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RESUMO

Esta dissertagdo se propOe a analisar as microgestdes na atividade docente em um
curso de Administracdo em uma instituicao privada de ensino superior utilizando como
referencial teérico a abordagem Ergoldgica. Para a coleta de dados empregou-se a
triangulacdo de andlise documental, observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas. Para andlise de dados utilizou-se a analise de conteudo.
Inicialmente foram caracterizadas as prescrigdes aplicadas aos docentes, em seguida
dedicou-se a compreender a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real e
por fim, foram analisadas as microgestdes no trabalho docente. Buscou-se também
identificar normas antecedentes presentes, que pudessem elucidar o que guia o
trabalho dos docentes pesquisados. O que foi analisado vai ao encontro do que a
abordagem Ergologica afirma, de que o trabalho real é sempre diferente do trabalho
prescrito. Muitas sdo as variabilidades que os faz convocar sua capacidade
microgestionaria, na qual um constante uso de si por si e pelos outros se alternam e
geram decisdes, improvisos, renormatizacdes e até criacdo de normas. Os docentes
dedicam-se a uma dindmica de ministrar sua disciplina — ser agente de transformacao
do aluno — contribuir para sua graduacgéo.

Palavras-chave: Ergologia. Microgestdes. Trabalho docente. Instituicdo privada.
Ensino Superior.
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1. INTRODUCAO

A ascensdo do capitalismo industrial e o desenvolvimento da administracdo cientifica
implicaram em grandes transformagfes na forma de organizagdo do trabalho. Os
ensinamentos de Taylor (2008) permaneceram por muitas décadas como dominantes
no mundo corporativo e mesmo com uma seérie de transformacdes se fizeram

presentes nas rotinas e nas formas de gerenciar do mundo contemporaneo.

No entanto, a partir da década de 1960 alguns movimentos comegavam a demonstrar
a insatisfacdo com o sistema de trabalho dominante e a recessao de 1973 trouxe 0
inicio de um movimento caracterizado por novos habitos de consumo, processos de
trabalho, ordens geopoliticas e geograficas (HARVEY, 1992). O mundo do trabalho
passou a atravessar um processo de reestruturacao produtiva e organizacional, cujas
inflexdes apontaram para o esgotamento do modelo taylorista-fordista, estabelecendo
novos cenarios produtivos (LIMA; BIANCO, 2009).

Nota-se que importantes alteracdes entraram em curso; alteracdes que ressaltam
fatores psicossociais como a relagdo comunicacional, a dimensao coletiva, a relativa
autonomia, as necessarias mobilizacGes subjetivas e a implicacdo dos trabalhadores
nos processos de trabalho, assim como novos mecanismos de controle (LIMA;
BIANCO, 2009).

Nesse contexto e tendo como inspiracdo a Filosofia de Vida de Canguilhem e a
Ergonomia da atividade de Wisner (BENDASSOLLI; SOBOL, 2011), os estudos da
Ergologia tém como objetivo melhor entender e transformar o trabalho de forma ciclica
e continua (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2007a), abrangendo os saberes
construidos e as competéncias desenvolvidas pelo homem enquanto trabalhador
(MACHADO; BIANCO; PETINELLI, 2007). Um dos conceitos desenvolvidos por essa
perspectiva é o de normas antecedentes, que remete “[...] ao que é dado, exigido,
apresentado ao trabalhador, antes de o trabalho ser realizado [...]” (TELLES;
ALVAREZ, 2004, p. 72). Segundo as autoras, tais antecipagcdes podem ser
encontradas formalmente em procedimentos descritos em organizagées, como
também em conceitos, questdes historicas e valores impregnados na realizacdo do

trabalho.



A Ergologia néo critica a existéncia de normas e regras por si s0. Pelo contrério,
entende-as como necessarias para a vida em conjunto. No entanto, questiona seu uso
exaustivo, como se fosse possivel eliminar as imprevisibilidades e a atuacdo do
individuo no exercer de sua atividade (SCHWARTZ, 2011) e afirma que é na diferenca
entre o que se define nos documentos e métodos e o que realmente acontece no dia
a dia do trabalho que se encontra o que verdadeiramente denomina de atividade
(SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2007a).

E na atividade que o trabalhador é convocado a, através do uso de si, tomar decisées
e fazer escolhas com base na sua historia, valores e experiéncias, garantindo que os
objetivos de seu trabalho (sejam esses objetivos 0s estipulados externamente ou seus
préprios objetivos) acontecam, muitas vezes, diferente daquilo que foi projetado. E &
nessa convocacao que as micro gestbes acontecem (DURAFFOURG, DUC e
DURRIVE, 2007; SCHWARTZ, 2004; MACHADO, BIANCO e PETINELLI, 2007,
TELLES e ALVAREZ, 2004).

Entendendo que o trabalho do docente é um campo repleto de possibilidades para
decisfes e escolhas e que este tipo de profissional € sempre convocado a fazer uso
de si e ser gestor de seu trabalho, levanta-se como problema de pesquisa desta
dissertagcdo: Como acontecem as microgestdbes no trabalho docente em uma
instituicdo privada de ensino superior? Para responder o problema de pesquisa,
estabeleceu-se o seguinte objetivo: analisar as microgestdes na atividade do docente

em um curso de administracdo em uma instituicao privada de ensino superior.
Para tanto definem-se como objetivos especificos:

o caracterizar o trabalho prescrito do docente do curso de administracdo na

instituicdo privada de ensino superior em estudo;

o compreender a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real desta

atividade;

o analisar as microgestdes na atividade docente, identificando as normas
antecedentes presentes.

A justificativa para a concretizacdo e realizacdo da presente dissertacdo pode ser
resumida nos seguintes pontos:

a) ApGs exame sistematico em bases de dados como Web of Science, Scopus, SPELL

e SciELO, a pesquisadora identificou que os estudos sobre ergologia na educacéao
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estdo mais focados no ensino fundamental, médio e superior no setor publico.
Assim percebeu-se a necessidade do avanco das pesquisas na rede privada e
particularmente no ensino superior.

b) Ainda sobre a tematica da ergologia na educacédo, percebeu-se que os estudos
existentes tem seu foco na saude do trabalhador e o presente estudo almeja
compreender 0s processos reais da docéncia, sem a preocupacéo de enfatizar
aspectos da qualidade de vida no trabalho do docente;

c) Outra justificativa para a conducdo dessa pesquisa sustenta-se também no fato
dos estudos da ergologia serem relevantes para o entendimento do trabalho a fim
de melhorar o mesmo para seus trabalhadores. Dessa forma a compreensao do
distanciamento das prescricdes e de como os docentes ajustam as suas praticas a
fim de cumprir os objetivos de sua atividade podem gerar reflexdes com potencial
de auxilio de elaboracdo de prescricdes mais adequadas a realidade do trabalho
da instituigao.

Assim, este trabalho estrutura-se primeiramente a partir da presente introducéo, onde
€ abordado o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa do estudo. Em
seguida apresenta-se o referencial teérico, onde é realizada uma explanagéo sobre o
surgimento da Ergologia, seus pressupostos, conceitos, proposi¢cdes e a microgestao
no trabalho. A terceira parte do trabalho traz a metodologia usada para pesquisa de
campo. A quarta parte diz respeito a analise dos dados, finalizando com as

consideracdes finais do estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ergologia
Nessa primeira etapa do referencial tedrico sera apresentado a tematica que orienta
esse estudo, a ergologia, evidenciando como esta surgiu, seus obijetivos,

pressupostos, conceitos e proposicoes.

2.1.1 Contextualizando seu surgimento

A historia da Ergologia teve inicio na Franga entre o final da década de 1970 e o inicio
da década de 1980. Tendo como inspiracao a Filosofia de Vida de Canguilhem e a
Ergonomia da atividade de Wisner (BENDASSOLLI; SOBOL, 2011), € fruto de
discussodes e experimentacdes realizadas por diversos profissionais com o objetivo de
refletir sobre a atividade de trabalho (ATHAYDE; BRITO, 2011).

E importante compreender que o periodo de surgimento dessas discussées foi
caracterizado por um processo de reestruturacdo produtiva e organizacional refletido
no esgotamento do modelo taylorista-fordista, quando novos cenarios produtivos
estavam sendo estabelecidos (LIMA; BIANCO, 2009).

O modelo taylorista surgiu no inicio do século XX e deu origem a chamada
Administracdo Cientifica. Frederick Winslow Taylor ganhou destaque nesse contexto
por suas contribuicbes. A Taylor (2008) incomodava os maus resultados e perdas
operacionais e defendia que a administracao deveria buscar maxima prosperidade ao
empregador e ao empregado. Para tanto, considerava primordial a substituicdo de
métodos empiricos e o desenvolvimento de “[...] uma verdadeira ciéncia, regida por
normas, principios e leis claramente definidos, tal como uma institui¢ao [...]" (TAYLOR,
2008, p. 23). Em seus estudos priorizou identificar os melhores e mais rapidos
métodos e instrumentos, selecionar as pessoas mais adequadas ao tipo de trabalho
em questdo e garantir formas de remuneracéo que estimulassem maior produtividade.
Por meio de um estudo detalhado dos tempos e movimentos de cada atividade,
buscava o incremento da produtividade (ZARIFIAN, 1990).

E com o Taylorismo que o trabalho passa a ser dividido entre quem o planeja
(responsabilidade do departamento de organizacdo e métodos), quem o controla e

guem o executa. O planejamento é realizado através das seguintes etapas:
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- analise metédica dos atos do trabalho e de seu encadeamento;

- andlise da combinagdo desses atos com os movimentos efetuados por
maquinas, em cada posto de trabalho, associando mecanica dos gestos e
mecéanica dos meios de trabalho;

- definicdo de rotinas operacionais, resultantes da definicdo de procedimentos
ligados a um célculo do tempo (sendo este um calculo de velocidade);

- prescricdo dessas rotinas aos operarios, que devem cumpri-las
estritamente, sob controle de um novo tipo de chefia imediata (ZARIFIAN,
1990, p. 75).

Schwartz, Duc e Durrive (2007a) consideram o entendimento do Taylorismo
fundamental para a discussao e analise da atividade humana em geral, uma vez que
essa escola imprimiu significativas mudancas na forma de organizacao do trabalho e

comentam:

Creio que se pode dizer que a “Organizagao Cientifica do Trabalho” tentou
levar ao limite — ja que a sua maneira ndo se podera fazer melhor (ou pior) —
a preocupacao ou a tentativa de simplificar a atividade humana, ou seja, de
antecipa-la totalmente, de prepara-la de tal forma que uma vez modelada

pelos outros, aqueles que devessem executa-la “ndo teriam que pensar’,
como disse Taylor. Eles ndo tém que pensar seu uso de si mesmos no
trabalho, pois isto ja teria sido pensado por outros antes, nos menores
detalhes [...] (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 20074, p. 37).

Para Schwartz (2000, p. 39) “no inicio dos anos 1980, as organizagdes tayloristas e a
chamada producédo de massa conheciam um declinio parcial [...]". Segundo Schwartz,
Duc e Durrive (2007a) houve uma mudanga no mundo laboral a ponto de n&o se saber
responder espontaneamente a simples questdao “o que é o trabalho?” Os autores
consideram que até entdo, a resposta seria dada facilmente, associando-se o trabalho
ao trabalho operario, a ligagdo do homem com a maquina e com linhas de montagem
tayloristas. No entanto, a partir desse momento, a solicitacdo ao trabalhador deixou
de ser exclusivamente fisica e o cenario mundial se transformou com a emergéncia
do setor de servigcos, novas formas de relacdo como a terceirizacdo e mudanca das

referéncias geogréficas.

Segundo Holz e Bianco (2014), o surgimento da Ergologia foi uma resposta ao aspecto
funcionalista da administracao tradicional, com carater intervencionista e pragmatica,
com foco na instrumentalizacdo e adaptacdo do homem ao trabalho como forma de

aumentar o desempenho e a eficiéncia dos processos.

Apesar de um carater coletivo e da presenca de diversos estudiosos, pode-se atribuir
a Yves Schwartz uma lideranca e o nome de referéncia para a perspectiva ergologica
(ATHAYDE; BRITO, 2011). Ao longo de trinta anos, o autor dedicou-se,

acompanhado de outros nomes, a produzir conhecimentos na area através de
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publicagcdes como as iniciais L"Homme producteur (O homem produtor) e Je, sur
I"individualité (Eu, sobre a individualidade), e as de grande impacto, Experiénce et
connaissance du travail (Experiéncia e conhecimento do trabalho) e Le paradigme
ergologique ou un métier de Philosophe (O paradigma ergoldgico ou um oficio de
filbsofo) (ATHAYDE; BRITO, 2007).

Em 1999, sob a lideranca do préprio Schwartz, foi criado um Departamento destinado
exclusivamente a sua pesquisa na Universidade de Provence na Franca. Os estudos
se desenvolvem também em paises como Italia, Portugal, Tunisia, Argélia, Costa do
Marfim, Comores, Mocambique, Canadé e Brasil (ATHAYDE; BRITO, 2011).

Segundo os autores, no Brasil essa perspectiva foi difundida a partir da década de
1990, através de missdes cientificas, acordos governamentais, intercambios de
pesquisadores e realizacdo de Encontros e Jornadas. O tema ja ganhou publicacfes
nacionais em varias instituicdes federais e particulares. Em relacdo a area de
interesse, ha trabalhos tracados na Administracdo, Engenharia de Producéo,
Biosseguranca, Meio Ambiente, Bioquimica Médica, Educacdo, Filosofia,
Enfermagem, Ciéncias Sociais, Psicologia, Saude e Nutricdo (HOLZ, 2014). Segundo
Athayde e Brito (2011), o Brasil € o pais com maior volume de referéncia da
perspectiva ergologica e o crescimento da producdo académica vinculada a distintos

programas de pés-graduacéo e cursos de graduacéo é significativo.

Explorou-se até aqui que a Ergologia desenvolveu-se a partir de um questionamento
ao modelo de organizacao de trabalho liderado pelas ideias tayloristas. No proximo

tépico, serdo explorados seus objetivos e principais ideias.

2.1.2 Objetivos e pressupostos da Ergologia

Etimologicamente, ergo significa acao, trabalho, obra em grego. O termo esta voltado
para a vitalidade e ponto de vista daquele que trabalha. A Ergonomia, disciplina
anterior e de grande referéncia para a Ergologia, reine ergo e nomos. Esse ultimo
termo significa regras, leis naturais. Seu foco esta direcionado para a saude através
da adaptacao do trabalho ao homem. Ja a Ergologia retne ergo e logos, que significa
estudo e assim, a disciplina volta-se para o estudo do trabalho, abrangendo os
saberes construidos e as competéncias desenvolvidas pelo homem enquanto
trabalhador (MACHADO; BIANCO; PETINELLI, 2007).



14

Segundo Bendassolli e Sobol (2011), a Ergologia esta compreendida no conjunto de
teorias denominada “Clinicas do Trabalho”, que tem como foco principal o conjunto
trabalho e subjetividades, compreendendo a relagdo entre o sujeito, o trabalho e o
meio. Dentro desse grupo, a Ergologia busca melhor compreender o trabalho, para

poder intervir e transforma-lo.

7

Para Trinquet (2010, p.94), a Ergologia € uma metodologia inovadora “[...] que
transforma os conhecimentos atuais e os métodos de pesquisa, em todos os dominios
em relacdo a atividade humana de trabalho, quer seja ho ambito da pesquisa, da

formacdao, da gestéo, da prevengao dos riscos, etc”.

Para Lima e Bianco (2009) a Ergologia nao se refere a uma nova disciplina e sim, a
um complexo de condutas no campo das ciéncias humanas, do trabalho e suas
diversas disciplinas e no campo da saude do trabalhador. Brito (2004) concorda,
afirmando tratar-se de um modo de enfocar o trabalho e de produzir conhecimento
sobre ele e suas relagdes.

Athayde e Brito (2011) referem-se a Ergologia como uma perspectiva que anda
alinhada a diferentes saberes, sejam os da pratica em aderéncia com as situacdes
concretas, sejam o0s do conceito, operados pelos profissionais da ciéncia em
diferentes disciplinas (Psicologia, Sociologia, Antropologia, Linguistica, Economia
Politica, etc.). Segundo os autores,

[...] o ergolégico remete a um dado modo de exercer um oficio, de encaminhar
uma disciplina; seu projeto ndo é o de substituir qualquer uma delas, nem se
colocar como mais uma disciplina ou abordagem. Assim, podemos ter uma
postura ergoldgica de orientacdo em diferentes profissGes, disciplinas e
abordagens [...] (ATHAYDE; BRITO, 2011, p. 267).

Na mesma linha de pensamento, Athayde e Brito (2007) afirmam que poderia haver
ergonomistas-ergologos, profissionais de gestdo-ergélogos, economistas-ergdlogos,
etc. A Ergologia seria entdo, uma posicao de “desconforto intelectual”, que nao deixa
gue o conforto dos modelos, da previsibilidade e das interpretacdes estabilizadas dos
processos cessem a discussdo permanente sobre os saberes constituidos e as
recriacbes que os trabalhadores inevitavelmente realizam na rotina do seu trabalho,
como forma de progredir nos dois planos (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2007a,;
ATHAYDE; BRITO, 2011; DURRIVE).
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A Ergologia pode ser entendida entdo, como uma perspectiva, que tem como
consequéncia, entender e transformar positivamente o trabalho de forma ciclica e

continua:

Na verdade, se isto ndo desembocasse sobre elementos positivos e
transformadores, na minha opinido essa perspectiva ndo teria nenhum
interesse. Creio que se nds nos engajamos nessa via, era com a ideia de
transformar positivamente as coisas (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2007a,
p. 30).

Trinquet (2010) afirma que através da analise das condicbes sob as quais as
atividades se realizam efetivamente, é possivel organiza-las melhor e, portanto, torna-
las mais eficazes e rentaveis, tanto em seus aspectos econémicos quanto sociais e

humanos, sem ter de forcar a sua intensidade e/ou sua cadéncia.

Segundo Brito (2004), a Ergologia entende que somente a partir de um amplo
conhecimento sobre as caracteristicas do trabalho é possivel sanar os aspectos
negativos trazidos para a vida dos trabalhadores. Athayde e Brito (2011) concordam,
dizendo que os “...] conceitos ergoldgicos sao Uteis para a compreensdo dos
“enigmas’ do trabalho e os contornos dos problemas que atingem 0s processos
produtivos e os trabalhadores [...]" (ATHAYDE; BRITO, 2011, p. 274).

Vale ressaltar que segundo Lima e Bianco (2009), o foco da Ergologia ndo se prende
aos aspectos negativos no trabalho: avaliam-se tanto as experiéncias de sofrimento
quanto 0s processos criativos e construtivos do sujeito, através da elaboracdo da
vivéncia das atividades humanas. Assim, a Ergologia pretende perceber quais as
fontes de pressdes, dificuldades e desafios que podem gerar tanto inquietacdes
quanto prazer. Athayde e Brito (2007) alegam que “[...] a Ergologia propde uma
andlise situada, apostando na poténcia humana de compreender-transformar o que
estd em jogo, (re)inventando, criando novas condi¢cdes e um novo meio pertinente - a
si e a situacao [...]”. (ATHAYDE; BRITO, 2007, p. VII).

Para atingir seus objetivos e elaborar conceitos préprios, a Ergologia fundamenta-se
sobre alguns pressupostos, que segundo Brito (2004), sdo quatro: pensar o geral e 0
especifico; articulacdo de diversas disciplinas entre si; encontrar em todas as
atividades as normas antecedentes e variabilidades; e promover um regime de

producéo de saberes sobre o ser humano.

Sobre o primeiro pressuposto, Schwartz, Duc e Durrive (2007a) afirmam que a
perspectiva ergologica obriga a observacdo permanente do micro e do macro. Os
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autores alertam para o fato de que enxergar o micro n&do se trata de uma miopia, pois
0s mais simples atos de trabalho pesam em mudancas mais globais. De maneira
reciproca, as questdes e debates de escala macro sdo encontrados nos mais simples
atos. Athayde e Brito (2011) concordam, afirmando que se tem a expectativa de abrir
ao méximo o angulo sobre todas as dimensdes da atividade humana ao mesmo tempo

analisando-a com uma lupa.

Sobre o0 segundo pressuposto, é importante observar que de acordo com Athayde e
Brito (2011), os primeiros movimentos da Ergologia aconteceram sob a denominacao
de Andlise Pluridisciplinar das Situacfes de Trabalho” (APST) e somente no inicio dos
anos 1990 é que o nome Ergologia foi apresentado, o que reforca a
interdisciplinaridade como aspecto relevante. Para Trinquet (2010), o carater
pluridisciplinar da ergologia se justifica em funcéo de a “[...] atividade humana ser
muito complexa para se compreender e analisar a partir de uma Unica disciplina,
qualquer que seja ela. Todas sdo necessarias, embora nenhuma seja suficiente [...]”
(TRINQUET, 2010, p. 94, grifo do autor).

Dando continuidade, a terceira pressuposicado € encontrar em todas as atividades as
normas antecedentes e variabilidades, sob a premissa de que a analise do campo é
inseparavel dos valores, da epistemologia e da ética. E, o quarto elemento é o de
promover um regime de producdo de saberes sobre 0 ser humano, pois 0 encontro

entre os saberes cientifico e pratico € sempre novo, uma descoberta (BRITO, 2004).

Além desses pressupostos sistematizados por Brito (2004), € importante destacar a
importancia atribuida a atividade de trabalho, entendimento aproveitado da Ergonomia
e explicado por Guérin e outros (2001) como o elemento central que organiza e
estrutura os componentes da situacdo de trabalho. Na Ergologia trabalha-se sob o
ponto de vista da atividade, que segundo Athayde e Brito (2011), apesar de sua
extrema relevancia, costuma ser ignorado nos debates no mundo do trabalho,
dominados pelos pontos de vista dos resultados da empresa, das condi¢cdes de

producéo, dentre outros.

Os autores declaram “postula-se que o conceito e o ponto de vista da atividade séo
estratégicos e transversais a todos os saberes, disciplinas e abordagens sobre
trabalho, colaborando para seu desenvolvimento conjunto [...]” (ATHAYDE; BRITO,

2011, p. 267). Ja para Schwartz (2000, p. 42), “[...] a atividade aparece como
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produtora, matriz de histérias e de normas antecedentes que sdo sempre

renormalizadas no recomeco indefinido das atividades [...]".

Como pano de fundo para a compreensao do que € proposto pela Ergologia, vale
ainda ressaltar outro principio fundamental destacado por Brito (2004): a participacao
dos trabalhadores nos estudos. Assim como a interdisciplinaridade, essa prerrogativa
€ uma “heranca” do Modelo Operario Italiano de busca pela saude nas décadas de

1960-70, cujo idealizador foi lvar Oddone.

De acordo com Athayde e Brito (2011), € através dos protagonistas da atividade que
se chega a verdade sobre o que se faz, e assim como os trabalhadores tém
necessidade dos conhecimentos detidos pelos pesquisadores, 0 mundo cientifico sé
pode se desenvolver a partir das questbes trazidas pela realidade do trabalho
(Schwartz, 2000).

Nesta secao foi discutido que a Ergologia ndo se pretende como uma disciplina ou
teoria que substitua as demais. Pelo contrario, € vista como uma abordagem ou
postura a ser adotada em associagcdo com outras, pelo seu caréater pluridisciplinar.
Assim, todas as ideias apresentadas até o momento sdo a base para 0

desenvolvimento de conceitos da Ergologia, que seréo tratados a seguir.

2.1.3 Conceitos e proposi¢des da Ergologia

Athayde e Brito (2011) afirmam que a perspectiva ergolégica desenvolveu um
vocabulario um tanto particular, com palavras que expressam 0s objetos e questdes
em pauta, para fugir de simplificagcbes e objetivacdes existentes em termos
comumente usados. Esses conceitos serdo tratados na primeira parte deste topico e

em seguida, serdo apresentadas as proposicées da Ergologia.

Um dos conceitos fundamentais da Ergologia € o de “normas antecedentes”. Telles e
Alvarez (2004) afirmam que este conceito tem a mesma natureza, porém mais amplo
que o “trabalho prescrito” da Ergonomia. Para os autores, o trabalho prescrito € o
conjunto de condigBes e exigéncias impostas a execucdo de um trabalho. Neste
conceito, trés aspectos sdo incluidos: o primeiro deles abarca todas as ordens
estabelecidas formalmente pela hierarquia, os procedimentos para realizacdo do
trabalho, objetivos e metas (qualidade, prazo, produtividade) e normas técnicas, como
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por exemplo, as de seguranca. Um segundo conjunto presente nas prescri¢gdes refere-
se as condi¢Bes dadas para a realizacao do trabalho. Um exemplo de condigcédo de
trabalho seria um cimento de ma qualidade entregue a um pedreiro, que tera que
realizar seu trabalho com esse material. Um terceiro aspecto, que consideram fazer
parte das prescri¢cdes, sdo as questdes relativas a género, no qual a concepc¢ao do
trabalho muitas vezes estabelece condi¢bes de privilégio para um ou outro género
(TELLES e ALVAREZ, 2004).

O conceito de normas antecedentes da Ergologia também se refere a algo que é dado,
exigido, apresentado ao trabalhador antes que este realize seu trabalho. No entanto,
ele é mais abrangente. Dele, as aquisi¢cdes de inteligéncia, da experiéncia coletiva e
dos poderes estabelecidos também fazem parte. As autoras seguem dizendo que o
conceito abraca também algo para além do que é imposto, pois sdo também,
construcdes histéricas. “[...] Assim, dizem respeito a um patriménio conceitual,
cientifico e cultural [...]” (TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 73). Um terceiro aspecto
envolvido neste conceito maior sdo os valores, outro conceito de grande importancia

para a Ergologia:

No sentido subjectivo, (valor) é o peso que se atribui mais ou menos as
coisas; uma hierarquia, uma categorizacéo prépria a cada um a propésito do
gue se estima, prefere, ou pelo contrario que se negligencia, rejeita. Em certa
medida, é a tentativa de cada um de ter uma mestria sobre o meio no qual se
encontra (exemplo: um escritério personalizado). O individuo ndo inventa
sozinho nem completamente o0s seus valores, mas retrabalha
incessantemente os que o0 meio lhe propde. Nisso, pelo menos parcialmente,
ele singulariza-os. (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p.27)

Segundo Machado, Bianco e Petinelli (2007, p. 177), existem dois tipos de valores: 0s
com dimensao e os sem dimensao:
[...] O primeiro grupo engloba valores de mercado, valores quantitativos, que
ignoram as microgestdes, seu impacto e seu custo em termos de saude. O

segundo, os valores sem dimensdo, englobam questées do bem comum,
como: a saude, a justica, a cultura, a protecédo do planeta, dentre outros [...].

Segundo Schwartz (2011), os primeiros sdo previsiveis, mensuraveis e podem ser
percebidos nos objetivos tragados explicitamente nas organizagdes. Ja os valores
“sem dimensdes” sinalizam na direcdo dos bens ndo mensuraveis, tecidos na

atividade, nos momentos em que se renormatiza e se reelabora o trabalho.

Mesclando os conceitos de normas antecedentes e valores, Telles e Alvarez (2004)
apresentam um estudo de situa¢des do trabalho dentro de uma Universidade. Através
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da observacao e relatos de professores/ pesquisadores, identificaram o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo como uma norma antecedente e
buscaram analisar como esses trés elementos se relacionam e quais valores
aparecem no cotidiano do trabalho dos professores/ pesquisadores. Como exemplo,
apontam que falar sobre suas pesquisas com os alunos é uma pratica utilizada pelos
docentes como forma de incentiva-los a ter curiosidades para além da sala de aula.
Dessa forma, satisfazem a um valor visto como essencial para o oficio, que é ter a
capacidade de ir além de ensinar, conseguindo estimular a busca por conhecimento

pelos alunos.

Outro conceito fundamental na Ergologia € o de corpo-si. Segundo Athayde e Brito

(2011, p. 266) esse conceito

[...] sinaliza a pessoa em atividade, em sua inteireza, centro de arbitragens
gue incorpora o bioldgico, o psicolégico, o social, o institucional, os valores
em jogo, a relagdo com o tempo e com os diferentes niveis de racionalidade.
Um corpo na histéria, em sua singularidade, um corpo-si, com toda sua
objetividade e obscuridade constitutivas, parte consciente e inconsciente,
linguageiro, verbal e ndo verbal.

Holz e Bianco (2014) complementam afirmando que corpo-si € a entidade que atua
como arbitro e gestor da atividade em processos de microescolhas rotineiras, nas
quais se opta entre trabalhar por si ou trabalhar pelos outros. Para Schwartz, Duc,
Durrive (2007a), corpo-si € 0 que permeia as esferas intelectual, cultural, fisiologica,
muscular e nervosa do individuo executante. Isso explica porque nunca existira
apenas uma racionalidade no trabalho. J& o uso de si é a manifestacdo do si, é a
convocacdo do individuo no seu ser (HOLZ; BIANCO, 2014). Afirma-se que o
trabalhador sempre reorganiza seu trabalho, fazendo escolhas e executando-o de
acordo com a forma que ele sente e enxerga o mundo. Existe uma diferenciacéo entre
0 uso de si por si, no qual predominam os gostos e sensibilidades individuais, e 0 uso
de si pelos outros, no qual se buscam referéncias dos outros, que podem ser colegas,

agueles que prescrevem ou pagam pelo trabalho, por exemplo.

Esses momentos em que o individuo precisa fazer escolhas sdo denominados de
“‘dramaticas”, outro conceito fundamental da Ergologia. “[...] Falar da dimensé&o
dramatica da atividade n&o significa que cada agir seja semeado de dramas, significa

que nada pode ser mecanico. Nesse agir, nada pode ser pura aplicacdo do que se
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tinha pensado sem vocé, antes de voceé [...]" (SCHWARTZ, 2011, p. 133), referindo-

se as normas antecedentes.

Reforcando a necessidade de um cuidado para ndo compreender equivocadamente
o termo dramaticas, Athayde e Brito (2011) chamam a atencdo para que nao se
entenda automaticamente o termo como negativo, no campo do sofrimento
patogénico, apesar desse caminho ser mais facil e ter bastante apelo. E fato que a
atividade de trabalho tem algumas caracteristicas marcantes, como o enquadramento
em regras “antes, durante e depois do trabalhar”, o que Ihe confere um peso a vida do
individuo. Porém, deve-se ter o cuidado de nao se limitar a essa caracterizacdo. Para
0s autores, as dramaticas do uso de si sdo o ponto de partida para compreender e

transformar positivamente a vida e o trabalho.

Segundo Schwartz (2011), a dimensao dramatica ndo esta associada unicamente ao
trabalho. Ela permeia outras esferas da vida do ser humano (como por exemplo, uma
mae gerindo o retorno dos filhos da escola). No entanto, é na atividade de trabalho
que ela expressa “[...] essa obrigacao inelutavel com saberes e escolhas que remetem
a pessoa a ela mesma e, uma vez que sao feitas, fazem histéria [...]" (SCHWARTZ,
2011, p. 133), como por exemplo,

Seja as escolhas de postura de determinado operario ou operdria na linha de

montagem, visando antecipar 0s acasos, manter o tempo, economizar

espaco e tempo do seu posto par evitar “avangar” sobre seu vizinho ou

vizinha, criando assim um horizonte de vida em comum aceitavel nessa linha
[...] (SCHWARTZ, 2011, p. 134).

Esses conceitos apresentados ja antecipam o entendimento da Ergologia de que o
trabalho nunca é totalmente previsivel e o trabalhador, de alguma forma, o adapta
para conseguir realiza-lo. Esse entendimento é detalhado nas quatro proposicoes,
uma das principais contribuicbes dos estudos da Ergologia, que podem guiar as
analises de todas as situa¢des humanas de trabalho (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE,
2007a). A primeira proposicéo refere-se a distancia entre o prescrito e o real. Na
opinido dos autores, os profissionais que estdo empenhados na descricdo de rotinas
podem fazé-lo com boa fé. No entanto, sempre havera uma distor¢do em sua
aplicagao. Chanlat (2011) concorda, afirmando que “[...] os procedimentos, as regras,
as formas de fazer prescritas jamais sdo seguidas a risca. Em razédo da incerteza

préopria a toda situacao do trabalho, cada um de nds recompde mais ou menos o0 que
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se tem que fazer [...]” (CHANLAT, 2011, p. 116). Para ele, a causa desse gap entre
previsto e praticado é a distancia da direcdo e da gestdo em relacdo a realidade.

Os gestores devem permitir que seus colaboradores e subordinados digam com
clareza o que quiserem, o que é dificil acontecer em funcdo de um comportamento
comum de onipoténcia. O autor defende que um conhecimento em ciéncias humanas
garantiria uma melhor reflexéo sobre suas praticas e “[...] Ihe manteria a postos contra
certas decisoes, certas modas gerenciais passageiras [...]" (CHANLAT, 2011, p. 127).
Para Duraffourg, Duc e Durrive (2007), o prescrito € precioso, ele resulta da
transformacdo da experiéncia em patrimbénio conforme sera discutido adiante,
contudo, ele pode vir a coisificar tal patrimdnio e a renormatizacao remete ao esforco

de antecipacao diante da confrontacdo com o real, Unico e singular.

A segunda proposicédo afirma que o conteudo da distancia € sempre ressingularizado.
Reconhece-se que sempre haverd uma distancia. No entanto, é impossivel prevé-la,
uma vez que sera determinada por uma situacao particular, por um individuo que tem
sua propria historia, suas proprias caracteristicas morfolégicas, psiquicas e culturais.
Ou seja, a distancia entre o prescrito e o real sera sempre diferente, pois ninguém é
igual a ninguém, e a cada pessoa que executar uma atividade, essa execucao sera

diferente.

De acordo com Guérin e outros (2001), a atividade de um operador, por exemplo, é
organizada em funcdo de diferentes objetivos: 0s objetivos gerais fixados pela
organizacdo, o0s objetivos intermediarios que o operador se fixa para atingir os
primeiros e 0s objetivos mais pessoais. Exemplos desses objetivos seriam: como
objetivo geral, usinar cinquenta pecas ao dia; objetivo intermediario: usinar trinta
pecas antes do meio-dia, para dar tempo de limpar a maquina no fim do expediente;
objetivos pessoais: ndo comecar uma peca préximo ao horario do almoco para nao
ter que retomar uma usinagem iniciada. De acordo com 0s autores, em Varios casos
observam-se tentativas por parte dos trabalhadores para antecipar eventos,

planejando o desenvolvimento posterior de suas atividades.

A terceira proposicao diz que a distancia remete a atividade do corpo-si. Por mais que
profissionais se debrucem na definicdo de rotinas, 0 momento da execucgao resulta

em um conjunto de multiplos fatores que fardo com que as decisbes, ou as
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racionalizac6es, emerjam sempre de forma Unica. Para Durrive e Schwartz (2008, p.
24):

O trabalho n&o existe sem alguém que trabalha. E dificil nomear este sujeito
porque isso subentenderia que ele se encontraria bem delimitado, definido.
Ora, se a actividade é efectivamente conduzida por alguém em carne e 0sso,
— ela inscreve-se em funcionamentos neuro-sensitivos de tal forma
complexos que ndo se consegue dar a volta — esta actividade tem, além disso,
prolongamentos que ultrapassam a pessoa fisica. Sao solicitados e mesmo
incorporados, inscritos no corpo: o social, 0o psiquico, o institucional, as
normas e os valores [do contexto e retrabalhados], a relacdo as instalacdes
e aos produtos, aos tempos, aos homens, aos niveis de racionalidade, etc....
Este alguém que trabalha — este centro de arbitragens que governa a
actividade — pode assim ser designado corpo-si ou corpo-pessoa.

A quarta e ultima proposicdo ressalta que a distancia remete a um debate sobre
valores. O que se afirma é que os individuos sempre fazem escolhas, de forma
consciente ou inconsciente e que essas escolhas sédo resultados de valores:
‘nenhuma escolha é o produto aleatdrio, ou entdo os homens s&o ‘birutas’ [...]”
(SCHWARTZ, 2011, p. 141, grifo do autor). Os valores tratados a cada debate podem
ser de ordem pessoal, avaliando as consequéncias para o préprio individuo, ou de
ordem social, ha qual pesam as consequéncias ao que o autor denomina “o bem viver
juntos”. Podem ainda ser de dois tipos: valores quantitativos e particularmente

monetarios, ou valores “sem dimensdes”, conforme ja discutido.

Com esta compreensao de que o que é projetado nunca se repete fielmente na pratica,
Schwartz (2007) afirma que é na diferenga entre o que se define nos documentos e
métodos e o que realmente acontece no dia a dia do trabalho que se encontra o que
verdadeiramente chama de atividade. No entanto, Schwartz (2011) deixa claro que
ndao condena a normalizacdo por completo. A normalizacdo € uma conquista da
sociedade humana. As normas antecedentes fazem parte de todas as esferas da
nossa vida e exercem o importante papel de preservar o conhecimento acumulado da
humanidade, bem como de tornar possivel a vida em conjunto, pacificar e unificar os
homens. Essa aptiddo do ser humano em antecipar, programar e organizar ganha
espaco a medida que avancam as civilizagbes. O alerta do autor é para um
significativo uso “socialmente manipulador” dessas normas, ao se tornarem
ferramentas na construcao de relacdes de forca e instrumentos de exploragéo. “A
realidade das normas antecedentes €, portanto, uma combinacdo inextricavel de
conquistas e riscos, tanto facilitadora quanto opressora da vida social [...]"

(SCHWARTZ, 2011, p. 136).
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O problema da normalizagé&o reside no risco de se ver as normas como um fim em si.
Risco de “[...] ignorar a vida que surge a todo instante. E, no final das contas, deixar
como residual ou insignificante aquilo que ndo esta nos modelos e que, no entanto,
pdde [sic] ser determinante na historia que vai sendo tecida [...]” (SCHWARTZ, 2011,
p. 137). E é exatamente nesse ponto que o autor sustenta sua critica ao taylorismo:

“[...] na expressao ‘organizagéo cientifica do trabalho’, o adjetivo ‘cientifico’
remete exatamente a tentativa de usurpacao: legitimar esse modo de governo
como expressao téo restritiva, neutra, evidente quanto pode ser um protocolo
experimental ditado por nossos conhecimentos sobre mecénica, eletricidade
ou quimica” (SCHWARTZ, 2011, p. 137).

Os protagonistas das atividades de trabalho s&o “seres que tentam viver em saude” e
a saude “[...] comeca com a tentativa de redesenhar parcialmente o meio em que se
vive, em funcdo de suas proprias normas, elaboradas por sua historia [...]”
(SCHWARTZ, 2011, p. 139). Athayde e Brito (2011) explicam que a antecipacgao
exaustiva é caracterizada pela “impossivel e invivivel” reprodug¢ao idéntica da
atividade: impossivel, pois ndo ha maneiras de se prever tudo (0s eventos sdo
instaveis) e invivivel, pois nenhum individuo suportaria viver sem a tentativa de
transformar o meio de acordo com a sua realidade. Sendo assim, todo individuo esta
submetido a uma astlcia transgressora para contornar o que ja esta preestabelecido
e de uma inventividade criadora para gerar regras onde elas ndo existem. Durrive e
Jacques (2007) compartilham dessa ideia e afirmam que quase sempre compartilha-

se da mesma representacéo falsa do trabalho:

[...] Imaginamos o trabalho como a aplicacdo de um procedimento
inteiramente pensado de antemao. “Trabalhar = aplicar”. [...] Um bom
operario é aquele que obedece ao procedimento, que o aplica
conscienciosamente. Ora, isso é falso! Um bom operario é aquele que
retraduz — para torna-lo realizavel — a instru¢cdo, no momento presente, que
muda sem parar... logo, ele é obrigado a distorcer a instrucdo formal, um
pouco que seja! [...] (DURRIVE; JACQUES, 2007, p. 300).

Segundo Telles e Alvarez (2004), o trabalho nunca acontece totalmente como o
previsto, devido a uma série de circunstancias que ndo podem ser antecipadas e as
variabilidades que podem ocorrer. Essas variabilidades podem ter origem em varios
aspectos. Um primeiro aspecto esta ligado a questdes técnicas e organizacionais,
como por exemplo, panes, disfuncionamentos, dificuldades de previsdo. Outro fato
que pode levar as variabilidades esta associado ao préprio trabalhador: seu cansaco,
sua experiéncia, sua idade, sua condi¢do de saude. Variabilidades também ocorrem
no coletivo de trabalho. Telles e Alvarez (2004) compreendiam a ideia de que o

trabalho n&o é totalmente previsivel, fica exposto que cabe ao trabalhador cuidar de
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seu trabalho de forma a garantir sua realizacdo. Seré a partir de suas capacidades
intelectuais, seus valores, sua experiéncia ou seu uso de si, que tomara decisbes e
fara o trabalho real acontecer. A forma como isso ocorre sera discutida na proxima

secao, que discute as microgestdes do trabalho.

2.2 As microgestdes

“Entao, o que é trabalhar? Yves Schwartz diz: “trabalhar é gerir' [...]" (DURAFFOURG,;
DUC; DURRIVE, 2007, p. 68). Com esta afirmagao, inicia-se o entendimento de que
todo trabalhador € gestor de seu trabalho, ao contrario da forma como o termo gestéo

costuma ser empregado:

E necessério considerar seriamente a gestdo, algo que o termo um pouco
enganoso administracdo frequentemente levou, em nossa cultura, a
desvalorizar. [...] A gestdo como verdadeiro problema humano, advém por
toda parte onde ha variabilidade, histéria, onde é necessario dar conta de
algo sem poder recorrer a procedimentos estereotipados. [...] Ora, o trabalho
nunca € totalmente expectativa do mesmo e repeticio — mesmo que o seja,
em parte.” (SCHWARTZ, 2004, p. 23).

O autor chama a atencao para a necessidade de se compreender que a gestao nao
pode ser atribuida somente a especialistas habilitados como tais. A gestao esta
presente na realizacdo de todo e qualquer trabalho, dada sua complexidade natural e
as complexidades advindas das variabilidades que ocorrem. Sendo assim, todo

trabalhador é gestor de seu trabalho.

Machado, Bianco e Petinelli (2007) concordam com a colocacdo de que o termo
administrar reduziu a compreensdo do que significa gestdo, que para elas, significa
“[...] pensar o trabalho como criacdo, como producédo [...]” (MACHADO; BIANCO;
PETINELLI, 2007, p. 174). Segundo as autoras, 0 termo gestdo pode significar
administrar ou gerir. O primeiro refere-se a gerir, governar, dirigir, controlar. O segundo
significa ter geréncia sobre, administrar, dirigir, reger, produzir, criar. Sendo assim &
mais amplo e deve ser visto na atividade de diversos profissionais, para além daqueles
que se esta habituado atribuir alguma gestao: “[...] toda forma de atividade requer que
variaveis sejam geridas [...]” (MACHADO; BIANCO; PETINELLI, 2007, p. 176).

Para Telles e Alvarez (2004) a gestao no trabalho é fazer frente as variabilidades que

se apresentam e também produzir sentido no trabalho. Para tanto, “[...] a pessoa se
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engaja por inteiro, a cada momento, com seu corpo bioldgico, sua inteligéncia, seu
psiquismo, e com os respectivos conhecimentos tomados no decorrer de sua historia
e nas relacbes com os outros [...]" (TELLES; ALVAREZ, 2004, p. 72).

Duraffourg, Duc e Durrive (2007) afirmam que para todo trabalho, existe um prescrito
e um conjunto de resultados esperados. No entanto, a situacéo real € sempre diferente
do que foi antecipado, como ja tratado nas segdes anteriores. “[...] Estas diferencas
entre o0 que te é demandado e 0 que se passa na realidade, devem ser geridas [...]”
(DURAFFOURG, DUC; DURRIVE, 2007, p. 68). Os autores também afirmam que esta
ideia é aplicavel a todos os trabalhos, incluindo os mais simples (como de operarias
gue repetem seu ciclo de trabalho a cada noventa segundos).

Schwartz (2004) exemplifica a gestdo em diversas situacfes rotineiras do trabalho,
facilitando sua compreensdo aos que pela primeira vez se deparam com a ideia de

que todos gerem:

[...] Gerir desloca-se sobre uma multiciplidade de registros: gestdo de
eventualidades especificas ao oficio, ao objeto de atividade; gestdo de
interfaces a montante, a jusante, laterais (dos estoques, dos prazos, dos
abastecimentos, das diversas relacdes entre clientes e fornecedores, da
gualidade e das normas I1SO, dos visitadores auditomaniacos, etc); gestdo na
acepcao dos orcamentos e dos tempos, dos indicadores econdmicos de
desempenho; gestdo das relagdes internas a equipe, cujos registros ela
prépria deve gerir. Todas essas questdes remetem sobre si mesmo: como
fazer uso de si, fazer-se disponivel para tornar compativeis as gestdes
heterogéneas? (SCHWARTZ, 2004, p. 25).

Com esta explicacao retoma-se aqui o conceito do uso de si, ja abordado nos capitulos
anteriores. E através do uso de si que trabalhadores operam essa gestdo, em relacéo

ao meio que é sempre infiel:

Ora, essa infidelidade deve ser gerida. E gerida, ndo como uma execugao [...]
mas como um “uso de si”. Ou seja, é preciso fazer uso de suas préprias
capacidades, de seus préprios recursos e de suas proprias escolhas para
gerir essa infidelidade, para fazer algo [...] (SCHWARTZ, DUC, DURRIVE,
2007b, p. 192).

A ideia que se apresenta é de que cada pessoa, ao se deparar com a necessidade de
adaptar, renormatizar ou criar normas em situacfes nas quais elas ndo existem, o fara
fazendo uso de si, evocando caracteristicas pessoais, sempre singulares, recheadas
de historias, de valores préprios, de inteligéncia, de sensibilidades, de seus gostos
(DURAFFOURG,; DUC; DURRIVE, 2007). E com isso, cada vez mais as situacoes se
tornam singulares e o meio, infiel duplamente “[...] pelos toques novos que Ihe damos
[...]” (SCHWARTZ; DUC, DURRIVE, 2007b, p. 193).
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Lima e Bianco (2009) relatam sobre a constatacdo empirica de fatores como
renormalizacdes e draméaticas do uso de si nas tomadas de decisdo em pesquisa
realizada em empresa multinacional de grande porte de fabricacdo de tubos flexiveis
para exploracéo de petréleo em regides maritimas. Em suas analises, identificam que
o trabalhador se evoca por inteiro ao realizar suas atividades, interagindo com todos
0s aspectos do trabalho, refazendo normas. Esse processo se da considerando os
objetivos da organizacao e também os seus, evidenciando o uso de si pelos outros e
0 uso de si por si. Para o uso de si por si, chamam atencéo para o atendimento de
objetivos individuais, a vida, as suas negociacdes de prioridade, as suas
necessidades, a sua busca pela contrapartida. Os autores enfatizam a tomada de
deciséo pelos trabalhadores, que muitas vezes ndo € reconhecida pelos superiores
por se tratar de “microdecisdes”, porém sao rotineiras e sao elas que fazem o trabalho

acontecer.

Machado, Bianco e Petinelli (2007) descrevem uma pesquisa realizada com
funcionéarios do Centro de Operacdes de uma empresa geradora e distribuidora de
energia, com o objetivo de contribuir para a ampliagdo da compreenséao das gestbes
inerentes a variabilidade e a complexidade das situacfes de trabalho. O estudo
evidencia que para além das normas antecedentes e valores presentes na atividade,
trabalhadores fazem o uso de si para realizar seu trabalho de forma harmdnica e
direcionada para a consecucdo dos objetivos de sua atividade e de seu setor e

consequentemente, 0s objetivos organizacionais.

Alguns aspectos sao apontados como impactando as microgestdes e microescolhas
como infraestrutura e ambiente, a responsabilizacdo naturalizada na empresa e
necessidade de equilibrio emocional. Outro aspecto interessante € a importancia da
experiéncia do trabalhador, conforme apontado por Duraffourg, Duc e Durrive, (2007).
Estes autores apontam a diferenca de preparo entre 0s que estdo ha mais tempo na
empresa e ja passaram por outros departamentos ou ja estiveram em campo, € 0s
recentes, que tém pouco conhecimento para imaginar o que pode estar envolvido em

cada chamado que tem que atender e acabam por requerer mais auxilio dos colegas.

Na area da educacéo, alguns autores buscam compreender o trabalho dos docentes
tendo a Ergonomia e a Ergologia como referenciais. Muitos deles se voltam a questéo
da saude do docente tratada pela Clinica do Trabalho, mas passam por temas como

0s aqui tratados, da gestdo do trabalho e do uso de si. Embora grande parte se
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dedique aos docentes de nivel médio ou fundamental, sdo considerados como
importantes referenciais para esta pesquisa, que também tem como foco o trabalho

docente.

Segundo Morschel e outros (2011), o fazer dos educadores € constituido pela juncao
de prescricdes, reapropriacdes e invencgdes, corroborando com um perfil de gestor de
seu proprio trabalho, repleto de variabilidade e histéria:

Os professores produzem incessantemente saberes, estratégias, acdes e
métodos para lidar com a organizacdo do trabalho nas escolas, com as
surpresas, com os imprevistos, com tudo aquilo que € impossivel de antecipar
e que se faz tdo presente no cotidiano do trabalho na escola [...] (MORSCHEL
etal., 2011, p. 95)

Em sua pesquisa, ressaltam que “[...] trabalhar é sempre, de alguma maneira, resistir
a impessoalidade das normas exdgenas, produzir novas normas e saberes para lidar
com as infidelidades e exigéncias dos meios de trabalho [...]” (MORSCHEL et al.,
2011, p. 95) e chamam a atencdo para a necessidade de criacdo de espacos de
debates para compartiihamento de saberes e experiéncias para atualizacdo dos

modos de ser e fazer dos docentes.

Louzada e Barros (2008) também realizam pesquisas com docentes e em um cenario
de escola publica municipal de ensino fundamental, interessam-se pelo modo como
os professores trabalham, ndo se restringindo as tarefas prescritas e tendo como base
o trabalho como usos de si. As autoras afirmam que trabalhar passa pela possibilidade
de modificar a forma de realizacdo das tarefas, diferenciando o trabalho real do

trabalho prescrito:

Precisamos do prescrito, pois a organizacéo € necessaria para toda atividade
humana, o que ndo precisamos € nos engessar no que esta prescrito de
forma que a realizacdo do trabalho seja perturbada ou impedida. O educador
nunca é mero executor do prescrito, mas sempre um agente singularizador
do coletivo. Trata-se, entdo, de uma liberacdo do trabalho docente [...]
(LOUZADA; BARROS, 2008, p. 88).

Como resultado de sua pesquisa, afirmam que por mais que um trabalhador seja
marcado pelo uso que o outro faz de si, ha uma dimensdo microgestionaria das

dramaticas de uso de si, que sempre faz o trabalho ser singularizado.

Barros e outros (2008) apresentam resultados interessantes em pesquisa realizada
com o mesmo perfil de Louzada e Barros (2008), com o objetivo principal de discutir
a forma como a atividade docente é gerida cotidianamente. Perante frequentes

discursos de culpabilizagdo de instancias gestoras para os problemas de saude
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encontrados, adotaram a realizacdo de dinamicas em que os docentes se preparavam
para dar aulas sobre determinados assuntos, porém no momento de sua realizacéo,
se deparavam com imprevistos como reducdo no tempo disponivel e falta de projetor
para apresentacao, situacées com as quais qualquer professor se depara em seu dia

a dia.

As autoras descrevem que os professores recriaram estratégias e cumpriram com o
objetivo final, sem grandes dificuldades. Porém, essas estratégias nao eram por eles
reconhecidas como saberes ricos e potentes e 0 debate gerado possibilitou
visibilidade “[...] & invencédo cotidiana de novas normas, a utilizagdo de estratégias
produzidas cotidianamente sem as quais a atividade de trabalho ndo se realizaria”
(BARROS et al., 2008, p. 125).

Em todos esses casos, pode ser observada a gestdo acontecendo pelo trabalhador,
como forma de tornar seu trabalho possivel. Ndo fosse por essa capacidade, os
objetivos das empresas ndo aconteceriam. O trabalho ndo acontece Unica e
exclusivamente pelo previsto, antecipado e ensinado. Ele € permeado por
variabilidades que exigem o uso de si do trabalhador, no qual experiéncias, valores,
capacidades, recursos, escolhas, historias sensibilidades, gostos e tantos outros
fatores s&o evocados a decidir, a escolher, a fazer!

Toda essa gestéo, todo esse uso de si ndo é facilmente percebido. Nem pelo préprio
trabalhador, que o realiza sem se dar conta da complexidade com que se doa, muito
menos pelas empresas, que naturalizam praticas, enxergam os resultados obtidos e

entendem que eles acontecem como mera execugao do planejado.

Finalizado a exposicao do referencial tedrico, a seguir sera exposta a metodologia em

que se pauta esse estudo.

3. METODOLOGIA

Com o intuito de alcangar o objetivo geral, o trabalho foi do tipo empirico qualitativo.
Segundo Gaskell (2002), a realidade social € construida pelos individuos e as
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pesquisas qualitativas buscam mapear e compreender o mundo da vida das pessoas
sobre um determinado aspecto.

O objetivo inicial era de realizar a pesquisa empirica em alguma industria de alimentos
gue apresentasse um sistema de gestdo de qualidade implementado, confrontando o
gue houvesse de trabalho prescrito com o trabalho real. Essa intencdo estava
baseada na experiéncia profissional da autora em organiza¢cdes com esse perfil. No
entanto, apos realizar algumas tentativas de contato, percebeu-se dificuldade em
encontrar profissionais e empresas que abririam espaco para tal pesquisa, sem que
houvesse algum conhecido ou alguma indicacéo pessoal. O fato é que a autora nem
recebeu resposta as solicitagbes enviadas. Fazendo uma autorreflexdo, a
pesquisadora deu-se conta de quantas vezes recebeu solicitacbes semelhantes
enguanto atuava no mercado e também nao se deu ao trabalho de respondé-las, seja
pela rotina do dia a dia ou pela falta de interesse no que poderia se desmembrar

daquela acéo.

Posta essa situacdo, optou-se por realizar a pesquisa em um campo diferente: o da
docéncia. Essa opcdo emergiu pela facilidade de acesso a uma instituicao privada de
ensino superior localizada no municipio de Serra/ES. Esse campo de pesquisa foi
validado, pois ao realizar os estudos preliminares sobre ergologia, percebeu-se que a
pesquisa na area da educacdo é vasta e oferece muitos elementos a serem
observados. Ademais, a docéncia € uma atividade que faz parte dos planos da
pesquisadora, desde que ingressou no mestrado. Sendo assim, mudar o campo de
pesquisa, apesar de inicialmente ter sido “frustrante”, foi algo que posteriormente

trouxe satisfacao.

A pesquisa empirica foi entédo realizada em uma instituicdo privada de ensino superior
localizada no municipio de Serra/ES. Foi delimitado o Curso de Administracdo da
Unidade, por ser a area de estudo da pesquisadora. Nesta Unidade, este curso é

oferecido apenas no horério noturno.

A coleta de dados foi realizada combinando trés fontes: andlise documental,
observacéo participante e entrevista semiestruturada. O uso conjunto dessas técnicas
para a triangulacédo se justifica por permitir uma coleta de dados mais abrangente,
evitando possiveis vieses (TRIVINOS, 1987).
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O periodo de coleta de dados estendeu-se do dia 20 de outubro ao dia 22 de
dezembro de 2015, completando dois meses de trabalho.

Inicialmente a primeira fase seria a analise documental. Os documentos usados para
analise foram selecionados a partir da compreenséao de onde estariam as principais
prescricdes e onde estavam os registros do trabalho realizado. Esse entendimento
aconteceu inicialmente a partir de conversas com o Diretor e com o Coordenador do
Curso e posteriormente, a medida que alguns documentos fossem citados por
docentes observados e entrevistados. Alguns documentos nao foram disponibilizados
pela Instituicdo logo no inicio. Utilizou-se o que foi disponibilizado prontamente para
ndo prejudicar o calendario da pesquisa e a medida que novos documentos foram
sendo disponibilizados, fazia-se sua leitura para complementar as informacoes
obtidas. O acesso ao sistema de gestdo foi disponibilizado logo no inicio pelo
Coordenador do Curso, que ofereceu orientagdes basicas. No entanto, o portal tem
uma interface facil e foi possivel localizar as informacdes pertinentes a pesquisa

rapidamente, por simples intuicao.

Segundo Alvez-Mazzotti e Gewandsznajder (1999, p. 169), “considera-se como
documento qualquer registro escrito que possa ser usado como fonte de informagéao”.
Nesta pesquisa, foram analisados documentos como o Plano de Desenvolvimento
Institucional, Normas Gerais de Graduacdo, Regimento Geral, Mapa Estratégico,
cartazes e quadros distribuidos pelos corredores, salas dos professores e salas de
aula, e-mails e documentos impressos entregues aos professores, folder institucionais
e o sistema de gestao, no qual sdo disponibilizados planejamento de aulas, diarios de
classe, avaliacdo de professores, calendario académico, dentre outros. O objetivo

desta etapa foi avaliar o viés prescritivo da organizacdo para o trabalho do docente.

A segunda fase de coleta de dados foi a observacdo participante, que conforme
comentado, aconteceu de forma concomitante com a analise documental. Segundo
Flick (2004), somente através da observacao o pesquisador descobre como as coisas
realmente acontecem. Outras técnicas, como as entrevistas, tornam acessiveis
apenas os relatos dessas praticas. A observacgao participante é caracterizada por uma
imersdo do pesquisador em campo, observando-se “[...] a partir de uma perspectiva
de membro, mas, também, de influenciar o que € observado gracas a sua participacao
[...]” (FLICK, 2004, p. 152). O foco foi observar como as pessoas executam seu

trabalho, realizando-se uma comparagcao com prescricdes e normas antecedentes.



31

Essa etapa contou com o acompanhamento em sala de aula de doze professores, 0
que representa a metade dos docentes do curso de Administragdo noturno da
unidade. O acompanhamento foi realizado em turmas aleatérias, de acordo com a

grade de aula.

Um fato importante de se ressaltar é que os professores foram escolhidos pela
Instituicdo. Essa deciséo foi tomada em consenso entre Instituicdo e pesquisadora,
pois se reconhece que nao é habitual a presenca de observadores na sala de aula no
nivel superior. Com isso, deixou-se a cargo do Coordenador do curso acompanhado

determinar os docentes que considerava serem mais abertos a tal experiéncia.

A apresentacdo para os professores sempre foi feita pelo Coordenador do curso no
momento antecedente a aula, praticamente jA com o professor entrando em sala. A
descricdo resumia-se ao fato da pesquisadora ser mestranda em administracdo na
Universidade Federal do Espirito Santos (UFES), que estava realizando pesquisa na
instituicdo e j& havia realizado um acompanhamento do trabalho do coordenador e
agora iria acompanhar alguns professores. De cada professor, acompanhou-se uma
aula, e posteriormente a esse trabalho de observacao em sala, precisaria de um tempo
para realizar as entrevistas. Ao concluir essa apresentacdo ao professor, o
Coordenador fazia um comentario a turma, explicando a presenca de uma pessoa
diferente em sala de aula. Nessa fase, teve-se a oportunidade de acompanhar

aproximadamente 20 horas aulas.

A opcéo da pesquisadora foi sempre por ficar no fundo da sala, onde se tinha uma
visdo mais global da turma e do professor. Apesar de permanecer sem falar e ao fundo
da sala, foi possivel perceber um grau de interferéncia no ambiente. A abordagem por
alunos foi comum, sempre questionando do que se tratava o trabalho e em algumas

vezes, com comentarios a respeito da aula ou do professor.

Além do acompanhamento em sala de aula, a pesquisadora teve a oportunidade de
participar em uma Reunido de Colegiado e conversas com o Diretor da Unidade e
Coordenador da Administracdo, que serdo abordadas na andlise. Houve uma
dedicacdo em se chegar com antecedéncia e permanecer na Instituicdo um tempo
apos o término das aulas para observar circunstancias informais, como o da chegada
dos docentes e alunos na Instituicdo, que se configura como momento de interacao

também com o Coordenador. A sala de professores fez parte das observagdes, por
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ser passagem obrigatoria para todos os docentes e também ponto de apoio. Neste
ambiente, foi possivel perceber também que a presenca da pesquisadora de alguma
forma impactava quem por ali circulava. Como o campo iniciou-se ja no fim do
semestre, os professores sabiam que havia alguém diferente ali. A medida que ja se
tornava conhecida pelos professores de administragdo, percebeu-se certa integragéo.
Mas professores de outras areas estranhavam e faziam abordagens constantes.

Na terceira fase de coleta, foram realizadas as entrevistas semiestruturadas, que
segundo Gaskell (2002), desempenham um papel significativo quando combinada
com outros métodos. A elaboracéo dos roteiros da entrevista teve como base a teoria
usada e o problema de pesquisa exposto e é apresentado no APENDICE A. Todos 0s
professores acompanhados em sala de aula foram entrevistados. As entrevistas foram
do tipo individual, melhor forma de se captar o detalhamento de experiéncias de vida
no trabalho e as perspectivas individuais das tarefas. Para cada entrevista foi
garantida a obtengcdo do consentimento livre e esclarecido dos participantes
(APENDICE B), atendendo as recomendacdes de Brasil (2013). Ao todo foram 14

horas e 48 minutos de entrevistas gravadas e transcritas para analise dos dados.

Para analise dos dados, foi adotada a andlise de conteudo, que segundo Bardin
(2006), refere-se a um conjunto de técnicas de andlises que visam permitir a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo e recepcao das mensagens
estudadas, através de procedimentos sistematicos e objetivos. Para Franco (2003), a
analise de conteudo tem como ponto de partida uma mensagem, seja verbal, por
gestos, documental ou representada pelo proprio siléncio. Para além da descricdo das
caracteristicas da mensagem, a andlise de contetdo pode ser engrandecida se
incorporada da indagacdo sobre as causas e efeitos que provoca e analisada e
entendida em seu contexto (BARDIN, 2006). Para criagcdo de categorias, optou-se
pela definicdo apds o campo para ndo incorrer em uma simplificagéo e fragmentagéo
dos dados obtidos (FRANCO, 2003).

O processo de categorizagéao foi feito de forma a atender os objetivos do trabalho. As

categorias e sub-categorias definidas foram:

Categorias Sub-categorias

Conhecendo as prescricbes Missao, Viséo Valores
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Planejamento e registro do trabalho

Sistema de avaliacéo

Horario de aula

Controle dos discentes

Das penalidades previstas aos docentes

Confrontando 0

trabalho

pre/scrito e o trabalho real

Missao, Visao e Valores

Planejamento e registro do trabalho

Sistema de avaliacéo

Horario de aula

Controle dos discentes

Analisando as microgestbes

Quadro 1 — Categorias e sub-categorias

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir, apresenta-se um quadro de caracterizacdo dos docentes acompanhados.

Para que a identidade dos entrevistados seja preservada, seus nomes foram alterados

e as informacdes de tempo e carga horaria foram colocadas em faixas e ndo no

detalhe:
Exerce
Tempo de | Tempo que | Carga horaria | outras
Docente docéncia no | trabalha na | semanal na | atividades
Ensino Superior | Instituicdo Instituicéo fora da
Instituicdo?
Alvaro Mais de 5 anos Menos de 5 anos | Mais de 10h Sim
Bernardo | Mais de 5 anos Mais de 5 anos Mais de 10h N&o
Carlos Menos de 5 anos | Menos de 5 anos | Menos de 10h Sim
Douglas Mais de 5 anos Menos de 5 anos | Mais de 10h Sim
Eduardo Menos de 5 anos | Menos de 5 anos | Mais de 10h Sim
Fernando | Mais de 5 anos Menos de 5 anos | Menos de 10h Sim




34

Gabriel Mais de 5 anos Mais de 5 anos Menos de 10h Nao
Heitor Mais de 5 anos Mais de 5 anos Mais de 10h Sim
lvan Mais de 5 anos Mais de 5 anos Menos de 10h Sim
Julio Mais de 5 anos Mais de 5 anos Mais de 10h Sim
Leandro Menos de 5 anos | Menos de 5 anos | Mais de 10h Sim
Marcelo Mais de 5 anos Menos de 5 anos | Menos de 10h Sim

Quadro 2 — Caracteristica do grupo de professores acompanhados
Fonte: Elaborado pela autora

Constatou-se que dos 24 docentes do curso, apenas quatro sdo mulheres e destas,

apenas uma foi entrevistada. Neste quadro nao houve diferenciagéo de género.
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4. ANALISE DE DADOS

4.1.Caracterizacao da Instituicdo pesquisada

41.1 A Unidade e a Mantenedora

A Instituigdo pesquisada iniciou suas atividades em 1999, com o curso de Pedagogia.

No final do ano de 2012 a Instituicao foi adquirida pela Mantenedora e passou a fazer

parte de uma rede de 22 faculdades distribuidas em Minas Gerais e Espirito Santo.

Essa Instituicho Mantenedora iniciou suas atividades em educacdo na década de

1930, com colégio de nivel fundamental e médio. Sua experiéncia em ensino superior

comecou na década de 1970, com o curso de Contébeis.

Em acordo com o disposto em normas, a Mantenedora reserva-se a administracao

financeira, contabil e patrimonial da Faculdade. A Unidade usufrui em relacdo a

Mantenedora de autonomia administrativa, pedagogica, cientifica e disciplinar, da

seguinte forma:

Paragrafo 1°: A autonomia administrativa consiste na competéncia de
estabelecer e executar a politica de gestdo conforme instituido no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

Paragrafo 2°: A autonomia pedagdgica e cientifica compreende competéncia
para:

| - estabelecer a sua politica de ensino, pesquisa e extenséo;
Il — aprovar projetos de pesquisa e extensdo no seu campo de especialidade;

lIl — organizar os curriculos plenos de seus cursos e programas, na forma da
legislacéo vigente;

IV — interagir com institui¢des culturais e cientificas nacionais e estrangeiras,
para o desenvolvimento de projetos integrados de interesse da Faculdade;
V — estabelecer seu regime académico e didatico-cientifico;

VI —fixar critérios para selecdo, admissao, promoc¢ao e habilitacéo de alunos;
e

VIl — conferir graus, diplomas, titulos e outras responsabilidades
universitérias.

Pardgrafo 3°: A autonomia disciplinar consiste na competéncia para
estabelecer, no &mbito da comunidade académica da Faculdade, o regime
de direitos, sancdes e de aplicacdo de penalidades respeitadas
determinagdes e os principios legais. (INSTITUICAO, 2013, p. 2).

4.1.2 Estrutura organizacional das instancias de deciséo
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S&o orgaos colegiados de administracdo: a) Conselho Académico; e b) Colegiados de
Curso. Os oOrgaos colegiados tém por finalidade democratizar a administracdo da
Instituicéo e favorecer a participagéo coletiva na gestéo do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Projeto Politico Pedagdgico de cada curso.

O Conselho Académico é orgao colegiado maximo da administragcdo superior da
Instituicdo, de natureza consultivo-deliberativa e recursal superior. O Conselho
Académico reune-se, ordinariamente, duas vezes a cada semestre, sempre no inicio
e término dos periodos letivos, convocado e presidido pelo Coordenador Académico
ou seu representante legal e, extraordinariamente, quando se fizer necessario,
mediante iniciativa dessa autoridade ou solicitagdo da maioria absoluta de seus
membros. Compdem o Conselho Académico: O Diretor Geral; o Coordenador
Académico, que o preside; os Coordenadores de Cursos; o Coordenador do Instituto
Superior de Educacao; o Coordenador do Nucleo de Educacéo a Distancia; 2 (dois)
representantes do corpo docente; 2 (dois) representantes da equipe de tutoria; 2 (dois)
representantes do pessoal técnico-administrativo; e 2 (dois) representantes do corpo

discente.

Os Colegiados de Curso sdo orgaos colegiados de administracdo basica da
Instituicdo. Cada Curso conta com um Colegiado proprio. Comp&em os Colegiados
de Curso: o Coordenador do Curso, que o preside; os docentes responsaveis pelas
disciplinas que estejam vinculadas a um determinado curso; 2 (dois) representantes
dos alunos regularmente matriculados no Curso, eleitos por seus pares, 0s tutores a
distancia e presencial, cuja participacdo deve ser viabilizada por videoconferéncia. O
Colegiado de Curso reune-se, ordinariamente, uma vez a cada bimestre; e,

extraordinariamente, sempre que convocado pelo Coordenador do Curso.

4.2 Conhecendo as prescri¢cdes

O conceito de trabalho prescrito ja referenciado aponta para o conjunto de condi¢des
e exigéncias impostas a execucao de um trabalho (TELLES; ALVAREZ, 2004).

A identificacdo das prescricbes da Instituicdo iniciou-se quando das primeiras
conversas com o Diretor e o Coordenador do curso de Administracdo da Unidade

pesquisada. A analise da documentacdo a qual se teve acesso também forneceu
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informagdes importantes e por fim, as observacdes em sala e as entrevistas com os
professores trouxeram elementos que demonstravam quais eram as normas

presentes na Instituicdo, fossem elas formais, ou informais.

Na analise documental percebeu-se que as informacdes mais relevantes a pratica
docente estdo concentradas no Plano de Desenvolvimento Institucional, Normas
Gerais de Educacao e Regimento Interno. No entanto, o Coordenador de Curso
realiza uma condensacao dessas informacdes para transmiti-las aos professores de
forma mais acessivel e pratica, através das reunibes de Colegiado, e-mails e o

documento Orienta¢cdes Académicas, entregue a cada um no inicio de cada semestre.

Nesse documento, consta o planejamento do periodo e orientacdes gerais, como
aplicacao de provas. Para professores que ja trabalham na instituicdo, o Coordenador
acredita ndo ser necessaria uma explanacao sobre os assuntos. No caso de um novo
professor, realiza uma conversa detalhada separadamente. Neste documento, antes
das informacbes de ordem prética, existe uma parte de sensibilizacdo, na qual é

colocada a responsabilidade do docente no processo da Instituicao:

Tivemos um primeiro semestre dificil, sem FIES, com muito desemprego, com
estagiarios perdendo os cargos, mas, mesmo assim, nosso indice de
rematricula deixou muito claro que, apesar de todas as dificuldades, nosso
académico faz a diferenga. A confirmacdo disso se deu no numero de
transferéncias recebidas de outras faculdades para a Instituicdo, para se
encontrar COM VOCE, para aprender COM VOCE e para participar da SUA
AULA... entéo temos a obrigacéo de Ihes oferecer o melhor (INSTITUICAO,
2015b, p. 1, grifo do autor).

Identifica-se nessa contextualizacdo a informacdo de que 2015 foi um ano dificil
financeiramente e isto impacta sobremaneira os alunos da Instituicdo. Essa colocacgao
se faz importante, pois se trata de uma faculdade particular, na qual os alunos pagam

pelo estudo.

Ainda neste documento, o Coordenador chama a atencdo para 0 processo de
mudanca que esta ocorrendo na Instituicdo e a necessidade da participacao de todos

0s envolvidos para fazer com que as melhorias cheguem até os alunos:

Sabemos que ainda temos muitas coisas a melhorar, mas nossa organizacao
esta se aprimorando a cada dia, com a redefinicdo de processos e
procedimentos, mas para que essas melhorias cheguem até o aluno,
precisamos estar alinhados: direcdo, coordenacéo, professores, CAP,
secretaria, financeiro, juridico, marketing... enfim... TODOS FALANDO A
MESMA LINGUA (INSTITUICAO, 2015b, p. 1, grifo do autor).

E no trecho final, declara como espera o comprometimento dos docentes:
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Nesse proposito, precisamos ficar atentos, especialmente, ao cumprimento
dos prazos e atividades definidas em colegiado; e para isso, seguem
orientacdes académicas e principais datas a serem seguidas durante o 2°
semestre de 2015. Conto com seu apoio e participacdo (INSTITUICAO,
2015b, p. 1, grifo do autor).

Esse contato inicial com os professores traz informacfes importantes acerca do
envolvimento dos professores no processo de captacdo e manutencao de alunos, bem
como demonstra que a Instituicdo estd em fase de mudancas no que diz respeito a
organizacgédo do trabalho: a melhoria de processos e procedimentos é uma busca atual,
vem como determinacdo da lideranca e precisa estar presente em todos os niveis,
inclusive na docéncia, para que um bom resultado chegue ao aluno.

Nos préximos itens serdo apresentados o0s elementos que apresentaram maior
destaque dentro das normas identificadas, seja pela énfase dada pelos docentes, por
terem se apresentado de maneira mais repetida nas observacdes ou fatos curiosos

gue aconteceram durante a permanéncia em campo.

42.1 Missao, visao, valores

O primeiro elemento entendido como norma antecedente foi o conjunto de

declaracgtes da Instituicdo, englobando Misséo, Visao e Valores.

A misséo da instituicdo, entendida como o direcionamento para sua atuacao no ambito
da sociedade em que esta inserida, esta definida como “Transformar a vida das
pessoas pela educacdo” (INSTITUICAO, 2015a, p. 1), que significa estar

comprometido em

[...] oferecer uma educag¢do que promova, para além dos seus objetivos
técnicos e cientificos, uma educacgédo libertadora, capaz de emancipar as
pessoas e prepara-las para o pleno exercicio da cidadania, tornando-os
protagonistas da transformacio social ao seu entorno. (INSTITUICAO,
2015a, p. 1).

Em consonancia com a missao, a visdo estabelecida é “Ser uma rede reconhecida
pelo seu ensino humanista, referéncia em uma educacdo inovadora, capaz de

preparar cidad&os para o trabalho e para a vida” (INSTITUICAO, 2015a, p. 1).

Como Valores, a instituicdo prega: Compromisso social, Comprometimento com o
resultado, Mérito académico, Seriedade e Etica. Como ja exposto, valores s&o
aspectos importantes para a Ergologia, pois fazem parte das normas antecedentes
(TELLES; ALVAREZ, 2004), e também do corpo-si (ATHAYDE; BRITO, 2011) que age
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na gestdo das atividades tomando decisées, ressingularizando, fazendo acontecer
(HOLZ; BIANCO, 2014; DURRIVE; SCHWARTZ, 2008; SCHWARTZ, 2011).

Por esse motivo, os Valores da Instituicdo sdo aqui detalhados, pois auxiliardo na
analise do que se encontrou em campo. O primeiro valor € o Compromisso Social e a

Instituicdo o descreve como:

[...] uma vocacdo institucional que vai além do ensino e da pratica
extensionista. Encarado como uma politica fundamental da instituicdo, o
compromisso social norteia e complementa o processo de ensino e
aprendizagem, por meio da prética reflexiva e integrada as comunidades.
(INSTITUICAO, 20154, p. 1).

Sobre Seriedade, diz-se:

A marca da seriedade de nossa instituicdo esta estampada em nossa
vocacao para o ensino, encarando a educagdo como ente transformador e
muito mais do que simples negécio. O respeito a cada um dos entes que
compdem nossa comunidade académica e municipios que atuamos,
demonstram a postura institucional, de firme propdsito em fazer a diferenca.
(INSTITUICAO, 20154, p. 1).

Como Mérito Académico entende-se:

Um projeto educacional transformador s6 pode ser alcangado com rigor e
exigéncia institucional na busca pelo melhor ensino e pela valorizagdo do
esfor¢o e dedicacao dos alunos. Toda essa exigéncia demonstra o carater de
nossa rede de ensino, que passa ao largo das praticas oportunistas, tipicas
do cenario brasileiro atual, marcado pela mercantilizagao do ensino e refor¢a
nossa vocaGdo totalmente voltada para a educacdo [...]. (INSTITUICAO,
20154, p. 1).

A respeito da ética, a Instituicdo declara:

A valorizagdo dos preceitos antecede a todas as nossas praticas
institucionais. Isso se faz pelo respeito a diversidade de pensamentos e
valores, pela insercéo cidada nas sociedades onde atua e a postura integra
e correta diante do conjunto de regras, leis, moral e costumes existentes nas
pracas onde construimos nosso projeto educacional. (INSTITUICAO, 2015a,

p. 1).

E o dltimo valor, o Comprometimento com os resultados, esclarece:
Transformar vidas por meio da educacdo requer profissionalismo e
desempenho de gestdo. Requer tomar cuidado com os resultados e perseguir
metas, monitorando os indicadores para além dos nimeros, mas analisando
a satisfacéo e promovendo o melhor entendimento aos nossos alunos sob os
varios aspectos: a melhor relagdo ensino-aprendizagem, a melhor

infraestrutura e a melhor estrutura administrativa. (INSTITUICAO, 2015a, p.
1).

Essas declaracdes séo elaboradas no Planejamento Estratégico da Mantenedora e
sao divulgadas em documentos oficiais da Instituicdo, como PDI e Regimento Geral.
Foram identificadas também em um quadro localizado logo na entrada da Unidade

pesquisada.
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4.2.2 Planejamento e registro do trabalho

Segundo a Instituicdo (2014b, p. 14), “uma "boa proposta pedagogica’ é aquela que &
capaz de levar o aluno a fazer o esforco necesséario para que sua aprendizagem
ocorra”. Afirma-se também que o tempo de ensino/aprendizagem acontece em trés

momentos: antes da aula, durante a aula e apds a aula:

No momento “antes da aula”, o docente coloca em prética a sua habilidade
de preparar as aulas. Para cada aula, ele elabora um conjunto de orientacdes,
gue permite aos alunos o estudo antecipado, e definem os objetivos da aula,
os textos que deveréo ser lidos, as atividades que deverao ser realizadas, a
lista de exercicios, [...] enfim, todos os materiais didaticos que tratam do
assunto e que possam ajudar o aluno a aprender por si mesmo. [...] Ao fazer
isso, o docente induz a criagdo de uma cultura de autoaprendizagem,
fundamental para a formago do aluno de hoje. (INSTITUICAO, 2014b, p. 15)

Partindo da ideia apresentada acima, o momento de sala de aula n&o é o Unico em
gue ocorre a exposi¢cao do conteudo proposto: isso deve comecar antes da aula, com
uma etapa de estudo do aluno, a partir dos materiais disponibilizados pelo docente.
O momento em sala seria entdo, para explicacdo de pontos fundamentais, dialogo,
discussao e esclarecimento de duvidas. “Se bem preparado esse momento antes da
aula, o momento durante a aula sera mais rico e melhor aproveitado. O docente néao
gastara tempo com anotac¢des desnecessarias no quadro [...]” (INSTITUICAO, 2014b,
p. 15).

Se durante a aula aparecem questionamentos e reflexdes interessantes, 0 momento
pés-aula € também impactado, pois o docente podera acrescentar mais textos e
materiais, sendo o resultado dos dois primeiros momentos. Além disso, a ideia € de
gue todos esses materiais ofertados fiquem disponiveis para o aluno durante toda a
sua vida na Instituicdo, podendo consultar algo que teve acesso em uma disciplina de

formacao, mesmo quando estiver mais avangado em seu curso.

7

Pelo apresentado, percebe-se que € atribuida grande responsabilidade ao
planejamento do trabalho do docente: “Esses trés momentos, quando bem preparados
pelo docente, tornam-se, assim, poderoso auxiliar no processo ensino-aprendizagem
[..].” (INSTITUICAO, 2014b, p.16).

O planejamento acontece entdo, sob a forma do Plano de ensino, o Plano das Aulas
a serem ministradas e a disponibilizacdo de materiais para cada aula. Compete ao

docente:
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| — elaborar o Plano de Ensino e o Plano de Aula de sua disciplina,
submetendo-o a aprovacao da coordenadoria do respectivo curso;

Il — orientar, dirigir € ministrar o ensino de sua disciplina cumprindo-lhe
integralmente o programa e a carga horaria; [...]

V — registrar, no sistema académico da Faculdade, os dados referentes as
avaliacBes e frequéncias dos alunos, os planos de ensino e de aulas, assim
como outras atividades, dentro dos prazos estabelecidos pela Instituicéo.
(INSTITUICAO, 2013, p. 42).

Todo esse planejamento, bem como o0s registros do que aconteceu em sala
(frequéncia, notas, observacoes, etc), devem ser lancados no sistema de gestao.
Nessa ferramenta, disponivel para professores e alunos, € onde estdo concentradas

todas as informac0des referentes ao semestre letivo.

Os langcamentos devem ser realizados cumprindo prazos estabelecidos no documento
“Orientagdes Académicas”. O Plano de Ensino deve ser apresentado no primeiro dia
de aula do semestre e os planos de aulas, no inicio de cada més. E informado que no
dia seguinte a cada limite de postagem, havera a geracdo de relatorio de
acompanhamento das postagens, resultando em notificacdo para o ndo cumprimento
do prazo. A emisséo de notificacdes por parte da Coordenacao € uma medida punitiva,

para forcar que os docentes cumpram com o estabelecido.

Além do langcamento dos planejamentos, é prescrito que sejam lancados os registros
do que ocorreu em sala, o que inclui a frequéncia dos alunos, as notas de avaliagoes,
observacdes sobre alteracdo no planejado, dentre outros. Sobre o preenchimento do

Diario de Classe, o professor deve observar:

No preenchimento do Diario de Classe o professor devera observar:

[...] Il - o preenchimento do Diario de Classe é de responsabilidade do
professor e sera feito obrigatoriamente no sistema de gestao, software proprio
da Instituicéo;

IV — o controle de frequéncia dos alunos as aulas deve ser feito diariamente
pelo professor

[...] E obrigac&o do professor manter os seus registros em dia no sistema de
gestao, pois essa € a ferramenta utilizada pelo aluno para acompanhar a sua
frequéncia, notas obtidas e resultados finais em cada disciplina.

Paragrafo Unico: Apés o final de cada etapa de notas, o sistema de gestéo
bloqueara automaticamente os registros no Diario de Classe, que podera ser
desbloqueado somente com autorizacdo da Superintendéncia de Ensino,
depois que o professor preencher solicitagdo em formulério proprio.
(INSTITUICAO, 20144, p. 43).

No trecho acima, percebe-se que o ndo cumprimento de prazos acarreta também em
bloqueio do sistema. Essas ocorréncias em caso de descumprimento do prescrito

serao analisadas adiante.
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A importancia destas prescri¢des é relevante e foi constatada em diversos momentos:
na conversa com Coordenador do Curso, nos documentos a que se teve acesso, nas

salas de aula e nas falas dos professores.

4.2.3 Sistema de avaliacao

O sistema de avaliacdo do desempenho dos alunos esta previsto em trés etapas de
notas cumulativas com datas de inicio e término fixadas no calendéario académico. A
primeira etapa totaliza trinta pontos. Nela, o dUltimo instrumento utlizado é
obrigatoriamente uma prova individual, no valor de dez pontos e os demais vinte
pontos da etapa sdo distribuidos a critério do docente. A segunda etapa totaliza
qguarenta pontos sendo obrigatoriamente vinte de prova individual e os vinte restantes,
a critério do professor. A terceira etapa totaliza trinta pontos. Dependendo do periodo
da turma, vinte pontos sdo originados da Disciplina Integradora e os dez restantes, o
professor tem a liberdade de definir (INSTITUICAO, 2014a, p. 43).

Em relacdo as avaliagGes, outras prescricdes importantes sdo: a) cada professor
responsavel pela aplicacdo de sua prova no dia e horario de sua aula — em caso de
impossibilidade, deve-se definir outro professor em comum acordo com a
Coordenadoria do Curso; b) ao aluno que ndo compareca a qualquer trabalho ou prova
programados é conferida a nota zero, a menos que se apresente atestado conforme
as regras da Instituicéo; c) para aluno que utiliza-se de meio fraudulento em qualquer

avaliacao, atribui-se nota zero.

Para aprovacado direta de alunos, é exigida frequéncia minima de setenta e cinco
porcento do total da carga horaria e nota néo inferior a setenta pontos no conjunto dos
trabalhos escolares, avaliacbes e provas. Caso o aluno atenda a condi¢cdo de
frequéncia, mas apresente nota entre cinquenta e sessenta, tera direito ao Exame
Final. Caso sua nota seja inferior a cinquenta ou ndo cumpra com o0 minimo da
frequéncia, esta reprovado. No Exame Final, o aluno deve atingir no minimo setenta

pontos, é escrito, individual e engloba toda a matéria do semestre.

Sobre avaliagcédo, “compete ao docente: [...] organizar e aplicar os instrumentos de

avaliacdo do desempenho e demais atividades concernentes a disciplina por ele
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ministrada, assim como julgar os resultados apresentados pelos alunos”
(INSTITUICAOQ, 2013, p. 42).

Percebe-se que os critérios para alunos serem aprovados ou reprovados sao claros e
objetivos, definidos a partir das notas obtidas nas avaliacbes e o percentual de
frequéncia. O que néo é puramente objetivo no processo de avaliacao € a atribuicdo
das notas, que fica sob julgamento dos professores e pode sofrer influéncia de

algumas maneiras, inclusive como orientacédo da prépria Instituicao.

Pode-se exemplificar a colocagcéo acima com a mensagem do Coordenador do curso
na Reunido de Colegiado do final do semestre: gerou um alerta de que o momento
financeiro é complicado tanto para a Instituicdo quanto para os alunos, pois muitos
deles perderam seus empregos ou estagios e que, cada um dos professores, “como
gestores de nossas disciplinas” (pois o Coordenador também ¢é professor) deveria

avaliar quem iria para prova final e quem no iria (Entrevista Coordenador).

Nesta fala fica um reforco da responsabilidade dos docentes sobre o processo de
captacdo e manutencao dos alunos ja mencionado, um pedido para que ndo reprovem
desmedidamente os alunos (afinal, eles terdo que pagar para fazer novamente uma
disciplina e isso pode impactar negativamente em um momento de dificuldade
financeira) e a ideia de que o julgamento na avaliacdo do aluno pode ser bem

subjetiva. Esta fala configura assim, como uma norma antecedente a ser seguida.

4.2.4 Horéario de aula

O curso de administracdo acompanhado acontece apenas no periodo noturno. O
horério das aulas esta previsto em cartazes espalhados pela Instituicdo. O primeiro
tempo esta previsto para iniciar as dezoito horas e cinquenta minutos e terminar as
vinte horas e trinta minutos. Tem-se dez minutos de intervalo e o segundo tempo
comega as vinte horas e quarenta minutos e finaliza a vinte e duas horas e vinte

minutos.

Essa grade atual ja passou por outros modelos, comecando mais tarde, tendo-se um
tempo de intervalo maior e acabando mais tarde. Mudancas foram feitas para atender
as necessidades principalmente dos alunos, pois grande parte deles tem dependéncia

de 6nibus, e o horéario de saida tornava-se um problema, além de envolver questbes



44

de seguranca (o entorno da Instituicdo é relativamente ermo, pois apesar de estar
proximo a um terminal de 6nibus, ha uma quadra de terreno vazio entre as duas

estruturas).

Os professores precisam assinar diariamente o ponto na sua chegada e no horario de
saida. A assinatura da saida no segundo horario s6 fica disponivel para os docentes
a partir das vinte e duas horas, forcando-os que permanecam na Instituicdo pelo

menos até este horario.

425 Controle dos discentes

“Dos alunos ¢ esperado comportamento adequado, respeitados os bons costumes e
a necessaria disciplina e respeito aos regulamentos da Instituicdo, ao Corpo Docente
e aos Discentes e aos funcionarios administrativos” (INSTITUICAO, 2013, p. 49).
Estdo previstas algumas sancbes em caso de comportamentos considerados
inadequados por parte dos discentes, como é o caso de usar telefone celular ou
aparelhos que emitam sons na sala de aula, laboratérios ou biblioteca. Para esta
situacdo, é aplicavel adverténcia oral e sigilosa pelo Coordenador do Curso.
Considerada mais grave e podendo ser punida com suspensao, aplicada pelo Diretor
Geral, esta exercer atividades comerciais, politico-partidarias ou de propaganda, a

menos que previamente aprovada pelo Diretor Geral.

Durante o transcorrer do semestre em que o trabalho de campo foi realizado, uma
regra foi estabelecida pela Coordenacéo do curso de Administracéo, de que alunos
nao podem fazer registros visuais em sala de aula com aparelhos celulares ou
similares. Essa orientacdo pode ser percebida em cartazes fixados nas salas de aula.
O foco da proibicdo é para que alunos nao tirem fotos das informacgfes escritas no

quadro, ndo gravem ou filmem as aulas.

4.2.6 Das penalidades previstas aos docentes

Segundo Instituicdo (2013), as sancbes disciplinares aos docentes sao aquelas
constantes da Consolidacéo das Leis do Trabalho. Esta prevista a adverténcia oral e
sigilosa, pelo Coordenador do Curso ou Coordenador Académico nas seguintes
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situagdes: a) inobservancia do horario das aulas e demais atividades académicas de
sua competéncia; b) atraso no preenchimento e entrega dos diarios de classe; c)
auséncia injustificada as aulas ou as reunides agendadas dos 6rgaos colegiados; d)
atraso na entrega de documentos ao setor solicitante; e) vestir-se de forma
inadequada ao ambiente de trabalho; f) destrato a qualquer pessoa nas instalacoes
da Instituicdo.

Em caso de reincidéncia de qualquer destas situacdes ou desvio no desenvolvimento
do Plano de Ensino, a punicdo passa a ser repreensdo, por escrito, assinada pela
Entidade Mantenedora. Caso haja persisténcia das situagbes anteriores ou 0 nao
cumprimento, sem motivo justo do programa ou carga horéria de sua disciplina, esta
prevista a suspensao, com perda de vencimentos, a ser julgada pela Comisséo

Disciplinar e Entidade Mantenedora.

A punicdo € agravada para desligamento em casos de: a) reincidéncias; b)
incompeténcia didatica ou cientifica; c) exercer atividades comerciais, politico-
partidarias ou de propaganda pessoal no ambito da Instituicdo; d) abandono de
emprego; e) pratica de ato incompativel com a ética ou moral. Para demissao, deve
haver apuracéo formal dos fatos, como forma de garantir o respeito a dignidade e de
ampla defesa.

4.3 Confrontando o Trabalho prescrito e o Trabalho real

Assim, somos levadas a afirmar que trabalhar inclui, necessariamente, a
possibilidade de introduzir modificagBes na realizacdo da tarefa, multiplas
formas de criacéo e de iniciativas que os seres empreendem, o que diferencia
o trabalho prescrito, entendido como espaco da vida em que homens e
mulheres vivenciam escolhas entre as formas cristalizadas de trabalho
historicamente construidas, do trabalho real, que é o trabalho concreto que
apresenta variagdes, imprevistas a execugdo de sua tarefa (LOUZADA;
BARROS, 2008, p. 87)

No item anterior, foram apontadas as principais prescricdes identificadas para o
trabalho docente na Instituicdo pesquisada. Neste item serdao discutidas como essas
prescricdes foram vistas acontecendo no trabalho real, em acordo com as autoras e
com base na proposigéo de que sempre ha uma distancia entre o trabalho prescrito e
o trabalho real (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2007a).

4.3.1 Missao, visao, valores
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Nas entrevistas realizadas com os docentes, reservou-se um momento para entender
seu nivel de conhecimento acerca desses conceitos e se de alguma forma séo
influenciados no exercicio de suas atividades. Apenas um entrevistado declarou que

ndo sabia falar sobre a Missdo e mostrou-se inclusive apatico a esse tipo de norma:

Ja li uma ou duas vezes, mas se me perguntar, ndo lembro. N&o € por nada
ndo, mas essas coisas Sd0 muito bonitinhas mas é uma coisa escrita [...].
Para eu saber disso deveria ser mais divulgado, deveria estar pregado em
tudo quanto é lugar, em segundo deveria ser algo trabalhado. Vocé me
pergunta se eu comungo: ndo, eu ndo estou aqui pela Instituicdo, eu estou
aqui pelos alunos. Eu nem sei quem € a Instituicdo. Eu sei quem séo os meus
alunos (Entrevista lvan).

Por outro lado, todos os demais docentes apresentaram declaracdes favoraveis ao
discurso da InstituicAo. Em alguns casos, a fala sobre a Missdo apareceu
espontaneamente, dentro de outro contexto e os préprios docentes remetiam-se a

declaragéo, como forma de se expressar:

Tem uma filosofia da Instituicdo, que é transformando vidas. Eu acredito
muito nessa filosofia, eu acho que a funcéo de uma instituicdo de ensino, da
educacdo formal é transformar a vida das pessoas. Se a gente pudesse
resumir, eu acho que essa frase expressa muito bem o meu papel enquanto
educador. Isso a gente comunga bastante, tem muita aderéncia (Entrevista
Carlos).

Os depoimentos dos professores deixam a entender que estdo em aderéncia com o

pensamento e que consideram que a Instituicao foi certeira em suas definigdes:

E eu discuto muito isso com eles porque a Instituicdo foi muito feliz na sua
Visdo e sua Missao. Entéo, qual é a missdo: transformar a vida das pessoas
pela educacdo. Poxa, eu acho isso fantastico. Entdo, assim, eu ndo me
considero um professor, eu me considero um educador (Entrevista Julio).

Determinado docente chegou a se emocionar ao falar sobre a possibilidade de

transformar a vida dos alunos:

A missdo de transformar, que as pessoas cheguem de uma forma e se
transformem em outras, saiam daqui transformadas, isso aqui para mim é o
grande insight deles (da Instituicdo). Quando a gente consegue fazer isso ai,
eu acho isso muito maneiro. Quando a gente consegue de fato fazer as
pessoas pensarem fora... oh... (mostrando que estava arrepiado). (Entrevista
Marcelo).

O mesmo docente exemplificou como percebe a missdo sendo cumprida em uma
situacdo em que, apoés o término de uma aula, foi abordado por alunos que estavam
sentados em um bar em frente a faculdade, discutindo o conteddo daquele dia. O
professor relatou sua surpresa, ao perceber o grau de envolvimento dos alunos com

sua aula, por estarem falando de sua disciplina, mesmo quando estavam sentados
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em um bar: “Cara, isso vale mais que seiscentos reais, isso vale mais que mil reais
pra mim. Isso vale mais que brinde, prémio, troféu. Eu soube que ali, eu modifiquei,

eu fiz a diferenca pra eles” (Entrevista Marcelo).

Outro docente demonstra essa ideia, ao referir-se a Missdo como algo que ele ja

demonstrava ter como principio pessoal:

De cor eu nao sei... ah, perai! Transformando vidas através da educacéo. Eu
me identifico muito com isso. Eu me identifico demais com isso. Porque eu
sempre volto naquele principio meu la atras. Se eu acho que o mundo pode
ser bem melhor do que ele é hoje, eu sé vou conseguir mudar isso se 0s
meus alunos ndo pensarem da mesma forma do que quando eles estavam la
fora (Entrevista Eduardo).

Em outros casos, os docentes valorizam a ideia de transformacéo, colocando-a no

contexto socio-econdémico dos alunos da Institui¢&o:

Eu acabo levando isso muito a sério porque a gente vé que o publico alvo da
instituicdo aqui séo as classes mais baixas, né, a gente tem de classe média
para baixa. [...] Entdo por conta disso €, eu particularmente procuro dar o meu
melhor, assim, pra poder prepara-los da melhor forma possivel, porque
realmente a chave que o povo tem pra, vamos dizer assim, ascender dentro
da ética capitalista, ainda é o estudo, ndo tem outro. Entao eu tento da melhor
forma possivel fazer isso (Entrevista Leandro).

Em todos os casos, os docentes se mostravam bastante entusiasmados ao falar sobre
a Misséao e a possibilidade de transformar a vida de seus alunos. Muitas vezes, quando
se discutia sobre algum outro ponto, citavam exemplos de ex-alunos da Instituicdo
como “assumiu a geréncia” ou “conseguiu entrar na empresa que tanto almejava’.
Percebe-se entdo, que a ideia da transformacdo estd muito associada a questédo
profissional: um aluno estudar, graduar-se e conseguir assumir posicées melhores. A
ideia de “emancipar as pessoas”, como consta nas declaracdes da Instituicdo talvez
possa ser ai percebida. Considerando-se a realidade sécio-econdmica dos alunos, ter

uma melhoria profissional significa bastante.

Outra parte da declaracdo, a que se refere ao preparo dos alunos para o pleno
exercicio da cidadania, com vistas a protagonizar a transformacdo social no seu
entorno, & algo mais subjetivo e ndo ficou tdo evidente na fala dos docentes. Da
mesma forma, as ideias apresentadas na Visao de ensino humanista, educacao
inovadora e preparar cidadaos para a vida ndo foram muito exploradas. A Educacao
Inovadora foi presente na conversa com o Diretor da Unidade, mas em nenhum

momento citada pelos docentes.
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Essas declaracfes sao elaboradas pelo Comité Estratégico da Instituicdo, grupo
formado pelas liderangas da Mantenedora. Sua divulgagdo é feita em um primeiro
momento através de reunides com pequenos grupos das Unidades, envolvendo
Direcdo e Coordenacao Académica. Posteriormente, acdes em cada Unidade sdo
realizadas, mas nunca envolvendo todo o corpo docente. Para eles, a informacao é

transmitida através das Reunides de Colegiado e outros momentos oportunos.

No entanto, parece que esses momentos de reunides institucionais com os docentes
nao sdo muitos. Um dos professores entrevistados ja foi Coordenador Académico e
declara que nessa fase tinha mais acesso as informacdes por participar de reunides
com a Mantenedora. E entende que os que ndo tém essa oportunidade, ficam mais

afastados dos ideais:

E um dos nossos desafios. Porque nio existe espacgo entre o institucional de
reunido (com professores). Vocé vai fazer isso quando? Cé& olha seu
calendario... [...] Entende como o discurso fica fraco até chegar aqui? Vocé
ndo consegue passar com a mesma clareza. E diferente. Essa é a ideia: é
diferente. A gente tem pouco espaco. Até porque as trés etapas inundam o
calendario de avaliacdo (Entrevista Heitor).

Outro fator que pode contribuir para apenas uma parte das declaracdes estar bem
presente nas conversas com os docentes, € o fato de serem discussdes relativamente
novas dentro da Instituicdo. As primeiras versdes dessas declaracfes datam de 2014,
guando foi instituido o Planejamento Estratégico formal. A transmisséo e assimilacédo
desses conteudos podem demorar, principalmente quando se leva em consideracao
0 pouco espaco dedicado a isso, como comentado pelo professor anterior.

4.3.2 Planejamento e registro do trabalho

Uma vez que a proposta pedagdgica da Instituicdo esta pautada no conceito
de que o aluno deve preparar-se para a aula com antecedéncia, os contetidos
gue serdo trabalhados em cada encontro precisam estar disponibilizados
antecipadamente (INSTITUICAO, 2015b, p. 2).

Na descricdo das normas antecedentes foi visto que esta prescrita a elaboracdo de
um planejamento das aulas e o seu langamento no sistema de gestdo como forma de
atender aos principios tedricos-metodologicos da Instituicdo. Ou seja, dentre outros
objetivos a serem atendidos com essa pratica, valoriza-se 0os langcamentos prévios

para que os alunos tenham acesso aos contetdos e possam estuda-los antes da aula.
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Da mesma forma, registros devem ser feitos no sistema para que as informagdes do
ocorrido em sala fiquem disponiveis para alunos, secretaria e Coordenag¢do, como

notas, frequéncias, alteracdes no planejamento da aula, etc.

Quando questionados sobre como realizam o planejamento, os professores
demonstram tranquilidade. De uma maneira geral, tomam o conteddo programatico
gue a Instituicdo estabelece e o dividem para as trés etapas do sistema de avaliacao
atual. Professores com mais tempo de aula declaram que o trabalho do planejamento
é realizado sem dificuldades, dado sua experiéncia e conhecimento. Assim, muita
coisa se aproveita de semestres anteriores e por isso nao se trata de algo que exija

tanto esforco e tempo:

Eu sempre tento atualizar, modificar questdes da lista, da prova. Mas planejar
mesmo, aula, essas coisas me perdoe, ja ta planejado. Eu pesquiso na
internet, no livro. Procuro me atualizar e trazer coisas novas. Mas sentar e a
planejar uma aula, ndo (Entrevista lvan).

E passada a ementa e em cima da ementa, verifico os topicos a serem
trabalhados ai, verifico a carga horaria e com isso vou distribuindo as aulas
conforme o que vai ser os tépicos a serem trabalhados. [...] Nas disciplinas
gue trabalho ha muito tempo ndo tem muita diferenga (Entrevista Bernardo).

Essa ideia também pode ser constatada na declaracdo de Julio, que exerce a

docéncia ha mais de 20 anos:

Quando se comeca a dar aula, isso é algo que vocé se dedica mais tempo. A
medida que vocé ja tem muita estrada de sala de aula, de docéncia, esse
trabalho se torna mais leve. Por qué? Porque vocé ja tem o timing da aula,
né, vocé ja administra melhor tudo isso. E ai, esses contetdos, essas aulas,
se vocé ndo deu no semestre anterior, vocé ja deu em algum semestre e vai
se repetindo (Entrevista Julio).

Como parte da pesquisa e para entender como a postagem impacta no trabalho dos
docentes, verificou-se qual era o planejamento antes de cada aula assistida. O que se
constatou foi que, apesar da tranquilidade com os professores falam sobre
planejamento, nem sempre se cumpre a regra de postar e quando se cumpre, a
informacdo nem sempre esta alinhada com o real. Dos doze acompanhamentos,
apenas quatro correspondiam com o programado. Vale ressaltar que trés desses
tinham temas gerais estabelecidos e ndo o assunto especifico que estava sendo
abordado. Dos demais, em quatro aulas o contetdo programado era diferente do
conteudo abordado em sala e os outros quatro ndo tinham lancamento para aquela
data. Constatou-se entdo que de fato, o prescrito nem sempre acontece na realidade

e as raz0es para isso variam.



50

O parecer sobre essa necessidade de postagem do planejamento foi um pouco
diverso. Para alguns professores, trata-se de algo sem dificuldades, ou inerente a

prépria organizacao do trabalho, como pode ser observado na fala a seguir:

Por exemplo, quando se iniciam as aulas [...], a primeira coisa que o professor
tem que fazer é postar o plano de ensino, né. E outra coisa que tem que fazer
€ quando chegar em sala para dar aula, a aula ja estar postada para o aluno
saber do que vai ser tratado. E isso eu faco. Alias, eu posso dizer que eu
tenho postadas as minhas aulas do ano inteiro e vou ajustando depois, no
proprio portal (Entrevista Julio).

Conforme exposto pelo professor Julio, os professores admitem que alteragcées no
que € planejado inicialmente podem ocorrer ao longo das aulas. Ao serem
guestionados sobre 0 assunto, alguns professores demonstram que as aulas postadas
sdo uma proposta geral, mas que acabam por ser modificada por diversas razoes,
como na continuidade do exposto por Julio:

E evidente também, que eu n&o sei se isso € uma pergunta que vocé vai me
fazer mais a frente, que isso (o0 planejamento) tem a ver com a turma. Entéo,
a programacao € uma programacao que vocé faz meio que no escuro. Porque
vocé ndo sabe a turma que vocé vai encontrar. Dependendo da turma, vocé
acelera, ou vocé... ou seja, vocé sintoniza, vocé faz a graduacdo da
velocidade que vocé vai usar e da profundidade que vocé vai avangar
(Entrevista Julio).

O perfil da turma e do aluno foi o aspecto que apareceu com maior frequéncia para

justificar a necessidade de alteragédo de um planejamento:

A gente faz uma programacdo no portal, mas aquela programacdo é um
esqueleto, € um preparativo para a aula e a semana. Ai € que entra o ajuste.
[...] Aturma estava com um gapzinho de fazer uma atividade para se preparar
para a prova. Eu entendi que era melhor fazer aquela atividade, em que tava
todo mundo na sala de aula para ter uma aula mais produtiva (Entrevista
Carlos).

Outros fatores apareceram como motivadores para alteracdo do planejamento, para
além do conjunto turma e aluno. Fatos que aparecem na midia, materiais
interessantes que descobrem ou mesmo alguma mudanca em legislacéo, aparecem

como fatores externos que requerem uma adaptacdo dos docentes:

Pode ser que mude? Pode ter um fato que mude. Ah, teve um fato que
ocorreu na midia. Entéo, ai sim. Opa... dentro do planejamento de aula eu
adapto. Mas néo tentando mudar totalmente. Seria algo novo ali, que surgiu
e agora eu vou abrir para discusséo (Entrevista Fernando).

O que obrigatoriamente me faz alterar uma aula seria a mudanca de uma lei.
As vezes as leis sdo modificadas e a gente tem obrigatoriamente modificar o
plano de aula (Entrevista Douglas).

As declaracdes dos professores deixam a entender que nédo é raro o fato de a aula

que esta no portal ndo ser a que sera realizada em sala, principalmente em funcao
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dos alunos, do ritmo da turma ou necessidade de adaptacéo do contetdo. Portanto, o
que esta planejado, nem sempre se cumpre. Por esse motivo, professores trabalham
com um planejamento bem amplo, como forma de realizar os langcamentos no sistema

de gestao, “atendendo” ao requerido pela Instituicao.

Ao lancar um planejamento (no caso dos professores que o fazem), cumprem com 0
prescrito de ter as informacdes no sistema no prazo previsto, mas nao
necessariamente dao ao aluno a condicdo para que estude antes da aula, uma vez
gque 0 que esta postado pode ndo ser o tema abordado. Poucos professores
abordaram com clareza que sentem que as postagens prévias surtem efeito positivo
no rendimento dos alunos: “O aluno ja vem pronto sabendo do que sera a aula dele.
Os alunos usam isso. Eles vem com os slides todos impressos e fazem anotacdes em
cima da aula. Eles ja vém preparados. E um ponto muito positivo do sistema de

gestdo” (Entrevista Carlos). No entanto, no caso especifico deste professor, a aula
postada e a aula dada, estavam diferentes.

Um dos professores que mantem as postagens corretas relatou que o faz para garantir
gue sua responsabilidade enquanto docente esteja cumprida, disponibilizando o
material e cumprindo com o planejamento. Assim, se sente confortavel para cobrar
dos alunos tudo que foi combinado: “Eu n&o fago isso porque eu sou bonzinho. Fago
iSSo porgue eu sou ruim. Como assim? Porque o aluno quando vai reclamar, ta la no
sistema de gestdo” (Entrevista Heitor). No entanto, confessou que tem muita
dificuldade em fazé-los ler textos antecipadamente e que estejam na aula com o0s

materiais solicitados.

Outro docente, representando o grupo dos que néo tinha aula postada, afirma que
isso ndo faz diferenca e que negocia com 0s alunos a auséncia da Informacéo:
“Aceitam tranquilo. Eles nem ligam... Na verdade Camila, eles nem olham para o
sistema de gestdo, assim, essa questdo das aulas. Pelo menos ndo no primeiro

periodo.” (Entrevista Alvaro).

Apesar dos alunos nao terem sido entrevistados, em sala de aula ndo foi possivel
observar alunos previamente preparados para cada aula. Houve situacgéo inclusive em
gue os alunos recebiam textos para leitura na propria aula, na qual tinham 30 minutos

para |é-lo. Pelo prescrito pela Instituicdo, isso ndo deveria ocorrer: 0 acesso ao texto
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e sua leitura, deveriam acontecer antes da aula. No entanto, os docentes parecem

reconhecer que iSso N4o aconteceria e ignoram as regras.

Em conversa com o Coordenador do curso, foi esclarecido que o controle exercido
limita-se ao fato dos professores terem lancado ou ndo as informacdes solicitadas.
Com excecao do Plano de Ensino, que deve ser aprovado pelo Coordenador, ndo
existe uma andlise da qualidade dos lancamentos do Planejamento das Aulas.
Segundo o Coordenador, sua intencdo era poder assistir algumas aulas para
acompanhar o cumprimento do planejamento. Chegou a realizar esse
acompanhamento algumas vezes, mas em reunido com coordenadores de outros
cursos foi solicitado que ndo mais o fizesse, pois houve discordancia por parte da

Coordenacéo Pedagogica.

Foi relatado também que a Instituicdo da liberdade para as mudancas. Sabe-se que
existe a possibilidade de alteracdo do planejado, mas o0 que se espera é que 0S
docentes as apontem no sistema, ja que existem campos para edi¢céo e observacdes.
Alguns docentes percebem essa possibilidade e a consideram como positiva,

principalmente comparando com outras Instituicoes:

Eu estive |4, tenho colegas la (outra Instituicdo). [...] Todas as reclamagdes
deles sdo o seguinte, se eu preciso jogar uma aula de sustentabilidade para
daqui a quatro semanas, pra fazer isso tudo, o processo é tao burocratico, ele
tem que desvincular aqui, pegar uma autorizacdo com o coordenador,
transferir aquilo pra ca... aqui ndo. Eu vou 4, eu sei, eu tenho o conteddo, eu
mesmo altero e tal [...]. Entdo vocé tem um pouco mais de autonomia e
consegue trazer coisa mais pratica (Entrevista Marcelo).

No entanto, a maior parte dos professores declara que as alteragdes ocorrem somente
na sala de aula e néo realizam a atualizagdo no portal. A justificativa passa por um
entendimento de que os langcamentos sdo apenas para cumprir questdes burocraticas,
como apresentacao ao Ministério da Educacao (MEC), por exemplo, e pelo fato de ser
“chato” ficar ajustando o sistema: “Eu particularmente detesto esse processo. A parte

mais chata pra mim é preencher aquele formulario I1&” (Entrevista Carlos).

Houve professores com discurso mais avesso a este processo burocratico, por ter

dificuldade com a questéo de tecnologia, apesar de reconhecer sua importancia:

Eu faco tudo errado. Eu sou bem sincero com vocé. Eu vou te dizer uma
coisa: montar o sistema de gestdo para mim é a morte. [...] eu ndo suporto
sentar para fazer trabalho burocratico entdo o sistema de gestdo para mim é
o fim da picada ta. [...] Em primeiro de tudo, eu tenho um milh&o de coisas
par fazer e se eu fosse so professor eu até corrigiria isso. Eu ndo tento. [...] A
faculdade tem que privilegiar ter um momento de fora de sala de aula, de
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criagcdo, de estudo, ndo de me dar problema, porque isso para mim é um
problema, eu ndo suporto computador. [...] sei da questdo produtiva do
sistema. E justo que o sistema exista, mas € muito injusto comigo (risos).
(Entrevista Douglas).

Outro professor, quando questionado sobre os lancamentos, fez uma cara de

desagrado. Querendo deixar claro na gravacéo da entrevista sua expressao, diz:

A minha cara é de uma girafa, com sede na savana, em desespero. (Risos).
Esse € o meu calcanhar de aquiles. A falta de tempo pra mim é meu pior
inimigo. Fazer os lancamentos no sistema de gestao da faculdade é o meu
problema. Admito que é um problema, ja fui chamado na sala do Diretor. [...]
Eu faco tanta coisa que... ah, agora é hora de lancar as coisas na pauta. Que
horas eu vou fazer isso? Na hora que eu chegar em casa, depois de terminar
todo o trabalho. Onze e meia da noite? Tudo que eu quero € morrer em cima
da cama de dormir. Sabe? (Entrevista Eduardo).

O professor diz que além de sua dificuldade com tempo, considera que a Instituicéo
nao lhe fornece ferramentas adequadas para trabalhar. Na sua opinido, se € uma
obrigacdo fazer esses langamentos, a Instituicdo deveria Ihe fornecer condigdo de
realiza-los dentro de seu ambiente. Porém, a qualidade da conexdo de internet e os

computadores disponibilizados s&o ruins:

Primeiro ponto: eu acho que ter um padréo de langamentos, ter um sistema
integrado de gestdo, um sistema administrativo extremamente importante. Eu
sei que o sistema é talvez a coisa mais importante pra administracdo da
faculdade. Eu sou administrador, entdo eu consigo ter essa visao sistémica
de olhar: o sistema é importante. Certo? Eu sei dessa importancia. O
problema € a teoria e a pratica. O dia a dia dos langamentos ndo condiz com
a dindmica do sistema. Um ponto que eu reclamo muito na Instituicao é
exatamente a internet (Entrevista Eduardo).

Outro docente relata nos trés ultimos semestres procurou ser mais flexivel nos
planejamentos e ndo aderiu aos lancamentos como requerido pela Instituicéo.
Planejou as aulas semana a semana e sentiu que o resultado com as turmas foi
melhor. No entanto, com essa mudanca, ficou ndo conforme com o sistema. Relatou
que os docentes tinham que solicitar um calendario de aulas aos sabados até o més
de setembro. No entanto, ele fez a solicitagéo fora do prazo. Ao ser questionado pelo
Coordenador, reflete: “mas como € que eu ia saber o que iria acontecer hoje? Como
€ que eu ia pedir as aulas no més nove? Entao se eu entro numa discussao assim, eu

saio como desorganizado. O sistema te obriga a padronizar.” (Entrevista Alvaro).

Quando questionado se ja conversou sobre esse assunto com o coordenador, 0

docente assume que néo, e que nao o faz por considerar indevido e/ou sem solugéo:

N&o, porque eu sei que eles sdo cobrados. E uma hierarquia. Eles s&o
cobrados. Eles tém Diretores, Coordenadores Académicos que os cobram
para que tudo seja postado, tudo seja organizado, entdo, vocé entende
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melhor isso, né? Eles séo cobrados, que cobram a gente e gente cobra dos
alunos (Entrevista Alvaro).

Esses docentes ja passaram pelas experiéncias de receber notificacdo e/ou ter o
acesso as telas do sistema de gestdo bloqueadas. Segundo o Coordenador, a
intensificacdo dessas cobrangas comecou no inicio do ano 2014. A época, apesar do
Portal ja existir e ja ser uma pratica estabelecida, os docentes ndo realizavam os
lancamentos. Com o estabelecimento desses controles, percebeu que houve reducao
nas omissées. No entanto, como ja exposto, muitas vezes o lancamento ndo condiz

com a realidade.

O Coordenador tem seu controle em planilha de dados, com todos os registros das
verificacbes que realiza. E bem nitido que o Coordenador aplica no seu trabalho
controles que realizaria como “administrador” que é. Trata-se da aplicacdo de
ferramentas de controle ao trabalho docente, como seria realizado em uma fabrica,
ou em uma empresa qualquer. O proprio entrevistado assume que no papel de
coordenador, precisa ver aquela instituicho como uma empresa e afirma que antes
que ele tome alguma adverténcia, o professor vai tomar, independente de ser seu
amigo ou ter qualquer outra relagao fora do ambiente de trabalho. Se néo for assim,

“vira baguncga” (Entrevista Coordenador).

4.3.3 Sistema de avaliacao

O sistema de avaliagcdo em trés etapas, as datas em que cada avaliacdo deve ser
aplicada e a forma como é distribuida a pontuacéo aos alunos séo prescri¢des claras
e ndo ha margem para os docentes fazerem de forma diferente. Ha sim, uma parte da
pontuacdo que eles podem decidir como distribuir, mas o restante j4 esta pré-
estabelecido e os professores cumprem, estando em acordo ou ndo. Na declaracéo
abaixo, um exemplo de docente que se posiciona contrario a Disciplina Integradora

gue compde a nota de todos os professores ultima etapa:

A instituicdo usa um método de avaliacdo atualmente que eu ndo concordo.
O tal do projeto integrador. E a minha opini&io. Eu sou voto vencido, respeito
a instituicdo e avalio conforme ela manda. Mas o Coordenador sabe e todo
mundo sabe que eu ndo concordo. Porque na terceira etapa aparecem 20
pontos na minha matéria que eu ndo tenho nada a ver com eles (Entrevista
Ivan).
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Questionamentos aparecem também em relacdo ao tempo entre cada avaliacdo, que
acaba sendo curto. Mas da mesma forma, ndo ha como ndo cumprir - € apenas uma

manifestacéo de discordancia:

Trés etapas € muito pouco (o tempo). Cinco, seis aulas, cé tem uma avaliagao
e perde uma aula. [...] Anda um pouquinho e da uma prova, anda um
pouquinho e da uma prova. Acaba sendo muito ponto pra um curto periodo
de tempo e o aluno tem uma facilidade muito grande. Eu acho que o de duas
provas é melhor (Entrevista Marcelo).

Na Reunido de Colegiado do final do semestre, esse assunto foi abordado, pois havia
um projeto em discussdo na Mantenedora em que a avaliagdo voltaria a ser realizada
em duas etapas. Alguns comentéarios foram feitos por professores, como “Gragas a
Deus!”, “A gente pode estourar os fogos agora ou guarda para mais tarde?”,
evidenciando a discordancia atual pela maior parte dos docentes. Foi esclarecido que
cada Coordenador de Curso deveria levar a sugestdo de seu colegiado na proxima
reunido com a Diretoria da Unidade. Em poucos minutos o grupo elaborou uma
sugestéo, a partir de uma proposta do Coordenador. Todos demonstraram concordar
com o modelo final e acertaram que o Coordenador apresentaria essa proposta, na

esperanca de que a mudanca ocorra.

Em conversa posterior com o Coordenador, o0 mesmo afirma que ele, particularmente
€ contra voltar para duas etapas, justificando que os alunos da Instituicdo sdo em geral
pessoas que estdo ha muito tempo sem estudar e com intervalos maiores entre as

avaliacdes, a “gestao” sobre eles é mais dificil. Explica que a maior parte dos docentes
gue desaprova as trés etapas, o faz por se sentir sobrecarregado de atividades. Mas
concorda que o novo modelo aliviaria o calendario e lhe possibilitaria ter mais
momentos de reunido com os docentes, melhorando a comunicacédo e a troca de

informacdes, validando uma dificuldade ja exposta pelo professor Heitor.

Outro ponto importante no Sistema de Avaliacdo é a postura a ser adotada em caso
de irregularidades por parte dos alunos durante as provas, a chamada cola. Esta
previsto que nesses casos, 0 aluno deve levar zero e essa orientacdo é seguida por
boa parte dos professores, como no caso a seguir, em que o docente foi entrevistado
apos a aplicagao de Exame Final e disse: “Hoje eu peguei cola. Tive que dar zero.
Depois da cola, conversamos sobre mil coisas. [...] Eu ja tive aluno que me abragou
depois de levar zero e que me falou: “eu s6 vim te falar que aquele zero mudou minha

At

graduacéo™” (Entrevista Heitor).
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Este mesmo docente, que apresenta comportamento bem regular em relacéo a todas
as normas da Instituicdo, relatou que em dia de prova, chega mais cedo a sala de aula
para organizar as carteiras distantes umas das outras, exatamente para evitar a cola
e declara: “Eles (alunos) estdo fazendo duas provas: uma da disciplina, a outra de
carater. Se for para ficar de prova final, fiqgue na disciplina, ndo fique na de carater
porque essa nao tem prova final” (Entrevista Heitor).

Outro docente relatou que, independente do aluno, faz valer a regra de dar nota zero
em caso de ser pego colando: “Excepcional aluno, usou o celular. Infelizmente, zero.
Excepcional! Um dos melhores 14, ficou chateadissimo. Nunca foi pego colando. Pois
€... Eu avisei vérias vezes” (Entrevista Marcelo). Afirmou que diferentemente de outras
instituicbes, nunca foi questionado por isso, 0 que aparentemente seria um
contrassenso, posto que € norma da propria faculdade. Mas explica, relatando que
em outra experiéncia, apos aplicar zero a uma aluna filha de um desembargador, foi
solicitado pela Instituicdo a reavaliar a situacéo, mas néo o fez, por considerar que era

0 procedimento correto.

Uma situacao diferente péde ser percebida ao acompanhar um dia de esclarecimento
de notas pelo docente lvan com os alunos que ficariam em Prova Final. O docente,
que ja exerce a profissdo ha muitos anos, ndo havia pegado ninguém colando em
sala, mas percebeu durante a correcdo das provas que havia casos, para 0s quais
aplicou zero na questdo especifica. Inicialmente os alunos demonstravam-se
contrarios a nota, mas ele, com muita calma, dizia: “N6s dois sabemos o que

aconteceu aqui” (Entrevista lvan). E nenhum aluno questionava mais nada.

No entanto, esse comportamento esperado de aplicar zero e esta ser a nota do aluno
nao é regra. Um dos docentes relatou que um dia ndo pbde aplicar prova para sua
turma e o Coordenador aplicou em seu lugar. Uma aluna foi pega colando, o
Coordenador recolheu a provas e o caminho natural seria a aplicacéo do zero (esse é
0 prescrito e essa era a posi¢cao do Coordenador). No entanto, quando o docente teve
a oportunidade de conversar com a aluna, descobriu que ela passava por um
momento delicado em sua vida pessoal e assim, decidiu dar uma nova chance e

aplicou outra prova para a aluna, o que nao esta previsto.

Outra prescricdo relativa a avaliagdo é aplicar zero no caso de aluno que nao

compareca a prova programada. No entanto, foi relatado pelo docente Eduardo que
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determinado aluno ndo poderia comparecer a prova por estar viajando a trabalho. Por
decisado propria, acordou com o aluno que no momento da prova, enviaria o arquivo
para ele por email e o0 aluno deveria devolver com suas respostas no mesmo prazo

dado aos que estavam em sala:

Ele fez aprova & e me mandou. E assim! Fora do sistema... Decisdo minha.
Por que eu fiz isso? Porque eu vi o esforco dele no dia a dia. Casado, trés
filhos, trabalhando, viajando. Cara que dirigia 80 km todo dia pra vir pra
faculdade, chegava atrasado, mas sempre tava la esfor¢ado tirando aquela
nota, que nao era a melhor da turma, mas sempre ali, sabe? No dia que ele
precisou eu ajudei ele (Entrevista Eduardo)

Esta flexibilizacdo percebida em alguns casos no processo de avaliacao pde a mostra
um pouco da subjetividade que se percebeu ser permitida nas normas antecedentes.
Alguns docentes fazem julgamentos se devem ou nao permitir que um aluno passe,
caso lhe falte parte da nota. De modo geral, avaliam se o aluno tem um bom perfil de
participacdo e dedicacéo ao longo do semestre e se o0 problema da nota foi pontual e

ele precisa de “ajuda”:

Eu tento ajudar, até porque [...] eu sei que eu ndo sei hada da vida particular
daquela pessoa. [...] Se eu tenho um aluno que é interessado, [...] ele se
esfor¢a o tempo todo da aula e se chega na prova, no dia da prova e ele é
demitido? No dia, na semana? Psicologicamente ele ndo ta tdo bem e vai mal
na minha prova. Mas eu nao sei nada disso. Eu s6 sei que ele € um aluno
esforcado e foi mal na prova. Eu dou uma segunda chance pra esse aluno.
Eu dou quantas chances forem precisas pra esse aluno (Entrevista Eduardo).

Em uma determinada situacao, essa negociacao ficou clara, pois durante a entrevista
com um docente, seu telefone tocou. Era outro professor falando sobre determinado
aluno que pegou prova final com ambos. Ele queria saber se na sua disciplina o aluno
havia passado ou ndo. O docente que estava sendo entrevistado respondeu:
“Conseguiu. Setenta cravadinho. Na verdade, foi um pedido do Coordenador, que eu
olhasse... Ele te pediu também? O Coordenador me explicou que ele estd com

problemas. [...] Passa sim, essa tralha (risos)” (Entrevista Alvaro).

Mesmo professores que se demonstraram mais rigorosos com nota em um momento
da entrevista, em outro acabaram por demonstrar sua flexibilidade: “Eu brinco no
primeiro dia de aula: eu ndo dou nota pra ninguém. Vocés dao a sua nota. [...] Eu ndo
dou a nota: é bonzinho, é dedicado. Se ele tiver que ficar, eu prefiro que ele repita e
seja um profissional bom, do que passar a méo na cabecga dele”. Em outro momento,
declarou que teve um aluno que né&o tinha nota para ir para Prova Final, mas a
Coordenacéo lhe solicitou que fosse dada a chance de realiza-la. Por sua deciséo,

aplicou um trabalho extra ao aluno, que Ihe permitiu complementar a nota para ir para
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a Final. Na prova, esse aluno teve a melhor nota da sala. Mas o professor ressalta:
“Mas n&o seria de graga”, referindo-se ao fato de ter aplicado o trabalho para que ele

pudesse ter a chance de fazer a prova final (Entrevista Marcelo).

Apenas um docente se demonstrou extremamente rigoroso e objetivo:

Eu falo na primeira aula: “se vocé ficar 69, vocé ta de prova final. Nem precisa
me pedir um ponto.[...] Por qué? Por deixar claro todo o processo. [...] E por
uma questdo pedagdgica mesmo. Eu aplico a prova final nesse sujeito, eu
ndo vou reprovar ele. Mas ele vai pra final (Entrevista Heitor).

Esse docente justifica sua postura como uma forma de educar os alunos. Segundo
ele, flexibilizar algo aos alunos ira deixa-los mal acostumados e isso costuma ser
pratica entre outros docentes. Esse mesmo professor ja foi citado como exemplo de
que nao perdoa cola: “Eles ndo chegaram na graduacédo assim. Quem deixou eles
ficarem assim, fomos nés. Se ele chega colando, se ele chega percebendo que ele
pode ficar pedindo um pontinho ali um pontinho 14, é porque nés fizemos isso”

(Entrevista Heitor).

4.3.4 Horario de aula

Outro aspecto observado nas aulas e levado para as entrevistas foi o horario de inicio
e o horério de término das aulas. Segundo o docente Alvaro, “nés ndo temos um sinal,
que me da a regra de que acabou a aula. Mas nés temos que estar atentos ao horario
[...] que esta também implicito. Ndo tem ninguém falando: professor, vai pra sala,

como é no ensino médio.” (Entrevista Alvaro).

Apesar do docente considerar como algo implicito, esta € uma prescricdo, da
Instituicdo. No entanto, seu cumprimento é quase escasso. De todas as primeiras
aulas acompanhadas, apenas em uma o professor comegou pontualmente e na

segunda aula, nenhuma se estendeu depois das vinte e duas horas.

No primeiro horario, comegam por volta de dezenove horas e dez minutos. Em um
determinado dia, o proprio professor (que tem outro trabalho durante o dia) chegou a
instituicdo as dezenove horas e quinze minutos. Em geral, o motivo de se atrasar o
inicio da aula é a chegada dos alunos. Em um dia chove e prejudica o transito, no
outro a justificativa é que ja esta no final do semestre por isso a vida dos alunos esta

mais complicada, em outro € simplesmente porque a turma esta agitada e o docente
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“aguarda” os alunos acalmarem-se para assumir a fala como em “Sossega, Jesus”

(Alvaro) ou “Pessoal, ta valendo” (Marcelo).

Ja para o término da aula do segundo horario, o problema é mais homogéneo: o
“abandono” pelos alunos. Os professores relatam que a partir de vinte e uma horas e
trinta minutos, os alunos comegam a ir embora. E isso foi realmente constatado nas
observacdes em sala: em todas as aulas o comportamento se repete. E nenhuma aula
acompanhada passou das vinte e duas horas, sendo o prescrito, vinte e duas e vinte.
De certa forma, vinte e duas horas parece estar normatizado, tanto pelo horario que
fica disponivel a assinatura do ponto na saida, quanto pela fala do professor, que ao
simular sua conversa com os alunos declara: “Gente, eu sei que o 6nibus de vocés s6
passa uma vez na noite, [...] que a vida de vocés é muito dificil, s6 que a aula vai até

as vinte e duas” (Alvaro).

A maioria dos professores justifica 0 ndo cumprimento dos horarios por compreender
a dificuldade dos alunos, os quais eles tém ciéncia de que muitas vezes nem usam o
sistema publico de transporte, mas sao pessoas que trabalham o dia todo, estéo
cansadas e querem retornar a suas casas para encontrar suas familias e descansar.
Associado a isso, alguns professores entendem que os alunos sdo adultos, que
pagam pelo servi¢co da Instituicdo e sdo 0os maiores interessados: “Volto naquilo que
falei: sdo adultos, eles estdo pagando pela faculdade, eles sé&o os interessados! Se

vocé quiser levantar e sair, quem sou eu pra te impedir?” (Entrevista Eduardo).

Associado a isso, percebem que essa situacao ja esta estabelecida pela forma como
vem sendo conduzida ao longo do tempo: “Sé que naturalmente a gente acaba néo
deixando tanto material pro final da aula. O que alimenta essa bola de neve, eu sei,

mas é muito dificil, porque é cultural. E uma questao cultural” (Entrevista Eduardo).

De uma forma geral, o cumprimento de horario também nédo pbéde ser observado em
outras situagdes, como a Reunido do Colegiado. A reunido estava marcada para vinte
horas e o Coordenador, que lideraria a reunido, s6 chegou as vinte horas e vinte
minutos, iniciando-a com oito professores. A Reunido, que deveria ter a presenca de
todos os docentes e dois representantes dos alunos (que n&o compareceram)

aconteceu com apenas oito professores e o Coordenador.

Em outra situacéo, houve a palestra de um profissional que atua nos Estados Unidos

na area de logistica de uma grande empresa para todos o0s alunos do curso de
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Administragcdo. Apesar do palestrante, professores, Coordenador e Diretor estarem no
auditorio pontualmente para a palestra, a mesma so teve inicio as dezenove e vinte,

vinte minutos de atraso devido ao atraso da chegada dos alunos.

4.3.5 Controle dos discentes

Segundo Instituicdo (2013), compete ao docente acompanhar e zelar pela
aprendizagem dos discentes. Conforme visto nas normas antecedentes, ndo sao
muitas as prescricbes formais relacionadas ao comportamento dos alunos. Mas
espera-se gque os docentes tenham o dominio da sala de aula, de forma a garantir a
aprendizagem dos discentes. Segundo o professor Alvaro, “a sala, professor, quem
comanda é vocé” referindo-se a mensagem que ele entende estar implicita nas regras

de seu trabalho (Entrevista Alvaro).

Essa ideia toma sentido quando em sala de aula p6de ser observado que as turmas
variam seu comportamento dependendo do professor. Como repetiu-se o
acompanhamento de alguns periodos, com diferentes professores, pareceu ser
possivel afirmar que os alunos se comportam de acordo com as permissées que
recebem de cada professor. E essas, obviamente, variam de acordo com o perfil de

cada um.

Um dos pontos que se buscou provocar discussao em todas as entrevistas foi o uso
de celular pelos alunos. Isso porque se trata de uma realidade atual na sala de aula e
foi algo que chamou a atencao da pesquisadora. Pelo prescrito, alunos estao proibidos
de usar aparelhos que emitem sons em sala de aula. Nas observacoes, a emissao de
sons nao foi evidenciada. Mas 0 uso desses aparelhos é indiscriminado: acontece o

tempo todo, por boa parte dos alunos.

A maior parte das respostas comprovou o que se via em sala: os docentes permitem
0 seu uso. Em nenhuma aula observada presenciou-se o docente chamar a atencéo
de qualquer aluno que estivesse simplesmente entretido com a ferramenta

tecnologica.

Eu gosto da aula quando o aluno quer aula. Entdo quando o aluno td no whats
quieto, conversando, eu ndo tdé nem ai. [...] Sobre celular... o problema é dele,
[...] ele que se vire depois. Mas ndo me venha no final da aula me fazer
pergunta sobre a aula. Ai eu ndo vou responder (Entrevista Douglas).
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Eu ndo posso e ndo tenho condigéo de lutar contra o celular. E um fato. Se
eles sdo adultos, se eles trabalham, se eles tém a responsabilidade deles fora
da faculdade, e nisso incluem-se familias, filhos, eu como pai, eu entendo que
eu nao posso tirar o celular da mao dele. Vai que ele recebe uma ligacédo ou
algo acontece e ele precisa sair. Celular € uma ferramenta. O problema néo
esta no celular. O problema esta na utilizacdo que a gente faz dele (Entrevista
Eduardo).

Essa fala do Eduardo demonstra um ponto que foi comum: se o aluno esta
desinteressado, os professores dificilmente intervém (apesar de em algumas falas
haver a demonstracdo de incbmodo com essa situacdo). Mas se chega ao ponto de
incomodar os demais alunos, cumpre-se a regra de ndo permitir, como o caso relatado
abaixo, em que a aluna visualizava video com som. Mas nesse caso, o professor optou
por solucionar o problema dentro de sala e ndo acionar o Coordenador para aplicacao

de adverténcia oral e sigilosa como previsto:

Quer ficar no celular? Fica no whatsapp, no facebook, que seja, mas néo fica
mandando video pro colega do lado, pra atrapalhar a aula dele ou dando play
no video com som alto, no meio da sala! J& aconteceu! Foi até engracado.
Eu falei: olha, eu tenho autoridade como professor de pegar seu celular. Eu
posso fazer isso, mas eu ndo quero. Eu avisei uma, avisei duas, avisei trés.
E a menina continuou fazendo. [...] Eu s6 falei: me da ele desligado, pra vocé
ver que eu ndo vou mexer em nada. Eu néo fiquei com o celular dela. Eu
figuei com a bateria do celular dela. Eu tirei a bateria e devolvi o celular. A
cara dela... de morte! Mas caramba, ela tava no meio da aula e ela tava
enchendo o saco (Entrevista Eduardo).

A ideia de que os alunos sdo responsaveis por si mesmos ou pelo simples
reconhecimento de que sdo seres humanos que tém problemas ou podem nao estar

em um bom dia, os faz relevar, desde que nédo estejam atrapalhando os demais.

Uma prescricdo bem clara em Instituicdo (2014a) € a proibicdo de comércio dentro da
Instituicdo pelo Corpo Docente e Discente. Para garantir sua comunicacao, existem
cartazes com essa orientacao espalhados pela faculdade. No entanto, essa pratica foi

identificada nas observacdes de campo e aconteciam inclusive durante as aulas.

Em um dos casos, o docente relatou que procura negociar com 0s alunos para que o

comércio, que ele reconhece que existe, ndo atrapalhe sua aula:

A concorréncia € pesada. A concorréncia com Avon, a concorréncia com
Tuppeware, a concorréncia com whatsapp, a concorréncia com Facebook, a
concorréncia com dnibus que passa na hora. [...] Eu chamo atenc¢do, mas eu
também entendo que as vezes aquela venda que o aluno ta fazendo é para
pagar a prépria faculdade. Eles lidam com dificuldade. [...] Ent&o, eu sei que
dentro da faculdade n&o pode, que nao se permite isso. Mas a gente procura
negociar, atender a todas as necessidades, sem perder o conteldo
(Entrevista Julio).

Em outro caso, o professor assume que nao toma medidas mesmo. Quando sua aula

foi acompanhada, estava acontecendo apresentacao de trabalho pelos alunos. Uma
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aluna sentada na frente da sala tirava roupas de uma sacola e mostrava para outras.
Foi possivel perceber que ela estava participando da aula: realizou varios comentarios
sobre os trabalhos apresentados e fez perguntas. Mas estava nitidamente realizando
comeércio, envolvendo outras alunas na sua pratica. Ao ser questionado na entrevista,
o professor declarou: “Eu sei. Aquela aluna paga a faculdade com as roupas que

vende. Ela participa da aula, é esfor¢cada. Eu deixo, e dou valor” (Entrevista Carlos).

Em ambas as situacfes, percebe-se o conhecimento das regras, mas ao mesmo
tempo, uma permissividade (mais velada ou mais declarada) para sua realiza¢éo, ou

seja, a transgressao da norma.

Outra regra que foi vista sendo descumprida de forma sistemética foi o registro
fotogréafico nas salas de aula. E pratica dos alunos, ao invés de copiar as informacdes
passadas no quadro, tirar fotos. Aqui vale uma ressalva de que sim, ao contrario do
que sugere o PDI, ainda h& professores que passam matéria no quadro. Um dos
professores entrevistados falou sobre a regra:

Recentemente houve uma regra que caiu de paraquedas que foi o aluno ta
proibido de tirar foto do quadro dentro da sala de aula. E uma regra que néo
pega. E uma regra que n&do vai perdurar, ndo vai vingar. Chegou numa
folhinha no mural dentro da sala de aula. Comigo nao foi discutido nada
(Entrevista Eduardo).

Quando questionado sobre sua postura em relacdo a isso, declara:

Sinceramente? Eu ignorei essa regra. Porque eu sou o primeiro a falar: ndo
copie o que eu estou falando. Presta atencédo no que eu té fazendo e depois
vocé copia o que vocé entender. Eu falo isso pros alunos. Se eu falo, ndo
copia, presta atencdo em mim, obviamente a explicagdo nado vai t4 ali no
caderno. [...] Eu tenho alunos que até filmam a aula pra tirar dividas em casa,
sozinho e tal (Entrevista Eduardo).

Em mais uma situacdo, vé-se o trabalho real acontecendo de forma diferente do

prescrito.

Um ponto peculiar que ndo esté previsto nas normas, aconteceu quando uma aluna
levou sua filha (de aproximadamente 3 anos de idade) para a aula do docente Alvaro.
No inicio da aula, ao perceber a crianca, ndo comentou nada. A crianga chegou a
posicionar-se na frente da turma, durante a aula, proxima a mesa do professor e, bem
a vontade, ficou brincando e dancando sozinha. O docente ndo tomou nenhum tipo
de acdo. O Unico momento que reagiu foi quando a crianga subiu em uma cadeira e
aproximou-se da janela. Ai entdo, demonstrando aflicdo, pediu atencdo a mée da

crianga, mas continuou com sua explicagao.
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Na realizagéo da entrevista, explicou sua atitude quando questionada: “Se fosse outra
época, meu primeiro ano, eu ia conversar com ela assim: “fica com sua filhinha, ela
ndo pode atrapalhar a aula, ndo t4?", mas com tempo, vocé vai vendo que seu aluno
€ gente” (Entrevista Alvaro). Nao existe nenhuma regra prevista para a permanéncia
de criancas em sala de aula. Neste caso, ficou clara a necessidade do docente definir
qual seria seu comportamento e sua deciséo foi: permitir sua presenga, sem sequer

fazer qualquer comentario.

Neste capitulo foram apresentadas como algumas normas estabelecidas pela
Instituicdo acontecem no dia a dia da atividade docente. Em algumas delas, foi
possivel perceber seu cumprimento por completo, estando os trabalhadores em
acordo ou ndo. Em outras, ficou evidente a adaptacdo de regras acontecendo de
acordo com a necessidade ou por vontade dos docentes. E houve a oportunidade de
verificar também, a regra sendo criada, em caso de indefinicdo por alguma norma pré-

estabelecida.

No proximo capitulo, essas situacdes serdo analisadas com base nos conhecimentos

da Ergologia.

4.4 Analisando as Microgestdes

Ao desenvolver sua atividade, o trabalhador, constantemente, faz opc¢des,
regulacles, previsbes, numa intensa atividade mental que, em sua maioria,
nao é percebida por outros além dele mesmo, ou somente por agueles que
desenvolvem a mesma atividade, ou ainda, esta intensidade nao é percebida
por eles mesmos, tornando-se um processo naturalizado e inerente a
atividade. (MACHADO; BIANCO; PETINELLI, 2007, p. 183)

Nas sec¢Oes anteriores foram demonstradas as prescri¢cdes identificadas na Instituicao
pesquisada e depois foi relatado como elas se evidenciaram na pratica. Nesta ultima

secdo, esse conjunto de informac¢des sera analisado sob o olhar das microgestdes.

A gestdo no trabalho dos docentes pode ser percebida em diversos aspectos. Na
etapa de observacao das aulas, alguns elementos sobressaiam na demonstracéo de

como os docentes a realizam.

Em relagdo ao Planejamento e Registro do trabalho foram evidenciadas diversas
realidades: ha professores que cumprem com o solicitado integralmente, ou seja,

planejam, langam e registram, cumprindo os prazos solicitados. Pode-se exemplificar
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esta situacdo com um docente que valoriza as regras, a organizagao, o “combinado
ndo sai caro” (Entrevista Heitor), mesmo considerando que o efeito disso sobre os

alunos é pequeno, dando a impresséo que faz para cumprir a regra.

Porém, a realidade para a maioria dos docentes € diferente: cumprem com o que
valorizam no planejamento das aulas, ou seja, garantem o seu preparo para estar em
sala de aula com o contetdo que precisam abordar, atendendo as necessidades da
turma, dos alunos e do contexto vivido. Quando questionados sobre planejamento,
essa era a fala mais comum. Os lancamentos no sistema também sdo incluidos nas
falas, demonstrando que os docentes tém plena ciéncia de sua obrigagao de fazer,
mas nao necessariamente atendem a expectativa da Instituicdo. Essa regra, a maioria
nao cumpre sob diferentes alegacfes e nesses casos percebe-se sua escolha por

descumprir o prescrito.

O principal motivo para que a prescricao nao funcione € a variabilidade natural de tudo
que esta envolvido com a sala de aula: o andamento da turma € imprevisivel! Esse é
um fator que retrata a infidelidade do meio exposto por Schwartz, Duc, Durrive
(2007b). No caso do trabalho docente, professores ndo conseguem prever ao certo
se uma aula serd suficiente para esgotar determinado assunto ou se surgirdo
demandas que os faca desacelerar ou acelerar o ritmo, incluir algum contetddo néo
previsto, retornar a alguma matéria ja trabalhada. E essa deciséo, esta a cargo Unica
e exclusivamente do docente, que € quem esta no dia a dia com sua turma e que com

sua percepcao decidird o que fazer, quando fazer e como fazer.

Assumindo-se essa variabilidade, existem outros fatores que também colaboram para
0 ndo cumprimento do prescrito: ha casos em que nao se cumpre por falta de aptidao
tecnoldgica, outros por falta de tempo, outros por achar que se trata apenas de cumprir
burocracia e reconhecer que o aluno nédo ird se preparar para a aula... Enfim, o fato &
qgue independente da razdo, ndo se cumpre em sua maioria. No entanto, esses
comportamentos ndo sédo aleatérios, conforme exposto por Schwartz (2011), ao
afirmar que do contrario, os homens seriam “birutas”. Eles tém justificativas pessoais
para acontecerem, mesmo sabendo das penalidades administrativas as quais estao
sujeitas ou ficando “sem receber tapa nas costas” de parabenizagdo pelo

cumprimento, conforme exposto pelo docente Alvaro.
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Com tudo isso, os docentes ainda se sentem tranquilos ao ponderar que com seus
alunos né@o havera impacto negativo algum, pois conversam com eles e eles aceitam.
Sob seu ponto de vista, o importante € estar preparado para uma boa aula, compativel
com a necessidade da turma naquele momento, mas sem perder de vista o todo que
tém que trabalhar. Analisando essa realidade, parece pertinente afirmar que os
docentes buscam na verdade, atingir o objetivo final, de “entregar” a aula, o conteudo.
A forma como isso estara registrado ou quando estara registrado parece nao ser algo
fundamental para sua concluséo. As pesquisas de Lima e Bianco (2009) e Machado,
Bianco e Petinelli (2007) j& sugeriam que os trabalhadores realizam seus trabalhos
guiados pela consecucao de objetivos, sejam eles préprios ou da instituicdo. Assim,
renormatizam e tecem na atividade o que € necessario para que o trabalho seja

executado.

Analisando as informacdes trazidas em relacdo ao Sistema de Avaliacdo, ha alguns
elementos interessantes para se discutir as microgestées. O fato dos professores
cumprirem com as regras de avaliacdo em trés etapas e terem que incorporar as notas
da Disciplina Integradora a sua nota, mesmo sem estar de acordo, pode ser entendido
como uso de si pelos outros, neste caso, a propria instituicdo, que determina esses
padrbées. Pode-se observar também a experiéncia, colocada por Schwartz, Duc e
Durrive (2007b) e Machado, Bianco e Petinelli (2007) como importante fator na gestao
do trabalho: a identificacdo de cola durante a correcdo das provas pelo docente Ivan,
que afirma que ndo percebe a cola quando alunos acertam e sim, quando alunos
erram, pois 0 mesmo erro na resolucdo de um exercicio dificilmente se repete entre
os alunos. Esta é a forma como ele identifica e anula a questdo de um aluno com tanta
seguranca, que posteriormente ndo é questionado. Essa percep¢do ndo se ensina a
professores. E o desenvolvimento de um conhecimento proprio, que cada docente cria

0 seu, de acordo com suas experiéncias.

Outro exemplo da experiéncia pode ser dado pelo professor Heitor que, para garantir
gue seus alunos nao colem, tem como pratica chegar mais cedo no dia de prova para
afastar as carteiras. Encontra-se ai uma mescla entre experiéncia e valores, pois
neste caso, &€ um profissional que se demonstrou com zelo ao atendimento a todas as
normas, ou seja, € uma pessoa que valoriza o “ser conforme”. Relembrando sua
declaracéo sobre cola, os alunos estdo ali fazendo duas provas: uma da disciplina e

outra de caréater. Para ele, a cola é incorreto, é falta de carater, independente de
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justificativa que o aluno possa apresentar. Seu julgamento esta pronto. Para outro
professor, a cola pode ser fruto de uma circunstancia, como a necessidade de néo ir
mal na prova, conflitando com um momento de dificuldade pessoal e impossibilidade
de se dedicar aos estudos devidamente. E entdo, a cola torna-se “perdoavel”’ e a
pessoa merece uma segunda chance. Percebe-se ai uma diferencga nos valores. Para
uma mesma prescricdo, diferentes julgamentos e consequentemente, diferentes
decisbes. Essa é a manifestacdo das singularidades, das especificidades de cada

individuo.

A auséncia de normas vivenciada pelo docente Alvaro no caso da aluna que levou
sua filha & sala de aula permitiu também observar a influéncia da experiéncia no
trabalho. Sua reacédo, sua decisdo de permitir que a criancga ficasse sem realizar um
comentario sequer, foi atribuida aos anos de sala de aula, em que vivenciou alunos
com problemas, tendo necessidades pessoais, mas ao mesmo tempo, se esforgcando
para graduar. Segundo o docente, “a gente aprende s6 na pratica a perceber isso”,
referindo-se ao olhar mais compreensivo e humano que aplica em seu dia a dia como
docente. Duraffourg, Duc, Durrive (2007), explicam que na auséncia de normas, sao
as historias, valores, inteligéncia e sensibilidades que permitem ao trabalhador decidir,

criar normas e assim, realizar o trabalho que precisa ser feito.

O reconhecimento de que o aluno merece ser observado além de suas notas ou além
da sala de aula, foi presente em diversos momentos. Essa mesma ideia do professor
Alvaro, que entende ter uma aluna se esforcando para estar em sala, independente
de sua condicdo pessoal naquele momento, é evidenciada pelo docente Carlos, que
decide permitir a comercializa¢do na sua sala. E € o mesmo esforgo que fez o docente
Eduardo permitir que um aluno fizesse prova a distancia, quando nao previsto pela
Instituicdo. Alguns docentes séo claros em dizer que isso é reflexo de um valor que
lhes é caro: o respeito ao aluno, ser justo com ele. O ser justo os faz repensar, burlar

ou criar as regras da Instituigéo.

Interessante perceber que esse mesmo valor foi ressaltado pelo docente Heitor, que
tantas vezes foi citado como exemplo de cumprimento de regras. No entanto, sua
forma de entender o respeito pelo aluno, foi manifestado de outra forma: “Primeira
coisa, eu respeito o aluno. Eu acho que isso é importante. Respeita-lo. E respeita-lo
significa ser sincero com ele”, declarou ao contar um caso de um aluno que tinha muita

dificuldade de aprendizado, j& havia reprovado em algumas disciplinas e comecou o
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semestre entregando uma prova da sua disciplina em branco por ndo conseguir
responder nada, dizendo que ia desistir da faculdade. O docente conversou com ele
inimeras vezes, incentivando-o para que ndo desistisse. Na sua ultima prova do
semestre, o aluno alcangou pontuagdo maxima: “Um homem de 40 anos escorado na
parede chorando. Falei: “E por isso que vocé ndo pode parar. Voceé vai ter dificuldades.
[...] N&o liga. Toca o seu bonde, no seu ritmo, que a coisa vai acontecer” (Entrevista
Heitor).

Da mesma forma que valorizam ser justo com o aluno, quando este se dedica, alguns
docentes acreditam em uma justica que acontece ao aluno que tem comportamento

contréario:

Eu tenho muita raiva quando eu deixo atividade e o menino néo faz. Menino
nao responde, ndo faz atividade. Vocé planeja, vocé faz alguma coisa, é pra
semana que vem, é pra agora, por exemplo, entdo ele invés de fazer, ele t4
no zap. [...] Hoje em dia eu falo: eu néo te cobro hoje, sabe por qué? Vocé
vai se ferrar |4 fora, a cobranca vai ser muito pior. [...] Mas vocés vao ter
terceiro, quarto periodo, quinto, sétimo, e vocés vao precisar dessa matéria.
[...] E ai, se vocé terminar o superior e tentar um concurso, vocé néo vai saber
isso daqui. Entdo, o seu maior castigo vai ser a realidade (Entrevista Alvaro).

E demonstram novamente que seu sentimento esta relacionado a justica, ao respeito

gue tém por aqueles que estudam:

Ent&o assim, quando vocé pega a prova de uma pessoa dessas que nao teve
esse ping pong com vocé durante as tuas aulas, [...] ele colou. E vocé vé esse
cara com a nota melhor do que a menina ou o rapaz que estudaram e numa
prova de dez, tiraram quatro, cinco ou seis e ele tirou nove, sabe?! [...] Mas
no mercado, ou ao fazer o concurso, o aluno vai se dar mal. Entdo isso me
faz bem, é uma vinganca intima né? (risos) Eu acho legal quando eles se ddo
mal, porque infelizmente a gente ndo queria que essas pessoas se dessem
mal. Mas eles procuram entdo azar o deles (Entrevista Douglas).

Percebeu-se que esse pensamento guia de certa forma algumas posturas adotadas
em sala de aula, como ignorar o aluno desinteressado ou aquele que “so esta ali para
ter o diploma”. Os docentes reconhecem a existéncia desses alunos e preferem
dedicar-se aos que estdo interessados no que a sala de aula e professor oferecem,
conforme aponta o docente Douglas: “O retorno € o debate, é a pergunta que eu ndo
esperava, € tudo isso que enriquece a aula! O que eu quero te dizer, € o aluno que,
gue aprende, é o aluno que quer aprender, € o aluno que que faz valer vocé estar ali

na frente”.

Todos os docentes foram questionados quanto ao que lhes trazia satisfacdo no
trabalho e de forma muito similar, respondiam que era o retorno do aluno e saber que

tinham feito a diferenca para eles em sua formacao ou sucesso profissional:
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Quando vocé recebe ou encontra um ex-aluno em uma situagdo muito boa.
Uma vez eu encontrei um ex-aluno muito bem, assumiu a geréncia de uma
empresa de grande porte! Ou quando manda um email muito tempo depois:
“professor, 16 usando aquilo que vocé falou™. Entdo, pra mim, a maior
satisfacdo é quando vocé nota que vocé de fato modificou aquela pessoa um
pouquinho (Entrevista Marcelo).

O docente Julio demonstra também sua motivacdo em perceber a progressao
profissional de um aluno, ou ser reconhecido por eles até para situacdes pessoais:
“Professor, agora eu sou gerente. Eu sou isso, eu sou aquilo. Professor, vem ser
padrinho do meu casamento.” Conta o caso de um aluno que tinha um sonho de ser
comissario de bordo e um dia, depois ter se graduado, lhe contou muito satisfeito que
conseguiu entrar como carregador de mala em uma companhia aérea. Porém, tempos
depois, ligou novamente para contar que tinha conseguido passar como comissario

de bordo e agradeceu por tudo que aprendeu com ele.

Essas declaracdes, juntamente com o que o foi discutido até o momento fazem refletir
sobre o que é central no trabalho dos docentes. Sua dedicacéo parece estar voltada
a cumprir com o objetivo de possibilitar que o aluno conclua sua graduagao, mesmo
gue isso signifique descumprir regras que poderiam dificultar esse processo. Neste
ponto é importante destacar a consciéncia por parte dos docentes de que o perfil de
seus alunos é um publico carente, que vé na faculdade uma oportunidade para
diplomar-se, melhorar seu curriculo e possivelmente até seu padrdao de vida. Neste
sentido, flexibilizar, ignorar ou mudar certas regras, pode ser uma forma de ser
coerente com a realidade que enfrentam. Os alunos ja apresentam tantos fatores
adversos para se manter na faculdade (custo, conciliacdo com rotina de trabalho e
familia, periodos longos sem estudar previamente, diversidade no nivelamento no
conhecimento e capacidade de aprendizado...), que aliviar determinadas dificuldades

pode ser vital na sua manutencéo dentro da Instituicéo.

A natureza da atividade por si s6 imprime uma realidade diferente da discutida por
Barros e outros (2008), na qual identificou-se como norma antecedente da
Universidade pesquisada, a triade ensino, pesquisa e extensdo. Apesar de este
assunto ser pauta nos niveis estratégico e tatico da Instituicdo desta pesquisa, ainda
nao sdo a realidade, nem tampouco o principal direcionador para o trabalho dos
professores pesquisados, que parecem estar mais concentrados na dinamica
“ministrar sua disciplina — ser agente de transformacao do aluno — contribuir para sua

graduagao”.
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A possibilidade de cumprir esse papel, seja através de um contetdo, de um conselho
ou de um exemplo, parece ser o que move os docentes e os faz dedicar seu trabalho,
podendo ser considerada uma norma antecedente, que como ja foi tratado, séo
encontradas ndo somente em procedimentos descritos, mas também em conceitos,
questdes histdricas e valores impregnados na realizacdo do trabalho (TELLES;
ALVAREZ, 2004). E neste ponto, é possivel conciliar a discussdo sobre as
microgestdes, pois vé-se a inclinacéo dos professores a trabalharem para atingir esse

objetivo principal, muitas vezes em detrimento de algumas prescricoes.

A cola de um aluno, ao ser avaliado o contexto, pode néo justificar uma nota zero. Ou
pode sim, justificar, caso se julgue que isso € importante para seu aprendizado. A
auséncia de um aluno no dia de prova pode ser equacionada de forma a nao prejudica-
lo, ja que é interessado e esforcado, mas esta viajando a trabalho. O lancamento
prévio no sistema de gestdo pode ndo ser mais importante do que o contetdo que
precisa ser melhor trabalhado e também pode ndo ser importante se o docente
reconhece que seus alunos ndo se dedicardo a estuda-lo antes de chegar em sala. O
comeércio por alunos dentro da Instituicdo pode ndo merecer ser penalizado, se for a

fonte de renda que o aluno usa para manter seus estudos.

Todos esses exemplos, assim como outros, foram discutidos como cumprimento ou
descumprimento de padrbes e sao julgamentos que os docentes fazem a todo
momento, talvez sem perceber, mas de grande importancia. Sao os julgamentos, com
base no seu histérico, nos seus valores, no que consideram como importante no seu
trabalho, que sdo convocados para decidir qual postura adotar, qual decisdo tomar,
tudo em acordo com o que expdem Tellez e Alvarez (2004), quando esclarecem que
a gestao é fazer frente as variabilidade, num misto de corpo bioldgico, inteligéncia,

histérias, relacoes, etc.

Os docentes foram questionados também sobre quais decisdes precisam tomar no
seu trabalho. O docente Julio tem ciéncia dessa dindmica na sua atividade: “Eu acho
que a decisdo é mais interna, o que eu fagco com determinadas situa¢fes, que caminho
eu tomo, como é que eu me dou com determinadas situa¢ées. E um conflito mais
interno meu”. Mas para a maior parte dos entrevistados, iSso € algo que ocorre sem
ser percebido, como declara Leandro, que tem dificuldade até para entender a
pergunta que lhe foi feita: “Decisdo em qual sentido? [...] Geralmente eu ja venho com

tudo preparado. Entdo tad sempre tudo dentro do controle”.
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Os docentes foram questionados também se se percebem como gestores do seu
trabalho. Em geral, todos responderam que sim e justificavam de forma condizente

com o que foi aqui analisado:

Sim. Porque eu posso criar coisas. [...] Eu ainda sou dono (faz sinal de aspas)
da minha sala de aula. Entdo vocé ainda consegue administrar o material que
vocé quer, administrar a forma como vai dar aula, o tipo de prova que vocé
vai dar, o tipo de avaliacdo. Vocé pode administrar o tipo de didlogo que vocé
vai ter, o tipo de cobranca que vocé vai ter. Vai administrar o seu trabalho,
sem ter o seu chefe olhando pra vocé. Por tras daquilo ali tem os seus alunos,
mas vocé ta ali administrando. Eu sou gestor do meu trabalho (Entrevista
Alvaro).

Quando questionado sobre por que usar a expressdo “ainda”, o docente responde:
“Porque ainda dentro do sistema que tem: sistema de gestdo, data, aula, hora,
avaliacdo, prova final... Com tudo isso, nés ainda conseguimos fazer o que a gente

pensa que é o melhor para nossa aula”.

O docente Julio concorda:

Légico. A primeira coisa que precisa fazer € administrar tempo. Professor que
ndo sabe administrar seu tempo perde o0s prazos, perde a aula, ele ndo atinge
0s objetivos dele. [...] Administrando o tempo, ele administra o conteldo,
administra a aula que ele tem que dar, administra os alunos, comec¢a a
administrar a relacéo que ele tem com os alunos. Porque o professor € o chdo
de fabrica. Entao ele tem a relacdo com a familia dele, com o coordenador,
com o diretor, a relagdo com os alunos, com a secretaria, né. Com Rh da
faculdade. E muita coisa, t4. E muita coisa e depende da forma como vocé
encara e administra isso. Se vocé administrar direitinho, faz a diferenca
(Entrevista Julio).

O professor Bernardo também demonstra sua percepcao de como é gerir seu

trabalho:

Sim. Acho que professor € um dos maiores gestores que existe. [...] Porque
ele tem que ter essa condi¢do de pegar, verificar como a turma t4. Por mais
que voceé tenha as aulas, por mais que vocé tenha experiéncia, preparo, cada
semestre € uma turma diferente, pessoas diferentes, de condi¢des diferentes.
[...] Se vocé entra em uma empresa vocé tem |4, trinta funcionarios, digamos,
como foi 0 meu caso que controlava quase 40. Podia um ir embora, entrava
outro, mas eu tinha ali, mais ou menos aquele negécio. Aqui, ndo. Sao
guarenta pessoas diferentes por semestre. Que gestor vai conseguir trabalhar
com isso? Sempre tendo que revisar como trabalhar. Vocé tem l&: a ementa,
o plano, mas vocé vai ter adaptando conforme a turma. Entdo para mim o
professor € o maior gestor do mundo. (Entrevista Bernardo).

A consciéncia de que sao gestores de seu proprio trabalho foi diferente do exposto
por Barros e outros (2008), que evidenciou docentes que néo tinham tal ciéncia. De
certa forma, esse resultado surpreende pela clareza com que justificaram suas

respostas.
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Analisou-se neste capitulo a forma como acontecem as microgestdes e buscou-se
identificar normas antecedentes que facam parte do trabalho docente em uma
Instituicdo privada de ensino superior. A ideia mais presente em todo o trabalho foi de
gue o professor se move para entregar ao aluno a possibilidade de graduar-se e de
alguma forma, obter melhoria profissional. E isso que |lhe da prazer no seu trabalho,
que guia suas decisdes e que o faz definir a forma como trabalhara, independente do

que esta prescrito para que realize.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, o problema de pesquisa abordado foi: Como acontecem as
microgestdes no trabalho docente em uma instituicdo privada de ensino superior?
Para responder este problema definiu-se o objetivo geral de analisar as microgestbes

na atividade do docente em uma instituicdo privada de ensino superior.

Para coleta de dados, foi usada a triangulacdo entre analise documental, observacéo
participante e entrevistas semiestruturadas. Para andlise dos dados, a analise de

conteudo foi usada como base.

As informacdes coletadas foram inicialmente usadas para caracterizar as prescri¢coes
no trabalho dos docentes. Pode-se dizer que o nivel de prescricbes existente é
reduzido quando comparado a outras atividades que a pesquisadora ja teve acesso
(como o trabalho em industrias, onde tanto o nivel operacional quanto o nivel tatico
sao cerceados por normas e procedimentos) ou mesmo ao trabalho administrativo da
prépria Instituicdo pesquisada. Pelo que se percebeu, as prescricdes séo reduzidas
também quando se compara com o trabalho docente de nivel basico, no qual as
instituicbes costumam estipular materiais padronizados para o uso em sala. O mesmo
ocorre em algumas instituicdes privadas de ensino superior de grande porte para

padronizar o conteudo.

Porém, por mais que tenha se percebido alguma flexibilidade no trabalho dos
docentes, prescricbes existem e o0 que a Instituicdo espera € que estas sejam
cumpridas, pois como dizem Souza e Souza (2014, p. 9), “em muitas instituicbes de

ensino superior privadas, os modos de avaliagdo e até mesmo os recursos disponiveis
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para serem utilizados em sala de aula sdo padronizados, e 0 espaco para a invengao
precisa ser aberto entre tantas prescri¢coes”.

Neste trabalho foram analisadas as prescricbes que mais ficaram evidentes em todas
as fases de coletas de dados. Elas foram categorizadas como Missdo, Visao e
Valores, Planejamento e registro das aulas, Sistema de avaliacdo, Horarios das aulas
e Controle dos discentes. Todas elas sao prescricbes formais, divulgadas pela
Instituicdo através de documentos, e-mails, quadros, avisos e/ou reunides. As
prescricbes sao conhecidas e nao apresentam falhas de compreensdao ou
assimilacdo. O que se percebeu em alguns momentos foi que os professores néo
apreenderam, e também ndo recordavam de algumas prescricbes como as

declaractes de Visdo e Valores.

O segundo passo na pesquisa foi compreender como essas prescricdes acontecem
no dia a dia dos docentes e a partir dessa andlise pode-se dizer que houve uma
confirmacédo do entendimento de que o trabalho real é sempre distinto do trabalho
prescrito. Essa percepgdo comegou a acontecer antes mesmo dos acompanhamentos
em sala de aula, quando, ao acessar o sistema de gestédo, percebeu-se que alguns
lancamentos nao eram realizados conforme prescrito. Ao iniciar a etapa de

observacao, o trabalho revelou-se Unico e repleto de imprevistos.

A sala de aula traz elementos muito diversos, a comecar pela presenca de
aproximadamente 30 alunos, com anseios, necessidades, historias, disposicao,
condicdo diferentes, dentre outros fatores. Com base nesse “material” que
isoladamente ja é complexo, o docente lida com ele em conjunto e tem em cada turma,
um perfil a trabalhar sua aula. Com essa variabilidade, muito do que se tentaria prever

fica dificil de ser cumprido.

Associado a essa variabilidade das turmas, existe também as especificidades dos
proprios docentes. Cada professor tem sua historia, gostos, preferéncias,
experiéncias, anseios, cansacos, valores. E € com base nesses elementos que 0s
professores fazem com que o seu trabalho aconteca. A sala de aula é o seu territorio,
onde dentro de quatro paredes e a portas fechadas (literalmente), ele vai precisar
decidir o que, como e quando fazer. As prescri¢cdes da Instituicdo fazem parte do seu
conhecimento e influenciam sim as suas atitudes. Porém, ndo as limitam. E para

cumprir com o0 que precisam, lancam mao de sua capacidade microgestionaria, na
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qual um constante uso de si por si e pelos outros se alternam e geram decisoes,

improvisos, renormatizacdes e até criacdo de normas.

Foi possivel enxergar as microgestdes acontecendo a todo momento. A forma de se
iniciar a aula, a forma de expor o tema a ser abordado, o improviso mediante fatos
inesperados, o cumprimento ou descumprimento de regras da Instituicdo, uma fala
mais alta para chamar a atencdo dos alunos, a permissividade no momento de
descontracdo da turma, o horario de comecar, o horario de terminar a aula, pontuar

ou ndo pontuar um aluno ao avalia-lo...

A microgestao esta presente nos detalhes e também nas grandes decisdes. E pode
acontecer de forma consciente ou sem ser percebida pelo proprio docente, como ficou
claro em algumas entrevistas nas quais os docentes ndao sabiam responder quais as
principais decisdes que precisam tomar no seu trabalho. No entanto, tém grande
impacto e importancia na Instituicdo como um todo, pois € o que de fato permite que
o trabalho aconteca, que as aulas sejam dadas e que os discentes, por fim, estudem

e se graduem.

Buscou-se neste trabalho também, identificar normas antecedentes que pudessem
explicar o que move os docentes a realizar seu trabalho, ou seja, quais objetivos
perseguem, o que esperam como resultado. Com base no que se viu em sala e foi
relatado em entrevistas, parece razoavel dizer que os docentes dedicam-se a uma
dinamica de “ministrar sua disciplina — ser agente de transformacdo do aluno —
contribuir para sua graduagao”. Afirma-se isto, pois a todo momento a maior parte dos
docentes volta seu discurso para o discente interessado e dedicado, para a
importancia daquela graduacao para esse aluno, para a necessidade de ser justo e

de se dedicar a ele.

Obviamente, algumas consideracdes precisam ser feitas. Nem todos os professores
demonstram a mesma dedicacédo ou valorizac&o dos alunos. Isso pode ser constatado
tanto em sala de aula, como nas entrevistas, porém, foi percebido na maioria
acompanhada. E fato também que estes professores foram selecionados pelo
Coordenador do curso, como ja discutido. No entanto, percebeu-se que o0s
professores pesquisados sdo os que atendem ao perfil descrito como desejado pela

Instituicdo. Talvez por esse motivo, a norma antecedente sugerida reflita em parte a
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Missdo declarada pela Instituicdo, que mesmo sendo bastante filoséfica, de alguma

forma impacta a forma como docentes conduzem seu trabalho.

N&o se discutiu aqui a questdo mercantil, que envolve tanto o fato da Instituicdo ser
privada, quanto a troca salarial que envolve toda relacéo de trabalho. Sem duvida, a
InstituicBo busca ser sustentavel financeiramente e isso guia suas decisbes
estratégicas, assim como todos os docentes recebem dali seus salarios e isso
determina sua relacdo com a Instituicdo. Tendo isso em mente, buscou-se

compreender o que poderia haver além, algo mais subjetivo.

O trabalho evidenciou também como falar sobre seu trabalho pode ser, ao mesmo
tempo que dificil, prazeroso. Dificil porque em grande parte, ndo se tem plena
consciéncia de tudo que se faz no desenrolar de sua atividade. Falar unicamente do
prescrito pode ser facil, por outro lado quando se fala do pessoal, assumem-se riscos:
“[...] quando falo da minha atividade, eu coloco em palavras minhas hesitagdes,
minhas decisdes, meus valores, aquilo que passa ‘na minha cabec¢a” quando eu estou
realizando algo... [...]" (DURRIVE; JACQUES, 2007, p. 299) e dai vem a resisténcia e
dificuldade de comunicacéo. Por outro lado, percebeu-se que os docentes sentiam
prazer em falar sobre seu trabalho, pois entendem nele sua importancia. Alguns
docentes foram entrevistados fora da Instituicdo e fora de seu horario de trabalho. Na
maioria dos casos, ndo se percebeu pressa por acabar. Algumas entrevistas duraram
guase duas horas, pelo simples fato de que os docentes se entregavam ao momento

da entrevista e queriam falar e falar...

Essa percepcéo faz pensar na importancia da Instituicdo ouvir o seu trabalhador, que
tanto tem a dizer sobre o que realiza e 0 que aprende no dia a dia. Apesar dos
docentes terem relatado que a relacdo com seus pares e com o Coordenador do curso
€ aberta e boa, constatou-se também que ha pouco espaco para encontros formais,
uma vez que o calendario é tomado por atividades e reunir os docentes é complicado,

pois nem todos estéo na Instituigéo todos os dias.

Outro sentimento trazido por esta percepc¢do € a confirmacdo do que a Ergologia
afirma sobre o estudo ndo apenas dos aspectos negativos, mas também dos positivos
do trabalho. Muitos desconfortos foram identificados, mas também muitas fontes de

satisfacdo. Alguns docentes emocionaram-se ao falar sobre seus alunos e o retorno
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qgue deles recebem. Dali retiram toda sua for¢ca para seguir trabalhando, apesar das
dificuldades e desgastes que enfrentam.

Apesar de haver significativas pesquisas na area de Educacao, os trabalhos estéo
mais concentrados nos ensinos fundamental e basico e no caso do ensino superior,
em instituicdes publicas. O crescimento das instituicdes privadas no ensino superior
foi significativo nos dltimos anos e estudar o trabalho no seu d&mbito pode contribuir

para melhorias ao seu trabalhador.

Algumas limitacGes também podem ser destacadas no estudo. Destaca-se o tempo
de coleta de dados, pois a confirmacédo do campo aconteceu no més de outubro,
proximo ao término do periodo letivo. Assim, acompanhou-se apenas uma aula de
cada docente e apenas uma Reunido de Colegiado. Um maior tempo em campo
poderia permitir o acompanhamento do mesmo docente em diferentes turmas e
também se o cumprimento das normas tem variagdes ao longo do semestre. Estudos
futuros poderiam trabalhar essa lacuna ao acompanhar um docente ao longo de um
semestre. Isso permitiria também ter maior contato para aprofundar em sua historia

de vida, experiéncias e outros aspectos subjetivos que interferem em seu trabalho.
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APENDICES

APENDICE A -

Roteiro de entrevista semiestruturada com professores

Estamos realizando uma pesquisa sobre como os docentes lidam com normas e
prescricdes no exercicio da sua atividade S&o algumas perguntas simples que eu

gostaria que vocé respondesse pensando na sua realidade.

Identificagc&o do entrevistado
Nome:

Disciplinas que ministra:

Carga horéaria semanal na institui¢éo:
Tempo que trabalha na instituicao:
Tempo que exerce a docéncia:

Outras atividades que exerce fora da instituicao:

Sobre planejamento:

1. Como vocé planeja a sua atividade profissional (semestre, meses, aulas)?

2. Quais fatores podem gerar alteracdes nesse planejamento?

3. Na aula que acompanhei estava previsto e foi realizado ___. Em caso
de variacdo, por que ocorreu? Se estava de acordo com o planejado, vocé
consegue manter esse planejamento de forma adequada?

Sobre regras no trabalho:

4. Quais sdo as regras que vocé considera como principais no seu trabalho?
Levantar aspectos gerais da atividade do docente e aspectos internos da
instituicao.

5. Fora essas questdes formais, o que vocé consideraria como regras implicitas
(conceitos, questbes historicas e valores impregnados na realizagdo do
trabalho)?

6. Como vocé toma conhecimento dessas regras?

7.  Sobre algumas regras que tive acesso, gostaria que conversassemos um pouco

sobre elas. Me fale como isso interfere no seu trabalho:
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a. Missao, viséo, valores da Instituico;
b. Langamentos no sistema de gestéo;
c. Avaliacdo em 3 etapas.
8. Como vocé age quando percebe que alguma regra ndo esta coerente com a
realidade? Pode me dar exemplos?
Sobre controle:
9. Quais sao os principais controles aplicados ao seu trabalho? Sobre alguns que
eu tive acesso, podemos falar um pouco:
a. Controle dos langamentos no sistema de gestédo: alguma vez ja foi
notificado? O que isso significa para vocé?
Agora eu gostaria que conversassemos sobre algumas variaveis no trabalho docente
e vocé me dissesse se isso impacta no seu trabalho.
10. Vocé considera que as turmas geram demandas diferentes no seu trabalho?
Pode me dar exemplos?
11. Horarios de entrada e saida / dar a 1 ou 22 aula, impactam?
12. Como vocé lida com fatores como conversas em sala, uso de celulares, outros
comportamentos dos alunos?
13. E quando vocé esta cansado / preocupado? O que isso gera no seu trabalho?
14. Qual tipo de deciséo vocé precisa tomar com mais frequéncia? O que leva em
consideracdo? Aquelas regras, sobre as quais falamos, influenciam nessas
decisdes?
Sobre o convivio com seus colegas de profisséo:
15. Como ele acontece?
16. Vocé compartilha questdes relativas ao trabalho com eles?
17. Esse convivio e compartilhamento sdo importantes para vocé? Em que sentido?
Para finalizar,
18. Hoje, quais as maiores fontes de satisfagdo com seu trabalho?
19. Hoje, o que mais te desgasta no seu trabalho?

20. Vocé se vé gestor do seu trabalho? Como?
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido

P P Programa de
Pés- Graduagiao
q DM em Administragao

Mestrado e Doutorado

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Dados de identificacdo

Titulo da Pesquisa: “A MICROGESTAO NO TRABALHO DOCENTE EM UMA INSTITUICAO
PRIVADA DE ENSINO SUPERIOR”

Pesquisadora Responsavel: Camila Silva Freguglia
Telefone para contato: (27) E-mail:

Orientador: Prof. Dra. Susane Petinelli Souza.
Telefone para contato: (27) 4009-7712 E-mail: susipetinelli@gmail.com

Instituicdo a que pertence a Pesquisadora Responsavel e o Orientador: Universidade Federal
do Espirito Santo / PPGADM — Programa de Pés-Graduacdo em Administracao.
Telefone para contato: (27) 4009-7712 E-mail: ppgadm@gmail.com

Nome do Participante:
Nome da Organizacgéo:
Cargo:
RG: Orgédo Emissor: Data de Nascimento: / /

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “A microgestdo no trabalho
docente em uma instituicdo privada de ensino superior’, sob a responsabilidade da
pesquisadora Camila Silva Freguglia, a qual pretende compreender como os docentes
exercem seu trabalho, tendo como base os conhecimentos da Ergologia.

Sua participagdo é voluntaria e se dar4 por meio de conversas, entrevistas e/ou
observacdes das praticas realizadas no cotidiano de trabalho. Se vocé aceitar participar,
estard contribuindo para um melhor entendimento acerca da forma como exerce sua
atividade, sabendo que nem todo trabalho pode ser previsto e antecipado, o que poderia vir a
contribuir para melhorar os resultados do trabalho e as condi¢gfes para o trabalhador.

Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também ndo recebera
nenhuma remuneracéo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados em Anais
de Eventos e Peridédicos Académicos, mas sua identidade n&o serd divulgada, sendo
guardada em sigilo. Para qualquer outra informacao, o (a) Sr (a) podera entrar em contato
com a pesquisadora no endereco e telefones citados acima.

Eu, , fui informado sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo, e entendi a explicagédo. Por
isso, eu concordo em patrticipar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso
sair quando quiser. Este documento € emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por
mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Vitéria, ES de de 2015

Participante da Instituicédo Camila Silva Freguglia — Pesquisadora



