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RESUMO

A inovacdo é um processo que envolve o0 uso e a transformagdo do conhecimento técnico e
cientifico em problemas relacionados com a producdo tendo como objetivo o lucro. As
incubadoras de empresas participam do ecossistema de inovacdo Vviabilizando
desenvolvimento e inovacdo tecnoldgicos. As incubadoras sdo entidades promotoras de
empreendimentos inovadores e tém por objetivo oferecer suporte a empreendedores para que
eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em empreendimentos de sucesso.
As incubadoras de empresas sdo de base tecnologica quando a tecnologia representa alto valor
agregado, geralmente originados de pesquisa cientifica. O objetivo dessa pesquisa foi
caracterizar as Incubadoras de Base Tecnoldgica no Estado do Espirito Santo, mostrando o
seu papel, sua origem, seu funcionamento, os resultados obtidos, as dificuldades enfrentadas e
as perspectivas futuras. Foram realizados estudos de caso em trés incubadoras, utilizando
analise documental e entrevista semiestruturada. Inicialmente foi caracterizada a inovagéo
tecnoldgica na visdo de Schumpeter e dos neo-schumpeterianos, e também o ecossistema de
inovacdo. Por conseguinte, as incubadoras foram caracterizadas de um modo geral,
especialmente no Brasil, e também foram analisados os fatores criticos de sucesso de uma
incubadora. Por fim, foi descrito sobre o ecossistema de inovagdo capixaba e foi feita a
avaliacdo das incubadoras de base tecnoldgica do Espirito Santo. Os resultados apontaram que
as incubadoras sdo uma parte do ecossistema de inovacdo onde se notam alguns avancos,
todavia, as incubadoras capixabas ainda estdo muito aquém das incubadoras de sucesso no
Brasil, logo, existem diversos pontos a serem desenvolvidos e para isso foram propostas
acoes.

Palavras-chave: Inovacdo Tecnoldgica. Ecossistema de Inovacgdo. Incubadoras de Empresas

de Base Tecnoldgica. Espirito Santo.



ABSTRACT

Innovation is a process that involves the use and transformation of technical and scientific
knowledge into problems related to production with a view to profit. Business incubators
participate in the innovation ecosystem by enabling technological development and
innovation. Incubators are entities that promote innovative ventures and are intended to
support entrepreneurs so they can develop innovative ideas and turn them into successful
ventures. Business incubators are technologically based when technology represents high
added value, usually originated from scientific research. The objective of this research was to
characterize the Technological Base Incubators in the State of Espirito Santo, showing their
role, origin, operation, results obtained, difficulties faced and future perspectives. Case studies
were carried out in three incubators, using documentary analysis and semi-structured
interviews. Initially, technological innovation was characterized in the view of Schumpeter
and neo-Schumpeterians, as well as the innovation ecosystem. Therefore, incubators were
characterized in general, especially in Brazil, and the critical success factors of an incubator
were also analyzed. Finally, it was described about the ecosystem of innovation in Espirito
Santo and the evaluation of incubators based in Espirito Santo. The results pointed out that
incubators are a part of the innovation ecosystem where some advances are noticed, however,
incubators are still far behind successful incubators in Brazil, therefore, there are several

points to be developed and for this actions were proposed.

Keywords: Technological Innovation. Ecosystem of Innovation. Incubators of Technology-
Based Companies. Espirito Santo.
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1 INTRODUCAO

O mercado mundial esta cada vez mais competitivo e o cenario brasileiro também. Nesse
contexto, nota-se a importancia da inovacdo, principalmente nas empresas de base
tecnoldgica. No entanto, o Brasil ainda ndo possui um sistema nacional de inovacao forte,
como também é o caso do estado do Espirito Santo. Diante desse cenario, as incubadoras de

empresas revelam-se como uma possivel solucéo para os desafios mercadologicos atuais.

A inovacdo é um processo que envolve o uso e a transformacdo do conhecimento técnico e
cientifico em problemas relacionados com a produc¢do tendo como objetivo o lucro. Sendo
que existem diversas formas utilizadas para estimular o desenvolvimento de inovagdes no

Brasil, e um exemplo sdo as Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica.

O Estado do Espirito Santo tem se destacado por conta de grandes industrias, producgdo e
exportacdo de produtos como rochas ornamentais, semimanufaturados de ferro e aco, pasta
qguimica de madeira e 6leos brutos de petréleo. Contudo, a economia é dependente dessa
venda de commodities, concentrada na operagdo de algumas poucas empresas de grande porte.
Para diversificar a matriz econdbmica do Estado, € importante a criacdo de iniciativas que
estimulem novos negécios e fomentem a cultura do empreendedorismo, que necessitam de um

papel mais ativo de entes como as incubadoras.

Dada a importancia das incubadoras na constituicdo e crescimento das empresas, e também,
no desenvolvimento regional, faz-se um estudo mais detalhado sobre as incubadoras de base
tecnoldgica existentes no Espirito Santo: TecVitdria, a incubadora do Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES) — Nucleo campus Serra e a incubadora da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES). Logo, 0 objetivo dessa pesquisa € caracterizar as incubadoras de base
tecnoldgica no Estado do Espirito Santo, mostrando o seu papel, sua origem, seu
funcionamento, os resultados obtidos, as dificuldades enfrentadas, as perspectivas futuras e
elaborar uma proposta de agdo para o desenvolvimento das incubadoras dentro do ecossistema

de inovacéo capixaba.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica preliminar, para buscar os principais
trabalhos publicados sobre o tema do trabalho. Foram usadas como fonte: livros, trabalhos,

pesquisas e artigos publicados que possuem temas relacionados ao deste estudo. Foram



17

utilizados também, informagBes e dados obtidos na internet, jornais e revistas. Para
caracterizar as incubadoras do Espirito Santo, foram usados os sites das incubadoras,
documentos e relatorios e também foram feitas entrevistas semiestruturadas com questionario

aplicado nas incubadoras.

A pesquisa tem um carater descritivo, pois apresenta as caracteristicas de um fenémeno.
Nesse trabalho foi estudado o assunto das incubadoras de um modo geral para chegar ao
assunto especifico que sdo as incubadoras do Espirito Santo. Devido a escassez, na literatura,
de estudos sobre as incubadoras de empresas do Espirito Santo, esta pesquisa é de natureza
exploratoria, abordada por meio de um estudo de caso multiplo conduzido através de
pesquisas feitas diretamente nas incubadoras. Portanto, foi realizada uma pesquisa
exploratéria de carater qualitativo. Foram analisadas varidveis como dados econémicos, de
tecnologia, gestdo, dentre outros, e também, o nimero de incubadas, o tamanho delas no que
diz respeito a faturamento, numero de empregados, localizagdo, estrutura, etc. Esses dados

foram disponibilizados pelas proprias incubadoras.

Essa dissertacdo esta dividida em trés capitulos, além da introdugdo, concluséo, referéncias
bibliogréaficas e apéndice. O primeiro capitulo apresenta o referencial tedrico analitico sobre o
processo de inovacdo. Para isto, foi caracterizada a inovagdo na visdo de Schumpeter e
também dos neo-schumpeterianos, para assim, mostrar a importancia das incubadoras dentro
de um sistema de inovacgdo e também detalhar outras institui¢fes participantes do ecossistema

de inovacdo: parques tecnoldgicos, aceleradoras de empresa e coworking.

O segundo capitulo tem como finalidade caracterizar as incubadoras de um modo geral,
descrevendo o seu significado, sua origem, seus tipos e quais fatores sdo essenciais para o
bom funcionamento de uma incubadora e também mostrar um panorama das incubadoras no
Brasil. O terceiro capitulo descreve o ecossistema de inovagdo capixaba, incluindo o Parque
Tecnoldgico de Vitdria, as aceleradoras e as empresas de coworking, e também evidencia as
iniciativas recentes da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Espirito Santo
(FAPES) e da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacéo Profissional (SECTI)
para ampliar a capacidade de atendimento das incubadoras capixabas e fortalecer o
ecossistema de inovagdo do estado, além de avaliar as incubadoras de base tecnoldgica do
Espirito Santo, descrevendo cada uma delas, ressaltando: fundagdo e gestdo, estrutura

organizacional e infraestrutura, quadro de pessoal, processo de incubacdo, servicos,
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desempenho e empresas incubadas, além de mostrar os resultados obtidos, as dificuldades
enfrentadas e os futuros projetos.
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2 INOVACAO TECNOLOGICA EM SCHUMPETER E NA TEORIA NEO-
SCHUMPETERIANA

Dornelas (2002) entende que “o movimento de incubadoras sempre esteve relacionado ao
movimento do empreendedorismo”. O empreendedorismo tecnoldégico na economia ¢ um
determinante para a competitividade e o desenvolvimento das empresas. A geragdo de
competitividade e inovacgdo tecnoldgica esta cada vez mais baseada no conhecimento e na
organizacdo do aprendizado, sendo que a estratégia fundamental para ganhar competitividade
esta na capacidade de inovar (CASSIOLATO; LASTRES, 2000).

A inovacdo esta estreitamente ligada ao empreendedorismo. Segundo Porter (1993), a
inovacdo melhora o desempenho das empresas. A capacidade para inovar encontra-se entre 0s
fatores mais importantes que tém impacto no desempenho de um negdcio. Sendo que a
inovacgdo pode manifestar-se tanto numa nova tecnologia como numa nova forma de fazer as
coisas. Pode manifestar-se em alteracGes de produto, de processo, em novas abordagens de

marketing, em novas formas de distribuicdo e em novas concep¢oes.

A inovacdo também esta relacionada com a produtividade. Cavalcante et al. (2015) analisou
que existe uma relacdo positiva entre Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), inovacgdo e

produtividade:

Essa relagdo é percebida nos indicadores de produtividade das empresas, que
mostram que empresas inovadoras possuem um nivel de produtividade cerca de 30%
superior ao das empresas nao inovadoras. Esse diferencial € maior ao se levar em
conta a abrangéncia da inovacdo realizada pela empresa: empresas que produziram
inovagdes para o mercado mundial — ou seja, aquelas que além de inovadoras sao
fortemente inseridas nos mercados internacionais — possuem produtividade até trés
vezes superior a das empresas ndao inovadoras na indudstria de transformagdo. Além
disso, ao se segmentar as empresas segundo a sua intensidade tecnoldgica, verifica-
se que os niveis de produtividade sdo ascendentes a medida que se passa dos setores
de baixa para os setores de alta intensidade tecnoldgica (CAVALCANTE et al,
2015, p. 66).

Adicionalmente, Silva Jr. et al. (2015) acrescenta que:

A produtividade é fundamental para a competitividade das empresas. Inovacao
geralmente impacta positivamente na produtividade. E o poder de mercado,
particularmente oriundo de estrutura de mercado e do uso de mecanismos de
apropriabilidade como patentes e marcas, pode induzir as firmas a acomodac&o, uma
vez que as ineficiéncias podem ser repassadas para outros setores da economia
(SILVA JR. et al, 2015, p. 331).
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Sendo assim, é importante destacar o que é inovagdo tecnoldgica principalmente sob a ética

da corrente tedrica schumpeteriana e neo-schumpeteriana.

2.1 INOVACAO EM SCHUMPETER

Ao longo do século XX, foi muito discutido na Ciéncia Econémica o papel da inovacao e seu
papel no desenvolvimento econdmico. A principal contribuigédo para tais discussoes foi a de
Joseph Schumpeter na primeira metade daquele século, que mostrou a importancia dos
avancos tecnologicos, tendo como base as inovagdes, para explicar o desenvolvimento das
empresas e da economia e principalmente as profundas mudancas econémicas e sociais que

passou o capitalismo.

Schumpeter procurou colocar a inovagdo no centro da analise econémica. O autor referiu-se a
inovacdo como uma nova combinacdo de fatores, ou seja, uma alteracdo na quantidade de
produto decorrente da variagdo da quantidade de fatores. Portanto, considerou a inovacao
como uma mudanca descontinua (pois ndo se refere a novas combinagbes como ajuste

continuo mediante pequenas etapas) e cumulativa.

Uma empresa, para iniciar seu processo de mudanca tecnoldgica, precisa, inicialmente,
investir em pesquisa e desenvolvimento para a elaboragdo de um mesmo produto ou para a
producdo de um insumo que seja novo para ela. Essa nova forma de produzir é denominada

inovacao.

A inovagdo garante vantagens competitivas as empresas em seus mercados e,
algumas vezes, novas oportunidades para realizar processos de diversificacdo. A
forca da empresa estd numa politica de inovagdo que lhe garante defesa contra a
concorréncia em sua area de especializacdo (PENROSE, 1959, p. 92).

De acordo com Souza (2005), Schumpeter mostrou que as inovagdes tem sua origem no lado
da producdo, em que € necessario combinar matéria-prima e processo de producao para gerar,
no final, algo que satisfaca a necessidade das pessoas na sociedade. Além disso, Schumpeter
(1982) definiu cinco formas de inovagao: a introducdo de novos produtos, criacdo de novos
métodos de producdo, abertura de novos mercados, utilizacdo de novas fontes de

fornecimento e contribuicdo para a reorganizacao da industria.
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Schumpeter (1982) mostra que o empreendedorismo é um fator fundamental para o
desenvolvimento econdmico, visto que se trata do meio pelo qual as atividades econémicas
sdo iniciadas, organizadas e conduzidas. A introducdo de uma inovacdo no sistema
econémico é chamada de “ato empreendedor”, realizada pelo “empresario empreendedor” ou
pelo “agente econdmico”, que tem como unico objetivo aumentar o lucro, que é o motor de
toda a atividade empreendedora. Esse ¢ o “lucro extraordinario”, ou seja, ¢ o lucro acima da
média exigida pelo mercado e que gera novos investimentos e transferéncias de capitais entre

diferentes setores.

Segundo Schumpeter, as inovagdes transformadoras ndo podem ser previstas ex ante. Sendo
assim, esses tipos de inovagOes, originadas no proprio sistema, ao serem introduzidas na
atividade econémica, produzem mudancas diferentes daquelas produzidas no dia-a-dia, o que
leva ao rompimento do equilibrio alcancado no fluxo circular. Para o autor, as inovagdes s&o
caracterizadas como mudancas enddgenas, ou seja, &0 mudancas descontinuas e nao reacfes
a alteracbes que ocorrem externas ao processo. Essas mudancgas implicam em reacfes nao
adaptativas, que ocorrem dentro do sistema, e sdo elas que geram as inovacgdes e promovem o
progresso (CARNEIRO, 2003).

Schumpeter (1982) diferenciou as inovagdes tecnolégicas das demais invengdes. Para o autor,
0 desenvolvimento de uma invencdo e mais a realizacdo de uma inovacdo constituem
econbmica e sociologicamente dois processos inteiramente diversos entre si. Logo,
Schumpeter analisa aspectos como “as inovagdes tecnoldgicas, 0 empresario inovador, a
grande empresa, a concentracdo de capitais, as instituicdes bancéarias e o ambiente hostil do
mercado” (SOUZA, 2005, p. 144).

Para Schumpeter a inovacdo tecnoldgica era a grande forca promotora do
desenvolvimento econdmico, pois uma tecnologia anteriormente considerada
moderna, tornava-se ultrapassada e obsoleta, sendo substituida por uma outra
inovadora, a qual produzia bens mais atrativos aos consumidores € com menores
custos as empresas, proporcionando-lhe ganhos de produtividade maiores que
poderiam vir a serem reaplicados no sistema econémico vigente (SOUSA, 2005, p.
127).

A teoria do ciclo econdmico de Schumpeter é fundamental para a ciéncia econémica
contemporanea. Segundo o autor, a principal razéo para que a economia saia de um estado de

equilibrio e inicie um processo de expansdo (boom) é o surgimento de alguma inovacao, do
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ponto de vista econdmico, que altere consideravelmente as condicBes prévias de equilibrio. O

desenvolvimento capitalista € um processo de mudanca, cujo motor séo as inovagoes.

Na abordagem schumpeteriana, a medida que novas combinag¢bes surgem de modo
irreversivel e descontinuo, os resultados do processo inovativo possibilitam desequilibrios no
sentido positivo e, portanto, desenvolvimento. Dessa maneira, o desenvolvimento é pensado
como “destruicdo criadora”. Schumpeter entdo se refere a “destruig¢do criadora” dando énfase
as rupturas que podem ocorrer em relacdo ao passado. Esta ideia de descontinuidade pode ser

aplicada ndo apenas a estrutura produtiva, mas também a estrutura de organizacao.

[...] o desenvolvimento econdmico ndo é um fendbmeno a ser explicado
economicamente, mas que a economia, em si mesma sem desenvolvimento, é
arrastada pelas mudancas do mundo a sua volta, e que as causas e portanto a
explicacdo do desenvolvimento devem ser procuradas fora do grupo de fatos que séo
descritos pela teoria econdmica (SCHUMPETER, 1984, p. 47).

Schumpeter (1984) analisou que a inovacdo é resultante do novo processo com destruicao
daquilo que esta obsoleto. A inovacdo é a capacidade da empresa de superar a concorréncia
estabelecendo, temporariamente um monopolio com a criagdo de um produto. O autor
interpreta o sistema capitalista como um processo evolucionério: as firmas inovadoras
poderdo se expandir e, com isso, poderdo ocasionar o desaparecimento das firmas que néo séo
inovadoras. Esse é processo de destruicdo criadora. O mesmo ocorre com produtos, o0
aparecimento de inovagdes (novos produtos) faz com que produtos ja existentes saiam do

mercado, pois 0 consumidor aprende a buscar sempre 0 novo.

Como as inovacOes ndo estdo distribuidas de forma uniforme no tempo, o desenvolvimento
schumpeteriano desenvolve-se progressivamente, pois elas ocorrem de forma intensa somente
em alguns periodos do ciclo econdmico. E somente com as inovagdes, que se torna possivel o
inicio de novos empreendimentos e o surgimento de novos empresarios. Segundo
Schumpeter, a inovacdo é o impulso principal que origina e manttm o movimento do

capitalismo.

O impulso fundamental que pde e mantém em funcionamento a maquina capitalista
procede dos novos bens de consumo, dos novos métodos de producdo ou transporte,
dos novos mercados e das novas formas de organizacdo industrial criadas pela
empresa capitalista (SCHUMPETER, 1984, p. 112).
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As chamadas inovacOes radicais ou sisttmicas influenciam consideravelmente o
funcionamento de varios mercados e modificam as estruturas de mercado de forma
deliberada. Essas inovacOes tém como caracteristica principal a interrupcao estrutural com o
modelo tecnoldgico anterior, pois ou foi introduzido um produto novo ou houve alteracdo na
estrutura da producdo, iniciando assim, novos ramos de atividade, mercados e industrias.
Dessa forma, reduzem o custo de producgdo e aumentam a qualidade dos produtos ja existentes
no mercado. Ja as chamadas inovagdes incrementais estdo inseridas em um contexto peculiar
de investimentos, tempo e necessidades, em que gradualmente a empresa promove melhorias

e aperfeicoamentos em seus produtos, equipamentos e métodos de fabricagéo.

2.2 INOVACAO NA TEORIA NEO-SCHUMPETERIANA

Os autores neo-schumpeterianos colocam a firma como elemento central do processo
inovador. O que faz com que a firma obtenha essas vantagens séo as atividades de inovagéo
e/ou imitacdo tecnoldgica. Assim, elas estdo em constante busca por inovacdes, para garantir
a obtencdo de lucros e a difusdo da inovagdo tecnoldgica (FREEMAN; SOETE, 2008).

O enfoque neo-schumpeteriano vem sendo desenvolvido com grande eficacia ao
longo das dltimas duas décadas, a partir de trabalhos pioneiros, como os de R.
Nelson e S. Winter e G. Dosi, entre outros. O principal destaque da anélise esta no
que se pode chamar de uma “economia da mudanga técnica e dindmica econdmica”,
que coloca a firma como elemento central na dinamica capitalista. E na firma (nivel
microecondmico) que esta o processo inovativo (AREND; CARIO, 2004, p. 8).

Dosi (2006) entende que a inovacao é o resultado da interacdo entre capacitacdes e estimulos
gerados dentro da firma e do setor. A inovacao resulta das causas externas, como o estado da
ciéncia, a disseminacdo do conhecimento, a disponibilidade de capacitacdes técnicas, a

propensdo ou resisténcia dos consumidores a mudanca.

De acordo com Dosi (1982), combinacédo tecnoldgica é o conjunto de conhecimentos tedricos
e praticos, métodos, procedimentos e experiéncias provenientes do processo de producao. 1sso
explica porque as empresas de base tecnoldgica surgiram nos locais com infraestrutura
cientifica e profissional, pois ambas sdo consequéncias da interacdo entre universidade e

instituicOes de pesquisa que se especializam nesses tipos de tecnologia.
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Segundo Arend e Cério (2004), os neo-schumpeterianos afirmam que existem distintos
regimes tecnoldgicos, pois as firmas podem atuar em ambientes industriais diferentes. Sendo

assim,

Cada regime tecnologico é uma combinagdo destas propriedades inovativas, sendo
que diferentes combinacGes geram diferentes regimes tecnolégicos. Dessa forma,
cada regime tecnolégico determina diferentes padrdes setoriais de inovacédo, que por
sua vez permite que ocorram diferenciacdes tecnoldgicas e de competitividade entre
os setores (AREND; CARIO, 2004, p. 11).

Com relacdo a inovacédo tecnoldgica, as pequenas empresas apresentam vantagens devido a
sua flexibilidade, menor risco do experimento e proximidade com o mercado, 0 que permite
transformar pesquisa em produto e em um prazo mais curto. Porter (1986) mostra a
importancia da inovacgdo tecnoldgica como fator determinante para a competitividade. Para
gue a empresa consiga manter a vantagem competitiva, a inovagdo se torna indispensavel,

tanto a inovagdo nos servigos e produtos, como nos procedimentos.

Um dos conceitos centrais na abordagem neo-schumpeteriana é o de inovagdo
tecnoldgica. Mesmo sendo um dos componentes da trilogia "invengdo-inovagéo-
difusdo" a que se referia Schumpeter, a inovagdo tecnoldgica exerce um efeito maior
do que as demais sobre o processo de desenvolvimento econdmico. Isto porque ela
desencadeia intrinsecamente toda uma série de transformacdes, que ultrapassam 0s
limites tecnoldgicos propriamente ditos, difundindo-se em novos processos e
produtos e afetando os habitos e 0s costumes sociais institucionalizados em toda a
sociedade. Em outros termos, mesmo tendo-se presente que a inovagao tecnoldgica é
uma etapa ou um processo intermediério entre a invencéo e a difusdo, seu efeito é
crucial a conformacdo de novos paradigmas tecno-econdmicos, que dardo
sustentagdo aos novos ciclos longos de acumulagdo de capital. E a inovagdo que
permeia e modela essa nova constituigdo, devendo, por isso mesmo, ser entendida
como um processo cumulativo e articulado, que interage com a invencdo e a difusao.
Ou seja, sem invencdo ndo ha inovacdo, e sem inovacdo ndo pode haver difusdo
(CONCEICAO, 2000, p. 58-59).

Porém, as pequenas empresas tém dificuldades como a insuficiéncia de recursos financeiros e
humanos, e também de equipamentos para desenvolver pesquisas, por isso necessitam de uma
politica de apoio e de um ambiente regulatério que favoreca a inovacdo e a difuséo
tecnoldgica, com o estimulo a pesquisa béasica e a integragdo entre universidade e institutos de
pesquisa e as empresas. Neste caso, as incubadoras tém sido utilizadas como instrumentos
para estimular pequenas empresas de alta tecnologia e propensdo ao crescimento juntamente

com mecanismos de investimentos e financiamento.

As inovagdes podem requerer a integragdo de diferentes areas cientificas e tecnologicas, alem

de necessitarem da contribuicdo de competéncias relacionadas com o processo de producéo, a
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natureza dos mercados e as caracteristicas da demanda (NELSON; WINTER, 2005). Teece
(1986) mostrou que existem questbes muito importantes para as estratégias empresariais de
inovacdo, como Pesquisa e Desenvolvimento, estrutura da inddstria e politicas pablicas e

comerciais.

Segundo Diniz e Crocco (2006), a inovacao é a arma central da competicdo e do crescimento.
Porém, cada regido é diferente pelos seus atributos proprios, dessa forma, ndo é possivel
existir um modelo Unico de inovacdo. Entdo, cada regido terd que criar as condicOes e
politicas segundo suas singularidades. Para Diniz (2010), a inovagdo é o motor central do
desenvolvimento econémico. Sendo assim, a competicdo baseada em recursos naturais,
salario barato e precos perde importancia e neste caso, ganha forca a competicdo baseada em

capacidade inovativa e alta qualifica¢do, ou tendo o conhecimento como ativo estratégico.

Perez (2004) também diferencia invencao de inovacao. Invencéo é a criacdo de um produto ou
processo novo, que ainda ndo foi levado ao mercado. Somente apds essa invencdo ser
introduzida no mercado que ela é definida como inovacdo, sendo comercialmente vendida,
pois no mercado ha um processo de aceitacdo ou ndo daquele produto/processo. A inovagdo
possibilita outras inovagdes incrementais, que apenas melhoram o produto ou processo, sendo
que este processo de inovacao tecnoldgica se torna difundido a tal ponto que se torna exausto,
criando oportunidade para o surgimento de um novo produto ou tecnologia ainda ndo

existente, ou seja, inovacgao radical, e este € o motor do sistema econdmico.

2.2.1 Paradigma Tecnoldgico x Trajetoria Tecnoldgica

O desenvolvimento dos conceitos de paradigmas tecnoldgicos e de trajetdrias tecnologicas
esta baseado na construcdo do pensamento neo-schumpeteriano sobre inovagdo e o seu papel
no crescimento econémico. Esses conceitos foram desenvolvidos a partir da década de 1970,

especialmente a partir dos trabalhos de Dosi (1982 e 1988).

Para definir paradigma tecnologico, Dosi (1982) utiliza o conceito de Kuhn (2009) de
paradigma cientifico, que estabelece dois sentidos: como categoria epistemologica, 0
paradigma constitui um instrumento de abstragcdo, uma ferramenta auxiliar para o pensamento
sistematico da ciéncia, e num sentido mais amplo, o paradigma constitui uma visdo de mundo

peculiar, prépria do campo social cientifico. Kuhn afirma: “considero paradigmas as
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realizaces cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem
problemas e solugdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”
(KUHN, 2009, p. 13).

Dosi (2006) relaciona o conceito de paradigma tecnoldégico com o conceito de paradigma
cientifico de Kuhn (2009). Para o autor, o paradigma tecnoldgico é definido como um
“modelo e um padrdo de solugdo de problemas tecnologicos selecionados, baseados em
principios selecionados, derivados das ciéncias naturais, e em tecnologias materiais
selecionadas” (DOSI, 2006, p. 41).

Dosi  (1982) desenvolveu o0s conceitos de “trajetorias tecnoldgicas” e “paradigmas
tecnoldgicos”. O autor propde a nocdo de paradigma e trajetérias tecnoldgicas, como o
entendimento de um padrdo de solucdo de problemas tecnolégicos. Os conceitos de
paradigmas e trajetérias tecnoldgicas, associados a interacdo entre aprendizado e rotinas,
mostram como ocorre 0 processo evolutivo das firmas. Portanto, as firmas estdo em constante
busca por inovacGes, para garantir a obtencdo de lucros bem como, a difusdo da inovacéo

tecnoldgica.

Dosi (2006) propde que a inovacdo é a ruptura dos paradigmas tecnoldgicos vigentes, o que
implica em novas trajetdrias. Para Dosi (1982), o paradigma tecnoldgico € um pacote de

procedimentos que guiam a investigacdo de novas tecnologias.

O sucesso na inovacdo e difusdo de um paradigma tecnoldgico implica na
emergéncia de uma nova estrutura de custos entre as firmas de um setor. As
inovagdes tecnoldgicas introduzidas pelas firmas sdo capazes de alterar as estruturas
industriais setoriais, em termos de tamanho das firmas, precos relativos e
concentragio (AREND; CARIO, 2004, p. 10).

Dosi (1982) mostrou que o paradigma tecnolégico é um modelo de solugdes de um conjunto
de problemas de ordem técnica, selecionado a partir de principios resultantes do
conhecimento cientifico e das praticas produtivas. O paradigma tecnoldgico retrata um
conjunto de prescrigdes, que definem as dire¢gdes das mudangas tecnoldgicas a serem seguidas

e aquelas a serem negligenciadas.

Um novo paradigma surge em um ambiente ainda dominado pelo paradigma anterior e, para

consolidar-se, precisa atingir quatro condi¢des: reducdo de custos; crescimento rapido da
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oferta, evidenciar a inexisténcia de barreiras no longo prazo aos investidores e apresentar um
potencial para uso ou incorporagdo desta tecnologia em varios processos e produtos dentro do
sistema econdmico. Se 0 novo paradigma cumpre estas condigdes, ele prova suas vantagens
comparativas. Entdo se inicia um processo de reestruturacdo das variaveis-chaves até que ele
se torne predominante (FREEMAN; PEREZ, 1988).

Os paradigmas tecnoldgicos geram um segundo tipo de conceito denominado trajetorias
tecnoldgicas, resultante do modo de realizar a formulacéo e solucdo de problemas especificos
no interior do préprio paradigma. Para Dosi (1982), a trajetoria tecnoldgica é definida como
um caminho de evolucdo tecnoldgica permitido por um paradigma. A trajetéria é formada
pelas percepcdes de oportunidades, pelo mercado e por outros mecanismos de avaliagdo que
determinam as melhorias passiveis de ser rentaveis. A trajetdria compreende as mudancas
marginais e continuas, ocorridas na expansdo de uma tecnologia particular a partir de um

ponto de descontinuidade.

As escolhas feitas no passado acabam influenciando a trajetoria, portanto, uma vez que um
paradigma € escolhido, a trajetoria natural de progresso técnico estara definida. E dificil
passar de uma trajetdria tecnoldgica para outra, porque na maioria das vezes volta-se ao
principio da nova trajetéria e € também muito dificil comparar diferentes trajetorias. A
trajetéria sera mais poderosa quanto maior for o conjunto de tecnologias excluido por essa

trajetoria.

As trajetdrias tecnoldgicas sdo formadas por inovacdes incrementais, referente as adaptacGes
inovadoras em uma tecnologia existente, e inovacGes radicais, criadas a partir da criacdo de
uma tecnologia inédita. A evolucdo de uma trajetoria tecnoldgica pode ser entendida pela
habilidade e capacidade tecnoldgica das organizagdes em encontrar novas oportunidades de

inovacgOes, desenvolvé-las e implementa-las em suas respectivas atividades.

As trajetorias tecnoldgicas tém caracteristicas proprias, em decorréncia de passarem por
certos estagios evolutivos. No inicio de sua evolucédo, por exemplo, uma trajetoria tecnologica
demonstra uma grande gama de possibilidades e é nesse estdgio que costumam competir
diversos sistemas tecnoldgicos, apresentando potenciais para dominagdo de um sobre o outro.
Ou seja, existem varios caminhos possiveis e cada um deles constitui um determinado
conjunto de tecnologias inter-relacionadas (CARVALHO; FURTADO, 2013).
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A evolucdo de uma dada tecnologia é continua e progressiva dentro de uma unidade
produtiva. Porém, num certo momento, esta tecnologia pode ser objeto de mudancas radicais
provocando uma ruptura no processo de sua evolucdo. A partir deste ponto de
descontinuidade, surge um novo conjunto de oportunidades ou alternativas das quais algumas

podem tornar-se caminhos para novos processos tecnoldgicos.

Dosi (1988) entende que os paradigmas tecnologicos guiam 0 avanco tecnolégico mantido
pelo volume de conhecimento internalizado na organizacéo e pelo conjunto de rotinas. As
trajetorias tecnoldgicas guiam as direcdes segundo a mudanca técnica se efetiva no tempo. Ou
seja, 0 paradigma tecnoldgico seria o conjunto de procedimentos e rotinas predominantes, ja a
trajetdria tecnoldgica seria a direcdo tomada pelo desenvolvimento tecnoldgico, de acordo
com as escolhas do paradigma, no qual sugere que as firmas tém um processo de
desenvolvimento tecnoldgico que é resultante das escolhas passadas que elas fizeram. Ou
seja, as firmas podem ser dependentes de sua trajetoria.

Segundo Dosi (1982), a trajetoria tecnoldgica reflete a evolugdo de um conjunto de inovagdes
baseadas em um determinado paradigma tecnoldgico. Quando esse paradigma € alcancado, as
inovacdes serdo evolucionarias e tendem a modificar o produto dominante, pois oferecem
melhores respostas as perguntas do paradigma existente, ao invés de buscar solucgdes
completamente diferentes. Neste instante, € quando se pode afirmar que a nova forma de

resolver os problemas institucionalizou-se e virou o paradigma dominante.

Atualmente as empresas devem ser incubadas nos novos paradigmas das tecnologias, como da
tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC), biotecnologia, nanotecnologia, etc. Devem
ser empresas que estdo na ponta da trajetoria tecnologica de cada setor, pois uma incubadora
de base tecnoldgica tem que incubar empresas inovativas e com tecnologias modernas e

atuais.
2.3 SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO (SNI)
Os processos de inovacgdo acontecem de forma interativa, envolvendo elementos institucionais

e organizativos que de maneira conjunta podem ser chamados de “sistemas de inovagao”

(SANCHEZ; PAULA, 2001). A expressido “Sistema de Inovagdo” surgiu nos anos 1980 e
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ganhou forga com trabalhos como de Freeman (1987) e Nelson (1987), mas obteve maior
espaco no inicio dos anos 1990 com a obra de Nelson (1993).

No entanto, a concepcdo do sistema de inovacdo teve origem nas teorias de Schumpeter que
defendia que novas ideias e protétipos em estado bruto se tornam inovacdo ao serem testadas
e posteriormente bem-sucedidas no mercado, atraindo esfor¢os de imitacdo que, por um lado
proporcionam prosperidade e por outro incerteza, na evolucdo do sistema econémico
(Pressman, 1999). Os sistemas de inovacdo de base neo-schumperiatana, também foram
inspirados pelas obras de Schumpeter, onde o autor elabora distin¢gbes entre invencéo,
inovacdo e difusdo tecnoldgica, proporcionando suporte para o surgimento da nocdo de

sistema de inovacao.

Sistema Nacional de Inovagao é conceituado como “uma énfase na interacdo das instituicdes e
nos processos interativos no trabalho de criagdo de conhecimento e em sua difusédo e
aplicagdo” (OECD, 2005, p. 24). Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) entdo € um conjunto de
instituices diferentes que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovacao e
aprendizado de um pais ou regido. Ou seja, 0 desempenho inovativo depende ndo apenas do
desempenho de empresas e organizagdes de ensino e pesquisa, mas também de como elas
interagem entre si e com varios outros atores, e como as instituicbes afetam o
desenvolvimento dos sistemas (CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Alburqueque (1999) descreveu que o SNI é como uma rede de instituicbes dos setores publico
e privado, cujas atividades e interacbes geram e difundem novas tecnologias, sendo a
inovacdo e o aprendizado seus aspectos cruciais. O SNI envolve: firmas e suas redes de
cooperacdo e interacdo; universidades e institutos de pesquisa; instituicbes de ensino; sistema
financeiro; sistemas legais; mecanismos mercantis e ndo-mercantis de selecdo; governos e

mecanismos e instituicdes de coordenacéo.

O SNI dos paises “tende a refletir decisdes conscientes para desenvolver e sustentar forca
econbmica em determinadas areas — ou seja, ele serve para construir e moldar vantagens
comparativas” (NELSON, 2006, p. 439). Ja a nivel local, uma das iniciativas originadas da
interacdo das entidades do SNI é a estruturacdo de ambientes que sejam apropriados para a

implantacéo e operacionalizacdo de atividades inovativas, os chamados habitats de inovagéo.
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2.3.1 O modelo da Hélice Triplice

Para Valente (2010), a inovacdo é resultante de um processo complexo e continuo de
experiéncias nas relagbes entre ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento nas
universidades, indudstrias e governo. Existe entdo a hélice triplice, que € o modelo de inovacéao

com base na relacdo governo-universidade-inddstria.

As primeiras publicacdes sobre a Hélice Triplice foram desenvolvidas por Henry Etzkowtz e
Loet Leydesdorff, em 1998. O modelo é baseado na perspectiva da universidade como
indutora das relagdes com as empresas (setor produtivo) e o governo (setor regulador e
fomentador da atividade econdmica). Essa relacdo objetiva a producdo de novos
conhecimentos, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento econémico. A inovacdo é
traduzida como um processo dindmico nas relagdes entre Ciéncia e Tecnologia (C&T) e P&D

nas universidades, governo e empresas em uma espiral de “transicdes sem fim”.

Na hélice tripla, as trés hélices sdo: as empresas responsaveis pelo processo de geracdo da
riqueza, as universidades voltadas para a producdo do conhecimento novo e 0 governo
dedicado ao ambiente de controle e regulacdo. A abordagem da hélice tripla seria um
paradigma empreendedor e a presenca da “universidade empreendedora” mostra o impacto
econbmico e a transferéncia de tecnologias as funcGes e missdo da universidade. As
universidades, principalmente as de pesquisa, atuam com papel chave no conjunto de
interacbes com as demais partes da hélice, o governo e as empresas. Segundo Etzkowitz
(2003), as universidades seriam grandes incubadoras de empresas de base tecnoldgica ou de
acordo com Etzkowitz (2002), as universidades seriam incubadoras de varias incubadoras,

conectadas em redes.

O processo de parcerias que incluem o governo e a participacdo da universidade cria um

ambiente propicio para a inovacéo florescer. Segundo Medeiros et al. (1992):

Uma das formas mais eficazes para promover o desenvolvimento tecnolégico apoia-
se na parceria pesquisa-empresa-governo. Bem conduzida, ela pode facilitar o
ingresso do pais no novo século e garantir a qualidade de vida da maioria da
populacdo e ndo apenas de uma elite privilegiada (MEDEIROS et al, 1992, p. 11).
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A relacdo da universidade com a sociedade esta ligada a transformacdo de, por exemplo,
cientistas, professores universitarios ou alunos de pds-graduacdo em jovens empresarios,
introduzindo neles um espirito empreendedor que 0s capacite a criar estratégias em um

mercado cada vez mais volatil e de ampla concorréncia.

2.4 ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Para Folz e Carvalho (2014), as incubadoras participam do chamado ecossistema de inovacao,
que modela a economia e a sua funcdo € de viabilizar desenvolvimento e inovagéo
tecnoldgica. Neste contexto, 0s recursos materiais e o capital humano moldam as instituicdes

participantes do ecossistema.

2.4.1 Caracteristicas de um ecossistema de inovacgao

Os ambientes de inovacao envolvem duas dimensdes: as areas de inovagdo e 0S mecanismos
de geracao de empreendimentos. No Brasil, tem se adotado também o nome “Ecossistemas de
Inovagdo” como sinonimo de areas de inovacdo. Cada uma dessas dimensdes possui
diferentes tipos de areas ou mecanismos, que atuam com alto grau de interacdo. Por exemplo,
os Parques Cientificos e Tecnoldgicos sdo um dos tipos possiveis de areas de inovacao e as
Incubadoras e Aceleradoras sdo alguns dos tipos de mecanismos de geracdo de

empreendimentos.

O termo ecossistemas de negdcio foi utilizado pela primeira vez por Zeleny et al. (1991),
motivado pela nova maneira de gestdo empresarial que se formava, principalmente no

contexto de globalizagdo. Porém, a expressdo “ecossistema de negdcio” adquiriu repercussao

em Moore (1993).

Spinosa (2010) propbGe que os ecossistemas de inovacdo sdo ambientes propicios ao
empreendedorismo inovador por meio do desenvolvimento continuo de inovagfes. Os
ecossistemas constituem espacos de aprendizagem coletiva, de intercdmbio de conhecimentos
e praticas produtivas e cooperacao entre diversos agentes de inovacdo. O entendimento dos
ecossistemas de inovagdo se baseia na formulacdo de estratégias pelos atores nele inseridos,
sejam eles: empresas de todos os portes, Instituicbes de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica

(ICTs), organizagdes governamentais e ndo governamentais.
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De acordo com Spinosa (2010), os ecossistemas de inovacdo sd&o como ativos de
competitividade na economia do conhecimento e suas caracteristicas sdo: sdo lugares
propicios a negocios baseados em conhecimento e no empreendedorismo inovador; sao
espacos de aprendizagem coletiva; sdo geralmente representados por parques tecnologicos e
ou cientificos e estdo ligados as Politicas de Inovagdo, ou seja, ligados & atuagdo do poder
publico para incentivar a producdo, difusdo e uso das inovagdes. Isto é, os fatores politicos
também sdo importantes na formacdo de um ecossistema de inovacdo. Esses fatores sdo
criados pelos gestores urbanos por meio de politicas publicas especificas ao tema, que
proporcionem o desenvolvimento urbano regional e podem ser o motivador de novas politicas

e gestoes.

Os ecossistemas de inovagdo tém como objetivo: a promogdo da cultura da inovacdo, da
competitividade das empresas e das instituicdes de pesquisa; estimular e gerenciar o fluxo de
conhecimento e tecnologia entre as universidades, centros de pesquisa e desenvolvimento,
empresas e seus mercados; facilitar a criacdo e consolidacdo de empreendimentos por meio da
incubacdo e gerar cooperacdo entre os diversos atores, buscando viabilidade econémica e

tecnoldgica.

As atribuicbes dos ecossistemas de inovagdo segundo Spinosa (2010) sdo: gerar o
desenvolvimento urbano e ambiental; estabelecer uma relacdo de rede forte entre o
desenvolvimento urbano e clusters de conhecimento; promover o capital sociocultural; devem
promover o desenvolvimento institucional; devem considerar tomadas de deciséo, de forma a
organizar e facilitar bases e atividades intensivas em conhecimento e devem atuar a0 maximo
de forma aberta, agenciando um fluxo intencionado de conhecimento que flui de dentro para
fora e de fora para dentro do ecossistema de inovacdo, buscando acelerar inovacGes internas e

disseminacdo no mercado.

O ecossistema de inovacdo inclui a integragdo, em uma dada area geografica, econémica,
industrial ou empresarial entre 0s agentes, fatores, entidades e atividades tangiveis e
intangiveis, que interagem entre si e com o ambiente socioecondmico em que se localizam e
se aglomeram espacialmente. Da mesma maneira que em um ecossistema bioldgico, cada
elemento ou individuo, tem seu proprio lugar e um papel a ser desempenhado no conjunto do

ecossistema de inovacao.
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No ecossistema de inovacdo, as entidades que se aglomeram e se relacionam entre si
apresentam metas que séo coordenadas para possibilitar o desenvolvimento da inovacdo e da
tecnologia, e utilizam recursos como materiais econémicos associados ao capital humano e
constroem entidades institucionais. Os recursos de materiais sao, por exemplo, equipamentos,
instalacbes, entre outros, enquanto o capital humano seria estudantes, professores,
pesquisadores, técnicos, capitalistas, representantes de empresas e de outras instituicdes. As
entidades institucionais sao universidades, centros de ensino, centros de pesquisa, centros de
negocios, empresas, organizacGes governamentais federais, estaduais e municipais, agéncias
financiadoras, entre outras (JACKSON, 2010).

Jackson (2010) entende que a maior parte dos ecossistemas de inovacdo se desenvolve com
base em um paradigma tecnoldgico especifico. Considera-se que um ecossistema de inovacao
esta equilibrado quando os recursos investidos na economia do conhecimento trazem retorno
através da inovacdo resultante, que provoca o lucro na economia comercial. Porém, a
qualquer momento, algum fator externo que entre no sistema pode causar modificacbes no

equilibrio, de diferentes intensidades, com resultados destrutivos ou construtivos ao sistema.

Os ecossistemas de inovagdo permitem que as empresas otimizem seus processos de producao
e distribuicdo e também desenvolvem a criagdo de novos produtos e servicos, que é a
“inovagdo aberta”. No modelo de inovacdo aberta, as empresas se comunicam com 0O
ecossistema em que se inserem para a criacdo e implementacdo de um novo produto,
recebendo insumos gerados por outras empresas e possibilitando que seus resultados
individuais possam ser usufruidos por outras empresas (CHESBROUGH, 2003).

Segundo Spinosa (2010), os ganhos obtidos com o0s ecossistemas de inovacdo sdo: para 0O
governo trata-se de uma opgdo estratégica de desenvolvimento; para a academia ha melhoria
na qualidade de ensino e pesquisa; para as empresas ocorre ganho de competitividade,
trazendo novidades ao mercado, estimulando o ganho de receita e aos trés atores ocorrem
ganhos comuns, como aumento da capacita¢cdo de atracdo de empresas e investimentos e

criagdo de um ambiente dinamico, gerador de riquezas, empregos, cultura e conhecimento.
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2.4.2 Startup

Um dos temas discutidos no mercado empreendedor atual sdo as startups, que sdo definidas
como empresas recém-criadas ou até mesmo em fase de desenvolvimento que possuem

alguma ideia ou servigo inovador.

Em muitos paises avangados, as startups sdo pecas fundamentais para a geracao de
empregos e a dinamizacdo das atividades econdmicas. Por isso, governos e iniciativa
privada contemplam incentivos e mecanismos de apoio a essas empresas nascentes.
Sob esse angulo de visdo, o Brasil ndo foge a regra (CNI, 2016, p. 8).

Nao se sabe ao certo quem criou o termo “Startup”, alguns estudos relatam que o termo tem
sido usado de maneira ampla em diversos contextos e sem uma definicdo clara. A Associacédo
Brasileira de Startups (ABStartups) define startup como uma empresa de base tecnologica,
com um modelo de negdcios repetivel e escalavel, que possui elementos de inovacao e
trabalha em condicdes de extrema incerteza. Normalmente essas empresas ndo possuem
investidores ou capital suficiente para crescer rapidamente e ficar competitiva no mercado.
Sutton (2000) define as seguintes caracteristicas como comuns em startups: pouca experiéncia
acumulada ou historia, ou seja, elas geralmente sdo novas; limitacdo de recursos; maltipla

influéncia, tanto de fatores internos, como externos e tecnologias e mercados dinamicos.

As startups sdo focadas em inovacdo e tecnologia e assim, destacam-se dentre as pequenas
empresas, sendo valorizadas pela capacidade de dinamizacdo da economia. As startups geram
bons empregos e multiplicam seu valor nos mercados, exibindo potencial de crescimento

essencial para o desenvolvimento sustentavel (CNI, 2016).

Como as startups sd@o empresas que se apoiam na incerteza, Osterwalder (2011) desenvolveu
um modelo de negdcio chamado de “Business Model Generation Canvas”, que funciona
como uma ferramenta de gerenciamento estratégico que permite desenvolver e fazer esbogos
de modelos de negdcios novos ou existentes. O modelo Canvas é um mapa das principais
areas que constituem uma empresa. Atualmente € um dos modelos de negdcio mais utilizados
pelas startups, pois é de facil aplicacdo. O modelo Canvas divide a ideia de negocio em nove
elementos que auxiliam as startups a definir os comportamentos essenciais de um negécio.
Esses elementos sdo: clientes, oferta de valor, canais, relacionamento, receitas, recursos-

chave, atividades-chave, parcerias-chave e custos.
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2.4.3 Aceleradoras de Empresas

Dentre os habitats de inovacdo com alta incidéncia no mundo estdo os parques tecnologicos,
as incubadoras e mais recentemente as aceleradoras. Sobre as aceleradoras, sdo organizacoes
que auxiliam o crescimento rapido e eficaz de uma startup visando o lucro em curto prazo. As
aceleradoras surgiram com o intuito de criar o sistema ideal para o desenvolvimento,
crescimento e insercdo no mercado de empresas nascentes, para que estas possam ser
consolidadas. As aceleradoras se propdem a ajudar na construcdo de uma equipe preparada
para lidar com riscos, que entenda a ideia do negdcio, e orientada para que 0s negocios
gerados a partir da ideia sejam através de prototipos ou através do desenvolvimento de

produtos/servicos.

As aceleradoras sdo empresas que tem, como principal objetivo, apoiar e investir no
desenvolvimento e rapido crescimento de startups, auxiliando-as a obter novas
rodadas de investimento ou a atingir seu ponto de equilibrio - quando elas
conseguem pagar suas préprias contas com as receitas do negécio (ABRAII -
Programa de Aceleracdo de Empresas, p. 3).

Segundo o “Programa de Aceleragdo de Empresas” da Associagdo Brasileira de Empresas
Aceleradoras de Inovacdo e Investimento (ABRAII), as aceleradoras sdo um fendémeno
recente no mundo. Em 2005, surgiram as primeiras aceleradoras nos Estados Unidos da
América (EUA). Em 2011, surgiram as primeiras aceleradoras no Brasil. A partir de entdo,
foram criadas aceleradoras em praticamente todas as regides do pais, oferecendo opcdes para
aceleracdo em varios estilos, formatos e teses de investimento. De acordo com 0 “O panorama
das aceleradoras de startups no Brasil” de 2016, em 2015 tinham no total, 45 aceleradoras no

Brasil.

Fishback et al. (2007) mostrou que as aceleradoras sdo compostas por grupos de pessoas,
normalmente empresarios experientes, que prestam servigos, espacos fisicos, orientacéo, redes
de contato, servigos de gestdo, conhecimento e para empresas nascentes, de forma a dar

suporte e ajuda-las a ter sucesso nas primeiras fases do negdcio, onde 0s riscos sao maiores.

Para Miller e Bound (2011), o aspecto principal de um programa de aceleracdo esta em
possibilitar o contato direto dos fundadores de startups com investidores experientes e outros
profissionais. Esse contato tem um efeito positivo sobre o ecossistema empreendedor,

representando um ponto importante de aprendizagem, troca de informacdes e confianca as
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partes envolvidas. E isso ocorre, porque assim como os capitalistas de risco, as aceleradoras
possuem aliangas com outras empresas especificas que elas estdo familiarizadas e possuem

boas referéncias.

Aceleradoras e incubadoras tem como foco empreendimentos inovadores e com alto potencial
de crescimento, especialmente no setor de tecnologia. Entretanto, aceleradoras e incubadoras
sdo diferentes. As diferencas entre aceleradora e incubadora sdo que a aceleradora possuli
como base uma rede de mentores; seu objetivo é possibilitar crescimento rapido do
empreendimento e aproxima-lo de investidores ou compradores; sdo baseadas em capital
privado; adquirem participacGes das empresas aceleradas e o tempo médio dos programas de
aceleracao é de trés meses a um ano. Ja a incubadora é baseada no modelo de consultoria; seu
foco € capacitar empreendimentos em termos de gestdo e qualidade técnica; oferece
infraestrutura; geralmente tem como base recursos publicos e o tempo médio dos programas
de incubacéo ¢ de seis meses no periodo de pré-incubacdo, trés anos no periodo de incubacgéo

e um ano no periodo de pés-incubacéo.

Sendo assim, as aceleradoras sdo empresas privadas que visam ao lucro a curto prazo,
normalmente com participacdes acionarias nas startups aceleradas. Ja as incubadoras podem
ser publicas ou privadas e geralmente sdo associadas a uma instituicdo de pesquisa e ensino e
oferecem ajuda no desenvolvimento de pequenas empresas oferecendo ao empreendedor

orientacdo e espaco a um preco subsidiado, sem, necessariamente, visar o lucro.

2.4.3.1 Investidor Anjo, Capital Semente, Venture Capital e Private Equity

Mason e Brown (2014) mostraram que 0 ecossistema empreendedor € composto por um
conjunto de atores empresariais interligados, que sdo as organiza¢Ges empresariais (empresas,
capital de risco, investidores anjos, bancos), as instituicdes (universidades, 6rgaos do setor
publico, organismos financeiros) e 0s processos empresariais que se juntam para se conectar,

mediar e gerir o desempenho dentro do ambiente empresarial local.

O Investidor Anjo é uma pessoa fisica com capital proprio que investe em empresas nascentes
com alto potencial de crescimento, entdo tem como objetivo aplicar em negdcios com alto
potencial de retorno. O Capital Semente é um modelo de financiamento dirigido a projetos

empresariais em estagio inicial ou estagio zero, em fase de projeto e desenvolvimento, antes



37

da instalacdo do neg6cio, onde um ou mais grupos interessados investem os fundos
necessarios para o inicio do negdcio, de modo que ele tenha fundos suficientes para se
sustentar até atingir um estado onde consiga se manter financeiramente sozinho ou receba

novos aportes financeiros.

O Venture Capital é uma modalidade de investimento no qual investidores aplicam recursos
de alto valor em pequenas e médias empresas com expectativas de rapido crescimento e
elevada rentabilidade. O Private Equity € um fundo de investimento no qual investidores
(pessoas ou empresas com alto patriménio liquido) buscam investir diretamente em outras
empresas. Portanto, o objetivo € preparar as companhias para abrir capital, fundir-se ou serem

adquiridas por outras empresas.

As aceleradoras oferecem uma pequena quantidade de capital, espaco de trabalho,
oportunidades de networking e mentoria com empresarios, advogados, pessoal técnico,
investidores anjo, capital de risco, ou mesmo executivos de empresas (COHEN, 2013). De
acordo com Barrehag et al. (2012) para a existéncia do programa de aceleracdo € necesséria a
interacdo de trés atores principais: startups, investidores e mentores. Sendo o investidor o
elemento principal, para o qual a aceleradora fornece um servigo. Dos quais 0s investidores
anjo e capitalistas de risco sdo o tipo de investidores mais recorrentes. Sobre 0s mentores,
seria uma relacdo sistematica ou ndo, onde o mentor com base em suas experiéncias e
maturidade (profissional e pessoal), indica linhas de atuacdo que facilitam, estimulam e

acompanham o desenvolvimento do individuo ou cliente.

O Programa de Aceleracdo de Empresas do ABRAII mostra como funciona esse programa e

um dos pontos é o0 acesso a investidores:

A apresentacdo a investidores pode ocorrer tanto de forma coletiva, durante os
eventos denominados “Demo Day”, quanto de forma individual, durante ou apds o
programa de aceleracdo. Redes de investidores bem constituidas contam com
diferentes niveis (investidores-anjo, fundos de investimento semente e fundos de
venture capital) e perfil, de forma a permitir que startups com diferentes
necessidades de capital e em diferentes indistrias consigam captar (ABRAII -
Programa de Aceleracdo de Empresas, p. 7).
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2.4.4 Parques Tecnoldgicos

Os Parques tecnoldgicos sdo importantes infraestruturas nos ecossistemas de inovagédo e sao
considerados habitats de inovagdo. Surgiram nos EUA, na década de 1950, nas experiéncias
do Vale do Silicio, da Universidade de Stanford, na Califérnia. O primeiro Parque a ser criado
foi o Stanford Research Park, em 1951. No Brasil, as primeiras iniciativas de Parques
comecaram em 1985, depois que, em 1984, o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) lancou seu primeiro programa voltado a fomentar a

implantacdo de parques tecnoldgicos.

O tema “Parques Tecnoldgicos” comegou a ser tratado no Brasil a partir da criagdo
de um Programa do CNPq, em 1984, para apoiar este tipo de iniciativa. A falta de
uma cultura voltada para a inovacdo e o baixo nimero de empreendimentos
inovadores existentes na época fizeram que os primeiros projetos de parques
tecnoldgicos acabassem dando origem as primeiras incubadoras de empresas no
Brasil (ABDI; ANPROTEC, 2008, p. 6).

De acordo com a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC), os Parques Tecnologicos sdo um complexo produtivo industrial e
de servicos de base cientifico-tecnoldgica. Planejados, tém carater formal, concentrado e
cooperativo, agregando empresas cuja producdo se baseia em P&D. Assim, 0s parques atuam
como promotores da cultura da inovacdo, da competitividade e da capacitacdo empresarial,
fundamentados na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar

a producdo de riqueza de uma determinada regiao.

Segundo o Estudo de Projetos de Alta Complexidade — Indicadores de Parques Tecnoldgicos,
realizado pela Universidade de Brasilia (UnB), em 2013 existiam 94 Parques Tecnoldgicos no
Brasil. No estudo “Parques Tecnologicos no Brasil — estudo, analise e proposigdes” (2008),
feito pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e a ANPROTEC, foi
analisado que o crescimento do nimero de projetos de Parques no pais deve-se a um conjunto
de fatores que atuam de forma integrada: fortalecimento da consciéncia dos atores de governo
sobre a importancia da inovacdo para o desenvolvimento sustentavel e crescimento
econémico do pais; aumento do nimero de empresas interessadas em se instalar em Parques
Tecnologicos; experiéncia bem sucedida de outros paises como Espanha, Finlandia, Franca,

Estados Unidos, entre outros e necessidade de governos estaduais e municipais de
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identificarem novas estratégias de estimular o crescimento e direcionar o desenvolvimento de

suas regides.

Os Parques Tecnoldgicos sdo areas devidamente urbanizadas e equipadas, direcionadas ao
desenvolvimento de atividades de elevada intensidade tecnoldgica. Os Parques buscam a
promocdo do desenvolvimento industrial e da inovacgdo, por meio da sinergia dos agentes
envolvidos. Segundo Lofsten e Lindelof (2002), os parques cientificos fazem o papel de

inovacéo e renovacao industrial, apresentando novos produtos e novos mercados.

Monck (1990) afirma que os Parques Tecnoldgicos tem o objetivo de abrigar empresas
inovadoras, que se dedicam a introducdo de novos produtos e processos nos mercados. Dessa
forma, os Parques Tecnologicos devem criar um ambiente de negocios, propicio ao pleno

desenvolvimento de todas as atividades inerentes a rotina empresarial.

Vila e Pages (2008) entendem que o0s parques tecnoldgicos devem promover o
desenvolvimento regional e facilitar a parceria tecnoldgica entre academia e empresas € 0
surgimento de empresas de base tecnologica. Para Chiochetta (2010), os Parques
Tecnologicos contribuem com o conhecimento e desenvolvimento de um pais, suprindo um
espaco existente entre as comunidades académica e empresarial. A geracdo do conhecimento
nesses locais possibilita que o processo produtivo aconteca de forma coordenada, sempre
buscando a competitividade. Para tanto, € necessario ter uma coordenacdo das acgdes

cooperadas para o desenvolvimento.

O apoio a implantacédo de parques tecnoldgicos no Brasil se deu majoritariamente via recursos
publicos ndo reembolsaveis, cujas principais fontes foram os governos estaduais e as agéncias
de fomento, como o CNPq e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) — Inovacédo e
Pesquisa. Entdo, o planejamento e a implantacdo dos parques tecnologicos brasileiros
ocorreram em virtude de fatores como politicas publicas, iniciativas da academia, evolucao de

incubadoras, vocacéo industrial, oportunidades de mercado e competéncia instalada.

Segundo o estudo de ABDI e ANPROTEC (2008), algumas caracteristicas tipicas dos
Parques brasileiros sdo: os Parques brasileiros tém forte relacionamento com mecanismos e
iniciativas de promoc¢do do empreendedorismo inovador, especialmente incubadoras de

empresas; em geral, os Parques estdo relacionados com um programa formal de planejamento
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regional, constituindo uma parte importante da estratégia de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico; os projetos de Parques tém sido liderados por entidades gestoras de programas
bem-sucedidos na area de incubacdo de empresas, transferéncia de tecnologia universidade-
empresa e P&D para o setor empresarial; os espacos fisicos escolhidos para implantar os
parques sdo, em geral, origindrios de 6rgdos publicos ou de universidades e em funcdo do
carater “emergente” da industria de tecnologia no pais, os Parques vém ocupando um espago

de referéncia fisica do processo de desenvolvimento dos polos tecnoldgicos brasileiros.

Lofsten e Lindelof (2002) mostraram que o crescimento em emprego e performance das
empresas no Parque € significativamente maior que as instaladas fora do Parque. Esse
resultado mostra a importancia do Parque para o desenvolvimento regional. Ferguson e
Olofsson (2004) constataram que empresas localizadas nos Parques tém taxas de
sobrevivéncia maiores do que as fora dos Parques, sendo que a cooperacdo com as
universidades, que é maior para as que estdo nos Parques, € um dos aspectos que assegura

essa sobrevivéncia.

As empresas que se instalam nos Parques contam com vantagens, que de acordo com Lofsten
e Lindelof (2002), sdo que: as empresas possuem maior capacidade de se relacionar em um
ambiente de redes; existe um estimulo a busca de informacdes externas, tais como institutos
de alto nivel, consultores e grupos de empreendedores; atracdo um nudmero maior de

empreendedores e maior facilidade na distribuicdo de produtos.

Para Bellavista e Sanz (2009), existem cinco fatores criticos de sucesso para um parque
tecnoldgico: imagem/prestigio do parque, localizacdo, ligagdo com universidades e institutos
de pesquisa, suporte institucional e demanda local. Outros pontos citados como fatores que
afetam o desempenho e a competitividade dos parques sdo: a qualidade geral das empresas

residentes, o niumero e a qualidade dos servicos oferecidos.

A existéncia de parques tecnoldgicos numa determinada regido, subsidia interagdes entre
agentes publicos, privados e académicos, explorando potenciais sinergias e gerando
oportunidades para a ampliacdo de atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
(P&D&I) naquele territério. Segundo Chiochetta (2010), o Parque Tecnoldgico tera seu
sucesso mensurado e percebido no longo prazo pelo impacto que ele tem no desenvolvimento

regional, na economia estadual e nacional.
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2.4.5 Coworking

No mundo, vem crescendo 0s escritorios de coworking, onde atuam profissionais
denominados coworkers. Em traducdo livre, coworker significa “colega de trabalho” ou
“trabalhar conjuntamente”, que é o trabalhador que atua em coworking, uma modalidade onde
profissionais de diferentes areas, em busca de enriquecer sua rede de contatos e/ou por ndo
possuirem um local fixo de trabalho, compartilham o mesmo ambiente e servigos de

escritério.

Co-working procura descrever esse novo formato de relacdo entre profissionais
liberais e empreendedores que trabalnam em projetos independentes mas
compartilham valores e convivem em espagos capazes de criar possibilidades de
sinergia, troca de idéias e conhecimento. Co-workers sdo profissionais que tém
criado espagos e ambientes para se encontrarem e falarem uns com o0s outros sem,
necessariamente, trabalharem juntos no mesmo projeto. Estes espagos séo solo fértil
para novas idéias germinarem e liberarem o potencial criativo de cada pessoa e
projeto. E comum que esses lugares sejam cafés, apartamentos, escritorios
colaborativos ou mesmo eventos pontuais, desde que permitam o encontro de
pessoas que compartilham desta nova cultura (HANDI, 2009, p. 14-15).

O termo coworking, foi cunhado em 1999 por Bernard DeKoven e desighava uma nova forma
de desenvolver o trabalho no dia a dia das organizacgdes, baseada na colaboracdo e por meio
do suporte de novas tecnologias emergentes, como o computador. Porém, o termo foi
difundido em 2005, em S&o Francisco, pelo programador de computadores Brad Neuberg, que
buscou obter um modo de trabalho em que tivesse estrutura e ao mesmo tempo liberdade e
independéncia, o qual denominou coworking. Tratava-se de um espaco com capacidade para
cinco a oito mesas destinadas a um trabalho a ser executado duas vezes por semana
(LEFORESTIER, 2009).

O coworking ainda é fenbmeno recente no Brasil, os primeiros movimentos de
implementacdo dessa iniciativa comegaram em 2007. Crescendo desde entdo, o coworking
tem entre as suas vantagens, o baixo custo e o fornecimento de uma estrutura adequada para
atender pequenas empresas, autbnomos, freelancers, empresarios emergentes e

teletrabalhadores.

Gandini (2015) mostra que os espagos de coworking séo locais de trabalho utilizados por
profissionais de diversas areas, onde as varias formas de conhecimento sdo compartilhadas.

Os espacos de coworking tentam atender a necessidade de empreendedores e profissionais
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autdbnomos que estdo iniciando suas empresas, sem muita previsao de quantas pessoas ou qual
espacgo precisardo nos primeiros meses ou anos. Dentre as propostas centrais do modelo de
coworking estdo: possibilitar um espaco de trabalho para profissionais que estdo fora da
estrutura tradicional de organizacdo, mas buscando também permitir que o isolamento
profissional seja reduzido ao estimular o compartilhamento e ofertar o networking. Portanto, o
coworking pode ser inovativo e ndo inovativo (quando é usado somente para pagar um

aluguel barato, por exemplo).

Mais que isso, 0 espaco de coworking caracteriza-se por uma atmosfera e espirito de
Comunidade, em que a participacdo e o bem-estar se tornam aspectos altamente
valorizados, o que tende a beneficiar seus usudrios através de um ambiente
agradavel e colaborativo capaz de fomentar a criatividade e a inova¢do (SANTOS,
20186, p. 60).

O objetivo e o diferencial do coworking € que além de oferecer um espaco, traz um ambiente
favoravel ao relacionamento, troca de experiéncias e networking. Hoje os escritdrios
compartilhados sdo utilizados como uma estratégia de negdcio de uma startup, para dar
visibilidade, ter estrutura e capturar contribuicbes de diferentes profissionais. O
compartilhamento de espaco e estrutura pode reduzir em até 60% o custo mensal da locacao
de espagos privados e gastos com mobiliario. Em geral, os espagos para coworking oferecem
internet, estrutura de telefonia, salas de reunido, estagdes de trabalho e salas individuais, entre

outros.

2.4.6 Incubadoras de Empresas como parte do ecossistema de inovacéo

Um dos primeiros estudos a abordar os ecossistemas de empreendedorismo, com a
valorizacdo do papel da universidade, é o trabalho de Neck et al. (2004). Esse estudo criou
uma tipologia que ajuda a entender a relagdo entre os componentes de um ecossistema, como
empresas, incubadoras, startups, redes formais e informais, infraestrutura fisica e a cultura da
regido. Incubadoras, aceleradoras e parques tecnoldgicos sdo atores importantes que fazem
parte do ecossistema de inovacgao e sdo capazes de impulsionar a inovagéo, fazendo com que

uma ideia vire um produto e esse produto cres¢a no mercado.

As universidades estdo dentro do ecossistema e também outras organizagdes designadas ou
envolvidas com o empreendedorismo, por exemplo, centros de empreendedorismo, escritorios

de transferéncia de tecnologias, escolas de negdcios e incubadoras de empresas, formam uma
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unidade de gestédo, e sdo responsaveis pelos processos de formulagdo, planejamento, deciséo,
execucdo e acompanhamento das atividades de empreendedorismo. Ou seja, a inovacao pode
ser resultado de recursos e das capacitacGes dindmicas tanto junto nas organizacdes de ensino
superior quanto através de incubadoras, parques cientificos e tecnoldgicos e escritorios de

transferéncia de tecnologias.

O Manual de Oslo (OECD, 2005) mostra o aumento das interacGes entre empresas e
instituicbes no processo de inovacdo, evidenciando também a importancia dos fluxos de
conhecimento entre organizagdes, para o desenvolvimento e a difusdo de inovagdo. As
empresas colaboram para reduzir custos, tempo ou risco de acesso a tecnologia e mercados

que ndo lhe sdo comuns.

A empresa incubada tem que agregar um diferencial ao mercado com seu produto ou servico,
pois somente o empreendimento inovador € selecionado por uma incubadora. Sendo assim, 0s
programas de incubacdo de empresas no Brasil encontram nos ecossistemas de inovacdo uma
oportunidade para ampliar a capacidade das incubadoras em gerarem empreendimentos

inovadores e bem-sucedidos.

As pesquisas sobre inovagdo cooperativa podem representar uma importante contribuigédo
para o0 entendimento de sistemas de inovacdo e ajudar a analisar a influéncia de programas,
como o movimento de incubadoras de empresas no Brasil. No préximo capitulo sera feita uma

analise mais detalhada sobre as incubadoras de empresas.
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3 INCUBADORAS DE EMPRESAS

As incubadoras de empresas sdo entidades promotoras de empreendimentos inovadores e tém
por objetivo oferecer suporte a empreendedores para que eles possam desenvolver ideias
inovadoras e transformé-las em empreendimentos de sucesso. Para tanto, oferecem
infraestrutura e suporte gerencial, orientando os empreendedores quanto a gestdo do negdcio e
sua competitividade, entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa
(ANPROTEC, 2016).

Os principais objetivos para a criacdo de incubadoras séo o oferecimento de infraestrutura
fisica e administrativa, assessoria técnica e gerencial as empresas, resultando no
fortalecimento das habilidades das empresas para sua introducdo e consolidacdo no mercado,
e também o desenvolvimento de trabalho cooperativo e a participagdo em redes e parcerias
(ANDINO, 2005).

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS

A palavra incubar significa “prote¢do para o desenvolvimento do embrido e nascimento da
ave”. Portanto, o objetivo de incubar empresas ¢ de manter condi¢des favoraveis para ocorrer

0 desenvolvimento (HURLEY, 2002).

Um ambiente com muitas salas, umas maiores outras menores, lado a lado em
pequenos prédios ou galpdes marca o visual das incubadoras de empresas. Dentro
delas, a gestacéo de algo novo que, como nas incubadoras destinadas a chocar ovos,
espera-se, cresca forte e saudavel (OLIVEIRA; MARQUES, 2008, p. 69).

As incubadoras sdo criadas com o objetivo de acompanhar as transformac6es tecnoldgicas e
buscam proporcionar aos empreendedores, interessados em criar a sua prépria empresa de
base tecnologica, a oportunidade de participar de programas de formacdo na area de
desenvolvimento de novos negdcios. Uma incubadora de empresas € um mecanismo que
contém um regime de negdcios, servigos e suporte técnico compartilhado, orientagdo pratica e
profissional que acelera o desenvolvimento de empreendimentos, oferecendo consultorias

para as empresas incubadas, reduzindo os custos dessas empresas e também a incerteza.
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As incubadoras também sdo consideradas agentes do desenvolvimento econdmico regional,
pois através delas as empresas incubadas tém muito mais chances de dar continuidade as suas
atividades ap0Os serem graduadas, gerando inovacdo, renda e empregos. Assim sendo, O
funcionamento das incubadoras de empresas impactam no empreendedorismo, na inovacao e

na contribuicdo para o desenvolvimento econémico.

Chagas (2000) mostrou que, no Brasil, 0 processo de incubacdo de empresas gera reducéo da
taxa de mortalidade juridica. Isso é muito relevante, pois existe uma alta taxa de mortalidade
juridica no primeiro ano de vida das empresas brasileiras, sendo que essa taxa continua

crescendo em relagdo ao nimero de anos de existéncia das empresas nascentes.

As incubadoras de empresas caracterizam-se como instrumentos para o incentivo do
empreendedorismo e de apoio as empresas nascentes que geralmente encontram maiores
dificuldades para manter-se no mercado. A atuacdo de uma incubadora auxilia no
desenvolvimento de um novo negdcio e, consequentemente também auxilia no

desenvolvimento da regido onde o empreendimento se estabelece.

3.1.1 Origem

As incubadoras de empresas sdo 0 mecanismo mais tradicional de geracdo de
empreendimentos inovadores, tendo suas origens em Nova lorque, Estados Unidos, em 1959,
em meio a crise econdmica norte-americana, ap6s o fechamento de uma fabrica. O espaco da
fabrica foi utilizado para pequenas empresas iniciantes, que compartilhavam equipamentos e

Servigos.

Quando uma fabrica da Massey & Ferguson fechou e deixou ocioso um galpdo de 80 mil
metros quadrados e uma alta taxa de desemprego na regido, Joseph Mancuso, resolveu
adquirir o imdvel e arrenda-lo a uma grande empresa que desejasse se instalar no bairro. No
entanto, Mancuso desistiu dessa primeira ideia e resolveu dividir o galpdo para que empresas
de menor porte pudessem se instalar. Além da infraestrutura fisica, foram incluidos um
pequeno conjunto de servigos, como contabilidade, secretaria, marketing, etc. Esses servicos
poderiam ser compartilhados pelas empresas residentes com o objetivo de criar melhores
condicBes de trabalho aos novos empresarios. Uma das primeiras empresas a se instalar no

local foi um aviario que denominou o prédio de “incubadora”.
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Outra teoria é que as incubadoras de empresas nasceram na Universidade de Stanford, na
regido que futuramente viria a se tornar conhecida como Vale do Silicio. Na década de 1950
foi criado um Parque Industrial e, posteriormente, um Parque Tecnoldgico (Standford
Research Park), com objetivo de promover a transferéncia da tecnologia desenvolvida na
universidade as empresas e a criagdo de novas empresas intensivas em tecnologia,
principalmente do setor eletrénico. O sucesso obtido com essa experiéncia estimulou a
reproducdo de iniciativas semelhantes em outras localidades, dentro e fora dos Estados
Unidos (MORAIS, 1997). No resto do mundo, por exemplo, na Europa, 0 movimento de
incubagdo iniciou na Inglaterra, na década de 1970, ja na Alemanha, na Franga, na Italia e na
Espanha, iniciou na década de 1980. Ja na Asia, 0 movimento de incubagc&o iniciou no Jap&o e
na China, na década de 1980.

No Brasil, a primeira incubadora de empresas surgiu na segunda metade dos anos 1970, com a
fundacdo da Companhia de Desenvolvimento Tecnoldgico (CODETEC), em Campinas — SP,
ligada a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), com o objetivo de desenvolver um
estreito contato com a industria. O objetivo era estabelecer um parque cientifico, inspirado no
exemplo da Universidade de Stanford (que futuramente ficou conhecida como Vale do
Silicio), que combinasse os elementos facilitadores de uma incubadora (como a transferéncia
de tecnologia da universidade para a empresa) e a empresa de capital de risco. A Companhia
possibilitaria a comercializacdo de pesquisas desenvolvidas na universidade e viabilizaria
novos negocios, baseados em tecnologia (ETZKOWITZ; BRISOLLA, 1999).

Os primeiros projetos de parques tecnolégicos surgiram no Brasil, na década de 1980, por
meio de convénios do CNPg com instituicGes localizadas em Joinvile (SC), Séo Carlos (SP),
Santa Maria (RS) e Manaus (AM). No inicio, o conceito de incubadora, estava associado ao
objetivo de estimular o surgimento de negdcios resultantes de projetos tecnoldgicos,

desenvolvidos principalmente nos centros de pesquisa e universitarios.

Medeiros (1992) fez um estudo pioneiro no Brasil, descrevendo as incubadoras de empresas
como um espago comum, subdividido em mddulos, onde empresas compartilham
infraestrutura e servicos, reduzindo custos e se beneficiando de uma série de oportunidades

facilitadas pela incubadora.
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3.1.2 Conceitos gerais

Castro et al. (2010) mostrou que os servicos oferecidos pelas incubadoras de empresas podem
ser divididos em condominio empresarial, coaching e networking. O condominio empresarial
refere-se a toda infraestrutura que a incubadora dispde para fornecer aos incubados, sendo
que, para baratear os custos, esta infraestrutura € compartilhada por todas as empresas
incubadas e o custo é rateado entre todos. JA& o coaching trata-se dos servigos de
acompanhamento e monitoramento. E o networking € uma rede de contatos fornecida aos

incubados.

Para abrigar as empresas, as incubadoras dispéem de uma gama de servicos e facilidades
como: espaco fisico individualizado para instalacdo de escritorios, laboratérios, etc.; espaco
fisico compartilhado, como sala de reuniBes, secretaria, servicos administrativos, area para
demonstracdo de produtos e processos; recursos humanos e servigos especializados que
auxiliam as empresas incubadas em suas atividades de gestdo empresarial e financeira, gestdo
da inovacao tecnoldgica, comercializacdo de produtos e servicos, contabilidade, marketing,
assisténcia juridica, captacdo de recursos, engenharia da producéo, etc.; capacitacdo, formacao
e treinamento dos empresarios empreendedores; acesso a laboratérios e bibliotecas de

universidades que desenvolvam atividades tecnologicas, e entre outros.

Segundo Fiates (2005, p. 52), “a incubadora deve ser planejada e gerenciada como um
negdcio”, devendo ter: gestdo operacional (compras e suprimentos, contratagdo de servicos de
terceiros, suporte basico oferecido as empresas); gestdo estratégica (o conselho da incubadora,
planejamento estratégico, acompanhamento e avaliacdo); gestdo financeira (captacdo de
recursos e uso otimizado dos recursos financeiros); gestdo de recursos humanos (processo de

desenvolvimento e crescimento profissional) e gestdo de marketing.

No caso das incubadoras de empresas, como em qualquer outra organizacéo, o plano
de negdcios assume papel de destaque neste processo, haja vista que, além de servir
de ferramenta de planejamento, serve também como ferramenta padrdo exigida pelas
entidades de fomento a incubadoras para a analise e concessdo de recursos
financeiros e econdmicos, essenciais a sua operacdo (DORNELAS, 2002, p. 16).

De acordo com o Manual para a Implantacdo de Incubadoras de Empresas de 2000, feito pelo

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
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InovacBes e Comunicacdes (MCTIC) e a Secretaria de Politica Tecnol6gica Empresarial
(SEPTE), para implantar uma incubadora:

Os agentes dispostos a implantar uma incubadora em determinada regido devem
atuar como promotores, divulgando seu conceito de incubadora e os beneficios
decorrentes da sua implantacdo com o objetivo de atrair parcerias e apoios
destinados as suas fases de planejamento e de operacionalizacdo (MCT; SEPTE,
2000, p. 12).

Sendo que, “o mais importante, no entanto, ¢ assegurar desde o inicio uma articulagao
institucional abrangente e diversificada que confira a incubadora apoio politico, financeiro,
técnico e tecnoldgico” (MCT; SEPTE, 2000, p. 12).

O acesso as incubadoras de empresas acontece através de um processo seletivo, caracterizado
por regras pré-estabelecidas, que podem variar de incubadora para incubadora. Geralmente os
empreendedores interessados apresentam por meio de um documento, ou de entrevista, e/ou
mediante uma apresentacdo oral um Plano de Negécios ao Conselho de Administracdo de
Incubadoras, que ird avalid-lo e decidir se serd aprovado ou ndo. Aquele empreendedor que
tiver a proposta aprovada estara apto para instalar a sua empresa na incubadora, por meio da

assinatura de um contrato.

As empresas integram-se as incubadoras na busca de diversos beneficios para garantir o
sucesso do empreendimento e uma das vantagens é a manutencdo de contatos de alto nivel

com grandes empresas. Cajuela (2016) afirma que:

Em uma incubadora existem diversos empreendimentos incubados que relacionam-
se diretamente com a instituicio e entre si, criando um microambiente
organizacional. Fora deste microambiente, estdo o0s parceiros institucionais,
compreendidos por organizacOes locais formalmente comprometidas em construir
uma rede de cooperacdo com as incubadoras, constituido por instituicbes de ensino,
associa¢Oes comerciais e industriais, prefeitura municipal, dentre outros. Empresas
publicas e privadas poderdo ter acesso privilegiado aos projetos desenvolvidos em
uma incubadora, podendo até mesmo participar deles como empresas-piloto ou
investidores anjo, incluindo nesta rede os empreendimentos graduados (CAJUELA,
2016, p. 12).

As incubadoras brasileiras mantém aliancas principalmente com universidades, porém, as
incubadoras cooperam de forma mais intensiva entre si do que com outras organizacfes. A
localizagdo das incubadoras também estad na maioria das vezes nas universidades e centros de

pesquisa. E as incubadoras geralmente buscam a dinamizacgao da economia local.
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Em uma incubadora existem diversos empreendimentos incubados que se relacionam
diretamente com a institui¢do e entre si, criando um microambiente organizacional. Fora deste
microambiente, estdo os parceiros institucionais, que sdo organizacfes locais formalmente
comprometidas em construir uma rede de cooperacdo com as incubadoras, constituido por
instituicOes de ensino, associa¢bes comerciais e industriais, prefeitura municipal, entre outros.
Empresas publicas e privadas poderdo ter acesso privilegiado aos projetos desenvolvidos em
uma incubadora, podendo até mesmo participar deles como empresas-piloto ou investidores

anjo, incluindo nesta rede os empreendimentos graduados.

Os recursos de uma incubadora podem ser divididos em internos ou externos. Os internos sao
os recursos que estdo “dentro” da incubadora e que estdo ligados a economia, ao ambiente, ao
pessoal ou as operagdes. Os recursos externos sdo os que estdo “fora” da incubadora e sdo a
combinacdo das comunidades de inovacdo que englobam a incubadora e as redes de clusters
de inovacdo industrial ligadas é incubadora e relacionados com as empresas incubadas.

Lalkaka e Shaffer (1999) propGem que é possivel medir o desempenho de uma incubadora de
empresas levando-se em consideracdo trés fatores: impacto, efetividade e sustentabilidade. O
impacto € relacionado com o nimero de empresas incubadas, indice de sobrevivéncia das
empresas, nimero de empregos gerados, nimero de empregos indiretos gerados e quantidade
de empresas e empreendedores mobilizados. Ja a efetividade refere-se ao nivel de satisfacdo
de todos os envolvidos em relacdo a incubadora e aos beneficios oferecidos pela mesma e
também, ao nimero de empregos gerados e as taxas pagas proporcionalmente aos subsidios
oferecidos, pela incubadora, aos empresarios. E a sustentabilidade que estd relacionada a
capacidade de continuar apresentando fluxos de caixa positivos e manter beneficios

conquistados, mesmo em situacdes de crises.

Apesar das muitas vantagens ja descritas, ha autores, como Lalkaka (2001) que apresentam
algumas desvantagens e problemas com relacdo as incubadoras, como: que as incubadoras no
geral sdo elitistas, pois sdo direcionadas a um grupo de potenciais “vencedores”; na maioria
das vezes, sdo dependentes de apoios do Governo, a niveis de politicas, infraestrutura e
fundos; requer subsidios externos antes que possa ser autossustentavel; tem um alcance
limitado; tem um custo alto, para o fornecimento de apoio e um local de trabalho; requer
equipes de gestdo experientes; cria dependéncia, pois protege os empreendedores das

situacOes reais do mercado.
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As caracteristicas das incubadoras de empresas variam conforme o pais onde estdo instaladas.
Chandra e Fealey (2009) analisaram o processo de incubagdo no Brasil, na China e nos
Estados Unidos e ressaltaram as caracteristicas das incubadoras de empresas nesses paises
(Quadro 1). No Brasil, como foi apresentado, o cenario de incubacdo de empresas é variado,
com muitos modelos de incubacdo. A China possui um sistema de incubacdo de empresas
bem desenvolvido e conta com o apoio fundamental do governo através da canalizacdo de
recursos. E os Estados Unidos possuem o maior e mais antigo sistema de incubacdo de

empresas, sendo que a maioria das incubadoras atua sem fins lucrativos e séo filiadas as
universidades.

Quadro 1 — Diferencas das caracteristicas das Incubadoras no Brasil, China e Estados Unidos.

Caracteristicas Brasil China Estados Unidos
Foco Estratégico Fomento ao espirito Missdo Social, Desenvolvimento
empresarial, desenvolvimento com econdmico, transferéncia

desenvolvimento
econbmico, criagdo de
empregos e
comercializago.
Financiamento que
incluem diferentes niveis
de governo, universidades
e alguns fundos privados.

foco em alta tecnologia. de tecnologia e

comercializag&o.

Patrocinio e/ou
Financiamento da
Incubadora

O governo € a principal
fonte de financiamento
das incubadoras e de
empresas incubadas.

Niveis de governo,
organizag0es voltadas
para o desenvolvimento
econémico e fundos
privados.
Mistas, de base
tecnoldgica e
especializadas.
Servicos tangiveis e
especializados que geram
valor agregado.

Tipos de empresas
Incubadas

Base tecnoldgica,
cultural, social e de
design.
Servigos compartilhados
e especializados.

Predominio de
incubadoras de base
tecnoldgica.
Principalmente servigos
tangiveis e de natureza
administrativa.

Servigos oferecidos

Servigos financeiros Linhas de financiamento

do governo, anjos e

Financiamentos do
governo, subvencéo e

Orientacéo para fontes de
financiamento com alguns

capital de risco.

capital de risco. Na regido

casos de investimento

Investimentos diretos em | Sul s&o raros os casos de direto.
empresas S30 raros. investimento direto.
Papel do governo Visivel. Abordagem Alta interferéncia. Baixo apoio.

sinérgica.

Fonte: Adaptado de Chandra e Fealey (2009).

3.1.3 Tipologia

A maioria dos autores, assim como Silva (2009), identifica que existem varios estagios e

modos de incubacdo: incubacdo a distancia, pré-incubacdo, empresa incubada, empresa
associada e graduada.
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Na incubacédo a distancia, também conhecida como “incubagdo externa”, as empresas podem
utilizar a distancia alguns dos servigos existentes na incubadora na fase de desenvolvimento
do empreendimento. Ja o estdgio de pré-incubacdo é caracterizado por um determinado
periodo de tempo disposto ao empreendedor para que ele possa finalizar sua ideia de negocio

utilizando todos os servigos disponibilizados pela incubadora.

O estagio de incubacdo, quando a empresa ja esta incubada, refere-se ao processo de apoio ao
desenvolvimento de pequenos empreendimentos ja existentes ou que estejam em constituicdo
e que tenham elaborado um plano de negdcios bem estruturado. Além disto, nesta fase, as
empresas normalmente j& iniciam com uma figura juridica e com produtos e/ou servigos

disponiveis para a serem comercializados.

Por fim, tem-se o estagio de pés-incubacdo, no qual a incubadora presta apoio a fase de
consolidacdo da empresa em seu mercado de atuagéo, ou seja, 0s empreendimentos recebem a
sua graduacdo na incubadora, mas permanecem associadas a mesma, obtendo suporte por
meio de seus servicos de assessoria na gestdo técnica e empresarial. A empresa associada
utiliza servigos da incubadora com vinculo formal sem utilizar o espaco fisico, buscando o
desenvolvimento de produtos e processos. J& a empresa graduada é a organizacdo que foi
incubada e habilitou-se a sair da incubadora e o vinculo pode manter-se como empresa

associada.

De acordo com a ANPROTEC, as incubadoras podem ser: de base tecnoldgica, de setores
tradicionais, mistas, setoriais, de empresas de agronegdcios, de cooperativas, culturais e de

artes e social.

As incubadoras de empresas sdo de base tecnoldgica quando a tecnologia representa alto valor
agregado, assim, os produtos, processos ou servicos sdo originados de pesquisa cientifica.
Normalmente s&o ligadas a universidades ou instituicdes de pesquisas e sdo instaladas nelas
préprias ou proximas a elas. Tem como foco incubar ideias que sdo empresarialmente viaveis,
que foram criadas a partir de estudos e pesquisas desenvolvidas nas préprias universidades ou
instituicOes de ensino. As incubadoras de empresas de base tecnoldgica, que sdo o foco deste
trabalho, mantém grande relagdo com universidades ou institutos de pesquisa, possibilitando

acesso a infraestrutura e aos recursos humanos dessas institui¢cfes. Ademais, se constituem em
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um universo privilegiado em relacdo as demais incubadoras, pois proporcionam acesso a
fontes de financiamento a pesquisa (MEDEIRQOS, 1992).

A incubadora de empresas de setores tradicionais € uma organizacdo que abriga
empreendimentos ligados aos setores da economia que possuem tecnologias largamente
difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servigos, por meio de

incremento em seu nivel tecnolégico.

A incubadora mista abriga a0 mesmo tempo empresas de base tecnoldgica e de setores
tradicionais. Ja a incubadora setorial abriga empreendimentos de apenas um setor da
economia. A incubadora de agronegdcios ou agroindustrial abriga empreendimentos de
produtos e servigos agropecuarios, com o objetivo de facilitar o processo empresarial e de
inovacdo tecnoldgica. E a incubadora de cooperativa apoia cooperativas em processo de
formacdo e/ou consolidacdo instaladas dentro ou fora do municipio com o objetivo de criagdo

de trabalho e renda.

A incubadora cultural apoia empreendimentos voltados para a area da cultura, como por
exemplo, masica, fotografia, cinema, eventos, entre outras. E a incubadora de artes e social
apoia empreendimentos oriundos de projetos sociais, ligados aos setores tradicionais, cujo
conhecimento é de dominio puablico, e que atendam a demanda de emprego e renda e de

melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Grimaldi e Grandi (2005) fizeram uma analise do ponto de vista dos patrocinadores e
mostraram que as incubadoras podem ser classificadas como: com fins lucrativos, sem fins
lucrativos e incubadoras universitarias. As incubadoras com fins lucrativos séo as que vendem
0s servicos que sd@o fornecidos aos empreendimentos incubados, sendo que, geralmente
possuem participacdo nos lucros, quotas ou acdes das empresas que la residem. As
incubadoras sem fins lucrativos tém como principal objetivo, diminuir a mortalidade das
novas empresas, entdo geralmente sdo incubadoras mantidas por 6rgdos publicos ou
instituigdes sem fins lucrativos. E as incubadoras universitarias sdo criadas por universidades

com o objetivo de realizar pesquisas e contribuir com o crescimento da economia local.

Grimaldi e Grandi (2005) também segmentam as incubadoras entre publicas e privadas. O

principal objetivo das incubadoras publicas é a reducdo de custos de criar uma empresa,
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oferecendo um conjunto de servicos que vao desde o fornecimento do espaco, a infraestrutura
e acesso aos servicos mais elaborados como técnicas e conhecimentos de gestdo, assisténcia
no desenvolvimento do plano de negdcios, etc. As incubadoras privadas podem ser
segmentadas em duas categorias principais: as que sdo detidas pelas grandes companhias com
0 objetivo de apoiar a emergéncia de novas unidades independentes de negocio, e as criadas
por um individuo ou grupos de individuos, que pretendem ajudar empreendedores a criar e

fazer crescer 0s seus negocios.

3.2 PANORAMA DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS NO BRASIL

No Brasil, no segmento das incubadoras de empresas, uma instituicdo muito importante é a
ANPROTEC, o seu propésito € a articulacio com organismos governamentais e nao-
governamentais, para promover o desenvolvimento de incubadoras de empresas e parques

tecnoldgicos.

Além da ANPROTEC existem outras instituicdes de apoio as incubadoras de empresas no
Brasil, como o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), organismos
administrados pela Confederacdo da Industria (CNI), Servigo Social da Industria (SESI),
Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). E
também 6rgdos do governo federal, como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgédo
(MCTI), Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), as Instituices
de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica (ICT’s), a FINEP e o CNPq.

Em 2009 foi instituido no Brasil, o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas
e aos Parques Tecnoldgicos (PNI) pelo MCTI, com o objetivo de fomentar o surgimento e a
consolidacdo de incubadoras, caracterizadas pela inovacdo tecnoldgica, pelo contetdo

tecnoldgico de seus servicos, produtos e processos, além de modernos métodos de gestéo.

Dados da ANPROTEC (2016) indicaram em 2016 a existéncia de 369 incubadoras de
empresas em todo o Brasil, que reiinem cerca de 2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas
graduadas. Do total de empresas incubadas no pais, 96% sdo micro e pequenas empresas, de
acordo com a conceitua¢do do SEBRAE, por faturarem abaixo de R$ 3,6 milhdes. No caso
das empresas graduadas esse percentual é de 85,9%. Segundo a Ultima pesquisa realizada pela

ANPROTEC, em 2012, 67% das incubadoras declararam o seu foco de atuacdo em
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tecnologia, 15% em economia solidaria e 13% em produtos e tecnologias tradicionais
(Gréfico 1).

Gréafico 1 — Distribuicdo das Incubadoras por Foco de Atuacéo no Brasil em 2012.

B Tecnologia
B Economia Solidaria
I Produtos e Tecnologias

Tradicionais

W Qutros

Fonte: ANPROTEC (2012).

No que se refere a distribuicdo regional, a pesquisa da ANPROTEC de 2012 mostra que a
regido Sul e Sudeste concentram o maior nimero de incubadoras, em torno de 70% e os
estados que mais se destacam em relacdo ao nimero de incubadoras sdo Rio Grande do Sul e

Sao Paulo.

Dentre as incubadoras em operagdo no Brasil, 67% tém um perfil tecnoldgico. A ANPROTEC
(2012) apontou também que 58% das incubadas tém como foco o desenvolvimento de novos
produtos ou processos oriundos de pesquisa cientifica. As incubadoras tecnoldgicas estdo
focadas em setores intensivos de conhecimentos cientifico-tecnolégicos e também tém o

proposito de contribuir para o desenvolvimento local e setorial.

Estudos sugerem que cerca de 80% das empresas graduadas permanecem atuando no mesmo
local onde foram incubadas, ajudando assim no desenvolvimento e na dindmica econémica
local. Outro dado que mostra a importancia desses pequenos negdcios para o desenvolvimento
local é a quantidade de empregos gerados por empreendimento, 93,6% das empresas
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incubadas geram até nove empregos e para as graduadas esse percentual é de 80,1%. Sendo

que,

O custo de criacdo de empregos em empresas incubadas e graduadas é compativel
com o custo do governo na atracdo de investimentos e geracdo de empregos. Estudos
internacionais sugerem que o investimento do governo na manutencdo de programas
de incubacdo gera um quantitativo de empregos, localmente, compativel com os
gastos para atracdo de investimentos para regides. Isto é, o custo de criacdo de um
emprego oriundo de empresas incubadas/graduadas e de sua atuagdo na economia
local é compativel com os custos de criacdo de empregos oriundos de uma politica
de atracéo de investimento empregada pelo governo (ANPROTEC, 2016, p. 11).

Segundo o “Estudo de Impacto Econdmico Segmento de Incubadoras de Empresas do Brasil”,
da ANPROTEC em parceria com o SEBRAE, o faturamento estimado das empresas
incubadas e graduadas é de mais de R$ 15 bilhdes, sendo que mais de R$ 1 bilh&o é o impacto
direto das 2.310 empresas incubadas e mais de R$ 13 bilhdes das 2.815 graduadas. Desse
valor, mais de R$ 8 bilhdes é transformado em renda na economia, gerando um total de
53.280 empregos diretos, sendo 15.477 procedentes das empresas incubadas e 37.803 das

empresas graduadas (Tabela 1).

O estudo, realizado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), também estima um efeito indireto
das empresas incubadas em torno de R$ 2 bilhdes na producdo de outras atividades da
economia. Os gastos das empresas incubadas geram também mais de R$ 1 bilhdo em renda
para outros setores da economia e geram 35.777 empregos indiretos. Assim como as empresas
incubadas, as empresas graduadas também geram efeitos indiretos na economia. Tem um
impacto indireto de mais de R$ 21 bilhdes na producéo nacional e mais de R$ 12 bilhdes na

renda, e gera 338.071 empregos indiretos (Tabela 1).

Tabela 1 — Dados gerais das Empresas Incubadas e Empresas Graduadas no Brasil em 2016.

Dados Empresas Incubadas Empresas Graduadas
Numero de Empresas 2.310 2.815
Faturamento Total R$ 1 bilhdo R$ 13 bilhdes
Empregos Diretos 15.477 37.803
Impacto Indireto R$ 2 bilhdes R$ 21 bilhdes
Renda Indireta R$ 1 bilhdo R$ 12 bilhdes
Empregos Indiretos 35.777 338.071

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da FGV (2016).
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Para melhorar a atuacdo das incubadoras brasileiras, a ANPROTEC e o SEBRAE construiram
um modelo de gestdo para incubadoras de empresas. A plataforma denominada Centro de
Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE) busca promover a melhoria
expressiva nos resultados das incubadoras de diferentes setores de atuacdo, tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos. Esse modelo de incubacdo de empresas busca suprir a
necessidade das incubadoras em ampliar a capacidade de geracdo sisteméatica de
empreendimentos de sucesso. Com a implantacdo do CERNE, a incubadora passa a atuar de

forma proativa na promocao do desenvolvimento sustentavel, com base na inovacéo.

Para isso, 0 CERNE determina boas préaticas a serem adotadas em diversos processos-chave,
que estdo associados a niveis de maturidade (Cerne 1, Cerne 2, Cerne 3 e Cerne 4). Cada nivel
de maturidade representa um passo da incubadora em dire¢cdo a melhoria continua. Dessa
forma, cria-se uma base de referéncia para que as incubadoras de diferentes areas e portes
possam reduzir o nivel de variabilidade na obtencdo de sucesso das empresas apoiadas.

O conjunto de principios sobre 0s quais 0S processos e praticas estdo estruturados sdo: foco
nos empreendimentos, foco nos processos, ética, sustentabilidade, responsabilidade, melhora
continua, desenvolvimento humano e gestdo transparente e participativa. E o modelo CERNE

esta estruturado em trés niveis de abrangéncia: empreendimento, processo e incubadora.

Sobre os niveis de maturidade: o primeiro nivel é o Cerne 1, quando todos os sistemas
implantados pelos processos-chave estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento dos
empreendimentos. Entdo, além de sistemas como qualificacdo, assessoria e selecdo, foram
incluidos aspectos relacionados a gestdo da incubadora, que mantém uma relacdo muito
estreita com o desenvolvimento dos empreendimentos, a exemplo da gestdo financeira e a
gestdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica. Ao atingir esse nivel, a incubadora demonstra
que tem capacidade para prospectar e selecionar boas ideais e transforma-las em negocios

inovadores bem sucedidos, sistematica e repetidamente.

Com relagdo ao Cerne 2, 0 objetivo deste nivel é garantir uma gestdo efetiva da incubadora
como uma organizacdo. Entdo, a incubadora utiliza todos os sistemas (implantados pelos
processos-chave) para uma gestdo focada em resultados. No Cerne 3, o objetivo é consolidar
uma rede de parceiros, buscando ampliar a probabilidade de sucesso dos empreendimentos

apoiados. Assim sendo, a incubadora reforca sua atuagdo como um dos “elos” da rede de



57

atores envolvidos no processo de inovacdo. E o Cerne 4, que a partir da estrutura implantada
nos niveis anteriores, a incubadora possui maturidade suficiente para consolidar seu sistema
de gestdo da inovagdo. Com isso, alem de gerar empreendimentos inovadores, gerir de forma
efetiva a incubadora como organizacédo e participar ativamente da rede de atores envolvidos
no processo de inovacdo, a incubadora passa a gerar, sistematicamente, inovagGes em seus

proprios processos.

3.3 INCUBADORAS DE EMPRESAS DE SUCESSO NO BRASIL

Exemplos de incubadoras de sucesso estdo espalhados por todo o pais. Para exemplificar, sera
feito um breve estudo de caso de quatro incubadoras de destaque no Brasil: CELTA, COPPE,
CIETEC e INATEL.

3.3.1 Caracteristicas de uma Incubadora de sucesso

Apesar das particularidades de cada caso, a combinacdo de fatores-chave pode ser
determinante para o sucesso de uma incubadora. A partir da experiéncia de alguns casos de
sucesso, € possivel identificar os fatores que contribuem para o sucesso de incubadoras.
Nunes (2003) entrevistou Luis Afonso Bermudez, presidente da ANPROTEC na época, que

disse:

A manuten¢do de uma estrutura de Incubadora de Empresas ndo se traduz em tarefa
simples. Enfrenta-se um desafio a cada momento, mas, mesmo diante de
implicagdes econdmicas, administrativas, tecnolégicas e de outras ordens, o sistema
de incubagdo de micro e pequenos empreendimentos no cendrio sécio-econdmico do
Brasil tem alcancado um significativo patamar de sucesso. Esse sistema tem dado
certo aqui e em outras localidades, sobretudo, devido a fatores como politicas de
apoio ao movimento de incubagdo, esquemas de parcerias e, reconhecidamente, a
atuacdo de profissionais capacitados para organizar e estruturar os setores que
compdem uma Incubadora de Empresas (NUNES, 2003, p. 58).

Um fator importante é a presenca de universidades e centros/institutos de pesquisa, ja
localizados na regido. Essas instituicdes tornam-se as responsaveis pela formacdo e pelo
treinamento de recursos humanos altamente qualificados, estimulando-os a gerar, absorver e
difundir um espirito empreendedor ao seu redor, bem como dar apoio as atividades

desenvolvidas pelas empresas.
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A infraestrutura também merece destaque, pois as localidades nas quais as incubadoras s&o
instaladas necessitam dispor de uma infraestrutura minima que viabilize a recep¢do e o bom
funcionamento. Essa infraestrutura contempla, por exemplo, facilidade de transporte e

facilidade de telecomunicacdo, em especial com a oferta de servicos de valor agregado.

Outro fator importante € um local que tem um histérico forte de empreendedorismo, que surge
como uma combinacdo e consequéncia da qualidade e quantidade de recursos humanos locais,
que surgem tanto das universidades como de fora delas, também ¢é mais propicio para a

instalagdo de incubadoras.

As caracteristicas das empresas sdo um diferencial, pois, por exemplo, o tamanho, o setor
produtivo no qual atua e o nivel da atividade de P&D empreendida, podem influenciar o
estabelecimento de ligagfes com a academia. Estudos sugerem que, quanto maior a empresa,
maior a probabilidade de ela criar ligacbes com as universidades. Essa probabilidade também
¢ maior em empresas que atuam em setores tecnoldgicos. E também, quanto maior a
intensidade das atividades de P&D da empresa, maior a probabilidade de ocorrer ligacdes

com universidades e institutos de pesquisa.

E um fator relevante sdo os recursos disponiveis, como por exemplo, os fundos federais, que
sdo disponibilizados pelo governo e que podem assumir o papel de provedores de recursos
financeiros, seja atraves de programas especificos ou da utilizacdo do poder de compra do
governo. Além do venture capital, que pode contribuir fortemente para o sucesso econdmico
desses novos empreendimentos, estimulando potenciais novas empresas, da alocacdo de
recursos financeiros e, também, da supervisdo das questdes relacionadas com a gestdo das

empresas ou do aconselhamento técnico aos novos empreendedores no mercado.

Dornelas (2017) mostrou que existem alguns fatores criticos de sucesso para 0

desenvolvimento das incubadoras (Figura 1).
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Figura 1 — Fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento de Incubadoras de Empresas.

Programa de metas Expertise local em Acesso a
com procedimentos e administragio de financiamentos e
politicas claras negocios investimentos
Vinculo com Suporte Financeiro e
Universidades e/ ou “ assessoria financeira
centros de pesquisa Incubadora
de Empresas
Processo de selegio dos Suporte da
incubados ’ comunidade
Ensino de Rede estabelecida de
Percepgiio do Sucesso empreendedorismo empreendedorismo

Fonte: Dornelas (2017).

Medeiros (1992) mostrou que uma incubadora de base tecnoldgica so deve ser constituida em
determinada regido se forem atendidos dez requisitos especificos, classificados em: requisitos
minimos, recomendaveis e desejaveis. Os requisitos minimos sdo: existéncia de
empreendedores interessados; viabilidade técnica e comercial das propostas; parceiros
comprometidos com o empreendimento e apoio politico a incubadora e disponibilidade de
laboratério e recursos humanos. Os requisitos recomendaveis sdo: espaco fisico apropriado e
existéncia de incentivos e de linhas de financiamento apropriadas. E os requisitos desejaveis
sdo: tradicdo na geracdo de empresas de base tecnoldgica; clima favoravel (aceitacdo) e
“personificagdo” (compromisso individual) de projetos e localizacdo da incubadora nas

instalacdes de ensino e pesquisa ou imediagdes.

Para Philippe Albert et al. (2002), as melhores incubadoras sdo aquelas que mantém forte
ligagdo com o ambiente que a cerca, apresenta uma equipe gerencial experiente e uma politica

de propriedade intelectual bem definida e independente. Com relacéo a gestéo:

Os componentes das melhores préaticas da gestdo de incubadoras devem permitir que
elas passem rapidamente de um estagio inicial de condominio de empresas para
uma fase com foco o desenvolvimento das empresas residentes. Estudos indicam
que os programas de incubacdo de empresas que mais agregam valor aos residentes
sdo aqueles que adotam uma postura pré-ativa de desenvolvimento de suas empresas
residentes com base em um conhecimento mais profundo das caracteristicas de cada
uma delas (CASTRO et al., 2010, p. 36).
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Resumindo, as caracteristicas principais que uma incubadora precisa ter para obter sucesso
sdo (Quadro 2):

Quadro 2 — Fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento de Incubadoras de Empresas.

Politicas de apoio ao movimento de incubagéo.

Recursos disponiveis e acesso a financiamentos e investimentos.

Boa infraestrutura local.

Localizacdo da incubadora nas instalacfes de ensino e pesquisa ou imediagdes.

Vinculo com Universidades e/ou centros de pesquisa.

Parceiros comprometidos com o empreendimento.

Espaco fisico apropriado.

Disponibilidade de laboratério e recursos humanos.

Programa de metas com procedimentos e politicas claras.

Equipe gerencial experiente.

Ensino de empreendedorismo.

Tradicdo na geracdo de empresas de base tecnoldgica.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de Dornelas (2017), Medeiros (1992), Albert et al. (2002) e Castro et al.
(2010).

3.3.2 Exemplos de Incubadoras de sucesso

Das quatro incubadoras escolhidas para o estudo, trés estdo localizadas na capital do seu
Estado: CELTA esta localizada na cidade de Floriandpolis, capital do Estado de Santa
Catarina; CIETEC esta localizada na cidade de S&o Paulo, capital do Estado de Séo Paulo e
COPPE esta localizada na cidade do Rio de Janeiro, capital do Estado do Rio de Janeiro.
Apenas a incubadora da INATEL que fica localizada em um municipio do interior de Minas
Gerais, em Santa Rita do Sapucai. Porém, além da INATEL, no Brasil, existem muitas
incubadoras que estdo localizadas no interior, processo que estd se expandindo e cada vez

mais, estdo sendo criadas incubadoras em cidades do interior.

Porém, como sera analisado em cada secdo relacionada a cada incubadora, no caso das
incubadoras CIETEC e COPPE mesmo estando localizadas em grandes metropoles, muito
desenvolvidas e competindo com muitas empresas grandes, as empresas que passaram por um
processo de incubacao conseguiram se destacar. No caso das incubadoras CELTA e INATEL,
essas conseguiram formar polos de desenvolvimento em sua cidade, contribuindo para o

surgimento de mais empresas.
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3.3.21 CELTA

De acordo com o seu préprio site, o0 Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias
Avancadas (CELTA) que € a incubadora da Fundacdo CERTI situada em Florianopolis (SC),
foi criado em 1986, para colaborar com o desenvolvimento da capital e com o objetivo de
viabilizar um setor econdmico promissor, aproveitando os talentos e o conhecimento gerados
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Além de prestar suporte a
Empreendimentos de Base Tecnoldgica e também apoiar sua criacdo, desenvolvimento,

consolidacdo e interagdo com o meio empresarial e cientifico.

O CELTA atualmente mantém 36 empresas de base tecnoldgica que geram cerca de 800
empregos diretos e o faturamento anual das incubadas alcanca aproximadamente R$ 70
milhdes. A incubadora ja colocou no mercado 83 novas empresas que hoje faturam R$ 6
bilhGes, considerado o maior volume de faturamento de empreendimentos nascidos em
incubadoras do pais. Alem de 45 mil empregos que sdo gerados pelas 36 empresas incubadas

e 83 graduadas pela incubadora.

O CELTA foi um dos precursores nacionais na atividade de incubacéo, sendo um modelo de
incubadora que foi referéncia para a implantagdo de outras similares em todo o Brasil.
Atualmente é a maior incubadora da América Latina, em nimero de empresas e tamanho, pois
sdo 10.500 m2. A éarea disponivel para uso exclusivo das empresas é de 4.831 m2 e o restante
do espaco contempla: area de apoio administrativo, area de geréncia e diretoria, setor de
comunicacdo e materiais, biblioteca, salas de reunido, auditério, laboratorio de servigos

especiais, bar executivo, restaurante, entre outros espacos.

A Incubadora CELTA oferece todo 0 suporte necesséario ao sucesso dessas empresas
e também presta assessoria para novos projetos que pretendem ingressar na
incubadora. Presta auxilio na criacdo de outras incubadoras e passou a prestar
servigos para as empresas ja graduadas. Oferece toda a infra-estrutura fisica e
gerencial necessaria para as empresas desenvolverem e comercializarem seus
projetos. A incubadora presta servicos de suporte operacional, estratégico,
desenvolvimento empresarial e tecnolégico (ZIMMERMANN, 2006, p. 84).

A incubadora que é associada a ANPROTEC, em 2016, recebeu o primeiro lugar na categoria
Melhor Incubadora de Empresas Orientada para a Geracdo e Uso Interno de Tecnologias na
202 edi¢do do Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador da ANPROTEC. Além disso,

a incubadora ja foi trés vezes premiada pela ANPROTEC, em 1996 (sendo a primeira
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incubadora a receber este prémio), 2006 e 2011, como melhor incubadora de empresa de base
tecnoldgica do Brasil. E é uma incubadora certificada do modelo CERNE.

O bom desempenho da incubadora estd relacionado a um modelo de gerenciamento que
envolve as principais representaces da sociedade, como a Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, Governo do Estado de Santa Catarina, Universidade Federal de Santa Catarina

e as entidades de classe do meio empresarial.

Em suma, o CELTA é uma incubadora que se mantém com recursos préprios e da lucro. O
ecossistema de inovacdo ao seu redor é desenvolvido. Sendo assim, a incubadora possui 0s
fatores criticos de sucesso, como politicas de apoio, parceiros comprometidos, vinculo com
universidade, boa infraestrutura e localizacdo estratégica, recursos disponiveis, espaco fisico

apropriado, laborat6rios no préprio espaco, entre outros.

3.3.2.2 COPPE

Outra incubadora de destaque é a incubadora de empresas do Instituto Alberto Luiz Coimbra
de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Engenharia (COPPE), localizada na Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), que segundo seu préprio site, foi criada em 1994 e atualmente faz
parte de um ecossistema inovador existente no campus da llha de Funddo, o Parque
Tecnologico da UFRJ. Este ecossistema é formado por empresas voltadas para atividades de

pesquisa e desenvolvimento.

A incubadora possui uma infraestrutura de 1.900 m2, com mais de 20 salas. A incubadora
oferece uma infraestrutura de equipamentos e servicos, tais como: copiadora, rede de
computadores, acesso a internet, servicos de limpeza e de seguranca. O prédio € dividido em
espacos de uso comum e privativo das empresas. Cada empresa ocupa um maodulo bésico de
30 m2 e todas as empresas compartilham de areas comuns, incluindo auditério, sala de
reunibes, recepcdo, showroom, restaurante e estacionamento. Além de toda esta estrutura
fisica, as empresas incubadas recebem assessoria e treinamento em comercializagéo,
assessoria de marketing, assessoria de financgas, assessoria juridica e assessoria de

comunicacéo e imprensa (CEIA, 2006).
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A incubadora tem um ambiente especialmente projetado para estimular a criacdo de novas
empresas baseadas no conhecimento tecnoldgico gerado em grupos de pesquisa localizados na
UFRJ. Esse ambiente proporciona o desenvolvimento de empresas que ofertam produtos e
servigos com conteddo inovador e de alto valor agregado. A Incubadora de Empresas da
COPPE/UFRJ contribui para que o conhecimento gerado nas atividades de pesquisa se
converta em produtos e servicos inovadores que trazem beneficios para toda a sociedade.

A incubadora que € associada a ANPROTEC, ja apoiou a geracdo de 89 empresas, 25
residentes e 63 graduadas, responsaveis pela geracdo de 1.269 postos de trabalho altamente
qualificados. A incubadora langou no mercado de trabalho, além de empresas bem-sucedidas,
uma méao de obra altamente qualificada, com 287 de mestres e doutores a frente destes
empreendimentos. Além de que, 16 dessas empresas foram internacionalizadas. Em 2015, as
empresas da incubadora alcangcaram um faturamento de R$ 288 milhdes. A incubadora foi
eleita a Incubadora do Ano pela ANPROTEC em 2012.

A incubadora do COPPE também possui os fatores criticos de sucesso, pois faz parte de um
ecossistema inovador forte, com um ambiente que tem estimulo ao empreendedorismo e
tradicdo na geracdo de empresas de base tecnoldgica. Além do mais, possui recursos, alto

faturamento, boa infraestrutura local e fisica, também possui vinculo com universidade, etc.

3.3.2.3 CIETEC

O Centro de Inovacdo, Empreendedorismo e Tecnologia (CIETEC) é a entidade gestora da
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Sdo Paulo, localizada na Universidade de
Sdo Paulo (USP), instalada no campus Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN),
na Cidade Universitaria, em S&o Paulo. Conforme informagdes do seu proprio site, o CIETEC
desenvolveu metodologias e especializacdo na selecdo e acompanhamento de empresas
nascentes de base tecnoldgica. A incubadora tém gerado indicadores que mostram marcos de
desempenho o que identificam como referéncia para o setor de inovacdo e do

empreendedorismo no Brasil, inclusive internacionalmente.

O CIETEC conduz os processos de pré-incubacdo, incubacao e pds-incubagdo de empresas de
base tecnoldgica, para apoiar a criagdo e desenvolvimento de empresas, micro e pequenas

empresas e o fortalecimento e consolidacdo dessas empresas, principalmente em termos de
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participacdo no mercado e geracdo de empregos de qualidade. Para isso € oferecido
infraestrutura fisica para a instalagdo e operagdo das empresas e servicos de apoio para

atendimento de suas demandas nas areas de gestdo tecnologica, empresarial e mercadoldgica.

Para as empresas residentes, as seguintes modalidades de pré-incubacdo e incubacdo de
empresas sdo oferecidas: Hotel de Projetos, que se destina a pré-incubacdo de empresas ainda
na fase de sua constituicdo juridico-administrativa e de captacdo de recursos financeiros para
sua instalacdo, com planos de negdcios em elaboracdo ou revisao. Empresas Tecnoldgicas que
sdo para empresas nascentes de base tecnoldgica, em especial micro e pequenas empresas, ja
constituidas juridica e administrativamente, com planos de negécios aprovados pelo CIETEC
e disponibilidade de recursos financeiros para sua instalacdo e inicio de operacdo. E Empresas
de Tecnologia da Informacdo, para empresas com neg6cios nas areas de tecnologia de
informacdo e comunicacdo com planos de negdcios aprovados pelo CIETEC e disponibilidade

de recursos financeiros para sua instalagdo e inicio de operag&o.

E para Empresas ndo Residentes, que é destinado a empresas de base tecnologica, com planos
de negdcios consolidados e aprovados pelo CIETEC que ndo preveem sua instalacdo fisica no
CIETEC, mas que usufruem dos servicos de apoio oferecidos nas areas de gestdo tecnoldgica,

empresarial, mercadoldgica e afins.

O CIETEC deu inicio as atividades em 1998 e atualmente tem uma &rea de cerca de 25.000
m2 cedida para seu uso, sendo que a incubadora de empresas ocupa 5.000 m? de area
construida, com modulos de até 50 m2 para uso das empresas que ingressam nos processos de
pré-incubacdo e incubacdo. No final de 2015, tinha 109 empresas associadas que,
conjuntamente, registraram receita de R$ 35 milhdes, o que possibilitou a geragdo de cerca de
850 postos de trabalho qualificados. Teve 540 empresas incubadas no periodo de 1998 a 2015
e 141 empresas graduadas no mesmo periodo.

Como po6de ser observado, a incubadora do CIETEC também possui os fatores criticos de
sucesso, pois estd localizada em um ambiente inovativo, gerador de empresas de base
tecnoldgica, vinculada a uma universidade, com um grande espaco fisico, bem localizado, tem

programas especificos, entre outros.
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3.3.2.4 INATEL

Outro caso de impulso a economia local a partir do empreendedorismo inovador é o da
incubadora do Instituto Nacional de Telecomunica¢bes (INATEL), que fica no interior de
Minas Gerais, em Santa Rita do Sapucai. Como descrito em seu préprio site, o INATEL foi
fundado em 1965. Porém, o primeiro Programa de Incubagdo de Empresas foi criado em 1985
e consolidado em 1992. A incubadora de empresas e projetos do INATEL é um mecanismo
académico institucional voltado para a preservacao, ampliacao e fortalecimento da consagrada
experiéncia empreendedora de Santa Rita do Sapucai - MG, valorizando o polo tecnoldgico
denominado "Vale da Eletronica".

E uma incubadora de base tecnoldgica, que abriga tipicamente projetos de empresas nos
campos da eletronica e informética. Isto ocorre por causa da proximidade e ligacdo com o
Instituto Nacional de Telecomunicacgdes, um dos centros de referéncia no pais nas areas da

eletronica e informatica aplicadas a telecomunicacéo.

A incubadora do INATEL esta inserida em uma cidade de pequeno porte, em que um centro
universitario assume importancia fundamental como agente de mudangas. A incubadora se
encontra em local e ambiente privilegiados, por possuir um prédio proprio, com instalacfes
modernas, localizado no campus do Instituto Nacional de Telecomunicacbes, e € ligada

institucionalmente ao Nucleo de Empreendedorismo (NEmp).

A selecdo dos projetos para a incubacdo da-se, principalmente, pela analise do plano de
negocio, por uma banca de examinadores. Consideram-se como principais requisitos: o
carater inovador do projeto, a existéncia de capital semente por parte dos empreendedores e 0

potencial de crescimento do negécio.

Durante o periodo de incubagdo, que dura normalmente 24 meses, é disponibilizado diversos
servicos profissionais, tais como: a pré-incubagdo, treinamentos gerenciais, assessoria
contabil e juridica, assessoria na busca por fontes de financiamento, auxilio no acesso aos
mercados, entre outros. Além dos servicos de assessoria, as empresas também tem
infraestrutura administrativa auxiliar, como servicos de secretaria, acesso gratuito a internet,
telefone, servigo de office boy e uma sala de convivéncia com livros, DVDs, etc. E também ¢

possivel a utilizacdo dos laboratorios do instituto pelas empresas.
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O INATEL possui atualmente sete empresas residentes e mais de 58 empresas graduadas que
juntas geram cerca de 800 empregos diretos e uma receita de aproximadamente R$ 220
milhGes por ano. Esté localizada em prédio préprio, no campus do INATEL, e possui uma
area de aproximadamente 1.000 m2. E considerada pela Rede Mineira de Inovacdo (RMI) a
incubadora que mais graduou empresas no Estado de Minas Gerais. Além disso, foi vencedora
de dois prémios nacionais da ANPROTEC em 2005 e 2014.

As seguidas conquistas de prémios pela incubadora e pelas empresas do INATEL e também
0s impactos positivos decorrentes da sua atuagcdo na comunidade local, como a reconhecida
geracdo de emprego e renda e a criacdo de oportunidades concretas de obtencdo de renda por
meio do desenvolvimento dos proprios negocios pelos jovens da pequena Santa Rita do
Sapucai, tém gerado a incubadora e suas empresas a exposicdo na midia brasileira, e até
internacional, propiciando-lhe condicdo destacavel do ponto de vista da quantidade e
qualidade dos projetos apoiados por ela.

Por fim, a INATEL, que também possui os fatores criticos de sucesso, principalmente por
estar em um ambiente com empreendedorismo inovador fortalecido, em um polo tecnoldgico,

vinculada a uma universidade, ou seja, localizada em local e ambiente privilegiados.
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4 INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA NO ESPIRITO SANTO

As incubadoras de base tecnoldgica fazem parte do ecossistema de inovagdo. Portanto,
descreveremos como estd formado o ecossistema de inovagdo capixaba e também
apresentaremos a descrigdo das trés incubadoras de empresas de base tecnoldgica do Espirito
Santo: TecVitdria, a incubadora do IFES, em especial o ndcleo incubador do campus Serra e a
incubadora da UFES.

4.1 ECOSSISTEMA DE INOVACAO NO ESPIRITO SANTO

O Estado do Espirito Santo esta entre os estados brasileiros com maior potencial de
crescimento, com taxas acima da média nacional nas Ultimas décadas e parte deste
crescimento deve-se ao desempenho das commodities (minério de ferro, aco, celulose e
petrdleo e gas) (CACADOR; GRASSI, 2009).

A histéria da economia capixaba pode ser divida em trés ciclos. O 1° Ciclo de
Desenvolvimento Econdmico (1850-1960) iniciou na década de 1850 e foi caracterizado pelo
predominio da cafeicultura até os anos 1950. O 2° Ciclo de Desenvolvimento Econémico
(1960-1990) teve duas fases, a primeira fase foi no periodo 1960-1975, quando o Espirito
Santo deu inicio ao processo de transicdo de uma economia agrario-exportadora, centrada na
cafeicultura, para uma economia urbano-industrial, quando o crescimento foi liderado por
empresas locais de pequeno e médio porte. J& a segunda fase foi no periodo 1975-1990, que
foi marcado pelo crescimento liderado pelas empresas dos grandes projetos industriais
(CACADOR; GRASSI, 2009). Sobre o 3° Ciclo de Desenvolvimento Econdmico:

Esse ciclo é caracterizado pela diversificagdo das atividades econdmicas, mas ainda
com predominio dos segmentos produtores de commodities e, por isso, sera
denominado “diversificagdo concentradora”. Em tal periodo ocorreu a evolugdo
qualitativa de atividades econdmicas importantes para o estado, como 0S Servigos
ligados ao comércio exterior, 0s setores de alimentos e bebidas, metal-mecanico,
mdveis, rochas ornamentais e vestuario, da construcgéo civil e servigcos imobiliarios
assim como aconteceu o renascimento da inddstria petrolifera. Todas essas
atividades se somaram as dos grandes projetos — que também se ampliaram neste
ciclo —, gerando uma diversificacdo qualitativa na estrutura econémica local, mas
que foi insuficiente para reverter o predominio relativo das commodities na
economia capixaba — reforcado pelo petroleo — herdado do ciclo industrial
(CACADOR; GRASSI, 2009, p. 2).
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O Espirito Santo, apesar do crescimento econdmico acima da média nacional, possui um
baixo desempenho em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l), sendo que, na dinamica
capitalista a diversificacdo a partir de atividades de CT&I é fundamental. E no caso do
Espirito Santo, as inovacdes, em sua grande maioria, possuem conteudo incremental e sdo
direcionadas a melhoria de processos (CACADOR; GRASSI, 2013).

Porém, quando se trata da capital do Espirito Santo, Vitdria, os numeros sdo diferentes. O
Endeavor Brasil, que ¢ uma organizacdo global sem fins lucrativos com a missdo de
multiplicar o poder de transformagdo do empreendedor brasileiro, em 2017 fez um estudo
sobre o indice de cidades empreendedoras no Brasil, analisando 32 cidades brasileiras, sendo
Vitoria — ES uma dessas. O resultado dessa pesquisa foi que Vitoria é a terceira cidade mais

empreendedora do Brasil, ficando atras apenas de Séo Paulo e Floriandpolis (Figura 2).
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Figura 2 — Indice de Cidades Empreendedoras no Brasil, em 2017.
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Fonte: ENDEAVOR BRASIL (2017).

Para chegar a essa conclusdo, foram analisados diversos pilares. Primeiro, o ambiente
regulatorio: tempo de processos, custo de impostos e complexidade tributaria, pois “quanto
maior o grau de complexidade burocratica e os valores de taxas e tributos locais, menores séo
os incentivos para abertura de novos negocios” (ENDEAVOR BRASIL, 2017, p. 21), sendo
que nesse pilar, Vitéria ficou em 15° lugar. Outro pilar foi infraestrutura: transporte

interurbano e condi¢des urbanas, uma vez que esses servigos “impactam positivamente na
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propensdo e capacidade dos empreendedores de instalarem novas empresas” (ENDEAVOR

BRASIL, 2017, p. 33), e Vitoria alcangou o 6° lugar.

Mercado também é um pilar, envolvendo: desenvolvimento econémico e clientes potenciais,
dado que “quando o mercado vai bem em determinada 4rea, ¢ comum atrair empreendedores
interessados em ultrapassar as fronteiras locais” (ENDEAVOR BRASIL, 2017, p. 39), neste
ponto Vitoria ficou em 28° lugar. Outro pilar é acesso a capital: capital disponivel via divida e
acesso a capital de risco, visto que “a disponibilidade de recursos para investir no negocio ¢
determinante para o futuro da empresa” (ENDEAVOR BRASIL, 2017, p. 45), ¢ Vitoria ficou
em 13° lugar.

O estudo também analisou a inovacgdo: inputs (Figura 3) e outputs (Figura 4), pois “sdo as
inovacOes apresentadas pelas empresas que alimentam a competitividade e,
consequentemente, geram maiores lucros para aquelas que se destacam mais” (ENDEAVOR

BRASIL, 2017, p. 51), e Vitoria ficou em 10° lugar.



Figura 3 — indice de Inputs no Brasil, em 2017.
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Fonte: ENDEAVOR BRASIL (2017).
Nota: “Inputs”, em portugués: entradas.
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Figura 4 — Indice de Outputs no Brasil, em 2017.

[ndice de
Outpuls

Caxiss doSul B4 1363 553% I 175% 1L64%
580 Pauls 7.80 1A 136% 2. T9% 2 65%
B lusrne:nais 7.56 BOTLS 1905 2¥6% LETH: I
Flor andpodiz 755 Fael 0308 2T3% 2.80%
Joimville 752 12687 215% 20X% 2.29%
PortoAlegre 6,99 5554 0971% 2AB% 2,500
Rio de lanero 650 4 3% 0.54% 290% s L%
Sonocaba 6,86 4279 153% 230% 2,500
Cuaritiba 6,60 6167 103% 23 ¥% 2. 24%
Wibiria 6,57 3822 015% 2AX% 26T
Campinas 645 6,693 110% F0E% 2 0%
Edo Horlzonte 6,34 5065 0.6M% 224% 215%
Sho boséd dos Campos 6.26 5953 13% 1.95% 2T
Maringa 6,04 3206 170% 202% 196%
Ribeirfo Preto 5.83 3,661 140% 2% 165%
Recife 573 2367 0.60% 193% 2. 2B%
Erazilia 5.7 3363 U L£6% £ A% 20445
Manaus 568 4,009 1% 1LiE% 193%
Curiabs 5.54 1,853 U895 U055 196%
Campo Grande 5.50 2067 0475 226% 1615
Londrina 5,45 3528 LaFH 1.75% 168
Aracaju 537 1,847 033% L% L6 M
Godinda 5.31 1,665 093 193% 1A%
Uberiandia 5.27 2.1 k] 1LEU% 1L/E%
Edém 520 2554 02 % £ 0% 13
Fortaleza 58 2 0.59% 19T 166%
Natal 4,98 1491 0.25% 192% 162%
Salvador 4,95 2030 023% 194% 145%
Jobo Pessoa 4,84 1308 0.22% 190% 15%
Macsid 4,84 170 0ATH 17e% 1.55%
580 Luks 64 1233 03T 18 126%
Teresina 447 1493 0A3% 162% 133%

Fonte: ENDEAVOR BRASIL (2017).
Nota: “Outputs”, em portugués: saidas.

Também foi analisado o pilar de capital humano: mao de obra basica e mao de obra
qualificada, dado que “trabalhadores bem qualificados podem contribuir para aumentar o
potencial de inovagdo da empresa no médio e longo prazo” (ENDEAVOR BRASIL, 2017, p.
57), e Vitdria alcancou o 2° lugar, ficando atrés apenas de Floriandpolis. Outro pilar foi o de
cultura empreendedora: potencial para empreender com alto impacto e imagem do
empreendedorismo, visto que ‘“uma comunidade que apresente uma cultura empreendedora
fortalecida é capaz de compreender e usufruir de novas oportunidades, gerando fortes
vantagens competitivas para os empreendimentos localizados nestes contextos”

(ENDEAVOR BRASIL, 2017, p. 63), e Vitoria ficou em 10° lugar.
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Na Figura 5 é feito um resumo de todos os pilares analisados em Vitoria, que demonstram
quais sdo suas forcas e suas fraquezas. Vitdria alcancou essa colocacdo, pois é forte em
infraestrutura e principalmente em capital humano. Algumas areas precisam ser melhoradas,
como o ambiente regulatério, o acesso a capital, a inovacgéo e a cultura. E a principal fraqueza

de Vitoria é a questdo do mercado.

Figura 5 — Forcas e fraquezas de Vitoria - ES, em 2017.
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Fonte: ENDEAVOR BRASIL (2017).
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Todavia, é preciso destacar que a realidade de Vitéria ndo é a mesma realidade de outras
cidades do estado, principalmente as cidades do interior, que estdo bem longe da realidade da
capital. Além do mais, é nitido que Vitdria se apoia em capital humano, no entanto, ter mao
de obra qualificada, ndo significa que isso resultara em empreendedorismo e inovagéo,
sobretudo se outras areas estdo enfraquecidas. Vitoria também tem uma boa infraestrutura,
principalmente por ser uma cidade pequena em compara¢do com outras grandes capitais do
pais. Os proprios empreendedores de Vitdria ndo conseguem enxergar esse resultado positivo,
pois a realidade € outra, dado que apesar de algumas areas ganharem destaque, muitos setores

precisam ser fortificados.

4.1.1 Iniciativas da FAPES e da SECTI

Martinuzzo (2010) mostrou que a partir de 2003, o Governo do Espirito Santo comegou a
efetivamente fazer agdes para consolidar o Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao. Assim foi criada a FAPES.

Coordenado pela Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (Sect), o sistema
instituiu a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo (Fapes), uma autarquia
vinculada a Sect, criada pela Lei Complementar n°® 290 de 23 de junho de 2004
como 6rgdo de fomento a pesquisa, qualificagdo e conhecimento. Sua principal
atribuicdo passou a ser captar e operacionalizar 0S recursos provenientes de
entidades publicas, privadas nacionais e internacionais (MARTINUZZO, 2010, p.
301).

O Estado passou por uma reestruturacdo em 2004 e passou a contar com um ambiente
adequado para fomentar o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, através da concessdo de
apoio as atividades académicas, cientificas, tecnoldgicas e empresariais, de ensino, pesquisa,
extensdo e inovagdo, em todas as areas do conhecimento. De acordo com Martinuzzo (2010,
p, 303), “entre 1993 e 2003, apenas 17 projetos foram apoiados, tendo, juntos, recebido
investimento de R$ 300 mil. Para se ter uma nogdo do avango, a SECT registrou R$ 109
milhdes referentes aos projetos/programas que estavam em carteira no ano de 2009”. E em

2009 ocorreu outra reestruturagéo:

Constitui fungdo da Sect apoiar os projetos e iniciativas para o desenvolvimento da
CT&I no Estado. Isso é feito através da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Espirito
Santo (Fapes), que, em 2009, passou por uma reestruturagdo para aprimorar seus
setores gerencial e operacional, dar mais agilidade ao processo de tomada de
decisdes e alinhar seu trabalho com os principios da sustentabilidade, que s&o pilares
de todas as atividades realizadas no Estado. Isso permitiu melhores condi¢des para
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apoiar os projetos apresentados por pesquisadores e instituicbes (MARTINUZZO,
2010, p. 302).

Desde a criacdo da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Educacdo Profissional e
Trabalho (SECTI), antiga SECT e da FAPES, o volume de recursos voltados para ciéncia,
tecnologia e inovacdo aumentou consideravelmente, aumentando o numero de editais e
chamadas puablicas para apoio a projetos de areas consideradas estratégicas para o Estado.
Portanto, existem mais mecanismos e chances de gerar inovacgdo tecnoldgica para o Estado do
Espirito Santo.

4.1.1.1 Editais de Apoio a Incubadoras

A FAPES, vinculada a SECTI, por meio do processo administrativo n® 72010258/2015,
lancou no dia 30 de maio de 2016, o Edital FAPES N° 07/2016 de Apoio a Incubadoras -
Chamada publica para selecdo de propostas para apoio financeiro a incubadoras de empresas
de base tecnoldgica. Esse edital tem como finalidade: apoiar a implantacdo e manutencédo de
incubadoras de empresas de base tecnolégica sediadas no estado de Espirito Santo. Considera-
se uma empresa de base tecnoldgica aquela que possua qualquer tipo de tecnologia no seu

processo/produto, ou ainda alguma inovacdo tecnolégica no ambito regional de sua atuacéo.

As acdes estratégicas deste edital sdo: a) aumentar o nimero de incubadoras de empresas de
base tecnoldgica no estado do Espirito Santo; b) incentivar o surgimento de novas empresas;
c) estimular o empreendedorismo; d) incentivar e apoiar a criacdo de empreendimentos
inovadores; €) incrementar a competitividade das empresas incubadas; f) estimular o
surgimento e a consolidacdo de metodologias de atracdo, selecdo, desenvolvimento e
consolidacdo de projetos inovadores e empresas inovadoras; g) aumentar a quantidade e a
qualidade das empresas inovadoras incubadas; h) apoiar o aprimoramento dos servicos
prestados pelas empresas e projetos incubados; i) ampliar os impactos da incubadora sobre a
comunidade em que esta inserida e j) promover o aumento das atividades de inovacao, bem

como o desenvolvimento econdmico e social do Espirito Santo.

Os recursos financeiros disponiveis para o edital eram de até R$ 900.000,00, oriundos do
Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (FUNCITEC), vinculados do
Tesouro do Estado do Espirito Santo. Os projetos terdo prazo de execucdo de 36 meses. E as

propostas poderiam ser inscritas em dois niveis: Nivel | - Implantagdo da Incubadora, com



76

valor méximo da proposta de R$ 150.000,00 e Nivel Il - Manuten¢do da Incubadora e
expansao da capacidade de incubagdo com valor maximo da proposta de R$ 100.000,00.

No Nivel I tiveram nove propostas e sete propostas foram aprovadas: UFES, IFES - Vitoria,
IFES - Venda Nova, IFES - Cachoeiro, IFES - Itapina, CEET - Vasco Coutinho e UCL. No
Nivel Il tiveram trés propostas e duas propostas foram aprovadas: IFES - Serra e TecVitoria.

Sendo assim, nove incubadoras foram beneficiadas com esse edital.

Esse edital foi de extrema importancia para as incubadoras do Estado do Espirito Santo. Tanto
por isso, foi lancado em 19 de margo de 2018 um segundo edital. A FAPES, por meio do
processo administrativo n°® 80680402/2018, tornou publico o Edital FAPES N° 006/2018 de
Apoio a Incubadoras - Chamada publica para selecdo de propostas de apoio financeiro as
incubadoras de empresas no Espirito Santo. Esse edital tem como finalidade: apoiar a cria¢do
de novas incubadoras de empresas sediadas no estado de Espirito Santo e, tornar algumas
delas ancora a fim de profissionalizar cada vez mais a atividade, ampliar a capacidade dos
processos de pré-incubacdo, incubacdo e pds-incubacdo, estruturar uma rede proativa e
proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades dessas institui¢des através da
qualificacdo do CERNE.

As acOes estratégicas deste edital sdo: a) promover estruturacdo de uma rede de incubadoras
no estado do Espirito Santo; b) estimular o surgimento e a consolidacdo de metodologias de
atracdo, selecdo, desenvolvimento e consolidacdo de empresas e projetos inovadores; c)
apoiar o aprimoramento dos servigos prestados pelas incubadoras aos projetos incubados; d)
ampliar os impactos da incubadora sobre a comunidade na qual esta inserida; e) promover o
aumento das atividades de inovacdo, bem como o desenvolvimento econdmico e social do

Espirito Santo e f) incrementar a competitividade das empresas incubadas.

Os recursos financeiros disponiveis para o edital sdo de até R$ 700.000,00, oriundos do
FUNCITEC. E pretende-se que o recurso atenda minimamente: até quatro propostas para
criagdo de novas incubadoras e no minimo duas propostas para estruturacdo de incubadora
ancora. Os projetos terdo prazo de execucdo de 24 meses. E as propostas de apoio a
incubadoras devem ser inscritas em dois niveis, respeitando o valor maximo de recurso
disponibilizado em cada nivel: Nivel I - Criagdo de nova incubadora, com valor maximo da

proposta de R$ 100.000,00 e Nivel Il - Estruturacdo de incubadora ancora, com valor maximo
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da proposta de R$ 150.000,00. A previsdo de divulgacdo do resultado final e da contratacdo é
de julho de 2018.

4.1.1.2 Programa Sinapse da Inovagéo

O Programa Sinapse da Inovagdo esta diretamente relacionado com as incubadoras de
empresas, pois os projetos selecionados podem futuramente virar empresas incubadas. O
Sinapse da Inovacdo é um programa de incentivo ao empreendedorismo inovador que oferece
recursos financeiros, capacitacbes e suporte para transformar ideias inovadoras em

empreendimentos de sucesso.

O programa foi idealizado pela Fundacdo CERTI em 2008 e ja realizou seis edi¢des em Santa
Catarina, promovidas pelo Governo do Estado por meio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Inovacdo do Estado de Santa Catatina (FAPESC) em parceria com o SEBRAE/SC, e langou
em 2015 sua primeira edicdo no Amazonas, promovida pela Secretaria de Estado de
Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SEPLANCT]I), por meio da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM). Em 2017, o programa
chegou ao estado do Espirito Santo, promovido pelo Governo do Estado por meio da FAPES.

Para a implantacdo do Programa Sinapse da Inovacdo no Espirito Santo, a Fundacdo CERTI
desenvolveu um Relatério da Analise do Ecossistema de Inovacdo do Espirito Santo. A ideia
era de estimular os candidatos a submeterem ideias a partir das categorias definidas por essa
metodologia.

Neste relatorio serdo apresentadas as areas prioritarias para atuacdo do Programa
Sinapse da Inovagdo no Espirito Santo, definidas a partir da analise do ecossistema
da inovagdo do estado. Para isso, fez-se uso da metodologia “Delta Opportunity”,
que relaciona as competéncias produtivas, as potencialidades cientifico-tecnolégicas
e as tendéncias. A partir do cruzamento das trés vertentes (vocacdes, potencialidades
e tendéncias) sdo definidos os setores prioritarios. A ferramenta conhecida como
“Delta Opportunity”, desenvolvida pela Fundagdo CERTI, é um instrumento
utilizado em projetos de implantacdo de mecanismos de inovacdo como, por
exemplo, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas ou programas de incentivo
ao empreendedorismo, porque permite a identificacdo de setores prioritarios da
regido de analise (FUNDAGCAO CERTI, 2017, p. 5).

Com a analise do ecossistema de inovacdo do ES, foram identificadas onze &areas com
oportunidades proeminentes para 0 empreendedorismo inovador no Espirito Santo, a fim de

fortalecer os setores econdémicos estratégicos do estado: metalmecanico; agronegdcio; TIC;
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energia, petroleo e gés; transporte e logistica; meio ambiente; quimico e materiais; economia

criativa; automacdo e eletronica; biotecnologia; e saude e bem estar (Figura 6).

Figura 6 — Areas de oportunidade para o empreendedorismo no Espirito Santo.
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Fonte: Fundacdo CERTI (2017).

A FAPES, vinculada a SECTI, por meio do processo administrativo n® 77421973/2017,
tornou publico no dia 25 de maio de 2017, o Edital FAPES N° 01/2017 — Programa Sinapse
da Inovagdo — Conexdo ES. A chamada publica tem o objetivo de estimular a criatividade e o
empreendedorismo por meio da concessdo de capacitagdes e recursos financeiros para o

desenvolvimento de ideias inovadoras.

O edital tem como finalidade selecionar ideias inovadoras e estimular o empreendedorismo
por meio de capacitacdes para o desenvolvimento de produtos (bens e/ou servigos) ou de
processos inovadores, transformando ideias inovadoras em empreendimentos que incorporem
novas tecnologias aos setores econdmicos relevantes da economia capixaba, com a concesséo

de recursos financeiros ndo reembolsaveis, na forma de subvengdo econémica.

As acdes estratégicas deste edital sdo: a) incentivar a criacdo, de forma sustentavel, de
empresas inovadoras no contexto de toda a economia capixaba; b) estimular o
empreendedorismo inovador por todo o Estado do Espirito Santo; c) mapear de forma
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detalhada em todo o Estado as competéncias locais para inovar; d) colocar em funcionamento,
pela primeira vez no Espirito Santo, um abrangente programa de capacitacdo de agentes para
a inovacdo; e) estimular o aumento da quantidade e qualidade de propostas submetidas aos
ambientes de inovacdo (incubadoras, aceleradoras, espacos de coworking, etc., por parte das
empresas capixabas de base tecnoldgica; f) aumentar a conexdo entre os diversos agentes
envolvidos no processo de promogdo da inovagdo no Espirito Santo, contribuindo para o
fortalecimento do Ecossistema de Inovacdo local; g) estimular o adensamento das cadeias
produtivas locais com conteddo inovador, por meio da criacdo de empresas fornecedoras de
bens e servicos ou de processos inovadores a empresas ja consolidadas no estado; h)
promover a intensificagdo das atividades de inovagéo, visando o desenvolvimento econdémico
e social do Espirito Santo e i) divulgar de forma ampla em todo o territério capixaba as

atividades voltadas para a inovagdo nas empresas.

Os recursos financeiros disponiveis para o Edital sdo de até R$ 2.000.000,00, na forma de
subvencao econémica, oriundos do FUNCITEC, suficientes para o apoio de até 40 projetos.

Entdo, o Programa Sinapse da Inovacgéo segue as etapas abaixo (Figura 7):
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Figura 7 — Etapas do Programa Sinapse da Inovacgdo do Espirito Santo.
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Fonte: Sinapse da Inovagéo (2018).

Apo6s o lancamento do edital, foram realizados eventos de divulgacdo do programa para
comunicar a oportunidade a alunos, pesquisadores, empreendedores e o publico em geral. Os
interessados submeteram suas ideias inovadoras no portal do Sinapse da Inovacédo e passaram
por trés fases, durante as quais recebem capacitacdo e apresentaram, além da proposta de ideia
inovadora, um projeto de empreendimento e um projeto de fomento. Foram selecionados 40
projetos, que terdo um prazo para a abertura de sua empresa e receberdo R$ 50 mil em
subvencao econdmica da FAPES e capacitacdes, durante seis meses, para desenvolver sua
empresa ou produto inovador. No dia 10 de janeiro de 2018 saiu o resultado final com os
projetos aprovados (Quadro 3), e a partir dai, as 40 empresas geradas passam por uma
auditoria para avaliar sua evolucdo durante o periodo do programa. Porém, na tentativa de
financiar o maximo de boas ideias possiveis, o0s diretores da FAPES decidiram aumentar o
namero de 40 para 50 selecionados, sendo que 0s 10 novos irdo receber o apoio financeiro de
forma variada, de acordo com o que cada empreendimento demanda e com o que o 6rgédo
pode disponibilizar e os outros 40, vao receber o aporte de R$ 50 mil, conforme divulgado no

inicio do projeto.
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Quadro 3 — Projetos aprovados no Programa Sinapse da Inovacao do Espirito Santo.

Classif. |Titulo do Projeto Nome do Pro Municipio Tematica
1 ASTAMN BIKE José Guilherme Pela Cariacica Quimica e
2 LUDO Thinking - Solucdes inovadoras para a educacio corporativa Renala da Silva Machada Wila Velha Geslio
3 Quantificacio do Velume de Madeira Empilhada Harliany de Brite Matias Jardnimao Monlaira Biotecnologia
4 Aquicullura Ormamental Marinha: Produgiio de cavalos-marinhos Carlos Eduardo Stein Wildria Biotecnologia
5 SOMARTECH GRC - Gerenciamenlo de Riscos e Incerlazas na Construgio Femando Augusio Ramos Vila Velha Geslio
i] Bioinformatica como solugio para analises ambientais Gerard Ill Raga Witdria Biotecnologia
7 Plataforma web para destinagio de residucs com suslentabilidade Christian José Sabino Serra Gestao
B Sensor Oplico aplicado & Bioengenharia de Drg@us ﬁarssa Halena Arruda Pereira Wildria |—B|Dlacnulugla
9 Avangadgro |I'u'|arc|o Adonis Miranda Rocha Wildria Biotecnologia
10 Laboratério de reproducio de ofguideas in vitre Micheli Sossai Spadeto Wenda MNova do Imigrante |Biotecnaologia
11 NP VOLTA Central de Agricultura Organica Urbana de Vila Velha/ES Renate Wanke Vila Velha Bictecnologia
12 Caorrenle para Igamenio de Bobinas prolegida com barracha vuleanizada Felipe Viana Conti Wildria [Automacio
13 Flataforma online de calculo & comelagem de sequros Philipe Alvarenga Vitoria Geslao
14 Sintese de Prolatipos Bioativos Inédilos com Atividade Anticancer [Eclair Venturini Filho Wila Velha Quimica & Materiais
15 |Misturas Beluminosas Especiais em Bloco. Diouglas de Oliveira Joaguim Serra Quimica e Materiais
16 Walvula direcional de mltiplas vias Ryck Andrade Borolo Sa0 Mateus [Automagio
17 Diagnéstice automatico auxiliar de citologia de imagem (DAACI) Celio Siman Malra Nunes Vila Velha Biotacnalogia
18 Plataforma esad de organizagio Advocalicia Leonardo Silvares Nala Fraga Witdria Gestao
19 Emtempo Sadde - Tecnologla da Informaco na Area de Sadde Marcus Vinicius Albemaz Leildo Vitdria Gestia
20 Spreading - Conectando voluntarios & escolas plblicas Raguel Cristina Loyola Wildria Tecnologias Sociais
21 Roldana para aparelho de musculagio com mecanismo de varagio de carga Paula Vitor Vidal Aguiar Sao Maleus Tecnologias Sociais
22 Blogueador de tampas de lanques transportadores de combustivais Marcio Fornaciar Donna Cachoeire de llapeminm  |Aulomacio
23 Cancral suslentavel Ludimila Ribeiro Peloso Anchieta Quimica &
24 DSBia: Inovagdo de Produtos Bloalives com alividade antimicroblana Maria Diana C. Sales Wildria EIDIEGI‘IUMQIE
25 EveryCare Saide Renato Storani Pessoa Witdria Tecnologias Sociais
26 IMUH Life - Jogo do Planejamento Eslralégico Pessoal Ménica Nogueira de Moraes Witdria Gestio
27 Pipeta Virtual-Sile para colagdo de precos de produlos laboratoriais Rodrigo Maraes Wildria Tecnologias Soclais
28 Disposicao construtiva aplicada em filtro para irfigacao |Rizarda jacobsen Stinghel ltaguagu Automacio
29 FrameYou - SolucBes em Marketing Simplificado e Baixo Cuslo Witdria

30 Biogel para limpeza de tartaro @ cares nos dentes de cdes e galos.

Marcos Martins Ribeiro
Wilton Soares Cardoso

Venda Nova do Imigranta

Tecnologias Sociais
Biotacnalogia

31 |Uso de GRITS (Residuo da Fabricacso de Celulose) em Pavimentos Urbanos Fabricio Soares de Oliveira Aracruz [Quimica e Materiais
32 BDGeodesastres: Cidades inteligentes & Resilientes Maonica Regina da Silva Passos Sefra Tecnologias Socials
33 Produgio de cogumelos no Espirilo Sanlo com uso de residuos agricolas. [Ademir Junior Fornaciari Govemnadeor Lindenberg  |Biclecnalogia

34 APICUM - Estrutura redulora de poluentes aquaticos Haysian Silvesire Cosla Vila Velha Eiotacnalogia

a5 Aioh, o luluro da educagdo @ agora! Vocd ja esld preparado para ele? Mauricio Redrigues Gavina Wila Velha Eletroalalrdnica

36 TITIBUM - Roupa fuluante Rita de Cassia Perini Dillem Witdria Tecnologias Sociais
37 |EasyFood - Cardépio Virual Leonardo Moreira Gomes Witdria Automacio

38 Quimica e Fisica no colidiano: a ciéncia em suas maos. Honerlo Coutinho de Jesus Wildria Tecnologias Socials
39 Nano cervejaria escalonavel para reslaurantes, bares, pubs & hobbyslas Marcos Tesch Cavicchia Wila Velha Automacio

40 Stonesprice.com. a solugSo definitiva para o selor de rochas. Thales Lemos de Souza Cachoeiro de [tapemiim | TIC

41 WeRock - Movendo monlanha para conectar passoas Saulo Santana Ribeira da Val Vildria Tecnologias Sociais
42 ACALHO - Os enormes benelicios do Agai e do Alho junlos! Calarine Conli Alegre Biotecnologia

43 Amo Brasil - o turismo leila por locais! Thereza Cristina Murad 5. 5. Neves |Vildria Tecnologias Sociais
44 Caorretora virlual de imoveis solares |Fabio Libardi Noronha Vila Velha Gestio

45 ADS Caller - Ganha quem liga, ganha guem anuncial [Anderson Luiz Barbieri Witdria TIC

46 Easy Park assislente de eslacionamento inleligente Lucimaria bezerra de mello Wildria Eletroalalrdnica

47 BOOKMOR - A "netflix” dos livios universilarios Polney Dias Ribeiro Vila Velha Tecnologias Sociais
48 Farmacos com bioatives de alga da costa do Espirito Santo Karolyne Mariza Curty Ramos Wila Velha Biotecnologia

49 Flipposte: brago articulado de luminagio e moniloramenio urbano. Robson Barrelo Vila Velha [Automacio

50 Limpadar Ecolégies caixas d agua Roberte Cealin Stefanon Vitdria [Tecnologias Sociais

Fonte: FAPES (2018).

4.1.2 Parque Tecnoldgico de Vitoria

Os Parques Tecnoldgicos fazem parte do ecossistema de inovagdo, portanto, iremos tratar

brevemente do Parque Tecnologico de Vitoria. Segundo informacdes do site da Companhia de

Desenvolvimento de Vitéria (CDV), o projeto do Parque Tecnoldgico de Vitdria foi

idealizado na década de 1990, com movimentos que se articulavam nos meios universitarios e

empresariais, quando foi criado o Fundo Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao

(FACITEC). O Parque surgiu com a missao de ser o grande centro articulador da inovagéo de

Vitoria e do Espirito Santo.

Na década de 1990, a economia da capital capixaba atravessava uma fase de relativa

prosperidade. As circunstancias favoraveis ndo iludiam, porém, certas liderangas empresariais

e universitarias, que dialogavam sobre a necessidade de buscar alternativas ao modelo

industrial tradicional. J& naquele tempo, Vitoria ndo dispunha de espaco fisico para abrigar
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novas industrias ou empreendimentos agricolas de porte. Por outro lado, se observava uma
forte vulnerabilidade da economia local baseada na dependéncia das commodities e da

logistica exportadora.

No final de década de 1990 e inicio dos anos 2000, podia-se notar que o setor de TIC ganhava
destaque na matriz econémica cuja origem era atribuida ao surgimento de spin-offs de grandes
empresas com profissionais qualificados e com um maior grau de escolaridade. Assim surgiu
a ideia de uma nova matriz econdmica, baseada em tecnologias intensivas em conhecimento
que viria como alternativa realista para o desenvolvimento sustentavel da cidade. Seguindo
esse diagndstico, o Plano Diretor Urbano (PDU) municipal de 1994 reservou uma area de 34
hectares, proxima ao aeroporto e a UFES, para a chamada Zona do Parque Tecnoldgico (ZPT)

de Vitoria.

A CDV iniciou em 2002 uma série de acdes direcionadas a viabilizacdo do Parque

Tecnologico. Desde entdo, surgiram varias iniciativas que sao descritas no Quadro 4.

Quadro 4 — Histdrico das ac¢Ges direcionadas a viabilizagdo do Parque Tecnoldgico de Vitodria.

Ano Acdes

2002 | Houve a inclusdo de atividades e metas para implantacdo do Parque Tecnolégico no Planejamento
Estratégico 2002-2004 da CDV, que culminou na realiza¢do do Estudo “Diretrizes Preliminares para
Implantagdo do Parque Tecnoldgico de Vitoria”. O resultado do estudo motivou as liderancas e
mobilizou os agentes em torno da proposta de implantagdo. Foi entdo assinada a Carta de Vitoria, que

estabeleceu diretrizes para a implantagéo do Parque Tecnoldgico.

2008 | Foi contratada uma consultoria especializada para a realizacdo do Estudo de Viabilidade do Parque
Tecnoldgico Metropolitano de Vitdria. O estudo da Fundagdo CERTI sustentou a viabilidade do Parque
e sugeriu estratégias de implantagcdo, um modelo de governanca e fez ainda uma proje¢do de impactos
socioeconémicos. A partir desse ponto foram realizados o levantamento fundiario com identificacdo das
propriedades fundiarias; a cessdo de &rea da Unido para o Municipio e, finalmente, a inclusdo do parque
no Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e aos Parques Tecnoldgicos (PNI) do

Governo Federal, via Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

2010 | Foi assinado o Convénio N° 01.0096.00/2010 entre 0 MCT e a Prefeitura Municipal de Vitoria, com
valor aproximado de R$ 9,44 milhdes, destinado a implantagdo do Centro de Inovacgéo, considerado o

“marco zero” do Parque Tecnoldgico de Vitoria.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da CDV (2018).

O Parque Tecnologico comecou a ganhar formas com o inicio das obras do primeiro prédio

que abrigara o seu Centro de Inovacdo. A obra foi autorizada em 14 de agosto de 2017 e est4
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sendo realizada pela Secretaria de Obras de Vitéria (SEMOHAB), com recursos do Governo
Federal, via MCTIC. A previsao é de que o prédio seja entregue no final de 2018.

O Parque estd localizado na regido de Goiabeiras e possui uma area de 330 mil metros
quadrados, dividida em trés espacos menores, sendo uma para a implantacdo do Centro de
Inovacdo, outra para a construcdo de laboratorios de pesquisa compartilhada e um para a
instalacdo de empresas e industrias de base tecnologica. A CDV e a SEMOHAB estdo
trabalhando para a contratacdo de uma consultoria especializada com o objetivo de definir,

entre outros itens, 0 modelo de negdcios do Parque Tecnoldgico.

Atualmente observa-se um decidido empenho do setor empresarial em viabilizar a criacdo do
Parque Tecnologico. Estdo juntos na iniciativa representantes do setor académico, entre eles a
UFES, o IFES e a Faculdade Multivix, que esta situada na ZPT, e que juntos expressam
continuada adesao as a¢bes do Parque Tecnoldgico.

O Parque Tecnologico entdo é um modelo de governanca compartilnado entre o
empresariado, 0 mundo universitéario e o setor publico local. Nesse modelo, a participacdo do
poder publico serd a de indutor, com a operacionalizacdo do empreendimento ficando por
conta do setor empresarial, que utilizar& mao de obra universitaria para desenvolver as
respostas aos problemas que enfrenta num mercado cada vez mais competitivo e globalizado.
Assim, o Parque Tecnologico serd eminentemente sustentavel, em sintonia com as prioridades
regionais e com as tendéncias internacionais, e com firme implantagcdo nas demandas do setor
produtivo local, na oferta de mao de obra qualificada e nas necessidades de trabalho e renda

da comunidade local.

Porém, em 27/03/2018, a Camara de Vereadores de Vitoria aprovou o PDU, sendo que uma
das decisdes foi de que o Parque Tecnologico de Vitoria sera de uso misto, ou seja, sera usado
pela area de tecnologia, mas também por comércios, residéncias e servigos, alterando assim a
proposta original da Prefeitura de Vitdria que era de uso exclusivo para a tecnologia (SILVA;
BORGES, 2018). Os empresarios recorreram da decisdo, entdo no dia 03/04/2018, a
Prefeitura de Vitoria apresentou uma proposta de formar a "llha Criativa"”, com a unido entre
Fabrica de Ideias, Parque Tecnoldgico e Centro de Vitoria, como alternativas de expansao
para a area de tecnologia e inovacdo. A intencdo é que a Fabrica de Ideias, com 11 mil m?,

seja ocupada com incubadoras de empresas, laboratdrios e business center, trabalho que seria
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feito em parceria com o IFES. Além da ideia de trazer novos incentivos para as empresas de
tecnologia de instalarem no Centro de Vitoria (FERNANDES, 2018).

Apds anos, o impasse com o Parque Tecnologico continua. A ideia de Parque Tecnologico é
uma concentracdo geografica de empresas, sendo um ambiente favordvel a inovacdo
tecnoldgica. Com 0 uso misto, isso ndo serd possivel, o que provavelmente iré inviabiliza-lo.
Isso afeta diretamente no ecossistema de inovacdo, impactando negativamente o proprio
funcionamento das incubadoras. Por mais que a Prefeitura de Vitéria busque novas
alternativas, que também sdo importantes, € primordial que o Parque Tecnolégico de Vitoria

seja de uso exclusivo das empresas.

4.1.3 Aceleradoras

As aceleradoras de empresas também fazem parte do ecossistema de inovacéao, dessa forma,
iremos mostrar dois exemplos de aceleradoras fundadas aqui no Espirito Santo, que sdo a
Start You Up e a MidStage Ventures.

A Start You Up, segundo informacgdes do seu préprio site, € uma aceleradora de startups
global com foco no desenvolvimento de negdcios inovadores e escaldveis. Investem em
capital intelectual (Programa de Aceleracdo) e financeiro, criando valor através de parcerias
estratégicas e institucionais de ambito nacional e internacional. Fundada em 2012 em Vitoria -
ES, por um grupo de empresarios e investidores, como uma das primeiras aceleradoras de
startups do pais. O principal objetivo, naquele momento, foi trazer para o Brasil as melhores
praticas da cultura empreendedora do Vale do Silicio - Califérnia, e de outros importantes
polos de empreendedorismo ao redor do mundo. Em 2015 fundaram a SYU Inc nos Estados
Unidos com o objetivo de expansdo de suas operacdes e internacionalizacdo de suas
empresas. Essa aproximacdo do mercado norte americano proporcionou a criacdo de

importante canal para atragdo de investimentos externos.

A Start You Up divide a sua atividade de aceleracdo de startups em trés etapas distintas:
selecdo de empresas e/ou projetos, 0 Programa de Aceleracdo e Gestdo de Portfolio. A
aplicacdo das metodologias sdo realizadas atraves dos seguintes formatos: workshops,
palestras, consultorias e mentorias. Estas atividades englobam as seguintes tematicas: analise

e exploragcdo de mercado; modelagem de negdcios; Product Market Fit; branding; ciclos de
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desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos; User Experience; diagnésticos e avaliacdes;
planejamento estratégico; tracking - métricas de performance e acompanhamento; mentoria
com especialistas e orientacfes técnicas; Mindset e Governanca Empresarial; analise de
riscos; gestdo econdmico-financeira, entre outras. A atuacdo do Programa de Aceleragédo €
dividida em cinco grandes segmentos: ideia, mercado, produto, negocio e execucdo. E o

suporte é administrativo, financeiro, contabil, juridico, técnico e de imprensa.

A MidStage Ventures, aceleradora capixaba de startups, foi fundada em 2013 e tem sede em
Vitoria (ES), Curitiba (PR) e em Los Angeles, nos Estados Unidos. A aceleradora participa do
desenvolvimento de mais de 20 startups dos Estados Unidos, da Europa e do Brasil, incluindo
projetos do Espirito Santo. A MidStage Ventures oferece suportes como juridico, marketing,
design, desenvolvimento de aplicativos/software, financeiro, gestdo/administracdo de
empresa, entre outros, visando a profissionalizacdo do neg6cio até o momento de
enfrentamento do mercado ou captacdo de investimento. Em 2014, a MidStage Ventures
aplicou mais de R$ 1 milh&o no desenvolvimento de projetos/ideias de startups. Também em
2014, foi reconhecida como a segunda aceleradora mais ativa do Brasil e a 122 da Ameérica

Latina.

4.1.4 Coworking

Existem varios espacos de coworking no Espirito Santo e iremos citar alguns exemplos. Em
Vitéria tem o NEST Coworking, que como mostra em seu site, foi o primeiro coworking do
Espirito Santo, com uma localizacdo estratégica, disponibiliza ambiente de escritorio
compartilhado, salas privativas, salas de reunido, auditério, sala de treinamento, escritério
virtual e domicilio fiscal. Com um ambiente que permite concentrar-se no que € realmente
importante para desenvolver o negdcio, é um local para se conectar a outros empreendedores

que poderdo se tornar parceiros, fornecedores ou até clientes.

Também em Vitdria tem o Ritz Coworking e Conference, que de acordo com informagdes do
seu proprio site, oferece espaco de coworking, espago de “conference”, escritorio privado,
escritdrio virtual e sala de reunido. Os beneficios do espaco de coworking sdo que: pode
reservar quando quiser; alugar o nimero de mesas pelo tempo que for necessario e pagar

somente pelo que usar; comegar a trabalhar imediatamente, pois as mesas séo por ordem de
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chegada, € s6 chegar e trabalhar; usar os utilitarios, equipamentos e telefones pessoais, dentre

outros.

Ainda em Vitoria tem o Premium Offices Escritorio Virtual, que segundo dados do seu site,
foi fundado com o objetivo de oferecer ambiente, estrutura e servigos diferenciados, dando
uma nova opgao a quem precisa de um endereco comercial ou espago, seja para comecar seu
negocio, diminuir custos ou mesmo expandir sua empresa. Oferecem planos de escritdrios
virtuais, escritorios executivos mobiliados, coworking corporativo, salas para reunides e

treinamentos.

Em Vila Velha tem a Four Work Coworking, que conforme o seu préprio site é um coworking
para unir empreendedores, desenvolvendo um network que visa a evolugdo de suas empresas
através de muito trabalho. Disponibilizam um espaco, com o ambiente pensado em tornar a
experiéncia de trabalho ainda mais produtiva. Tem localizacdo privilegiada, estrutura

completa, espacos planejados, internet super veloz e eventos periddicos.

Além desses, existem outros espacos de coworking como, em Vitéria: FreeWork Vitoria,
Kontor Escritérios, Real Forte Office, Ducale Office Escritérios Compartilhados e Place
Office. Em Vila Velha: VV Work, EVISEC Centro Empresarial e Deck Coworking. Em

Guarapari tem 0 Documental Solu¢6es em Documentos e Coworking, dentre outros.

O ecossistema de inovagédo capixaba tem se desenvolvido, por exemplo, com o surgimento de
novos atores como coworkings, aceleradoras e as proprias incubadoras de empresas. Porém,
ainda apresenta muitos problemas que tém que ser resolvidos, como o fortalecimento dos
atores citados e principalmente a questdo do Parque Tecnoldgico de Vitdria, que foi cogitado
desde 1994 e até hoje ndo foi construido, ainda com o agravante da aprovagdo do uso misto

do espaco, sendo que deveria ser de uso exclusivo para empresas de base tecnoldgica.

4.2 PERFIL DAS INCUBADORAS

Neste topico sera feita apresentacdo dos casos, com a descri¢do das incubadoras estudadas e a
analise dos resultados, isto é, a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas
semiestruturadas e analise documental. Os estudos de caso foram realizados em trés

incubadoras de base tecnologica ativas no Espirito Santo: TecVitoria, incubadora do IFES
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representada pelo Nucleo campus Serra e a incubadora da UFES. O Quadro 5 apresenta o
perfil dos entrevistados e o roteiro das entrevistas estd no APENDICE.

Quadro 5 — Perfil dos entrevistados.

Incubadora Entrevistado (a) Cargo
TecVitoria Andreia Santesi Sarandy Coordenadora
TecVitoria Hanielle Souza Costa Bolsista FAPES
IFES Rodolpho da Cruz Rangel Diretor de Extensdo Tecnoldgica e
Coordenador da AGIFES
IFES Luis Henrique Rosado Torres Coordenador campus Serra
UFES Mauricio Vieira Victor de Souza Bolsista FAPES

Fonte: Elaboragdo propria.

Por meio das entrevistas, foram coletados os dados priméarios da pesquisa, a partir dos
representantes das incubadoras analisadas. J& por meio da pesquisa documental, foram
coletados os dados secundarios, colhidos a partir da analise de documentos das incubadoras.

As trés incubadoras que foram objeto de estudo de caso nessa pesquisa, TecVitoria, IFES
campus Serra e UFES, tiveram projetos aprovados no Edital FAPES N° 07/2016 e, além
delas, outras seis incubadoras também foram contempladas, sendo: IFES campus Vitoria,
IFES campus Venda Nova do Imigrante, IFES campus Cachoeiro de Itapemirim, IFES

campus Itapina, CEET — Vasco Coutinho e UCL.

Os ndcleos incubadores do IFES serdo citados no topico da incubadora do IFES e as
incubadoras do CEET - Vasco Coutinho e da UCL, por ndo serem especificamente
incubadoras de base tecnoldgica, ndo foram andlise de estudo de caso nesse trabalho.

Contudo, é valido fazer uma breve apresentacao sobre essas incubadoras.

A incubadora do Centro de Estadual de Educacdo Técnica (CEET) — Vasco Coutinho em
2016 langou um Programa de Pré-Incubacdo de Empresas com o apoio da SECTI e de
parceiros como 0 SEBRAE, o Instituto para Desenvolvimento do Empreendedorismo do
Estado do Espirito Santo (Instituto Sindimicro) e a Recrutar Consultoria. O objetivo do
programa é contribuir para a criacdo e desenvolvimento de novas empresas, existentes ou nao,
gue necessitam atingir nivel cientifico, tecnoldégico e gerencial mais moderno para se

tornarem eficientes e competitivas por meio de capacitagdes.
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A Insight incubadora, vinculada ao CEET — Vasco Coutinho, escola pertencente a SECTI, em
parceria com IFES campus Vila Velha langcou em 10 de agosto de 2017 o Edital N° 0001/2017
de Processo Seletivo de Pré-Incubacdo para Empreendedores de Modalidade Base-Mista.
Poderiam participar do Processo Seletivo do Programa de Pré- Incubacdo de novos
empreendimentos, pessoas fisicas ou juridicas com até 15 meses de existéncia e estes
deveriam apresentar propostas para a implantacdo de novas empresas ou ja existentes que
necessitam atingir nivel gerencial avancado, cientifico, tecnolégico, eficaz e competitivo, ou
ainda, projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica, tornando-os mais competitivo para o
mercado. A Pré-Incubacdo tem por objetivo, capacitar e oferecer ferramentas necessarias para
0 desenvolvimento das habilidades inerentes a criacdo ou inovagdo, e aprimoramento de
micro e pequenas empresas sociais, tradicionais, culturais, ou de base tecnolégica, segundo a
politica nacional de desenvolvimento e os designios do setor social, de modo a assegurar o
fortalecimento e a melhoria do desempenho do setor, com vistas as melhorias na gestdo de

novos negocios. E foram disponibilizadas 20 vagas.

A incubadora da Faculdade do Centro Leste (UCL) foi inaugurada em 2015 junto com o Polo
UCL de Inovacdo e Negdcios, que tem como objetivo ser o catalizador do desenvolvimento
autossustentavel de negécios inovadores. O Polo oferece servigcos tecnoldgicos e servigos de
engenharia e contempla uma infraestrutura de incubadora e de uma aceleradora de novos
negocios. Além disso, o Polo tem como objetivo incentivar e dar suporte a empreendedores,
que poderdo se instalar no local e receber assisténcia para transformar boas ideias em
negécios inovadores. O espaco oferece 0 apoio propicio a inovagdo, de forma que os
empreendedores consigam ultrapassar as primeiras etapas de consolidacdo de um negdcio e
alcancar, futuramente, o estagio de empresas. No local, eles contam com estrutura fisica,

equipamentos e apoio logistico.

4.2.1 TecVitéria

Segundo informagdes do proprio site da incubadora, a Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica TecVitoria é uma associacdo civil, sem fins lucrativos, com personalidade
juridica de direito privado e prazo indeterminado de duragdo. Foi criada em dezembro de
1995 numa parceria entre governos, universidade e entidades empresariais capixabas, como
resultado da percepcao da importancia de se promover a producdo de bens e servigos de alto

conteudo tecnologico. Esta instalada desde sua fundacdo no bairro Itararé, em Vitoria, no
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Espirito Santo. E qualificada desde 2003 como Organizagio da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) pelo Ministério da Justica.

O maior objetivo da TecVitdria € a captacdo de recursos do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo para o desenvolvimento de novos produtos ou processos e para a
melhoria do desempenho das organizagdes independente do estagio de desenvolvimento que
se encontram. Os servicos que sdo oferecidos as empresas incubadas sdo: monitoria,
assessoria/consultoria contabil e eixos do CERNE: empreendedor, gestdo, mercado, capital e
tecnologia (SARANDY’; COSTA, 2018).

Em relacdo ao processo de incubacdo, o empreendedor deve agendar reunides com 0s gestores
da TecVitoria que irdo analisar as informacdes coletadas e auxiliar no direcionamento do
futuro empreendimento. Se o modelo de negdcio for percebido como exequivel e adequado ao
perfil da incubadora, a seguir devera ser elaborado o Plano de Negdcio. Apos isso, € agendada
uma apresentacdo para o Comité Técnico que pontuard, entre outros critérios, o potencial
empreendedor dos proponentes, o grau de inovacdo dos produtos/servicos e a viabilidade
econdmica, técnica e mercadoldgica do empreendimento. Os Planos de Negdcios podem ser
recomendados para incubacdo, ndo recomendados ou recomendados com ressalvas, nesse
ultimo caso podem ser ajustados e incrementados com o apoio de mentorias até que atendam
as demandas apostas pelo Comité. Para usufruir a série de vantagens em incubar, a empresa
precisa atender um conjunto de regras e obrigacfes, garantindo assim sua permanéncia na

incubadora. A partir desse ponto é definido se € momento para Incubagdo ou Pré-Incubacéo.

O tempo previsto da pré-incubacdo até a graduacdo da empresa é de 3 meses de pré-incubacéo
e 2 anos de incubacdo. Acerca da pos-incubacao, a empresa estando sadia, de acordo com 0s
cinco eixos do CERNE e saudavel para acessar o mercado com projeto desenvolvido e
saudavel financeiramente, ela é graduada e vai para o mercado. E vigente no contrato que ela
tem que se associar a TecVitdria e tem que ficar associada no minimo dois anos para que se
mantenha a relacdo e caso haja demanda, ela pode receber a consultoria da incubadora e

monitorando os indicadores da empresa por periodo de um ano (SARANDY; COSTA, 2018).

Segundo Sarandy e Costa (2018), a TecVitoria utiliza indicadores de desempenho para avaliar
as empresas incubadas, os indicadores sdo: receita bruta mensal; impostos que pagam

mensalmente; quantidade de colaboradores; se ganhou em algum prémio ou foi apoiada por
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algum edital; se teve aporte de iniciativa privada ou publica e se tiveram novos clientes desde

que foram incubadas.

Sarandy e Costa (2018) afirmam que atualmente a principal fonte de recurso para a
manutencdo da incubadora vem dos proprios incubados, mas estdo com editais para captar
recursos para a TecVitoria. O custeio anual para as atividades da incubadora é em média de
R$ 50.000,00 e a receita anual dos incubados é em torno de R$ 200.000,00.

A incubadora é vinculada a UFES e o IFES e é associada a ANPROTEC. Com relagdo a
articulacdo da incubadora com 0s parceiros governamentais, a TecVitdria tem parcerias, por
exemplo, o galpdo onde funciona a TecVitéria € cedido pela UFES através de um termo de
cooperacdo. Com as entidades privadas tem parceria como, por exemplo, com a WIS
Educacdo e NEST Coworking, e com as universidades tem parceria com a UFES e a FAESA

em troca de servigos.

A lista das empresas associadas a TecVitoria, que pagam uma mensalidade para ter direito a

usar o0 espago quando precisarem, estdo na Figura 8:

Figura 8 — Empresas associadas a TecVitoria.
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Fonte: TecVitdria (2018).

A lista de parceiros da TecVitdria esta na Figura 9.
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Figura 9 — Parceiros da TecVitoria.
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Fonte: TecVitdria (2018).

Um dos objetivos da TecVitoria era ser como uma “incubadora ancora”, ou seja, uma
incubadora que colaborasse com a criagdo de novas incubadoras no Espirito Santo. Deste
modo, a TecVitéria mantém parceria, participando ativamente de todas suas atividades de
suporte e apoio a empreendimentos com trés incubadoras: a incubadora do IFES,
principalmente a do campus Serra que foi a primeira, no qual serd analisada na préxima
sessdo; a IncubaLlX, que atualmente encontra-se fechada, incubadora de EcoNegdcios
(primeira incubadora de econegdcios ou negdcios ambientais do Brasil) da Instituto Marca de
Desenvolvimento Sécio Ambiental (IMADESA), que foi implantada em 2006, gracas ao
Convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira firmado entre uma parceira entre MARCA
Ambiental e SEBRAE/ES e a Incubadora de Colatina (INECOL), Incubadoras de Empresas
de Base Mista, que foi fundada em 2004 e esta ligada diretamente a Prefeitura Municipal de
Colatina — ES.

Nos ultimos anos a TecVitdria se tornou a sede do Centro Tecnoldgico de Computagéo
Gréfica (CTGraphics), da Secretaria Executiva do Forum Nacional de Secretarios Municipais
de C&T, do Polo capixaba da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), do
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Centro de Design do ES, da Assespro-ES, do Instituto Divulga Ciéncia e da Vitéria

Investidores Anjos.

A TecVitoria entre 2003 e 2014 apoiou diretamente a proposicdo de 125 propostas aprovadas
em agentes diversos do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, possibilitando
seu fortalecimento, das empresas, e das demais organizagdes apoiadas, com aportes que
somaram cerca de R$ 30,2 milhdes ndo reembolsaveis e R$ 8,8 milhdes em contrapartidas,
mais de R$ 1,3 milhdes em projetos junto ao Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnologica
(SEBRAETEC), com R$ 199 mil em contrapartidas.

Atualmente a TecVitoria possui 16 empresas incubadas, sendo 14 incubadas que utilizam o
espaco da TecVitoria: Flyyyer Tecnologia, MasterDoc, Mito Games, Sempre Design,
EmTempo Saude, Aratu Solugdes Oceonogréficas, Etaure, Tecmark, Dersales, Web Financas,
ePal Relacionamento Digital, B2G, Argalit, Hipocampos e Sensora Group. E 2 incubadas que
ndo utilizam o espaco da TecVitéria: HBT off shore e RGI Engenharia. Também possui 6
empresas pré-incubadas, sendo 2 que utilizam o espacgo da TecVitdria: Destine Jae Ig Lab e
4 que ndo utilizam o espaco da TecVitoria: Gekom, Inside, Feedback Hunter e Nano
Cervejaria. Além disso, a TecVitéria possui 22 empresas graduadas: BitCast, Motora,
Columbia, PicPay, Lifeware Technology, Global B2C, InovaVix, Rochaz, Eximios, Interama,
Imatic, Siacad, Contact Web Services, Pixel Arte Brasil, Vilalnfo, Spirit Linux, Maxima, Liga
One Sistemas, Tempo, MobTeam, Case Tecnologia e ltera. Sendo que, o numero de

empreendedores nas equipes das incubadas varia de empresa para empresa.

Destacando algumas dessas empresas, que atualmente sdo empresas de sucesso, como a
PicPay, que é desenvolvedora de um sistema de compras e pagamentos voltado a smartphones
nas plataformas iOS e Android, o sistema possibilita 0 pagamento de uma conta utilizando a
camera do celular (ou tablet) e um codigo bidimensional (QR Code), que pode estar impresso
ou projetado em qualquer local. A Aratu, que trabalha com projeto e industrializagcdo de
equipamentos oceanograficos com uso de Tecnologias 3D, desenvolvimento de tecnologias
para instrumentacdo oceanografica e fabricacdo, manutencdo e reparacdo de aparelhos e
equipamentos de medicdes, testes e controle. A TecVix, que desenvolve maquinas e
equipamentos com caracteristicas inovadoras para as industrias de Celulose e Papel,
Mineracdo, Quimica e, Petrdleo e Gas. A Mito Games, criadora do ENEM Game, que

trabalha com desenvolvimento e publicacdo de jogos Advergames (jogos para publicidade),
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jogos educacionais e jogos casuais e desenvolvimento e publicacdo de aplicativos Android,
10S e outras plataformas.

A TecVitoria utiliza um local cedido pela UFES e esta localizada em uma construgdo de
1.100 m2, que conta com: recepcdo, PABX, fax, copiadora e acesso a internet; duas salas para
administracdo da entidade; 21 salas para incubacdo de empresas; espaco de coworking para 12
empreendedores/empresas/projetos pré-incubados ou incubados; sala de reunides; auditério
com capacidade para 45 pessoas e recursos multimidia; laboratorio de informéatica com 12
computadores interligados em rede e com acesso a Internet; dois laboratdrios para capacitacéo
em tecnologias 3D com 13 computadores e acesso a internet; copa e area para coffee-break;

estacionamento para 20 veiculos e espaco coberto de 300 m2 disponivel para expansao fisica.

A estrutura total abriga além da Incubadora de Empresas: o Centro de Educacdo Continuada,
0 Centro de Exceléncia em Tecnologia 3D, o Agente Softex Vitéria que conta com a
coordenacdo administrativa dos centros GeneVIX, o CTGraphics, o Comité para
Democratizacdo da Informatica do Espirito Santo (CDI), a Rede Capixaba de Incubadoras
(RECIN), o Pdlo de Software de Vitoria, o capitulo capixaba do Project Management
Institute (PMI), a Vitoria Investidores Anjos e o Centro de Exceléncia em Projetos 3D
(CE3D).

A equipe fixa da incubadora hoje é formada por cinco profissionais. A diretoria é composta
por: presidente, vice-presidente e superintendente. O tempo de duragdo do exercicio social da
diretoria é de dois anos e sem remuneracdo. Um ponto importante é que no ano de 2017
ocorreu uma mudanca significativa na TecVitoria com a mudanca da diretoria, que até entdo
teve Vinicius Chagas Barbosa como superintendente por 16 anos. Porém, na Assembléia
Geral Extraordinaria do dia 22 de novembro de 2017, ocorreu a elei¢do da nova diretoria, que
¢ composta por: Fabio Souza Oliveira (Presidente), Rodolpho Borges Matias (Vice-
presidente) e Rafael Rubim de Medeiros Teixeira (Superintendente), que sdo empresarios das
incubadas. A partir disso, estdo ocorrendo mudancgas, como por exemplo, a montagem de

novos processos e implantagdo do CERNE — OSCIP.

Antes dessa mudanca, a diretoria da TecVitoria era dividida em: Assembleia Geral, Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e Superintendéncia. Além do mais, a Prefeitura de Vitoria

foi mantenedora da TecVitoria durante 14 anos, e até entdo, essa era a principal fonte de
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recursos da incubadora, pois o Governo do Estado ndo financiava esse tipo de negdcio.
Porém, em 2015 a Prefeitura cortou o convénio devido a crise financeira (GUERINI, 2015).

A principal dificuldade atualmente enfrentada pela incubadora é a falta de recurso financeiro.
E para superar essa dificuldade, a incubadora esta remodelando todos 0s processos de gestéo,
desde o gerenciamento basico da incubadora, aos processos chaves e praticas chaves de pré-
incubacdo, incubacdo e graduacdo. Entretanto, o apoio da FAPES com o Edital N° 07/2016
trouxe melhorias para a incubadora, como a contratacdo de bolsista, e custeio e bens de capital
para suporte do projeto (SARANDY; COSTA, 2018).

A TecVitdria é uma incubadora ja que funciona ha bastante tempo, tanto que foi considerada
incubadora ancora para a criacdo de novas incubadoras, mas ainda ndo € uma incubadora
desenvolvida. Pelo o seu tempo de funcionando, deveria ter um nimero muito maior de
empresas graduadas. A incubadora j& enfrentou muitos problemas e ainda enfrenta, contudo,

com essa mudanca de diretoria, a expectativa é que a incubadora se renove e se fortaleca.

4.2.2 IFES

Segundo o préprio site da Agéncia de Inovacdo do IFES (AGIFES), a AGIFES cumpre as
atribuicbes de Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT), conforme prevé a Lei de Inovacéo.
Seus principais objetivos sdo: estimular, gerir e apoiar atividades voltadas para a propriedade
intelectual, o empreendedorismo tecnoldgico e a inovagdo. Para isso, a AGIFES desenvolve
varias acdes que apoiam a inovacao desde a concepg¢do da ideia até a sua comercializagdo,
dentre elas: orientacdo e tratamento de questbes voltadas para a propriedade intelectual a
servidores, grupos de pesquisas e inventores independentes, apoiando a inovacdo, desde a
concepgdo da ideia até a sua comercializacdo; oferta e suporte de servicos tecnolégicos e

incubacdo de empreendimentos de base tecnoldgica cultural e social.

A ideia da incubadora surgiu no IFES em 2008, mas somente foi institucionalizada em 2011
pela Resolugdo do Conselho Superior n.° 70/2011, de 08 de dezembro de 2011, que define
regras e procedimentos para a organizacdo de Nucleos Incubadores de empreendimentos nos

campi, podendo atuar nas areas de base tecnoldgica, social e cultural.
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A ideia de implantar uma incubadora surgiu de uma demanda do IFES de trabalhar mais o
apoio a projetos de inovacao, que é uma atribuicdo institucional do IFES enquanto lei de
fundacdo dos institutos e Lei de Inovacdo. E também a visdo de que a incubadora € um
laboratério, um habitat de inovacdo para se trabalhar ensino, pesquisa e extensdo. Foi
pensando muito na questdo de como, através da educacdo, pode-se incentivar projetos
inovadores e principalmente empreendedores (RANGEL; TORRES, 2018).

A Incubadora do IFES tem como objetivo geral promover o desenvolvimento tecnoldgico,
econémico e cultural, gerar o bem-estar social e preservar a qualidade de vida, especialmente
no Estado do Espirito Santo, por meio dos Programas de Incubacdo de Empreendimentos de
Base Tecnoldgica ou Social. Sdo objetivos especificos da Incubadora do IFES: I. Identificar
empreendedores, projetos de empreendimentos e projetos de inovacao passiveis de incubacéo;
Il. Fomentar o espirito empreendedor, estimular a formagéo e consolidacdo de sociedades
civis e comerciais, especialmente micro e pequenas empresas e a comunidade; 111. Aproximar
o IFES dos setores produtivos, valorizando o empreendedorismo e fortalecendo a cultura de
interacdo com as empresas e a comunidade; V. Colaborar para o desenvolvimento regional,
incentivando a aplicacdo do capital humano em atividades empreendedoras; V. Propiciar
novas oportunidades de trabalho e emprego a comunidade pela implementacdo de
empreendimentos de base tecnolégica ou de cunho social; VI. Viabilizar a capacitagdo de
servidores, académicos e comunidade externa em empreendedorismo, inovacao e gestdo de
negocios por meio de eventos de atualizacdo profissional, tecnoldgica e cultural; VII. Facilitar
0 acesso dos empreendimentos incubados aos recursos e servigcos de apoio tecnolégico e de
suporte técnico do IFES e de outras instituicdes de forma compartilhada para implantacéo e
gerenciamento de novos empreendimentos e VIII. Disponibilizar espaco fisico, facilidades e
servicos basicos de infraestrutura aos empreendimentos incubados mediante condicbes e
obrigacOes estabelecidas nos contratos de incubacdo celebrados entre o IFES e as

personalidades juridicas responsaveis pelos empreendimentos.

A pré-incubacédo apresenta essencialmente duas modalidades: a primeira é a de Competéncias
Empreendedoras, que é curso de Formacéo Inicial e Continuada (FIC), semipresencial, com
atividades no IFES e também online, que buscam exercitar as competéncias, habilidades e
compartilhar conhecimentos relacionados as ferramentas de gestdo da inovacgdo. A outra é a
Residéncia, nessa modalidade o empreendedor realiza cursos de formacdo pelo IFES, e

também via outros parceiros (SEBRAE, aceleradoras, etc.), de tal modo que concomitante a
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essa formacdo pode fazer uso de sala compartilhada (coworking) dentro da incubadora para
vivenciar o ambiente de inovacao, trocar experiéncias, compartilhar desafios, utilizar alguns
recursos ofertados pela Incubadora para o desenvolvimento de seu projeto de inovacéo, dentre

outros.

O periodo de incubagdo ¢ a parte contratual da empresa junto ao IFES, sendo que a incubada
tem que apresentar indicadores durante o periodo de contrato. Normalmente o contrato é de
18 meses ou 24 meses, com possivel prorrogacdo de mais 6 meses, totalizando uma média de

2 anos e 6 meses.

A incubadora do IFES é um ambiente organizacional e educacional desenvolvido com a
finalidade de oferecer residéncia temporaria e suporte para empreendimentos inovadores
(empresas, start-ups e organizacOes da sociedade civil), proporcionando aos empreendedores
diversas oportunidades de capacitagdo, uso e compartilhamento de infraestrutura fisica,
servicos, laboratorios de pesquisa, mentoria e assessoria gerencial, com o objetivo de
promover evolucdo e consolidacdo do empreendimento com projetos inovadores para a

sociedade.

O Programa Institucional em Rede de Incubacdo de Empreendimentos atua inserido na
AGIFES e encontra-se alinhado com a missdo, visdo e valores expressos no Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFES e com as ac¢fes do Planejamento Estratégico. Dessa
forma, tem o papel de oferecer um conjunto de apoio para que os Nucleos Incubadores se
constituam em habitat de inovacgéo, considerando as dindmicas das relagdes sociais de ensino,

pesquisa e extensdo, com reconhecido potencial educacional.

A Incubadora do IFES encontra-se organizada em Nucleos Incubadores, a Figura 10 apresenta
a localizagcdo dos campi que possuem um nucleo incubador ou possuem interesse. As etapas
descritas s&o: sensibilizacdo do campus, estudo de viabilidade, comisséo formalizada, em
processo de criagdo do nucleo incubador, ndcleo incubador criado, e nucleo em fase de edital

de selecdo de empresas.



Figura 10 — Localizacdo dos Nucleos Incubadores do IFES e as Etapas de Implantac&o.
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Fonte: AGIFES (2018).

97



98

A Figura 10 mostra que atualmente existem 10 nucleos incubadores em funcionamento, cada
um em um estagio, e existem 8 campi que estdo em processo de estudo para implantacdo de
nucleos incubadores, englobando assim todas as regides do Espirito Santo. Os campi de Serra,
Vitoria, Vila Velha, Sdo Mateus, Colatina, Venda Nova do Imigrante e Cachoeiro de
Itapemirim, estdo na fase de lancar edital de selecdo de empresas. Os campi de Montanha,
Barra de Séo Francisco e Ibatiba ja tem o ndcleo incubador criado. O campus de Linhares esta
no processo de criacdo do nucleo incubador. O campus de Piima ja tem uma comissao
formalizada. Os campi de Cariacica, Alegre e Santa Maria de Jetiba estdo fazendo um estudo
de viabilidade para a implantac&o do ndcleo incubador. E os campi de Nova Venécia, Aracruz
e Guarapari estdo em processo de sensibilizacdo com relagdo a incubadora.

Rangel e Torres (2018) também destacaram que a incubadora do IFES busca dar cooperagéo
técnica a outros institutos da rede federal que estdo buscando implementar uma incubadora,
como por exemplo, o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais e o Instituto Federal de

Brasilia.

Segundo Rangel e Torres (2018), existem quatro etapas para a selecdo das empresas
incubadas. Primeiro a etapa de sensibilizacdo, de prospeccdo de projetos, quando se busca
apresentar a incubadora, tanto dentro do IFES, como para a comunidade. Depois tem a pré-
incubacdo, em seguida a incubacdo de fato e por fim a pds-incubacdo. Os Ndcleos
Incubadores periodicamente publicam editais de selecdo de empreendimentos. Os candidatos
necessitam apresentar projeto de inovacdo para a avaliagdo de banca especializada do NI
conforme os requisitos especificados em cada um dos editais de incubagéo.

O custeio anual para as atividades da incubadora no geral é estimado em cerca de R$ 50.000,
isso sem incluir o custo de manutencdo do espaco fisico. Nao foi disponibilizado o valor de

receita anual, pois a incubadora ndo tem autonomia financeira, ja que € vinculada ao IFES.

De acordo com Rangel e Torres (2018), uma dificuldade atualmente enfrentada pela
incubadora é de buscar uma visdo mais de mercado, pois a instituicdo tem o perfil académico.
Entdo a incubadora busca parcerias com 0 SEBRAE e com aceleradoras para obter avangos
nesse ponto. Outra questdo é a abrangéncia geografica que, a0 mesmo tempo, é uma

oportunidade, mas também é um desafio. E outra dificuldade sdo questdes mais internas,
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como de carga horéria de servidor, que é limitada para as questfes da incubadora. O ideal

seria mais servidores a disposi¢do e mais professores atuando nos nucleos incubadores.

Para Rangel e Torres (2018), o apoio da FAPES foi fundamental, principalmente na
contratacdo dos bolsistas que na realidade atual das incubadoras é importantissima, pois as
incubadoras precisam desse recurso humano, especialmente nos campi em que a incubadora
estd em fase de implementacdo, j& que é muito importante ter alguém permanente no local da
incubadora, levando em consideracdo que um professor, por exemplo, tem apenas parte da
carga horaria dele alocada para trabalhar na incubadora. Outra contribuicdo foi que despertou
mais interesse de outros campi do IFES para importancia das incubadoras e assim, novos
nucleos incubadores surgiram apos o Edital de 2016. E também a questdo dos recursos que foi
essencial, pois s6 o recurso federal ndo é suficiente, particularmente nesse periodo que cairam
bastante 0 nimero de editais federais, se ndo fossem os editais da FAPES, provavelmente a

incubadora ndo teria fomento.

4.2.2.1 Nucleo Incubador campus Serra

De acordo com o préprio site da incubadora, o primeiro nucleo incubador foi o Nucleo
Incubador Serra, que fica sediado no campus Serra do IFES e apoia empreendimentos de base
tecnoldgica, ou seja, empreendimentos cujos produtos, processos ou servigos sdo gerados
principalmente a partir de pesquisas aplicadas, nos quais a tecnologia representa um alto valor

agregado.

O Nucleo apoia, preferencialmente, empreendimentos nas seguintes areas: a) TIC; b)
Informatica; ¢) Automacéo; d) Tecnologia Assistiva; e) Tecnologias Educacionais; f) Gestédo
da Inovacgdo; g) Eletroeletronica; h) Metalmecénica; i) Energia e j) Tecnologia para
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente. Os servigos oferecidos pelo Nucleo
Incubador Serra sdo: rede de relagdes; aporte tecnologico; espaco fisico individualizado;
assessoria para gestdo de empreendimento; acompanhamento de desempenho em gestéo;
assessoria em propriedade intelectual (patentes); apoio na elaboracdo de projetos (editais de
fomento) e proximidade com a area académica do IFES e viabilizagio de parcerias.

O Nucleo Incubador Serra, por meio de editais publicos, abre oportunidades para que pessoas

fisicas ou juridicas possam participar dos programas de pré-incubacdo e incubacdo. O
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programa de Pré-Incubacdo, que é para pessoa fisica, consiste no oferecimento de um
conjunto de atividades que visam apoiar novos empreendedores que apresentem ideia,
projetos, produtos, processos, protdtipos, associados a propostas de empreendimentos
baseadas em inovacdo e tecnologia com aderéncia a uma ou mais areas de atuacao do IFES
campus Serra, e que precisem de suporte e orientagdo para transformar o empreendimento

apto aos processos seletivos de incubacao.

O Programa de Incubacéo ¢ destinado exclusivamente a pessoa juridica (empresa). Nesta fase,
é oferecido apoio técnico e condi¢cBes necessarias ao desenvolvimento das competéncias
empresariais do empreendimento nascente de base tecnoldgica para producdo e
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos. A empresa passa a utilizar as
dependéncias do NIS e a usufruir dos servicos disponibilizados. O prazo de incubacdo é de

dois a trés anos.

No caso da Pos-Incubacdo, Rangel e Torres (2018) afirmam que a incubadora sempre busca
manter um relacionamento, vinculo e dialogo com as empresas graduadas, buscando convida-
las para eventos ou atividades da incubadora, principalmente para essas empresas contarem da
sua experiéncia para as empresas incubadas. A Pds-Incubacdo esta prevista no programa de
incubagdo, porém como as graduagBes sdo recentes, ainda ndo est4d formalizada ou

documentada essa atividade de pds-incubacéo.

O Nucleo Incubador Serra oferece: assessoria técnico-administrativa para o desenvolvimento
e para o aperfeicoamento dos processos de gestdo do neg6cio; apoio técnico e tecnoldgico
para desenvolvimento dos produtos e processos inovadores; promocdo de contato com as
instituices cientificas, tecnoldgicas e entidades empresariais para a formacao de parcerias
estratégicas; apoio na identificacdo de pesquisadores e profissionais que possam aprimorar 0s
produtos e servicos da empresa incubada e apoio técnico na elaboracdo de projetos para

participacdo em editais.

A incubadora é vinculada institucionalmente ao IFES e é associada a ANPROTEC. Sendo que
a articulacdo da incubadora com o0s parceiros governamentais € feita através de foruns
governamentais. Com relacdo as entidades privadas existe uma participagdo na FINDES e
uma parceria com a Associacdo dos Empresarios da Serra (ASES), que ¢ muito importante,

principalmente porque essas instituigdes tem contato direto com o mercado, mais do que o
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proprio IFES enquanto instituicdo académica. E com as universidades, existe uma relagdo
com a UFES e também as universidades particulares como a UCL e Doctum (RANGEL,;
TORRES, 2018).

A selecdo dos empreendimentos é feita em atencdo aos requisitos constantes no edital de
incubacdo, dentre eles a elaboracdo do Plano de Negdcios da empresa. Os interessados
passarao por avaliacdo de um Comité e, em funcéo do resultado e da disponibilidade de vagas,

ocupar-se-do as vagas destinadas a incubacéo.

De acordo com Rangel e Torres (2018), a incubadora atualmente estd implantando uma nova
sistematica, com um edital especifico para cada processo e também estdo tentando implantar
um edital chamado de fluxo continuo, que é um edital que fica aberto durante um periodo
maior, com previsao de entradas sem um periodo especifico. Esse edital mostra quais sdo 0s
critérios relevantes, quais sdo as fichas de avaliagdo necessérias para se fazer a pontuacéao
dessas empresas, para fazer a ordem classificatoria. Normalmente o edital prevé o
preenchimento de pré-requisitos que a empresa tem que enviar, depois é feita a primeira
analise dessa documentacdo, no segundo momento é feito uma entrevista com as empresas
para eles apresentarem o0 projeto e entdo a banca faz a avaliagdo quanto a aderéncia ao

campus.

No campus Serra, a equipe fixa da incubadora € formada por dois servidores, um professor e
um técnico administrativo, e um bolsista FAPES. Com relacdo ao Comité Gestor, 0
Coordenador de Extensdo € o Coordenador da Incubadora. O comité gestor possui a seguinte
formacédo: I. O Diretor Geral do Campus Serra, ou representante por ele indicado, que sera o
presidente do Comité; Il. Um docente do Campus Serra e um suplente; Ill. Um técnico
administrativo do Campus Serra e um suplente; IV. Um representante dos grupos de pesquisas
do campus Serra e um suplente e V. Um representante da comunidade discente, escolhido
entre 0s membros discentes do Conselho de Gestdo, e um suplente. Porém, existe uma
dificuldade na questdo da defini¢do do perfil do discente, por ser de agremiacéo e temporario,
além disso, existe a questdo da responsabilidade na participacdo do Comité. O trabalho na
incubadora ndo é remunerado e existe uma portaria que nomeia esses servidores para
participar desse comité (RANGEL; TORRES, 2018).
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O local da incubadora é proprio e tem 404 m?, com é&rea de vivéncia, banheiros, sala de
reunides e estacionamento. Sendo que cada sala tem uma metragem especifica e conforme a
ordem a classificacdo, o empreendedor faz a escolha da sala, mas em média tem entre 25 m2 e
30 m2,

Atualmente existem trés empresas incubadas: Vilux, UpLevel a FlexMetal Brasil. No campus
Serra, é possivel incubar simultaneamente até seis empresas. Sendo que esta previsto o
lancamento um edital no segundo semestre de 2018, para ocupar as trés vagas que estdo
disponiveis no momento. Duas empresas foram graduadas no final de 2016, a Intechno
Desenvolvimento e Capacitacdo, que possui dois ramos distintos de atuacdo, a area industrial,
onde se destaca pelo desenvolvimento de solu¢bes em parceria com empresas renomadas do
mercado e na educacdo, onde é voltada para o desenvolvimento de tecnologias que inovem no
intuito de otimizar as aulas e transformar a teoria dos livros em pratica educativa, e a Zaruc
Tecnologia e Automacéo, que trabalha com solugdes inovadoras em automacao e desenvolve
projetos de tecnologia, criando solucdes capazes de simplificar processos. O numero de

empreendedores nas equipes incubadas varia conforme o perfil da empresa.

Rangel e Torres (2018) afirmam que a principal fonte de recurso para a manutengdo da
incubadora sdo recursos préprios da instituicdo e somado a isso, 0s recursos de apoio da
FAPES. Também comentam que uma das principais dificuldades atualmente enfrentadas pela
incubadora tem sido a captacdo de novas empresas e a incubadora estd buscando uma
melhoria na sistematica de divulgacdo, que acaba ficando sendo focada na divulgacao interna,
0 objetivo é ter divulgacdo mais ampla, a partir dos parceiros como a ASES, outras
incubadoras como a TecVitdria, e também a partir de uma aproximacdo com o Ecossistema de

Inovacao Capixaba e Startup Weekends.

O apoio da FAPES foi importante porque conforme Rangel e Torres (2018), com o edital foi
disponilizado o curso de competéncias e também um bolsista que ajudou na questdo da
estratégia de contato com esse publico externo, com outras instituicbes e parcerias, e de

buscar formas de fazer uma divulgacéo.

A incubadora do IFES, principalmente no caso do campus Serra que ja existe ha alguns anos,
ainda tem incubado e graduado poucas empresas. Entretanto, sendo uma incubadora ligada a

uma instituicdo académica, ela funciona mais como efeito demonstrativo de
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empreendedorismo, tanto por isso que sdo denominados de nlcleos incubadores, ao contrério
de outras incubadoras, como a TecVitdria, que tem um perfil de maior escala. O alcance das
incubadoras do IFES, principalmente no interior do estado, é primordial, pois é importante

ndo limitar a inovacdo e o empreendedorismo apenas a capital ou a regido metropolitana.

4.2.3 UFES

A UFES em 25 de setembro de 2014 com a Resolugdo N° 41/2014 - Art. 1° resolve: “Criar o
Programa de Incubacdo de Empresas da Universidade Federal do Espirito Santo —
IncubaUFES, e estabelecer as normas do seu funcionamento, conforme o Anexo desta
Resolucao” (UFES, 2014, p. 1). Porém, o IncubaUFES lancou seu primeiro edital apenas no

ano de 2016, no qual foi selecionada uma empresa para incubacéo.

A ideia de implantar uma incubadora na UFES surgiu porque a Lei n® 10.973, de 02 de
dezembro de 2004, conhecida como Lei de Inovacdo, estabeleceu medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do
sistema produtivo nacional e regional. E ainda a Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016,
denominada Novo Marco Legal da CT&l, alterou, dentre outras, a Lei de Inovacdo. Esse
instrumento dispde que as ICT publicas promoverdo e incentivardo, mediante a concessao de
recursos financeiros, humanos, materiais ou de infraestrutura, a criacdo, implantacdo e
consolidagcdo de incubadoras de empresas, buscando incentivar o desenvolvimento

tecnoldgico, 0 aumento da competitividade e a interacdo com as empresas.

A resolugdo diz ainda que “o funcionamento do IncubaUFES seré viabilizado pela UFES e
desenvolvido em parceria com uma Fundacao de Apoio a Pesquisa da Universidade” (UFES,
2014, p. 1). E de acordo com o Art. 2° “o IncubaUFES sera vinculado ao Instituto de
Inovagdo Tecnologica desta Universidade (INIT/UFES)” (UFES, 2014, p. 2). Segundo o
Anexo da Resolugdo N° 41/2014 - Art 1°:

O Programa de Incubacdo de Empresas da Universidade Federal do Espirito Santo
(IncubaUFES) é um programa de pesquisa e extensdo sem fins lucrativos, articulado
com o ensino técnico, de graduacdo e pos-graduacdo, destinado a disciplinar a
criacdo, o funcionamento e a avaliacdo de incubadoras de empresas que vierem a ser
propostas ou que estejam em operacdo nos diversos setores da instituicdo (UFES,
2014, p. 1).
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Os principais objetivos da incubadora sdo: criar as bases para implantacdo, estruturagéo e
funcionamento da incubadora de empresas de base tecnologica no &mbito da Universidade;
fomentar o empreendedorismo e divulgar a incubacdo de empresas como um processo capaz
de induzir a geracdo de novos negocios; identificar e prospectar ideias de novos negdcios que,
por meio do apoio do processo de incubacédo, transformar-se-d0 em empresas competitivas,
inovadoras e sustentdveis; apoiar as empresas incubadas no estabelecimento de planos, metas
e estratégias de crescimento pessoal e empresarial; promover, isoladamente ou em parceria
estratégica com outras instituicfes, atividades de capacitacdo para as empresas incubadas
abordando temas relacionados aos cinco eixos de desenvolvimento do negdcio:
empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo; viabilizar as empresas incubadas o
acesso a informacdo, inovacdo, aquisicdo de tecnologia, transferéncia de tecnologia,
profissionais qualificados e projetos cooperados; promover o contato entre as empresas
incubadas e as instituicdes de fomento, fundos de capital de risco e financiadores em geral
para viabilizar a captacdo de recursos financeiros, reembolsaveis ou ndo; disponibilizar
infraestrutura fisica e tecnoldgica e oferecer servicos que contribuam para o aumento da
producdo de bens e servi¢os e da produtividade; incentivar a transferéncia de tecnologias
desenvolvidas na UFES por meio das empresas incubadas e aproximar a Universidade dos
processos de (i) selecdo, (ii) pré-incubacdo; (iii) incubagdo; (iv) graduacdo e (v) pos-
incubacdo de empresas economicamente viaveis, ambientalmente corretas e socialmente
justas, respeitadas as diversidades culturais, potencializando o desenvolvimento local,

regional e nacional sustentavel (SOUZA, 2018).

Os servicos oferecidos as empresas incubadas sdo: apoio na gestdo para o desenvolvimento e
aperfeicoamento dos processos de negocio; apoio tecnoldgico para o desenvolvimento dos
produtos e processos inovadores; apoio a promocao da rede de relacionamento com
instituicdes cientificas, tecnoldgicas e entidades empresariais para a formacdo de parcerias
estratégicas; apoio na identificacdo de pesquisadores e profissionais que possam aprimorar 0s
produtos, processos e servicos do empreendimento incubado; apoio técnico na elaboracdo de
projetos para captacdo de recursos e apoio técnico quanto ao depoésito de patentes e demais

registros junto ao INPI.

A selecdo das empresas é feita por meio de abertura de edital publico, no qual os

empreendimentos sdo julgados por um Comité de Avaliagdo, que utiliza critérios como grau
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de inovacdo do produto, o potencial do empreendedor, a viabilidade técnica, econdmica e

mercadoldgica do empreendimento, bem como a interagdo com a universidade.

De acordo com Souza (2018), o processo de incubacdo se da em duas fases: Incubacao e
Graduacdo. Ainda ndo foi implementada a fase de pré-incubacéo, mas ja estd sendo elaborado
um edital com esta finalidade. Sendo que o tempo previsto de incubagdo € de dois anos,
prorrogavel por mais um ano. Como ainda ndo tem empresas graduadas, ainda ndo existe
processo de pos-incubacdo, mas a ideia é a manutencao de um vinculo forte da empresa com a

Universidade.

A incubadora da UFES possui uma parceria com a TecVitdria e ndo é associada a nenhuma
entidade. Mas com relacdo a articulacdo da incubadora com outras instituicdes, citam-se, a
nivel local: o SEBRAE-ES, o Conselno Temaético de Politica Industrial e Inovacdo
Tecnoldgica da FINDES (CONPTEC) e a FAPES. Ainda, em nivel nacional, a Associacao
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI), o F6rum
Nacional de Gestores de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC), a FINEP e a
ANPROTEC (SOUZA, 2018).

A principal fonte de recurso para a manutencdo da incubadora € por meio de editais da
FAPES. O Art. 26 da Resolugdo N° 41/2014 mostra que cada incubadora de empresas devera
buscar outras fontes de financiamento, como participacdo em editais e chamadas publicas e
privadas. Segundo o Art. 27, as incubadoras de empresas serdo monitoradas e avaliadas pela
Comissdo Gestora do IncubaUFES, por meio da analise dos relatérios de atividades anuais e

de visitas in loco.

Com relagcdo ao custeio anual para as atividades da incubadora, como as empresas estdo
residentes na TecVitoria, que por sua vez esta num local que pertence a UFES, ndo ha custos
adicionais para o programa de incubacdo. Sobre a receita anual da incubadora, como ainda
ndo possui empresas graduadas, a incubadora depende de editais e parcerias para a captacao

de recursos.

No momento, a incubadora tem trés empresas incubadas, sdo elas: Flyyyer — Aplicativo e

website de nutricdo assistida, Hippocampus — Aquicultura Pesquisa e Conservacdo Marinha
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Ltda e Vitoria Virtual — Inteligéncia Artificial. Com um total de cinco empreendedores nas
equipes das incubadas.

A equipe fixa da incubadora é formada por trés profissionais, contando com um bolsista. E de
acordo com a Resolugdo N° 41/2014, o IncubaUFES fica subordinado & sua respectiva
Comissdo Gestora que, por sua vez, é subordinada ao INIT/UFES. A Comissdo Gestora é
responsavel por analisar as propostas de criacdo de novas incubadoras e 0s processos de
adequacdo das incubadoras atualmente em operacdo na instituicdo, além de monitorar e
avaliar o funcionamento do Programa de Incubacédo desta Universidade. Sendo que o mandato
dos membros da Comissdo Gestora sera de dois anos, permitida uma reconducdo, com
excecdo do Diretor do INIT/UFES, cujo mandato esta relacionado com a permanéncia no
Cargo de Direcdo do referido Instituto. Os servigos prestados pelos membros da Comissao

Gestora ndo sdo remunerados.

No Art. 8° € descrito que a Comissdo Gestora sera constituida por 07 membros: I. Diretor do
INIT/UFES; Il. Diretor de Pesquisa da Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo
(PRPPG/UFES), e seu respectivo suplente; I11. 01 representante indicado pelo Pro-reitor de
Extensdo, e seu respectivo suplente; IV. 01 representante indicado pelo Conselho
Universitario (CUn), e seu respectivo suplente; V. 01 representante indicado pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), e seu respectivo suplente; VVI. 01 membro representante
da comunidade empresarial e/ou empreendedora do Estado do Espirito Santo, e seu respectivo

suplente e VII. 01 representante indicado pelo SEBRAE, e seu respectivo suplente.

Como dito acima, as empresas estdo incubadas na TecVitoria, incubadora que utiliza o espacgo
alugado pela UFES. As empresas do programa IncubaUFES estdo acomodadas,
aproximadamente, em trés salas de 20 m? cada e a incubadora pode incubar trés empresas

simultaneamente.

Souza (2018) afirma que a principal dificuldade atualmente enfrentada pela incubadora é que
implementar uma cultura de empreendedorismo em uma Universidade Federal requer tempo e
dedicacdo. Atualmente, as empresas incubadas pelo IncubaUFES estdo residentes na
TecVitdria, ou seja, ndo se possui um espaco exclusivo para os incubados dentro da
Universidade. Porém, estd sendo estudado a possivel utilizacdo dos laboratorios da UFES por

empresas pré-incubadas.
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De acordo com Souza (2018), o apoio com os editais da FAPES possibilitou ao longo de trés
anos de projeto, a contratacdo de dois bolsistas, que através da parceria de gestdo com a
TecVitoria e cursos especificos, desenvolveram competéncias na area de gestdo de empresas e
incubacdo, possibilitando a obtencdo de capital intelectual em &rea tdo carente no Espirito

Santo.

A UFES, sendo uma Universidade Federal, principalmente por ser a unica do estado, demorou
muito para implantar uma incubadora, na qual recentemente comecou a funcionar. Pelo papel
e a importancia da UFES no estado, a incubadora poderia ser uma referéncia e precisa se

desenvolver para isso.

4.3 AVALIACAO SOBRE AS INCUBADORAS

Este tdpico trara a discussdo dos resultados. As trés incubadoras vivem momentos diferentes,
a TecVitoria gque ja esta funcionando ha mais tempo e tem mais experiéncia, a incubadora do
IFES, que no modo geral, estd buscando aumentar a sua rede de incubadoras implantando
nacleos incubadores e a incubadora da UFES iniciou o projeto recentemente. O Quadro 6

mostra um comparativo entre as trés incubadoras.

Quadro 6 — Comparativo entre as incubadoras TecVitoria, IFES e UFES.

(continua)

Dados TecVitoria IFES UFES
Selegéo Reunido com os Edital Edital

gestores
Tempo de Incubacéo 2 anos e 3 meses 2 anos e 6 meses 2 anos
Despesa anual R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 -
Receita anual - - -
N° de empreendedores nas equipes Varia Varia 5
incubadas
Profissionais na equipe fixa da 5 3 3
incubadora
Local Cedido pela UFES Proprio Préprio
Vinculo UFES e IFES IFES TecVitoria
Associacao ANPROTEC ANPROTEC Nenhuma
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Quadro 6 — Comparativo entre as incubadoras TecVitoria, IFES e UFES.

(concluséo)

Dados TecVitoria IFES UFES

Parceiros UFES, FAESA, FINDES, ASES, SEBRAE, FINDES,
WIST, NEST, dentre | UFES, UCL e ANPEI, FORTEC,
outros DOCTUM FINEP e

ANPROTEC

Fonte de recurso Proprio dos Recursos proprios da Editais da FAPES
incubados e Editais instituicdo e Editais da
da FAPES FAPES

Estrutura da Diretoria Presidente, vice- Comité Gestor Comisséo Gestora
presidente e
superintendente

Tempo de duracdo da diretoria 2 anos - 2 anos

Diretoria é remunerada? Né&o Néao Néo

Fonte: Elaboragdo propria.

Pode-se observar com o Quadro 5 que IFES e UFES possuem o mesmo tipo de selegdo, por
edital, e ja na TecVitoria, 0 empreendedor deve agendar reunides com 0s gestores e apresentar
0 projeto. O tempo de incubacdo também é praticamente 0 mesmo nas trés incubadoras. Com
relacdo aos dados de despesa e receita, alguns dados ndo foram informados, mas IFES e
TecVitdria tem em média 0 mesmo custo anual. O nimero de empreendedores nas empresas
incubadas geralmente varia. Acerca da equipe fixa da incubadora, a TecVitoria possui um
namero maior, justificado pelo tamanho da incubadora, que demanda mais profissionais.
Sobre o local, somente a TecVitéria ndo tem um local préprio. As incubadoras possuem
vinculos entre elas, o que é um ponto positivo, pois essa interacdo € muito importante. E

somente a incubadora da UFES ndo é associada a8 ANPROTEC.

As incubadoras possuem muitos parceiros, principalmente a TecVitoria e esse foi um ponto
importante levantado nas entrevistas, que é a necessidade de uma incubadora possuir
parceiros estratégicos que possam ser além de fonte de recursos financeiros, ser fonte de
ideias e grandes auxiliadores. Com relacdo a fonte de recursos, a TecVitoria é a Unica que
possui fonte prépria dos incubados, além do fomento do governo, enquanto que o IFES possui
a fonte da propria instituicdo e a UFES, assim como o IFES, dependem dos editais da FAPES.
Nas entrevistas foi mostrado o0 quanto € importante o apoio do governo para 0
desenvolvimento das incubadoras, pois as incubadoras dependem desse apoio financeiro do

governo para manter suas atividades.
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As instituicbes universitarias IFES e UFES possuem comité gestor e comissdo gestora,
enquanto que a TecVitoria possui uma diretoria. Sendo que a dura¢do média de mandato é de
dois anos e em todas o trabalho ndo é remunerado. E esse & outro tipo de recurso muito
importante, os recursos humanos. Isso foi destacado na entrevista do IFES, que geralmente 0s
funcionéarios que sdo alocados para dar suporte a incubadora ndo ficam tempo integral,
principalmente nas incubadoras publicas de ensino, pois alguns professores dividem sua carga
horéaria de trabalho entre as atividades de ensino e as atividades de apoio técnico a incubadora.
Por esse motivo também que todas as incubadoras destacaram a importancia do Bolsista da
FAPES.

Um ponto falho é que nenhuma incubadora capixaba é certificada pelo CERNE. Essa questao
foi até destacada no Edital FAPES N° 006/2018, que tem como objetivo desenvolver as
competéncias e habilidades das incubadoras através da qualificacdo do CERNE. Somente a
TecVitdria comentou que utiliza como medida o0s 5 eixos do CERNE e estdo em processo de

implanta-lo, mesmo com mais de duas décadas de existéncia.

No capitulo anterior, exemplificamos quatro incubadoras de sucesso no Brasil: CELTA,
COPPE, CIETEC e INATEL. A seguir é apresentado, no Quadro 7,
incubadoras capixabas (TecVitéria, IFES e UFES) comparadas com as incubadoras de

a situacdo das

sucesso citadas.

Quadro 7 — Comparacéo entre as incubadoras capixabas e as incubadoras de sucesso no

Brasil.
Incubadoras
Fatores
CELTA COPPE | CIETEC | INATEL | TecVitéria IFES UFES
Relevantes
(SC) (RJ) (SP) (MG) (ES) (ES) (ES)
Ano de Fundagdo 1986 1994 1998 1985 1995 2011 2014
Espaco Fisico 4.831 m? 1.900 m> | 5.000 m? | 1.000 m? 1.100 m? 404 m? | 1.100 m?
Empresas Incubadas 36 25 109 7 22 3 3
Empresas Graduadas 83 63 141 58 22 2 0

Fonte: Elaboragéo propria.

Nota: Como a TecVitdria utiliza um espaco cedido pela UFES, nas duas foi considerado o0 mesmo espaco fisico.

Esses nimeros apresentados no Quadro 7 mostram como as incubadoras do Espirito Santo
precisam crescer, evoluir e se desenvolver. Como pode ser observado, as incubadoras do IFES

e da UFES sdo as mais recentes, enquanto as outras ja funcionam a um bom tempo e isso
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obviamente ocasiona uma diferenca na comparacdo. A TecVitdria foi fundada hd mais de 20
anos, antes mesmo da CIETEC e possui um numero bem menor de empresas graduadas. As
incubadoras CELTA e CIETEC possuem um espaco fisico bem superior as outras
incubadoras, o que reflete também nos ndmeros de empresas incubadas e graduadas que
também é bem maior. A incubadora da COPPE também possui um grande espaco fisico e um
bom numero de empresas incubadas e graduadas. A incubadora da INATEL possui
praticamente 0 mesmo tamanho de espaco fisico da TecVitoria e da UFES (que € 0 mesmo
espaco), porém ja graduou mais do que o dobro da TecVitdria, sendo que possui um nimero
menor de empresas incubadas. Enquanto as incubadoras do IFES e da UFES possuem
nameros menores, principalmente de empresas incubadas e graduadas, e também de espago

fisico, no caso do IFES.

Como foi apresentado no capitulo anterior, as incubadoras CELTA, COPPE, CIETEC e
INATEL sdo modelos de incubadoras no qual os fatores criticos de sucesso geram resultados.
A titulo de exemplo, a CELTA é uma incubadora certificada no CERNE, enquanto nenhuma
incubadora do Espirito Santo possui essa certificacdo. Ademais, a CELTA possui
sustentabilidade financeira e gera alto lucro, enquanto as incubadoras capixabas dependem de
apoio do governo para financeiramente se manter. Outro diferencial é que as incubadoras de
sucesso estdo localizadas em ambientes altamente inovativos e especializados em tecnologia,
0 contrario do Espirito Santo, que esta em etapa de desenvolvimento de um ecossistema de

inovacao.

4.4 PROPOSTAS DE ACAO

Neste tdpico faremos sugestbes de propostas de acGes para o desenvolvimento das
incubadoras do estado do Espirito Santo. Relembrando as caracteristicas principais que uma
incubadora precisa ter para obter sucesso, descritas no capitulo anterior, iremos analisar quais

areas devem ser mais fortificadas nas incubadoras do ES.

Iniciando com as politicas de apoio ao movimento de incubacdo. Recentemente, 0 Governo do
Estado do Espirito Santo comecou a apoiar as incubadoras através da FAPES e da SECTI, que
lancaram editais de apoio as incubadoras e também outros editais, como o da Sinapse da

Inovagdo, que também apoia 0 movimento de incubagdo. E esse apoio é extremamente
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importante e tem que continuar. Além disso, tem que se disseminar mais a ideia de incubadora

para a sociedade em geral, para assim surgirem mais ideias para novas empresas incubadas.

Sobre o0s recursos disponiveis e acesso a financiamentos e investimentos, o apoio do Governo
do Estado também é destacado, pois como se observou nas entrevistas, para que as
incubadoras consigam se desenvolver e apoiar 0s projetos incubados faz-se necesséria a
captacdo de recursos por meio de editais de fomento que o governo publica. E a FAPES e a
SECTI tem apoiado as incubadoras a partir de lancamento de editais especificos para o
desenvolvimento e expansdo da capacidade das incubadoras. Uma das dificuldades citadas na
entrevista foi a falta de recursos financeiros e em contrapartida, o recurso recebido a partir do
edital da FAPES, foi visto como uma melhoria nas incubadoras. Ou seja, esse apoio é
fundamental, mas as incubadoras ndo deveriam ser dependentes desse fomento, por isso a
importancia do desenvolvimento dessas incubadoras para que consigam se manter com
recursos proprios. Lembrando que antes, somente a Prefeitura de Vitoria apoiava as
incubadoras, principalmente a TecVitoria, mas infelizmente parou com esse apoio por conta
da crise financeira recente. Atualmente a Prefeitura de Vitdria esta envolvida com o Parque

Tecnologico de Vitoria, Fabrica de Ideias, dentre outras agoes.

Com relacdo a boa infraestrutura local, a TecVitoria fica localizada em um local estratégico
no meio da capital, Vitoria — ES, proxima a UFES, quatro faculdades particulares, além da
FINDES, Junta Comercial, Secretaria Municipal de Educacdo e uma grande quantidade de
empresas em um raio inferior a um quildmetro. A incubadora da UFES igualmente, pois as
incubadas estdo localizadas na TecVitdria. E a incubadora do IFES, estad expandindo os
nacleos incubadores para varias cidades do Espirito Santo, alcancando mais pessoas que

poderdo se tornar novos empreendedores de empresas incubadas.

A respeito da localizagdo da incubadora nas instalacdes de ensino e pesquisa ou imediacdes,
como foi dito acima, a TecVitéria esta localizada proxima a UFES e de faculdades
particulares. E os nucleos incubadores do IFES sempre ficam localizados dentro dos campi.
Foi percebido o quanto é importante que uma incubadora esteja amparada por alguma
instituicdo de ensino e nos exemplos citados, todas séo. A incubadora da UFES e do IFES sdo
incubadoras de instituicGes universitarias e a TecVitdria é vinculada as duas instituicGes.
Entretanto, é imprescindivel que as atividades produzidas pela incubadora estejam

relacionadas com 0s cursos que séo oferecidos por essas instituicdes, 0 que também acontece.
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No caso da incubadora do IFES campus Serra, as incubadas normalmente s&o de areas ligadas
a informatica ou engenharia de automacéao, que é o foco de ensino tecnoldgico do campus,
além disso, nos outros campi do interior, 0 foco das incubadoras esté relacionado ao local,

como sendo de base social ou economia criativa.

Sobre o vinculo com Universidades e/ou centros de pesquisa, como foi descrito acima, é
notdria a importancia das incubadoras, principalmente publicas, estarem ligadas a alguma
instituicdo de ensino. Nas entrevistas, foi citado o suporte técnico dos professores das
instituicdes, que no caso das incubadoras do IFES e da UFES, ao menos um professor faz
parque da equipe fixa da incubadora e também fazem parte do comité gestor ou da comisséo
gestores. Também foi mencionado que os laboratérios das universidades estdo disponiveis
para as empresas incubadas usarem. Além disso, as incubadoras que estdo ligadas a alguma
instituicdo de ensino aproveitam o0s cursos que sdo oferecidos pela prépria instituicéo,

aprimorando os conhecimentos dos incubados.

Com relacdo aos parceiros comprometidos com o empreendimento, foi comentado nas
entrevistas que um fator critico de sucesso é o desenvolvimento e o fortalecimento de
parcerias. Essas parcerias fortalecem a rede de relacionamento com outras empresas, ou seja,
quanto mais parceiros a incubadora atrair, maiores as condi¢des dadas aos empresarios
incubados para que consigam buscar novos mercados e clientes. Essas acGes garantem
aumento das fontes de receitas e gera visibilidade, tanto para a incubadora quanto para o
empreendimento. Foi destacado na entrevista da incubadora do IFES o quanto é importante a
parceria com instituicGes ligadas ao empresariado, que tem muito mais contato com o
mercado do que a instituicdo académica. Isso possibilita um aumento da divulgacdo da
incubadora, que foi citada como uma dificuldade na entrevista. Portanto, as incubadoras vém

buscando aumentar e fortalecer essas parcerias, e estdo no caminho certo.

Acerca do espaco fisico apropriado, as incubadoras estudadas possuem um bom espaco fisico,
apesar da TecVitdria utilizar um espaco que ndo € proprio e é cedido pela UFES. Quanto a
UFES, foi citado na entrevista o desejo de utilizar um espacgo dentro da propria universidade.
E a incubadora do IFES, que utiliza a propria estrutura do campus. E importante que cada
incubadora tenha um espago préprio. As incubadoras, além disso, oferecem ambientes

equipados com infraestrutura fisica completa.
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Quanto a disponibilidade de laboratdrio e recursos humanos, ja foi citado acima como é
importante a incubadora estar ligada a uma instituicdo de ensino e utilizar, por exemplo, 0s
laboratdrios das universidades. A questdo dos recursos humanos foi apresentada como uma
dificuldade nas entrevistas, principalmente do caso das incubadoras ligadas as universidades,
no qual geralmente um professor faz parte da equipe da incubadora, mas apenas uma parte da
sua carga horaria é dedicada na incubadora. No caso da incubadora do IFES campus Serra
existe um servidor que tem a carga horéaria integral dedicada a incubadora e isso é
fundamental. Todas as incubadoras deveriam ter ao menos um profissional fixo em tempo

integral.

Continuando neste mesmo tdpico, uma melhoria citada em todas as incubadoras foi a
contratacdo do bolsista atraves do edital da FAPES, o que demonstra que a falta de recurso
humano é realmente uma dificuldade. Sendo assim, o bolsista acaba sendo fundamental, mas
a questdo é que os editais ndo sdo continuos, e quando o contrato vigente termina, no caso das
instituicGes de ensino, o bolsista ndo pode ser contratado, o que é um problema, pois todo o
conhecimento adquirido pelas pessoas contratadas nédo fica na incubadora e essa rotatividade
de pessoal acaba sendo prejudicial. Ou seja, o bolsista € um suporte e o ideal seria ter
profissionais fixos na incubadora. Além disso, um ponto importante é que os gestores
precisam ser pessoas capacitadas, que saibam gerir pessoas, prestar servicos com qualidade,
saber buscar o desenvolvimento de suas tecnologias, aprender a captar recursos, entender a

I6gica do mercado, entre outros.

Acerca do programa de metas com procedimentos e politicas claras, as incubadoras capixabas
nunca tiveram plano estratégico e isso € um problema grave, principalmente no caso da
TecVitoria, que ja tem mais de 20 anos de existéncia. As incubadoras precisam possuir um
plano estratégico claro, pois a elaboracdo de um plano estratégico pretende além de guiar o
caminho a ser percorrido pela organizagdo em determinado prazo de tempo, também busca
adequar os servicos, estabelecendo parcerias, aprimorando processos, desenvolvendo equipes

e competéncias.

Nesse ambito, as incubadoras devem criar um plano estratégico, para também captar mais
financiadores, para ndo depender somente de agéncias de fomento. Outra importante atividade
das incubadoras é realizar o acompanhamento das empresas incubadas, isso € fundamental

para o desenvolvimento do empreendedor incubado. Na entrevista com a TecVitoria foi citado
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que a incubadora avalia os incubados a partir de indicadores de desempenho, podendo assim,
fazer uma analise mais completa das empresas incubadas. Seguindo nesse raciocinio, é de
extrema importancia que todas as incubadoras do Espirito implantem o modelo de gestao

CERNE e se tornem incubadoras certificadas.

Com relacdo a equipe gerencial experiente, percebe-se que 0s recursos humanos em algumas
incubadoras acabam sendo uma dificuldade. Necessita-se de quadro de pessoal fixo e
disponibilidade integral para se trabalhar na incubadora. Geralmente esses funcionarios sao
alocados de outras fungdes para dar suporte a incubadora, como por exemplo, professores.
Um gestor precisa de uma equipe te auxiliando. Além do mais, é importante que um gestor
competente seja qualificado, empreendedor, possuir novas ideias e solucdes viaveis para a

incubadora.

Sobre o ensino de empreendedorismo, nas entrevistaram foram citadas a parceria com 0
SEBRAE, que pode ser um grande aliado das incubadoras, pois oferece suporte para empresas
nascentes contribuindo para o desenvolvimento, competitividade e empreendedorismo nas
micro e pequenas empresas. Além disso, 0 SEBRAE oferece cursos de interesse para
incubados e também incubadoras. Outro ponto importante € a capacitacdo da equipe e das
empresas incubadas, como por cursos que permitam a capacitacdo para as atividades de

suporte técnico e tecnologico.

E quanto a tradicdo na geracdo de empresas de base tecnoldgica, é importante que o mercado
da regido esteja interessado nessas novas tecnologias que a incubadora desenvolvera e isso
acontece no Espirito Santo, pois como foi analisado de acordo com o ecossistema de inovacao
capixaba, algumas das areas com oportunidades para o empreendedorismo inovador sdo
metalmecanico, TIC e automacdo e eletrdnica. Além das incubadoras estarem ligadas a
instituicOes de ensino focadas em ensino tecnoldgico. Entretanto, poucas empresas de base
tecnoldgica passaram pelas incubadoras capixabas, e ainda precisam ganhar mais escala na

incubacéo.

Como foi descrito, alguns pontos importantes estdo bem encaminhados nas incubadoras, mas
ainda é preciso evoluir em muitas areas. As perspectivas futuras quanto as incubadoras de
base tecnoldgica no Estado sdo positivas, visto que até o ano de 2016 existiam poucas

incubadoras e apos o Edital FAPES N° 07/2016 de Apoio a Incubadoras, o numero de
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incubadoras aumentou e principalmente elas obtiveram 0 apoio necessario para se manter.
Com o novo Edital FAPES N° 006/2018, a expectativa é que novas incubadoras sejam criadas
e que as incubadoras ja existentes avancem. Entretanto, as iniciativas do Governo ndo podem
ser pautadas apenas através de editais, devem ser criados mais programas de fortalecimento
ao ecossistema de inovagdo, como o Programa Sinapse da Inovacao, que é um grande gerador
de demanda para as incubadoras, e no qual devem ser feitas outras edi¢des, assim como em

Santa Catarina que ja foram realizadas seis edi¢cdes do programa.

As incubadoras do Espirito Santo ainda estdo longe da situagdo e do funcionamento das
incubadoras mais tradicionais do pais. E isso faz falta para o Espirito Santo, pois a capacidade
de incubacdo ainda é muito baixa, apesar das medidas recentes. Sendo assim, as incubadoras
sd0 uma parte do ecossistema onde se notam alguns avangos, mas ainda muito se tem a
caminhar para se atingir as melhores praticas, como nos estados brasileiros mais evoluidos

quanto a indicadores de inovagao.
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5 CONCLUSAO

A inovacdo tecnologica ¢ um fator endégeno do desenvolvimento econdémico. Uma das
formas de incentivos ao desenvolvimento sdo os mecanismos de criacdo de empresas de base
tecnoldgica, como as incubadoras de empresas. As incubadoras se propdem a garantir um
mecanismo de rdpido diagndstico e controle para o decréscimo da taxa de faléncias das

empresas residentes, o que fortalece o desenvolvimento regional.

As incubadoras de empresas podem influenciar no desenvolvimento local de uma regido a
medida que influenciam diversos agentes envolvidos na atividade produtiva. Neste caso,
politicas pablicas de apoio a implantacdo de incubadoras de empresas sdo importantes, pois
agem como intermediadoras, reguladoras e coordenadoras das atividades do ecossistema de

inovacao.

As incubadoras exercem papel importante na geracdo e na permanéncia de novos
empreendimentos e, por consequéncia, promovem: a geracdo continua de emprego e renda; o
estimulo para que outros empreendedores coloquem em pratica 0s seus projetos; a
contribuicdo para o desenvolvimento de novos produtos e servicos mais avangados
tecnologicamente e mais competitivos, abrindo assim espaco para que as inovagfes cheguem

ao mercado, proporcionando um ambiente para o desenvolvimento de empresas inovadoras.

Um dos problemas identificados ao longo da pesquisa é que o provimento de recursos para a
manutencio dos programas de incubac&o ainda ndo é suficiente. E preciso que o governo e as
instituicGes parceiras possam contribuir para que as incubadoras de empresas e as empresas
gue passam pelo processo de incubacdo consigam se desenvolver de maneira consistente e
possibilite com que as inovacbes desenvolvidas pelas mesmas possam contribuir para a

construcdo de bases sustentaveis que atuem como estimulo para o desenvolvimento regional.

No caso do Estado do Espirito Santo, a economia ainda é centrada na producdo de
commodities agricolas e minerais, com pouca agregacdo de valor, sendo importante que o
Estado consiga adquirir condi¢des para a mudanga do padrdo de desenvolvimento até entdo
predominante, baseado essencialmente nas commodities. Um dos mecanismos a ser destacado
é o fortalecimento do ecossistema de inovacdo, que tem se desenvolvido com o surgimento de

novos atores, tais como: o0s espacgos de coworkings, as aceleradoras e as proprias incubadoras
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de empresas. Contudo, algumas questdes ainda precisam resolvidas, a titulo de exemplo: o
impasse do Parque Tecnoldgico de Vitoria.

A partir da analise das incubadoras de base tecnoldgica do Espirito Santo, pode-se considerar
que a TecVitdria € a incubadora capixaba mais avancada, muito em virtude do seu tempo de
funcionamento. Entretanto, alguns problemas podem ser destacados, como: baixo nimero de
empresas graduadas e uma maior possibilidade de desenvolvimento ainda ndo explorado.
Recentemente, a TecVitoria passou por um processo de modernizacdo, de mudanca de
diretoria e processos internos & incubadora, buscando futuramente angariar resultados

positivos.

No caso da incubadora do IFES, esta conta com um pequeno numero de empresas incubadas e
graduadas, especialmente o campus Serra que pelo tempo de existéncia deveria apresentar
nameros maiores. Porém, o IFES tem por objetivo a implementacdo de ndcleos incubadores
em diversos campi, buscando disseminar a cultura de incubadoras por todo o Estado do

Espirito Santo.

E a incubadora da UFES, que por ser de uma Universidade Federal, tardou para entrar em
funcionamento, e como é uma incubadora recente, ainda ndo graduou empresas. Apesar de
contar com quatro campi, a UFES possui incubadora em um unico campus, o de Goiabeiras,
podendo contribuir de forma mais incisiva com a implementacdo de incubadoras em outros

campi, como Alegre e S&do Mateus.

Como denotado no decorrer da pesquisa, a0 comparar as incubadoras capixabas com
incubadoras de sucesso no Brasil, as incubadoras do Espirito Santo ainda estdo distantes das
incubadoras de outros estados, principalmente com relacdo ao nimero de empresas graduadas,
do tamanho do espaco fisico, da questdo sustentabilidade financeira, dentre outros aspectos.
As incubadoras existentes no Espirito Santo, dentre o que foi observado, podem se

desenvolver de forma mais eficiente. Para tanto buscou-se sugerir algumas propostas de agéo.

Com relacdo as politicas de apoio ao movimento de incubacdo, a atuacdo do governo nédo
pode ser interrompida e 0 comportamento das agéncias governamentais de fomento deve ir de
encontro as necessidades das incubadoras. Os editais da FAPES sdo de grande importancia,

especialmente na questdo dos recursos e da possibilidade de contratacdo de bolsistas, recurso
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humano fundamental. Ou seja, alguns passos estdo sendo tomados, mas ndo suficientes, pois

ainda nota-se uma auséncia de maiores esforgos de carater municipal e estadual.

Nas entrevistas realizadas, percebeu-se que as incubadoras necessitam de suporte financeiro
para manter suas atividades em funcionamento. O principal suporte € via editais de fomento.
A FAPES tem apoiado as incubadoras e lancado editais especificos para a criacdo e
desenvolvimento das incubadoras, buscando ajudar o estado a gerar mais inovagdo. Esse
apoio do governo é importante para que as incubadoras tenham suporte e mantenham suas
atividades em funcionamento. O ideal é ndo depender de apenas um tipo de fomento, pois as
empresas podem apresentar dificuldade financeira caso a linha de financiamento seja
rompida. Portanto, a incubadora necessita de ter recursos proprios para se sustentar, gerando

receita para cobrir seus proprios custos e assim se tornar uma incubadora rentavel.

A respeito da boa infraestrutura local; da localizagdo da incubadora nas instalagdes de ensino
e pesquisa ou imediagdes; vinculo com Universidades e/ou centros de pesquisa; espaco fisico
apropriado e disponibilidade de laboratério e recursos humanos, as incubadoras capixabas
estdo bem localizadas, proximo a centros de ensino, sdo vinculadas a universidade, possuem
um bom espaco fisico e também utilizam os laboratorios dos centros de pesquisa. Ademais, as
parcerias das incubadoras também foram descritas como fundamentais. Nesse sentido, as
incubadoras devem manter uma proximidade com os parceiros e buscar envolvé-los nas acdes

e projetos executados. As incubadoras vém buscando aumentar e fortalecer essas parcerias.

No que diz respeito aos recursos humanos disponibilizados nas incubadoras, é necessaria a
presenca de pessoas em tempo integral, j& que muitas vezes 0s servidores publicos,
principalmente professores, tem apenas uma parte da carga horaria do dia alocada para o
trabalho no interior da incubadora. Além disso, é fundamental que os gestores possuam
conhecimento em gestdo de incubadoras e tambem apresentem um perfil empreendedor, com

facilidade em construir redes de relacionamentos.

Sobre o programa de metas com procedimentos e politicas claras, o planejamento estratégico
também € um ponto critico para 0 bom funcionamento de uma incubadora e € primordial que
todas as incubadoras capixabas tenham o seu plano. Também é importante que todas as

incubadoras do Espirito Santo implantem o modelo CERNE.
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Acerca do ensino de empreendedorismo, é interessante as incubadoras criarem parceria com o
SEBRAE, para facilitar a capacitagdo da equipe da incubadora e também dos empreendedores
incubados. E quanto a tradicdo na geracdo de empresas de base tecnolOgica, € preciso
enfatizar que esse € um ponto que tem que ser mais fortalecido no Espirito Santo, para que

mercado da regido apresente maior interesse nas novas tecnologias.

As perspectivas futuras quanto as incubadoras de base tecnologica do Espirito Santo sdo
positivas, apesar de muitas medidas precisarem ser tomadas, pois até o ano de 2016 existiam
poucas incubadoras no estado. Apds o Edital FAPES N° 07/2016, o numero de incubadoras
aumentou e principalmente elas obtiveram 0 apoio necessario para se manter. Com 0 novo
Edital FAPES N° 006/2018, a expectativa € que novas incubadoras sejam criadas e que as

incubadoras ja existentes avancem.

Espera-se com essa dissertagdo, contribuir com as discussdes sobre a dindmica das
incubadoras no apoio ao empreendedorismo e a inovacdo, especialmente no estado do Espirito
Santo. E que essas questdes contribuam para o fortalecimento do ecossistema de inovacgéo e

como resultado, para o desenvolvimento da economia estadual.
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APENDICE - Roteiro das entrevistas

1) Quando a incubadora foi fundada?

2) Por que surgiu a ideia de implantar uma incubadora?

3) Quais sdo os principais objetivos da incubadora?

4) Qual o tipo da incubadora?

5) Qual a natureza da incubadora?

6) Como fazem a selecdo das empresas?

7) Qual o nimero atual de empresas incubadas na incubadora? Quais sdo elas?

8) Quantas empresas consegue, fisicamente, incubar simultaneamente?

9) Qual o nimero de empresas graduadas?

10) Como se da o processo de incubacgédo?

11) Qual o tempo previsto, da pré-incubacdo até a graduacdo da empresa?

12) Como se da a pos-incubacdo? A incubadora mantém algum vinculo com as empresas

graduadas?

13) Qual o numero de empreendedores nas equipes das incubadas?

14) Qual a principal fonte de recurso para a manutengéo da incubadora?

15) A incubadora é vinculada a alguma instituicdo?

16) A incubadora é associada ou filiada a alguma entidade?
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17) Como se da a articulacdo da incubadora com os parceiros governamentais? E com as
entidades privadas? E qual a relagéo com as universidades?

18) Quiais sdo as principais dificuldades atualmente enfrentadas pela incubadora? E como a

incubadora esté& atuando para superar essas dificuldades?

19) Quial o custeio anual para as atividades da incubadora? E qual o custo anual de incubacéo

por empresa?

20) Qual a receita anual da incubadora?

21) A equipe fixa da incubadora hoje é formada por quantos profissionais?

22) Qual a estrutura da diretoria? Qual o tempo de duracéo do exercicio social da diretoria? A

diretoria pode ser remunerada?

23) Quais servicos sdo oferecidos as empresas incubadas?

24) O local da incubadora é préprio, cedido ou alugado? Qual o tamanho do espaco fisico (em

m2)? Qual estrutura esta disponivel?

25) O que melhorou na incubadora com o apoio da FAPES com o Edital N° 07/2016?



