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RESUMO

Uma das principais funcdes da Administracdo Publica & converter os tributos publi-
cos em bens e servigcos para a populagado, o que depende necessariamente de um
eficiente sistema de compras publicas. Atualmente, a ferramenta mais utilizada nos
processos de compras publicas na administracdo publica federal é o Sistema de Re-
gistro de Precos (SRP), que se caracteriza pela desnecessidade de efetivacdo da
contratacdo e de disponibilidade de recursos para sua realizacdo. No SRP, assim
como nos demais processos licitatorios, por imposicao legal, as quantidades a se-
rem adquiridas devem ser estimadas por meio de adequadas técnicas de previsao.
No entanto, isto ndo ocorre na maioria dos processos realizados por meio do SRP. A
partir desta constatacéo, e levando-se em consideragao que a previsao da demanda
com alta acuracia é extremamente importante, no intuito de evitar a ocorréncia de
estimativas super ou subestimadas, a proposta deste estudo foi verificar se as quan-
tidades estimadas nos registros de precgos realizados pela Reitoria do IFES refleti-
ram a real necessidade de suprimento da unidade. Foram analisados, por meio da
utilizacao de um indicador de eficiéncia e sua respectiva escala de interpretacéo, 29
pregdes para registros de precos para aquisicdo de bens/materiais, com vigéncia da
ata vencida, entre os anos de 2010 a 2014. Os resultados da pesquisa demonstra-
ram a necessidade de melhoria dos processos de planejamento da contratacéo e
previsao da demanda de materiais na Reitoria do IFES, uma vez que o indicador uti-
lizado apontou um erro de previsao elevado e baixa acuracia da previsdo. Sendo as-
sim, o estudo sugeriu a adogéo do referido indicador como mecanismo de controle
da previsdo da demanda, bem como adog¢ao de um manual de procedimentos que
auxilie o processo de planejamento e de execugao dos processos de compras publi-

cas, como proposta de produto final da dissertacao.

Palavras-chave: Planejamento da contratacdo. Compras publicas. Previsao de de-

manda. Sistema de Registro de Precos.



ABSTRACT

One of the main functions of the Public Administration is to convert public tributes into
goods and services to the people, which depends necessarily on an efficient public
procuremente system. Nowadays, the most used mechanism for public procurement
in the federal government is the Price Registration System (PRS), characterized by
the lack of necessity to formalize the purchase and funds disponibility. In the PRS,
such as in the other procurement processes, by legal impose, the quantity to be ac-
quired must be estimated by forecast techniques. However, it doesn't occur in the
majority of the processes performed through the PRS. From this finding, and consi-
dering the importance of accurate forecast demand as a form to prevent under or su-
perestimated demands, the purpose of the estudy was to verify if the estimated quan-
tities in the price records performed by the IFES Rectory reflected the real supply
needs of the unit. It was analyzed, by using an performance indicator and its interpre -
tation scale, 29 processes which used the Price Record System to acquire goods,
whose terms has expired, between 2010 a 2014. The results indicated the necessity
of improving the acquisition planning and forecast demand in IFES Rectory, once the
indicator pointed a high forecast error e low forecast accuracy. Therefore, the study
suggested the adoption of the indicator as a control mechanism of forecast demand,
as well as the use of a procedure manual was a form to assist the public procure-
ment planning and the way the processes are performed, as a final product of the

work.

Keywords: Acquisition Planning. Public Procurement. Demand Forecast. Price

Registration System.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

Uma das principais funcbes da Administracdo Publica é converter os tributos publi-
cos em bens e servicos para a populagao. Sua eficiéncia, pois, depende necessaria-
mente de um bom sistema de compras publicas (FIUZA, 2009). Desta forma, o pro-
cesso de compra publica figura como uma importante atividade de governo, com um
valor estimado correspondente a 15% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial
(BERGMAN, LUNDBERG, 2013).

Na Unido Europeia, as compras publicas representam 19% de seu PIB (ALVAREZ-
RODRIGUEZ et al., 2014a) e nos Estados Unidos somam mais de U$ 450 bilhdes
anualmente (NEU et al, 2014). Devido ao enorme tamanho, ndo é surpresa que as
compras publicas tenham despertado a atengdo de negociadores internacionais
(RICKARD; KONO, 2014).

No Brasil, segundo o Portal Comprasnet, entre janeiro e dezembro de 2014 as com-
pras governamentais movimentaram R$ 62,1 bilhdes na aquisicdo de bens e servi-
¢cos por meio de 196,9 mil processos, levando-se em consideragao todas as modali-
dades de contratacdo. O resultado aponta uma reducao de 11% no numero de pro-

cessos de compra e de 19% no valor das compras publicas em relagéo a 2013.

As compras e contratagdes de servigos sao regidas pela Constituicdo de 1988 e pela
Lei n° 8.666/1993. Em seu art. 37, a Constituicdo de 88 estabelece que, fora dos
casos expressos em lei, “as obras, servicos, compras e alienacbes serao
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de
condicbes a todos os concorrentes”. Diante deste principio, ndo pode a
Administracdo abdicar do certame licitatorio antes da celebragédo de seus contratos,
salvo em situagdes excepcionais definidas em lei (CARVALHO FILHO, 2007, p. 214-
215).

Dados do Portal Comprasnet afirmam que, em 2014, o pregao eletrénico respondeu
por 59,7% das compras governamentais, com um gasto de R$ 37,08 bilhdes, sendo

empregado em 33,8 mil processos (17,1%). Se comparado apenas as modalidades
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licitatérias, o pregao eletrénico foi responsavel por 91,1% dos gastos em aquisigdes,
resultando numa economia para os cofres publicos da ordem de R$ 7,9 bilhdes
(18%). Em relacédo ao numero de certames licitatorios, essa forma de contratacao

respondeu por 94%.

Por meio do pregao eletrénico, como uma ferramenta de contratagcdo, pode-se
utilizar o Sistema de Registro de Pregcos — SRP, regulamentado atualmente pelo
Decreto n°® 7.892/2013. Trata-se de um conjunto de procedimentos adotados pela
Administracdo para registro formal de precos relativos a execugao de servigos e
fornecimento de bens (TCU, 2010).

Embora a Lei n° 8.666/1993, em seu Art. 15, § 7°, estabelegca que nas compras as
quantidades a serem adquiridas, sempre que possivel, sejam estimadas mediante
adequadas técnicas quantitativas de estimacao, esta pratica ndo é realizada na
maioria das aquisicoes realizadas por meio do SRP. O Decreto n°® 7.892/2013,
inclusive, recomenda sua utilizagcdo quando, pela natureza do objeto, nao for
possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao (Art.

3°, inciso V).

Entretanto, é sabido que estimativas de demanda com grande indice de acuracia
sdo extremamente importantes, pois as organizagdes ja operam em uma atmosfera
de incerteza. As previsbes de demanda desempenham um importante papel em
diversas areas na gestdo de organizagbes; por exemplo, na area financeira (no
planejamento da necessidade de recursos), na area de recursos humanos (no
planejamento de modificagdes no nivel da forga de trabalho) e na area de vendas
(no agendamento de promogdes) (PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2001; FOGLIATTO et
al., 2005).

Uma estimativa de demanda com baixa acuracia, especialmente nas compras
publicas, traz prejuizos tanto para a Administragdo quanto aos possiveis
fornecedores. Situagdes como esta podem gerar uma falsa expectativa de retorno
financeiro aos fornecedores e inibir sua participacdo nos procedimentos licitatérios
do 6rgéo, acarretando em um baixo numero de licitantes e consequentemente a néo

obtencao do prego mais vantajoso.

Neste caso, a confianga do fornecedor na organizagdo diminui, impactando

diretamente seu desempenho e sua eficiéncia administrativa. Segundo Losso
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(2008), quanto maior o grau de confianga na conduta de outrem, maior o nivel de
integracdo econbémica e, com isso, de eficiéncia e desenvolvimento da sociedade.
Portanto, cabe as instituicdes a fungcdo de reduzir a inseguranga e promover a
confianga, de modo a melhorar a eficiéncia e desenvolvimento da sociedade
(LOSSO, 2008).

Uma previsdo de demanda acurada, que traga beneficios tanto para a organizagao
quanto aos fornecedores, somente é possivel por meio de um bom planejamento
institucional. Quando se fala em planejamento, vislumbram-se os acontecimentos do
futuro, antecipando-se ag¢des a serem executadas ao longo do tempo. Assim, o
planejamento é uma pratica essencial, tanto na administracdo publica quanto na

iniciativa privada.

O presente trabalho visa analisar o processo de planejamento e de previsdo de
demanda dos procedimentos de compras publicas para a aquisicdo de bens e
materiais realizados pela Reitoria do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES). Para
tanto, foi proposta a utilizagdo do indice GARP e sua escala de acuracia,
desenvolvido por Veiga (2015), no intuito de examinar a acuracia da previsdo de
demanda das contratagdes publicas realizadas por meio do Sistema de Registro de
Precos. O referido indice estabelece a diferenca entre a quantidade de itens
previstos no processo de compras e a quantidade que foi realmente adquirida
(empenhada). Pretende-se, desta forma, verificar se os processos de planejamento
da contratacdo e de previsdao de demanda do 6rgao foram realizados de forma

satisfatoria.

Sendo assim, tendo como referéncia os processos de compras realizados pela
Reitoria do Instituto Federal do Espirito Santo — IFES, propbe-se o seguinte
problema de pesquisa: as quantidades estimadas nos registros de precgos
realizados pela Reitoria do IFES refletem a real necessidade de suprimento da

unidade?
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1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

No intuito de responder ao problema de pesquisa, definiu-se o seguinte objetivo
geral: verificar se as quantidades estimadas nos registros de precgos realizados pela

Reitoria do IFES refletem a real necessidade de suprimento do érgao.

1.2.2 Objetivos especificos

Visando auxiliar o alcance do objetivo geral da pesquisa, definiram-se os seguintes
objetivos especificos: (i) analisar o planejamento e o processo de previsdo de
demanda nos processos de compras da Reitoria do IFES; (ii) examinar a precisédo da
previsao de demanda dos registros de precos realizados pela Reitoria do IFES, por
meio da utilizagdo do indice GARP e (iii) elaborar uma proposta de sistematizagao

dos processos de compra e de previsdo da demanda no 6rgao.

1.3 Justificativa

Quantidades sub ou superestimadas em contratagdes por registro de precos trazem
prejuizos tanto aos fornecedores quanto a Administragcdo. Tais situagbes podem
gerar, por exemplo, falsa expectativa de lucro aos fornecedores e inibicdo de
participagédo de licitantes que n&o tenham capacidade de honrar o compromisso a
ser formalizado, acarretando um numero baixo de participantes nos processos

licitatorios e consequentemente a n&o obtencgao de pregos mais vantajosos.

Sendo assim, a acuracidade da previsdo de demanda tem uma influéncia direta no
nivel de servico oferecido ao consumidor. Ao contrario, uma previsdo inadequada
pode comprometer os resultados da cadeia de suprimentos e gerar situagées como

o nao atendimento da demanda e o excesso de estoque (VEIGA et al., 2013).

Portanto, um adequado planejamento das compras publicas é de extrema
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importancia, pois pode impactar em diversos segmentos da organizagdo. Definir
corretamente a real necessidade de determinado insumo ou material pode
influenciar na completa e correta execugédo do objeto e até na redugao do valor de

sua aquisicao.

Promover a eficiéncia da Administragdo Publica €, sem sombra de duvida, o maior
desafio da atualidade no Brasil. Significa fazer com que os recursos dos impostos e
contribuigcbes arrecadados da sociedade sejam revertidos para o cumprimento do
principal objetivo dessa maquina, isto é, prover bens e servigos publicos a populagao

ao menor custo possivel (FIUZA, 2009).

As dimensdes técnica e alocativa da eficiéncia do Estado passam necessariamente
pela eficiéncia dos 6rgaos publicos na aquisicdo dos insumos para suas fung¢des de
producao. Isso justifica uma atencdo especial aos procedimentos e ao arcabougo

institucional das compras publicas no Brasil.

Deste modo, trata-se de uma pesquisa relevante e aplicavel diretamente a
Administracdo Publica, pois busca meios de aprimorar quali e quantitativamente os
processos de compras publicas pelo registro de precos, aumentando sua exatidao
nas previsbes de demanda e consequentemente promovendo o aumento da

eficiéncia administrativa.

1.4 Estrutura da pesquisa

A presente pesquisa esta subdividida em 5 capitulos: (i) introdugdo (capitulo 1); (ii)
referencial tedrico (capitulo 2); (iii) metodologia (capitulo 3); (iv) resultados e

discusséo (capitulo 4) e (v) consideragdes finais (capitulo 5).

A introducdo traz uma breve apresentacao do tema da pesquisa, a formulacdo do
problema e dos objetivos gerais e especificos, assim como a justificativa e

motivag&o para o desenvolvimento do estudo.

O referencial tedrico aborda os aspectos relevantes da literatura em relagdo ao
processo licitatério e seu planejamento, ao sistema de registro de pregos e ao

processo de previsao de demanda.

A metodologia traz a classificagdo da pesquisa quanto aos seus objetivos, os
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procedimentos de coleta e analise de dados e a amostra pesquisada.

O capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa e a respectiva discussdo sobre
cada aspecto averiguado, contendo uma comparagao entre o presente trabalho e o

desenvolvido por Veiga (2015).

O capitulo 5 traz as consideragoes finais sobre o trabalho, guiadas pelos resultados
alcangados, apresentando ainda uma proposta de sistematizagdo dos processos de

compra e de escolha do método de previsdo da demanda ideal para o 6rgéo.

Também fazem parte da presente dissertacdo o capitulo 6, identificando a
bibliografia citada e referenciada no corpo do trabalho e o capitulo 7, no qual

constam os apéndices da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte aborda e
conceitua administragdo e compras publicas, a exigéncia de processo licitatorio para
a aquisicao de bens/materiais, as diversas modalidades de licitacdo e a importancia

da compra publica para o desenvolvimento da economia.

A segunda parte aborda a importdncia do planejamento da compra publica,
enfocando principalmente o aspecto quantitativo e o papel essencial da previsao da
demanda nas compras publicas, assim como a utilizagao do Sistema de Registro de
Precos como ferramenta de melhoria para o planejamento e os processos de

compras publicas.

2.1 Compras publicas

2.1.1 Administracdo e compras publicas

O Estado se afirma como um ente representativo da sociedade civil para os
interesses comuns, visa garantir e regular a forma de julgar, executar para
reconhecer e legislar para o bem maior, balizando direitos em prol de um interesse
coletivo (BRAUN; MUELLER, 2014). O papel da Administragado Publica € atuar como
eixo transmissor entre o Estado e a sociedade, seguindo principios de racionalidade
e eficiéncia, contribuindo para o fortalecimento institucional e a modernizagao
administrativa desses servigos, focado em responsabilidades desde a formulagao de
politicas publicas até sua implantacdo, implementacao e execucdao administrativa
(BRAUN; MUELLER, 2014).

Segundo Carvalho Filho (2007), ha um consenso entre os autores no sentido de que
a expressao “administracdo publica” é de certo modo duvidosa, exprimindo mais de
um sentido. No mesmo passo, Meirelles (2012) afirma que o conceito de
administragdo publica ndo oferece contornos bem definidos, quer pela diversidade
de sentidos da propria expressdo, quer pelos diferentes campos em que se

desenvolve a atividade administrativa.
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Carvalho Filho (2007), ao atribuir mais de um sentido ao termo administracéo
publica, compartilha o mesmo entendimento de Di Pietro (2014). Segundo estes
autores, os dois sentidos em que se utiliza mais comumente a expressao
administragao publica sdo: a) sentido subjetivo, formal ou organico, que designa os
entes que exercem ou se incumbem da atividade administrativa; compreende
pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos incumbidos de exercer uma das
fungdes em que se triparte a atividade estatal: a fungdo administrativa e b) sentido
objetivo, material ou funcional, que designa a natureza da atividade exercida pelos

referidos entes, caracterizando, enfim, a fungdo administrativa.
Por outro lado, Meirelles (2012) prefere uma abordagem mais simples e direta:

(...) administrar & gerir interesses, segundo a lei, a moral e a
finalidade dos bens entregues a guarda e conservacao alheias. Se os
bens e interesses geridos sdo individuais, realiza-se administracéo
particular; se sao da coletividade, realiza-se administracdo publica.
Administragao publica, portanto, € a gestdo de bens e interesses
qualificados da comunidade no ambito federal, estadual ou municipal,
segundo os preceitos do Direito e da Moral, visando ao bem comum.

Assim, a administragdo publica € a gestdo de servicos e de bens entregues a
comunidade, de forma qualitativa para o bem comum segundo a orientagdo do
direito, leis, normas e outros; e da moral (BRAUN; MUELLER, 2014). Sendo assim,
uma das principais fungdes da Administracéo Publica é converter os tributos publicos
em bens e servicos para a populacdo. Sua eficiéncia, pois, depende

necessariamente de um bom sistema de compras publicas (FIUZA, 2009).

A compra ndo é um fim em si mesma, e tem como funcao principal coordenar a sua
atividade, aliada e em sintonia com outras importantes fases desenvolvidas pela
organizacao (BATISTA; MALDONADO, 2008). Heinritz e Farrell (1994), citados por
Batista e Maldonado (2008), enfatizam que a compra é uma fungdo administrativa
onde em todos os estagios ha decisbes a serem tomadas, quanto a qualidade,
quantidade, cronogramas, origem e custo. Reconhecem, portanto, que a oferta de
produtos de qualidade, em quantidades adequadas e adquiridos por um preco
razoavel sdo aspectos chave na viabilizagdo econémica das unidades (BATISTA;
MALDONADO, 2008).

Tradicionalmente, a atividade de compras tem sido vista como simples atividade ad-
ministrativa e burocratica (SANTOS; FANK; VARELA, 2012), responsavel por coor-

denar um sistema de informagao e controle capaz de adquirir externamente bens e
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servicos na quantidade certa, na qualidade certa, da fonte certa, no exato momento
e ao preco certo (SILVEIRA et al., 2012). Entretanto, segundo Crespin-Mazet e Don-
tenwill (2012), a importancia das compras como campo de interesse estratégico tem
crescido devido a varios fatores, tais como o0 aumento dos custos das compras e o

aumento do mercado globalizado.

Em qualquer organizagéo, o setor de compras constitui um componente importante
para o alcance dos objetivos institucionais (FARIA et al., 2010). Segundo Nunes et
al. (2007), é por meio de uma eficiente aquisicdo de bens e servicos que uma
organizagdo conseguira atingir seus fins com menos dispéndio de recursos

financeiros e a satisfacdo dos seus clientes.

Podemos conceituar compra publica como a compra de um produto por uma
instituicdo publica — um bem ou um servigo ou a combinag¢ao dos dois, que pode ser
chamado de sistema (EDQUIST; ZABALA-ITURRIAGAGOITIA, 2012). Além de
compartilhar os problemas da compra privada, ela também tem que resolver o maior
problema da administracdo publica: como manter a responsabilidade dos
compradores publicos na auséncia das pressbes de mercado e com diversas
camadas de agéncias os protegendo do controle da populagdo em geral
(SPAGNOLO, 2012).

Segundo Batista e Maldonado (2008), existe um paralelismo grande entre a compra
publica e a privada, pois ambas buscam o menor prego, com garantia de qualidade.
Todavia, a compra publica requer procedimentos especificos para lhe dar eficacia,
como a legislacéo; ja na compra privada esses procedimentos sao de livre escolha
(FARIA et al., 2010).

Segundo Matias-Pereira (2010), citado por Braun e Mueller (2014), mesmo que a
Administragdo Publica se inspire no modelo de gestdo privada, devemos ressaltar
que nunca se deve perder a perspectiva de que o setor privado visa ao lucro,
enquanto a Administracdo Publica busca realizar sua fungdo social, com maior

qualidade e eficiéncia possivel na prestacédo de servicos.

Segundo Seabra (2001), a busca pela eficiéncia no setor publico sofreu profundas
transformacgdes nas ultimas décadas. As iniciativas de reforma e modernizacdo do
setor publico e do Estado se intensificaram ndo apenas como consequéncia da crise

fiscal dos anos 1980, mas também como resultado do esgotamento do modelo de
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gestdo burocratica e do modo de intervengao estatal (DINIZ et al., 2009).

Medidas para melhorar a eficiéncia de organizagbes publicas, tais como
privatizagao, criacdo de agéncias semi-autbnomas, introducdo de medidas de
performance, administragao gerencial baseada no business style do setor privado,
énfase na qualidade e em servigos publicos orientados para o cidadao, para citar
apenas alguns exemplos, aparentam ter-se tornado a ordem do dia em muitos
paises ao redor do mundo (SEABRA, 2001).

Esse conjunto de ideias, mais tarde conhecido como a nova administragdo publica
(NAP), tornou-se uma das mais impressionantes tendéncias internacionais em
administragao publica (SEABRA, 2001).Esse movimento baseou-se em principios
gerenciais voltados a resultados, eficiéncia, governanga e orientagdo da gestao

publica para praticas de mercado (DINIZ et al., 2009).

No caso brasileiro, 0 modelo do que viria a ser essa “nova administracao publica” foi
descrito no Plano Diretor da Reforma do Estado, editado em 1995 pelo entado
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira
(SEABRA, 2001). Bresser-Pereira (1996) enfatizou que a proposta basica era a de
transformar a administragdo publica brasileira, de burocratica, em administragao
publica gerencial. A partir daquele momento, a reforma do aparelho do Estado,
visando torna-lo menor, mais eficiente e mais voltado para o atendimento das
demandas dos cidadaos, passou a ser uma questao nacional (BRESSER-PEREIRA,
1996).

Segundo Laia (2009), diante do contexto de crise, os projetos de reforma do Estado
ganharam o status de prioritarios. Para a administragao publica, algumas linhas de
acao passaram a obrigatorias, como: a redugéo dos gastos; o aumento da eficiéncia
do aparelho do Estado, com o questionamento central do modelo weberiano; a
necessidade de maior agilidade e flexibilidade do aparato governamental para
responder as demandas do ambiente externo, mais instavel e dindmico (LAIA,
2009).

Abrucio (2007) destaca que a agao reformista mais significativa na gestdo publica
brasileira talvez tenha sido o governo eletrbnico, ressaltando os excelentes
resultados em termos de organizacao das informacgdes. Ainda segundo o autor, mais

importante do que este aspecto é o fato de que a tecnologia da informagao tem
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levado a reducdo dos custos, bem como ao aumento da transparéncia nas compras

governamentais.

Segundo Garcia (2006), entende-se como governo eletrénico a capacidade de
disponibilizar servigos (sobretudo de informagao) aos cidadaos, em conjunto com a
dinamizagdo dos processos governamentais (juridico-legistativos, de politicas
publicas, etc) de forma integrada, ou seja, envolvendo todas as instancias

governamentais, através das modernas tecnologias de informagéo e comunicagao.

Para Diniz et al. (2009), o que hoje é chamado de governo eletrénico evoluiu do uso
estratégico das tecnologias de informagcdo e comunicacdo (TIC) como elemento
viabilizador de um novo modelo de gestdo publica. Além de ser uma das principais
formas de modernizagdo do Estado, o governo eletronico esta fortemente apoiado
numa nova visdo do uso das tecnologias para a prestacdo de servigos publicos,
mudando a maneira pela qual o governo interage com o cidadao, empresas e outros
governos (DINIZ et al., 2009), beneficiando-se do enorme potencial das novas

tecnologias para melhorar sua eficacia (GARCIA, 2006).

A introdugao de novos instrumentos proporcionados pelas tecnologias da informatica
ja experimentou avangos significativos (FARIA et al., 2010). Entre as inovacgdes
trazidas pelo governo eletrénico esta a realizagao de licitagdes por meio da internet,
com o uso do pregao eletrénico (VEIGA, 2015). Ap6s a implantacdo do pregao
eletrénico, foram abertas possibilidades inéditas de maior transparéncia, ampliacédo
de oportunidades de participagado e de competicao e disseminacdo de mecanismos
de controle gerenciais (FARIA et al., 2010).

Segundo Freitas e Maldonado (2013), embora o pregao eletrbnico seja um
instrumento relativamente novo, visto que foi instituido e regulamentado no ambito
da Unido no ano de 2005, sua utilizagdo encontra-se bastante difundida pelos
orgaos da Administracdo Publica federal. A rapida difusdo do pregao eletrbnico
decorre, sobretudo, da percepgao pelos gestores da significativa redugcao de custos
que esta ferramenta proporciona no momento da licitagdo (FREITAS; MALDONADO,
2013)

Durante todo o ano de 2014, de acordo com o Relatério de Informagdes Gerenciais
de Contratacbes e Compras Publicas, da SLTI/MPOG, o pregao eletrénico

respondeu por 59,7% das compras governamentais, com um gasto de R$ 37,08
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bilhdes. Ainda segundo o documento, na comparagéao entre os anos de 2013 e 2014,
as licitacbes por meio do pregéo eletrbnico reduziram em 7% em numero de
processos e 19% em valores monetarios. Conforme se observa, as informacgdes
apresentadas ratificam a importadncia dessa modalidade de contratacdo para a

reducdo dos gastos publicos.

O uso de leildes eletrbnicos nas compras da cadeia de suprimentos tem aumentado
drasticamente nos ultimos 15 anos com o advento da internet em apoio ao comeércio
eletrénico (HUANG et al., 2011). Segundo Costa et al. (2013), o uso de plataformas
eletrénicas resulta numa redugédo de mais de 3% nos gastos publicos sem a redugao

da producéo.

Neste contexto, fica evidente a representatividade do governo eletrénico no Brasil
contemporaneo, especialmente em relacdo as contratagdes realizadas via internet,
consideradas um progresso na nova administragcdo publica, uma vez que

proporcionam maior transparéncia e redugao de custos (VEIGA, 2015).

2.1.2 Processo licitatorio

As aquisicoes de bens pela Administracdo Publica, em regra, devem ser feitas
utilizando-se o devido procedimento licitatério. A legislacdo que regula as compras
publicas no Brasil é a Lei n°® 8.666, sancionada pela Presidéncia da Republica em 21
de junho de 1993, também conhecida como Estatuto de Licitagdes e Contratos
Administrativos. Tem como prerrogativa disciplinar os processos de compras e
contratagdes dos o6rgaos publicos, objetivando garantir o tratamento isonédmico a
todo aquele interessado em negociar e selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica (FREITAS; MALDONADO, 2013).

Segundo Santos et al. (2011), a obrigatoriedade de licitar se da pelo principio da
indisponibilidade, segundo o qual a Administragao, além de nao poder langar mao do
interesse maior, o publico, obriga-se a buscar sempre a vantagem na contratagao.
Ndo menos importante para a licitacdo € o principio sobre a igualdade dos
administrados, assegurando tratamento igualitario a tantos quantos desejarem
contratar com a Administragéo (SANTOS et al., 2011).
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A Constituicdo de 1988 estabelece como principios que regem a administragao
publica, com forte impacto sobre os procedimentos de compras, a legalidade, a

impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia (COSTIN, 2010, p. 186).

Em seu art. 37, a Constituicdo estabelece que, fora dos casos expressos em lei, “as
obras, servicos, compras e alienagcbes serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢cbes a todos os concorrentes”.
Diante de semelhante principio, ndo pode a Administracdo abdicar do certame
licitatorio antes da celebracdo de seus contratos, salvo em situacbes excepcionais
definidas em lei (CARVALHO FILHO, 2007, p. 214-215).

A Lei n° 8.666/1993, por sua vez, estabelece as normas gerais sobre licitacbes e
contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes e locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (COSTIN, 2010, p. 186).

Segundo Meirelles (2012), licitagdo € o procedimento administrativo pelo qual a
Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu
interesse, através de uma sucessdo ordenada de atos vinculantes, tendo como
pressuposto a competicdo. Segundo o TCU (2010), licitagdo é procedimento
administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca, por meio de
condigbes estabelecidas em ato proprio (edital ou convite), empresas interessadas

na apresentacao de propostas para o oferecimento de bens e servicos.

2.1.2.1 Contratacao direta

Segundo Oliveira (2015), a regra da licitagdo comporta excegdes que devem ser
previstas pela legislacdo. Sao os casos de contratagcdo direta, em que a licitacao é
legalmente dispensada, dispensavel ou inexigivel (TCU, 2010). Contudo, os casos
de contratagéo direta ndo dispensam, em regra, a observancia de um procedimento
formal prévio, como a apuragdo e comprovacao das hipdteses de dispensa ou
inexigibilidade de licitagcdo, por meio da motivagdo da decisdo administrativa
(OLIVEIRA, 2015).

Segundo Di Pietro (2014, p. 395) e Meirelles (2012, p. 299), a licitagdo dispensada
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escapa a discricionariedade administrativa, por ja estar determinada pela propria lei.
Refere-se as hipdteses de alienacdo de bens imdveis ou moveis da Administracao
Publica em que o destinatario é certo (art. 17, | e Il, da Lei 8.666/1993) (OLIVEIRA,
2015).

Segundo a doutrina tradicional, a licitagdo dispensada apresenta trés caracteristicas
basicas: a) rol taxativo; b) o objeto do contrato é restrito: alienagdo de bens; e c)
auséncia de discricionariedade do administrador, pois o proprio legislador dispensou
previamente a licitacao (OLIVEIRA, 2015).

A licitagao dispensavel € toda aquela que a Administragao pode dispensar se assim
Ihe convier, de acordo com os vinte e nove casos enumerados no art. 24 da Lei n°
8.666/1993 (MEIRELLES, 2012, p. 301). Nesses casos, a licitagdo é viavel, tendo
em vista a possibilidade de competicdo entre dois ou mais interessados. Todavia, o
legislador elencou determinadas situagdes em que a licitagdo pode ser afastada, a
critério do administrador, para se atender o interesse publico de forma mais célere e
eficiente (OLIVEIRA, 2015).

Segundo Di Pietro (2014, p. 398), as hipoteses de dispensa podem ser divididas em
quatro categorias: a) em razao do pequeno valor; b) em razdo de situagbes
excepcionais; ¢) em razao do objeto; d) em razédo da pessoa. A dispensa de licitagao
possui duas caracteristicas principais: a) rol taxativo, pois as hipoteses de dispensa
sdo excegdes a regra da licitagao; e b) discricionariedade do administrador, uma vez
que a dispensa depende da avaliagdo da conveniéncia e da oportunidade no caso

concreto, sendo admitida a realizagdo da licitagdo (OLIVEIRA, 2015).

Na hipotese de inexigibilidade de licitagdo, a lei trata das situagdes em que a
competigdo entre os licitantes ndo é viavel, seja em raz&do da singularidade do objeto
contratado ou da existéncia de um unico agente apto a fornecé-lo (TCU, 2010).
Segundo Meirelles (2012, p. 306), a inexigibilidade ocorre quando ha impossibilidade
juridica de competicao entre contratantes, quer pela natureza especifica do negécio,

quer pelos objetivos sociais visados pela Administragéo.

Para a inexigibilidade de licitagcdo, Di Pietro (2014, p. 407-410) assim indica as trés
hipéteses elencadas no art. 25 da Lei n°® 8.666/1993:
a) aquisicao de materiais, equipamentos ou géneros que s possam

ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, feita através de atestado fornecido pelo 6rgéo de registro
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do comércio do local ou entidades equivalentes;
b) contratagédo de servigos técnicos enumerados no artigo 13, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notéria
especializacao, vedada a inexigibilidade para servigcos de publicidade
e divulgacgao.
c¢) contratagao de profissional de qualquer setor artistico, diretamente
ou através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela
critica especializada ou pela opinido publica.
Em qualquer dos casos de dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo, comprovado
qualquer superfaturamento, respondem solidariamente pelo dano causado a
Fazenda Publica o fornecedor ou prestador de servico e o agente publico
responsavel, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis (MEIRELLES, 2012, p. 309-

310).

2.1.2.2 Modalidades de licitagdo

As modalidades de licitagcdo referem-se aos procedimentos e formalidades que
deverdo ser observados pela Administragdo Publica em cada licitagdo (OLIVEIRA,
2015). A modalidade de licitagdo é o formato especifico de conduzir o procedimento
licitatorio, a partir de critérios definidos em lei. O valor estimado para contratacéo é o
principal fator para escolha da modalidade de licitacdo, exceto quando se trata de

pregdo, que ndo esta limitado a valores (SILVEIRA et al., 2012).

Além do leildo e do concurso, as demais modalidades de licitagdo admitidas séo
exclusivamente as seguintes: concorréncia; tomada de pregos; convite; pregao
(TCU, 2010).

A concorréncia € a modalidade realizada entre interessados do ramo de que trata o
objeto da licitacdo, que na fase de habilitagdo preliminar comprovem possuir os
requisitos minimos de qualificagédo exigidos no edital, sendo cabivel em qualquer dos

casos de licitagao e valor estimado do objeto da contratagao (TCU, 2010).

Segundo Meirelles (2012), € a modalidade de licitagdo propria para contratos de
grande valor, tais como contratagcdo de obras, e obrigatéria, na compra ou alienagao
de bens imoveis e na concessao de direito real de uso, justificando-se tal exigéncia
pelo interesse em convocar o maior numero de interessados. Aplica-se a compras

em valores acima de R$ 650 mil ou, de R$ 1,5 milhdo no caso de obras e servicos
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de engenharia. Devido ao grande vulto econémico, é a modalidade de licitagdo que
possui maiores formalidades (OLIVEIRA, 2015).

Segundo Di Pietro (2014, p. 415), a concorréncia deve ser realizada com ampla
publicidade para assegurar a participagdo de quaisquer interessados que
preencham os requisitos previstos no edital. Deste conceito decorrem suas
caracteristicas basicas, que sado: (i) a ampla publicidade, assegurada pela
publicagdo do aviso do edital nos Diarios Oficiais e jornal diario de grande
circulagao, e (ii) a universalidade, que significa a possibilidade de participacdo de
quaisquer interessados na fase inicial de habilitagdo preliminar, desde que
comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagdo exigidos (DI PIETRO,
2014, p. 415).

Segundo Carvalho Filho (2007, p. 244), ha dois tipos basicos de concorréncia: (i)
nacional, realizada para empresas dentro do territério do pais, e (ii) internacional, da
qual podem participar empresas estrangeiras, neste caso sendo admitido que o

edital amolde diretrizes da politica monetaria e do comércio exterior.

A modalidade de tomada de precos é realizada entre interessados do ramo de que
trata o objeto da licitagdo, devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condicbes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, que comprovem possuir os requisitos minimos de

qualificagéo exigidos no edital (TCU, 2010).

Segundo Meirelles (2012), é admissivel nas contratagdes de obras, servigos e
compras dentro dos limites de valor estabelecidos em lei e se distingue da
concorréncia pela existéncia de habilitagdo prévia dos licitantes. Devido a
necessidade de prévio cadastramento, o circulo de divulgagdo do certame é menos
amplo (CARVALHO FILHO, 2007, p. 245). E a modalidade de licitacdo exigida para
contratagdes de médio vulto econdmico, assim definido no art. 23, |, “b”, e I, “b”, da
Lei 8.666/1993: a) obras e servicos de engenharia: valor até R$ 1.500.000,00; e b)
compras e demais servigos: valor até R$ 650.000,00 (OLIVEIRA, 2015).

Segundo Di Pietro (2014, p. 417), o registro cadastral dos interessados deve ser
mantido pelos 6rgaos e entidades que realizem frequentes licitacbes e atualizado
anualmente, sendo facultada, contudo, a utilizacdo de registros cadastrais de outros

orgaos ou entidades da Administragdo Publica, o que abrange a Administracdo
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Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O convite é a modalidade realizada entre interessados do ramo de que trata o objeto
da licitacéo, escolhidos e convidados em numero minimo de trés pela Administracao.
Trata-se de modalidade de licitagdo mais simples, onde a Administracdo escolhe
entre os possiveis interessados quem quer convidar, cadastrados ou nao (TCU,
2010). Segundo Meirelles (2012), destina-se as contratagdes de pequeno valor e
consiste na solicitagdo escrita a pelo menos trés interessados do ramo, registrados

ou nao, para que apresentem suas propostas no prazo maximo de cinco dias.

O convite ndo exige publicagdo e nao existe edital, sendo feito diretamente aos
escolhidos pela Administragdo. O instrumento convocatério denomina-se carta-
convite, onde sdo colocadas, sucintamente, as regras da licitagdo (CARVALHO
FILHO, 2007, p. 247). A lei, porém, determina que cépia do instrumento convocatorio
seja afixada em local apropriado (MEIRELLES, 2012), como quadro de avisos do
orgao ou entidade, localizado em lugar de ampla divulgacéo (TCU, 2010). Segundo
Di Pietro (2014, p. 417), a Lei n°® 8.666/1993 também permite que participem da
licitacdo outros interessados, desde que cadastrados e manifestem interesse com

antecedéncia de 24 horas da apresentagao das propostas.

Trata-se da modalidade menos formal de licitagdo, exigida para contratagdes de
menor vulto econémico (OLIVEIRA, 2015), podendo ser adotada para compras em
valor at¢é R$ 80 mil, ou R$ 150 mil em se tratando de obras e servicos de

engenharia.

O concurso trata-se de modalidade de licitacdo destinada a escolha de trabalho
técnico ou artistico, predominantemente de criagao intelectual, em que normalmente
ha atribuicdo de prémio aos classificados, mas a lei admite também a oferta de
remuneracao (MEIRELLES, 2012). Segundo Di Pietro (2014, p. 414), deve ser a
modalidade escolhida preferencialmente para os contratos de prestacao de servigos
técnicos profissionais especializados, com estipulagcdo prévia de prémio ou
remuneragao. Quando faz um concurso, a Administracdo nao pretende contratar
com ninguém a principio, mas apenas selecionar projeto de cunho intelectual e
conceder a seu autor prémio ou remuneragao (CARVALHO FILHO, 2007, p. 248).

O leilao é a espécie de licitagao utilizavel na venda de bens méveis e semoventes e,

em casos especiais, também de imdveis, podendo a Administracdo valer-se de dois
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tipos de leildo: o comum, privativo de leiloeiro oficial; e o administrativo propriamente
dito (MEIRELLES, 2012). Segundo Di Pietro (2014, p. 413-414), o leilao é utilizado
para a venda de bens moveis inserviveis para a Administracdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienagdo de bens imodveis a
quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagdo. Existem dois
requisitos importantes no leildo: (i) a publicidade, dando ao certame a mais ampla
divulgacao e (ii) a preservagao patrimonial dos bens publicos, exigindo que os bens
sejam devidamente avaliados (CARVALHO FILHO, 2007, p. 249).

Segundo Carvalho Filho (2007), as modalidades licitatorias originalmente previstas
na Lei n° 8.666/1993, em muitos casos, n&o conseguiram dar a celeridade desejavel
a atividade administrativa destinada ao processo de escolha de futuros contratantes.
As grandes reclamagdes oriundas de 6rgaos administrativos ndo tinham como alvo
os contratos de grande vulto e de maior complexidade, mas centravam-se nos
contratos menores ou de mais rapida conclusdo, prejudicados pela excessiva
burocracia do processo regular de licitagdo (CARVALHO FILHO, 2007, p. 267).

Diante destes fatos, foi editada a Lei n® 10.520/2002, instituindo o pregdo como nova
modalidade de licitagdo, visando acelerar o processo de escolha de futuros
contratados (CARVALHO FILHO, 2007, p. 267). A referida lei, segundo Meirelles
(2012), converteu a MP 2.182-18/2001 em norma geral, ou seja, aplicavel tanto a

Administracdo Federal quanto aos Estados, Distrito Federal e Municipios.

Fernandes (2013) conceitua o pregao como o procedimento administrativo por meio
do qual a Administracdo Publica, garantindo a isonomia, seleciona fornecedor ou
prestador de servico por meio de uma sessido presencial ou virtual. Para o TCU
(2010), trata-se de procedimento realizado entre interessados do ramo de que trata
o objeto da licitagdo, que comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagao,
em que a disputa pelo fornecimento & feita em sessao publica (presencial ou

eletronica).

Pretendeu-se, com a instituicdo do pregédo, uma maior concentragéo, flexibilizagdo e
desburocratizagado do procedimento licitatério convencional (SOUZA, 2011) e a maior
transparéncia e publicidade dos atos administrativos (FREITAS; MALDONADO,
2013), tornando-o mais simples e acessivel (SANTOS; FANK; VARELA, 2012).

Segundo Costin (2010, p. 189), este novo procedimento simplificado reduz
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significativamente os custos, além de conferir maior transparéncia e rapidez aos

processos.

Atualmente, as aquisigdes de bens e as contratagdes de empresas para a prestagao
de servicos sao feitas, no ambito da Administracdo Publica federal,
preferencialmente, por pregdo, na sua forma eletrdnica, caracterizado pela utilizagao
de recursos de tecnologia de informagdo, proporcionando a comunicagdo e a
interacao a distancia, pela internet, entre os agentes publicos responsaveis pela
licitagao e os licitantes (FREITAS; MALDONADO, 2013).

A compra eletrénica, por meio do pregao eletrénico, € uma forma de comércio com
varios fornecedores e é descrita como a “automacao do processo de compra”,
podendo auxiliar governos no modo de fazer negdcios ao reduzir os custos de
transagao, prevenir compras irregulares, fazer melhores decisdes e obter mais valor
(WALKER; BRAMMER, 2012). Além disso, a compra eletronica € uma ferramenta
estratégica pra melhorar a competitividade de organizacbes e gerar economia de
escala tanto para vendedores quanto compradores (ALVAREZ-RODRIGUEZ et al.,
2014b).

A compra eletrénica € uma tecnologia que facilita a aquisicdo de bens através da
internet, automatizando as etapas principais do processo de compra (LIU et al.,
2011) e pode reduzir o custo das atividades de compras organizacionais (CHANG;
WONG, 2010).

Apods a implantagdo do pregéo eletronico, foram abertas possibilidades inéditas de
maior transparéncia, ampliagcao de oportunidades de participacdo e de competicao e

disseminacao de mecanismos de controle gerenciais (FARIA et al., 2010).

As aquisicoes de bens e as contratacdes de empresas para a prestacado de servigos
sao feitas, no ambito da Administracdo Publica federal, preferencialmente, por pre-
gao, na sua forma eletrénica. O pregéo eletronico é considerado uma das ferramen-
tas que melhor promove a reducao de custos e a aplicagao do principio da eficién-
cia. Amplamente utilizado para aquisicdo de bens e servicos comuns, € regulado
pelo Decreto n°® 5.450, de 23 de maio de 2005.

O pregéo eletrénico (PE) caracteriza-se pela utilizacdo de recursos de tecnologia de
informagéao, proporcionando a comunicagéo e a interagédo a distancia, pela internet,

entre os agentes publicos responsaveis pela licitagao e os licitantes (FREITAS; MAL-
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DONADO, 2013). No PE, o vencedor € aquele que apresenta a proposta de menor
preco, dai o fato de ser também conhecido como leildo reverso. Ha a inversido das
fases de habilitagdo e julgamento, podendo ser visualizado por qualquer cidadao
com acesso a internet, uma vez que o processo ocorre em ambiente totalmente vir-
tual (OURA et al., 2012).

Destacam-se entre as vantagens proporcionadas por este instrumento a reducéo da
burocracia (OURA et al, 2012), a maior celeridade dos procedimentos, a ampliagéao
do leque de interessados e a maior transparéncia e publicidade dos atos
administrativos (FREITAS; MALDONADO, 2013).

2.1.3 Compras publicas e economia

O governo, por ser um comprador em escala, ou seja, compra em grandes
quantidades, faz com que as compras governamentais tenham sempre um impacto
relevante na economia, seja para suas atividades rotineiras, como material de
escritorio, seja em politicas protecionistas, como aquisicdo de estoques para

preservagao de insumos industriais (COSTIN, 2010, p. 185).

As compras publicas representam uma fatia substancial da economia (MOURA,
2013), com um valor estimado correspondente a 15% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial (BERGMAN; LUNDBERG, 2013). Na Unidao Europeia, as compras publicas
representam 19% de seu PIB (ALVAREZ-RODRIGUEZ et al., 2014a) e nos Estados
Unidos somam mais de U$ 450 bilhdes anualmente (NEU et al, 2014). No Brasil,
segundo Moura (2013) e Caldas e Nonato (2014), estima-se que as compras

publicas, nos diversos niveis de governo, movimentem cerca de 10% do PIB.

Segundo o Portal Comprasnet, entre janeiro e dezembro de 2014, as compras do
governo federal movimentaram R$ 62,1 bilhdes na aquisicdo de bens e servigos,
levando-se em consideracado todas as modalidades de contratacdo. Os valores das
contratagdes realizadas pelo governo federal brasileiro entre 2009 e 2014, segundo

dados do MPOG, apresentam-se seguinte forma:
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Tabela 1 — Valor das contrata¢des publicas do governo federal entre 2009 e 2014

Ano Valor das contratagoes ?
2009 R$ 77.656.704.971,29
2010 R$ 84.238.178.100,13
201 R$ 65.031.834.694,46
2012 R$ 86.245.253.096,25
2013 R$ 76.894.941.687,16
2014 R$ 62.105.488.531,20

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Relatério de Informagbes Gerenciais de
Contratagdes e Compras Publicas (janeiro a dezembro de 2014), da SLTI/MPOG.
2 Valores corrigidos pelo IPCA dessazonalizado.

Considerando a finalidade primaria das compras publicas — garantir ao governo o
suprimento de bens ou a prestagdo de servigos necessarios ao seu funcionamento
—, 0 uso da demanda governamental pode aperfeicoar o desempenho do governo
nas agdes sob sua responsabilidade, garantindo maior rapidez e melhoria da
qualidade do servigo publico (SQUEFF, 2014). Além disso, as compras publicas
guardam forte relagdo com a agao do Estado em ativar dispositivos para dinamizar a
economia local (CALDAS; NONATO, 2014).

Dado o volume de recursos envolvidos, o setor publico, como consumidor de grande
porte, encontra-se em posic¢ao privilegiada para criar economias de escala (MOURA,
2013), aumentar a demanda, estimular a atividade econdmica, proteger as firmas
domésticas da competicdo externa, minimizar disparidades regionais e criar

empregos para setores marginais da forca de trabalho (SQUEFF, 2014).

Apesar de inicialmente admitidas apenas como meio de aquisicdo de bens e
produtos, nas ultimas décadas as compras governamentais tém sido algadas a
condigdo de instrumentos de politicas publicas, ou seja, como ferramentas para a
implantacéo de estratégias e decisdes publicas (MOREIRA, 2009). Como exemplo,
podemos destacar as politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel
(MOURA, 2013), ao alcance de metas de preservagdo ambiental (MOREIRA, 2009)

e ao fomento de micro e pequenas empresas.

Especialmente em relagdo as micro e pequenas empresas, recentemente entrou em
vigor o Decreto n° 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado as empresas do tipo. O referido decreto também
proporciona 0 mesmo tratamento aos agricultores familiares, produtores rurais

pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de
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consumo nas contratagcdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da

administragao publica federal.

Além disso, o art. 92 do Decreto n° 8.538/2015 dispbe que podera, desde que
justificado, ser dada prioridade de até 10% do melhor prego valido para contratagéao
de micro e pequena empresa sediada local ou regionalmente, objetivando a

promocgao do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional.

Todavia, essa prioridade se aplica somente em caso de um desempate entre as
microempresas sediadas local ou regionalmente e as demais microempresas e
empresas de pequeno porte. Cabe ressaltar que nao se trata de possibilidade de
contratagdo com sobrepreco, mas sim de empate ficto, que é a possibilidade dada

ao fornecedor de enviar nova proposta para cobrir a melhor proposta valida.

Observa-se, portanto, a importdncia dos processos de compras publicas no
desenvolvimento da economia, principalmente nos ultimos anos, em especial o
impulso as micro e pequenas empresas, local e regionalmente. Isso se deve a
representatividade dos micro e pequenos negocios para o Brasil, ja que alcangam
99% das empresas formalmente estabelecidas, gerando mais de 60% dos empregos
formais e cerca de 20% do PIB (TORRES; MAYER; LUNARDI, 2013).

No estado do Espirito Santo, merece destaque o papel representado pelo pregdo em
relacdo ao orgamento total empenhado (valor que foi reservado para pagamento de

um produto ou servigo). A tabela 2 nos apresenta esses valores.

Tabela 2 — Valor dos pregées encerrados no estado do Espirito Santo entre 2010 e
2014

Ano Pregdes encerrados Valor (R$) Per:ﬁ:talfaelr:;e?'f:glinto
2015 2757 617.488.410,06 5%
2014 3562 822.251.077,78 6%
2013 3096 870.231.192,94 7%
2012 2896 798.695.488,02 7%
2011 2550 336.512.970,55 3%
2010 1531 348.818.326,69 3%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Portal da Transparéncia do Governo do Estado do
Espirito Santo.
* Valores aproximados

Fica evidente a participagdo e o impacto das compras publicas no mercado e na

economia do estado do Espirito Santo. Ressalta-se que os valores acima



40

representam apenas os valores dos pregdes realizados, sendo este um tipo de

modalidade licitatoria entre 6 existentes.

Assim, segundo Baily et al. (2000), citado por Batista e Maldonado (2008), a compra
hoje é vista como uma atividade de importancia estratégica consideravel. A variavel
‘compras publicas” é primordial para o atendimento das demandas dos oérgdos
publicos, impactando diretamente na qualidade dos servigos publicos € no

desenvolvimento e fomento das atividades econémicas das nagodes (VEIGA, 2015).

2.2 PLANEJAMENTO

2.2.1 Planejamento da compra publica

Quando as empresas fazem seus planejamentos, estdo vislumbrando seu futuro e
antecipando decisdes a respeito de agdes que serdo executadas ao longo do tempo.
Sanvicente e Santos (2000), citados por Pepe e Oliveira (2013), afirmam que
planejar é estabelecer, com antecedéncia, as agcdes a serem executadas, estimar os
recursos a serem empregados e definir as correspondentes atribuicdes de
responsabilidades em relacdo a um periodo futuro determinado, para que os
resultados sejam alcangados satisfatoriamente. Planejar € uma agdo comum a
qualquer tipo de organizagao, independentemente do tamanho ou do ramo que atua
(OLIVEIRA et al, 2014; BEVILACQUA, 2012).

Segundo Matias-Pereira (2009), citado por Silva et al (2013), o planejamento € uma
pratica essencial, tanto na administracdo publica quando na privada, devido aos
beneficios que o instrumento traz as organizagdes. Santos (2006) afirma que o
planejamento costuma figurar como a primeira fungdo administrativa, exatamente
por ser aquela que serve de base para os demais, determinando, de forma
antecipada, o que se deve fazer, quais os objetivos a serem atingidos, que tipo de
gerenciamento sera pertinente para alcangar resultados satisfatérios.
Segundo Chiavenato (2003, p. 167),

As organizagbes nao trabalham na base da improvisacdo. Quase

tudo nelas é planejado antecipadamente. O planejamento figura
como a primeira fungdo administrativa, por ser aquela que serve de
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base para as demais fungdes. O planejamento é a fungao
administrativa que determina antecipadamente quais sdo os objetivos
a serem atingidos e como se deve fazer para alcanga-los.

Setor importante da economia, as finangas estdo diretamente relacionadas com a
boa organizacdo e administragcdo dos recursos escassos das empresas. Gitman

(2003, p. 4) assim define financgas:

A arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro. Praticamente todos os
individuos e organizagbes recebem ou levantam, gastam ou
investem dinheiro. A area de finangas preocupa-se com o0s
processos, as instituicbes, os mercados e o0s instrumentos
associados a transferéncia de dinheiro entre individuos, empresas e
orgaos governamentais.

Assim, a analise financeira fornece os meios para tornar flexiveis e corretas as
decisdes de investimento, no momento apropriado e mais vantajoso. De acordo com
Braga (2010, p. 23), nas empresas privadas os proprietarios desejam que seu
investimento produza retorno compativel com o risco assumido, enquanto nas
empresas publicas, o lucro reflete a eficiéncia gerencial e garante a melhoria e

expansao dos servigos oferecidos a sociedade.

Segundo Nunes et al. (2007), por meio de um planejamento quantitativo a atividade
de compras suprira os bens ou servigos necessarios as atividades da organizacgao,
satisfazendo-as no momento correto e armazenando-as de maneira adequada.
Assim, o bom planejamento, o controle e a execugdo das compras para uma
organizacao sao indispensaveis ao desenvolvimento das atividades que a compdem
(NUNES et al., 2007).

O principal objetivo do planejamento € propiciar uma visdo clara do processo como
um todo, avaliando metas e restricoes em compras, producido e distribuicdo num
horizonte de tempo predeterminado (SILVA; MENEZES, 2015). O conhecimento do
mercado, as eficiéncias dos recursos internos e externos, as atividades de vendas
sdo fatores que determinam a elaboragdo dos planos. Conforme Oliveira (2013, p.
14), citado por Silva e Menezes (2015), “o planejamento € um processo continuo
que envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas que podem ser

separadas de formas diferentes”.

Assim, percebe-se que planejar nao é ficar estatico e esperar o resultado, e sim
buscar informagdes junto a outros setores, ser dindmico e quando necessario agir e

intervir para que o resultado do planejamento atinja o objetivo (SILVA; MENEZES,
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2015). Constata-se que o planejamento das compras publicas é fundamental para
que o fim institucional do érgéo seja atingido, seja qual for o ramo de atuagéo. Para
Bevilacqua (2012), ndo basta apenas comprar, é preciso comprar bem, procurando
obter o maior niumero de vantagens possivel focando também o custo-beneficio.
Comprar bem traz seguranga na execugao dos bens e servicos prestados pela
Administracdo, além de aplicar os recursos publicos da melhor maneira possivel
(BEVILACQUA, 2012).

Portanto, o planejamento das compras na administracdo publica € de suma
importancia. Exige-se do setor atengéo e controle especializados quanto a aquisi¢ao
de materiais, bens e servigos e a produtividade maxima dos recursos aplicados para
obtengdo de menor custo unitario com maior beneficio possivel (VILHENA; HIRLE,
2013).

Além do aspecto operacional e administrativo do planejamento, essencial para
qualquer instituicdo, quando falamos de compras publicas ndo podemos esquecer
do aspecto legal. Qualquer aquisicdo de bens e contratacdo de servigos deve ser
precedida de um processo licitatério. Os procedimentos de uma licitagdo abrangem
diversos fatores e estdo interligados a diversas areas como planejamento,
orcamento e gestdo de materiais, além de envolverem elementos de negociacao
comercial e de controle juridico (CARVALHO, 2009).

Este controle juridico € exercido por um amplo arcabougo legal, incluindo leis,
decretos, jurisprudéncias e doutrinas, que exigem desde a fase preparatoria do
procedimento licitatorio um planejamento preciso das compras publicas. Esse
disciplinamento inicia-se no art. 14 da Lei n°® 8.666/1993, estabelecendo como regra
que ‘nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizagdo de seu objeto e
indicagdo dos recursos orgcamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade

do ato e responsabilidade de quem Ihe tiver dado causa’.

Portanto, os procedimentos iniciais do planejamento devem demonstrar a definicao
prévia do que se pretende adquirir, 0 custo estimado da aquisicdo e a existéncia de
recursos para cobrir a despesa. A especificacdo completa dos bens, sem indicagao
de marca, é a primeira exigéncia posta na Lei, em seu art. 15, § 7°. Destacam-se,
dentre os requisitos indispensaveis ao processamento de compras, aqueles
dispostos no § 7° do art. 15 da Lei n° 8.666/1993 e art. 9° do Decreto n° 5.450/2005:
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Lei n°® 8.666/1993
Art. 15. (...)
§ 7° Nas compras deverdo ser observadas, ainda:

| — a especificacdo completa do bem a ser adquirido sem indicacao
de marca;

Il — a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas
em fungao do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera
obtida, sempre que possivel, mediante adequadas técnicas
quantitativas de estimagao; (...)

Decreto n° 5450/2005

Art. 9° Na fase preparatéria do pregdo, na forma eletrénica, sera
observado o seguinte:

| — elaboragado de termo de referéncia pelo 6rgao requisitante, com
indicacdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
limitem ou frustrem a competi¢cao ou sua realizagao; (...)

A énfase dada aos procedimentos do pregdo deve-se ao fato de ser a modalidade
mais usada hoje em dia nas contrata¢gdes publicas e por ser o alvo direto do
presente estudo. Como em todas as modalidades de licitagdo, o planejamento das
compras pelo pregdo compreende uma fase interna (chamada fase preparatéria pelo
art. 3° da Lei n® 10.520/2002 e art. 9° do Decreto n°® 5.450/2005), que precede a
abertura do procedimento ao publico, e uma fase externa, que se inicia com a
publicacao do aviso do edital de convocacao (DI PIETRO, 2014, p. 436).

A fase interna do pregéo é a que se constitui do conjunto de atos e atividades de
carater preparatério a cargo do 6rgao administrativo, ou seja, s&o providéncias
administrativas que antecedem a realizacdo das atividades que contam com a
participacao de terceiros (CARVALHO FILHO, 2007). As normas sobre a fase interna
constam do artigo 3° da Lei n° 10.520 e exigem basicamente: justificativa da
necessidade de contratagdo, definicdo do objeto do certame, exigéncias de
habilitacdo, critérios de aceitagdo das propostas, san¢des por inadimplemento e
clausulas do contrato, inclusive com fixagcdo dos prazos para fornecimento (DI
PIETRO, 2014).

Em relagdo as demais modalidades de licitagdo, quase nenhuma grande novidade

se contém nessa fase preparatéria. O ponto diferencial que se configura como
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novidade € a designacgéo, pela autoridade competente, da figura do pregoeiro, a
quem incumbe dirigir todos os trabalhos, inclusive receber as propostas e lances,
analisar sua aceitabilidade e classificacdo e, ainda, decidir sobre a habilitacdo e
proceder a adjudicagdo do objeto do pregao ao licitante vencedor (CARVALHO
FILHO, 2007).

Para tanto, devera contar com equipe de apoio, integrantes em sua maioria de
servidores efetivos ou trabalhistas, preferencialmente do quadro permanente. Nao
ha previsao de rodizio dos pregoeiros, mas, para evitar perpetuagao de apenas um
pregoeiro e ofensa ao principio da impessoalidade, deve a autoridade habilitar varios
agentes para exercer a funcdo e adotar sistema de rodizio nas designagdes
(CARVALHO FILHO, 2007).

Segundo Fenili (2015), em uma visdo geral, na fase preparatoria, a instrugao
processual atinente as aquisigbes/contratagdes em 6rgaos publicos deve conter, no

minimo, os seguintes elementos:

Figura 1 — Elementos da instrugao processual atinente as aquisi¢oes.

Justificar a Justificar o
necessidade de quantitativo de
aquisicao pleiteio

Especificar
o objeto

Elaborar
Informar sobre a instrumento
Estimar a despesa programacao convocatorio
orcamentdria ~ou proceder
a compra direta

Fonte: FENILI (2015)

Ja a fase externa é constituida dos atos e atividades que contam com a participacao
da Administracao e de terceiros, onde se consuma realmente o processo de escolha
da melhor proposta e do futuro contratado (CARVALHO FILHO, 2007). Inicia-se com
a convocacao dos interessados, publicada no Diario Oficial, meios eletrénicos ou

jornais de grande circulagao. O aviso devera fornecer informagdes quanto ao objeto,
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o edital na integra e o local de data de abertura das propostas (BEVILACQUA,
2012).

Esta disciplinada no artigo 4° da Lei n° 10.520, em 23 incisos, que descrevem 0s
varios atos do procedimento, que compreende basicamente as seguintes fases:
edital, julgamento e classificagédo, habilitagdo do licitante vencedor, adjudicacéo e
homologacao (DI PIETRO, 2014). Segundo Carvalho Filho (2007), € nesta fase que
se consuma realmente o processo de escolha da melhor proposta e do futuro
contratado. Embora a lei tenha buscado acelerar o procedimento, tornando-o mais
agil, descomplicado e ensejador de resultado rapido e eficiente, ha que se
reconhecer a sucessividade de fases, quer dizer, o seguimento de etapas que

permitam o desenvolvimento do processo seletivo (CARVALHO FILHO, 2007).

Todos estes procedimentos evidenciam a necessidade e importancia de um bom
planejamento da compra publica, uma vez que condicionardo todo o
desenvolvimento do processo licitatorio. Por todo o exposto, relevante se faz a
énfase aos processos internos de dimensionamento das demandas, de sua
adequada caracterizagao e do planejamento dos trabalhos em compras, de forma a
maximizar a eficiéncia no atendimento aos clientes internos, que sado as areas
finalisticas de cada instituicdo, responsaveis diretamente pela implementacdo de
politicas publicas de atendimento aos cidadaos (VILHENA; HIRLE, 2013).

A falta de informagdes pode comprometer a boa tramitagao do pleito, suscitando, em
momentos posteriores, aquisicdo de objetos em desconformidade com a real
necessidade do 6rgao solicitante ou, ainda, questionamentos de instancias juridicas
e 6rgaos de controle (FENILI, 2015). Do planejamento origina-se a definicdo do
objeto e do quantitativo a ser licitado, disponibilizando dados importantes ao
processo de tomada de decisao (VEIGA, 2015).

Segundo Mendes (2012), citado por Veiga (2015), reduzir o nivel de incerteza em
relagdo ao sucesso da contratagcdo publica € um dos objetivos a ser perseguido e
atingido por quem dirige o planejamento. A previsdo da demanda é parte
indispensavel deste processo e a quantidade a ser comprada € uma decisao crucial
para a Administracdo, pois essa previsdo devera suprir as necessidades por
determinado periodo, de forma que nao haja falta ou excesso de estoque

(BEVILACQUA, 2012). Comprar além do necessario pode gerar transtornos
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onerosos para a instituicdo, como o alto custo para manter estoques e a ineficiéncia
da aplicacdo de recursos. No caso oposto, comprar aquém do necessario pode
comprometer o atendimento do fim institucional ao interromper as atividades
(BEVILACQUA, 2012).

Segundo Ferrer (2013), hoje se gasta mais tempo na execu¢do da compra que no
seu planejamento e, com isso, o Estado ndo usufrui das vantagens de escala e de
capilaridade, duas caracteristicas que precisam ser articuladas por meio de uma
inteligéncia centralizada. Portanto, o planejamento é fundamental para a eficiéncia
das atividades, processos e procedimentos na execugdo das aquisigdes (FERRER,
2013).

2.2.2 Previsdao da demanda

As acbes das organizagdes dependem de tomadas de decisbes, auxiliadas pelas
previsdbes de demanda de produtos e servicos, que fornecem as informacdes
basicas para planejamento e controle de todas as areas funcionais das
organizacgoes, incluindo logistica, marketing, produgéo e finangas (LEMOS, 2006). O
aumento da complexidade das organizagbes e do mercado, a necessidade de
sistematizar a tomada de decisdo, o avango no desenvolvimento de meétodos de
previsdo e a facilidade de aplicacdo pratica destes métodos tém causado a busca
pelo desenvolvimento de sistemas de previsdo de demanda e sua incorporagcao nas

tomadas de decisao dentro das organizagdes (LEMOS, 2006).

Para se conceituar previsao de demanda precisa-se inicialmente entender o conceito
de demanda, que nada mais € do que a procura por determinado bem ou servigo
(ROSSETTO et al., 2011). Para Kotler e Armstrong (2009), demandas sao desejos
por produtos especificos, respaldados pela habilidade e pela disposicdo de compra-
los. No entanto, afirmam ainda que os desejos tornam-se demandas apenas quando
apoiados pelo poder de compra. Segundo Moreira (2009), citado por Rossetto et al
(2011), planejar é uma atividade comum a qualquer tipo de empresa,
independentemente do tamanho, ou do ramo que atua, e a previsao de demanda € a

base para elaboragdo deste planejamento.

De acordo com Gaither e Frazier (2002), prever, ou estimar a demanda futura de



47

produtos e servigos e 0s recursos necessarios para produzi-los € o primeiro passo
da etapa do planejamento. Ainda segundo os autores, o ponto de partida para a
elaboragcdo das demais previsbes da empresa esta na estimativa das vendas

futuras.

Segundo Ritzman e Krajewski (2008), a previsdo é a avaliacdo de acontecimentos
futuros, utilizada para fins de planejamento. Eles afirmam ainda que as previsdes
Sa0 necessarias para auxiliar na determinagdo dos recursos necessarios, na
programacgao dos recursos existentes e na aquisicdo de recursos adicionais. No
entanto, para realizar boas previsbes de demanda, € necessario conhecer bem os
produtos e 0 mercado, afinal, € dessa forma que se entendem as informacdes de
venda, identificam-se a sazonalidade, as tendéncias, entre outros (ROSSETTO et
al., 2011).

Segundo Mancuso e Werner (2014), realizar previsdbes € necessario, pois as
organizagcdes operam em uma atmosfera de incerteza. As decisdes afetam o futuro
da organizagao, porém devem ser tomadas com base nas informagdes do presente.
Uma suposicdo ponderada sobre o futuro se torna mais valiosa do que uma
suposi¢cao nao ponderada (MANCUSO, 2013). Além do mais, previsdes de demanda
desempenham um importante papel em diversas areas na gestdo de organizagoes;
por exemplo, na area financeira (no planejamento da necessidade de recursos), na
area de recursos humanos (no planejamento de modificagées no nivel da forga de
trabalho) e na area de vendas (no agendamento de promog¢des) (PELLEGRINI;
FOGLIATTO, 2001; FOGLIATTO et al., 2005).

Praticamente todas as empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte,
estatais ou privadas, necessitam planejar seus recursos de produgao e compra de
insumos, tornando o processo de previsdao de demanda um elemento fundamental
no processo de tomada de deciséo (VEIGA; VEIGA; DUCLOS, 2010).

Mas esse processo de entender os produtos e o mercado deve envolver todos os
setores da empresa, pois quanto mais informagdes disponiveis, melhores serdo os
resultados da previsdo. Uma vez entendidos os conceitos de previsdo de demanda &
importante que se identifiquem quais as técnicas de previsdo de demanda
existentes, bem como as diferengcas em relagao a sua aplicabilidade (ROSSETTO et
al., 2011).
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N&o basta, entretanto, ter um sistema de previsdo de demanda na organizagéo. E a
qualidade da informagao obtida por este sistema que capacita a organizagao a obter
melhor desempenho ambiental, econémico e social (VEIGA et al., 2013). Para Kuo
e Xue (1999), citados por Veiga et al. (2013), obter uma previsdo de demanda
precisa € o ponto critico da qualidade do processo decisério. A previsdo tenta
calcular e predizer uma circunstancia futura providenciando a melhor avaliagao da

informagao comercial disponivel (VEIGA et al., 2013).

Segundo Arnold (2012), citado por Veiga (2015), as previsdes tém quatro principios
fundamentais: (i) nas previsdes, os erros séo inevitaveis e devem ser esperados: (ii)
cada previsdo deve considerar uma estimativa de erro, que pode ser obtida
estatisticamente, através do estudo da variabilidade da demanda em torno da
demanda média: (iii) as previsdes sdo mais precisas para familias ou grupos de itens
que apresentem similaridades, pois a analise de itens individuais demonstra uma
maior aleatoriedade no comportamento da demanda; e (iv) as previsbes sdo mais
precisas quando abarcam periodos de tempo mais proximos, uma vez que existem

fatores de incerteza envolvidos no processo.

Muitas técnicas para a previsdo de demanda foram desenvolvidas, estando
disponiveis diferentes métodos de previsdo para que as organizacdes identifiquem o
modelo mais viavel para cada situagdo (CONSUL; WERNER, 2010). A definicdo da
técnica de previsao que melhor se adapte a uma situagcao especifica € apenas um
dos passos do modelo de previsdo, porém, sem duvida, o mais importante
(RODRIGUES; ARGENTON; PRUDENCIATO, 2008).

Embora existam inumeras técnicas de previsdo, com diferengas significativas entre
elas, existem certas caracteristicas que sdo comuns (ROSSETTO et al., 2011).
Segundo Rodrigues, Argenton e Prudenciato (2008) e Rossetto et al. (2011), as
caracteristicas gerais que normalmente estdo presentes em todas as técnicas de
previsdo podem ser assim resumidas: (i) supde-se que as causas que influenciaram
a demanda passada continuardo a agir no futuro; (ii) as previsdes nao sao perfeitas,
pois ndo se é capaz de prever todas as variagbes aleatdrias que ocorrerao; (iii) a
acuracidade das previsdes diminui com o aumento do periodo de tempo; (iv) a
previsdo para grupos de produtos € mais precisa do que para os produtos

individualmente, visto que no grupo os erros individuais de previsdo se minimizam.
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Segundo Moreira (2009), citado por Rossetto et al. (2011), os métodos de previsao
podem ser classificados de acordo com critérios variados, no entanto a classificagao
mais comum € a que leva em consideragao o tipo de abordagem utilizado, ou seja, o
tipo de instrumentos e conceitos que formam a base da previsao. Por este critério os
meétodos podem ser qualitativos e quantitativos (ROSSETTO et al, 2011) (LEMOS,
2006) (WERNER; RIBEIRO, 2003). Segundo Consul e Werner (2010) e Werner e
Ribeiro (2003), existe ainda a possibilidade de uma combinagdo destes dois

métodos.

No entanto, ainda ndo ha um consenso de que algum método seja superior aos
demais (MANCUSO; WERNER, 2014). Jain e Malehorn (2006), citados por Cecatto
e Belfiore (2015), afirmam que n&o existe nenhum modelo de previsdo “magico” que
sirva sempre e em todas as situagdes, e concluem que trabalhar com previsdo é

juntar ciéncia e arte.

Segundo Lemos (2006), os métodos qualitativos, também chamados métodos
intuitivos ou subjetivos, dependem da experiéncia acumulada pelos especialistas ou
grupo de pessoas reunidas para predizer a probabilidade do resultado. S&o
baseadas no discernimento, na intuicdo e em opinides informadas (RODRIGUES;
ARGENTON; PRUDENCIATO, 2008). De acordo com Tubino (2000), citado por
Rossetto et al. (2011), as técnicas qualitativas sdo mais rapidas de se preparar, por
isso sdo empregadas quando ndo se dispde de tempo para coleta e andlise de

dados da demanda passada.

Essas técnicas sdo utilizadas para prever tendéncias gerais dos negdcios e a
demanda potencial de grandes familias de produtos para um periodo prolongado de
tempo (RODRIGUES; ARGENTON; PRUDENCIATO, 2008). Pode ser usada
também na introducdo de um produto novo, para o qual ndo existam dados
passados a se considerar ou, ainda, quando a economia se encontrar muito instavel,
tornando os dados passados muito obsoletos e sem informacgdes atualizadas
(ROSSETTO et al., 2011)

Embora muito usados, métodos qualitativos apresentam inumeras desvantagens
quando comparados com métodos quantitativos, pois se apresentam adaptaveis e
tendenciosos devido a incorporagdao de opinides de entrevistados ou especialistas
(LEMQOS, 2006).
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Os meétodos quantitativos ou métodos objetivos sdo aqueles estruturados que
podem ser replicados por outros analistas e as previsdes obtidas séo idénticas as
originais (LEMOS, 2006). Utilizam modelos matematicos e estatisticos para projetar
a demanda (CONSUL; WERNER, 2010).

Podem-se classificar os métodos quantitativos em causais, quando se considera que
a variavel a ter sua previsao realizada é influenciada por outros fatores que podem
ser modelados, e a relagdo entre eles permanecera constante no futuro, e nao-
causais, que utilizam dados histéricos (séries temporais) para prever a demanda
(CONSUL; WERNER, 2010) (LEMOS, 2006). Entende-se por série temporal uma
sequéncia de observacgdes historicas sobre uma variavel de interesse (MANCUSO;
WERNER, 2014).

Dentre os métodos qualitativos de previsdo, Gaither e Frazier (2002) destacam-se:

a) Consenso do comité executivo: executivos com capacidade de
discernimento, de varios departamentos da organizagao, formam um comité que tem

a responsabilidade de desenvolver uma previsao de vendas;

b) Método Delphi: usado para se obter o consenso dentro do comité, podendo
ser obtida uma previsdo com a qual a maioria dos participantes concordou, apesar

de ter ocorrido uma discordancia inicial;

c) Pesquisa de equipe de vendas: estimativas de vendas regionais futuras
sdo obtidas e combinadas para formar uma estimativa de vendas unica para todas
as regides, que deve entdo ser transformada pelos executivos em uma previsédo de

vendas para assegurar estimativas realisticas;

d) Pesquisa de clientes: clientes individuais sdo pesquisados para determinar
quais quantidades dos produtos da empresa eles pretendem comprar em cada

periodo de tempo futuro;

e) Analogia historica: o conhecimento das vendas de um produto durante
varias etapas de seu ciclo de vida é aplicado as estimativas de vendas de um
produto similar. Pode ser especialmente util na previsdo de vendas de novos

produtos;

f) Pesquisa de mercado: questionarios por correspondéncia, entrevistas

telefébnicas ou de campo formam base para testar hipéteses sobre mercados reais.
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Gaither e Frazier (2002) definem os modelos quantitativos de previsdo como
modelos matematicos baseados em dados historicos. Segundo os autores, podem

ser ressaltados os modelos classicos descritos a seguir:
a) Séries temporais:

a.1) Regressao linear e correlagdo: € um modelo de previsdo que estabelece

uma relacao entre uma variavel dependente e uma ou mais variaveis independentes;

a.2) Média mével simples: um tipo de modelo de previsdo com série temporal

de curto prazo, que prevé vendas para o periodo seguinte;

a.3) Média movel ponderada: é semelhante ao modelo de média movel,
exceto que, ao invés de uma média aritmética de vendas passadas, a média

ponderada das vendas passadas € a previsdo para o periodo de tempo seguinte;

a.4) Exponencial movel: também um modelo de previsdo com série temporal
de curto prazo, que prevé as vendas para o periodo seguinte. Neste método, as
vendas previstas para o periodo passado sdo modificadas pela informagdo a

respeito do erro previsto do ultimo periodo;

a.5) Exponencial moével com tendéncia: o modelo exponencial movel, mas

modificado para acomodar dados com um padrao de tendéncia.
b) Métodos causais:

b.1) Andlise de regressédo: semelhante ao método dos minimos quadrados

das séries temporais, mas pode apresentar multiplas variaveis;

b.2) Modelos de entrada/saida: enfoca as vendas de cada industria para

outras empresas e governos;

b.3) Principais indicadores: estatisticas que se movem na mesma diregéo das
séries previstas, mas se alteram apds as seéries, como quando o aumento do preco

da gasolina indica um declinio futuro nas vendas de carros grandes.

Como visto, existem varios métodos que podem ser utilizados na previsao.
Entretanto, o conceito basico da grande maioria € o mesmo: os padrées de
comportamento do passado continuardo no futuro (VEIGA; VEIGA; DUCLOS, 2010).
Para Werner (2004), a escolha da técnica ou método de previsdo depende, entre

muitos outros critérios, do grau de acuracia desejada, do horizonte de previsdo, de
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como os altos custos de previsdo podem ser tolerados, do grau de complexidade
requerida e de quais os dados disponiveis. Para ao autor, o critério mais importante

para escolher uma técnica de previsao é a acuracia (WERNER, 2004).

A acuracidade da previsdo tem uma influéncia direta no nivel de servigo oferecido ao
consumidor, no nivel de estoque de seguranga e no custo total da cadeia de
suprimentos (VEIGA et al., 2013). Ao contrario, uma previsdo inadequada pode
comprometer os resultados da cadeia de suprimentos e gerar trés situagdes: nao
atendimento de demanda, demanda atendida com atraso e/ou excesso de estoque,
que além de aumentar os custos do produto, comprometem o fluxo de caixa e a
rentabilidade do negécio (VEIGA et al., 2013).

Mikhail e Ackermann (1976), citados por Mbnico et al. (2009) apresentam acuracia
como sendo o grau de proximidade de uma estimativa com seu parametro (ou valor
verdadeiro), ou seja, a proximidade de uma grandeza estatistica ao valor do
parametro para o qual ela foi estimada. Todavia, ndo podemos evitar que ocorram
variagbes entre a demanda real e sua previsao. Segundo Carvalho (2012), € quase
certo que o erro de previsdo sempre existira, impactando o processo de
planejamento de qualquer empresa. Por isso, além de identificar o erro, é importante
saber também como ele varia (CARVALHO, 2012). Neste ponto de vista, técnicas
quantitativas e analises de cenario de atendimento de demanda sao esforgos
essenciais para aprimorar a acuracia dos modelos de previsdo de demanda
(CARVALHO, 2012).

Nesse sentido, a escolha do método de previsédo ideal € de extrema importancia.
Segundo Gaither e Frazier (2002, p. 81), diversos fatores devem ser considerados

nesta escolha, conforme destacado no Quadro 1:
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Quadro 1 — Fatores a serem considerados na escolha do método de previsao.

Fator

Descricao

Custo e precisao

Na escolha do método, pode haver uma compensacéao
entre custo ou precisdo. Abordagens mais precisas
usam mais dados, que sao mais dificeis de obter,
sendo mais dispendioso projetar e operar os modelos.
Por outro lado, modelos estatisticos, por exemplo,
tendem a ter custo baixo, porém levam mais tempo
para serem usados. Assim, deve-se assumir a
compensacao do custo e precisao apropriados a cada
instituicao.

Dados disponiveis

Dados disponiveis e relevantes para a previsao sao
importantes na escolha do método. Por exemplo,
dados de atitudes e intengbes de clientes, se
relevantes e disponiveis para a previsao, tornam uma
pesquisa com clientes um método apropriado para
estimativas de demanda.

Intervalo de tempo

A escolha do método é afetada pela natureza do
recurso a ser previsto. Por exemplo, necessidades de
recursos de curto prazo (estoques e maquinas) podem
ser previstos com modelos de média movel ou
exponencial movel. Ja recursos de longo prazo
(fundos de capital), podem ser estimados por
regressao, consenso de comité executivo ou outros
métodos apropriados.

Natureza dos produtos e servigos

E aconselhavel o uso de diferentes métodos de
previsdo para diferentes produtos. Fatores como
volume e custo elevado do produto ou se € um bem
ou servigo afetam a escolha do método de previséo.

Resposta ao impulso e atenuagao
de ruido

O método de previsdo deve manter um equilibrio entre
0 quao receptivo desejamos que ele seja a mudangas
nos dados de demanda. Cada modelo difere em
termos de resposta ao impulso e capacidade de
atenuacédo de ruidos, e o modelo a ser escolhido deve
enquadrar a cada situagao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Gaither e Frazier (2002).

Portanto, a escolha de um método de previsdo que supra de forma completa as

necessidades da organizagdo deve ser feita de maneira planejada, analisando-se

diversos aspectos, a ponto de permitir uma estimativa de demanda satisfatoria. Para

isso, € fundamental conhecer bem os produtos e o mercado, além de abarcar todos

os setores da organizagao (VEIGA, 2015).

Por envolver um numero muito grande de areas dentro de uma organizagao, a

acuracia do processo de previsdo de demanda € fundamental para o sucesso da
empresa (GOMES; SOUZA; PIATO, 2015). O setor compras, na condicdo de

responsavel direto pela aquisi¢do, deve participar do planejamento e das previsdes
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realizadas pela organizacao (VEIGA, 2015).

2.2.3 Sistema de registro de pregos e planejamento

Segundo Walker et al. (2013), as organizagbes podem se beneficiar ainda mais pela
colaboracdo do que agindo sozinho devido a economia de escala, processo e/ou
informacéao, reduzindo o desperdicio do sistema de compras e atingindo melhores
resultados. O objetivo da redugdo de custos e a agilizagdo de rotinas e
procedimentos nas compras e contratacdes tém sido prioridades na administracio
federal brasileira. A introducdo de novos instrumentos, proporcionados pelas
tecnologias da informatica, ao lado da revisdo da legislacdo e das normas, ja

experimentou avancgos significativos (PINTO, 2002).

Visando a colaboragdo entre organizagdes, o alcance de melhores resultados e a
melhoria do planejamento das compras publicas, pode-se utilizar, através do pregao
eletrbnico, o Sistema de Registro de Precos, regulamentado atualmente pelo
Decreto n° 7.892/2013. Trata-se de um conjunto de procedimentos para registro e
assinatura de ata de precos que os interessados se comprometem a manter por
determinado periodo, para contratacbes futuras de compras e servicos
(MEIRELLES, 2012). Para Fernandes (2013), o SRP é um procedimento especial de
licitacdo que se efetiva por meio de concorréncia ou pregao, selecionando a
proposta mais vantajosa, com observancia do principio da isonomia, para eventual e

futura contratacao pela Administracao.

Todavia, deve-se ressaltar que o SRP nao se trata de uma modalidade de licitagao,
mas sim um sistema de contratagdo. Justen Filho (2008, p. 201), inclusive, faz

questao de estabelecer distingdo entre o SRP e a modalidade Pregéao:

Vale uma analise sobre as diferengas entre a sistematica do pregéo e
a aquisi¢ao por meio de registro de precos. (...)

O pregao € uma modalidade de licitagdo, enquanto o registro de
precos € um sistema de contratagbes. Isso significa que o pregao
resulta num Unico contrato (ainda que possa ter a execugao
continuada), enquanto o registro de pregos propicia uma série de
contratacdes, respeitados os quantitativos maximos e a observancia
do periodo de um ano. Dito de outro modo, o pregao se exaure com
uma Unica contratacdo, enquanto o registro de pregos da
oportunidade a tantas contratagbes quantas forem possiveis (em
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face dos quantitativos maximos licitados e do prazo de validade).

Em relacdo as contratacbes convencionais, a principal diferenca do sistema de
registro de precgos reside no objeto da licitagdo. No sistema convencional, a licitagdo
destina-se a selecionar fornecedor e proposta para contratagcao especifica, efetivada
ao final do procedimento, enquanto no registro de precos a licitagdo direciona-se a
selecionar fornecedor e proposta para contratacbes nao especificas, que poderao

ser realizadas, por repetidas vezes, durante certo periodo (TCU, 2010).

A descoberta desse sistema auxiliar de contratagdo bem como a pratica tém
mostrado que € um sistema que se adéqua perfeitamente ao interesse publico e ao
primado da eficiéncia da atividade administrativa (MARINELA; BOLZAN, 2012). Para
a CGU (2014), o sistema confere atendimento ao principio da economicidade
esculpido no art. 70 da Constituicdo Federal de 1988, através do ganho de escala,
pois quanto maior a quantidade a ser contratada, maior podera ser o desconto

ofertado pelas empresas licitantes durante a realizagao do certame.

Na Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos (Lei n° 8.666/1993), o Sistema de

Registro de Precos esta previsto em seu art. 15, inciso Il e art. 24, inciso VII.
Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao: (...)
Il — ser processadas através de sistema de registro de precos; (...)
Art. 24. E dispensavel a licitagao: (...)

VIl — quando as propostas apresentadas consignarem pregos
manifestamente superiores aos praticados no mercado nacional, ou
forem incompativeis com os fixados pelos o6rgaos oficiais
competentes, casos em que, observado o paragrafo unico do art. 48
desta Lei e, persistindo a situacéo, sera admitida a adjudicacéo direta
dos bens ou servigos, por valor ndo superior ao constante do registro
de precos, ou dos servigos; (...)

Segundo Marinela e Bolzan (2012), o SRP ¢é um sistema auxiliar que a
Administracdo Publica utiliza para suas contratagdes, através do qual séao
registrados os precos dos produtos e servigos e seus respectivos fornecedores. O
sistema possibilita a aquisicio de bens e/ou servicos através da compra
compartilhada, que, segundo Pazirandeh e Herlin (2013), trata-se do
compartilhamento e jun¢do de informagdes, processos e recursos relacionados a
compra por duas ou mais agéncias a fim de melhorar sua performance. Entre as

vantagens das compras compartilhadas, podem-se citar a redugao de despesas de
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custeio, do tempo de analise e de tramitagdo de processos e o estabelecimento de

normas e procedimentos para a gestao unificada e modernizada (AGUIAR, 2012).

Outra possibilidade trazida pelo Decreto n° 7.892/2013 foi a oportunidade de 6rgaos
nao participantes da licitacdo original aderirem ao pregao, ou seja, fazer uso da ata
de registro de prego para as aquisicdes de que necessita, 0 que € denominado
‘carona”. Segundo Aguiar (2012), o “carona” se beneficia da adesao, em especial,
quando as compras sao compartilhadas, comprando por pregos menores (devido ao
ganho de escala) e em menor tempo. Para a Administracao Federal, existe ainda a
economia de dinheiro gasto, ja que ha ganho de escala na contratagdo, bem como a

celeridade do processo, proporcionada pela adesao a ata.

Entretanto, o instituto do “carona” é o mais controverso do SRP. Segundo Marinela e
Bolzan (2012), alguns doutrinadores sustentam que o “carona” afronta o principio da
legalidade (criado por regulamento) e o da isonomia (sem licitacdo especifica). O
“carona” também foi alvo de critica do TCU, porém sem mencgao ao carater legal,
mas sim quanto a inexisténcia de regras para as adesdes do antigo Decreto n°
3.931/2001 (revogado pelo Decreto n° 7.892/2013), conforme pode se observar nos
Acordaos n° 1.233/2012—Plenario e Acordao n° 1.487/2007.

No ambito legal, cabe destacar que o Sistema de Registro de Precos encontra
fundamento no art. 15 da Lei n° 8.666/1993 e decreto regulamentador. Além disso,
para a realizacdo da pratica do “carona”, um procedimento licitatorio deve ser
previamente realizado, no qual pressupde-se que foram observados os principios da

publicidade, isonomia e da selegcédo da proposta mais vantajosa.

Quanto ao TCU, ap6s a promulgagdo do Decreto n° 7.892/2013, que estabeleceu
regras principalmente quanto aos quantitativos para as adesdes, sugeridas inclusive
pelo referido 6rgéo de controle, ndo se verificam acorddos pronunciando acerca da
adesdo de 6rgaos nao-participantes aos registros de pregos. Segundo Dorella e
Soares (2013), com o estabelecimento de limites objetivos as adesdes, a ideia
principal do legislador foi solucionar os impasses sobre essa questado, uma vez que,
diante da auséncia de limites, na pratica, o que ocorria era a utilizacado

indiscriminada da ata de registro de pregos pelos 6rgaos nao participantes.

Para Marinela e Bolzan (2012), a possibilidade de adesdo a ata de registro de

precos reduz significativamente os custos da contratagdo, uma vez que se realiza
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um unico procedimento licitatorio. Segundo Fernandes (2013), existe uma reducao
estimada de 90% do numero de licitagdes. Ledo (1996), citada por Marinela e Bolzan
(2012), destaca que:

A possibilidade de utilizagcdo de uma ata por varias unidades
orcamentarias constitui um dos aspectos mais interessantes e
dindmicos do sistema de registro de precos, sendo ele de extrema
importdncia em termos de mecanismo administrativo, ja que
possibilita grande agilizagao das providéncias do Setor Publico para
as aquisi¢coes, modernizando na pratica, o ritmo moroso e burocratico
a ele sempre atribuido, e possibilitando, assim, que suas atividades
se aproximem um pouco mais daquelas praticadas pela iniciativa
privada no mundo moderno.

Segundo o TCU (2010), em estrita conformidade com o art. 32 do Decreto n°

7.892/2013, é recomendavel a ado¢ado do SRP preferencialmente quando:

a) pelas caracteristicas do bem ou servico houver necessidade de
contratagdes frequentes;

b) pela natureza do objeto ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administracao;

c) for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacdo de servigos necessarios a
Administracdo para o desempenho das atribuicdes; e

d) for vantajosa a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade ou a programas
de governo.

Deste modo, podemos afirmar que o SRP se apresenta como uma alternativa
interessante no planejamento e efetivagdo da contratagao publica. A possibilidade de
entregas parceladas e de contratagdes frequentes tende a diminuir a necessidade
de grandes areas de armazenagem de materiais e promover a reposi¢ao continua.
Além disso, conforme ja citado, existe a possibilidade de atender a diversos érgéos
da administragédo, tanto como um érgéo participante do registro de precos quanto

como “carona”.

Nao se pode negar que o SRP, em relagdo ao planejamento da contratagdo, tem
como vantagem a menor burocracia ou a desnecessidade de prever de forma eficaz
o quantitativo a ser adquirido. Sabe-se que prever a demanda ¢é tarefa
extremamente dificil e impacta diretamente a Administragdo Publica e seus

fornecedores.

Guimaraes e Niebuhr (2008, p. 25) destacam que o sistema de registro de pregos
traz uma certa tranquilidade quanto a exigéncia de prever os quantitativos a serem

demandados:
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A principal vantagem do registro de pregos ocorre em relagdo aos
objetos cujos quantitativos sejam de dificil previsibilidade, como
ocorre com pneus, pecas, combustiveis, material de expediente,
medicamentos, insumos de informatica, etc.

Por exemplo, é possivel prever quantos pneus a Administracido
necessitara no curso do exercicio financeiro. Entretanto, a previséo
pode ser frustrada por uma série de fatores e variaveis que nao sao
controladas pela Administracdo. Pura e simplesmente, pode ser que
os motoristas passem por mais buracos do que costumam passar e,
pois, serdo necessarios mais pneus do que os previstos inicialmente.

Entretanto, a dispensa de calculos fidedignos em relagao a previsdo do quantitativo
nao deve ser tomada como regra, especialmente se considerarmos a hierarquia
legal, uma vez que a Lei n° 8.666/1993, em seu art. 15, inciso IlI, prevé a
necessidade de definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em
fungcado do consumo e utilizagao provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que

possivel, mediante adequadas técnicas de estimacao.

Corroborando a necessidade de definir o quantitativo a ser adquirido, Fernandes
(2013, p. 140 e 142) destaca que no SRP a divulgacédo de expectativa de consumo
deve refletir efetivamente o que sera adquirido, sendo indispensavel que as
quantidades indicadas apresentem uma honesta e real estimativa do érgao, para
que o proprio sistema ndo seja desacreditado. E certo que a Administragdo passara
a encontrar cada vez mais vantajosas propostas quando puder exibir aos licitantes
que as suas expectativas de consumo chegam a 90 ou 95% de acerto
(FERNANDES, 2013).

Segundo o mesmo autor, s6 ha duas possibilidades de assegurar um intervalo
significativo de confiancga:
1) um planejamento desenvolvido com critério que considere as
demandas internas e externas dos 6rgaos participantes, com

integracao em nivel vertical (chefes e subordinados) e horizontal
(autoridades do mesmo nivel) das organizagdes envolvidas; ou

2) um acompanhamento permanente do sistema implantado, com
vistas a qualidade total do processo de aquisicao.

A conjugacéo dessas duas possibilidades — pois obviamente ndo sado excludentes
entre si — deve ser buscada porque colocara a Administragdo nos niveis de
exceléncia almejados pela sociedade (FERNANDES, 2013).
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Independentemente da acuracia da estimativa, a qualidade da compra publica pode
ser melhor controlada no registro de pregos. Ante a impossibilidade de exigéncia de
marca no procedimento licitatorio, a Administracdo se vé muitas vezes comprando

materiais de baixa qualidade, dificultando muitas vezes a atividade administrativa.

O SRP minimiza este impacto ao dispor a desnecessidade de aquisicdo do bem
registrado em sua totalidade, ou mesmo uma unidade. Assim, uma vez percebida a
ma qualidade e imprestabilidade do produto, na primeira aquisicdo, ndo se esta
obrigado a continuar efetivando-a, podendo, inclusive, valer de novo processo

licitatério para o bem registrado.

Outro aspecto atinente ao uso do SRP como alternativa de planejar a contratacao
refere-se a flexibilidade de duragdo dos contratos oriundos de uma ata de registro de
precos. A Lei n°® 8.666/93, em seu art. 57, estabelece que as duracdes dos contratos
regidos por ela ficardo adstritos aos respectivos créditos orcamentarios, ou seja, de

1° de janeiro e 31 de dezembro de cada ano.

Alguns casos especificos previstos pela referida lei comportam prorrogacéo além
desse periodo. Mas, conforme dispde o art. 12 do Decreto n°® 7.92/2013, o prazo de

validade da ata de registro de pregos nao podera ser superior a doze meses.

Neste ponto, o decreto ndo faz mencao a créditos orgcamentarios, mas em periodo
de 12 meses. Isso quer dizer que, independentemente da época do ano, pode ser
realizado um registro de prego, que podera ter validade de até um ano. Além disso,
destacam-se também, ainda no art. 12 do decreto regulamentador, as seguintes

deliberagdes:
Art. 12 (...)

§ 2° A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de
Precos sera definida nos instrumentos convocatérios, observado o
disposto no art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 3° Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precgos
poderado ser alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

§ 4° O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precgos
devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de

precos. (...)

Isso quer dizer que, mesmo que a ata esteja vencida, o contrato proveniente desta

assinado dentro de sua vigéncia permite alteragcdes, ou seja, pode ser prorrogado e
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seus quantitativos suprimidos ou acrescidos. Em um ambiente de incerteza, tanto
operacional como econbmico, esta possibilidade se mostra extremamente

interessante.

Aprofundando-se na possibilidade de compra compartilhada, ja citado acima, o
Decreto n° 7.92/2013, em seu art. 3°, inciso lll, estabelece que o SRP podera ser
adotado “quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos
para atendimento a mais de um 0rgédo ou entidade, ou a programas de governo;
demandado pela Administracdo”. Operacional e economicamente, existem diversas
vantagens nesta possibilidade. Como exemplo, citando o caso do IFES, constando
atualmente com 22 campi, em vez de realizar cada campus uma licitagao individual,
pode-se centralizar o procedimento, e tanto os participantes quanto eventuais nao
participantes do registro de precos poderdo contratar com os licitantes vencedores.
Este tipo de procedimento ja tem sido realizado no Instituto, porém n&o de forma

generalizada.

Trata-se de um instrumento poderoso para a obtengdo de pregos mais vantajosos,
visto a economia de escala possibilitada pela aquisicdo de um quantitativo maior do
material. Outra vantagem é a possibilidade de divisdo de tarefas, atribuindo-se a
cada campus a realizacao de registro de precos para um tipo de material especifico.
Assim, “especializa-se” uma determinada equipe, promovendo o aumento da
acuracia da previsao e a possibilidade de realizacdo de outras tarefas também

relevantes.

Além dos citados acima, destaco o que seria o principal fator para a utilizacao do
SRP como instrumento do planejamento das compras publicas: a desnecessidade
de indicar a disponibilidade de recursos para a realizagao do registro de precos. Tal

disposicao encontra-se no art. 7°, § 2° do Decreto n°® 7.892/2013.

Nosso pais encontra-se em um momento turbulento economicamente, desde o final
de 2014 até este inicio de 2016, inclusive com cortes e reducdo de repasse de
verbas para a area da educagédo. O Governo vem provocando o contingenciamento
do orgcamento, liberando cotas trimestrais e sempre ao final do exercicio, o que leva
o gestor a devolver cifras necessarias, apenas pela impossibilidade de concretizar,
em curto espaco de tempo, o longo percurso burocratico da licitacdo (FERNANDES,
2013, p. 85).
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Portanto, ao estabelecer que ndo € necessario indicar a dotagdo orcamentaria na
licitacdo de registro de precos, a possibilidade de planejar de forma eficaz as
aquisicdes, para uma eventual necessidade, aumenta. A Administracdo deixa a
proposta mais vantajosa previamente selecionada, ficando no aguardo da aprovagao
dos recursos orgamentarios (FERNANDES, 2013, p. 86).

Agiliza-se, assim, a aquisicdo do material, j4& que, quando o recurso for
disponibilizado, os licitantes aptos a entrega-lo estdo registrados e prontos para

efetivar a entrega.

Segundo Tridapalli, Fernandes e Machado (2011), a utilizacdo da sistematica do
registro de precos, assim como no Brasil, esta sendo utilizada por paises como o
Chile, Portugal e México como ferramenta de gestdo dos gastos publicos. Também
chamadas de cartas de aprovisionamento, o sistema permite o compartilhamento de
licitagbes entre varios 6rgaos e agregacao de demandas com uma unica licitagao,
sendo usado por varios paises para formagao de banco de precos centralizado que
permite a emissdo de ordens de compras para qualquer ponto do seu territério
(TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO, 2011).

De acordo com os mesmos autores, a intensificagcdo de uso deste instrumento
permite a redugao do custo operacional das compras e dos prec¢os pela agregagao
das demandas, principalmente de produtos e servicos de uso transversal na
administragdao, como materiais de expediente, informatica. Uma inovagao importante
neste sistema é o utilizado na Italia, onde o credenciamento de listas de pregos
permite aos 6rgaos publicos realizarem compras com pesquisas nestes catalogos
(TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO, 2011).

No entanto, é obvio que o SRP apresenta desvantagens (FERNANDES, 2013).
Marinela e Bolzan (2012) e Justen Filho (2004), citado por Nunes e Dantas (2012),
citam dois grandes inconvenientes: a obsolescéncia e a incompletude. A
obsolescéncia se caracteriza pela defasagem entre os dados do registro de precos e
a realidade do mercado (podem surgir outros produtos, o prego podera variar, etc)
(NUNES; DANTAS, 2012). A incompletude se refere a padronizagdo dos produtos
imposta pelo registro de precos em que as especificagdes sdo genéricas e nao
atendem necessidades especificas (NUNES; DANTAS, 2012).

Para Fernandes (2013), o sistema implica numa mudanga de cultura organizacional,
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sendo este o passo mais dificil em qualquer instituicdo. Ainda segundo o autor, as

resisténcias a implantagdo do SRP oferecem os seguintes argumentos:

a) a complexidade da concorréncia;

b) a necessidade de alocar recursos humanos para atualizar tabelas;
c) a impossibilidade de prever todos os itens a serem adquiridos;

d) a facilidade na formacao de cartéis.

Porém, os aspectos acima citados podem ser facilmente derrubados. Paiva (2007) e
Fernandes (2013) afirmam que o problema da complexidade da concorréncia foi
solucionado pela aprovacao da Lei n°® 10.520/2002, que passou a admitir o uso do

pregao em licitagcdes para SRP.

Os recursos humanos e o tempo necessarios aos novos procedimentos do SRP,
como, por exemplo, para pesquisa de precos € o tempo gasto nessa tarefa séo
muito inferiores ao despendido em inumeras licitagdes convencionais (PAIVA, 2007,
FERNANDES, 2013).

A impossibilidade de prever todos os itens a serem adquiridos, ndo difere da licitacao
convencional (PAIVA, 2007). Quanto a facilidade na formagéo de cartéis, Fernandes
(2013) destaca que mostra-se um argumento fantasioso, porque ndo ha sistema no

mundo capaz de evitar a sua formacéo.

Assim, acredita-se que o Sistema de Registro de Pregos pode ser de grande valia,
principalmente em virtude da melhoria dos processos de planejamento da
contratagcdo e dos beneficios que proporciona, atendendo aos principios

constitucionais que norteiam a Administragdo Publica.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo é composto de quatro partes. A primeira parte apresenta a
classificagdo da pesquisa quanto aos objetivos e seus procedimentos. A segunda
parte detalha a unidade de analise da pesquisa. A terceira parte destaca o indice a
ser utilizado e sua escala de analise. A quarta parte descreve os métodos de

pesquisa e coleta de dados, o periodo analisado e a amostra da pesquisa.

3.1 Classificagao da pesquisa

Quanto aos objetivos ou fins, trata-se de um estudo exploratério e descritivo. De
acordo com Gil (2002) e Vergara (1998), a pesquisa exploratoria proporciona maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, podendo envolver
um levantamento bibliografico, entrevistas e analise de exemplos que estimulem a
compreensdao. Ja a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de
informagdes sobre o que deseja pesquisar, no intuito de descrever os fatos e

fendmenos de determinada realidade (GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos ou meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica € aquela realizada a partir do levantamento de
referéncias tedricas, publicadas em meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites (GIL, 2002; VERGARA, 1998). Segundo Fonseca
(2002), citado por Gerhardt e Silveira (2009), qualquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se

estudou sobre o assunto.

3.2 Unidade de analise

Segundo a Lei n° 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, os Institutos Federais de Educagdo possuem

natureza juridica de autarquia, detentores de autonomia administrativa, patrimonial,
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financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Trata-se de instituigdes multicampi, com

proposta orcamentaria anual identificada para cada campus e a reitoria.

Desta forma, vista a autonomia administrativa, cada unidade/campus €é responsavel
pela aquisicao de seus suprimentos, sendo identificada pela sigla UASG — Unidade
Administrativa Subordinada Operacionalmente ao Org&o. A presente pesquisa sera
aplicada na Reitoria do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), cddigo UASG
158151.

A demanda de compras da unidade é suprida pela Coordenadoria de Licitacdes e
Contratos, subordinada a Proé-Reitoria de Administragdo e Orgamento, setor
responsavel por planejar e coordenar as ag¢des administrativas relacionadas as
areas de servicos, materiais e patriménio. As compras realizadas visam
especialmente suprir as necessidades institucionais, no intuito de subsidiar a missdo
do Instituto, recentemente formulada apds a realizagao do Planejamento Estratégico,
que é “promover educacgao profissional publica de exceléncia, integrando ensino,
pesquisa e extensdo, para a construgdo de uma sociedade democratica, justa e

sustentavel.”

Portanto, a Reitoria do IFES foi escolhida para aplicagdo da pesquisa por se tratar
de unidade responsavel pela aquisicdo de alguns bens comuns a todos os campi,
como, por exemplo, papel para escritorio e mobiliario. A escolha da unidade deve-se
também ao historico de licitagdes para registo de precos nos ultimos anos (2010 a

2015 — 62 pregdes SRP realizados no periodo).

Além disso, o cenario atual da economia brasileira, com caréncia de recursos e a
diminuigdo de repasse de verbas aos entes publicos, proporciona a realizagao de
estudos que visem aumentar a eficacia dos processos de compras publicas e
otimizar a utilizagdo das verbas. A Reitoria é o 6rgao executivo da administragdo que
planeja, coordena, supervisiona e controla todas as atividades do Instituto (art. 12 do
Regimento Geral). Deste modo, a escolha pela Reitoria tem o intuito de analisar
seus processos de compras e trazer o resultado da pesquisa diretamente ao setor
responsavel pela Administragdo do 6rgao, capaz de implementar e propor as

mudancas que se fizerem necessarias.
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3.3 Indicador de escala de analise

Na gestao publica, os indicadores sao instrumentos que contribuem para identificar e
medir aspectos relacionados a um determinado fenémeno decorrente da agéo ou da
omissdo do Estado. A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma
mensuravel, um aspecto da realidade dada (situagéo social) ou construida (agao),

de maneira a tornar operacional a sua observagao e avaliagdo (MPOG, 2012).

Para o presente estudo, utilizou-se como instrumento de afericdo da acuracia da
previsao de demanda nos registros de precos o indicador GARP, proposto por Veiga
(2015). O referido indicador, segundo o autor, afere 0 quao proximos sao o0s
quantitativos registrados e os quantitativos efetivamente comprados, por meio da

seguinte equacao:

QTEC
QTR

GARP =

Onde:

GARP = grau de aproximacao entre o real e o planejado;
QTEC = quantidade total efetivamente comprada; e
QTR = quantidade total registrada.

Segundo Veiga (2015), o indicador apresenta oscilacdo entre “0 e 1”7, sendo um
indicador do tipo “quanto maior, melhor”, de modo que: a) quanto mais proximo de
“0”, menor a precisdo do processo de planejamento e maior o erro de previsédo e b)
quanto mais préximo de “1”, maior a precisao do processo de planejamento e menor

0 erro de previsao.

Apos definido o indicador, Veiga (2015) ressalta que é necessario definir uma escala
de analise, de modo a facilitar e padronizar a interpretagcao do resultado obtido. Na

Figura 2 observa-se a escala de analise proposta pelo autor:
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Figura 2 — Escalas de acuracia oriundas da aplica¢cao do GARP.

Acuracia alta; Erro baixo

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
M. Insatisfatoria Insatisfatoria Regular Satisfatoria M. Satisfatoria

Acuracia baixa: Erro alto

Fonte: Adaptado de Veiga (2015).

Segundo o autor, 0 GARP e sua escala de analise constituem uma ferramenta
simples, de facil implementacdo e interpretacdo, mas com grande potencial
afirmativo em termos de controle e acompanhamento da demanda por materiais no
setor publico, possibilitando o aumento da acuracia e diminuigdo do erro da previséo
de demanda. Além disso, ressalta-se o fato de que o acesso aos dados necessarios
ao calculo do GARP estao disponiveis para qualquer pessoa, por meio do Portal de

Compras do Governo Federal.

3.4 Etapas da pesquisa

Para Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa documental segue os mesmos caminhos
da pesquisa bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. Este tipo de
pesquisa recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico,
tais como: tabelas estatisticas, relatérios e documentos oficiais (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

3.4.1 Pesquisa documental / estratégia de coleta de dados

Para a coleta de dados, a estratégia utilizada foi acessar a base de dados do sitio
eletrénico de compras do Governo Federal (Portal Comprasnet). Os principais dados
coletados foram: vigéncia do registro de precos, quantidade de itens licitados por
licitagdo, quantidade de itens registrados em ata e quantidade de itens efetivamente

comprados. Trata-se de dados secundarios, ou seja, coletados e organizados em



67

arquivos, bancos de dados, anuarios, publicagdes (MARTINS; THEOPHILO, 2007) e
publicos, que n&o estdo sujeitos a restricbes de privacidade, seguranga ou outros
privilégios (W3C BRASIL, 2011).

As duas variaveis utilizadas no calculo do GARP serdo a quantidade de itens
registrados e a quantidade de itens efetivamente comprados. De posse dos dados,
foi calculado o indicador por: (i) item, (ii) licitacéo e (iii) total de licitagbes por ano.
Posteriormente, os resultados foram analisados e categorizados de acordo o grau de

acuracia da licitagcédo, constando do capitulo disposto a seguir.

3.4.2 Periodo e amostra da pesquisa

A amostra da pesquisa deve representar uma parcela significativa da populagdo ou
do universo pesquisado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para este estudo, a
amostra considerada abrange os registros de precos para aquisicdo de bens
realizados pela Reitoria do IFES (UASG 158151) entre os anos de 2010 e 2014, cuja
vigéncia da respectiva ata esteja vencida. Existiram pregdes realizados no ano de
2009, para aquisicao de itens para a Reitoria, porém nao serédo considerados para a
pesquisa pois foram realizados por outra UASG. Os pregdes para a contratagado de
servicos também nao foram considerados, dada a sua técnica de estimativa, muitas
vezes considerando determinada area ou projeto, como, por exemplo, servigos de

seguranca e limpeza.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo esta dividido em duas partes, onde sdo apresentados os
resultados alcangados a partir da aplicacdo do método de pesquisa, analisados e
discutidos com base no referencial tedrico estudado. A primeira parte apresenta uma
analise descritiva dos registros de pregos que compdem a amostra pesquisada. A
segunda parte apresenta uma analise da aplicagdo do GARP, no intuito de

responder ao problema de pesquisa proposto e atingir os objetivos do trabalho.

4.1 Registros de pregos da amostra de pesquisa

Entre os anos de 2010 a 2014, foram realizados 29 pregdes para registros de precos
visando a aquisicao de bens/materiais pela Reitoria do IFES (UASG 158151). Deste
total de procedimentos, 26 foram realizados por meio de pregao eletrénico e 3
realizados na modalidade presencial, sendo 2 em 2010 e 1 em 2011. Dentre os 29
pregdes realizados, houve o cancelamento total de 4 registros de pregos, todos
realizados na forma eletrbnica. Como critério de julgamento, observou-se a
ocorréncia de 5 pregdes que optaram pelo menor prego por lote. Nos demais foi

adotado o critério de menor prego por item.

De inicio, percebe-se a énfase dada as contratagbes por meio do pregéao eletronico,
assim como em toda a Administragcdo Publica Federal. Segundo o Ministério do
Planejamento, no ano de 2014 o pregdo eletrénico respondeu por 59,7% das
compras governamentais. Se comparada apenas as modalidades licitatorias, essa
forma de contratacdo foi responsavel por 91,1% dos gastos em aquisi¢des. Em

relacdo ao numero de certames licitatorios, o pregao eletrénico respondeu por 94%.

A rapida difusdo do pregao eletrénico decorre, sobretudo, da percepgao pelos
gestores da significativa reducéo de custos que esta ferramenta proporciona, ja que
funciona como um leildo no sentido inverso: ganha a licitagdo a empresa que ofertar
0 menor prego, apds sucessivas rodadas de lances pelos licitantes (FREITAS;
MALDONADO, 2013).

A Tabela 3 apresenta alguns dados relevantes dos registros de prec¢os analisados no
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Tabela 3 — Registros de preg¢os, com vigéncia encerrada, realizados pela Reitoria do
IFES entre 2010 e 2014.

Pregéo Ano Mod_al_ida(jle de Vigéncia da Ata Itens
licitagao Licitados Cancelados Registrados
5 2010 Pregéo Presencial 10/3/2010 a 9/3/2011 21 0 21
23 2010 Pregao Eletrénico 23/8/2010 a 22/8/2011 17 1 16
37 2010 Pregéo Presencial 21/12/2010 a 20/12/2011 7 0 7
2011 Pregéo Presencial 15/4/2011 a 14/4/2012 ¢ 0 ¢
8 2011 Pregéo Eletrénico 14/12/2011 a 13/12/2012 2 0 2
12 2011 Pregéo Eletrénico 21/11/2011 a 20/11/2012 3 0 3
13 2011 Pregao Eletrénico 1/12/2011 a 30/11/2012 1 0 1
2012 Pregéo Eletrénico 6/11/2012 a 5/11/2013 72 0 72
2012 Pregéo Eletrénico 19/11/2012 a 18/11/2013 17 0 17
10 2012 Pregéo Eletronico 21/11/2012 a 20/11/2013 1 0 1
17 2012 Pregéo Eletronico Cancelado 8 8 0
21 2012 Pregéo Eletrénico Cancelado 5 5 0
1 2013 Preg&o Eletronico 6/3/2013 a 5/3/2014 8 0 8
2 2013 Pregéao Eletrénico Cancelado 5 5 0
4 2013 Pregao Eletrénico 10/4/2013 a 9/4/2014 10 0 10
5 2013 Pregao Eletrénico 24/5/2013 a 23/5/2014 1 0 1
6 2013 Pregao Eletrénico 6/5/2013 a 5/5/2014 10 0 10
7 2013 Pregéo Eletronico 13/6/2013 a 12/6/2014 175 9 166
8 2013 Pregao Eletrénico 11/6/2013 a 10/6/2014 2 0 2
9 2013 Pregéo Eletrénico 28/5/2013 a 27/5/2014 7 0 7
13 2013 Pregao Eletrénico 21/10/2013 a 20/10/2014 1 0 1
19 2013 Pregéo Eletrénico Cancelado 7 7 0
20 2013 Pregao Eletrénico 24/1/2014 a 23/1/2015 6 0 6
1 2014 Pregéo Eletrénico 27/1/2014 a 26/1/2015 7 0 7
3 2014 Pregao Eletrénico 20/2/2014 a 19/2/2015 14 2 12
2014 Pregéo Eletrénico 17/3/2014 a 15/3/2014 4 0 4
11 2014 Pregéo Eletrénico 26/3/2014 a 25/3/2015 1 0 1
12 2014 Pregéo Eletrénico 10/6/2014 a 9/6/2015 16 0 16
23 2014 Pregao Eletrénico 11/12/2014 a 10/12/2015 75 13 62
TOTAL 512 50 462

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

No periodo analisado foram licitados 512 itens (bens/materiais), dos quais 462
tiveram os precos registrados, o que corresponde a aproximadamente 90% do total
licitado. Observou-se um total de 50 itens cancelados, por motivos diversos, assim
distribuidos: (i) 25 itens por inexisténcia de apresentacdo de propostas (licitagdo
deserta); (ii) 17 itens pelo fato de o valor cotado estar acima do valor estimado para
a contratacéao; (iii) 5 itens devido ao fato de o valor estimado ser impraticavel (muito
acima ou muito abaixo); (iv) 2 itens por erro de cadastro no sistema e (v) 1 item por

equivoco na elaboracao do valor estimado.

Analisando a motivacédo que levou ao cancelamento dos itens, podemos supor como
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possiveis causas a falha no processo de estimativa e langamento dos valores para a
contratacao, levando a valores diferentes dos praticados no mercado; a necessidade
de manter o preco registrado por até 12 meses ou até mesmo a desnecessidade de
contratagdo dos itens registrados, que pode desmotivar a apresentacido de

propostas (licitagdo deserta).

Pelas caracteristicas dos itens registrados, pode-se classifica-los como material de
consumo ou material permanente, de acordo com a definicdo destes tipos de
materiais oferecida pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN). O referido érgéo, por
meio da Portaria n°® 448/2002, entende como material de consumo aquele que, em
razao de seu uso corrente e da definicdo da Lei n°. 4.320/64, perde normalmente
sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a dois anos. Ja4 o material
permanente € aquele que, em razdo de seu uso corrente, ndao perde a sua

identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos.

Apos a leitura da definicao de cada item no Portal de Compras Governamentais, foi
realizada a classificacdo de cada item licitado. A Tabela 4 apresenta o total de

material de consumo e permanente licitado e registrado em cada pregéo eletrénico.



71

Tabela 4 — Quantidade de itens licitados pela Reitoria do IFES entre 2010 e 2014.

Pregdo Ano Tipo de material Quantidade
Permanente Consumo
5 2010 Permanente 21 0
23 2010 Permanente 16 0
37 2010 Permanente 7 0
4 2011 Permanente 9 0
2011 Permanente 2 0
12 2011 Permanente 3 0
13 2011 Permanente 1 0
2012 Permanente/Consumo 71 1
2012 Permanente 17 0
10 2012 Permanente 1 0
1 2013 Consumo 0 8
4 2013 Consumo 0 10
5 2013 Permanente 1 0
6 2013 Consumo 0 10
7 2013 Permanente/Consumo 9 157
8 2013 Permanente 2 0
9 2013 Permanente/Consumo 3 4
13 2013 Consumo 0 1
20 2013 Consumo 0 6
1 2014 Consumo 0 7
3 2014 Permanente/Consumo 6 6
¢ 2014 Permanente 4 0
11 2014 Permanente 1 0
12 2014 Permanente 16 0
23 2014 Permanente/Consumo 61 1
TOTAL 251 211

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Dos 462 itens registrados, 54% s&o considerados bens permanentes e 46% sao
bens de consumo. Dos 50 itens cancelados, 36 se referiam a bens de consumo e 14
eram bens permanentes. Nos anos de 2010 e 2011 houve o registro de precos
somente de bens permanentes, formados principalmente por equipamentos
necessarios a infraestrutura da Reitoria e demais campi em implantagao. A partir de
2012, houve o registro de precos para ambos os tipos de materiais, alguns licitados

no mesmo pregao, conforme se observa na Tabela 4.

Todos os registros de precos pesquisados tiveram a validade firmada em 12 meses.

Houve a ocorréncia de registros de pregos no ano de 2015, todos também com
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validade de 12 meses. No entanto, esses registros n&do entraram na amostra da
pesquisa em virtude de estarem ainda vigentes no primeiro trimestre de 2016, ou

seja, ainda poderia existir a aquisicao de bens apos a coleta dos dados.

Cabe ressaltar que, além dos precos registrados para a contratagdo de servigos (6
itens entre 2013 e 2014), excluidos desta pesquisa, houve a necessidade de excluir-
se da amostra 1 item do Pregao 06/2012 (item 63) e 1 item do pregao 12/2014 (item

10), em virtude de erro na apresentagao dos dados no Portal Comprasnet.

4.2 Analise e discussao dos resultados

Nesta secdo, apresenta-se uma analise da aplicagdo do GARP, no intuito de
responder ao problema de pesquisa proposto e atingir os objetivos do trabalho.
Apresentam-se os dados discriminados por ano, com a analise da acuracia apurada

para cada item e por pregao.

A Tabela 5 apresenta os resultados da aplicacdo do GARP por item e por licitagcao

nos pregdes realizados no ano de 2010.

Tabela 5 — Acuracia dos itens registrados no ano de 2010.

Acuracia da Quantidade de itens por categoria

Pregao GARP .
previsao M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.
0 3 7 4 7
05/2010 0,69 Satisfatéria
0% 14% 33% 19% 33%
0 1 1 0 14
23/2010 0,91 Muito Satisfatéria
0% 6% 6% 0% 88%
0 0 0 0 7
37/2010 1 Muito Satisfatéria
0% 0% 0% 0% 100%
0 4 8 4 28
Geral 0,87 Muito Satisfatéria
0% 9% 18% 9% 64%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Foram realizados 3 pregdes para aquisicdo de bens/materiais, num total de 44 itens
registrados. Individualmente, todos os pregdes encontram-se com acuracia acima de
“satisfatéria”. Somados os valores do GARP de cada pregdo, a média foi igual a
0,87, ou seja, “muito satisfatéria”. Observa-se que o Pregéo n° 37/2010 teve GARP

igual a “17, significando que todos os 7 itens registrados foram adquiridos. O grafico
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a seguir apresenta de forma simplificada o percentual de itens em cada escala de

acuracia.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.

Grafico 1 — Percentual de itens por escala de acuracia no ano de 2010.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Observa-se que 73% dos itens apresentaram previsao considerada “satisfatéria” e
‘muito satisfatoria®. O restante de itens registrados, ou seja, 27% do total anual,
apresentaram previséo entre “regular’ e “insatisfatoria”, que, segundo Veiga (2015),
sé&o considerados como acurdcia baixa ou erro alto. Embora mais da metade dos
itens apresente previsao “muito satisfatoria” (64%), é relevante citar que a qualidade
da previsdo para alguns itens ainda foi deficiente, com estimativas de contratacéo
acima da necessidade real. Cabe ainda salientar que todos os materiais adquiridos
trataram-se de bens permanentes, que demandariam um estudo mais acurado da

demanda, pois apresentam um custo maior e ndo sdo adquiridos frequentemente.

A Tabela 6 apresenta os dados obtidos para os pregdes realizados em 2011,

discriminados por pregéo e para cada item.
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Tabela 6 — Acuracia dos itens registrados no ano de 2011.

Quantidade de itens por categoria

Pregao GARP Ag‘:;sfg:a
M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.
0 2 5 2 0
04/2011 0,52 Regular
0% 22% 56% 22% 0%
0 0 0 0 2
08/2011 0,84 Muito Satisfatéria
0% 0% 0% 0% 100%
0 0 0 0 3
12/2011 1 Muito Satisfatéria
0% 0% 0% 0% 100%
0 0 0 1 0
13/2011 0,8 Satisfatoria
0% 0% 0% 100% 0%
0 2 5 3 5
GERAL 0,79 Satisfatoria
0% 14% 33% 20% 33%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

De inicio, verifica-se que a qualidade da previsdo da demanda dos pregdes
realizados em 2011 foi inferior aqueles realizados em 2010, mesmo registrando um
menor numero de itens. Somando-se os 4 pregdes, observa-se o GARP médio igual
a 0,79, considerada uma acuracia “satisfatéria”. Apesar do resultado, um dos
pregdes (Pregao n°® 4/11) apresenta GARP apenas “regular’, tendo sido adquirida
apenas metade do quantitativo previsto. O Pregao n° 12/2011 teve GARP igual a “1”,
ou seja, todos os 3 itens registrados foram adquiridos. Cabe registrar que em 2010 e

2011 nenhum pregao apresentou GARP igual a “0”.

O gréfico a seguir facilita a observagado do percentual de itens em cada escala de

acuracia.
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Grafico 2 — Percentual de itens por escala de acuracia no ano de 2011.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Observa-se, de imediato, a maior homogeneidade da distribuicdo da acuracia, em
comparagao com o ano anterior. O percentual de itens com acuracia “satisfatéria” e
“‘muito satisfatéria” foi de 53%, menor que o ano interior (73%). Consequentemente,
os itens com acuracia baixa, ou seja, abaixo de “regular’, aumentaram, chegando a
47%. Conforme ja suscitado, em 2011 também ndo houve a ocorréncia de itens
registrados com a acuracia “muito insatisfatéria”, ponto que poderia ser levado em
consideragao caso nao tivesse ocorrido o aumento do percentual de itens abaixo de

“regular”.

O numero menor de itens licitados deveria trazer aos pregdes um maior indice de
acuracia, visto que a previsdo da demanda poderia ter sido planejada de forma mais
eficiente, haja vista, teoricamente, o maior tempo disponivel para sua realizagao.
Entretanto, essa ndo ¢é a realidade encontrada, uma vez que a acuracia na previsao

foi menor, mesmo em um ambiente com menor nimero de itens licitados.

Fato ainda mais agravante é que todos os pregdes foram para a aquisi¢cao de bens
permanentes, adquiridos quando surge efetivamente a demanda e que
necessitariam de um planejamento mais acurado, ante a caracteristica dos bens,

que muitas vezes envolvem um valor maior para a aquisi¢ao.

Os dados obtidos para os pregdes realizados em 2012 estao dispostos na Tabela 7,

apresentados por procedimento e por item.
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Tabela 7 — Acuracia dos itens registrados no ano de 2012.

Quantidade de itens por categoria

Pregao GARP Acurac_nej da
previsao M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.
61 9 0 1 1
06/2012 0,10 Muito Insatisfatoria
85% 13% 0% 1% 1%
0 1 0 0 16
07/2012 0,95 Muito Satisfatéria
0% 6% 0% 0% 94%
0 1 0 0 0
10/2012 0,36 Insatisfatéria
0% 100% 0% 0% 0%
61 11 0 1 17
GERAL 0,47 Regular
68% 12% 0% 1% 19%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Os pregodes realizados em 2012 diferem substancialmente daqueles realizados em
2010 e 2011. Primeiramente, o quantitativo de itens registrados foi maior que os dois
anos anteriores somados, totalizando 90 itens. Em segundo lugar, ressalta-se que a
média do GARP dos procedimentos foi 0,47, uma acuracia apenas “regular’. Além
disso, observa-se a ocorréncia de 80% dos itens com acuracia “muito insatisfatéria”

ou “insatisfatoria”, evidenciando um alto erro na previsdo da demanda dos itens.

Houve a ocorréncia de itens na escala “muito insatisfatoria” pela primeira vez, em
percentual acentuado (68%). Observa-se a existéncia de enorme diferenca entre o
GARP e a distribuicdo na escala de acuracia dos itens nos Pregdes n° 6/2012 e
7/2012: enquanto o primeiro apresenta 85% dos itens com acuracia “muito
insatisfatéria”, o segundo apresenta 94% dos itens registrados classificados como
“‘muito satisfatoria”. Cabe ressaltar que os dois pregbes tiveram como objeto a
aquisicdo de material permanente, o que nao justificaria, portanto, a enorme

discrepancia encontrada.

O Grafico 3 auxilia a percepgao da distribuicao dos itens por grau de acuracia.
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Grafico 3 — Percentual de itens por escala de acuracia no ano de 2012.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Apenas 20% dos itens registrados no ano possuem o grau de acuracia considerado
ideal, ou seja, entre “satisfatéria” e “muito satisfatéria”. Dos itens registrados, 68%
apresentam previsdo com acuracia “muito insatisfatéria”, o que quer dizer que,
independentemente do quantitativo estimado para cada idem, a Administragcdo nao

adquiriu sequer 20% do quantitativo estimado.

O Pregao n° 6/2012, cujo GARP apurado foi 0,1, trouxe como critério de adjudicacao
0 menor preco por lote, o primeiro adotando este critério realizado entre 2010 e
2012. O objeto da contratagao foi a aquisicdo de mobiliarios, divididos em 4 lotes.
Em um primeiro momento, poder-se-ia trazer como causa do baixo grau de acuracia
o critério de adjudicacao por lote, uma vez que a aquisicdo dos itens seria feita de
forma conjunta. Porém, em analise detalhada das aquisi¢des realizadas, observa-se
que itens do mesmo grupo foram adquiridos em quantidades diferentes. Tratando-se
de compra de mobiliario, supde-se que a opcao pelo lote se deu tdo somente em
virtude da necessidade de padronizacdo dos moveis, sem impacto direto na previsao

da demanda e sua acuracia.

A Tabela 8 apresentam os dados obtidos para os pregdes realizados em 2013,

distribuidos por pregao e por item.
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Quantidade de itens por categoria

Pregio GARP Acuracia da
previsao M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.
0 3 1 3 1
01/2013 0,36 Insatisfatoria
0% 38% 13% 38% 13%
0 1 0 6 3
04/2013 0,74 Satisfatoria
0% 10% 0% 60% 30%
0 0 0 0 1
05/2013 0,87 Muito Satisfatéria
0% 0% 0% 0% 100%
2 4 1 2 1
06/2013 0,41 Regular
20% 40% 10% 20% 10%
4 31 62 54 15
07/2013 0,56 Regular
2% 19% 37% 33% 9%
1 0 0 1 0
08/2013 0,44 Regular
50% 0% 0% 50% 0%
0 0 3 2 2
09/2013 0,71 Satisfatoria
0% 0% 43% 29% 29%
0 0 0 0 1
13/2013 1 Muito Satisfatéria
0% 0% 0% 0% 100%
0 0 0 0 6
20/2013 1 Muito Satisfatéria
0% 0% 0% 0% 100%
7 39 67 68 30
GERAL 0,68 Satisfatoria
3% 19% 32% 32% 14%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal

brasileiro.

No ano de 2013 realizou-se o maior numero de pregdes, gerando um total de 220

itens com precgos registrados. A média do GARP dos pregdes realizados no periodo

foi de 0,68, considerado como de acuracia “satisfatoria”. Apesar disso, ndo se pode

deixar de citar que quase metade dos pregdes encontra-se abaixo de “regular”,

evidenciando um alto erro de previsdo da demanda. Observa-se a ocorréncia de 2

pregdes com GARP igual a “1”.

O Gréfico 4 facilita a observagao da distribuicdo dos itens por escala de acuracia.
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Grafico 4 — Percentual de itens por escala de acuracia no ano de 2013.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Embora, no geral, os pregdes do ano apresentem acuracia “satisfatéria”, infere-se do
grafico que 53% dos itens apresentam acuracia abaixo de “regular”’. Somente 14%
dos itens registrados apresentaram acuracia “muito satisfatéria”, o menor percentual
anual registrado até o momento. Uma das causas desse resultado pode estar ligada
ao grande numero de itens licitados, uma vez que se observa na série histérica a
diminuigdo da acuracia da previsao, ao passo que a quantidade de itens licitados e
registrados aumenta. Tal situagdo ocorreu de forma semelhante em 2012, e em

maior propor¢ao em 2013.

A Tabela 9 apresenta os dados obtidos para os pregdes realizados em 2014,

discriminados por pregao e por item.



Tabela 9 — Acuracia dos itens registrados no ano de 2014.

Pregéo

01/2014

03/2014

09/2014

11/2014

12/2014

23/2014

GERAL

GARP

0,21

1,00

0,36

0,33

0,16

0,04

035

Acuracia da
previsao

Insatisfatoria

Muito Satisfatoria

Insatisfatoria

Insatisfatoria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Insatisfatoria

M. Insat.

6
86%

0%

25%

0%
11
69%
61
98%
79
77%

Quantidade de itens por categoria

Insatisf.

0
0%

0%

50%

100%

25%

2%

8
8%

Regular

0
0%

0%

25%

0%

6%

0%

2
2%

Satisf.

1
14%

0%

0%

0%

0%

0%

1
1%

80

M. Satisf.
0
0%
12
100%

0%

0%

0%

0%

12
12%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal

brasileiro.

Em 2014, a quantidade de itens registrados diminuiu em aproximadamente 50% em

comparagao com o ano anterior, porém sem impactar para a melhoria da acuracia

da previsao da demanda. A média do GARP dos pregdes foi a menor registrada em

todo o periodo pesquisado, 0,35, considerada ‘“insatisfatéria®. Acompanhando o

fracasso dos pregdes realizados em 2014, o Pregéo n° 23/2014 apresentou o menor

GARP do periodo de pesquisa, atingindo somente 0,04. Isso quer dizer que a

Administracdo adquiriu aproximadamente 5% do quantitativo registrado. O referido

pregao teve como critério de julgamento o menor prego por lote, no entanto, houve a

ocorréncia de aquisi¢ao de itens em quantidade diversa dentro do mesmo lote.

O Grafico 5 facilita a observagao da distribuicdo dos itens por escala de acuracia.
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Grafico 5 — Percentual de itens por escala de acuracia no ano de 2014.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal

brasileiro.

O percentual de itens com acuracia “muito insatisfatéria” foi o maior do periodo,
atingindo 77%. Consequentemente, os itens com acuracia “muito satisfatoria”
atingiram o menor indice do periodo pesquisado, representando apenas 12%.
Observa-se que 87% dos itens encontram-se abaixo da acuracia ideal, ou seja,

estdo entre “muito insatisfatoria” e “regular”.

A fim de demonstrar os resultados de todo o periodo pesquisado, foi elaborada a
Tabela 10, na qual pode-se observar a distribuicdo dos itens em cada ano. Nesse
mesmo sentido, foi elaborado o Grafico 6, no intuito de demonstrar mais facilmente a

distribuicdo dos itens entre as escalas de acuracia.
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Tabela 10 — Acuracia dos itens registrados durante o periodo de 2010 a 2014.

Ano

Quantidade de itens por categoria

M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.
0 4 8 4 28
2010
0% 9% 18% 9% 64%
0 2 5 3 5
2011
0% 14% 33% 20% 33%
61 11 0 1 17
2012
68% 12% 0% 1% 19%
7 39 67 68 30
2013
3% 19% 32% 32% 14%
79 8 2 1 12
2014
77% 8% 2% 1% 12%
147 64 82 77 92
TOTAL
32% 14% 17% 17% 20%
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.
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Grafico 6 — Percentual de itens por escala de acuracia no periodo de 2010 a 2014.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal

brasileiro.

Observa-se que a previsdo da demanda do periodo pesquisado foi deficiente, uma

vez que 63% dos itens registrados encontram-se entre a escala “muito insatisfatoria”

e “regular”. Os pregdes que tiveram mais de 80% dos itens adquiridos representam

apenas 20% do total. Quase 1/3 do total de itens registrados encontram-se na

escala de acuracia “muito insatisfatoria®. Isso quer dizer que a Administracao

adquiriu menos de 20% do quantitativo registrado em 32% do total de pregdes

realizados.
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No intuito de obter dados mais completos para auxiliar nas conclusdes da pesquisa,
foi realizada a classificacdo dos itens registrados em bens de consumo e bens
permanentes. Tal diferenciacdo buscou identificar o comportamento da previsao de
demanda para cada categoria de material. Assim, futuramente, pode-se planejar de

forma diferenciada a aquisicao de cada tipo de material.

A seguir, apresenta-se a distribuicdo da acuracia de previsdo dos materiais
permanentes registrados entre os anos de 2010 e 2014 nos registros de precos

realizados pela Reitoria do IFES.

Tabela 11 — Acuracia dos itens registrados de material permanente entre 2010 e 2014.

Acuracia da Quantidade de itens por categoria
Pregéao GARP . o=
previsao M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.
0] 3 7 4 7
05/2010 0,69 Satisfatoéria
0% 14% 33% 19% 33%
0] 1 1 0] 14
23/2010 0,91 Muito Satisfatéria
0% 6% 6% 0% 88%
o] o] o] o] 7
37/2010 1 Muito Satisfatoria
0% 0% 0% 0% 100%
o] 2 5 2 o]
04/2011 0,52 Regular
0% 22% 56% 22% 0%
0] 0] 0 0] 2
08/2011 0,84 Muito Satisfatoria
0% 0% 0% 0% 100%
0] o] 8] o] 3
12/2011 1 Muito Satisfatoria
0% 0% 0% 0% 100%
0] 0] 0 1 0]
13/2011 0,8 Satisfatéria
0% 0% 0% 100% 0%
61 8 o] 1 1
06/2012 0,1 Muito Insatisfatoria
86% 11% 0% 1% 1%
0] 1 8] o] 16
07/2012 0,95 Muito Satisfatoria
0% 6% 0% 0% 94%
0] 1 0 0] 0]
10/2012 0,36 Insatisfatéria
0% 100% 0% 0% 0%
0] o] 0 0] 1
05/2013 0,87 Muito Satisfatoria
0% 0% 0% 0% 100%
1 o] 3 3 2
07/2013 0,6 Regular
11% 0% 33% 33% 22%
1 0 o] 1 o]
08/2013 0,44 Regular
50% 0% 0% 50% 0%
0] o] 1 1 1
09/2013 0,78 Satisfatoria
0% 0% 33% 33% 33%
0] 0] 0 0] 6
03/2014 1 Muito Satisfatéria
0% 0% 0% 0% 100%
1 2 1 o] o]
09/2014 0,36 Insatisfatéria
25% 50% 25% 0% 0%
o] 1 0 0] o]
11/2014 0,33 Insatisfatéria
0% 100% 0% 0% 0%
11 4 1 0] 0]
12/2014 0,16 Muito Insatisfatéria
69% 25% 6% 0% 0%
60 1 8] o] 0]
23/2014 0,04 Muito Insatisfatéria
98% 2% 0% 0% 0%
135 24 19 13 60
GERAL 0,62 Satisfatdria
54% 10% 7% 5% 24%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.
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A tabela abaixo apresenta a distribuicdo da acuracia de previsdo dos materiais de
consumo registrados entre os anos de 2010 e 2014 nos registro de pregos

realizados pela Reitoria do IFES.

Tabela 12 — Acuracia dos itens registrados de material de consumo entre 2010 e 2014.

Quantidade de itens por categoria

Pregao GARP Acuracia da previsao
M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.
0 1 0 0 0
06/2012 0,21 Insatisfatéria
0% 100% 0% 0% 0%
3 3 1 0 1
01/2013 0,36 Insatisfatoria
38% 38% 13% 0% 13%
0 1 0 6 3
04/2013 0,74 Satisfatéria
0% 10% 0% 60% 30%
2 4 1 2 1
06/2013 0,41 Regular
20% 40% 10% 20% 10%
3 30 60 51 13
07/2013 0,56 Regular
2% 19% 38% 32% 8%
0 0 2 1 1
09/2013 0,66 Satisfatoria
0% 0% 50% 25% 25%
0 0 0 0 1
13/2013 1 Muito Satisfatoria
0% 0% 0% 0% 100%
0 0 0 0 6
20/2013 1 Muito Satisfatoria
0% 0% 0% 0% 100%
6 0 0 1 0
01/2014 0,21 Insatisfatoria
86% 0% 0% 14% 0%
0 0 0 0 6
03/2014 1 Satisfatéria
0% 0% 0% 0% 100%
1 0 0 0 0
23/2014 0 Muito Insatisfatéria
100% 0% 0% 0% 0%
15 39 64 61 32
GERAL 0,56 Regular
7% 19% 30% 29% 15%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

A fim de demonstrar de forma mais simplificada, proporcionando ainda a
comparagao entre cada tipo de material e a acuracia de sua previsao, foi elaborado

o Grafico 7 a seguir.
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Grafico 7 — Percentual de material permanente e de consumo por escala de acuracia.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Observa-se de inicio que a acuracia da previsdo de demanda dos materiais de
consumo apresenta-se mais homogénea, sem enormes discrepancias entre as
escalas. No entanto, isso ndo significa que a previsdo tenha atingido o resultado
ideal, visto que somente 15% dos itens desta categoria atingiram uma acuracia

“muito satisfatéria”.

Dentro da escala ideal descrita por Veiga (2015), ou seja, acuracia acima de
“satisfatoria”, observa-se um percentual de 44%. Embora atinja quase a metade dos
itens registrados, ha que ressaltar que grande parte dos produtos nao atingiram um
percentual de 60% de aquisicdo. Desta forma, podemos afirmar que a previsao de
demanda para os itens classificados como material de consumo nao refletiu a real

necessidade do orgéo.

Diferentemente dos materiais de consumo, os materiais permanentes apresentaram
uma enorme discrepancia entre os resultados. Observa-se, por exemplo, que
somente os itens classificados com acuracia “muito insatisfatéria” atingiram 54% do
total registrado. Os itens considerados abaixo do ideal, com acuracia entre “muito
insatisfatoria” e “regular” representam 71%. Podemos destacar, quando comparado

ao material de consumo em relagdo a escala “muito satisfatéria”, que o percentual
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de material permanente apresentou-se um pouco maior. No entanto, ndo conseguiu

elevar o sucesso dos itens com acuracia ideal, que resultaram em 29% do total.

Ao contrario do que se esperava, os materiais permanentes apresentaram maior
erro de previsdo ou acuracia baixa. Alguns itens classificados nesta categoria
possuem, na grande maioria das instituigdes, um controle patrimonial, como, por
exemplo, computadores, impressoras e materiais de laboratorio. Desta forma, a
eventual demanda surge para suprir uma quantidade especifica que, teoricamente,

refletiria a real necessidade do 6rgao.

Além disso, bens/materiais permanentes muitas vezes apresentam um valor elevado
de aquisigao. Cito, como exemplo, o Pregao n° 11/2014, cujo objeto era a aquisigcao
de micro-6nibus. O valor final da contratagdo ficou em R$ 269.000,00, e, embora
prevista a aquisi¢cao de 3 unidades, a Administragao adquiriu apenas uma. Corre-se
0 risco, nestes casos, de reservar um recurso que nao sera utilizado, prejudicando a

aquisicao de outros materiais.

Mesmo levando-se em consideragdo que nos registros de pre¢cos ndo é necessario
informar a disponibilidade orgcamentaria, ha que se relevar o fato de que em algum
momento a destinagdo do recurso para aquela despesa foi considerado,

consequentemente afastando-o de outras despesas potencialmente necessarias.

Outro fator agrava o acentuado percentual de erro de previsdo para os materiais
permanentes. Santos et al. (2013) afirmam que a previsdao da demanda esta sujeita
a varias influéncias, entre elas a sazonalidade, variagbes erraticas, momento
econdmico etc. No entanto, materiais permanentes nao sofrem este impacto da

mesma forma que os materiais de consumo.

Segundo Wallis & Thomas (1971), citados por Queiroz e Cavalheiro (2003), a
sazonalidade pode ser definida como o conjunto dos movimentos ou flutuagdes com
periodo igual ou inferior a um ano, ndo necessariamente regulares, que ocorrem
numa série temporal. A sazonalidade € o resultado de causas naturais, econémicas,
sociais e institucionais (QUEIROZ; CAVALHEIRO, 2003).

Assim, materiais de consumo estdo mais dispostos a serem influenciados por
questdes naturais (como chuva e seca prolongada) e econémicas (escassez de
recursos). Como exemplo, podemos citar a aquisicdo de géneros alimenticios, que

podem ser reduzidas em periodos de pouca oferta do produto, como em grande
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periodo de seca, que influencie sua producao e colheita. Outros tipos de materiais,
como os de escritorio (envelopes, papel etc), podem sofrer impacto do aumento ou
diminuigdo de atividades institucionais em certo periodo de tempo, ou serem
adquiridos em menor quantidade quando a situagao econémica estiver desfavoravel,

tal como vivemos atualmente, com contengao e cortes de recursos.

Independentemente dos fatores que influenciaram a aquisicdo dos materiais em
quantidades diversas da estimada, pode-se afirmar que esta estimativa nao foi
planejada da maneira correta. Ressalta-se que no Instituto ndo existe uma indicagao
de utilizacdo de qualquer método de previsdo de demanda. Por este motivo, tratou-
se no referencial tedrico dos métodos de previsdo de demanda e dos fatores que

devem ser levados em consideracao na escolha do método ideal.

4.2.1 Consideragdes acerca das analises

Nesta secdo, apds a analise individual de cada registro de preco, apresentam-se
algumas consideragbes pontuais, a fim de identificar fatores relevantes que

influenciem nos procedimentos futuros.

Foram destacados os pregdes que obtiveram os melhores e os piores resultados.
Sendo assim, foram alvo de analise os registros de pregos que obtiveram GARP
igual a 1, onde todos os itens registrados foram adquiridos, bem como aqueles que
nao ultrapassaram o GARP superior a 0,2 (n&do existiram pregdes com GARP igual a

0), considerados na escala de acuracia como “muito insatisfatéria”.

As Tabelas 13 e 14 a seguir trazem estes dados de forma detalhada, incluindo o
objeto do pregao, numero de itens registrados, aqueles que foram registrados com a
ocorréncia de 6rgao participante desde seu inicio e a quantidade incidente em cada

pregao.
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Tabela 13 — Relagao de pregéoes com GARP =1 entre 2010 e 2014.

Itens registrados  Maximo de 6rgaos

Pregao Objeto do Pregdo I_tens com érgaos participantes por
registrados . :
participantes item
37/2010  Fornecimento de equipamentos para laboratério do Campus Guarapari 7 0 0
12/2011 Fornecimento de equipamentos para compor os Laboratérios de 3 0 0
Metalurgia do IFES Campus Vitéria
13/2013 Confeccéo de agendas (organizers) 1 0 0
2012013 Fornecimento de combustiveis derivados de petroleo e cana de agucar 6 5 y

para abastecimento de viaturas oficiais do IFES

Equipamentos e materiais para implantagéo de sistema de
03/2014 microgeragéo conectada a rede utilizando sistema de geragéo de 12 12 1
energia elétrica

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Tabela 14 — Relagao de pregées com GARP inferior ou igual a 0,2 entre 2010 e 2014.

Itens registrados  Maximo de 6rgaos
Itens

Pregao Objeto do Pregao registrados com 6rgéos partlcl_pantes por
participantes item
06/2012 Aquisicdo de Mobiliario para a Reitoria e demais Campi do Ifes 72 33 3
12/2014 Fomnecimento de eqmpam(,ent.os para compor os Laboratérios de 16 15 5
Quimica do IFES
2319014 Aquisigao de mobiliario para atender a Reitoria € demais Campi do 82 0 0

IFES

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro.

Observa-se que os pregdes com GARP igual a 1 apresentam uma quantidade de
itens registrados menor do que aqueles com GARP igual ou inferior a 0,2, o que
facilitaria a previsdo de demanda destes itens, sendo necessario menor tempo e
esforco dos envolvidos. Da mesma maneira, os pregbes mais bem sucedidos
apresentam uma ocorréncia menor de 6rgaos participantes em seu total e de 6rgaos
participantes para cada item, com a existéncia de apenas 1 6rgao participante por

item.

Ja os pregbes menos acurados apresentaram uma maior presenca de 6rgaos
participantes, a excecao do Pregdo n° 23/2014, que ndo apresentou participantes.
Da mesma forma, a quantidade de érgéos participantes por item foi maior, com a

presenca de até 5 6rgaos em um mesmo item.
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Em um primeiro momento, poder-se-ia destacar estes aspectos como possiveis
fatores de diminuicdo da acuracia da previsdo de demanda, uma vez que O
quantitativo estimado e registrado é referente a soma do érgao gerenciador e dos
participantes. No entanto, o Pregao n° 23/2014, que nado apresentou 6rgao
participante, foi o que teve o pior resultado entre todos os pregdes analisados, cujo
GARP ficou em 0,04.

Desta forma, ndo podemos fazer uma relagao direta entre a quantidade de érgéos
participantes na fase inicial do pregdo e a baixa acuracia aferida. Seria mais
razoavel ponderar que o planejamento da contratagéo foi insuficiente tanto no 6rgao
gerenciador quanto no participante. Cabe ressaltar que em ambos os casos néo

existe um método de previsao institucionalmente estabelecido.

Considerando esta amostra da pesquisa, observa-se que quanto maior a quantidade
de itens registrados em por pregao, menor se apresenta o grau de acuracia da

previsao.

Analisando-se o objeto de cada pregdo desta amostra da pesquisa, cabe ressaltar
que apenas um se refere a material de consumo (Pregéo n° 13/2013 — Agendas).
Desta forma, ressalta-se que a classificacdo do material licitado ndo influenciou
diretamente na acuracia da previsdo. Mesmo assim, julgo necessario destacar que
entre os piores resultados encontram-se os pregdes para aquisigdo de mobiliario,
devendo a aquisicdo desse tipo de material ser mais cuidadosamente planejada no

futuro.

Necessario também destacar as aquisicdes de materiais e equipamentos para os
laboratérios do Instituto. Embora se observe a presenga de um pregao deste tipo de
material entre os mais deficientes na previsdo da demanda, ha que se destacar que
trés entre os cinco melhores resultados foram obtidos para a aquisicdo do material.
Além disso, outros dois pregdes (Pregéo n° 8/2011 e 7/2012), visando também
adquirir equipamentos de laboratério, apresentaram acuracia considerada “muito

satisfatoria”.

Outro aspecto interessante e que merece destaque foi a ocorréncia de dois itens,
ambos no Pregao n° 5/2010, cujo resultado do indice GARP ficou acima de 1, ou
seja, adquiriu-se um quantitativo acima do estimado. Neste caso, caberia ressaltar

que o pregéo foi um sucesso, uma vez que foram adquiridas todas as unidades. No
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entanto, tal fato representa que para estes itens a previsdo de demanda também
nao refletiu a real necessidade do 6rgéo, ja que foi necessaria a aquisicdo de

quantitativo superior ao inicialmente estimado.

4.3 Comparagao com o trabalho de Veiga (2015)

Nesta secdo, apresenta-se uma breve comparagdo dos resultados obtidos na
pesquisa com aqueles obtidos no trabalho original, que propbs a utilizagdo do
indicador GARP na afericdo da acuracia da previsdo de demanda dos registros de
precos realizados no Departamento de Restaurantes (DGR) da Universidade

Federal do Espirito Santo.

Foram utilizados como parametros de comparacgao os itens que apresentaram GARP
igual a “1” e igual a “0”, bem como os resultados da previsdo de demanda dos itens
classificados como material de consumo, uma vez que as caracteristicas dos
materiais adquiridos no DGR os enquadram nesta classificagdo de material. Buscou-
se assim demonstrar os extremos da pesquisa, ou seja, a diferenga entre os itens
que foram totalmente adquiridos e aqueles onde nenhuma unidade foi adquirida,
aspecto considerado relevante por Veiga (2015) e que ajuda a identificar quais tipos

de itens necessitam de um melhor planejamento da demanda.

Outro parametro de analise foi a comparagdo somente entre os resultados obtidos
pelo Setor de Nutricio da UFES e aqueles obtidos na presente pesquisa. Tal
aspecto foi considerado, pois, conforme informado por Veiga (2015), este setor
detém um software de gerenciamento de operagdo, que facilitaria a quantificagdo
dos itens a serem futuramente adquiridos. Para a referida analise foi quantificado e

distribuido na escala de acuracia o total de itens da amostra de pesquisa original.

Os resultados obtidos no trabalho original e na presente pesquisa sao apresentados

nos Graficos 8 e 9 a seguir.
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Grafico 8 — Previsdao de demanda no DGR: percentual de itens com GARP igual a “0” e
“1 ”.
Fonte: Adaptado de Veiga (2015).
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Grafico 9 — Previsao de demanda na Reitoria do IFES: percentual de itens com GARP
igual a “0” e “1”.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das tabelas 44 a 53.

O total geral de itens da amostra de Veiga (2015) € bem superior ao total geral de
itens da amostra de pesquisa. Porém, o resultado auferido para os itens com GARP

igual a “1” e “0”, de forma geral, nao difere substancialmente.
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Todos os itens analisados por Veiga (2015) s&o considerados materiais de consumo.
Na comparacgédo entre estes tipos de produtos, os registros de precos do DGR

apresentaram um percentual maior de itens com GARP igual a “1” e “0”.

Somente 3,5% do total de material de consumo registrado na Reitoria foi adquirido
em sua totalidade, comprovando que a estimativa da demanda destes produtos foi
deficiente. Por outro lado, a Reitoria deixou de adquirir ao menos uma unidade
registrada em 0,9% do total, o que significa que praticamente todos os itens
registrados tiveram alguma unidade adquirida. Mesmo assim, o resultado
demonstra, neste caso, que a estimativa para tais itens foi superdimensionada,

consequéncia de um equivocado ou inexistente planejamento da contratagao.

Entre os setores do DGR, observa-se que o Setor de Nutricdo foi aquele que
apresentou a maior quantidade de itens com GARP igual a “1” e a menor quantidade
de itens com GARP igual a “0”. Tal resultado pode ter sido obtido pela utilizacdo de
um software de cozinha industrial do qual somente este setor dispde, conforme

ressaltado por Veiga (2015).

Comparando-se os Setores de Sdo Mateus e de Alegre com a Reitoria, quanto aos
bens de consumo, observa-se um resultado considerado “significativo” em relagao
aos itens com GARP igual a “0”, uma vez que a Reitoria apresentou um numero bem

menor de itens neste recorte.

Conforme mencionado, o Setor de Nutricdo possui um software de cozinha industrial
que permite gerenciar as aquisicbes e demandas do setor. Devido a este fato,
realizou-se a comparacao dos resultados obtidos no Setor de Nutricdo com aqueles
obtidos na Reitoria. Mesmo tratando-se de tipos diferentes de materiais, pois na
Reitoria foram registrados também materiais permanentes, entende-se valido este
tipo de comparagao, no intuito de averiguar se a utilizagdo de alguma ferramenta de

previsdo de demanda realmente influencia na acuracia da estimativa.

Conforme demonstrado nos graficos anteriores, o Setor de Nutricdo obteve uma
maior acuracia na sua previsao de demanda. O percentual de itens que tiveram seu
quantitativo totalmente adquirido foi de 28%, enquanto que na Reitoria esse
percentual atingiu 13%. Da mesma forma, os itens registrados que n&o foram

adquiridos foi menor, atingindo 9% do Setor de Nutricdo contra 10% da Reitoria.
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A seguir, apresenta-se a distribuicdo percentual pela escala de acuracia dos itens
registrados no Setor de Nutricdo da UFES e da Reitoria do IFES.

40%
36%

32%

30%

20%

20%

17% 17% 17%

10%

0%
M. Insat. Insatisf. Regular Satisf. M. Satisf.

M Reitoria B S. de Nutrigédo

Grafico 10 — Percentual de itens registrados por escala de acuracia.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do portal de compras do governo federal
brasileiro e Veiga (2015).

Primeiramente, observa-se um resultado melhor do Setor de Nutrigdo quando
levados em consideragdo os pontos extremos da escala, ou seja, os itens na escala
“‘muito satisfatoria” tiveram um percentual maior e os na escala “muito insatisfatoria”

apresentam um percentual menor.

Quando analisados em relagdo ao resultado ideal esperado, que, segundo Veiga
(2015), encontra-se entre a escala “satisfatoria” e “muito satisfatoria”, verifica-se que
o Setor de Nutricdo também apresenta percentual acima daquele obtido na Reitoria,
alcangcando 45% dos itens registrados. O resultado da Reitoria, embora menor,

apresenta um percentual significativo, ja que alcanga 37% dos itens.

Ha que se ressaltar, conforme detalhado nos graficos acima, que a diferenga de
quantidade de itens registrados nos setores ¢é significativa, pois o Setor de Nutricao
registrou mais que o dobro de itens. Ainda assim, o Setor de Nutrigdo alcangou uma
acuracia maior nas previsdes da demanda, muito provavelmente devido ao software

de gestao utilizado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As agdes do agente publico devem buscar o melhor desempenho possivel no desen-
volvimento de suas atribui¢des, de modo a organizar e estruturar a Administragao
Publica para que alcance os melhores resultados na prestagdo do servigo publico.
Nesse sentido, o presente trabalho identificou que as quantidades estimadas nos re-
gistros de precos realizados pela Reitoria do IFES néo refletiram a real necessidade

do 6rgao, ou seja, nao atingiram o melhor desempenho e os resultados esperados.

Observou-se também que as etapas de planejamento e previsdo de demanda nos
processos de compras foram ineficientes, cabendo ressaltar que aparentemente ne-
nhum método de previsao foi utilizado. Ao analisar a precisao da previsao da deman-
da, aplicando-se o indice GARP, identificou-se que 63% dos itens registrados nao
atingiram a escala ideal de acuracia sugerida por Veiga (2015). Tem-se, portanto,
que os processos de planejamento da contratacdo e de previsdo de demanda ne-

cessitam de maior atencao por parte da Administracao.

No intuito de auxiliar a resolugao destes problemas e a promog¢ao da melhoria das
etapas de planejamento e previsdo da demanda dos processos de compra, foi ela-
borada, como produto final desta dissertagcao, uma proposta de manual de procedi-
mento de compras, sugerindo a tramitagcao por etapas, a aplicacdo do GARP como
indicador de desempenho dos processos de compras e a escolha de um método de

previsdo que melhor se adapte ao tipo de material e ao 6rgao.

A eficiéncia nos processos de compras, principalmente em épocas de crise econdmi-
ca e baixa arrecadagéao de tributos, como a que estamos vivendo, torna-se extrema-
mente importante. Na aquisicdo dos insumos para suas fungdes de producgio, os 6r-
gaos publicos necessitam de um planejamento eficiente, controle e execugéo do pro-
cesso de compras publicas. Prever ou estimar a demanda futura desses insumos € o

primeiro passo da etapa do planejamento.

Neste sentido, cabe um aprofundamento nos resultados obtidos levando-se em con-
sideragao o tipo de material: permanente ou de consumo. Ambos apresentaram uma
baixa acuracia de previsdo, tendo os materiais permanentes os piores resultados:
somente 29% do total registrado encontra-se dentro da escala ideal sugerida por

Veiga (2015), contra 44% dos materiais de consumo. Isso significa que o quantitativo
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estimado estava acima da real necessidade da unidade, demonstrando erro na pre-

visdo da demanda e falha no processo de planejamento.

O que se observou nos processos de compras publicas foi um planejamento
ineficaz, que nao refletiu a real necessidade do 6rgao. Portanto, na Reitoria do IFES,
nao foram utilizadas técnicas adequadas de planejamento e de previsdo da

demanda de materiais e servigos.

A falta de planejamento e a consequente estimativa ineficaz das necessidades
impactam negativamente na Administragdo Publica, levando a contratagdes
desvantajosas e a dificuldades no alcance das metas institucionais. A previsao
equivocada da demanda gera uma quebra de confianga entre fornecedores e a
Administragdo, uma vez que a demanda superestimada dos produtos pode gerar
uma falsa expectativa de contratacdo e lucro pelos fornecedores. Como
consequéncia, temos a diminuicdo do espectro de possiveis fornecedores que
participem da licitacdo, ante a sua incapacidade de honrar o compromisso. Além
disso, a ndo formalizacdo da contratacdo ou sua formalizacdo em total diverso do
originalmente previsto desestimula a participagdo de empresas nos processos de
licitagao.

Quanto maior a confianca dos fornecedores na organizagdo, maior o nivel de
integracdo, com o consequente aumento da eficiéncia dos processos de compras e

melhores pregos na aquisi¢ao de materiais.

Paises como o Chile, Portugal e México estdo adotando um procedimento para
melhorar o desempenho das compras, que € o planejamento anual, utilizando os
sistemas adequados de gestdo de estoque com técnicas ja difundidas na iniciativa
privada. Constituem-se de lotes econdmicos, ponto de ressuprimento, programagao
de entrega e outras que possam eliminar os elevados estoques ociosos que
comprometem orcamentos, assim como evitar falhas de atendimento de demandas
que diminuem a qualidade dos servigos publicos essenciais como saude, educagao
e seguranga. Este procedimento, inclusive, ja € utilizado por outras instituicbes de
ensino, tais como a Universidade Federal do Amazonas e a Universidade Federal de

Santa Catarina.

A utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos surge como uma ferramenta de

melhoria dos processos de planejamento e compras publicas, uma vez que
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proporciona a contratacdo (registro de preco) de determinado objeto sem a
necessidade real de sua aquisicdo e sem declarar efetivamente a disponibilidade de
recursos. Desta forma, existe a possibilidade de, surgindo a necessidade da

aquisicao, efetivar a compra de maneira mais rapida.

Porém, o que se verifica nos processos de compras analisados € a utilizacao
equivocada da ferramenta, que pode afetar diretamente a execucdo de determinada
atividade e prejuizo para a Administragdo, uma vez que € possivel ndo se obter de

fato a proposta mais vantajosa.

Nesse sentido, a utilizagao do indicador GARP na andlise dos processos de compras
da Reitoria do IFES pode auxiliar na melhoria do planejamento destes processos.
Assim, identificada a ocorréncia de quantidades sub ou superestimadas, as
préximas contratagcbes devem realizar um planejamento da contratacdo e da
previsdo da demanda mais eficiente, utilizando-se de técnicas adequadas de

previsao.

A adogdo de um manual de procedimentos de compras tem o objetivo guiar e
detalhar as etapas de planejamento, bem como a estabelecer um método de

previsdo que melhor represente as caracteristicas do érgao.

Além disso, sugere-se como alternativa de melhoria operacional dos processos de
compras pelo SRP a menor vigéncia da ata de registro de pregos, visto o atual
ambiente de incerteza econdmica. Um menor espaco de tempo reduz os impactos
inflacionarios, por exemplo, sobre os precos ofertados, dando aos licitantes uma
maior seguranga em relagcdo ao fornecimento, diminuindo eventuais prejuizos
causados pela necessidade de manutengao do preco proposto. Desse modo, a
Administracdo também se beneficia, ja que os fornecedores podem ofertar valores

mais vantajosos, sem “incluir’ no prego possiveis alteragoes.
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7 APENDICES

7.1 Apéndice A: analise detalhada do GARP

Tabela 15 - Pregéo presencial SRP n° 05/201

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
150 106 0,71 Satisfatéria
35 19 0,54 Regular
25 18 0,72 Satisfatoria
79 51 0,65 Satisfatoria
70 36 0,51 Regular
78 65 0,83 M. Satisfatoria
55 34 0,62 Satisfatoria
92 47 0,51 Regular
14 5 0,36 Insatisfatéria
13 12 0,92 M. Satisfatéria

2 2 1,00 M. Satisfatoria
146 151 1,03 M. Satisfatoria
218 205 0,94 M. Satisfatéria

4 5 1,25 M. Satisfatoria

15 6 0,40 Insatisfatoria
182 99 0,54 Regular

2 2 1,00 M. Satisfatoria

8 3 0,38 Insatisfatéria

16 9 0,56 Regular

2 1 0,50 Regular

2 1 0,50 Regular
GARP Médio do Pregao 0,69 Satisfatoria
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Tabela 16 - Pregéo eletrénico SRP n° 23/2010

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
3 3 1,00 M. Satisfatdria
30 30 1,00 M. Satisfatéria
6 6 1,00 M. Satisfatéria
7 7 1,00 M. Satisfatoria
3 3 1,00 M. Satisfatéria
8 2 0,25 Insatisfatéria
4 2 0,50 Regular
3 3 1,00 M. Satisfatéria
20 20 1,00 M. Satisfatoria
1 1 1,00 M. Satisfatoria
24 21 0,88 M. Satisfatéria
4 4 1,00 M. Satisfatéria
2 2 1,00 M. Satisfatoria
1 1 1,00 M. Satisfatéria
1 Cancelado
2 2 1,00 M. Satisfatoria
2 2 1,00 M. Satisfatéria
GARP Médio do Pregao 0,91 M. Satisfatéria

Tabela 17 - Pregao presencial SRP n°37/2010

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
2 2 1 M. Satisfatéria
10 10 1 M. Satisfatéria
1 1 1 M. Satisfatéria
1 1 1 M. Satisfatéria
10 10 1 M. Satisfatéria
10 10 1 M. Satisfatéria
5 5 1 M. Satisfatéria

GARP Médio do Pregéo 1 M. Satisfatéria




Tabela 18 - Pregéo presencial SRP n° 04/2011

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
31 23 0,74 Satisfatoria
18 12 0,67 Satisfatéria
21 11 0,52 Regular
22 12 0,55 Regular
10 4 0,40 Ins atisfatéria
12 6 0,50 Regular
53 25 0,47 Regular

1467 697 0,48 Regular
909 324 0,36 Insatisfatéria
GARP Médio do Pregdo 0,52 Regular

Tabela 19 — Pregéo eletrénico SRP n° 08/2011

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsao de demanda
88 72 0,82 Muito Satisfatéria
83 72 0,87 Muito Satisfatéria
GARP Médio do Pregéao 0,84 Muito S atisfatéria
Tabela 20 - Pregao eletronicoSRP n®12/2011
Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
2 2 1,00 M. Satisfatéria
2 2 1,00 M. Satisfatéria
24 24 1,00 M. Satisfatéria
GARP Médio do Pregao 1,00 Muito S atisfatéria

Tabela 21 — Pregéo eletrénico SRP n°®13/2011

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsao de demanda
15 12 0,80 Satisfatéria
GARP do Pregéo 0,80 Satisfatéria
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Tabela 22 — Pregéo eletronico SRP n° 06/2012

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
488 47 0,10 Muito Insatisfatoria
397 105 0,26 Insatisfatoria
305 24 0,08 Muito Insatisfatoria
221 4 0,02 Muito Insatisfatoria
430 5 0,01 Muito Insatisfatéria
215 15 0,07 Muito Insatisfatéria
447 18 0,04 Muito Insatisfatéria
304 26 0,09 Muito Insatisfatéria
73 9 0,12 Muito Insatisfatoria
219 7 0,03 Muito Insatisfatéria
204 21 0,10 Muito Insatisfatéria
302 111 0,37 Insatisfatoria
193 0 0,00 Muito Insatisfatéria
349 60 0,17 Muito Insatisfatéria
129 5 0,04 Muito Insatisfatéria
369 6 0,02 Muito Insatisfatéria
335 4 0,01 Muito Insatisfatéria
120 3 0,03 Muito Insatisfatéria
148 11 0,07 Muito Insatisfatéria
267 62 0,23 Insatisfatoria
421 87 0,21 Insatisfatoria
276 2 0,01 Muito Insatisfatéria
1047 9 0,01 Muito Insatisfatéria
316 34 0,11 Muito Insatisfatéria
391 69 0,18 Muito Insatisfatéria
237 51 0,22 Insatisfatéria
258 53 0,21 Insatisfatéria
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324

180

239

59

65

63

59

23

54

463

107

575

200

140

1561

125

44

38

42

10890

1350

1332

2459

1040

93

81

44

51

54

134

11

12

45

12

10

11

119

2399

60

187

303

130

0,03
0,07
0,19
0,08
0,18
0,02
0,17
0,00
0,06
0,00
0,10
0,21
0,04
0,00
0,00
0,02
0,00
0,24
0,00
0,22
0,04
0,14
0,12
0,13
0,04
0,07
0,07
0,10
0,04

0,05

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Insatisfatoria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria

Muito Insatisfatéria
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126 6 0,05 Muito Insatisfatéria
350 12 0,03 Muito Insatisfatéria
580 70 0,12 Muito Insatisfatoria
1233 243 0,20 Muito Insatisfatéria
948 116 0,12 Muito Insatisfatéria
6590 80 0,01 Muito Insatisfatéria
1038 0 0,00 Muito Insatisfatoria
46 0 0,00 Muito Insatisfatéria
29 0 0,00 Muito Insatisfatoria
284 0 0,00 Muito Insatisfatéria
44 0 0,00 Muito Insatisfatéria
73 0 0,00 Muito Insatisfatéria
35 0 0,00 Muito Insatisfatéria
86 65 0,76 Satisfatoria
8 7 0,88 Muito Satisfatéria
GARP Médio do Pregéao 0,10 Muito Insatisfatoria
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Tabela 23 - Pregao eletréonico SRP n° 07/2012

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsao de demanda

40 13 0,33 Insatisfatéria

16 16 1,00 Muito Satisfatéria

131 131 1,00 Muito Satisfatéria

130 130 1,00 Muito Satisfatoria

130 130 1,00 Muito Satisfatoria

16 16 1,00 Muito Satisfatoria

195 180 0,92 Muito Satisfatéria

127 127 1,00 Muito Satisfatoria

52 52 1,00 Muito Satisfatéria

15 15 1,00 Muito Satisfatoria

130 130 1,00 Muito Satisfatoria

15 15 1,00 Muito Satisfatoria

15 15 1,00 Muito Satisfatéria

15 13 0,87 Muito Satisfatéria

26 26 1,00 Muito Satisfatoria

16 16 1,00 Muito Satisfatoria

14 14 1,00 Muito Satisfatéria

GARP Médio do Pregao 0,95 Muito Satisfatéria

Tabela 24 — Pregao eletronico SRP n° 10/2012
Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda

42 15 0,36 Insatisfatoria
GARP do Pregéao 0,36 Insatisfatoria
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Tabela 25— Pregéo eletrénico SRP n®17/2012

Qtde.registrada Qtde. empenhada

GARP Qualidade daprevisio de demanda

40000

240

40

40

10

10

40

80

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Tabela 26 — Prego eletrénico SRP n® 21/2012

Qtde.registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade daprevisdo de demanda
18000 Cancelado
18000 Cancelado
2500 Cancelado
25 Cancelado
20 Cancelado
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Tabela 27 — Pregédo eletrénico SRP n° 01/2013

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
40000 40000 1,00 Muito satisfatéria
240 25 0,10 Muito Insatisfatéria
40 4 0,10 Muito Insatisfatéria
40 0 0,00 Muito Insatisfatéria
10 4 0,40 Insatisfatéria
10 4 0,40 Insatisfatoria
40 21 0,53 Regular
80 30 0,38 Insatisfatéria
GARP Médio do Pregéo 0,36 Insatisfatéria
Tabela 28 — Pregéo eletronico SRP n° 02/2013
Qtde.registrada Qtde.empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
18000 Cancelado
18000 Cancelado
2500 Cancelado
25 Cancelado
20 Cancelado
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Tabela 29 — Pregiao eletrénico SRP n° 04/2013

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdao de demanda
13 13 1,00 Muito satisfatéria
11 8 0,73 Satisfatoria
38 8 0,21 Insatisfatéria
11 8 0,73 Satisfatoéria
18 12 0,67 Satisfatoria
13 10 0,77 Satisfatoria
18 13 0,72 Satisfatoria
55 50 0,91 Muito satisfatéria
11 8 0,73 Satisfatoria
53 50 0,94 Muito satisfatéria
GARP Médio do Pregao 0,74 Satisfatoria
Tabela 30 — Pregéo eletrénico SRP n°® 05/2013
Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
3550 3100 0,87 Muito satisfatoéria
GARP do Pregédo 0,87 Muito satisfatoria
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Tabela 31 — Pregéao eletrénico SRP n° 06/2013

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdao de demanda
3300 1100 0,33 Insatisfatoria
2248 350 0,16 Muito Insatisfatéria
2300 1500 0,65 Satisfatoria
3800 1600 0,42 Regular
23800 4400 0,18 Muito Insatisfatéria
1900 1300 0,68 Satisfatoria
19650 4650 0,24 Insatisfatoria
39650 9850 0,25 Insatisfatéria
12500 4000 0,32 Insatisfatoria
6620 5500 0,83 Muito satisfatoria
GARP Médio do Pregao 0,41 Regular
Tabela 32 — Pregéao eletrénico SRP n° 07/2013
Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
219 163 0,74 Satisfatoria
300 243 0,81 M. Satisfatoria
175 70 0,40 Insatisfatéria
21258 612 0,03 M. Insatisfatéria
379 249 0.66 Satisfatoria
384 254 0,66 Satisfatoria
384 264 0,69 Satisfatoria
414 294 0,71 Satisfatéria
394 274 0,70 Satisfatéria
414 294 0,71 Satisfatéria
394 274 0,70 Satisfatéria
424 304 0,72 Satisfatéria
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101

2673

406

40

150

467

116

234

428

502

527

507

557

555

300

475

1396

966

1732

42

39

15575

319

589

492

300

67

1585

189

144

269

55

137

247

217

177

162

227

265

160

246

462

415

810

435

276

389

140

156

34

781

89

72

0.58
0,47
0.59
0,58
0.43
0,34
0,32
0,41
0,48
0,53
0,52
0,33
0,43

0,47

0.03
0,87
0.66
0,28
0.52
0,51
0,49
0,47

0,50

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado
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Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Insatisfatoria
Insatisfatéria
Regular
Regular
Regular
Regular
Insatisfatéria
Regular

Regular

M. Insatisfatoria
M. Satisfatéria
Satisfatoria
Insatisfatéria
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular



1660

216

537

1040

3381

956

288

2780

245

277

480

391

1650

580

116

3198

899

245

121

423

413

383

215

180

189

256

114

95

7900

1120

166

330

640

1945

715

218

1628

200

115

250

226

1140

195

81

1948

529

185

54

115

79

103

124

145

154

101

82

63

4350

0,67
0,77
0,61
0,62
0,58
0,75
0,76
0,59
0,82
0,42
0.52
0,58
0,69
0,34
0,70
0,61
0,59
0,76
0,45
0,27
0,19
0.27
0,58
0,81
0,81
0,39
0,72
0,66

0,55

118

Satisfatéria
Satisfatéria
Satisfatéria
Satisfatéria
Regular
Satisfatoria
Satisfatoria
Regular
M. Satisfatéria
Regular
Regular
Regular
Satisfatéria
Insatisfatoria
Satisfatéria
Satisfatoria
Regular
Satisfatéria
Regular

Insatisfatéria

M. Insatisfatoria

Insatisfatoria
Regular
M. Satisfatéria
M. Satisfatéria
Insatisfatéria
Satisfatoria
Satisfatoria

Regular



5350

3330

15685

154

1450

420

137

728

648

1686

739

1450

976

205

361

544

455

141

1558

1537

1491

1362

771

491

272

515

125

121

224

2700

1640

833

104

590

122

72

383

255

372

256

360

275

134

320

376

251

93

622

646

358

271

306

75

250

64

57

117

0.50
0.49
0,53
0,68
0.41
0,29
0,53
0,53
0.39
0,22
0,35
0,25
0.28
0,65
0,89
0,69
0,55
0,66
Cancelado
0,40
0,43
0,26
0,35
0,62
0,28
0,49
0,51
0,47

0,52

119

Regular
Regular
Regular
Satisfatoria
Regular
Insatisfatoria
Regular
Regular
Insatisfatéria
Insatisfatéria
Insatisfatoria
Insatisfatéria
Insatisfatéria
Satisfatéria
M. Satisfatéria
Satisfatéria
Regular

Satisfatéria

Insatisfatéoria
Regular
Insatisfatéria
Insatisfatoria
Satisfatoria
Insatisfatéria
Regular
Regular
Regular

Regular



450

315

2040

490

870

435

63

69

350

280

280

400

300

340

291

246

46

615

285

920

890

275

995

800

870

911

117

534

130

190

127

870

310

180

195

47

53

260

225

225

280

235

240

116

119

15

305

245

422

537

220

487

357

312

481

87

206

112

0,42
0,40
0.43
0,63
0.21
0.45
0,75
0,77
0,74
0,80
0.80
0,70
0,78
0.71
0,40
0,48
0,33
0,50
0,86
0,46
0,60
0,80
0,49
0,45
0,36
0,53
0,74
0,39

0,86

Regular
Insatisfatéria
Regular
Satisfatoria
Insatisfatéria
Regular
Satisfatoria
Satisfatoria
Satisfatoria
Satisfatoria
Satisfatoria
Satisfatéria
Satisfatéria
Satisfatoria
Insatisfatéria
Regular
Insatisfatéria
Regular
M. Satisfatéria
Regular
Regular
Satisfatoria
Regular
Regular
Insatisfatéria
Regular
Satisfatéria
Insatisfatéria

M. Satisfatéria
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251

206

1677

4920

405

320

1067

785

705

425

1360

2400

200

2450

1081

1440

385

1390

112

325

405

377

206

11050

1300

670

3060

198

25

176

110

647

2760

315

160

602

380

620

400

780

1190

150

980

605

985

320

940

102

203

253

292

125

6500

430

390

1000

167

21

0,70
0,53
0,39
0,56
0.78
0,50
0,56
0,48
0,88
0,94
0.57
0,50
0,75
0,40
0,56
0,68
0,83
0,68
0,91
0,62
0,62
0.77
0,61
0,59
0,33
0,58
0,33
0,79

0,84

121

Satisfatéria
Regular
Insatisfatoria
Regular
Satisfatoria
Regular
Regular
Regular
M. Satisfatéria
M. Satisfatéria
Regular
Regular
Satisfatéria
Insatisfatoria
Regular
Satisfatoria
M. Satisfatoria
Satisfatéria
M. Satisfatéria
Satisfatéria
Satisfatéria
Satisfatoria
Satisfatoria
Regular
Insatisfatoria
Regular
Insatisfatéria
Satisfatoria

M. Satisfatéria
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464 317 0,68 Satisfatoria
99 44 0,44 Regular
108 63 0,58 Regular
83 53 0,64 Satisfatoria
517 77 0,15 M. Insatisfatoria
88 70 0,80 Satisfatoria
86 66 0,77 Satisfatoria
72 40 0,56 Regular
155 140 0,90 M. Satisfatéria
417 135 0,32 Insatisfatoria
240 60 0,25 Insatisfatéria
4000 2900 0,73 Satisfatoria
459 449 0,98 M. Satisfatoria
184 89 0,48 Regular
19 Cancelado
100 78 0,78 Satisfatoria
103100 54800 0,53 Regular
GARP Médio do Pregéo 0,56 Regular

Tabela 33 — Pregéao eletrénico SRP n° 08/2013

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
7 5 0,71 Satisfatoria
12 2 0,17 M. Insatisfatéria

GARP Médio do Pregéo 0,44

Regular




Tabela 34 — Pregéo eletrénico SRP n°® 09/2013

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsao de demanda
60 30 0,50 Regular
30 30 1,00 M. Satisfatoria
125 75 0,60 Regular
20 15 0,75 Satisfatéria
4 2 0,50 Regular
8 5 0,63 Satisfatoria
5 5 1,00 M. Satisfatéria
GARP Médio do Pregao 0,71 Satisfatéria
Tabela 35 - Pregao eletrénico SRP n® 13/2013
Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsédo de demanda
2700 2700 1,00 M. Satisfatéria
GARP do Pregao 1 M. Satisfatéria
Tabela 36 — Pregéo eletrénico SRP n°® 19/2013
Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsédo de demanda
8 Cancelado
24 Cancelado
30 Cancelado
20 Cancelado
41 Cancelado
24 Cancelado
37 Cancelado
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Tabela 37 — Pregéo eletrénico SRP n° 20/2013

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda

20500 20498 1,00 Muito satisfatoria
20500 20500 1,00 Muito satisfatéria
4000 4000 1,00 Muito satisfatéria

5000 4999 1,00 Muito satisfatoria

70 70 1,00 Muito satisfatéria

50 50 1,00 Muito satisfatoria

GARP do Pregao 1 Muito satisfatéria

Tabela 38 — Pregao eletrénico SRP n° 01/2014

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsao de demanda

8 6 0,75 Satisfatéria

24 0 0,00 M. Insatisfatoria
30 4 0,13 M. Insatisfatéria
20 4 0,20 M. Insatisfatoria
41 8 0,20 M. Insatisfatéria
24 4 0,17 M. Insatisfatoria
37 0 0,00 M. Insatisfatoria

GARP Médio do Pregdo 0,21 Insatisfatoria
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Tabela 39 — Pregéao eletrénico SRP n° 03/2014

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsao de demanda
54 54 1,00 M. Satisfatéria
4 4 1,00 M. Satisfatéria
4 4 1,00 M. Satisfatéria
6 6 1,00 M. Satisfatéria
12 12 1,00 M. Satisfatéria
12 12 1,00 M. Satisfatéria
24 24 1,00 M. Satisfatéria
24 24 1,00 M. Satisfatéria
14 14 1,00 M. Satisfatoria
14 Cancelado
22 Cancelado
14 14 1,00 M. Satisfatoria
4 4 1,00 M. Satisfatéria
60 60 1,00 M. Satisfatéria

GARP Médio do Pregédo 1 Muito satisfatoéria

Tabela 40 - Pregao eletrénico SRP n° 09/2014

Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsao de demanda
41 24 0,59 Regular
59 16 0,27 Insatisfatéria
72 14 0,19 M. Insatisfatéria
61 23 0,38 Insatisfatéria

GARP Médio do Pregao 0,36 Insatisfatoéria




Tabela 41 — Pregao eletrénico SRP n° 11/2014
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Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsao de demanda
3 1 0,33 Insatisfatoria
GARP do Pregéao 0,33 Insatisfatéria
Tabela 42 — Pregao eletrénico SRP n°® 12/2014
Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
8 0 0,00 Muito insatisfaéria
15 3 0,20 Muito insatisfaéria
54 14 0,26 Insatisfatéria
30 0 0,00 Muito insatisfadria
31 1 0,03 Muito insatisfaéria
7 1 0,14 Muito insatisfaéria
67 17 0,25 Insatisfatéria
14 6 0,43 Regular
18 2 0,11 Muito insatisfadria
8 2 0,25 Insatisfatoria
7 1 0,14 Muito insatisfaéria
12 1 0,08 Muito insatisfadria
7 1 0,14 Muito insatisfaéria
7 2 0,29 Insatisfatéria
7 0 0,00 Muito insatisfadria
5 1 0,20 Muito insatisfaéria
GARP Médio do Pregao 0,16 Muito insatisfaoria




Tabela 43 — Pregéo eletrénico SRP n° 23/2014
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Qtde. registrada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
2204 227 0,10 Muito insatisfaéria
5610 84 0,01 Muito insatisfaéria
281 5 0,02 Muito insatisfaéria
130 0 0,00 Muito insatisfadria
171 5 0,03 Muito insatisfadria
1503 221 0,15 Muito insatisfaéria
1455 134 0,09 Muito insatisfaéria
1025 0 0,00 Muito insatisfaéria
184 0 0,00 Muito insatisfaéria
189 0 0,00 Muito insatisfaéria
123 1 0,01 Muito insatisfaéria
103 2 0,02 Muito insatisfaéria
157 1 0,01 Muito insatisfaéria
158 0 0,00 Muito insatisfaéria
137 0 0,00 Muito insatisfadria
120 1 0,01 Muito insatisfadria
1100 50 0,05 Muito insatisfaéria
96 0 0,00 Muito insatisfaéria
3972 0 0,00 Muito insatisfaéria
47 6 0,13 Muito insatisfaéria
609 57 0,09 Muito insatisfadria
604 14 0,02 Muito insatisfadria
402 17 0,04 Muito insatisfaéria
494 17 0,03 Muito insatisfaéria
465 12 0,03 Muito insatisfaéria
240 10 0,04 Muito insatisfadria
486 35 0,07 Muito insatisfaéria



392

544

486

379

107

100

99

72

114

77

108

192

176

199

64

306

510

308

379

342

544

363

430

302

1074

646

225

368

210

19

16

15

10

10

75

15

38

21

85

72

16

45

0,00
0,03
0,03
0,04
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,05
0,03
0,04

0,06

0,05
0,00
0,01
0,07
0,06
0,20
0,24
0,01
0,07

0,00

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

Muito

insatisfaéria

insatisfaéria

insatisfadria

insatisfadria

insatisfatria

insatisfadria

insatisfatria

insatisfadria

insatisfaéria

insatisfaéria

insatisfatria

insatisfaéria

insatisfaéria

insatisfadria

insatisfadria

insatisfaéria

insatisfadria

insatisfatria

insatisfadria

insatisfaéria

insatisfaéria

insatisfatria

insatisfadria

Insatisfatoéria

Muito

Muito

Muito

insatisfadria

insatisfadria

insatisfaéria
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197
131

125

126

75

336 0

77 0
135 0
102

95

244

75

53 0
785 0
2665 0
1896

835 0
4574 250
313

GARP Médio do Pregao

Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado

0,00

0,00

0,00
Cancelado
Cancelado
Cancelado
Cancelado

0,00

0,00

0,00
Cancelado

0,00

0,05
Cancelado

0,04

Muito insatisfaéria

Muito insatisfaéria

Muito insatisfadria

Muito insatisfaéria

Muito insatisfadria

Muito insatisfadria

Muito insatisfaéria

Muito insatisfadria

Muito insatisfadria
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Tabela 44 - Itens classificados como material permanente no ano de 2010
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Qtde. Estimada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
150 106 0,71 Satisfatéria
35 19 0,54 Regular
25 18 0,72 Satisfatoria
79 51 0,65 Satisfatoria
70 36 0,51 Regular
78 65 0,83 Muito Satisfatéria
55 34 0,62 Satisfatéria
92 47 0,51 Regular
14 5 0,36 Insatisfatoria
13 12 0,92 Muito Satisfatéria

2 2 1 Muito Satisfatéria
146 151 1,03 Muito Satisfatoria
218 205 0,94 Muito Satisfatoria

4 5 1,25 Muito Satisfatéria

15 6 0,40 Insatisfatéria
182 99 0,54 Regular

2 2 1 Muito Satisfatéria

8 3 0,38 Insatisfatoria

16 9 0,56 Regular

2 1 0,50 Regular

2 1 0,50 Regular

3 3 1 Muito Satisfatéria
30 30 1 Muito Satisfatéria

6 6 1 Muito Satisfatéria

7 7 1 Muito Satisfatéria

3 3 1 Muito Satisfatéria

8 2 0,25 Insatisfatéria



20

24

10

10

20

21

10

10

0,50

Regular
Muito Satisfatoria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatoria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria
Muito Satisfatéria

Muito Satisfatéria
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Média Anual

0,82

Muito Satisfatéria
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Tabela 45 - Itens classificados como material permanente no ano de 2011

Qtde. Estimada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
31 23 0,74 Satisfatéria
18 12 0,67 Satisfatoria
21 11 0,52 Regular
22 12 0,55 Regular
10 4 0,40 Insatisfatoria
12 6 0,50 Regular
53 25 0,47 Regular

1467 697 0,48 Regular

909 324 0,36 Ins atisfatoria
88 72 0,82 Muito Satisfatéria
83 72 0,87 Muito Satisfatoria
2 2 1 Muito Satisfatéria
2 2 1 Muito Satisfatéria
24 24 1 Muito Satisfatéria
15 12 0,80 Satisfatoria

Média Anual 0,68 Satisfatéria



Tabela 46 — Itens classificados como material permanente no ano de 2012

133

Qtde. Estimada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
488 47 010 Muito Insatisfatoria
397 105 0,26 Insatisfatoria
305 24 0,08 Muito Insatisfatoria
221 4 0,02 Muito Insatisfatoria
430 5 0,01 Muito Insatisfatéria
215 15 0,07 Muito Insatisfatoria
447 18 0,04 Muito Insatisfatoria
304 26 0,09 Muito Insatisfatoria
73 9 0,12 Muito Insatisfatoria
219 7 0,03 Muito Insatisfatoria
204 21 0,10 Muito Insatisfatoria
302 111 0,37 Insatisfatoria
193 0 0 Muito Insatisfatéria
349 60 017 Muito Insatisfatoria
129 5 0,04 Muito Insatisfatoria
369 6 0,02 Muito Insatisfatéria
335 4 0,01 Muito Insatisfatoria
120 3 0,03 Muito Insatisfatoria
148 11 0,07 Muito Insatisfatoria
267 62 0,23 Insatisfatoria
421 87 0,21 Insatisfatoria
276 2 0,01 Muito Insatisfatéria
1047 9 0,01 Muito Insatisfatoria
316 34 0,11 Muito Insatisfatéria
391 69 0,18 Muito Insatisfatoria
237 51 0,22 Insatisfatéria
258 53 0,21 Insatisfatéria



324

180

239

59

65

63

59

23

54

463

107

200

140

151

125

44

38

42

10890

1350

1332

2459

1040

93

81

44

51

54
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11

12

45

12

10

2399

60

187

303

130

0,03
0,07
0,19
0,08
0,18
0,02

017

0,06

0,10

0,04

0,02

0,24

0,22
0,04
0,14
012
013
0,04
0,07
0,07
0,10
0,04

0,05

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Insatisfatéria

Muito Insatisfatoria

Insatisfatéria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria
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126

350

580

1233

948

6590

1038

46

29

284

44

73

35

86

40

16

131

130

130

16

195

127

52

15

130

15

15

15

12

70

243

116

80

65

13

16

131

130

130

16

180

127

52

16

130

15

15

13

0,05
0,03
012
0,20
012

0,01

0,76
0,88

0,33

0,87

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Satisfatoria

Muito Satisfatoria

Insatisfatéria

Muito Satisfatéria

Muito Satisfatoria

Muito Satisfatéria

Muito Satisfatéria

Muito Satisfatéria

Muito Satisfatoria

Muito Satisfatoria

Muito Satisfatoria

Muito Satisfatéria

Muito Satisfatoria

Muito Satisfatoria

Muito Satisfatéria

Muito Satisfatéria
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26 26 1 Muito Satisfatéria
16 16 1 Muito Satisfatoria
14 14 1 Muito Satisfatéria
42 15 0,36 Insatisfatoria
Média Anual 0,27 Insatisfatéria

Tabela 47 - Itens classificados como material permanente no ano de 2013

Qtde. Estimada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previséo de demanda

3550 3100 0,87 Muito Satisfatéria
219 163 0,74 Satisfatoria
300 243 0,81 Muito Satisfatoria
1040 640 0,62 Satisfatoria
391 226 0,58 Regular

25 21 0,84 Muito Satisfatoria

99 44 0,44 Regular

108 63 0,58 Regular

83 53 0,64 Satisfatoria
517 77 0,15 Muito Insatisfatoria

7 5 0,71 Satisfatéria

12 2 017 Muito Insatisfatoria
125 75 0,60 Regular

20 15 0,75 Satisfatoria

5 5 1 Muito Satisfatéria

Média Anual 0,63 Satisfatoria




Tabela 48 - Itens classificados como material permanente no ano de 2014
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Qtde. Estimada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
54 54 1 Muito Satisfatéria
4 4 1 Muito Satisfatéria
4 4 1 Muito Satisfatoria
6 6 1 Muito Satisfatéria
14 14 1 Muito Satisfatéria
4 4 1 Muito Satisfatéria
41 24 0,59 Regular
59 16 0,27 Insatisfatéria
72 14 0,19 Muito Insatisfatéria
61 23 0,38 Insatisfatéria
3 1 0,33 Insatisfatoria
8 0 0 Muito Insatisfatéria
15 3 0,20 Muito Insatisfatoria
54 14 0,26 Insatisfatoria
30 0 0 Muito Insatisfatéria
31 1 0,03 Muito Insatisfatéria
7 1 0,14 Muito Insatisfatoria
67 17 0,25 Insatisfatoria
14 6 0,43 Regular
18 2 0,11 Muito Insatisfatoria
8 2 0,25 Insatisfatoria
7 1 0,14 Muito Insatisfatéria
12 1 0,08 Muito Insatisfatoria
7 1 0,14 Muito Insatisfatéria
7 2 0,29 Insatisfatéria
7 0 0 Muito Insatisfatoria
5 1 0,20 Muito Insatisfatoria



2204

5610

281

130

171

1503

1455

1025

184

189

123

103

157

158

137

120

1100

96

3972

47

609

604

402

494

465

240

486

392

544

227

84

221

134

57

14

17

17

12

10

35

19

0,10
0,01

0,02

0,03
0,15

0,09

0,01
0,02

0,01

0,01

0,05

0,13
0,09
0,02
0,04
0,03
0,03
0,04

0,07

0,03

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria
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486

379

107

100

99

72

114

77

108

192

176

199

64

306

510

308

379

342

544

363

430

302

1074

646

225

336

77

135

53

16

15

10

10

75

15

38

21

85

72

16

45

0,03

0,04

0,05
0,03
0,04
0,06
0,02

0,16

0,15

0,05

0,01
0,07
0,06
0,20
0,24
0,01

0,07

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Insatisfatéria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria

Muito Insatisfatoria
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785 0 0 Muito Insatisfatdria

835 0 0 Muito Insatisfatdria

4574 250 0,05 Muito Insatisfatoria
Média Anual 0,14

Tabela 49 — Itens classificados como material de consumo no ano de 2012

Qtde. Estimada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsédo de demanda
575 119 0,21 Ins atisfatéria
Média Anual 0,21 Insatisfatoéria

Tabela 50 — Itens classificados como material de consumo no ano de 2013

Qtde. Estimada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsado de demanda
240 25 0,10 Muito insatisfatoria
40 4 0,10 Muito insatisfatoria
40 0 0 Muito insatisfatoria
10 4 0,40 Ins atisfatoria
10 4 0,40 Ins atisfatoria
40 21 0,53 Regular
80 30 0,38 Ins atisfatéria
13 13 1,00 Muito satisfatdria
11 8 0,73 Satisfatéria
38 8 0,21 Ins atisfatoria
11 8 0,73 Satisfatéria
18 12 0,67 Satisfatéria
13 10 0,77 Satisfatéria
18 13 0,72 Satisfatéria
55 50 0,91 Muito satisfatoria

11 8 0,73 Satisfatéria



53

3300

2246

2300

3800

23800

1900

19650

39650

12500

6620

175

21258

379

384

384

414

394

414

394

424

467

116

234

428

502

527

507

557

50

1100

350

1500

1600

4400

1300

4650

9850

4000

5500

70

612

249

254

264

294

274

204

274

304

269

55

137

247

217

177

162

227

0,94
0,33
0,18
0,65
042
0,18
0,68
0,24
0,25
0,32
0,83
040
0,03
0,66
0,66
0,69
0,71
070
0,71
0,70
0,72
0,58
047
0,59
0.58
043
0,34
0,32

0.41
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Muito satisfatéria
Insatisfatoéria
Muito insatisfatéria
Satisfatéria
Regular
Muito insatisfatoria
Satisfatoria
Insatisfatoéria
Insatisfatoéria
Insatisfatéria
Muito satisfatéria
Insatisfatéria
Muito insatisfatoria
Satisfatéria
Satisfatoria
Satisfatéria
Satisfatéria
Satisfatéria
Satisfatdria
Satisfatoria
Satisfatoria
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Insatisfatoéria
Insatisfatoéria

Regular
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555 265 0,48 Regular
300 160 0,53 Regular
475 246 0,52 Regular
1396 462 0,33 Ins atisfatéria
966 415 0,43 Regular
1732 810 0,47 Regular
15575 435 0,03 Muito insatisfatoria
319 276 0,87 Muito satisfatoria
589 389 0,66 Satisfatéria
492 140 0,28 Insatisfatéria
300 156 0,52 Regular
67 34 0,51 Regular
1585 781 049 Regular
189 89 0,47 Regular
144 72 0,50 Regular
1660 1120 0,67 Satisfatéria
216 166 0,77 Satisfatéria
537 330 0,61 Satisfatéria
3381 1945 0,58 Regular
956 715 0,75 Satisfatéria
288 218 0,76 Satisfatéria
2780 1628 0,59 Regular
245 200 0,82 Muito satisfatoria
277 115 042 Regular
480 250 0,52 Regular
1650 1140 0,69 Satisfatéria
580 195 0,34 Ins atisfatéria
116 81 0,70 Satisfatéria

3198 1948 0,61 Satisfatéria



899

245

121

423

413

383

215

180

189

256

114

95

7900

5350

3330

1585

154

1450

420

137

728

648

1686

739

1450

976

205

361

544

529

185

54

115

79

103

124

145

154

101

82

63

4350

2700

1640

833

104

590

122

72

383

255

372

256

360

275

134

320

376

0,59
0,76
0,45
0,27
0,19
0,27
0,58
0,81
0,81
0,39
0,72
0,66
0,55
0,50
0,49
0,53
0,68
0,41
0,29
0,53
0,53
0,39
0,22
0,35
0,25
0,28
0,65
0,89

0,69
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Regular
Satisfatéria
Regular
Insatisfatéria
Muito insatisfatoria
Insatisfatéria
Regular
Muito satisfatéria
Muito satisfatdria
Insatisfatéria
Satisfatoria
Satisfatoria
Regular
Regular
Regular
Regular
Satisfatoria
Regular
Insatisfatoria
Regular
Regular
Insatisfatoria
Insatisfatoria
Insatisfatéria
Insatisfatéria
Insatisfatéria
Satisfatéria
Muito satisfatéria

Satisfatéria
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455 251 0,55 Regular
141 93 0,66 Satisfatéria
1537 622 0,40 Ins atisfatéria

1491 646 043 Regular
1362 358 0,26 Ins atisfatéria
771 271 0,35 Ins atisfatéria
491 306 0,62 Satisfatéria
272 75 0,28 Insatisfatoria
515 250 049 Regular
125 64 0,51 Regular
121 57 0,47 Regular
224 117 0,52 Regular
450 190 042 Regular
315 127 0,40 Ins atisfatéria
2040 870 043 Regular
490 310 063 Satisfatéria
870 180 0,21 Insatisfatéria
435 195 045 Regular
63 47 0,75 Satisfatéria
69 53 0,77 Satisfatoria
350 260 0,74 Satisfatéria
280 225 0,80 Satisfatéria
280 225 0,80 Satisfatoria
400 280 0,70 Satisfatéria
300 235 0,78 Satisfatéria
340 240 0,71 Satisfatéria
291 116 0,40 Ins atisfatéria
246 119 0,48 Regular

46 15 0,33 Ins atisfatéria



615

285

920

890

275

995

800

870

911

117

534

130

251

206

1677

4920

405

320

1067

785

705

425

1360

2400

200

2450

1081

1440

385

305

245

422

537

220

487

357

312

481

87

206

112

176

110

647

2760

315

160

602

380

620

400

780

1190

150

980

605

985

320

0,50
0,86
0,46
0,60
0,80
0,49
0,45
0,36
0,53
0,74
0,39
0,86
0,70
0,63
0,39
0,56
0,78
0,50
0,56
0,48
0,88
0,94
0,67
0,50
0,76
0,40
0,56
0,68

0,83

Regular
Muito satisfatdria
Regular
Regular
Satisfatoria
Regular
Regular
Insatisfatéria
Regular
Satisfatéria
Insatisfatéria
Muito satisfatdria
Satisfatéria
Regular
Insatisfatéria
Regular
Satisfatoria
Regular
Regular
Regular
Muito satisfatdria
Muito satisfatéria
Regular
Regular
Satisfatoria
Insatisfatéria
Regular
Satisfatéria

Muito satisfatéria
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1390

112

325

405

377

206

11050

1300

670

3060

198

464

88

86

72

155

417

240

4000

459

184

100

103100

60

30

4

2700

20500

940

102

203

253

292

125

6500

430

390

1000

157

317

70

66

40

140

135

60

2900

449

89

78

54800

30

30

2700

20498

0,68
0,91
0,62
0,62
0,77
0,61
0,59
0,33
0,58
0,33
0,79
0,68
0,80
0,77
0,56
0,90
0,32
0,25
0,73
0,98
0,48
0,78
0,53

0,50

0,50

0,63

Satisfatoria
Muito satisfatéria
Satisfatoria
Satisfatoria
Satisfatoria
Satisfatoria
Regular
Ins atisfatéria
Regular
Insatisfatéria
Satisfatoria
Satisfatoria
Satisfatéria
Satisfatoria
Regular
Muito satisfatoria
Insatisfatoria
Insatisfatéria
Satisfatoria
Muito satisfatéria
Regular
Satisfatoria
Regular
Regular
Muito satisfatéria
Regular
Satisfatéria
Muito satisfatéria

Muito satisfatéria
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20500 20500 1 Muito satisfatoria

4000 4000 1 Muito satisfatoria

5000 4999 1 Muito satisfatéria

70 70 1 Muito satisfatoria

50 50 1 Muito satisfatéria
Média Anual 0,57 Regular

Tabela 51 - ltens classificados como material de consumo no ano de 2014

Qtde. Estimada Qtde. empenhada GARP Qualidade da previsdo de demanda
24 0 0 Muito insatisfatoria
30 4 0,13 Muito insatisfatoria
20 4 0,20 Muito insatisfatoria
41 8 0,20 Muito insatisfatoria
24 4 0,17 Muito insatisfatoria
37 0 0 Muito insatisfatoria
12 12 1 Muito satisfatéria
12 12 1 Muito satisfatoria
24 24 1 Muito satisfatéria
24 24 1 Muito satisfatoria
14 14 1 Muito satisfatéria
60 60 1 Muito satisfatéria

2665 0 0 Muito insatisfatéria

Média Anual 0,45 Regular
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Tabela 52 — Total de itens registrados com GARP =0

Quantidade Estimada Quantidade empenhada GARP Tipo de material
193 0 Permanente
23 0 Permanente
463 0 Permanente
140 0 Permanente
151 0 Permanente
44 0 Permanente
42 0 Permanente
1038 0 Permanente
46 0 Permanente
29 0 Permanente
284 0 Permanente
44 0 Permanente
73 0 Permanente
35 0 Permanente
40 0 Consumo
24 0 Consumo
37 0 Consumo

8 0 Permanente
30 0 Permanente
7 0 Permanente
130 0 Permanente
1025 0 Permanente
184 0 Permanente
189 0 Permanente
158 0 Permanente
137 0 Permanente
96 0 Permanente



3972

392

107

100

99

72

114

306

379

225

336

77

135

53

785

2665

835

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Consumo

Permanente
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Tabela 53 — Total de itens registrados com GARP =1

Quantidade Estimada Quantidade empenhada GARP Tipo de material
2 2 1 Permanente
146 151 1,03 Permanente
4 5 1,25 Permanente
2 2 1 Permanente
3 3 1 Permanente
30 30 1 Permanente
6 6 1 Permanente
7 7 1 Permanente
3 3 1 Permanente
3 3 1 Permanente
20 20 1 Permanente
1 1 1 Permanente
4 4 1 Permanente
2 2 1 Permanente
1 1 1 Permanente
2 2 1 Permanente
2 2 1 Permanente
2 2 1 Permanente
10 10 1 Permanente
1 1 1 Permanente
1 1 1 Permanente
10 10 1 Permanente
10 10 1 Permanente
5 5 1 Permanente
2 2 1 Permanente
2 2 1 Permanente

24 24 1 Permanente



16

131

130

130

16

127

52

15

130

15

15

26

16

14

40000

13

30

2700

20500

20500

4000

5000

70

50

54

16

131

130

130

16

127

52

15

130

15

15

26

16

14

40000

13

30

2700

20498

20500

4000

4999

70

50

54

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Consumo

Consumo

Consumo

Permanente

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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12

12

24

24

14

14

60

12

12

24

24

14

14

60
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Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Permanente
Permanente

Consumo
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7.2 Apéndice B: proposta de manual de procedimentos

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA
COMPRAS PUBLICAS

Elaborado pelo servidor:
Graziani Mendonga Peixoto. Vitoria, 2016.
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1 INTRODUGAO

Este Manual ndo tem a pretensao de esgotar as duvidas acerca dos procedimentos
de compras pela Reitoria e demais campi do IFES, mas esclarecer aos solicitantes

as questdes basicas relacionadas ao assunto.

1.2 Objetivo

Definir parametros para solicitacdo de compras de materiais e contratacdo de
servigcos, visando a dinamizacdo do processo; a racionalizagdo dos tramites; a
eficacia das aquisicbes; e ainda, cumprir as determinagdes legais e atender as

orientagdes da Controladoria Geral da Uniao e do Tribunal de Contas da Uniao.
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2 CONCEITOS

2.1 Compras publicas

A administragéo publica é a gestdo de servigos e de bens entregues a comunidade,
de forma qualitativa para o bem comum, segundo a orientacdo do direito, leis,
normas e outros; e da moral (BRAUN; MUELLER, 2014). Sendo assim, uma das
principais fungdes da Administragdo Publica é converter os tributos publicos em bens
e servigcos para a populacao. Sua eficiéncia, pois, depende necessariamente de um

bom sistema de compras publicas (FIUZA, 2009).

Em qualquer organizagao, o setor de compras constitui um componente importante
para o alcance dos objetivos institucionais (FARIA et al., 2010). Segundo Nunes et
al. (2007), é por meio de uma eficiente aquisicdo de bens e servigos que uma
organizagao conseguira atingir seus fins com menos dispéndio de recursos

financeiros e a satisfacdo dos seus clientes.

Pode-se conceituar compra publica como a compra de um produto por uma
instituigdo publica — um bem ou um servigo ou a combinagao dos dois, que pode ser
chamado de sistema (EDQUIST; ZABALA-ITURRIAGAGOITIA, 2012). Além de
compartilhar os problemas da compra privada, ela também tem que resolver o maior
problema da administracdo publica: como manter a responsabilidade dos
compradores publicos na auséncia das pressbes de mercado e com diversas
camadas de agéncias os protegendo do controle da populagdo em geral
(SPAGNOLO, 2012).

2.2 Licitagao

A licitacdo é o procedimento por meio do qual a Administracdo escolhe a proposta
mais vantajosa para o futuro contrato de seu interesse, tendo em consideragcédo o
regramento legal e editalicio que estabelecer. Na Administragdo Publica, a regra &

licitar.



157

Segundo Meirelles (2012), licitacdo é o procedimento administrativo mediante o qual
a Administragao Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu
interesse, através de uma sucessdo ordenada de atos vinculantes, tendo como
pressuposto a competicdo. Segundo o TCU (2010), licitagdo € procedimento
administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca, por meio de
condigbes estabelecidas em ato proprio (edital ou convite), empresas interessadas

na apresentacao de propostas para o oferecimento de bens e servigos.
Sobre o procedimento licitatério, dispde a Constituicdo Federal em seu artigo 37:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(...)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servicos, compras e alienagbes serdo contratados mediante
processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a
todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes
de pagamento, mantidas as condi¢cdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo
técnica e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes. (BRASIL, 1988)

2.2.1 Fases da licitacao

Os atos da licitagdo devem desenvolver-se em sequéncia légica, apds identificagéo
de determinada necessidade a ser atendida até assinatura do respectivo contrato ou

emissao de documento equivalente.

Pode-se dividir a licitagdo em duas fases: (i) fase interna ou preparatéria, onde se
verificam procedimentos prévios a contratagdo, tais como a identificagdo de
necessidade do objeto, elaboracdo do Projeto Basico (ou Termo de Referéncia),
estimativa da contratacdo, estabelecimento de todas as condicbes do ato
convocatério, entre outros e (ii) fase externa ou executéria, iniciada com a
publicagcdo do edital ou com a entrega do convite. Essa fase termina com a
contratagdo do fornecimento do material, da execugao da obra ou da prestacdo do

servigo.
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2.2.2 Modalidades de licitagao

Modalidades de licitagdo sido formas especificas de conduzir o procedimento
licitatério, a partir de critérios definidos em lei. A Lei de Licitagdo e Contratos
Administrativos (LLC) - Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, regulamentou e
instituiu, em seu artigo 22, cinco modalidades de licitagdo: concorréncia, tomada de

precgos, convite, concurso e leildo.

Para a aquisicdo de bens e servicos comuns, €& obrigatéria a utilizagdo da
modalidade pregao, instituida pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, com sua
forma eletronica regulamentada pelo Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e
operacionalizada pelo Portal de Compras do Governo Federal, o Compras

Governamentais (Comprasnet).

Recentemente, o Governo Federal instituiu uma nova modalidade de licitagdo, o
Regime Diferenciado de Contratagdes (RDC), regido pela Lei n° 12.462, de 2011,
regulamentado pelo Decreto n° 7.581 de 2011, sendo aplicavel as licitagcbes e
contratos necessarios a realizagado de obras e servigos de engenharia no ambito dos

sistemas publicos de ensino.

2.2.2.1 Concorréncia

Modalidade realizada entre interessados do ramo de que trata o objeto da licitagao,
0os quais, na fase de habilitagcdo preliminar, comprovem possuir 0s requisitos
minimos de qualificagdo exigidos no edital para execugédo de seu objeto, conforme
disposto no art. 22, § 1° da Lei n° 8.666/1993. E modalidade cabivel em qualquer

dos casos de licitagéo e valor estimado do objeto da contratagao.

2.2.2.2 Tomada de Pregos

Modalidade realizada entre interessados do ramo de que trata o objeto da licitacéo,
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devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condigdes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, que
comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital, de
acordo com as disposi¢des do art. 22, § 2° da Lei n° 8.666/1993.

2.2.2.3 Convite

Modalidade de licitagdo mais simples, realizada entre interessados do ramo de que
trata o objeto da licitagdo, escolhidos e convidados em numero minimo de trés. A
Administracdo escolhe entre os possiveis interessados quem quer convidar,
cadastrados ou nao. A divulgacdo deve ser feita mediante afixagdo de cépia do
convite em quadro de avisos do 6rgéo ou entidade, localizado em lugar de ampla
divulgacdo, com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacdo das

propostas, conforme a Lei de Licitagdes, em seu art. 22, § 3°.

2.2.2.4 Concurso

Modalidade de licitagcdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneragao aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial
com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, conforme redagéo do art.
22, § 4° da Lei de Licitacdes. E destinado a escolha de trabalhos que exijam uma
criacdo intelectual, como trabalhos técnicos, cientificos, artisticos e projetos

arquitetdnicos.

2.2.2.5 Leildo

Segundo o art. 22, § 5° da Lei n° 8.666/1993, € a modalidade de licitagdo da qual
podem participar quaisquer interessados e devera ser utilizada predominantemente

para a venda de bens modveis inserviveis. Saliente-se que esses nao sao,
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necessariamente, bens deteriorados, cabendo também para os casos de bens que
nado tenham mais utilidade para a Administragdo Publica, bens legalmente
apreendidos ou penhorados ou ainda alienagao de bens imoveis, prevista no art. 19.
Sagra-se vencedor quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da

avaliacao.

2.2.2.6 Pregéo

Modalidade especifica de licitacdo, orientada essencialmente a contratacbes de
bens e servicos considerados comuns, conforme o disposto na Lei n® 10.520/2002. A
modalidade de licitacdo pregdo pode ser realizada nas formas presencial e
eletrénica, sendo que no ambito da administracdo publica federal € preferencial a
sua utilizacdo na forma eletronica, conforme dispbe o caput do art. 4°, da Lei n°
10.520/2002.

2.2.2.7 Regime Diferenciado de Contratagées (RDC)

O RDC, regido pela Lei n° 12.462, de 2011 e regulamentado pelo Decreto n°® 7.581
de 2011, é a modalidade mais flexivel em sua dindmica procedimental, refletindo as
boas praticas normativas de outras legislacbes, a exemplo da Lei do Pregdo. No
entanto, possui restricdes em sua aplicabilidade, sendo exclusivamente empregado
nas licitagdes e contratos para aquisigao de bens, obras e servicos de engenharia
para as seguintes situagdes: (i) Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016; (ii) Copa
das Confederagdes Fifa 2013 e da Copa do Mundo Fifa 2014; (iii) obras e servigos
aeroportuarios; (iv) obras do PAC; (v) obras do SUS; (vi) estabelecimentos penais e
unidades de atendimento socioeducativo; (vii) agdes no ambito da seguranca
publica; (viii) mobilidade urbana ou ampliacdo de infraestrutura logistica; (ix)
contratos de locagdo de bens moveis e imoveis e (x) sistema de ensino, pesquisa,

ciéncia e tecnologia.
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2.2.3 Tipos de licitagao

Consistem nos critérios de julgamento utilizados pela Administragao para selegao da

proposta mais vantajosa. Os tipos de licitagdo estabelecidos na Lei n° 8.666/1993

sao: (i) menor preco; (ii) melhor técnica; (iii) técnica e preg¢o e (iv) maior lance ou

oferta. Além destes critérios, a lei do RDC prevé como critério de julgamento o maior

desconto e maior retorno econémico.

2.2.4 Prazos de divulgacéo do ato convocatorio

Os prazos de divulgacdo do procedimento licitatério dependem da modalidade de

licitacdo a ser adotada e serdo, no minimo, nos casos de:

MODALIDADE

PRAZO

Concurso

45 (quarenta e cinco dias): em qualquer caso

Concorréncia

45 (quarenta e cinco dias): quando a licitagdo for do tipo melhor
técnica ou técnica e preco ou o contrato a ser celebrado contemplar o
regime de empreitada integral;

30 (trinta dias): para os demais casos.

Leilao

15 (quinze dias): em qualquer caso.

Tomada de Pregos

30 (trinta dias): na hipotese de licitagao do tipo melhor técnica ou
técnica e preco;

15 (quinze dias): para os demais casos.

Convite 5 (cinco) dias uteis: em qualquer caso.
Pregao 8 (oito) dias uteis: em qualquer caso.
Para aquisicdo de bens: 5 (cinco) dias uteis quando adotados os
critérios de julgamento pelo menor preco ou maior desconto e 10 dias
Uteis para os demais casos;
Para a contratagao de servigos e obras: 15 (quinze) dias Uteis quando
adotados os critérios de julgamento pelo menor pre¢co ou pelo maior
RDC desconto e 30 dias Uteis para os demais casos;

Para licitagcbes em que se adote o critério de julgamento pela maior
oferta: 10 (dez) dias uteis;

Para licitagbes em que se adote o critério de julgamento pela melhor
combinagao de técnica e precgo, pela melhor técnica ou em razédo do
conteudo artistico: 30 (trinta) dias uteis.




162

2.2.5 Limites para contratagéo

A Lei de Licitagdes prevé, em seu art. 23, | e Il, valores limites distintos para
contratagdes de obras e servigos de engenharia e para compras e servigos comuns.
As tabelas abaixo demonstram os limites legais aplicaveis para cada forma

contratagao realizada pela Administragao.

OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

FORMA DE CONTRATAGAO EM

FUNGAO DO VALOR VALOR (R$)
Concorréncia Acima de R$ 1.500.000,00
Tomada de Precgo De R$ 150.000,00 até R$ 1.500.000,00
Convite Até R$ 150.000,00
Pregao N&o ha limite
RDC Nao ha limite
Dispensa Até R$ 15.000,00 (evitar o fracionamento da

despesa ou o parcelamento indevido do objeto)

COMPRAS E SERVICOS COMUNS

FORMA DE CONTRATAGAO EM

FUNGAO DO VALOR VALOR (RS)
Concorréncia Acima de R$ 650.000,00
Tomada de Precgo De R$ 80.000,01 até R$ 650.000,00
Convite Até R$ 80.000,00
Pregao Nao ha limite
RDC N&o ha limite
Inexigibilidade Nao ha limite

Até R$ 8.000,00 (evitar o fracionamento da

despesa ou o parcelamento indevido do objeto)

Dispensa
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2.2.6 Licitagao para registro de pregos

O Sistema de Registro de Pregos (SRP) é um conjunto de procedimentos para
registro formal de pregos para contratagdes futuras pela Administragdo. O artigo 3°
do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, versa sobre os casos em que o SRP

podera ser adotado:

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas
seguintes hipodteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacdo de servigos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;

lll - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacido de
servicos para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.
(BRASIL, 2013)

A licitagdo para registro de pregcos podera ser aplicada nas
modalidades de Concorréncia, Pregdo e RDC, nos termos do Art. 7°,
Decreto n° 7.892/2013 e do Capitulo 1V, do Decreto n°® 7.581/2011.

Na licitacdo por SRP, os precos ofertados sao registrados em Ata de Registro de
Precos (ARP). Dessa forma, a Administragdo ndo assume o compromisso de
contratagcdo, nem mesmo de quantitativos minimos, pois a existéncia de precos

registrados nao a obriga firmar o contrato.

Adotando-se esse procedimento, a contratacdo ou aquisicdo pode ser realizada de
imediato ou posteriormente, quando do surgimento da necessidade, desde que o
periodo nao ultrapasse a validade da referida ARP, que é de, no maximo, 12 (doze)
meses. O licitante compromete-se a manter durante o prazo definido a

disponibilidade do produto nos quantitativos maximos pretendidos.

Importante também € o fato de que, com o pregéao SRP, ndo ha a necessidade de
reserva orgamentaria. Dessa forma, a indicacdo da dotacdo orcamentaria para as
aquisicdes procedentes das ARPs devera ser demonstrada somente no momento da

solicitacdo de empenho pelo requerente.
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As principais vantagens do SRP para a Administracdo Publica sdo: ndo forma
estoque e ndo ocupa espaco Uutil; possibilita a aquisicdo de produtos frescos ou
recém-fabricados; nao gera obrigatoriedade de compra ou compromisso da
Administracdo; evita desperdicio de material por deterioracédo; permite a realizagao
de compras para todo 0 ano com uma unica licitacdo; promove a economia de
publicacdo dos atos administrativos referentes ao processo licitatorio; permite a
aquisicao somente da quantidade necessaria e no momento adequado; dirige os
recursos as necessidades imediatas; reduz o problema do fracionamento ilegal da

despesa e dispensa a indicacao de dotacdo orcamentaria para realizar a licitacio.

2.2.7 Contratacao direta

A regra da licitacdo comporta excegdes previstas pela legislagdo. Sdo os casos de
contratagao direta, em que a licitagdo é legalmente dispensada, dispensavel ou
inexigivel (TCU, 2010).

A licitacdo dispensada escapa a discricionariedade administrativa, por ja estar
determinada pela propria lei (DI PIETRO, 2014; MEIRELLES, 2012). Refere-se as
hipéteses de alienacao de bens imdveis ou moveis da Administragao Publica em que
o destinatario é certo (art. 17, | e Il, da Lei 8.666/1993).

A licitacdo dispensada apresenta trés caracteristicas basicas: a) rol taxativo; b) o
objeto do contrato é restrito: alienacédo de bens; e c) auséncia de discricionariedade
do administrador, pois o proprio legislador dispensou previamente a licitagdo
(OLIVEIRA, 2015).

A licitagao dispensavel € toda aquela que a Administragcado pode dispensar se assim
Ihe convier, de acordo com os vinte e nove casos enumerados no art. 24 da Lei n°
8.666/1993, nos quais a licitacdo € viavel, tendo em vista a possibilidade de
competicdo entre dois ou mais interessados. Todavia, existem situagcdes em que a
licitacao pode ser afastada, a critério do administrador, para se atender ao interesse

publico de forma mais célere e eficiente.

As hipoteses de dispensa podem ser divididas em quatro categorias: a) em razao do

pequeno valor; b) em razéo de situagbes excepcionais; c) em razao do objeto; d) em
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razao da pessoa. A dispensa de licitagdo possui duas caracteristicas principais: a) rol
taxativo, pois as hipdteses de dispensa séo excegdes a regra da licitagdo; e b)
discricionariedade do administrador, uma vez que a dispensa depende da avaliagao
da conveniéncia e da oportunidade no caso concreto, sendo admitida a realizagéo
da licitagdo (OLIVEIRA, 2015).

Na inexigibilidade de licitagéo, a lei trata das situagdes em que a competicdo entre
os licitantes nao é viavel, seja em razdo da singularidade do objeto contratado ou da
existéncia de um unico agente apto a fornecé-lo. A inexigibilidade ocorre quando ha
impossibilidade juridica de competicdo entre contratantes, quer pela natureza

especifica do negécio, quer pelos objetivos sociais visados pela Administragao.

As trés hipoteses de inexigibilidade de licitagdo estdo elencadas no art. 25 da Lei n°
8.666/1993: a) aquisigao de materiais, equipamentos ou géneros que sé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, feita através
de atestado fornecido pelo 6rgao de registro do comércio do local ou entidades
equivalentes; b) contratacdo de servigos técnicos enumerados no artigo 13, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria especializagao, vedada
a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacdo e c) contratacdo de
profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de empresario

exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica.

Em qualquer dos casos de dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo, comprovado
qualquer superfaturamento, respondem solidariamente pelo dano causado a
Fazenda Publica o fornecedor ou prestador de servico e o agente publico
responsavel, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis (MEIRELLES, 2012, p. 309-
310).
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3 PROCEDIMENTOS E CUIDADOS QUE DEVEM SER TOMADOS ANTES DA
GERAGCAO DE CADA PEDIDO DE COMPRA

Observacao: Estas orientacbes compreendem informacdes para elaboracdo de pedidos de
compras tanto para efeito de Pregao, de aquisicdo imediata ou ata de registro de preco,
adeséao a ata SRP (carona), assim como dispensa e inexigibilidade de licitagao.

Fonte: Adaptado do Manual de Compras Publicas da Universidade Federal do Pampa
(2016).

1. Verificar a real necessidade' do produto/equipamento/servico que sera
solicitado?;
2. Verificar, em caso de material permanente, se ha local e condi¢ées para

instalacao da entrega;

3. Verificar, em caso de material de consumo, se ha local e condi¢goes para
a armazenagem segura, dentro das condi¢des indicadas pelo fabricante;

4, Verificar se o material de consumo ou material permanente ja nao esta
disponivel no almoxarifado ou no patriménio, respectivamente;

5. Verificar se a unidade solicitante possui orcamento disponivel para tal
pedido;
6. Verificar a existéncia de atas de registro de preg¢os resultantes de

pregoes do Sistema de Registro de Pregos realizados por 6rgaos
federais ou no ambito do Instituto, com o prazo de validade ainda
vigente, que contemplem o produto/equipamento/servico desejado.
Caso exista, deverdo ser tomadas as seguintes providéncias®:

6.1. Caso oitem e o SRP sejam do IFES e a unidade solicitante seja 6rgao
participante, devera ser preenchido o formulario proprio para pedido de
empenho de SRP, o qual, na sequéncia, devera ser encaminhado a
Coordenadoria de Licitagao e Compras responsavel.

6.2. Caso o item e o SRP sejam de unidade externa ou do Instituto, mas
ndo tendo a unidade participado do pregéo original (érgdo néao-
participante), deverao ser realizados os seguintes procedimentos:

6.2.1. Pedir autorizacdo a unidade detentora do item e do SRP,
visando com isso a liberacdo da quantidade necessaria do item.

6.2.2. Entrar em contato com o fornecedor verificando se aceita

! Contratagédo de servigos ou aquisigdo de bens: necessidade de alinhamento as finalidades da instituicido — Acérdao TCU n.°
1730/2010 (UNIPAMPA, 2016).

2 . . . . . I . .
Necessidade de planejamento, langando edital somente apds haver certeza quanto as especificagdes e reais necessidades
dos bens a serem adquiridos — Acordao TCU n°® 1711/2010 — 22 Camara (UNIPAMPA, 2016).

3 Fracionamento de despesas com fuga a modalidade licitatéria adequada — Acérddo TCU n° 1597/2010 — 12 Camara
(UNIPAMPA, 2016).
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entregar o item, montar, instalar, caso seja necessario, na
localidade desejada.

6.2.3. Havendo as autorizagdes relatadas nos itens 6.2.1 e 6.2.2,
devera ser preenchido o formulario proprio para pedido de
empenho de SRP, e encaminhado a Coordenadoria de
Licitagbes e Compras, colocando em anexo as devidas
autorizagdes.

7. Caso nao haja algum SRP vigente com o material desejado, o pedido de
compras devera ser realizado de forma a respeitar, sucessivamente, os
§5° do Art. 7°, §7° do Art. 15 e inciso | do Art. 40, da Lei Federal n°
8.666/93 e o Inciso Il do Art. 3° da Lei Federal n° 10.520/02, tomando-se
os seguintes cuidados:

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Atender ao principio da padronizagéo, que imponha compatibilidade de
especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o
caso, as condicbes de manutencao, assisténcia técnica e garantias
oferecidas*.

Proceder, sempre que possivel, a aquisicdo® através de Pregdo SRP.

Subdividir a compra em tantas parcelas quantas forem necessarias
para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando economicidade.

Balizar-se preferencialmente pelos precos praticados® no ambito dos
orgaos e entidades da Administracdo Publica, através de ampla
pesquisa de mercado. Nao sendo possivel, seguir as orientagbes
constantes da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n° 5/2014. Com isso
havera condigdes de verificar se existem pregcos superfaturados,
inexequiveis, fazendo com que seja preservado o bom uso do erario,
conforme orientado no Acérdao n° 1547/2007" do Plenario do TCU.

Especificar o bem® a ser adquirido de forma completa e clara, sem
indicagdo de marca, e sem direcionar para uma marca ou modelo
especifico.

Definir as unidades e as quantidades a serem adquiridas® em fungao
do consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre
que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de estimacgao.

4 Exigéncias editalicias restritivas ao carater competitivo da licitagdo e pratica de ato antieconémico — Acérddo TCU n.°
1147/2010 — Plenario (UNIPAMPA, 2016).

® Fracionamento de despesas para a nao realizagcéo de licitacdo, ou para a ndo adogdo da modalidade licitatéria adequada -
Acérdao TCU n° 2568/2010 — 12 Camara (UNIPAMPA, 2016).

% Bons parametros para elaboragéo da planilha de custos e formacédo de pregos — Acérddao TCU n° 1720/2010 — 22 Camara

(UNIPAMPA, 2016).

7 Proceder consulta de pregos correntes no mercado, ou fixados por érgéo oficial competente ou, ainda, constantes do sistema
de registro de precos, em, pelo menos, trés fornecedores distintos - Acérddo TCU n° 1547/2007 — Plenario (UNIPAMPA, 2016).

8 Descricao do objeto de forma a atender as necessidades especificas da entidade promotora do certame — Acérddo TCU n°
2568/2010 — 12 Camara (UNIPAMPA, 2016).

9 Fixagéo de prego minimo e necessidade da definigdo de quantitativo para os itens que compdem a planilha — Acérdao TCU n°
1720/2010 — 22 Camara (UNIPAMPA, 2016).



168

Recomenda-se a utilizagao da média mével simples para os casos
que apresentem série temporal, ou seja, série historica de
aquisicoes (especialmente no caso de materiais de consumo).

Para os casos sem série temporal e/ou aquisicio de material
permanente, recomenda-se o método Delphi, baseado na opiniao
de especialistas, aliado ao consenso do comité executivo,
formado pelos gestores que tenham capacidade de opinar sobre a
demanda.

7.7. Garantir que as condigbes de guarda e armazenamento nao permitam
a deterioragdo do material, e nem a perda do prazo de validade ou
garantia.

8. Devem acompanhar o formulario de pedido para efeito de pregao, uma
justificativa e a planilha de cotagdes de pregos'’, devidamente assinadas
pelo responsavel pelo levantamento.

9. Recomenda-se, no caso de dispensa por valor', antes de se preencher
ou formalizar o pedido de compras, que a unidade requerente entre em
contato com o setor responsavel pelo empenho, para verificar a
existéncia de saldo.

10. Deve acompanhar o formulario de pedido para efeito de dispensa e
inexigibilidade:

10.1. Dispensa: uma justificativa e a planilha de cotagbes de pregos, com no
minimo 03 (trés) orcamentos originais’. Em caso de algum dos
orgamentos ter sido recebido por e-mail, este devera acompanhar o
formulario de pedido, assim como as 3 (irés) certidoes negativas™
(Receita Federal, INSS e FGTS) do fornecedor que apresentar o menor
preco.

10.2. Inexigibilidade: uma justificativa e o orcamento de quem ira fornecer o
material/servigo, o qual comprove a razoabilidade do valor cobrado. Em
caso de ser recebido por e-mail, este devera acompanhar o formulario
de pedido, assim como as 3 (trés) certiddes negativas™ (Receita
Federal, INSS™ e FGTS) do fornecedor, além da documentagao exigida
no Art. 25 da Lei 8.666/93.

10 Realize e deixe demonstrado no processo licitatério pesquisa de pregos de mercado para subsidiar o julgamento das
propostas, de forma a evidenciar ao principio da economicidade - Acérddo TCU n°® 1744/2010 — 12 Camara (UNIPAMPA, 2016).

1 Definicdo da modalidade licitatoria cabivel, ou sua dispensa, em fungéo da classificagcdo orgamentaria dos itens de despesa
—Acoérdao TCU n° 1620/2010 — Plenario (UNIPAMPA, 2016).

12 Contratagdo de servigos por dispensa de licitagdo: necessidade de pesquisa de pregos com, pelo menos, trés cotagdes
vélidas — Acordao TCU n° 1782/2010 — Plenario (UNIPAMPA, 2016).

13 Necessidade da comprovagdo, mesmo nas contratagdes diretas, da regularidade fiscal e da seguridade social — Acérdao
TCU n° 2097/2010 — 22 Camara (UNIPAMPA, 2016).

14 Exigéncia da comprovacao de regularidade fiscal e previdenciaria, inclusive nos casos de convite e de contratagédo direta —
Acoérdao TCU n° 3146/2010 — 12 Camara (UNIPAMPA, 2016).

15 Contratacdo de servigos por dispensa de licitagdo: prova de regularidade perante o INSS e o FGTS - Acérddo TCU n.°
1782/2010 — Plenario (UNIPAMPA, 2016).
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10.3. Observacdes:

10.3.1. Devera acompanhar o pedido um documento que comprove tais
exigéncias no caso dos Incisos Il e lll do Art. 25 da Lei 8.666/93.

10.3.2. No caso do Inciso | do Art. 25 da Lei 8.666/93, o atestado é
referente ao material/servigo que se quer adquirir, comprovando
que n&o ha nenhum igual ou similar no mercado.

11. Deverao acompanhar o formulario de pedido de Adesdo a Ata de SRP
(carona), os mesmos documentos para a dispensa, complementados
com a autorizagcdao da Instituicao gestora da Ata de SRP, o aceite por
parte do fornecedor, cépia do Edital e da Ata SRP do Comprasnet.

12. Deve-se ter atencao na descrigao dos itens contidos em um pedido, que

12.1. Descri¢cado detalhada, com todas as informagdes necessarias, devendo
preservar a objetividade e que seja completa, sem que haja a indicagao
de marca, modelo, norma técnica'® ou qualquer direcionamento da
compra para um determinado fornecedor ou fabricante™.

12.2. A marca e modelo, somente poderdo ser informados nos seguintes
casos:

12.2.1. Quando houver uma justificativa técnica, quem a emitir estara
se responsabilizando tanto em ambito administrativo como
judicial. A justificativa técnica devera fazer parte da justificativa
do pedido de compra.

12.2.2. Quando a aquisi¢ao for de pecas, componentes de um referido
equipamento, maquina, ou aparelho. Nesse caso deverao ser
informados na descrigdo os dados do equipamento no qual a
peca sera utilizada.

12.2.3. Embora seja proibida a indicagdo de marca, observa-se a
utilizagdo de marcas como padréao de qualidade e desempenho,
como pode ser visto no exemplo a seguir:

Caneta esferografica, corpo em material plastico transparente,
tubo da tinta em material transparente, latdo com esfera de
tungsténio, escrita média, cor da tinta azul, com orificio lateral e
tampa ventilada em sua ponteira na cor da tinta — (tipo BIC,
Compactor, Faber Castel ou similar com o0 mesmo padrdo de
qualidade).

160 certificado 1SO nao pode ser exigido como critério eliminatério, mas, quando necessario, como critério classificatério e com
pontuacéo razoavel — Acérdao TCU n°® 300/2004 — Plenario (UNIPAMPA, 2016).

17A restricdo quanto a participagdo de determinadas marcas em licitagdo deve ser formal e tecnicamente justificada — Acérdao
TCU n° 1695/2011 — Plenario (UNIPAMPA, 2016).
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Nao se pode esquecer de utilizar a expressdao SIMILAR. As
marcas servirdo para a definicdo de um padrdo de qualidade,
sendo possivel a oferta de similares de outras marcas. Esse
recurso pode evitar a compra de materiais com qualidade nao
desejada pelo solicitante. Recomenda-se incluir no edital o
critério que sera utilizado para estabelecer a similaridade.

12.2.4.Quando a unidade do pedido for caixa, saco, tubo, vidro, etc.,
devera constar na descrigdo quantas unidades, litros, gramas
deve conter cada invélucro. Como por exemplo:

Quantidade: 150
Unidade: Caixa

Descricao: CANETA esferografica, corpo em material plastico
transparente, tubo da tinta em material transparente, latdo com
esfera de tungsténio, escrita média, cor da tinta azul, com orificio
lateral e tampa ventilada em sua ponteira na cor da tinta — (tipo
BIC, Compactor, Faber Castel ou similar com o0 mesmo padrao
de qualidade). Caixa com 50 unidades.

12.3. Uma descricdo correta, detalhada e impessoal fara com que o
solicitante tenha sua compra concretizada, sem que haja intengdo de
recurso.

Recomenda-se que cada pedido abrigue um unico tipo de grupo de
material, ou seja, levando-se em consideragdo o sub-elemento de
despesa, como a divisao entre materiais de consumo e material
permanente. Com isso, pretende-se obter maior agilidade e compras
mais racionais, evitando o desperdicio do erario e o fracionamento das
compras.

Pedidos de natureza complexa ou especifica devem ser realizados
através de Termos de Referéncia, se possivel, com projeto em anexo,
através de profissional competente e ligado a area, como por exemplo:

14.1. Obra ou servigo de engenharia — por um engenheiro ou arquiteto.
14.2. Equipamento e suprimento de informatica — pelo DTI.

14.3. Equipamento e material de laboratério — pelo coordenador do
laboratdrio ou professores que o utilizem.

Recomenda-se que os pedidos de produtos, mobiliarios ou
equipamentos para salas de uso comum devam ser realizados em
conjunto por todos os que os utilizam, evitando assim aquisicoes em
quantidades desnecessarias, falta de lugar para colocacao e instalacao,
e principalmente o mau uso do Erario.

O quantitativo de cada item deve considerar uma estimativa de consumo
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para 12 (doze) meses, ja que a Ata de SRP tera este prazo maximo de
validade.

Os pedidos devem apresentar os seguintes cuidados:
17.1. Ser preenchidos sem rasuras.
17.2. Ser numerados em ordem crescente e continua.

17.3. Vir devidamente assinados pelo solicitante e por quem autoriza a
solicitacao (Diretor ou Coordenador).

17.4. Ser enviado por meio da via original.

Na justificativa devem constar as razées ou motivacao do que se
pretende adquirir e das suas finalidades. Caso o solicitante se depare
com um objeto que tenha uma natureza especial ou a exigéncia de
particulares atributos, devera motivar e justificar a compra de forma
clara e objetiva.

Quanto a pedidos de compras por dispensa de valor, deve-se ter em
mente que sdo pedidos de emergéncia, que serao atendidos quando a
causa que deu motivagcao justificar o pedido. Recomenda-se, ainda
assim, que os pedidos possam ser feitos com a devida antecedéncia,
exigindo planejamento e organizacao das unidades requisitantes.

Cabe lembrar que a justificativa para a contratagao é obrigatoéria, pois é
o instrumento que da visao ao ordenador de despesa quanto a
aprovacgao ou nao de tal solicitagao. Deve conter o motivo de adquirir o
bem ou contratar o servico, fundamentadamente, demonstrando,
inclusive, a demanda e o beneficio da contratagcao, e o compromisso de
que realmente ha condi¢cdes para seu devido uso e armazenamento.

Para produtos que devam ter controle e registro de érgaos, como, por
exemplo, ANVISA, Ministério do Exército, Policia Federal e outros 6rgaos
devera constar esta exigéncia na descrigao, sendo os respectivos itens
submetidos a legislagao pertinente.

Recomenda-se que seja implementado no Instituto um calendario de
compras, preferencialmente com periodicidade anual, no intuito de
facilitar o planejamento e evitar gastos desnecessarios.

Finalidades da criagao do Calendario de Compras:

23.1. Facilitar aos Campi a montagem de um planejamento para elaboragao
dos pedidos.

23.2. Permitir que a area de licitagbes possa realizar as compras em tempo
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mais curto.

23.3. Propiciar que nas execugdes das tarefas dos servidores do Instituto,
tanto de elaboragdo como de compra,’® haja uma menor chance de
erros.

23.4. Qualificar as compras obtendo assim melhores pregos para aquisicao,
maior qualidade dos produtos adquiridos e menor risco de
fracionamento de despesas.

23.5. Fazer com que as unidades sejam supridas com maior rapidez.

18 Na realizagdo de processos licitatérios deve ser observada a segregagédo de fungdes, ndo se admitindo o acumulo de
diferentes tarefas pelo mesmo servidor — Acérddo TCU n° 686/2011 — Plenario (UNIPAMPA, 2016).
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