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RESUMO

A capacitagdo para a qualificacéo voltada ao servidor publico federal, prestador de
servico para a sociedade, no ambito da gestdo publica € fundamental para a
qualidade dos servigos publicos. O governo tem investido nesta capacitacédo e as
universidades federais tém promovido cursos de mestrado profissional, como é o
caso da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) pelo Programa de P&s-
Graduagédo em Gestéo Publica (PPGGP), oferecendo vagas para os seus servidores
técnico-administrativo e demais parceiros, como o Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES). Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a influéncia do Mestrado
Profissional em Gestdo Publica do PPGGP-UFES, na o6tica de seus egressos a
respeito de suas vidas profissionais, académicas e pessoais, com o intuito de
acompanha-los e averiguar a correspondéncia com as expectativas de formagéo que
0 curso se propde, ponto inclusive de avaliagéo pela CAPES, como as competéncias
exigidas para seus cargos e as politicas de capacitagdo de suas instituicbes. A
pesquisa se apresenta como qualitativa, descritiva, bibliografica, de levantamento de
campo (survey) e aplicavel, contribuindo para a avaliagcdo do Mestrado e para as
instituicbes estabelecerem suas estratégias em relacdo a capacitacdo. Na
metodologia, adotou-se como instrumento de coleta de dados um questionario com
perguntas de multipla-escolha e abertas, aplicado a todos os egressos do curso até
22 de setembro de 2016, atingindo uma amostra de 77,78% da populacéo. A analise
dos dados foi realizada por estatistica descritiva e analise de conteudo. Os seguintes
aspectos destacaram-se quanto a influéncia do Mestrado: vida pessoal; contribuicéo
para a sociedade, enquanto servidor-publico; autoestima; melhor desempenho
profissional; exercicio da pesquisa cientifica; e pensamento critico. As caracteristicas
apresentadas para o Mestrado corroboram, no geral, com as expectativas do
governo e das instituicdes conforme exigéncias de competéncias para os cargos,
politicas de capacitacdo e proposta do curso. Este trabalho conclui apresentando
propostas de melhoria.

Palavras-chave: Egressos. Mestrado Profissional. Gestdo Publica. Capacitagéo.



ABSTRACT

The capacitation for the qualification aimed at the federal public servant, service
provider for the society in the context of public management is essential to the quality
of public services. The government has invested in training and federal universities
have promoted professional master courses, such as the Federal University of
Espirito Santo (UFES) by the Post-graduate degree in Public Management
(PPGGP), offering vacancy for your admnistrative technician servers and other
partners, such as the Federal Institute of Espirito Santo (IFES). This research aims to
evaluate the influence of the Professional Master in Public Management PPGGP-
UFES, in the view of its egress regarding their professional, academic and personal
lives, in order to accompany them and verify the correspondence with the
expectations of training that the course proposed, including point evaluation by
CAPES, as the skills required for their positions and training policies of their
institutions. The research presents a qualitative, descriptive literature, a field study
(survey) and applicable, contributing to the evaluation of the Master and the
institutions establish their strategies towards training. The methodology was adopted
as data collection instrument a questionnaire with multiple-choice and open
questions, applied to all egress until September 22, 2016, reaching a sample of
77.78% of the population. Data analysis was performed by descriptive statistics and
content analysis. The following stood out as the influence of the Master: personal life;
contribution to society, while public server; self-esteem; best professional
performance; exercise of scientific research; and critical thinking. The characteristics
presented for the Master corroborate, in general, with government expectations and
institutions as skills requirements for positions, training policies and course proposal.
This research concludes by presenting proposals for improvement.

Keywords: Egress. Professional Master. Public administration. Training.
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1 INTRODUGAO

O ensino superior proporciona maior controle de qualidade, maior planejamento,
melhor acompanhamento de metas em conjunto as diretrizes de governo, as
exigéncias do mercado de trabalho e a necessidade da propria sociedade, além de

impulsionar o desenvolvimento sustentavel do pais.

Ha grande relevancia do investimento do governo em capacitagdo de servidores
publicos em prol de um melhor desempenho das organizagées e maior qualidade na
prestacdo de servigos para a sociedade, e mesmo quanto ao préprio servidor em
ganho de conhecimento, habilidades e atitudes, juntamente com a progresséo
financeira. O Governo Federal tem aumentado seus gastos diretos com a

qualificagédo de seus servidores nos ultimos anos, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Gasto direto anual com qualificagdo de servidores publicos na fungao Educagao

Investimento na Agdo Governamental Capacitagao de Servidores Publicos Federais em
Processo de Qualificagdao e Requalificagao na Fungao Educagéao

2015 R$ 60.572.422,86
2014 R$ 59.668.178,39
2013 R$ 51.447.171,70
2012 R$ 37.924.604,64
2011 R$ 28.162.948,58

Fonte: Portal da Transparéncia (2016).
Adaptado pelo Autor.

Em acordo, aponta-se o investimento no Mestrado Profissional em Administracéo
Publica em Rede Nacional (PROFIAP), que iniciou suas atividades em julho de
2014, coordenado pela Associagcdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), e tem por objetivo (PLATAFORMA
SUCUPIRA (2016a):

capacitar profissionais para o exercicio da pratica administrativa avancgada
nas organizagdes publicas, contribuir para aumentar a produtividade e a
efetividade das organizagbes publicas e disponibilizar instrumentos,
modelos e metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da
gestao publica (PROFIAP, 2016).

O ensino superior de pods-graduacao stricto sensu, em particular os cursos de
mestrados profissionais visam a eficiéncia e eficacia das organizagdes, o

desenvolvimento nacional, a flexibilidade para adequacdo a uma economia
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globalizada, o que prioriza a capacitagcao de profissionais a atuacao pratica (MEC,

2009). Estes vém aumentando seu quantitativo, conforme Tabela 2.

Tabela 2- Nimero de mestrados profissionais no Brasil

Quantitativo de Mestrado Profissional

Ano Brasil Espirito Santo
2015 603 12
2014 540 10
2013 481 11
2012 395 10
2011 338 9

Fonte: CAPES (2016).
Adaptado pelo Autor.

Dentre as normas alinhadas a regulamentacdo da capacitagdo do servidor publico
técnico-administrativo das Instituicbes Federais de Ensino destacam-se: Lei n°
8.112/90, Lei n° 11.091/05, Decreto n° 5.707/06, Decreto n° 5.824/06 e Decreto n°
5.825/06.

Em especial, este trabalho aborda as Instituigbes de Ensino Superior (IES):
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES) que incentivam a capacitagdo de seus servidores, principalmente os técnico-
administrativos, alinhado ao plano de carreira, a fim de que haja melhor
desempenho das fungbes em cumprir sua missdo para com a sociedade,

acompanhado ao desenvolvimento do préprio servidor.

Com base no incentivo a qualificagao, este trabalho concentra-se no curso Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo
(Programa de Pés-Graduagdo em Gestado Publica - PPGGP) que apresenta uma
proposta de formacédo de profissionais em seu projeto pedagoégico conforme as
diretrizes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior
(CAPES), que atualmente, investem na melhoria de gestdo do curso através da
definicdo de seus indicadores e na padronizagdo de processos e instrumentos para
coleta de dados. Entdo, pela necessidade do acompanhamento do egresso e o
saber sobre o quanto ele corresponde as expectativas do curso, relevante por ser
requisito para pontuagédo na avaliacao pela CAPES, além do acompanhamento dos

servidores e sua capacitagédo para o melhor servigco publico, questiona-se:
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Qual é a percepgéao da influéncia do Mestrado Profissional em Gestdo Publica da

UFES na vida profissional, pessoal e académica dos egressos?

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é avaliar a influéncia do Mestrado Profissional em
Gestao Publica da UFES na vida profissional, pessoal e académica na ética de seus
egressos, e para isto foram tragados os seguintes objetivos especificos relacionados
aos aspectos de vida:
1. Apontados na proposta do Programa de Pés-Graduagdo em Gestédo
Publica da UFES.
2. Mencionados nas politicas de capacitagdo dos servidores técnico-
administrativos das |ES.
3. Requeridos como competéncia do servidor publico pelas Instituicbes de
Ensino Superior IFES e UFES.
4. Referenciados nas diretrizes legais da CAPES para o Mestrado

Profissional.
E um objetivo especifico relacionado ao préprio PPGGP:

5. Propor agdes de melhoria no acompanhamento do PPGGP e no alcance
de resultados mais alinhados as diretrizes do programa, do governo e da

UFES, no ambito da gestdo publica.

1.2 JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO

Considera-se um tema de interesse nacional, uma vez que forma conceitos sobre
um curso focado no servidor publico federal técnico-administrativo, que tem um

dever, atribuicbes, para com a sociedade.

Esse trabalho teve como motivacéo analisar a relagdo da proposta do curso com a
experiéncia adquirida pelos egressos, situagdo que alerta sobre os pontos fortes do
curso e sobre aqueles a serem melhorados, no sentido de incentivar a qualificagao

do curso as estratégias de capacitacéo e gestao de Recursos Humanos das IES.

Além de esta pesquisadora ser mestranda no curso Mestrado Profissional em

Gestéo Publica da UFES, o que desperta seu interesse de conhecer os objetivos ora
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explicitados, contemplando a carreira e a contribuigdo como servidora publica
federal, e o interesse dos coordenadores do curso para o aperfeicoamento e

ampliagdo do recente curso na Universidade.

Contribui para com o Programa em vista as exigéncias para sua avaliagcdo pela
Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
relacionadas na Portaria 17/09 (MEC, 2009), como informagbes sobre a trajetoria
profissional dos egressos, a producéo cientifica, e o perfil dos egressos em vista a
melhor conciliagao futura com a proposta do curso para os novos ingressantes. E
consequentemente para os discentes, futuros discentes, servidores técnico-
administrativos em educacado, as instituicbes componentes do PPGGP (como
instituicbes que incentivam e possibilitam a capacitacdo de seus servidores), e 0

préprio curso (como forma de indicadores de sua gestdo de qualidade).

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado com os seguintes capitulos: referencial teoérico,
metodologia, analise de dados, propostas de a¢gbées de melhoria para o curso e para
as instituicdes, consideracgdes finais, sugestdes para estudos futuros, referéncias e

apéndice com as questdes do instrumento de pesquisa.

No referencial teérico encontram-se conceitos e regulamentos do ensino superior
mestrado profissional e de competéncias do servidor publico federal, um pouco
sobre administracdo publica, conceitos da nova gestdo publica com énfase na
eficiéncia, informacgdes sobre o andamento da gestdo nas universidades, o plano de
capacitagdo dos servidores técnico-administrativos em educagédo, e trabalhos

relacionados ao tema desta pesquisa.

No capitulo metodologia é demonstrado o caminho seguido para se obter os
objetivos de pesquisa: procedimentos e métodos, limitagbes e analise do
instrumento escolhido, com apoio de um pré-teste para verificacdo, além de
informagcbes das organizagdes que iniciaram o programa e que ja possuem
egressos: UFES e IFES.

As demais etapas contribuem para se atingir os objetivos e as conclusées do

problema deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta, nesta ordem, conteudos sobre: ensino superior e mestrado
profissional, competéncias do servidor publico federal, administragcao publica, gestéo
publica, gestdo nas universidades, plano de capacitacdo dos servidores técnico-
administrativos em educagéo, e trabalhos relacionados com o problema desta
pesquisa.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Pelo Quadro 1 verificam-se trés correntes da Administracdo Publica.

Quadro 1 — Correntes da Administragao Publica

Antiga Administragao
Publica

Nova Gestao Publica

Novo Servigo Publico

Principios Tedricos e

Epistemoldgicos

Teoria politica e social
intensificada por ciéncia
social ingénua

Teoria econdmica, didlogo
mais sofisticado, baseado na
ciéncia social positivista

Teoria democrética com
varias linhas de
conhecimento, incluindo
positivista, interpretativa e
pensamento critico

Racionalidade
predominante e
modelos de
comportamento
humano

Modelo de racionalidade
restrito ao "homem
administrativo"

Racionalidade técnica e
econdmica, caracterizada
pelo "homem econémico"

Racionalidade estratégica,
multiplos tipos de
racionalidade (politica,
econdmica e racional)

Concepgoes de
interesse publico

O interesse publico é
politicamente definido
como o expresso nas leis

O interesse publico
representa a agregacdo dos
interesses individuais

O interesse publico é
resultado de um didlogo
sobre valores
compartilhados

A quem os
servidores publicos
respondem

Clientes e constituintes

Consumidores

Cidadaos

Papel do Governo

"Remar" (estruturar e
implementar politicas
focando num Unico
objetivo politico pré-

"Guiar" (atuando como um
catalisador para liberar as
forgas do mercado)

"Servir" (negociar e
intermediar os interesses
entre cidaddos e grupos da
comunidade, criando valores

Mecanismos de
alcance dos
objetivos politicos

definido) compartilhados)
Criagdo de mecanismos e - -
. . Criagdo de coalizdo entre
estruturas de incentivo para | , . .
Programas drgdos publicos, privados e

administrativos
executados por meio de
érgdos do governo

alcangar objetivos politicos
por meio da atuagdo de
drgdos privados e
organizagbes sem fins
lucrativos

organizagdes sem fins
lucrativos para satisfazer
necessidades mutuamente
existentes
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Hierarquica:
administradores publicos

Orientada para o Mercado: o
acumulo dos interesses

Multifacetada: servidores
publicos devem respeitar a
lei, os valores da

Abordagem da ., pessoais irad resultar nos .
. respondem aos politicos . comunidade, as normas
accountability . resultados desejados por um . N
eleitos e politicas, os padrdes
. grupo de cidad&os (ou L .
democraticamente . profissionais, e os interesses
consumidores) o m
dos cidaddos
o m Discrigdo limitada Ampla discrigdo para permitir | . . _ L. .
Discricdo Discri¢do necessaria, porém

alcance dos objetivos
empreendedores

permitida por oficiais

. . restrita e responsavel
administrativos P

administrativa

OrganizagOes publicas
descentralizadas com
controle primério de
determinados 6rgdos
publicos

Organizagoes
burocraticas marcadas
pela autoridade
ordenada de cima para
baixo

Estruturas colaborativas
com liderangas
compartilhadas interna e
externamente

Suposta estrutura
organizacional

Espirito empreendedor,
desejo ideoldgico de reduzir
o tamanho do governo

Supostas bases de
motivagdo dos
servidores publicos

Servigo publico, desejo de
contribuir para a sociedade

Pagamentos e beneficios,
protegdes

Fonte: Denhardt e Denhardt (2000, p. 554, tradugdo nossa).
Adaptado pelo Autor.

A Administragc&o Publica Brasileira passou efetivamente para a Nova Gestédo Publica
a partir da década de 90, salientando que houve alguns resquicios iniciados no
governo de Getulio Vargas, no final dos anos 30. Essa corrente de foco gerencial
abracga a profissionalizagdo da burocracia, o desenho organizacional, os processos
organizacionais e a prestacdo de contas (BRESSER-PEREIRA, 1995; BRESSER-
PEREIRA, 2004).

Kliksberg (2005) aponta a Nova Gestdo Publica voltada a descentralizagéo,
transparéncia e um servigo publico meritocratico/profissional. Para Caiden (1998), o
profissionalismo na esfera publica se resume num conjunto de normas, padrdes,
valores éticos e competéncias para a gestdo do que € publico, responsabilizando o

servidor publico pelos seus servigos prestados a populagéo.

A atuacéo do governo brasileiro quanto a profissionalizacao se referem a:

a) a institucionalizagdo do principio do mérito nas politicas de recrutamento,
selegdo e promogao de funcionarios, b) o gerenciamento informado da forga
de trabalho do setor publico bem como de suas necessidades de alocacéo e
dimensionamento, ¢) a gestdo integrada dos aspectos organizacionais,
financeiro e de pessoal envolvidos na implementagdo de uma politica de
recursos humanos, d) a realizagdo de investimentos sistematicos e em larga
escala em recursos humanos através da promogdo de programas de
capacitagdo orientados para dirigentes, quadros de carreira e empregados
publicos em geral e €) a adogéo generalizada de mecanismos de avaliagéo
de desempenho vinculando remuneragdo diferenciada a resultados
satisfatérios (FARIAS E GAETANI, 2002, p. 1 e 2).
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Entretanto, Paula (2005) enfatiza algumas deficiéncias dessa corrente: dimensdes
estruturais sdo priorizadas ao invés das sociais, centralizagcédo das tomadas de
decisdes, falta de estimulo a participagéo social, modelo centrado no mercado e néo

elaborado no pais, sendo necessaria adaptacgéao.

Denhardt e Denhardt (2003) defende o Novo Servigo Publico ndo deixando de
considerar a eficiéncia e a produtividade da Nova Gestdo Publica, mas as pondo no
contexto da democracia, no interesse do publico, no compartilhamento das decisées

dos gestores, a maior participagao popular.

Como agéo do governo brasileiro do Novo Servigo Publico, pode-se citar a Politica
de Governanga Digital (BRASIL, 2016).

2.2 GESTAO PUBLICA (EFICIENCIA)

Pela Emenda Constitucional n°19/98 (BRAZIL, 1988) foi acrescido aos principios que
regem a administragdo publica direta e indireta dos Poderes da Unido, Estados e
Distrito Federal e Municipios o principio da eficiéncia, e consequentemente para o
servidor publico foi incluido a avaliagcao periédica de desempenho como indicador
necessario para a conservagéo de sua estabilidade, o que gerou em cadeia o dever

de agir com eficiéncia na Gestao Publica.

Dever de eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de realizar suas
atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para
servigo publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade
e de seus membros (MEIRELLES, 1999, p. 60).

Conforme o dicionario Melhoramentos (1992, p. 249), gestdo significa “Direcgéo,
administragdo”, e Publico significa “Comum a todos” (MELHORAMENTOS, 1992, p.
420). Entdo, Gestéo Publica é a diregdo ou administracdo daquilo que é comum a

todos.

A Gestao do Patriménio Publico é saber o que, quando, quanto em unidades, quanto
em dinheiro comprar, e dar manutencédo, reavaliar sua condicdo de uso e baixar
quando necessario do patriménio (CORDONI, 2015), que representa algo de

interesse ao cidadio:
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conjunto de bens e direitos, tangiveis e intangiveis, onerados ou n&o,
adquiridos, formados, produzidos, recebidos, mantidos ou utilizados pelos
diversos 6rgdos da Administragdo Publica, direta e indireta, devendo
resultar em beneficios sociais e operacionais presentes e futuros, relativos a
servigos publicos ou exploragdo econOmica por parte do setor publico e
seus encargos (JUNIOR, 2015b, p. 48).

Gestao publica se refere “a atividade do governo no sentido funcional do processo
de dirigir e orientar as politicas” (LOSADA | MARRODAN, 2009, p.51). A
coordenacgdo de organizagdes autbnomas e interdependentes provém a eficacia da
gestdo publica que “consiste em saber fazer algo por meio de outras organiza¢des”
(LOSADA | MARRODAN, 2009, p.54).

No ambito da gestédo publica, pela Constituicdo Federal de 1988, art.165 (BRASIL,
1988), o Poder Executivo realizara o orgamento dos recursos publicos,
estabelecendo o plano plurianual (PPA), planejamento de investimentos para os
préximos quatro anos; as diretrizes orgcamentarias (LDO), orientagdo a elaboragao
da lei orgamentaria anual; e esta ultima (LOA), estimativa do recebimento das
receitas e da realizagdo das despesas do proximo ano. Conforme Reis (2015a, p.
51), a Lei Orgamentaria Anual € uma ferramenta importante para a gestédo publica,
‘na medida em que compatibiliza a execugdo fisica com as disponibilidades
financeiras, estabelecendo, assim, pardmetros para a deliberacdo sobre a

autorizacdo, bem como fixando os objetivos da politica governamental”.

A funcdo administrativa planejamento pertence ao ciclo administrativo
(planejamento, organizagéo, direcdo e controle), e se refere ao estabelecimento de
objetivos e ao processo para alcanca-los, a previsdo de decisbes que produzirdo
resultados futuros, e aos beneficios em flexibilidade, coordenagéo e administragéo
do tempo (CHIAVENATO, 2008).

O Planejamento dos gastos publicos pode ser melhorado para toda gestdo da
Administracédo Publica, uma vez que é possivel maior controle, procedimento
analitico e menos irregularidades. Charles (2015, p. 29) explica: “E o planejamento
que permite a efetivacdo de uma contratagéo eficiente, uma contratacédo adequada,
que atenda as demandas administrativas”. E Oliveira (2015, p. 51 e 52)
complementa: “quando ndo se planeja, perde-se tempo, dinheiro e ainda corre-se
risco de ferir o principio da legalidade, com o chamado “fracionamento de

despesas”. Quando nao se planeja compram-se coisas desnecessarias”.
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A Lei n®9.784/99 (BRASIL, 1999) regula o processo administrativo com o objetivo de
protecdo aos direitos dos administrados e a finalidade da Administragéo,
obedecendo “aos principios da legalidade, finalidade, motivagéo, razoabilidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse publico e
eficiéncia”; e a Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990) trata em seu Titulo IV, o Regime
Disciplinar do servidor quanto aos deveres, proibicdes, acumulagéo,
responsabilidades e penalidades, e no seu Titulo V, o Processo Administrativo
Disciplinar (PAD), no qual figura verificagdo de fato ilicito disciplinar por agdo do

servidor publico. Conforme Dantas (2015, p. 29) o PAD:

tem a importancia de tornar o servigo publico mais eficiente, os servidores
mais capacitados e conscientes de seus deveres funcionais e, [...] € 0 meio
para punir servidores que atuam com abuso de poder, resultando, com isso,
em uma gestao publica [...] mais proba e eficiente.

A gestdo é a responsabilidade de controle sobre processos que envolvem pessoas,
acbes e atividades, em continua adaptagédo e aprendizagem, envolvendo a
cooperagdo de muitos com diversos interesses. Referente aos conflitos de
interesses, “a situacao gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados,
que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho da funcgéo publica” (BRASIL, 2013), a Lei n® 12.813/13 regulamenta a

apuracgéao de responsabilidades e possiveis sangdes.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
fortalece a governancga publica, e no sentido de conduzir os interesses particulares

ao do Estado, direciona:

A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais sdo primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no
exercicio do cargo ou fungao, ou fora dele, ja que refletira o exercicio da
vocagdo do proprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes
serdo direcionados para a preservagdo da honra e da tradicdo dos servigos
publicos (BRASIL, 1994).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei Complementar n°® 101/00 (BRASIL,
2000), emerge a gestdao com influéncias por agdes de equidade: prestacdo de
contas, fiscalizagdo e transparéncia. A LRF protege o patrimdnio publico e surgiu
‘com a missdo de ser uma barreira a corrup¢cdo e forcar que os governantes
langassem mé&o de uma atividade basica de gestéo: planejar o que sera executado,

controlar os custos envolvidos e cumprir o programado dentro do previsto” (PINTO,
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2015, p. 39). Assim, a governanga no setor publico, forma de exercicio do poder na

gestdo dos recursos, passa a envolver:

O dialogo e a prestagdo de contas a sociedade, o controle das finangas de
forma robusta e responsavel, e a entrega de beneficios econémicos, sociais
e ambientais para os cidadaos, além de possibilitar uma maior coordenacéo
e cooperacdo, por meio de redes interorganizacionais internas e externas
(UFES, 2015b)

Governanga, segundo o Banco Mundial, (WORLD BANK, 1991, p.1, tradu¢do nossa)
significa “a maneira pela qual o poder & exercido na administragcédo dos recursos
sociais e econdbmicos de um pais para o desenvolvimento”. Para Pironti (2015) e
World Bank (1991), esta relacionada a boa gestdo, confianga legitima no Estado,
accountability e denuncias. Nardes (2015, p. 34) complementa a definicdo como:
a capacidade que os governantes [...] tém, utilizando-se de ferramentas de
lideranga, estratégia e controle, de direcionar, monitorar e avaliar a atuagéo

dos gestores que estdo sob seu comando, os quais [...] sdo os grandes
responsaveis pela execugdo das politicas publicas diversas.

Politica publica é a formulacdo, deliberagéo, implementagdo e monitoramento de
uma diretriz de intencionalidade publica que o governo faz ou deixa de fazer para
tratar ou resolver um problema publico (OLIVEIRA, 2010; SECCHI, 2015). Refere-se

ao:

campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo
em agdo” elou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agdes (variavel
dependente). A formulagédo de politicas publicas constitui-se no estagio em
que os governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas
eleitorais em programas e acgdes que produziréo resultados ou mudancas
no mundo real (SOUZA, 2006, p. 26).

A governanga publica deve seguir, conforme explicacédo de Pedra (2015, p. 18), as

conjunturas de:

Lideranga, planejamento, estratégia, controle e gestdo de riscos;
objetivando o equilibrio fiscal, a racionalizagdo dos gastos publicos e a
efetivacdo de politicas publicas, buscando, principalmente e sempre,
satisfazer a sociedade (interesse publico) com maior efetividade
(produzindo os efeitos pretendidos) e economicidade maxima (maior
beneficio possivel com a menor utilizagdo de recursos).

O Tribunal de Contas da Unido — TCU (2014, p.42) demonstra na Figura 1 e

sintetiza:
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Governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos
de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a condugédo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Figura 1 — Sistema de Governanca em drgaos e entidades da administracdo publica
Sociedade

GOVERNANCA Cidadaos Outras partes

interessadas

.l

Organizacoes
SUperiones

fi Instancias internas de

de apoio & governanga b b

Alta Administracao Instancias internas de
apoio a governanca

Auditoria
independente

Administracao executiva
{autoridade maxima e
dirigentes superniores)

Controle social
arganizado

£3

Gestao tatica
{dirigentes)

+

Gest3o operacional
(gerentes)

GESTAOD
Fonte: TCU (2014, p. 44).

“A governancga esta relacionada com as estratégias maiores das instituicbes [...] e
com seu corpo diretivo. A gestédo esta relacionada com a execugéo das agbes que
[...] levaréo [...] o 6rgdo publico a cumprir sua missédo e seus objetivos estratégicos”
(NARDES, 2015, p. 34). Conforme percebido pela Figura 2, que sintetiza as fun¢des
de cada uma.
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Figura 2 — Relagao entre Governanga e Gestao

GOVERNANCA GESTAO
Estratégia
°
2 —p
-]
—
Accountability

Monitora’

Fonte: TCU (2014, p. 48).

Para Pironti (2016), a governanga na Administracdo Publica impde duas facetas:
transparéncia e responsabilidade; a primeira possibilita a interagéo e a fiscalizagéo
das atividades do Estado pelo cidaddo e a segunda como atuacéo estratégica,
desenvolvimento de metas, execugéo e controle, como forma de corresponder aos

interesses de todo cidad&o.

No ano 2016 ¢ instituida a Politica de Governanga Digital pelo Decreto n° 8.638/16

(BRASIL, 2016), no qual se apresenta com as seguintes finalidades, art. 1°:

| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informagdo e dos
recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo na prestagdo de
servigos publicos;

Il - estimular a participagdo da sociedade na formulag&o, na implementagao,
no monitoramento e na avaliagdo das politicas publicas e dos servigos
publicos disponibilizados em meio digital; e

lll - assegurar a obtengdo de informagdes pela sociedade, observadas as
restricoes legalmente previstas.

Neste contexto estende-se para as universidades a necessidade de competéncias

que um gestor deve possuir para assumir as responsabilidades exigidas na gestéo.

2.3 GESTAO NAS UNIVERSIDADES

Nos ultimos vinte anos, conforme Meyer Jr. e Lopes (2015, p.44), ha grande

interesse no desempenho das universidades devido a trés motivos:

1) o grande o volume de recursos utilizados por essas instituigdes; 2) as
politicas publicas que objetivam adaptar o sistema de Ensino Superior as
necessidades econdmicas e sociais da nagéo; e 3) a crescente competigdo
entre as universidades, em especial no setor privado, com a entrada nesse
mercado das universidades empresariais.
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Conforme Meyer Jr; Pascucci e Mangolin (2012), as demandas de mercado e as
necessidades dos estudantes sdo mundanas, o que leva ao gestor das
universidades a adotar agdes estratégicas com desafios ao sucesso, tragando

objetivos prioritarios e usufruindo adequadamente dos recursos.

O trabalho de formagdo de estratégias nas organizagdes, por envolver
aspectos racionais, emocionais, intuitivos, simbolismos e manobras
politicas, ndo se constitui em atividade simples para os gestores. A
materializagdo de estratégias requer dos gestores uma combinagdo de
conhecimento, experiéncia, criatividade, sensibilidade, insights, arte e
negociagdo, entre outras habilidades, certamente, mais exigidas e
necessarias na gestdo de sistemas organizacionais complexos (MEYER JR;
PASCUCCI; MANGOLIN, 2012, p. 52).

O plano dessas agdes esta sendo baseado na gestdo estratégica empresarial,
entretanto as realidades sao diferentes, os resultados esperados por empresas séo
econdémico-financeiros e divergentes da missdo de uma universidade que atende
diversos publicos: o papel social e educacional. E ainda ha a escolha de gestores,
em geral, pela experiéncia destes em gestdo académica, o que foge da gestao de
uma organizagdo complexa. Esses sdo em geral professores, conforme Lei n°
5.540/68, com competéncia em ensino, pesquisa e extensdo, mas que precisam de
competéncias gerenciais para o contexto econdémico, politico e social (BARBOSA;
MENDONGCA, 2014; MEYER JR; PASCUCCI; MANGOLIN, 2012; MIRANDA, 2010;
MEYER JR, 2005; BRASIL, 1968).

Barbosa e Mendonga (2014) analisaram alguns trabalhos relacionados ao professor-

gestor que traduzem as dificuldades da gestao universitaria no Quadro 2.

Quadro 2 — Pesquisas relacionadas a competéncias gerenciais das IES

Autor Tema Principais achados

O despreparo e a necessidade de aprendizagem
Competéncias gerenciais de | relacionada ao exercicio da fun¢do de coordenador de
Piazza(1997) |coordenadores de curso de| curso. Falta de clareza das proprias fungdes. Dirigentes
graduacdo. ndo estdo familiarizados com a gestdo nem preparados
para assumi-la.

Os processos de aprendizagem
adotados por professores no
exercicio do cargo de diretores de
onze Unidades Universitarias da
Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Os professores apresentam significativas diferengas nos
processos de aprendizagem, todos os professores
pesquisados narraram que o processo de aprendizagem
caracterizou-se pela informalidade e
autodirecionamento.

Silva (2000)
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Silva (2003)

Competéncias gerenciais dos
coordenadores e orientadores do
curso de Administragdio de
Empresas

Na “performance” do coordenador, os resultados
dependem da mobilizagdo de recursos de competéncia,
as vezes ndo disponibilizados pela instituicdo, ou
ndo presentes na situagcdo especifica de trabalho até
por ndo fazer parte do “repertdério” de recursos
daquele sujeito no exercicio da fungdo, gerando
resultados muito diferentes entre um nuicleo/campus e
outro.

Marra e Melo
(2003)

As préticas de gestdo de chefes de
departamento e coordenadores de
curso.

As fungdes dos coordenadores de curso e chefes de
departamento vdo além das atividades tradicionais de
planejamento, organizagdo, dire¢io e controle. As
atividades dos gerentes universitdrios somam-se as de
docente e pesquisador, o que acarreta uma sobrecarga
de trabalho.

Campos (2007)

As competéncias
necessdrias aos proé-reitores
Universidade Federal de Vigosa.

gerenciais
da

Os atributos de comprometimento, necessidade de
conhecer técnicas gerenciais e iniciativa compdem as
competéncias gerenciais reconhecidas pela
comunidade académica e que garantem a permanéncia
do individuo na fun¢do de pré-reitor. Os aspectos
politicos igualmente ligados a essa fungdo alimentam a
cren¢a de que ndo hd necessidade da criagdo de uma
cultura de treinamento para os dirigentes na
instituicdo.

Esther (2011)

Competéncias atribuidas aos
Reitores de universidades federais,
pelos préprios gestores em Minas
Gerais.

Dentre as competéncias apontadas, a unanimidade se
deu quanto a capacidade politica, o que difere das
competéncias prescritas para o gestor publico em geral.
Sejam quais forem as competéncias desejadas e ideais
para os gestores das universidades, a pesquisa deixou
claro que ndo ha nenhum tipo de preparagdo para que
os individuos assumam seus cargos e desempenhem
suas fungOes eficazmente.

Fleck e Pereira
(2011)

O perfil de competéncias gerenciais
dos coordenadores dos Programas
de PdsGraduagdo das InstituicGes
Federais de Ensino Superior (IFES)
do Rio Grande do Sul.

Os coordenadores identificam, em suas atividades,
exigéncias de um perfil gerencial e observam, em sua
forma de atuacdo, caracteristicas deste perfil.

Quintiere,
Vieira e
Oliveira (2012)

A maneira Reitores e exReitores de
universidades fluminenses
desenvolvem e percebem a
formagdo de suas competéncias,
para serem capazes de conduzir
uma organizagdo com a tipologia
de uma instituicdo universitdria
publica.

Quase todos os entrevistados percebem que os
aspectos pessoais, a trajetoria académica e profissional
do candidato a reitor pode facilitar a condug¢do ao
cargo; A formagdo profissional e experiéncia em
fungbes gerenciais anteriores também  foram
destacadas como de suma importancia e pré-requisito
para os que almejam assumir a reitoria; A experiéncia
no cargo de Reitor parece ser o maior desafio, pois,
segundo a literatura e o discurso dos Reitores, estes
devem possuir muitos atributos, quase os qualificando
como “super-herdis” ou “supergestores”.

Fonte: Barbosa e Mendonga (2014, p.144 e 145).




33

O planejamento estratégico das universidades segue trés dimensdes, conforme
Meyer Jr. (2005), a racional por dirigir de forma logica os objetivos, a politica por
necessitar de apoio dos grupos de interesse da gestdo universitaria, e a do ato
simbdlico, onde as estratégias sao vistas como representatividade de grupos e nao
necessariamente como uma boa gestdo para a universidade. Atuando no conjunto,
essas dimensbes exigem competéncias de seus gestores, e consequentemente

capacitagao.

Sem estratégias apropriadas e participagdo do publico adequado, nesse
processo, as universidades perdem competitividade, alunos, recursos e
prestigio, comprometendo seu futuro. Quer oriundas do processo de
planejamento, quer emergentes da dindmica da organizagdo e baseadas na
criatividade, na visdo e no insight de seus gestores, o fato é que o processo
de formagdo de estratégias constitui-se em aspecto critico que desafia a
gestdo das universidades (MEYER JR; PASCUCCI; MANGOLIN, 2012, p.
56).

A universidade em seu papel social procura o desenvolvimento da sociedade e do
pais, o que representa a formagéo de profissionais qualificados, e da mesma forma
a capacitacao de seu corpo técnico e docente, incluido os dirigentes para a gestao
universitaria. (TREVIZAN, 2004).

2.4 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

A palavra Competéncia refere-se a capacidade legal de um individuo, sua aptidéo ou
idoneidade, a habilidade que possui em fazer algo, o saber fazer
(MELHORAMENTOS, 1992).

Amaral (2008) enfatiza que ser competente € empregar esses atributos a fungéo
profissional e atribui trés dimensbes para a competéncia: o subconjunto de

conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser).

Moura e Carneiro (2015), compartiihando da vertente de Amaral (2008), explicam
que as habilidades se formam da experiéncia profissional, o conhecimento da

educacéo formal e continuada, e as atitudes da experiéncia social.
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Figura 3 — Dimensdes da competéncia

Conhecimentos

Habilidades

Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Durand (1998), Fleury e Fleury (2001), Bitencourt (2004)
e Amaral (2008).

Bitencourt (2004, p. 68) conceitua competéncia como:

um processo continuo e articulado de formacdo e desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, em que o individuo é responsavel
pela construcao e consolidagéo de suas competéncias
(autodesenvolvimento) a partir da interagdo com outras pessoas no
ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros grupos sociais (escopo
ampliado), tendo em vista o aprimoramento de sua capacitagdo, podendo,
dessa forma, adicionar valor as atividades da organizagéo, da sociedade e a
si proprio (autorealizagéo).

Em consonéncia, Fleury e Fleury (2001, p.188) definem competéncia como: “um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a

organizacéo e valor social ao individuo”.

Durand (1998) relaciona ao conceito de competéncia para as organizagdes: ativos
tangiveis e intangiveis; capacidades cognitivas; processos e rotinas organizacionais;
estrutura organizacional; e identidade ou valores. Conseguinte, reforca que é
necessario as organizagdes avaliarem as competéncias que possuem em seu

quadro de Recursos Humanos, afim de que procurem obter aquelas essenciais para
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Y

a sua missao, relagdo que pode caracterizar um trunfo a competitividade de
mercado, sendo capaz de utiliza-las de forma eficiente e eficaz com melhor

desempenho.

Conforme Decreto n° 5.707/06 (BRASIL, 2006a), o desenvolvimento da gestdo por
competéncia é a “gestdo da capacitagdo orientada para o desenvolvimento do
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das
fungbes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo”. E
Chiavenato (2008) complementa quando a define como um programa sistematizado
que identifica pontos de exceléncia e de caréncia para necessidades futuras que

agregardo valor a instituicédo, representando um trunfo a competigéo global.

Algumas competéncias sdo consideradas por Chiavenato (2008) como essenciais a

uma Organizacéao, conforme a Figura 4.

Figura 4 — O desdobramento das competéncias essenciais
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Eficacia
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Fonte: Chiavenato (2008, p. 189)
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Para Junior (2015b), um gestor e sua equipe devem estar em aperfeicoamento e
atualizagao continuos, e uma das diretrizes do gestor é suprir essas necessidades
antes de estabelecer tarefas, para que as metas sejam atingidas com alto resultado,

evitando desgastes ou perdas escusadas.

Conforme Meyer Jr. e Lopes (2015, p.42) a Administragdo cumpre esse papel por
meio de seus gestores, que “em suas praticas, utilizam racionalidade e técnica,
assim como intuicdo e criatividade, o que faz com que a Administracdo seja

considerada, ao mesmo tempo, uma ciéncia e uma arte”.

A formacgdo de competéncias esta ligada a estratégia organizacional, tendo como
ligagdo inevitavelmente a aprendizagem, que se realiza de forma continua, num
circulo essencial a vida da instituicdo (FLEURY; FLEURY, 2001). Para este objetivo,
a aprendizagem organizacional abrange trés principios fundamentais: “abordagem
coletiva (interagéo entre as pessoas), o desenvolvimento continuo (visdo processual)
e a énfase em acgdes (praticas de trabalho)” (BITENCOURT, 2004, p.59).

A Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990), titulo | (capitulo unico), informa que o “servidor é
a pessoa legalmente investida em cargo publico”, a quem compete “o conjunto de

atribuicbes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional”.

No mercado atual é importante que o servidor publico tenha um perfil multifuncional,
além dos conhecimentos técnicos de sua fungao, é importante possuir habilidades e
atitudes que contemplem o cargo ocupado no ambito da gestédo publica, o que visa a
capacitagado para o desenvolvimento dessas competéncias em nivel organizacional e
individual (AMARAL, 2008).

2.5 POLITICAS DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

O objetivo da capacitagédo continuada do servidor publico federal visa a melhoria do
servico publico em eficiéncia e qualidade, a constante adequacgédo da forga de
trabalho as necessidades do Estado para com o cidaddo, como aquelas
relacionadas as demandas aceleradas da continua mudanga da tecnologia da
informacgéo (CHIAVENATO, 2008).
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Bugarin (2015, p. 18) defende a essencialilade de que “o agente publico bem
treinado, bem capacitado, ele se sente mais motivado para prestar melhor seu
servigco”. E Reis (2015b, p. 53) censura: “Como cobrar resultados vantajosos, como

cobrar eficiéncia, se ndo preparamos os servidores?”.

Em 2005, a Lei n°11.091/05 (BRASIL, 2005b) estrutura o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE) das instituicbes federais
de ensino vinculadas ao Ministério da Educacgéo. Este estabelece a Progresséo por
Mérito, tempo de servigo, e a Progresséo por Capacitagdo Profissional, curso direto
ou indireto relacionado com as fungdes que o servidor exerce, obedecendo ao
intersticio de 18 meses e para ambas a boa avaliacao de desempenho profissional.
Essas progressdes seguem a tabela de proventos estabelecida nesta lei. Estabelece
também o incentivo a qualificagcéo, aquisicao de certificado, diploma ou titulagédo do
servidor que exceda a exigéncia minima de escolaridade para o cargo e, conforme a
relacéo direta ou indireta da qualificagdo com suas fung¢des, os servidores recebem

os devidos percentuais sobre seu provento padrao.

Em 2006, o Decreto n°® 5.707/06 (BRASIL, 2006a) institui as diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal que incentiva, apoia e assegura a
capacitagdo continuada, a participacdo do servidor nessas atividades, e a define
como o “processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais”. Em relevancia ao assunto tratado
tem-se em seu art. 3° inc. lll: “promover a capacitagéo gerencial do servidor e sua
qualificagédo para o exercicio de atividades de assessoramento”, € no inc. VI prevé:
“‘incentivar a inclusédo das atividades de capacitagédo como requisito para a promogéo
funcional do servidor nas carreiras da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional”.

No mesmo ano, o Decreto n° 5.824/06 (BRASIL, 2006b) estabelece os
procedimentos para a concessao do Incentivo a Qualificagdo, dando maior beneficio
para a capacitagdo da area de conhecimento diretamente relacionada com o
ambiente organizacional de atuacao do servidor. E o Decreto n° 5.825/06 (BRASIL,

2006c) estabelece as diretrizes de criacdo do Plano de Desenvolvimento dos
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Integrantes do Plano de Carreira dos técnico-administrativos em educagéo, no qual

devera incluir programa de capacitagcao e programa de avaliagdo de desempenho.

Em 2009, é incluido na Lei n® 8.112/90 (titulo Ill, capitulo V, sec¢éo IV) e concedido
ao servidor publico, no interesse da administracdo, o afastamento para participagéo
em programa de pos-graduacgéo stricto sensu no pais com remuneragao para
aqueles titulares de cargo efetivo ha 3 anos para mestrado e ha 4 anos para
doutorado e pés-doutorado, aplicando-se as demais normas que se fizerem
necessarias. Em 1997, ja havia na referida lei (titulo lll, capitulo 1V, seg¢do VI) o
direito de licenca para capacitagdo profissional, no interesse da administracéo, ap6s
cada quinquénio de efetivo exercicio por até trés meses com remuneragdo nao
acumulaveis (BRASIL, 1990).

2.6 ENSINO SUPERIOR E MESTRADO PROFISSIONALIZANTE

Conforme Parecer do Conselho Federal de Educagéo (CFE) n® 977/65 do Ministério
de Educacédo e (MEC, 1966), o Ministro da Educacao solicita para o CFE a

regulamentacdo dos cursos de pos-graduagéo pelas seguintes fundamentagdes:
1) formacao de docentes competentes para o ensino superior de qualidade;
2) desenvolvimento de trabalho cientifico de pesquisadores preparados;
3) treinamento de profissionais intelectuais face o desenvolvimento nacional.

Nesse Parecer, o CFE explica que a graduagéo forma cientistas com conhecimentos
basicos e a pés-graduagdo complementa a formagao deste como pesquisadores em
alguma area do curso de interesse do aluno, como treinamento avangado. Informa
que a poés-graduacdo garante recursos para a livre investigagdo cientifica e o
aprimoramento da cultura universitaria, e € ela que permitira a expansao da industria
brasileira com profissionais capazes de criar e desenvolver processos empresariais.
Define a pés-graduagédo sensu stricto como aquela que tem objetivo de natureza
cientifica, aprofundamento da graduag¢ado, conferindo grau académico; ja a lato
sensu, especializagdo, como aquela que tem objetivo de natureza pratico-

profissional, concedendo certificado (MEC, 1966).

Mesmo devido a importancia da pés-graduacédo, e embora o Governo Federal tenha

aumentado seus investimentos diretos na capacitagado do servidor, os investimentos



39

de fomento a pés-graduagcdo e de funcionamento dos cursos vém caindo

anualmente, conforme se percebe pela Tabela 3.

Tabela 3 - Gasto direto anual com pés-graduagéo na fungdo Educagéo

Investimento em Agdao Governamental na Fungdo Educagao

Ano Fomento a Pés-Graduacgéo Funcionamecl;:: dizg;;sos de Pos-
2015 R$ 373.765,33 R$ 45.549,82
2014 R$ 5.445.001,84 R$ 204.369,86
2013 R$ 70.675.931,31 R$ 1.504.756,95
2012 R$ 145.428.295,73 R$ 13.932.088,69
2011 R$ 109.716.130,82 R$ 73.323.602,51

Fonte: Portal da Transparéncia (2016).
Adaptado pelo Autor.

Quanto ao stricto sensu, o CFE atribui no Parecer aos niveis de formacéo o
mestrado e o doutorado: ambos s&o independentes, um n&o é condi¢ao para realizar
o outro; o doutorado é definido como de cunho cientifico e cultural amplo, com
propriedade de criagdo e pesquisa nas diferentes areas de conhecimento; o
mestrado deve ter duragdo de no minimo 1 ano, e o doutorado de no minimo 2 anos;
os alunos devem estudar disciplinas, além da dissertacdo (mestrado) ou tese
(doutorado), e serem submetidos a testes que avaliem a capacidade de leituras
estrangeiras (MEC, 1966).

Os cursos de mestrado visam enriquecer a competéncia didatica, cientifica,
cultural e profissional dos graduados, podendo ser encarados como fase
preliminar do doutorado ou como nivel terminal. Os cursos de doutorado
tém por objetivo proporcionar formacgdo cientifica e cultural ampla e
aprofundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e o poder criador
nos diversos ramos do saber (UFES, 2015b).

Na década de 90, pela necessidade de profissionais com alta qualificagcao, acima da
graduacgédo, e com capacidade para atuar no mercado de trabalho, diferente do perfil
de docente e pesquisador, é criado o mestrado profissional, reconhecido em 1998
pela Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,
fundagédo publica do Ministério da Educacdo autorizada em 1992 pela Lei n°
8.405/92, e atua com programas de (BRASIL, 1992; CAPES, 1998; HORTALE et al,
2010):

Avaliacdo da pods-graduacdo stricto sensu; acesso e divulgagdo da
produgao cientifica; investimentos na formagdo de recursos de alto nivel no
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pais e exterior; promogdo da cooperagao cientifica internacional; indugéo e
fomento inicial e continuada de professores para a educagdo basica nos
formatos presencial e a distancia (CAPES, 2015).

Pela Portaria 80/98 (CAPES, 1998), a CAPES estabelece que o mestrado
profissional deve atender os seguintes requisitos: estrutura curricular condizente
com a especificidade do curso e adequada ao tempo de titulagdo minima de um ano;
quadro de docentes com predominio de doutores; permitida m&o de obra com
dedicagdo parcial, desde que atenda a necessidade do curso; e exigéncia aos
discentes de apresentacdo de trabalho final com dominio do objeto que esteja de

acordo com as finalidades do curso.

Pela Portaria 17/09 (MEC, 2009), art. 4°, o Ministério da Educacao designa a CAPES
para fiscalizar os programas de mestrado profissional (definidos como modalidade
stricto sensu) e estabelece que seus objetivos sao: capacitar profissionais em nivel
social, profissional e do mercado de trabalho; transferir conhecimento e permitir o
desenvolvimento nacional e regional; melhorar a produgéo, eficiéncia e eficacia nas

organizagdes publicas e privadas, juntamente com a competitividade no mercado.

A proposta do mestrado profissional deve atender os seguintes requisitos, conforme
Portaria 17/09 (MEC, 2009):

| - apresentar estrutura curricular objetiva, coerente com as finalidades do
curso e consistentemente vinculada a sua especificidade, enfatizando a
articulagdo entre conhecimento atualizado, dominio da metodologia
pertinente e aplicagéo orientada para o campo de atuagdo profissional;

Il - possibilitar a inclusdo, quando justificavel, de atividades curriculares
estruturadas das areas das ciéncias sociais aplicadas correlatas com o
curso, tais como legislagdo, comunicagdo, administragdo e gestdo, ciéncia
politica e ética;

Il - conciliar a proposta ao perfil peculiar dos candidatos ao curso;
IV - apresentar, de forma equilibrada, corpo docente integrado por doutores,

profissionais e técnicos com experiéncia em pesquisa aplicada ao
desenvolvimento e a inovagao;

V - apresentar normas bem definidas de selegdo dos docentes que serdo
responsaveis pela orientacdo dos alunos;

VI - comprovar carga horéaria docente e condi¢des de trabalho compativeis
com as necessidades do curso, admitido o regime de dedicagéo parcial;

VIl - prever a defesa apropriada na etapa de conclusdo do curso,
possibilitando ao aluno demonstrar dominio do objeto de estudo com plena
capacidade de expressar-se sobre o tema;

VIII - prever a exigéncia de apresentacéo de trabalho de concluséo final do
Curso.
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O mestrado profissional é avaliado de forma trienal, e pode receber um conceito de
1 a 5, sendo 3 o grau minimo para aprovagdao (MEC, 2009). Entretanto, conforme
comunicado da CAPES em 2014, a avaliacdo do Sistema Nacional de Péds-
Graduacgdo passa a ser quadrienal, e a primeira sera realizada em 2017, analisando
os anos 2013, 2014, 2015 e 2016 (CAPES, 2014).

Em conjunto também sdo apontados indicadores para acompanhamento dos

mestrados profissionais e sua avaliagdo (MEC, 2009):

| - producéo intelectual e técnica pertinente a area, regular nos ultimos trés
anos e bem distribuida entre os docentes;

Il - informagdes sobre o destino dos egressos do curso, empregabilidade e
trajetéria profissional;

lll - informagdes, recomendagdes e observagbes que constem de relatérios
e pareceres das comissbes examinadoras de avaliagdo dos trabalhos de
concluséo do mestrado dos estudantes;

IV - dimensdo e eficacia dos processos de interagdo com organizagoes,
empresas e instituicbes da area de especializagéo e atuagio do curso;

V - informagdes de outra natureza, além daquelas constantes nos relatorios
anuais, sobre a produgdo técnico-cientifica, produgdo intelectual e a
atividade académica do curso, quando for o caso.

Pelo Documento da Area de Avaliagdo Administragéo, Ciéncias Contabeis e Turismo
de 2013 da CAPES, identifica-se que para o mestrado profissional a pontuagdo da
avaliagéo se distribui da seguinte forma: o corpo docente representa 20% da nota, o
corpo discente e trabalho de conclusdo 30%, a producdo intelectual 30% e a
insercao social 20%. Conforme pode ser analisado no Quadro 3.

Quadro 3 — Quesitos e pesos na avaliagdao da CAPES para mestrados profissionais da area de
avaliagdo Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo

Corpo Docente

Perfil do corpo docente, considerando experiéncia e/ou profissional, titulagdo e sua 50%
adequacéo a Proposta do Programa. ¢
Adequacgdo da dimensédo, composigcdo e dedicagdo dos docentes permanentes para o o

. L ) ~ 30%
desenvolvimento das atividades de pesquisa e formagéo do Programa.
Distribuicdo das atividades de pesquisa, projetos de desenvolvimento e inovagéo e de 20%
formagéo entre os docentes do Programa. ¢

Corpo Discente e Trabalho de Conclusao

Qualidade de trabalhos de conclusdo (MP) aprovados no periodo e sua distribuicdo em 30%
relagédo ao corpo docente do programa. ¢
Qualidade dos trabalhos de conclus&o produzidos por discentes e egressos. 40%
Aplicabilidade dos trabalhos produzidos. 30%
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Producao Intelectual

Publicagdes qualificadas do Programa por docente permanente 30%

Produgdo artistica, técnica, patentes, inovagdes e outras produgdes consideradas 20%
relevantes. °

Distribuicdo da producgéo cientifica e técnica ou artistica em relagdo ao corpo docente 30%
permanente do programa. 0

Articulagdo da producgdo artistica, técnica e cientifica entre si e com a proposta do 20%
programa. °

Insergao Social

Impacto do Programa nas dimensdes educacional, social, cultural e 40%
s ~ . 0
tecnolégico/econdmico.

Interagé@o e cooperagdo com outros Cursos/Programas com vistas ao desenvolvimento 20%
da pos-graduagao. ¢

Integragdo e cooperagdo com organizagdes e/ou instituicbes setoriais relacionados a
area de conhecimento do Programa, com vistas ao desenvolvimento de novas 20%
solugdes, praticas, produtos ou servigos nos ambientes profissional e/ou académico.

Divulgacgéo e Transparéncia das atividades e da atuagéo do Programa. 20%

Fonte: CAPES (2013).
Adaptado pelo Autor.

Para Ribeiro (2005), o papel do mestrado profissional no desenvolvimento
econdmico e social do pais se deve a exigéncia da sociedade por maior
conhecimento e formacgéao, aos egressos do mestrado e doutorado que se caminham
para além da academia, e a transferéncia de conhecimento cientifico ao setor
publico e aos movimentos sociais. Relata ainda que a diferenga entre os mestrados
académico e profissional € o resultado almejado, se aquele é formar pesquisadores,
este é: “formar alguém que, no mundo profissional externo a academia, saiba
localizar, reconhecer, identificar e, sobretudo, utilizar a pesquisa de modo a agregar
valor a suas atividades, sejam essas de interesse mais pessoal ou mais social’
(RIBEIRO, 2005, p. 15).

Castro (2005) confirma a importancia do mestrado profissional para o mercado que
precisa de mao-de-obra com formacdo acima da graduagédo, devido ao preparo das
exigéncias cotidianas, e complementa que as instituicbes de ensino também
precisam de perfis de professores diferentes dos voltados a pesquisa académica

para ensinar com experiéncias as praticas do conhecimento transferido.

Feltes e Baltar (2005, p. 75) reforcam quando dizem que:
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o mestrado profissional podera representar de fato um grande avango
social, pois trabalhadores competentes, voltados para a resolugdo de
problemas pontuais, bem formulados, langando mao de estratégias
metodologicas e de quadros conceituais adequados, podem sinalizar para o
desenvolvimento de um sistema social mais cobnscio de suas
responsabilidades, e de seus problemas, e com maior capacidade para
equaciona-los.

Os mestrados profissionais tendem a suprir os desafios impostos pelo avango da
ciéncia, a competitividade de mercado e as necessidades de desenvolvimentos
regionais, encurtando a distancia entre o estudo académico e a pratica exigida pela
sociedade (FELTES; BALTAR, 2005).

Feltes e Baltar (2005), Castro (2005) e Ribeiro (2005) explanam que os mestrados
profissionais formam profissionais com competéncia para o desenvolvimento do

pais.

2.7 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo sao citados alguns artigos nacionais que estudaram a opinido de
egressos apds sua formagéo relacionada a competéncia, e desta: habilidades,
conhecimentos e atitudes presentes, desenvolvidas e empenhadas nas instituicbes
que desempenham o servico profissional.

Giuliani (2010) comparou as percepgdes e expectativas de 32 egressos do programa
de mestrado profissional em administragédo de uma instituicdo de ensino do interior
do estado de S&o Paulo em relagdo ao curso, as propostas do programa e as
normas da CAPES. Os resultados apontaram que: o curso € importante para a
qualificagdo profissional no meio empresarial, embora todos tenham interesse na
area de docéncia; a maioria relacionou seu tema de dissertacdo com sua atividade
profissional, embora tenham considerado pouco aproveitamento pela organizacao
que atuam dos seus conhecimentos adquiridos; e o programa atende a CAPES em
selecionar profissionais experientes de varias areas profissionais.

Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010) analisaram o impacto do mestrado
profissional na Engenharias |ll da UFF quanto ao desempenho de seus egressos por
meio da pesquisa bibliografica e das percepgbes de 9 coordenadores de mestrado
profissional, 20 docentes, 21 alunos de uma turma de mestrado em Sistemas de

Gestao e 4 chefes dos egressos, identificadas por questionario. As conclusbées
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demonstraram que os chefes aprovam o impacto do mestrado profissional, os alunos
nao consideram o0 curso como o mais importante quanto a remuneragao, 0s
docentes sdo mais exigentes quanto a classificagdo se concentrando na média em
varios pontos de impacto, e que as respostas gerais se concentraram em nivel de
importadncia média ndo classificando pontos como regular ou ruim. Os pontos
analisados foram: empregabilidade, nivel de resposta as expectativas do mercado,
remuneracgao, perfil empreendedor, relacionamento interpessoal, perfil pesquisador,
perfil negociador, autoestima, oratéria, vida pessoal, desinibicdo, capacidade de
expressao, senso critico, absorgdo de criticas, solugdo de problemas, e uso de

métodos organizados.

Hortale et al (2010) avaliou caracteristicas e limites de trés mestrados profissionais
na area de gestdo de ciéncia e tecnologia em saude da Fundagédo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), recolhendo por questionarios opinides de 36 egressos e funcionarios da
FIOCRUZ. Como objetivos analisou caracteristicas dos egressos, evidéncias de
mudangas nas unidades dos egressos, e relagdo entre a proposta do curso e as
necessidades institucionais e as expectativas dos egressos. Os resultados
apontaram que 0s egressos em sua maioria, com perfil de mais de dez anos de
instituicdo e acima de 40 anos de idade, adquiriram maior conhecimento, e
alimentaram mudancas substanciais no trabalho, embora suas expectativas de
melhoria do processo de trabalho ndo tenham sido atendidas por parte da
FIOCRUZ. As conclusbes demonstraram que € necessaria a formacdo de
profissionais detentores de conhecimento para a gestdo das organizagdes, e por sua
vez, incentivos a qualificagdo e investimentos na autoavaliagdo e controle das
benfeitorias do curso se fazem necessérios para que haja harmonia na misséo do

curso para com a instituigdo.

Maciel e Nogueira (2012) analisaram o desenvolvimento pessoal e profissional dos
egressos do mestrado profissional em Gestéo Estratégica em Negocios (PPGEN) da
UFRRJ, por meio de 12 entrevistas. Os resultados alcangados ditam que cursam o
mestrado para desenvolvimento profissional e competitividade no mercado; e que
conquistaram conhecimento, melhoria do desempenho no trabalho, autoestima,
seguranga, produgcdo académica (maior desafio apontado), trabalho em equipe,

resumindo em ganhos pessoais, cientificos e profissionais.
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Paix&do, Filho e Amoedo (2013) questionaram o impacto na autoavaliagdo dos
egressos de um mestrado profissional em administragdo (MPA) numa universidade
publica brasileira nas perspectivas competéncias/habilidades, renda e carreira. Para
124 egressos, em sua maioria com o perfil de n&o lecionadores e média de 45 anos
de idade, aplicou-se um questionario e se obteve os seguintes impactos: quanto as
competéncias/habilidades houve positividade em todos os pontos, destacando as
caracteristicas de pesquisa, pensamentos criticos e capacidade de agrupar de
varias fontes para conhecimento; quanto a renda também, o curso proporcionou

elevacédo na hierarquia das fun¢des; quanto a carreira, embora tenha aumentado a

renda, ndo classificaram o curso como o0 maior precursor.

O Quadro 4 resume as principais pesquisas sobre o tema:

Quadro 4 — Pesquisas sobre opinido dos alunos/egressos de seus cursos

Autores Avaliagao Objetivo Amostra Ferramen_ta
de Pesquisa
Curso de mestrado
profissional em Comparar as percepgoes e
Giuliani Administracdo de as expectativas dos
(2010) uma instituicdo de egressos com O curso, as |32 egressos Questionario
ensino do interior do | propostas do programa e
estado de Sdo as normas da CAPES.
Paulo
Construir e experimentar a
aplicagdo de um modelo
Curso de mestrado .
Nepomuceno, . para mapear as 21 Discentes,
profissional na ~ .
Costa e Engenharias |l da percepgdes relacionadas |20 docentes, 9 Questionario
Shimoda genn ao impacto gerado pelo coordenadores
UFF- Sistema de L
(2010) ~ mestrado profissional no e 4 chefes.
Gestéo
desempenho de seus
egressos.
Curso de mestrado
profissional na area 36 egressos de
Hortale et al de gestdo .de ClIeNCIa | Estudar o impacto 3 cursos e L
e tecnologia em o atuais Questionario
(2010) , ~ | institucional. L
saude da Fundacao funcionarios da
Oswaldo Cruz FIOCRUZ
(FIOCRUZ)
Curso de mestrado
Maciel e profissional em Identificar as percepgdes
Nogueira Gestao e Estratégia |dos alunos sobre sua 12 egressos Entrevista
(2012) em Negdcios experiéncia e vivéncia
(PPGEN) da UFRRJ
Curso de mestrado | Verificar o impacto
Paixéo. Filho profissional em causado na promogao de
’ administragéo uma mudancga no perfil de L
e Amoedo ; 124 egressos | Questionario
(2013) (MPA) numa seus alunos, traduzido em
universidade publica [ um salto qualitativo na sua
brasileira formagéo.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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O Quadro 5 apresenta os principais resultados dos trabalhos relacionados ao tema

dessa pesquisa.

Quadro 5 — Principais resultados das pesquisas relacionadas ao tema
Autores Principais resultados

Aprovagdo da importancia do mestrado para qualificagdo profissional
no ambiente empresarial, e destaque para a atuagdo com a docéncia e
Guliani (2010) pesquisa, que obteve interesse unanime. Revelou pouca trgn_sferenma
de conhecimento para as empresas, embora a maioria tenha
relacionado sua dissertagdo com a atividade profissional.

Aprovacgéo da importancia do mestrado em diversos pontos como e
senso critico, pesquisa, solu¢do de problemas. Aponta que o curso
Shimoda (2010) ndo é fator principal para uma melhor remuneragéo.

Nepomuceno, Costa e

Aprovacgao da importancia do mestrado e melhores praticas no
trabalho, entretanto as expectativas de crescimento profissional ndo
Hortale et al (2010) foram atendidas e parcela significativa nao transferiu conhecimento de
sua proposta de trabalho por ndo a implementar.

) ) Aprovagdo da importancia do mestrado, ganhos nas areas cientifica,
Maciel e Nogueira (2012) [ pessoal e profissional.

Aprovagdo da importancia do mestrado como aquisicdo de
pensamento critico e crescimento profissional, mas aponta que o
(2013) mestrado nao é fator principal para uma melhor remuneragéo.

Paixdo, Filho e Amoedo

Fonte: Elaborado pela Autora.

Os cinco trabalhos realizaram avaliagbes de mestrados profissionais por meio do
egresso (maioria de suas amostras) e identificaram ganhos nas areas profissional
e/ou académica e/ou pessoal. Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010) e Paixao,
Filho e Amoedo (2013) combinam o resultado de que a formagdo de mestre ndo é
primordial para uma maior remuneracéao, diferente de Hortale et al (2010) que a
aponta como incentivo a formagéo. As pesquisas de Hortale et al (2010) e Paix&o,
Filho e Amoedo (2013) também se contradizem quanto ao crescimento profissional,
a segunda o classifica como de grande oportunidade de ocorrer, e a primeira de
baixa indicagdo. Todos revelam ganhos na area académica, entretanto nas
pesquisas de Hortale et al (2010) e Guliani (2010) apontam que muitos trabalhos
nao sao implementados, o que traduz a falta de transferéncia de conhecimentos, um

dos objetivos do mestrado profissional.



47

3 METODOLOGIA

O presente estudo é classificado como uma pesquisa qualitativa, pois esta nao parte
de hipéteses, mas por inducdo, nela procura-se entender de modo aprofundado o
objeto de estudo com a perspectiva dos sujeitos do campo de observagéo, por meio
de ferramentas de analise e interpretacdo subjetiva dos dados descritivos.
Entretanto, também se classifica como quantitativa, pois se buscaram resultados
numéricos sem vieses de métodos estatisticos descritivos que embasem e
mensurassem as interpretac¢des das informacgdes fornecidas pelos egressos. Os dois
métodos de pesquisa foram utilizados de forma a um complementar o outro quantos
as respostas do problema de pesquisa o que a representa como pesquisa quali-
quantitativa (GODOQY, 1995; DESLANDES SF, 2002).

Pelos objetivos desta pesquisa, esta se qualifica como descritiva, pois levanta
opinides e, de acordo com Gil (2009, p.42), “as pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagéo ou

fendbmeno ou, entéo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

Quanto ao delineamento da pesquisa, trabalhou-se com a bibliogréafica, fonte de
dados secundarios, e com a de levantamento de campo (survey), questionamento
direto as pessoas cuja opinido se quer conhecer. A primeira por “permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2009, p. 45) e, conforme Marconi e
Lakatos (2008), por visar instruir o pesquisador com o que foi registrado sobre o
assunto num enfoque a que se quer pesquisar, retirando desta, novas conclusdes. A
segunda por adquirir conhecimento direto da realidade com economia e rapidez e
em quantificacdo, embora Gil (2009) apresente algumas desvantagens: a énfase nos
aspectos perceptivos é subjetiva, pode trazer dados imprecisos; nao é profunda no
estudo social, pois este depende de fatores interpessoais e institucionais; limitagéo

da visdo em movimento, n&o se visualiza tendéncias ou possiveis mudancgas.

Com base nos estudos de Marconi e Lakatos (2008), o tipo de pesquisa é aplicada
quanto aos resultados, pois se tem o interesse pratico na utilizagcdo destes para

solugdo de problemas da realidade do Mestrado Profissional em Gestéo Publica da
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UFES; e é subjetiva quanto a natureza dos dados por envolver o questionamento

direto a pessoas, 0s egressos.

Os passos desta pesquisa se apresentam na seguinte ordem cronolégica, conforme
Figura 5, incluindo dentre as etapas da pesquisa os marcos da Qualificacdo e
Defesa da Dissertacdo. Inicialmente, a construgdo do referencial tedrico, que
promoveu a elaboragdo do instrumento de pesquisa, a aplicagdo do pré-teste do
questionario a um pequeno grupo, a revisdo e corregao, a aplicacao para a
populacado definida, a apuragéo dos resultados da avaliagdo dos egressos, e entdo
as conclusbées com sugestdes de agdes de melhorias para o acompanhamento e

gestéo do curso e gestao da capacitagcao dos recursos humanos.

Figura 5 — Etapas da Pesquisa

Criagdo do Aplicagdo das

eferencial Tedrico

Elaboragdo do
Instrumento

Aplicagdo do Pré-
teste -
Questionario

Anidlise das
sugestoes

Preparagdo da
Apresentagdo da
Qualificagdo

Iteracdo/Revisdo
texto da
Qualificagdo

eformulagGes das
questdes do
questionario

Fonte: Elaborado pela Autora.

ugestdes da Banca

eformulagdes das
questdes do
questionario

Aplicagdo do
Questionario

Anédlise dos
Resultados

Preparagdo da
Apresentagao da
Dissertagdao

Alteracdo/Revisdo
texto da
Dissertagao

ConclusGes

Para o desenvolvimento, contextualizacao e elaboragéo do instrumento de coleta de
dados (questionario) utilizou-se de fontes bibliograficas em normas e de
regulamentos, em livros e revistas, artigos cientificos através do Google, nas bases
cientificas do Portal de Periédicos CAPES (com o filtro das palavras chaves
“mestrado profissional”, “egressos”, “competéncias” e “pesquisa qualitativa”. Sendo
que na base da Revista Brasileira de Pés-Graduagéo (RBPG) adotou-se a palavra

chave “mestrado profissional”; na base da Revista de Administracdo de Empresas
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(RAE) as palavras chaves “pesquisa qualitativa” e “competéncias”, e na base da

Revista de Administragdo Contemporanea (RAC) a palavra chave “competéncias”.

Em especial, para o capitulo Trabalhos Relacionados utilizou-se a base do Portal de
Periédicos CAPES com os filtros “conter em qualquer” (titulo, autor, assunto) as
palavras chaves “egressos” e “mestrado profissional” em artigos de qualquer ano e
idioma, identificando vinte artigos, dos quais, recolheram-se cinco que mais se
identificaram com este trabalho, que néo tiveram foco na carreira de docente e néo

analisaram mestrados académicos.

Elaborou-se um questionario por ser uma ferramenta com as seguintes vantagens:
economia de tempo e de maior abrangéncia de individuos; respostas anénimas, sem
influéncia do pesquisador, dando mais fidedignidade a pesquisa; objetividade para
analise dos dados; e, liberdade quanto a disponibilidade do respondente. Decidiu-se
pela opgcdo de perguntas de multipla-escolha por abrangerem profundidade no
assunto e facilidade de tabulagdo dos dados, em aplicagdo conjunta com as abertas
para possibilitar maiores informagdes e dados de anélise. Para algumas se aplicou a
escala ordinal ou escala de intervalo para se medir a intensidade das opinides
(MARCONI; LAKATOS, 2008).

O pré-teste se fez necessario para verificar falhas, ambiguidades, complexidade e
superficialidade evitadas na resposta do problema desta pesquisa. Segundo Gil
(2009) e Marconi e Lakatos (2008), ele verifica a fidedignidade, a validade e a

operacionalidade do questionario para o que se pretende medir.

Para a interpretacdo dos dados adquiridos com o instrumento, foi empenhada a

analise de conteudo por ser, conforme Bardin (1997, p. 42):

um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/ recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Quanto ao método essa técnica se organiza na pré-analise dos dados, com leitura,
estabelecimento dos indicadores e regras assumidas, procedimentos de forma geral;
na exploragdo do conteudo adquirido, implementagcdo dos procedimentos; e o

tratamento dos resultados, geragéo da inferéncia (fundada na presenca do indice e



50

ndo na frequéncia, por ser andlise qualitativa) e da interpretacdo, resultados da
investigacao (BARDIN, 1997).

Quanto ao instrumento de pesquisa escolhido, questionario, ha limitacbes que se
deve levar em consideracdo ao tratamento dos dados e conclusdes deste trabalho,

explicadas anteriormente nesta subsecao.
Conforme Marconi e Lakatos (2008), o questionario possui alguns pontos negativos:

e A falta de compreensao do pesquisado pode trazer respostas invalidas,
devido a impossibilidade de ajuda do questionador;

e Conforme a ordem das perguntas, uma pode influenciar a resposta da outra;

¢ Nao haver possibilidade de tratamento diferenciado para as respostas, uma
vez que néo se conhece as circunstancias em que foram respondidas;

e Haver a possiblidade de outrem responder a pesquisa no lugar do
pesquisado, o que invalida as respostas.

Embora, com essas limitagbes, o presente estudo faz-se valer pela comparagdo com

o referencial te6rico que busca bases para estruturar o conhecimento em questao.

A pesquisa aborda o Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES, que tem
como caracteristica em seu numero de vagas em capacitar os servidores técnico-
administrativos desta instituicdo e de instituicbes parceiras deste programa,
ressalva-se entdo que o instrumento criado é especifico para o universo estudado,
ou seja, egressos do PPGGP, que no periodo desta pesquisa somente existia
egressos da UFES, do IFES e da Demanda Social.

3.1 MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA DA UFES

Com o apoio da Lei n°® 11.091/05, os servidores técnico-administrativos da UFES
solicitaram a reciclagem de conhecimento na area publica por um curso de
mestrado, afim de se aprimorarem nas execu¢des dos servigos a eles demandados,
e foram atendidos pela Instituicdo: o primeiro mestrado profissional do Centro de
Ciéncias Juridicas e Econbmicas, o curso de Mestrado Profissional em Gestao
Puablica do Programa de Pés Graduagéo em Gestdo Publica (PPGGP) iniciou suas
atividades no ano de 2011, pela Resolugao n° 09/11 do Conselho Universitario, com

um grupo de professores para gerenciar as multidisciplinas — Adiminisracéo, Direito,
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Contabilidade e Economia (UFES, 2011; UFES, 2016b; PLATAFORMA SUCUPIRA,
2016b).

O Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES apresenta como missao:
“contribuir na consolidacédo dos mestrados profissionais no Brasil, contribuir na
consolidagcéo da area de administragéo publica na pés-graduagéo e contribuir para a
melhoria dos processos de gestdo das organizagdes publicas brasileiras”
(PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b).

Em 2011 o programa iniciou com 25 vagas para discentes e 20 de servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e cinco
vagas de demanda social. Em 2013 passou a 31 vagas, acrescentando seis para 0s
servidores do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), que cooperou com trés de
seus professores. Em 2014 foram 33 vagas, com mais duas para os servidores do
IFES, e também cooperacdo de mais dois professores colaboradores. Em 2015
foram 43 vagas, direito de 10 vagas para os 6rgdos Controladoria Geral da Unido
(CGU), Advocacia Geral da Unido (AGU), Ministério Publico Federal (MPF),
Ministério Publico do trabalho (MPT) e Departamento de Policia Federal (DPF), que
se comprometeram na colaboragdo de técnicos para palestras, orientagcdes de
temas especificos e organizagdo de eventos (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b;
UFES, 2016b). As parcerias se formaram com o intuito de enriquecer o perfil

profissional do curso.

Em 2016 séo 59 vagas, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES)
passou a fazer parte com duas vagas, a UFES atribuiu seis vagas para o campus
Alegre e seis vagas para o campus Sdo Mateus, e o IFES recebeu mais duas vagas.
No segundo semestre de 2016 aumentaram as parcerias, que sdo acordos de
cooperacgdo, de 10 para 15 instituicbes vinculadas: em agosto de 2016 por adesao
ao acordo do TCEES, entrou o Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo; em
setembro de 2016 realizou-se acordo com a Escola de Servigo Publico do Estado do
Espirito Santo (ESESP), e por ades&o ao acordo da CGU entraram o Tribunal
Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES), o Tribunal de Contas da Unido (TCU)

e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Todos os acordos estabelecidos
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com o programa de Mestrado Profissional em Gestéo Publica sdo de cooperagao e

t&8m como contrapartida professores (informac&o verbal)'.

O Gréfico 1, apresenta as vagas disponibilizadas para cada 6rgao do inicio do
programa até hoje. O numero de vagas da UFES aumentou em 2016, e do IFES em

2014 e 2016, sendo estes os 6rgédos com maior nimero de vagas.

Grafico 1: Evolugao das vagas para discentes no PPGGP-UFES
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Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Plataforma Sucupira (2016b) e UFES (2016b).

Conforme a CAPES (2016) e MEC (2009), o corpo docente do mestrado profissional
deve ser formado por professores com experiéncia em pesquisa aplicada,
desenvolvimento e inovacgao, e ter no minimo de quatro docentes permanentes por
linha de pesquisa. O PPGGP conta com trés linhas de pesquisa (UFES, 2016b), 29

docentes permanentes e 18 colaboradores (SILVA, 2016b).

! SILVA, Mayara Pereia, Secretaria do PPGGP, 31 out. 2016.
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Quadro 6 — Docentes do PPGGP por instituicado e qualificagao
o
Instituicoes P N Formacgéao dos Doutores
rofessores
Formagdo dos Doutores Permanentes
IFES 4 Engenharia de Producgao (3); Ensino de Ciéncias.
Administragao (5); Aquicultura; Ciéncias da Saude; Ciéncias Sociais;
Computagdo Aplicada; Controladoria e Contabilidade; Direito; Direito
UFES 21 Comercial; Direito  Constitucional; Economia (2); Educagéo;
Engenharia de Produgdo; Engenharia Elétrica (2); Entomologia;
Psicologia.
UPES- 2 Producéo Vegetal; Engenharia Ambiental
Alegre ’ )
UFES-Sao 5 Ciéncias Sociais em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade;
Mateus Engenharia Quimica.
Formagdo dos Doutores Colaboradores
AGU 1 Direito do Estado.
IFES 3 Educagdo Matematica; Engenharia de Produgdo; Ensino de Ciéncias.
TCEES 1 Direito do Estado
Administragao; Ciéncias da Informag¢édo e Comunicagdo; Comunicagao
UFES 7 e Semiodtica (2); Engenharia de Produgdo; Engenharia Nuclear;
Engenharia Quimica.
UFES- 3 Andlise de Bacias e Faixas Moéveis; Economia Aplicada; Engenharia
Alegre de Produgéo.
Ull;lES-Sao 3 Ciéncia Florestal; Economia Aplicada; Educagéo.
ateus

Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Silva (2016b) e UFES (2016b).

Pelo Quadro 6 percebe-se que os acordos trouxeram profissionais com diversos

conhecimentos da realidade da gestéo publica e da realidade das instituicdes que

estdo lotados, contribuindo para a melhor formacao dos discentes. Pelos Graficos 2

e 3 verifica-se a evolugao dos docentes no quadro do PPGGP.

Grafico 2: Evolugao do numero de professores permanentes no PPGGP-UFES
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Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Silva (2016b)




Grafico 3: Evolugao do numero de colaboradores no PPGGP-UFES
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O PPGGP ja formou 90 mestres até 22 de setembro de 2016, sendo estes apenas

das vagas da UFES, IFES e Demanda Social, e conta com 122 discentes ativos e

nove desistentes (SILVA, 2016a; SILVA, 2016b).

Grafico 4: Situagao dos alunos do PPGGP-UFES
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Fonte: Elaborado pela Autora, com base em SILVA (2016a) e SILVA (2016b).
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Conforme Silva (2016b) ainda ha a previsao de formagao para discentes em 2016, e

maioria em 2018.
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Grafico 5: Previsao de formagao dos discentes do PPGGP-UFES
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Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Silva (2016b).

O Mestrado Profissional em Gestédo Publica foi aprovado em 2010 pela CAPES, na
area de conhecimento de Ciéncias Sociais Aplicadas / Administracdo, e na area de
avaliagdo de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, esta ja o avaliou em
2013, referente ao periodo de 2010-2012, com o numero 3, regular, com o0s
seguintes motivos justificados pelo PPGGP (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b;
UFES, 2016b):

Conforme destacado na avaliagdo do Programa realizada pela Capes na
Ultima trienal, os pontos de melhoria do programa sdo: a distribuicdo das
atividades de pesquisa dentre os professores do programa, a produgao
intelectual e sua distribuicdo entre o corpo docente permanente do
programa e a integragdo com outros programas com vistas ao
desenvolvimento da poés-graduagdo. Esses pontos sdo justificados pela
idade do programa que no momento da avaliagdo tinha apenas um ano e
dois meses de funcionamento e nenhuma dissertagdo defendida.
(PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b).

Também adquiriram nota trés todos os outros Mestrados Profissionais em Gestao
Publica registrados na Plataforma Sucupira: Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade de Brasilia
(UNB) (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016a).

A UFES (2016b) apresentou para o curso as seguintes matérias obrigatérias até o
semestre letivo 2016/1, a saber: Planejamento e Gestdo Publica; Teoria das
Organizagbes; Metodologia da Pesquisa; e Métodos Quantitativos. E as seguintes
matérias optativas (a énfase da matéria de Topicos varia conforme a oferta):

Comunicagcdo no Setor Publico: Midias Sociais e Terceiro Setor; Contabilidade
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Pdblica; Controladoria e Governanga na Gestdo Publica; Desenvolvimento
Sustentavel; Direito Administrativo; Direito Digital; Economia da Informacéao;
Elaboragdo, Gestédo e Avaliacdo de Projetos Publicos; Estudo Dirigido para
Dissertacéo; Etica no Servigo Publico; Ferramentas de Pesquisa; Gerenciamento de
Processos de Servigos; Gestdao de Recursos Materiais e Patrimoniais; Gestdo do
Conhecimento; Lideranca e Gestdo de Equipes; Métodos Qualitativos de Pesquisa;
Politicas Publicas, Criminalidade e Violéncia; Projeto de Dissertagéo;
Responsabilidade Civil e Penal do Gestor Publico; Tendéncias na Gestdo Publica;
Topicos em Gestdo Publica: Estratégias e Cenarios; Topicos em Gestdo Publica:
Produgdo Cientifica; Toépicos em Gestdo Pduablica: Sustentabilidade nas
Organizagbes; Tépicos em Gestdo Publica: Geoinformagcdo e Suas Aplicacdes;
Topicos em Gestdo Publica: Direito Eletrdnico; Toépicos em Gestdo Publica:
Propriedade Intelectual; Tépicos em Gestdo Publica: Gerenciamento de Conteudo
Organizacional; Tépicos em Gestédo Publica: Gestdo da Imagem Publica. E envia a
todos os alunos e egressos avisos de eventos na area de gestdo publica como
forma de atualizacdo e complementagcdo do programa, conforme Plataforma
Sucupira (2016b).

Para selegéo de ingresso no Mestrado Profissional em Gestao Publica, a UFES
utiliza a nota do teste da ANPAD?, valido por dois anos, criado em 1987 pela
Associacdo Nacional de P6s-Graduagédo e Pesquisa em Administragédo, por avaliar
conhecimentos, em ordem de desempate: lingua portuguesa, raciocinio quantitativo,
raciocinio analitico, raciocinio logico, lingua inglesa. A ANPAD disponibiliza para os
inscritos e para as instituicdes escolhidas no ato da inscrigdo os resultados do teste
(ANPAD, 2016; UFES, 2016b).

O Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES tem como objetivo, formar
profissionais cujo perfil tenha pensamento critico, criativo, empreendedor nas areas
de atuagdo publica, estrategista e solucionador de problemas. Por objetivo
especifico, conforme UFES (2016b), formar mestre “qualificado, técnica e
cientificamente, para o exercicio de atividades profissionais, de ensino e de pesquisa

na area de Gestao Publica”. Conforme a proposta do PPGGP da UFES disponivel

2 http://www.anpad.org.br/~anpad/
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na Plataforma Sucupira (2016b), a Instituicdo tem como ciéncia que seu egresso “é
um profissional preocupado com as questbes éticas, sociais e ambientais que
subsidiarédo as politicas publicas que impactam a sociedade”, e, portanto, contribuira

positivamente para a gestao publica do pais.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Interno da UFES (PDI) 2015-2019, o perfil do
egresso de poés-graduagdo sera o de ser capaz de descentralizar a informagéo
adquirida na academia e produzir novos conhecimentos, uma vez que concebera
pesquisa cientifica como etapa necessaria no processo de aprendizagem, o que
permitira obter olhar critico e contribuira para o desenvolvimento de sua atuacéo
profissional (UFES, 2015b).

A proposta do PPGGP da UFES presente na Plataforma Sucupira (2016b) aponta no
ano de 2016 as estratégias de curto e médio prazo: consolidagédo do programa com
a publicacdo de trabalhos dos discentes; melhoria do corpo docente permanente
com o auxilio das parcerias; orientagdo de produgdo técnica dos discentes
distribuida de forma equilibrada entre os docentes; parcerias para financiamento de
pesquisas e desenvolvimento, com participacdo em eventos cientificos que
representem o programa. Este aponta as estratégias de longo prazo:
internacionalizagdo do programa, com publicagdes internacionais, incentivo ao pés-
doutorado no exterior, com parcerias de grupos de pesquisadores de fora do pais;
troca de experiéncias e desenvolvimento de novos projetos para a formagdo dos
mestres com a participagdo na Sociedade Brasileira de Administracdo Publica
(SBAP).

3.2 INSTITUICOES DO PPGGP-UFES

Nesta secdo seréo apresentadas as instituicbes participantes do PPGGP-UFES que
ja possuem egressos, sua gestao, atribuicbes dos servidores técnico-administrativos
em educacgao e a gestdo de capacitagcao, com o objetivo de demostrar os aspectos

institucionais relevantes da realidade profissional dos egressos investigados.
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3.2.1 Universidade Federal do Espirito Santo

A Universidade Federal do Espirito Santo — UFES foi criada em 1954 pela Lei
Estadual n°806/54, chamada por Universidade do Espirito Santo, dirigida e
administrada por um Reitor assistido por um Conselho Universitario, dotada de
autonomia didatica, financeira, administrativa e disciplinar, com os fins de promover
a producdo cientifica, literaria e artistica; assegurar a disseminagcdo do
conhecimento cientifico, cultural e tecnolégico; formar especialistas e técnicos de
base cientifica ou artistica. Em 1961, pela Lei n° 3.868/61 ela é federalizada. Na
atual conjuntura se apresenta com quatro campi universitarios, Vitoria (em
Goiabeiras e Maruipe), Alegre e Sdo Mateus, conforme Figura 6 (ESPIRITO SANTO,
1954; BRASIL, 1961; UFES, 2015b; UFES, 2016b).

Figura 6 — Campi da UFES
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Fonte: Google Maps (2016) °

3 https://www.google.com.br/maps/search/tosdos+campi+UFES+/@-19.6370915,-40.4960012,8z
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Por seu atual Estatuto a UFES possui as seguintes finalidades: estimular a cultura, o
espirito cientifico e o pensamento reflexivo; formar diplomados aptos para o
mercado profissional e para a sociedade brasileira; incentivar a pesquisa e
investigacao cientifica; promover a descentralizagdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos; estimular a solugdo dos problemas com servigos
especializados a comunidade, como uma relacédo de reciprocidade; promover a
participacdo da comunidade nas conquistas e beneficios culturais, cientificos e

tecnolégicos gerados na instituicao (UFES, 2002).

A UFES trabalha com as modalidades de curso em Graduagdo, P6s-graduacgéo e
Extensao, “todas voltadas para a busca, producao e socializagdo de conhecimentos
e técnicas, e serao utilizadas como recurso de educagéo destinado a formacgao ética,
cientifica e cultural”. A primeira objetiva formar “cidaddos com conhecimento e
reflexdo critica para contribuir para a transformacéo da sociedade, por meio de
solugbes que promovam o desenvolvimento sustentavel”’. A segunda se divide em
duas secbes pds-graduacgao stricto sensu, que objetiva “desenvolver e aprofundar a
formacdo adquirida nos cursos de graduagcédo e conduzem a obtencdo de grau
académico”, com atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagédo, e de
magistério superior; e a poés-graduacdo latu sensu objetiva “aprofundar
conhecimentos teorico-praticos de profissionais, depois de concluida a graduacgéo,
nas areas que compdem um ramo profissional, cientifico, cultural ou artistico”,
subdividida em cursos de especializagado ou aperfeicoamento. A terceira € oferecida
ao publico, nao sé a discentes matriculados, e tem “o propésito de divulgar
conhecimentos e técnicas de trabalho”. (UFES, 2015b, p. 17 e 18).

“A Gestéo da Universidade segue os principios da gestdo estratégica, que envolve
ciclos peridédicos de planejamento, execugdo, monitoramento e revisdo” (UFES,
2015b). O Conselho Universitario aprovou o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFES para 2015-2019 pela Resolugdo n°® 22/2015 (UFES, 2015c), e o
publicou em junho de 2015, criado por metodologia participativa com seus
stakeholders. Nele contém metas para o Ensino, Pesquisa, Extensao, Assisténcia e

Gestao.

Conforme Andriguetto Jr. et al. (2011, p. 149), o gerenciamento estratégico de

universidades € um desafio e “requer gerenciar o curriculo, o desempenho de
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professores e alunos, com suas demandas individuais coletivas. Requer adequar as

atividades internas as demandas externas de uma sociedade em transformagé&o”.

Conforme UFES (2015b), o PDI 2015-2019 apresenta os trés pilares da identidade

organizacional, a saber:

e Missao:
“Gerar avangos cientificos, tecnolégicos, educacionais, culturais e sociais,
por meio do ensino, da pesquisa e da extensado, produzindo, transferindo e
socializando conhecimentos e inovagdes que contribuam para a formacgéo
do cidaddo, visando ao desenvolvimento sustentavel no ambito regional,
nacional e internacional”.

e Valores:

“Comprometimento e zelo com a Instituicdo; Defesa da Universidade
gratuita como bem publico; Busca permanente da exceléncia no ensino, na
pesquisa, na extensdo e na gestdo; Atuagéo calcada nos principios da ética,
da democracia e da transparéncia; Respeito a justica, a equidade social, a
liberdade de pensamento e de expressédo; Compromisso com a coletividade,
a pluralidade, a individualidade e a diversidade étnica e cultural;
Responsabilidade social, interlocucdo e parceria com a sociedade;
Preservagdo e valorizagdo da vida; Gestao participativa”.

e Visao: “Ser reconhecida como instituicdo publica de exceléncia nacional e

internacional em ensino, pesquisa e extensdo, integrada a sociedade e

comprometida com a inovacao e o desenvolvimento sustentavel”.

Pelo mapa estratégico apresentado pela UFES em seu PDI 2015-2019, acolhem-se

as metas mais relacionadas a essa pesquisa, a saber:

e Quanto ao ensino,
o “Aumentar em 40% o indice Geral de Cursos (IGC) do Ministério da
Educagao”. — Indicador “IGC*".
o “Garantir, pelo menos, um curso com nota 6 no Conceito CAPES para
os cursos de P6s-Graduagao”. — Indicador “nota da CAPES”.
¢ Quanto a pesquisa,
o “Aumentar em 20% o numero de artigos cientificos publicados em

periédicos Qualis A1, A2, B1, B2; em relagdo ao numero de docentes

* indice Geral de Cursos (IGC) ¢ o instrumento construido com base na média ponderada das notas
dos cursos de graduagdo, mestrado e doutorado de cada instituicdo, sintetizando a qualidade de
todos os cursos de uma mesma instituicdo de ensino (MEC, 2016).
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envolvidos em pesquisa”. — Indicador “numero de artigos em relagéo a
docentes”.

o “Aumentar em 20% o volume de recursos obtidos em agéncia de
fomento em relagcdo ao numero de docentes vinculados a Programa de
P6s-Graduagéo”. — Indicador “volume de recursos”.

¢ Quanto a assisténcia,

o “Aumentar em 30% os recursos investidos em assisténcia ao estudante
(recursos proprios e do tesouro)’ — Indicador “% de recursos
envolvidos”.

¢ Quanto a gestéo.
o “Obter 600 pontos no Programa Gespublica®. — Indicador “pontuagao

no Programa”.

De acordo com a UFES (2015b), para a gestdo de pessoal, recursos materiais,
financeiros e fisicos, buscam-se gestores com perfil ético, inovador, motivador e de
lideranca, pois destes serdo cobrados deveres como interagir com a comunidade
com transparéncia, respeito, ética e efetividade; gerir o patriménio com
responsabilidade; promover o desenvolvimento social, ambiental, cientifico,
tecnolégico, artistico e cultural; promover a descentralizagcdo de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos; buscar parcerias interdisciplinares, institucionais e

comunitarias a fim de melhor atingir a misséo da UFES.

Conforme UFES (2015b), aos servidores técnico-administrativos da UFES

competem:
 Interagir com a comunidade interna e externa com respeito, ética e
efetividade;
« Contribuir para a gestao da Universidade;

* Ter pleno dominio do conhecimento, mantendo-se atualizado sobre os
avangos nas areas nas quais atuam;

* Contribuir para a disseminagdo do conhecimento por meio do ensino, da
pesquisa e da extenséo;

Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA) contempla o
planejamento e execugdo de “medidas integradas em agenda de transformagdes da gestéo,
necessarias a promog¢do dos resultados preconizados no plano plurianual, a consolidagdo da
administragdo publica profissional voltada ao interesse do cidaddo e a aplicagdo de instrumentos e
abordagens gerenciais” (BRASIL, 2005a).
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« Contribuir para a criagéo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e
critico e do pensamento reflexivo nos discentes;

« Buscar atender as necessidades dos diversos setores da sociedade e
estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade;

» Buscar permanentemente o aperfeicoamento cultural e profissional;

« Contribuir para as atividades de pesquisa, o desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia e a criagéo e difusdo da cultura e da ciéncia;

* Contribuir para a¢des de extenséo, visando a difusdo das conquistas e dos
beneficios resultantes da criagdo cultural e das pesquisas cientifica e
tecnoldgica geradas na Institui¢do;

* Contribuir para as ag¢des na diregdo do permanente aperfeicoamento
cultural e profissional de todos os membros da comunidade universitaria.

A UFES busca as competéncias essenciais para que sejam executadas as
atribuicbes de forma eficiente e eficaz, e uma delas citada acima € a busca de
aperfeicoamento, capacitagdo necessaria para que o servidor adquira

conhecimentos e habilidades.

Em 1995, o Conselho Universitario, por meio da Resolugdo n° 26/95 (UFES, 1995),
institui o Programa de Capacitacdo do Pessoal Técnico-Administrativo em
Educagdo, no qual estabelece em seus objetivos o acesso a instrumentos e o
favorecimento a capacitacdo para compreensdo de sua fungédo e desempenho de
cargos como servidor publico; promogé&o de iniciativas para o desenvolvimento de
perfil com capacidade e atitude de racional solucionador de problemas;
aperfeicoamento do grau de formagdo com cursos de péds-graduacdo. E da as
diretrizes quanto a liberacdo dos servidores técnico-administrativos para
capacitagao, podendo ser exigida a compensacéo de horas:

a) Dispensa das atividades quando se tratar de cursos, eventos, estagios ou

treinamentos intensivos, de curta duracdo e que ocorrerem durante o
horario de trabalho.

b) Liberagcdo em 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria diaria de
trabalho nos cursos de longa duragéo, quando o curso se realizar no horario
de trabalho do servidor.

c) Liberagao total nos casos de cursos de pés-graduacgéo.

d) Liberagao total para participar de cursos intensivos de aperfeicoamento e
especializagédo de que haja manifesto interesse da Universidade.

Em 1997, o Conselho Universitario pela Resolugédo n° 18/97 (UFES, 1997) disciplina
o art. 87 da Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990), quanto a certificagdo de possibilidade
de o servidor tirar trés meses de forma integral ou parcial (dois mais um ou trés

meses independentes) dentro de um periodo letivo.
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Em 2009, o Conselho Universitario pela Resolugdo n° 22/09 (UFES, 2009)
estabelece o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-administrativos em Educagdo (PDIC/PCCTAE) da UFES, com a
finalidade de proporcionar o desenvolvimento dos servidores publicos desta
instituicao nas “dimensdes: fisica, emocional, sécio-cultural, profissional e ética, [...]
visando a evolugdo enquanto pessoa humana e, [...] ao alcance dos objetivos do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Estratégico”. Este Plano compora os
programas: Dimensionamento das Necessidades Institucionais de Pessoal;
Capacitacéo do Servidor; Avaliacédo de Desempenho; e Qualidade de Vida, Inclusao,

Integracdo, Saude e Seguridade do Servidor.

O Programa de Dimensionamento das Necessidades Institucionais de Pessoal
estabelecera que se faga analise do quadro de pessoal, estrutura organizacional,
condi¢cbes de trabalho e condi¢des tecnoldgicas, a fim de se reestruturar de forma
adequada a for¢ca de trabalho conforme as competéncias para cada ambiente

organizacional e as necessidades Institucionais (UFES, 2009).

O Programa de Capacitagédo do Servidor tera a finalidade de

despertar do talento e aprimoramento das competéncias pessoais,
interpessoais, técnicas, socio-artisticas, culturais, de saude, de seguridade,
de qualidade de vida, de incluséo e integracéo, dentro de uma visé&o integral
trabalhando aspectos da dimensdo fisica, emocional, sécio-cultural,
profissional e ético (UFES, 2009).

O Programa de Avaliagdo de Desempenho (UFES, 2009) tera a finalidade de
“‘promover o desenvolvimento institucional, subsidiando a definicdo de diretrizes para
politicas de Gestdo de Pessoas e garantindo a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a comunidade”, fornecendo indicadores, subsidiando os outros programas

ora acima citados, propiciando a melhora dos processos e o0 mérito para progressao.

O Programa de Qualidade de Vida, Inclusdo, Integragdo, Saude e Seguridade do

Servidor tera o objetivo de

melhorar e ampliar as praticas de habitos saudaveis, resgatar a valorizagéo
do servidor publico, visando maior integracéo e cooperagéo social, voltadas
para o aprimoramento das qualidades nas relagbes intra e
interorganizacionais, atendendo todos os segmentos da UFES, dentro de
uma politica que contemple a dimenséo fisica, emocional, sécio-cultural,
profissional e ético (UFES, 2009).
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Em 2010, o Conselho Universitario pela Resolugéo n° 30/10 (UFES, 2010) aprova o
Programa de Avaliagcdo de Desempenho, que se faz anualmente por meio de
formulario eletrénico com a identificacdo da matricula do servidor, e
constitui um processo pedagdgico, coletivo e participativo que implementa o
gerenciamento continuo e sistematizado do desempenho dos servidores

[...], compondo [...] instrumento de gestdo de pessoas na sua relagdo com o
trabalho e com os objetivos da Instituigéo.

Este avalia objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano
Estratégico da UFES; metas setoriais; condigdes de trabalho; critérios quanti-
qualitativos de cada servidor; participagdes da equipe técnica e dos usuarios
internos e externos a esta Instituicdo. A avaliagdo de desempenho para os
servidores técnico-administrativos compde a autoavaliagdo, avaliagdo de equipe de
trabalho e avaliagdo da chefia imediata (UFES, 2010).

O Programa de Capacitagdo dos Servidores de 2016 na UFES foi aprovado pela
Resolugéo n° 05/16 (UFES, 2016d) do Conselho Universitario e nesta apresenta o
objetivo deste como: capacitagdo e qualificacdo continuada com o intuito de
perseverar a eficiéncia e a eficacia nas atividades desenvolvidas pela instituigéo.
Como metas, este expde:

e Capacitar 80%, no minimo, dos servidores técnico-administrativos em
educacdo ingressantes na linha de iniciagdo ao servigo publico;

e Capacitar 50% dos servidores técnico-administrativos em educagao
para melhorar o desempenho no trabalho;

e Capacitar 25% de servidores de fungdo gerencial nos diversos niveis
em cursos de aperfeicoamento e desenvolvimento na area de gestao;

e Capacitar 1% dos técnicos e docentes para o uso da tecnologia da
informag&do nos processos educacionais.

A Previsdo de Pagamento de Instrutoria Interna DDP/PROGEP anual também é
aprovada na Resolugdo N° 05/16 (UFES, 2016d), na qual aponta orgamento de
R$220.000,00 com capacitagdo, e aprova uma previsdo de orcamento de

R$113.072,40 para o Mestrado Profissional em Gestao Publica.

Conforme Cristo (2016), a capacitagdo da for¢ca de trabalho dos ultimos anos no
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas da Proé-Reitoria de Gestdo de

Pessoas da UFES se apresenta na Tabela 4 da seguinte forma:
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Tabela 4 — Educagao continuada da UFES ano 2013-2016

. . Percentual de
ANO N° de Se_rwdores N° Me_dlo de Servidores
Capacitados Servidores .

Capacitados
2016 até maio 411 6413 6,40%
2015 667 6437 10,36%
2014 789 6445 12,24%
2013 603 6445 9,35%

Fonte: Cristo (2016).
Adaptado pelo Autor.

Conforme UFES (2016c¢), até inicio de junho a Universidade apresentava de 2.113
servidores técnico-administrativos ativos, sendo 770 servidores com especializagéo,
297 com mestrado, 28 com doutorado e um com poés-doutorado. A quantidade de
solicitagdes pelos servidores técnico-administrativos de incentivos a qualificacédo em

mestrado e doutorado encontra-se na Tabela 5.

Tabela 5 — Incentivo a qualificagdo dos servidores técnico-administrativos

INCENTIVOS A QUALIFICAGAO Pedido apés o PPGGP
ANO MESTRADO DOUTORADO Mestrado Profissional em
2016* 20 7 7
2015 57 8 23
2014 67 8 15
2013 63 9 13
(*) até 08/06/16

Fonte: Ribeiro (2016).
Adaptado pelo Autor.

Todos o0s egressos provindos das vagas da UFES solicitaram incentivo a
qualificacdo (informagao verbal)®, portanto, pela data de defesa da dissertagdo dos
egressos (UFES, 2016b), com observagéo para as realizadas no més de dezembro
que foram consideradas no ano subsequente, encontra-se o quantitativo exposto na
Tabela 5, e se verifica que em 2013 representou 21% dos pedidos, em 2014, 22%,
em 2015, 40% e até 08 de junho de 2016, 35%, € mais de 1/5 das solicita¢des.

Houve uma queda nas solicitagdes de incentivo a qualificagcdo de 2013 a 2015, e se

continuar na mesma linha, em 2016 sera ainda menor no campo do mestrado,

6 SILVA, Mayara Pereia, Secretaria do PPGGP, 31 out. 2016.
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entretanto se comparado ao pedido de qualificacdo pelo Mestrado Profissional em

Gestdo Publica, este nUmero tem se elevado.

3.2.2 |Instituto Federal do Espirito Santo

Em 2008, pela Lei n.° 11.892/08 (BRASIL, 2008), foi instituido a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, formada por institutos federais —
“‘instituicdes de educacao superior, basica e profissional, pluricurriculares
e multicampi, especializados na oferta de educacgéo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino” —, equiparados as universidades federais, que
tem como 6rgéos superiores a administracédo, o Colégio de Dirigentes (composto
pelo Reitor, Pro-Reitores e Diretores Geral dos campi) e o Conselho Superior
(composto por representantes dos docentes, discentes, servidores técnico-
administrativos, dos egressos, da sociedade civil, do Ministério da Educagéo e do
Colégio de Dirigentes), ambos presididos pelo Reitor, e érgdo executivo a Reitoria

(composta pelo Reitor e cinco Pro-Reitores).

A Rede possui a finalidade de formar profissionais para diversos setores da
economia para atender demandas sociais e procurar o desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional, além de estimular o espirito critico, “a
pesquisa aplicada, a produgéo cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo € o

desenvolvimento cientifico e tecnolégico” (BRASIL, 2008).

O Instituto Federal do Espirito Santo — IFES, autarquia “com autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar” (IFES,
2014, p. 175), comporta os seguintes campi e respectivos anos de criagao: Vitoria
(2008), Colatina (2008), Serra (2008), Cachoeiro de ltapemirim (2008), Sdo Mateus
(2008), Cariacica (2008), Aracruz (2008), Linhares (2008), Nova Venécia (2008),
Alegre (2008), Santa Tereza (2008), Itapina (2008), Vila Velha (2010), Guarapari
(2010), Ibatiba (2010), Venda Nova do Imigrante (2010), Piuma, (2011), Montanha
(2014), Barra de S&o Francisco (2014), Viana (2014), Centro-Serrano (2015); além
da Reitoria (2008) situada em Vitéria, o Centro de Referéncia em Formagéo e em
Educacéo a Distancia (2014), e o Polo de Inovacgéao Vitoria (2015) (IFES, 2014, p. 15;
IFES, 2016a).
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Figura 8 - Campi do IFES em 2016
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Fonte: IFES (2016a).

O Plano de Desenvolvimento Institucional de 2014-2019 do IFES foi elaborado pelo
conjunto de comissdes locais, que resultou como missdo: “promover educagéo
profissional publica de exceléncia, integrando ensino, pesquisa e extenséo, para a
construcdo de uma sociedade democratica, justa e sustentavel”’; como viséo: “ser
referéncia em educacgao profissional, proporcionando o desenvolvimento tecnolégico
e socioecondmico do Espirito Santo, com reconhecimento nacional e internacional’;
e como valores: “comprometimento, cooperagdo, ética, exceléncia, inclusédo,

responsabilidade social, sustentabilidade, transparéncia” (IFES, 2014, p. 23).

As perspectivas do planejamento estratégico do IFES se concentram em resultados,

processos internos, e recursos humanos e infraestrutura, conforme Figura 9.
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Pelo planejamento estratégico para os Recursos Humanos destaca-se o de
promover a capacitacao e qualificagdo estratégicas continuadas dos servidores, pois
em conjunto executarao os processos internos (atuacado operacional e gestdo que
desencadeara na articulagdo e parcerias estratégicas, atuagdo institucional,
comunicagcdo e relacionamento) para atingir os resultados institucionais:
profissionais empreendedores, criticos, éticos e atuantes na sociedade; solugdes
tecnolégicas e inovadoras; difusdo do conhecimento, cultura e esporte; formacéo de

formadores.

Conforme o Regimento Geral do IFES, o servidor técnico-administrativo em
educacao exerce “atividades de apoio técnico, administrativo e operacional, de
natureza especifica ou ndo, regidos pelas legislagbes competentes a atribuicao
funcional” (IFES, 2010, p.35). A ele compete realizar os pilares miss&o, viséo e

valores da instituicéo.

O IFES (2016b) informa em agosto de 2016 sobre os trabalhos de politica de
capacitagdo de servidores que esta elaborando o Programa de Capacitacdo de
Servidores do Instituto Federal do Espirito Santo e a préxima etapa sera a
elaboragao do Plano Anual de Capacitagao, pois o objetivo é:
garantir a oferta de um amplo e diversificado conjunto de a¢des formativas,
em diferentes niveis de ensino e metodologias, com a finalidade de
contribuir na integragdo, formagdo e desenvolvimento profissional dos
servidores, de forma a valorizar o individuo e atender aos objetivos

estratégicos do IFES. A proposta € também oferecer mais transparéncia e
isonomia nas agdes de capacitagéo.

O orcamento para os incentivos a qualificacédo e a capacitacao para 2014-2019

estdo dispostos na Tabela 6.

Tabela 6 — Projegdo de orgamento das politicas institucionais

2014 2015 2016 2017 2018 2019

QUALIFICAGAO | R$227.300,00 R$267.100,00 R$301.180,00 R$337.588,00 R$369.776,00 R$405.704,00

CAPACITACAO | R$1.116.038,20 | R$1.499.912,02 | R$1.651.027,22 | R$1.806.857,04 | R$1.751.955,02 | R$1.956.440,52

TOTAL R$1.343.338,20 | R$1.767.012,02 | R$1.952.207,22 | R$2.144.445,04 | R$2.121.731,02 | R$2.362.144,52

Fonte: IFES (2014, p. 193).
Adaptado pelo Autor.
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O orgamento para o periodo de 2014-2019 resulta no valor total com qualificacéo de
R$1.908.648,00 e com capacitacdo de R$9.782.230,02, totalizando R$2.362.144,52.

3.3 LEVANTAMENTO DE DADOS

O Mestrado Profissional em Gest&o Publica da UFES em meados de setembro de
2016 possuia um universo de 90 egressos formados, sendo 12 egressos de
demanda social, 13 egressos do IFES e 65 egressos da UFES (SILVA, 2016a).

Grafico 6: Egressos do PPGGP-UFES

13%

M UFES

M IFES

i Demanda Social

Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Silva (2016a).

Por se tratar de uma pesquisa com pessoas sem revelacdo de identificagdo
individual nao foi necessaria & submisséo ao Comité de Etica, conforme Resolugéo
n°® 510, de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Saude - CNS (CNS, 2016).

Em primeiro momento, em 15 de agosto de 2016, todos foram contatados por e-mail
(89 egressos), estes disponibilizados pela secretaria do PPGGP, com excecado de
um egresso que ndo tinha e-mail cadastrado, para responder ao questionario,
coletando-se 40 respondentes. E, em segundo momento, em 06 de setembro de
2016, foram contatados novamente por e-mail (49 egressos) e por telefone somente
com aqueles que se conseguiu pelo Portal da Transparéncia (2016) do Governo
Federal identificar o ambiente de trabalho, para, entédo, através do contato do érgéo,
convidar para participar da pesquisa aqueles que ainda ndo haviam respondido ao
questionario. Apos esse contato obteve-se mais 30 respostas, o que totalizou a

representacao de aproximadamente 77,78% do universo pesquisado, 58,33% da
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demanda social, 76,92% do IFES e 81,54% da UFES, conforme Grafico 7. Dos 20
egressos que nao participaram da pesquisa, com 10 foram contatados por telefone,
cinco estavam de férias ou licenga, e se ressalva que dentro deste nUmero encontra-
se aquele egresso que nao foi convidado por e-mail, ndo se conseguiu 0 niumero de
contato de quatro egressos por nao constar no Portal da Transparéncia do Governo
Federal, e 1 apés varias tentativas néo se conseguiu o contato direto, apenas com a

secretaria do 6rgéo que este trabalha.

Grafico 7: Respondentes da pesquisa por instituicdo do PPGGP
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Fonte: Elaborado pela Autora.

Barbetta (2006) informa que o tamanho minimo da amostra com alto nivel de

(N.n0)

. Onde: n = tamanho da amostra;
(N+no0)

confiangca é determinado pela equagéo: n =

N = tamanho da populacao; E = erro amostral toleravel; n0 = primeira aproximagéo
1 ~ .

do tamanho da amostra = = Para a populagcdo de 90 egressos, essa pesquisa

atingiu um erro amostral aproximado de 5,64%, pois contemplou amostra de 70

egressos:

n0 = 314,37

~ 0,05642

_90.31437
"= 90 + 314,37

n = 69,97
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E uma amostra confiavel, pois é comum a utilizagdo entre 90% e 99% de grau de
confianga pela confiabilidade dos dados. O grau de confianga pode ser assim
demonstrado (1 — a), onde a é a porcentagem da area da distribuicdo normal n&o
contemplada com o pardmetro da populacdo. A amostra dessa pesquisa apresenta
entdo 94,36% de grau de confianga (MCCLAVE; BENSON; SINCICH, 2011).

3.4 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Elaborou-se um questionario, dividido em cinco se¢des para melhor analise das
respostas, como instrumento de levantamento dos dados. Os aspectos identificados
relevantes nas perspectivas pessoais, profissionais e académicas foram estudados a
partir do referencial teérico, os trabalhos relacionados, atribuicbes do servidor e
politicas de capacitacdo das instituicbes dos egressos. Alguns aspectos séo
especificos da instituicdo, portanto se considerou relevante identificar as

particularidades destas instituicbes para a elaboragédo do questionario.

O nome do respondente, formada pela Questédo 1, foi solicitada apenas para

identificagcao Unica, evitando a duplicidade de respostas por egresso.

A secdo | — Perfil do Egresso — formada pelas questdes 2 a 6 abordou idade,
género, estado civil, graduacgéo e area de estudos, a fim de se conhecer o perfil da

amostra que esta influenciando os resultados.

A secao Il — Aspectos profissionais na instituicdo que Ihe originou vaga no PPGGP —
formada pelas questbes 7 a 21, 24 a 28, tem como objetivo identificar aspectos
profissionais dos egressos, como as intengdes do egresso em ter cursado o
Mestrado Profissional em Gestdo Publica, contemplando o seu tempo de curso, a
fim de se verificar o vinculo de influéncia profissional, inclusive incentivos das
politicas de capacitagdo dos servidores técnico-administrativos, académica e
pessoal; como incentivos e dificuldades proporcionados pela instituicdo, carga
horaria de trabalho, tempo de instituicdo, mudanga de fun¢gbes e mudanca de
instituicbes, bem como exercicio da gestao nessas instituicdes, a fim de se conhecer
0 apoio institucional para a formagédo de mestre do egresso, inclusive em relagdo as
politicas de capacitacdo dos servidores técnico-administrativos, e informacdes de

acompanhamento profissional do egresso exigida pela CAPES aos mestrados
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profissionais, ambos conciliados a identificagdo de problemas para propostas de

melhoria.

A secéo lll — Influéncias do Mestrado Profissional em Gestdo Publica — formada
pelas questbes 22 e 23, tem o objetivo de captar as influéncias do PPGGP nos
aspectos pessoais, profissionais e académicos dos egressos, voltados a
comparagdo com a proposta do Programa de P6s-Graduagdo em Gestéo Publica da

UFES e as competéncias profissionais exigidas pelas instituicdes que o compbe.

A segéo IV — Satisfagdo com o Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES —
formada pelas questbes 29 a 31, pretende identificar se as intengbes do egresso em
ter cursado o Mestrado Profissional em Gestdo Publica foram satisfeitas,
contemplando o interesse em participar de discussdes sobre a melhoria do curso, a
fim de se verificar o vinculo de influéncia académica, pessoal e profissional, inclusive

incentivos das politicas de capacitacao dos servidores técnico-administrativos.

A segéo V — Contribuicdo Cientifica do PPGGP-UFES — formada pelas questdes 32
a 38, tem o objetivo de identificar a produgéo cientifica do egresso que o PPGGP
proporcionou, contemplando desde publicagdes a dissertacéo, e o que esta contribui
para o ambiente profissional e para a sociedade, a fim de se comparar com as
exigéncias da CAPES aos mestrados profissionais, influéncia profissional no
ambiente de trabalho e académica quanto a producgéo cientifica, conciliados a

identificacdo de problemas para propostas de melhoria.

E um desafio identificar a contribuigao para a sociedade da experiéncia de pesquisa
de dissertagdo do egresso, pois esse impacto somente é possivel observar depois
de implantadas as mudangas propostas, caso tenham ocorrido, mas, diante desta
limitacdo, a proposta se limita a percepgédo do egresso desse impacto para
referenciar a avaliagcdo qualitativa da CAPES quanto a aplicabilidade dos trabalhos

produzidos.

O Quadro 7 a seguir direciona as referéncias embasadas para criacéo das questdes.
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Quadro 7 — Referéncia base das questdes do questionario

Referéncias Pontos de Analise Questoes
Brasil (2006a) Politica de Capacitagédo 10e11
Brasil (2006c¢) Politica de Capacitagédo 10,11,27a30
CAPES (2013) Diretrizes da CAPES 32a34,37e38

o Aspectos de influéncia profissional, 2a4,6,8,12,22,
Giuliani (2010) académico e pessoal 272a30,34e36
Hortale et al (2010) Aspectos de influéncia profissional, 2a6,8,22e23,
académico e pessoal 27 a30

IFES (2014) Competéncias Profissionais IFES 7,22e23

Maciel e Nogueira (2012)

Aspectos de influéncia profissional,

académico e pessoal 22e23,27a30

Marcone e Lakatos (2008) Conceitual questionario 1

MEC (2009)

Diretrizes da CAPES 13a21

Nepomuceno, Costa e Shimoda | Aspectos de influéncia profissional,

22e23

(2010) académico e pessoal

Paixzo, Filho e Amoedo (2013) | ASPeStos gz'gggsgg;a profissional, 2a6,9,22 23
Plataforma Sucupira (2016b) Proposta do PPGGP 22e23,35
Ribeiro (2005) Conceitual mestrado profissional 26

UFES (2015b) Competéncias profissionais UFES 7,22e23
UFES (2016b) Proposta do PPGGP 24,25,31e35

Fonte: Elaborado pela Autora.

O Quadro 8 apresenta, conforme referéncias bibliograficas adotadas, o conceito

para os aspectos solicitados como critérios de avaliagédo do grau de influéncia do

Mestrado Profissional em Gestdo Publica na Questao 23 deste questionario.

Quadro 8 - Descricao dos critérios avaliados na Questao 23 do questionario

Critérios

Descrigao

a) pensamento critico;

"Impacto na capacidade do estudante em estabelecer criticas"
(NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

b) visdo inovadora;

Promover inovagées com o conhecimento adquirido (UFES, 2015b);

c) visdo
empreendedora;

"Impacto no perfil de empreendedor do pés-graduado” (NEPOMUCENO;
COSTA; SHIMODA, 2010, p.819); Aplicagdo de competéncias gerenciais
baseadas em valores empreendedores (PLATAFORMA SUCUPIRA,
2016b);

d) visdo estratégica;

"Desenvolver visdo estratégica a fungédo de prestador de servigos a
comunidade" (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b);

e) solucionador de
problemas;

"Impacto na capacidade do estudante em resolver problemas"
(NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

f) melhor desempenho
profissional;

Capaz de promover melhorias na gestao publica (PLATAFORMA
SUCUPIRA, 2016b); Dominio de competéncias para o exercicio da
profissdo de forma efetiva (UFES, 2015a);
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Critérios

Descrigao

g) exercicio de difusdo
do conhecimento;

Difusdo de saberes para o seu campo de atuagdo e sociedade (UFES,
2015b);

h) exercicio de
pesquisa cientifica;

"Impacto no perfil de pesquisador do pos-graduado" (NEPOMUCENO;
COSTA; SHIMODA, 2010, p.819); "Construir novos saberes" (UFES,
2015b, p.37);

i) valores éticos;

Aplicagdo de competéncias gerenciais baseadas em valores éticos, que
subsidiardo as politicas publicas como preocupagédo do servidor
(PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b);

j) valores sociais;

Preocupagéo do servidor com questdes sociais que subsidiardo as politicas
publicas em vista a sociedade (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b);

k) valores ambientais;

Preocupagéo do servidor com questdes ambientais que subsidiardo as
politicas publicas em vista a sociedade (PLATAFORMA SUCUPIRA,
2016b);

1) contribuigdo para a
sociedade, enquanto
servidor publico;

"Melhoria dos servigos prestados pelos érgdos publicos a populagéo”.
"Entendimento do papel do Estado no Brasil e do seu exercicio da
cidadania, enquanto servidor publico” (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2016b);

m) relacionamento
Interpessoal;

"Impacto na capacidade do p6s-graduado para trabalhar em equipe"
(NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

n) habilidade de
comunicagao;

"Impacto na capacidade de expressdo do pos-graduado (exposigédo de
ideias, sugestdes, conceitos, conclusdes, etc.)". "Impacto na capacidade do
pés-graduado de falar em publico” (NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA,
2010, p.819);

0) gerenciar pessoas;

"Liderar pessoas" (PAIXAO; FILHO; AMOEDO, 2013, p.11);

p) tomar decisoes;

Capacidade de tomar decisdes, atitude de resolver (PAIXAO; FILHO;
AMOEDO, 2013);

q) flexibilidade para
mudancgas;

Adaptar-se "a mudangas e/ou novas situagdes (flexibilidade)" (PAIXAQ;
FILHO; AMOEDO, 2013, p.11);

r) entender culturas;

Habilidade de sensibilizar-se em relagéo a outras culturas (PAIXAO; FILHO;
AMOEDO, 2013);

s) autoconfianga;

"Assumir riscos e tomar iniciativas (autoconfianga)" (PAIXAQ; FILHO;
AMOEDO, 2013, p.11);

t) preparagdo para as
expectativas do
mercado;

"Adequacéo da grade curricular com as reais necessidades encontradas
nas empresas" (NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

u) perfil negociador;

"Impacto no perfil de negociador do pés-graduado” (NEPOMUCENO;
COSTA,; SHIMODA, 2010, p.819);

v) autoestima;

"Impacto na autoestima do pos-graduado” (NEPOMUCENO; COSTA;
SHIMODA, 2010, p.819);

w) vida pessoal;

Impacto na vida pessoal do egresso (NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA,
2010);

x) desinibigo;

"Influéncia no desembarago do pés-graduado” (NEPOMUCENO; COSTA,;
SHIMODA, 2010, p.819);

y) absorgao de criticas;

"Impacto na capacidade do estudante em receber criticas"
(NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819);

z) aplicagdo de
meétodos organizados.

"Impacto na capacidade do estudante de aplicagdo de métodos
organizados" (NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010, p.819).

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Com a ferramenta de formularios do Google Drive’, estruturou-se o questionario
eletrénico para a coleta das respostas e todos os dados foram reunidos e tabulados
por ferramentas de planilha eletrénica e depois analisados.

3.5 APLICACAO DO PRE-TESTE

O pré-teste foi aplicado a seis mestrandos do PPGGP-UFES para se medir o grau
de funcionalidade do projeto: identificar falhas, redundancias, duvidas de
interpretacdo, e feedbacks positivos ou negativos. Para Gil (2009), os fatores a
serem estudados sao: clareza e precisdo dos termos, quantidade de perguntas,

modelo das perguntas, ordem das perguntas e introdugéo.

Este foi disponibilizado para preenchimento de 09 de junho de 2016 a 13 de junho
de 2016, e apo6s andlise, identificaram-se as seguintes sugestdes, logo apés ja
corrigidas:

¢ Indicagéo de plural para perguntas onde se admite mais de uma resposta;

e Solicitagdo de menor objetividade, explicando questbes com apenas
“‘Comente”;

e Geracao de duvidas na interpretagdo quanto ao significado dos aspectos da
questao 23. Corrigida com a inclusédo destes conceitos;

e Para as questbes abertas foi sugerido o aumento das caixas de texto.

Dessas quatro sugestdes, houve a colaboragéo de Professores Doutores do PPGGP

que contribuiram para novas analises e as seguintes alteracdes:

e Maior desdobramento de questdes, pois algumas apresentavam varias
perguntas embutidas em uma sé, a fim de se obter maior clareza nas
respostas.

e Mudangas nos objetivos especificos, com a inclusdo destes:

o Propor agdes de melhoria no acompanhamento do PPGGP e no
alcance de resultados mais alinhados as diretrizes do programa, do

governo e da UFES, no ambito da gestéo publica.

"https://drive.google.com/
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Assim aprimorou-se o instrumento de pesquisa para a aplicagdo a populagéo
definida.

3.6 ETAPA 3 — ANALISE DE DADOS

Para as perguntas fechadas do questionario foram utilizadas medidas da estatistica
descritiva, e para as abertas as técnicas de andlise de conteudo, pontuando cada
questdo para se chegar ao consenso, definindo as categorias por grade aberta,
método que se identifica as “categorias de andlise, conforme vao surgindo ao
pesquisador”, com base em Vergara (2006, p.17).

Dessa forma, pretendeu-se encontrar os resultados quanto ao desenvolvimento de
competéncias e desempenho profissional, académico e pessoal. E, foram analisadas
as perspectivas dos egressos e o seu alinhamento com o programa do curso
Mestrado Profissional em Gestédo Publica, as exigéncias da CAPES e as atribuicbes
do cargo.

Quanto ao questionario, as regras seguidas se basearam na estrita resposta, ndo
analisando comportamento dos respondentes e considerando fidedignas as

alternativas assinaladas.
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4 ANALISE DOS DADOS

A fim de se verificar qual é a percepcao da influéncia do Mestrado Profissional em
Gestao Publica da UFES na vida dos egressos, o questionario foi dividido em cinco
sec¢des para melhor analise das informagdes. Alguns resultados sdo apresentados
por meio das respostas (citagdo) dos egressos participantes da pesquisa. As
citacbes sdo representadas pela letra R, seguido da numeragdo de resposta, uma
identificacdo do pesquisador do respondente, a fim de preservar a identificagdo
deste.

4.1 PERFIL DO EGRESSO

A maioria dos egressos se encontra na faixa etaria de 26 a 35 anos, do sexo
masculino e estado civil casado, porém, por instituicbes, a UFES predomina o

género do sexo feminino.

Tabela 7 — Descrigdo dos egressos

Variaveis do Perfil UFES % |IFES % |Caman®® o |Total %
ocial

Idade
26 a 35 anos 33 62% 7 70% 4 57% | 44 63%
36 a 45 anos 16  30% 3 30% 3 43% | 22  31%
Mais de 45 anos 4 8% 0 0% 0 0% 4 6%
Género
Feminino 28 53% 1 10% 1 14% | 30 43%
Masculino 25  47% 9 90% 6 86% | 40 57%
Estado Civil
Casado(a) 33 62% 5 50% 4 57% | 42 60%
Solteiro(a) 13 25% 4 40% 2 29% | 19 27%
Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a) | 6 11% 1 10% 1 14% 8 12%
Outro 1 2% 0 0% 0 0% 1 1%

Fonte: Elaborado pela Autora.

Destaca-se que a maioria dos egressos se graduaram na propria Universidade
Federal do Espirito Santo, representando 48% do total conforme Grafico 9, 51% dos
egressos da UFES, 45% do IFES e 25% da Demanda Social. E maior formag&o em
Administracao (14 formados), seguido de Ciéncias Contabeis (8 formados) e apoés
Direito (7 formados), apresentado no Grafico 8, o que também evidencia a
diversidade de formagdo na graduagcdo dos egressos, trinta e duas diferentes
graduagdes, o que mostra que servidores com diferentes conhecimentos se
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interessam por complementar seus estudos em Gestao Publica. E, isso enriquece o
curso, nas trocas de conhecimentos entre os discentes e na diversidade da tematica

de pesquisa.

Percebe-se que a UFES capacita o seu servidor desde a graduagdo a pos-
graduacao, uma vez que egressos da graduacdo da UFES, 51% dos respondentes
da UFES, se tornaram servidores desta e também se interessaram pela pos-

graduacgédo desta, o Mestrado Profissional em Gestdo Publica.

Grafico 8 — Graduacgao dos egressos
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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Outras instituicbes do Grafico 9, representam 21 instituicdes de ensino diferentes
que tiveram apenas uma graduacao realizada por egresso: Centro Universitario
Newton Paiva, Centro Universitario Sado Camilo, CESAT, CESV, DOCTUM,
FACCACI, Faculdade Novo Milénio, FASE, FDCI, FDV, Instituto Ateneu, UCL,
UCSAL, UCV, UENF, UFJF, UFLA, UFMG, UNESC, UNIVC, e UNIVIX. Dessa forma
60% das graduacdes foram realizadas em instituicbes publicas, contra 40% em
instituicbes privadas.

Grafico 9 — Instituigcdes de ensino superior da graduagao dos egressos do PPGGP

M Estacio de Sa
26%

|

3%

W FAESA
m IFES

B UFES
mUFV

mUw

Outras

Fonte: Elaborado pela Autora.

Os principais cursos de aperfeicoamento realizados por interesse pessoal
mencionados pelos egressos foram agrupados por area, conforme Grafico 10, e a
mais representativa foi, na mesma linha do Mestrado em Gestdo Publica,
Administracao/ Ciéncias Contabeis/ Turismo, o que demonstra positiva capacitagcéo
em prol do ambiente profissional, uma vez que a maioria dos egressos s&o
servidores publicos técnico-administrativos em educagado. O Metrado Profissional em
Gestao Publica tem como proposta ser multidisciplinar abrangendo a area de
comunicacgao (duas disciplinas), direito (seis disciplinas), pesquisa (oito disciplinas),
e tecnologia (trés disciplinas), o que aproxima ainda mais a linha de capacitagéo e

de interesse dos egressos.
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Grafico 10 — Capacitagao dos egressos por area
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Fonte: Elaborado pela Autora.

Conforme resultados apresentados nos artigos relacionados com esta pesquisa,
Hortale et al. (2010) e Paix&o, Filho e Amoedo (2013), os egressos seguiram

também a mesma linha de sua formacgao de graduacéao.

Quanto a atuagdo profissional, nos estudos de Giuliani (2010) e Paixao, Filho e
Amoedo (2013) predomina funcionarios da organizacdo privada, diferente deste
estudo, que predomina o servidor publico, como no de Hortale et al. (2010),
entretanto estes servidores sao da FIOCRUZ, e portanto n&o sdo servidores técnico-
administrativos em educagéao regidos pelo PCCTAE, mas sim pela Lei n° 11.355/06
(BRASIL, 2006d).

O representativo dos egressos se concentra nas turmas ingressas em 2011, 2012,
2013 e 2014.

Conforme o Grafico 11, dividido por faixas trienais para melhor visualiza¢do, dos 70
egressos, 40 ingressaram no PPGGP ainda no periodo de estagio probatério (se
servidor e inicio de carreira) ou com até trés anos de instituicdo, um representativo
de 57%, o que resulta duvida quanto aos mais antigos possivelmente né&o

conseguirem passar no processo seletivo ou mesmo ndo estarem renovando os
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seus conhecimentos. Analisando por instituicdo, chega-se a mesma concluséo,

conforme Grafico 12.

Grafico 11 — Tempo de servigo anterior ao ingresso no PPGGP

M Até 3 anos
H Acima de 3 a 6 anos
W Acima de 6 a 9 anos

W Acima de 9 anos

Fonte: Elaborado pela Autora.

Grafico 12 — Tempo de servigo anterior ao ingresso no PPGGP na instituicdo que proporcionou
vaga ao egresso
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Fonte: Elaborado pela Autora.

A maioria dos egressos se formou em 2015, 43%, contra 23% em 2013 e 17% nos

anos 2014 e 2016, este ainda ndo completo.

A retengdo do aluno deve ser vista como um problema, pois conforme Pereira et. al

(2014, p.2) isso causa para o discente “prejuizos de ordem pessoal, profissional e
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financeira; para a instituicdo, [...] compromete a eficiéncia e produtividade do
sistema”; e para a sociedade prejudica a qualificacao profissional dos servicos no
mercado profissional. Conforme Grafico 13, apenas 26% dos egressos estéo se
formando dentro de dois anos como previsto da matriz curricular do curso, contra
74% que demora um pouco mais, entretanto 47% estao na faixa de apenas um
semestre a mais, ou melhor, formaram-se dentro do primeiro semestre apds dois
anos, o que pode ser mudado em breve nas estatisticas. Esse prazo maior ndo se
deve as jornadas de trabalho, uma vez que 83% dos que declararam nao trabalhar
na época do Mestrado Profissional em Gestdo Publica demoraram mais de dois

anos para se formarem.

Grafico 13 — Tempo aproximado de duragao do curso para os egressos do PPGGP
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Fonte: Elaborado pela Autora.

A maioria dos egressos pelas vagas da UFES e Demanda Social se formou dentro
de cinco semestres, ja do IFES a maioria dentro de seis semestres, conforme
Grafico 14.
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Grafico 14 — Tempo de duragdo do curso para os egressos do PPGGP por instituigao
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Fonte: Elaborado pela Autora.

Analisando a pretensédo de capacitagdo dos egressos antes de cursar o Mestrado
Profissional em Gestao Publica, elaborou-se a Figura 10, considerando para cada

conjunto:

A. Néo pretendia fazer nenhum curso dos anteriores;
B. Pretendia fazer o Mestrado de Gestéo Publica;
Pretendia fazer outro mestrado profissional;
Pretendia fazer um curso de especializagéo;

Pretendia fazer um mestrado académico;

mmo o

Pretendia fazer um mestrado, independente de ser académico ou profissional.

Figura 10 — Pretensao de capacitagao antes do PPGGP

B

Fonte: Elaborado pela Autora.

Verifica-se que os egressos antes de cursar o Mestrado Profissional em Gestao

Publica, em sua maioria, pretendiam fazer um mestrado, independente de este ser
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académico ou profissional, representado por 49%, seguido de 29% daqueles que
pretendiam fazer o Mestrado de Gestdo Publica, o que demonstra o interesse dos
alunos na busca de se capacitarem como mestres € o seu direcionamento para a
area da Gestéo Publica, que pode estar ligado a influéncia da UFES uma vez que
destes que responderam o conjunto B, 80% provém das vagas da UFES, eram seus
servidores. Apenas 11% ndo se interessavam em mestrado ou curso de
especializacao, representativo de 13% dos egressos pela UFES, 14% dos egressos

pela Demanda Social, e nenhum egresso pelo IFES.

Tabela 8 — Classificagao das pretensées de capacitagao por instituicio da Figura 10

InstituicGes A B C D E F
UFES 7 16 2 1 8 26
IFES 0 3 0 0 2 5
Demanda Social 1 1 0 1 1 3
Total 8 20 2 2 11 34

Fonte: Elaborado pela Autora.

Conforme informag&o dada por Ribeiro (2005), a maioria dos egressos nao tinham
um foco em pesquisa ou foco em aplicar o conhecimento para agregar valor as suas
atividades profissionais, entretanto dentre aqueles com uma opinido formada o foco

no resultado do mestrado profissional foi superior ao académico.

Quanto a decisdo de cursar o Mestrado Profissional em Gestao Publica, os fatores
considerados apenas de razoavel a mais importante foram satisfacdo pessoal e
mudanga de nivel de grau académico e o fator que mais se destacou na
classificagdo mais importante foi satisfagcdo pessoal, seguida nesta ordem de
mudanga de grau académico, aumento de salario, aquisicdo de novos
conhecimentos, capacitacéo para desempenho profissional e ascensao para cargos
de gestéo (gerencia e diregdo), este ultimo também foi o mais indicado entre a
escala de ndo importante a razoavel. Percebe-se que os egressos pdem como
escala de grau de importancia pontos da vida pessoal, seguida da académica, e por

ultimo a profissional, o que é intrigante ao se tratar de um mestrado profissional.
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Grafico 15 - Importancia por fator de decisao de cursar o Mestrado Profissional em Gestao

Publica
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Fonte: Elaborado pela Autora.

Alguns depoimentos confirmaram os seguintes fatores de grau de importancia:

e Agquisicdo de novos conhecimentos:

R60: “Influenciou minha decisdo a necessida6de de buscar novos desafios
e conhecimentos na area de Gestdo Publica a qual me dedico desde o
inicio da minha vida profissional”.

e Capacitagao para melhor desempenho profissional:

R69: “[...] atingir o objetivo de ser [...] uma servidora publica mais
competente e sintonizada com o0s processos de mudanca e as
necessidades da maquina publica e dos usuarios”.

Considerando a analise por instituicao, a satisfacéo pessoal foi absoluta para todas,
entretanto a mudanca de nivel de grau académico (mestrado), considerado como
segundo colocado para os egressos das vagas da Demanda Social e terceiro para
os da UFES, foi o quinto fator para os do IFES, e o aumento de salario, considerado
como segundo colocado para os egressos das vagas da UFES e do IFES, foi o
menos importante para os da Demanda Social, talvez por ndo houver incentivo como

o da politica de capacitagéo do servidor no PCCTAE.
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Grafico 16 - Importancia por fator de decisao de cursar o Mestrado Profissional em Gestao
Publica - UFES
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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Grafico 17 - Importancia por fator de decisdo de cursar o Mestrado Profissional em Gestao
Publica - IFES
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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Grafico 18 - Importancia por fator de decisao de cursar o Mestrado Profissional em Gestao
Publica — Demanda Social
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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Outros fatores de influéncia na decisdo de cursar o Mestrado Profissional em Gestao

Pdblica foram citados por 43% dos egressos e estdo classificados em cinco

categorias encontradas na Tabela 9.

Tabela 9 — Categorizagao das respostas quanto a fatores de influéncia na decisao de cursar o
Mestrado Profissional em Gestédo Publica

Categorias Frequéncia Porcentagem
Carreira de docéncia e abertura para novas areas 13 42%
Fallcil_idades para cursar o Mestrado Profissional em Gestéo 9 29%
Publica

Incentivo de pessoas proximas 5 16%
Reputacgéo da Instituicdo 2 6%
Continuar estudando 2 6%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pela Autora.

A categoria carreira de docéncia e abertura para novas areas pode ser confirmada
por frases dos egressos, como:

R6: “Capacidade para lecionar”.

R9: “Possibilidade de desenvolver atividades profissionais voltadas ao
ensino em entidades de pds-graduagao”.
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A categoria facilidades para cursar o Mestrado Profissional em Gestédo Publica, que
aborda a forma de ingresso, gratuidade, local e tempo, pode ser confirmada por
frases dos egressos, como:

R10: “Ser gratuito, no local que trabalho, ter tempo de duragdo nio tao
longo, e contar com maior facilidade para ingresso quando comparado a
outros mestrados”.

R32: “Horario noturno, ndo necessidade de dedicagéo exclusiva.
Gratuidade”.

A categoria incentivo de pessoas préximas pode ser confirmada por frases dos

egressos, como:
R11: “Estimulo de amigos que ja estavam cursando esse mestrado”.

A categoria Reputagao da Instituicdo pode ser confirmada por frases dos egressos,

como:

R8: “O fato de o estado do Espirito Santo ser uma referéncia para o Brasil
no que diz respeito a Gestédo Publica”.

A categoria continuar estudando pode ser confirmada por frases dos egressos,

como:
R43: "Principalmente continuar estudando”.

Nos estudos de Maciel e Nogueira (2012) identificaram-se quatro categorias de
motivos para fazer um mestrado profissional, a saber: conhecimento, titulagéo,
oportunidade de cursar e empregabilidade, também nessa ordem decrescente o
grau de importancia, o que difere desse estudo uma vez que aquisicédo de
conhecimento ndo foi identificada como a categoria mais importante, mas sim a

categoria satisfagdo pessoal, que néo foi identificada pelo estudo em comparacgao.

Os estudos de Giuliani (2010, p.104) apontaram quatro motivos para ingresso no

mestrado profissional, a saber:

“formagdo mais qualificada para continuar atuando no setor empresarial
somente, formag¢do mais qualificada para transferéncia de conhecimento
cientifico para as empresas ou para o mercado, formagao mais qualificada
para continuar atuando no setor empresarial como atividade principal e
buscar, em médio prazo, exercer a docéncia, formagdo mais qualificada
para atuar com a docéncia e pesquisa”.

O maior grau de importancia que Giuliani (2010) encontrou foi na carreira de

docente, apontado nesta pesquisa por apenas 19% dos egressos, entretanto a
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capacitacdo para melhor desempenho profissional combina com os resultados por

também ndo estar entre os maiores motivos.

Os estudos de Hortale et al. (2010) apontam com 97% dos egressos os seguintes
motivos para cursar o mestrado: iniciativa pessoal e recomendacao institucional para
aprimoramento profissional, o que difere desta pesquisa por apontar este ultimo
como importante, mas em quinta colocagdo geral. Mas compartilha dos resultados
quanto a iniciativa pessoal, pois a maioria dos egressos pretendia fazer um

mestrado.

Ressalta-se que esta pesquisa tem um viés diferente dos trabalhos relacionados,
pois nenhum teve foco no servidor técnico-administrativo em educagé&o, nem nas
politicas de capacitagdo, nem nos aspectos de competéncia exigidos pelo ambiente

de trabalho profissional.
4.2 ASPECTOS PROFISSIONAIS NAS INSTITUICOES DO PPGGP

Devido ao quantitativo de vagas no PPGGP ser maior para os servidores da propria
Universidade Federal do Espirito Santo, conforme Grafico 19, 76% do total de 70
egressos que participaram da pesquisa provém das vagas desta instituicdo, seguido
do IFES com 14% e demanda social com 10%.

Grafico 19 — Numero de egressos por instituigdo que proporcionou vaga no PPGGP

10%

m UFES W IFES Demanda Social

Fonte: Elaborado pela Autora.

Como os discentes do PPGGP tém a caracteristica de conciliarem trabalho e

estudos, 91% dos egressos trabalhavam, e 70% trabalhavam 40 horas/semana.
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Tabela 10 — Jornada de trabalho dos egressos na época do PPGGP por instituigdo

UFES % IFES % | Dgrenda o
20 horas/semana; 1 2% 0 0% 0 0%
30 horas/semana; 10 19% 0 0% 1 14%
40 horas/semana; 38 72% 7 70% 4 57%
45 horas/semana; 0 0% 0 0% 1 14%
Acima de 50 horas/semana; 1 2% 0 0% 1 14%
N3o trabalhava. 3 6% 3 30% 0 0%

Fonte: Elaborado pela Autora.

Em anadlise a Tabela 10, o egresso que trabalhava 20 horas/semana possui o cargo
de médico, conforme Portal da Transparéncia (2016), portanto possui esse regime
conforme a Lei n°® 12.702/12 (BRASIL, 2012). O egresso da UFES que trabalhava
mais de 50 horas/semana também tem o cargo de médico, e conforme a
Constituicdo Federal de 1988, art. 37 (BRASIL, 1988) é licito o acumulo de cargos
publicos, desde que haja a compatibilidade de horarios, “dois cargos ou empregos
privativos de profissionais de saude, com profissdes regulamentadas” e “de um
cargo de professor com outro técnico ou cientifico”, e ainda como ndo prevé em
legislacao a proibigcéo, este pode atuar na area privada. Aqueles que trabalhavam 30
horas/semana na UFES tem este direito conforme Constituicdo Federal de 1988, art.
7 (BRASIL, 1988) para os de turnos ininterruptos de revezamento.

Grafico 20 — Jornada de trabalho dos egressos na época em que cursavam o Mestrado
Profissional em Gestdo Publica

Acima de 50 horas/semana
45 horas/semana §1
40 horas/semana
M Egressos
30 horas/semana

20 horas/semana 1

N3o trabalhava

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Referente aos egressos que exerciam atividade profissional em conjunto as
atividades do Mestrado Profissional em Gestéo Publica, 84% né&o tiveram nenhum
afastamento ou licenga, 14% obteve afastamento para mestrado em algum momento
e 2% obteve licenca a gestante ou a adotante ou licenga-paternidade. Daqueles que
ndo trabalharam, trés eram da UFES e informaram os seguintes motivos: dois
informaram afastamento para mestrado, e um informou afastamento para mestrado
em conjunto a licenga a gestante ou a adotante ou licenga-paternidade; e os outros
trés restantes eram do IFES e informaram como motivo o afastamento para

mestrado.

As politicas de capacitagdo dos servidores técnico-administrativos das IES,
referenciadas na Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990), tém como fator limitador a
exigéncia de que o servidor s6 pode se afastar para mestrado apos trés anos de
exercicio na instituicéo, e retirar licenga capacitagcdo a cada cinco anos de exercicio,

entretanto no inicio do Mestrado Profissional em Gestao Publica.

Metade dos egressos do IFES podiam se afastar e 40% podiam obter a licenga
capacitagao, e somente um informou nao ter exercido fungao gratificada ou cargo de
direcdo. Quanto aos egressos da UFES, 43% podiam se afastar e 30% podiam obter
a licenca capacitacao, e apenas 43% desse quantitativo que podia se afastar
informou nao ter exercido cargo de dire¢do ou funcao gratificada. Entdo um motivo
para o reduzido quantitativo que nao obteve afastamento ou licenca, pode ser devido

as responsabilidades dos cargos.

Os servidores com cargo de direcdo ou funcao gratificada sé podem ter jornada de
trabalho alterada apds exoneragéo ou dispensa, conforme UFES (2015a), entretanto
estes se submetem ao regime de dedicagdo integral, no qual podem ser convocados
no interesse da Administracédo, conforme Lei n® 8.112/90 (BRASIL, 1990).

Pela UFES a maioria dos egressos ja atuou profissionalmente na instituicdo por mais
de cinco até dez anos. Pelo IFES o quantitativo de atuagéo é uniforme, uma vez que
50% dos egressos ja atuaram por até cinco anos e 50% ja atuaram por mais de
cinco anos até dez anos. Pela Demanda Social percebe-se que ja prestaram servigo
por até cinco anos na mesma instituicdo. No conjunto, a maioria dos egressos ja se
dedicou nas instituicdes que possibilitaram a formagdo de Mestres em Gestao

Publica por mais de cinco anos, o que revela investimento profissional.



Grafico 21 — Periodo de atuagao profissional dos egressos nas Instituicées que lhes
proporcionaram vaga no PPGGP

94

14
12
10
» 8
o
g
by 6
w
3
o 4
2
2
o Ll |
. . . . . . Acima .
Del Acima | Acima | Acima | Acima | Acima | Acima de 10 Acima
até 2 |de 2 até|de 3 até|de 4 até|de 5 até|de 6 até |de 7 até , de 15
até 15
anos 3anos | 4anos | 5anos | 6anos | 7anos |10 anos anos anos
W UFES 1 5 12 8 11 7 1
H IFES 1 3 1

Demanda Social

1

Fonte: Elaborado pela Autora.

Conforme Figura 11, grande parte (38 egressos, 54,29%) dos egressos ja exerceu

ou ainda exerce funcgéo gratificada (36 egressos, 51,43%) ou cargo de direg&o (cinco

egressos, 7,14%) na instituicdo que lhe proporcionou vaga no PPGGP, o que

demonstra a participagdo na gestao das instituicbes e, portanto, a relevancia da

aquisicao de conhecimento com o Mestrado Profissional em Gestao Publica para a

tomada de decis&o gerencial e estratégica, sendo 74% destes vindos das vagas da
UFES, 18% do IFES e 8% da Demanda Social, uma representatividade de 70% dos
egressos do IFES, 53% da UFES e 43% da Demanda Social. Apenas seis egressos

que exerceram essas atividades mudaram de instituicdo, sendo que dois exercem

fungdo gratificada na atual e um exerce cargo de direcédo, os outros 50% né&o

relataram.



Figura 11 — Cargo e fung¢ao exercidos pelos egressos nas

Instituic6es que lhes proporcionaram vaga no PPGGP

Funcdo Gratificada
Cargo de
Direcdo

32

Mo pertence ao conjunto acima

Fonte: Elaborado pela Autora.

Houve dez categorias de fatores contributivos por parte das
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instituicdes

proporcionadoras das vagas, estas sdo expostas na Tabela 11, que apresenta o

numero de respostas por categoria, uma vez que um egresso pode informar mais de

uma categoria.

Tabela 11 — Categorizagao das respostas quanto a contribuigao da instituicao

Categorias — UFES Frequéncia Porcentagem
Flexibilidade de horario para cursar o Mestrado Profissional em o
el 18 25%
Gestao Publica
Infraestrutura para acesso a informagédo e suporte a pesquisa 19 26%
Qualidade do corpo docente e atengéo ao discente 8 11%
Numero de vagas e forma de ingresso 7 10%
Afastamento para mestrado ou licenga 5 7%
Localizagdo das atividades do Mestrado Profissional em Gestéo o
o 7 10%
Pudblica
Motivacéo seguida de progresséo funcional 4 6%
Possibilidade de troca de experiéncias entre os discentes 2 3%
Possibilidade de participar de projetos de extens&o 1 1%
Apoio institucional financeiro 1 1%
Total 72 100%
Categorias — IFES Frequéncia Porcentagem
Flexibilidade de horario para cursar o Mestrado Profissional em o
et 5 45%
Gestao Publica
Infraestrutura para acesso a informagédo e suporte a pesquisa 1 9%
Numero de vagas e forma de ingresso 2 18%
Afastamento para mestrado ou licenga 3 27%
Total 1 100%
Categorias — Demanda Social Frequéncia Porcentagem
Flexibilidade de horario para cursar o Mestrado Profissional em o
.o 3 50%
Gestéo Publica
Infraestrutura para acesso a informacgdo e suporte a pesquisa 2 33%
Qualidade do corpo docente e atencéo ao discente 1 17%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pela Autora.



96

Conforme resultado da Tabela 11, destacam-se principalmente: 1 - a flexibilidade de
horario para cursar as disciplinas do Mestrado Profissional em Gestdo Publica, com
26 citagbes, que ressaltou a liberagcdo pela chefia imediata, a redugdo da carga
horaria de trabalho, e a possibilidade de cursar disciplinas no turno da manhéa, da
tarde e da maioria a noite; e 2 - a infraestrutura para acesso a informacéao e suporte
a pesquisa, com 22 citagdes, que contempla o acesso a biblioteca e a internet, a
pesquisa no mesmo local do curso ou das atividades profissionais, facilitando a
aquisicdo de dados, e mesmo a realizacdo do estudo, quando este ocorreu na
mesma instituicdo ou cuja populagdo ou parte dela pertencia a universidade

(aplicagéo de questionarios ou entrevistas, analise documental, estudos de casos).

R31: "Flexibilizagdo do horario de trabalho para o servidor estudante”.

O respondente 31 provém das vagas da UFES e se enquadra como: servidor
técnico-administrativo, que esta respaldado a flexibilidade de horario pela Lei n°
8.112/90, art. 98 (BRASIL 1990) e no interesse da administracdo pela Portaria
Normativa SRH/MP n°® 07 de 1999 do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestédo - MPOG (MPOG, 1999), que informa:

O servidor da administragdo federal direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo da Unido ocupante, exclusivamente, de cargo efetivo,
podera requerer a redugdo da jornada de trabalho de oito horas e quarenta
semanais para seis ou quatro horas diarias e trinta ou vinte semanais, com
remuneragao proporcional calculada sobre a totalidade da remuneragao.

Outras atribuigbes citadas foram: qualidade do corpo docente e atencdo ao discente
(nove citagdes); numero de vagas e forma de ingresso, apenas por prova da ANPAD
(nove citagdes); afastamento para mestrado ou licenga (oito citagbes); e localizagéo
das atividades do Mestrado Profissional em Gestdo Publica (sete citagdes), muitas
vezes conciliadas com o mesmo local de trabalho e algumas com a proximidade da

residéncia.

R2: “O afastamento para Mestrado, excelente Orientadora, proximidade
com minha residéncia”.

R18: “A disponibilizagéo da vaga no edital interno”.
A categoria qualidade do corpo docente e atengdo ao discente esta mais relacionada
a instituicdo do PPGGP, entretanto pela maioria das resposta, também é a mesma
instituicdo em que trabalham, por isso esta pode ter sido considerada pelos

egressos servidores da UFES, ou esta foi levada em consideragdo. Os docentes séo
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qualificados por conhecerem a realidade institucional e do setor publico, pois ou sé&o
da UFES ou das entidades de acordo cooperativo, € possuem diversos tipos de
formacao de doutores, conforme exposto na sec¢ao 3.1, Quadro 6.

Outras contribuicbes por parte das instituicdes resultantes da pesquisa foram:
motivagdo seguida de progresséao funcional (quatro citagdes); possibilidade de troca
de experiéncias entre os discentes (duas citagdes), uma vez que muitos trabalham
também na mesma instituicdo; possibilidade de participar de projetos de extenséo
(uma citagdo); apoio institucional financeiro como pagamento de diarias e passagens
para eventos (uma citagéo).

Apenas sete egressos informaram n&o haver contribuicdo desta instituicdo, destes
um era das vagas da Demanda Social, trabalhava 40 horas/semana a mais de sete
até 10 anos na mesma instituicdo sem mudanga de setor, os outros seis eram das
vagas da UFES, e todos afirmaram continuar na mesma instituicdo, exerceram
atividade profissional durante todo o periodo do curso, nao retiraram afastamento ou
licenca. Desses seis, quatro mudaram uma vez de setor, um mudou duas vezes, e
um ndo mudou de setor, este ndo exerceu fungao gratificada ou cargo de direcao e
trabalhava 20 horas/semana, enquanto todos os outros 40 horas/semana. Desses
egressos, seis trabalhavam mais de trés anos na instituicdo e um de um até dois
anos de instituicdo, este exerceu fungdo gratificada e mudou uma vez de setor,
justificando desentendimento com a equipe de trabalho, mais precisamente com a
chefia, motivo também justificado por mais um egresso, e os outros trés justificaram
a mudanga de setor como: subaproveitamento, busca de novos conhecimentos e
ambientes. Apenas mais um egresso da UFES exerceu fungao gratificada, os quatro
restantes ndo exerceram nem cargo de dire¢cdo. Diante desse quadro n&o se
encontra uma possivel justificativa da ndo contribuicdo da instituicdo pelo perfil

profissional e em vista aos varios pontos citados na Tabela 11.

Analisando separadamente, UFES, IFES e Demanda Social, apenas pelo IFES as
categorias afastamento para mestrado ou licengca, e numero de vagas e forma de
ingresso, motivado talvez por causa de 40% dos seus egressos terem retirado o
beneficio, destacaram-se mais que infraestrutura para acesso a informagéo e
suporte as pesquisas, entretanto em ambas a categoria flexibilidade de horario para

cursar o Mestrado Profissional em Gestio Publica foi satisfatoria.
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Vinte e oito egressos, 40%, informaram n&o haver fator que dificultasse a conclusé&o

do curso, pelo quantitativo € um ponto positivo para as instituicbes do PPGGP.

Houve sete categorias de fatores que dificultaram a conclusédo do egresso pelas
instituicbes proporcionadoras das vagas, estas sdo expostas na Tabela 12, que
apresenta o numero de respostas por categoria, uma vez que um egresso pode

informar mais de uma categoria.

Analisando separadamente, UFES, IFES e Demanda Social, apenas pela Demanda
Social a categoria falta de licenga ou afastamento n&o foi citada, motivo pelo qual
nao sao respaldados pela Lei n°® 8.112/90 (BRASIL, 1990), entretanto a categoria

carga horaria de trabalho e demanda foi a mais mencionada para ambas trés.

Tabela 12 — Categorizagao das respostas quanto a dificuldade imposta pela instituicdo

Categorias — UFES Frequéncia Porcentagem
Carga horaria de trabalho e demanda 11 31%
Falta de flexibilidade de horério 8 22%
Falta de licenga ou afastamento 9 25%
Dificuldade no apoio para realizagédo de pesquisas 4 11%
Localizagéo do PPGGP 2 6%
Assédio moral no ambiente de trabalho 1 3%

Nao disponibilizacdo de bolsa de estudos 1 3%
Total 36 100%
Categorias — IFES Frequéncia Porcentagem
Carga horéria de trabalho e demanda 4 57%
Falta de flexibilidade de horéario 1 14%
Falta de licenga ou afastamento 1 14%
Localizagéo do PPGGP 1 14%
Total 7 100%
Categorias — Demanda Social Frequéncia Porcentagem
Carga horaria de trabalho e demanda 3 60%
Falta de flexibilidade de horario 1 20%
Localizagédo do PPGGP 1 20%
Total 6 100%

Fonte: Elaborado pela Autora.

Conforme Tabela 12, destacam-se principalmente: carga horaria de trabalho e
demanda, 18 citagbes; falta de flexibilidade de horario, 10 cita¢des; e falta de licenga
ou afastamento, 10 citagdes. Embora a flexibilidade tenha sido citada como ponto
positivo por 26 egressos, alguns tiveram dificuldades.

R19: “Conciliar a carga de trabalho com a carga de estudos e leituras”.

R22: “A dificuldade de liberagdo da carga horaria muitas vezes dificultou a
concluséo de alguns trabalhos pertinentes a algumas disciplinas”.
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R40: “Horario; nao tive licenga, entdo tive que conciliar 8hs de trabalho/dia
com o horario das disciplinas, de modo a n&o dar conflitos”.

Conforme Giuliani (2010) o mestrado profissional ndo exige a dedicagdo exclusiva
do discente, logo é comum o exercicio profissional em paralelo as atividades
académicas, e considerando a proposta das instituicbes do PPGGP, isso ja é
sabido, porém se acredita que € um fator prejudicial em alguns casos,
principalmente, quando se analisa a realidade do servidor e de suas
responsabilidades. Dos egressos que fizeram essa critica, trés do IFES informaram
ter exercido funcéao gratificada e um informou cargo de direcdo, sete de 11 da UFES
informaram funcé&o gratificada, e um da Demanda Social informou ter exercido tanto
fungéo gratificada como cargo de direg&o, portanto do total de 18 egressos apenas
33% nédo exerciam essas fungdes, e 29% de todos os egressos que informaram ter
exercido essas fungbes, relacionam-se a critica da carga horaria. Observa-se
também que todos exerciam 40 horas/semana de carga horaria de trabalho, exceto
por um da Demanda Social que exercia acima de 50 horas/semana; e sete egressos
da UFES n&o podiam se afastar para as atividades de pés-graduagéo no inicio do
Curso por nao possuir trés anos de instituicdo, dos quatro que podiam apenas um
ndo declarou ter exercido func¢éo gratificada ou cargo de diregéo, pelos egressos do
IFES, 50% podia se afastar, mas um informou ter exercido cargo de direcdo e o
outro, funcdo gratificada. Percebe-se uma carga horaria de trabalho elevada e
grande responsabilidade para esses egressos se ainda permaneciam no cargo ou
fungéo, interferindo conforme relatado significativamente nas atividades como
discentes do PPGGP.

A politica de capacitagdo do servidor técnico-administrativo das IES, do decreto n°
5.707/06 (BRASIL, 2006a), tem como diretriz incentivar e assegurar a participagao
do servidor nas atividades de capacitagdo. A Lei n°® 8112/90 (BRASIL, 1990) garante
o horario especial a servidor estudante, se houver incompatibilidade de horario
escolar e o da reparticdo, desde que ocorra a compensagao de horario, sem prejuizo
do exercicio do cargo, e os servidores da UFES sé&o respaldados pela Resolugédo n°
26/95 (UFES, 1995), na qual prevé “liberagcéo total nos casos de cursos de pos-
graduacgdo”. Mesmo com esses direitos muitas vezes as exigéncias do cargo néo
permitem a flexibilidade de horario, 40% dessas reclamagdes provém de egressos

que exerceram funcgdo gratificada ou cargo de direcado, e talvez alguns também né&o
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conseguiram realizar a compensag¢ao de horas, ou mesmo ndo poderiam pedir a
reducao da carga horaria com proporcional remuneragao por causa da dependéncia

financeira.

Outras categorias foram citadas em menor nimero: dificuldade no apoio para
realizagéo de pesquisas (quatro citagdes); localizagédo do PPGGP (quatro citagdes);
assédio moral no ambiente de trabalho (uma citagdo); ndo disponibilizagéo de bolsa
de estudos (uma citagéo).

R11: “Distancia do local de trabalho até o local do curso”.

R69: “Falhas em bases de dados necessarios a pesquisa; inexisténcia de
bancos de dados; demora na autorizagdo de acesso a alguns setores para
entrevista; desconhecimento institucional”.

Os quatro egressos que relataram dificuldade no apoio para realizagdo de pesquisas
provém da UFES, o quantitativo ndo foi representativo, apenas 7,5%, entretanto é
importante a investigagdo das criticas para a instituicdo e apoio aos alunos, o que

nao é objetivo desta pesquisa.

O Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES é presencial, entretanto
existem outros cursos que s&o a distancia, facilitando o acesso devido a localizagéo.
Dos egressos que questionaram esse quesito foram: um é do IFES, um é da
Demanda Social, um é da UFES e atua no campus de Maruipe, e outro também da

UFES, mas atua no campus de Alegre.

O egresso que informou assédio moral € das vagas da UFES, mudou duas vezes de
setor e na data de sua contribuicdo a pesquisa informou esta aguardando vaga em
concurso. O assédio moral ainda ndo faz parte do Cdédigo Penal Brasileiro,
entretanto é contra o Cédigo de Etica no servico publico, passivel de ser julgado
pela comissao de ética do 6rgdo, com ampla defesa (BRASIL, 1994; BRASIL, 1940).

Quanto ao egresso que questionou bolsa de estudos, este provém das vagas da
UFES, e como se apresenta como servidor efetivo, o curso nédo exige dedicagéo
exclusiva, € possivel a conciliagdo entre o ambiente profissional e o académico. O
Mestrado Profissional em Gestdo Publica disponibiliza para os discentes bolsas de
estudos pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo - FAPES, que

exige dedicagdo exclusiva do discente ao curso e a pesquisa, e este ndo pode ter
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vinculo empregaticio (UFES, 2016a; FAPES, 2011). Dos 90 egressos um ja foi

contemplado com a bolsa de estudos (informacao verbal)®.

Quanto a participacdo do gestor imediato no trabalho de conclusédo do Mestrado
Profissional em Gestdo Publica, quatro categorias foram relacionadas, estas séo
expostas na Tabela 13, que apresenta o niumero de respostas por categoria, uma

vez que um egresso pode informar mais de uma categoria.

Tabela 13 — Categorizagédo das respostas quanto a contribuigdo do gestor imediato

Categorias — UFES Frequéncia Porcentagem
Apoio geral 25 42%
Participacéo direta 7 12%
Permisséo a flexibilizacdo de carga horéaria 5 9%
Nenhuma ou pouca participagéo 22 37%
Total 59 100%
Categorias — IFES Frequéncia Porcentagem
Apoio geral 3 25%
Participacdo direta 2 17%
Permisséo a flexibilizagdo de carga horéria 2 17%
Nenhuma ou pouca participagéo 5 42%
Total 12 100%
Categorias — Demanda Social Frequéncia Porcentagem
Apoio geral 3 43%
Nenhuma ou pouca participacéo 4 57%
Total 7 100%

Fonte: Elaborado pela Autora.

Trinta e um egressos relataram que os gestores deram muito apoio a pesquisa de

diversas formas:

R3: “Apoio logistico”.
R4: “Participagao Total. De essencial importancia”.

R9: “Auxilio no levantamento de dados, autorizagdo para pesquisar nas
informagdes internas do departamento”.

R39: “Excelente. Muita disponibilidade e contribuiu bastante para o
resultado do trabalho”.

R41: “Viabilizou o contato com os diretores das disciplinas que pesquisei,
bem como me permitiu acesso a informagées importantes”.

Nove participaram diretamente na pesquisa como fonte de dados, os sete egressos
pela UFES também relacionaram a instituicdo do ambiente profissional a sua

dissertacdo, e o0 mesmo ocorre para os dois do IFES; e sete flexibilizaram o horario

8 SILVA, Mayara Pereira, Secretaria do PPGGP, 31 out. 2016.
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de trabalho para o egresso cursar disciplinas do Mestrado Profissional em Gestéo

Publica, percebe-se que pela Demanda Social nao houve a citagao dessa categoria.

R11: “Respondeu questionario e flexibilizou o horario de trabalho, além de
incentivar a prosseguir”.

R22: “Tive dois gestores durante o processo, o primeiro me incentivou a
fazer o mestrado, além de contribuir com ideias para escrita de artigos e do
assunto da dissertagdo. O segundo gestor me auxiliou possibilitando que
meu horario pudesse ser flexivel a fim de eu terminar de escrever a minha
dissertacao”.

Um egresso pela UFES informou que houve pouca participagdo e trinta egressos
informaram que ndo houve participagdo do gestor imediato, ou nado teve

interferéncia, ou a pesquisa n&o precisava de apoio.

Apenas para a Demanda social a néo colaboragao do gestor foi superior a soma de
todas as outras categorias, desses quatro egressos, um informou estar
desempregado, mas que exerceu atividade profissional durante todo o periodo do
curso, dois mudaram de instituicdo ap6s o Mestrado Profissional em Gestao Publica

e um informou permanecer na mesma instituicao.

No questionamento ao egresso de mudangas de setor na mesma instituicdo que lhe
promoveu vaga no PPGGP, Gréfico 22, 37,14% relataram n&o haver mudancga, e
35,71% relataram ja terem mudado de setor uma vez. Em comparagdo aqueles que
mudaram duas ou mais vezes, 72,86% dos egressos mostraram ndo haver muitas
mudangas de ambiente de trabalho, o que se leva em consideracéo pelo tempo de
atuacgao profissional, possivel dedicacao e aperfeicoamento das rotinas de trabalho,
com ressalva de trés egressos ingressantes no PPGGP pela UFES que tiveram essa
mudanga num curto periodo de tempo, maximo de trés anos, todos os outros
relatam ter mais de trés anos de instituicdo, podendo essas mudangas terem

ocorrido em momentos espagados que possibilitassem o aprendizado.
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Grafico 22 — Ocorréncias de mudancgas de setores de trabalho dos egressos na instituigao que
lhes proporcionou vaga no PPGGP
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mudanca de setor setores setores setores mais de 4 setores

B UFES M®IFES m™ Demanda Social

Fonte: Elaborado pela Autora.

Metade de todas as mudangas de setor ocorridas na vida profissional dos egressos
foi por motivo pessoal, Grafico 23, apenas 32% ocorreu por interesse da instituicdo e
apenas 18% dos egressos da UFES exclusivamente tiveram mudancgas que ora foi

por interesse pessoal e ora por interesse da Administragao.

Grafico 23 — Motivo de ocorréncia de mudanca de setor profissional pelos egressos

M Impessoal
M Pessoal

® Parcial (ambos
motivos)

Fonte: Elaborado pela Autora.

Analisando separadamente: Na UFES, 49% informaram interesse pessoal e 29% da
Administracao; no IFES, 57% foi interesse pessoal e 43% da Administragdo; no
ambito da demanda social apenas dois egressos mudaram de setor: um declarou
que s6 mudou uma vez e por motivo pessoal, e 0 outro mudou duas vezes € ambas

por motivo impessoal.
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Por cinco categoria foi possivel explicar os motivos de mudanga de setor dos 44

€gressos.

Tabela 14 — Categorizagédo das respostas quanto ao motivo de mudancga de setor

Categorias Frequéncia Porcentagem
Subaproveitamento, busca de novos conhecimentos e ambientes 19 35%
Convite institucional 18 33%
Desentendimento na equipe de trabalho 9 17%
Distancia de familiares ou residéncia 4 7%
Ambiente favoré.vel para as atividades do Mestrado Profissional 4 79

em Gestao Publica ?
Total 54 100%

Fonte: Elaborado pela Autora.

Os mais citados, conforme a Tabela 14, foram o subaproveitamento no setor ou
busca de novos conhecimentos e ambientes de trabalho, juntamente com a
categoria convite institucional, conforme algumas citagdes:

R1: “Nos dois primeiros setores me sentia subaproveitado”.

R4: “Por interesse Institucional - o convite partiu de instancias superiores”.

R16: “Falta de motivag&do no setor antigo. Ndo me sentia desafiada”.
Seguido de desentendimento na equipe de trabalho:

R8: “Agressao verbal no ambiente de trabalho”.

R24: “Incompatibilidade com a chefia da época”.
Outras duas categorias também foram citadas como motivo de mudanca: distancia
de familiares ou da residéncia e ambiente favoravel as atividades do Mestrado
Profissional em Gestao Publica.

R10: “Mudei de campus da UFES, mais proximo da minha residéncia”.

R12: “Pedi dispensa do cargo de dire¢do, com consequente mudanca de
setor para fins de concluir o mestrado”.

A Demanda Social é a unica que se difere da maioria por ndo haver citacédo da

categoria subaproveitamento, busca de novos conhecimentos e ambientes.

Tabela 15 — Categorizagao das respostas quanto ao motivo de mudanga de setor por

instituigao
Categorias — UFES Frequéncia Porcentagem
Subaproveitamento, busca de novos conhecimentos e ambientes 18 43%
Convite institucional 12 28%
Desentendimento na equipe de trabalho 7 17%
Distancia de familiares ou residéncia 3 7%
Ambiente favoravel para as atividades do Mestrado Profissional
em Gestdo Publica 2 5%
Total 42 100%
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Categorias — IFES Frequéncia Porcentagem
Subaproveitamento, busca de novos conhecimentos e ambientes 4 33%
Convite institucional 4 33%
Desentendimento na equipe de trabalho 2 17%
Distancia de familiares ou residéncia 1 8%
Ambiente favoravel para as atividades do Mestrado Profissional

em Gestéo Publica 1 8%
Total 12 100%
Categorias — Demanda Social Frequéncia Porcentagem
Convite institucional 2 67%
Ambiente favoravel para as atividades do Mestrado Profissional

em Gestéo Publica 1 33%
Total 3 100%

Fonte: Elaborado pela Autora.

A maioria dos egressos continua na mesma instituicdo que |he proporcionou vaga no
PPGGP, 83% (representatividade de 89% pela UFES, 90% pelo IFES e 29% pela
Demanda Social), o que representa no curto prazo o retorno de investimento destas
para com o PPGGP. Quanto as alteragbes, 10% dos egressos mudaram de
instituicdo durante o Mestrado Profissional em Gestdo Publica e 7% mudaram de
instituicao apds este, sendo que 7% mudaram de instituicdo para as parceiras: IFES
para UFES, da Demanda Social para UFES e da UFES para o IFES, outros 3%
mudaram da UFES para IFF e EBSERH, 4% da Demanda Social para COPASA,
TJES e MPES, 1% da Demanda Social informou estar desempregada e 1% saiu da
UFES e se encontra aguardando convocacao de concurso publico. Desses egressos
que mudaram de instituicdo: 83% dos seis egressos da UFES realizaram pesquisa
relacionada a esta, inclusive dois informaram que mudaram apés o curso; do IFES
s6 um mudou, foi durante o Mestrado Profissional em Gestdo Publica e para
instituicdo UFES, e realizou pesquisa sobre esta; da Demanda Social, os cinco
realizaram pesquisas em organizagbes diversas, dois mudaram durante o curso,
dois apdés e um se encontra desempregado. A maior parte desses egressos, 58%,
atuou mais de trés anos na mesma instituicdo, do restante, 25% eram da UFES e

17% da Demanda Social.

Dos 10% que mudaram de instituicdo durante o curso, 43% o fez em 2014, 29% em
2013, 14% em 2011 e 14% em 2015. Isso ocorreu dentro de um ano de ingresso no
PPGGP com 72% desses egressos. E dos 12 egressos que mudaram de instituigcéo,
41% exercem na atual fungdo gratificada (33%) ou cargo de dire¢édo (8%), um

percentual representativo daqueles que trabalham na area da Gestao e tém em seu
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curriculo o Mestrado Profissional em Gestdo Publica. Desse quantitativo, apontam-
se as seguintes diferencas de uma instituicao para outra: trés egressos que haviam
exercido a fungdo gratificada passaram a néo ter (um da UFES e dois da Demanda
Social), dois ganharam a funcéo gratificada (ambos da UFES), um passou de fung¢ao
gratificada para cargo de direcdo (da UFES) e o restante permaneceu da mesma
forma que na instituicdo que lhe proporcionou vaga no PPGGP. O motivo geral
dessa mudancga, portanto, ndo esta relacionado a busca de cargos de gestao, exceto
talvez pelos dois que ganharam essa fungcéo e também informaram satisfagdo para
ascensdo aos cargos de gestdo, daqueles que ja haviam exercido funcao gratificada
ou cargo de direcdo e passaram a n&o exercer nao apresentaram satisfacdo quando
questionados sobre aumento de salario, e destes 67% ja havia mudado também de
setor; dos sete restantes, 57% apresentou satisfacdo no aumento de salario, que
pode ser um possivel motivo e 29% nao informaram satisfagédo nesse requisito e
também mudaram de setor durante o tempo de instituicdo. Portanto, entende-se que
50% das mudangas ndo estdo relacionadas a aumento de salario ou a ascenséo

para cargos de gest&o.

Um dos pontos de avaliagdo da CAPES é “informacbes sobre o destino dos
egressos do curso, empregabilidade e trajetoria profissional” (MEC, 2009). Pelo o
que se percebe dos resultados da pesquisa apresentados nessa sec¢do, a maioria
dos egressos permanece na mesma instituicdo que lhe proporcionou vaga no
PPGGP, ja exerceu funcéo gratificada e, ou, cargo de direcdo, trabalha mais de

cinco anos na mesma instituicdo e cerca de 40 horas por semana.

Observou-se também que varios aspectos profissionais tiveram influéncia do

Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES.

4.3 INFLUENCIAS DO MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA

Na sintetizacdo da influéncia do Mestrado Profissional em Gestédo Publica na vida do
egresso, os aspectos mais mencionados foram o profissional, seguido do pessoal e
académico. Para cada tipo de aspecto realizou-se o agrupamento em categorias
pela Tabela 16, seguindo as indicagdes dos egressos, pois muitos fatores estdo

interligados a ambos: vida pessoal, vida académica e vida profissional.
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Tabela 16 — Categorizagdo das respostas quanto a influéncia do Mestrado Profissional em

Gestao Publica na vida do egresso

Categorias — Vida Profissional Frequéncia Porcentagem
Aprimoramento profissional 38 44%
Aquisicdo de incentivo a qualificagdo 20 23%
Abertura para novos desafios 13 15%
Pensamento critico 9 10%
Abertura para carreira de docente 6 7%
Total 86 100%
Categorias — Vida Pessoal Frequéncia Porcentagem
Crescimento pessoal 12 24%
Ampliagdo da rede de relacionamentos 10 20%
Auto realizagdo 9 18%
Autoestima e Status social 7 14%
Quebra de paradigmas 6 12%
Autoconfianga 5 10%
Total 49 100%
Categorias — Vida Académica Frequéncia Porcentagem
Construcdo de conhecimentos 23 45%
Estimulo a pesquisa e publicagéo cientifica 16 31%
Abre portas para o Doutorado 9 18%
Habilidades de leitura, escrita e interpretagédo 3 4%
Aperfeicoamento do raciocinio légico e analitico 1 2%
Total 52 100%

Fonte: Elaborado pela Autora.

Para os aspectos relacionados na vida profissional destaca-se a categoria
aprimoramento profissional, que abrange o melhor desempenho das atividades, a
habilidade de comunicagdo, o relacionamento interpessoal, a tomada de deciséo, a
visdo empreendedora, a visdo estratégica e o solucionador de problemas, aspectos
informados de maneira isolada.

Para os aspectos relacionados na vida pessoal destaca-se a categoria crescimento
pessoal, que engloba aspectos citados isolados como administragcdo do tempo e
desinibig&o.

Para os aspectos relacionados na vida académica destaca-se a categoria

construcao de conhecimentos, grande aprendizado durante o Mestrado Profissional
em Gestéo Publica.

R10: “O mestrado impactou diretamente na qualificagdo profissional bem
como no retorno financeiro através da mesma, e mais que isso, ajudou a
estabelecer novos lagos de amizade, a estimular a autoestima e a
autoconfianga, além de mostrar novas visbes de mundo e uma nova gama
de conhecimento, estimulando principalmente o pensamento critico e o
aprendizado de novas ferramentas”.

R19: “Tornei-me uma pessoa e um profissional mais confiante, desinibido e
comunicativo, além de mais critico. No campo académico me aproximou da
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pesquisa, campo pelo qual tenho grande interesse, inclusive para dar
continuidade com o Doutorado”.

R34: "O mestrado contribuiu muito para uma visdo melhor de pesquisa,
aprendi a desenvolver melhor as ideias tato pessoais quanto profissionais,
além disso, houve contribuigdo pecuniaria - aumentaram meus rendimentos.
Na vida pessoal aumentou minha autoestima e minha familia demonstrou
orgulho de mim”.

R60: "O mestrado trouxe uma grande realizagdo na vida pessoal, vez que
sempre quis cursar um mestrado em Gestdo Publica, area a qual me dedico
desde o inicio da minha vida profissional. Trouxe também melhoria na
qualidade de vida de minha familia com a progressdo funcional decorrente
da conclusdo do mestrado. Nos aspectos profissionais contribuiu para uma
visdo mais ampliada e embasada da Gestédo Publica e uma aplicabilidade
pratica dos conhecimentos adquiridos com a realizagao da dissertacao [...]
atraido a atengdo dos atuais diretores de Centro [...] com possibilidade de
concretizacdo. Nos aspectos académicos, abriu meus horizontes e gerou o
anseio de cursar um doutorado na mesma area”.

R69: "PESSOAL - elevou minha autoestima proporcionando seguranga para
atuar. Aumentou meu circulo de amigos verdadeiros. PROFISSIONAL -
maior competéncia para promover agbes de gestdo; visdo mais assertiva
sobre a realidade do servigo publico e modos de combater e melhorar
processos falhos; visdo estratégica e empreendedora; maior capacidade de
encontrar solugdes inovadoras e sustentaveis. ACADEMICOS - maior
organizagdo do pensamento cientifico; melhorou processo de dissertagéo;
melhorou o processo de pesquisa; conscientizagdo da continuidade dos
estudos em gestéo publica universitaria”.

Apenas um egresso das vagas da UFES né&o informou influéncias do Mestrado
Profissional em Gestdo Publica, conforme citagdo abaixo. Entretanto atribuiu muito
ou bastante influéncia nos seguintes aspectos: pensamento critico (A), melhor
desempenho profissional (F), exercicio da difusdo do conhecimento (G), exercicio da
pesquisa cientifica (H), valores éticos (I), valores sociais (J), valores ambientais (K),
contribuicdo para a sociedade, enquanto servidor publico (L), aplicagdo de métodos

organizados (Z), mencionados no Grafico 24.

R41: “Ainda néo tive oportunidades que evidenciassem influéncia do titulo”.

Trés egressos pelas vagas da UFES apontaram falta de reconhecimento da

Instituicdo em aproveitamento de sua capacitagéo:
R36: “Profissionalmente, ndo existiu nenhum aproveitamento dos meus
conhecimentos por parte da instituicdo”.

R47: “Nao houve qualquer consideragdo quanto a minha qualificagdo
enquanto servidor, tanto no meu local de trabalho, quanto naquilo que foi
resultado da minha pesquisa”.

R66: “Onde trabalho, ndo houve reconhecimento”.

Compartilhando dessa queixa, Hortale et al (2010) também aponta em seus estudos

que egressos continuaram exercendo as mesmas atividades profissionais anteriores
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ao mestrado e com baixo compromisso institucional com a proposta de pesquisa

desses.

As respostas dos egressos compartiiham nos pontos mais citados com aqueles
encontrados nos estudos de Maciel e Nogueira (2012, p. 472), quando este encontra
a maior frequéncia da avaliagdo da experiéncia no mestrado profissional a partir dos
resultados produzidos, no qual resume em: “conhecimentos adquiridos, aplicagéo do
conhecimento no campo profissional, melhoria no exercicio profissional, e
crescimento pessoal decorrente do convivio com colegas e professores”. Hortale et
al (2010) também aponta em seus estudos o aumento de conhecimentos e o

aprimoramento profissional como pontos mais assinalados.

Quanto aos estudos de Giuliani (2010), este encontrou maior nivel de importancia na
docéncia e pesquisa se comparado com o aprimoramento profissional, este trabalho
se difere por apresentar apenas seis citagdes, 9%, nesse viés, e ressalta que a
maioria dos egressos desse trabalho é funcionario da empresa privada e este néo

possui uma amostra assim.

Analisando separadamente, apenas 0s egressos pelas vagas do IFES mudaram a
ordem de frequéncia de citagdes pelas categorias vida pessoal e académica, para
estes a ampliacédo da rede de relacionamentos e a categoria autoestima e status
social sdo mais relevantes que o crescimento pessoal, e a categoria estimulo a
pesquisa e publicagao cientifica foi mais citada que a constru¢ado de conhecimentos,
conforme Tabela 17.

Tabela 17 — Categorizagao quanto a influéncia do Mestrado Profissional em Gestao Publica na
vida do egresso - por instituigdo

Categorias UFES IFES Dgr:gir;:ia
Categorias — Vida Profissional Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Aprimoramento profissional 28 6 4
Aquisigdo de incentivo a qualificagdo 19 1 0
Abertura para novos desafios 1 4
Pensamento critico 2 0
Abertura para carreira de docente 0 2
Total 66 10 10
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Categorias — Vida Pessoal Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Crescimento pessoal 11 1 0
Ampliagdo da rede de relacionamentos 6 3 1
Auto realizacao 7 1 1
Autoestima e Status social 5 2 0
Quebra de paradigmas 5 0 1
Autoconfianga 5 0 0
Total 39 7 3
Categorias — Vida Académica Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Construgdo de conhecimentos 18 3 2
Estimulo a pesquisa e publicagéo cientifica 11 4 1
Abre portas para o Doutorado 2 1
Habilidades de leitura, escrita e interpretagédo 2 0 1
Aperfeicoamento do raciocinio légico e analitico 0 0
Total 38 9 5

Fonte: Elaborado pela Autora.

Os egressos atribuiram um grau de influéncia do Mestrado Profissional em Gestéo

Puablica (questdo 23 do questionario) para aspectos de A-Z detalhados no Quadro 8

da secado de Metodologia, e para cada grau foi atribuido uma nota: Nada — 0; Pouco

— 1; Regular — 2; Muito — 3; Bastante — 4, e calculado a média aritmética simples

juntamente com a moda e mediana presentadas pelo Grafico 24.

Grafico 24 — Percepgoes sobre o nivel de influéncia do Mestrado Profissional em Gestao
Publica para aspectos de A-Z
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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A média aritmética representa a soma dos valores de todos os dados dividida pelo

seu numero, ou seja, os valores extremos influenciam no resultado; a moda
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representa o maior numero de repeticdes de cada grau de influéncia; a mediana
representa o valor central das respostas, repartindo-as em duas partes iguais
(MARCONI; LAKATOS, 2008).

Analisando o Grafico 24, nenhum aspecto se classificou pela média, moda e
mediana como nada importante ou pouco importante. Os aspectos que menos se
destacaram pela moda, ficando na classe regular, foram o C e o K, respectivamente:
visdo empreendedora e valores ambientais. Conforme Quadro 9, os aspectos com
maior influéncia do Mestrado Profissional em Gestdo Publica na percepgéo dos
egressos, no grau 4 (bastante), pela moda foram o F, H , V e W, respectivamente:
melhor desempenho profissional, exercicio da pesquisa cientifica, autoestima, e vida
pessoal. Pelo melhor nivel médio de influéncia (de muito a bastante) aparece os
aspectos W, L, V, F, H e A, respectivamente: vida pessoal, contribuicdo para a
sociedade, autoestima, melhor desempenho profissional, exercicio da pesquisa
cientifica, pensamento critico. Nenhum aspecto se classificou no grau de nada a
regular pela média. Quanto a mediana, os aspectos que menos influenciaram
(regular) foram o C e o K, todos os outros aspectos empatam na classificacdo muito
influente (grau 3), exceto o perfil negociador (U) que ficou entre regular a muito

influente.

Quadro 9 — Média, Mediana e Moda dos graus de influéncia do Mestrado Profissional em
Gestao Publica
Muito a Bastante Regular
Vida pessoal (W), contribuigdo para
a sociedade, enquanto servidor
Médi publico (L), autoestima (V), melhor
édia q . -
esempenho profissional (F),
exercicio de pesquisa cientifica (H) e
pensamento critico (A)
Todos, exceto visdo empreendedora
Mediana (C), valores ambientais (K) e perfil
negociador (U)
Desempenho profissional (F),
Moda exercicio de pesquisa cientifica (H),
autoestima (V) e vida pessoal (W)

Visdo empreendedora (C) e
valores ambientais (K)

Visdo empreendedora (C) e
valores ambientais (K)

Fonte: Elaborado pela Autora.

Conforme Mcclave, Benson e Sincich (2011, p.67), “quanto menor o desvio-padrao,
menos variaveis eles sdo”, logo a média que melhor representa os dados é aquela
com menor desvio padrao, e para esses a média aritmética foi a mais indicada para
todos os aspectos, seguido da mediana e por ultimo a moda. Sera, entdo, com essa
medida que se comparara os resultados.
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Em comparacdo ao Quadro 9, a categoria da Tabela 16 aprimoramento profissional
€ representada pelos aspectos visdo empreendedora (C), solucionador de
problemas (E), melhor desempenho profissional (F), valores sociais (L),
relacionamento interpessoal (M), habilidade de comunicagdo (N), tomar decisbes
(P); a categoria pensamento critico pelo aspecto pensamento critico (A); a categoria
crescimento pessoal pela desinibigcdo (X) e vida pessoal (W); a categoria autoestima
e status social pela autoestima (V); a categoria autoconfianga pela autoconfianga
(S); e a categoria estimulo a pesquisa e publicacédo cientifica pelo exercicio de
pesquisa cientifica (H); e as demais categorias abrangem novas visdes para o0s
resultados da influéncia do Mestrado Profissional em Gestdo Publica. Percebe-se,
entdo, que os itens F, L, W e H também foram os mais citados nas suas
classificagbes, e embora em menor numero, os itens V e A também nao deixaram de

aparecer.

Em analise pelo género, os seis aspectos de maior influéncia pelo Quadro 9 sdo
considerados assim também para ambos os sexos, entretanto os egressos
femininos acrescentam também os aspectos valores sociais e habilidade de
comunicagao, respectivamente J e N, e diferente destes os egressos masculinos
acrescentaram os aspectos valores éticos e absor¢éo de criticas, respectivamente |

e Y. Nenhum isoladamente considerou algum aspecto abaixo de regular.

Pela faixa etaria, os egressos de 26 a 35 anos consideraram exatamente os
mesmos aspectos da maioria como de maior influéncia, os da faixa de 36 a 45 anos
consideraram além daqueles, os seguintes aspectos: valores éticos (L), valores
sociais (J) e exercicio da difusdo do conhecimento (G). Os egressos acima de 45
consideraram todos os aspectos de A-Z de igual ou acima de muita influéncia.

Nenhum isoladamente considerou algum aspecto abaixo de regular.

No contexto, esta pesquisa compartilha dos resultados de Nepomuceno, Costa e
Shimoda (2010) e Paix&o, Filho e Amoedo (2013) quanto a todos os aspectos
considerados terem meédia de importancia positiva, igual ou maior que regular,

entretanto difere na analise isolada.

Nos estudos de Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010), os discentes classificaram
com menor média de importancia os aspectos: vida pessoal e desembaraco,

diferente deste estudo que séo representados pelas letras W e X, respectivamente
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como maior média, entre muito a bastante importante, e entre regular a muito
importante. Como maior média os discentes do referido estudo aprovaram o perfil
pesquisador e a capacidade de aplicagédo de métodos organizados, respectivamente
representados neste trabalho pelas letras H e Z, compartilhando apenas o H do
mesmo resultado, pois embora o Z tenha se classificado entre regular a muito

importante ndo esta entre os mais importantes.

Nos estudos de Paix&o, Filho e Amoedo (2013), estes identificaram como menor
média o item controlar-me emocionalmente e como maiores médias: integrar
informagbes de varias fontes, pensar criticamente e pesquisar. Os aspectos de
maior classificagdo desta pesquisa se relacionam com essa respectivamente com os
aspectos aplicacdo de métodos organizados (Z), pensamento critico (A) e exercicio
da pesquisa cientifica (H), e compartilham dos mesmos resultados os dois ultimos

citados.

Os aspectos apontados pelo programa do Mestrado Profissional em Gestédo Publica
séo representados pelo pensamento critico (A), visdo inovadora (B), viséo
empreendedora (C), visdo estratégica (D), solucionador de problemas (E), melhor
desempenho profissional (F) e exercicio da difusdo do conhecimento (G), e
garantidos como caracteristica dos egressos os aspectos valores éticos (), valores
sociais (J), valores ambientais (K) e contribuicdo para a sociedade, enquanto
servidor publico (L), o que realmente confere com essa pesquisa, pois nenhum
aspecto foi considerado de nada importante a regular, e o L foi considerado um dos

mais importantes.

No ambito da competéncia profissional: para a UFES (UFES, 2015b), os aspectos
mais referenciados foram visdo inovadora (B), melhor desempenho profissional (F),
exercicio da difusdo do conhecimento (G), valores éticos (l), valores sociais (J),
valores ambientais (K), contribuicdo para a sociedade, enquanto servidor publico (L),
gerenciar pessoas (O) e entender culturas (R); para o IFES (IFES, 2014), os
aspectos pensamento critico (A), visédo inovadora (B), visdo empreendedora (C),
melhor desempenho profissional (F), exercicio da difusdo do conhecimento (G),
valores éticos (l), valores sociais (J), contribuicdo para a sociedade, enquanto
servidor publico (L) e entender culturas (R); para a demanda social entende-se como

relevante, conforme Chiavenato (2008) e Fleury e Fleury (2001) os seguintes
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aspectos: visdo inovadora (B), melhor desempenho profissional (F), relacionamento

(N), gerenciar pessoas (O) e

ao

habilidade de comunicag

interpessoal (M),

Portanto houve grande

tativas do mercado (T).

preparacdo para as expec

contribuicdo para a vida profissional, uma vez que nenhum aspecto ficou abaixo de

regular.

Analisando separadamente, para os egressos pela UFES, IFES e Demanda Social,

nas trés a melhor média encontrada foi a média aritmética.

Grafico 25 — Percepgoes dos egressos pelas vagas da UFES de influéncia do Mestrado
Profissional em Gestado Publica de A-Z

B Média m Moda ® Mediana

Fonte: Elaborado pela Autora.

Grafico 26 — Percepgoes dos egressos pelas vagas do IFES de influéncia do Mestrado
Profissional em Gestédo Publica de A-Z

B Média m Moda ® Mediana

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Grafico 27 — Percepgoes dos egressos pelas vagas da Demanda Social de influéncia do
Mestrado Profissional em Gestao Publica de A-Z

4,5

4,0

3,5

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

B Média mModa ® Mediana

Fonte: Elaborado pela Autora.

Analisando os Graficos 25, 26 e 27, foi elaborado o Quadro 10 indicando os
aspectos considerados como grau de influéncia de muito a bastante e aqueles
abaixo de regular.

Quadro 10 - Classificacdo das pontas dos graus de influéncia do Mestrado Profissional em
Gestao Publica por instituigao

Muito a Bastante Abaixo de Regular

Vida pessoal (W), contribuicdo para a
sociedade, enquanto servidor publico (L),
UFES autoestima V), melhor desempenho
profissional (F), exercicio de pesquisa cientifica
(H) e pensamento critico (A).

Vida pessoal (W), -contribuicdo para a
sociedade, enquanto servidor publico (L),
autoestima V), melhor desempenho
profissional (F), exercicio de pesquisa cientifica
(H), pensamento critico (A), valores éticos (l),
relacionamento interpessoal (M), habilidade de
comunicagdo (N), aplicagdo de métodos
organizados (Z), exercicio da difusdo do
conhecimento (G), tomar decisdes (P) e
entender culturas (R).

IFES

Visdo empreendedora (C),
Contribuicdo para a sociedade, enquanto|valores  ambientais (K),
servidor publico (L), exercicio de pesquisa |relacionamento interpessoal
cientifica (H), pensamento critico (A) e|(M), flexibilidade para
habilidade de comunicagédo (N). mudancgas (Q), autoconfianga
(S) e perfil negociador (U).

Demanda Social

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Conforme Quadro 10, as respostas dos egressos pela Demanda Social
representaram as unicas que nao apresentaram os seis aspectos considerados mais
importantes no geral, pois ndo consideraram os aspectos W, V e F com maior grau
de influéncia, atribuiram ao aspecto N, além do L, H e A, e foram também as unicas
que apresentaram aspectos abaixo de regular: C, K, M, Q, S e U. As respostas dos
egressos pelo IFES, além de compartiiharem com o resultado geral, também
adicionaram os seguintes aspectos como mais importantes: I, M, N, Z, G, P e R,

contradizendo o aspecto M das respostas da Demanda Social.

Todos o0s aspectos dessa secdo se refletem na satisfagdo com o Mestrado

Profissional em Gestido Publica da UFES.

4.4 SATISFAGAO COM O MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA
DA UFES

O grupo de fatores de grau de satisfagdo do egresso ao concluir o Mestrado
Profissional em Gestdo Publica considerado apenas de razoavel a muito satisfeito
engloba: aquisi¢do de novos conhecimentos, mudanga de nivel do grau académico e
satisfacdo pessoal, entretanto se comparado ao grau de importancia percebido
antes do ingresso no curso, Grafico 15, todos foram abaixo da expectativa, embora a

ordem decrescente tenha-se mantido, conforme Grafico 28.
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Grafico 28 — Satisfagao da expectativa ao ingressar no Mestrado Profissional em Gestao
Publica apés sua conclusdo

50
45 B Aquisi¢do de novos
conhecimentos
40
B Aumento de saldrio
35
30 B Mudanga de nivel do grau
académico (Mestrado)
25
20 M Capacitagdo para melhor
desempenho profissional
15
B Ascensdo da carreira para cargos
10 de gestdo (gerencia e diregdo)
5 m Satisfacdo Pessoal
0 .

nao pouco razodvel  satisfeito muito

Fonte: Elaborado pela Autora.
Alguns depoimentos confirmaram os seguintes fatores de grau de satisfacao:

e Capacitagéo para melhor desempenho profissional:

R20: “Melhoria do gerenciamento das rotinas do setor e do atendimento aos
usuarios internos e externos”.

e Satisfagcéo pessoal:

R21: “Concluir o mestrado e ver do que eu fui capaz melhorou minha
autoestima”.

Analisando separadamente, houve mudangas da ordem geral de nivel de satisfagcéo
para os egressos do IFES (Grafico 30), mas o primeiro e ultimo fator permaneceu o
mesmo, e da Demanda Social, esta ultima com todos os fatores divergentes
conforme Grafico 31.
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Grafico 29 — Satisfagao da expectativa ao ingressar no Mestrado Profissional em Gestao
Publica apés sua conclusdo - UFES

40
B Aquisi¢do de novos
35 conhecimentos
30 B Aumento de salario
25 B Mudanga de nivel do grau
académico (Mestrado)
20
M Capacitagdo para melhor
15 desempenho profissional
W Ascensdo da carreira para cargos
10 de gestdo (gerencia e diregdo)
5 I Satisfagdo Pessoal
o L il

nao pouco razodvel  satisfeito muito
Fonte: Elaborado pela Autora.

A satisfacdo dos egressos pelas vagas da UFES divergiu do grau de importancia
considerado por estes quanto aos fatores aquisicdo de novos conhecimentos e
aumento de salario, que inverteram entre si a ordem e ainda ficaram abaixo do

quantitativo de importancia para ambos.
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Grafico 30 — Satisfagao da expectativa ao ingressar no Mestrado Profissional em Gestao
Publica apés sua conclusao - IFES

8
B Aquisi¢do de novos
7 conhecimentos
6 B Aumento de saldrio
5 e
B Mudanga de nivel do grau
académico (Mestrado)
4
B Capacitagdo para melhor
3 desempenho profissional
2 B Ascensdo da carreira para cargos
de gestdo (gerencia e diregdo)
1 . ~
I W Satisfagdo Pessoal
0

nao pouco razodvel  satisfeito muito
Fonte: Elaborado pela Autora.

A satisfagcdo dos egressos pelas vagas do IFES divergiu do grau de importancia
considerado por estes quanto aos fatores aumento de salario, mudanca de nivel do
grau académico (mestrado) e capacitagdo para melhor desempenho profissional,
passando a ordem, respectivamente: de segundo para quinto, de quinto para
terceiro e de terceiro para segundo colocado em grau de satisfagdo, sobressaindo a
capacitacdo para melhor desempenho profissional que ficou um ponto acima do grau

de importancia.



120

Grafico 31 — Satisfagao da expectativa ao ingressar no Mestrado Profissional em Gestao
Publica apés sua conclusdao — Demanda Social

7
B Aquisi¢do de novos
6 conhecimentos
B Aumento de saldrio
5
4 B Mudanga de nivel do grau
académico (Mestrado)
3 A M Capacitagdo para melhor
desempenho profissional
2 ~ .
M Ascensdo da carreira para cargos
de gestdo (gerencia e diregdo)
1 -
M Satisfagdo Pessoal
0 .

ndo pouco razoavel  satisfeito muito
Fonte: Elaborado pela Autora.

A satisfacdo dos egressos pelas vagas da Demanda Social divergiu do grau de
importancia considerado por estes quanto aos fatores satisfacao pessoal e mudanga
de nivel de grau académico (mestrado), que inverteram entre si a ordem,
sobressaindo este ultimo fator e o aumento de salario, que ficaram ambos um ponto

acima do grau de importancia.

Outros fatores de satisfagéo foram citados por 16% dos egressos, e se classificaram

por trés categorias expostas na Tabela 18.

Tabela 18 — Categorizacao das respostas quanto a fatores de satisfagdao ao concluir o
Mestrado Profissional em Gestao Publica

Categorias Frequéncia | Porcentagem
Interagdo com pessoas e trocas de experiéncias 7 64%
Influenciar pessoas e familiares 3 27%
Convite para bancas de avaliagdo de trabalhos cientificos 1 9%

Total 11 100%

Fonte: Elaborado pela Autora.

A categoria interagcdo com pessoas e trocas de experiéncia pode ser confirmado
pelas seguintes frases dos egressos:
R1: “Tive o privilégio de estudar com excelentes professores, fiz novos

colegas e me sinto preparado para novos desafios profissionais e
académicos”.
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R11: “Experiéncia pessoal de passar momentos de aprendizado e troca de
experiéncias com colegas e professores engajados”.

A categoria influenciar pessoas e familiares pode ser confirmado pelas seguintes

frases dos egressos:

R2: “Hoje sou um exemplo para minha filha e demais familiares, tendo em
vista que pertenco a uma familia humilde e com pouca escolaridade”.

R8: “A possibilidade de influenciar pessoas e redirecionar o pensamento do
brasileiro em diversos aspectos”.

A categoria convite para bancas de avaliagéo de trabalhos cientificos pode ser
confirmada pela frase do egresso:

R45: “Fui convidado para ser banca de avaliagdo de TCC [...] algumas
vezes”.

Apbés a exposicdo de fatores do grau de importdncia em cursar o Mestrado
Profissional em Gestao Publica e do grau de satisfagdo em concluir, a maioria dos
egressos tem interesse em participar de discussdes ou ag¢des para a melhoria do
curso, exceto por 30%. Por classificagdo dos egressos quanto as vagas por
instituicdo também se verifica maior interesse em ambas trés, UFES com 70% dos

egressos, IFES com 60% e Demanda Social com 86%.

A satisfagdo dos egressos com o Mestrado Profissional em Gestéo Publica da UFES
também provém de sua contribuicdo cientifica, que se demonstra na aquisi¢do de
conhecimentos, capacitagdo para melhor desempenho profissional € mesmo na
satisfacdo pessoal, podendo desencadear o titulo, aumento de salario e ascenséo

da carreira.
4.5 CONTRIBUIQAO CIENTIFICA DO PPGGP - UFES

O Mestrado Profissional em Gestdo Publica € novo, o que deve ser levado em

consideragéo quanto a produgéo cientifica.

Na verificagdo se houve ou ndo produgdo cientifica pelo egresso, a maior
porcentagem por item representou 43% e a menor 3%, ou seja, houve pouca

produgéo cientifica para todos os itens do Grafico 32.
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Grafico 32 — Quantidade de producao cientifica dos egressos do PPGGP

Livro em elaboragdo ou publicado i

Capitulo de Livro em elaboragdo ou publicado
Relatério Técnico

Artigo Cientifico a ser submetido para publicagao

Aprovados para publicagdo em congresso ou
revista

Artigo submetido em congressos ou revistas
Publicagdes em revista internacional
Publicagdes em revista nacional

Publicagbes em congresso internacional

PublicagGes em congresso nacional

1'|'|I|"

o

10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaborado pela Autora.

Conforme o Grafico 32, a maior producgéo foi artigos submetidos em congresso ou
revistas, como o curso é recente e a aprovagdo destes trabalhos é demorada,
justifica o quantitativo. Seguido de artigo cientifico a ser submetido para publicagao,
e empatados os artigos aprovados para publicagdo em congresso ou revista e

publicagdes em congresso nacional.

Na verificagdo do quantitativo de produgéo cientifica por egresso e discriminado por
vaga das instituicdes do PPGGP, identifica-se que os egressos da UFES realizaram
3,36 produgdes cientificas por egresso, os do IFES 4,80 produgbes cientificas por
egresso e pela Demanda Social 1,43 produgdes cientificas por egresso. Pela Tabela

19 pode-se visualizar a porcentagem de produgéo por tipo de producao.
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Tabela 19 — Porcentagem de produgao cientifica por egresso

UFES IFES Demanda
Social

Publicag6es em congresso nacional 51% 60% 29%
Publicag6es em congresso internacional 28% 0% 0%
Publicagées em revista nacional 30% 40% 29%
Publicagées em revista internacional 0% 20% 14%
Artigo submetido em congressos ou revistas 83% 140% 29%
Apr:ovados para publicagao em congresso ou 51% 70% 149,
revista

Artigo Cientifico a ser submetido para o o o
publicagdo 62% 110% 29%
Relatorio Técnico 6% 0% 0%
Capitulo de Livro em elaboragao ou publicado 23% 30% 0%
Livro em elaboragao ou publicado 2% 10% 0%

Fonte: Elaborado pela Autora.

Percebe-se que a maior produgdo da UFES e do IFES seguem o resultado geral,
entretanto para a Demanda Social, se destacam também publicagdes em congresso

nacional e publicagdes em revista nacional.

Pelos resultados apresentados, percebe-se que o Mestrado Profissional em Gestéo
Publica esta sendo moldado as orientagdes da CAPES quanto ao item de avaliagao:
produgcéo cientifica de discentes e egressos, com até dois anos de formado,
referenciada “no Qualis Peridédicos da area ou livros classificados pela area, bem
como nos produtos técnicos e tecnoldgicos assim definidos pela area” (CAPES,
2013, p. 48 € 49).

O universo de estudo da dissertagcao dos egressos se referiu ao menos por uma a:
organizagao(des) publica(s); organizacéo(des) privada(s); organizagédo(des) de
economia mista; terceiro Setor; sociedade. Mas a maioria das dissertagdes se referiu
a Organizagdes Publicas, por 86% das respostas, o que se pode correlacionar com
a maioria ser servidor publico, inclusive 71% dos egressos das vagas da Demanda
Social sao servidores publicos ou trabalham em sociedade de economia mista, e a

mesma porcentagem realizou dissertagéo nesse viés.
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A maioria informou que sua dissertagdo correspondia a uma solugéo aplicavel, 66%,
seguido de 25% que contemplou plano de acgdo. Apenas 5% revelou ser uma

pesquisa apenas teorica e 4% informaram ser uma pesquisa agao.

A maioria realizou pesquisas referente a UFES, 67%, seguido de 11% referente ao
IFES e 3% realizou pesquisa com ambas as instituicdes. Percebe-se entdo que o
investimento das organizagbes no PPGGP esta trazendo resultados para estas. O
restante, 10% trabalhou com instituicbes diversas e 4% n&o realizou pesquisa nas
organizagbes UFES, IFES, CGU, AGU, MPF, MPT, DPF ou TCE, todas estas
compdem o PPGGP em 2016, conforme UFES (2016b).

A maioria dos egressos considerou que sua dissertacdo contribuiria de alguma
forma para a organizagdo, tendo ou nado sido implementada, informando ser
relevante 78,57% das respostas.

R5: “Contribui por se ter uma visdo geral do desempenho do setor como se
encontra hoje e as agdes de melhorias que devem ser feitas, onde o gestor
pode criar as estratégias para melhoria desse desempenho”.

R13: “Contribuicdo positiva, podendo servir de base para construgdo de
critérios para selegdo de profissionais para o gerenciamento de projetos em
organizagdes publicas”.

R23: “Possibilidade de melhoria das atividades/rotinas, usando a gestédo do
conhecimento para decisfes estratégicas”.

R26: “Muito importante tendo em vista o carater ambiental e de
economicidade”.

R38: “Possibilita melhora na gestdo, qualificacdo dos procedimentos de
planejamento das contratagdes publicas e economia de recursos publicos”.

R41: “Bastante relevante”.

O restante opinou haver pouca contribuicdo ou a pesquisa néo foi implementada

pela instituicdo ndo gerando resultados para se averiguar a contribuicdo.

Da mesma forma, a maioria dos egressos considerou que sua dissertagao contribui
positivamente de alguma forma para a sociedade, com 75,71% das respostas dos

egressos, uma diferenga de 2,86% para com a instituig&o.

R13: “Contribuigcdo positiva, uma vez que sugere uma melhor utilizagdo dos
recursos publicos”.

R33: “Avalio como de grande impacto, pois falei sobre uma questédo
relacionada a gestédo publica, afetando diretamente os servigos prestados
aos usudrios”.

R37: “Incremento na qualidade dos servigos prestados pela instituicdo alvo
da pesquisa”.
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R58: “Acredito que a dissertagdo, por ter sido realizada em torno de um
tema atual e urgente, pode ter contribuido para profissionalizar o catador de
residuos, de forma que o trabalho dele se torne atrativo a outras pessoas e,
com isso, no futuro, tornar a reciclagem de residuos mais abrangente e
rentavel para as associagoes”.

R59: “Avalio minha dissertagdo com muita contribuigdo para a melhoria das
condigbes das escolas para receber adequadamente os alunos com
deficiéncia e para reconhecer o potencial deles”.

R63: “Empréstimos por consignagédo em folha de pagamento s&o altamente
oferecidos pelas instituigdes financeiras. Entretanto, se a pessoa ndo possui
boa gestdo de suas finangas pode criar um grande problema de
endividamento. Entender o que leva ela a realizar tais empréstimos, os
problemas que ocorrem, e o conhecimento em finangas, ajuda criar agdes
para melhorar o conhecimento financeiro e a qualidade de vida, pois ndo s6
servidores publicos realizam empréstimos consignados, mas também
milhares de aposentados e pensionistas”.

O restante considerou a contribuicdo secundaria, ou n&o relevante, ou ndo possivel

de avaliar ou mesmo informou que n&o contribui.

Trinta e sete egressos ndo souberam informar formas ou indicadores que melhor
avaliassem o impacto de sua dissertagdo para a instituicdo estudada e/ou para a
sociedade, ou informaram que a pesquisa precisaria ser aplicada. Essa dificuldade
pode ser exemplificada por Meyer Jr. e Lopes (2015, p. 49), “a dificuldade de
estabelecer padrées para medir a eficacia das universidades é uma barreira que
desafia avaliadores e especialistas no trabalho académico”. Esse quesito auxilia a
instituicdo e demais interessados a avaliar propostas, sugestbes de melhoria,
contribuicbes para a sociedade, que sao resultados do investimento no PPGGP. Por
ser algo especifico de cada dissertacdo, escolheu-se algumas citacdes como

exemplo:

R8: “Avaliagdo do Clima Organizacional e do Nivel de Satisfagdo dos
Usuarios”.

R16: “Melhoria da eficiéncia no 6rgédo publico e diminuigdo do tempo de
atendimento para a sociedade”.

R23: “Numero de cidaddos atendidos pelos servigos; quantidade de
recursos aplicada; nivel de satisfagdo pelos servigos prestados”.

R42: “N° de egressos exercendo atividade de Administrador”.

R53: “No periodo em que foi realizado o estudo, foi constatado que a
instituicdo pesquisada ndo aplicava adequadamente os critérios de
sustentabilidade, exigidos em lei, nas contratagdes de servigos licitadas.
Sendo assim, os resultados obtidos com a dissertagdo impactaram
diretamente apontando as deficiéncias encontradas e a necessidade
urgente de se adotar medidas de melhorias que eram cabiveis naquele
momento”.

R61: “Aplicagdo do proéprio indicador utilizado no trabalho na instituicdo e
promover um acompanhamento destas agdes”.
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Algumas dissertagbes dos egressos do PPGGP também adotaram a percep¢édo do
discente e/ou egresso em estudos para acompanhamento de cursos, consideraram-
se onze dissertagbes nesse viés, como exemplos: Gama (2015) e Junior (2015a)
(UFES, 2016b).

Se comparado essa se¢do aos estudos de Giuliani (2010), encontra-se certa
semelhanga, uma vez que este identificou que a maioria dos egressos desenvolveu
tema de dissertagdo relacionado a sua atividade profissional, sua experiéncia
profissional contribuiu para o desenvolvimento desta e permitiu analisar o cotidiano
de trabalho em bases cientificas; e esta pesquisa apresenta que a maioria dos
egressos do PPGGP realizou um trabalho que traz uma solugéo aplicavel para a
UFES.

O trabalho de Hortale et al (2010) identifica que 72% dos egressos tinham
expectativas de desenvolver propostas de melhoria no processo de trabalho,
entretanto 58% responderam que suas propostas ndao foram implementadas. Esta
pesquisa apresenta que a maioria dos egressos acredita que sua dissertagédo
contribuiria para a instituicdo, entretanto apenas 4% classificaram-nas como
pesquisa agao aplicada, e ndo houve relatos dos egressos de utilizagdo das outras
pesquisas pela instituicdo, apenas informacédo de possibilidade, o que compartilha
dos resultados de Hortale et al (2010). Verifica-se, entdo, necessidade de melhor
aproveitamento pela instituicdo do investimento na especializagcdo de seus

colaboradores.

Para o PPGGP, representa 9% da pontuacdo da CAPES “a aplicabilidade do
trabalho de mestrado desenvolvido junto a setores ndo académicos, érgdos publicos

e privados incluindo o terceiro setor” (CAPES, 2013, p. 49).

Por essas analises encontrou-se muitos pontos positivos, mas também problemas a
serem tratados e situagbes a serem melhoradas tanto para o curso quanto para as

institui¢cdes.



127

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa foi realizada através de um questionario que analisou as instituicbes
UFES, IFES e Demanda Social, Unicas que possuiam egressos do Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da UFES na época da pesquisa, o total de noventa

egressos no momento de sua aplicagéo, e se atingiu a amostra de setenta egressos.

Neste estudo verifica-se que o Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES
influenciou positivamente na vida profissional, académica e pessoal do egresso em
todos os aspectos, destacando-se vida pessoal, contribuicdo para a sociedade,
enquanto servidor publico, autoestima, melhor desempenho profissional, exercicio
de pesquisa cientifica e pensamento critico. As principais influéncias relacionaram-
se ao crescimento pessoal, aprimoramento profissional e construcdo de
conhecimentos advindo este da experiéncia académica. Ainda, da vida académica
destacou-se a tendéncia de producgéo de artigos cientificos e a ligagdo de solugdes
aplicaveis no ambiente profissional de seus trabalhos de conclusdo de curso.
Observou-se que a UFES capacita o seu servidor desde a graduacdo a poés-
graduagdo, uma vez que a maioria de seus egressos do PPGGP também eram seus
egressos de graduagdo. E a motivagdo para ingresso no curso, foi principalmente
por satisfacdo pessoal seguido por grau académico, e por ultimo, resultado

profissional.

Analisando as instituicdes, os pontos que divergem do geral foram manifestacdes
dos egressos da demanda social, pois classificaram aspectos abaixo de regular
quanto ao grau de influéncia do Mestrado Profissional em Gestdo Publica,
destacaram-se nas publicacbes em congresso nacional e publicacdes em revista
nacional, consideraram o aumento salarial como menos importante na decisdo de
cursar o Mestrado Profissional em Gestdo Publica e obtiveram menor participagéo
do gestor no trabalho de conclusdo do curso. Os egressos da UFES e IFES
seguiram a opinido geral, com poucas divergéncias mencionadas na analise de
dados.

O objetivo especifico de analisar aspectos de influéncia na vida do egresso
apontados na proposta do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo Publica da

UFES foi alcangcado, e se concluiu que todos os aspectos de influéncia
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contemplados pelas questbes foram julgados favoraveis pelos egressos, a saber
aqueles indicados na proposta: pensamento critico, visdo inovadora, viséo
empreendedora, visdo estratégica, solucionador de problemas, melhor desempenho
profissional, exercicio da difusdo do conhecimento, valores éticos, valores sociais,

valores ambientais e contribuicdo para a sociedade.

O objetivo especifico de analisar aspectos de influéncia na vida do egresso do Plano
de Capacitagéo dos Servidores Técnico-Administrativos das IES (UFES e IFES) foi
verificado quando se identificou que o servidor publico que se capacita presta um
servico com maior eficiéncia e qualidade, além de acompanhar as atualizagées
exigidas para o cargo. A ele é entdo atribuido incentivos como o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo, a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal, a licenga capacitacao e o afastamento para participar
de programa de poés-graduacdo stricto sensu no pais (CHIAVENATO, 2008;
BUGARIN, 2015; BRASIL, 2005b; BRASIL, 2006a; BRASIL, 2006b; BRASIL, 2006c;
BRASIL, 1990). Poucos tiveram licenga ou o afastamento durante o curso, direito
para quem tem de cinco a trés anos de efetivo exercicio respectivamente. A maioria
dos servidores egressos entraram com menos de trés anos de efetivo exercicio no
PPGGP; e quanto ao incentivo na remuneragdo, ndo foi considerado o mais
importante para cursar o Mestrado Profissional em Gestdo Publica, ficando em
quinto lugar e a satisfagdo pessoal em primeiro lugar. Entretanto, as politicas de
capacitacdo dos servidores técnico-administrativos das IES sdo um avango da

Administragcao no reconhecimento da relevancia desse investimento.

O objetivo especifico de analisar aspectos de influéncia na vida do egresso
requeridos como competéncia do servidor publico pelas Instituicbes de Ensino
Superior IFES e UFES foi contemplado no sentido em que o Mestrado Profissional
em Gestédo Publica forma profissionais competentes, pois esta ligado a empregar
conhecimentos, habilidades e atitudes no ambito profissional a partir da interagéo
com outras pessoas, transferindo conhecimentos, aprimorando-se e
desempenhando atribui¢des e responsabilidades, visando ao alcance dos objetivos
da Instituicdo (AMARAL, 2008; BITENCOURT 2004; FLEURY; FLEURY, 2001;
BRASIL, 2006a; JUNIOR, 2015b; BRASIL, 1990). Aspectos estes apontados pelos
egressos nesta pesquisa.
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O servidor publico no ambito da gestdo publica deve agir com eficiéncia, gerar
resultados positivos e satisfazer as necessidades da sociedade, o que contempla a
visdo estratégica, o planejamento e o controle dos gastos publicos de forma
responsavel com transparéncia, passivel de penalidade pelo PAD (MEIRELLES,
1999; OLIVEIRA, 2015; BRASIL,1990; DANTAS, 2015; BRASIL, 2000; PINTO, 2015;
TCU, 2014; NARDES, 2015). A contribuicdo para a sociedade, enquanto servidor
publico foi considerado um dos aspectos de maior influéncia do Mestrado
Profissional em Gestao Publica, e os aspectos de influéncia na vida profissional do
egresso requeridos pela UFES e pelo IFES, além deste se concentram em visao
inovadora, melhor desempenho profissional, exercicio da difusdo do conhecimento,
valores éticos, valores sociais, e entender culturas. De forma isolada a UFES ainda
acrescenta valores ambientais e gerenciar pessoas, e o IFES acrescenta

pensamento critico e visdo empreendedora.

O objetivo especifico de analisar aspectos de influéncia na vida do egresso a partir
das diretrizes legais da CAPES para um mestrado profissional considerou para
analise os pontos de avaliagdo da CAPES relacionados aos egressos, sendo:
informagcbes dos egressos, empregabilidade e trajetdéria profissional, e a
aplicabilidade da dissertacdo junto a organizagbes publicas, privadas ou terceiro
setor. O resultado desses quesitos, apresenta maioria como servidor publico atuante
num mesmo setor com carga horaria de 40 horas semanais, na faixa de 26 a 35
anos, com desenvolvimento de pesquisa (dissertacdo) relacionada a organizagdes
publicas e conveniadas do Mestrado Profissional em Gestdo Publica e alcance de
resultados mais alinhados as diretrizes do PPGGP, do governo e da UFES, no
ambito da gestdo publica, com solugédo aplicavel, embora ndo tenham sido

implementadas.

Neste contexto foram contempladas propostas de acbdes de melhoria para os

problemas identificados na analise dos resultados do questionario.
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6 PROPOSTAS DE AGOES DE MELHORIA

A seguir estdo relacionadas algumas propostas de acgdes de melhoria para o
PPGGP, Quadro 11, resultantes das observacdes e analises desta. Para cada agéo

€ sugerida uma alternativa de implementagao.

Quadro 11 — Propostas de ag6es para o PPGGP

Propostas de agoes ao PPGGP Justificativa Melhoria a ser _Prol_)l_e ma
alcancada identificado
Atualizagdo dos dados cadastrais, Perda de contato
“Perfil do Egresso” Secdo | impossibilidade ’
questionario e o vinculo dep
empregaticio  (Se¢do Il do Facilidade de acompanhamento
questionario), do discente/ | Manter atualizado o | comunicagdo do gresso e
egresso, no ato da inscrigdo no | Contato do Discente. |com o discente e informag 20 ’
curso e como pré-requisito para egresso. incom I?ata na
entrega da ata de defesa de mp’
. " . . ) avaliagédo da
dissertacdo, com link disponivel no CAPES
Portal do curso.
Atualmente
: ~ somente se sabe
Levantar informacgdes sobre em qual
_Aspe_ctgs prof|s§|9na|s na Acompanhar a|Maior qualidade | instituicao o]
instituicdo que Ihe originou vaga no o - . ~ .
. . ~ trajetoria profissional | das informagdes | egresso estd no
Mestrado”, aplicando a Secéo Il do
o : do egresso, | e completas | momento da
questionario, na matricula do . .
. . L empregabilidade e | repassadas para | matricula (a
discente e como pré-requisito na .
destino. a CAPES. mesma que
entrega da ata de defesa de ofertou a vaga)
dissertacdo. ~ 9a),
se néo for
demanda social.
Levantar informacgdes sobre Atualmente néo
“Influéncia do mestrado profissional Acompanhar os Maior qualidade |[se faz esse
na conclusdo do PPGGP”, P = |das informacgdes | levantamento,
. ~ egressos em relagéo
aplicando a secédo Ill e IV do o e completas | que completa o
L aos propositos  do .
questionario para os egressos cUrso repassadas para | relatério de
como pré-requisito de entrega da ) a CAPES. avaliagédo do
ata de defesa da dissertagao. curso da CAPES
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Informacgdes

incompletas  de

p - . ... | Verificar as aplicabilidade e
;gvlaarggrc_}?yiorllitglabnuc;gaz g':n;glc\a/ especificidades da | Maior qualidade | beneficios para a
d T ap _ 96ga0 aplicabilidade dos |das informag6es | sociedade,

© questionario, como pre-requisito trabalhos produzidos | e completas |restringindo  as
ara entrega da ata de defesa da s 9
P: = . e avaliagdo de pontos | repassadas para | conhecidas pelo
dissertacdo. E manter o curriculo
. a serem melhorados |a CAPES. coordenador de
lattes atualizado semestralmente. d
0 curso. curso,
repassadas para
a CAPES.
Promover Seminario de A:;?ilc'grde da: Existem trabalhos
apresentagdo dos projetos de qes Lisas que sdo teodricos
pesquisa, durante a disciplina de Antecioar a Eonfqorme’ e/ou que nao
“Metodologia da Pesquisa” antes elaborg 50 da | oroposta de evidenciam sua
da qualificagdo, para que as dissertagéo e a Fne[s)trado aplicabilidade,
turmas possam juntamente com o tag e dificultando a
o . quantidade de | profissional. .
corpo docente verificar alternativas ~ . percepgao de
e trabalho de conclusdo | Reduzir  atrasos c
de multidisciplinaridades, de curso or | na Conclusdo do beneficios para a
aplicabilidade e visibilidade da P sociedade e para
: . . semestre. Aproximar | curso.  Defesas L
pesquisa. Motivar os discentes a2 proposta do curso | dentro do prazo | 25, organizactes.
para junto com seus gestores dep rg duzir pesquisa |de  tem Op de Existem egressos
institucionais identificar problemas rétﬁ:aea Ii(?a d; concluséop do | A€
a serem solucionados. Sugestdo P P ' curso.  Melhorar ultrapassaram o
de convite dos gestores ao Avalia; 50 da tempo previsto de
seminario. CAPE% curso.
Criar equipe de apoio com
docentes para discentes na|Aumentar a qualidade Melhorar a
elaboracao de artigos, escolha dos | da produgéo cientifica o LA
g . . avaliacdo da | Pouca publicagdo
periddicos planejamento e | produzidos POr | s APES e submissdes de
acompanhamento das submissdes. | discentes do PPGGP. A ) ~
- e ) : umentar a | producéo
Definir na qualificagdo do discente | Maior roducso cientifica
cronograma para participar e/ | comprometimento em Eientif(i}ca ’

submeter artigos para congressos
e revistas.

publicagéo cientifica.
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Submeter formulario de assinatura
padrdo a ser criado pela Secretaria
do PPGGP como ficha de ciéncia
do conhecimento do Projeto de
Qualificacdo ao gestor, chefia
imediata do discente, e também ao
gestor da organizagao investigada,
se for o caso. Sugerir convite dos
gestores como ouvinte na defesa
da qualificagdo e dissertagao para
reconhecimento dos resultados.

Viabilizar a
aplicabilidade da
pesquisa na
organizagao

investigada. Maior

receptividade e a
flexibilidade da chefia
imediata. Aumentar a
producdo  cientifica
através de trabalhos
técnicos e dar mais

Maior
contribuicao e
envolvimento da
chefia imediata e
dos gestores da
organizagéo
investigada.
Realizagado
pesquisa
conforme
cronograma
previsto dentro do
tempo do curso.

da

Baixa producgao
cientifica. O ndo
envolvimento da

chefia imediata.
Dificuldade da
aplicagéo da
pesquisa.

Dificuldade da
coleta de dados e
de apoio da
instituicdo

investigada, falta

Exigir Relatorio Técnico que sera f;sﬂlltcé?jaodse ag: Avaliagdo melhor S;bﬂgggzgao g:
entregue ao gestor para aprovagao . da CAPES neste .
apos defesa da dissertacéo, e este gﬁ\s/gllcis(’j%s para g: quesito e eéicﬂ?:; dg
sera criado de forma padréo por esquisa a reconhecimento prin?:i almente no
uma comissdo de docentes do pesquisa da instituicao P P
aplicabilidade dos |. . acesso as
PPGGP. . investigada  da|. -
trabalhos produzidos. AR informagdes na
contribuicdo da
. coleta de dados.
pesquisa.
Ampliar e
disseminar
Motivar estudos e pesquisas de
C e discussdes, ampliar a | docentes e ~
Promover evento cientifico o . Pouca produgao
rede de discentes do| .~~~
PPGGP. ) cientifica.
pesquisadores e Programa.
producgdo cientifica. Melhorar
avaliagéo da
CAPES.
Dificuldade de Falta de um canal
Criar um observatorio para divulgar Canal  unico ara acompanhamento anico de
indicadores do PPGGP, da UFES e disseminacao P do da aplicabilidade visibilidade do
Nacional, Rede de Pesquisadores, heci ¢ dos trabalhos heci
eventos cientificos e Linhas de |°2" fa_mmento cientificos conhecimento
: cientifico do PPGGP. . cientifico do
Pesquisa, dentre outros. relacionados ao PPGGP
PPGGP. )

Fonte: Elaborado pela Autora.
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7 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Sugere-se para trabalhos futuros:

e Aplicacdo deste questionario com ajustes para avaliagdo do egresso do
PPGGP na ética das chefias imediatas a esses;

e Analisar a motivacao da maioria dos ingressos no PPGGP ser recém-
servidores da instituicdo que ofertou a vaga;

e Analisar a motivagdo da prevaléncia da conclusdo do Mestrado Profissional
em Gestao Publica acima de dois anos;

e Analisar a motivacdo de incentivo a cursar um mestrado profissional estar

mais alinhado a satisfagéo pessoal do que ao aprimoramento profissional.
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9 APENDICE - Instrumento de Pesquisa: Questionario

Percepcao da Influéncia do Mestrado (PPGGP/UFES)

na Vida dos Egressos

145

O objetivo deste questionario & avaliar na otica dos egressos como a capacitacdo do Mestrado
Profissional em Gestdo Publica influenciou na sua vida profissional, académica e pessoal.

Os resultados desta pesquisa contribuem para a avaliacdo e melhorias do curso. Porisso, sua
participacéo é de suma importancia.

As informacbes fornecidas terdo a PRIVACIDADE GARANTIDA pela equipe dos pesquisadores
responsaveis.

Desde ja. agradeco a colaboracao.

Kateline Rosa Gomes da Silva
Mestranda em Gestdo Pdblica - PPGGP/UFES

*Obrigatorio

1. Digite seu Nome Completo®
Somente para controle, a fim de evitar repeticoes de respondentes

| - Perfil do Egresso

2. Qual é a sua ldade?”

\ v]

3. Qual é o seu Género?*
~ Feminino

) Masculino

© Qutros

4. Qual é o seu estado civil?”
' Solteiro(a)
Casado(a)
' Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a)
) Vidvo(a)
) Qutro

5. Informe seu(s) curso(s) de graduagéo e respectiva(s) instituigiao(des)."

6. Cite os principais cursos que realizou por seu interesse.”




Il - Aspectos profissionais na instituicdo que lhe originou vaga no Mestrado

Obs.: Caso seja de demanda social, considere a instituicdo que mais exerceu atividade profissional na época do Mestrado.

7. Qual instituigéo Ihe originou vaga no Mestrado?*

v

8. Quanto tempo vocé atua/atuou nesta instituigao?”

L

9. Qual opgao abaixo vocé exerce ou ja exerceu nesta instituigéo:”
Cargo de Direcéo

Funcéo Gratificada

Nenhuma das anteriores

10. Quais fatores dessa instituicéo que contribuiram na concluséo do seu curso?*

11. Quais fatores dessa instituigdo que dificultaram na concluséo do seu curso?”

12. Como foi a participagao de seu gestor imediato na sua pesquisa de dissertagao?”

13. Apos a entrada nesta instituicdo, em quantos setores ja trabalhou?”

v

14. Em quantos casos a mudanga de setor ocorreu por motivo pessoal?*

v

15. Explique o motivo da(s) mudanga(s) de setor. ©
Se sua opcao foi o nimero 1 na questdo 13, escreva: "NAO SE APLICA™

16. Qual carga horaria média semanal de trabalho exercia na época das atividades do Mestrado?”

v

17. Durante o curso de mestrado, vocé nao exerceu atividade profissional, por qué:”
Se escolher a opcao OUTROS, por favor. responder qual(is).

Exerci atividade profissional durante todo periodo;

Obtive licenca para capacitacao;

Obtive licenca a gestante, a adotante e da licenca-paternidade;
Obtive licenca para tratamento de saude;

Obtive afastamento para PPGGP;

Obtive concessao de auséncia por motivo de falecimento:

Qutros:
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18. Atualmente, qual a sua posigéo profissional ?*
Continue na mesma instituicdo gue me originou a vaga no Mestrado.

Mudei de Instituicdo durante o Mestrado
Mudei de Instituicdo apds a conclusdo do Mestrado
Estou desempregado.

Outros: |

19. Caso tenha mudado de institui¢io, onde atua hoje?”
Caso ndo tenha mudade de instituicdo, apenas responda: "NAO SE APLICA”

20. Quando aconteceu a mudanga de instituicio DURANTE o Mestrado?*

T

21. Qual opgéo abaixo vocé exerce ou ja exerceu nesta atual instituigao:”
N&o houve mudanca de instituicio
Cargo de Direcao
Funcio Gratificada

Menhuma das anteriores

Il - Influéncias do Mestrado (PPGGP/UFES)

22. Sintetize a influéncia do Mestrado para sua vida, considerando aspectos pessoais, profissionais e académicos. *

23. Informe o grau de influéncia do Mestrado considerando os seguintes aspectos:”
Mada Pouco Regular Muito Bastante

a) pensamento
critico: Impacto na
capacidade do
estudante em
estabelecer
criticas;

b) visdo inovadora:
Promover
inovacdes com o
conhecimento
adquirido;

c) visdo
empreendedora:
Aplicacdo de
competéncias
gerenciais
baseadas em
valores
empreendedores;
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d) visdo
estratégica:
Desenvalver viso
estratégica a
funcao de
prestador de
semvicos a
comunidade;

e} solucienador de
problemas:
Capacidade de
resolver
problemas;

) melhor
desempenho
profissional: Capaz
de promaover
melhorias na
gestao publica;

g) exercicio de
difusdo do
conhecimento:
para o seu campo
de atuacdo e
sociedade;

h) exercicio de
pesquisa
cientifica:
Construir noves
saberes:

i) valores éticos:
Aplicagéo de
competéncias
gerenciais
baseadas em

j) valores sociais:
Preocupacéo com
questbes sociais;
k) valores
ambientais:
Preocupacéo com
questtes
ambientais:

I) contribuicdo para
a sociedade:
Entendimento do
papel do Estado no
Brasil e do seu
exercicio da
cidadania;

m) relacionamento
Interpessoal:
Capacidade para
trabalhar em
equipe;

n) habilidade de
comunicacio:
Capacidade de
expressao;

o) gerenciar
pessoas: Liderar
pessoas;

p) tomar decisdes:
Atitude de
resolver;

q) flexibilidade para
mudancas:
Adaptar-se a
mudancas elou
novas situacoes;

@
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r) entender

culturas:

Habilidade de

sensibilizar-se em

relacdo a outras

culturas;

s) autoconfianca:

Assumir riscos e

tomar iniciativas;

t) preparacio para

as expectativas do

mercado:

Adequacdo da

grade curricular ®
com as reais
necessidades
encontradas nas
organizacbes;

u) perfil
negociador:
Habilidade de
propor e alcangar
mudancas;

v) autoestima:
Impacto na sua
autoestima;

w) vida pessoal:
Impacto na sua
vida pessoal;

%) desinibicdo:
Influéncia no seu Q
desembaraco;
y) absorcdo de
criticas:
Capacidade de
receber criticas;
z) aplicacdo de
métodos
organizados:
Capacidade de
aplicar.

IV - Mestrado Profissional em Gestdo Publica da UFES

24. Qual foi o Ano/Semestre de entrada no Mestrado?*

\ 2]

25. Qual foi o Ano/Semestre de conclusdo no Mestrado?”

\ |

26. Antes de cursar o Mestrado, vocé:”

[ Pretendia fazer o Mestrado de Gestéo Publica

[] Pretendia fazer outro Mestrado Profissional

[) Pretendia fazer um Mestrado Académico

[ Pretendia fazer um Mestrado. independente de ser académico ou profissional
[_| Pretendia fazer um curso de Especializacio

[ Nao pretendia fazer nenhum curso dos anteriores
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27. Qual o grau de IMPORTANCIA de cada fator abaixo na sua deciséo de cursar o Mestrado:*

Aguisicao de
novos
conhecimentos

Aumento de saldrio

Mudanca de nivel
do grau académico
(Mestrado)
Capacitacio para
melhor
desempenho
profissional
Ascensdo da
carreira para
cargos de gestdo
(gerencia e
direcdo)
Satisfacdo
Pessoal

Mao importante

Pouco impertante

Razoavel

Importante

Muito importante

28. Comente, considerando a sua deciséo de cursar o Mestrado, qual outro fator influenciou nessa decisao”

Explique demais pontos que entenda necessarios a complementacio de sua resposta a guestao anterior.

29. Agora responda, com qual grau de SATISFACAO sua expectativa foi contemplada com a conclusio do Mestrado:*

Aquisicdo de
novos
conhecimentos

Aumento de salario

Mudanca de nivel
do grau académico
(Mestrada)
Capacitacéo para
melhor
desempenho
profissional
Ascensdo da
carreira para
cargos de gestio
(geréncia e
direcéo)
Satisfacie
Pessoal

30. Comente, se houver, qual outro fator de SATISFA!;E\O ao cursar o Mestrado.”
Explique demais pontos que entenda necessarios a complementacdo de sua resposta a questio anterior.

Nao satisfeito

Pouco satisfeito

Razoavel

Satisfeito

3. Tem interesse em participar de discussdes ou agoes para a melhoria do Mestrado?”

L

Muito satisfeito

150




151

V - Contribuigdo Cientifica do Mestrado (PPGGP/UFES)

32. Informe a quantidade de producao cientifica que resultou do Mestrado em:*
i 1 2 3 4 5ou+

Publicactes em
congresso
nacional;
Publicactes em
CONgresso
internacional;
Publicactes em
revista nacional;
Publicactes em
revista
internacional;
Artigo submetide
e Congressos
ou revistas:
Aprovados para
publicacdo em
CONgresso ou
revista

Artigo Cientifico
a ser submetido
para publicacio;
Relatario
Técnico;
Capitulo de Livro
em elaboracio
ou publicado;
Livro em
elaboracdo ou
publicado.

33. O universo de estudo de sua dissertagio se referiu a:*
|| Organizacéo(des) Publica(s);

|| Organizacao(des) Privada(s ).

|| Organizacéo(des) de Economia Mista;

|| Terceiro Setor;

|| Sociedade;

] Outros: [

34. Quanto a sua dissertagao, assinale:”
[ E uma solugéo aplicavel: a proposta pode ser aplicada.

[ Euma pesquisa Aclo: foi aplicada durante o estude promovendo mudancas.
|| Contém plano de acdo: como roteiro que viabiliza aplicacio da pesquisa.
|| Pesquisa apenas tedrica.

(] Outros: [ 1
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35. Na sua dissertagao, realizou pesquisa referente a qual(is) organizagéo(des):”
| Mao realizei pesquisa em organizacies
| UFES
IFES
CGU
AGU
MPF
MPT
DPF
@ TCE

Outros:

36. Como vocé avalia a contribuigao de sua dissertagao para o setor ou organizagao pesquisada?”

37. Como vocé avalia a contribuicio de sua dissertagio para a sociedade?”

38. Para finalizar, contribua sugerindo formas ou indicadores que MELHOR AVALIAM o impacto de SUA DISSERTACAO
para a instituigdo estudada elou para a sociedade.”
Conforme sua percepcéo de avaliacie do impacto.



