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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo desenvolver um modelo de processo de software na
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) baseado no arcaboucgo legal vigente.
Por intermédio deste trabalho foi possivel perceber que a Administracdo Publica
Federal emitiu uma série de normas para o setor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgdes (TIC) que nao estavam sendo cumpridas pelo ente publico em
questdo. Desta forma investigou-se quais normas legislavam sobre o
desenvolvimento de sistemas, mapeou-se 0s seus respectivos processos, atividades
e artefatos e criou-se uma metodologia que pudesse atendé-las. O trabalho fez uso
da pesquisa bibliografica e da pesquisa aplicada como tipos de pesquisa e tomou
como base os principios da engenharia de software e de processo de software,
sendo validado pela diregdo do Nucleo de Tecnologia da Informagdo. Como
resultado tem-se o modelo que atende ao arcabougo legal e que pode ser

implementado gradualmente.

Palavras-chave: Engenharia de software. Processo de software. Normas de TIC.
UFES.



ABSTRACT

This work aims to develop a software process model at the Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES) based on the current legal framework. Through this work it
was possible to perceive that the Federal Public Administration issued a series of
standards for the Information Technology and Communications (ICT) sector that were
not being fulfilled by the public entity in question. In this way, it was investigated
which norms legislated on the development of systems, mapped their respective
processes, activities and artifacts and created a methodology that could serve them.
The work made use of bibliographic research and applied research as research types
and took as basis the principles of software engineering and software process, being
validated by the direction of the Nucleo de Tecnologia da Informag&o. As a result we

have the model that meets the legal framework and can be implemented gradually.

Keywords: Software engineering. Software process. ICT standards. UFES.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Ha décadas, os pesquisadores por todo o mundo relatam que os profissionais de
tecnologia da informagao possuem atitudes, interesses e senso de identidade que os
diferem significativamente dos trabalhadores de outras profissbes (COUGAR E
ZAWACKI, 1978). Além disso, pesquisas mostram que profissionais de tecnologia da
informagdo apresentam altas taxas de rotatividade (COOMBS, 2009; FINK E
NEUMANN, 2007; MOORE, 2000).

Para que se tenha uma unidade de TIC que agregue valor aos servicos e politicas
publicas e responda, de forma segura, aos anseios da populacdo por servigcos
fornecidos pelo Estado, ha necessidade de investimentos que permitam contratar,
capacitar e manter profissionais especializados. Nesse sentido, foi realizado um
levantamento pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) com 440 das 448 instituicdes
federais dos 3 poderes, publicado em 14/05/2015 através do Acordao 1200/2014,
visando conhecer e divulgar detalhes sobre o universo de pessoal envolvido com
TIC na Administracao Publica Federal.

De acordo com o estudo a maior parte dos servidores que atuam na area de TIC
esta na iminéncia da aposentadoria e n&o possui interesse em se capacitar, atualizar
ou adquirir novos conhecimentos, o que propicia uma caréncia de competéncias
técnicas e gerenciais na area. Além de ter sido constatado que o planejamento das
contratagcdes de pessoal de TIC é pouco realizado pela Administracdo Publica
Federal, foi verificado que a sele¢gdo, bem como a retencédo desses profissionais na
Administracdo Publica Federal, também enfrenta problemas consideraveis.

A rotatividade de pessoal, em certos niveis, € natural. Entretanto, os percentuais que
os profissionais de TIC da Administracdo Publica Federal apresentam sao
preocupantes. As instituicbes mantiveram em seu quadro de pessoal de TIC pouco
mais de 50% daqueles que ingressaram entre 2010 e 2012, considerando tanto
novos servidores, quanto servidores transferidos de outras areas da instituicdo que
trabalhavam com TIC (BRASIL, 2014b).
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Constatou-se também que parte desses profissionais que sairam podem ter ido para
outras areas da proépria instituicdo ou para outras instituicbes da Administracao
Publica Federal. De todo modo, a saida de quase 50% dos funcionarios significa
descontinuidade de projetos, investimentos em capacitacdo potencialmente
perdidos, dificuldades em continuar atendendo as demandas, perda de
conhecimento da instituicdo, entre outros problemas de ordem gerencial.

Nas ultimas décadas, a interpretagdo equivocada de dispositivos legais, como o § 7°
do Art. 10 do Decreto-Lei 200/1967, o qual dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal e estabelece diretrizes para a reforma administrativa, e o Art.
1° do Decreto n.° 2.271/1997, que trata sobre a contratacdo de servicos pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, levou a um
esvaziamento do quadro de pessoal, afetando diversas areas das instituicbes
publicas federais. Uma dessas areas foi a de tecnologia da informacao, que perdeu,
em grande proporcao, a competéncia e a capacidade para realizar as atividades de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, na contramdo do preconizado
por aquele decreto-lei (BRASIL, 2014b).

O esvaziamento de recursos humanos é uma das causas das recorrentes
irregularidades encontradas em contratacbes publicas concernentes a TIC nos
ultimos anos em varias fiscalizagbes realizadas pelo TCU, o que tem gerado
desperdicio de recursos publicos, ineficiéncia e o ndao atendimento do interesse
publico.

Diante do grave quadro de rotatividade de servidores na area de TIC apontado pelo
TCU, uma instituicao federal de ensino superior ndo possui autonomia para alterar
as leis que regulamentam as carreiras de TIC e que poderiam ajudar a reter os
profissionais. Aliado ao fato de haver uma grande rotatividade de funcionarios, o
setor de TIC publica sofre com outro problema: o excesso de normas esparsas
emitidas pela Administragdo Publica Federal para o setor. Este excesso agrava-se
haja visto a comprovacdo por parte do TCU da existéncia de corpo técnico
insuficiente atrelada a alta rotatividade.

Assim sendo torna-se quase impossivel atender aos suprarreferidos regramentos.

Dessa forma para mitigar a perda de conhecimento decorrente da rotatividade faz-se
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necessario padronizar procedimentos e criar um padrdao a ser seguido durante as

etapas de desenvolvimento de software.

1.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

O Nducleo de Tecnologia da Informacao (NTI) da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) é responsavel pelo suporte e manutengao de centenas de sistemas.
Além disso ha uma constante demanda para desenvolvimento de novos softwares e
a manutencao dos ja existentes, contudo o processo utilizado ndo se baseia nas
premissas existentes na engenharia de software e nos processos de software,
dificultando a gestdo do conhecimento e a documentagdo dos sistemas.
Acrescenta-se ainda a alta rotatividade de servidores (BRASIL, 2014b) e a
quantidade de normas esparsas que versam sobre o setor de tecnologia da
informacédo para tornar mais complexa a administracdo do portfélio de sistemas
desenvolvidos.

De acordo com Gil (2002, p. 60) toda pesquisa inicia-se com a escolha do tema e
essa deve ser relacionada com o interesse do estudante, contudo deleitamento, por
si s6, nao é suficiente para a definicao do tema.

Ante o desejo de estudar sobre o processo de software no NTI| deve-se saber que o
campo a ser pesquisado é muito abrangente e, por isso, necessita ser delimitado.

As normas que versam sobre o desenvolvimento de sistemas na administracao
publica federal sado fartas e buscar-se-a compila-las, excluindo as sec¢des que tratam
de aquisigbes (méo de obra, software e hardware) e desenvolvimento colaborativo
com outros 6rgdos, uma vez que a instituicdo possui corpo técnico proprio para o
desenvolvimento, utiliza software livre, coordena a aquisicao de hardware conforme
previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao (PDTI) e nunca realizou o
desenvolvimento em colaboragdo com nenhum outro 6rg&o/ente publico nem ha
previsdo interna para que ocorra. Essas limitacbes se fazem necessarias porque

representam a realidade encontrada na instituicdo pesquisada.
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1.3 PROBLEMATIZACAO

O inicio de uma pesquisa e o0 seu desenvolvimento vem apos ser definido o
problema a ser pesquisado. Essa necessidade de se identificar um problema antes
de se encetar uma pesquisa € uma unanimidade entre os pesquisadores de
metodologia, pois € praticamente impossivel dar qualquer passo sem antes
estabelecer um rumo para nortear as investigacdes necessarias. Assim, s6 é
possivel encontrar tal direcionamento quando o problema €& esclarecido e
corretamente identificado. Nesse ponto é relevante recordar a célebre frase escrita
por Lewis Carroll (1865) no livro Alice no Pais das Maravilhas: “Se vocé nao sabe
onde quer ir, qualquer caminho serve”.

Dito isto, a pesquisa em voga possui 0 seguinte problema: Como formular um

modelo de processo de software baseado no arcabougo legal?

1.4 OBJETIVOS

Segundo o dicionario Michaelis, objetivo € “meta ou alvo que se quer atingir’ e
acompanhando esta manifestagcdo toda pesquisa deve indicar de forma clara o

proposito a que se destina.

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é formular um modelo de processo de software para
uma universidade federal de forma que seja obedecida a legislacédo vigente de TIC

no ambito federal.

1.4.2 Objetivos especificos

Além do objetivo geral, o presente trabalho possui como objetivos especificos:
» Identificar os processos, atividades e artefatos que compdéem cada norma

de TIC vigente;
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*  Propor um modelo de processo de software para uma universidade federal
baseado no conjunto de processos, atividades e artefatos identificado
previamente.

* Validar o modelo proposto com a diregdo do Nucleo de Tecnologia da

Informacao (NTI) da universidade pesquisada.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse estudo esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo esta
apresentada a contextualizagdo do tema, a delimitagcdo do estudo, o problema de
pesquisa e os objetivos.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacédo tedrica, no qual sdo abordados os
conceitos de engenharia de software, processo de soffware e os 6rgaos e sistemas
regulamentadores.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada para contemplar os objetivos
propostos através da pesquisa bibliografica e da pesquisa aplicada.

O quarto capitulo apresenta o desenvolvimento do modelo de processo de software
explicitando o levantamento das normas de acordo com 0 escopo indicado, extragcao
dos processos, atividades e artefatos de cada norma em fluxogramas, criagdo do
modelo de processo de software e a validagao do modelo proposto pela direcdo do
NTI.

O quinto, e ultimo, capitulo apresenta as consideracdes finais e recomendagdes
para trabalhos futuros a fim de manter um fluxo continuo de melhorias no processo
de desenvolvimento de software.

A viséo geral da estrutura do trabalho pode ser vista na Figura 1.
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Figura 1 — Esquema geral da dissertagéo.
Fonte: Produzido pelo autor.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Para ser capaz de entender a engenharia de software deve-se primeiro definir o que

€ software. Atualmente o termo tornou-se popular, mas a sua defini¢cao técnica é:

“Software consiste em: (1) instrucbes (programas de computador) que,
quando executadas, fornecem caracteristicas, fungdes e desempenho
desejados; (2) estruturas de dados que possibilitam aos programas
manipular informagdes adequadamente; e (3) informagéo descritiva, tanto
na forma impressa como na virtual, descrevendo a operagdo e o uso dos
programas” (PRESSMAN, 2011).

Os softwares que desejam enfrentar os desafios atuais devem se adequar as
constantes mudancgas tecnoldgicas, seguir tendéncias e aplicar as solugdes
disponiveis. Porém mais do que isso, eles devem ser produzidos por uma equipe
capaz de entender que deve-se compreender o problema antes de desenvolver uma
solugcado de software. Uma vez que os requisitos estdo se tornando cada vez mais
complexos e os sistemas integrados em tudo, a qualidade € essencial visto que
individuos, empresas e governos estdo cada vez mais dependentes da tecnologia
para tomar decisdes estratégicas e taticas. Assim como, para controlar operagdes
cotidianas e que os sistemas precisam ser adaptaveis uma vez que a demanda por
adaptacao e aperfeicoamento cresce junto com a base de usuarios (PRESSMAN,
2011).

Essas averiguagdes nos levam a ponderar que para garantir a qualidade do software
deve-se passar pelos processos de engenharia e isso nos leva a engenharia de
Softwatre.

Na literatura ha inumeras definigbes para engenharia de software, contudo uma das
mais aceitas foi proposta pelo Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE).
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“‘Engenharia de software: (1) A aplicagdo de uma abordagem sistematica,
disciplinada e quantificavel no desenvolvimento, na operagdo e na
manutencgao de software; isto é, a aplicagdo de engenharia ao software (2).
O estudo de abordagens como definido em (1) (IEEE STANDARDS
COLLECTION, 1993).

A engenharia de soffware é desenvolvida em quatro camadas, vide Figura 2.

Ferramentas 5

Métodos

Foco na qualidade

Figura 2 — Camadas da engenharia de software
Fonte: Adaptado de PRESSMAN (2011).

A camada de Processo constitui a base para o gerenciamento de projetos de
software e enceta o contexto no qual sdo aplicados os métodos, criados os marcos
do projeto, garantida a qualidade da solugdo e geridas as mudancas de forma
apropriada.

A camada de métodos fornece as informacdes técnicas para desenvolver o software
e envolvem uma ampla gama de tarefas, que incluem: comunicagdo, analise de
requisitos, modelagem de projeto, constru¢cao de programa, testes e suporte.

A camada de ferramentas fornece suporte automatizado ou semiautomatizado para

O processo e 0os métodos.

2.2 PROCESSO DE SOFTWARE

Um processo de software tem sido definido como "um conjunto de atividades,
métodos, praticas e transformacdes que as pessoas usam para desenvolver e
manter o software e os produtos associados" (ZAHRAN, 1998).

No contexto da engenharia de software, um processo ndo € uma prescri¢gao rigida

de como desenvolver um software. Ao contrario, € uma abordagem adaptavel que
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possibilita a equipe realizar o trabalho de selecionar e escolher o conjunto
apropriado de agdes e tarefas (PRESSMAN, 2011). A intencdo é sempre entregar
software dentro do prazo e com qualidade suficiente para satisfazer aqueles que
patrocinaram sua criagdo e aqueles que irdo utiliza-lo (SANCHEZ-GORDON e
O’CONNOR, 2015).

Para simplificar a compreensao e para criar um framework genérico, que pode ser
adaptado pelas organizagdes, processos de soffware sédo representados de forma
abstrata como modelos. De fato, nas ultimas décadas, diferentes modelos de
processos foram projetados para ajudar as empresas a gerir a sua atividade de
desenvolvimento de software (MORA et al., 2009) e tém sido proposto uma série de
diferentes abordagens para a avaliagdo e melhoria de processo de software, até
mesmo o uso da gamificacdo' (HERRANZ et al.,, 2014). No entanto, nenhuma
abordagem alcangou uma aceitagdo generalizada, o que nao é surpreendente, uma
vez que ha uma imensidade de outros fatores contextuais e situacionais que
influenciam a escolha dos processos e decisdes de gestao de processos (CLARKE e
O'CONNOR, 2012).

Um framework de processo estabelece o alicerce para um processo de engenharia
de software completo, por meio da identificacdo de um pequeno numero de
atividades estruturais aplicaveis a todos os projetos de software, independentemente
de tamanho ou complexidade. Além disso, a metodologia de processo engloba um
conjunto de atividades de apoio aplicaveis em todo o processo de software
(PRESSMAN, 2011).

2.3 ORGAOS E SISTEMAS REGULAMENTADORES

Visando gerenciar e padronizar o uso das TICs o governo federal faz uso do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao (MP), da Secretaria de Tecnologia
da Informacao (STI) e do Sistema de Administracédo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP). Apesar da existéncia desses oOrgaos e sistema, algumas
normatizagdes sao realizadas por meio de acérdaos do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU).

1De acordo com HERRANZ et al. (2014), a gamificagdo nos permite definir mecanismos que
conduzem a motivagdo e comprometimento das pessoas para o desenvolvimento de tarefas.
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2.3.1 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (MP)

O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo é um o6rgao central da
Administracdo publica federal que, de acordo com o Decreto n.° 8.189, tem por
missao:

“l — participagao na formulacdo do planejamento estratégico nacional;

VIIl — coordenagédo e gestdo dos sistemas de planejamento e orgamento
federal, de pessoal civil, de administragdo de recursos da informagao e
informatica e de servigos gerais, bem como das ag¢des de organizagéo e

modernizac¢do administrativa do Governo federal,

[...]
IX — formulacao de diretrizes, coordenacdo e definicdo de critérios de

governanga corporativa das empresas estatais federais;

[..]

Xl — politica e diretrizes para modernizagdo da administragdo publica

federal”.

Sendo um o6rgao responsavel pelo planejamento e gestdo de areas distintas faz-se
necessario agir por meios de multiplas secretarias e a responsavel pelo setor de TIC

€ a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI).

2.3.2 Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI/MP)
No dia 26/11/2015 a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI),

deixou de existir. Na reestruturacdo do Ministério do Planejamento, prevista no
Decreto n.° 8.578, as funcdes e atribuicdes de logistica foram separadas daquelas
relacionadas a Tl, que passaram a ser exercidas pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI). No decorrer deste trabalho encontraremos referéncia tanto a STI
quanto a SLTI em virtude das normativas anteriores a divisao.

A Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI/MP) é responsavel por normatizar,

desenvolver e fomentar politicas publicas nas areas de tecnologia da informagéo.
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De acordo com o estabelecido pelo Decreto n.° 7.675, de 20 de janeiro de 2012, da
Casa Civil/Presidéncia da Republica, compete a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagéo:

“I..]

I. propor politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar
normativamente as atividades:
a) de administracdo dos recursos de informacao e informatica, que
compreendem a infraestrutura tecnolégica de suporte ao ciclo da
informacéo;

[...]

d) de governo eletrénico, relacionadas a disponibilizacdo de servigos
eletrbnicos e de boas praticas;

e) de gestéo de recursos de tecnologia da informagédo do Ministério,
no ambito do SISP; e

f) de gestdo de recursos de tecnologia da informagéo do Sistema de
Informacgdes de Servigos Gerais — SISG; do Sistema de Gestao de
Convénios e Contratos de Repasse — SICONV; e do Programa
Governo Eletronico — e-GOV;

II. presidir a Comiss&o de Coordenacgao do SISP; e

L.T

A atuacdo da STI/MP é muito ampla, contudo pode-se dar destaque a politica de
incentivo as micro e pequenas empresas € as aquisicdes sustentaveis, feitas por
meio de contratos celebrados com 6rgdos da administracdo publica federal, a
compra feita pelas instituicbes que compdem o governo, a definicdo dos critérios que
estabelecem a acessibilidade dos portais governamentais e o desenvolvimento
colaborativo de softwares publicos e sua disponibilizagdo, assim como a politica
nacional de dados abertos.

A pasta também administra o Sistema de Concessédo de Diarias e Passagens do
Governo Federal (SCDP), o Sistema de Administragcao de Servigos Gerais (SISG), o
Sistema de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal (SICONV) e é o
orgao central do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP).
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2.3.3 Sistema de Administragcdo de Recursos de Tecnologia da Informacgao
(SISP)

O SISP é um sistema instituido pelo Decreto n.° 1.048 e atualizado pelo Decreto n.°
7.579 e atua organizando a operagao, controle, supervisdo e coordenagdo dos
recursos de informacdo e informatica da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, sendo facultada as empresas publicas e as
sociedades de economia mista a participagdo no SISP, cujas condigdes devem
constar de termo préprio a ser firmado entre os dirigentes das entidades e o titular
do Orgao Central do SISP.

O SISP tem por um de seus objetivos uniformizar a gestdo de TIC nos 6rgaos da
administragao publica federal e neste sentido editou ao longo dos ultimos 5 anos

uma série de normas.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa buscou formular um modelo de processo de software na Universidade
Federal do Espirito Santo de maneira que atendesse as normas federais vigentes

para o setor de TIC.

O método proposto foi dividido em 2 etapas, sendo estas apresentadas abaixo.

12 etapa: Pesquisa bibliografica.

Foi feita a pesquisa bibliografica das normas federais relacionadas a TIC. Em
seguida as normas referentes ao desenvolvimento de sistemas tiveram os seus
processos, atividades e artefatos catalogados. O resultado desta etapa foi um
conjunto de fluxogramas contendo os processos, atividades e artefatos de cada uma
das normativas que versam sobre desenvolvimento de sistemas na administracao

publica federal.

22 etapa: Pesquisa aplicada

Foi formulado um modelo para atender as normas vigentes. O resultado desta etapa
foi um processo de software e a documentacdo necessaria para formalizar as
etapas. O resultado final foi validado pelo Diretor-Geral e pelo Diretor Técnico do
Nucleo de Tecnologia da Informagao da Universidade Federal do Espirito Santo, que
sS40 0s responsaveis legais por prestarem quaisquer informagdes, seja em instancia

administrativa ou juridica, atinentes aos sistemas da universidade em questao.
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4 DESENVOLVIMENTO

A primeira etapa do desenvolvimento abrangeu a pesquisa referente ao arcabougo
legal de TIC. No decorrer desta etapa, foram criadas e/ou atualizadas algumas
normas e desta forma optou-se por limitar a abrangéncia desta pesquisa a todas as
normas que foram publicadas até o dia 31/05/2016.
Encontraram-se 24 normas que versavam sobre o setor de TIC, sendo que 16
tratavam em algum ponto sobre desenvolvimento de sistemas. A Tabela 1 mostra as
normas que referem-se ao tema deste trabalho.
Neste ponto destaca-se que 4 das 16 normas nao se aplicam ao trabalho, sendo
elas:

* Guia de Contagem de Pontos de Funcao do Ministério do Planejamento;

* Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP para Projetos Data

Warehouse;
* Roteiro de Métricas de Software do SISP; e

* Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do SISP.

O Guia de Contagem de Pontos de Funcédo do Ministério do Planejamento, o Guia
de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP para Projetos Data Warehouse e o
Roteiro de Métricas de Software do SISP estabelecem critérios para dimensionar um
sistema utilizando a analise de pontos de fungdo. Na Administracao Publica Federal,
a contagem de Pontos de Funcdo € usada como referéncia para remunerar 0s
contratos de servigos de desenvolvimento e manutencao de sistemas firmados entre
instituicbes publicas e empresas prestadoras em virtude do Acoérdao TCU
2314/2013. Mas nos projetos que nao envolvem desenvolvimento e manutengéo
externo pode-se utilizar outras técnicas para dimensionar um software. Por sua vez,
a Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do SISP é obrigatéria.
Entretanto necessita que a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP seja
implementada e consolidada anteriormente. Logo, torna-se claro que o
Gerenciamento de Portfdlio e a sua respectiva norma n&o se aplica ao escopo deste

e devera ser considerado em projetos futuros.



Tabela 1 — Normas de TIC que versam sobre o desenvolvimento de sistemas.

Fonte: Compilado pelo autor.
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Norma Obrigatoéria Aplica-se
Guia de Abertura de Dados Sim Sim
Guia de Contagem de Pontos de Fung¢do do Nao Nao
Ministério do Planejamento

Guia de Contagem de Pontos de Funcao do SISP Nao Nao
para Projetos Data Warehouse

Guia de projetos de software com praticas de Nao Sim
métodos ageis para o SISP

Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio de Sim Nao
Projetos do SISP

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Sim Sim
SISP

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico Sim Sim
Padrées de Interoperabilidade de Governo Sim Sim
Eletrénico — Cartilha Técnica

Padrées de Interoperabilidade de Governo Sim Sim
Eletrénico — Documento Referéncia

Padroes de Interoperabilidade de Governo Sim Sim
Eletronico — Manual do Gestor

Padrées Web em Governo Eletrénico — Cartilha de Sim Sim
Codificagao

Padrées Web em Governo Eletrénico — Cartilha de Sim Sim
Redacédo Web

Padrées Web em Governo Eletrénico — Cartilha de Sim Sim
Usabilidade

Padrées Web em Governo Eletrénico — Guia de Sim Sim
administragcao de sitios

Processo de Software para o SISP Sim Sim
Roteiro de Métricas de Software do SISP Nao Nao
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Neste ponto salienta-se que ha outras normas referentes ao desenvolvimento de
sistemas, especialmente Acérdaos do TCU, mas essas foram englobadas pelas

destacadas acima.

4.1 NORMAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Nesta secdo serdo apresentadas as normas de desenvolvimento de software, bem
como os seus respectivos processos, atividades e artefatos. E importante salientar
que durante a analise das normas foram desconsideradas as secoes referentes a
aquisicdes (mao de obra, hardware e software) e desenvolvimento colaborativo com
outros 6rgéos.

Esta exclusao deve-se ao fato da universidade possuir corpo técnico proprio para o
desenvolvimento de sistemas, utilizar software livre, coordenar a aquisicao de
hardware conforme previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e
nunca ter realizado o desenvolvimento em colaboragdo com nenhum outro

orgao/ente publico ndo havendo sequer previsdo interna para que ocorra.

4.1.1 Guia de Abertura de Dados

A Lei n.° 12.527/2011, popularmente conhecida por Lei de Acesso a Informacgao, e o
Decreto n.° 7.724/2012 estabelecem um conjunto de procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir
0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Do ponto de vista tecnoldgico os procedimentos necessarios para embasar o livre
acesso a informacgéao se diferem e, assim, o guia surgiu com a finalidade de orientar
as instituicdes detentoras de dados publicos no processo de disponibiliza-los.

Dados abertos sdo aqueles que qualquer pessoa pode acessar, utilizar, modificar e
compartilhar para qualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, as exigéncias
que visem preservar sua proveniéncia e sua abertura. Isso geralmente é satisfeito

pela publicacdo dos dados em formato aberto e sob uma licenga aberta.
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O movimento internacional de abertura de dados governamentais esta baseado em

trés leis propostas por David Eaves que estabelecem que se o dado n&o pode ser

encontrado e indexado na web, ele n&o existe. Se n&o estiver aberto e disponivel em

formato compreensivel por maquina, ele ndo pode ser reaproveitado. Se algum

dispositivo legal nao permitir sua replicagao, ele nao é util.

A abertura dos dados possui aspectos gerenciais e técnicos, contudo ambos

baseiam-se nos conceitos apresentados a seguir:

1.

Identificador persistente

A nao persisténcia dos identificadores dificulta a busca e o encontro dessas
informacdes, segundo as trés leis anteriormente citadas. Além disso, os
identificadores devem ser tais que o usuario possa inferir alguma informagéao
util sobre aquilo que identificam.

Metadados

Segundo o W3C, “sem documentagao, os dados nao sao muito uteis. Quando
possivel, deve-se usar padrdes da industria, tais como aqueles baseados em
XML/RDF(...)". A atribuicdo de metadados facilita o processamento por
maquinas e o relacionamento de dados pelas pessoas.

Padrdes de arquivo aberto

Para que o0 acesso a esses dados ocorra de maneira isondmica, € necessario
que eles possam ser interpretados por ferramentas gratuitas e possuam
formatos abertos.

Clareza nos direitos de uso

Levando em consideragdo que os dados estdo sendo divulgados
publicamente, & necessario que sejam explicitados os direitos de uso dessas
informagdes, e que seja analisado quais s&o possiveis de se utilizar
abertamente.

Ferramentas para consulta e indexagao

Com o atual volume de dados existente nas bases do governo o aspecto mais
importante é manter esses dados ordenados de uma forma que o leigo possa
encontrar o que quer.

Tao importante quanto a organizagdo dos dados é o provimento de uma

ferramenta que facilite seu encontro, uma ferramenta de busca bem
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estruturada ajuda o interessado a encontrar seus dados de forma mais rapida

e garante seu retorno quando precisar de novas informacoes.
6. Ambiente de feedback

Ndo menos importante que os demais, o ambiente de feedback é a

ferramenta essencial para proporcionar a melhoria continua da qualidade do

portal de disseminacao.

Ao passo que existe sua importancia, € evidente que existe um grande custo

envolvido em ouvir as sugestdes e ter o comprometimento de implementar a

melhoria.

Esclarecidos os conceitos da abertura dos dados, pode-se passar para a exploragao

dos aspectos gerenciais e técnicos. O fluxograma da abertura de dados pode ser

visto na Figura 3.
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Figura 3 — Fluxograma da abertura de dados.
Fonte: Produzido pelo autor.

O detalhamento de cada atividade deste fluxograma pode ser visto no Apéndice A.

4.1.2 Guia de Projetos de Software com praticas de métodos ageis para o

SISP

O foco deste guia é somente a construcdo de projetos de software, ndo estao

incluidos processos nem atividades para a realizagao de sustentacao de sistemas de
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informacédo ja existentes da instituicdo, tais como a realizagdo de pequenas
corregdes ou evolugdes de curto prazo que nao demandam um projeto. Este guia
apresenta um modelo de referéncia agil para a constru¢do do projeto e o seu

esquema geral pode ser visto no fluxograma da Figura 4.

' ™
Gestéo ) Construcéo de - Gestdo de
O_’[ Estratégica Planejamento Release Transigao Ambientes de TI}_O
El \ [+ J El [+]

«| Acompanhamento]
de Projetos

\ [+] J
Figura 4 — Esquema geral do guia de projetos de software com praticas de métodos ageis.
Fonte: Produzido pelo autor.

A gestdo estratégica restringe-se a verificar se o projeto pretendido encontra-se
alinhado com o planejamento estratégico. Além disso, recomenda-se buscar apoio
da instadncia maxima antes de iniciar a etapa de planejamento.

O planejamento subdivide-se, conforme pode ser visto no fluxograma da Figura 5, e
visa descrever as necessidades, expectativas, regras de negdcio e proposta de

solugéo para o projeto, além de construir o planejamento de entregas.
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Figura 5 — Etapa de planejamento.
Fonte: Produzido pelo autor.

A etapa de construcdo do release subdivide-se em novas atividades e artefatos,
conforme pode ser visto no fluxograma da Figura 6, e tem por intuito priorizar os
itens necessarios para o desenvolvimento e entrega do produto, definir o plano do
release, planejar e executar cada um dos itens priorizados, demonstrar os pacotes e
validar as entregas.

Nota-se que a atividade de reunido de demonstracdo da iteracdo e retrospectiva
estd em destaque. Originalmente sdo duas reunides distintas com as mesmas
pessoas e nao possuem interdependéncias, deste modo optou-se por simplificar a

representacao e unificar as reunides.
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Figura 6 — Etapa de construcao do release.
Fonte: Produzido pelo autor.

A etapa de transicao subdivide-se em novas atividades e artefatos, conforme pode
ser visto no fluxograma da Figura 7, visando homologar o release com o setor

demandante, preparar e realizar treinamentos e encerrar o projeto.
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Figura 7 — Etapa de transicao.
Fonte: Produzido pelo autor.

Simultaneamente as etapas de planejamento, construgdo do release e transi¢cao ha
a etapa de acompanhamento do projeto que teve suas atividades e artefatos

demonstrados no fluxograma da Figura 8. Esta tem por finalidade acompanhar o
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cronograma e riscos, atualizar artefatos, prover comunicagcao e disseminar as

praticas ageis na equipe.
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Figura 8 — Etapa de acompanhamento do projeto.
Fonte: Produzido pelo autor.
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A ultima etapa do guia é a gestdo de ambientes de Tl cujas atividades e artefatos
estdo revelados no fluxograma da Figura 9. Nesta etapa é feita a preparagcao do

ambiente para que o projeto seja colocado em produgéo.

Guias de apoio f----

—

L]

Documento de
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Codigo Fonte  |----
I

Scripts de banco
de dados

—

Procedimentos
de implantaco

hh_f—-hh'
Requisitos dos | ____ Versdo funcional |
ambientes do software
— -

Freparar e manter

ambientes de TI Implantar software

Versdo software

---M Ambientes de Tl

E funcional no
i — ambiente de Tl
; Documentacio
“-- dos ambientes
de Tl
""--—--""""-—._-hh

Figura 9 — Etapa de gestdo de ambientes de TI.
Fonte: Produzido pelo autor.
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O detalhamento de cada atividade destes fluxogramas pode ser visto no Apéndice B.

4.1.3 Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) € um conjunto
de boas praticas em gerenciamento de projetos para os 6rgaos da administracéo
publica. Esta metodologia foi elaborada com base nas melhores praticas de projetos
do Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK), quarta
edicao, editado pelo Project Management Institute (PMI).

Adicionalmente as referéncias citadas acima, foram consideradas para a elaboragao
deste documento a legislagéo aplicavel ao tema, principalmente a Lei n.° 8.666/93 e
a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010.

A MGP-SISP possui originalmente um total de 20 processos distribuidos em 5
grupos de processos (iniciagao, planejamento, execugao, monitoramento e controle
e encerramento) e 19 modelos de artefatos. Foram removidos do modelo, para os
efeitos deste trabalho, os processos referentes a aquisi¢gdes (méo de obra, hardware
e software) pois a universidade possui corpo técnico proprio para o desenvolvimento,
utiliza software livre e a aquisicao de hardware segue o previsto no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI). O fluxograma dos grupos de processos pode ser

visto na Figura 10.

Iniciacio Flanejamento Execucdo Encerramento
[+] [+] [+] 7]
A T T [y
Monitoramento e Controle
|T|

Figura 10 — Esquema geral da MGP-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

A etapa de iniciagdo, representada no fluxograma da Figura 11, inicia-se com o
registro de algum trabalho a ser realizado. Ao longo dessa etapa sera necessario

gerenciar as demandas, definir o tamanho do projeto, realizar a analise de
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viabilidade e elaborar o termo de abertura do projeto. E importante ressaltar que
baseado no tamanho do projeto, estabelecido pela planilha de mensuragdo do
projeto, alguns artefatos de todos os grupos de processos podem ser suprimidos

visando adequar o gerenciamento do projeto ao tamanho e complexidade da

demanda.

Y

Documento de Planilha de
Gestao de oficializacéo de _ mensuracio do
demandas demanda projeto

¥
' ™y ' R
) F-- | Realizar analise de
E projeto? —sim—s{ 21N DFL?:;‘ts”"“ doL o iabilidade do
pro) projeto
- o b r
Nao

Figura 11 — Etapa de iniciacdo da MGP-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

Projeto
viavel?

Elaborar termo de
abertura do projeto

Nao

Na sequéncia € dado inicio a etapa de planejamento, conforme apresentado no
fluxograma da Figura 12. Ao longo desta realizar-se-a as atividades de definicdo de
escopo, elaboracdo de cronograma, planejamento dos custos, definicdo da
qualidade, definicdo da equipe, planejamento da comunicacao, identificacdo e
analise dos riscos e consolidagédo do plano de gerenciamento.

Finalizada a etapa do planejamento inicia-se a execug¢do. Ao longo desta sera
preciso orientar e gerenciar a execugao do projeto, distribuir informacdes e
documentar as ligdes aprendidas. A demonstracdo da etapa esta contemplada no
fluxograma da Figura 13.

A Ultima etapa é o encerramento, que é responsavel por produzir o termo de
encerramento do projeto e a base de ligdes aprendidas, sendo esta importante para
consultas em projetos futuros a fim de dirimir duvidas e auxiliar na retengao do
conhecimento gerado. O fluxograma da etapa de encerramento pode ser visto na

Figura 14.
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Figura 12 — Etapa de planejamento da MGP-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

COrientar & gerenciar
a execucdo do
projeto

Distribuir Documentar licBes
informacdes aprendidas

Documentos de

Planilha de lighes
comunicacio

aprendidas

Figura 13 — Etapa de execugdo da MGP-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

A etapa de monitoramento e controle deve ser executada simultaneamente a todas
as demais etapas. Nela tem-se a incumbéncia de monitorar e controlar o andamento
do projeto, formalizar o aceite das entregas e gerenciar as mudancgas solicitadas.

As suas atividades envolvem também monitorar e controlar o cronograma, os custos,

a qualidade, aquisigdes e contratagdes e o0s riscos, gerenciar novos riscos e elaborar
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seus respectivos planos de respostas, gerar relatério comparando o desempenho

real com o planejado e determinar as agdes corretivas ou preventivas necessarias.

Encerrar projeto

Termo de
encerramento do
projeto

Base de
conhecimento das
licies aprendidas

\\f\

Figura 14 — Etapa de encerramento da MGP-
SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

L

-

O fluxograma da etapa de monitoramento e controle pode ser visto na Figura 15.

Maonitorar e controlar Formalizar o aceite )
Gerenciar mudancas
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[

i i
1 1
i i
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acompanhamento i“"’ recebimento lr_* solicitacdo de
! ! mudancas
i i
1 1
1 1
[} [}
[} [}
i i
i Flanilha de controle | | Flanilha de controle
'-®  de recebimento lh_* de solicitacio de
mudancas

Figura 15 — Etapa de monitoramento e controle da MGP-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

Observando a Figura 15 nota-se que o subprocesso “Gerenciar mudangas” inclui

outros processos, que podem ser vistos no fluxograma exibido na Figura 16.
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Figura 16 — Subprocesso gestdo de mudangas da MGP-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

O detalhamento de cada atividade destes fluxogramas pode ser visto no Apéndice C.
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4.1.4 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) consiste em um
conjunto de recomendagdes a serem consideradas para que os sitios e portais do
governo brasileiro atendam as necessidades brasileiras e conformidade com os
padrdes internacionais de acessibilidade. Tem por finalidade orientar profissionais
que tenham contato com publicacdo de informacdes ou servicos na internet a
desenvolver, alterar e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-os acessiveis
ao maior numero de pessoas (BRASIL, 2014a).

Apesar de ser elencado no eMAG apenas como recomendacgoes, as diretrizes de
acessibilidade tiveram a sua obrigatoriedade instaurada por forga da Lei n.°
13.146/2015, que estabelece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

O modelo em questao ndo possui processos, atividades ou artefatos para serem
extraidos, apenas diretrizes que deverao ser cumpridas e podem ser vistas no

Apéndice D.

4.1.5 Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se refere a
capacidade de diversos sistemas e organizagbes trabalharem em conjunto
(interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizagdes e sistemas
computacionais interajam para trocar informac¢des de maneira eficaz e eficiente.

Os Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING) definem um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no
governo federal, estabelecendo as condi¢gbes de interagdo com os demais poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral.

Os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacédo (SISP) devem observar a ePING no planejamento da
contratacdo, aquisicao e atualizagao de sistemas e equipamentos de TIC de acordo
com a Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014.
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4.1.5.1 Cartilha Técnica

A Cartilha Técnica de Interoperabilidade tem como publico-alvo os profissionais
técnicos que atuam na area de Tl e apresenta os requisitos técnicos indicando os
melhores usos de tecnologias de mercado, que proporcionam a melhoria da

interoperabilidade governamental, sua melhor qualidade e abrangéncia.

4.1.5.2 Documento Referéncia

O documento de referéncia traz o detalhamento das especificagdes dos padrbes a

serem adotados e forma da aprovacéo e ado¢ao de novos modelos.

4.1.5.3 Manual do Gestor

O Manual do Gestor tem como publico-alvo os gestores de Tl dos 6rgdos do
Governo. Este documento possui diretrizes de gestdo, assim como indicagdes de
acdes promovidas em nosso pais com O objetivo de propiciar uma gestao de
servicos governamentais direcionada a interoperabilidade.

Adicionalmente, o manual do gestor indica processos para oferecer informagdes
para outros o6rgaos/entes publicos, demonstrado no fluxograma da Figura 17 e
acessar informagdes de outros o6rgaos/entes publicos, conforme fluxograma da
Figura 18.

As trés normas continham, em diversos quesitos, conteudo muito similar e por isso
as diretrizes foram catalogadas e agrupadas, podendo o resultado ser visto no

Apéndice E.
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Figura 17 — Processo de oferecer informagdes para outros érgaos/entes publicos.
Fonte: Produzido pelo autor.
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4.1.6 Padroes Web em Governo Eletronico

Os Padrées Web em Governo Eletrénico (ePWG) sdo recomendacdes de boas
praticas agrupadas em formato de cartlhas com o objetivo de aprimorar a
comunicagcao e o fornecimento de informagdes e servigcos prestados por meios

eletrénicos pelos 6rgaos do Governo Federal (BRASIL, 2010a).

4.1.6.1 Cartilha de Codificagao

O objetivo deste guia €& detalhar, de forma pratica e de facil consulta,
recomendacgdes de boas praticas em codificacdo, que orientem as equipes no
desenvolvimento de sitios, portais e servigos de governo eletrénico com o propdsito
de torna-los identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos a populagao.
Este guia, além de apresentar recomendagdées que sigam os padrbes web
preconizados pela W3C e de boas praticas recomendadas por outros grupos,
apresenta orientacbes para testes e escolha de gerenciadores de conteudo
(BRASIL, 2010a).

4.1.6.2 Cartilha de Redacado Web

Esta cartilha pretende ser um guia e um norte na tarefa de elaborar informacao
clara, estruturada e eficaz para o meio digital. Ao pdr em pratica as dicas e
orientagdes contidas nesta cartilha o produtor de conteudo, além de auxiliar na
melhoria dos servigcos que o Brasil oferece aos seus cidadaos, fara sua parte na

tarefa de criar um universo de informagdes uteis e consistentes (BRASIL, 2010b).

4.1.6.3 Cartilha de Usabilidade

O objetivo dessa cartilha € apresentar a usabilidade, inserindo-a no contexto do
desenvolvimento e manutencédo de sitios de governo eletrénico. A cartilha possui
recomendagdes que devem ser observadas, assim como subsidios para testes que
podem ser utilizados tanto pela equipe interna do érgao quanto para a contratacéo
ou licitagdo (BRASIL, 2010c).
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4.1.6.4 Guia de administracao de sitios

O objetivo dessa cartilha € fornecer recomendagdes de boas praticas na area digital,
com o objetivo de aprimorar a comunicagédo, o fornecimento de informagbes e
servigos prestados por meios eletrénicos pelos 6rgaos do Governo Federal, além de
oferecer subsidios para a concepg¢ao, desenvolvimento, manutencdo e
administragao de sitios, contratacdo de empresas e descrigao dos papéis. (BRASIL,
2009).

As quatro normas (Cartilha de Codificacao, Cartilha de Redacao Web, Cartilha de
Usabilidade e Guia de administracdo de sitios) continham, em diversos quesitos,
conteudo muito similar e por isso as diretrizes foram catalogadas e agrupadas,

podendo o resultado ser visto no Apéndice F.

4.1.7 Processo de Software para o SISP

O Processo de Software para o SISP (PSW-SISP) aborda ndo s6 as atividades
ligadas ao desenvolvimento de soffware como também as atividades ligadas ao
planejamento dos recursos necessarios para que o software tenha o ambiente
necessario para o seu funcionamento.

O objetivo de propor um processo de software para o SISP é elevar os niveis de
maturidade dos 6rgaos em processos de gestdo estratégica, gestdo de projetos,
gestdo de segurancga, engenharia de software, produgdo colaborativa, gestdo de
contratacao e gestao de infraestrutura (BRASIL, 2012b).

O PSW-SISP possui, originalmente, seis fases (concepgao e alinhamento
estratégico, especificacdo e dimensionamento, estratégia de desenvolvimento,
desenvolvimento, implantagdo e estabilizagdo, e sustentagdo e evolugéo) e oito
eixos de trabalho (alinhamento estratégico, gestdo de projetos, produgao
colaborativa, gestdo de seguranga, engenharia de software, gestao da contratagao,
gestédo de infraestrutura e gestdo de sustentagado). Como enunciado anteriormente
salienta-se novamente que este trabalho ndo abordara os seguintes eixos de

trabalho: produgio colaborativa e gestao de contratagao.
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A primeira fase é concepgao e alinhamento estratégico e inicia-se com o envio do

documento de oficializacdo de demanda (DOD) da area requisitante para a area de

TI. As atividades desta fase podem ser vistas no fluxograma da Figura 19.
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[+]
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Especificacio e
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Estimar custo

Solicitar mudanca d

ﬂ—b PDTI atualizado
Figura 19 — Fase de concepgéo e alinhamento estratégico do PSW-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Nota-se que pela primeira vez, dentre as normas que versam sobre o
desenvolvimento de sistemas, ha mencdo a outra norma. Demonstrando que as
normas sao esparsas e nao possuem coesao.

A fase seguinte € especificagdo e dimensionamento que é responsavel por definir o
escopo do produto, modelar o negdcio e levantar os requisitos funcionais e nao
funcionais. As atividades desta fase podem ser contempladas no fluxograma da

Figura 20.
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Figura 20 — Fase de especificagdo e dimensionamento do PSW-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.
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O processo de software tem sequéncia com a fase estratégia de desenvolvimento
que destina-se a escolher a estratégia de desenvolvimento e/ou manutengdo do

software, a metodologia de desenvolvimento e a infraestrutura e sustentacéo
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necessarios para o ambiente de producdo. As atividades desta etapa estéo

representadas no fluxograma da Figura 21.

.
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L
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Verificar Desenvolvimento
infraestrutura

disponivel
./

Y

Estratégia de
desenvolvimento

Y

o
Elaborar estratégia
de sustentacio e
supore
A ——
Figura 21 — Fase de estratégia de desenvolvimento do PSW-SISP.

Fonte: Produzido pelo autor.

h 4

A escolha da estratégia e da metodologia de desenvolvimento foram suprimidas uma
vez que contemplar-se-a apenas o desenvolvimento interno e a metodologia
utilizada sera a especificada por este trabalho.

A fase desenvolvimento é aquela na qual inicia a execugdo do projeto utilizando
aquilo que foi previsto nas etapas anteriores. As atividades desta fase estao
apresentadas no fluxograma da Figura 22.

A metodologia de desenvolvimento de software para os 6rgaos do SISP (MDS-SISP)

da Figura 22 esta especificada na Tabela 2.
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Fevisar arquitetura
de referéncia
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Figura 22 — Fase desenvolvimento do PSW-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

Tabela 2 — Detalhamento da metodologia de desenvolvimento de software para os 6rgaos do SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

MDS-SISP Concepgao Elaboragao Construgao Transicao
Requisitos Elicitar Especificar

requisitos da  requisitos da

iteracao; iteragao;

Analisar Validar

requisitos da  documentos

iteracao; com o

requisitante;

Realizar
medicao de
referéncia;

Gerenciar
requisitos;

Arquitetura

Analisar
casos de uso;

Realizar e
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MDS-SISP Concepgao Elaboracao Construgao Transicao
validar casos
de uso
criticos;
Definir
arquitetura
detalhada;
Avaliar risco
da
arquitetura;
Projetar
estratégias de
teste caixa
branca e
caixa-preta;
Elaborar
design de
dados;

Implementagao Implementar
casos de uso
da iteracao;
Realizar
testes
unitarios;
Integrar os
componentes
em modulos;
Integrar o
sistema;
Corrigir

defeitos;
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MDS-SISP Concepgao Elaboragao Construgao Transicao

Teste Projetar Executar Executar teste
testes; teste de de aceitacao;
integracéao;

Executar
teste
funcional;

Executar
teste de
seguranca;

Executar
teste de
desempenho;

Implantagao Elaborar Elaborar
plano de material de
implantacdo;  suporte e
treinamento;

Refinar plano
de
implantacéo;

Apds o desenvolvimento do software € executada a fase implantacdo e
estabilizacao, responsavel pela efetiva implantagdo do software em seu ambiente de
producao. As atividades previstas nesta fase estdo contempladas no fluxograma da

Figura 23.
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Figura 23 — Fase de implantagao e estabilizagdo do PSW-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

Percebe-se, que dentro desta fase € necessario explicitar o subprocesso Implantar o

software, que esta demonstrado no fluxograma da Figura 24.

I/ impllzgr?tgluj:téa[; do Executar teste de Realizar Verificar e corrigir
software instalaco freinamentos erros de producdo

Figura 24 — Subprocesso implantar o software do PSW-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

Finalizada esta etapa, passa-se para a ultima fase, Sustentacdo e Evolugado, que
cuidara da manutencdo da saude do sistema, o0 suporte aos usuarios e 0
atendimento de novos requisitos e/ou modificagdes que surgem do préprio uso. As

atividades desta fase estdo demonstradas no fluxograma da Figura 25.
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Figura 25 — Fase de sustentagéo e evolugdo do PSW-SISP.
Fonte: Produzido pelo autor.

O detalhamento de cada atividade deste fluxograma pode ser visto no Apéndice G.

4.2 ELABORAGAO DO MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE

Antes de iniciar a elaboragcdo do processo de software € importante notar que as
normas elencadas previamente impedem o uso de métodos ageis puros em virtude
do emprego da abordagem classica, definida no PMBOK, em suas bases, obrigando
a formalizacdo, documentacdo e registro de etapas que ndo sdo previstas na
metodologia agil.

Além disso, o emprego de métodos ageis puros na esfera publica apresenta uma
série de riscos (BRASIL, 2013). Porém, mediante certas cautelas, é possivel alinhar
a utilizacdo dos métodos ageis puros aos preceitos legais que regem a esfera
publica, contudo as praticas necessarias sao tratadas como excepcionalidade pela
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2012c).

Considerando a aplicagao pratica das pesquisas produzidas pelo Mestrado
Profissional consultou-se o Diretor-Geral do Nucleo de Tecnologia da Informacao da
UFES, que optou pelo desenvolvimento de um processo hibrido de software, em
detrimento da abordagem classica pura, visando adequar-se as normas, dividir os
requisitos em iteragdes e ciclos curtos de desenvolvimento e manter um dialogo
continuo com as areas demandantes.

As atividades das normas, mapeadas anteriormente, foram agrupadas nas seguintes

etapas: iniciagao, planejamento, desenvolvimento, implantacdo, monitoramento e
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controle e encerramento. O esquema geral do modelo proposto pode ser visto no

fluxograma da Fi

gura 26.

Iniciacéo Planejamento Desenvolvimento Implantacdo Encerramento
| [ [ | |
A T I Y T A

Y

‘j Monitoramento e controle 1‘

1 ] J

Figura 26 — Esquema geral do modelo proposto.
Fonte: Produzido pelo autor.

As atividades da etapa de iniciagao foram explicitadas no fluxograma da Figura 27.
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Figura 27 — Etapa de iniciagdo do modelo proposto.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Nota-se que esta etapa tem inicio com a gestdo de demandas, ou seja, o registro
formal de algum trabalho a ser realizado. Em seguida, as demandas sao priorizadas
e escalonadas para serem trabalhadas. Adiante verifica-se se a demanda
selecionada esta alinhada com o planejamento estratégico institucional (PEI), caso
nao esteja alinhado faz-se necessario que a demanda seja suspensa até que o PEI
seja modificado. Quando a demanda estiver alinhada com o PEI, passa-se a
determinacao do tamanho do projeto.

Esta atividade € importante para compatibilizar o tamanho do projeto com o esforgo
que sera empreendido na tarefa de gerenciar o projeto, ou seja, nesta atividade
definir-se-a quais atividades e artefatos serao precisos para gerenciar o projeto uma
vez que ndo faz sentido desprender um grande esforgo para gerenciar um projeto
pequeno. Salienta-se que o modelo proposto e demonstrado neste trabalho abrange
todas as atividades e artefatos necessarios para o gerenciamento completo de um
projeto.

Apdés dimensionar o projeto e estabelecer as atividades e artefatos necessarios é
preciso analisar a viabilidade do projeto. Esta atividade busca verificar a viabilidade
técnica e financeira do projeto de forma a embasar a deciséo pela continuidade do
projeto.

Decidindo-se pela continuidade do projeto deve-se elaborar o termo de abertura do
projeto apresentando as informagdes basicas e de alto nivel para iniciar o
planejamento.

A ultima atividade desta etapa é a obtencéo da autorizagdo formal para continuar o
projeto e visa garantir que o projeto tera o apoio institucional na sua realizagao.

Na sequéncia temos a etapa de planejamento, responsavel pela definicdo do
publico-alvo, cronograma, custos, risco, equipe, infraestrutura, seguranca,
acessibilidade e outros requisitos que definem o escopo do projeto. As suas
atividades podem ser vistas no fluxograma da Figura 28.

A primeira atividade da etapa de planejamento é definir o escopo e o publico-alvo do
projeto. Esta deve ser realizada visando especificar as partes interessadas e todas
as entregas necessarias para que 0s objetivos previstos sejam alcangados. Em
seguida faz-se necessario definir ou aprofundar uma série de requisitos, tais como

cronograma, custo, qualidade, equipe, comunicagdo, riscos, acessibilidade,
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protocolos de acesso, seguranga, padroes de troca de informagdes, infraestrutura,
arquitetura da informagao e banco de dados. Todos os requisitos elencados seréao

consolidados em um plano de gerenciamento do projeto.

Y
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.
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., 000000007
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. 0/
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" riscos [ |
- — 4
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™ Y ' ™y ' * ™y
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| Elaborar design do
banco de dados
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Figura 28 — Etapa de planejamento do modelo proposto.
Fonte: Produzido pelo autor.

Feita a consolidagdo do planejamento deve-se construir roadmap do produto (plano

cronoldgico de liberagado dos releases) priorizando as entregas mais importantes nos
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primeiros releases e validar com o setor requisitante o plano de gerenciamento do
projeto e o roadmap do produto.

Em seguida temos a etapa de desenvolvimento, responsavel pela elaboragao e teste
do projeto. As suas atividades podem ser vistas no fluxograma da Figura 29.

Esta etapa inicia-se com a preparagdo do ambiente no qual sera realizado o
desenvolvimento levando-se em consideracédo a definicao de infraestrutura contida
no plano de gerenciamento do projeto.

Apds deve-se projetar todos os testes que serdo utilizados para validar o software
desenvolvido e finalmente passa-se para o desenvolvimento propriamente dito.
Concluida esta etapa, as funcbes serao verificadas através dos testes unitarios e
apos integradas as outras desenvolvidas previamente. Para cada integragao
realizada, em mddulos ou sistemas, sera efetuado um teste de integragédo visando
garantir o funcionamento geral do sistema.

Finalizada a integracao passa-se a realizagao dos testes funcionais, de seguranca,
de desempenho e de acessibilidade. Caso todos os testes sejam efetuados com
sucesso passa-se ao teste de aceitagéo, ou seja, verifica-se se todas as entregas do
release foram efetuadas e de acordo com o definido no plano de gerenciamento do
projeto. Reforca-se que, sempre que um software for reprovado em algum teste,
deve-se retomar a atividade de execugao da iteragdo até que todos os testes sejam
atendidos plenamente.

E importante salientar que um ciclo da etapa de desenvolvimento devera ser
executado para cada release previsto no projeto em questao, podendo inclusive ser
realizado mediante o uso da forga de trabalho de alunos, bolsistas e voluntarios.

Ao término de todos os ciclos da etapa de desenvolvimento da-se seguimento para a
etapa de implantagdo, responsavel por colocar o software desenvolvido em
producado e elaborar a estratégia de sustentagdo e suporte, além dos manuais do
sistema e do usuario. As suas atividades podem ser vistas no fluxograma da Figura
30.

O comeco desta etapa € a elaboragao do plano de implantacdo que define as
atividades para a implantacdo do software em ambiente de produg¢ao, bem como as

necessidades de treinamentos de usuarios, o cronograma de implantagdo, as
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necessidades de operacido assistida e o processo de rollback da instalacdo do

software.
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Figura 29 — Etapa de desenvolvimento do modelo proposto.

Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 30 — Etapa de implantagdo do modelo proposto.
Fonte: Produzido pelo autor.

Finalizado o plano de implantagdo segue-se para a preparagdao do ambiente de
homologacao que devera propiciar a infraestrutura que atendera aos requisitos da
aplicacao que entrara na fase de homologacdo. Quando o ambiente estiver pronto
deve-se planejar o tratamento de incidentes estabelecendo o que fazer, como fazer,
quando fazer, onde fazer e quem fara as agdes que visam sanar 0s possiveis
incidentes de segurancga.

Tomadas estas precaugcbes deve-se implantar a aplicagdo no ambiente de
homologacdo e realizar o teste de instalagdo visando garantir que o software
atendera de forma correta os requisitos propostos. Caso a aplicagao logre sucesso
no teste, esta sera liberada para ser instalada no ambiente de produgdo, em caso
contrario os parametros da instalacdo devem ser revisados até que o sistema logre

éxito no teste de instalacéao.
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Concluida esta atividade, proceder-se-a a elaboracdo do material de suporte e
treinamento que sera utilizado para auxiliar a equipe que dara manutengao no
sistema e os usuarios da aplicacao.

A ultima etapa do gerenciamento do projeto é a etapa de encerramento, responsavel
por encerrar formalmente o projeto e consolidar as ligdes aprendidas durante a sua

execucgao. As suas atividades podem ser vistas no fluxograma da Figura 31.

Compilar base de Reunido de
conhecimento das encerramento do
liches aprendidas projeto

Termo de
encerramento do
projeto

Base de
conhecimento de
liches aprendidas

Figura 31 — Etapa de encerramento do modelo proposto.
Fonte: Produzido pelo autor.

Esta etapa inicia-se com a compilacdo das licdes aprendidas com o intuito de
identificar e registrar ocorréncias que serao uteis como licdes aprendidas para os
projetos atuais e futuros e encerra-se numa reunido com os requisitantes na qual
sera confeccionado o termo de encerramento do projeto.

Concomitantemente com todas as etapas descritas anteriormente ha a ocorréncia da
etapa de monitoramento e controle que é encarregado por acompanhar a execugao
do projeto identificando possiveis desvios em relagao ao que foi planejado. As suas
atividades podem ser vistas no fluxograma da Figura 32.

Esta etapa é responsavel por distribuir informacdes entre as partes interessadas,
gerenciar as mudangas necessarias no curso do projeto, atualizar o grafico de
burndown? e formalizar o aceite das entregas.

A distribuicdo das informagbes visa gerar e distribuir as informag¢des sobre o
andamento do projeto com as partes interessadas de acordo com o plano de
gerenciamento do projeto, o gerenciamento das mudangas coordena todas as

mudangas do projeto, avaliando o seu impacto e formalizando as alteracdes, a

20 grafico de burndown tem como objetivo mostrar o esforgo restante para a conclusdo da
iteracao/release, bem como mostrar o quao préximo ou distante a equipe esta de atingir a meta da
iteracdo ou do release.
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atualizagao do grafico de burndown auxilia no acompanhamento do andamento do
projeto e a formalizacdo do aceite das entregas garante que os produtos entregues

atendem os requisitos e objetivos propostos.
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Figura 32 — Etapa de monitoramento e controle do modelo proposto.
Fonte: Produzido pelo autor.

Da Figura 32, nota-se que o subprocesso gerenciar mudangas abrange outras
atividades e necessita que as mesmas sejam especificadas. O subprocesso
gerenciar mudancgas foi esmiugado no fluxograma da Figura 33.

A gestdo de mudangas comega com a identificacdo e solicitagdo da mudanca
necessaria que passara por uma analise definindo se esta é relevante para o
projeto. Se for considerada relevante a mudanca deve ser aprovada pelos setores
requisitante e de tecnologia da informagao, por sua vez se a alteragao for critica, ou
seja, envolver aspectos que impactam na organizacdo de forma geral faz-se
necessaria a aprovacao pela instancia maxima. Apos as devidas aprovacgdes, deve-

se adequar o projeto a partir da etapa de planejamento.
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Figura 33 — Subprocesso gerenciar mudangas do modelo proposto.
Fonte: Produzido pelo autor.

O modelo proposto, por empregar etapas padronizadas e documentadas, mitiga a
perda de conhecimento gerada pela rotatividade de servidores apontada pelo
Acordao TCU 1200/2014 e permite que qualquer servidor do NTI possa dar
manutencao no sistema, além de prover suporte aos usuarios.

Porém, a possibilidade de qualquer servidor poder prover suporte despersonaliza o
atendimento e, eventualmente, pode acarretar reclamacédo caso o usuario procure
diretamente o responsavel anterior durante um periodo de indisponibilidade.

E fundamental destacar ainda que atualmente o corpo técnico é responsavel pelo
desenvolvimento do sistema e, também, pela formalizagdo e registro das etapas,
contudo no modelo proposto pode-se incluir uma pessoa especifica para formalizar e
registrar os artefatos liberando o corpo técnico para atuar exclusivamente na area de

desenvolvimento dos sistemas.
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4.3 VALIDACAO DO MODELO PROPOSTO

O modelo proposto foi apresentado para o Diretor-Geral e o Diretor Técnico do
Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI) da UFES, uma vez que aquele é baseado
no arcabougo legal e esses sd0 0s responsaveis por prestarem quaisquer
informacodes, seja em instancia administrativa ou juridica, atinentes aos sistemas da
universidade em questédo, devendo para tal deter o conhecimento juridico necessario
para a validagao do modelo proposto.
Caso o modelo nao fosse baseado estritamente em requisitos legais seria
recomendado ouvir todos os membros da equipe técnica na etapa de validagao.
Apods a validagao o modelo proposto foi aprovado com as alteragdes listadas abaixo,
que visam diminuir retrabalhos e mitigar pontos que, na visdo da diregdo, poderia
encontrar resisténcia por parte de diversos setores da universidade, inclusive o
corpo técnico do setor.
» Etapa de iniciagdo:

o Alterar os valores do critério custo da planilha de mensuragao do projeto.

o Alterar os valores do critério tempo da planilha de mensuragao do projeto.

o Alterar termo de abertura do projeto.

o Remover atividade Obter autorizagdo para desenvolvimento e/ou

publicagao.
o Substituir o documento de oficializacdo da demanda pelo modelo utilizado
para as contratacdes, em virtude da Instrucdo Normativa 04 MP/SLTI,

unificando as solicitagcdes de demandas.

* Etapa de planejamento:
o Remover a planilha de custos da sua respectiva atividade.
o Remover a planilha de riscos da sua respectiva atividade.
o Remover o documento de aspectos criticos de seguranga da saida da sua
respectiva atividade.
o Incluir as informagbes da planilha de custos, da planilha de riscos e do
documento de aspectos criticos de seguranga no plano de gerenciamento

do projeto.
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Alterar o nome da atividade Definir infraestrutura para Definir hardware e
software necessarios.

Alterar o nome da atividade Definir arquitetura da informacao para Definir
menus e telas principais.

Alterar o nome da atividade Validar planejamento para Apresentar

planejamento para o demandante.

* Etapa de desenvolvimento

o

Alterar o nome da atividade Executar testes de integracao, realizada apés
a atividade Integrar componentes em mddulo, para Executar testes de
integragdo interna.

Alterar o nome da atividade Executar testes de integracao, realizada apés
a atividade Integrar o sistema, para Executar testes de integragao externa.
Alterar o nome da atividade Executar testes de aceitagdo para Executar
testes de pré-entrega.

Adicionar a atividade Executar testes de pds-entrega apos a atividade
Executar testes de pré-entrega. Esta atividade tera como saida o artefato

Registro de testes.

* Etapa de encerramento:

o

Alterar o nome da atividade Reunido de encerramento do projeto para

Apresentar projeto concluido.

* Monitoramento e controle — Gerenciar mudancas:

o

Alterar nome do artefato Formulario de Solicitacdo de Mudancas para

Formulario de Tratamento de Mudancgas

* Artefatos

o

Remocao de informacdes redundantes dos artefatos.

O esquema geral do modelo validado pode ser visto na Figura 34 ao passo que as

etapas do modelo validado estdo apresentadas nas Figuras 35 a 41.
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Figura 34 — Esquema geral do modelo validado.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 35 — Etapa de iniciagdo do modelo validado.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 36 — Etapa de planejamento do modelo validado.

Fonte: Produzido pelo autor.
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Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 38 — Etapa de implantagdo do modelo validado.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 39 — Etapa de encerramento do modelo validado.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 40 — Etapa de monitoramento e controle do modelo validado.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 41 — Subprocesso gerenciar mudangas do modelo validado.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Os artefatos sugeridos no modelo validado estdo apresentados no Apéndice H.

Apds a validagdo do modelo, notou-se que muitos processos e artefatos nao
constam nas etapas executadas atualmente, fato este que implicaria numa mudancga
drastica no desenvolvimento dos sistemas e na cultura organizacional, podendo
frustrar a tentativa de implantacgao.

Diante disso, decidiu-se criar um modelo inicial, ou seja, um ponto de partida para a
implantac&o. Este modelo inicial consistiria de uma simplificagdo do modelo validado
contemplando todas os processos realizados atualmente, mas que ndo sao
documentados através dos artefatos, ficando a resisténcia inicial apenas na
formalizagao dos processos através do preenchimento desses.

O modelo inicial seria expandido paulatinamente até abranger o modelo validado em
sua plenitude, permitindo a adaptacdo cultural e complementagdo gradativa dos
processos.

O esquema geral do modelo inicial pode ser visto na Figura 42 ao passo que as

etapas do modelo inicial estdo apresentadas nas Figuras 43 a 49.

Iniciacéo Planejamento Desenvolvimento Implantacéo Encerramento
[ [ [ [ |
F T [y T K

h 4

| I

L Monitoramento e controle %

\ E )
Figura 42 — Esquema geral do modelo inicial.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 43 — Etapa de iniciagdo do modelo inicial.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 44 — Etapa de planejamento do modelo inicial.

Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 45 — Etapa de desenvolvimento do modelo inicial.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Fonte: Produzido pelo autor.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi a formulacdo de um modelo de processo de
software que atendesse ao arcabouco legal vigente. Para alcancar este objetivo foi
necessario realizar pesquisa bibliografica das normas de TIC.

Todas as normas foram analisadas e tiveram o0s seus processos, atividades e
artefatos mapeados em fluxogramas.

Em seguida os requisitos foram divididos em iteragdes e ciclos curtos de
desenvolvimento para obter um didlogo continuo com as areas demandantes.
Analisou-se ainda as atividades de cada fluxograma criado e estas foram agrupadas
nas etapas de iniciagao, planejamento, desenvolvimento, implantagdo, encerramento
e monitoramento e controle.

Na sequéncia passou-se para a analise dos artefatos e identificou-se a necessidade
de adequacdo nos mesmos de maneira a abranger todas as normas vigentes.
Durante a validagdo do modelo, notou-se que a mudanca necessaria N0s processos
e na cultura organizacional seria superior a capacidade atual e poderia frustrar a
tentativa de implantagao. Desta forma criou-se o modelo inicial proposto, sendo este
um ponto de partida para a implantagcdo, que seria expandido paulatinamente até
abranger o modelo validado em sua plenitude, permitindo a adaptagao cultural e

complementagao gradativa dos processos.

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho apresentou um estudo sobre a complexa trama de normas que
cerca o ambiente de tecnologia da informacdo e demonstrou que apenas este
trabalho nao seria capaz de realizar todo o esfor¢go necessario, assim recomenda-se
para a realizagcao de trabalhos futuros a implantagdo do modelo apresentado neste
trabalho.

Apds a consolidagcdo da implantagdo sugere-se ainda a inclusdo da Metodologia de
Gerenciamento de Portfolio de Projetos do SISP e da analise de pontos de funcao

no modelo validado. A partir dai, todas as normas existentes até o0 momento estarao
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implementadas e sera necessaria a melhoria continua do processo, recomendando-

se a aplicagao do Business Process Management (BPM).
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Apéndice A — Normas de dados abertos

As atividades descritas no fluxograma mostrado na Figura 3 sdo divididas em
aspectos gerenciais e técnicos. Neste apéndice faremos a explicagdo de cada uma
das atividades.
No aspecto gerencial ha as seguintes atividades:
» Verificar o alinhamento estratégico
Nesta atividade deve-se verificar se o projeto estd alinhado com o
planejamento estratégico e com o plano diretor de tecnologia da informacéao
da organizagao. Caso esteja alinhado o projeto segue, caso contrario deve-se
suspender o projeto até que se promova a alteragdo no planejamento

estratégico e no plano diretor de tecnologia da informacgao.

* Definir atores e papéis
A formalizagao visa vincular 6nus aos representantes das areas envolvidas de

forma a estabelecer as atribuicbes de cada participante do projeto.

* Levantar grupos de dados

Pesquisar os conjuntos de dados passiveis de abertura e simplifica-los,
visando sempre compatibilizar o quantitativo de dados com o tamanho da
equipe. Deve-se ter em mente que o processo de abertura de dados é
continuo e deve-se priorizar as informagdes mais importantes ou as que sao

mais demandadas.

* Obter autorizagao para publicagao

Para que um dado seja publicado € necessario realizar um levantamento dos
aspectos juridicos de forma a garantir a privacidade, seguranga e legalidade.
Recomenda-se solicitar um parecer da procuradoria quando nao houver

dispositivo legal que obrigue a divulgacao dos dados.

* Definir metadados preliminares
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O acesso aos dados publicados deve ser irrestrito e automatizavel, ou seja,
os dados devem estar disponiveis a todos e passiveis de interpretagcao por
computadores. Pretendendo fornecer meios para que um usuario externo
conheca a definichio e escopo dos dados deve-se definir metadados
preliminares, uma vez que se um pacote de dados publicado nido esta
gerando conclusdes, valor agregado ou algum servigco, entdo ele ndo atingiu a
expectativa inicial. Sugere-se a utilizagdo de uma abordagem incremental na

definigdo preliminar dos metadados.

* Determinar grupos relevantes

Apesar do movimento de abertura de dados pregar que todos os dados
devem ser disponibilizados o mais rapido possivel os recursos disponiveis
sao incompativeis com o montante de dados que podem ser disponibilizados.
Desta forma é necessario planejar priorizando a abertura dos dados mais
importantes ou mais demandados. A definicdo do que € importante esta
relacionada ao valor percebido pelo consumidor dos dados e por isso
recomenda-se a utilizagdo de uma abordagem colaborativa possibilitando que

os usuarios dos dados definam quais dados sao necessarios.

* Identificar os consumidores dos dados
Deve-se ter em mente que os mesmos dados podem ter diferentes formas de
utilizagao pelos consumidores, logo faz-se necessario identificar quem sao os

consumidores visando formular planos de comunicagédo adequados.

* Formular planos de comunicagao

Apos a identificacdo dos consumidores dos dados deve-se buscar categoriza-
los de forma a criar planos de comunicacdo que atenda aos diferentes
interesses, escolaridades, meios de comunicacgao e outras caracteristicas que

os diferenciem.

* Executar planos da comunicagao
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Executar os planos de comunicagao conforme planejado, dirimindo eventuais

problemas que possam ocorrer.

* Coletar feedback dos consumidores

A participacao dos consumidores dos dados € tao importante na definicao dos
metadados preliminares quanto apds a divulgacdo dos dados, uma vez que
novos grupos de dados podem ser definidos e/ou novos metadados podem

ser estabelecidos visando agregar valor aos dados publicados.

No aspecto técnico ha as seguintes atividades:
* Definir dados a serem abertos
Dos grupos de dados selecionados e autorizados previamente, € importante
determinar quais sdo os dados centrais. Recomenda-se discutir o acréscimo
de outros dados, para agregacgao de valor, com os usuarios que ajudaram na

definigdo dos grupos de dados mais importantes.

* Modelar dados
Formular conjunto de dados e metadados de forma que abarque todos os

dados centrais e 0s que possam ter sido acrescidos na etapa anterior.

* Anonimizar os dados

Retirar do grupo de dados aqueles responsaveis por comprometer a
seguranga nacional, segredos estratégicos do governo, direito de privacidade
do cidaddo ou a legislagdo. Faz-se necessario observar casos em que a

composicao dos dados resultarem em comprometimento.
* Definir conjunto de metadados
Agregar informagdes aos dados de forma que se possa extrair contextos. Por

exemplo: faixa de tempo dos dados, data de publicacao, direitos de uso, etc.

* Levantar limitagoes da infraestrutura
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Definir quais recursos computacionais estdo disponiveis para a abertura dos
dados. Por exemplo: espago em servidores de dados, disponibilidade de
servidores de aplicacéo, banda de rede, etc.

Como base nos recursos deve-se identificar os possiveis gargalos da

infraestrutura.

+ Escolher formato dos dados

O formato dos dados deve atender aos especificados nos Padrbes de
Interoperabilidade visando prover amplo acesso, reduzir custos e garantir que
possam ser processados de forma automatizada. Havendo mais de uma
opcao deve-se equilibrar as limitagcbes de infraestrutura e a quantidade de

valor agregado.

* Definir protocolo de acesso
A escolha do protocolo de acesso deve ser feita visando prover seguranga e
compatibilizando o tamanho do arquivo com os recursos disponibilizados pela

infraestrutura.

* Cobertura dos pacotes

E importante frisar que para o consumidor dos dados é custoso obter um
arquivo enorme quando seu objetivo é acessar um conjunto de dados restrito,
assim deve-se limitar a cobertura dos pacotes segundo critérios relevantes.
Desta forma a cobertura de cada pacote € uma decisédo estratégica para a
publicagao pois ela influi diretamente em seus tamanhos e organizagao.
Alguns exemplos de dimensdes de cobertura sio: geografica (estadual,

regional e municipal) e temporal (semanal, mensal, trimestral e anual).

Em caso de duvidas ou omissdes neste apéndice deve-se consultar as normas
elencadas neste trabalho, em especial o Guia de Abertura de Dados e os Padroes

de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (ePING).
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Apéndice B — Normas de desenvolvimento agil

As atividades demonstradas nos fluxogramas apresentados para o Guia de Projetos

de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP s&o divididas em gest&o

estratégica, planejamento, construcdo de release, transicdo, acompanhamento de

projetos e gestdo de ambientes de Tl. Neste apéndice faremos a explicagcado de cada

uma das atividades.

A atividade de gestéo estratégica foi explicada no préprio texto e ndo sera objeto

deste apéndice.

A etapa de planejamento compreende as seguintes atividades:

Construir visao do produto
Descrever as necessidades, expectativas, regras de negdécio e proposta de

solugdo para o projeto.

* Planejar roadmap
Construir o planejamento de entregas ou plano cronolégico de liberagdo dos
releases (versbes do produto). Esse plano cronolégico é chamado de

roadmap.

A etapa de construgéo de release possui as seguintes atividades:

* Elaborar backlog do produto
Construir e disponibilizar o backlog do produto, que é a lista priorizada dos

itens necessarios para o desenvolvimento e entrega do produto de software.
* Planejar release
Definir o plano do release com a meta a ser alcangada em fungdo dos

objetivos de negadcio e caracteristicas chaves do produto.

* Reuniao de planejamento da iteragao
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A finalidade principal da reunido é realizar o planejamento da iteragcéo a ser

executada.

* Executar iteragao

Construir e entregar um incremento de software das funcionalidades e outros
requisitos de software, listados nos itens do backlog da iteragdo, para
inspecao pelo dono do produto. Um incremento de software é uma verséo

funcional do software.

* Reuniao de demonstracao da iteragao e retrospectiva
Reunido para apresentar requisitos e funcionalidades desenvolvidas durante
a execucao da iteragao e avaliar os pontos fortes e fracos durante a execugao

da iteragao, visando a melhoria continua no processo de trabalho.

* Validar incremento de software
A validacao é a ratificacdo dada pelo dono do produto e clientes aos artefatos
e incremento de software entregues. Durante a etapa de validacgao, por parte

do setor demandante, pode-se iniciar o planejamento da proxima iteragao.

A etapa de transigéo alcanga as seguintes atividades:
* Homologar release
A homologacédo do release é a ratificagdo dada pelo dono do produto e
clientes a integracdo entre todos os moédulos, componentes e incrementos de

software entregues.

* Preparar e realizar treinamentos

Esta atividade compreende o planejamento, preparacdo do material e repasse
de todo o conhecimento do sistema ou release desenvolvido para as equipes
de suporte, sustentagao, gestores de negdcio e usuarios. Esta atividade pode

envolver toda a equipe do projeto.

* Reuniao de encerramento do releaselprojeto
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Realizar verificagbes para garantir que o release ou produto do projeto
produzido esta apto para ser utilizado em produgao, e que o release ou

projeto pode ser encerrado.

A etapa de acompanhamento do projeto inclui as seguintes atividades:
* Atualizar acompanhamento do projeto
Realizar esta atividade significa acompanhar cronograma e riscos (desvios e
impedimentos), atualizar artefatos e comunicar informag¢des importantes sobre

0 andamento do projeto.

* Atualizar grafico burndown
O grafico tem como objetivo mostrar o esforgo restante para a conclusdo da
iteragao/release, bem como mostrar o quao proximo ou distante a equipe esta

de atingir a meta da iteragédo ou do release.

* Realizar coaching

Disseminar as praticas do processo agil na equipe.

A etapa de gestao de ambientes de Tl integra as seguintes atividades:
* Preparar e manter ambientes de TI
Preparar e manter disponivel os ambientes de desenvolvimento, testes
funcionais, testes de requisitos ndo funcionais, homologacéo, treinamento e

producao.

* Implantar software
E a disponibilizacdo do produto de software no ambiente alvo, de acordo com
0 estagio em que se encontra (homologagédo, testes, treinamento ou

producao).

Em caso de duvidas ou omissdes neste apéndice deve-se consultar as normas
elencadas neste trabalho, em especial o Guia de Projetos de Software com Praticas

de Métodos Ageis para o SISP.
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Apéndice C — Normas de gerenciamento de projetos de software

As atividades definidas nos fluxogramas do modelo de gerenciamento de projetos do

SISP serao detalhadas neste apéndice.

A etapa de iniciagdo compreende as seguintes atividades:

Gestao de demandas

A gestdo de demandas indicara se os pedidos constituem um projeto ou uma
atividade continuada. Caso a demanda tenha caracteristica de projeto a
equipe colocara a nova demanda na lista de demandas observando sempre a
prioridade segundo o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e o Plano

Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI).

Definir o tamanho do projeto

Se a demanda tiver caracteristica de projeto, a equipe devera definir o
tamanho, utilizando a planilha de mensuragao, e consequentemente quais
artefatos serao necessarios. O objetivo desta etapa é compatibilizar o nivel de
gerenciamento com o tamanho do projeto de forma que o esforgo da geréncia

nao seja maior do que a propria execugao do projeto.

* Realizar analise de viabilidade do projeto
Analisar uma nova demanda por servi¢co ou produto, avaliando sua viabilidade
(técnica e financeira) de modo a embasar a decisdo por sua continuidade

COmMOo um novo projeto.

* Elaborar termo de abertura do projeto

A confeccédo do Termo de Abertura do Projeto deve incluir a justificativa do
projeto, seus objetivos, os resultados a serem obtidos, a declaragédo do
escopo, os requisitos de alto nivel, os produtos que nao fazem parte do
produto, estimativa de duragdo do projeto, os custos, os riscos de alto nivel, a

equipe envolvida, a infraestrutura necessaria e as partes interessadas.
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A etapa de planejamento compreende as seguintes atividades:

* Definir escopo
Definir todas as entregas que devem ser geradas pela equipe do projeto para

que os seus objetivos sejam alcangados.

* Elaborar cronograma
Definir as atividades necessarias para realizar as entregas previstas no

escopo, sequenciando-as, definindo recursos, duracdes e restrigdes.

* Planejar custos

Estimar custos e identificar fonte de recursos necessaria ao projeto.

* Definir qualidade
Identificar os padrées de qualidade relevantes para o projeto e produto, e

determinar como alcanga-los.

* Definir equipe
Definir e mobilizar as pessoas necessarias para realizar as entregas previstas

NO eSCOopo0.

* Planejar comunicagao

Estabelecer como as informacbes sobre o projeto chegardo as partes
interessadas de forma clara e no tempo adequado. Este processo envolve a
geragao, coleta, armazenamento, recuperacgao, distribuicdo e organizagéo das

informacdes referentes ao projeto e seus resultados.

* Identificar e analisar riscos

Identificar e analisar os riscos do projeto visando intensificar os efeitos
gerados por eventos positivos e reduzir o impacto da ocorréncia de eventos
negativos. A identificacdo e analise sdo insumos para a equipe do projeto

tomar decisdes de como 0s riscos serdo gerenciados.
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* Consolidar plano de gerenciamento

Integrar e consolidar as informacdes de todos os processos do planejamento.

A etapa de execugdo compreende as seguintes atividades:
* Orientar e gerenciar a execug¢ao do projeto
Realizar o trabalho definido no Plano de Gerenciamento do Projeto para
atingir os objetivos pretendidos. Este processo envolve a execugédo das
atividades do cronograma, criagdo das entregas, implantacdo das mudangas,

coleta de informacdes, tomada de decisao, etc.

* Distribuir informagoes
Gerar e distribuir as informagdes sobre o andamento do projeto as partes

interessadas, conforme previsto no Plano de Gerenciamento do Projeto.

* Documentar licoes aprendidas
Identificar e registrar ocorréncias que serdo uteis como licdes aprendidas para

os projetos atuais e futuros.

A etapa de encerramento compreende as seguintes atividades:
* Encerrar projeto

Registrar formalmente o encerramento do projeto.

A etapa de monitoramento e controle compreende as seguintes atividades:
* Monitorar e controlar o trabalho
Acompanhar a execugao do projeto identificando possiveis desvios em

relacéo ao que foi planejado.

* Formalizar o aceite de entregas

Registrar formalmente o aceite de cada entrega do projeto.

* Gerenciar mudancgas

o |dentificar e solicitar mudangas no projeto
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Identificar e formalizar as alteracbes motivadas por necessidade de

mudangas no projeto.

o Analisar a solicitagdao de mudangas
Analisar a pertinéncia da solicitagdo de mudancgas, propondo solugdes

e avaliando o impacto no projeto.

o Aprovar solicitagao de mudangas
Formalizar a aprovacao do requisitante da mudanca quanto a proposta
de solucdo apresentada pela equipe do projeto, confirmando o

entendimento da avaliagdo de impacto no projeto.

o Aprovar mudangas criticas
Aprovar mudangas criticas que impactam o projeto. Deve-se

estabelecer os critérios para classificar uma mudanga como critica.

o Informar as partes interessadas
Informar as partes interessadas sobre a aprovagao ou reprovagao da

mudanca.

o Adequar planejamento
Alterar o planejamento incluindo as mudangas aprovadas e adaptando

os artefatos gerados na etapa de planejamento.

Em caso de duvidas ou omissdes neste apéndice deve-se consultar as normas
elencadas neste trabalho, em especial a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
do SISP.
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Apéndice D — Normas de acessibilidade

As normas de acessibilidade visam prover meios para que as pessoas portadoras de

necessidades especiais possam utilizar, da melhor maneira, as plataformas do

governo sem mouse, sem teclado, sem monitor e/ou sem audio.

Para atender as finalidades foram criadas regras que foram divididas nas categorias:

marcagao, comportamento, conteudo/informagao, apresentagado/design, multimidia e

formulario.

A marcagao visa respeitar os Padrbes Web estabelecidos pela World Wide Web

Consortium (W3C) facilitando a leitura das paginas por programas que auxiliam os

portadores de necessidades especiais ou de forma que possa suprir as suas

dificuldades. As suas diretrizes sao:

Organizar o cédigo HTML de forma logica e semantica;
Utilizar corretamente os niveis de cabecalho;

Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e tabulagéao;
Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo;
Nao utilizar tabelas para diagramacéo;

Separar links adjacentes;

Dividir as areas de informacao; e

Nao abrir novas instancias (abas, janelas, pop-ups, modais, etc.) sem a

solicitagdo do usuario.

O comportamento tem por finalidade estabelecer critérios para a modificacdo dos

elementos de uma pagina garantindo a universalidade da navegacdo. As suas

diretrizes sao:

Disponibilizar todas as fungbes da pagina via teclado;
Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis;
Nao criar paginas com atualizagao automatica periodica;
Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas;
Fornecer alternativa para modificar limite de tempo;

Nao incluir situacdes com intermiténcia de tela; e
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* Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do

conteudo.

O conteudo/informacéo tem por finalidade facilitar a interpretacdo de cada elemento
da péagina e fornecer maior capacidade de compreensao aos dados disponibilizados.
As suas diretrizes sao:

* Identificar o idioma principal da pagina;

* Informar mudanga de idioma no conteudo;

» Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina;

* Informar o usuario sobre sua localizagao na pagina;

» Descrever links clara e sucintamente;

* Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio;

» Utilizar mapas de imagem de forma acessivel,

* Disponibilizar documentos em formatos acessiveis;

* Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada;

* Associar células de dados as células de cabecalho;

* Garantir a leitura e compreensao das informacdes; e

* Disponibilizar uma explicagdo para siglas, abreviaturas e palavras

incomuns.

A apresentacao/design tem por finalidade determinar como os elementos que
compdem uma pagina, um documento ou uma aplicagado serdao exibidos. As suas
diretrizes sao:
» Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano;
* Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para
diferenciar elementos;
* Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade; e

* Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente.

A multimidia tem por propdsito fornecer meios para que a apresentagcdo de
informagdes que recorra simultaneamente a diversos meios de comunicagéo seja

acessivel a todas as pessoas. As suas diretrizes sao:
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Fornecer alternativa para audio;
Fornecer controle de audio para som;
Fornecer alternativa para video;
Fornecer legendas para videos;
Fornecer transcri¢cao para videos;

Fornecer controles (iniciar, pausar, voltar e mudancga de velocidade de

transicdo de animacgdes e slides); e

Fornecer descrigdo para imagens.

O formulario tem por intuito determinar a maneira que os usuarios interagirdao com as

paginas visando padronizar a entrada de dados e a navegagédo ao fornecer e/ou

requisitar informagdes do governo. As suas diretrizes séo:

Fornecer alternativa em texto para os botbes de imagem de

formularios;

Associar etiquetas (/labels) aos seus campos;
Estabelecer uma ordem légica de navegacao;

Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto;
Fornecer instrugdes para entrada de dados;

Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio

das informacgdes;

Agrupar campos de formulario; e

Fornecer estratégias de seguranca especificas em vez de CAPTCHA.

Diante de todos os pressupostos listados fica dificil verificar a conformidade de todas

as paginas de um portal, desta forma sugere-se utilizar algumas ferramentas para

verificacao, além de realizar a analise de contraste e testar a visualizagao com letras

grandes.

Validadores de acessibilidade

ASES - http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/

Da Silva — http://www.dasilva.org.br/



http://www.dasilva.org.br/
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/
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Programas leitores de tela
« DOSVOX — http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
e Jaws for Windows — http://www.freedomscientific.com

* Emacspeak — http://emacspeak.sourceforge.net/

* Gnopernicus — http://www.baum.ro/gnopernicus.html

* Orca — http://live.gnome.org/Orca

Navegadores de texto

* Lynx (navegador tipo texto) — http://lynx.browser.org

* Lynx Viewer (simulador) — http://www.delorie.com/web/lynxview.html

Em caso de duvidas ou omissdes neste apéndice deve-se consultar as normas
elencadas neste trabalho, em especial o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG) e os Padrées Web em Governo Eletrénico (ePWG) — Cartilha de

Codificagao.


http://www.delorie.com/web/lynxview.html
http://lynx.browser.org/
http://live.gnome.org/Orca
http://www.baum.ro/gnopernicus.html
http://emacspeak.sourceforge.net/
http://www.freedomscientific.com/
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
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Apéndice E — Normas de interoperabilidade

A interoperabilidade entre sistemas na administragdo publica deve observar alguns
aspectos relativos a seguranga da informacéao e padrbes de troca de informacéo.
Os aspectos relativos a seguranga da informagao sao:

* Os dados, informacdes e sistemas de informagdo devem ser
protegidos contra ameacgas, de forma a reduzir riscos e garantir a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade;

* Os dados e informagdes devem ser mantidos com o mesmo nivel de
protecdo, independentemente do meio em que estejam sendo processados,
armazenados ou trafegando;

* As informacbes classificadas e sensiveis que trafegam em redes
inseguras, incluindo as sem fio, devem ser criptografadas de modo adequado;

* Os requisitos de seguranga da informacdo dos servicos e de
infraestrutura devem ser identificados e tratados de acordo com a
classificacdo da informacao, niveis de servigo definidos e com o resultado da
analise de riscos;

* A seguranca deve ser tratada de forma preventiva. Para os sistemas
que apoiam processos criticos, devem ser elaborados planos de continuidade;

* A seguranga é um processo que deve estar inserido em todas as
etapas do ciclo de desenvolvimento de um sistema;

* Os sistemas devem possuir registros historicos (logs) para permitir
auditorias e provas materiais, sendo imprescindivel a ado¢do de um sistema
de sincronismo de tempo centralizado, bem como a utilizagdo de mecanismos
que garantam a autenticidade dos registros armazenados, se possivel, com
assinatura digital;

* Nas redes sem fio recomenda-se a adog¢ao de valores aleatdrios nas
associagbdes de segurancga, diferentes identificadores para cada servico e a
limitacdo do tempo de vida das chaves de autorizagio;

* O uso de criptografia e certificagao digital, para a prote¢ao do trafego,
armazenamento de dados, controle de acesso, assinatura digital e assinatura

de cddigo deve estar em conformidade com as regras da ICP-Brasil;
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* A documentagdo dos sistemas, dos controles de seguranga e das
topologias dos ambientes deve ser mantida atualizada e protegida, mantendo-
se grau de sigilo compativel;

* Os usuarios devem conhecer suas responsabilidades com relagdo a
seguranga e devem estar capacitados para a realizagdo de suas tarefas e
utilizagado correta dos meios de acesso; e

* As especificagdes dos cartdes inteligentes e fokens devem adotar os
requisitos contidos nos normativos que tratam da homologacédo de
equipamentos e sistemas no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — |ICP-Brasil. Estes requisitos, observados por produtos
homologados na ICP-Brasil, tais como midias que armazenam os certificados
digitais e respectivas leitoras, além dos sistemas e equipamentos necessarios
a realizacdo da certificacdo digital, estabelecem padrbes e especificagbes
técnicas minimas, a fim de garantir a sua interoperabilidade e a confiabilidade
dos recursos de seguranca da informagéo por eles utilizados. E importante
observar que nao deve haver impedimento de acesso a dado armazenado em
um cartdo, como possiveis restricbes impostas por licenciamento de uso de

interface de software para que seja garantida a interoperabilidade.

No arcabouco referente aos padroes de troca de informacao ha 16 areas divididas
em 5 categorias (interconexao; seguranga; meios de acesso; organizagao e
intercambio de informacgdes; e areas de integragao para governo eletrénico), contudo
destas apenas 8 areas abrangem pontos que podem ser compreendidos no

desenvolvimento de sistemas.

A categoria interconexao demanda as seguintes diretrizes:
* Aplicagao
o Ultilizar protocolo de transferéncia de hipertexto HTTP/1.1;
o Utilizar protocolos de transferéncia de arquivos FTP e HTTP;
o Utilizar servigo de informacgao de diretério LDAP v3; e

o Utilizar protocolo de sincronismo de tempo NTP v4.0.
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A categoria seguranga demanda as seguintes diretrizes:
* Comunicagao de dados
o Utilizar protocolo TLS? para transferéncia de dados em redes inseguras;
o Utilizar certificado digital do ICP-Brasil padrdao X.509 v3; e
o Implementar RFC 2818 e RFC 5785 para hipertexto e transferéncia de

arquivos.

* Criptografia
o Algoritmo de cifragdo 3DES ou AES.
o Algoritmo para assinatura/hashing SHA-256 ou SHA-512.
o Algoritmo para transporte de chave criptografica de
conteudo/sessao RSA.
o Certificado Digital da AC-raiz para Navegadores e Visualizadores de

Arquivos: Padrdes de ICP — Brasil.

* Desenvolvimento de Sistemas

o Assinaturas XML: XMLsig.

o Cifragdo XML: XMLenc.

o Assinatura e cifragdo XML: Transformacdo de decifragcdo para
assinatura XML.

o Principais gerenciamentos XML em ambiente PKI: XKMS 2.0

o Autenticacao e autorizagao de acesso XML: SAML

o Intermediacéo ou federac&o de ldentidades: WS-Security 1.1 e WS-
Trust 1.4

o Navegadores: Cookies apenas com a concordancia do usuario.

A categoria meios de acesso demanda as seguintes diretrizes:

* Meios de Publicagao

3As recomendagbes abrangem o uso do protocolo SSL v3, contudo apds a edigdo da norma
descobriu-se uma técnica para quebrar esse protocolo de comunicagéo de dados e por isso todas as
versdes do protocolo SSL foram removidas deste trabalho.
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o

O download de documentos em formatos especiais ou proprietarios deve
ser limitado ao minimo. Quando necessario, os links devem ser
acompanhados de descrigdes sobre o seu conteudo, tamanho e formato.

o Conjunto de caracteres: UNICODE 7.0 e UTF-8.

o Formato de intercambio de hipertexto: HTML 5 e XML (1.0 e/ou 1.1).

o Mobile: W3C Mobile Web Application Best Practices, W3C Geolocation
API Specification e W3C Mobile Web Application Best Practices.

o Arquivos do tipo documento/publicagéo: Texto puro (.txt), Open Document
(.odt), ODF 1.2, EPUB 3.0.1, PDF e PDF versao aberta PDF/A.

o Arquivos tipo planilha: Open Document (.ods) e ODF 1.2.

o Arquivos do tipo apresentacédo: Open Document (.odp), ODF 1.2 e HTML
(.htm ou .html).

o Arquivos do tipo “banco de dados” para estagdes de trabalho: XML 1.0 ou
1.1 (.xml), MySQL Database, Texto puro (.txt e .csv) e Arquivo do Base
(.odb).

o Intercambio de informagbes graficas e imagens estaticas: PNG (.png),
SVG (.svg) e JPEG (.jpeg, .jpg ou .ffif).

o Gréaficos vetoriais: SVG (.svg).

o Animagao: SVG (.svg).

o Audio: Ogg Vorbis (.0ogg, .oga), Ogg FLAC (.ogg, .oga) e FLAC (.flac).

o Video: Ogg Theora (.0gg, .ogv).

o Compactacao de arquivos de uso geral: ZIP (.zip), GNU ZIP (.gz), Pacote

TAR (.tar), Pacote TAR compactado (.tgz ou tar.gz), BZIP2 (.bz2), Pacote

TAR compactado com BZIP2 (tar.bz2).

o Informagdes georreferenciadas: GML 2 ou superior, ShapeFile e GeoTIFF.

A categoria organizacdo e intercambio de informacdes demanda as seguintes
diretrizes:
* Tratamento e Transferéncia de Dados
o Linguagem para intercambio de dados: XML e JSON.
o Transformacéo de dados: XSL e XSLT.

o Definigdo dos dados para intercambio: XML Schema.
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o Informagdes georreferenciadas — catdlogo de feigdes: Estruturacéo de
Dados Geoespaciais Vetoriais (EDGV) como definido pela CONCAR.

* Vocabularios e Ontologias

o Descrigao de recursos: Resource Description Framework (RDF).

o Especificacdo de vocabularios para Resource Description Framework:
Resource Description Framework (RDF) Schema.

o Sistemas de Organizacdo do Conhecimento: Simple Knowledge
Organization System (SKOS).

o Linguagem de definicdo de ontologias na web: Web Ontology Language
(OWL).

A categoria areas de integragcado para governo eletrdbnico demanda as seguintes
diretrizes:
* Web Services
o |Infraestrutura de registro: UDDI 3.0.2
o Linguagem de defini¢ao do servigo: WSDL 1.1
o Protocolo para acesso a Web Services: SOAP 1.2 e HTTP/1.1 (REST)

Em caso de duvidas ou omissdes neste apéndice deve-se consultar as normas
elencadas neste trabalho, em especial os Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico (ePING).
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Apéndice F — Normas de padrées web

Os padrdées web visam fornecer recomendagdes focadas no layout de servigos
prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos do Governo Federal aprimorando a
comunicacgao e o fornecimento de informacdes.
O layout recomendado é dividido em 3 camadas, sendo elas: camada de conteudo
(HTML, XHTML, WML ou XML), camada de apresentagéo (CSS e XSLT) e camada
de comportamento (DOM e JavaScript).
A divisao tem por intuito garantir que as paginas funcionem, com desempenho
adequado, em todos os tipos de dispositivos (inclusive dispositivos moveis)
independente da resolucao da tela, do tamanho da fonte e do modo de exibicdo.
As recomendacgodes gerais sao:

» Utilize arquivos externos para as folhas de estilo (CSS) e Javascript.

* Limite as requisicdoes HTTP.

* Todas as paginas devem ter recursos de impressao amigavel.

* Evite o uso de pop-ups.

» Utilize textos curtos e objetivos.

* Documente o codigo.

* As URLs devem ser amigaveis.

* As URLs devem funcionar sem o "www".

» Evite elementos ou atributos proprietarios, em desuso ou obsoletos.

* Evite a utilizacdo desnecessaria de elementos HTML e classes.

* Avalie a real necessidade do uso de um arquivo para baixar.

* O nome do arquivo deve ser relacionado ao seu conteudo.

» Evite 0 uso de formatos proprietarios ou ndo acessiveis.

* Forneca alternativa em texto para video e audio.

* Informe o tamanho e o formato do arquivo a ser baixado.

* Avalie a real necessidade do uso de um plugin.

* Auvise e forneca um endereco de onde o plugin deve ser baixado.

* Nenhuma instalagdo deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou

executar tarefas banais.
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As recomendacgdes para a camada de conteudo (HTML, XHTML, WML ou XML) s&o:

Elementos do cabec¢alho

o Declare o doctype correto da pagina.

o Descreva a codificagao de caracteres da pagina.
o Declare o idioma utilizado.

o O titulo deve ser relevante e presente em todas as paginas.

Corpo

o Utilize os elementos corretos para a marcagao do codigo.
o A pagina deve possuir apenas um elemento H1.

o Marque listas de itens e objetos de forma adequada.

o Evite a utilizagdo de tabelas para layout.

o Evite a utilizagao do recurso quadros (frame).

o Na&o pode haver links quebrados.

As recomendacgdes para a camada de apresentagéo (CSS e XSLT) séo:

A folha de estilos deve ser externa.

A pagina deve ser compreendida e usavel com o CSS desabilitado.
Nomeie classes e IDs pela sua funcdo, nao pela apresentacéo.
Declare familias de fonte alternativas.

Utilize preferencialmente unidades de tamanho relativas.

Utilize preferencialmente letras para nomear classes e IDs.

As recomendacgdes para a camada de comportamento (DOM e JavaScript) sé&o:

Nao utilize scripts que nao oferecam um beneficio relevante ao conteudo.

O documento deve ser acessivel mesmo com o script desabilitado.

Evite solugdes proprietarias e teste o script em diversos navegadores.
Forneca uma alternativa ao conteudo script utilizando o atributo NOSCRIPT.
O conteudo e o propdsito de um cookie deve ser sempre informado ao
usuario.

O usuario pode recusar o uso de um cookie sem afetar a usabilidade central

do conteudo.



106

A norma também especifica uma estrutura minima para os sites governamentais

com requisitos em cada uma das seg¢des a seguir:

* Pagina inicial

@)

A pagina inicial deve conter o que € o sitio, seu objetivo e as informacgdes
e servigos nele disponiveis.

Cada paragrafo deve conter apenas uma ideia.

Os servicos prestados no sitio devem estar claramente identificados e tém
prioridade no posicionamento na pagina inicial sobre qualquer outra
informacéo.

N&o abarrote a pagina inicial com excesso de informagdes.

« Menus

@)

O menu deve funcionar como o principal mecanismo de busca de um sitio,
auxiliando o cidadao na tarefa de encontrar o que procura.

O menu deve abranger todo o conteudo do site.

O menu deve ter no maximo quatro niveis.

Todas as informacbes de um sitio devem ser acessadas em até trés
cliques.

O menu deve agrupar informagdes em itens que sejam representados por
palavras que, de fato, sinalizem precisamente o que vem adiante.

O menu deve estar, de forma padronizada, em todas as paginas.

e Busca

@)

@)

Disponibilizar ferramenta de busca universal, que abranja todos os
conteudos do portal.

Utilize metadados para criar palavras-chave como forma de identificar
seus textos e suas imagens.

A ferramenta de busca deve estar presente em todas as paginas,
preferencialmente no canto superior direito e com mais de 27 caracteres.

Permita erros de digitagdo em buscas.
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« Formularios

@)

Elimine passos desnecessarios em servicos e preenchimento de
formularios.

Indique os campos obrigatérios ou opcionais num formulario.

Exiba o formato esperado para os campos.

Posicione adequadamente as etiquetas de formularios e associe com os
campos utilizando o atributo “for”.

Dé o retorno no preenchimento de formularios através de validagao inline.
Comunique erros de formulario no topo, com contraste visual, indicando
também acgdes para correcdo do erro e associando corretamente o campo
responsavel com o erro principal.

Nao peca para o cidadao converter dados, medidas ou valores.

O cidadao nao deve necessitar memorizar dados.

Tome cuidado ao aproximar botdes de acdo em formularios.

* Pagina institucional

@)

Listar as autoridades e suas responsabilidades, competéncias do 6rgéo,

estrutura/organograma, endereco?, fax, telefone e endereco eletrénico.

. Ajuda

@)

Criar grupos de perguntas e respostas para auxiliar na busca a informacéao
que o cidadao procura.
Listar as perguntas e respostas sem nenhum recurso de agrupamento ou

indexacao.

 Fale conosco

o

o

Oferecer acesso a seg¢ao “Ajuda” antes do formulario de envio.
Sempre informe ao cidaddao em até quanto tempo uma resposta sera

enviada, o horario de trabalho da equipe que lida com o “Fale Conosco”,

40 endereco fisico e o telefone devem estar em local visivel, de facil localizagdo. No caso de
multiplos enderecos, ou servicos em postos de atendimento, é recomendavel a existéncia de uma
pagina com a listagem dos enderecos e telefones.
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um numero de telefone de contato, caso ele exista, e o horario de
atendimento.

Os links de contato devem ser encaminhados a formularios.

Direito digital

@)

Todo texto e imagem reproduzidos da web requerem autorizagdo, ao
menos por e-mail, do produtor da informacao para serem veiculadas.

E necessaria, no minimo, a citacdo da autoria e da fonte, ou seja, o sitio
de onde a informacgao foi retirada.

E necessaria a autorizagdo para a publicacdo, por exemplo, de uma foto
ou endereco de correio eletrénico de um servidor que seja citado em uma
matéria veiculada pelo sitio do 6rgéo.

Todo sitio oficial deve possuir politicas claras de uso da informacéo e
politicas de privacidade e uso indicando quem €& o proprietario da
informacgédo, e que direitos e deveres tém o cidaddo que utiliza a
informagédo ou servigo. Essas informagdes devem estar em lugar e em

linguagem acessivel ao cidadao.

Usabilidade

o

o

O conteudo mais importante deve estar antes da primeira rolagem.
Respeitar a velocidade de conexao do publico-alvo.

Permitir ao cidadao favoritar qualquer pagina de seu interesse.

N&o usar paginas sem conteudo util, de transicdo, de abertura, em tela
cheia, em construgdo ou abra links em nova janela.

Utilizar um projeto padréao de paginas mantendo elementos comuns a
todas as paginas, como logotipos, atalhos e caixas de busca, sempre no
mesmo lugar.

Esquema consistente de cores e fontes.

Texto alinhado a esquerda.

Usar formato de data e unidades de medida de acordo com o padrao
normalmente utilizado na instituigdo ou pais.

Utilize o bom senso no numero de filtros e op¢des disponiveis.
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Nao usar plugins autoinstalaveis.

Evite o uso de paginas de glossario ou pop-ups para explicar algum termo.
Toda falha ou indisponibilidade prevista no sitio deve ser divulgada e
esclarecida ao cidadéo.

O cidadao deve poder, a qualquer momento, sustar, interromper, cancelar,
abandonar um processo ou transacao que esteja fazendo no sitio.

Todo erro cometido pelo cidadao deve ser passivel de ser corrigido.

As mensagens de erro devem ser sucintas e explicativas.

O sitio oficial deve ser monitorado, avaliado e melhorado constantemente
para aferir o atendimento das necessidades dos usuarios utilizando
ferramentas de analise estatistica, buscando as fragilidades do sitio, como
0 abandono de paginas, e possiveis solugdes.

Paginas que precedem o acesso a servigos online devem facilitar sua
compreensao e apresentar informacdées sobre o que € o servigco a ser
prestado, a quem ele se destina, a documentagao necessaria para que ele
possa ser prestado, uma lista com as duvidas mais frequentes sobre o

servigo e a legislagao associada ao servigo.

¢ Testes

o

Os testes com o sitio devem ser realizados ao longo de todo o
desenvolvimento e depois, quando o sitio ja estiver no ar.

Testes de interface e conteudos: sao testes que verificam a conformidade
do conteudo e da interface das paginas com os padrbes web e o0s
objetivos do projeto.

Testes de funcionalidades: sédo testes relativos as funcionalidades e
servigos prestados pelo sitio.

Testes de segurancga: os testes com mecanismos de seguranga permitem
verificar falhas que permitam possiveis invasdes ou outros problemas de
confiabilidade.

Testes de carga: a carga refere-se a capacidade maxima que um servidor
tem para atender a um conjunto de requisigdes simultaneas. Os testes de

carga sao importantes, pois, antecipam eventuais problemas de
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performance ou até uma parada total em funcdo de o servidor ter sido

dimensionado aquém do numero de requisi¢cdes esperado.

Finalizando a norma definiu etapas para o desenvolvimento de sistemas englobando
apenas 4 etapas: definicdo, arquitetura, desenho e implementacido. Notou-se que os
processos e atividades sao muito rudimentares, nao contendo sequer etapas de
controle e monitoramento. Desta forma acredita-se ser uma simplificacéo das outras

normas de forma a exemplificar os modelos e néo sera detalhado neste trabalho.

Em caso de duvidas ou omissdes neste apéndice deve-se consultar as normas
elencadas neste trabalho, em especial os Padrées Web em Governo Eletrénico
(ePWG)



111

Apéndice G — Normas de desenvolvimento de software

As atividades definidas nos fluxogramas do processo de software para o SISP seréao

detalhadas neste apéndice.

A fase concepcéo e alinhamento estratégico compreende as seguintes atividades:
* Verificar alinhamento estratégico da demanda
Analisar a demanda recebida e verificar se esta alinhada aos instrumentos
estratégicos (PPA, PETI, PDTI, EGTIC, PEI e outros) do 6rgao.

» Estimar custo preliminar do projeto de software

Estimar o custo preliminar do projeto.

* Solicitar mudanga do PDTI

Solicitar ao Comité de Tl as alteragbes no PDTI.

* Elaborar termo de abertura de projeto
Formalizar o novo projeto, apresentando as informagdes basicas para iniciar o

planejamento.

* Planejamento MGP-SISP
Planejar as a¢des do projeto a fim de alcangar os objetivos para os quais o
projeto foi criado. Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Planejamento da Metodologia de Gestao de Projetos do SISP (MGP-SISP).

A fase especificagdo e dimensionamento compreende as seguintes atividades:
* Elaborar documento de visao
Analisar a demanda recebida, identificar os requisitos basicos e definir o

escopo do produto.

* Analisar os processos de negécio
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Entender o negdcio e a necessidade da area requisitante através da
identificacdo, mapeamento e analise dos processos de negdcio para definir as

fronteiras do sistema.

* Realizar estimativa inicial do tamanho do software

Obter uma estimativa inicial do tamanho do software.

* Analisar aspectos criticos de seguranga
Identificar os ativos para poder avaliar os ataques, ameacas e os impactos

negativos a que eles estao vulneraveis.

+ Especificar requisitos de segurancga
Definir os requisitos de seguranga tendo como base o documento dos
aspectos criticos de seguranga e os requisitos funcionais definidos no
documento de visdo. Cada objetivo de seguranga e os impactos negativos no

ativo, poderao originar restricbes em requisitos funcionais.

» Especificar os requisitos de infraestrutura
Especificar os requisitos de infraestrutura necessarios no d&mbito de software,
hardware, redes, telecomunicacdes, infraestrutura fisica quando aplicavel,

dentre outras.

* Especificar os requisitos de sustentagao

Levantar os requisitos necessarios para manter, evoluir e suportar o software.

* Realizar analise de viabilidade do projeto
Analisar as caracteristicas do software a ser desenvolvido/manutenido,
avaliando sua viabilidade de modo a embasar a decisao por sua continuidade

e pela melhor estratégia de desenvolvimento.

A fase estratégia de desenvolvimento compreende as seguintes atividades:

* Planejar testes
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O Planejamento dos Testes é a atividade do processo de teste responsavel
por definir o escopo, as etapas, os recursos (ferramentas, hardware, entre
outros), os tipos de testes e as demais atividades necessarias a execucéo,

controle e acompanhamento dos testes de software.

Definir arquitetura preliminar para a solugao

Definir uma proposta de arquitetura para a solugao, levando em consideragao
os requisitos de arquitetura e de sistema da solugcdo, como desempenho,
seguranga e disponibilidade, modelos arquiteturais adotados pela instituicao e

decisdes de projeto arquitetural que melhor atendam ao dominio da solugéo.

Verificar infraestrutura disponivel
Verificar, no ambito das necessidades do projeto, o que ja existe e o que

ainda nao existe de infraestrutura na atual situagao.

Elaborar estratégia de sustentagao e suporte
Construir o Plano de Sustentacdo e Suporte levando em consideracdo a

forma como sera contratada a execugao da sustentacéo.

Planejamento MGP-SISP

Planejar as agdes do projeto a fim de alcangar os objetivos para os quais o
projeto foi criado. Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Planejamento da Metodologia de Gestao de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Preparar ambiente de desenvolvimento
Preparar a infraestrutura necessaria para atender aos requisitos da aplicagao,
que entrara na fase de desenvolvimento. O ambiente de desenvolvimento

devera reproduzir o futuro ambiente de producgao.

A fase desenvolvimento compreende as seguintes atividades:

Executar o projeto
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Sao os processos realizados para executar o trabalho definido no grupo de
processos de planejamento para satisfazer as especificagcbes. Esse
subprocesso corresponde ao grupo de processos de Execugdo da
Metodologia de Gestao de Projetos do SISP (MGP-SISP).

* Monitorar e controlar o projeto

S&0 os processos realizados para observar a execugéo do projeto, de forma
que possiveis problemas possam ser identificados no momento adequado e
que possam ser tomadas agdes corretivas, quando necessario, para controlar
a execugao do projeto. O principal beneficio deste grupo de processos é que
o desempenho do projeto é observado e medido regularmente para identificar
variagbes em relagdo ao plano de gerenciamento do projeto. Esse
subprocesso corresponde ao grupo de processos de Monitoramento e
Controle da Metodologia de Gestao de Projetos do SISP (MGP-SISP).

* Preparar ambiente de homologagao
Preparar a infraestrutura necessaria para atender aos requisitos da aplicacao,
que entrara na fase de homologacdo. O ambiente de homologacao devera

reproduzir o futuro ambiente de producgéo.

* Metodologia de desenvolvimento de software (MDS-SISP)
Ser uma metodologia de desenvolvimento de software de referéncia para os
orgaos do SISP. A MDS-SISP ¢ iterativa e tem como fases: iniciagéo,
elaboragdo, construcdo e transicdo. E como disciplinas: requisitos,

arquitetura, implementacao, teste e implantagao.

* Revisar arquitetura de referéncia
Atualizar a arquitetura de referéncia da organizacdo caso ao final da
implantagao do projeto tenha-se incorporado novos conceitos arquiteturais no

parque tecnologico da organizacgao.

A fase implantacéo e estabilizagdo compreende as seguintes atividades:
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Executar o projeto

Sao os processos realizados para executar o trabalho definido no grupo de
processos de planejamento para satisfazer as especificagbes. Esse
subprocesso corresponde ao grupo de processos de Execugdo da
Metodologia de Gestao de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Monitorar e controlar o projeto

S&o os processos realizados para observar a execugao do projeto, de forma
que possiveis problemas possam ser identificados no momento adequado e
que possam ser tomadas agdes corretivas, quando necessario, para controlar
a execugao do projeto. O principal beneficio deste grupo de processos € que
o desempenho do projeto é observado e medido regularmente para identificar
variagbes em relagcdo ao plano de gerenciamento do projeto. Esse
subprocesso corresponde ao grupo de processos de Monitoramento e
Controle da Metodologia de Gestao de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Planejar tratamento de incidentes
Planejar como os incidentes serdao tratados, indicando qual a acao sera

tomada e quem sera o responsavel por tratar o incidente.

Elaborar plano de atualizagoes
Planejar as futuras atualizacbes e upgrades da infraestrutura de modo a
apoiar o crescimento da demanda e/ou mudancgas que o software venha a

exigir.

Liberar para produgao
Entregar o ambiente de infraestrutura montado, configurado, homologado e

testado — pronto para entrar em producéo.

Implantar software
Atividades necessarias para a completa implantagcao do software.

o Executar implantagao do software
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Executar, controlar e validar as atividades do processo de implantacao do
sistema em producéo e garantir a sua disponibilidade e operagao para o

usuario final.

o Executar teste de instalagao
Executar os testes de validacdo da instalagédo do sistema em producéo,
verificando sua integridade e se alguma caracteristica funcional ou n&o

funcional foi afetada pelas condicbes do ambiente de producao.

o Realizar treinamentos
Executar os treinamentos para capacitagdo dos usuarios finais e de

producao no sistema implantado.

o Verificar e corrigir erros de produgao
Analisar os erros identificados na atividade de execucdo dos testes de

instalacdo e encaminha-los para correcdo da equipe especializada.

A fase sustentacao e evolugao compreende as seguintes atividades:

Monitorar e controlar o projeto

S&o os processos realizados para observar a execugao do projeto, de forma
que possiveis problemas possam ser identificados no momento adequado e
que possam ser tomadas agdes corretivas, quando necessario, para controlar
a execugao do projeto. O principal beneficio deste grupo de processos € que
o desempenho do projeto é observado e medido regularmente para identificar
variagbes em relagcdo ao plano de gerenciamento do projeto. Esse
subprocesso corresponde ao grupo de processos de Monitoramento e
Controle da Metodologia de Gestao de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Encerrar o projeto
Sao os processos para finalizar todas as atividades de todos os grupos de
processos, visando finalizar formalmente o projeto. Este grupo de processos,

quando terminado, verifica se os processos definidos estao terminados dentro
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de todos os grupos de processos para encerrar o projeto. Esse subprocesso
corresponde ao grupo de processos de Encerramento da Metodologia de
Gest&o de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Validar a entrega de acordo com o plano de sustentacao

Avaliar e validar a entrega da solugéo por completa.

Transferir a gestao de sustentagao para a equipe

Transferir a gestao do projeto para a equipe de operagao.

Gerenciar configuracdes e vulnerabilidades de seguranca

Garantir a rastreabilidade de mudancas autorizadas a aplicacdes, detectar
mudancgas e atividades n&o autorizadas e garantir conformidade a politica de
seguranga da informacdo. Também €& objetivo desse processo a resposta a

incidentes.

Gerenciar evolugoes

Gerenciar evolugdes de forma aderente e consistente com a arquitetura do sistema.

Monitorar necessidades de atualizagao e upgrade

Acompanhar os indicadores de utilizagao da infraestrutura de modo a antever
as necessidades de ampliacdo, atualizacdo e upgrade dos ativos de
infraestrutura, além de monitorar as atualizacbes recomendadas e

disponibilizadas pelos fabricantes.

Em caso de duvidas ou omissdes neste apéndice deve-se consultar as normas

elencadas neste trabalho, em especial o Processo de Software para o SISP.
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Apéndice H — Artefatos indicados no modelo validado

O modelo validado possui 22 artefatos formalizados em formato de documentos que

podem ser padronizados.

Na etapa de iniciagcao ha 4 artefatos:
* Documento de oficializacdo de demanda
* Planilha de mensuragéo do projeto
* Analise de viabilidade do projeto

* Termo de abertura do projeto

Na etapa de planejamento ha 5 artefatos:
* Plano de gerenciamento do projeto

* Roadmap do produto

Na etapa de desenvolvimento ha 7 artefatos:
* Caso de teste unitario
* Caso de teste de integragao
* Caso de teste funcional
* Caso de teste de desempenho
* Caso de teste de entrega
* (Caso de teste de instalacao

* Registro de testes

Na etapa de implantagdo ha 3 artefatos:
* Plano de implantagao
* Parecer de infraestrutura

* Plano de agao

Na etapa de encerramento ha 2 artefatos:
* Base de conhecimento de licdes aprendidas

* Termo de encerramento do projeto



Na etapa de monitoramento e controle ha 3 artefatos:
* Ata de reuniao
* Relatério de acompanhamento do projeto

» Termo de recebimento de produto/servico

No subprocesso gerenciar mudangas da etapa descrita acima ha 1 artefato:

* Formulario de tratamento de mudanga.

A seguir os artefatos serao apresentados.
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e Documento de oficializacdo de demanda

Documento de Oficializagio de Demanda
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Figura 50 — Documento de oficializagdo de demanda.



Planilha de mensuracéo do projeto
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Figura 51 — Planilha de mensuragao do projeto (parte 1).
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Figura 52 — Planilha de mensuragao do projeto (parte 2).
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e Analise de viabilidade do projeto
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| [ m=da Prajoa: |

LPARTES INTERESSADAS
<Ibetificer 2 peaven o sotidades goe Epesotan zizon ineeass (frweses] on o) oos
e liarion do pemsto >

Moo Tz Ferradl

1 EQUIFE DA ANALTIF DE VIABLIDADE
<Tdbentificar o integraten da somdps gue reedmel oo sutodos pora werdficer ¥ o peojeto & vigesd oo
o, Idbatificer por enamddo o interans oo, adminiviative & souhdtans. >

jitesi ] Caemo ¢ Fongdo Tinifioems(s) Eerd

3 REQUIEITOE BASICOS

Do on rincipen segundios denificados mra o projei, @ partir da reguvcio da e
soliciimots (Du souiufica podem e db seghoio, tecoolimicn, monruca ‘_'urma..b.a.L Fon e
sociais, amhisnta = oolmrai st

4. 50LUCOE S POSSIVEL:

Liar s poasbiidade de meodimanss da seomusidade, com ansie dus wotages mdesantagny
& znﬁcm;ln D zor mnzbindn & solugien d woatveds oo Partal & Sofrram Publim, 8 A
it e oo merecids am ontron a_b;muinsm?admm AG aARD s ds

aoardo oon remulameantac e da TP -Bradl > |

S VIABILIDMDE TECNICA
<Al zvizhibidads B & proj e, obearvendo & cemadads tooia & orsenizacio pea
sl T 0 oo, evtrotee fvie dmeteria] & estnsterel) e ey [ e ey

5. VIABILIDADE FINANCEIRA

“Lewmoier o avalizr o Govios saimads pem o solegdo poaadve] & verificer & divpoadhilidads
O AT D @ emeasgo do mrojeto >

T.VIABILIDADE INSTITUCTONAL

<Al ambiats imtitscione] o goe oty o cime wiso & oaiecion] e 8 g do

qrojeto, idsntifarlo poashedy st o oqoridades, 2im como 0 #mEch dos rekiados do
o e notre ay sodia da it o

5. INDICACAD DE 30LUCAD

el gk e T R T Fagira 113

Figura 53 — Analise de viabilidade do projeto (parte 1).



Azalize de Viabilidade do Projes (AF)
Cidipa Sk | [Mamcda Prajoi: |

“Indier & whgl mcokids mémesd o tenpo mee mpletegdo da wiogdo o jmtifEcids

ofwerzendo o alinhameeio de svresdeiz o companiracio s 2 necevideds da nemocio >

% PARECER 30BFRE A CONTINUIDADE
Uy mrvolvicks oz skhomedo dewte domamento deveedo delibarar wdes 2 contiomidads op olo do
rojeto o jmeicer. Cha colocer & dete de dechlo adecrever o oomes yem sepscivos orgos dos
sencem ey la moenac o =

|

10 ASSTNATURA
Lo oo ) moermmss) ) mrocdviciols) s alshomcio do Amibus ds Virhilidads do Projio >

Names: <Name do repomined=
o Fangio: <Mome do cargoons fegin>
Dz =dd'mmama>

el ko e TR B T Faghra 53

Figura 54 — Anadlise de viabilidade do projeto (parte 2).
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e Termo de abertura do projeto

Termo de Abermarade Projen (TAF)
Cadipa St [ o mezda Prajoa: |

LOBJETIVO
“Decener gml o objstive e 2 gml o et malizend o projeta Ou objethos deverm sew
avnecifios, mewmriveds, sl seiticon o esebos no tempo.>

1 DECLARACLO DO ESCOP0

“Decmner 2 dbokrgd do wopo, gue ichd & pcEs atwgn, foeoe wm bhee
docamertads pare foteen decisles do grojeto o pere Gonfener on dewsmohver o awsmenio
e do oo do pen jato seins e dntsmaunde, >

I

3.NAQ ESCOPO
<Diemcmner dy fomme exphicita o g td enchedo do geoj e, pes eniter que e s nteende
R WY (e e o, weenvico o neas] dlo eapeaificn & om grodisio doprojsta>

4 PREMISSAS

<Dimceums 2 pramies do geojeo. As premaas o foces g, g fin de pleosjemento, sho
emidaraha veedadsdnog, reh o et sam prova o demorstracha A premiwe afstem todoa oa
apecics do plesjamenico do projesic & Boen perds da sbboagio progewshe do projsio
Fomgmeniermets, 2y squipen do qrojsio sdenifan, docmrmeeiem s vatidar o pramdvon dooets o
mromas & plemizmers. Geolmeor, o premaes smoivem oo Fands shoo>

. RESTRICOES
=Dl ayreairigbe do projeta Tira swdnigho & o Brdtacio aplicivel, ot on sokernaac
aEojeto, gue e o deramoenho & projein oo demm procemo. =

& CRONDMGRAMA
<Diencuss 2svHmative ds temoo pee fmlizer oprojsto

T.EQUIFE D0 FROJETO
D eferge o srvardbena oo o comenor A sgmEne do penjado >
Nome [ Carze ! Fuscile | Telebae(d E-mai

S INFRAESTRUTURA
<Idetificer penismens 2 ifrasstniees para o 2SEineno dos objsivos G projeto, smmemplo,
sl smmidonss spashood stom

Sl ks o 30 % o Pigira 4%

Figura 55 — Termo de abertura do projeto (parte 1).
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Termo de Aberrarade Projem (TAF)

Caidiga/Sigha| [Fomcda Frajos: |

S ATROVACLD

T ofy) oame(y) dofy) reupainel(@n)) miz groeg@o do Teamo & Aberirz & Projpeio
(TAF =

Norme: <Name dorsaponsinsi=
Caemo Fongio: <Momme do cargo o fungio>
Dtz <3d'mmazmz>

Sl ok e 3% % o

Figura 56 — Termo de abertura do projeto (parte 2).
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e Plano de gerenciamento do projeto

Plazo de Gereaciamento do Projecs (PGP
CadigaiSigh] [Fomcda Frajon:|

LESTREUTURA ANALITICA DE FROJETOS (EAF)
<A FAP & uma dscongraigin issrguin cfentads & etrege do trabellho 2w somotado pain

sopoipe do proj o, pure atiner ouobjetivos do mrojeto o orizs 2 enteEEs peoaskniE

1 DICTOMNARIO DA EAP
“Diencmves mee adasotres dn FAP mm descsicio do tmbatho neceuino me saliz-n >

Emtreza Dexricie da semesm

1 CRONDGFAMADE MARCDS
Lt 2 dragem & oonograma &y merma, can oo oha fronents ds geeciEmenio ds
roncEraT, preencher 2 thelaateivo com o meesos s s repscives detan >

Neersdo mawso Doz

4. ORCAMENTO E FONTE DE REECURS0
Lemersr o st o ] do projeto =2 fas &b soorso >

Fomrede ml:-.'sol

S.FLAND DE QUALIDADE
<Diencmnes o procemo & peeseriamanio da gedidede s o regeivitos de geaBidad day antregen do
qrajeios

Exrreza Criveries de qualidade

& PLAND DE EECTEE0 S HUMANDS

=0 Plano ds Facorscs Hemenos confen ox segedion ds recorsos hemeencs peoy smscagio do
st

51 ORGANOGR AR A DD FROJETD

<Lmerir 2 dmagam do crgoormma & mrojete. O orgmopmme & gojeto s rpreiagdo gafoe

dmwmdaﬂ:mdomaw' hw'ntmm_nm

52 EQUIFE D40 FROJETO
<DiafEnir o3 mambea qoe #o compar 2 sgaips do projo. Bits fiemn comi@ o Teemo do Abartem
doProjeto (TAF )= pode s complameatads revhado mats docamento =

Sl ek o 2% 1% SO Pagihrat 4

Figura 57 — Plano de gerenciamento do projeto (parte 1).
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Plamo de Gereaciamento do Projece (PGF)
CadigaSagha] [Fomcda Prajon: |

Tome Orzie Carze | Feeghe || Telebee(d E-madl

S3 PAFEIS E FEZPONZABILIDADES
ks o oonoe] & ssyncerehibidads o o meemben oo Ereoo do rojeio

T.PLAND DE COMUNICACAD
<0 Planods Comunicacio docamenta 2 ssorasideds ds informagiens commricegies do grojetos

71 DESCRICAQ D0 FROCESS0 DE COMUNICACAO

<Dencemner 0 proaso da cOmEHcEGlD noemaskno pre St 2 gegho, cobix, dheriboigho,
BT, recTpedo o deutinacio fimd des snformagies solre o projeto da foema oporteoe
s sdapzadh Nets ftem pods moter infoemocies, comoc onds ca mgmivoa do projsto sedio
e, dafrdgiods somenchtora ds arqurvcs, w2 sl el wer regh rade o 2
mpaidads ds publzgc ds booneic do Didke Ofcd & TUslo, modsdos ds
sdlateion foemdinios gms deve s ptll imado mo projeto, s>

71 EVENTOS DE COMUNCACLD
< Prammychs a tabedy abeere e o snfoemacie doa svenics ds omemgio do projst >

Ewate Obrjedve Roepo azive] Publice ahve Camal | Poricdicidadey

EFLAND DERISCO
<) Flanods Rivm deacness como o gsssodemento denivco ved sstmterado s nedbizado >

£1 DESCRICLO DO PROCESS0 DE GERENCTAMEPNTO DE RISCOS

=Dlncmms oprommo dy gerenciemenio & rhvo do grojstos

21RIEC0E

Ideritificar svenion oo codige Eoerbe gos, w8 ocormesn, provocaslo sfeos postives o
mgatve ma objetvos o peojeic. Deverss aposier & comsgoincis, 2 probebd idads ds
oooeneriz, 2 wveddads oz 2o & ver ioemada cao o rhoo wea CooetTado>

5. REQUISITOS DE ACE S5IERILIDADE
<A aoemdbd Bdnds parmite gos peoes porisdores de necemnddade sopedizh pranem dneeagic coom
shieme, deats Do fome-ue neceusbnio detsemdner & e pela gual cs dedos weddio aoewsdos

Sl ek o 230 T ST Plgira 4

Figura 58 — Plano de gerenciamento do projeto (parte 2).
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Plaws de Gereaciamente do Projecs (PGP
CadigaiSigha] | Fomemda Brajosa: |

por etz grasozn. B impeoetants dnsnar & rege atebeisgde peb Modslo da Aoandbilidads =m
Governo Ehtrdedos |

14 PROTOCOLOS DE ACESS0
<Diaferdr an formen & s o vhieme, oo wa, gEsy & meresres ds apmacer a Snfoemarie
Eracmnade =

1L REQUISITOS DE SEGURANCA

< Fqudaditon de Saporanga sazhebomm on 2thos gos devern ver promgidos s da gazh smque =

111 IDENTIFICAR ATIVOS
<Idbtificer ca dfemmim tipos o athvoa. B dedos, commmicegdo, warvigo, campommaies o
ferdwam, psom =

s Decrcile

111 IDENTIFICAR ATAQUES
<] chertificaer o Sinca ds Aacm g Ty ETAeT On 2wE >
1D de Afve | Decicloede Amque I pacre Nesaive

11 PADROES DETROCADE INFORMACOES

<Cis paririien da tnoce g snfiormegfens defirmem 2 meeedne pala gual oo divieemens tocam dofoemagle
Sermgre qoe wm whieme o Snteroperer oem ot whiser daueess defieir o parkedes de oo da
i, swpscnbmenis nos Padries ds Efsoparabibideds ds Goveo Flainadod

13 DIAGRAMA DE IMFLANTACAD

=) dizprama da imphentacho dsvorens o comarnsnia S erdnaes s woftoomrs & vaa ineeacin com
oniros alamenios ds soposis 2o procswemesta Repessnts 2 confizeracio & a2 aguietra & om
i an g sterko Bedos sem cemponenies, ssndo repressetado pala snge mtora fidca da
perdoras, oromadonm, s>

14 ESBOCT DA ARQUITETURA T INFORMACLD

<Fxboper 2 sguitera da informeciko & imporeots parz dr o ez dr meeeica g o=
infemaien vardo somatrade no sofeese, Far-w necemirio obsener 2 ssgrm satabedacide pados
Paddes Wb de Goveroo Ebtndaio.>

Sl ek o 2% 1% SO Pagira 't

Figura 59 — Plano de gerenciamento do projeto (parte 3).
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Plazs de Gerenciaments do Projere (PGF)
CadigaSaga] [Fameda Prajes: |

12 MODELD DE DADE
“Tmwwrir o modkio da dados. O modslo do dados & wma speestacho d svttors & feom ds

dudoa adenm s wesneda o e comaita] & gt

14 ATROVACAD
<Tenwerir o) morma(s) dofs)) rewpoesinedi) pel aprovecio do Plano ds Gerenciemento do Projsto
=

Ko <Names dorespomsinesd=
Cazmo Fongio: <Momme do cargo o fungio>
Dz <34 mm iz

Pigirau 4

Sl ek o 230 T ST

Figura 60 — Plano de gerenciamento do projeto (parte 4).



130

e Roadmap do produto

Feoadmap do Produre (BF)
CidigaiSigh: | [Fomcda Frajon: |

LENTREGAS
<Dineidir 2y sepracs o EAP smosispnes =
Euorem Feleaze

1. 0BSEFVACOES DORCADALAP
Ry chasrvacim obes a dninio dey serag =

3 ASIINATURA
«Torpmerir {3 cememy) o) sepoemdreliin) por i o Rowdmasp do Prodoio (RE) >

Name: <Noms do reapomine]=
o Fangio: <Mome do cargoos fagio™
Dtz <4 mmazms>

Sl ek e 3% 4% 358 S

Figura 61 — Roadmap do produto.
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e (Caso de teste unitario

Cazo de Tewe Univdrio {CT-UNIT)
CadigaSagha] [Fomcda Frajon: |
Himéri da Revizile
| Thara [ Verzia | Decriche | Amtar |
| =Smmeaams | <xx= | e | SITE |

IdemiBcaciio do Caze de Temr Uminbrie: CTLkem <oodizo &b cmo ds fmads oo mea o
wajE

TdemtGicaciio do Cam de Use <xdizo db oo demo evociad aos matma>

Fluxe de Comrole {primcipal'slcemss tve'de sooroxibe)y <o - Flooo Aheenasho 0=

=0 objativo do co db teadsmetinis &identificer o préncimey mradales st dy Fncicememenio
o e sofiovass gos drvem s testadks, sspscifcands @ velors & etods (meteredon) & on
manitadon superadon. A swecacio dos teates noemainants & selnads como 2poh de Eerameats ds
ates mdtdtra. O deamvoheedr deveet inchor oo cmes de feais zinda oo pevivics, mes
idtificdos dorant o desono kimaic'meosesdo dosolfimaa>

Dezmricio da Funcile Excreds Informada Tipode FRrwultade
Remiltads Ezperade
sy - Vabidegdo doCPF> s - CPF> <Sar- fencio, valor] < - Fabees
Yoo, s>
APROVACAD
o
Sl
Alatrpala s Mlawrs
. ds ds 20

= e

Figura 62 — Caso de teste unitario.
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e (Caso de teste de integragao

Cazade Teze de Ineracis (CT-INTEC)

CadigaSagha] [Fam=da Frajoa: |
Himerice da Revizie
Thara | Verzia | Deuarichs | Amtar |
| =mmaa= | =xx= | e | IreTE |

IdewtBicaciio do Camo de Tewe de Integracle: CTloon <oodigo do oo db tets (oo g o
mojeea

=0 chistivo dmiy @no ds fai & aader v oo dhvernca compoesnie & om sofimaes s hleTa
foencicemem corstamerts guand imspmdon

GELPRO 01
0 S i O SO e ako estadon oo e 3ho romerados segueeciairerds =
Codize do Idemtiicaciio do Componente Obeervagbes Com plemennre
Compo ware
=Gepo - By <rformages mdidonh wotrs oo
GO et rita 2 dnteacio dents
Ex-01-01= DTS GO O ey =
GCFLPO ==
Coemeponents
=0 - By
ST
Ex - s>
APROVACAD
= omes
g

hlasrpala - <dfar

- da & 10

b . DI o B e Inbgragdi sk

Figura 63 — Caso de teste de integragéo.
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e (Caso de teste funcional

Cazode Teze Fencemal (CTFUNT)
CadigaSaga] [Fam=da Frajoa: |
Himeérice da Reviclle
Thara | Verzia | Decrice | Amtar |
| =mmaa= | =xx= | e | Ioame |

Idemiiicaciio do Caze de Tezr Fewcomal: CTFoon <oodigo do @mo de teats (Ssm perz o
mapsa

Idemobcaciie do Cam de Usx <xdizo do oo domo gus std seaio patade

Fhovs de Conrele (primcipal'sliematve'ds evosclie): < - Pl Aleemtoo 01>

<) objetin do @0 de teate & maler v o viteme focione adsgmdements, oltendo oo renkados
ansata ds mado con dsemhinsdos oot ds dadba ds mtryisy gos vhoem &t
dedmeranadon o de mo >

GEUPO 0L

=5 Srn redns o oonjuios de soradey goe vhem 2 fe b wriaie ds o eEmpo @, por
e, o teatede i Brdes =

Pricomdicler: <informer m oadigies peinim pon spscsgio dos mates. B - femmosdor vakida
cdeniraddo, geerfi] do wvsieo g ssts ogada, sic>

Comjumte de | Nome do Camps Valar do Camps
Earads 0101 [ o =2y do cmgpo 1=
-Docq' ;..N. < - CPF> Sair do ampal>
== CEF= =uhr do @mpoi=
Acils s - C Ber oo oo ComfRemar=

Frerulrads Fermnlrads Arpraoem
Experada STEETaT < - CPF dmvaicc
<o CEP dorvalichoe

APROVACAO

=M omes
=g
hlasrpala - <hlaw

- ds & 10

Argule . Conc che bl furcicrel oot

Figura 64 — Caso de teste funcional.



e Caso de teste de desempenho

Casz du Tuwim de Desempasks | CT-OESE M) |

|cu.p,-9¢: | Pl d B e | |
Himrdrime da Revizils
Thara Verzio Texorichs Amrar
=Admmmas EEE wdmialnmi frerte

Idemtificaciio do Cave de Textede Do penbe: CTDwnn <xaign do cmo ds tmis (o pam o
wajE

<) o v deste v de te i b Butew g divsrss Condiphes de s dos seguiviton silo Fenrionsy
aslaricemdon mo deampenio do softrars, memo, por swamglo, raguitoa amocinioa 2 o ds
mapcni, voloms ds dedoa, quandidads dy aosmon por ordads da tsempo, st

e Tdemtifiracio do Informespier Complemerrare:
Fequitits Nis
Fenciomal
<yl | Sl do regedviio | <foemegles abicicsy sobes comoserd et sntenracin deais
oG | oo fercions] SOTCayes S o ey >
melinda=
APROVACAD
e
=l
Mlatrola - <hlar>
- s &0

= T e

Figura 65 — Caso de teste de desempenho.
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e (Caso de teste de entrega

Cazc de Teats de Ertrege (CT-ENT) |

|cu.p,-9¢: | Pl d B e | |
Himrdrime da Revizils

[ Thara [ Verzfa | Texorichs | Amrar |

| =dmmmms | exxs= | Ziatalinmin | =Sepeme |

Idemtiicaciio do Case do Texte de Acdregle: CTEoon <sodigo & cmo de teads (Smdoo @ o
o

<0 objeivo dests oz de s & svalix w0 vhiene fecions adeamademeds, obemdo o
el mpedos & 2ok com deerminedta cogjmoion da dedoa de sorades quovisen 2t
dememdniados cewe de mo. Devdenz wm cogjuoio do oo de tote feciomds cdados o
wisciaade Coo e como mstso. A dos aypecios feciones, ax evecngiio de et
podam s malivda mpecioa ds muabilideds Fue tees slo sescoedos pelo mamiric fian] 4o

sofiorme
Cadizoda | Grap | Comjunio COtnarvacie Complamantams
(= ] s Erienda
Tt
=CT? Sramo  |<rEmeo | <ofoemegles abiciomd sobes o @nods i, Gomo owtnog
foig b oo do coajmnto | 2apacios nioahordade pedo s, e g preciuem v
todoa™ | on"ioda ™| makisds Fx - codem & apreesatacin doa cempos m tel =

APROVACAD

<o
<l
Alztrmalar < [ar =

- ds &0

Arcpd ke Cac Chi D i dniagR CER

Figura 66 — Caso de teste de entrega.



e Caso de teste de instalagao

Caza de Tezte de Tezralagie (CLINSTAL)

Cadiga/Sigha] [Fomeda Prajo: |
Hixerie da Reviciio
Dara [ Verziz | Dezricke T Amtar ]
| =fmmaa> | =xx= | iinee | e |

Idewticaciio do Caze do Texoe de Invrabupiio: CTloon <codigo db con de teats (Sedoo @ o
Frajsta

=0 olbjetive dmts cao de o & dmalacio & mvaler v o xR sul opemdionz] para o wslrio
fiel Imo sowolve o tmds doo sem dhewsos comgooents, boddh, imefaen, ooscividade,
S ntEtra & SgERAios g ANDOiEn O sdme gmado impbetah em grodugio. Pods e
pmntacd por m ot ds hvidades {dhacking) pora anlier & cotomracho do mmhians
grosdainen pora racsher & opemgio do whisem smpleiada =

Checkbce da Incealacile de Composenrs ¢ Builds do Scefiorare

=Futs gropo retns o8 cemponates & bailds g devem s wiidedos gmento & wendn on outro
Fritdrio dafinido am mhdants produthe s garaety o Fecicnemento mperad Sho momeratos
i

Cadizs do Tdewtficaciio do Components Dbzervacie: Complemenmre
Componente
DD — By <irrformegies adidionzds wolbre e
COTpOPiS et fite i vabidegio daimtrlcio
Ex-0l-00> et cormsponments o brdld am
rodgia>

Chechbrr dax Interface: & Comeanidade: do Soforars

«<Fat gpa senne & interfaces o commciividedes do ofieress, incheindh anmso 20 henco da dedoa,
g deven s whidados am embses produivo pee growtic o fmciememeaio apeedo. Fo
e aton wonsriaimarte >

Cadigo da Tdrwtificaciio da Incerface o Dbzervagties Com plemenmres
Imterfacean Comecividade

Copeoiidade

=Codizo g | <dmarigdo & imerfaos ou cosctividade | <Enformagles adidonady peraz
ictifae do whterm 2 v imtade webidaciods oo on

e dnterfars | Ewemploc WishBsndics pere secopsracio| moscividads amprodegin

s dadadtn do vivtera KPTCE Bxampler sndersgo, Jogin, oo
compactividas wript &b bals & chemeda com)
mmdano medraircs & aiods,  sashadol
P aperace

Ex: WE_0k

drod e ok et i ngaiaciock

Figura 67 — Caso de teste de instalagéo (parte 1).
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Caza de Tezte de Tezralagie (CLINSTAL)

Cidgaiga]

[Someda Frajesa: |

Checkbce de Requitites do Sofmrare

~Fate gropo seine & feicodidads hiniem & sofiees g devean o walidade an ambdes
modoivo e do Hiect-lo 2o mntso fml pEe gEedi o fedooEmenic spemda 3o

mamerakn e

Cadizo do Lde mificaciio do Requikio Dbezervaotes Com plemsenmres
Requizite
=ladizn <ghemsifcagho do fam, gue podk s om | <informagie adivioneiy soltre somo
wngmeaci] gue | myuivio Fencicnd ou ofb farcional db | set Bdte 2 validegio deas mguivitn
idetifigee o | vhiame 2vertestado s amieais e peodngio o o revnhados
sespis it b prosdntivo, zoes de Bheat-do 20 mwgirio | separade >
aivtama azer | feml=
eatado
ATROVACAOD
=Name=
=CEga

Mlzrla <hlar>

. da

hropl o T et cha rtalalic ok

Figura 68 — Caso de teste de instalacéo (parte 2).
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e Registro de testes

Regiztre de Texes (RECG-TESTE)

CadigaSagha] [Fam=da Frajoa: |
Himerice da Revizie
Thara | Verzia | Deuarichs | Amtar |
| =mmaa= | =xx= | e | IreTE |

Idemtiicaciio do Caw de Teze Fxecurade: CT 'oem =iz do oo ds mais >
Irermcin: <isguinoinds smacopio deste tenie >
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Figura 69 — Registro de testes.



e Plano de implantacéao
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Figura 70 — Plano de implantagéo (parte 1).
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Plazs deImplancacis
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Figura 71 — Plano de implantagéo (parte 2).



Parecer de infraestrutura

Parecer de Infrasccramrs (PIef)
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Figura 72 — Parecer de infraestrutura (parte 1).
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Parecer de Infraszcramura (PIef)
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Figura 73 — Parecer de infraestrutura (parte 2).
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e Plano de acéao
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Figura 74 — Plano de agao.
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e Base de conhecimento de licdes aprendidas
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Figura 75 — Base de conhecimento de licbes aprendidas.



145

e Termo de encerramento do projeto

Terme d¢ Escerramens de Projes (TEF)
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Figura 76 — Termo de encerramento do projeto.
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e Ata de reunido
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Figura 77 — Ata de reuniao.
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e Relatério de acompanhamento do projeto
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Figura 78 — Relatério de acompanhamento do projeto.



148

e Termo de recebimento de produto/servico

Terme de Feosbiments de ProdwisServics [TRPS)
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Figura 79 — Termo de recebimento de produto/servico.
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e Formulario de tratamento de mudanca.
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Figura 80 — Formulario de tratamento de mudangas (parte 1).
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Formulirio de Tracamewco de Mwdancas (FTAL)
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Figura 81 — Formulario de tratamento de mudancgas (parte 2).
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