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RESUMO

Embora exista a demanda por medicdo de desempenho para o0 acompanhamento
da participacdo social na elaboracdo dos planos municipais de saneamento basico
e gestdo integrada de residuos sélidos, as referéncias apontam um déficit dos
mesmos. Sendo a participacao social fundamental para a elaboracao qualificada de
politicas publicas compativeis com a realidade, faz-se necessario criar estratégias
para as garantias do controle social dessas politicas. Além disso, esse controle &
uma demanda institucional, e, legislacbes especificas da area de saneamento
basico orientam a utilizacdo de indicadores para o acompanhamento dos aspectos
do saneamento basico, inclusive a participacdo social, um dos aspectos mais
relevantes. A literatura disponivel apresenta metodologias eficazes de
acompanhamento da participagcdo social no seu ambito qualitativo. Este trabalho,
porém, propde indicadores de participacdo social que subsidiam o
acompanhamento do controle social da elaboracdo da politica municipal de
saneamento basico de maneira sintética e eficaz para o auxilio de tomada de
decisbes no cotidiano de gestdo dessa politica. O caminho metodologico de
proposicdo e validacdo se configurou em duas etapas. A primeira de
projeto/concepcao em que se propOs indicadores de participagao social a partir de
revisdo bibliografica e em que foram validados por especialistas por meio de grupo
focal. Uma segunda etapa de validacdo, denominada de saida / resultados
constituiu-se pela andlise multivariada binaria com teste em software SPSS para
averiguacdo de coeréncia e correlacdo entre os indicadores conforme objetivos
propostos, bem como de analise dos dados por meio de boxplots afim de averiguar
a aplicabilidade dos mesmos. Essas analises partiram da aplicacdo dos indicadores
na experiéncia de elaboracdo dos PMSB e PMGIRS de vinte e nove municipios do
interior do Estado do Espirito Santo. Como principais resultados observou-se a
aplicabilidade dos indicadores propostos, as correlacbes mais significativas na fase
de Audiéncias Publicas, bem como correlacdo forte entre compreensdo do
contetido e motivacao de retorno.

Palavras-Chave: Mobilizacdo Social; Participacdo Social; Plano Municipal de
Saneamento Basico e Gestado Integrada de Residuos Sdlidos; Politica Nacional de
Saneamento Bésico.



ABSTRACT

Although there is a demand for indicators to monitor the social participation in the
elaboration of the municipal plans for basic sanitation and integrated solid waste
management, the references indicate a deficit of these indicators. Since social
participation is fundamental for a qualified elaboration of public policies that are
compatible with the reality, it is necessary to create strategies to guarantee the social
control of these policies. In addition, this control is an institutional demand, and
specific legislation in the area of basic sanitation guides the use of indicators to
monitor aspects of basic sanitation, including social participation, one of the most
relevant aspects. The available literature presents effective methodologies for
monitoring social participation in its qualitative scope. This paper, however, proposes
indicators of social participation that subsidize the monitoring of social control of the
elaboration of municipal sanitation policy in a synthetic and effective way to aid
decision-making in the daily management of this policy. The methodological path of
proposition and validation was configured in basically two steps. First a project /
conception, in which social participation indicators were proposed through
bibliographic review and were validated by specialists through a focus group. A
second validation step, called output / results, was constituted by binary multivariate
analysis with SPSS software test to verify the coherence and correlation between the
indicators according to the proposed goals, as well as data analysis through boxplots
in order to ascertain the applicability of these indicators. These analyzes were based
on the application of the indicators in the experience of elaboration of MPBS
(Municipal Plans for Basic Sanitation) and MPISWM( Municipal Plans for Integrated
Solid Waste Management) from twenty-nine municipalities in the interior of the State
of Espirito Santo.

Keywords: Social Mobilization; Social participation; Municipal Plan for Sanitation

and Solid Waste Management Integrated; Nacional Plan for Sanitation.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de dissertacdo tem como objeto os indicadores de participacdo social
tendo em vista contribuir para o fomento do controle social das politicas municipais
de saneamento basico e gestdo integrada de residuos sdlidos, uma vez que a
sociedade e legislagbes demandam por eles e bibliografia aponta que existe uma
lacuna por esses indicadores, e, percebe-se que 0s mesmos envolvem variaveis
complexas, e, com frequéncia, subjetivos, demandando modelos que contemplem
esses aspectos(BRINGHENTI ET AL., 2011 e BRASIL, 2012).

Sendo assim, propor indicadores de participacdo social se mostra como um grande
desafio, uma vez que demanda a interface de saberes que possibilite percorrer os

caminhos subjetivos e politicos da participacdo social.

Segundo Guldin (2003) as habilidades cientificas e técnicas se debrucam
insuficientemente para compreender aspectos mais subjetivos, como 0s processos
politicos na tomada de decisdo. Para esse autor, 0s processos politicos, sobretudo
relacionados a gestdo dos recursos naturais, devem incluir aspectos relacionados a
equidade social, a estrutura social das comunidades que dependem dos recursos e

outros.

Esses também fatores devem ser considerados no processo de definicdo de
prioridades e alocacdo de fundos. Deve-se, portanto, se considerar essas
dimensdes de maneira objetiva, clara e transparente para tomada de decisdo, o que

também se configura um desafio.

Os indicadores apresentados neste trabalho partiram da experiéncia da mobilizacao
social para elaboragdo dos planos municipais e regional de saneamento basico e
gestéo integrada de residuos solidos (PMSBs e PMGIRSs e PRSBs e PRGIRS) de
vinte e nove municipios do estado do Espirito Santo.Essa mobilizacdo ocorreu
conforme plano de mobilizacdo social que previa a participacao social nas fases de
levantamento do diagndstico técnico participativo, discussao dos planos, projetos, e,
acOes e audiéncias publicas, conforme documentos de referéncia para elaboracao

de planos.
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Segundo Guillen (2010), e, Januzzi (2002) os indicadores tem-se mostrado
eficientes no processo de avaliacdo, acompanhamento de processos,
e,implementacéo de estratégias para melhoria e processos decisérios. Sdo modelos
simplificados da realidade com a capacidade de facilitar a compreensdo dos
fendbmenos, de aumentar a capacidade de comunicacdo entre dados brutos e de
adaptar as informacfes a linguagem e aos interesses locais e decisérios. Fornecem
informagdes pontuais no tempo e no espago e permitem 0 acompanhamento

dindmico da realidade.

Na area de saneamento basico, os indicadores sdo largamente demandados pela
legislacdo e termos de referéncias para elaboracdo e execucdo de planos

municipais, regionais, estaduais e nacionais.

A participacao social na elaboracdo desses planos é fundamental para contribuir no
processo do controle social dessa politica. Mendonza e Prabhu (2005) apontam que
esse controle social, no processo de elaboracdo dos planos, também propicia um
campo de aceitacdo do processo de execucao. Eles reconhecem que a integridade e
credibilidade dos planos séo reforgcadas se os mesmos foram desenvolvidos com a
consideracdo dos anseios e especificidades locais, além de apresentaram que as
abordagens participativas ganharam ampla aceitacéo, e, se tornaram a orientacao

principal para o principio da gestéo dos recursos naturais em todo o mundo.

Segundo esses autores, as abordagens que consideram a participacdo social
possuem caracteristicas importantes como: (a) sdo Uteis para captar os padrbes de
comportamento e mudancas no seio comunitario (b) sdo boas em captar as
percepcdes das pessoas, particularmente aqueles que sao dificeis de quantificar e
(c) sdo geralmente mais complacentes e menos intimidantes para os interessados.
Além disso, os autores reconhecem que o0s sujeitos da comunidade conhecem-na de
maneira que podem contribuir com informacdes e estratégias fundamentais para a

gestao e planejamento dos recursos naturais.

Faz-se necessario, porém, avaliar e acompanhar a participagcdo social nesse
processo de elaboracdo dos planos, uma vez que, conforme Tamaki et al. (2012) e
Valle (2016) a incorporacdo da avaliagdo como pratica sistematica nos diversos
niveis de servigcos propicia aos seus gestores as informacfes requeridas para

definicdo de estratégias de intervencdes necessarias.
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Segundo Mendonza e Prabhu (2003), as propostas que buscam analisar e
compreender a participacdo social em torno dos recursos naturais trazem poucas
possibilidades de medicdo quantitativa da participacdo social ao longo do tempo, e
pouco contribuem nas tomadas de decisbes objetivas. Sendo assim, conforme
Joyce(2003), deve-se propor estratégias para acompanhamento da participacéo
social que equilibre trés tensdes: 1) manter a credibilidade cientifica, 2) assegurar a
operacionalidade, e, 3) legitimar a multiplicidade dos interesses dos participantes
(JOYCE, 2003, p.340).

Além dos desafios de se propor indicadores creditados pela comunidade cientifica,
operacionais e que legitimam a multiplicidade dos interesses, Guldin (2003), também
apresenta o desafio da demanda por métodos eficazes e rapidos por parte dos
tomadores de decisbGes, gerando um contexto em que “os pesquisadores estéao
produzindo informacdo credivel, mas estdo se comunicando de maneira ineficaz
com gestores politicos”. (GULDIN, 2003, p.331).

Apesar da importancia da participacdo social na elaboracdo de politicas de
saneamento basico, diversas referéncias bibliograficas, como Bringhenti et al. (2011
p. 881), denunciam a “auséncia de indicadores de qualidade de servi¢co, mobilizacédo

social e participacdo” para acompanhamento da gestdo de residuos solidos.

Essa auséncia configura o problema de pesquisa que move os esforcos deste
trabalho de dissertacdo de mestrado.

O trabalho esta organizado em uma revisdo bibliografica, que contém aspectos
relevantes sobre a participacdo social em elaboracdo de planos, bem como,

aspectos legais que regulam esse setor da sociedade.

Em seguida, o trabalho apresenta uma demarcacdo metodoldgica de construcéo e
validacéo dos indicadores propostos a partir de trés processos, sendo uma primeira
etapa de projeto em que se concebeu os indicadores através de revisdo bibliografica
e avaliagao de profissionais em grupo focal. Etapa de resultado em que se verificou
a solidez e rigor dos objetivos através da aplicacdo da correlagcdo de Pearson, e,
uma Uultima etapa de validagcdo social através da aplicacdo dos indicadores
propostos na experiéncia de elaboracdo dos planos de vinte e nove municipios do

Estado do Espirito Santo.
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Apos o trabalho apresenta uma discussdo dos resultados da aplicacdo desses
indicadores na experiéncia de elaboracdo dos planos do interior do estado do
Espirito Santo tendo em vistas analisar o comportamento dos indicadores propostos,

e, por fim, o trabalho apresenta as consideracdes finais, bem como apéndices.
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Projetar e validar indicadores de participacdo social para elaboracdo de planos

municipais de saneamento bésico e gestéo integrada de residuos solidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Projetar os indicadores de participacéo social a partir de revisao bibliografica;

2. Validar os indicadores propostos em coeréncia conceitual, operacional e
utilidade por meio de grupo focal de especialistas;

3. Verificar a correlacdo entre as estratégias de divulgacdo das reunibes e o
guantitativo e representatividade das mesmas, bem como a correlacdo entre
a compreensédo da reunido por parte dos participantes dos mesmos e a sua
motivacdo de retorno as demais reunibes de mobilizacdo social por meio de
analise multivariada binaria com teste em software SPSS;

4. Verificar a aplicabilidade dos indicadores dos resultados dos mesmos em

experiéncia da elaboracdo dos planos dos municipios do Espirito Santo.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 PARTICIPACAO SOCIAL E O SANEAMENTO BASICO

Vale demarcar a importancia da compreensdo do saneamento basico num ambito
participativo e articulado com uma macroestrutura social que permite, conforme
Santana e Souza (2016), percebé-lo como parte de uma complexa teia

socioambiental.

Essas autoras sustentam a tese de que a questdo social e a ambiental se
interpenetram. Elas percebem que o higienismo balizou a gestdo do saneamento

seguido pelo paradigma atual que pressupde a

“necessidade de construcdo de cidades sustentaveis [...] que inclui o
combate aos efeitos deletérios da urbanizacdo sobre ecossistemas e
geossistemas e se dissemina no pais tensionado pelas ondas expansivas
gue conformam as exigéncias da sociedade de consumo” (SANTANA,
SOUZA, 2016,p.169).

Dentro desse novo paradigma, Kondyli (2010) destaca a demanda pela participacao
social qualificada como condicao sinequa non para o desenvolvimento sustentavel a
nivel global, bem como garante a legitimidade dos processos a medida que envolve
os diversos atores da sociedade na discussao e decisdo dos aspectos relacionados

a questao ambiental.

Essa autora avanca destacando a relagdo do desenvolvimento sustentavel com os
indicadores quando destaca que para se medir e avaliar o desenvolvimento
sustentavel sdo necessarias ferramentas complexas para destacar problemas e
avaliar performances e mudancas. Sendo assim “grande parte do trabalho na
tomada de decisdo em desenvolvimento sustentdvel tem-se centrado no
desenvolvimento de indicadores que proporcionam medidas de progresso no sentido

de alcancar o desenvolvimento sustentavel” (KONDYLI, 2010, p. 347).

Ainda sobre o desenvolvimento sustentavel, Santana e Souza (2016) conceituam a
busca de organizacdo do ambiente urbano de modo a “contemplar, num mesmo
movimento, a preservacao do ambiente natural e a qualidade de vida da populagéo.
Sua proposta € restaurar o metabolismo constituido da relacdo visceral entre o
homem e a natureza” (SANTANA, SOUZA, 2016, p.160).
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Essas autoras, porém, se deparam com a tensdo entre esse ideario e a realidade
das cidades marcadas por intensas desigualdades que resultam em “processos de
favelizacdo, segregacdo do espaco urbano, informalidade, servicos publicos
precarios ou inexistentes, deterioracdo do ambiente natural, violéncia urbana e
transporte publico precario e de valor elevado” (SANTANA, SOUZA, 2016, p.160).

Essa tensdo supracitada demarca a necessidade do controle social no processo de
construcdo e execucdo de politicas publicas tendo em vista a possibilidade de se
assegura a prestacdo de servicos de saneamento basico de maneira equitativa e

universal.

Ainda no que se refere a capacidade de promoc¢éo da participacdo social de uma
politica publica, Vifell e Soneryd (2012)apontam que a participacdo social se refere a
capacidade da politica de absorver a opinido e contribuicdo dos diversos grupos, e

gue a mesma € fundamental para eficiéncia e eficacia das politicas publicas.

Mendonza e Prabhu (2003) também preconizam a ado¢do de uma linguagem mais
acessivel para populares permitindo a contribuicdo efetiva dos mesmos nesses
processos de participacdo social, propiciando um ambiente pedagdgico de trocas de
aprendizagem sobre o contetdo além de possuirem as caracteristicas desejaveis

supracitadas.

Silva e Verbicaro (2016) também apontam as posturas necessarias para o0

levantamento de informacdes fidedignas a realidade,como o bom relacionamento

entre pesquisador/ profissional e a comunidade.

Sendo assim, diante da gestdo dos recursos naturais, Jasanoff (2010) também
defende a consulta aos diferentes sujeitos nos processos decisorios relacionados ao

meio ambiente, para além da confianca acritica nas metodologias cientificas.

Apesar dessa necessidade pela participagcdo social, Mendonza, Prabhu (2003)
apontam que o interesse comunitario local foi historicamente negligenciado pelas
gestores dos recursos nhaturais, e, quando considerados, sdo utilizados modelos
tradicionais e formais de abordagem popular. Essas abordagens sucumbem a
opinido e as contribuicdes da populacdo que muitas vezes ndo possui condicdes de
acompanhar modelos de abordagens gestadas no seio académico e

desinteressadas pela cultura popular.
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Para esses autores “recentemente, tem havido um aumento da consciéncia desta
limitacdo, juntamente com o aumento da demanda por participacdo das partes
interessadas, ndo s6 como fonte de informacdo, mas os tomadores de decisdo como
ativo e envolvido também” (MENDONZA; PRABHU, 2003, p.333).

Piterman, Hellere Rezende (2013) corroboram com essa perspectiva ao apontarem
0O panorama em que O saneamento basico é marcado pela auséncia e/ou

precariedade de instancias formais de controle social.

Segundo esses autores, 0 setor carece de representantes ativos dos
usuarios/sociedade civil, haja vista que, em geral, ficam em condi¢do de passividade
e submissdo ao discurso técnico-burocratico dos representantes do
governo/trabalhadores, numa situacéo nitida de assimetria de
informagé&o/conhecimento entre os conselheiros e sub representacédo da sociedade
civil. Essa hegemonia técnica também €& apontada por Pereira (2013), e, Jasanoff,
(2007),uma vez que se reduz a tematica a dimensao de obras fisicas, caracterizando
a marca “tecnocratica do trato do saneamento como politica de infraestrutura,
dominada no campo do saber por disciplinas como a Engenharia” (PEREIRA, 2013,
p.270).

Diversos autores, como Reynolds et al. (2003) Guldin (2003), Bousquet et al. (2004)
e Mendonza e Prabhu (2006) apontam que esse manejo tradicional descolado do
interesse das comunidades locais tem sido considerado ineficaz e incapaz de
enfrentar os desafios colocados pela gestdo sustentavel dos recursos. Sendo assim,
analisam metodologias que envolvem a populacdo e propbéem métodos que
combinam aspectos qualitativos e quantitativos na abordagem da populacdo para
gestdo sustentavel de recursos naturais. Além disso, esses autores consideram que
a participacdo social na gestdo de recursos naturais tem sido amplamente aceito

como mais apropriado e eficaz para essa gestéo.

Apesar dessa abordagem majoritariamente tecnocratica da tematica, € sabido que a
mesma abarca complexidades de diversos setores da sociedade.Por exemplo, o
saneamento basico, sobretudo no seu ambito juridico, “expressa tensdes politicas
fundadas em interesses econdmicos, afirmando a natureza econémica do servigo e

as suas possibilidades concretas de sua exploracdo mercantil” (PEREIRA, 2013,
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p.273). Sao justamente esses aspectos mais amplos dos quais o saneamento basico

esté inserido que se justifica que 0 mesmo configura uma politica publica.

Por fim, defende-se a interface da temética do saneamento basico com o saber e
pratica do Servico Social, uma vez que a auséncia histérica desse saber engendrou
processos desarticulados com a realidade da populagédo, ampliando a “insalubridade
ambiental, a insustentabilidade urbana, as doencas transmissiveis e a precariedade

da vida de uma enorme parcela da sociedade” (PEREIRA, 2013 p. 280).

Além desses autores, Farrel et al.(2001) analisam as possibilidades de avaliacdo
das politicas publicas que gerem 0s recursos naturais, e, defendem o envolvimento

significativo de grupos ou organizacfes no processo.

Apesar de negligenciada e sucumbida pelo tecnocratismo, a demanda pelo
saneamento basico historicamente pautou o cotidiano dos movimentos sociais e da

vida comunitaria.

Segundo analises de Rezende (1991) no contexto brasileiro essa demanda foi
marcante no contexto de industrializacdo e urbanizacdo engendrado a partir das

iniciativas desenvolvimentistas de Getulio Vargas.

Essas iniciativas foram abafadas, porém, no contexto de ditadura civil militar, que
despolitizou a sociedade num processo de dissolucdo das comunidades. Esse
processo, segundo Doxsey (2013), afetou negativamente a participagdo social, uma
vez que houve um crescente descrédito da populagcdo em relacdo a esses

processos.

Nesse sentido, observa-se que no cenario de construcdo de planos de saneamento
basico, as empresas ou iniciativas (publicas ou privadas) que constroem os planos

comprometidos com principios de participag¢ao social sédo insuficientes.

Sendo assim, se antes a demanda pelo saneamento basico era majoritariamente
espontanea de movimentos sociais auto organizados, apos o legado de quase trinta
anos de regime ditatorial, passou a ser hegemonicamente demanda

institucional.Esse processo podera ser apreciado no toépico que segue.
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3.1.1 Constituicdo do saneamento basico enquanto direito fundamental no cenario

brasileiro

O Saneamento Bésico € considerado direito fundamental porque esta associado ao
direito & salude e ao meio ambiente, e, portanto direito fundamental a vida, porém,
em tese, essa concepcao nao se deu assim até os marcos da Constituicdo Federal
de 1988.

Santana e Souza(2016) analisam o suporte ideo-politico e cientifico em voga no
Brasil, entre o final do século XIX e inicio do século XX.0O movimento higienista,
articulado a um projeto médico sanitarista vigorou até a década de 1960. Como
advoga Santana e Souza(2016) as propostas desse movimento assumiam tons
assistencialistas e sanitaristas mediante a prescricdo de regras morais de bem viver
e de controle sobre a conduta pessoal e social, principalmente, de trabalhadores

empobrecidos moradores de favelas e corticos.

As posturas mais complexas que as vigentes até entdo foram elaboradas no
contexto da ditadura civil militar dado as profundas mudancas populacionais fruto
das politicas de crescimento econémico. As a¢des passam a ter carater de politicas
publicas institucionais quando o Departamento Nacional de Obras e Saneamento

(DNOS) é vinculado ao Ministério da Viacdo e Obras Publicas.

Segundo Santana e Souza (2016), entre outras a¢des, houve a implementacao da
lei 5.318/67 que instituiu a Politica Nacional de Saneamento B&sico que criou o
Conselho Nacional de Saneamento Béasico, que, com apenas treze artigos definiu a
politica e possibilitou acfes mais abrangentes no ambito do saneamento a medida

que o vinculou a questao de saude coletiva.

Conforme Santana e Souza (2016) é nesse cenario que o saneamento basico
constitui-se a porta em que o Banco Nacional de Habitagdo (BNH) comecou a
destinar recursos para o desenvolvimento urbano. Descortina-se o surgimento da
forte tendéncia de privilegiar o saneamento como uma face relevante da infra-
instrutora urbana. Desse modo, em 1969, o BNH foi autorizado a aplicar recursos do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) em sistemas de abastecimento de
agua e esgotos, e, no ano de 1973, foi criado o Plano Nacional de Saneamento
PLANASA.
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Ele tinha como objetivo promover um acesso a rede de agua e esgoto em curto
periodo de tempo e promover uma estadualizacdo da prestacdo de servicos de
saneamento.Para tanto, promoveu a criagdo de companhias estaduais de
saneamento basico (CESB) (FARIA et al., 2004).

Segundo Saiani et al. (2010) essas iniciativas, atreladas ao processo de regulacéo
do solo urbano, representou um grande avanco para o saneamento basico no Brasil

no século XX.

Apesar desse avanco das décadas de 1960 e 1970 a universalizacdo do

saneamento basico ainda ndo estava num horizonte préximo.

Segundo Santana e Souza (2016) a década de 1990 representou um descenso de
investimentos na area, com a extincdo do PLANASA!.Entretanto, os investimentos
voltam com a instauracdo de diretrizes da Politica Urbana Nacional instituida pelo
Ministério das Cidades. Sendo assim, a partir de 2007, o pais volta a ter a
possibilidade de um plano nacional de saneamento basico com a lei 11.445/2007,

influenciada pela natureza protetiva da Constituicdo Federal de 1988.

Sendo assim, conclui-se que os avancos de concepcdo e paradigmas instituidos
pela Constituicdo sédo fruto de uma égide dos dispositivos constitucionais que
colocam o meio ambiente e a salde como bens juridicos inviolaveis, e, protegidos

como direitos fundamentais.

1Faléncia do PLANASA: Um marco regulatério importante na década de 1980, o PLANASA, entra em
colapso, por se mostrar incapaz de atender os desafios postos pela configuracdo societaria marcada
pela énfase na modernizacdo e na ampliacdo da cobertura dos servi¢os. Os recursos do FGTS que
Ihe davam suporte financeiro foram direcionados para novos programas distribuidos em dois grupos.
O primeiro voltado para atendimento das popula¢cdes mais pobres: Programa de Saneamento para
Nucleos Urbanos (PRONURB); o Pré-Saneamento; o Programa de Acdo Social em Saneamento
(PASS); o Programa Social de Emergéncia e Geracdo de Empregos em Obras de Saneamento
(PROSEGE) e o Programa Funasa Saneamento Basico. O segundo grupo direcionado para a
modernizacdo e o desenvolvimento institucional dos sistemas de saneamento: Programa de
Modernizagdo do Setor de Saneamento (PMSS); Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de
Agua (PNCDA); Programa de Financiamento a Concessionarios Privados de Servicos de
Saneamento (FCPSAN); Programa de Assisténcia Técnica a Parceria Publico - Privada em
Saneamento (PROPAR) e o Programa de Pesquisa em Saneamento Basico (PROSAB) (TUROLLA,
2002 apud SANTANA, SOUZA, 2016, p.167).
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3.1.2 A participacao social balizada e demandada pelos marcos legais

No ambito nacional, a participacdo social esta contemplada na Carta Magna
Brasileira que em diversos aspectos de sua redacédo garante o controle social das
diversas politicas publicas.

No que se refere especificamente ao meio ambiente, o Art. 225 esclarece que
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes, e, futuras
geracbes.” Para assegurar a efetividade desse direito, a lei incumbe ao poder
publico e a populacdo a funcédo de “controlar a producdo, a comercializacdo e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a
qualidade de vida e o meio ambiente” (BRASIL, 1988, Artigo 225, paragrafo VI),

como é do transporte do esgotamento sanitario e residuos solidos.

O Estatuto das Cidades apresenta em seu segundo artigo, paragrafo segundo, as
suas diretrizes gerais de “gestdo democrética das cidades por meio da participacéo
da populagcdo e de associacdes representativas dos varios segmentos da
comunidade na formulacédo, execu¢do e acompanhamento de planos, programas e

projetos de desenvolvimento urbano” (BRASIL, 2001, Artigo 2, paragrafo XVI).

Esse Estatuto ainda baliza a participacao social no seu artigo 40 no que se refere ao
Plano Diretor e garante acdes de controle social, como a promoc¢ao de audiéncias
publicas, debates, consultas publicas, conferéncias e, ainda, resguarda a
possibilidade de “iniciativa popular de projeto de lei e de planos, programas e

projetos de desenvolvimento urbano” (BRASIL, 2001, paragrafo XVI).

Outro importante marco regulatério € a Lei n® 11.445/2007, conhecida como Lei de
Saneamento Basico que apresenta em seus principios fundamentais o controle
social que é definido como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacfes técnicas e participacbes nos
processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados
aos servicos publicos de saneamento basico” (BRASIL, 2007, art lll, paragrafo
IV).Essa lei também garante mecanismos de controle social da Politica de

Saneamento Basico.
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Vale destacar também a vigéncia do Decreto n° 8.211, Brasil, 2014, que
regulamenta a lei supracitada e define que a existéncia de plano de saneamento
bésico, elaborado pelo titular dos servigos, é condigdo para 0 acesso aos recursos
orcamentarios da Unido ou aos recursos de financiamentos geridos ou
administrados por 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal, quando

destinados a servicos de saneamento basico.

Esse decreto também define que é vedado o0 acesso aos recursos federais ou aos
geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da Unido, quando destinados a
servicos de saneamento basico, aqueles titulares de servicos publicos de
saneamento basico que nao instituirem, por meio de legislacdo especifica, o controle

social realizado por 6rgéo colegiado.

Ja a lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e
estabelece principios, objetivos, instrumentos e diretrizes para a gestdo e
gerenciamento dos residuos solidos (BRASIL, 2010). Ela considera o controle social
como premissa para o desenvolvimento sustentavel em seu paragrafo décimo
primeiro do terceiro artigo, bem como, define os 6rgdos colegiados destinados ao

controle social como instrumentos da politica.

Através da leitura desses textos, com forca de lei no territério brasileiro, pode-se
perceber que eles preconizam a participacao social como requisito fundamental para
a elaboracdo e acompanhamento das Politicas Publicas do setor de Saneamento

Basico.

Entretanto, um documento peculiar a ser analisado € o Termo de Referéncia para
Elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Béasico do Ministério da Saude,
no ambito da Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) em que se propde a
elaboracdo de indicadores voltados a participacdo e ao controle social, como se

pode observar no texto que segue:

O estabelecimento de indicadores que figurem como suporte estratégico na
gestdo municipal, sobretudo na é&rea do saneamento, aspectos
intrinsecamente ligados ao planejamento, a regulagdo e ao controle social
devem ser considerados. Nesse contexto, a utilizacdo dos indicadores €&
imprescindivel para a mensuracdo do desempenho real do PMSB (BRASIL,
2012, p.25).

Percebe-se que a FUNASA demanda por indicadores para a “regulagao e controle

social’, e, este trabalho se propde a construi-los.
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Para além da necessidade de construcdo de indicadores de participacdo social, a
realidade aponta a deficiéncia do controle social em saneamento béasico como um
todo. De acordo com o levantamento do estudo do Instituto Trata Brasil (2014),
sobre a situacdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico das 100 maiores

cidades do Pais, 34 cidades ndo possuem 0s seus respectivos planos ainda.

O estudo também aponta a auséncia de informacéo nos Planos relativa ao controle
social na elaboracdo do Plano. Ou seja, a pesquisa apontou para a dificuldade de

identificar o real nivel de participacdo da sociedade nesse processo.

Percebe-se que as audiéncias publicas sdo as estratégias mais eleitas para o
controle social. Elas, segundo Silva (2012) se constituem num mecanismo de
participacdo formal e integracdo dos interesses da sociedade no ambito da

construcdo das politicas publicas.

Bawole (2013), porém, aponta que muitas audiéncias publicas se configuram como
retéricas, uma vez que se propdem a atender a requisitos formais ao invés dos
verdadeiros interesses da comunidade local. Esse autor também percebeu que
muitos condutores de audiéncias publicas parecem néo possuir legitimidade social e

das liderancas locais.

Esse cenéario aquém do que se idealizou em legislacdo também endossa a demanda
pela criacdo de estratégias para incentivo ao controle social em saneamento basico,

uma delas, sédo os indicadores de participacdo social aqui propostos.

3.2 MARCOS TEORICOS DA CONSTRUCAO DOS INDICADORES DE
PARTICIPACAO SOCIAL

A demanda pela construcéo de indicadores de participagédo social partiu justamente
da existéncia insuficiente de indicadores que mensurem especificamente a
participacdo social nos processos decisorios. H4 uma vasta bibliografia que aborda
aspectos de indicadores sociais, mas ha poucas referéncias para indicadores de

participacdo social. Nesse sentido, os subtépicos que seguem irdo abordar os
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aspectos da construcdo e aplicacdo de indicadores sociais para entdo, ao término

deste capitulo abordar aspectos especificos de indicadores de participacéo social.

3.2.1 Conceito e utilizagdo dos indicadores

Segundo Mendonza e Prabhu (2006) ao longo dos dltimos anos, uma significativa
guantidade de esforgos, recursos e iniciativas em todo o mundo foram dedicados ao
desenvolvimento de critérios e indicadores para avaliar e monitorar a

sustentabilidade.

Nesse sentido, trata-se de uma demanda relativamente recente que ganhou corpo,
sobretudo diante do crescimento populacional e do engendramento da crise
econdmica, social e ambiental, a partir da década de 1970. Desde entéo, diversos
profissionais e gestores buscam formas de medi¢&do e acompanhamento de diversos
fatores e variaveis que sdo fundamentais para a tomada de decisées neste contexto

atual de desastres s6cio ambientais.

O publico, de modo geral, além de jornalistas, organizacdes ndo governamentais,
lideres sociais e politicos, cada vez mais manifesta interesse na utilizacdo dos
indicadores para a compreensao dos problemas e tomadas de decisbes para

soluciona-los.

Neely (1999) apresenta aspectos relevantes sobre a revolugdo no campo da
medicdo do desempenho das organizacdes e empresas a partir do final da década
de 1980. Para ele, a partir desse periodo usar medidas de desempenho € mais

importante do que a prépria sustentabilidade em si.

Neely (2005) associa esse processo & cultura empresaria norte americana que
estimulou a competitividade. Também aponta que 0s avancos recentes em
tecnologia da informacé&o e armazenamento de dados online facilitou o processo de

citacdo / co-citacdo analise.

Esse autor também observou que a pesquisa na area cresceu exponencialmente a
partir de 1995 e percebeu que os autores mais citados na area sao de formacdes
diferentes o que aponta que diferentes areas estao buscando solugbes para desafios

comuns.
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Segundo Neely (1999), nesse periodo os modelos de medicédo tradicionais foram
qguestionados e substituidos por novos modelos dado a mudanca radical em pelo
menos sete areas do trabalho: (1) a natureza mutavel do trabalho; (2) aumento da
concorréncia; (3) iniciativas especificas de melhoria; (4) prémios nacionais e
internacionais; (5) mudanca de papéis organizacionais; (6) mudancas nas demandas

externas; e (7) o poder da tecnologia da informacéao.

Diante dessas grandes transformac6es, pesquisadores de diversas areas buscam
compreender sobre questdes associadas a medi¢do de desempenho de negdcios, a
saber: o que sao determinantes no desempenho empresarial; E como o desempeno
do negdcio pode ser medido? Ou quais sdo os métodos mais apropriados para

medir o desempenho estratégico?

Para Neely (1999) a complicacdo da medicdo de desempenho se da, sobretudo por
dois aspectos: (1) nem sempre € Obvio que medida se deve adotar, e, (2) as

medidas que serdo mais relevantes irdo mudar ao longo do tempo.

Neely (1999) aponta que as formas de medicdo devem ser coerentes com as
estratégias e concepcdes adotadas pela organizacdo. Sendo assim, as formas

mudam de acordo com as especificidades.

Esse autor também apresenta a dificuldade de gestdo da evolucdo dos sistemas de
medicdo de desempenho a longo prazo. Outro grande desafio destacado por Neely
(1999) sdo as diferentes linguagens adotadas pelos pesquisadores de diferentes

areas com diversos modelos mentais do que se constitui uma boa pesquisa.

Esses diferentes atores sociais utilizam os indicadores para avaliar os avancos ou
retrocessos nas condi¢des de vida da populagéo e indicar nas politicas publicas sua
“eficacia (cumprimento dos obijetivos), eficiéncia (os investimentos necessarios para
se alcancar os objetivos) e efetividade (melhoria das condi¢des sociais, ambientais e
de saude da populagéao)” (BRASIL, 2011).

Devido a essa necessidade de novos direcionamentos na politica internacional que
abarque a consciéncia de crise econdmica, social e ambiental, diversos indicadores
como mortalidade infantil, taxa de alfabetizacdo e outros passaram a integrar 0s

vocabularios dos gestores de todo o mundo.
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Foi nesse mesmo contexto histérico, que se implementou a cultura de
planejamento,eos indicadores passaram a ser largamente utilizados. Sendo assim, a
literatura apresenta diversos conceitos para os indicadores, os paragrafos que

seguem trazem alguns desses conceitos.

A palavra indicador deriva da palavra latina “indicare”, que significa destacar ou
revelar algo, e, sdo informacdes de carater quantitativo resultante do cruzamento de
pelo menos duas variaveis primérias (informacdes espaciais, temporais, ambientais,
etc) (FREITAS et al.,2013).

Segundo Miranda e Pita (2011) um indicador é um nuamero padronizado que pode
ser calculado por meio de uma taxa, um percentual, uma razdo ou por diferentes

processos matematicos que representem um determinado conceito mensuravel.

Segundo Brasil (2011), os indicadores sdao modelos simplificados da realidade e
fornecem aos gestores ferramentas essenciais para o processo de tomadas de

decisfes, e, sdo instrumentos importantes para o controle social.

Os indicadores possuem uma capacidade de sintese, possibilitando uma
simplificagéo importante para a comunicagdo entre gestores e atores sociais,
facilitando assim, os processos de gestdo, planejamento e tomada de decisdes. E
justamente essa caracteristica que atribui aos indicadores algumas contradicées que

devem ser consideradas:

Os indicadores séo representacdes da realidade, uma medida-sintese, de
eventos frequentemente complexos, por isso sdo tdo relevantes nos
processos de gestdo e tomada de decisbes, em que muitas vezes nao se
dispde de tempo suficiente para analisar situagcdes complexas e um ndmero
grande de dados e informagbes disponiveis sobre determinado problema.
Por outro lado, sua caracteristica intrinseca de servir como uma medida-
sintese de determinado fenbmeno da realidade, que a reduz para torna-la
mais operacional, faz com que os indicadores tenham um aspecto ambiguo.
Ao mesmo tempo em que sdo ferramentas importantes para a gestdo e a
tomada de decisdes sobre determinantes, condi¢des e situacdes ambientais
e de saulde, ndo representam a totalidade e a diversidade da realidade
(BRASIL, 2011, p.32).

Os indicadores também possuem em si aspectos subjetivos dos formuladores e
pesquisadores que 0 manejam. Essa consciéncia, portanto, assegura e afasta
interpretacdes ingénuas dos indicadores possibilitando, assim, a constante reviséo e

prova desses indicadores.
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A respeito dos indicadores sociais, Januzzi (2002) estabelece os marcos iniciais da
utilizacao desse tipo de indicador atrelado a consolidacdo de politicas publicas. Os
indicadores sociais foram fundamentados teoricamente em meados da década de
1960, com vistas a medir os impactos das politicas no cotidiano das sociedades.

Apesar disso, no cenario brasileiro, a utilizacdo dos indicadores foi desacreditada
por anos, mas retomada com a instauracdo da Constituicdo Federal de 1988 que
trouxe novas exigéncias e tecnologias sociais na area da Politica Social que

demandava a utilizacdo dos mesmos.

O indicador social, portanto, possui a especificidade de conter um significado social
substantivo usado para representar um conceito abstrato, informando algo sobre a
realidade social, como as condi¢bes de vida e bem estar da populacédo. Esses
indicadores também subsidiam a interface entre a teoria social e a evidéncia

empirica dos fenbmenos sociais observados segundo Januzzi (2002).

Por fim, vale demarcar as diferencas conceituais entre indicadores e indices.
Segundo Siche et al. (2007), o indice se diferencia dos indicadores por ser
construido para analisar dados por meio da juncdo de um jogo de elementos com
relacionamentos estabelecidos, sendo assim, se configura como um valor agregado
final de todo um procedimento de célculo onde se utilizam, inclusive, indicadores
como variaveis que o compdem. Pode-se dizer também, segundo Khanna (2000)
que um indice é simplesmente um indicador de alta categoria, e, pode se

transformar num componente de outro indice.
3.2.2 Metodologias de construcao e validacdo de indicadores

A literatura aponta que a concepcéo de indicadores pode se dar de diversas formas.
Os esforcos deste tOpico consistem em percorré-la afim de extrair os limites e
possibilidades desse processo de proposicao de indicadores.

Segundo Ballester et al. (2006), o processo de avaliagdo de impactos ambientais e
sociais pode ser levado a cabo utilizando-se o julgamento construido apenas a partir
da experiéncia de especialistas. Entretanto, tal procedimento pode trazer consigo
alguma subjetividade. Para evitar tal inconveniente, os autores salientam a
possibilidade de concepcdo de indicadores para quantificagdo de impactos

ambientais e sociais. Esta estratégia é desejavel pois permite a realizacdo de
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avaliacdes verificaveis ao longo do espaco e do tempo. Porém, antes de sua
aplicacao, os indicadores devem ser validados e aceitos por todos os envolvidos no

processo de avaliagéo.

Entretanto, percebe-se uma dificuldade na elaboragdo de uma lista universal e
detalhada de indicadores validados. Dessa forma, quase sempre existe a

necessidade de se conceber tais indicadores para aplicacdo pratica.

Ballester et al. (2006) descrevem que o caminho frequentemente trilhado consiste
em (i)proposicdo dos indicadores a partir de ampla revisdo bibliograficas e
documental (indicadores aceitos pela comunidade cientifica e profissional do setor);
(i) avaliar a possibilidade dos mesmos serem empregados em um problema
especifico e; (iii) ajuste ou concepcao de um novo indicador, caso (i) ou (i) ndo
sejam possiveis.Nesse ultimo caso, “o0 procedimento carece de validacdo que
garanta a adequacdo dos novos indicadores” (BALLESTER et al., 2006, p. 80,
traducdo nossa). A Figura 3-1 descreve o processo de decisdo para aplicacdo de um

indicador.
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Figura 3-1: Processo de decisao que conduz a concepcédo ad hoc dos indicadores
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Fonte: Ballesteret al. (2006, p. 80, traducé@o nossa)

Elle et al. (2009) apontam os desafios que se apresentam para pesquisadores que
se dispdem a construir e propor metodologias de indicadores. De maneira geral, 0s
autores corroboram com Bockstaller e Girardin (2003) e Ballester et al. (2006) sobre
as etapas inerentes ao processo de selecdo e concepcao de indicadores, a saber:
selecionar parametros relevantes a partir de uma ampla gama de dados sobre a
tematica de estudo;buscar consensos em relagdo as categorias entre os diferentes

membros da comunidade cientifica e local que tendem a divergirem entre si.

Dessa forma, parece apropriado desenvolver a metodologia de validacdo de
indicadores para sua efetiva aplicacdo. Bockstaller e Girardin (2003), utilizando a
experiéncia adquirida na simulacdo de modelos matematicos, propuseram uma
estrutura metodoldgica para a validacdo de indicadores ambientais, exclusivamente

do ponto de vista cientifico. Segundo os autores, o processo de elaboracédo deve
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garantir ndo s6 qualidade, confiabilidade e objetividade na avaliacdo de impacto
ambiental e social, mas também deve incorporar a participacédo publica para apoiar a
criacdo de consenso. A metodologia proposta decorre da definicdo de que algo esta
validado se: "esta bem fundamentado e atinge os objetivos globais ou produz os
efeitos pretendidos” (BOCKSTALLER e GIRARDIN, 2003, p. 641, traducéo nossa).

Segundo Bockstaller e Girardin (2003), sdo apresentadas trés etapas de validacdo
conforme pode ser visualizado na Figura 3-2. Para a ‘'validacdo de
projeto/concepcdo”, a intencdo é avaliar se os indicadores sdo cientificamente
fundamentados; a "validacdo de saida/resultados” propde avaliar a solidez dos
resultados dos indicadores, enquanto a "validacdo da utilizacdo final® procura
certificar de que o indicador € util e utilizado como ferramenta de auxilio a decisao

(BOCKSTALLER e GIRARDIN, 2003, p. 641, traducéo nossa).

Figura 3-2: Fluxograma para o esquema metodoldgico de validacédo de indicadores

DEFINICAO DE OBJETIVO DOS TIPOS DE METODOS DE

QUESTOES VALIDAGAO VALIDAGAO

VALIDACAO INDICADORES
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“Produz os efeitos’ Ferramenta de auxilio E atil? “Validacéo da i
Al : — e - Teste de utilidade
pretendidos’ a deciséo E usado? utilizacao final

Fonte: Bockstaller e Girardin (2003, p. 641, traducé@o nossa)

Algumas experiéncias, porém, percorrem caminhos diferenciados.Branco (2012)
descreve uma proposta de indicadores desenvolvido apenas a partir de um
guestionario aplicado na comunidade do Vale do Capioba, sul da Bahia. O autor teve
a intencdo de subsidiar o pedido de Indicacdo Geografica (IG) da Farinha de
Mandioca na localidade.As perguntas do questionario se configuraram nos

indicadores da regido para o monitoramento da qualidade de vida, renda, e nivel de

39



seguranca de alimentos das casas de farinha ao longo do tempo, tendo em vista
perceber o impacto da instauracdo da Indicacdo Geografica. Tratou-se, portanto, de
um caminho metodolégico simplificado de proposicdo de indicadores, sem a
demonstracdo devida de sua validacdo. A literatura, porém, aponta para a
necessidade de se percorrer caminhos mais complexos para a proposicdo e

validacéo de indicadores.

Bockstaller e Girardin (2003) e Ballester et al.(2006) concordam que indicadores sao
vélidos se foram cientificamente concebidos, se a informacdo que fornecem séo
relevantes, e, se sdo Uteis para os utilizadores finais.Entretanto, para todos os
casos, 0S autores preconizam que para o caso do indicador ter sido concebido ou

adaptado, a sua validacao torna-se obrigatoria.

Dessa forma, Ballester et al. (2006) propde um procedimento metodoldgico de
validacdo de indicadores em trés etapas (Metodologia 3S) a saber: auto-validacéo
(self-validation), validacdo cientifica (scientificvalidation) e validacdo social (social
validation) conforme demonstrado na Figura 3-3. Segundo os autores, as etapas de
validagdo sdo complementares, aumentando a credibilidade do indicador a medida

gue sao aplicados os diferentes niveis de validacao.

Na metodologia proposta, Ballester et al. (2006) descrevem que a auto-validacéao,
realizada pela prépria equipe de trabalho e/ou a parte interessada, favorece o
amadurecimento e a consisténcia metodolégica da equipe. Segundo os autores,a
etapa de validacéo cientifica proporciona rigor e objetividade aos novos indicadores
projetados, e deve contar com julgamentos de peritos independentes. Por outro lado,
a validacdo social inclui a participacdo publica e, embora ndo esteja explicitamente
incluida na proposta de validacdo prévia, pode ser uma ferramenta decisiva para

alcancar consenso no processo de avaliagdo de impactos sociais e ambientais.
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Figura 3-3: Metodologia de validacédo 3S
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Fonte: Ballester et al. (2006, p. 82, traducdo nossa)

Percebe-se pelo exposto que os autores citados propdem validacdes distinguindo
basicamente duas fases: “avaliagédo interna’ou “validagédo do projeto/concepgéo”; e
‘validacdo de saida/resultados/utilizacdo”. A validacdo de saida garante uma

contemplacéo de diferentes grupos de interesse.

Mendonza et al.(2012)reforcam que o desafio de se chegar a uma decisao objetiva
ndo pode ser satisfeito apenas através de procedimentos de consulta aos
académicos, uma vez que dessa forma aumenta o risco de gerar uma decisao
impopular.Ja a consulta restrita aos profissionais que atuam no seu cotidiano com
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indicadores podem gerar analises com pouca ou nenhuma abordagem tedrica que
possa ajudar a explicar as razdes ou a logica empregada no processo de tomada de
decisédo.Conclui-se, portanto, sobre a necessidade de consulta de dois setores,

académicos e profissionais.

Ballester et al. (2006) finaliza afirmando que, embora a literatura aponte para
diferentes etapas de validacdo, o desempenho dos mesmos deve ser avaliado a
partir de trés pontos de vista fundamentais: coeréncia conceitual, coeréncia
operacional e utilidade. Segundo os autores, a coeréncia conceitual determina a
correlacdo correta entre o instrumento de medida eo objeto de medicdo (qualidade
ambiental/social). A coeréncia operacional determina a definicdo correta das
operacoes internas do instrumento de medicdo. Finalmente, a utilidade determina a
aplicabilidade dos indicadores em estudos de avaliacdo de impacto ambiental e

social.

Como ferramenta de validacdo cientifica (validacdo de saida/resultados) de
indicadores, as técnicas de estatistica multivariada ou multifatorial sdo largamente

utilizadas e aceitas no meio académico.

Bertossi et al. (2013) aplicaram técnicas de estatistica multivariada com o objetivo de
selecionar as caracteristicas fisico-quimicas mais importantes para explicar a
variabilidade da qualidade das 4guas de uma sub-bacia hidrografica rural no Sul do
Estado do Espirito Santo, para a selecdo de indicadores.Nessa experiéncia, a
aplicacdo desses recursos estatisticos foram satisfatorios uma vez que
possibilitaram a visualizacdo dos parametros mais representativos, bem como um
agrupamento hierarquico a partir das diferencas das amostras, que possibilitou

conclusdes importantes para o curso da pesquisa.

Outro desafio para o processo de concepcéo de indicadores apresentado por Rotta
et al. (2012) é a eleicdo prévia dos atributos necessarios para os mesmos de acordo
com a realidade com que se pretende medir. Diante disso, esses autores buscaram
sugerir critérios para a selegao de indicadores para o Projeto “Cidades Inovadoras:
Curitiba 2030”, adotando como referéncia as contribuicdes de Stiglitzet al. (2012).
Elegeram-se, assim, critérios para definicdo de indicadores voltados a trés dos
temas prioritarios do projeto, a saber: i) governancga; ii) saude e bem-estar e; iii)
coexisténcia em uma cidade global.
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Primeiramente discutiu-se sobre “o0 que se pretendia medir”, depois realizou-se uma
analise das contribuicbes de Stiglitzet al. (2012). Essa analise resultou na
elaboracdo de um quadro sintese, contendo o rol dos principais atributos e requisitos
identificados. Por fim, elegeu-se dezenove atributos necessérios para o0s
indicadores, que, em sua maioria, evidenciam que os indicadores devem refletir a

realidade percebida pela propria sociedade.

Outra rica experiéncia de validacao de indicadores foi desenvolvida por Bringhenti et
al. (2011) nos esforgcos de selecionar e validar indicadores para auxilio na gestao
integrada de residuos solidos. Esses autores validaram-nos em grupos focais em
gue os participantes analisam-nos em coeréncia conceitual, operacional e utilidade,
conforme descrito por Bockstaller e Girardin (2003) e Ballester et al. (2006). Eles
também utilizaram-se de andlise estatistica multivariada para a validacdo dos

indicadores propostos por elas.

Nessa experiéncia, os autores concluiram que essas metodologias de validagéo
mostraram-se adequadas e suficientes para identificacéo e validagdo de parametros
de referéncia. Dessa forma, foi possivel a composicdo de seis indicadores que
mediam aspectos fundamentais para a avaliacdo da coleta seletiva. Esses autores
conseguiram perceber a facilidade de obtencdo e calculo dos indicadores, bem
como, 0 seu ajustamento a realidade ao longo do tempo. Também concluiram que
os indicadores que propuseram sdo viaveis para os gestores e declararam ter obtido
resultados eficazes a partir da aplicacdo dos mesmos, bem como que constituem-se

como ferramenta de gestéo.

Outro processo metodolégico de concepcéo de indicadores sociais a ser analisado é
aquele que subsidiaram os céalculos dos indices de Qualidade de Vida Urbana
(IQVU) e de Vulnerabilidade Social (IVS). Ambos foram desenvolvidos por um corpo
de técnicos da PUC Minas e da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte em 1996 com
dados de 1994 que propiciaram a construcéo de setenta indicadores para IQVU e 11
para IVS (NAHAS, 2000).

As discussbes em torno desses indices tiveram inicio em 1994, mas a efetivacéo e
calculo se deram em 1996. Os indices e indicadores foram compostos por variaveis
propostas por um grupo de colaboradores através da Técnica Delphi, eles também

definiram os pesos para os indicadores no calculo dos indices. Esse grupo foi
43



composto por profissionais dos setores da prefeitura e das Administracdes
Regionais. O IVS contou com a participacdo de um grupo mais abrangente
envolvendo ndo apenas representantes de setores da Prefeitura de Belo Horizonte
relacionados ao assunto — usuérios imediatos dos indices e indicadores- como
também membros de instituicbes de pesquisas. Além desses, estavam envolvidos
pesquisadores de universidades e de organizacfes ndo governamentais — USUArios
potenciais do indice. Sendo assim, foram promovidas mais de 70 reunifes entre
técnicos e colaboradores para a construgdo de 75 indicadores que subsidiaram o0s
indices (NAHAS, 2000).

No caso do IQVU, o software constituido para esse fim, simplifica o célculo em trés
etapas: a primeira € a agregacdo dos indicadores em componentes e estes em
variaveis através de médias aritméticas simples produzindo-se um indice de oferta
local por variavel, para cada Unidade de Planejamento (UP), ou seja, onze indices
por UP.Depois o software corrige os indices com uma medida de acessibilidade cujo
valor depende da varidvel. Essa medida visa tornar o célculo mais preciso.Tal
correcdo gera indices setoriais que sdo agregados através por meio de média
aritmética num indice Unico, o IQVU. As variaveis de IQVU foram classificadas em
quatro categorias de acessibilidade: imediata (habitacdo, infra estrutura urbana,
meio ambiente e seguranca); proxima (abastecimento e educacdo); média

(assisténcia social, saude e servigos urbanos) e distante (esportes e cultura).

No caso do IVS, buscou-se dimensionar o acesso da populacdo a cinco dimensdes
de cidadania: ambiental, cultural, econbémica, juridica e de seguranca e
sobrevivéncia. Assim como no IQVU o calculo do IVS se d& por sucessivas
agregacOes feitas por meio de médias aritméticas ponderadas. O valor final do IVS
varia entre zero e um, sendo assim, quanto maior seu valor pior a situacdo da

populacao.

Para o calculo dos indicadores de ambos os indices foram utilizados dados
populacionais do IBGE, informacdes domiciliares, provenientes do cadastro do IPTU,
do Forum da Cidade e de Orgdos municipais (servico de saude, pesquisa sobre

favelas).

A autora coloca como limites desses indicadores o fato de ser uma medida pontual e

quantitativa para dimensionar um processo, também aponta como dificuldade o fato
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de se conseguir muitos dados. Como positivo, porém, destaca-se que os indicadores
e indices construidos tém subsidiado posturas mais transparentes da prefeitura de
BH com relacéo a distribuicdo de verbas e prioridades. Eles também tém contribuido
Nos processos dos orcamentos participativos.

Além disso, eles tém sido reformulados ao longo do tempo e adaptados conforme as
necessidades da realidade. Também se acredita que a participacdo dos
colaboradores durante o processo conferiu aos indicadores e indices “credibilidade e
validacdo politico-institucional, possibilitando desde j&, sua utilizacdo efetiva no
cotidiano da cidade” (NAHAS, 2000, p. 481).

Outra experiéncia a ser analisada é a tentativa de mediacdo do capital social dos
sujeitos. Essa medicdo se deu por meio da aplicacdo do Inquérito Social Europeu,
descrita por Guillen et al. (2010).

Os autores problematizam o conceito de capital social, uma vez que nao ha
consenso sobre sua definicdo. Tradicionalmente, porém, ele é concebido como os
‘lagos sociais, normas comuns e sancfes” (GUILLEN et al. 2010, p.2) e envolve
aspectos como a “confianga” (em outras pessoas e nas instituicées)” e “participacéo

social”.

Para eles, essa definicAo ndo abarca a complexidade do que chama de capital
social, uma vez que estabelecer diversos contatos ao longo da vida n&o garante que
haja uma relacdo de confianca, também ndo garante a participacdo social como
consequéncia. Essa assertiva foi comprovada através das correlagdes dos indices

gue serdo demonstrados a seguir.

As questbes do inquérito traduzem aspectos relativos. As pessoas sdo inquiridas,
por exemplo, sobre quantas vezes participam de atividades sociais, e as respostas
disponiveis sao relativas: a) muito menos que a maioria b) menor do que a maioria

C) 0 mesmo que a maioria d) mais do que a maioria €) muito mais do que a maioria.

A sua forma de medicdo da participagédo social se deu tradicionalmente a partir do
namero de contatos sociais. Sendo assim, esses autores definem a Participacao
Social (P) como o total de contatos que uma pessoa possui ao longo de um

determinado periodo de tempo.
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Os autores se utilizam da estratificacdo de Guillen et al.(2010), em que se divide a
participacdo social em cinco tipos: reunido social, comportamento de ajuda,
participacdo numa organizacdo voluntaria, participacdo politica convencional e

comportamento de protesto politico.

Essas estratificacbes sado organizadas em dois grandes grupos: o da participacéo
formal (PF) que refere-se a participacdo em organizacbes estabelecidas na
sociedade, e, da participacdo informal (PI) que esta relacionado com o nimero de

interacbes com parentes, amigos e colegas de trabalho num ambiente informal.

Sendo assim, através das perguntas do inquérito,os autores buscaram medir a
participacdo formal e informal, e depois buscaram correlacionar essas variaveis afim

de medir a participacdo social dos sujeitos.

Para medir a participagdo informal os autores se utilizam de uma pergunta do
inquérito em que as pessoas sdo inqueridas sobre quantas vezes se encontram
socialmente com amigos, parentes ou colegas de trabalho.Elas sdo levadas a
responder: a) nunca b) menos de uma vez por més c) uma vez por més d) varias

vezes por més e) uma vez por semana f) varias vezes por semana g) todos os dias.

Séo definidos valores numéricos para cada tipo de resposta que foram processados

e avaliados pelo software SurveyQualityPredictor (SQP).

Dos paises pesquisados, foram atribuidos 0,70 de participacdo informal para os
Paises Baixos, 0,65 para a Gra-Bretanha e 0,80 para a Alemanha.

Previu-se que essa medida tivesse forte relacdo com a medida direta de participacéo
social, sendo a correlacdo de Pearson entre essas variaveis (participacdo social e
participacdo informal) de 0,27 para Holanda, 0,35 na Alemanha e 0,34 na Gra-
Bretanha. Ou seja, concluiu-se que a participacdo informacdo nao é fortemente
relacionada com a participacéo social como um todo, em outras palavras, os fortes
lagos estabelecidos informalmente entre as pessoas ndo garante que existe uma

participacdo social como um todo satisfatoria.

Para a medicdo da participagdo formal houve uma complexidade maior. Os autores
se utlizaram do questionamento em que o0s inquiridos indicam, entre doze
organizagbes, quais sdo membros (ativos ou voluntarios). Com as respostas
estabeleceu-se uma contagem direta das respostas o que possibilitou perceber a
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porcentagem de participantes ativos ou voluntarios e em quais organizacoes.
Observou-se, por exemplo, que a maioria dos voluntarios se encontram em clubes

desportivos.

Também descobriu-se uma baixa correlacdo entre essa medida de participacdo
formal com a medida direta de participacdo social. Diante disso, buscou-se novas

maneiras de se medir a participacéo formal.

Optou-se por escalas cumulativas para as posi¢coes e pontuacdes da participacao
em organizagdes, gerando-se um novo indicador de participagdo formal que
estabelecia 0 mesmo peso para todas as organizacoes, e, por fim, utilizou-se pesos
diferentes para as organiza¢des no calculo, chegando-se ao indicador que melhor se

relaciona com a medicao da participacao social.

Por fim, os autores combinaram os indicadores de participagdo formal e informal
para gerar o indice de participacéo social, considerando a participacao social a soma

ponderada da participacéo formal e informal.

Os autores também consideraram as variaveis: confianga social e confianga politica,
e, seus efeitos sobre a felicidade e a acdo politica.Buscou-se ainda observar a

correlacéo entre participacéo social e idade e educacéo.

Previu-se um modelo inicial que foi testado pelo software LISREL que correlacionou
os diferentes indices dessas variaveis, cujos dados foram coletas no questionario.
Percebeu-se que, nos paises analisados, a participacdo formal tem efeitos muito
mais fortes sobre a acéo politica do que sobre a felicidade, enquanto essa ordem é

invertida para a participacao informal

Também se concluiu que a educacdo tem um efeito muito mais forte sobre a
participacédo formal do que sobre a informal, enquanto essa relacéo € invertida para

a variavel idade (Guillen et al., 2010).

Sobre atividades politicas, através do inquérito, criou-se um indice composto que
representa a combinacdo de acdes convencionais e de protesto. No inquérito a
informacéo solicitada é:em que acdes as pessoas estdo envolvidas”. Sendo a
variavel “atividades politicas” a relagdo entre o niumero de acbes convencionais e

acOes de protestos.
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Sobre confianga politica, o inquérito pergunta sobre a confianca nas instituicdes, e,
as pessoas pontuaram entre 0 a 10. A qualidade de confianca no parlamento foi:

0,82 na Holanda, 0,76 na Gra-Bretanha e 0,79 na Alemanha.

Essa experiéncia também apresenta uma proposta de mensuracdo de aspectos
como a participacdo politica, a educacdo e a felicidade. Também se fez possivel
correlacionar essas variaveis buscando compreender o grau de afetacdo de cada

uma dela sobre a outra.

Outra experiéncia apresentada por Barbosa et al. (2011), propdem indicadores para
acompanhar a eficiéncia dos servicos de saude auditiva implantados pela Secretaria
Municipal de Saude de Sao Paulo. Os indicadores visavam ser aplicados para

avaliar a estrutura, 0s processos e 0s resultados desses servicos.

Como forma de validagéo, os indicadores propostos foram aplicados num espaco
amostral de dezessete usuarios do sistema, e, observou-se a necessidade de

adequacao de alguns indicadores.

Por exemplo, o indicador que media a melhoria da qualidade da audi¢cdo no espaco
escolar ou de trabalho ndo era coerente com a realidade dos usuarios que nao
frequentavam esses espacos (como desempregados ou aposentados). Sendo
assim, essa aplicacdo, explicitou aspectos dos indicadores que deveriam ser
reajustados. Conclui-se, portanto, que a etapa de aplicacdo dos indicadores é
fundamental para explicitacdo da sua qualidade.

Souza et al. (2013) apresentam outra experiéncia de construcdo de indicadores
socioambientais a partir de um diagndéstico participativo conduzido pelos
pesquisadores do projeto de pesquisa/extenséo “Indicadores Socioambientais para a
Gestéao Territorial Participativa da Micro bacia hidrografica do Rio Sagrado”, inserido
no programa de extensao “Diagnéstico Socioambiental Participativo da Micro bacia

Hidrogréafica do Rio Sagrado, Morretes (PR)”.

Essa construcdo se deu de maneira participativa, uma vez que envolveu atores da
sociedade civil organizada e pesquisadores. Os representantes da comunidade
definiram os dados a serem medidos pelos indicadores, uma vez que 0s aspectos
fisico-quimicos eleitos para monitoramento via indicadores foram estabelecidos a

partir dos dados do diagndstico Inter geracional, realizado a partir da cartografia
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tematica ambiental, com criancas, jovens, adultos e idosos das quatro comunidades

gue também definia prioridades.

Sendo assim, a partir dos problemas levantados pela comunidade, estabeleceu-se
oito indicadores que visam monitorar o andamento da solu¢do desses problemas.

Alguns desses indicadores serdo monitorados pela propria comunidade.

Como concluséo dessa experiéncia, 0os pesquisadores observaram que o dialogo de
abordagem territorial é necesséario para a construgdo de politicas publicas que
respondam efetivamente as necessidades locais. Além disso apontaram para a
“possibilidade de criacdo de indicadores mais abrangentes, capazes de contemplar
variaveis econdbmicas, sociais e ambientais e, a0 mesmo tempo, serem validados

pelos grupos de influéncia” (SOUZA et al., 2013, p.9).

Essa experiéncia supra relatada aponta um processo participativo de construcéo de
indicadores socioambientais. Esses indicadores, porém, visam monitorar aspectos
fisico-quimicos da bacia, e, ndo aspectos socio participativos das comunidades nos

processos de solucdo dos problemas ambientais.

Apesar disso, essa experiéncia se apresenta como mais progressista ao considerar
o saber tradicional nas suas abordagens ambientais. Sendo assim, vale destacar
gue essa consideracao possibilitou a proposi¢ao de indicadores mais coerentes com
a realidade local, além de mais simples e acessiveis ao monitoramento dos aspectos

ambientais por parte da comunidade local.

Conclui-se que o processo de construcdo e proposicdo desses indicadores
socioambientais foram extremamente positivos porque considerou as prioridades
eleitas pela populacdo, e, se esforcou no sentido de torna-los acessiveis ao

monitoramento popular.

Outro processo de construcdo de indicadores foi descrito por Correia (2010) que
apresenta uma metodologia para avaliacdo da implantacdo da Politica Nacional de

Reduc¢édo da mortalidade por Acidentes e Violéncias.

Esses indicadores foram aplicados em servicos de saude que atendem idosos
vitimas de acidentes e violéncia em cinco capitais brasileiras: Brasilia, Curitiba,
Manaus, Recife e Rio de Janeiro. Inicialmente, foram criados 124 indicadores para
0s niveis de atendimento pré-hospitalar, hospitalar, reabilitacdo e Centros de
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Atencdo Psicossocial (CAPS). Um dos critérios de selecdo foi eliminar os néo

discriminantes.

Também foram flexibilizados alguns critérios criando-se novas categorizacdes. Apos
essa etapa, elaboraram-se questionarios que foram repassados a experts para
validacéo por meio da Técnica Grupo Nominal. Realizou-se o teste de Kruskal-Wallis

e uma andlise gréfica.

Na rodada final, os indicadores foram aglutinados por semelhanca construindo
indices, restando sessenta indicadores. Essas ferramentas podem ser utilizadas em
outras unidades para avaliar e adequar seu atendimento ao cumprimento dessas

politicas publicas de saude.

O processo de construcao desses indicadores partiu de analise bibliografica sobre
as politicas de saude do idoso, bem como relacionadas as caracteristicas esperadas
de indicadores de monitoramento de politicas publicas, como as definidas por

Minayoet al.(2007), assim, foram resgatados 37 indicadores.

Buscou-se verificar o desempenho dos indicadores criados realizando-se uma
primeira aplicacdo aos dados de 101 questionérios ja respondidos pelos servigos de

cada cidade.

Também houve uma etapa de avaliacao dos indicadores por parte de um grupo focal
de técnicos da area por meio de cinco oficinas presenciais. As notas desses
especialistas foram analisadas estatisticamente em que foram aplicados testes néo
paramétrico de Kruskal-Wallis, por meio do programa SPSS verséo 15.0'8, em que o

nivel de significancia do p-valor foi igual a 5%.

Esse processo de validacdo dos indicadores através da aplicacdo dos mesmos e
analise por grupo de especialistas possibilitou o reajuste dos mesmos, e, inclusive a
eliminacdo de alguns, como aqueles que nd&o se mostraram com capacidade
discriminatoéria, isto €, aqueles para o0s quais todas as respostas obtidas

enquadravam-se em apenas uma categoria foram eliminados.

Essas experiéncias apontam o sucesso do caminho metodologico de construcao de
indicadores que percorre a proposicao dos mesmos atraves de revisao bibliografica,
e, validacdo por aplicagdo em um projeto de area afim aos indicadores e anélise de
especialistas.
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Sendo assim, observa-se, através desse percurso pela literatura de construcdo e
validacdo de indicadores, o déficit de referéncias para construcdo de indicadores
que contribuam no acompanhamento do controle social nas politicas de saneamento

basico.

Apesar disso, essas experiéncias apresentam referéncias e possibilidades
metodoldgicas para o que se pretende neste trabalho. Percebe-se que a maioria
delas convergem para as conclusdes de Ballester et al., 2006 e Bockstaller e Girardi,
2003 que servird de maior inspiracdo para este trabalho, sendo esses autores

referéncias na area de proposicao de indicadores, e, 0 serdo neste trabalho também.

Outros aspectos positivos percebidos nessa revisdo foram as possibilidades
oferecidas pelo saber estatistico para a validacdo dos indicadores, além das
possibilidades de realizacdo de grupos focais.
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4 METODOLOGIA

4.1 Apresentacéo

Para facilitar o entendimento de como o presente estudo esta inserido dentro do
Programa de Pos-graduacdo em Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel
(PPGES) do Centro Tecnoldgico (CT) da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), os topicos que seguem descrevem uma breve apresentacdo dos projetos
do Laboratorio de Gestdo do Saneamento Ambiental (LAGESA), no qual o trabalho

foi desenvolvido. Atualmente, o LAGESA desenvolve os seguintes projetos:

. Projeto de Extensdo “Elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento
Basico e do Plano Regional de Saneamento Basico”. Registro SIEX/UFES n°
400643/2013.

. Projeto de Pesquisa “Saneamento Ambiental para Cidades Sustentaveis”.
Registro PRPPG/UFES n° 5071/2014.

Para custear esses dois projetos, a UFES, por meio do LAGESA, firmou um acordo
de cooperacdo com a Associacdo dos Municipios do Estado do Espirito Santo
(AMUNES). Esse acordo é regido pelo documento n° 11/2013 (processo n°
23068.018706/2013-71). Ele tem por objetivo promover o desenvolvimento conjunto
de acdes que permitiram aos municipios capixabas elaborarem os Planos Municipais
de Saneamento Basico — PMSB (Lei Federal 11.445/2007), e os Planos Municipais
de Gestéao Integrada de Residuos Sélidos— PGIRS (Lei Federal 12.305/2010).

Dessa forma, os municipios capixabas, cuja elaboracdo dos planos subsidiou a
proposta e validacdo dos indicadores de participacdo social apresentados nesse
estudo, foram os que compunham o CONDOESTE? em 2014, além dos municipios
de Viana e Venda Nova do imigrante, bem como os municipios contemplados pelo
contrato celebrado entre a UFES e a Secretaria de Estado de Saneamento,
Habitacéo e Desenvolvimento Urbano (SEDURB), conforme pode ser visualizado no

Quadro 4-1 e Figura 4-1.Juntos, estes municipios totalizavam uma populacédo

2 Consorcio Publico para Destinacédo Final e Adequada dos Residuos Solidos da Regido Doce Oeste
do Espirito Santo.
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estimada de 347.736 habitantes, 21,1% da populacéo capixaba (IBGE, 2016),e uma
area de 8.612,312 km? equivalente a 38,8% da area total do Espirito Santo (IBGE,

2010).

Quadro 4-1: Area e populacdo dos municipios integrantes do CONDOESTE.

N2 Municipio Area (km?)" | Populacéo (2016)”
1 Afonso Claudio 954,656 32.407
2 Aguia Branca 449,630 10.075
3 Alegre 772 32.175
4 Alto Rio Novo 227,725 7.979
5 Baixo Guandu 917,888 31.633
6 Castelo 664,062 38.070
7 Colatina 1.423,271 123.598
8 Conceicédo da Barra 1.184,94 31.353
9 Domingos Matrtins 1.228,35 34.589
10 Governador Lindenberg 359,613 12.444
11 Itaguacu 530,388 14.822
12 Itarana 299,077 11.259
13 lina 460,586 29.743
14 Jaguaré 659,751 29.150
15 Laranja da Terra 456,985 11.447
16 Mantenopolis 320,750 15.272
17 Marataizes 133,075 38.301
18 Marilandia 309,446 12.479
19 Muniz Freire 678,804 18.826
20 Nova Venécia 1.442,16 50.647
21 Pancas 823,834 23.559
22 Pinheiros 973,136 26.863
23 S&o Domingos do Norte 299,489 8.764
24 S&o Gabriel da Palha 432,814 36.858
25 S&o Roque do Canad 342,395 12.483
26 Sooretama 586,417 28.509
27 | Venda Nova do Imigrante 185,909 24.165
28 Viana 312,745 75.652
29 Vila Valério 464,351 14.677
TOTAL 17.894,25 837.799

Fonte: "IBGE (2010); "IBGE (2016).
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Figura 4-1: Municipios objeto de estudo
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Os trabalhos de mobilizacdo social, compulsérios para a elaboracdo das politicas
publicas objeto de estudo, foram balizados por um Plano de Mobilizacdo Social
aprovado pelos contratantes e pela populacdo alvo dos contratos. Nele estéao
previstos os métodos e instrumentos utilizados em reunides que forneceram dados

para o calculo dos indicadores concebidos e descritos nesta pesquisa.

4.2 Plano de Mobilizacao Social

O plano de mobilizagcdo social configura-se como um dos primeiros produtos da
elaboracdo dos PMSB e PMGIR. Esse produto foi construido pela coordenacédo da
equipe de Mobilizacdo Social, na figura da professora DSc. Maria Helena Elpidio
Abreu (CCJE/UFES) e foi aprovado em seminarios de capacitacdo dos grupos de
trabalhos conjuntamente com os municipios pesquisados.
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O plano tem como objetivo principal mobilizar a sociedade para sensibilizacédo e

participacdo na construcao dos planos, e, objetivos especificos:

Refletir as necessidades e anseios da populagcdo no que se refere a agua,
esgoto, drenagem e residuos sélidos (lixo); Reforcar o carater democratico
e participativo, considerando a funcao social destas politicas; Envolver a
sociedade durante todo o processo de elaboracdo do PMSB; Sensibilizar a
sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacéo e conservacao
dos recursos naturais e estimular os segmentos sociais a participarem do
processo de gestdo ambiental e Estimular a criacdo de novos grupos
representativos da sociedade ndo organizada para o monitoramento desta
politica (LAGESA, PMS, 2014, p. 17).

Como forma de se alcancar esses objetivos, estabeleceu-se as seguintes etapas:
reunido de capacitacdo® dos Comités Técnicos Executivos (CTE) ou Grupos de
Trabalho (GT) formados por diferentes segmentos sociais dos municipios, e,

execucao de reunides de mobilizacéo social em trés momentos, a saber:

e Mobilizagcdo Social 1: Reunido publica nas sedes dos municipios para
levantamento do Diagndstico Participativo (DP);

e Mobilizagcdo Social 2: Reunido publica nas sedes dos municipios para
apreciacdo e discussao popular do produto Planos, Programas e Acdes
(PPA);

e Mobilizagdo Social 3: Audiéncia Publica Municipal (AP) para homologacao

popular dos referidos planos.

Os instrumentos utilizados em reunides foram listas de presencas, fichas de
avaliacdo, materiais graficos de divulgacdo (convites, cartazes e flyers), bem como
procedimento para convocacdo de setores da sociedade civil organizada com
telefonemas. No momento das reunifes, em processo de credenciamento, eram
aplicadas as lista de presenca, além da distribuicdo de crachas para a identificacéo
dos presentes. Esses instrumentos forneceram os dados para o calculo dos

indicadores de participacéo social propostos, os quais serdo descritos adiante.

3 Os comités descritos (CTE) foram necessarios para a elaboragcdo dos planos dos municipios do
CONDOESTE, Viana e Venda Nova do Imigrante. Na execucdo do contrato com a SEDUR, foi
constituido Comité técnico Executivo (CTE) e Técnico Consultivo (CTC) com as mesmas fungfes que
0os anteriores (acompanhamento; fornecimento de informacBes e discussdo; e aprovacdo dos
produtos). Pata todo o trabalho, sera utilizada a sigla CTE para descrever o grupo de trabalho local
necessario as reunides.
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As datas, horarios e locais das reunides foram previamente definidos conjuntamente
com os CTE’s/GTs. Todo o calendario necessario a aprovacado das respectivas
reunides de mobilizacdo dava inicio a um procedimento de producdo de artes
(visuais impressas e gravacdo de &udios para vinculagdo em radios locais),
prevendo tempo habil de producéo, aprovacéo e distribuicdo prévias de no minimo
15 dias para reunifes de mobilizacdo. Apenas as convocacdes por ligacao telefonica
Nao respeitavam esse prazo, pois as mesmas tinham mais eficiéncia quando se

davam até o dia que antecedia cada reunio.

As reunibes eram precedidas pelo processo de credenciamento dos participantes
com registro de nome, cargo/funcéo, telefone, e-mail, assinatura, bairro/regido de
procedéncia, e, organizacao que representam. A representatividade por setores da
sociedade e por localidades, bem como as fichas de avaliacdo preenchidas pelos
participantes, foram tabuladas em software Excel pela equipe de mobilizacdo social

para avaliacdo de representatividade.

Nas reunides do levantamento do DP, a populacdo respondia questionarios que
subsidiam a avaliacdo da reunido, da elaboracdo de mapa temético, do material
utilizado e da estrutura e organizacdo em geral. JA nas reunides de apresentacao e
discussdo dos PPAs e aprovacdo dos planos em AP, a populacdo respondia

questdes sobre a reunido e a estrutura e organizagao em geral.

Os materiais graficos foram parte das estratégias de comunicacdo que estavam

previstos no plano de mobilizacdo social. Além deles, planejou-se a:

a) Distribuicdo de panfletos, elaborado pela equipe da UFES, entregues pelo
CTE/GT;

b) Divulgacdo por meio da radio comunitaria local, realizada por um
representante do CTE/GT que ressaltou a importancia dos planos e convidou
a sociedade a participar de suas construcoes;

c) Sonorizagao volante, com uma gravacdo convidando a sociedade para as
reunides;

d) Insercdo de matérias em jornais e sites (das prefeituras e do LAGESA/UFES);

e) Reunides em conselhos, equipe do Programa Saude da Familia e Centro de

Referéncia da Assisténcia Social, escolas, etc;
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f) Convocacdo com convites e telefonemas nos Conselhos Municipais,
Associagbes de Moradores, ONG’s, Empresas, Entidades religiosas,

Legislativos Municipais;

Essas formas de divulgacédo foram, em sua maioria, operacionalizada pelo CTE/GT
do municipio. A UFES coube a confeccdo da arte dos instrumentos, além da
impressao em grafica, e, disponibilizacdo para o CTE/GT a fim de que promovessem
a divulgacdo. Sendo assim, fez-se possivel o controle do quantitativo de impressao
de materiais graficos que foram distribuidos. Esse quantitativo subsidiou as analises

dos impactos das divulgacdes nas etapas de mobilizacdo social.

O Plano de Mobilizacdo Social também previu o fornecimento pelas prefeituras de
um mapeamento dos setores da sociedade civil organizada atuantes em cada
municipio. A grande maioria das prefeituras encaminhou uma lista com 0os nomes
das entidades, organizacbes e movimentos sociais com 0S Seus respectivos

enderecos e contatos telefénicos.

Vale destacar que os pesquisadores estavam imersos nesses trabalhos no ambito

da coordenacdo dos mesmos, bem como da promog¢&o da mobilizacéo social.

Nesse sentido, esta pesquisa pode ser enquadrada na modalidade de pesquisa-
acao uma vez que essa pesquisa é caracterizada por Tripp (2005) como uma forma
de investigacdo-acdo que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para informar a
acdo que se decide tomar para melhorar a pratica. Segundo esse autor, as técnicas
de pesquisa devem atender aos critérios comuns a outros tipos de pesquisa
académica (isto é, enfrentar a revisdo pelos pares quanto a procedimentos,

significancia, originalidade, validade etc.

4.3 Procedimento Experimental

Neste tOpico sera descrito o procedimento experimental para a concepg¢do de
Indicadores de Participacdo Social previstos para esta pesquisa. O processo de
concepcao dos indicadores deu-se a partir dos marcos teéricos descritos por
Bockstaller e Girardin (2003) e Ballester et al. (2006). Segundo esses autores, 0S
indicadores séo validos se forem cientificamente concebidos, se a informacéo que
fornecem foram relevantes, e, Uteis para os utilizadores finais.
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AplOs a sistematica avaliacdo da bibliografia e de documentos, percebeu-se a
inexisténcia dos indicadores propostos neste trabalho. Seguindo o marco conceitual
metodoldgico, a pesquisa seguiu para a concepc¢do de novos indicadores, com
principal atencéo para a etapa de validacéo, conforme pode ser percebido na Figura
4-2.

Figura 4-2: Procedimento experimental para validacao dos indicadores de participacéo propostos
nesse trabalho

PROCESSO DE VALIDAGAO
L ETAPA | OBJETNVO | | | FERRAMENTA |
‘ Validacgo de l | Verificar consisténcia - Pesquisa Bibliografica |
;9 Concepgao . cientifica | = Pesquisa Documental
I B E |
I 5 ¥ Survey ad h ‘
o T Possibilitar E - Durvey ad hoc :
: Auto-Validagdo | | : i 1 (coeréncias conceitual e | |
| oo amadurecimento ! 5 i ;
! o | | operacional e utilidade) |
Te — — |
2 B » s
ix Validagéo {1 Verificar solidez, rigor | - Correlagéo Person |
| 2 Cientifica . e objetividade ! - Gréficos de Disperso |
L . : !
o = | |
2 — | |
< Validaggo | | Verificarse éutil, | | Ap"°39::t330°b’et° de |
: % Social I aplicavel | B |
g . | - Boxplot |
< L | |

Fonte: Autoria Prépria

Conforme percebe-se na Figura 4-2, o presente trabalho contara com 03 (trés)

etapas de validacao, as quais resumidamente sdo compostas:

. Etapa 1 — Validacdo de Projeto: Nesta etapa buscou-se verificar se 0s
indicadores estédo cientificamente fundamentados(validacéo de concepcéo, conforme
Bockstaller e Girardin (2003) e trazer amadurecimento da equipe e consisténcia
metodologica dos indicadores, auto validagéo, conforme Ballesteret al.(2006).
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Etapa 2 - Validacdo de Resultado: Nesta etapa buscou-se verificar se o0s
indicadores apresentam solidez, rigor e objetividade (validacéo cientifica, conforme
Bockstaller e Girardin(2003); Ballester et al., (2006).

Etapa 3 — Validagdo de Aplicacdo: Nesta etapa, os indicadores pré-validados foram
aplicados ao objeto de estudo para verificar se é util, podendo ser utilizado como
ferramenta de auxilio a decisédo (validacao de resultado/saida, conforme Bockstaller
e Girardin (2003). Os indicadores foram aplicados, assim, na qualificagcdo da
estratégia de participacdo social no processo de formulacdo dos PMSB e PMGIRS
calculados a partir das reunides de mobilizacdo que contaram com 3.612 municipes

em 29 municipios capixabas, valida¢céo social, conforme Ballester et al., (2006).

4.3.1 Etapa 1: Validacéo de Projeto

Em um primeiro momento, em carater de pesquisa exploratéria, o processo de
concepcao dos indicadores iniciou por meio de busca daqueles que pudessem ser
aplicados imediatamente, ou adaptados para aplicacdo especifica ao objeto da
pesquisa.Para tal, foi realizada busca em artigos publicados em periédicos nacionais
e internacionais conceituados no sistema QUALIS, a partir do portal de periédicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), bem

como pesquisa documental sobre o tema.

Essa busca se deu através de palavras chaves como “construcdo de indicadores
sociais”, “indicadores de participacdo social”’, “construcédo de indicadores”. Sendo a
leitura dessas referéncias sempre no sentido de apreender os limites e
possibilidades do processo de proposicdo e validacdo de indicadores, tendo em

vistas a contribuigdo para os caminhos percorridos neste trabalho.

Além disso, era sabido que autores como Januzzi (2002) eram referéncia na area de
indicadores, e, a medida em que sua leitura foi sendo apropriada pelos
pesquisadores, novas possibilidades de referéncias foram se abrindo.Além disso,
diversos autores apontavam para referéncias, como Ballester et al. (2006) e outros,

demandando assim, a apropriacdo desses autores também.

Conjuntamente a busca em periddicos e documentos, iniciou-se 0 processo de
concepgao de novo indicador a partir de modelos consagrados de indicadores como
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temas similares, como: ‘“indicadores de sustentabilidade”, “indicadores de
desempenho”, “indicadores de gestdo para os eixos do saneamento basico”,
“‘indicadores sociais” e “indicadores de avaliacdo de impactos ambiental e social’.
Dessa forma, um primeiro grupo de indicadores selecionados entraram em processo

adaptacao e validacao para os fins pretendidos.

Com base em uma lista de indicadores descritos em planilhas de aplicacédo, a equipe
iniciou o primeiro processo de auto validacdo empregando metodologia descrita
Ballesteret al. (2006) para validacao de coeréncia conceitual, operacional e utilidade.

Para essa primeira etapa.

Segundo Kitzinger (1994, apud SHARTS-HOPKO, 2001), o grupo de foco é uma
metodologia qualitativa que consiste na reunido de pessoas envolvidas em alguma
atividade coletiva com a finalidade de realizar discussfes exploratérias sobre um
conjunto especifico de questdes a respeito de determinado fenémeno, fazendo uso

de pontos de vista, experiéncias e discordancias dos participantes.

Como forma de sistematizacdo das informacdes qualitativas fornecidas pelos
participantes, buscou-se prevé valores para assertivas conforme concordancia ou
discordancia sobre a assertiva. Esse método possibilitou o célculo de médias a fim
de hierarquizar os indicadores. Essa metodologia especifica serd melhor abordada a

diante.

Quanto ao numero de pessoas a serem reunidas, Rea e Parker (2002), Liamputtong
(2011) e Krueger e Casey (2014)descrevem que o grupo de foco geralmente deve
ser composto por um namero de 6 a 12 participantes, desde que escolhidos aqueles
que realmente tenham vivencia académica ou pratica com o problema de pesquisa
em estudo. Dessa forma, foram selecionados10 profissionais que trabalham na
gestdo municipal, e, consequentemente possuem os indicadores como instrumento
de trabalho cotidiano. A metodologia foi aplicada durante a execugdo do Seminério
de Capacitacdo oferecido pela UFES aos membros dos CTEs dos municipios

contemplados pelo contrato com a SEDURB.

A conducdo do grupo focal se deu pela pesquisadora Juliana Carneiro Botelho
Corréa que iniciou com a apresentacdo da pesquisa, de aspectos sobre os

indicadores e algumas legislacbes que prevéem a utilizagdo de indicadores no
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contexto do saneamento basico, como o termo de referéncia para elaboracdo dos
planos da FUNASA, a lei n° 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos e o Decreto n°7217/2010 que institui a politica nacional de saneamento.
Essas leis estabelecem a utilizacdo de indicadores para acompanhar os eixos do

saneamento basico, e, demandam indicadores para medicao da participacao social.

Apos a demarcacdo dessa demanda, a coordenadora do grupo focal apresentou
aspectos, como objetivos, objeto, justificativa, metodologia, e, contexto em que 0s
indicadores foram propostos e aplicados com vistas de valida-los.

Apoés essa introducdo, a coordenadora do grupo focal passou para o processo de
avaliacdo dos indicadores, apresentando cada indicador, e, seus aspectos de
avaliagdo em coeréncia conceitual, operacional e utlidade, bem como,

consequentemente, as perguntas relacionadas a esses aspectos.

Como descrito, esses profissionais analisaram os indicadores por meio dos trés
conceitos de coeréncia conceitual, coeréncia operacional e utilidade (BALLESTER et
al. 2006). Esses conceitos foram apreciados conforme as assertivas apresentadas
no Quadro 4-2 para cada indicador.Observe que o Quadro 4-2 possui trés grupos de
assertivas, sendo 0 primeiro grupo composto por trés perguntas que dizem respeito
a coeréncia conceitual. Um segundo grupo de quatro perguntas referentes a
coeréncia operacional e um ultimo grupo com quatro perguntas sobre a utilidade do
indicador. O Quadro 4-2 também contém o identificador das assertivas em coluna a
esquerda. Esse identificador sera utilizado para o tratamento dos dados das

respostas atribuidas em grupo focal.

Para todas essas assertivas os avaliadores analisavam o indicador proposto
atribuindo as seguintes notas: 1 para discordo plenamente, 2 para discordo, 3 para

nem concordo e nem discordo, 4 para concordo e 5 concordo plenamente.

Esses valores foram tabulados em software Excel em que se fez possivel gerar
graficos que permitem a visualizacdo da frequéncia das notas atribuidas pelos
avaliadores, bem como o calcular a média aritmética simples das respostas

atribuidas, permitindo a apreenséao sobre a aprovacéo ou rejeicao dos indicadores.
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Essas notas forneceram analises sobre as concordancias e discordancias dos
participantes em relacdo aos indicadores, proporcionando a nocao de validacdo ou

nao dos mesmos.

Quadro 4-2: Assertivas analisadas para validacdo dos indicadores por especialistas

ID Assertivas avaliadas
CcC COERENCIA CONCENTUAL

CC1 | O Conceito do indicador é adequado.

cc2 Ha uma correspondéncia entre o conceito do indicador e o que se pretende medir em
equacao.

CC3 |Ainterpretacao e significado do indicador sdo adequados.

CO | COERENCIA OPERACIONAL

col A formulagdo matemética do indicador é adequada no que respeita ao conceito do
mesmo.

CO2 |Os dados utilizados para calcular o indicador sdo adequados.

Os procedimentos de medic&o propostos para obter o indicador sdo adequados,
permitindo a sua reproducdo e comparacao.

A precisao indicador é adequada para quantificar a participagdo social e é sensivel as
mudancas da participacdo ao longo das reunides.

uT UTILIDADE
UT1 |A fonte de dados para calculo do indicador é adequada.
UT2 | A acessibilidade aos dados e a aplicabilidade do indicador sédo adequados.

UT3 | As informacdes fornecidas pelo indicador podem ser catalogadas como confiaveis.

O custo da informacéo oferecida para o célculo do indicador pode ser considerada
aceitavel.

Legenda: ID: Identificador; CC: Coeréncia Conceitual; CC1: Coeréncia Conceitual 1 referente a
assertiva O Conceito do indicador é adequado; CC2: Coeréncia Conceitual 2 referente a assertiva Ha
uma correspondéncia entre o conceito do indicador e 0 que se pretende medir em equacdo.CC3:
Coeréncia Conceitual 3 referente a assertiva A interpretacdo e significado do indicador séo
adequados; CO: Coeréncia Operacional; CO1: Coeréncia Operacional 1 referente a assertiva A
formulagdo matematica do indicador é adequada no que respeita ao conceito do mesmo; CO2:
Coeréncia Operacional 2 referente a assertiva Os dados utilizados para calcular o indicador séo
adequados; CO3: Coeréncia Operacional 3 referente a assertiva Os procedimentos de medicao
propostos para obter o indicador sdo adequados, permitindo a sua reproducdo e comparacéo;CO4:
Coeréncia Operacional 4 referente a assertiva A precisdo indicador é adequada para quantificar a
participagdo social e € sensivel as mudangas da participacdo ao longo das reunides; UT: Utilidade;
UT1: Utilidade 1 referénte & assertiva A fonte de dados para célculo do indicador é adequada; UT2:
Utilidade 2 referénte a assertiva A acessibilidade aos dados e a aplicabilidade do indicador séo
adequados; UT3: Utilidade 3 referénte a assertiva As informac¢des fornecidas pelo indicador podem
ser catalogadas como confiaveis; UT4: Utilidade 4 referénte & assertiva O custo da informagéo
oferecida para o célculo do indicador pode ser considerada aceitavel.Fonte: Traduzido de
Ballester(2006, p87)

COo3

CO4

uT4

Essa primeira etapa de validacédo pela analise de especialistas propiciou a eleicdo
de sete indicadores, conforme apresentado no Quadro 4-3, os quais foram aplicados
novamente na experiéncia da elaboracdo dos planos que propiciou as analises
previstas em objetivos especificos desta dissertacdo. As Equacbes 1, 2, 3,4, 5,6 e
7 descrevem a férmula de célculo para cada indicador.
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Dessa forma, o Indicador de Eficacia de Comunicacdo (IEC) teve a intencdo de
avaliar a eficacia dos mecanismos de comunicacao (convites, cartazes, faixas, flyers
e telefonemas) descritos no Plano de Mobilizacdo Social e quantificados pela equipe
do LAGESA em cada etapa da mobilizacédo (Diagnéstico Participativo — DP; Planos,
Programas e AcbBes — PPAs; e, Audiéncia Publica final — AP). Por outro lado, o
Indicador de Alcance Territorial (IAT) procurou verificar a a representatividade

territorial nas reunides de mobilizagao descritas.

Os Indicadores de Representatividade dos movimentos e organizacgdes sociais (IR1),
dos 6rgaos gestores e executores do saneamento basico(IRz) e usuarios de servigos
de saneamento basico(IRs) como o proprio nome indica, tiveram a intencdo de
avaliar a participacdo desses grupos nas reunides de mobilizacdo (Diagndstico
Participativo — DP; Planos, Programas e A¢des — PPAS; e, Audiéncia Publica final —
AP).

Por fim, foram concebidos Indicadores de motivacdo (IM) e de compreensao de
conteudo (ICC) tiveram a intencéo de verificar a qualidade da conducéo e discussao
dos temas descritos previstos em cada uma das reunides de mobilizacdo
Diagnostico Participativo — DP; Planos, Programas e Acdes — PPAs; e, Audiéncia
Pudblica final — AP).
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Quadro 4-3: Indicadores de participacao social propostos

64

Indicador Sigla Objetivo Formula Eq. Fonte de Dados
Indicador de B Lista de presenca, relagcéo
Eficacia da IEC Avaliar a eficicia dos Total de pessoas presentes em reunido (1) dos instrumentos utilizados
c S instrumentos de comunicagéo Total de instrumentos utilizados na divulgacdo para convocagdao (cartazes,
omunicagao .
faixas, folders e telefonemas)
Indicador de AT AtVa“f';lr a TepresentQEIVIdgde Total de localidades representadas em reuniio @ Lista de presenca e dados
o erritorial nas reunifes de - - ——
Alcance Territorial o Total de localidades registradas no municipio IJSN (2010)
mobilizacéo
Indicador d Avall tatividad Total dos representantes de movimentos L'Sj{t_z dde presenca, Ilsfa de
ndicador de valiar a répresentatividade e organizagdes sociais presentes em reuniao entiga e§, organizagoes e
Representatividade IR1 dos movimentos e - —— 3) associa¢cfes de moradores
T L Total de movimentos e organizagdes C
1 organizacdes sociais . : L atuantes no municipio
sociais que atuam no municipio atuantes
Indicador d Avall tatividade d Total dos representantes de drgio gestores e executores Lista d ite d
ndicador de walar a representatividade de do saneamento basico presentes em reunido ISta de presenca, site do
Representatividade IR2 0rgaos gestores e executores — (4) municipio e diagnadstico do
L Total de 6rgdos gestores e executores do . .
2 do saneamento basico o L saneamento basico municipal
saneamento basico que atuam no municipio
Indicador de Avaliar a representatividade Total de usudrios de servigos .
- . . L . . Lista de presenca e dados
Representatividade IRs dos usuarios de servigos de de saneamento basico presentes reunido ) IBGE (2010)
3 saneamento basico Populagio total do municipio
. Avaliar a motivacéo dos que Total de respostas positivas (pessoas motivadas) Fichas de avaliagéo aplicada
Indicador de IMR pretendem retornar em outras presentes em reuniio (6) | aos presentes em reunido de
Motivacdo etapas do processo de Total de fichas d liaca Ticad — P mobilizacio
elaboracéo dos planos otal de fichas de avaliagdo aplicadas na reunido ¢
Indicador de Ar;a[l(sjar a Cé)_rr][prgensao do Total de respostas positivas se compreenderam Fichas de avaliacdo
Compreensdao de icc | Sonteudo € ODJeto do processo o contetido dos presentes em reuniao (7) | aplicadas aos presentes em
, de mobilizagdo social, por parte - — - pp ix I
Conteudo Total de fichas de avaliagdo aplicadas na reunido reunido de mobilizagdo

dos participantes

Fonte: Autoria propria




4.3.2 Etapa 2: Validacdo de Resultado

Nessa etapa, os pesquisadores tiveram a intencdo de validar a solidez, rigor e
objetividade dos indicadores propostos para a qualificacdo da participacédo social
nas experiéncias de mobilizacdo social para elaboracdo dos PMSB e PMGIR.
Dessa forma, foram aplicadas andlises estatisticas especificas para perceber a
relacdo e impacto das formas de divulgacdo na representatividade em reuniéo,
bem como a relacdo entre as fases de elaboracdo dos planos (Diagnostico
Participativo — DP; Planos, Programas e Acbes — PPAs; e, Audiéncia Publica final
— AP) e a representatividade em reunido.O Quadro 4-4 descreve os estudos de
correlagcdes de associacdo linear entre duas variaveis, bem como o objetivo de

cada estudo.

Quadro 4-4: Andlise de correlacao linear aplicada aos indicadores de participacdo social objeto de

estudo.
Associacéao linear Objetivo Fases da elaboracdo
dos planos
IEC versus IAT Verificar ef|ca_C|a da estratégia de convocacao
com as localidades registradas no municipio
Verificar correlacdo entre as ferramentas de
|IECversus IR1 ~ . . .
convocacao com os setores da sociedade DP;PPAs; AP
IEC versus IRz ~ S
presentes em cada fase da preparacdo dos Andlise Global
IEC versus IR3
planos
IM versus ICC Verificar a correlagao entre m(?tlvagao e
compreensdo de contelido

Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicacao; IAT: Indicador de Alcance Territorial; IR1: Indicador de
Representatividade 1; IR2: Indicador de Representatividade 1; IRs: Indicador de Representatividade 1; IM:
Indicador de Motivagédo; ICC: Indicador de Compreensédo De Contetudo; DP: Diagnéstico Participativo; PPAs:
Programas, Projetos e Ac¢des; AP: Audiéncia Publica final. Fonte: Autoria propria.

Para a avaliacdo em questdo, foram aplicados 0s conceitos estatisticos de
correlagcbes de Pearson (para as relagdes que apresentaram normalidade)e
Sperman (para as relacdes que ndo apresentaram normalidade), ambos tratados

no software SPSS.

O coeficiente de Pearson € um coeficiente de correlacdo de associacao linear
entre variaveis(correlagcdes paramétricas). A correlagcdo é mais confiavel a medida
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em que os dados se distribuem de forma normal, ou seja, a linha do grafico fica
em forma de sino.Esse coeficiente propiciou a geracdo de Graficos de Dispersao
descrevendo correlacdo positiva (diretamente proporcional) ou negativa
(inversamente proporcional). No primeiro caso a reta apresenta-se inclinada para
cima, e no segundo caso, para baixo, sempre avaliadas da esquerda para a

direita.Graficamente, quanto mais inclinada a linha maior a correlacéao.

Ja o coeficiente de Speraman, segundo Spiegel (1985) é uma medida de
correlacdo ndo perimétrica, uma vez que avalia uma funcdo monoétona arbitréria
que pode ser a descricdo da relacdo entre duas variaveis, sem fazer nenhuma
suposicdo sobre a distribuicdo de frequéncia das variaveis. Diferente do
coeficiente de Pearson, ndo requer a suposicao que a relacao entre as variaveis é

linear, nem requer que as variaveis sejam medidas em intervalo de classe.

Além da normalidade da curva, outras condi¢des para aplicacdo das correlacdes
foram verificadas. Dessa forma, foram aplicadas analise R-quadrado (mede a
forca da relacédo); R-quadrado ajustado (calculada para contar a tendéncia que
induziria o R-quadrado a manter crescente quando as variaveis independentes
sdo adicionadas a regressao); Shapiro-Wilk e Kolmogorvov-Sirnarerios.

Além do atendimento a esses requisitos para a aplicacao da correlacdo, os valores
espurios identificados através dos outliers dos Boxplotsforam substituidos pelos
valores da média a fim de se aplicar as correlac6es.Também foi aplicado o teste
de independéncia (t) entre as varidveis e analise de colinearidade.Todos esses

testes foram aplicados com intervalo de seguranca de 95%.

4.3.3 Etapa 3: Validacdo de Aplicacao

Nessa etapa, os indicadores pré-validados sistematicamente foram aplicados ao
objeto de estudo para verificar sua utilidade no uso final. Os indicadores foram
aplicados, assim, na qualificacdo da estratégia de participagédo social (Diagnostico
Participativo — DP; Planos, Programas e Ac¢des — PPAS; e, Audiéncia Publica final

— AP) no processo de formulagdo dos PMSB e PMGIRS calculados a partir das
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reunides de mobilizacdo que contaram com 3.612 municipes em 29 municipios

capixabas (validacéo social, conforme BALLESTER et al., 2006).

Para avaliacdo dos resultados, foram aplicados graficos tipo Boxplots os quais
apresentam caracteristicas do grupo de dados como: valor minimo, primeiro quartil
(Ql),mediana, segundo quartil (Q2),terceiro quartil (Q3), além do valor maximo.
Essa andlise é pertinente a presente pesquisa, uma vez que possibilita um
agrupamento dos indicadores e propicia uma visualizacdo do comportamento dos
mesmos ao longo das reunides,permitindo, assim, a melhor percepcédo dos

aspectos da participagéo social considerados nesses indicadores propostos.

Como dado priméario para o calculo dos indicadores, foram utilizados quatro
instrumentos basicos: as listas de presencas, as fichas de avaliacdo das reunides
de mobilizacdo, o mapeamento das organizacfes civis que atuam nos municipios,
o controle interno do LAGESA da distribuicdo e aplicacdo de ferramentas de
comunicacao/convocacdo (convites, cartazes, faixas, flyers e telefonemas).
Também foram utilizados dados secundarios como a base de dados censitarios do
IBGE e territorial do Instituto Jones Santos Neves, bem como consultas aos 0s

sitios oficiais das prefeituras para conhecer sua estrutura funcional.

Vale destacar que houve um tratamento diferenciado para o calculo o IR3 que visa
medir a representatividade dos usudarios dos servicos de saneamento basico.
Dado as discrepancias populacionais entre 0os municipios pesquisados, 0s
resultados de IR3 foram parametrizados por meio da aplicacdo do logaritmo do
valor de IR3 diminuido pelo logaritmo do valor minimo de IR3 da frequéncia de
dados sobre o logaritmo do valor maximo da frequéncia de dados diminuido pelo

logaritmo do valor minimo da frequéncia de dados.

Essa forma de parametrizacdo foi inspirada no calculo da dimensdo Renda do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em que aplica-se a Equacido 8.A
aplicacado do logaritmo aproxima os maiores valores dos menores, e, com isso,

reduz a discrepancia entre eles permitindo analises entre os diferentes grupos.

In(renda percapta local de referéncia em R$)—In(renda percapta minima de referéncia em R$) (8)

IDHM — R =

In(renda percapta maxima de referéncia em R$)—In(renda percapta minima de referéncia em R$)
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os paragrafos que seguem contemplam as analises dos resultados e relatos do
processo de validacdo dos indicadores de participacdo social propostos nesta

pesquisa.

5.1 ETAPA 1: VALIDACAO DE PROJETO

5.1.1 Sugestédo de indicadores a partir de reviséo bibliografica

Os indicadores aqui propostos foram concebidos a partir dos marcos teoricos
descritos em capitulo de Revisdo Bibliografica. Como ja descrito, essa revisdo
bibliografica serviu de parametro para ado¢cdo de caminhos metodoldgicos, bem
como explicitou a necessidade de proposicdo de indicadores de participacao
social diante do déficit nesse sentido.

Esse caminho bibliografico e documental também garantiu a fundamentacao
cientifica da proposicédo dos indicadores, além de ter fornecido alguns indicadores
a serem adaptados para o acompanhamento da participagdo social.Sendo assim,
a maioria dos indicadores foram propostos e validados, outros, porém, foram

adaptados de experiéncias descritas no topico de revisao bibliogréfica.

Para além deles, vale demarcar que a opc¢do pelo acompanhamento desses
setores da politica municipal de meio ambiente teve como inspiracdo 0 processo
de controle social do Sistema Unico de Saude (SUS) que, conforme Mattos
(2009), teve como acumulo um amplo movimento da sociedade, forjado no interior
da Reforma Sanitaria, engendrado no percorrer das décadas sob o julgo de uma

ditadura civil militar.

68



Esse movimento heterogéneo construiu coletivamente os principios que norteiam
o Sistema Unico de Salde* bem como métodos de controle social que se
opunham as caracteristicas das politicas governamentais de cunho tecnocratico,
autoritario, centralizador e privatizante vigentes até entdo. Desencadeou-se um
processo de democratizagdo possibilitado pela articulagdo entre a
descentralizagdo e a participagdo popular que culminou na formacdo de
Conselhos Municipais de Saude compostos por trés setores: usuarios,

profissionais da saude e gestores/prestadores de servicos.

Sendo assim, a Lei n°8142/90 e Resolucao n°® 453/2012 do Conselho Nacional de
Saude prevé a composicdo do conselho por 50% dos membros de usuarios dos
servicos de saude, 25% de profissionais da saude, e, 25% dos gestores e
prestadores de servicos. Esse arranjo participativo, fruto do aprofundamento do
debate sobre participacdo social em salde,inspirou a proposta de indicadores que
acompanham a representatividades dos usuarios do saneamento basico, gestores

e prestadores de servicos, bem como profissionais que trabalham no meio.

Apods a concepcao dos indicadores por meio de revisao bibliografica e documental,
os mesmos foram submetidos a avaliacdo de profissionais com expertise na area

conforme descrito no tdpico que segue.

5.1.2 Auto validacao — Grupo Focal

O processo de validacdo dos indicadores de participacédo social propostos contou
com um grupo focal de profissionais que utilizam indicadores no seu cotidiano

profissional.

4Universalidade, a equidade, a integralidade, a descentralizagdo, a participacdo da populagéo e a
organizacédo da rede de servigcos de modo regionalizado e hierarquizado.
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A andlise desses profissionais expressou as diferentes trajetorias dos sujeitos
avaliadores. Essa atividade inseriu no processo de concepc¢do dos indicadores a
necessidade de dialogo intenso e compartilhamentos de saberes, de forma
oportuna e adequada a demanda de construcdo de indicadores de participacdo
social, transformando-se em experiéncia impar para os que formaram o grupo
(FARIA, 2005, ABELSONA et al., 2003).

O grupo focal ocorreu no dia dezoito de maio de dois mil e dezesseis (18/05/2016)
no auditorio do Centro Tecnoldgico 1 (CT1), na Universidade Federal do Espirito

Santo entre dez horas e meia e onze horas e meia.

Esse grupo foi imerso no contexto de uma oficina de capacitacdo para elaboragéo
dos planos municipais de saneamento basico e gestdo integrada de residuos
sélidos, oferecida pelo LAGESA aos CTEs para elaboracdo dos planos dos
municipios contemplados pelo contrato celebrado entre a UFES e a SEDURB.
Entre os participantes da capacitacdo, foram eleitos dez profissionais afins a area
do planejamento e execucdo da politica de saneamento basico, e que utilizam
indicadores no cotidiano profissional de tomadas de decisdo, conforme previsto
por Rea e Parker (2002), Liamputtong (2011) e Krueger e Casey (2014).

As dez horas e trinta minutos os participantes do grupo focal se encaminharam
para a sala 201 do CT1. A descricdo da composicao dos participantes do grupo de
foco estédo descritas no Quadro 5-1.

Quadro 5-1: Participantes do grupo focal de profissionais.

ID | Sexo | Escolaridade Orgéo que trabalha Funcado que Desempenha Ut”.'z.a Indlcadprgs no
cotidiano profissional
Superior Prefeitura Municipal de | Secretario Municipal de Meio .
1 M . . Sim
Completo Jaguaré Ambiente
Superior Prefeitura Municipal de Auxiliar administrativo da
2 M P cip Secretaria Municipal de Meio Sim
Incompleto Nova Venécia :
Ambiente
. . - Agente técnico municipal da
3 M (:S(;Jnae?e?cz) Prefelturzlg/lur(r;mpal de Secretaria Municipal de Sim
P 9 Agricultura e Meio Ambiente
Superior Prefeitura Municipal de | Comité da Bacia Hidrografica :
4 F N . Sim
Completo Pinheiros de Italinas
Médio Prefeitura Municipal de | Diretor de Planejamento da Sim
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ID | Sexo | Escolaridade Orgédo que trabalha Funcé&o que Desempenha Ut||_|z_a Ind|cad_ore_s no
cotidiano profissional
Completo Muniz Freire Secretaria Municipal de
Obras
. . - Secretario Municipal de
6 M Superior Prefeitura !\/Iumupal de Obras, Infra Estrutura e Sim
Incompleto lana :
Servigcos Urbanos
. . - Superintendente de
7 E Superior Prefeitura Mu’n|C|paI de Captacio de Recursos da Sim
Completo Marataizes . .
Secretaria de Planejamento
Gerente de desenvolvimento
8 M Superior Prefeitura Municipal de urbano da Secretaria N0
Completo Domingos Martins Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Econdmico
. . - Agente Fiscal de Meio
9 F c?gnaegg Prefeltu?alé/![g:gmpal de Ambiente da Secretaria Sim
P Municipal de Meio Ambiente
10 M Superior Camara Municipal de Diretor administrativo da N&o
Completo Muqui Camara Municipal de Muqui

Legenda: ID: Identificador; M: Masculino; F: Feminino.
Fonte: Autoria propria.

Interpretando o Quadro 5-1, percebe-se que o grupo consultado é em sua maioria
masculino (77% do total de avaliadores), majoritariamente pessoas com curso
superior completo (80% do total de avaliadores), hegemonicamente trabalhadores
das prefeituras municipais do interior do Estado nas areas de meio ambiente,
planejamento, e legislativo, nos diversos setores, desde administrativo ao gestor

principal.

A grande maioria dos participantes (80% do total de avaliadores) utiliza
indicadores no cotidiano profissional de gestdo municipal, sendo assim, conclui-se
gue sao aptos para validar os indicadores propostos, sobretudo no que se refere a
sua operacionalidade. Os valores atribuidos as assertivas foram tabulados

permitindo a geracao das Figuras 5-1, 5-2, 5-3, 5-4, 5-5, 5-6, e, 5-7.
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Figura 5-1: Frequéncia de valores atribuidos as assertivas relativas as coeréncias conceitual,
operacional e utilidade do Indicador de Eficiéncia da Comunicacao (IEC)

| ‘I || I\ I\ I\ ‘\ ‘I ‘I || || I\
cc1 cc2 Ccc3 co1 Cco2 Cco3 Cco4 UT1 uT2 UT3 uT4

W Concordo Plenamente M Concordo M Nem concordo e nem discordo M Discordo M Discordo Plenamente

[¢]

(&)

S

N

o

Legenda: CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2: Coeréncia Conceitual 2; CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO1:
Coeréncia Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia
Operacional 4, UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4: Fonte: Autoria Propria.

Figura 5-2: Frequéncia de valores atribuidos as assertivas relativas as coeréncias conceitual,
operacional e utilidade do Indicador de Representatividade 1 (IR1)

0
Ccc1 Ccc2 CC3 co1 Cco2 Cco3 Co4 uTl uT2 uT3 uT4

H Concordo Plenamente B Concordo B Nem concordo e nem discordo M Discordo M Discordo Plenamente

o

(o]

[e)]

S

N

Legenda: CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2: Coeréncia Conceitual 2; CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO1:
Coeréncia Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia
Operacional 4, UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4: Fonte: Autoria Propria.
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Figura 5-3: Frequéncia de valores atribuidos as assertivas relativas as coeréncias conceitual,
operacional e utilidade do Indicador de Representatividade 2 (IR2)

| ‘I || I\ I\ I\ ‘\ ‘I ‘I || || I\
cc1 cc2 Ccc3 co1 Cco2 Cco3 Cco4 UT1 uT2 UT3 uT4

B Concordo Plenamente B Concordo ® Nem concordo e nem discordo M Discordo M Discordo Plenamente

[¢]

(&)

S

N

o

Legenda: CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2: Coeréncia Conceitual 2; CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO1:
Coeréncia Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia
Operacional 4, UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4: Fonte: Autoria Propria.

Figura 5-4: Frequéncia de valores atribuidos as assertivas relativas as coeréncias conceitual,
operacional e utilidade do Indicador de Representatividade 3 (IR3)

0
Ccc1 Ccc2 CC3 co1 Cco2 Cco3 Co4 uTl uT2 uT3 uT4

H Concordo Plenamente B Concordo B Nem concordo e nem discordo M Discordo M Discordo Plenamente

o

(o]

[e)]

S

N

Legenda: CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2: Coeréncia Conceitual 2; CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO1:
Coeréncia Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia
Operacional 4, UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4: Fonte: Autoria Propria.
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Figura 5-5: Frequéncia de valores atribuidos as assertivas relativas as coeréncias conceitual,
operacional e utilidade do Indicador de Alcance Territorial (IAT)

| ‘I || I\ I\ I\ ‘\ ‘I ‘I || || I\
cc1 cc2 Ccc3 co1 Cco2 Cco3 Cco4 UT1 uT2 UT3 uT4

B Concordo Plenamente B Concordo ® Nem concordo e nem discordo M Discordo M Discordo Plenamente

[¢]

(&)

S

N

o

Legenda: CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2: Coeréncia Conceitual 2; CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO1:
Coeréncia Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia
Operacional 4, UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4: Fonte: Autoria Propria.

Figura 5-6: Frequéncia de valores atribuidos as assertivas relativas as coeréncias conceitual,
operacional e utilidade do Indicador de Motivacdo de Retorno (IMR)

0
Ccc1 Ccc2 CC3 co1 Cco2 Cco3 Co4 uTl uT2 uT3 uT4

H Concordo Plenamente B Concordo B Nem concordo e nem discordo M Discordo M Discordo Plenamente

o

(o]

[e)]

S
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Legenda: CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2: Coeréncia Conceitual 2; CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO1:
Coeréncia Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia
Operacional 4, UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4: Fonte: Autoria Prépria.
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Figura 5-7: Frequéncia de valores atribuidos as assertivas relativas as coeréncias conceitual,
operacional e utilidade do Indicador de Compreenséo do Contetdo (ICC)

cc1 cc2 Ccc3 co1 Cco2 Cco3 Cco4 UT1 uT2 UT3 uT4

B Concordo Plenamente B Concordo ® Nem concordo e nem discordo M Discordo M Discordo Plenamente

[¢]

(&)

S
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Legenda: CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2: Coeréncia Conceitual 2; CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO1:
Coeréncia Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia
Operacional 4, UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4: Fonte: Autoria Propria.

Foi calculada a média aritmética dos valores atribuidos pelos avaliadores aos
indicadores segundo os critérios de coeréncia. Os resultados podem ser

analisados em Figura 5-8.
Figura 5-8: Médias dos valores atribuidos aos indicadores

5,0
4,5

45 4,4 4,4 4,4

41 4,0 4,0
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

IEC IR1 IR2 IR3 IAT IMR ICC
Legenda: IEC: Indicador de Eficiéncia da Comunicacdo. IR1: Indicador de Representatividade 1. IR2: :
Indicador de Representatividade 2. IR3: : Indicador de Representatividade 3. IAT: Indicador de Alcance

Territorial. IMR: Indicador de Motivagdo de Retorno. ICC: Indicador de Compreensédo do Contetido. Fonte:
Autoria Propria.
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Percebe-se através dos graficos a concordancia majoritaria dos avaliadores em
relacdo aos indicadores. Houve apenas um avaliador indiferente ao IR2 e IR3.
Houve algumas discordancias e indiferencas em relacdo aos IMR e ICC, o que j&
era esperado, uma vez que esses indicadores buscam acompanhar aspectos mais
subjetivos da participacdo social como a motivacao de retorno e compreensao do
conteudo abordado. De fato, esses aspectos séo dificeis de serem calculados.
Acredita-se, porém, que o preenchimento qualificado das fichas de avaliacdo que
perguntam claramente: “A programacé&o e linguagem utilizada esclareceu sobre o
conteudo da reunido?’e “Sente-se motivado para continuar acompanhando a
implementacdo do Plano no municipio” garantem a percepg¢ao dessas categorias

altamente subjetivas: compreenséo e motivacao.

Conforme Januzzi (2002), esses indicadores podem ser caracterizados como
agueles que fornecem um significado social substantivo e sdo geralmente
utilizados para representar um conceito abstrato, como € o caso da compreensao
do contetdo e motivacdo de retorno. Essa capacidade se difere dos demais
indicadores, 0 que pode justificar a avaliagdo diferenciada dos participantes do

grupo focal.

Uma analise de agrupamento hierarquico das avaliacdes permite perceber que o
Indicador de Representatividade 1 (IR1) foi o mais bem avaliado com média 4,5
Os Indicador de Representatividade 2 e 3 (IR2, IR3), e, Indicador de Alcance
Territorial (IAT), obtiveram a mesma média de avaliacdo, 4,4. O Indicador de
Eficiéncia da Comunicacdo (IEC) obteve a média 4,1 e os Indicador de
Compreensdo do Conteudo e Motivacao de Retorno (ICC e IMR) obtiveram a
média de 4,0. Esses valores explicitam a concordancia dos avaliadores em

relacédo aos indicadores propostos.

Apesar de menor aceitacdo entre os indicadores, Indicador de Motivacdo de
Retorno (IMR) e Indicador de Compreensao do Conteudo (ICC) receberam uma
meédia de 4 pelos avaliadores o que significa que concordam que sejam coerentes

conceitual e operacionalmente além de Uteis e aplicaveis.
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Conclui-se que os avaliadores consideram os indicadores de medicdo de
representatividades como mais relevantes. O que converge com 0 objetivo
principal dos indicadores de participacdo social: acompanhar a participagdo dos
setores da sociedade.

A proposta de medicdo da eficacia da comunicacdo e de aspectos subjetivos,
como compreensdo do conteudo e motivacdo de retorno, tangenciam a
participagéo social e afetam na qualidade dela. Esses indicadores, portanto, ndo
medem a participacdo social direta, mas o0s aspectos que afetam-na

indiretamente.

A melhor aceitacdo do Indicador de Representatividade 1 (IR1) representa a maior
concordancia dos avaliadores em se acompanhar a participagcdo de
representantes da sociedade civil organizada. Essa concordancia aponta para as
analises de Piterman, Heller e Rezende (2013) que corroboram com a percepc¢ao
da necessidade de representantes ativos dos usuarios/sociedade civil.Esses
autores denunciam que, em geral,esses atores ficam em condicdo de passividade
e submissdo ao discurso técnico-burocratico dos representantes do
governo/trabalhadores, numa situacao nitida de assimetria  de
informacdo/conhecimento entre 0s conselheiros e sub-representacdo da

sociedade civil.

Em suma, a opinido geral dos participantes conduz a aceitacédo e validacdo dos
indicadores, haja vista que apontaram que 0os mesmos sao coerentes conceitual e
operacionalmente, além de Uuteis. Ou seja, sdo transparentes, faceis de
implementar, e proporcionam um ambiente conveniente para a tomada de decisao

participativa.

A interagdo com esses profissionais tomadores de decisdao no cotidiano
profissional foi de extrema importancia para a pesquisa. Guldin (2003) apresenta

que uma experiéncia de interacdo entre pesquisadores e profissionais €
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importante para estimular formas de aprendizagem mutua e sédo fundamentais

para a melhoria dos processos decisorios.

Diante disso, a interlocu¢cdo desses dois universos, o académico e o do cotidiano
profissional, garante os aspectos apontados por Mendonza (2012) de se evitar o
desenvolvimento de uma proposta impopular e distante do cotidiano profissional,

ou pobre de teoria e desacreditada cientificamente.

Como apontado por Barbosa (2011), esse processo de avaliagado dos indicadores
por profissionais também proporcionou a adequag¢do dos mesmos a realidade da
elaboracdo dos planos. Como exemplo, houve a eliminacdo de um indicador
proposto a principio, que visava medir a representatividade das prestadores de
servicos de saneamento basico. Essa retirada se deu por causa da percepcao de
que esses organismos ja estavam sendo contemplados pelo Indicador de
Participacdo Social 3 que visa medir a representatividade dos 0rgaos

governamentais relacionados ao saneamento basico.

5.2 ETAPA 2: VALIDACAO DE RESULTADO

Essa etapa garante a averiguacdo dos indicadores no que se refere a solidez dos
resultados por meio de analise multivariada binaria com teste em SPSS para
avaliar a coeréncia e as correlagdes para os objetivos aqui pretendidos. Conforme
descrito até aqui, os indicadores propostos foram aplicados na experiéncia de

elaboracao dos planos no ambito da mobilizacdo social.

Conforme previsto em metodologia, a aplicacdo dos indicadores de participacdo
social propostos na experiéncia de elaboracdo dos planos dos municipios
configura uma forma de validagcdo dos mesmos, uma vez que demonstra a sua
aplicabilidade, bem como fornece subsidios para a analise da participacdo social

nessas experiéncias. Os resultados dos indicadores podem ser apreciados em
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Tabela 5-1: Valores dos Indicadores

DIAGNOSTICO
IEC IR1 IR2 IR3 IAT IMR ICC
Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num.| Den. |Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador
Afonso
Claudio 102 | 894 0,11409 1 14 0,07143 12 12 1 102 | 35502 0,28731 25 29 0,8621 38 102 0,37255 36 102 0,353
Aguia
Branca 45 | 899 | 0,05006 19 0,26316 10 0,5 45 | 10055 | 0,44754 4 4 1 28 45 | 0,62222 | 30 45 0,667
Alegre 111 | 454 | 0,24449 52 0,09615 12 | 0,41667 | 111 | 30768 | 0,36076 | 16 27 0,5926 70 | 111 | 0,63063 | 77 | 111 0,694
Alto Rio
Novo 84 | 600 0,14 0 0 0 3 12 0,25 84 7888 | 1,06491 8 9 0,8889 30 84 | 0,35714 | 31 84 0,369
Baixo
Guandu 91 | 890 | 0,10225 10 0,2 12 18 | 0,66667 | 91 | 31298 | 0,29075 | 17 17 1 63 91 | 0,69231 | 56 91 0,615
Castelo 65 | 651 | 0,09985 17 0,29412 | 12 18 | 0,66667 | 65 | 38070 | 0,17074 | 15 24 0,625 13 65 0,2 14 65 0,215
Colatina 43 | 970 | 0,04433 90 0,01111 2 16 0,125 43 | 121670 | 0,03534 6 64 0,0938 23 43 | 0,53488 | 22 43 0,512
Conceicao
da Barra 39 | 450 | 0,08667 3 26 0,11538 8 13 | 0,61538 | 39 | 31353 | 0,12439 | 16 33 0,4848 17 39 0,4359 18 39 0,462
Domingos
Martins 73 452 0,1615 24 32 0,75 1 16 0,0625 73 34589 | 0,21105 17 26 0,6538 43 73 | 0,58904 39 73 0,534
Governador
Lindemberg 40 764 | 0,05195 4 0,75 8 11 | 0,72727 40 12120 | 0,33003 12 7 1,7143 35 40 0,875 30 40 0,75
Iltaguacu 40 604 | 0,07105 54 0 6 12 0,5 40 14836 | 0,26961 10 0,8 27 40 0,675 29 40 0,725
Itarana 50 | 563 | 0,08881 13 0,23077 5 9 0,55556 | 50 | 11319 | 0,44174 4 1 30 50 0,6 30 50 0,6
lGna 115 | 440 0,2662 11 17 0,64706 8 14 | 0,57143 | 115 | 29743 | 0,38665 12 13 0,9231 50 115 | 0,43478 59 115 0,513
Jaguaré 51 442 0,11724 5 15 0,33333 7 17 | 0,41176 51 29150 | 0,17496 12 12 1 27 51 | 0,52941 26 51 0,51
Laranja da
Terra 46 584 | 0,07877 34 0,02941 11 9 1,22222 46 11428 | 0,40252 7 1 14 46 | 0,30435 12 46 0,261
Mantendpolis| 25 | 550 | 0,04545 0 0 0 8 11 | 0,72727 | 25 | 14966 | 0,16705 4 18 0,2222 16 25 0,64 17 25 0,68
Marataizes 68 461 0,14751 26 115 | 0,22609 8 11 | 0,72727 68 38301 | 0,17754 15 15 1 26 68 | 0,38235 26 68 0,382
Marilandia 87 487 0,14821 27 0,11111 6 16 0,375 87 12224 | 0,71171 7 1 26 87 0,29885 26 87 0,299
Muniz Freire 80 315 0,25397 41 0,04878 8 12 | 0,66667 80 18826 | 0,42494 13 0,6154 39 80 0,4875 41 80 0,513
Nova
Venécia 102 | 651 | 0,15668 7 21 0,33333 7 15 | 0,46667 | 102 | 50647 | 0,20139 | 16 16 1 66 | 102 | 0,64706 | 64 | 102 0,627
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Pancas 26 | 760 | 0,03421 0 0 8 11 | 0,72727 | 26 12224 | 0,2127 6 11 0,5455 17 26 | 0,65385 | 16 26 0,615
Pinheiros 57 | 435 | 0,13103 12 0,33333 | 10 15 | 0,66667 | 57 26863 | 0,21219 18 0,3889 16 57 0,2807 18 57 0,316
Séo
Domingos do
Norte 164 | 760 | 0,21579 0 0 0 8 9 0,88889 | 164 | 8652 | 1,89552 8 8 1 50 | 164 | 0,30488 | 58 | 164 0,354
Séao Gabriel
da Palha 212 | 560 | 0,37857 2 9 0,22222 3 14 | 0,21429 | 212 | 35785 | 0,59243 | 26 26 1 56 | 212 | 0,26415 | 56 | 212 0,264
Sé&o Roque
do Canaa 103 | 760 | 0,13553 0 6 11 | 0,54545 | 103 | 12283 | 0,83856 | 10 10 1 54 | 103 | 0,52427 | 55 | 103 0,534
Sooretama 74 | 420 | 0,17619 1,16667 18 | 0,38889 | 74 | 27966 | 0,26461 6 6 1 42 74 | 0,56757 | 50 74 0,676
Venda Nova
do Imigrante | 61 | 760 | 0,08026 79 0 5 10 0,5 61 23774 | 0,25658 | 16 24 0,6667 31 61 0,5082 29 61 0,475
Viana 166 | 2556 | 0,08367 34 0,14706 17 | 0,35294 | 166 | 64999 | 0,25539 | 24 35 0,6857 28 | 166 | 0,16867 | 25 | 166 0,151
Vila Valério 82 | 803 | 0,10212 43 0,06977 11 | 0,27273 | 82 14635 | 0,5603 8 8 1 58 82 | 0,70732 | 59 82 0,72
PPA
IEC IR1 IR2 IR3 IAT IMR ICC
Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num.| Den. |Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador
Afonso
Claudio 42 | 162 0,25926 2 14 0,14286 8 12 0,66667 42 | 35502 0,1183 ° 29 0,3103 22 42 0,52381 24 42 0,571
Aguia
Branca 62 | 107 | 0,57944 2 19 0,10526 9 10 0,9 62 10055 | 0,61661 4 4 1 39 62 | 0,62903 | 47 62 0,758
Alto Rio
Novo 35 | 146 | 0,23973 0 0 0 6 12 0,5 35 7888 | 0,44371 5 9 0,5556 24 35 | 0,68571 | 27 35 0,771
Baixo
Guandu 21 | 153 | 0,13725 10 0,3 6 18 | 0,33333 | 21 | 31298 | 0,0671 4 17 0,2353 12 21 | 0,57143 | 12 21 0,571
Colatina 58 | 105 | 0,55238 90 0,03333 1 16 0,0625 58 |121670| 0,04767 | 10 64 0,1563 16 58 | 0,27586 | 17 58 0,293
Governador
Lindemberg 38 | 102 | 0,37255 4 0,25 11 | 0,54545 | 38 12120 | 0,31353 7 1 16 38 | 0,42105 | 20 38 0,526
Itaguacgu 27 | 102 | 0,26471 54 0,03704 12 | 0,58333 | 27 14836 | 0,18199 10 0,8 27 | 0,22222 | 19 27 0,704
Itarana 13 112 0,11607 13 0,07692 4 9 0,44444 13 11319 | 0,11485 4 1 13 0,46154 10 13 0,769
Laranja da
Terra 39 | 162 | 0,24074 34 0,08824 9 0,66667 | 39 11428 | 0,34127 7 1 19 39 | 0,48718 | 22 39 0,564
Mantendpolis| 54 | 149 | 0,36242 0 0 11 | 0,72727 | 54 14966 | 0,36082 18 0,4444 19 54 | 0,35185 | 23 54 0,426
Marilandia 33 95 0,34737 27 0,07407 | 10 16 0,625 33 12224 | 0,26996 7 1 15 33 | 0,45455 | 20 33 0,606
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Pancas 43 88 0,48864 0 0 0 5 11 | 0,45455 | 43 12224 | 0,35177 | 10 11 0,9091 14 43 | 0,32558 | 16 43 0,372
Séao
Domingos do
Norte 21 | 226 | 0,09292 0 0 0 6 9 0,66667 | 21 8652 | 0,24272 5 8 0,625 7 21 | 0,33333 | 11 21 0,524
Séao Gabriel
da Palha 40 162 | 0,24691 0 9 0 7 14 0,5 40 | 35785 | 0,11178 | 12 26 0,4615 20 40 0,5 22 40 0,55
Séo Roque
do Canaa 36 165 | 0,21818 0 0 0 4 11 | 0,36364 | 36 12283 | 0,29309 | 10 10 1 22 36 | 0,61111 | 30 36 0,833
Venda Nova
do Imigrante | 31 123 | 0,25203 79 0 10 0,6 61 23774 | 0,25658 9 24 0,375 18 31 | 0,58065 | 19 31 0,613
Viana 41 | 255 | 0,16078 34 0 17 | 0,17647 | 41 64999 | 0,06308 | 10 35 0,2857 20 41 0,4878 23 41 0,561
Vila Valério 33 145 | 0,22759 43 0,09302 11 | 0,54545 | 33 14635 | 0,22549 7 8 0,875 17 33 | 0,51515 | 22 33 0,667
AUDIENCIA PUBLICA
IEC IR1 IR2 IR3 IAT IMR ICC
Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. |Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. |Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador | Num. | Den. | Indicador
Afonso
Claudio 65 100 0,65 3 14 0,21429 7 12 | 0,58333 | 65 | 35502 | 0,18309 | 17 29 0,5862 38 65 | 0,58462 | 39 65 0,6
Aguia
Branca 12 80 0,15 2 19 0,10526 5 10 0,5 12 10055 | 0,11934 4 4 1 9 12 0,75 9 12 0,75
Alto Rio
Novo 46 70 0,65714 0 0 0 8 12 | 0,66667 | 46 7888 | 0,58316 7 9 0,7778 34 46 | 0,73913 | 32 46 0,696
Baixo
Guandu 13 80 0,1625 10 0 2 18 | 0,11111 | 13 31298 | 0,04154 17 0,4118 12 13 | 0,92308 | 12 13 0,923
Colatina 6 100 0,06 90 0,01111 16 0,0625 6 121670 | 0,00493 64 0,0625 3 6 0,5 4 6 0,667
Governador
Lindemberg 78 140 | 0,55714 0 0 11 | 0,63636 | 78 12120 | 0,64356 | 10 7 1,4286 78 0,0641 78 0,064
ltaguacu 10 70 0,14286 | 0,02 54 5 12 | 0,41667 | 10 14836 | 0,00067 5 10 0,5 10 0,7 10 0,8
Itarana 85 80 1,0625 10 13 0,76923 9 9 1 85 11319 | 0,75095 4 4 1 37 85 | 0,43529 | 40 85 0,471
Laranja da
Terra 38 147 0,2585 3 34 0,08824 8 9 0,88889 | 38 11428 | 0,33252 7 7 1 3 38 | 0,07895 3 38 0,079
Mantendpolis| 18 | 203 | 0,08867 0 0 0 8 11 | 0,72727 | 18 14966 | 0,12027 3 18 0,1667 15 18 | 0,83333 | 15 18 0,833
Marilandia 22 70 0,31429 1 27 0,03704 3 16 0,1875 22 12224 | 0,17997 7 7 1 14 22 | 0,63636 | 14 22 0,636
Pancas 7 80 0,0875 0 0 0 2 11 | 0,18182 7 12224 | 0,05726 5 11 0,4545 3 7 0,42857 3 7 0,429
Séao
Domingos do | 108 | 100 1,08 0 0 0 5 9 0,55556 | 108 8652 | 1,24827 8 8 1 38 | 108 | 0,35185 | 43 | 108 0,398
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Norte
Séao Gabriel
da Palha 19 | 315 | 0,06032 9 0,11111 14 | 0,14286 | 19 | 35785 | 0,05309 | 10 26 0,3846 17 19 | 0,89474 | 15 19 0,789
Sé&o Roque
do Canaa 22 | 201 | 0,10945 0 0 11 | 0,54545 | 22 12283 | 0,17911 | 10 10 1 20 22 | 0,90909 | 22 22 1
Viana 80 56 1,42857 34 0,20588 17 | 0,41176 | 80 | 64999 | 0,12308 | 19 35 0,5429 13 80 0,1625 16 80 0,2
Vila Valério 27 | 131 | 0,20611 43 0,13953 11 | 0,45455 | 27 14635 | 0,18449 8 8 1 27 27 1 24 27 0,889

Legenda: IEC: Indicador de Eficiéncia da Comunicagao. IR1: Indicador de Representatividade 1. IR2: Indicador de Representatividade 2. IR3: Indicador de

Representatividade 3. IAT: Indicador de Alcance Territorial. IMR: Indicador de Motivacéo de Retorno. ICC: Indicador de Compreenséao do Contetdo. Fonte: Autoria

Propria.
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A principio os dados foram aglutinados em apenas uma planilha, independente da

fase de elaboracdo e submetidos as andlises em gréficos histogramas com as

curvas normais, dado a importancia da curva normal

para correlagbes

paramétricas como Pearson, a fim de perceber se foi possivel estabelecer

correlagdes entre os dados. Esses graficos podem ser analisados em Figuras 5-9,

5-10, 5-11, 5-12, 5-13, 5-14 e, 5-15.

Figura 5-9: Histograma do comportamento dos valores
do IEC.

Figura 5-10: Histograma do comportamento dos
valores de IR1.
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Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicagdo; IR1: Indicador de Representatividade 1.

Fonte: Autoria Propria.
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Figura 5-11: Histograma do comportamento dos
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Figura 5-12: Histograma do comportamento dos
valores de IR3.
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Fonte: Autoria Propria.

Figura 5-13: Histograma do comportamento dos

valores de IAT.
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Legenda: IR2: Indicador de Representatividade 2; IR3: Indicador de Representatividade 3.

Mean = 327
Std. Dev. = 314
=64

Figura 5-14: Histograma do comportamento dos
valores de IMR.
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Legenda: IAT: Indicador de Alcance Territorial; IMR: Indicador de Motivag&o de Retorno.
Fonte: Autoria Propria.
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Figura 5-15: Histograma do comportamento dos

valores de ICC.

o
1

Frequency

/

=

. 71_

\

L~

\

Mean = 552
Std. Dev. = 208
N =64

oo ,200 400

600
ICC

]

I T
1,000 1,200

Legenda: ICC: Indicador de Compreenséo do Conteldo.
Fonte: Autoria Propria.

Por meio da analise dos gréficos é possivel perceber que houve distribuicdo

normal dos dados dos Indicadores de Representatividade 2 (IR2), Indicadores de

Alcance Territorial (IAT), Indicadores de Motivacao de Retorno (IMR) e Indicadores

de Compreensédo do Conteudo (ICC). Para as demais relacbes ndo paramétricas

foram aplicadas as correlagdes de Sperman, conforme é possivel percebecer na

Tabela 5-5 em que apresenta a correlacéo entre os indicadores.

Mas antes desses resultados de correlacdo, vale destacar que além da

distribuicdo normal dos dados, foram aplicados testes de independéncia (cujos

graficos podem ser observados em Apéndices 8.5), bem como a verificacdo de

colinearidade dos indicadores sugeridos. Segundo Filho e Junior (2009), a

comunidade estatistica reconhece os resultados conforme

Quadro 5-2: Convencéo dos resultados de Colinearidade

Coef. de correlacao Interpretacéo
0,00a0,19 Correlacdo muito fraca
0,20a0,39 Correlacdo fraca
0,40 a 0,69 Correlacdo moderada
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0,710a0,89 Correlacéo forte

0,90a 1,00 Correlacdo muito forte
Fonte: Filho e Janior (2009)

Os resultados da colinearidade entre os indicadores para a fase de elaboracdo do

Diagndstico Participativo estdo apresentados na Tabela 5-1.

Tabela 5-2: Teste de colinearidade para a fase de Diagnostico Técnico Participativo.

IEC IR1 IR2 IR3 IAT IMR ICC
IEC 1
IR1 0,192843 1
IR2 -0,20173 -0,20996 1
IR3 0,346417 -0,24352 0,09774 1
IAT 0,144586 0,364973 0,16161 0,333418 1
IMR -0,32135 0,201635 -0,12621 -0,24553 0,214102 1
ICC -0,22525 0,225496 -0,15505 -0,19435 0,138631 0,961737 1

Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicac¢édo; IAT: Indicador de Alcance Territorial; IR1:
Indicador de Representatividade 1; IR2: Indicador de Representatividade 2; IR3: Indicador de
Representatividade 3; IMR: Indicador de Motivacdo; ICC: Indicador de Compreenséo de Conteldo.
Fonte: Autoria Propria.

Os dados apresentados em Tabela 5-2 subsidiariam analises variadas e
riquissimas. Neste trabalho, porém, existe a proposta “verificar a correlagdo entre
as estratégias de divulgacdo das reunides e o quantitativo e representatividade
das mesmas, bem como a correlagdo entre a compreensao da reunido por parte
dos participantes dos mesmos e a sua motivacdo de retorno as demais reunides

de mobilizac&o social”, conforme descrito em objetivos especificos.

Sendo assim, a suma dos resultados a que se pretende analisar pode ser

apreciado em Tabela 5-3.

Tabela 5-3: Suma dos resultados da Colinearidade em Diagndstico Participativo

IEC X IR1 Correlacdo muito fraca
IEC X IR2 Correlacao fraca
IEC X IR3 Correlacéo fraca

IEC X IAT Correlacao muito fraca
wrocce

Fonte: Autoria Propria
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De acordo com a tabela, observa-se que ouve correlagdo muito forte entre o
Indicador de Motivacdo de Retorno (IMR) e o Indicador de Compreensao de
Conteudo (ICC). Essa evidéncia, reforca a estratégia metodologica adotada de
adocao de linguagem acessivel em reunides, bem como ado¢cdo de uma postura
permanente de capacitacdo dos presentes. Nesse sentido, as reunides foram
precedidas por videos e falas que explicassem sobre os Planos Municipais de
Saneamento Béasico, bem como, durante a reunido a postura dos profissionais
permitiu a criacdo de um ambiente propicio para manifestacdo dos presentes, e,
consequente possibilidade de manifestacdo de duvidas que eram sanadas, na
medida do possivel. Dessa forma, percebe-se que a populacdo bem informada,
compreende o0 conteddo e sente-se motivada para retorno as etapas

subsequentes de elaboracdo dos planos.

Além desse fator exposto, pode-se associar a compreensdo generalizada ao fato
da reunido de levantamento do diagndstico ser extremante acessivel a grande
maioria dos presentes, uma vez que se trava uma conversa sobre os elementos

pertinentes a sua realidade cotidiana, como 0 saneamento basico mais

aproximado de sua realidade.

Ja as demais correlacdes analisadas neste trabalho apresentaram-se fracas ou
muito fracas, evidenciando estatisticamente que, em reunido de mobilizagéo social
para levantamento do diagnostico participativo, as representatividades dos
movimentos sociais (IR1), 6érgdos gestores e prestadoras de servicos de
saneamento (IR2), usuarios (IR3) e representatividade territorial (IAT) foram

independentes da eficiéncia da divulgacdo/comunicacéao (IEC).

Para a fase de apresentacdo e discussdo dos Planos, Projetos e Acbes os

resultados da colinearidade se comportaram conforme Tabela 5-4.

Tabela 5-4: Teste de colinearidade para a fase de discussdo dos Planos, Projetos e Agdes.

IEC IR1 IR2 IR3 IAT IMR ICC
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IEC 1

IR1 0,000786 1

IR2 0,190078 -0,05169 1

IR3 0,507054 -0,02756 0,646435 1

IAT 0,047463 0,121885 0,433773 0,587836 1

IMR -0,22138 -0,04697 0,16355 0,091231 -0,10622 1

ICC -0,44223 -0,08116 0,277171 0,277957 0,454352 0,464339 1

Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicagédo; IAT: Indicador de Alcance Territorial; IR1:
Indicador de Representatividade 1; IR2: Indicador de Representatividade 2; IR3: Indicador de
Representatividade 3; IMR: Indicador de Motivacao; ICC: Indicador de Compreenséo de Conteudo.
Fonte: Autoria Prépria.

No que se refere ao que se propde analisar neste trabalho, segue uma suma dos

resultados em Tabela 5-5.

Tabela 5-5: Suma dos resultados da Colinearidade em discusséo dos Planos, Projetos e A¢des

IEC X IR1 Correlacdo muito fraca
IEC X IR2 Correlacdo muito fraca
IEC X IR3 Correlacdo moderada
IEC X IAT Correlacdo muito fraca
IMR X ICC Correlacdo moderada

Fonte: Autoria Propria

Observa-se que ndo houve colinearidade forte entre os indicadores aqui
analisados na fase de discussdo dos planos, projetos e acdes. Houve correlacao
moderada entre a eficiéncia da comunicacdo (IEC) e a representatividade dos
usuarios do Saneamento Basico (IR3), bem como houve correlacdo moderada

entre a motivacao de retorno (IMR) e a compreenséao do conteudo (ICC).

Para a fase das Audiéncias Publicas finais de apresentacdo dos Planos, seguem

os resultados da colinearidade em Tabela 5-6.

Tabela 5-6: Teste de colinearidade para a fase de Audiéncias Publicas

IEC IR1 IR2 IR3 IAT IMR ICC
IEC 1
IR1 0,734005 1
IR2 0,627208 0,531716 1
IR3 0,751498 0,323092 0,547767 1
IAT 0,522752 0,33578 0,495015 0,57532 1
IMR -0,54146 -0,29832 -0,3224 -0,41391 -0,3068 1
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ICC -0,58093 -0,31881 -0,36447 -0,43111 -0,37874 0,979359 1

Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicagdo; IAT: Indicador de Alcance Territorial; IR1:
Indicador de Representatividade 1; IR2: Indicador de Representatividade 2; IR3: Indicador de
Representatividade 3; IMR: Indicador de Motivacao; ICC: Indicador de Compreenséo de Conteudo.
Fonte: Autoria Prépria.

No que se refere ao que se propde analisar neste trabalho, segue uma suma dos
resultados em Tabela 5-7.

Tabela 5-7: Suma dos resultados da Colinearidade em Audiéncias Publicas

IEC X IR1 Correlacao forte
IEC X IR2 Correlacdo moderada
IEC X IR3 Correlacao forte

IEC X IAT Correlacdo moderada
IMR X ICC

Fonte: Autoria Propria

Observa-se que o teste apontou correlacao forte entre IEC e IR1 e IR3,correlacdo
moderada entre IEC e IR2 e IAT, e, correlagdo muito forte entre IMR e ICC.

Nesta fase, portanto, houve evidéncia estatistica para concluir que a divulgacéo da
audiéncia pode ter contribuido para a representatividade, sobretudo da sociedade
civil organizada (IR1) e dos usuarios do Saneamento Basico (IR3). Houve
correlagdo muito forte, porém, entre a motivagdo de retorno dos presentes (IMR) e
a compreensao do conteudo (ICC). Essa ultima correlacao forte pode ser atribuida
aos trabalhos empenhados no municipio durante os quase dois anos de
elaboracdo dos planos que, entre reunides de mobilizacdo, palestras, discussdes
entre os pares e em espacgos publicos, fomentou no seio da comunidade o
interesse pelo assunto, a possibilidade de compreensado sobre o mesmo, bem

como a motivagéo de exercer o controle social do plano.

Além da aplicacdo desses testes necessarios para a verificacdo da correlacao,
vale retomar que, apenas para a correlacdo, os valores espurios do banco de

dados (outliers) foram identificados e substituidos pelo valor da média.
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Sendo assim, garantidos por esses testes necessarios para aplicacdo de
correlacdo (normalidade, colinearidade, e, substituicdo pela média dos valores
espurios), fez-se possivel os célculos das correlagdes de maneira estatisticamente
confidvel. Os valores estdo expressos em Tabelas 5-8 e 5-9. Vale retomar que a
metodologia de correlacdo de Person foi aplicada nos dados que tiveram
comportamento dentro da normalidade, quando ndo apresentavam esse

comportamento foi aplicado a metodologia de Sperman.

Tabela 5-8: Resumo das correlagdo de Pearson/Sperman entre os indicadores IEC e IR1, IR2, IR3,

IAT para os varios momentos de mobilizag&o social descritos no Plano de Mobiliza¢éo Social.

Indicador .
MFS-?-e de~ Independente Indicadores Dependentes
obilizagao IR1 IR2 IR3 IAT

DP 0,3052 -0,2230 0,3680 0,2230
(Sperman) (Sperman) | (Sperman) | (Sperman)

PPA IEC 0,0105 0,3540 0,4860* 0,0546
(Sperman) (Sperman) | (Sperman) | (Sperman)

AP 0,5449* 0,6272** 0,730** 0,523*
(Sperman) (Pearson) | (Pearson) (Pearson)

Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicacgéo; IAT: Indicador de Alcance Territorial; IR1: Indicador de
Representatividade 1; IR2: Indicador de Representatividade 1; IR3: Indicador de Representatividade 1; DP:
Diagnéstico Participativo; PPAs: Programas, Projetos e Agdes; AP: Audiéncia Publica final. “Correlagdo
significativa a um nivel de 0.05; **Correlag&o significativa a um nivel de 0.01.Fonte: Autoria Prépria.

Tabela 5-9: Correlagdo Forte entre os indicadores ICC e IMR

Indicador Indicadores
Fase da Independente Dependentes
Mobilizacdo e
0,962**
DP IMR (Pearson)
0,962**
PPA (Pearson)
0,979**
AP (Pearson)

Legenda: IMR: Indicador de Motivacdo de Retorno; ICC: Indicador de Compreensdo De Conteudo; DP:
Diagnostico Participativo; PPAs: Programas, Projetos e Acgdes; AP: Audiéncia Publica final.”Correlagdo
significativa a um nivel de 0.01.Fonte: Autoria Propria.
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Observa-se a correlacéo presente em todos os coeficientes analisados. Os valores

apresentados demonstram

indice de correlacdo fortes entre as variaveis,

demonstrando fatores comuns (BERTOSSI et al., 2013)°.As correlacdes positivas

quase perfeitas estdo representados nos graficos de dispersédo das Figuras 5-16,

5-17, 5-18, 5-19.

Figura 5-16: Grafico de disperséo da correlacéo entre IEC e

IR1 para fase de Audiéncia Publica
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Figura 5-17: Gréfico de dispersédo da correlagéo entre IEC e

IR2 para fase de Audiéncia Publica
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Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicagdo. IR1: Indicador
de Representatividade 1.
Fonte: Autoria Propria

Legenda:IEC: Indicador de Eficacia da Comunicagdo. IR2: Indicador
de Representatividade 2.

50s demais graficos de dispersao gerados a partir das correlag6es entre os indicadores podem ser
apreciados em Apéndice 8.4 deste documento.
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Figura 5-18: Grafico de disperséo da correlacéo entre IEC e
IR3 para fase de Audiéncia Publica
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Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicag&o. IR3: Indicador
de Representatividade 3.

Figura 5-19: Gréfico de dispersédo da correlagéo entre IEC e
IAT para fase de Audiéncia Publica
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Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicag&o. IAT: Indicador

de Alcance Territorial.

Destaca-se, nas experiéncias aqui estudadas a correlacdo positiva quase perfeita

no teste de Pearson entre o indice de compreensao do contetdo (ICC) e o indice

de motivacdo de retorno (IMM) em todas as fases de elaboracdo do plano,

conforme representacdo em Figuras 5-20, 5-21, e, 5-22.
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Figura 5-20: Gréfico de Dispersao da correlacéo entre ICC
e IMR na fase de Diagndstico Participativo
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Legenda: ICC: Indicador de Compreensdo do Conteludo; IMR:
Indicador de Motivacdo de Retorno. Fonte: Autoria Prépria.

Figura 5-21: Gréfico de Dispersao da correlacdo entre ICC
e IMR na fase de Planos, Projetos e Ac¢des
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Legenda: ICC: Indicador de Compreensdo do Conteudo; IMR:
Indicador de Motivacdo de Retorno. Fonte: Autoria Prépria.

Figura 5-22: Grafico de Disperséo da correlacéo entre ICC e IMR na fase de Audiéncias Publicas
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Legenda: ICC: Indicador de Compreenséo do Contetdo; IMR: Indicador de Motivag&o de Retorno. Fonte: Autoria Prépria.

Ja nos testes de independéncia houve correlacéo forte entre essas duas variaveis

apenas na fase de diagndstico técnico participativo e audiéncia publica.
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O alto indice de correlacdo entre a compreensdo do conteddo e motivacdo de
retorno aponta para o fato de as pessoas se sentirem motivadas a retornar as
atividades de mobilizacdo social para elaboracdo dos planos a medida que
compreendem o conteddo abordado.

Albasona (2003) apresentam que processos de tomada de decisdo cada vez mais
complexos requerem uma cidadania mais informada. Nesse sentido, Mendonza,
Prabhu (2006) defendem que uma gestdo, para ser eficaz sob um viés
participativo, deve ser transparente e dentro do alcance e da compreensédo das
comunidades locais e partes interessadas, que muitas vezes nao estado

familiarizados com o conhecimento técnico a respeito.

Mais uma vez esses autores apontam que historicamente, tem-se utilizado
modelagens complexas, com uma estrutura formal que exige construgcdes
analiticas sofisticadas e fun¢cdes matematicas de dominio exclusivo dos cientistas

e especialistas.

Em contraposicao, defendem que a abordagem a populacdo deve ser deve ser
simples e transparente para as partes interessadas locais e, a0 mesmo tempo
deve de ser de rigor suficiente que permita uma analise mais aprofundada capaz
de acomodar a amplitude e a profundidade que caracterizam o0 escopo e a
complexidade da gestdo dos recursos naturais. Eles também defendem que a
apropriagdo do conteddo por parte dos participantes e da comunidade local
promove 0 maior envolvimento com as questdes naturais.Ainda sobre essa
correlacédo forte, Guldin(2003) aponta que a comunicacdo é fundamental para a
criacdo, construcdo, e manutencdo do interesse das pessoas NOS Processos

decisorios.

Sobre a comunicagdo, esse autor também apresenta a frequente distancia de
linguagem entre cientistas e demais setores da sociedade, haja vista que muitas
vezes se colocam com uma linguagem robusta e indiferente as consideracdes do

outro. Ele reforca a necessidade de que a comunicacdo dos resultados cientificos
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precisa ser traduzida em palavras e propostas que sdo relevantes e
compreensiveis para leigos, incluindo a maioria dos gestores de recursos naturais,

tomadores de decisdes politicas, e a populagdo como um todo.

Também sugere que a mensagem deve ser breve, e adaptada para a questéo e
as necessidades do publico. Sendo assim, escolher a configuracdo correta para a
comunicacao € fundamental. Esse cuidado é fruto da consciéncia da importancia
da comunicacdo e da correlagcdo entre motivacdo de continuar participando e

compreensao do contetdo apresentado.

Para atender aos objetivos dessa pesquisa de perceber a relacdo entre as formas
de divulgacéo das reunides e a representatividade podemos analisar a correlacao
entre os instrumentos de divulgagcédo (cartazes, flyers, convites e ligacdes) e os
indicadores de representatividade IR1, IR2, IR3 e IAT.

Observa-se uma correlacdo significativa entre o IEC e o IR3 (que visa medir a
representatividade dos usudrios dos servi¢cos) para a fase de audiéncias publicas
e discusséo dos planos, projetos e acdes. Essa correlagao foi verificada nos trés
testes estatisticos aplicados nesta pesquisa.Conclui-se com isso que as
estratégias de divulgacdo adotadas comunicaram de maneira eficaz com a

populacao.

Destaca-se a importancia da participacdo dos usuarios dos servicos de
Saneamento Basico, uma vez que podem contribuir para o0 processo de
planejamento a partir das experiéncias vividas com a prestacao desse tipo de
servico. Eles sao utilizados de diferentes formas, ainda que de maneira indireta,

por toda a populacao.

Nesse sentido, considerou-se usuarios dos servigos todas as pessoas presentes
em reunides, contemplando assim, aqueles sujeitos que nao se identificavam

como representantes do governo ou movimentos sociais em lista de presencas.
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A correlacao significativa entre a eficacia da comunicacdo das reunibes e 0
comparecimento desses sujeitos expressa a capacidade dessas estratégias de

alcance da populacdo como um todo.

Kleba (2015) afirma que a opc¢do sistematica pela divulgacdo de informacgdes
promove um alargamento da participacdo e a construcdo coletiva de espacos
publicos, bem como, permite desencadear processos participativos e decisoérios

mais qualificados de gestéo.

As correlacdes também apontam que a maior eficacia das estratégias de
comunicacdo se deu na fase de Audiéncias Publicas em quem houve maior
representatividade dos usuarios, da sociedade civil organizada, gestores do setor,
e por localidades a medida em que se disparava 0s materiais graficos de
divulgacéo.

Pode-se apostar na possibilidade da populacéo, bem como os Grupos de Trabalho
ou ComissGes Técnica Executiva, estarem mais receptivos as atividades da
elaboracao do plano, ou ainda mais capacitados para a promocéo da divulgacao,
apos o processo de aproximadamente dois anos de trabalhos.

Sendo assim, os profissionais que intermediaram a relacdo entre a UFES e as
populacdes dos municipios podem estar mais familiarizados com as metodologias
adotadas, bem como o0s consultores contratados pela universidade para
elaboracdo dos planos. Além deles, a populagcdo também usufrui dessa

familiaridade e confianca adquirida ao longo dos processos de trabalho.

Vale destacar que a divulgacao das reunides, através de cartazes, convites, flyers,
cartazes e outros também é um mecanismo de difusdo de informag¢des uma vez

gue anuncia que o plano esta sendo elaborado.

Além disso, esses materiais contém informac¢des que capacitam a populacdo para
a percepcdo e acompanhamento da elaboracdo do plano corroborando para a
definicAo de controle social pela Lei n® 11.445/2007 como um “conjunto de

mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacoes,
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representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulagéo de politicas,
de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigcos publicos de

saneamento béasico” (BRASIL, 2007, art I, paragrafo V).

5.3 ETAPA 3: VALIDACAO POR APLICACAO

Visando perceber a aplicabilidade dos indicadores, bem como atender ao objetivo
secundério desta pesquisa de perceber a relacdo entre a fase de elaboracédo do
plano, e, a representatividade, os dados foram condensados em Boxplots que nos
possibilitam analisar o comportamento dos mesmos nos diferentes periodos de

elaboracéo do plano.

A principio, observa-se o comportamento dos resultados do Indicador de Eficacia
da Comunicacdo (IEC) em Figura 5-23 em que se dividiu o numero de
participantes em reunido pelo nimero de instrumentos utilizados para a divulgacao

da mesma.

Figura 5-23: Boxplot do comportamento do IEC entre as fases de elabora¢éo do plano

1,00

a0

60

IEC

40 24

20

00

T
DP FPA AP

fase

Legenda: IEC: Indicador de Eficacia da Comunicagdo; D: Diagnéstico Participativo; PPAs: Programas,
Projetos e A¢Oes; AP: Audiéncia Publica final. Fonte: Autoria prépria.
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Conforme ja concluido nas analises das correlacoes, as estratégias de divulgacéo
foram mais exitosas na fase de Audiéncia Publica (AP) e menos na fase de
Diagnéstico Participativo (DP). Nessa fase, ha um destaque para o municipio 24
que corresponde a Sao Gabriel da Palha, em que a eficacia da comunicacao se

destacou quando relacionado aos demais municipios nessa fase.

A hipétese aqui levantada para a maior eficacia da comunicagao na ultima fase de
elaboracdo do plano € que a relacdo entre a populacdo, a consultora da
elaboracdo do plano (no caso a UFES) e os membros do GT ou CTE foi se
estreitando a medida que os trabalhos foram sendo executados. Gerando assim, o

maior sucesso na convocacao das reunides.

Valentin, Kruel (2007) apresentam a importancia da confianca estabelecida entre
os profissionais e 0s usuarios dos servicos de saude para a consolidacdo do
Programa de Saude da Familia. Pode-se concluir também que essa relacdo de
confianca adquirida ao longo da execucdo dos trabalhos é fundamental para a

consolidacéo das politicas municipais de saneamento basico.

Passaremos, entdo, para a analise do comportamento do IR1, cujo Boxplot esta
em Figura 5-24, que visa medir a representatividade dos movimentos sociais ou
organizacdes da sociedade civil (IR1) ao longo das trés fases de elaboracdo dos

planos.
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Figura 5-24: Boxplot do comportamento do IR1 entre as fases de elabora¢éo do plano
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Legenda: IR1: Indicador de Representatividade 1; D: Diagnostico Participativo; PPAs: Programas, Projetos e
Ac0es; AP: Audiéncia Publica final. Fonte: Autoria prépria.

Observa-se que durante a fase de Diagndstico Participativo (DP) houve maior
expressdo de participacdo da sociedade civil organizada, com maior destaque
para os municipios de Domingos Martins (10), Governador Lindenberg (9) e
Sooretama (26) que obtiveram indicadores a cima dos demais municipios. A fase
de menor expressdo desse setor foi a de discussdo dos Planos, Programas e
Acdes (PPA), com destaque, porém, para 0os municipios de Baixo Guandu (33) e

Governador Lindenberg (35).

Esse fenbmeno pode ser atribuido ao fato da fase de discussdo dos PPAsser mais
atrativa para gestores e técnicos interessados na area do saneamento basico,
uma vez que se trata de uma reunido de andlise dos planos, projetos e acfes para

0s quatro eixos do saneamento. Esses PPAs foram tracados a partir das
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deficiéncias do setor levantadas em diagnostico técnico participativo e sao
majoritariamente técnicos, dificultando a apreensédo da populacdo como um todo,

bem como de organizacdes que nao atuam diretamente na area.

Sendo assim, conforme analisado por Wanderley (2012) as reunibes de
mobilizacdo social para discussdo dos PPAs se caracterizam como palco de
diversas concepcdes de mundo que entram em confronto em que a concepgao

técnica se sobrepfe a concepcao popular.

Apesar disso, segundo Piterman, Heller e Rezende (2013), faz-se necessério
representantes ativos dos usuarios/sociedade civil inclusive nas fases mais
especificamente técnicas do plano. Haja vista que, em geral, ficam em condicdo
de passividade e submissdo ao discurso técnico-burocratico dos representantes
do governo/trabalhadores, numa situacdo nitida de assimetria de
informacdo/conhecimento entre 0s conselheiros e sub-representacdo da
sociedade civil. Essas conclusdes também apontam para a necessidade de
eleicdo de metodologias de linguagem mais acessivel mesmo para as fases mais

técnicas do plano.

Vale destacar que, assim como em Nahas (2000), os proponentes desses
indicadores também esbarraram em dificuldades como a indisponibilidade de
alguns dados como o mapeamento de entidades organizadas e movimentos
sociais atuantes em alguns municipios. Sendo assim, houve alguns municipios em
gque esse calculo ndo se fez possivel, ja que ndo disponibilizaram esse

mapeamento.

No que se refere a representatividade dos gestores e membros das prefeituras
(IR2) segue a Figura 5-25 em que condensa o comportamento do indicador de

representatividade 2.
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Figura 5-25: Boxplot do comportamento do IR2 entre as fases de elabora¢éo do plano
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Legenda: IR2: Indicador de Representatividade 2; D: Diagndstico Participativo; PPAs: Programas, Projetos e
Ac0es; AP: Audiéncia Publica final. Fonte: Autoria prépria.

Observa-se uma relativa constancia da participacao dos representantes do Estado
nas reunides. Ha um destaque para participacdo desse setor na fase de Audiéncia
Publica (AP). Observa-se que o municipio de Colatina (34), na fase de PPA obteve
uma sub-representacdo desse setor, quando comparado aos demais municipios
aqui analisados. JA o municipio de Laranja da Terra (15) obteve uma
representacdo a cima da média na fase de diagnéstico.

7

Esse setor é o grande responsavel pela gestdo do saneamento basico, sendo
assim, espera-se a participacdo nas reunides de maneira frequente e expressiva.
Houve destaque, porém, na fase de Audiéncia Publica (AP) que pode ser atribuido
ao fato de serem grandes interessados na homologacao do plano, ja que deverao
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executa-lo no horizonte de vinte anos. Em relacdo a representatividade dos

usuarios do saneamento basico (IR3) observa-se em figura 5-26.

Figura 5-26: Boxplot do comportamento do IR3 entre as fases de elaboragéo do plano
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Legenda: IR3: Indicador de Representatividade 3; D: Diagndstico Participativo; PPAs: Programas, Projetos e
Ac0es; AP: Audiéncia Publica final. Fonte: Autoria propria.

Vale retomar que, dado as discrepancias populacionais entre 0s municipios
pesquisados,os resultados de IR3 foram parametrizados através da aplicacdo do
logaritmo do valor de IR3 diminuido pelo logaritmo do valor minimo de IR3 da
frequéncia de dados sobre o logaritmo do valor maximo da frequéncia de dados

diminuido pelo logaritmo do valor minimo da frequéncia de dados.

Percebe-se um comportamento relativamente parecido entre as reunides. Houve
na fase de diagndstico, porém uma representatividade acima da meédia dos

municipios de S&do Domingos do Norte (23) e uma sub-representacdo do municipio
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de Colatina (7) . Ja na fase de Audiéncia Publica houve uma sub-representacao

para 0 mesmo municipio de Colatina representado aqui pela numeracéo (52).

No que se refere a essas representatividades, deve-se, investir em estratégias que
garantam a participacdo estavel e frequente desses setores em todo o processo
de elaboracdo e execucdo dos planos tendo em vistas garantir o direito
constitucional da populacdo de “controlar a producédo, a comercializacdo e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a
qualidade de vida e o meio ambiente” (BRASIL, 1988, Artigo 225, paragrafo VI),
como € do transporte do esgotamento sanitario e residuos solidos.Em relacdo a
motivacdo de retorno (IMR) dos participantes das reunies, segue a figura 5-27

para analise.

Figura 5-27: Boxplot do comportamento do IMR entre as fases de elaboracéo do plano
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Legenda: IMR: Indicador de Motivacdo de Retorno; DP: Diagnostico Participativo; PPAs:
Programas, Projetos e Ac¢Ges; AP: Audiéncia Publica final. Fonte: Autoria propria.
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Observa-se para a fase de discusséo dos planos, projetos e acdes, 0 municipio de
Venda Nova do Imigrante (45) obteve grande destaque nesse quesito de
motivagao de retorno. Percebe-se, também, que a fase de Audiéncia Publica (AP)
apresentou um expressivo quantitativo de pessoas que se sentem motivadas a
acompanhar o processo de implementacdo do plano. Essa motivacdo pode ser
fruto do trabalho de elaboracdo dos planos que motivou a populacdo a

acompanhar a execugcdo do mesmo.

Vale destacar que essa motivacao deve ser valorizada e canalizada nos esforgos
de controle social das politicas municipais de saneamento basico ja que, conforme
apontado por Vifell, Soneryd (2012), o controle social de uma politica publica esta
relacionado a capacidade dessa politica de absorver a opinido e contribuicao dos
diversos grupos, e que a mesma € fundamental para eficiéncia e eficacia das

mesmas.

No que se refere ao indicador de compreensdo do contetudo (ICC) segue o box

plot em figura 5-28 que condensa os resultados.
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Figura 5-28:Box plot do comportamento do ICC entre as fases de elaboracdo do plano
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Legenda: ICC: Indicador de Compreensdo do Conteludo; D: Diagnéstico Participativo; PPAs:
Programas, Projetos e A¢des; AP: Audiéncia Publica final. Fonte: Autoria propria.

Entre as fases de elaboracdo dos planos, percebe-se uma maior apreensdo do
conteudo por parte da populacdo na fase de Audiéncia Publica. Esse fator também
pode ser atribuido ao fruto dos esforcos empenhados durante o processo de
elaboracdo do plano que culminou na maior compreensado do contetudo por parte

dos participantes nessa ultima fase.

Tanto a compreensédo do contetudo abordado em reunido quanto a motivacdo do
retorno foram exponencialmente maiores em audiéncias publicas. Esse fator pode
corroborar para as concepcdes de Valentin, Kruel (2007) que apontam para os
frutos positivos das relacdes de trabalho estabelecidas no territério, no caso, a
maior compreensdo e motivagdo de retorno como fruto dos trabalhos exercidos
pela contratada e prefeitura no territério. Mas também €& possivel atribuir essa

motivagcdo de retorno e compreensdo do conteudo a percepcdo da populacédo do
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documento do plano ponto o que pode conceder ao processo maior credibilidade.
Em outras palavras, a populacdo pode se sentir motivada a retornar ou
compreende mais o contetudo a medida que Ihe é apresentado o plano como um

todo, com diagnéstico levantado e metas estabelecidas para os planos propostos.

Por fim, segue o boxplot do comportamento dos indicadores de alcance territorial
(IAT) em figura 5-29.

Figura 5-29: Box plot do comportamento do IAT entre as fases de elaboragdo do plano
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Legenda: IAT: Indicador de Alcance Territorial; D: Diagnéstico Participativo; PPAs: Programas,
Projetos e AgBes; AP: Audiéncia Publica final. Fonte: Autoria propria.

Nesse indicador houve a especificidade de alguns municipios em que o0s
participantes das reunibes declararam representar localidades ainda ndo sé&o
reconhecidas oficialmente, desencadeando, como no caso da Audiéncia
Pablica(AP), e do municipio de Governador Lindenberg (10) na fase de

diagnéstico, em que alguns valores foram iguais ou maiores que um.
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Observa-se uma boa representatividade das localidades envolvidas na elaboracao
dos planos, sendo a grande maioria dos dados acima de 0.5, e, proximos do valor

maximo, no caso, 1.

Vale destacar que houve a presenca majoritaria de pessoas moradoras dos barros
das sedes dos municipios, sobretudo do bairro Centro. Apresar disso, houve
representacdo, ainda que de uma pessoa, das demais localidades, apesar da

dificuldade de locomocao dos moradores mais periféricos e das zonas rurais.

Observa-se que nos quesitos da participagédo social eleito para medicdo desses
indicadores, o municipio de Sdo Domingos do Norte obteve resultados destacados

do restante dos municipios aqui analisados.

Essas andlises explicitam a aplicabilidade dos indicadores propostos, bem como a
sensibilidade em relacdo a participacdo social nas fases de mobilizacdo para
elaboracdo dos planos no que se refere a eficacia da comunicacéao,
representatividade da sociedade civil organizada, 6rgdos gestores do saneamento
bésico, usuarios dos servicos, localidades dos municipios, compreensdo do

contetido e motivacao de retorno.

Sendo assim, os métodos de proposicdo e validacdo dos indicadores aqui
percorridos foram eficazes, assim como em Bringhenti (2011), que também
utilizou-se dos métodos aqui adotados, e, também concluiu sobre a eficacia e
validade desses caminhos, uma vez que se percebe, durante o processo de

pesquisa e proposicao dos indicadores, a aplicabilidade e coeréncia dos mesmos.

E possivel, portanto, endossar a opinido de diversos autores, como Correia
(2010), que consideram o sucesso do caminho metodolégico de proposicado de
indicadores aqui adotados.

Nesse sentido, vivenciou-se, nesses caminhos percorridos, as tensdes
apresentadas por Joyce (2010) de se manter a credibilidade cientifica, assegurar a
operacionalidade dos indicadores e legitimar a multiplicidade dos interesses dos

participantes. Essas tensdes, porém, puderam ser neutralizadas pelo suporte
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académico garantido pela revisdo bibliografica e documental, aplicacdo dos
mesmos nas experiéncias dos municipios capixabas, e, escuta e consideracdo

qualificada da opinido de diferentes sujeitos reunidos em grupo focal.

Nesse sentido, assim como os indicadores propostos por Souza (2013), acredita-
se que os indicadores aqui propostos podem ser monitorados por académicos,
bem como por profissionais que atuam no cotidiano dos 6rgéos formuladores e
fiscalizadores da politica e populares, uma vez que os mesmos foram avaliados
positivamente em grupo focal no que se refere a acessibilidade e aplicabilidade

dos indicadores.

Sendo assim, esforcos deste trabalho corroboraram para a necessidade de
estimulo as abordagens participativas na elaboracdo de planos tendo em vista a
superacdo da historica abordagem tecnocratica do setor apontada por Pereira
(2013) a medida que apresentou uma metodologia de acompanhamento da
participacdo social em elaboracdo de planos municipais de saneamento basico
que possibilita uma representacéo fidedigna da realidade, e, apresenta-se como
uma ferramenta importante para a tomada de decisdes no setor (JANUZZI, 2002).

Esses indicadores de participacdo social corroboram com a perspectiva de
Mendonza, Prabhu (2006) em que apontam a necessidade da cultura de
planejamento e avaliagdo sobretudo em tempos de crise econémica e ambiental,
como os atuais, bem como, sdo para o processo de consolidacdo das politicas
municipais de saneamento basico, conforme apontado por Bauer(1967)
apudJanuzzi (2002).

Para além disso, permanece a certeza de que os indicadores aqui propostos sao
medidas pontuais e quantitativas Nahas (2000), e, ndo abarcam o todo da
complexidade da participacéo social em elaboracdo dos planos. Uma vez que, a
participacdo social envolve aspectos ndo quantificaveis, como relagdes subjetivas,
processos sociais de alienacdo e abstracdo, relacbes familiares, anseios,

desconfiancas, traumas e etc. Apesar disso, através desta pesquisa, obtém-se
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uma proposta valida e eficaz para o acompanhamento e valorizacdo da
participacdo social, pelo menos no que se refere aos aspectos da eficacia da
divulgacao das reunibes, alcance territorial, compreensédo do contetdo abordado e

motivacao de retorno.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Atendendo aos objetivos propostos para o desenvolvimento da presente
dissertacdo foram concebidos indicadores de participacdo social a partir de
revisao bibliografica e documental e validados através de andlise de especialistas.
A partir dessa fase inicial, os indicadores foram aplicados em experiéncia de
elaboragdo dos planos municipais de saneamento basico e gestdo integrada dos
municipios do interior do Espirito Santo. As conclusdes decorrentes da anélise dos

resultados sdo apresentadas a sequir.

O processo de pesquisa estabelecido aqui aponta para a necessidade de
prosseguimento nos esforcos de proposicao de métodos para acompanhamento
sintético da participacéo social na elaboracao de planos de saneamento basico.Os
indicadores propostos a partir de revisdo bibliografica abarcam a eficacia da
divulgacdo das reunides, a representatividade de setores da sociedade civil
organizada, usuarios e gestores da politica de saneamento béasico, das
localidades dos municipios, bem como aspectos mais subjetivos como a

compreensao do conteudo abordado em reunides, e, motivacao de retorno.

Um grupo de profissionais avaliaram esses indicadores como coerentes,
operacionais e Uteis, e contribuiram para a unificacdo entre o indicador que visava
medir a representatividade das prestadoras de servicos de saneamento basico e

0s gestores do setor.

Observou-se que as correlacdes entre os mecanismos de divulgacdo e as
representatividades foram mais fortes na fase de audiéncia publica final. Esse
fator pode ser atribuido aos esforcos empreendidos pela contratada no municipio
direta ou indiretamente através dos CTEs/GTs. Esse fator também aponta para a
necessidade de promocdo de discussdo sobre o saneamento basico nos

municipios do Estado do Espirito Santo, haja vista que, quando convocados a
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principio para a discusséo se fizeram mais ausentes do que quando convocados

ao final do processo de elaboracéo dos planos.

Observou-se também a correlacdo forte entre a compreensdo do contetdo por
parte dos participantes e a motivacédo de retorno dos mesmos. Reforca-se, assim,
a necessidade de promocao de reunides de mobilizacdo social com profissionais
capacitados para a promocao de linguagem e metodologia acessivel a fim de
garantir a maxima compreensédo do conteudo por parte dos presentes tendo em

vistas estimular a motivacao de retorno.

Conclui-se também sobre a aplicabilidade dos indicadores e capacidade de
monitoramento dos mesmos por gestores da politica através de analise estatistica
que propiciou o tratamento dos indicadores que propiciou percepcdes sobre a
participacéo social ao longo do tempo de elaboracao dos planos.

Como exemplo percebe-se a mais expressiva participacdo de setores da
sociedade civil organizada na fase de levantamento do diagnostico técnico
participativo, enquanto houve uma maior constancia na participacdo dos gestores

da politica.

No que se refere a compreensdo do conteldo e motivacdo de retorno houveram
melhores resultados na fase de audiéncia publica devido ao resultados dos
trabalhos de interacdo entre a contratada e o municipio como um todo, que, com o
passar do tempo propiciou a melhor assimilacdo da tematica da elaboragcédo dos

planos municipais de saneamento basico e gestao integrada de residuos solidos.

Ja4 em relacdo a representatividade dos locais alvo da politica de saneamento
basico, observou-se um comportamento satisfatorio dos resultados dos
indicadores revelando que a representatividade foi positiva apesar das
dificuldades de locomocao, sobretudo nas realidades dos bairros e distritos

periféricos dos municipios.

Para proximas pesquisas na area, recomenda-se o prosseguimento dos esforgos

de proposicéo de indicadores de participacdo social tendo em vista a formulacao
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de indices que consigam condensar diversos aspectos do processo de medicao

da participacao social medidos pelos indicadores.

Também sedestaca a possibilidade de proposi¢do de novos indicadores que visem
apreender e estimular a participagdo social de minorias como populagcdo negra,
participacédo feminina, ou ainda participacdo da populacdo LGBTTI. Os resultados
da apreensdo da participacdo desses setores pode apresentar elementos para

percepcao da relacdo entre essas minorias e 0 saneamento basico.

Também vale buscar catalogar quais o0s setores da sociedade civil organizada que
comparecem as reunibes, se ONGs, movimentos sociais, associacdes de

comerciantes ou de bairro.

Também se configura como um indicativo buscar propor métodos para apreensao
das caracteristicas das contribuicbes dos participantes em reunifes, se mais
individualizadas, se interessadas exclusivamente no setor que representa ou ainda

comprometidas com a equidade de condi¢des.

Assim, espera-se cada vez mais contribuir para o processo da participacdo social
no setor de saneamento basico com propostas qualitativas que visem melhorar a
percepcdo do setor para além das tradicionais abordagens tecnocraticas vigentes

até a atualidade.

Por fim, vale pontuar que a inser¢cado dos pesquisados no processo de elaboracao
dos planos no ambito da coordenacédo e da mobilizagdo social caracterizou essa

pesquisa como pesquisa acdo e atribuiu a mesma aspectos a serem

considerados.

A principio vale demarcar que a eleicdo da medicdo de alguns aspectos da
participacdo social em detrimento de outros estd profundamente atrelado aos
principios tedrico metodoldgicos adotados pelos pesquisadores no seu cotidiano

profissional, no caso de elaborac&o dos planos municipais de saneamento basico.

Esses principios também nortearam as analises dos resultados.
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Além disso, a insercdo no processo de participacdo social permitiu aos
pesquisadores comparar 0s resultados das correlagbes com o0 processo de
participacéo social vivenciado ao longo da elaboracéo dos planos. Como exemplo,
a medida que os resultados das andlises apontavam fatores, os mesmos eram

percebidos a partir das experiéncias vivenciadas em campo.

Esse processo auxiliou, inclusive, no levantamento de hipoteses, como o melhor
desempenho dos indicadores em ultima fase de elaboracéo do plano por conta do

aumento da confianga entre profissionais e municipes.

Essa insercdo, porém, pode se apresentar como limitador uma vez que o0s
indicadores propostos foram desenvolvidos no contexto de elaboracéo dos planos
municipais de saneamento basico, e, naturalmente devem ser revistos e

adaptados para a aplicacdo na elaboracdo de outras politicas.

Além disso, Miranda e Resende (2006) alertam para a importancia de que a
pesquisa acdo se posicione como critica ao objetivismo estéril proprio do
positivismo, e que possa buscar, na perspectiva compreensiva, uma apreensao da
relacdo entre sujeito e objeto que contemple essas polaridades reciprocamente

referidas e contraditorias.

Esses autores também contribuem que a insercdo no objeto de estudo também
demanda que o imperativo de transformacgéo da realidade social ndo implique a
perda da mediacdo tedrica na apreensdo dessa realidade. Nesse sentido, é
importante discutir a tendéncia que hoje se verifica de estabelecer o primado da
acdo sobre a reflexdo, da pratica sobre a teoria, da experiéncia sobre o
pensamento, tendéncia de que resultam pelo menos dois graves reducionismos: o

praticismo e a instrumentalizagéo da teoria.
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8.1 DATAS, HORARIOS, LOCAIS E QUANTITATIVO DE PESSOAS QUE
PARTICIPARAM NAS REUNIOES DE MOBILIZACAO SOCIAL

Seguem tabelas e graficos que fornecem as informagbes sobre a
representatividade em reunides de mobilizacdo social para levantamento do
diagnéstico do saneamento basico, discussdo dos planos, projetos e acdes e

audiéncias publicas por municipio.

Os dados que seguem foram colhidos em reunides da mobilizacdo social que

ocorreram nas datas e locais que seguem:

Quadro 8-1: Datas, horarios, locais e quantitativo de pessoas que participaram das reunides de
mobilizacdo social NA FASE Diagnostico Participativo (DP).

P o TOTAL DE
MUNICIPIO DATA HORARIO LOCAL E ENDERECO PARTICIPANTES
P . Universidade Aberta do Brasil, Polo Afonso Claudio, 102
Afonso Claudio 02/07/14 18:00 Antiga POLICLINICA.
Aguia Branca 11/08/14 18:00 Cémara de Vereadores, Praca Trés Poderes. 45
Alto Rio Novo 06/08/14 18:00 Casa do Idoso . Rua JO\S](;;;I\_;IZ Soares, Chéacara Séo 84
Baixo Guandu 11/07/14 8:00 Saldo Paroquial da Igreja Catdlica: Praca Sdo Pedro. 91
— —— 5
Colatina 24/07/14 18:30 Auditério do SANEAR, Rl{a Benjamlm Costa, n°105. 43
Em frente a delegacia.
G_overnador 31/07/14 18:00 Audlto_rlo CRAS, Ba[rrp Bela VI_S'[a,, _Centro. Governador 40
Lindenberg Lindenberg, préximo ao Ginasio de Esportes.
ltaguacu 09/07/14 18:00 Rua Cl. Marcondes '(\:i/le S_o_uza, s/n, Centro, Teatro 40
unicipal.
ltarana 10/07/14 18:00 Auditério da Escola Ll_lea Gr_lmaldl, Praca Ginasio 50
Poliesportivo.
Via S&o Luiz de Miranda- Laranja da Terra, E.S. OBS: 46
Laranja da Terra 03/07/14 15:00 Ao lado da Unidade mista S&o Jodo Batista. Local:
CRAS.
Mantendpolis 08/08/14 8:30 Auditério da Uan(_erS|dade Aberta do Brasil, Rua 25
Tiradentes, s/n
Marilandia 30/07/14 18:00 E.E.E.F.M Padre Antog;on:iglkers/ Av. Dom Bosco, 87
. Auditério da Secretaria de Educagdo, Rua Pichara 26
Pancas 07/08/14 18:00 Branddo Silly, Centro. CEP: 29750000
Sé&o Domingos do . Prefeitura Municipal, Auditorio. Bairro Emilio Caligare. 164
1°/08/14 9:00 . X
Norte Rodovia Gether Lopes Faria.
S30 Gabriel da Palha 12/08/14 18:00 Praca Aurélio Bachanelo, Av. Presidente Castelo 212
Branco. Centro. Centro de Eventos.
= = . CRAS, Rua Lourenco Roldi, Bairro Sao Roquinho, CEP: 103
Sao Roque do Canaa 23/07/14 18:30 29665000, S0 Rogue do Canaa.
Venda Nova do 05/06/14 18:30 Auditério do CRAS em Vila da Mata 61
Imigrante
Viana 14/08/14 18:30 Bairro Areinha 166
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Vila Valério 13/08/14 9:00 Auditério CRAS, 996339570 82
Castelo 14/06/2016 09h Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Castelo. Av. 65
Jodo Blei. Nossa Senhora Aparecida. Préximo a igreja
matriz e Hotel Regina.
Domingos Martins 16/06/2016 17h Escola Mariano Ferreira de Nazareth (antigo CNEC). 73
Travessa Augusto Schwambach, n° 87, Sede, D.M.
Jaguaré 20/06/2016 08h Auditério da Prefeitura. Av. 09 de Agosto, n°2326, 51
Bairro Centro. Em frente a igreja Catdlica.
Pinheiros 20/06/2016 15h Cémara Municipal. Av. Agenor Luiz Heringer s/n. Bairro 57
Centro. Préximo a Rodoviaria.
Conceicdo da Barra | 21/06/2016 09h Auditdrio da Prefeitura Municipal de Conceicéo da 39
Barra. Praca Prefeito José Luiz da Costa, Bairro Centro.
Muniz Freire 22/06/2016 08h Centro Mdltiplo Uso. Rua Alfredo Cuman. Bairro Centro. 80
Ao lado do parque de exposicéo.
lina 23/06/2016 18:30h Camara Municipal. Rua Presidente Getulio Vargas, 115
Bairro Centro. Proximo ao Banco do Brasil.
Alegre 24/06/2016 14 min Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). 111
Rua José Silveira Domingues, s/n, Bairro Campo de
Aviacdo.
Marataizes 29/06/2016 18h Centro de Convivéncia Renascer. Rua Projetada, bairro 68
Cidade Nova. Proximo ao Ministério Publico e da
Prefeitura.
Nova Venécia 06/07/2016 18h Auditério da Secretaria de Saude. Rua Ibiragu, n26. 102
Bairro Margarethi.
Sooretama 07/070/201 14h “Nosso Espago”. Rua Henrique Alves Paixao, s/n, 74
6 Bairro Centro.
2.302

TOTAL DE PARTICIPANTES DA FASE DE DIAGNOSTICO

Fonte: Listas de Presencas das reunides de mobilizacdo social e documento de acordo de datas e
locais de reunides.

Quadro 8-2: Datas, horérios, locais e quantitativo de pessoas que participaram das reunides de
mobilizag&o social na fase Planos, Programas e A¢des (PPA).

: < TOTAL DE
MUNICIPIO DATA HORARIO LOCAL E ENDERECO PARTICIPANTES
Afonso Claudio 04/08/15 17:00 Saldo da Reunido da Prefeitura. 42
Aguia Branca 17/08/15 09:00 Camara de Vereadores, Praca Trés Poderes. 62
Alto Rio Novo 11/08/15 09:00 Casa do Idosp . Rua:]ose ~I.unz Soares, 35
Chacara Sao Joéo.
Baixo Guandu 05/08/15 9:00 Circulo Operério, A(\:vénct:%rlos Medeiros, 516, 21
Colatina 11/08/15 09:00 Auditério do SANEAR, Ru\a Benjamlm Costa, 58
n°105. Em frente a delegacia.
Auditério CRAS, Bairro Bela Vista, Centro. 38
Governador Lindenberg 11/08/15 15:30 Governador Lindenberg, préximo ao Ginasio
de Esportes.

. Plenario da Camara Municipal, Av. 17 de 27

Itaguacu 05/08/15 09:00 Fevereiro, 324, Centro.
ltarana 05/08/15 16:00 Auditério da_ E}sgola Lglza Gr_lmaldl, Praca 13

Ginasio Poliesportivo.
Via Séo Luiz de Miranda- Laranja da Terra, 39

Laranja da Terra 04/08/15 09:00 E.S. OBS: Ao lado da Unidade mista Sao
Joao Batista. Local: CRAS.
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P . Auditério da Universidade Aberta do Brasil, 54
Mantendpolis 19/08/15 09:00 Rua Tiradentes, s/n
Marilandia 11/08/15 09:00 E.E.E.F.M Padre Antonio Volkers/ Av. Dom 33
Bosco, Centro.
Auditério da Secretaria de Educacéo, Rua 43
Pancas 11/08/15 16:00 Pichara Brandao Silly, Centro. CEP:
29750000
~ . . Prefeitura Municipal, Auditério. Bairro Emilio 21
Sdo Domingos do Norte 12/08/15 9:00 Caligare. Rodovia Gether Lopes Faria.
~ . . Praca Aurélio Bachanelo, Av. Presidente 40
Séo Gabriel da Palha 18/08/15 13:00 Castelo Branco. Centro. Centro de Eventos.
CRAS, Rua Lourenco Roldi, Bairro Sao 36
Séao Roque do Canaa 06/08/15 18:00 Roquinho, CEP: 29665000, Sao Roque do
Canaa.
Venda Nova do Imigrante 17/08/15 17:30 Auditério do CRAS em Vila da Mata 31
Viana 14/08/15 09:00 Unidade de Saude de Vila Bethénia 41
Vila Valério 13/08/15 9:00 Auditério CRAS, 996339570. 33
667

TOTAL DE PARTICIPANTES DA FASE PPA

Fonte: Listas de Presencas das reunifes de mobilizag&o social e documento de acordo de datas e

locais de reunides.

Quadro 8-3: Datas, horérios, locais e quantitativo de pessoas que participaram das reunides de

mobilizagdo social na fase Audiéncia Publica (AP).

MUNICIPIO DATA HORARIO LOCAL E ENDERECO

TOTAL DE
PARTICIPANTES

SINDICATO RURAL DE AFONSO CLAUDIO
(SINDICATO PATRONAL). Rua Eliezer
Lacerda Fafa, n® 46, Bairro Sao Tarcisio,
Afonso Claudio-ES, CEP: 29600-000.

Afonso Claudio 08/03/2016 18:30

65

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sao

Aguia Branca 23/02/2016 13:00 Silvano, Colatina, Es.

12

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sdo

Alto Rio Novo 23/02/2016 16:30 Silvano, Colatina, Es.

46

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sao

Baixo Guandu 24/02/2016 13:00 Silvano, Colatina, Es.

13

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sao

Colatina 23/02/2016 13:00 Silvano, Colatina, Es.

AUDITORIO DO CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS), Bela
Governador Lindenberg 25/02/2016 | 13:00 Vista, Centro, Governador Lindenberg-ES -
Proximo ao Ginasio de Esportes.

78

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sao

ltaguacu 23/02/2016 13:00 | gjvano, Colatina, Es.

10

AUDITORIO DA ESCOLA LUIZA GRIMALDI
Itarana 10/03/2016 16:00 -Rua Valentin de Martin, Itarana- ES - Ao
lado do Ginasio Poliesportivo

85

CENTRO DE CONVIVENCIA DOS IDOSOS
Laranja da Terra 09/03/2016 16:00 -Rua Guilhermina Stabenow, s/n, Centro,
Laranja da Terra-ES

38

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sao

Mantendpolis 24/02/2016 16:30 Silvano, Colatina, ES.

18
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SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Séo

Marilandia 24/02/2016 08:30 Silvano, Colatina, ES.

22

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sédo

Pancas 23/02/2016 16:30 Silvano, Colatina, ES.

AUDITORIO DA PREFEITURA MUNICIPAL -
Sao Domingos do Norte 02/03/2016 08:00 Rodovia Gether Lopes de Farias, s/n°, Emilio 108
Calegari, Sdo Domingos do Norte - ES

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sédo

Sao Gabriel da Palha 24/02/2016 13:00 Silvano, Colatina, ES.

19

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sédo

Sao Roque do Canaa 23/02/2016 16:30 Silvano, Colatina, ES.

22

Viana 24/11/15 18:30 Teatro Municipal de Viana 80

SEST/SENAT - Avenida Fidelis Ferrari, Sédo

Vila Valério 24/02/2016 08:30 Silvano, Colatina, ES.

27

TOTAL DE PARTICIPANTES DA FASE AUDIENCIAS PUBLICAS 656

Fonte: Listas de Presencas das reunides de mobilizacdo social e documento de acordo de datas e
locais de reunides.
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8.2 NOTAS ATRIBUIDAS AS ASSERTIVAS

RELACIONADAS AOS
INDICADORES PELOS AVALIADORES EM GRUPO FOCAL

Tabela 8-1: Notas atribuidas pelos avaliadores do grupo focal de profissionais para o IEC

IEC
ID Assertiva Al |A2 | A3|A4|A5|A6|A7|A8|A9|AL0
CC1 | 1. O Conceito do indicador é adequado. 5|54 |5|4|4|4|5]|4 4
cco 2. Ha uma c_orresponderlma entre o conceito do indicador e 0 que se 4 lslalslals|alala 3
presende medir em equagdo.
CC3 | 3. Ainterpretacgao e significado do indicador sdo adequados. 4 |54 |54 |4 |5]|4]|4 4
co1 1. A f_ormulagao matematica do indicador é adequada no que respeita ao alalalalalalalala 3
conceito do mesmo.
CO2 | 2. Os dados utilizados para calcular o indicador sdo adequados. 4 |4 |4|5|4|4]4 54| 3
3. Os procedimentos de medicdo propostos para obter o indicador s&o
cos3 adequados, permitindo a sua reprodugdo e comparacao. 415134 15]2]3]5/4)3
coa 4. A preciséo indicador é adeqL_ladaNpara quantificar a pa}[tlupagao social e é alslalalalalalala 3
sensivel as mudancas da participacdo ao longo das reunides.
UT1l | 1. Afonte de dados para calculo do indicador € adequada. 5|54 |54 |4 |4]|4]|4 3
UT2 | 2. A acessibilidade aos dados e a aplicabilidade do indicador sdo adequados. | 5 | 5 |3 | 5|5 (4|3 |5 | 4| 3
UT3 3. A§ mformagoes fornecidas pelo indicador podem ser catalogadas como 4 ls5lals|s|3lals|ala
confiaveis.
UT4 4. O_ custo da |nfprmagao oferecida para o calculo do indicador pode ser 4 ls5lals|sls5|lals]|a 3
considerada aceitével.
Legenda: A: Avaliador; ID: Identificador; CC: Coeréncia Conceitual; CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2:
Coeréncia Conceitual 2;CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO: Coeréncia Operacional; CO1: Coeréncia
Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia Operacional
4; UT: Utilidade; UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4.
Fonte: Caderno de validag&o dos indicadores preenchidos em grupo focal
Tabela 8-2: Notas atribuidas pelos avaliadores do grupo focal de profissionais para o IR1
IR1
Assertiva Al |A2 | A3 |A4|A5| A6 | A7 | A8 | A9 | Al0O
CC1 | 1. O Conceito do indicador é adequado. 5|54 |5|4|5|4|5|4 4
cc2 2. H& uma cor_respondencla entre o conceito do indicador e 0 que se 415|555 lals|alala 4
presende medir em equagao.
CC3 | 3. Ainterpretacéo e significado do indicador sdo adequados. 4 |54 |5 |4 |54 |44 4
col 1.A form_ulagao matematica do indicador é adequada no que respeita 5 |5|als|als|als]|a 4
ao conceito do mesmo.
CO2 | 2. Os dados utilizados para calcular o indicador sdo adequados. 5|54 |5|4|5|4|5]|4 4
co3 3. Os procedlmen_t_os de medicao propgstos para obte~r o indicador sdo 5 |s5lals|s|5|3|ala 4
adequados, permitindo a sua reproducdo e comparacéo.
4. A precisao indicador é adequada para quantificar a participagéo
CO4 |social e é sensivel as mudancas da participagdo ao longo das| 4 |4 |4 |5 |5 |5 |4 |4 ]|4]| 4
reunides.
UT1 |1. Afonte de dados para célculo do indicador é adequada. 4 |5|5 |5 |4 |54 |4]|4 4
UT2 2. A acessibilidade aos dados e a aplicabilidade do indicador sdo 4 l5|5|5lals|alsla 4
adequados.
UT3 | 3. As informagdes fornecidas pelo indicador podem ser catalogadas| 4 | 5|4 | 5|4 | 5| 4|3 ]| 4 4
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como confiaveis.

4. O custo da informacgédo oferecida para o célculo do indicador pode

uT4 . o 5 514|5|5|5|4]|4]|4
ser considerada aceitavel.
Legenda: A: Avaliador; ID: Identificador; CC: Coeréncia Conceitual; CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2:
Coeréncia Conceitual 2;CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO: Coeréncia Operacional; CO1l: Coeréncia
Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia Operacional
4: UT: Utilidade; UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4.
Fonte: Caderno de valida¢&o dos indicadores preenchidos em grupo focal
Tabela 8-3: Notas atribuidas pelos avaliadores do grupo focal de profissionais para o IR2
IR2
ID Assertiva Al | A2 |A3| A4 | A5 | A6 |A7 | A8 | A9 | A10
CC1 | 1. O Conceito do indicador é adequado. 5 5|5| 5|4 |5 |4| 3|4 4
cc2 2. H& uma correspondgnma entreqconcelto do indicador e 4 5 |als5|a|s5|alala 4
0 que se pretende medir em equacao.
3. A interpretagdo e significado do indicador sé&o
CC3 adequados. 4 55|54 |5 |4|]3 |4 4
co1 1. A form_ulagao matematica do indicador é adequada no 5 5| 5|5|a4a|5|alsz]a 4
gue respeita ao conceito do mesmo.
co2 2. Os dados utilizados para calcular o indicador s&o 5 5 |5|5|a4a|l5|a|3]a 4
adequados.
3. Os procedimentos de medicdo propostos para obter o
CO3 |indicador sdo adequados, permitindo a sua reproducdo e | 5 5|5 5|4 |5 4|24 4
comparacao.
4. A precisdo indicador é adequada para quantificar a
CO4 |participacdo social e é sensivel as mudancas da| 4 5145 ]| 4 5142 | 4 4
participacdo ao longo das reunides.
UT1l | 1. Afonte de dados para célculo do indicador é adequada. 4 5145 ]| 4 514 3| 4 4
UT?2 2 _A ace§5|bllldade aos dados e a aplicabilidade do 4 5| als|als|3|ala 4
indicador sdo adequados.
UT3 3. As informacdes forrjec!das pelo indicador podem ser 4 5| als|als|al2]a 4
catalogadas como confiaveis.
UT4 4 _O custo da |nf0rmz_a(;a0 ofereq(?a para o calculo do 5 5 a5 4 5 a4l 3|4 4
indicador pode ser considerada aceitavel.
Legenda: A: Avaliador; ID: Identificador; CC: Coeréncia Conceitual; CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2:
Coeréncia Conceitual 2;CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO: Coeréncia Operacional; CO1: Coeréncia
Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia Operacional
4; UT: Utilidade; UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4.
Fonte: Caderno de validag&o dos indicadores preenchidos em grupo focal
Tabela 8-4: Notas atribuidas pelos avaliadores do grupo focal de profissionais para o IR4
IR3
ID Assertiva Al | A2 |[A3| A4 | A5 | A6 |A7| A8 | A9 |Al10
CC1 |1.0O Conceito do indicador é adequado. 5 | 5|55 4|4|4|5)|a]l3
cCc2 2. H& uma correspondéncia entre o conceito do indicador e
0 que se pretende medir em equagao. 5 | 55| 5| 4| 4|24 4| 3
CC3 | 3. Ainterpretacdo e significado do indicador séo adequados. | 5 5| 5| 51| 41| 4|4 4 3
co1 1. A formulagdo matemética do indicador é adequada no
que respeita ao conceito do mesmo. 5 4 |45 | 4 5145 | 4 4




2. Os dados utilizados para calcular o indicador sédo

co2 adequados. 5 4 |4 |5 | 4 5145 ]| 4 4
3. Os procedimentos de medicdo propostos para obter o
CO3 |indicador sdo adequados, permitindo a sua reprodugéo e
comparacao. 4 51415 | 4 5135 ] 4 4
4. A precisdo indicador é adequada para quantificar a
CO4 |participagdo social e € sensivel as mudancas da
participacdo ao longo das reunides. 4 4 |45 ] 4 514|565
UT1 |1. Afonte de dados para calculo do indicador € adequada.
UT2 2. A acessibilidade aos dados e a aplicabilidade do indicador
sdo adequados. 5 4 4|51 414|145 4 3
uT3 3. As informagBes fornecidas pelo indicador podem ser
catalogadas como confiaveis. 4 4 |45 14141454 3
UT4 4. O custo da informacdo oferecida para o célculo do
indicador pode ser considerada aceitavel. 4 51415 5 5145 ] 4 3
Legenda: A: Avaliador; ID: Identificador; CC: Coeréncia Conceitual; CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2:
Coeréncia Conceitual 2;CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO: Coeréncia Operacional; CO1: Coeréncia
Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia Operacional
4: UT: Utilidade; UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4.
Fonte: Caderno de validacéo dos indicadores preenchidos em grupo focal
Tabela 8-5: Notas atribuidas pelos avaliadores do grupo focal de profissionais para o IAT
IAT
ID Assertiva Al | A2 |A3| A4 | A5 | A6 |A7 | A8 | A9 |AlD
CC1 |1.0 Conceito do indicador é adequado. 5 5 4|5 | 4] 44|54 4
cC2 2. H& uma correspondéncia entre o conceito do indicador e o
que se presende medir em equacao. 5 514 5 4 4 | 3 5 4 4
CC3 | 3. Alinterpretacao e significado do indicador sdo adequados. 4 5| 4] 5 4 4 13| 5 4 4
co1 1. A formulagcdo matematica do indicador é adequada no que
respeita ao conceito do mesmo. 5 5|5]|5 514 |3|5 ]| 4 3
coO2 2. Os dados utilizados para calcular o indicador sado
adequados. 4 515|544 ]|13|5] 4 3
3. Os procedimentos de medigdo propostos para obter o
CO3 |indicador sdo adequados, permitindo a sua reproducéo e
comparacéo. 4 5|5|5]14]14 (4|5 |4 3
4. A precisdo indicador € adequada para quantificar a
CO4 | participagéo social e é sensivel as mudancas da participacéo
ao longo das reunides.
UT1 |1. Afonte de dados para calculo do indicador é adequada. 5 5 | 4] 5
UT2 2. A acessibilidade aos dados e a aplicabilidade do indicador
sédo adequados. 5 5141544145 ]| 4 3
UT3 3. As informagdes fornecidas pelo indicador podem ser
catalogadas como confiaveis. 5 514|514 ]14 4|5 ] 4 3
UT4 4. O custo da informagdo oferecida para o célculo do
indicador pode ser considerada aceitavel. 4 5(14|5 ] 4 5145 | 4 3

Legenda: A: Avaliador; ID: ldentificador; CC: Coeréncia Conceitual; CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2:
Coeréncia Conceitual 2;CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO: Coeréncia Operacional; CO1: Coeréncia
Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia Operacional
4; UT: Utilidade; UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4.

Fonte: Caderno de validacéo dos indicadores preenchidos em grupo focal
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Tabela 8-6: Notas atribuidas pelos avaliadores do grupo focal de profissionais para o IMR

IMR
ID Assertiva Al | A2 |A3| A4 | A5 | A6 |A7| A8 | A9 |Al10
CC1 |1. O Conceito do indicador é adequado. 5 | 4lals|al|l2lalala| 3
cC2 2. Ha uma correspondéncia entre o conceito do indicador e
0 que se pretende medir em equacao. 5 514|542 |3|3]|4 3
cc3 3. A interpretagdo e significado do indicador sé&o
adequados. 5 5|55 (14 ]2|4]|]4]|4 3
co1 1. A formulagdo matematica do indicador é adequada no
gue respeita ao conceito do mesmo. 5 514|542 43| 4 3
co2 2. Os dados utilizados para calcular o indicador séo
adequados. 4 514|514 ]2 |43 |4 3
3. Os procedimentos de medigdo propostos para obter o
CO3 |indicador sdo adequados, permitindo a sua reproducéo e
comparacéo. 4 514|514 ]2 44| 4 3
4. A precisdo indicador é adequada para quantificar a
CO4 |participagdo social e é sensivel as mudancas da
participac¢éo ao longo das reunides.
UT1 |1. Afonte de dados para calculo do indicador € adequada. 4
UT2 2. A acessibilidade aos dados e a aplicabilidade do
indicador sdo adequados. 5 514|544 |3]4]|4 3
UT3 3. As informagbes fornecidas pelo indicador podem ser
catalogadas como confiaveis. 4 514|542 |3]|]4]| 4 3
UT4 4. O custo da informagdo oferecida para o célculo do
indicador pode ser considerada aceitavel. 4 514|514 ]5|4]4]| 4 3
Legenda: A: Avaliador; ID: Identificador; CC: Coeréncia Conceitual; CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2:
Coeréncia Conceitual 2;CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO: Coeréncia Operacional; CO1: Coeréncia
Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia Operacional
4; UT: Utilidade; UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4.
Fonte: Caderno de validacéo dos indicadores preenchidos em grupo focal
Tabela 8-7: Notas atribuidas pelos avaliadores do grupo focal de profissionais para o ICC
ICC
ID Assertiva Al | A2 |A3| A4 | A5 | A6 |A7| A8 | A9 |AlD
CC1 |1.0 Conceito do indicador é adequado. 5 5 4| 5 4 2 14| 4 4 3
cc2 2. H& uma correspondéncia entre o conceito do indicador e o
que se pretende medir em equagéo. 4 |5 14|54l 2|131a)|4] 3
CC3 | 3. Alinterpretacao e significado do indicador sdo adequados. 4 5 |4]| 5 4 2 14| 3 4 3
co1 1. A formulagdo matematica do indicador € adequada no que
respeita ao conceito do mesmo. 5 54|54 2 1414 | 4 3
co2 2. Os dados utilizados para calcular o indicador sao
adequados. 4 5(4|5 ] 4 2 1414 | 4 3
3. Os procedimentos de medicdo propostos para obter o
CO3 |indicador sdo adequados, permitindo a sua reproducéo e
comparacéo. 4 5(14|5 ] 4 2 1413 ] 4 3
co4 4. A precisdo indicador € adequada para quantificar a
participacdo social e é sensivel as mudancas da participacdo | 4 514|565 5 2 1414 | 4 3
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ao longo das reunides.
UT1 |1. Afonte de dados para célculo do indicador é adequada. 5 |5 |4|5| 5| 4|a4a|3]| 4
UT2 2. A acessibilidade aos dados e a aplicabilidade do indicador

sédo adequados. 5 54| 5 514 (13|41 4
UT3 3. As informac¢Bes fornecidas pelo indicador podem ser

catalogadas como confiaveis. 4 514|565 5 2 1314 ] 4
UT4 4. O custo da informacdo oferecida para o célculo do

indicador pode ser considerada aceitavel. 4 514|565 5 5 14| 4| 4

Legenda: A: Avaliador; ID: ldentificador; CC: Coeréncia Conceitual; CC1: Coeréncia Conceitual 1; CC2:
Coeréncia Conceitual 2;CC3: Coeréncia Conceitual 3; CO: Coeréncia Operacional; CO1: Coeréncia
Operacional 1; CO2: Coeréncia Operacional 2; CO3: Coeréncia Operacional 3; CO4: Coeréncia Operacional
4; UT: Utilidade; UT1: Utilidade 1; UT2: Utilidade 2; UT3: Utilidade 3; UT4: Utilidade 4.

Fonte: Caderno de validacéo dos indicadores preenchidos em grupo focal
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8.3 GRAFICOS DE

DIAGNOSTICO

Figura 8-1: Grafico de disperséo da correlacéo entre IEC e IR1
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Figura 8-2: Gréfico de dispersédo da correlacéo entre IEC e IR2
em fase de Diagnéstico
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Figura 8-3: Grafico de disperséo da correlacdo entre IEC e IR3
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Figura 8-4: Gréfico de disperséo da correlacédo entre IEC e IAT

em fase de Diagnéstico
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Figura 8-5: Gréafico de disperséo da correlacédo entre IEC e IR1
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Figura 8-6: Gréfico de disperséo da correlagéo entre IEC e IR2

em fase de PPA
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Figura 8-7: Grafico de disperséo da correlacdo entre IEC e IR3

em fase de PPA
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Figura 8-8: Grafico de dispersédo da correlacéo entre IEC e IAT
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AUDIENCIA PUBLICA

Figura 8-9: Gréafico de disperséo da correlacédo entre IEC e IR1

em fase de Audiéncia Publica
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Figura 8-10: Gréfico de dispersdo da correlagéo entre IEC e
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Figura 8-11: Gréfico de dispersédo da correlacéo entre IEC e IR3

em fase de Audiéncia Publica
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Figura 8-12: Gréfico de dispersédo da correlagéo entre IEC e
IAT em fase de Audiéncia Publica
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8.4 GRAFICOS DE TESTE DE IDENPENDENCIA

Figura 8-13: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IR1 na fase de diagndstico
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia

Figura 8-14: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IR2 na fase de diagndstico
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia

Figura 8-15: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IR3 na fase de diagnostico
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia
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Figura 8-16: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IAT na fase de diagndstico
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia

Figura 8-17: Teste de independéncia entre as variaveis IMR e ICC na fase de diagndstico
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia

Figura 8-18: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IR1 na fase de PPA
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia
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Figura 8-19: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IR2 na fase de PPA

0,7000

0,6000

0,5000

0,4000

[\

[\

0,3000
0,2000 -

0,1000 -+

AN /) — A « AN\
!AV!!A!’A‘?HQA!’A V‘A

0,0000

1 23 45 6 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25

Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia
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Figura 8-20: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IR3 na fase de PPA

0,7000

0,6000

0,5000

0,4000

[\

0,3000

[\

0,2000 -+

0,1000 -+

AA__ /) — A " AN\
!AV!!/A‘!’A‘?K!‘\!’A V'A

0,0000

1 2 3 45 6 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25

Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia
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Figura 8-21: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IAT na fase de PPA
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Figura 8-22: Teste de independéncia entre as variaveis IMR e ICC na fase de PPA
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Fonte: Analise estatistica do teste de independéncia

Figura 8-23: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IR1 na fase de Audiéncia Publica
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia

Figura 8-24: Teste de independéncia entre as variaveis |IEC e IR2 na fase de Audiéncia Publica
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia
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Figura 8-25: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IR3 na fase de Audiéncia Publica
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia
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Figura 8-26: Teste de independéncia entre as variaveis IEC e IAT na fase de Audiéncia Publica
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia
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Figura 8-27: Teste de independéncia entre as variaveis IMR e ICC na fase de Audiéncia Publica
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Fonte: Andlise estatistica do teste de independéncia
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