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RESUMO

A presente pesquisa analisa a ocorréncia de agdes coletivas no Arranjo
Produtivo Local (APL) de confeccdes de Vila Velha, Espirito Santo. Com esse
intuito identificamos a relacdo existente entre o nivel de confianca existente
entre 0os microempresarios, a participacdo em associacdes de interesses
comuns com o surgimento de acdes coletivas. Em busca de responder aos
objetivos da pesquisa foram utilizados dados quantitativos, coletados a partir da
aplicacdo de uma adaptacdo do Questionario Integrado para Medir Capital
Social (QI- MCS), desenvolvido pelo Banco Mundial. A partir dos dados, foram
criados indicadores de confianga, participagdo e acgbes coletivas. Os
indicadores foram analisados a luz das teorias da acao coletiva, capital social,
confianca e participacdo. Diante dos resultados identificamos a existéncia de
limitacBes ao fortalecimento do capital social no APL de confeccbes. A analise
dos indicadores apontou para a existéncia de uma fragilidade na confianga
entre 0s microempresarios e nas instituicdes governamentais locais, estaduais
e federais, além de uma participacado restrita em assuntos de interesse publico.
Outra percepcdo importante demonstrou que o fator confianca ndo atua

significativamente no fomento ao surgimento de ac¢des coletivas.

Palavras Chaves: A¢éo Coletiva, Capital social e Arranjos Produtivos Locais



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the occurrence of collective actions in the
confections industry cluster in Vila Velha, Espirito Santo. In order to do that, we
identified the relationship between the trust level among the small
entrepreneurs, participation in associations of common interests and the
emergence of collective actions. In seeking to respond to the research
objectives, we collected quantitative data from an application based on the
Integrated Questionnaire to Measure Social Capital (SC-1Q), developed by the
World Bank. The aspects explored allowed us to create trust, participation and
collective actions indicators. We analyzed the indicators in accordance with
collective action, social capital, trust and participation theories. We identified the
existence of social capital strengthening limitations in the confections industry
cluster. Indicators analysis pointed to fragile trust between small entrepreneurs
and the local state and federal institutions, besides a restricted participation in
public affairs. Another important insight has shown that trust factor does not

significantly influence promotion of collective action.

Keywords: Collective Action, Social Capital, Cluster



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Populacédo residente por recorte geografico ........cccccvvvvvvveveeeeennnnnne. 49
Tabela 2 - Populacdo Economicamente Ativa Ocupada em 2014 ................... 50
Tabela 3 - PIB Per Capita a precos correntes em 2013..........ccccevvveeeiveeeeiinnnnnn. 50

Tabela 4 - Custo de producéo de confeccionados 2015 — US$ por duzia ....... 55
Tabela 5 - A familia do entrevistado (pais e avos) possuia empresas............. 78
Tabela 6 - Participacdo em organizacdes associativas ..........ccceeeveeeeeeeeevnnnnnnn. 81
Tabela 7 - Em que medida concorda ou discorda das afirmagdes a seguir..... 84
Tabela 8 - Confia ou ndo confia nas pessoas e instituicdes citadas................ 85

Tabela 9 - Em que medida acha que os membros das instituicdes abaixo sao
honestas OU ESONESIAS .........ceuvuiiiiii e e 86

Tabela 10 - Trés principais atividades realizadas em grupo nos ultimos 24
Tabela 11 - Contribuiria para um projeto do setor ndo lhe beneficia diretamente
......................................................................................................................... 90

Tabela 12 - Um empresario que ndo participe em atividades em prol do APL
510 1 (=] G Y= 1 [0f0 = PR 91

Tabela 13 - NUmero de vezes que as pessoas nesse setor se reuniram para
entregar peticdo a membros do governo, ou a lideres politicos, os ultimo ano 91

Tabela 14 - Votou nas ultimas eleicbes para associacdes ou outras
organizactes exiStentes N0 SELON ............uuuiiiiie e e e e e eeanns 92

Tabela 15 - Alternativa abaixo que mais representa a realidade do arranjo
Produtivo de CONFECGOERS .....coeveiiiiiiiie et 92

Tabela 16 - Nivel de participacédo nas atividades e instituigdes....................... 93

Tabela 17 - Participagéo e confianca nos membros do APL — Somente aqueles
(o [U =N o = U £ [o ] = 1 o o SRR 94

Tabela 18 - Participagcéo das acdes do APL e receio de alguém tirar vantagem
......................................................................................................................... 95



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Indicadores de Capital social e ambiental Observatorio SEBRAE 19

Quadro 2 - Esquema do ‘Dilema do Prisioneiro’...........ccccovviiiiiiiiiiiieeeeiiineeeees 26
Quadro 3 - Definicao e variaveis que compdem o capital social ..................... 33
Quadro 4 - Quadro sintético de vertentes de estudo sobre APL's .................. 39

Quadro 5 - Distribuicdo das empresas por segmento e localidade/ bairro ...... 66

Quadro 6 - Grupos de INAICATOIES ..........uuuiiieeeeiiiieiiiiee e e e e e et e e e e eeeeees 70
Quadro 7 - Estrutura de construcdo dos indicadores ...........ccccvvvvviiiiieeeeeeennns 71
Quadro 8 - Calculo do Indicador de Participacdo 1 (IP1) ........ccccovvieeeeieeennnnns 73
Quadro 9 - Célculo do Indicador de Participacdo 2 (IP2) ......cccccccceeeiveeeeeennnnns 74

Quadro 10 - Matriz observagéo da correlacao significante dos indicadores.... 97



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mapa representando os 05 municipios mais populosos da RMGV . 48

Figura 2 - Mapa representando os Bairros da Gléria e de Santa Inés, area de



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - IDHM, GINI e dos Principais municipios da RMGV ..................... 52
Grafico 2 - Comeércio mundial de téxtis e confeccionados 2015 — Bi de US$.. 53
Gréfico 3 - Geracao liquida de emprego com carteira assinada na industria de
vestuario, confec¢des, e acessorios — acumulado em 12 meses.............oe...... 57
Gréfico 4 - Escolaridade dos entrevistados e dos pais dos entrevistados....... 78
Grafico 5 - Indicador de Participacao (IP) .......oooviiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiieeee e 80

Grafico 6 - Obteria ajuda se precisasse de uma pequena quantia em dinheiro -

SEBRAE, Bancos, companheiros do APL........ccooiviiiiiiiiiee e 82
Grafico 7 - Indicador de Confianga (IC) .......ccuueeiiiiiiiiiiiiiiiee e 83
Grafico 8 - Indicador de Resultado (IR) ......ccouviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 88
Grafico 9 - Frequéncia com que os empresarios ajudam mutuamente ........... 88
Grafico 10 - Realizacado de trabalho conjuntos nos ultimos 12 meses............ 89
Grafico 11 - Apenas empresarios que participam das agbes do APL ............. 95

Gréfico 12 - Apenas empresarios que NAO participam das a¢ées do APL..... 96

Grafico 13 - Abrangéncia dos indicadores para Cooperadores e Desertores 102



LISTA DE SIGLAS

APEX
APL
BNDES
CEF
GTP-APL

MCT
MDIC

MPE
Ql-MCS
REDESIST

SPSS
UFES

Agéncia Brasileira de Promocé&o de Exportacdes e Investimentos
Arranjo Produtivo Local

Banco Nacional do Desenvolvimento

Caixa econdmica Federal

Grupo de Trabalho

Indicador de Confianca

Indicador de Participacéo

Indicador de Resultado

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério do Desenvolvimento da Industria e Comercio

Micro e Pequenas Empresas

Questionario Integrado para Medir Capital Social

Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos
Locais

Statistical Package of Social Science

Universidade Federal do Espirito Santo



14

SUMARIO

LISTA DE TABELAS ..o 9
LISTA DE QUADROS ... e e e e 10
LISTA DE FIGQRAS ........................................................................................ 11
LISTA DE GRAFICOS ... e e 12
LISTA DE SIGLAS . ..o e e e eaa s 13
INTRODUGAO ...ttt 16
CAPITULO ettt sttt ettt 23
1. ACAO COLETIVA E ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS ..., 23
N N o= To TN @0 ] = 1 AV TN 24
1.2 O CaPItal SOCIAI euereercerrricrreiiirrrerieserersssnessessnesssssnnesssssnsessssnssssssanesssssanesssssnsesssssnsessssansessssananss 32
(70 1] 11 17T LN 37
(OF 2 o 1 1 I 2 | TSP 38

2. O CONTEXTO DE ANALISE: OS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS.... 38

2.1 Marshall e Schumpeter: elementos fundamentais na cunhagem do conceito de APL 40

100 o Lo 1§ E=7 T L 44
CAPITULO 1ttt 46
3. O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CONFECC}C)ES DE VILA VELHA 46
3.1 Caracterizacdo do contexto SOCioeCONOMICO 10CAl ...civerrrererrererernrinressnereneereseesssanessanenes 47
3.2 O setor de confec¢Bes no contexto da indUstria nacional e Internacional ......cccceeeeeeene. 53
3.3 0 setor coNfECCHES NO BraSil.iicciriciiinericetieneesssnesssnessesssssssssssssssnessssssssssssssssssansssasssss 55
3.4 O setor confecgdes N0 ESPIFit0 SANTO cceivcceerererirtiistnnsneisesisseessseessssnssssnessssssessssssansssanesss 57
3.5 0 APL de Confecgfes de Vila VelNa... it 60
(0] ] 11 F7 T 1 TN 63
L0 e I 1L 1 2 Y 64
4. 0 METODO DE INVESTIGACAO ................................................................ 64
4.1 Origem e Tipologia das FONtES A€ DAUO0S . ...ccecverereererrrisneisnesiesesessnsesnnsssnesssssssssesssansssanesss 64
4.2 Coleta de dados e instrumentos ULIlIZAd0S ..ueeieiecneneiiiecneniiiieceieceseeeaseses 64
Y= [ oTot- To o K= U= 10 010 ] 1 - NN 66
4.4 Analise dos dados e construgao dOS iINAICAUOIES ..uveuirerrerrrerrrerresrrerresrresreesreeseesseessasseens 68

4.5 Nota sobre a correlac@o entre 0S iNAICAJOreS ....ciiieiiiiiiieinier e 74



15

CAPITULO V.t t bbb 76
5. O ESTOQUE DE CAPITAL SOCIAL NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

DE CONFECCOES DE VILA VELHA ... 76
5.1 Antecedentes e perfil doS entreviStados ..ieeicrercreeinnersneereseseseesessnessnessssessssesssansssanesss 77
5.2 Participacao € CONfIaNGa NO APL...iiiceeiceeiceercneeresnnessnnesssessssessssesssssssssssssssssssassssassssanssss 79
5.3 A pratica de acBes coletivas como medida de capital SOCIal ....ccccvevrerrnerrreererererenecsanenns 87
5.4 Correlacao entre os Indicadores de Participacdo, Confianca e Resultado ......cccceeeuneenee 92
5.5 Analise dos subgrupos cooperadores € deSErtOrES .....ccvvcerverrerrreerseessensseessenssenssesssenssens 100
L0 o] 11 17 T 1T 103
6. CONSIDERAC}@ES FINALS e 105
7. BIBLIOGRAFIA o 110

ANEXOS . 117



16

INTRODUCAO

A partir da década de 1980, o destaque de algumas regides do mundo em
termos de desenvolvimento econOmico atraiu a atencdo de especialistas de
diversas disciplinas. Essas experiéncias se referiam as regides com maior
densidade produtiva com predominancia de pequenas empresas instaladas em
um ambiente que proporcionava alto nivel de relagBes interempresariais.
Emergiram, nesse contexto, tanto os chamados distritos industriais italianos
como também outras regides onde pequenas firmas coexistiram com grandes
corporacdes, como o distrito de Baden-Wurttemberg na Alemanha e no Vale do
Silicio nos Estados Unidos. Nessas situacdes, o fator regional destacou-se
como um elemento de grande vantagem competitiva e alimentou as

indagacoes a respeito desse dinamismo econdmico.

Vérias reflexdes sobre o desenvolvimento local e regional buscaram nos
trabalhos de Alfred Marshall (1982) as referéncias para o entendimento das
concentragfes geogréficas das atividades econ6micas e inovativas. O conceito
de distritos industriais foi cunhado por Marshall, no fim do século XIX, a partir
de suas observacfes sobre o padrdo de organizacdo das pequenas firmas
téxteis, de cutelaria e grafica. As caracteristicas basicas indicadas pelo autor
para os modelos classicos de distritos industriais apontam alto grau de
especializacdo e divisdo de trabalho; disponibilidade de mao de obra
qualificada; existéncia de fornecedores locais de insumos e bens
intermediarios; sistemas de comercializacdo e de troca de informacdes entre os
agentes. (ALBAGLI e BRITO, 2003).

Pesquisas realizadas em paises como EUA, México, Franca, Itdlia, Franca,
apresentam elementos em comum aos tipos de distritos industriais:
especializacdo, capital social, estratégias coletivas, fatores de ordem social,
historia, tradicbes e aparato institucional. As abordagens a partir de
aglomeracdes produtivas ganharam corpo a partir da crenca estabelecida no
desenvolvimento regional. Nas ultimas décadas, um esfor¢o coletivo acabou

por inserir nos estudos sobre desenvolvimento regional e aglomeracbes
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produtivas a tematica do Capital Social, lancando luz sobre varios aspectos
relacionados ao desenvolvimento do territério. Os estudos sobre o capital
social, realizados principalmente por agéncias internacionais como Banco
Interamericano de Desenvolvimento, Banco Mundial e PNUD, mantiveram o

foco sobre o tratamento de questdes relacionadas ao desenvolvimento local.

Fortemente ligado as discussdes sobre acfes coletivas, o estudo do capital
social e da confianga, acabaram se tornando lugar obrigatério de visitacdo de
pesquisadores e estudiosos do desenvolvimento regional, a ponto de
ganharem um corpo comum nas agendas de pesquisa de cursos de graduacao
e de pos-graduacéo e serem incorporados nos relatérios e recomendacdes de

agéncias internacionais e nacionais.

Seguindo essa tendéncia, o aspecto territorial assume uma posig¢ao central na
constituicdo do objeto desse trabalho, com foco em um tipo particular de
territério regional: os Arranjos Produtivos Locais (APLs). No estudo em
questao, apresentado como dissertacdo para obtencédo do titulo de mestre, o
objetivo é analisar o capital social existente no APL de confec¢Bes de Vila
Velha e verificar a existéncia de relacdo entre o nivel de capital social existente
e a realizacdo de acbes coletivas no ambito do APL. Para atender a esse
propésito também sera contemplado um conjunto de objetivos secundarios: a)
Identificacdo das formas de manifestacdo do capital social (confianca,
participacdo em organizacfes associativas e interesse em assuntos publicos),
b) identificacdo das formas de acdo coletiva praticadas no ambito do APL, e c)
elaboracdo de um sistema de indicadores para medir a participacdo e a

confianca existentes no APL.

Para tanto, partimos da hipétese de que a relacédo entre os empresarios do APL
de confecgbes, a despeito de constituirem uma aglomeracdo territorial
caracterizada por atividades econémicas comuns e vinculos econémicos e
sociais entre 0s agentes, € marcada pelo baixo capital social e, por
conseguinte, baixo nivel de confianca e cooperacdo, gerando um ambiente

onde a pratica da acao coletiva € limitada.

Essa hipotese foi alicercada, primeiramente, em dados obtidos através de um
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estudo realizado pela Universidade Federal do Espirito Santo em parceria com
0 SEBRAE-ES. O Observatério de Competitividade Sistémica do Espirito
Santo, realizado em 2006, que buscou caracterizar as Micro e Pequenas
Empresas — MPEs — em regime de aglomeracgdo, orientar investimentos,
estimular a consolidacédo dos aglomerados de empresas, criar indicadores para
medir a eficiéncia dos aglomerados e difundir a cultura da eficiéncia coletiva
dos arranjos. O mencionado estudo abrangeu alguns arranjos em evidéncia no
Espirito Santo: agronegoécio (fruticultura e cafeicultura), méveis, madeira e
celulose, construcéo civil, petréleo e gas, confeccédo, rochas, turismo, metal
mecanico e siderurgia. O projeto procurou identificar e avaliar um conjunto de
fatores, denominados de capitais, no processo de formac¢éo, desenvolvimento e
manutencao de aglomeragbes empresariais. Os capitais avaliados na pesquisa
foram: capital empresarial, capital do trabalho e capacitagcdo, capital
organizacional e cultural, capital logistico, capital intelectual e inovacao, capital
macroecondmico, capital comercial nacional e internacional, capital institucional
e governamental, capital social e ambiental. A partir dos resultados dos dados
levantados para o Capital Social e para o APL de confecgdes, estabelecemos

um primeiro cenario, que orientou a hipétese do estudo.

O Observatério buscou produzir indicadores de Capital Social baseado em
critérios como coesdo social, lideranca e comprometimento com questdes
ambientais®. Os indicadores variaram de 0 a 10 e o APL de confeccdes obteve

indicadores préximos e abaixo da média, como visualizamos no quadro 1.

! N&o realizamos detalhamento sobre a construcdo dos indicadores do Observatério de

Competitividade Sistémica do ES. Para melhor compreensdo verificar os documentos
produzidos  (relatério  consolidado e  relatérios por  APL) disponivel em
http://bis.sebrae.com.br/bis/resultadoBusca.zhtml?g=observatorio
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Quadro 1 - Indicadores de Capital social e ambiental — Observatério SEBRAE

INDICADOR _
Capital Social e REFERENCIAS
Ambiental

* 0s empregados s&o efetivamente envolvidos e com objetivos
coletivos: média 6,55;

= existe um sistema social, com relacionamento entre pessoas
Indicador de coeséo | e grupos, no qual as relacdes entre os seus membros podem
social ser consideradas estaveis: média 5,42;

= ocorre promog¢ao no sentido de realcar a socializacéo dos
empresarios, incluindo no¢des de responsabilidade e
compromisso coletivo: média 3,70.

= existem lideres no setor exercendo papel de articulador e

Indicador de g s .
. constituindo-se em referéncia para os demais membros do
lideranca R
agrupamento: média 4,34.
Indicador de . ~ L. ~
) = Existe preocupacao dos empresarios com a questao
comprometimento ; iy
b ambiental: média 4,83.
ambiental

Fonte: Observatorio de Competitividade Sistémica do Espirito Santo — SEBRAE-ES.

A média global do indicador foi 5,0. Dessa forma, a interpretacdo dos
indicadores proporcionou a hipétese de trabalho apresentada, onde o APL de
confecgBes de Vila Velha apresentaria baixo nivel de confianca e cooperacéao,
gerando um ambiente onde a pratica da acdo coletiva seria limitada. As
informacdes apresentadas no Observatério abrangeram todo o ES e para o
setor de confeccbes foram abordadas 58 empresas, dispersas em 08
municipios?, o que suscitou necessidade um aprofundamento do estudo sobre
capital social e acao coletiva. Tendo em vista que o APL de Vila Velha é um dos
maiores e mais importantes do estado, o escolhemos para realizacdo desse
estudo. Além do aprofundamento empirico havia a necessidade de uma
aproximacdo com o campo tedrico das ciéncias sociais na discussdo do capital
social e agdes coletivas, visto que o Observatoério partiu de um marco teorico
voltado para discussdo da inovacdo, competitividade e desenvolvimento

econdmico.

Problematizar o APL a partir de elementos como 0 compromisso civico e a
confianga como fatores centrais no desenvolvimento do capital social, aléem da

importancia da credibilidade nas instituicbes (Putham, 2006), pode trazer um

2 O total de 58 entrevistas foi estratificado por municipios da seguinte forma: Aracruz (1),
Cachoeiro de Itapemirim (1), Colatina (15), Linhares (1), Nova Venécia (1), Sdo Gabriel da
Palha (11), Vila Velha (22) e Vitoria (6).



20

félego para as politicas fomento a APLs. Além disso, buscamos considerar
fatores como comunicacdo, tipos de bens coletivos e regras de manejo de bens

para o desenvolvimento de agodes coletivas (Ostrom, 2011).

Desse contato com os estudos envolvendo APLs, desprende-se a motivacao
para escolha desse tema. O projeto Observatério foi desenvolvido pelo
Laboratério DataUfes, vinculado ao Curso de Ciéncias Sociais. A coordenacao
do projeto foi realizada pelos professores Jaime Roy Doxsey (Departamento
de Ciéncias Sociais) e Rogério Monteiro (Departamento de Administracdo), que
desenvolviam trabalhos em parceria com o SEBRA-ES. A atuacdo como
pesquisador de campo e na analise dos dados do Observatorio nos
proporcionou um contato com uma investigacdo aprofundada sobre 09 Arranjos
Produtivos Locais de varios setores. Com a conclusdo do Observatorio, o
laboratério desenvolveu diversas pesquisas de monitoramento dos APLs
capixabas, a partir da metodologia de Gerenciamento Orientado Para

Resultados do Sebrae, aprofundando esse contato.

A partir desse acumulo de informacdes que obtivemos na participacdo nesses
diversos momentos de pesquisa, iniciamos o desenvolvimento desse projeto de
Mestrado, vinculado ao Programa de Pés Graduacdao em Sociologia Politica da
Universidade Estadual do Norte Fluminense, em 2010, orientado pelo
Professor Dr. Sérgio de Azevedo e pela Professora Dra. Joseane Souza. Apos
interrupgdo em 2013, o estudo deu prosseguimento em 2015, no ambito do
Programa de P6s Graduacdo em Ciéncias Sociais da Universidade Federal do

Espirito Santo.

Sendo assim, no intuito de realizar um aprofundamento da discussao no ambito
das ciéncias sociais, visto que Observatério esteve focado na administracao,
inovacdo e economia, O recorte dessa pesquisa de mestrado englobou
estabelecimentos localizados no municipio de Vila Velha, Espirito Santo, mais
precisamente nas localidades do Polo de Confeccdes da Gléria, no bairro da
Gldria, e do Polo Industrial de Santa Inés, localizado no bairro Santa Inés.

Para fins de definicdo das unidades de analise foram selecionados Micro e

Pequenos empresérios de acordo com a definicdo da Lei Geral da Micro e
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Pequena Empresa de dezembro de 2006. Essa selecdo foi realizada apenas
com base no critério de numero de funcionarios, considerando as dificuldades
de obtencdo de dados sobre a receita bruta anual das empresas. Desse modo,

foi utilizado o seguinte critério,:

Microempresa:

) na industria e construcdo: até 19 pessoas ocupadas;
1)) [I) no comércio e servigos, até 09 pessoas ocupadas;

Pequena empresa:

) na inddstria e construcdo: de 20 a 99 pessoas ocupadas;
1)) no comércio e servigcos, de 10 a 49 pessoas ocupadas.

E importante lembrar que nesse caso 0s proprietarios também s&o contados
para classificacdo do estabelecimento como Micro ou Pequena Empresa, como
orienta 0 SEBRAE (2012).

A partir do estabelecimento do referencial tedrico, coleta e tratamento de
dados, organizamos essa dissertacdo em cinco capitulos, buscando
proporcionar ao leitor um entendimento sobre a importancia de fatores como
confiangca e participacdo no empreendimento de acles coletivas. Essa
organizacdo buscou ainda demonstrar o caminho percorrido no
desenvolvimento do conceito de APL e a caracterizagcdo do contexto de
insercao do APL de confecc¢des de Vila Velha. Sendo assim, o primeiro capitulo
sintetiza os principais referenciais que discutem e problematizam a acéo
coletiva e o capital social. No segundo capitulo, sdo expostos os elementos
advindos dos estudos de Marshall e Schumpeter, que constituiram a base para
cunhagem do conceito de Arranjo Produtivo Local. O terceiro capitulo realizara
uma contextualizacdo socioecondmica do municipio de Vila Velha. Ainda,
nesse topico, sao apresentadas as dimensdes do setor de confec¢cbes no
Brasil, no Espirito Santo e no municipio de Vila Velha. No quarto capitulo,
explicitamos o método de investigagdo, com apresentacdo das técnicas de
coleta e tratamento dos dados, além da apresentacdo dos passos da
elaboracdo dos indicadores construidos e empregados na analise dos dados.
No quinto e ultimo capitulo, é realizada a analise sobre o estoque de capital

social e o desenvolvimento de acdes coletivas no Arranjo Produtivo Local de
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confecc¢des de Vila Velha, a luz dos dados colhidos em campo e do referencial

tedrico sistematizado.
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CAPITULO |

1. ACAO COLETIVA E ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

O estudo da Acao Coletiva e dos Arranjos Produtivos Locais — APLs — requer a
mobilizacdo de uma gama de conceitos elaborados e reelaborados por
diversos autores adeptos das mais variadas disciplinas, como a economia,
sociologia, administracdo, geografia, entre outras que se ocupam da

organizacao do espaco regional e das redes de relacfes sociais.

Fortemente ligado as discussdes sobre acdes coletivas, os estudos do capital
social e da confianca e, mais recentemente, das emocdes acabaram se
tornando lugar obrigatério de visitacdo de pesquisadores e estudiosos do tema,
a ponto de ganharem destaque nas agendas de pesquisa de cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo e serem incorporados nos relatorios e
recomendacdes de agéncias internacionais, como o0 Banco Mundial, e

nacionais, como o Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

A abordagem analitica das aglomerac¢@es produtivas ganhou corpo em sintonia
com as crencas e acdes associadas ao desenvolvimento regional. Na pratica,
as aglomeracdes produtivas sado organizadas em diversos formatos, como 0s
distritos industriais, clusters, Arranjos Produtivos Locais, milieurs innovateurs,
entre outros experimentos regionais. Apesar dessa diversidade de
nomenclaturas e tipos de organizacao, elementos relacionados ao capital social

e acao coletiva sdo problematizados em todas as experiéncias.

Nesse capitulo, serdo sintetizados os principais referenciais tedéricos utilizados
para analise da acdo coletiva e do capital social. Para alcancar esse objetivo,
esse capitulo foi dividido em duas secdes: a se¢do | faz um apanhado da
reflexdo sobre o tema da acéo coletiva e a secao Il foca o capital social como

elemento fundamental ao desenvolvimento de acdes coletivas.
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1.1 A Acéao Coletiva

Segundo Haguette (2005), a agédo coletiva consiste em grupos agindo para
enfrentar situacées nas quais eles estdo inseridos; esses grupos (familias,
sindicatos, clubes, etc), considerados pela autora como unidades de acgéo, sao
definidos a partir de elementos que possuem sentidos e que séo derivados da
interacdo desse grupo. Mello Junior (2010) esclarece que a acao coletiva esta
ligada a um campo de acdo e sempre esta relacionada a um grupo de

interesses.

Discutir as teorias da agédo coletiva significa incluir invariavelmente as
contribuicbes desenvolvidas por pesquisadores que compunham a chamada
Escola de Chicago. As reflexdes produzidas por esses autores tinham como
base a pesquisa empirica, empregada nas reflexdes sobre a interacdo do
individuo e a sociedade, através de duas abordagens basicas: o pragmatismo e
0 interacionismo simbdlico. A primeira analisava as atividades humanas e suas
acOes em sociedade, as ideias, os valores e as instituicbes sociais tinham
origem nas circunstancias praticas da vida humana, enquanto a segunda se
ocupava da natureza simbdlica da vida social (COULON, 1995), empenhando-
se na compreensdo do modo como os individuos interpretam os objetos e

pessoas e de que forma essa interpretacdo conduz o comportamento.

Um dos grandes responsaveis pela guinada interpretativa das acfes coletivas,
alicercadas no interacionismo simbdlico da Escola de Chicago, foi o
economista Mancur Olson, quando introduziu no campo de discussao as
Teorias de Mobilizagdo de Recursos. Segundo Gohn (2007), essas teorias
levam em conta apenas recursos humanos, financeiros e de infraestrutura,
considerando as estratégias e a racionalidade da acao instrumental. As Teorias
de Mobilizagdo de Recursos excluem valores, normas, ideologias, culturas e
identidades como sendo elementos que influenciariam as decisbes dos
individuos. Cefai (2009) ressalta que as teorias da Mobilizagdo de Recursos
aderiram de tal forma as proposi¢cdes dos socidlogos a respeito da agéo

coletiva que se tornaram quase repetitivas as citacbes a respeito das
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elaboracdes de Olson, assim como sobre os calculos de interesse material e

simbdlico em busca da maximizac&o dos ganhos.

A teoria utilitarista de Olson concebia a acdo coletiva como precedida de
calculos racionais, vislumbrando o ganho de beneficios. Em A Légica da Acéo
Coletiva, publicada em 1965, Olson analisou a racionalidade dos individuos.
Para Olson (1998), os beneficios advindos de um empreendimento coletivo sao

insuficientes para motivar a participacdes de individuos em acdes coletivas.

O referido autor sustenta a premissa de que os atores ndo buscardo o bem
publico, visto que os custos da contribuicdo individual tendera ser maior que a
parcela do bem a qual tera direito. Além disso, segundo o autor, a prépria
natureza do bem publico maximiza essa desercao, visto que se trata de um
beneficio caracterizado pela impossibilidade de discriminacdo entre aqueles
que contribuiram para o provimento do mesmo daqueles que nao. Nesse caso,
€ mais vantajoso do ponto de vista do calculo racional obter o beneficio sem
trabalhar para isso. Um bom exemplo dessa situacdo € o aumento salarial
conseguido pelo sindicato. Todos os trabalhadores da categoria em questéo
terdo direito a esse beneficio, mesmo aqueles que néo participaram de

passeatas e greves.
Essa situacéo, segundo Olson (1998), inspira o chamado free rider, que sao

os chamados individuos racionais egoistas, se importam apenas com
o resultado privado ao fim da agéo coletiva, maximizadores
Olsonianos que tem a desercdo como estratégia dominante. O efeito
de sua ndo participagdo varia da elevagdo do custo a impossibilidade
de producéo do bem coletivo” (ORENSTEIN,1998, p 51).

Ainda, segundo Olson (1998), € preciso considerar o tamanho do grupo nessa
conta. O autor aponta que 0s grupos pequenos sdao mais eficientes, ja que,
nesse tipo de grupo “a partilha do 6nus envolvido no provimento do beneficio
coletivo ndo sera proporcional aos ganhos individuais trazidos pelo beneficio
coletivo para cada membro do grupo” (1999, p. 41), ou seja, ha a possibilidade
de alguns membros do grupo arcarem com 0s custos para prover o bem, visto
que os custos de manutencdo do grupo sdo baixos. Em grandes grupos, a
situacao € outra: “quanto maior o grupo, mais longe ele ficara de atingir o ponto

otimo de provimento do beneficio coletivo” (OLSON, 1999, p. 47), visto que
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geralmente as parcelas de ganho coletivo sdo menores que 0s custos de
participacdo. Além disso, a contribuicdo de um Unico membro se torna quase
imperceptivel, fazendo com esse opte por ndo colaborar nas atividades

coletivas, aumentando a ocorréncia de free riders.

Olson (1998) analisa a acdo coletiva com base em situacdes onde o0s
individuos sédo confrontados com uma situacdo uma unica vez, os chamados
jogos de um unico lance, como o Dilema do Prisioneiro. Trata-de de uma
situacdo na qual os sujeitos séo tentados a ndo cooperar, como apontado na

situacdo descrita e ilustrada a seguir.

Dois suspeitos, A e B, sdo detidos pela policia e ndo existem provas suficientes
para condena-los. Os prisioneiros sao interrogados em salas separadas e sao

colocados diante da seguinte situagao:

a) Se o prisioneiro A delatar e o prisioneiro B ficar em siléncio, o delator sai

livre e o cumplice cumpre 10 anos de prisao;
b) Se ambos ficarem em siléncio, ambos cumprirdo um ano de detencao e
c) Se ambos delatarem, ambos cumprem 5 anos de priséo.

O dilema pode ser visualizado no esquema a seguir, Quadro 2:

Quadro 2 - Esquema do ‘Dilema do Prisioneiro’

PRISIONEIRO A
Fica em siléncio Delata
1 ano de 1 ano de
m ~ ~
o detencéo detencgéo
@ 1 ano de 10 anos de
% Fica em siléncio detencao Detencédo
o 10 anos de 5 anos de
0 detencdo detencdo
g 1 ano de 5 anos de
Delata detencao Detencédo

Fonte: Elaboragéo propria

Dessa forma, diante da impossibilidade de combinar as acbes e na duvida

quanto a colaboracdo do cumplice, ambos optam por delatar e cumprem 5
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anos de priséo.

Esse tipo de jogo impossibilita o acimulo de experiéncias dos jogadores. Na
visdo de Olson (1999), para evitar esse tipo de desercao ao ato de cooperagao,
€ necessario algum dispositivo de coercao ou incentivo para que os individuos
sejam obrigados a participar do empreendimento coletivo e colaborar com o
provimento de tal beneficio. Ainda de acordo com Olson (1999), esse
dispositivo pode ser algum incentivo seletivo, um ganho a parte para os
individuos que ajudarem a arcar com 0s custos de provimento do bem coletivo,
e a coercdo podera ser algo em torno do interesse grupal, como filiacdes

compulsérias, a exemplo dos sindicatos.

Criticamente ao modelo de Olson, surgem diversas proposi¢cdes fundadas em
outras bases, para solucdo dos problemas relativos a acao coletiva, como
ressaltado por Oresntein (1998, p. 10):

... a necessidade de conciliar a premissa de racionalidade com
a possibilidade de cooperacao voluntaria criou um programa de
investigacdo que procura entender o sucesso da acdo coletiva
através de solugdes internas ao grupo, contrastivamente as
solucbes externas onde tal sucesso € obtido através de
coercao ou da aplicacdo de um sistema eficiente de incentivos
seletivos.

Segundo Oresntein (1998), existe uma assimetria no centro do modelo de
Olson: o custo de cooperacdo € maior que o impacto da contribuicdo individual
para a producdo do bem coletivo. Desse modo, a participacdo de cada
individuo isoladamente, no caso de um grupo de trabalho de médio a grande

porte, ndo é tao facilmente percebida.

Além disso, segundo o referido autor, a produgédo da acéo coletiva requer um
dispéndio de tempo e recursos e, normalmente, o custo do provimento do bem
costuma ser maior que a primeira unidade de beneficio gerada para cada
individuo, além do fato de ndo se perceber, a curto prazo, esse bem coletivo.
Pesando esses fatores em um calculo, € mais vantajoso deixar que 0s outros
arguem com o 6nus da producédo do bem, obtendo-o sem custo, visto se tratar

de bem coletivo inclusivo, como explicitado anteriormente.

Algumas abordagens criticas destacam a reducéo do problema da cooperacéao,
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tal como apresentada no jogo envolvido no Dilema do Prisioneiro. North
destaca que
(...) os aspectos mais sombrios da analise de Olson e do dilema do
prisioneiro refletem a natureza estatica da andlise e o fato de que é
um jogo de um lance apenas. Ou seja, quando o jogo do dilema do
prisioneiro é jogado apenas uma vez, € uma estratégia dominante

para os jogadores falharem e portanto, ndo alcancarem o que seria
uma resposta eficiente, no que diz respeito ao bem-estar dos

jogadores. Entretanto, €é bem-sabido que a falha ndo ¢é
necessariamente a estratégia dominante se a situagcdo se repete
seguidamente, como s&do muitos problemas de acdo coletiva.
(NORTH 1990, traducéo livre de Rafael Damasceno, p.8)

Nesse caso, a insercdo de jogos alternativos, como jogos com multiplos lances,
pode trazer uma diversidade de outros resultados, onde a cooperacao universal

pode representar a solucéo 6tima.

Os superjogos da acao coletiva também aparecem com maiores possibilidades.
Os superjogos sao jogos que se repetem e partem da premissa que 0S
processos interativos da sociedade s&o ciclos dinamicos de repeticbes e
raramente sdo compostos por jogos de um dnico lance, como o Dilema do
Prisioneiro. Dessa forma, 0s superjogos proporcionam um acumulo de historia,
permitindo a atuacdo da memdria e produzindo um nivel de cooperacdo maior
(Oresntein, 1998).

Para Oresntein (1998), a heterogeneidade de individuos, aleatoriamente
distribuidos na populacéo, pode resultar em um nimero maior de cooperadores
diretamente proporcional ao tamanho do grupo. Assim, quanto maior o grupo
maior a possibilidade de um grande numero de cooperadores incondicionais,
contrariando as proposicdes de Olson (1999, p.47) de “quanto maior o grupo,
mais longe ele ficara de atingir o ponto 6timo de provimento do beneficio

coletivo”.

Como a variedade de situacdes, motivacdes e de grupos, Claus Offe e Helmut
Wiesenthal (1984) redigem a mais citada critica a “teoria geral da ac¢ao coletiva”
de Olson. No ensaio Duas Légicas da Acdo Coletiva: notas tedricas sobre a
classe social e a forma de organizagao, Offe e Wiesenthal (1984) apresentam
outra vertente critica ao individualismo metodolégico, através da analise

socioldgica das classes sociais.
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Essa perspectiva trabalha com a esséncia dos atores, as distingdes classistas.
Para esses autores, as acOes coletivas estdo ligadas as classes, aos
interesses das classes e as suas esséncias. Para o autor, as associacdes
diferem substancialmente no funcionamento e desempenho e essas diferencas
sdo “consequéncias e manifestagdes de relagbes antagbnicas de classe” (Offe
e Wiesenthal, 1984 p 62). Nessa 0tica, o éxito da acao coletiva dependera de
componentes relativos as classes sociais, entre eles os papéis sociais da
classe, a formagéo educacional e politica, e as formas de organizagéo coletiva.

Ao prosseguir com a construcdo desse percurso teérico, é importante ter
sempre em vista que o estudo em questdo aborda a acdo coletiva entre
empresarios. Dessa forma, como destaca Bianchi (2007), mesmo havendo uma
organizacdo em formato de associagcbes que proporcione trocas e
empreendimentos coletivos, o fato de se tratar de um grupo de empresarios,
estd estabelecido o ambiente de concorréncia intercapitalista, onde a
intensidade é variavel, assim com os fatores de agregacdo e os sentidos
motivadores da acao coletiva. O autor supracitado, através de uma abordagem
marxista, estabelece uma abordagem mais complexa do problema estudado,
em relacdo as teorias essencialistas, levando em consideracdo a
heterogeneidade social dos empresarios e o carater contraditério da acdo em
busca da reproducao capitalista, como as contradicdes entre a reproducao
universal do capital e a manutencdo das unidades particulares de capital

encarnadas pelo empresario (Bianchi, 2007).

Bianchi (2007, p. 117) aborda a acao coletiva a partir das relacdes de forca,
destacando os conflitos no processo de estabelecimento da acdo. No “enfoque
relacional” proposto pelo autor, essas relagdes sdo estabelecidas

historicamente através dos conflitos sociais.

Para Bianchi, sdo as “relagcoes de forcas que se estabelecem em contextos
historicos especificos e que permitiriam apontar as raizes e a trajetoria de
desenvolvimento destes processos politicos” (BIANCHI, 2007, p 127). Essa
abordagem do autor apresenta uma critica marxista as teorias essencialistas
da acdo coletiva, em virtude do seu carater a-histérico, que remete a
abstracdes estaticas (BIANCHI, 2007).
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Mais recentemente as pesquisas de Potete, Ostrom e Janssen (2011)
estabeleceram a importancia de outros elementos como comunicacao,
confianga, tipos de bens e regras de manejo de bens para o desenvolvimento
de acdes coletivas. A partir de suas pesquisas, 0s autores trazem inumeros
exemplos de resultados em termos de cooperacdo que perduram no tempo e
aponta a necessidade de realizacdo de pesquisas com base em métodos
multiplos, em trés niveis de analise: o comportamento humano individual, as

variaveis microssituacionais e o contexto sociolégico mais amplo.

A perspectiva pragmatista, quando entra em cena, desloca o carater
instrumental da acéo coletiva para escanteio e ocupa a via principal com uma
gama de elementos complexos ligados a situacao cotidiana dos individuos e do
coletivo. Em Cefai (2009), as associagfes passam a se enquadrar como um
meio de sociabilidade que proporciona a coexisténcia dos sujeitos e uma
experiéncia cognitiva e normativa capaz de fixar habitos tanto de conflito como
de cooperacdo. As associacdes assumem um papel de mobilizacdo de
"experiéncias criadoras”, nas palavras de Cefai (2009, p.19), proporcionando
sociabilidade, encontros, simpatias, solidariedade e criando experiéncias
compartilhadas. Dessa forma, esse autor demonstra que a acao coletiva
produz experimentacdo e insere a dimensdo da emocdo como variavel

fundamental nas tomadas de decisodes.

A variavel emocao entra no jogo a partir da década de 1990, e passa a compor
0 grupo de elementos a serem considerados nos modelos para estudo da acao
coletiva. As emocbes, até entdo eram tidas como arquétipos do homem
altruista e de um homem emocional, como um mecanismo praticamente
irrelevante, e apenas acessoOrio na complementacdo das teorias da escolha
racional (JASPER, 2013). A partir desse momento, causalidades emocionais
passam a ocupar um lugar central nos estudos de movimentos sociais. Jasper
(2013) aponta que é fundamental uma abordagem que desconstrua o0s
dualismos tradicionais entre emocéo e racionalidade, reconhecendo que esse
processo € coexistente na interacio com o mundo. Valores, normas,
ideologias, projetos, cultura, reputagéo e identidade dos grupos sociais passam

a integrar o time de jargdes a serem usados para se discutir acao coletiva.
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Jasper (2013) ressalta que o elemento reputacédo, ja colocado em pauta por
Potete, Ostrom e Janssen (2011), motiva, com frequéncia, a participacédo e o
sentimento de pertencimento ao grupo e garante a permanéncia dos individuos
em tais grupos, fortalecendo a identidade coletiva, que se constitui em grande
medida a partir da memoéria. A importancia da memoria na manutencédo das
coletividades € reforcada por Pollack (1989) quando traz a tona Halbwachs,
“[...] acentuando as fungdes positivas desempenhadas pela memédria comum, a
saber, de reforcar a coesao social, ndo pela coergcédo, mas pela adeséo afetiva
ao grupo” (Pollack, 1989, p. 3). Essa memoria € construida social e
individualmente; enquanto memaria herdada, possui uma ligacdo muito estreita
com o sentimento de identidade que, por sua vez, se forma a partir de disputas

e conflitos cotidianos entre grupos (Pollak, 1992).

Jasper (2013) reforca que a identidade coletiva exerce impacto causal através
das lealdades afetivas que produz, reforcando a existéncia do grupo. Dentro
dessa tradicdo que relaciona identidade e acdo coletiva, Polleta e Jasper
(2001, p. 285) trazem uma definicAo que agrega elementos de ligacdo
cognitiva, emocional, moral entre individuo e comunidade e se expressa em
formas culturais, onde elementos como “nomes, narrativas, simbolos, estilos
verbais, rituais e vestimenta” sdo mais importantes na superagao dos dilemas

do free rider do que 0os mecanismos apontados por Olson (1999).

Os lacos de confianca estabelecidos, as redes de relacdo e as cadeias de
organizacdes associativas constituem variaveis bastante estudadas e de
importancia fundamental para montar o quebra cabeca de elementos que
influenciam no sucesso ou insucesso das acdes coletivas. Nesse eixo, estdo os
estudos que trabalham o complexo de fatores sintetizados no conceito de
capital social, mobilizado por Robert Putnam em Comunidade e Democracia: a
experiéncia da Italia moderna na década de 90. Esse complexo de fatores sera

discutido na préxima secgao.
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1.2 O capital social

Nas ultimas décadas, um esforco coletivo colocou o termo Capital Social em
pauta, o qual recebeu especial atencdo de agéncias internacionais como Banco
Interamericano de Desenvolvimento, Banco Mundial e PNUD, para tratamento

de questdes relacionadas ao desenvolvimento local.

Segundo Robert Putnam (2000), o capital social possui raizes em Varios
autores, como o educador Lyda Judson Hanifan (1916), os socidlogos
canadenses na década de 1950, o urbanista Jane Jacobs (1961), o economista
Glenn Loury (1977), o sociblogo francés Pierre Bourdieu (1985) e o sociélogo
americano James Coleman (1990). Esses autores trabalharam o tema em torno
da busca por solucdes de problemas sempre relativos a acdo coletiva, ao bem-

estar da coletividade e a apropriacdo de bens comuns.

No quadro 3, apresentamos 0s elementos que compde as concepc¢des sobre
capital social em alguns dos principais autores que discorreram sobre o tema;
em seguida, o propdésito € trabalhar com mais énfase os elementos que se
destacam nas discussfes mais atuais e que servem de embasamento para as

politicas publicas de desenvolvimento local.



Quadro 3 - Defini¢do e varidveis que compdem o capital social
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Variaveis que compdem

Autor Definicéo . .
o capital social
. . A durabiidade e o
Conjunto de recursos reais ou
. . tamanho da rede de
Pierre potenciais, resultante do ~ o
. . ~ relacbes e as conexodes
Bourdieu pertencimento de rede de relacBes de e 2 rede ode
conhecimento e reconhecimentos. 9 . P
proporcionar.
E definido pela sua fungdo. E um : , "
: . ~ Sistema de apoio familiar.
conjunto de entidades que sdo um )

James tipo de estrutura social e facilitam Sistema _ composto  por
Colemam b ~ T organizagdes horizontais
algumas acdes dos individuos no e verticais
interior dessa estrutura. )

Intensidade da vida
Refere-se a aspectos da organizagdo | associativa, participacédo
Robert social, tais como: redes, normas e | em associagdes, busca
Putnam confiancga, que facilitam a | por informacoes,
coordenagcdo e a cooperacdo para | participacdo em eleicbes,
beneficio mutuo. confianga em instituicdes
publicas.
As acBes econdmicas dos agentes
estdo inseridas em agbes sociais . ~
& . Duracdo das relagdes,
(Embeddedness). As redes sociais | . .. . .
Mark ~ ) ; ) intimidade emocional,
sdo criadoras de capital social, . .
Granovetter . Servigos reciprocos
reduzindo 0s comportamentos
prestados.

oportunistas e aumentando a

confianca mutua.

Fonte: Adaptado de Milani 2003.

As repercussdes recentes alcancadas pelas proposices em torno do capital

social se devem aos estudos promovidos pelo préprio Robert Putham na

década de 1990. Um dos elementos fundamentais discutido pelo autor é o

compromisso civico, colocado como um elemento central no desenvolvimento

do capital social. O compromisso civico, existente em grande medida na

comunidade civica, se manifesta em forma de associacdes recreativas,

cooperativas, sociedades de ajuda mutua, participacdo social nos assuntos

publicos, comparecimento as urnas, entre outras estruturas ligadas ao

associativismo e a solidariedade coletiva.
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Segundo Putnam (2006), o associativismo € umas das principais
caracteristicas que medem o compromisso civico de uma populacédo. Para o
autor, o associativismo reforca os valores sociais, a consciéncia politica, a
confianca social e a competéncia civica; e, por sua vez, “a participagdo em
organizacbes civicas desenvolve o espirito de cooperacdo e 0 senso de
responsabilidade comum para com os empreendimentos coletivos” (PUTNAM,
2006, p. 104). Essas caracteristicas geram circulos virtuosos que ‘“redundam
em equilibrios sociais com elevados niveis de cooperacdo, confianca,

reciprocidade, civismo e bem estar coletivo” (PUTNAM, 2006, p. 186).

A coexisténcia dos elementos existentes na comunidade civica tende a
aumentar gerando um circulo virtuoso, assim como com o desuso desse
aparato gera um circulo vicioso® provocando a diminuicdo da confianca, do
associativismo e também da disposi¢do para cooperacdo (PUTNAM, 2006, p.
179).

Em Comunidade e Democracia, Putnam (2006) atribui uma importancia
condicionante aos elementos histéricos. Segundo o autor, as raizes histéricas
condicionam a comunidade civica e o desempenho das instituices. Putnam
aponta o exemplo de regides da Italia cujos padrdes sociais que remontam a
Idade Média sdo fundamentais para explicar o fato de algumas comunidades

serem mais aptas a gerir a vida coletiva.

Diante do elemento histérico inserido por Putnam, devemos considerar muito
seriamente a perspectiva soécio-histérica de Charles Tilly (MONSMA, 1996)
quando afirma que as transformacodes estruturais advindas com o capitalismo
industrial representaram um aumento das organizacbes sociais e uma
mudanca na forma das acdes coletivas.
Tilly vincula as mudancas nos repertérios de acdo coletiva aos
processos de longo prazo e em grande escala, que provocam a
mudanca social, em especial o desenvolvimento do capitalismo nos

Estados nacionais. Esses processos alteram de modo fundamental o
contexto da contestacdo popular e, portanto, o conteddo dos

3 Putnam (2006) aponta em Comunidade e Democracia, que a oferta de recursos como a confianca e as
cadeias de relagdes pessoais tendem a se reforgcar e se multiplicar, formando chamado circulo virtuoso e
a desconfiangca e a falta de reciprocidade, por exemplo, tendem a se alimentarem e se reproduzirem,
gerando o circulo vicioso.
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repertérios de acao coletiva [...] (MONSMA, 1996, p. 20)*.

Robert Putnam foi alvo de uma série de criticas a respeito de suas afirmacgdes
sobre a forca do elemento historico no desenvolvimento do capital social. Os
institucionalistas — Douglass North e Mancur Olson - inserem nessa discussao
a importancia do aparato institucional. “Para eles, as instituicées, sejam elas
formais ou informais, cumpre (sic) um papel determinante na formacgéo de
capital social” (STORINO, 2003).

Com o avanco das discussfes e o desenvolvimento dos estudos sobre as
regides na ltalia, Putnam (2006) passa a incorporar a importancia das reformas
institucionais no incremento das mudancas de atitudes e valores no processo

de aprendizado social.

Segundo North (1990), as instituicbes sdo os codigos que regem a interacao
humana, elas criam um ambiente de reduzidas incertezas para a vida cotidiana
e guiam as interacdes humanas a fim de que as pessoas saibam como reagir
aos eventos sociais e econémicos cotidianos. Essas instituicbes podem ser
formais ou informais, como convenc¢des ou cbédigos de conduta ou mesmo leis
formais escritas. O papel das instituicbes em uma sociedade € a reducdo das
incertezas, estabelecendo uma estrutura estavel para a interacdo. O autor
aponta, ainda, que a moldura institucional influencia diretamente o formato e o
surgimento das organizagcbes — corpos politicos, econdémicos, sociais e

educacionais - que fazem parte da formacdao e fortalecimento do capital social,.

As proposicoes de Tendler (1997) reforcam a importancia de se considerar as
instituicbes nesse debate. Ao estudar a gestdo de programas sociais do
governo do Ceard, nas décadas de 1980 e 1990, a autora verificou o aumento
da eficiéncia de programas governamentais em uma regido historicamente
mergulhada na pratica do clientelismo, com estabelecimento de relagdes

desiguais e verticalizadas.

Segundo a autora, 0 sucesso de tais programas esté relacionado a acdo do
governo que agregou agentes da sociedade na implementacdo dos programas,

promovendo uma descentralizacdo e colocando nas maos da comunidade a

4 Apresentacdo de Karl Monsma da obra de Charles Tilly, Coer¢do, Capital e Estados Europeus.
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decisdo sobre alguns aspectos da execucdo. Agentes da comunidade foram
incluidos no controle de algumas etapas, 0 que gerou uma adesao e
compromisso dos participantes, aumentando a confianga nos agentes do
governo, gerando um impacto positivo na capacidade da populacdo se
mobilizar em torno do bem comum. Essa atuacao institucional se desdobrou no
fortalecimento do capital social, mostrando que as instituicbes publicas

possuem carater vital nesse processo.

Preocupado com a compreensdo das redes sociais em interface com as
atividades econdémicas, Granovetter (1995), importante referéncia da sociologia
econdmica, inseriu no debate a no¢cdo de embeddedness (enraizamento). Esse
conceito passou a ser amplamente estudado e incorporado a teorias do campo
organizacional e territorial, gerando impacto sobre as concepc¢des de capital
social. Segundo o autor, as relacdes econdmicas estéo enraizadas em relacdes
sociais, e que

[...] nascidas de motivos puramente econdmicos, relacdes

econdmicas repetitivas tornam-se, frequentemente, revestidas

de contelido social, que enseja forte expectativa de confianga e
auséncia de oportunismo (GRANOVETTER, 1985, P.61).

Dessa forma, Granovetter (1985) reforca a ocorréncia do circulo virtuoso de
Putnam (2006), reafirmando que as redes sociais sdo criadoras de capital

social e reduzem as incertezas entre agentes econémicos.

Essa pluralidade explicativa tem estreita relacdo com a diversidade
epistemoldgica que orienta a producdo do conhecimento sobre capital social,
especialmente em torno de um enfoque sociopolitico e um enfoque utilitarista-
econdmico. Os varios elementos que compdem o capital social e as diversas
abordagens metodolégicas para entender os reais efeitos do capital social
sobre o desenvolvimento comunitario, das organizacdes, das formas de
governos, dos grupos reivindicatorios, requerem um esfor¢o ainda maior na
releitura do conceito dominante e em testes empiricos para verificacdo da
aderéncia do conceito e sua reformulacdo com base em contextos diversos.
Esse processo ndo pode deixar de fora a discussdo de elementos
fundamentais j4 problematizados, como confianga, participagéo, instituicdes,

redes sociais, fatores historicos, identitarios e emocionais.
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Conclusao

Nesse capitulo, apresentamos contribuicbes extraidas das principais
discussbes sobre as acbes coletivas e o desenvolvimento do capital social.
Destacamos as agdes coletivas na perspectiva utilitarista de Olson (1999) e de
um de seus criticos, Oresntein (1998), e em outras perspectivas, como a de
North (1990) e de Offe e Wiesenethal (1984).

Quanto as discussdes sobre capital social, partimos das concepc¢des de Putnan
(2006) e ressaltamos as perspectivas de Granoveter (1985), North (1990), Tilly
(MONSMA, 1996). Ainda trabalhamos alguns aspectos sobre a importancia das

instituicbes do desenvolvimento do capital social.

Em seguida apresentaremos o0s primeiros estudos relativos a aglomerados
empresariais e avancamos até a formacdo do conceito de Arranjo Produtivo
Local utilizado no Brasil e adotado nesse trabalho.
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CAPITULO I

2. O CONTEXTO DE ANALISE: OS ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS

O aspecto territorial assume uma posicao central na constituicdo do objeto
desse trabalho, com foco em um tipo particular de territorio regional: os
Arranjos Produtivos Locais (APLs). Dessa forma, houve uma preocupagao em
aprofundar as reflexdes sobre tal tema. Nesse capitulo sera apresentado o
contexto de surgimento dos estudos a respeito do desenvolvimento territorial
com base em aglomerados de empresas, assim como identificacdo das
correntes tedricas que conduziram a abordagem atual sobre o tema dos

arranjos produtivos locais no Brasil.

Segundo a Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais - REDESIST
(2008) “o termo aglomeracao — produtiva, cientifica, tecnoldgica e/ou inovativa
— tem como aspecto central a proximidade territorial de agentes econdmicos,

politicos e sociais (empresas e outras organizagdes publicas e privadas)”.

A REDESIST salienta, ainda, que

[...] uma questdo importante, associada a este termo, € a formagéo de
economias de aglomeracdo, ou seja, as vantagens oriundas da
proximidade geografica dos agentes, incluindo acesso a
conhecimento e capacitagbes, mao-de-obra especializada, matéria
prima e equipamentos, entre outros (REDESIST, 2004, p.18).

A partir da década de 1980, o destaque de algumas regibes do mundo em
termos de desenvolvimento econdmico atraiu a atencdo de especialistas de
diversas disciplinas. Essas experiéncias se referem tanto aos distritos
industriais italianos, com predominéncia de pequenas empresas, como também
de ambientes onde essas pequenas firmas coexistiram com grandes
corporacgdes, como o distrito de Baden-Wurttemberg na Alemanha e no Vale do
Silicio nos Estados Unidos. Nesse contexto, o fator regional passou a ser

considerado um elemento de grande vantagem competitiva.

Diante desse locus proficuo, diversas vertentes de investigacdo se debrucaram
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sobre o tema, tornando a tarefa de sistematizacdo das linhas de influéncia
tedrica, presentes nas diversas abordagens, um tanto quanto exaustiva.
Partindo de uma sistematizacdo extensa produzida por Vale (1999), € possivel
identificar as principais vertentes sintetizadas por Storper (1997), Cassiolato e

Lastres (2002) e Schimitz (2003) que conduzem as discussdes sobre APL’s.

Quadro 4 - Quadro sintético de vertentes de estudo sobre APL’s

Autor Vertentes identificadas pelos respectivos autores
Instituicbes
Storper Organizagao industrial e transagdes

Mudanca tecnoldgica e aprendizado

Economia neoclassica

Economia e gestdo de empresas
Cassiolato & Latres

Geografia econdmica e ciéncias regionais

Economia neo-schumpeteriana sobre sistemas de inovagao

Schimitz

Nova geografia econémica

Economia dos negdcios

Economia regional

Literatura sobre inovacgao

Fonte: Produzido pelo autor, a partir de Vale (1999).

Nesse trabalho, serdo consideradas duas abordagens identificadas por
Cassiolato e Lastres (2002): a geografia econdmica e regional e a economia
neoshumpeteriana sobre sistemas de inovacdo. A primeira abordagem parte
dos estudos dos distritos industriais italianos e a segunda se insere na
abordagem dos sistemas produtivos e inovativos locais. Essa escolha esta
diretamente relacionada com a opc¢ao pelo conceito de Arranjos Produtivos
Locais a ser utilizada, cunhada pelos autores supracitados, pertencentes a
REDESIST.
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2.1 Marshall e Schumpeter: elementos fundamentais na cunhagem
do conceito de APL

Vérias reflexdes sobre o desenvolvimento local buscam nos trabalhos de
Marshall as referéncias para o entendimento das concentracdes geograficas
das atividades econbmicas e inovativas. O conceito de distritos industriais foi
cunhado por Marshall no fim do século XIX, a partir de suas observac¢des sobre
0 padrado de organizacao das pequenas firmas téxteis, de cutelaria e grafica. As
caracteristicas basicas indicadas por Marshall para os modelos classicos de
distritos industriais apontam em muitos casos

[...] alto grau de especializac¢éo e forte divisdo de trabalho; acesso a

méao-de-obra qualificada; existéncia de fornecedores locais de

insumos e bens intermediarios; sistemas de comercializagdo e de

troca de informac¢des entre os agentes (BRITO e ALBAGLI, 2003, p.
13).

Dessa forma, esse aglomerado de empresas pode usufruir de ganhos de
escala, reduzindo custos e gerando economias externas, que sdo ganhos néo
comercializaveis, como disponibilidade de mao de obra qualificada e

disponibilidade de servigcos de suporte.

A partir das colocacdes de Marshall se desenvolveram diversos estudos sobre
os distritos industriais, inicialmente, a partir da observagao de experiéncias na
Italia. Os distritos industriais italianos foram os que mais se aproximaram do
tipo ideal de Marshall, como mostra Amaral (2002)
Uma caracteristica do distrito industrial € a sua concepgdo como
conjunto econdmico e social. Pode-se falar que ha uma estreita
relagdo entre as diferentes esferas social, politica e econdmica, com
o funcionamento de uma dessas esferas, que por sua vez é medida
pelo funcionamento e pela organizacdo das outras esferas. O
sucesso dos distritos repousa ndo exatamente no econdmico real,

mas, largamente, no social e no politico institucional (AMARAL, 2002,
p.13).

Outro elemento importante que veio compor as concepcbes sobre o
desenvolvimento local surgiu a partir das grandes transformac¢des mundiais, do
ponto de vista do rompimento de barreiras e de uma integracao global,

proporcionando mudancgas importantes nos processos produtivos.
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Uma das transformacdes centrais, segundo Cassiolato e Lastres (2003), séo as
mudancas ocorridas no processo de desenvolvimento econémico, 0 que
suscitou o deslocamento do foco de andlise da empresa individual para o
sistema de relacdes entre as empresas e as demais instituicoes inseridas em
um espaco geografico definido. A partir desse processo, passou-se a privilegiar
o entendimento das caracteristicas do ambiente onde estas organizacfes se

inserem.

Esse novo rumo influenciou diferentes abordagens teéricas, destacando-se,

[...] particularmente, a literatura neo-schumpeteriana sobre sistemas
de inovagdo, que lanca e desenvolve o conceito de sistemas
nacionais de inovagdo exatamente quando se avoluma a discusséo
sobre um mundo pretensamente integrado globalmente marcado por
uma dimensao “tecnoglobal” (CASSIOLATO E LASTRES, 2003, p.
36).

A partir das contribuicbes dessa escola, desenvolve-se um aparato que
incorpora 0s temas inovacdo, aglomeracdo e flexibilidade produtiva aos
estudos sobre o territério e o regional. Segundo Lastres e Ferraz (1999, apud
VALE, 2006), a inovacdo incorporada nessa analise se desenvolve de uma
forma mais abrangente, podendo ser de cunho tecnoldgico voltado para o
desenvolvimento de conhecimento sobre formas de producéo, comercializacao
de bens e servicos. Pode ser de carater mais organizacional, introduzindo
meios de coordenacao de empresas, fornecedores e demais agentes inseridos

NO Processo.

A inovacdo tecnolégica, na perspectiva de Schumpeter e dos
neoschumpeterianos, impulsiona o desenvolvimento econémico. Essa relagéo
de inovagcdo com desenvolvimento econdmico aponta que os fatores basicos
do processo de transformacdo da economia € a geragdo de inovacdes
(produtivas, tecnoldgicas, organizacionais, institucionais etc.). A difusdo dessas
novas tecnologias cria um ambiente proficuo aos fatores ndo econémicos, que
possuem carater sistémico, considerados como trajetéria cumulativa e
desenvolvidos historicamente, que influenciam o desenvolvimento econdémico.
Assim, a inovacgao € vista como sendo gerada pela relacdo interfirmas, e por
uma complexa rede de relacdes interinstitucionais dependente de contextos

sociopoliticos (Cassiolato, 1992). A partir das concepgbes de Schumpeter,
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surgiu o conceito de Sistema Nacional de Inova¢des, que segundo 0S seus
seguidores, sao frutos de uma ampla relacdo entre universidades, empresas

privadas e governos.

O conceito de Arranjos Produtivos Locais no Brasil tem sido desenvolvido a
partir desses esforcos, envolvendo estudos sobre os distritos industriais
italianos com a incorporacdo do conceito schumpeteriano de inovacdo e a
importédncia dos fatores, como a proximidade geogréfica, destacada por
Marshall (AMARAL, 2002).

Trabalhos realizados em diversos paises (EUA, México, Italia e Franca)
apresentam elementos em comum com o0s tipos de distritos industriais:
especializacdo, capital social, estratégias coletivas, fatores de ordem social,
histéria, tradicbes e aparato institucional. A partir disso surge um conceito
dotado de elementos que buscam dar conta do caso brasileiro, onde os
arranjos produtivos locais se encontram em estagios de desenvolvimento em
relacdo a outros paises, como aponta Amaral (2002)

[...] apés um periodo de tentativas de transposicdo descuidadas em

torno de algumas nocdes, pesquisadores e formuladores de politicas

parecem ter evoluido para uma tropicalizagdo do conceito ou da

estratégia, fixando-se em torno da nogdo de arranjos Produtivos
Locais - APLs (Amaral, 2002, p. 21).

Uma experiéncia bem sucedida de construcdo de um conceito valido
contextualmente para os Arranjos Produtivos Locais no Brasil encontra-se no
aparato tedrico conceitual acumulado pela REDESIST: uma série de principios

basicos que orientam a conceitualizacdo de APL’s (NUNES, 2004):

a) Os APL’s sdo uma unidade de estudo que fogem ao tradicionalismo das
empresas individuais, onde a interagdo organizacdo e territorio ocorre

em recortes geograficos mais rigidos;

b) Aglutinam os diversos agentes atuantes na cadeia produtiva: as
empresas, organizacdes de pesquisa e desenvolvimento, educacéo,

financiamento, estado, etc;

c) O APL abrange o lI6cus real onde ocorrem as trocas de experiéncias e
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onde surge a necessidade de cooperacao;

d) E um espaco adequado a aplicacdo de politicas e incentivos a

cooperacao, inovagao, aprendizado e criacao de capacitacoes.

O conceito de APL desenvolvido pela REDESIST, resultado de mais de 15
anos de trabalho, tem sido a base para os estudos desenvolvidos no Brasil,
assim como base adotada pelas agéncias publicas de fomento aos APLs.
Dessa forma, adotamos o conceito cunhado pela REDESIST nesse trabalho,
na forma como apresentado por Albagli e Brito (2003):
Arranjos Produtivos Locais séo aglomeracdes territoriais de agentes
econbmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto
especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos
mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participagdo e a
interacdo de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e
servicos finais até fornecedores de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outros — e suas variadas formas de representacdo e
associagdo. Incluem também diversas outras instituicdes publicas e
privadas voltadas para: formacdo e capacitagdo de recursos
humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa,

desenvolvimento e engenharia; politica, 5promogéo e financiamento
(CASSIOLATO E LASTRES, 2003, p. 40)°.

A partir do esforco dos pesquisadores brasileiros e dos estudos sobre as
experiéncias das varias regides em paises da Europa (com destaque para o
norte da Italia) e nos Estados Unidos, o sucesso das aglomeracfes produtivas
e os beneficios para o desenvolvimento local foram colocados em evidéncia.
Esse sucesso se destaca principalmente através da capacidade de geracao de
empregos e renda, mesmo em regibes mais distantes dos grandes polos

industriais, em especial dos arranjos de micro e pequenas empresas.

A postura governamental brasileira, apos a eleicdo do Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, em 2002, empreendeu uma gestdo baseada em projeto que
proporcionassem maior equidade social. Dessa forma, o segmento empresarial
das MPEs e a forma de organizacdo das empresas em arranjos produtivos
passaram a ser encarados como um importante instrumento de inclusdo social,

geragcdo de emprego e renda, incentivo a inovagdo tecnoldgica e ao

® Citado por ALBAGLI, S; BRITO, J. Glossario de arranjos e sistemas produtivos e inovativos
locais. Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais - REDESIST, Rio de
Janeiro, 2003.
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fortalecimento da economia.

Esses fatores influenciaram iniciativas principalmente em forma de politicas
publicas do governo federal. O desenvolvimento local baseado em Arranjos
produtivos passou a contar com o apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
— MCT - que lancou o Programa de Apoio a Inovag¢do nos Arranjos Produtivos

Locais.

Em 2004, foi instituido, através da portaria 200 de 03 de agosto de 2004, o
Grupo de Trabalho Permanente em Arranjo Produtivo Local — GTP APL -
reunindo diversas instituicdes - Sebrae, Agéncia de Promocao de exportacbes
e Investimentos do Brasil - APEX Brasil, Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior - MDIC, Sistema Ciéncia & Tecnologia, Ministério
da Integracdo, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES, Banco do Brasil , Caixa Economica Federal - CEF, Banco do
Nordeste, Banco da Amazénia e Ministério das Minas e Energias - que atuam

com a Otica baseada em APL.

O GTP APL surgiu com o intuito de elaborar um Plano de desenvolvimento
anico para os APLs, com intuito de evitar sobreposi¢cdes e pulverizacdo de
acOes advindas de instituicdes diversas. O grupo de trabalho busca ainda,
promover a difusdo do conhecimento sobre a atuacdo no APL e um
alinhamento do trabalho entre as agéncias locais e regionais, criando uma

estratégia de acdo integrada.

Conclusao

Nesse capitulo, buscou-se estabelecer a relacao entre acdes coletivas e capital
social, supondo-se uma conexao virtuosa entre a articulacdo desses elementos
e o desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais. Buscamos, assim,
aprofundar as discussdes sobre uma importante faceta a respeito do sucesso
de aglomerados empresariais: o0 ambiente relacional. No capitulo |lI,
realizaremos uma descricdo de caracteristicas socioecondmicas do municipio

de Vila Velha, uma comparacdo com a Regido Metropolitana da Grande Vitoria
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e com o estado do Espirito Santo. Além disso, introduziremos algumas
consideracbes sobre a industria de confec¢cbes no ambito internacional,

nacional e local, melhor situando o leitor perante nosso objeto de pesquisa.
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CAPITULO Il

3. O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE CONFECCOES DE VILA
VELHA

O conceito de APL adotado nesse estudo e, em certa medida, todas as
concepcOes de aglomeracdes produtivas, incluem em seu escopo algum
critério relacionado a aglomeracdes territoriais de agentes econbmicos,

politicos e sociais.

Dessa forma é importante, para desenvolvimento desse estudo, a realizacédo de
uma caracterizacdo da regido abordada, incluindo o contexto econdmico,
histérico e social onde esta imerso o APL. Nesse caso, a caracterizacdo
socioeconbmica da regido aponta elementos fundamentais para o
entendimento da formac&o do arranjo e sua importancia local. Dentre esses
elementos se destaca a importancia econémica do setor para a geracao de
renda na regido e a geragao de receita municipal.

O setor téxtil e de confeccdes € composto por varios segmentos, assim
demandando uma nota de esclarecimento relativa a sua abrangéncia. A
industria do vestuario esté inserida na industria de confec¢do que, por sua vez,
esta inserida no setor téxtil. Esse setor inclui uma gama heterogénea de
produtos e segmentos, como fiacdo, tecelagem, malharia, beneficiamento,
cama, mesa e banho, vestuario e acessoérios. O processo produtivo do setor
inclui trés fases principais: fiacao, tecelagem e a confec¢do como ultima etapa.
A confeccéo engloba o desenho, confeccdo de moldes, gradeamento, encaixe,
corte, costura e estamparia. Essa Ultima etapa contém a maioria dos elementos
existentes no APL estudado, porém o levantamento de dados secundarios
nesse capitulo, para caracterizacdo do setor, somente foi possivel incluindo

todas as fases do processo produtivo do setor.

Nesse capitulo, sera realizada uma caracterizagcdo socioeconémica da regiao
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de estudo, utilizando sempre como parametro de comparacdo 0S principais
municipios que compde a Regido Metropolitana da Grande Vitéria- RMGV -
onde esta inserido o municipio de Vila Velha, o local do APL de confeccdes
estudado. Essa caracterizacdo ir4 abranger um apanhado contextual sobre o
cenario mundial e nacional de insercao do setor, a importancia do setor Téxtil e
de Confeccbes no Brasil, no Espirito Santo e no Municipio de Vila Velha, assim
como um desenho do processo de surgimento das fac¢cées no Espirito Santo e
na regiao estudada.

3.1 Caracterizacdo do contexto socioeconémico local

O Polo de Confeccdes da Gléria e o Polo Industrial de Santa Inés se localizam
respectivamente, nos bairros da Gloria e Santa Inés (figura 1 e 2 a seguir), no
municipio de Vila Velha que, por sua vez, compde a Regido Metropolitana da
Grande Vitoria (RMGV), no Espirito Santo. Essa unidade urbana integrada é
constituida por regies intraurbanas (bairros e zonas econdmicas)
especializadas no provimento de servicos pessoais e produtivos, resultando em
um conjunto de atividades econdmicas particulares, semelhantes aos centros
do restante da RMGV. A regido metropolitana apresenta uma configuracéo
onde aparecem areas industriais, comerciais, regides residenciais de alto
padrdo econdmico, regides periféricas marginalizadas com altos niveis de

violéncia e vulnerabilidade social e &reas no limite entre rural e urbano.

Compdem a regido sete municipios: Vitéria, Cariacica, Fund&do, Guarapari,
Serra, Viana e Vila Velha, totalizando uma area de 2.319 km2, o que equivale a
5,03% do territorio estadual. A regido com populacdo mais adensada €
composta por cinco municipios, Vitoria, Vila Velha, Viana, Serra e Cariacica
(figura 1 e 2). Esses municipios constituem uma area urbana contigua,
enquanto Guarapari e Funddo possuem seus centros mais afastados e
separados dessa conturbacdo, com grande parte de seus territorios formados

por areas rurais.
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Figura 1 - Mapa representando os 05 municipios mais Figura 2 - Mapa representando os Bairros da Gldria e de Santa Inés,
populosos da RMGV area de estudo

v

Fonte: Carta Imagem Google Earth 2013. Limites municipais e dos bairros Instituto Jones Santos Neves. Elaboracédo e edicdo final propria.
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O municipio de Vila Velha € o mais populoso da RMGV. A partir da década de
1950, a implantacdo de obras de infraestrutura rodoviarias colaborou para o
grande crescimento demografico do municipio, que chegou a 9,33% ao ano
entre 1950 e 1960 e 8,17% ao ano entre 1960 e 1970. Em 2000, o municipio
passou a ser o municipio mais populoso do Espirito Santo. Atualmente, a
populacao € de 414.586 habitantes, segundo o censo de 2010 do IBGE (Tabela
1), com projegao de 472.762 pessoas em 2015 (IJSN, 2016). De modo geral,
esse movimento foi comum em todo o pais, decorrente dos fatores de atragédo
populacional, como o desenvolvimento industrial dos centros urbanos e a oferta
de postos de trabalho, por sua vez, combinados com os fatores de expulsao da
populacdo do campo. Os bairros da Gléria e Santa Inés, recorte do estudo,
estdo entre os bairros mais populosos do municipio. Na tabela 01, podemos
visualizar o contingente populacional da regido de estudo comparativamente ao

restante dos recortes geograficos mais importantes do estado em 2010.

Tabela 1 - Populagéo residente por recorte geografico

Recorte geografico Populagéo
Espirito Santo 3.514.952
Grande Vitoria — ES 1.687.704
Vila Velha — ES 414.586
Bairro da Gloria - Vila Velha — ES 7.900
Bairro de Santa Inés - Vila Velha — ES 6.786

Fonte: IBGE Censo 2010.

Segundo informacdes oferecidas pela Prefeitura Municipal de Vila Velha
(2016), a economia do municipio é baseada em trés pilares: sendo primeiro os
setores de comeércio e servi¢os, 0 segundo o setor industrial de transformacéo
e o terceiro o setor de logistica. O setor logistico inclui um complexo portuario,
ferroviario, rodoviario e retroportuario de fundamental importancia para o
estado, com destaque para as empresas de apoio ao comércio exterior, de
transporte e armazenagem de cargas, de servicos aduaneiros e de outros
servicos voltados ao mercado internacional. Na inddstria, uma das principais

atividades econdmicas locais, se destacam os polos de confec¢ao dos bairros
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Gloria e Santa Inés, a Industria de Chocolates Garoto e a industria ligada ao

setor portuario.

O setor da construgdo civil também € um importante gerador de receita e
empregador no municipio. Em menor escala também sdo encontradas no
municipio atividades ligadas Industrias leves (alimentos, e bebidas), Turismo

(historico, cultural e natural), Agricultura, Pesca e Esportes.

Esse perfil econdbmico municipal, em 2013, era sustentado por uma maioria de
micro e pequenas empresas, constituindo 69,4% das unidades instaladas e as
médias e grandes empresas representam 30,6% das unidades, segundo a
Prefeitura Municipal de Vila Velha (2013). Nesse contexto econémico, 0
municipio de Vila Velha é o terceiro em pessoal ocupado, segundo dados do
IBGE em 2014, tabela 2, abaixo.

Tabela 2 - Populagdo Economicamente Ativa Ocupada em 2014

Municipio Pessoal ocupado
Vitéria 262051
Serra 154546

Vila Velha 130.124
Cariacica 67.269
Viana 15.355

Fonte: IBGE Cidades 2016

O IBGE aponta ainda, o municipio ocupando o terceiro lugar no ranking do PIB
per capita em 2014, na Grande Vitéria (tabela 3). Esses dados relativos a PEA
e ao PIB consolidam o0 municipio como o terceiro mais importante
economicamente da Grande Vitoria, atras de Vitéria e Serra, cujos parques
industriais sdo compostos por duas das maiores siderurgicas do mundo: a
Companhia Sideruargica Vale e a Companhia Siderargica de Tubarao.

Tabela 3 - PIB Per Capita a pre¢cos correntes em 2013

Municipio PIB per Capita
Vitéria 64.001,91
Serra 33.039,02
Vila Velha 21.914,19
Viana 20.217,10
Cariacica 18.371,00

Fonte: IBGE Cidades 2016



51

Quanto ao nivel de desenvolvimento social, a apresentacdo de alguns nameros
ilustra a situacdo do municipio de Vila Velha, elevando a importancia do APL
estudado como mecanismo de geracdo de renda, mas também pela demanda
por formacao técnica, por sua vez, vinculada ao ensino fundamental e médio.
Segundo dados do portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2016), observa-se, no municipio, a repeticdo dos
indicadores apurados para a maior parte do pais: a distor¢cdo série idade e sua
elevacdo a medida que avancam nos niveis de ensino. Entre alunos do ensino
fundamental, em 2015, 18,2% estdo com idade superior a recomendada nos
anos iniciais e nos anos finais 38,6%, chegando a 26,8% de defasagem entre

0S que alcancam o 9° ano e estdo prestes a entrar no ensino médio,

Com relagdo a insercdo de no mercado de trabalho, em 2011, havia menor
representacéo das mulheres. A participacdo da mulher no mercado de trabalho
formal era de 45,6% em 2011 e o percentual do rendimento feminino em
relacdo ao masculino era de 80,5% em 2011, independentemente da

escolaridade. Entre os de nivel superior o percentual passa para 62,4%.

A seguir apresentamos o IDHM, o indice de GINI e L de THEIL, como medidas
para mensurar o desenvolvimento humano e a desigualdade em termos de

renda (Gréfico 1).

O municipio de Vila Velha, em 2010, apresentou um IDH de 0,800, considerado
muito alto, segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano (PNUD, 2013),
ficando apenas atras do indice alcancado pela capital do Estado, Vitoria (IDH
0,845) e ainda maior que o IDH consolidado da RMGV, que atingiu de 0,772.
Porém, quando analisamos os indices de GINI e L de THEIL, verificamos que o
municipio, possui também, os segundos maiores indices de concentracdo de
renda da Regido Metropolitana, visto que nesses indices, quanto mais o valor

se aproxima de 0 (zero) menor é a desigualdade em termos de renda.
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Grafico 1 - IDHM, GINI e dos Principais municipios da RMGV
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Fonte: Elaboracéo a partir do Atlas do desenvolvimento Humano, PNUD, 2010

Apesar de o municipio apresentar IDH mais elevado que a grande maioria dos
municipios do Brasil, (0,800), existem algumas fragilidades sociais, como
grande defasagem escolar da populacdo e desigualdade de acesso ao
mercado de trabalho entre homens e mulheres. Refor¢cando a existéncia dessa
desigualdade, os dados do Instituto Jones dos Santos Neves publicados no
Perfil da Pobreza no Espirito Santo (2016) mostram que, Vila Velha, cerca de
18% da populacéo, ou 85.770 pessoas, se encontra inscrita no Cadastro Unico
do Governo Federal (Cadunico) e entre esse grupo, entre 62,51% e 69,20%
est&o na linha da pobreza ou abaixo (IJSN, 2016). E importante considerar que
esse numero pode ser maior, pois foi considerada apenas a populagédo
cadastrada no Cadunico do governo federal. Esses fatores reforcam a
importancia do setor como gerador de empregos para populacdo com mais
baixa escolaridade e em grande medida para mulheres, na confeccdo e no

comeércio.
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3.2 O setor de confec¢gbes no contexto da industria nacional e
Internacional

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Industria Téxtil e Confeccdes —
Abit (2016), o setor téxtil e de confeccdes, durante o ano de 2015, exportou
aproximadamente US$ 567,7 milhdes. Nesse contexto, em 2015, o Brasil as
exportacdes para a Argentina (o maior importador de produtos da industria
téxtil de confecgdes do Brasil) totalizaram US$ 149,30 milhdes; para o Paraguai
foram US$ 60,30 milhdes; e para a Unidao Europeia, US$ 51,7 milhdes. No
grafico 2, apresentamos o0s cinco maiores exportadores de produtos téxteis do
Brasil em 2015.

Gréfico 2 - Comércio mundial de téxtis e confeccionados 2015 — Bi de US$
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Fonte: Abit, 2016.

Quanto as importacdes vindas da China para o Brasil, em 2010, elas somaram
US$ 2.1 bilhdes; da india, esse valor foi equivalente a US$ 584 milhdes; dos
paises da Unido Europeia,US$ 390 milhdes; e da Indonésia,US$ 310 milhdes
(Abit, 2012). Diante desse cenario, a Abit apontou em seu Panorama do Setor

Téxtil e de Confeccdes (2011) que o Brasil fechou 2010 com um déficit na
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balanca comercial para o setor em torno de US$ 3.5 bilhdes; e em 2011, esse

foi aproximadamente de US$ 5 bilhdes.

Em grande parte, a elevacdo desse déficit deve-se as mudancas ocorridas no
cenario internacional, com o fim do Acordo Sobre Téxteis e Vestuario, no
ambito da OMC. Esse acordo, firmado em 1995, vigorou por 10 anos, e que se
constituia em um documento que disciplinava a incorporacdo dos produtos
téxteis e de vestuario nas regras do comércio de bens na OMC. Esse acordo
conferia certo grau de protecionismo aos setores téxteis nacionais, limitando

guantitativamente as importacdes de artigos.

A eliminacdo das quotas e a consequente reducdo da protecdo aos setores
produtivos domésticos colocou a China em situacdo de vantagem diante do
comércio mundial. Esse pais, que era responsavel por 8% das exportacdes
para o0 mundo em 1995, passou para 25% em 2006 e 50% em 2010. A
ocupacao pela China do principal posto no jogo do mercado global de téxteis e
confeccles se deve a sua elevada competitividade que, de acordo com Souza
Rangel (2008), se explica pelo fato de que a
(...) inddstria téxtil stricto sensu é uma industria de baixa tecnologia, nédo
havendo fortes barreiras a entrada. A tecnologia € difundida e disponivel
no mercado mundial. Entre as empresas lideres dos diferentes paises,
ndo ha um distanciamento tecnolégico radical. Por essa razdo, os dois
insumos do processo produtivo — mao-de-obra e matéria-prima —
desempenham um papel crucial na definicdo da competitividade dessa
industria. A mao-de-obra, na China, é superabundante e de baixo custo.
No caso das matérias-primas, algodao e poliéster, a China também goza
de uma situacdo privilegiada, principalmente no que diz respeito ao

poliéster. Além disso, produz domesticamente maquinas téxteis de Ultima
geracdo. (SOUZA, Rangel, et all. 2008, p. 162)

Ainda segundo documento da Abit (2016), em uma analise do custo da méo de
obra, pode-se constatar a vantagem da China e de paises do continente
asiatico. De acordo com o documento, em 2015 o Brasil apresentou um custo
mais elevado que China, Bangladesh, Vietham e india na producdo de
vestuario confeccionado. De acordo com a tabela 4, podemos constatar essa

afirmacao.
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Tabela 4 - Custo de producgao de confeccionados 2015 — US$ por duzia

Vietna
Produto Brasil China Bangladesh m india
Camiseta Bésica 7,4 6,0 4,0 4,0 6,0
Camiseta Pdlo 12,9 12,0 10,0 10,0 12,0
Calca de 5 Bolsos 25,0 18,0 15,0 15,0 18-20
Camisa 23,9 15,0 12,0 12,0 18,0

Fonte: Adaptacéo de ABIT 2016.

Dessa forma, considerando somente a producdo de vestuario, segmento no
qual a mao de obra demandada é mais especializada e cujo custo é uma
variavel fundamental na determinacdo da competitividade, os paises asiaticos

estdo em grande vantagem em relacdo aos demais paises produtores.

A busca por reducdo de custos de producdo, principalmente relacionados a
mao de obra, acentua a tendéncia de deslocamento de parcela significativa da
producao de artigos da cadeia téxtil dos paises desenvolvidos (Estados Unidos,
Unido Europeia e Japdo) para paises emergentes da Asia, Leste Europeu,

Norte da Africa e Caribe.

Em 2012, com intuito de fortalecimento do setor no Brasil, a ABIT entrou com
um pedido para que o governo federal adotasse medidas de salvaguarda para
o setor. Essas medidas proporcionariam a desoneracdo da folha salarial,
reducdo do custo da energia, fim da guerra dos portos e queda na taxa de
juros, refletindo positivamente no setor, além de reducdo e simplificacdo de
impostos federais. O pedido de salvaguarda encontra-se em fase de

levantamento de dados e estudo por parte do governo brasileiro.

3.3 O setor confec¢des no Brasil

O setor de confecg¢des no Brasil sofreu profundas alteracdes a partir da década
de 1990, principalmente com o processo de abertura comercial e a redugéao de
aliquotas para artigos importados. Nesse mesmo periodo ocorria a implantacéo

do plano Real, que expos as fragilidades do setor. Esse processo obrigou a
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industria de confec¢des a uma modernizacao e reestruturacdo organizacional e

produtiva, buscando um reposicionamento diante da competicao internacional.

De acordo com Albanese (2008), o setor encontrava-se geograficamente
instalado no Brasil da seguinte forma: existe uma grande concentracdo de
empresas ha regido sudeste, seguida pela regido sul, as duas regides
respondendo por 78,11% dos confeccionados, em 2008. Ja em 2016, os
estados de Sao Paulo e Santa Catarina sdo 0os que mais se destacam, porém
outros estados comegcam a apresentar um crescimento significativo, por
exemplo, o Ceara. Em termos de geracdo de emprego, o estado de Sao Paulo
manteve ocupados 328.378 postos de trabalho; Santa Catarina 192.100
postos; o Ceara manteve 79.100 postos de trabalho; e o Parand com 98.310
postos (Abit, 2016).

Quando analisada a distribuicdo das empresas por porte, pode-se notar que a
maior parte esta concentrada entre as pequenas (70% sao micros e pequenas
empresas, com até 90 funcionarios), sendo 27% médias empresas (de 100 a
499 funcionarios) e somente 3% sdo grandes empresas (acima de 500
funcionarios) (Abit, 2011). A grande importancia do setor, sob o ponto de vista
social, reside em sua capacidade de geracdo de emprego, pois existe uma
intensividade na utilizacdo de mé&o de obra. Ainda segundo a instituicao,
utilizando dados do BNDES, nenhum setor da Industria de transformagéo tem
maior potencial de geragao de empregos do que o Setor Téxtil e de Confeccao:
a cada 10 milhdes de faturamento gera-se cerca de 1382 empregos (Abit,
2011).

E importante destacar que o cenario de crise financeira mundial impactou a
industria em geral, incluindo o setor de confec¢cdes. O Sebrae (2015b) destaca
como fatores importantes nesse impacto o reajuste nas contas de energia, a
alta do ddlar, os ajustes de conta do governo e o aumento do juro basico. O
resultado foi a alta dos custos de matéria prima importada, o aumento de
tarifas de energia e a, diminuicdo de subsidios e de crédito. Diante disso
ocorreu uma queda na producao e consequentemente diminuicdo na geracao
de empregos. O Gréfico 3 demonstra a queda na geracgédo liquida de empregos

entre 2008 e 2016, demarcando exatamente os anos de 2015 e 2016, o
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periodo de acirramento da crise financeira mundial.

Gréfico 3 - Geracao liguida de emprego com carteira assinada na industria de
vestuario, confecgdes, e acessorios —acumulado em 12 meses.
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Fonte Caged Bradesco, 2016.

Historicamente o setor possui grande potencial de geracdo de empregos.
Destaca-se no relatério Panorama do Setor Téxtil e da Confeccdo, produzido
pela Abit (2011) que a industria téxtil e de confecgbes € o principal segmento
econdmico contratante de mulheres chefes de familia; absorve todos os niveis
da piramide social e educacional e representa uma alternativa consistente para

substituicdo dos programas de transferéncia de renda em algumas regides.

3.4 O setor confec¢Bes no Espirito Santo

O setor de confec¢des no Espirito Santo tem sua origem a partir da atividade
informal, constituido por pequenas confeccdes de fundo de quintal surgidas a
partir da década de 1970. Esse movimento de pequenas “facgbes”, como sdo
chamadas, estabeleceu-se como uma estratégia de geracdo de renda,
sobretudo para a camada mais pobre da populagcdo. Essa populagéo residia

em bairros de periferia de grandes cidades localizadas no interior e na Regiéo

41,852
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Metropolitana de Vitoria, principalmente nos municipios de Vila Velha e
Cariacica. Esse inchaco dos centros urbanos foi intensificado pelo éxodo rural

dos anos sessenta e setenta, devido a crise do café (CALIMAM 2001).

Até meados dos anos 1980, o setor no Espirito Santo era composto por pouco
mais de 400 empresas, localizadas em sua maioria no norte do estado, na
cidade de Colatina. Apdés o Plano Cruzado, implantado em 1986, o setor
experimentou um grande incremento, atingindo cerca de 1400 empresas e
gerando 14000 empregos diretos em empresas formais, até a década de 1990
(ALBANESES JUNIOR, 2008).

Em 2007, o CETECON (Centro Tecnoldgico da Industria de Confeccdo do
Espirito Santo) apontou a existéncia de 1600 empresas e a geracdo de 23 mil
empregos diretos e 3 mil indiretos, sem contar com as mais de 1500 empresas
informais. Ainda segundo a instituicdo, o setor, naquele ano, era composto
basicamente por micro e pequenas empresas (98% do setor), com uma receita
anual de aproximadamente R$ 400 milhdes que significou, no referido ano, em
termos nacionais, uma participacéo de cerca apenas 1,7% do mercado O perfil
do setor ganhou destaque regional pela sua capacidade de gerar empregos

para uma mao de obra com baixa especializacao.

O Espirito Santo possui dois polos onde se concentram a producdo de
confecgdes: Vila Velha e Colatina. Esses dois municipios respondem por dois
tercos da producdo de confeccao do estado, porém ainda existe producdo em
mais cinco municipios: Cachoeiro de Itapemirim, Linhares, S&o Gabriel da
Palha, Serra e Vitoria. Entretanto, segundo o SEBRAE-ES (2011, p. 2), “o
destaque fica para o municipio de Vila Velha, visto que o Polo de Moda da
Gloria possui cerca de 1.000 lojas especializadas e exporta aproximadamente

60% de sua producao”.

No ranking realizado a partir dos dados do SEBRAE-ES (2012), a distribuicdo
do numero de empresas do setor no estado, em 2012, era a seguinte: em
primeiro lugar o municipio de Vila Velha, seguido por Colatina, Linhares,

Cachoeiro do Itapemirim, Vitéria, Serra e Sado Gabriel da Palha.
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A APL de confeccdes da Grande Vitéria conta com a participacdo de uma série

de instituicbes que atuam para a consolidacdo e desenvolvimento de suas

atividades. Destacam-se o Centro Tecnoldgico das Industrias de Confeccdes
do Estado do Espirito Santo (CETECON), SENAI, BANDES, Sindicato da
Industria de ConfeccBes de Roupas em Geral do Estado do Espirito Santo
(SINCONFEC), SENAC, Centro Universitario de Vila Velha (UVV) e o SEBRAE:

O CETECON atua na difusdo de conhecimento, inovacdes tecnologicas,
e cursos profissionalizantes, 0 que aumenta a capacidade competitiva
das empresas e promove desenvolvimento do setor, através de novas

técnicas, implantacéo de designs, entre outros;

O papel do SENAI no APL de confeccado tem sido, em especial, na
promocdo de capacitacdo técnica de mao de obra na area produtiva.
Sdo oferecidos cursos com énfase em vestuario (aprendizagem,
qualificacdo e treinamento) e também voltados para atividades de apoio

ao segmento;

O BANDES incentiva o desenvolvimento do APL especialmente por

meio de abertura de crédito;

O SINCONFEC vem atuando no APL através de consultorias prestadas
as empresas, como Consultoria Juridica, Consultoria ambiental,
Consultoria em registro de marcas e patentes, Consultoria em inovacao

de gestao;

O SENAC atua de forma similar ao SENAI, disponibilizando cursos,

porém na area de moda;

O UVV confere sua participacéo na interacdo do APL de Confeccdes da

Grande Vitoria, via o curso Moda Criacao e Gestdo de Negdcios e

O SEBRAE é a principal entidade de apoio aos APL’s do Estado e
conduz acdes de apoio com foco em capacitagcdo empresarial e fomento
a cooperagdo e apoio a governanca através da contratacdo de

consultores locais.
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O Arranjo produtivo de confeccdes no Espirito Santo se encontra em estado de
desenvolvimento, necessitando de incremento em termos de moda, qualidade
e interacdo entre os empresarios, além de instituicdes para suprir as demandas
de formacdo de pessoal e inovagcdo em processos e materiais. Atualmente
existe a necessidade de uma entrada grande de produtos de outros estados
para abastecer o consumo interno do Espirito Santo, segundo o relatorio de
Andlise do Mapeamento e das Politicas para Arranjos Produtivos Locais no Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, produzido pela REDESIST (2010).

3.5 0 APL de Confecc¢bes de Vila Velha

A principio, o que se delineia é que desenvolvimento do setor de confec¢des de
Vila Velha ocorreu no mesmo periodo em que o Espirito Santo iniciou o

incremento de suas atividades industriais, a partir da crise do café.

Na década de 1960, mais de 60% da Populagdo Economicamente ativa (PEA)
era empregada no setor agricola, sendo que a lavoura de café absorvia 80%
desse contingente. A politica de erradicacdo instituia indenizacdo por cova
arrancada, essa acao se deu associada a politicas de incentivo e
financiamento. Esse momento gerou uma disponibilidade de recursos para
investimentos, o0 que proporcionou o inicio da diversificacdo econdmica da
atividade produtiva no Espirito Santo, tanto na agricultura como nos demais
setores. Essa politica gerou um contingente de mado de obra ociosa, que
migrou para as cidades, propiciando o crescimento do mercado urbano. Essa
populacao se deslocou principalmente em dois destinos: ao norte para Colatina
e ao centro-sul para a grande Vitéria, principalmente Cariacica e Vila Velha.
Seguido a esse momento, a industria cresceu de forma extraordinaria nas trés
décadas seguintes. A industria do género tradicional se formou a partir de
pequenos estabelecimentos, com exce¢do das empresas do setor téxtil —
constituido por duas grandes industrias localizadas em Colatina e Vitdria,
produzindo tecidos de algodao e sacos de juta, respectivamente, atendendo o
mercado local (Villaca e Dadalto, 2001).
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Na década de 1980, a partir da instalacdo de um numero consideravel de lojas
no bairro da Gloria, em Vila Velha, se configurou o que hoje é conhecido como
Polo de Confecgbes da Gléria. Em 1985, foi criado o micro polo industrial de
Vila Velha, voltado especialmente para o setor de confec¢cdes. Nesse mesmo
ano foi adquirido um terreno de mais de 100.000 m2 na confluéncia dos bairros
Guadalaraja, Santa Inés e Ibes para instalacdo do micro polo, posteriormente

chamado de Polo Industrial de Santa Inés (Futura, 1994).

A implantacdo do micropolo em Vila Velha visou justamente contemplar o
municipio mais populoso da Grande Vitéria com um projeto da area industrial
de grande porte, para dinamizar o setor de confeccBes, oferecer mais
empregos e oferecer ao municipio uma maior participacdo na arrecadacao de

Impostos.

Varias micro e pequenas empresas surgiram de recursos resultantes da
erradicacdo do café e representaram, nesse momento, uma estratégia de
geracdo de renda e manutencdo das familias. Dessa forma, as pequenas
confecgdes surgiram a partir da utilizagdo da mao de obra familiar, como se
pode observar em estudo realizado por ZANQUETTO (1994), que acompanhou
a histéria do surgimento de duas empresas que hoje compde o Polo de

Confeccdes da Gléria e o Polo Industrial de Santa Inés:

inicialmente a empresa ‘A’ utilizava-se de servicos de
terceiros na confeccdo dos produtos que comercializava. (...)
no anos de 1989 adquiriu as primeiras maquinas de costura
ampliando assim sua capacidade produtiva. A empresa
manteve suas instalacdes em Itapud [bairro da orla de Vila
Vela] até o final de 1992, quando, entdo, construiu sua atual
unidade industrial no polo industrial de Santa Inés em vila
Velha. (...) Apesar de apresentar uma estrutura familiar, ao
todo 3 dos 4 diretores sdo parentes prOximos, a empresa
consegue manter entre os diretores um relacionamento
profissional.” (ZANQUETTO p.78)

“A empresa ‘B’ foi fundada em 1984, funcionando inicialmente
como comércio varejista de roupas. O empresério adquiria o
tecido e mandava a terceiros para que confeccionassem as
pecas. (...) Em 1987, mudou-se para o bairro Nossa Senhora
da Penha, em Vila Velha. No final de 1988, foram inauguradas
consecutivamente 2 lojas no bairro da Gléria, em Vila velha, ES
(...). Em janeiro de 1993 finalizou a construcdo de sua unidade
industrial no Pélo Industrial de Santa Inés em Vila Velha. (...) A
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empresa apresenta uma estrutura familiar com 5 pessoas
compondo o quadro de funcionarios da empresa
(...)(ZANQUETTO p.78).

A partir dos incentivos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Vila Velha, com
a instituicdo do Polo Industrial de Santa Inés as empresas familiares se

ampliaram e se consolidaram no municipio.

Os dados municipais sobre o setor de confec¢cdo datam de 2012. Nao foram
localizados dados mais recentes. Segundo a Prefeitura Municipal de Vila Velha
(2016), em 2012, o setor gerava cerca de 40 mil empregos diretos e indiretos e
cerca de 40% dos estabelecimentos capixabas de confeccgéo, se localizavam
nessa regido do municipio, gerando um nivel de empregabilidade atrds apenas
da construcdo civil. Informacées mais recentes disponibilizadas pela
Associacéo do Polo de Moda da Gléria, Vila Velha (UNIGLORIA), apontam que
o APL, em 2016, foi o maior contratante de mao de obra temporaria em
dezembro. Enquanto foram contratadas cerca de 3 mil pessoas no APL, todos

os shoppings da Grande Vitéria somados contrataram cerca de 1,6 mil®

O Polo de Confeccdes da Gléria e o Polo Industrial de Santa Inés se localizam
num raio de trés quildmetros do centro de Vila Velha. Segundo informacdes da
Associacdo dos Lojistas do Polo de Moda da Gléria em Vila Velha, Unigléria
(2013), em 2012, o Polo representava 7% do valor da arrecadacdo municipal,
cerca de R$ 40 milhdes; era responséavel pela circulagcdo anual de cerca de 500
milhdes de reais, empregando diretamente 10 mil pessoas, com geracao de R$
8 milhdes em renda, a um salario base de R$ 800/més.

O Polo Industrial de Santa Inés contava, naquele ano, com 80 indUstrias téxteis
instaladas, empregando cerca de 3 mil pessoas. Por ano, o Polo de Santa Inés
produzia mais de dois milhdes de pecas para moda masculina jovem, feminina
jovem e crianca. A producédo era direcionada para varejo local, multimarcas
nacional, exclusivos para rede de loja, faccOes atacadistas nacionais. Diante
dessa capacidade de producgao, ocupacdo de mao de obra e geragao de renda,

o Arranjo Produtivo Local de Confeccdes de Vila Velha desponta com um papel

6 Informac&o obtida em entrevista do presidente da UNIGLORIA ao Jornal local, disponivel em
http://g1.globo.com/espirito-santo/concursos-e-emprego/noticia/2016/09/grande-vitoria-tem-43-
mil-vagas-de-trabalho-no-comercio-no-fim-do-ano.html.
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importante para alcance de melhores indicadores sociais no proprio municipio e

na Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Conclusao

O APL de confeccbes de Vila Velha € um dos mais importantes do Estado do
Espirito Santo, em termos de ocupacdo de méao de obra e geracdo de renda, tal
como se pretendeu evidenciar a partir do conjunto de dados reunidos.
Desempenha um papel fundamental na configuragdo do contexto
socioeconémico da regido de Vila Velha, principalmente nas imediac6es dos

Bairros da Gléria e Santa Inés.

O setor de confecgbes nacional se encontra em uma fase de recuperagédo em
relacdo ao contexto macroecondmico, emergindo de uma crise advinda das
desvantagens em relacdo aos integrantes do setor no mercado mundial. Essa
desvantagem se apresenta principalmente frente aos paises asiaticos, como
China, Bangladesh e Vietnd, nos quais o0 baixo custo de mao de obra e de
insumos e a reduzida carga tributaria tornam-se fatores que atuam
favoravelmente na elevacdo da competitividade de seus produtos nos
mercados internacionais. No caso brasileiro, a crise do setor tornou-se ainda
mais grave com o termino do Acordo Sobre Téxteis e Vestuario no ambito da
OMC, em 2005.

Além de questdes relacionadas ao ambiente nacional e internacional,o0 APL de
confecgbes de Vila Velha enfrenta dificuldades de desenvolvimento que estao
situadas no contexto local. Esses problemas estdo relacionados a fatores,
como governanca, atuacao de politicas publicas no setor e desenvolvimento do

capital social.

No topico a seguir serdo discutidos os dados obtidos na pesquisa de campo
realizada diretamente com 0s empresarios e instituicdes representativas do
setor. Essa analise destacara as caracteristicas do desenvolvimento do capital

social no APL.
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CAPITULO IV

4. O METODO DE INVESTIGACAO

4.1 Origem e Tipologia das Fontes de Dados

Com intuito de alcancar os objetivos da pesquisa, foram utilizadas informacdes
advindas de fontes priméarias — questionarios aplicados aos empreséarios do
APL de confeccdes de Vila Velha, e secundérias — IBGE, IPEA, Prefeitura
Municipal de Vila Velha, Governo do Estado do Espirito Santo e Instituto Jones
dos Santos Neves. Todos os dados primarios utilizados foram levantados a
partir da pesquisa de campo realizada exclusivamente para esse projeto de
dissertacdo. Os dados foram coletados em parceria com a Empresa Junior de

Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Espirito Santo.

4.2 Coleta de dados e instrumentos utilizados

Como se mencionou anteriormente, os dados primarios utilizados no
desenvolvimento desse trabalho foram obtidos através de aplicacdo de
questionario, por meio de entrevista presencial. O instrumento de coleta de
dados foi adaptado a partir do Questionario Integrado para Medir Capital Social
(QI- MCS), desenvolvido pelo Banco Mundial (2003) e se constitui de um
instrumento estruturado com questbes fechadas de uUnica escolha, multiplas

escolhas e questbes com base em escalas de Likert (ANEXO C).

Esse instrumento, utilizado para a obtengcdo de informagbes que permitem
estimar indicadores de capital social, € estruturado em torno de seis secdes
(QI- MCS, 2003):

Grupos e Redes;

As variaveis, nessa se¢do, consideram a participacdo de um membro em
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organizacdes sociais e redes informais, assim como as contribuicbes dadas e

recebidas nessas relacoes.
Confianca e Solidariedade:

Essa parte levanta dados sobre a confiangca em relacdo aos empresarios que

atuam no setor e instituicoes.
Acéo Coletiva e Cooperacao

Essa secéo busca informagbes sobre como os membros do APL atuam com
outras pessoas em projetos conjuntos e/ou como resposta a uma crise e
considera as consequéncias do ndo cumprimento das expectativas em relacao

a participacéo.
Informacéo e Comunicagéo;

Esta categoria de questdes explora os meios pelos quais os agentes do APL

recebem informacdes relativas as atividades desenvolvidas.
Coesao e Inclusao Social:

Essa parte levanta informac@es relativas as formas cotidianas de interacdo

social.
Autoridade ou Capacitacdo (Empowerment) e Acao politica.

Nessa Ultima secdo, o propésito era averiguar o sentimento de felicidade, a
eficacia pessoal e a capacidade dos membros do APL para influenciar tanto

eventos locais como respostas politicas mais amplas.

Os dados foram coletados por pesquisadores treinados e com experiéncia em
coletas de dados. O Grupo de pesquisadores foi composto de estudantes
finalistas de graduacdo em Ciéncias Sociais, integrantes da Empresa Junior de
Ciéncias Sociais, que foram submetidos a grupo de estudo sobre capital social,
com a leitura do referencial teérico consolidado nessa dissertacdo e posterior
discussdo dos conceitos bases. Porém, a utilizacdo de um questionario com

muitas variaveis, como foi o caso do instrumento utilizado, pode provocar o
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aumento dos erros cumulativos na amostragem, visto que quanto maior o
namero de variaveis incorporadas ao escopo da investigacdo, maior deveria
ser a amostra, permitindo um posterior ajuste nas margens de erro por variavel

estudada, em funcédo de dados faltantes e ndo respostas.

4.3 Selecdo da amostra

O plano amostral foi construido a partir do nUmero de empresas que atuam no
setor de confeccgdes, instaladas na regido de estudo. Esse dado foi fornecido
pela Prefeitura Municipal de Vila Velha, somando 1080 empresas. Esse ndmero
se divide entre 1000 empresas no Polo de Moda da Gléria, sendo 800
empresas voltadas para o comércio e 200 para servicos e 80 empresas no Polo
Industrial de Santa Inés, sendo todas industrias. Os dados da prefeitura ndo
permitem uma pré-classificacdo das empresas em Grande, Pequena e Micro
empresas. O quadro 3 apresenta a distribuicdo das empresas por segmento e

por localidade.

Quadro 5 - Distribuicdo das empresas por segmento e localidade/ bairro

QUANT. DE
LOCALIDADE/ BAIRRO SEGMENTO EMPRESAS
. Comeércio 800
Polo de Moda da Gloria .
Servigos 200
Polo Industrial de Santa Industria 80
Inés

Fonte: Prefeitura Municipal de Vila Velha/ Secretaria de Desenvolvimento Econémico, 2013

Esse conjunto de 1080 empresas representa o universo a ser estudado (N). No
calculo do tamanho da amostra (n) considerou-se um nivel de confianca de
90%. O Erro amostral (E) tolerado no célculo da amostra foi de 8 pontos

percentuais.’

" para conhecimento do calculo amostral ver Anexo A.
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Através da aplicacdo da formula para obtencdo de amostras em populacdes
finitas, obtivemos, entdo, o niumero de 97 questionarios a serem aplicados, o
que foi arredondado para 100. O tamanho das amostras esta relacionado
diretamente a preciséo e confiabilidade dos resultados, quanto maior a amostra
menor o erro, porém essa tendéncia apresenta seus limites, a partir de certo
ponto a contribuicdo de ganho ao aumento da amostra se mostra pequeno
(FINK, 1995). Juntamente com esse fato é preciso considerar os aumentos de

custos relacionados a grandes amostras.

Usualmente utiliza-se nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5 pontos
percentuais. Porém, em funcdo de custos para manter a equipe em campo, foi
utilizado nivel de confianca e margem de erro de respectivamente 90% e 9
pontos percentuais. Esses valores diminuem a possibilidade de generalizacao
da amostra e aumentam os erros cumulativos. No entanto, para pesquisas
exploratdrias alguns autores tém utilizado valores semelhantes a esses,
principalmente em estudos exploratérios como, por exemplo, a tese de Vale
(2006) em estudo sobre arranjos produtivos de moveis de Ub4d em Minas
Gerais e a dissertacdo de Oliveira (2011) sobre o Arranjo Produtivo de

Confeccdes de Divinopolis em Minas Gerais.

Como se trata de amostra aleatoria, a selecdo dos entrevistados foi realizada
através de sorteio. Em virtude de ndo conseguirmos obter uma listagem de
empresas, 0 sorteio das empresas a serem entrevistadas foi realizado em
campo. A area geografica foi dividida em cinco setores (grupos de rua). Cada
pesquisador assumiu um setor e escolheu uma empresa para iniciar, a partir
dessa primeira entrevista, foi procedida a busca por outra empresa na mesma
rua, partindo da sistematica de saltar dois enderecos a cada escolha, mesmo
naqueles casos em que a entrevista no foi realizada. e assim sucessivamente

por todas as ruas, completando 20 empresas em cada setor.

A dificuldade de obtencdo de dados sobre o universo da pesquisa, condi¢ao
crucial para o estabelecimento da amostragem, imp0és limites a extrapolacao da
amostra para a populacdo. Os numeros relativos ao universo alvo da pesquisa,
disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Vila Velha possuem uma

consideravel imprecisdo. Esse fato se deve a alguns fatores, como a grande
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taxa de mortalidade e abertura de empresas, o que pode fazer com que 0s
nameros reais possam ser maiores ou menores que o0s Ultimos registros

levantados pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico do municipio.

A forma de sorteio da amostra foi influenciada pela falta de informacdes
disponiveis sobre o APL, dificultando a construcdo de uma amostra aleatoria
simples ou mesmo um sorteio mais sistematico na amostra estratificada, onde
todos os elementos da populacéo tivessem a mesma probabilidade de serem
entrevistados. A inexisténcia de uma lista de empresas, ou mesmo de uma
determinacdo de quantidade de empresas de forma mais precisa, impede a
realizacdo de um sorteio aleatorio ou mesmo uma selecao por intervalos, o que

conferiria uma maior confiabilidade a amostra.

Outro fato importante a se considerar é o fato de existir grande numero de
empresas informais na regiao, cujos registros sédo inexistentes. Como o estudo
€ relativo ao APL de confeccdes e essas empresas compdem o corpo de
agentes do arranjo, mantendo estreita relacdo com as empresas formais, a ndo
consideracao desse grupo na amostra elimina a possibilidade de levantamento
de caracteristicas importantes para o estudo do capital social.

Porém, como aponta Ghiglione e Matalon (1997), ndo h& métodos que
assegurem uma amostra absolutamente representativa, sendo importante o
pesquisador estar consciente das limitacbes e ndo se satisfazer com os
sorteios amostrais e cumprimento de cotas, assim como é necessario evitar um
purismo tal que condene toda a pesquisa por conta de enviesamentos
inevitaveis.

O processo de coleta de dados quantitativos ocorreu num intervalo de 30 dias,

entre os dias 01 de junho e 01 de julho de 2013.

4.4 Analise dos dados e construcao dos indicadores

Analise dos dados foi desenvolvida em trés eixos:



69

o Participagdo em associac¢des, proporcionando a analise sobre

densidade de associacdes e na incidéncia de participacoes;

o Confianca e ades&o a normas com base nas experiéncias dos

entrevistados em relagdo a comportamentos que impliquem confianca;

o Ocorréncias de acdes coletivas tomadas como uma medida de

resultado relacionado ao capital social existente.

Os dados colhidos juntos aos entrevistados, através do instrumento
quantitativo, foram submetidos a analise de frequéncias, como uma maneira
simples e conveniente de organizar os dados e extrair mensagens basicas que
os dados contém, através de software SPSS (statistical package of social
Science).

A partir dessa analise prévia, foi desenvolvido um sistema composto por 03
grupos de indicadores: Indicadores de Participacdo em associacoes (IP),
Indicadores de Confianca (IC) e Indicadores de Resultado (IR). Os indicadores
foram conceituados de acordo com a caracteristica medida, como apresentado

a sequir:

1. Os Indicadores de Participacdo representam a participagdo dos
empresarios na vida coletiva. Esses indicadores levam em consideracéo
a participacdo dos entrevistados em associacfes representativas do

setor e a composicao da rede pessoal dentro do setor.

2. Os Indicadores de Confianca sintetizam a percepcdo de quanto os
empresarios confiam nos seus pares e nas instituicbes presentes no
ambiente do arranjo. A desconfianca dos empresarios também é

considerada na composicao desses indicadores.

3. Os indicadores de resultado se referem as acbes coletivas concretas
empreendidas no arranjo, como trabalho realizado em conjunto e

contribuices em projetos diversos.

Cada grupo de indicador é compostos por trés indicadores, de acordo com o
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Quadro 6 - Grupos de indicadores

INDICADOR

VARIAVEIS QUE COMPOEM O INDICADOR

Indicadores de
Participacéo

IP 1 - Participacdo em associacdes

IP 2 - Pessoas do arranjo que compde rede pessoal

IP 3 - Se reuniu com empresarios do setor nos Ultimos 12 meses para se divertir

Indicadores de
Confianca

IC 1 — A maioria dos empresarios do setor é confiavel

IC 2 — é preciso estar atento ou alguém pode tirar vantagem de vocé

IC 3 — As instituicdes presentes no APL sdo confiaveis

Indicadores de
Resultado

IR 1 — Vocé contribuiria para projetos que nao lhe beneficiam diretamente

IR 2 — Realizou algum trabalho com outros empresarios no ultimo ano

IR 3 — Se reuniu com membros do grupo para entregar peticdo ao poder publico
no ultimo ano

Cada um dos indicadores que compdem os trés grupos foi desenvolvido a partir

de um grupo de variaveis existentes no questionario aplicado aos

entrevistados; alguns indicadores eram compostos por apenas uma variavel e

outros por mais de uma. As respostas dessas variaveis foram atribuidos

valores de acordo com as respostas, variando de 0 a 3. A estrutura da

construcdo dos grupos de indicadores pode ser visualizada no quadro 7,

abaixo.




Quadro 7 - Estrutura de construcdo dos indicadores

GRUPO DE
INDICADORE
S

INDICADORES

VARIAVEIS QUE COMPOEM O INDICADOR

RESPOSTAS E VALORES DAS
RESPOSTAS

Indicadores de
Participagéo

IP 1 - Participacdo em
associacoes

Participa de Associacdo de comerciantes, associagéo
profissional, sindicatos e grémios

Participa de Igreja ou associacéo religiosa

Participa de Grupo ou associa¢ao cultural,
educacional, recreativo e desportivo

Participa de Grupo ou movimento politico

Participa nas a¢des do APL como cursos, reunides,
campanhas.

Participa ativamente — valor 3
N&o ativamente — valor 2
J& participou — valor 1

N&o participa ou nunca participou — valor 0

IP 2 - Pessoas do arranjo que
compde rede pessoal

Numero de pessoas que existem dentro do APL que
Vvocé se sente a vontade para desenvolver atividades
de lazer, conversar sobre assuntos pessoais

Cinco ou mais pessoas — valor 3
Trés ou quatro pessoas — valor 2
Uma ou duas pessoas — valor 1

Ninguém — valor 0

IP 3 - Se reuniu com
empresarios do setor nos
ultimos 12 meses para se
divertir

Quantas vezes nos Ultimos 03 més vocé se reuniu
com alguns membros do grupo para se divertir em
casa ou locais publicos.

Cinco ou mais vezes — valor 3
Trés ou quatro vezes — valor 2
Uma ou duas vezes — valor 1

Nenhuma vez — valor O

Indicadores de
Confianca

IC1 — A maioria dos
empresarios do setor sdo
confiaveis

Pode-se confiar na maioria dos empresarios que
fazem parte do pdlo de confeccdes da Gloria

Concordo — valor 3

Discordo — valor O

IC 2 — é preciso estar atento ou
alguém pode tirar vantagem de

Nesse setor € preciso estar atento ou alguém pode
tirar vantagem de vocé

Concordo — valor 3

Discordo — valor O
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vocé

IC 3 — As instituicBes presentes
no APL séo confiaveis

Empresarios do setor de confeccdes

Membros do governo local (Prefeitura), Estadual e
Federal

Membros de Associacfes de empresarios e
sindicatos

Instituicdes Bancarias

SEBRAE

Confio — valor 3

Nao confio — valor O

Indicadores de
Resultado

IR1 — Vocé contribuiria para
projetos que nao Ihe beneficiam
diretamente

Se um projeto do setor ndo lhe beneficia diretamente,
vocé contribuiria para o projeto de que forma:

Com tempo? Com dinheiro? Com técnica?

Contribuiria de trés formas — valor 3
Contribuiria de duas formas — valor 2
Contribuiria de uma Unica forma — valor 1

Nao contribuiria — valor 0

IR 2 — Realizou algum trabalho
com outros empresarios no
ultimo ano

Nos ultimos 12 meses, vocé trabalhou com outros
membros no seu setor - Em beneficio do grupo

Nao — valor O

Sim — valor 3

IR 3 — Se reuniu com membros
do grupo para entregar peticdo
ao poder publico no ultimo ano

Nos Ultimos 12 meses, quantas vezes as pessoas
nesse setor se reuniram para entregar conjuntamente
uma peticdo a membros do governo, ou a lideres
politicos, pedindo algo em beneficio do grupo?

Nunca —valor O
Uma vez —valor 1

Algumas vezes (menos que 5 vezes) —
valor 2

Muitas vezes (mais de cinco vezes) — valor
3
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Os indicadores foram calculados com base em médias. O conjunto de

respostas foi multiplicado pelos valores e em seguida dividido pelo nimero de

respondentes. Os indicadores compostos por mais de uma variavel passaram

por um processo diferente: o conjunto de respostas foi multiplicado pelos

valores e, em seguida, dividido pelo nimero de respondentes, compondo uma

meédia relativa as cinco variaveis por respondente. Em seguida, essa média foi

dividida novamente pelo niumero de variaveis, compondo uma média relativa a

cada varidvel. A seguir, os quadros 8 e 9 apresentam os calculos dos

Indicadores de Participacéo 1 e 2 (IP1 e IP2) para ilustracdo dos dois tipos de

indicadores, ambos compostos por 01 variavel e por 05 variaveis.

Quadro 8 - Célculo do Indicador de Participagdo 1 (IP1)

Frequéncia de Respostas

Nao participa

Variavel Participa N&o Ja ou nunca Soma
ativament ativamente participou participou dos Célculo
evalor 3 valor 2 valor 1 valor 0 valores

Associagéo de

comerciantes,

associacao

profissional, 26 43 2 29 166,0 (soma dos

sindicatos e _ yqlores

grémios dividido pelo
numero de

Igreja ou 38 16 10 36 156,0 entrevistados)

associagao ~

religiosa 511/100 =

5,11,

Grupo ou 22 5 7 66 83,0 p

associacdo cultural, nesse caso e

educacional preciso dividir

recreativo e’ o valor obtido

desportivo por 5, relativo
ao nuamero de
variaveis que

Grupo ou 2 2 96 8,0 compde o

movimento politico IP1:

Nas ac¢bes do APL 24 11 4 61 98,0 511/5 = 1,02

COMO CUrsos,
reunides,
campanhas




Quadro 9 - Calculo do Indicador de Participagéo 2 (IP2)
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Pessoas do arranjo que Frequéncia de Soma dos
compde rede pessoal respostas valores Célculo
Ninguém - valor 0 38 ,0

(soma dos valores
Uma ou duas pessoas - valor 1 18 18,0 divididos pelo niimero

de entrevistados)
Trés ou quatro pessoas - valor 2 17 34,0
Cinco ou mais pessoas - valor 3 27 81,0

133/100 = 1,33

Total 100 133,0

A analise dos indicadores proporcionou a observacdo do nivel de participacéo
dos empresérios, assim como o0 nivel de confianca e as acbes coletivas
empreendidas. Essa analise foi incrementada com a geracdo de tabelas e

graficos a partir de outras variaveis que compunham o questionério aplicado.

4.5 Nota sobre a correlacéo entre os indicadores

Para entender o nivel de relacdo entre os indicadores desenvolvidos para
medir Participacdo (IP), Confianca (IC) e Resultado (IR), lancamos méo do
Coeficiente de Correlacdo de Pearson (r). Apresentaremos as analises de r no
proximo capitulo. Ao desenvolver os indicadores, a nossa intencao € identificar
se 0 empreendimento de a¢Bes coletivas no APL estudado se relaciona com o
nivel de participacdo e o nivel de confianca; se esses dois indicadores estao

relacionados; e se a mudanca de uma provoca a mudanga na outra.

E importante ressaltar que nos interessa tanto uma correlagdo positiva ou
diretamente proporcional, ou uma correlagdo negativa ou inversamente
proporcional. Dessa forma poderemos identificar indicios de que as acdes
coletivas aumentam a medida que aumenta a participacdo e confianca ou se

essa relacao se da de forma inversa.

Foi utilizado o software SPSS, versdo 20, para construgcdo das medidas

numéricas do Coeficiente de Correlacdo Linear (r). A fim de suplementar a



75

leitura numérica, produzimos graficos de dispersédo, proporcionando uma

medida visual da relacdo entre as variaveis.

A leitura das medidas numéricas e graficas mede o grau de relacionamento
linear entre valores emparelhados nos eixos x e y do grafico, para a amostra,
além de medir a intensidade e a direcdo da relacdo linear entre as variaveis. A
medida numérica deve ser lida da seguinte forma: quanto mais proximo de —1.:
maior correlacdo negativa e quanto mais proximo de 1: maior correlacao
positiva. O ponto O (zero) indica auséncia de correlagéo. Lembrando que o r de

Pearson ndo mede causalidade e sim for¢ca da associacgao.

O fato de ndo buscar nessa pesquisa intencdo de inferéncia ou determinacdo
de causalidades entre confianca, participacdo e acdes coletivas néo

recorremos a regressoes, buscamos trabalhar unicamente in sample.
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CAPITULO V

5. O ESTOQUE DE CAPITAL SOCIAL NO ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE CONFECCOES DE VILA VELHA

O entendimento do fenbmeno da acéo coletiva nos coloca necessariamente em
face ao conceito de capital social, cuja manifestacdo depende diretamente da
existéncia do nivel de participagdo em assuntos publicos e coletivos, por parte
dos individuos, e o nivel de confianga existente nesse lécus. A participagdo em
organizacdes associativas e em assuntos publicos e o alto nivel de confianca
interpessoal e nas instituicbes traduzem um ambiente com elevado capital
social e, consequentemente, um terreno fértil para desenvolvimento de acbes
coletivas de diversas naturezas (PUTNAM, 2006; NORTH, 1990).

Esse capitulo trata de forma mais especifica a presenca de elementos tais
como disposicao para participacdo em empreendimentos coletivos e confianca
interpessoal e institucional no Arranjo Produtivo de Confecgbes de Vila
Velha/ES. Além disso, buscou-se levantar o repertério de acbes coletivas
praticadas no arranjo, como uma medida de resultado do estoque de capital
social existente. Com o propésito de obter esses dados foi realizada uma

pesquisa de campo cujos resultados estdo explicitados nesse capitulo.

Os dados foram analisados com base em trés pontos principais: a) a
participacdo dos empresarios em instancias e organizacdes coletivas; b) a
confianga existente entre os empresarios e nas instituicdes diversas que atuam

no ambito do arranjo; e c) as acdes coletivas envolvendo os entrevistados.

Foram estimados indicadores de participacdo, de confianca e de resultados. Os
indicadores de participagdo estdo relacionados ao quanto os empresarios se
dedicam a vida coletiva, como participagdes em associacdes, e 0 envolvimento
com os membros dos arranjos; os indicadores de confianca representam a
confiangca dos entrevistados nos proprios empresarios do setor e nas
instituicbes presentes no ambiente do arranjo; e os indicadores de resultado

representam as agbes coletivas concretas empreendidas no arranjo, como
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trabalho realizado em conjunto e contribuicbes em projetos coletivos. O
detalhamento da metodologia de coleta e de tratamento das informacdes aqui

analisadas esta explicitado no capitulo IV deste trabalho.

5.1 Antecedentes e perfil dos entrevistados

Alguns elementos, entre eles a formacao educacional, a tradicdo da familia no
universo empresarial e o sistema de apoio familiar aos empresarios inseridos
no APL, sdo fundamentais na composicao das redes de interacdo e no capital
social, como destacado por Coleman (1990), cujas concepg¢des apontam para a
importancia da estrutura familiar como uma das instituicbes que atuam
facilitando as acfes dos individuos. O pertencimento a grupos e a redes de
relacdes também é fator importante na concepcéo de capital social de Bourdieu
(1982).

Dessa forma, alguns dados iniciais utilizados para caracterizacdo do publico
alvo da pesquisa serdo mobilizados com intuito de situar o grupo em seu
contexto familiar, proporcionando a identificacdo de pontos que sejam
diferenciais em termos de capital social.

O grupo de empresarios entrevistados apresentou uma idade média de 41
anos, sendo as idades minima e maxima de 20 e 69 anos. As empresas
abordadas possuem existéncia média de 17 anos; a mais recentemente
instalada se encontrava com tempo de existéncia de 1 ano em atividade e a
mais antiga estava ha 47 anos no mercado. Ressalta-se que esse APL é
formado principalmente por empresas mais antigas (com mais de 8 anos de
atuacdo no mercado) e que apenas 20% delas sao jovens, ou seja, estdo em

atividade ha 8 anos ou menos.

A escolaridade dos proprietarios de MPEs se apresentou superior a de seus
pais: enquanto a maioria dos pais dos entrevistados frequentou até o ensino
fundamental | completo (equivalente ao curso de 1 ao 5 ano), a maioria (59%)
dos atuais proprietarios possui ensino médio completo - superior incompleto,

chamando a atencdo o numero relativamente alto de individuos (35%) com
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curso superior completo. Também chama a nossa atencdo, nesse APL, o
reduzido namero de proprietarios de empresas com baixo nivel de escolaridade

(Grafico 4).

Gréafico 4 - Escolaridade dos entrevistados e dos pais dos entrevistados

Superior completo - Superior Completo

Colegial completo/ Superior incompleto - Médio Completo/

Superior Incompleto 9,0%

Ginasial completo/ Colegial incompleto - Fundamental 2
Completo/ Médio Incompleto

Primario completo/ Ginasial incompleto - Fundamental 1
Completo / Fundamental 2 Incompleto

Analfabeto/ Primario incompleto - Analfabeto/ Fundamental
1 Incompleto

0 10 20 30 40 50 60

M Escolaridade dos pais M Ecolaridade do entrevistado

Apesar de existir certa tradicdo regional no setor de confecc¢des, visto que as
empresas comecaram a se instalar a partir da década de 1960, entre os
entrevistados pode-se perceber que a maioria ndo herdou a empresa da
familia. Como se observa, na tabela 5, 69% deles declararam que seus pais e

avls ndo possuiam empresas.

Tabela 5 - A familia do entrevistado (pais e avids) possuia empresas

Freq. %
Sim 31 31
N&o 69 69
Total 100 100

Fonte: Elaboracéo do préprio autor

Essa caracterizagdo aponta alguns elementos importantes para formagéo de
um bom nivel de capital social, como o numero relativamente alto de empresas
mais antigas, que proporciona acumulo de conhecimento especifico e tempo
para construcdo e consolidacdo da rede social. Outro elemento importante é o
nivel relativamente alto de escolaridade dos empresarios, possibilitando-os
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acesso a conhecimentos técnicos. O acesso a informacdes ainda subsidia a
compreensao do mercado de confecgcdes regional e local e possibilita melhor
dialogo entre os integrantes do setor, além de tomada de decisdes mais
consistentes. Esses fatos séo observados em campo, na medida em que certos
empresarios, notadamente aqueles com maior escolaridade, formam pequenos
grupos que realizam missfes a paises da Europa em busca de formacao.
Corroborando esses indicios de ligacdo entre capital social e formacgéo
educacional, mesmo de forma exploratéria, outros pesquisadores identificam
essa associacdo. Krishna e Uphoff (1999), por exemplo, em suas pesquisas
sobre capital social em comunidades na india, apesar de ndo encontrarem
associaclOes estatisticamente significativas entre educacédo e capital social,
identificaram que o nivel de instrucdo € importante para explicar o nivel de
desenvolvimento comunitério. Fafchamps e Minten (1999), em suas pesquisas
sobre o capital social e educacéo, realizadas entre empresarios de comércio de
produtos agricolas em Madagascar, encontraram regressdes positivas ao
analisar educagéo e capital social, mesmo esses coeficientes ndo sendo tado

importantes estatisticamente.

5.2 Participacédo e Confiangca no APL

A partir dos dados obtidos na pesquisa sobre a participacdo dos empresarios
em empreendimentos coletivos e a confianca existente entre esses
empresarios e nas instituicbes, buscou-se identificar, no segmento empresarial
e no cenario do APL estudado, elementos que possam nos mostrar as
indicagOes sobre o estoque de capital social e as formas como esse capital se

manifesta, assim como o potencial para empreendimento de agdes coletivas.

Foram construidos trés Indicadores de Participacdo (IP)® considerando as
seguintes variaveis: o “envolvimento desses entrevistados em organizagdes
associativas” (IP1), “o tamanho da rede pessoal no interior do arranjo” (IP2) e

na “existéncia de momentos de socializagdo entre esses empresarios” (IP3).

.0 topico Metodologia descreve detalhadamente a construgéo dos Indicadores de
Participacédo, Indicadores de Confianca e Indicadores de Resultado.
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Os indicadores compdem parametros sobre a participacdo em organizacdes
representativas, empreendimentos coletivos e a constituicdo de redes locais.
Na estimativa dos indicadores, os fatores de ponderacéo variaram de ‘0’ (os
empresarios ndo participam) a ‘3’ (os empresarios participam ativamente).
Tomando-se esses valores como referéncia, temos: quanto mais préximo de 3,

maior o grau de participacado dos empresarios em empreendimentos coletivos.

No APL estudado, a intensidade de participagdo dos empresérios,
independentemente de sua forma, fica, em geral, abaixo do ponto médio do
indicador, como pode ser observado no grafico 5, adiante. O principal
componente deste indicador é o IP1 que reflete o grau de participacdo dos
empresarios do setor em associacfes de diversos tipos (associacdes
profissionais e de empresarios, associacdes religiosas, culturais e educacionais
e grupos politicos). O segundo componente de maior importancia é o IP2, que

reflete o tamanho da rede pessoal do empresario no interior do APL.

Gréfico 5 - Indicador de Participagao (IP)

IP3 P2

IP 1 — Participacao em associacdes

IP 2 - Pessoas do arranjo que compde rede pessoal

IP 3 - Se reuniu com empresarios do setor nos ultimos 12
meses para se divertir

Fonte: Elaboragéo do proprio autor

Outro fator que nos chama a atencgdo € o baixissimo nivel do IP3 (0,44). Esse
indicador aponta a extrapolacdo das relagcfes entre os empresérios para além
do espaco comercial/lempresarial do APL, visto que a pergunta que orienta a
coleta desse dado registra 0 nUmero de encontros dos empresarios destinados
ao lazer. Em outras palavras, esse resultado indica que as relacdes entre

esses individuos se limitam ao convivio empresarial.
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Além da composicéo dos indicadores, a analise dos dados avangou em outros
aspectos que demonstram o nivel de participacdo dos empresarios. Foi
guestionado aos entrevistados, se participavam de associagdfes bem como o
nivel de atuacdo nas mesmas. Na Tabela 6, é possivel visualizar os elementos
que compdem o indicador de Participacdo 1 (IP1), de forma desagregada. Os
empresarios apontaram o nivel de participacdo para cada item da tabela, com
base na seguinte escala: participa ativamente, participa ndo ativamente, ja
participou e nunca participou. A essa escala atribuimos os pesos 3, 2, 1 e 0,
respectivamente®. Dessa forma, é possivel perceber o nivel de participacdo em
cada tipo de organizacdo existente no arranjo, se destacando a baixa

participacdo em grupos ou movimento politico (0,08).

Tabela 6 - Participacdo em organiza¢fes associativas

INDICADORES QUE

TIPO DE ORGANIZACAO COMPOE O IP1
Associacdo de comerciantes, profissionais e

sindicatos 1,66
Igreja ou associacao religiosa 1,56
Grupo cultural, recreativo ou desportivo 0,83
Grupo ou movimento politico 0,08
Acdes do APL como cursos, reunides, campanhas 0,98

IP1 1,02

Nossos achados, que apontam a participacdo como um fator problemético para
além do APL de confeccbes, podem ser corroborados por estudos recentes
realizados por Ribeiro, Fernandes e Ribeiro (2012) na tentativa de identificar a
importancia do nivel de capital social existente em areas rurais do Consorcio
Publico para Desenvolvimento do Alto Paraopeba (Codap). Utilizando
instrumento de coleta de dados adaptado do QI-MCS do Banco Mundial,
buscaram, obtiveram o0 seguintes resultados: entre 73% e 90% dos

empresarios nao participam de nenhuma atividade associativa.

E importante lembrar que a participacdo em associacbes e organizacées

ie) topico metodologia apresenta descricéo detalhada da composigdo dos Indicadores, e
esclarece com mais detalhes a atribuicdo de pesos as respostas dos entrevistados.
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horizontais € um elemento que Putnam (2006) e Colemam (1990) consideram

como variaveis fundamentais para a maior consisténcia do capital social.

Segundo Putnam (2006), o associativismo € wumas das principais
caracteristicas que medem o0 compromisso civico de uma populagdo e
reforcam os valores sociais, a consciéncia politica e a confianca social,
desenvolvendo o espirito de cooperacéo e 0 senso de responsabilidade comum
para com os empreendimentos coletivos. Os dados apresentados na tabela 6
demonstram uma limitagcdo nesse aspecto, visto que a participacdo em

organizacdes associativas € restrita.

Outro ponto consideravelmente fragil no grupo estudado € a eficiéncia da rede
de relacBes sociais e profissionais (SEBRAE, Bancos, companheiros do APL).
Foi exposta aos entrevistados uma situagao hipotética em que seria necessario
acessar a rede do APL para obter uma quantia em dinheiro. O objetivo era
saber se eles esperavam obter ajuda dos companheiros ou instituicdes do APL.
O resultado apurou a pequena diferenca entre 0 numero de pessoas que
respondeu positivamente ou negativamente quanto as possibilidades de obter

ajuda financeira de outros empresarios, em caso de necessidade.

Grafico 6 - Obteria ajuda se precisasse de uma pequena quantia em dinheiro -
SEBRAE, Bancos, companheiros do APL

[s)
Nao obteria ajudaria o%

Sim, obteria ajuda 51%

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaboragéo do proprio autor

Além dos elementos relacionados a participacdo direta em beneficio da
coletividade, outro fator fundamental na composicdo do capital social € a
confianga (PUTNAM, 2006). Dessa forma, foram levantados pela pesquisa

elementos para analise do nivel de confianga existente no grupo estudado.
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Assim como no quesito participacdo, foram elaborados trés Indicadores de
Confianca (IC). Esses indicadores consideraram as seguintes variaveis: “a
maioria dos empreséarios € confiavel” (IC1); “os empresarios precisam estar
atento ou alguém pode tirar vantagem” (IC2); e “os empresarios confiam nas
instituicdes existentes” (IC3). Como no caso anterior, os indicadores variam de
0 a 3. Nesse caso os indicadores IC1 e IC3 variam entre 0, baixo nivel de

confianca e 3, alto nivel de confianca.

Grafico 7 - Indicador de Confiancga (IC)

1,66

0,88

IC2 IC3

IC 1 — A maioria dos empresarios do setor sdo confiaveis
IC 2 — E preciso estar atento ou alguém pode tirar vantagem de vocé
IC 3 — As instituicbes presente no APL s&o confiaveis

Fonte: Elaboragao do préprio autor

Os Indicadores de Confianca apresentam valores um pouco mais elevados que
os Indicadores de Participagcdo. O IC 1 obteve o valor mais alto, 1,83,
demonstrando existir um nivel mais elevado de confianca entre os empresarios

do que o nivel de confianca nas instituicbes (IC3) que ficou em torno de 1,66.

Apesar da confianca registrada, € importante ressaltar a presenca da
desconfianca, pois 0s empresarios sentem uma constante ameaca proveniente
de seus préprios companheiros do APL. Essa desconfianca € representada
pelo IC 2, cujo baixo valor, apenas 0,88 indicando a crenga de que o0s pares do

setor agirdo com intuito de obter vantagem a qualquer custo.

Além da producdo dos Indicadores de Confiangca, outros dados foram
analisados com intuito de caracterizar a “confianga” existente no ambiente de

trabalho do APL. Os entrevistados foram colocados diante de afirmacdes
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hipotéticas para que concordassem ou discordassem, e 0s resultados
encontram-se sumarizados na tabela 07. Como se pode perceber, é
relativamente alto (61%) o grau de confianca dos entrevistados em relacéo a
maioria dos empresarios que fazem parte do APL. Por outro lado, a
desconfianca encontra-se também presente: a maioria dos entrevistados nao
confia nos outros empresarios do setor para emprestar e tomar dinheiro
emprestado (54%); admite que outros empresarios desejam tirar vantagem das
situacOes cotidianas (69%); e julga que a maioria de seus pares nao estéo
dispostos a ajudar a categoria (56%), caso algum deles venha precisar de
algum auxilio. Essa desconfianca se expressa mais no nivel interpessoal que
no nivel da rede de relacées do APL. No grafico 7, anteriormente, € possivel
ver essa diferenca. Quando o0s empresarios sao questionados sobre a
possibilidade de obter ajuda financeira dos companheiros, de forma mais ampla
a confianca é maior. Quando questionado sobre os empresarios confiarem uns

nos outros a confianca € menor.

Tabela 7 - Em que medida concorda ou discorda das afirmagfes a seguir

Concord Discordo

0 NS/ NR Total
Freq Freq Freq
Freq. % % . % . %

Nesse setor € preciso estar atento ou alguém 69 69 29 2 2 2 100 10
pode tirar vantagem de vocé 9 0
A maioria dos empresarios nesse setor esta 37 37 56 5 7 7 100 10
disposta a ajudar caso vocé precise 6 0
Nesse setor os empresarios geralmente ndo 3 1 10
confiam uns nos outros quanto a emprestar e 54 54 35 5 117 100 0
tomar dinheiro emprestado

Pode-se confiar na maioria dos empresarios que 3 10
fazem parte do APL 61 61 35 5 4 4 100 0

Fonte: Elaboracao do préprio autor

Outras perguntas formuladas permitiram avaliar a “confianga” dos entrevistados
em relacdo a algumas instituicdes (tabela 08). Como se pode observar, ha uma
relacéo positiva de confianga dos entrevistados em relagcdo aos empresarios do
setor de confecc¢des (54%), aos membros de associacdes de empresarios e
sindicatos (56%), e em relacdo as instituicdes bancérias (67%). Por outro lado,
a grande maioria (80%) declarou ndo confiar em membros do governo

(municipal, estadual e federal).
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Tabela 8 - Confia ou n&o confia nas pessoas e instituicdes citadas

Confio N&o Confio NS/NR Total
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

Empresarios do setor de confeccdes 94 54 44 44 2 2 100 100

Membros do governo local

(Prefeitura), Estadual e Federal 16 16 8 80 4 4 100 100

Membros de Associacdes de
empresarios e sindicatos

Instituicbes Bancérias 67 67 30 30 3 3 100 100
Sebrae 84 84 11 11 5 5 100 100

56 56 40 40 4 4 100 100

Fonte: Elaboracéo do préprio autor

O alto indice de desconfianca dos entrevistados, assim como no caso da
participacdo, também ¢é identificado por outros pesquisadores em contextos
diversos. Gomes e Bueno (2008), no estudo sobre os dilemas da acao coletiva,
ressaltam a falta de confianca como um fator de inibicdo a acao cooperativa em
um assentamento rural em Tumiritinga (MG). As autoras apontam que, apesar
da relativa disponibilidade de capital social encontrado no assentamento, isso
nao € suficiente para resolver o problema da falta de confianca. Ao aplicar uma
adaptacédo do QI-MCS do Banco Mundial, Gomes e Bueno (2008), identificaram
que cerca de 65% da amostra da populagdo pesquisada ndo confiava nos
outros assentados para aplicacdo de uma acédo de economia de agua, escassa

na regiao.

A confianca existente entre os individuos e nas instituicbes € um elemento
fundamental para o sucesso das acdes coletivas, assim como para reforcar o
capital social de uma comunidade. Fukuyama define a confianga como sendo
“a expectativa que nasce no seio de uma comunidade de comportamento
estavel, honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos
membros dessa comunidade.” (FUKUYAMA, 1996, p. 41). Para esse autor,
inspirado na utilizacdo de Coleman (1990) do conceito de capital social, a
existéncia de bons niveis de confianga proporciona maior ou menor sucesso
nas transacoes, permitindo que uma variedade de relacionamentos sociais

possa emergir.
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Putnam (1993), citado por Rennd6 (2001), também atribui um papel de suma
importancia a confianca, na constituicdo do capital social. Para ele, esta se
configura como um elemento que compde a comunidade civica, reforgcando a
acao coletiva, diminuindo os comportamentos oportunistas e individuais. A
confianca e a credibilidade nas instituicbes sdo elementos que coexistem e se
autorreforcam. Tendo em vista tais consideracdes, é possivel inferir que o nivel
de confianga abaixo do ponto médio do IC, que se delineia entre 0s membros

do arranjo, aponta para um ambiente com poucas praticas coletivas.

Na tabela 9, encontram-se as opinidées dos entrevistados sobre o que acham
sobre a honestidade dos membros de instituicbes diversas. Novamente 0s
membros do governo local recebem indicacdes negativas; 48% dos
entrevistados disseram considera-los como “desonestos” ou “muito
desonestos”. Por outro lado, membros de instituicbes bancérias e do Sebrae

receberam as melhores qualificacoes.

Tabela 9 - Em que medida acha que os membros das instituices abaixo séo
honestas ou desonestas

Muito Muito Néo
Desonesto Indiferente Honesto se Total
desonesto honesto )
aplica

Membros do 12 36 37 8 5 2 100
governo local
Lideres que 4 5 57 24 4 6 100
atuam no setor
Membros de : 3 44 50 . 3 100
Bancos
Membros do
SEBRAE - 3 34 52 8 3 100
Membros de
agéncias de - 6 56 30 - 8 100
apoio ao setor
Membros de ; 3 51 16 3 27 100
ong’s

Fonte: Elaboracéo do préprio autor

Segundo Douglass North (1990), as instituicbes sado os codigos que regem a

interacdo humana; elas criam um ambiente de reduzidas incertezas para a vida
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cotidiana e guiam as interacbes humanas a fim de que as pessoas saibam
COmMo reagir aos eventos sociais e econdmicos cotidianos. Essas instituicoes
podem ser formais ou informais, como convencdes ou cdédigos de conduta ou
mesmo leis formais escritas. O papel das instituicbes em uma sociedade é a
reducdo das incertezas, estabelecendo uma estrutura estavel para a interacao.
(NORTH, 1990.)

5.3 A prética de acdes coletivas como medida de capital social

A participacdo social e a dedicagdo dos individuos a projetos coletivos se
configuram como uma resultante da existéncia de um tecido associativo mais
rico, fatos que quando agregados a fatores de ordem institucional e cultural

produzem melhores resultados na superacéo dos dilemas da acéo coletiva.

Objetivando realizar uma investigacdo que possibilitasse uma identificacdo
dessa participacdo social, foi realizada uma série de questionamentos a
respeito da participacdo dos empresarios no cotidiano do grupo que compde o
setor. As respostas e os indicadores foram bastante negativos, do ponto da
dedicacdo de tempo e recursos a questbes comunitarias ou voltadas ao

beneficio do grupo.

Assim como no quesito participacdo e confianca, foram elaborados trés
indicadores, nomeados Indicadores de Resultado (IR), grafico 10, que indicam
a eficiéncia do capital social existente em forma de realizacdo de acgbes
coletivas. Esses indicadores consideraram as seguintes variaveis: “vocé
contribuiria para projetos que néo Ihe beneficiam diretamente” (IR1); “realizou
algum trabalho com os outros empresarios no ultimo ano” (IR2); e “se reuniu
com membros do grupo para entregar peticdo ao poder publico no dltimo ano”
(IR3). Os indicadores compdem parametros sobre a realizacdo de acdo coletiva
no APL e possuem fatores de ponderacédo que variam entre 0, baixo nivel de
eficiéncia do estoque de capital social e 3, alto nivel de eficiéncia do capital

social.
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Grafico 8 - Indicador de Resultado (IR)

IR3 IR2

IR1 - Vocé contribuiria para projetos que néo lhe beneficiam diretamente
IR2 - Realizou algum trabalho com os outros empresarios no Ultimo ano
IR3 - Se reuniu com membros do grupo para entregar peticdo ao poder publico no
ultimo ano”

Fonte: Elaborac&o do proprio autor

Os indicadores registrados no grafico 10 demonstram a eficiéncia do capital
social existente no APL, expresso na forma de acdes coletivas. Os niveis sédo
baixos, destacando-se o IR1 (1,53), que se refere a uma situacao hipotética.
Os indicadores IR2 e IR3, que se relacionam a situacdes concretas referentes
as atividades desenvolvidas no ultimo ano, sdo muito baixos, 0,90 e 0,19,

respectivamente.

Esses dados novamente vém ao encontro do referencial teérico mobilizado,
onde ha indicacdo de que, em ambientes com baixo nivel de participacdo e
baixo nivel de confianga, o capital social também ¢é baixo, dificultando a
existéncia de praticas coletivas. Essa tendéncia é reforcada a medida que
observamos que, dentre os entrevistados prevalecem aqueles que tendem a
nao ajudar seus pares; 43% deles afirmaram “raramente se ajudaram
mutuamente” e 70% disseram “nédo ter realizado trabalho conjunto”, nos

altimos 12 meses.
Grafico 9 - Frequéncia com que 0s empresarios ajudam mutuamente

Nunca ajudam
Raramente ajudam 43%

Quase sempre ajudam

Sempre ajudam

Nota: 100 respondentes
Fonte: Elaboracgao do préprio autor



89

Grafico 10 - Realizacdo de trabalho conjuntos nos ultimos 12 meses

N&o 0%

Sim 30%

Nota: 100 respondentes
Fonte: Elaboracao do préprio autor

7

Por outro lado, é importante considerar que para uma Micro Empresa, com
poucos funcionarios e geralmente familiar, demandar tempo e recursos em
projetos que beneficiem o setor pode ndo ser compensador a curto prazo, e até
bastante dispendioso. Apesar de receber inimeras criticas, as proposicoes de
Olson (1999) parecem ser aplicaveis nesse momento, proposicées que,
segundo Eleanor Ostrom, sdo uteis “para conduzir analises formais sobre
decisbes humanas em ambientes competitivos e altamente estruturados”
(2011, p. 286). Segundo Olson (1999), geralmente os custos de participacao
para provimento de um bem coletivo sdo altos a principio, podendo gerar
ganhos maiores somente a longo prazo. Além disso, a contribuicdo de um
individuo gera um impacto praticamente imperceptivel na producdo desse bem.
Dessa forma, dado esse célculo, é mais vantajoso deixar que 0s outros arquem
com o 6nus da producédo do bem, obtendo-o sem custo, j& que no modelo de
Olson (1999) a acéo coletiva é inclusiva, ou seja, ndo se pode excluir ninguém
do beneficio da acdo. Com base nesse pensamento racional, surgem os free
riders - individuos racionais egoistas - que se importam apenas com o
resultado privado produzido pela acao coletiva, sendo a desercdo a estratégia

dominante, o que, em algum nivel, compromete a producéo do bem coletivo.

Os resultados mostram, ainda, que os empresarios tendem a agir em grupo
apenas quando percebem alguma possibilidade de ganhos na acéo coletiva.
Quando questionados sobre a realizagéo de atividades em grupo, nos ultimos
anos, entre os 30 empresarios que responderam da forma positiva (30%), 16
mencionaram a compra de matéria prima e 12 a participacdo em cursos, tabela
10.
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Tabela 10 - Trés principais atividades realizadas em grupo nos ultimos 24 meses

Freq.
Compra de matéria prima 16
Cursos 12
Desenvolvimento do setor
Preparacéo para campanhas de vendas 8
Total 40

Fonte: Elaboracéo do préprio autor

A compra de matéria prima e a realizacdo de cursos sdo acdes coletivas
bastantes pontuais, que representam pouco investimento de tempo e recursos,
produzindo um beneficio imediato e seletivo: se o empreséario participa, ele
goza os beneficios, como é o caso de compras coletivas, cursos de formacao
para funcionéarios e organizacdo de campanhas de vendas. Para Olson (1999)
a concessao desse tipo de beneficios seletivos € uma saida para evitar a

desercao e obter adesédo aos empreendimentos coletivos.

Quando questionados sobre a possibilidade de contribuicdo em um projeto que
nao lhe beneficia diretamente, tabela 11, a maioria dos empresarios contribuiria
apenas com a disponibilizacdo de tempo (58%), de conhecimento técnico

(46%) e apenas uma menor parte (29%) contribuiria com recursos financeiros,

Tabela 11 - Contribuiria para um projeto do setor ndo lhe beneficia diretamente

Forma de contribui¢éo Freq. %

Com Tempo 58 58,0
Financeiramente 29 29,0
Tecnicamente 46 46,0

Nota: Mdltipla resposta
Fonte: Elaboracéo do proprio autor

Ainda utilizando as premissas colocadas por Olson (1999), os dados coletados
demonstram a incapacidade do grupo em impor sanc¢des aos individuos que
nao participam de atividades em prol do grupo (tabela 12). Olson (1999) aponta
gue o estabelecimento de uma coercéo ou algum outro dispositivo especial que

faca os individuos agirem em interesse proprio € uma das formas de se obter
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adeséao as acoes coletivas.

Tabela 12 - Um empreséario que néo participe em atividades em prol do APL
sofrer sancbes

Freq. %
Sim 20 39,2
N&o 31 60,8
Total 51 100,0

Nota: 49 entrevistados apontaram ndo saber ou néo ter certeza para opinar
Elaboracg&o do préprio autor

O instrumento aplicado também buscou levantar informagcdes a respeito da
participacdo dos empresarios do setor de confec¢des nos assuntos publicos. O
compromisso civico - como a participagcdo social nos assuntos publicos,
comparecimento as urnas, entre outras estruturas ligadas ao associativismo e a
solidariedade coletiva - € apresentado por Putnam (2006) como um elemento

central no desenvolvimento do capital social.

Com essa finalidade, foram apresentadas as seguintes questdes, tabela 13 e
14: o nimero de vezes em que se reuniram para entregar uma peticdo a
membros do governo ou a lideres politicos e se votaram, nas ultimas elei¢des,
para elegerem os representantes das organizacfes que participam. O namero
relativamente alto de empresarios que nunca assinou uma peticao (83%) e que
nao votou nas Ultimas eleicBes (79%) das respectivas organizacfes indica o

baixo nivel de articulacédo e de participacdo politica desse grupo.

Tabela 13 - NOmero de vezes que as pessoas nesse setor se reuniram para
entregar peticdo a membros do governo, ou a lideres politicos, os ultimo ano

Freq. %
Nunca 83 83,0
Uma vez 8 8,0
Entre 2 e 5 vezes 6 6,0
Acima de 5 vezes - -
NR 3 3,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracéo do préprio autor
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Tabela 14 - Votou nas ultimas eleicdes para associacdes ou outras organizacdes
existentes no setor

Freq. %
Sim 16 16,0
N&o 79 79,0
Jé& foi candidato a cargo eletivo 2 2,0
NR 3 3,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracéo do préprio autor

Outro ponto importante a ser observado é a existéncia de alto nivel de
concorréncia entre os membros do grupo. Importante observar que se trata de
um grupo de empresarios buscando a maximizac¢ao dos lucros em um mercado
formado por micro e pequenas empresas, concorrentes entre si. De fato, a

concorréncia se mostra muito alta, como se pode notar na tabela 15.

Tabela 15 - Alternativa abaixo que mais representa a realidade do arranjo
produtivo de confeccdes

Freq. %
Prevaléncia absoluta de uma concorréncia acirrada 19 30,2
Muita concorréncia e pouca cooperagao 30 47,6
ConcorréQcia, mas também niveis altos de 14 22,2
cooperacao
Total 63 100,0

Nota: 37 entrevistados disseram que trabalham individualmente e ndo conseguem opinar sobre

a intensidade da concorréncia.
Fonte: Elaboracao do préprio autor

5.4 Correlacao entre os Indicadores de Participacao, Confianca e
Resultado

A investigacdo sobre a relacdo entre confianga e participacdo é o eixo dessa

pesquisa, a partir do qual podemos tecer consideracdes sobre os niveis de
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dedicacdo aos empreendimentos coletivos. O refinamento da leitura dos dados
trouxe a tona elementos mais significativos para a analise e problematizacéo

da relacao entre confianca e participagdo no APL de confeccgdes.

Apresentaremos a seguir a desagregacao dos dados que compdem o Indicador
de Participacdo, apresentado em topico anterior. Na medida em que
desagregamos o indicador e observamos os dados mais brutos, podemos
identificar exatamente o nivel de participacdo dos empresarios e em quais tipos
de atividades eles mais participam.

A tabela 16 a seguir, aponta o baixo nivel de participacdo entre os
entrevistados. Observando o quesito “participagdo nas acbes do APL”,
identificamos que 65 entre 100 entrevistados apontaram nao participar (nao
participam, nunca participaram ou nao participam mais) de nenhuma atividade;
quanto a participagcdo em associagcdes culturais, recreativas, esportivas e
educacionais, esse numero sobe para 73 entrevistados. Destacamos também

gue a quase totalidade dos entrevistados ndo participa de movimento politico.

Tabela 16 - Nivel de participacdo nas atividades e instituicdes

Participa Nao Ja Nao participa
ativamente ativamente participou nunca
participou
Associacdo de comerciantes,
associacao profissional, sindicatos 26 43 2 29
e grémios
Igreja ou associacao religiosa 38 16 10 36
Grupo ou associacao cultural,
educacional, recreativo e 22 5 7 66
desportivo
Nas ggoes do APL como cursos, o4 11 4 61
reunides, campanhas
Grupo ou movimento politico 2 -- 2 96

Nota: 04 entrevistados ndo responderam a questao.

Quando cruzamos essas informacdes de participagdo com os dados
desagregados sobre confiangca temos, novamente, um cenario que relaciona
participacdo e confianca de forma diretamente proporcional, ou seja, 0 grupo

que alega né&o participar em assuntos coletivos, associagdes e atividades do



94

APL é o mesmo que apresenta baixo nivel de confiangca em seus pares dentro

do arranjo.

A partir da tabela 17 a seguir, podemos identificar que entre os 65 casos de
entrevistados que nao participam das atividades do arranjo, 46,2% deles
discordam da afirmacao que “pode-se confiar na maioria dos empresarios que
fazem parte do APL”, enquanto apenas 14,3% dos entrevistados participantes

de acbBes do APL ndo confiam nos empresarios parceiros.

Tabela 17 - Participacéo e confianca hos membros do APL — Somente aqueles
gue participam

Participam nas Pode-se confiar na maioria dos empresarios do
acoes do APL APL
COMO Cursos, Total
reunioes, Concordo Discordo NS/NR
campanhas
Participa 30 85,7 5 14,3 0 0,0 35 100,0
Nao participa 31 47,7 30 46,2 4 6,2 65 100,0

Nota: apenas 65 respondentes.

Inserindo outros dados em uma tabela de referéncia cruzada, buscamos
novamente a relacdo entre confianca e participacdo. Dessa vez, tabela 18,
perguntamos aos empresarios “Nesse setor € preciso estar atento ou alguém
pode tirar vantagem de vocé? ” e 69 deles responderam que sim, ou seja, 0s
empresarios atuam com desconfianca ao se relacionar com os membros do
APL. Entre esses 69 empresarios, identificamos que 75% deles ndo participam
das agbes do APL, demonstrando assim novamente a relagédo entre confianca

e participagao.
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Tabela 18 - Participacao das acdes do APL e receio de alguém tirar vantagem

Participacdo nas acdes do APL

COMO Cursos, reunides, Alguém pode tirar vantagem de vocé
campanhas.
Freq. %
Participa ativamente 15 22

N&o ativamente
J& participou
N&o participa nunca participou 52 75

Total 69 100

Nota: apenas 69 respondentes.

Analisamos também a confianca dos empresarios em membros de instituicbes
presentes no APL, como SEBRAE, bancos, governos, associacdes e sindicatos
e 0s proprios empresarios. Os dois graficos abaixo apresentam as diferencas
entre 0 grupo que participa das acbes do APL e o grupo que nao participa.
Separamos esses grupos e observamos as respostas a seguinte pergunta:

Vocé confia nos membros das instituicbes a seguir?

A O gréfico 11 engloba empresarios que participam nas acfes do APL: a

maioria confia nos membros de instituicdo, exceto em membros do governo.

Grafico 11 - Apenas empresarios que participam das acées do APL

NAO CONFIA | CONFIA
SEBRAE 14,3 85,7
InstituicGes Bancarias 14,3 85,7
Membros de Associacdes de empresarios e
.. 20,0 80,0
sindicatos
Membros do governo local, Estadual e Federal 94,3 5,7

Empresarios do setor de confeccdes 14,3 85,7

Nota: 35 empresarios responderam que participam das a¢des do APL, como campanhas,
cursos e reunides.

O grafico 12 aponta situacdo inversa da anterior. Agregamos apenas 0S
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empresarios que nao participam das acdes do APL e verificamos que os niveis
de confianca diminuem significativamente. Apenas a confianca no SEBRAE se

mantém alta.

Gréfico 12 - Apenas empresarios que NAO participam das a¢des do APL

NAOCONFIA |  CONFIA
SEBRAE 9,8 82,0
InstituicSes Bancarias 41,0 54,1
Membros de Associagdes de empresarios e sindicatos 50,8 42,6
Membros do governo local, Estadual e Federal 70,5 23,0
Empresarios do setor de confec¢bes 57,4 39,3

NOTA: No cruzamento das duas variaveis, houve apenas 61 respondentes.

Ainda na intencao de buscar identificar a relacdo entre confianca e participacéo
e 0 surgimento de acdes coletivas, buscamos a aplicacdo de indices de
correlagcdo de Person. A partir da aplicacdo do modelo para verificacdo da
Correlacéo Linear r de Pearson, pudemos explorar em que nivel os indicadores
desenvolvidos e aplicados no tépico anterior apresentam relacdo entre si. Na
tabela 19, apresentamos os indices de correlacdo r de Person; calculamos a
correlacéo entre o indicador de participacao (IP) e o indicador de confianca (IC)

com o indicador de resultado (IR).

E importante fazer uma ponderacdo sobre a forca das correlagbes
encontradas. Entre as inumeras indicacbes para interpretacdo dessas
correlagdes, destacamos a concepcao de Dancey e Reidy (2006), onde uma
correlacdo de 0,10 até 0,30 é considerada fraca; de 0,40 até 0,60 € moderada,;
e acima de 0,70 é forte. A partir das indicacdes dos autores, as correlacbes
encontradas sao fracas e, em alguns casos, até préoximo de nulas, como

podemos identificar na tabela 19.
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Tabela 19 - indices de correlagéo de Pearson

Indicadores de Resultado

IR1 IR2 IR3

Indicadores de IP1 0,280* 0,153 0,007
Participacéo P2 -0,057 0,249** 0,159
IP3 0,065 0,217* 0,009
Indicadores de IC1 0,045 -0,103 -0,124
Confianca IC2 -0,154 0,014 0,131
IC3 0,073 0,084 0,112

Nota: *Correlagdo significante para 0.01 (2-tailed). ** Correlagdo significante para 0.05 (2-
tailed)

E possivel observar, na tabela anterior, que apenas em trés situacdes os testes
de correlagcdo de Pearson séo significantes. Na maioria dos indicadores, a
correlacdo entre os indicadores de participacdo e de confianca ndo apresenta
resultado significante. Diante dessa situacdo, para a maioria dos indicadores a
hipétese nula ndo € rejeitada, entdo podemos dizer que, as correlacdes
encontradas, nesses casos, foram apenas por acaso, decorrendo de flutuacdes
probabilisticas da medicdo dos indicadores e ndo em funcdo de um efeito real

que cause a correlacao.

Para melhor visualizar as correlagbes significantes encontradas, incluimos na
matriz abaixo (Quadro 10) somente os indicadores que obtiveram correlacéo

significante.

Quadro 10 - Matriz para observacéo da correlacéo significante dos indicadores

IR1 - Vocé contribuiria
para projetos que ndo
Ihe beneficiam
diretamente

IR2 - Realizou algum
trabalho com 0s
outros  empresarios
no ultimo ano

IP 1 - Participagdo em r 0,280
associacoes Correlacao significante -
para 0.01
IP 2 - Pessoas do arranjo r 0,249
que compde rede pessoal - Correlacao significante
para 0.05
IP 3 - Se reuniu com
empresarios do setor nos - Correlagré%zsilg?nificante
altimos 12 meses para se
para 0.05

divertir

Observando a matriz, identificamos as correlacdes significativas existentes
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entre a participacdo e a ocorréncia de acdes de acdes coletivas. Uma primeira
percepcgao € a existéncia de correlagédo entre a “participagao em associagdes” e
o fato dos empresarios “contribuirem para projetos que ndo Ihe beneficiam
diretamente”, ou seja, que beneficiam o grupo. Essa correlagdo se da em uma
significancia de 0,01, ou seja, a probabilidade dessa correlacdo ocorrer ao

mero acaso é de 1%.

Outra percepcao importante instigada pelo quadro é a identificacdo, dentro do
APL, do numero de “ pessoas que compde a rede pessoal” do empresario com
0 numero daqueles que afirmaram ter realizado “algum trabalho com outros
empresarios no ultimo ano”, indicando assim que quanto maior a rede pessoal

do empresario, dentro do APL, maior a ocorréncia de acfes coletivas.

Uma JUltima tendéncia identificada, foi a correlacdo entre o fato dos
entrevistados “se reunirem com empresarios do setor nos ultimos meses para
se divertir’ e a realizagao de “algum trabalho com outros empresarios no ultimo
ano”, sendo esse mais um elemento importante para demonstrar a importancia
do adensamento da rede pessoal dos empresarios para emergéncia de acdes
coletivas. Essas duas ultimas correlacbes se deram ao nivel de 0.05%, ou seja,
limitando a 5% a possibilidade de terem ocorrido por acaso. Ressaltando que
essas correlacdes encontradas, na perspectiva de Dancey e Reidy (2006), sao
consideradas fracas, pois se encontram entre 0,100 a 0,300. No entanto,
guando analisamos a literatura a respeito das ac¢des coletivas, identificamos
uma aderéncia a esses resultados, ou seja, a maior participacao e a existéncia
de uma rede pessoal forte possibilitariam a emergéncia de acées em prol do

coletivo, conferindo maior solidez a esses resultados.

A importancia do estreitamento das relacfes interpessoais para o surgimento
de acgbes coletivas, como verificado acima, estd em consonancia com as
afirmacdes de Cefai (2009). Para o autor, o cotidiano dos movimentos
associativos e as convivéncias entre os participantes de associacbes assumem
um papel de mobilizacdo das experiéncias criadoras, proporcionando
sociabilidade, encontros, simpatias, solidariedade e criando experiéncias
compartilhadas. Jasper (2012) admite que a identidade coletiva exerce

impacto causal através das lealdades afetivas reforcando a existéncia do
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grupo.

As correlagfes significantes observadas se deram apenas para os indicadores
de Participacdo e Resultado, 0 que suscita uma questdo sobre a importancia
da confianca para a emergéncia de agdes coletivas.

A contradicdo que desafia essa pesquisa, em relacdo a teoria consolidada do
capital social, refere-se as correlagcbes nao significantes entre confianca e
acOes coletivas, questao que pode ser problematizada com base em estudos
mais robustos. Na busca por consolidar conclusdes diversas daquelas
preconizadas pelas teorias do capital social, Renn6é (2001) lanca mé&o da
divergéncia entre Inglehart (1988)° e Muller e Selingson (1994)". Inglehart,
assim como Putnam (2006) trabalham a confianca como condi¢cdo fundamental
para o surgimento de uma cultura civica que, por sua vez, € central na
viabilidade do governo democratico. Porém, as proposicbes de Muller e
Selignson (1994) apontam o contrario. Na visdo desses autores, a maioria das
atitudes de cultura civica ndo tem impacto significativo na democracia. Seligson
refaz alguns testes de Inglehart e chama a atencdo para pontos relativos a
metodologia e salienta que a tentativa de ligar variaveis de nivel micro a
variaveis de nivel macro, além da possivel desconsideracao de alguma variavel
no modelo, pode gerar associacfes espurias. Selingson encontra resultados
diversos de Inglehart e questiona a maioria dos pressupostos da teoria do
capital social e da cultura politica, demonstrando uma correlacdo muito baixa

entre confianca e indicadores de participacdo politica.

Desafiado por essa divergéncia de conclusfes a respeito da baixa correlacdo
entre confianca e participagdo, Renndé (2001) vale-se de dados do
Latinobardmetro'?, referentes ao ano de 1996, e testa, para os paises latino-

americanos, as relacbes entre confianga e participacdo em associagoes,

10 Inglehart (1988) e Muller e Selingson (1994) foram acessados a partir do trabalho de
RENNO, L. R. Confianca interpessoal e comportamento politico: microfundamentos da teoria
do capital social na América Latina. Opinido Publica, Campinas, v. 7, n.1, 2001.

11 Ibdem

12 O Latino bardmetro € um estudo realizado anualmente, aplicando 20.000 em 18 paises da
América Latina. O Estudo é realizado pela Corporacdo Latinobardmetro, que investiga o
desenvolvimento da democracia, da economia, e a sociedade em seu conjunto através de uma
pesquisa de opinido publica. Os bancos de dados sdo disponibilizados na pagina web da
instituicdo (http://www.latinobarometro.org/lat.jsp).
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participacéo politica, atitudes em relacéo ao regime politico, comportamento de
obediéncia as leis e a confianca nas instituicées. Os resultados obtidos pelo
autor na analise dos dados contradizem a ideia de que a confianca gera
participacdo em associacdes civicas. Afirma ele:

[a] relacdo entre confianca interpessoal e participacdo em
associagfes civicas ndo é estatisticamente significante na
maioria dos casos. Na verdade, a hipétese nula sobre a
associacdo entre confianca e participacdo em sindicatos s6 é
rejeitada em 11% dos paises, 24% em associagfes civicas e
11% de novo com relacdo a partidos politicos. Quando hd uma
relacdo estatisticamente significativa, ela é inexpressiva e na
direcao oposta a esperada pela teoria. A confianga interpessoal
e a participagdo em associacbes civicas co-variam
negativamente: o aumento na primeira leva a diminuicdo na
segunda. Quando ha mais confianca muatua, ha menos
necessidade de participar em associacbes civicas (Renno,
2001, p. 40).

Algumas conclusbes de Rennd (2001) caminham na mesma direcdo das
percepcdes obtidas com a aplicacédo dos testes de correlacdo de Pearson para
esse trabalho. As andlises realizadas pelo autor a partir dos dados do
Latinobarémetro ndo permitem afirmar que a confianca fomente a participagéo
politica e favoreca a emergéncia de acdes coletivas. O autor deixa claro que as
conexdes pressupostas na teoria ndo passam no teste empirico e que surveys
com questdes dicotbmicas, como € o caso do Latinobarémetro e o caso do QI —
MCS utilizado para coleta de dados dessa pesquisa de dissertacdo, devem ser
utilizados com cuidado. H4 que se considerar a diversidade de contextos e
situacdes que produzem formas diferentes de manifestacdo da confianca,

podendo ou ndo influenciar comportamentos politicos.

5.5 Analise dos subgrupos cooperadores e desertores

A andlise dos indicadores IP, IC e IR, realizadas nos topicos anteriores,
considerou todo o conjunto de dados da amostra, ou seja, foi realizada a
analise tomando os 100 entrevistados. Dessa forma, surgiu a necessidade de
criarmos um ponto de comparagdo onde pudéssemos nos ancorar ao afirmar

gue um dos indicadores atingiu um patamar alto ou baixo.
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Visto se tratar de uma experiéncia de desenvolvimento de um indicador préprio
para essa pesquisa, hdo pudemos lancar mao de outras pesquisas e outros
indicadores similares para fins de comparagcdo. Dessa forma, optamos por
realizar uma comparagdo entre subgrupos dentro da amostra. A amostra foi

seccionada originando dois subgrupos:

e Subgrupo de Cooperadores — 25% dos casos com maiores IR"s (0s 25%
gue mais empreendiam ac¢des coletivas);
e Sudgrupo de desertores - 30% dos casos com menor IR (os 30% que

menos empreendiam acdes coletivas)

A partir desses dados realizamos comparacdes entre o0s indicadores
alcancados na Amostra total, no segmento dos Cooperadores e no segmento
dos Desertores. Assim, podemos visualizar, por exemplo, se os cooperadores
apresentaram IC,s maiores que o0s desertores e em que medidas esses
indicadores para os subgrupos se distanciaram da amostra total. Observando
os resultados no grafico 13, verificamos que os Indicadores de Participacao e
os Indicadores de Resultado seguem uma tendéncia mais clara, sendo que os
Cooperadores atingem valores maiores e os Desertores chegam a valores

menores, permanecendo a amostra Total numa linha média.

¥ Nesse aspecto, foram selecionados 30% dos casos e ndo 25%, como ocorreu com 0S
cooperadores, tendo em vista que houve grande ndamero de individuos com indicadores baixos,
dentro da mesma escala, ou seja, entre 0 e 2, houveram 30% dos casos, muitos empatados,
impossibilitando sua eliminagdo do subgrupo.
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Grafico 13 - Abrangéncia dos indicadores para Cooperadores e Desertores
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Os indicadores de Confianca ndo apresentam a mesma coeréncia, apenas 0
IC3 mantém o mesmo padrdo do IP, cuja medicdo se refere ao seguinte
enunciado: “As instituicdes presentes no APL séo confiaveis?”. Os IC1 e 0 IC2,
respectivamente, referem-se aos enunciados: “A maioria dos empresarios do
setor é confiavel?” e “E preciso estar atento ou alguém pode tirar vantagem de
VOCEé?”, e ndo seguem a tendéncia verificada para o IC3. Nesse caso, cabe
ressaltar o dado mais extremo, onde os Desertores apresentam o0 maior
indicador de confianca IC2, maior inclusive que os Cooperadores, como
podemos verificar no grafico 13, analisado anteriormente. Esses dados
reforcam ainda mais a argumentacédo de Renné (2001) de que a confianca “nédo
influencia o comportamento politico em todos os contextos” (p.55).

Buscando entender mais profundamente o fato, entendemos que a medicao
dos IP’s e IR"s é mais objetiva; os dados retratam as acdes que envolvem a
participacdo em organizacdes associativas, reunides, em redes de amigos,
contribuicdo em projetos, trabalhos coletivos realizados e producdo de peticdes
conjuntas. Dessa forma, a construcao desses indicadores se apresenta como

uma tarefa mais clara.

Quando pensamos em medir confianca, esbarramos em uma séria de fatores

de ordem subjetiva, como crencas, emocoes, predilecdes politicas, além de, no
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caso do APL, questbes relativas a competicdo, mercado, e segredos de
desenvolvimento de marcas, produtos e tecnologias, apenas para citar alguns
elementos. Dessa forma, em busca de avancar na obtencdo de informagdes
gue possam solidificar a posicdo da confianca nas discussdes sobre acédo
coletiva, é preciso considerar a analise situacional, ou seja, considerar a
constituicdo de uma descricdo minuciosa de situacdes de copresenca entre 0s
atores, além da dimensdo simbdlica, mitica, ritual e draméatica, face as
experiéncias individuais e coletivas (CEFAI, 2011). Esse estudo se limitou a
uma pesquisa do tipo Survey para levantamento de informagbes sobre a
confianca no APL de confeccdes, deixando em aberto espaco para um estudo

no campo da antropologia, que considere os fatores acima citados.

Conclusao

A aplicacdo dos Indicadores criados apresentou tendéncias que, quando
observadas juntamente com outras variaveis levantadas na pesquisa, se
mostraram, em certa medida, coerentes com o aparato teoérico utilizado. Os
empresarios do APL estudado apresentaram baixo nivel de participacdo nas
organizacdes, e suas relacdes se limitam ao convivio no ambito das atividades

empresariais e comerciais.

A confiangca existente entre os empresarios presentes no APL apresentou
niveis consideraveis, acima do ponto médio no indicador de confianca, porém a
presenca de desconfianca foi constante na analise dos dados, com o
sentimento de ameaca proveniente dos proprios companheiros do APL. A
conflanga em membros pertencentes a instituicbes, como governo local
estadual e federal, se mostrou baixa, com a maior parte dos entrevistados

dizendo néo confiar nesses agentes ou ndo considera-los honestos.

A confianga e a participagéo existente entre os individuos e nas instituicbes sao
elementos, que segundo as teorias tradicionais do capital social, se relacionam
diretamente com a pratica das agfes coletivas; atuam no sentido de reforgar o

capital social existente em uma comunidade, gerando circulos viciosos e
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virtuosos, configurando um ambiente propicio a mudancas ou a estagnacoes.
Porém, a analise dos subgrupos Cooperadores e Desertores dentro da amostra
estudada demonstrou que a confianca ndo se destacou para o APL de
confecgdes, apesar de existir um nivel de confianga acima do ponto médio do
IC. Nao ha grandes diferencas entre Cooperadores e Desertores quanto a

confiar nos pares e nas instituicdes de apoio.

O Capital social existente no APL de confec¢ces mostra-se pouco eficiente em
termos de empenho coletivo dos empresarios. As agbes coletivas
empreendidas sdo basicamente acfes de compras conjuntas e realizacdo de
cursos, ainda assim realizado por uma porcentagem pequena do grupo. Essas
atividades sdo pontuais, pouco representativas em termos de investimento de
tempo e recursos e proporcionam um beneficio imediato e seletivo: se o
empresario participa ele goza os beneficios, como € o caso de compras

coletivas e organizacao de campanhas de vendas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como ponto de partida a hipétese de que a relacédo entre os
empresarios do APL de confeccbes, a despeito de constituirem uma
aglomeracao territorial caracterizada por atividades econdémicas comuns e
vinculos econdmicos e sociais entre 0os agentes, é marcada pelo baixo capital
social e, por conseguinte, baixo nivel de confianca e cooperacédo, gerando um

ambiente onde a pratica da acao coletiva é limitada.

Em busca de entender o l6cus de estudo e identificar os elementos capazes de
sustentar a hipotese e discorrer sobre a emergéncia de a¢des coletivas no APL
de confecc¢bes de Vila Velha, recortamos alguns aspectos relevantes no vasto
terreno das discussdes académicas em torno do tema da acdo coletiva e os
elementos que se relacionam diretamente com ela, como capital social,
confianga e participagdo. Em seguida, apresentamos as vertentes que
relacionam a concentracdo de atividades produtivas em determinado espaco
geografico com vantagens competitivas, concepc¢des que culminaram no
conceito de Arranjo Produtivo Local. A partir desses elementos optamos por
adotar e problematizar um conceito de origem neochumpeteriana, sintetizado
pela REDESIST. Esse conceito de APL é largamente utilizado no Brasil como
suporte para o planejamento e implementacéo de politicas publicas de fomento
a APLs. O referido conceito leva em consideracdo a importancia das interagdes
entre os agentes, as quais facilitam a inovacgao, difusdo do conhecimento e a

emergéncia e agdes coletivas.

No Brasil, a armacéo do debate sobre arranjos produtivos locais se baseou em
experiéncias diversas, fundadas em bases institucionais, sociais e historicas
que se afastavam da nossa realidade, em muitos pontos. Podemos citar
experiéncias como 0 processo historico de constituicdo das provincias e
comunidades na Itdlia e o aparato institucional de apoio a iniciativas
empresariais no Vale do Silicio, nos Estados Unidos. Se o0s elementos
histéricos apontados por Putnam (2006) tém grande importancia quando se fala

em nivel de civismo de uma populacdo e a importancia atribuida por Douglass
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North (1990) ao aparato institucional no cumprimento do papel de formacao do
capital social sdo fundamentais, quando buscamos uma aderéncia do modelo
conceitual estabelecido pela REDESIST, observamos um descolamento da
realidade dos APLs no caso brasileiro. Esse modelo conceitual, construido com
base em realidades histdricas e institucionais diferentes da brasileira, assume
pressupostos como um ambiente de compartiihamento de experiéncias e
conhecimento, apoio institucional, participacdo e interacdo entre empresas
além de trocas com instituicbes publicas e privadas de formacao, pesquisa e

desenvolvimento e financiamento.

Quando abordamos a situacdo do APL de confeccdes de Vila Velha,
verificamos, a partir dos dados obtidos na pesquisa, que demonstram na
perspectiva dos empresérios a indisponibilidade do aparato civico e
institucional em proporcionar trocas de experiéncias e cooperagado entre seus
integrantes e agentes publicos. A analise dos dados da pesquisa nos colocou
frente a informacdes que corroboram essa interpretacdo, como o baixo nivel de
confianga existente no ambito do Arranjo e a baixa participagcdo em assuntos

publicos.

A partir do desenvolvimento dos Indicadores de Participacao (IP), Confianca
(IC) e Resultado (IR) pudemos tecer algumas conclusbes a respeito da
manifestacdo de elementos importantes para o empreendimento de acgles
coletivas no APL de confecgoes.

A manifestacdo da confianca no APL estudado se apresenta em niveis
interessantes, ou seja, o indicador IC atinge valores acima do ponto médio. No
entanto é necessario ponderar esse dado, visto que ele apresenta uma
fragilidade importante, expressada na presenca constante da desconfianca.
Essa desconfianca € identificada através do baixo valor alcancado pelo IC2,
que demarca a preocupacdo dos empresarios em estarem sempre atentos,
pois acreditam que seus pares agirdo com intuito de obter vantagens a
qualquer custo. Além da desconfianca entre os proprios empresarios, ha o
descrédito na honestidade dos agentes pertencentes a instituicbes como
governo local estadual e federal. Sendo assim, o APL de confec¢gbes néo

possui nivel de confianca robusto suficiente para desempenhar um papel
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fundamental para o surgimento de a¢des coletivas, visto que em Ostrom (2011)
e Putnam (2006), a confianca é um elemento central na sustentacdo da
reputacéo, surgimento de normas de reciprocidade, aumento dos niveis de

cooperacao e criacdo de um senso de responsabilidade comum.

A patrticipacéao verificada no APL, através do estabelecimento do IP, se mostrou
também bastante restrita, com indicadores apontando baixo nivel de
participacdo em associacoes e movimentos diversos. Dessa forma, o papel
atribuido por Putnam (2006) e Colemam (1990) a participacdo em associacdes
e organizacBes horizontais, como um elemento fundamental para a maior
consisténcia do capital social e como medida de compromisso civico, ndo €

exercido no APL de confec¢des estudado de forma marcante.

Tendo em vista que os indicadores (IC,IP e IR) foram construidos a partir da
agregacéao de dados, sabemos que eles ocultam sutilezas que sao importantes
para uma analise mais detalhada do banco de dados. Sendo assim, além da
utilizacdo dos indicadores, realizamos andlises estatisticas mais simples, a
partir da aplicacdo de filtros e cruzamentos dos dados brutos buscando
identificar as a¢gbes de subgrupos dentro da amostra selecionada.

A andlise desses dados desagregados demonstrou a relacdo existente entre
confianca e participacdo. A aplicacdo de filtros em subgrupos especificos
demonstrou que o baixo nivel de confianca implica em menor participacdo e
vice-versa. Selecionamos um subgrupo com 65% da amostra entrevistada que
nao participa de acdes coletivas no APL, como cursos, campanhas e reunifes
em geral. ldentificamos que 46% desse subgrupo discorda da afirmacéao “pode-
se confiar na maioria dos empresarios do APL”, ou seja, apresentam
desconfianca perante 0s outros empresarios integrantes do APL. Outro
subgrupo com 69% da amostra afirmou que € preciso estar sempre atento com
os pares do APL para que “alguém nao tire vantagem de vocé” e 75% desse
subgrupo nédo participam das acdes do APL. A partir desses dados podemos
observar indicios de que a confianca esta relacionada em alguma medida com
a participagdo em organizacbes associativas e em assuntos de interesse

coletivo.
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Seguindo a trilha de (Bianchi, 2007), o grupo social envolvido no problema
estudado € composto por empresarios que, apesar de organizados em formato
de associacdes, em um ambiente que possibilita trocas de conhecimento,
experiéncias e empreendimentos coletivos, enfrentam a concorréncia
intercapitalista em variadas intensidades, além da existéncia da contradicdo em
torno da reproducdo universal do capital e a manutencdo das unidades
particulares de capital encarnadas pelo empresario. Levando essas
conclusGes em consideracdo, um fato importante da ser destacado é que,
apesar de Mancur Olson assumir uma perspectiva basicamente instrumental e
altamente restritiva em a Légica da A¢ao Coletiva (1999), em ambientes como
o encontrado no APL de confeccdes de Vila Velha, ou seja, ambientes de alta
competitividade, ele pode ser bastante utilizado, como salientou Eleanor
Ostrom (2011). A autora aponta que as proposi¢cdes de Olson em torno dos
calculos racionais e essencialmente instrumentais, sdo Uteis para conduzir
algumas analises em ambientes competitivos, onde a maximizacéo de lucros &
fundamental e representa fator importante nas tomadas de decisbes e no

comportamento dos empresarios.

Além da analise dos indicadores e de dados desagregados, foram aplicados
testes de correlacdo de Pearson (r). A aplicacao dos testes foi realizada para
identificacdo de correlacdes entre os Indicadores de Participacao e Indicadores
de Resultado e ainda entre Indicadores de Confianca e Indicadores de
Resultado, proporcionando assim identificar a correlacéo entre a participacéo e
a confianca com o surgimento de acdes coletivas. As correlacdes significantes
observadas se deram apenas para os indicadores de Participacdo e Resultado,
0 que suscita uma discussdo sobre a importancia da confianca para a
emergéncia de agles coletivas. Dessa forma, os dados ndo apontaram indicios
suficientes para reafirmar os postulados teéricos que indicam a confianga como
um fator importante para emergéncia de acdes coletivas. Esse descompasso
entre os dados e a teoria consolidada do capital social também foi encontrada
por Rennd (2001), a partir de estudos mais robustos, utilizando dados do

Latinobardémetro e, conferindo maior consisténcia ao resultado desse trabalho.

Quando passamos a ampliar a abordagem dos estudos de acdes coletivas,
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incluindo elementos como emocdes, afetividade, identidade e memodria, a
observacdo das situacdes de coopresenca dos atores, onde as relacdes se
estabelecem se faz fundamental. As abordagens de Survey, a partir dos
instrumentos de coleta de dados tradicionalmente praticados para estudo das
acOes coletivas, tém dificuldades em alcancar esses fatores. Os espacos de
trocas cotidianas se constituem um locus fértil para desenvolvimento de
estudos sobre mobilizagbes e comportamentos dos atores em termos de
adesdo a acbes coletivas. Sendo assim, as abordagens qualitativas,
especialmente a perspectiva etnografica, se coloca como uma possibilidade de
equalizacdo desses elementos supracitados. O acompanhamento do
dinamismo, a forma como os publicos emergem, como as associacfes nascem
para as pautas publicas e como os conflitos se inserem nesse campo de
construcdo e manutencdo de grupos comporta dimensbes que podem ser
exploradas pela perspectiva da etnografia. A imersdo no campo de forma mais
intensa pode favorecer a captura da experiéncia cotidiana, também no campo

afetivo e experiencial.

Finalmente, ressaltamos que se faz necessario uma abordagem menos
pessimista do APL de confeccdes estudado. Dessa forma, o fatiamento do
banco de dados, filtrando os casos em que a confianca e a participacdo se
manifestam com maior significancia, e o aprofundamento das dimensdes
qualitativas poderiam trazer a tona elementos que apontem para possibilidades
de altos niveis de cooperacdo e emergéncia de acles coletivas, dentro de

subgrupos especificos.
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ANEXOS

ANEXO A — Graficos de area demonstrando a abrangéncia dos
indicadores para a Amostra Total, Cooperadores e Desertores.
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ANEXO B - Questionario aplicado a amostra estudada

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS

ESTUDO SOBRE CAPITAL SOCIAL E ACAO COLETIVA EM
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS DE CONFECCOES

Perfil do Entrevistado
1 - Idade 2- Sexo (1) Masculino (2) Feminino

3 - Escolaridade
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(1) Analfabeto/ Primério incompleto - Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto

(2) Primario completo/ Ginasial incompleto - Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto

(3) Ginasial completo/ Colegial incompleto - Fundamental 2 Completo/ Médio Incompleto

(4) Colegial completo/ Superior incompleto - Médio Completo/ Superior Incompleto

(5) Superior completo - Superior Completo

4 — Escolaridade do pai:

(1) Analfabeto/ Primério incompleto - Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto

(2) Primario completo/ Ginasial incompleto - Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto

(3) Ginasial completo/ Colegial incompleto - Fundamental 2 Completo/ Médio Incompleto

(4) Colegial completo/ Superior incompleto - Médio Completo/ Superior Incompleto

(5) Superior completo - Superior Completo

5 — A sua Familia (pais e avds) possuiram ou possuem empresas? (1) Sim (2) Nao
5.1 - Se sim de qual setor?

(1) Industria e comércio no Setor de confeccdes
(2) Comércio em outros setores

(3) Industria em outros setores

(4) Servicos

(5) Outro setor. Qual

6 - Tempo de existéncia da empresa

7 - Tipo de estabelecimento
(1) Varejo

(2) Atacado

(3) Fabrica

(4) Loja de equipamentos

(5) Instituicdo de formacdo
(6) Outro. Qual

8 — Como iniciou sua atividade empresarial?
(1) A empresa ja existia na familia
(2) Comecgou como uma diversificagdo dos negécios da familia
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(3) E a primeira empresa que surge na familia
(4) Outro Qual?

‘ 1- Grupos eredes

\ 1.1 - Grupos

9 - Eu gostaria de comegar perguntando a vocé sobre 0s grupos ou organizagdes, redes,
associacfes a que vocé pertence. Esses grupos podem ser formalmente organizados ou
informais. Conforme eu for lendo a seguinte lista de grupos, por favor, diga-me se vocé pertence a
um grupo desses e como participa .

Tipo de organizacéo 1- 2 _ N&o 4 —Néao
Participa . 3-Ja participa/
. ativame L
ativame participou nunca
nte .
nte participou

1 - Associacao de comerciantes, associacao
profissional, sindicatos e grémios

2 — Igreja ou associagao religiosa

3 — Grupo desportivo, cultural ou recreativo

4 — Partido politico

5 — Outra associagéao:

6 — Participar nas agbes do APL: cursos,
reunides, campanhas.

‘ 1.2 - Redes

10 — Quantas pessoas diria que existem dentro do APL que vocé se sente a vontade, para
conversar a respeito de assuntos particulares pessoais, ou chamar quando precisa de ajuda de
varios tipos, tanto relativo a assuntos de trabalho ou particulares.

(1) Ninguém (2) Uma ou duas pessoas (3) Trés ou quatro pessoas (4) Cinco ou mais pessoas
11 - Se de repente vocé precisasse de uma pequena quantia em dinheiro para arcar com alguma
emergéncia na sua empresa, digamos uma quantia relativa ao que vocé fatura numa semana, a

guem vocé recorreria?

(1) Sebrae (2) Banco comercial (3) Recorre a amigos (4) recorre a algum outro empresario do setor (5)
recorre a parentes (6) Outra(s) fontes.

16.1 — Cite as duas fontes mais importantes (inserir namero):

2 - Confiancga e Solidariedade

12 - Em toda comunidade, algumas pessoas se dao bem e confiam umas nas outras, enquanto
outras pessoas néo. Agora, eu gostaria de falar a respeito da confianca e da solidariedade.

13 - Caso alguém do seu APL te solicite ajuda financeira, vocé ajudaria?

(1) Sim
(2) N&o. Por que?

14 - Caso alguém do seu APL te solicite ajuda ndo-financeira, vocé ajudaria?

(1) Sim
(2) N&o. Por que?
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15 - Em geral, vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes?

(1) Sim (2) N&o

1 . Pode-se confiar na maioria dos empresérios que fazem parte do pdlo de confecc¢des da
Gléria

2 . Nesse setor alguém pode tirar vantagem de vocé

3. A maioria dos empresarios nesse setor estao dispostos a ajudar caso vocé precise

4 . Nesse setor os empresarios geralmente confiam uns nos outros quanto a emprestar e
tomar dinheiro emprestado

16 - Agora eu quero perguntar a vocé o quanto vocé confia em diferentes tipos de instituicdes.

1. Confio 2. Nao Confio

1. Empresarios do setor de confec¢bes

2 . Membros do governo local, estadual e federal

5. Membros de Associa¢des de empresarios e sindicatos

7 . Instituicdes Bancérias

8 . SEBRAE

17 - Caso algumas dessas instituicdes programem algum projeto de incentivo ao setor vocé
acredita no resultado?

Prefeitura (1) Sim (2) Nao
Estado (1) Sim (2) Nao
Governo federal (1) Sim (2) Nao
Sebrae (1) Sim (2) Nao
Associagao representativa do setor (1) Sim (2) Nao

18 - Hoje em dia, com que frequéncia vocé diria que 0s empresarios nesse setor ajudam uns aos
outros? Utilize uma escala de 5 pontos, onde 1 quer dizer “sempre ajudam” e 5 “nunca ajudam”.

(1) Sempre ajudam (2) Quase sempre ajudam (4) Raramente ajudam  (5) Nunca ajudam

‘ 3 - Acédo Coletiva e Cooperacédo

19 - Se um projeto do setor ndo lhe beneficia diretamente, mas tem beneficios para muitas outras
empresas do setor, vocé contribuiria para o projeto?

Tipo de contribuicdo Si Na Se ndo, porque
m o

Tempo

Financeiramente

Tecnicamente

20 - Nos ultimos 12 meses, vocé trabalhou com outros membros do setor para fazer alguma coisa
em beneficio do APL?

(1) Sim (2) N&o (SE NAO, PULAR PARA A QUESTAO 28)



21 - A participacado nessas atividades foi voluntaria ou solicitada?

(1) Voluntaria
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(2) Solicitada

22 — Vocé acha que um empresario que ndo participe em atividades em prol do APL sera mal visto
pelos colegas ou venha sofrer algum tipo de isolamento ou constrangimento por parte de seus

colegas?

(1) Sim (2) Nao

23 - Caso ocorra um problema de seguranca publica nessa regido, que prejudicasse as empresas,
as pessoas cooperariam para tentar resolver o problema?

(1) Sempre cooperariam (2) Quase sempre (3) Raramente

(4) Nunca cooperariam

24 - Um namero consideravel de pessoas de varios setores sociais e niveis de formacao, tendem a
olhar as relagdes empresariais como um ambiente marcado fundamentalmente pela competicéo.
Qual alternativa abaixo lhe parece que mais representa a realidade do arranjo produtivo de

confecgdes:

(1) Prevaléncia absoluta de uma competicdo acirrada

(2) Muita concorréncia, e pouca cooperacao

(3) Concorréncia, mas também niveis altos de cooperacéo

(4) Muita cooperagéo e pouca concorréncia

| 4 - Informag&o e Comunicagdo

25 - No Ultimo més vocé fez ou recebeu quantos telefonemas tratando-se de assuntos

relacionados ao Arranjo Produtivo?

(1) Nenhum (2) Até dois (3)3a5 (4) Mais de 6 telefonemas

26 - Quais sdo as fontes de informacdo mais importantes a respeito do que o governo esta fazendo

em prol do setor? (ATE TRES RESPOSTAS)

(1) Parentes, amigos e vizinhos

(8) Grupos ou associa¢des

(2) Boletins do setor

(9) Colegas de trabalho ou sécios

(3) Mercado local

(10) Associados politicos

(4) Jornal local ou da comunidade

(11) Lideres comunitérios

(5) Jornal nacional

(12) Um agente do governo

(6) Radio

(13) ONGs

(7) Televisédo

(14) Internet

\ 5 - Coeséo e Incluséo Social

27 — As diferencas (religido, posi¢cao social, sexo, crencgas politicas) que existem entre as pessoas
que participam do seu arranjo produtivo geram algum tipo de problema?”.

(1) Sim (2) N&o

28 - Quais s&o as diferencas que mais frequentemente causam problemas? (INSERIR NUMERO)

29 - Que tipo de problemas essas diferengas causam?

30 - Quantas vezes nos ultimos 03 més vocé se reuniu com alguns membros do grupo para se

divertir em casa ou locais publicos?
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6 - Autoridade ou Capacitacdo (Empowerment) e Agao Politica

31 - Em geral vocé se sente feliz e realizado com seu negoécio? (1) Sim (2) Nao

32 - Vocé sente que tem poder para tomar decis@es importantes, que podem mudar o curso da sua
empresa? Faca uma avaliacdo de vocé mesmo em uma escala de 1 a 3, em que 1 quer dizer
“incapaz de mudar o rumo da minha empresa”, e 3 quer dizer “capaz de mudar o rumo da minha

empresa”.

(1) Incapaz de mudar o rumo da minha empresa
(2) Nem capaz, nem incapaz
(3) Capaz de mudar o rumo da minha empresa

33 - Nos ultimos 12 meses, quantas vezes as pessoas nesse setor se reuniram para entregar

conjuntamente uma peticdo a membros do governo, ou a lideres politicos, pedindo algo
beneficio do grupo?

(1) Nunca

(2) Uma vez

(3) Algumas vezes (menos que 5 vezes)
(4) Muitas vezes (mais que 5 vezes)

34 - Vocé votou nas ultimas eleicBes para associa¢cfes outras organizagdes que participe?
(1) Sim

(2) Nao
(3) Ja foi candidato a cargos eletivos

em

35 - Na sua opinido, qual é o grau de honestidade dos membros e funcionérios das seguintes
agéncias? Por favor, classifique-os segundo uma escala de 1 a 5, em que 1 quer dizer “muito

desonesto” e 5 “muito honesto”.

1 Muito desonesto / 2 Desonesto / 3 Indiferente/ 4 Honesto 5 Muito desonesto / 9 N&o se aplica (agéncia

nao existe no(a) bairro/localidade)

Membros do governo local

2- Lideres que atuam no setor

3- Membros de Bancos

4- Membros do SEBRAE

5- Membros de agéncias de apoio ao setor
6- Membros de Ong’'s

36 - Existe alguma lideranca no setor: (1) Sim (2) Nao

36.1 Qual o nome dessa lideranga? (se tiver algum contato da lideranca, inserir)

37 - Caso exista vocé confia nela para te representar nas a¢cées do setor? (1) Sim (2) Nao

37.1 - Se néo, Porque?

OBSERVACOES GERAIS:

Buscar registrar elementos que eles percebam na entrevista que possam colaborar
caracterizacdo do capital social, confianca.

na



123



