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RESUMO

Este trabalho visa estabelecer uma andlise sobre as politicas publicas de inclusao
digital implantadas nos municipios que compdem a Regido Metropolitana da Grande
Vitéria/ES, a partir de elementos contextuais e objetivos e sob o olhar dos
mecanismos de inclusédo social. A fim de firmar os parametros de analise, procurou-
se evidenciar o contexto da formacédo conceitual do termo exclusdo digital e as
abordagens para seu tratamento, principalmente aquelas globalmente reconhecidas,
bem como as adotadas pelo governo federal brasileiro. Nessa busca, foram
destacadas semelhancas e distingdes entre a exclusao social e a exclusao digital e
foi tracada uma revisdo histérica do desenvolvimento das politicas publicas de
inclusédo digital no Brasil. Restou estabelecida a ideia de que a incluséo digital deve
ser entendida como “disponibilizacdo de acesso”, “alfabetizacdo digital” e
“apropriagéo das tecnologias” visando a inclusdo social. Além disso, foram reveladas
as visdes a partir das quais o governo federal brasileiro decidiu implantar suas
politicas publicas. O estudo aprofunda-se na identificacao das iniciativas de inclusao
digital implementadas pelas municipalidades em seu territério e dos problemas
enfrentados nesse processo. Constatou-se que as politicas publicas de inclusdo
digital, nos municipios estudados, sofrem os mesmos problemas das politicas
sociais brasileiras: a fragmentacdo, a descontinuidade administrativa e a alta
dependéncia dos recursos de origem federal. Os municipios apresentaram uma
grande disparidade no que se refere ao numero e abrangéncia das medidas
inclusivas, agravada pela evidente insciéncia do gestor publico quanto ao conceito e
a utilidade da inclusado digital. Finalmente, foi identificada a falta de indicadores
disponiveis para medir excluséo e incluséo digital, o que revela a necessidade de se
desenvolver indicadores para avaliar a inclusdo social alcancada através da

implementacgéo de agdes de inclusao digital.

Palavras-chave: Inclusao digital; Politicas publicas; Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao; Exclusao digital; Exclusao social.



ABSTRACT

This dissertation aims to establish an analysis of the public policies of digital inclusion
implemented in the municipalities that compound the Metropolitan Region of Greater
Vitéria/ES, based on contextual and objective elements and under the view of the
mechanisms of social inclusion. In order to set the parameters for this analysis, we
sought to highlight the context of the conceptual formation of the term digital
exclusion and the approaches to its treatment, especially those globally recognized,
as well as those adopted by the Brazilian federal government. In this search,
similarities and distinctions between social exclusion and digital exclusion were
highlighted and a historical review of the development of public policies of digital
inclusion in Brazil was done. It was established the idea that digital inclusion should
be understood as "providing access", "digital literacy" and "appropriation of
technologies" aiming the social inclusion. In addition, the principles from which the
brazilian federal government decided to implement its public policies were revealed.
The study goes into identifying the digital inclusion initiatives implemented by the
municipalities in their territory and the problems faced in this process. It was verified
that the public policies of digital inclusion in the studied municipalities suffer the same
problems of the brazilian social policies: the fragmentation, the administrative
discontinuity and the high dependence of the resources of federal origin. The
municipalities presented a great disparity in the number and scope of the inclusive
measures, aggravated by the evident unfamiliarity of the concept and utility of digital
inclusion by the public managers. Finally, it was identified a lack of available
indicators to measure digital exclusion and inclusion revealing the need of developing
indicators to assess the social inclusion achieved through the implementation of
digital inclusion actions.

Keywords: Digital Inclusion; Public Policies; Information and Communication
Technologies; Digital Exclusion; Social Exclusion.
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INTRODUCAO

A internet € um fenémeno que revolucionou a vida no mundo, transformando habitos
e costumes a ponto de permear todas acdes da vida em sociedade. Mesmo quem,
por op¢ao, ndo se conecta a ela, indiretamente é afetado pelas tecnologias, uma vez
que, hoje, é a principal via de troca de informag¢des. O conhecimento sobre ela é
praticamente imprescindivel para quem pretende ingressar no mercado de trabalho
formal especializado. Os governos sao, cada vez mais, pressionados a implantar um
modelo de controle social da gestdo publica por meio da Internet. Esta, inclusive,
entremeia todo o processo politico, desde a campanha eleitoral até o cumprimento
dos mandatos dos eleitos. A gestdo participativa demanda que a populacédo tenha
conhecimento e acesso aos meios de comunicagao digitais. Dessa expansao da
internet, surgiu, entdo, uma nova categoria de exclusado social: a exclusao digital.
Estamos tao inseridos nas mudancas ocorridas nas relagées entre as pessoas,
empresas € governos, que nao percebemos aqueles que nao tém acesso a
tecnologia. Nao por escolha prépria, como ocorre com muitos de nds, mas
simplesmente por estarem impedidos de conhecé-la ou, mesmo a conhecendo, ndo

possuirem recursos ou conhecimento suficientes para acessa-la.

Ao pesquisar o tema da exclusdo digital, identificamos que a maior parte dos
estudos brasileiros repousa nas mudancas da sociedade a partir da evolucéao
tecnoldgica das trés ultimas décadas. Outros estudos se centram em caréncias
tecnoldgicas ou de formacédo profissional para atingir a chamada inclusdo digital.
Encontramos, assim, uma lacuna nas producdes cientificas no sentido de discutir
objetivamente, em nivel de gestdo de politicas publicas, o que tem sido feito para
enfrentar a exclusdo digital com foco na inclusdo social. Em razdo de nossos
limitados recursos, nos ativemos aos municipios que compdem a Regido
Metropolitana da Grande Vitéria e limitamos temporalmente a pesquisa até o ano de
2016. Apresentamos, assim, o problema de pesquisa que decidimos enfrentar: a
partir de elementos contextuais e objetivos, sob o olhar dos mecanismos de
inclusao social, como estdao implantadas as politicas publicas de inclusao
digital nos municipios que compéem a Regiao Metropolitana da Grande
Vitéria?
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Com o intuito de identificar e caracterizar o fenébmeno da excluséo digital a partir da
nocao da exclusao social, foram adotadas algumas fontes primarias para comecar a
formar o referencial tedrico. Foram selecionados os livros de Manuel Castells — a
trilogia “A Era da Informacgao”, formada por “A Sociedade em Rede”, “O Poder da
Identidade” e “Fim de Milénio”, e as obras “A galaxia da Internet: reflexbes sobre a
Internet, os negécios e a sociedade” e “O Poder da Comunicagao” —, de Luis Borges
Gouveia, “Cidades e regides digitais: impacto nas cidades e nas pessoas”, e de
Tadao Takahashi, “Sociedade da Informag¢do no Brasil: Livro Verde”, a tese de
Doutorado de Benedito Medeiros Neto, “Avaliacao dos impactos dos processos de
inclusao digital e informacional nos usuéarios de programas e projetos no Brasil”, 0
artigo de Maria Cristina Feijé e Simone Gongalves de Assis, “O contexto de exclusao
social e de vulnerabilidades de jovens infratores e de suas familias” e o sitio do Prof.
Ms. Adilson Cabral, “Sete Pontos — para concretizar a sociedade do conhecimento”.
Foi escolhido, também, o livro de Pierre Rosanvallon, “A crise do estado-
providéncia”, que, ao estabelecer uma analise sobre o Estado-Providéncia como um
elo entre o capitalismo e o socialismo ou como uma compensacao para corrigir
desequilibrios econémicos e sociais do mercado, em muito apontou o alinhamento
por nOés desejado para o desenvolvimento da pesquisa. A partir da revisao
bibliogréafica preliminarmente definida, foi elaborado o Quadro 1, onde séo apontados

0s assuntos e as palavras-chaves que foram utilizadas na busca pelas referéncias.

Quadro 1 - Assuntos e palavras-chave

Assunto Palavras-chave
exclusao social / social exclusion
Exclusao Digital e exclusao digital / digital divide
Exclusao Social inclusao digital / digital inclusion

cidadania / citizenship

politica publica / public policy
politicas publicas / public policies
gestao publica / public management

Politicas Publicas de
Inclusao Digital

sociedade da informacéo e do conhecimento /

A Sociedade da information and knowledge society
Informacao e do sociedade da informacao / information society
Conhecimento ciberespaco / cyberspace

Cibercultura / cyberculture

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No decorrer da pesquisa, tivemos conhecimento do modelo proposto por Proencga
Junior e Silva (2016) para o mapeamento sistematico da literatura, que estabelece
cinco etapas: (1) a busca por referéncias; (2) a coleta das referéncias para um
repositorio organizador; (3) a filtragem das referéncias; (4) o relato dos resultados; e
(5) o controle do processo, realizado a partir da apreciagao critica do conteudo das

referéncias, em paralelo com as etapas anteriores, conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 - Processo de mapeamento sistematico

I AN

\v/ » Busca de referéncias \/ \‘

» Coleta de referéncias

(2) /[ (5) [*Conlrole de processo

e * Filtragem de
Referéncias

» Relato de resultados
\mz/ i \/

Fonte: PROENCA JUNIOR e SILVA (2016)

Seguindo o método adotado, partimos para a busca de textos no Portal de
Periddicos Capes, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD)
do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e na biblioteca
do Nuffield College, da Universidade de Oxford. Para catalogacédo das referéncias,
foi utilizado um software gratuito de pesquisa e de organizacdo de trabalhos — o
Mendeley Desktop. Os links para os mecanismos de buscas e para o software de
pesquisa e gerenciamento de referéncias encontram-se no APENDICE A deste
trabalho. Os trabalhos previamente selecionados para compor a revisao de literatura
sdo apresentados no APENDICE B.

O estudo apresenta-se como um estudo de caso (com a roupagem exploratéria e
descritiva), que, conforme Yin (2001), é ideal para as situagdes organizacionais reais
em que o pesquisador ndo tem controle dos fendmenos. A adogédo das vertentes
descritiva e exploratéria visa descrever com certa profundidade o objeto estudado

(GIL, 2002). Além disso, por se tratar de um estudo de caso, a pesquisa tem como
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limitagdo a dificuldade em generalizar seus resultados, mas, como observa Yin
(2001, p.29), “o estudo de caso, como O experimento, ndo representa uma
‘amostragem’, e o objetivo do pesquisador é expandir e generalizar teorias
(generalizacao analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacao estatistica)”.
Em pesquisas muito complexas, o estudo de caso permite formar bases para a
formulacdo de hipéteses para um problema, contribuindo com novas descobertas
que enfatizam a multiplicidade de variaveis que podem influenciar determinados
fenbmenos, além de permitir uma analise detalhada de todo o processo.

Quanto ao método, utilizamos uma abordagem qualiquantitativa. A preocupacao
central da pesquisa possui carater qualitativo, pois toma como base conhecimentos
tedrico-empiricos que lhe atribuiram cientificidade e os dados estao dispostos de
forma que evidenciam nas descricdes uma boa visdo e compreensdo do contexto do
problema (MALHOTRA, 2001). A pesquisa qualitativa responde a questées muito
particulares, como foi o presente estudo, pois ela se ocupa com um nivel de
realidade que nao pode ainda ser plenamente quantificada. Devido a complexidade
da analise proposta, foram adotados alguns procedimentos tipicos da pesquisa
quantitativa, que se evidenciaram em dois momentos. Um, ao ser necessario apurar
as relagdes entre as variaveis (dados sociais, demograficos e econémicos das
regides estudadas) que viessem a comprovar ou negar os dados oficiais divulgados
pelos governos, em suas esferas federal, estadual e municipal no que tange a
parcela da populagdo excluida digitalmente. Em outro momento, o carater
quantitativo também esteve presente na opcao pelo uso da verificagdo dos recursos
financeiros repassados aos municipios, a fim de comprovar os vinculos entre as

politicas publicas municipais implantadas e os programas federais que as mantém.

A coleta de dados se deu, principalmente, por meio de levantamento bibliografico,
consultando registros em documentos escritos e em sitios da Internet correlatos ao
tema. Outras fontes secundarias consultadas foram teses, dissertacées e
monografias a respeito das iniciativas estudadas. Como apoio a contextualizagdo do
objeto estudado - as politicas publicas de inclusao digital -, foram utilizados dados
estatisticos obtidos de organismos de pesquisa. A analise dos dados coletados foi
feita por meio de técnicas qualitativas, principalmente da analise de conteudo, por
assentar-se na concepc¢ao critica e dinamica da linguagem (FRANCO, 2005, p. 13),

€, em menor escala, de quantitativas.



28

BREVE REVISAO DA LITERATURA

Com a propagacao do uso da Internet nos anos 1990, as formas de comunicacao
sofreram uma mudanca revolucionaria, que transformou cidadaos de diferentes
nacionalidades em cidadaos do mundo. Rapidamente barreiras geograficas e
politicas foram superadas e, a partir de entdo, a sociedade passou por profundas
mudancas nas formas de trabalho, de aprendizagem, de ensino, de comunicacao e
de informacdo, atingindo até os habitos pessoais dos individuos. No entanto, nesse
processo, foi privilegiada uma parcela da populacdo com poder aquisitivo suficiente
para suprir-se dos recursos tecnoldgicos necessarios, bem como para capacitar-se
intelectualmente para absorver as novas ferramentas. Um novo espaco foi criado no
aspecto social, econébmico, politico e de oportunidades que, como estava acessivel a
uma diminuta parcela da populacdo, fez surgir um tipo de exclusdo, a digital
(TAKAHASHI, 2000). A velocidade com que novas tecnologias sao incorporadas ao
cotidiano agrava e mantém fossos entre duas parcelas da sociedade, os incluidos e
os excluidos, muitas vezes rotulados de incapacitados ou limitados pelo simples fato
de estarem a margem da sociedade em rede (MEDEIROS NETO, 2012)

A ideia de exclusdo envolve as varias formas de segregacdo e discriminacdao que
acabam por compor um quadro de vulnerabilidades que, para serem superadas,
demandam a acdo do Estado por meio de politicas publicas (FEIJO e ASSIS, 2004;
CARVALHO, 2010). Assim, da mesma forma que se sucede com a exclusao social, a
constatacdo da ocorréncia da exclusao digital deveria preocupar o Gestor Publico
que, por sua vez, tem o munus de agir por meio de politicas publicas de insercao
digital. No Brasil, para medir o grau de inclusao digital de uma comunidade, procura-
se avaliar a distribuicdo da posse de computador, a disponibilidade de conexao na
area excluida, etc., enquanto que, para identificar a ocorréncia da exclusao digital,
estabelece-se como premissa sua relacdo direta com a exclusao social e, entao,
outros critérios sédo utilizados para mensurar 0 numero de excluidos, como a renda
per capita, o indice de desenvolvimento humano, etc. Em contraponto, Rosanvallon
afirma que “ndo é importante contar os excluidos. Isso ndo permite té-los como
objeto de agéo social. O importante €, em primeiro lugar, analisar adequadamente as
trajetérias que conduzem as situacbes de exclusdo, que resultam sempre de um
processo particular” (ROSANVALLON, 1997). No inicio do século XXI, Gouveia
(2003) e Castells (2004) ja alertavam que as novas tecnologias de comunicagao
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desintegraram padrdées sociais estabelecidos e os reintegraram de nova forma,
gerando conflitos associados a adaptacdo as novas formas de interacdo social,
proporcionando novos modelos de participacdo popular na gestdo politica na

sociedade contemporanea. E Castells conclui:

O que caracteriza a atual revolugao tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informagédo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informagéo para a geracdo de conhecimento e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informagédo, em um ciclo de realimentagéo

cumulativo entre a inovagao e seu uso (CASTELLS, 2009, p.69)

Cabral (2006) apontou a necessidade de atentar para dois aspectos para
compreender a promocdo da participacdo da sociedade civil no uso dessas
tecnologias: um, que a inclusdo digital deve ser entendida como um aspecto da
inclusdo social e outro, que é primordial estabelecer quais sdo as demandas
especificas no campo computacional que efetivamente podem promover a inclusao
digital. Os fatores que determinam a inclusdo digital e informacional estdo em
constante mudanca, da mesma forma que ocorreu com a evolucdo da necessidade
de posse de linha telefonica fixa, de computador em casa e de telefone celular. No
entanto, questées como escolaridade, faixa de renda e regido geogréafica continuam
a ser determinantes (MEDEIROS NETO, 2012). Assim, dada a agilidade com que a
tecnologia avanca, os problemas derivados da exclusao digital tendem a se agravar.

Desde o final do século XX, e muito mais hoje, a inclusdo digital se apresenta como
mote obrigatdrio no cenario politico, nos contextos nacional e global, e motivacéo de
varios projetos e programas nas agendas sociais no Brasil e demais paises do
mundo (SILVEIRA, 2001; ANGELIN, 2015). Nos ultimos anos, o tema inclusao digital
tem recebido atencao de diversos pesquisadores, entre 0os quais, Porcaro (2005),
Balboni (2007), Mori (2011) e Bonilla e Oliveira (2011), que afirmam que essa
iniciativa esta vinculada ao processo de globalizacdo da informacdo e do

conhecimento.

Democratizar o acesso a informacdo e as tecnologias de informacédo de
comunicacao é a unica forma possivel de reduzir a desigualdade digital, tornando
possivel ndo s incorporar servicos, conteudos e aplicagdes nos cotidianos das

pessoas, mas, fundamentalmente, torna-las capazes de usa-los e dar-lhes um
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significado util no seu trabalho diario (BISSET ALVAREZ, CARVALHO e VIDOTTI,
2015). No entanto, como os autores apontam, esse processo ainda € demasiado
incipiente nos paises em desenvolvimento, onde, mesmo entre a populacdo nao
vulneravel, ha um atraso na utilizacao da informacao disponivel na internet, seja por
tecnologia ou conhecimento insuficientes, seja por barreiras politicas. Nesse sentido,
a exclusdo digital é evidenciada numa nova forma, o chamado atraso digital ou

digital gap.

Robinson e outros (2015) também indicam o surgimento de novas faces da
desigualdade digital e admitem que ainda ha uma ampla e profunda lacuna no
estudo da relacao entre a desigualdade digital e as outras formas de desigualdade.
Defendem, inclusive, que na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, a
desigualdade digital se iguala em importancia as outras formas de desigualdades. O
mesmo pensamento apresentou Medeiros Neto (2012), ao defender que “o impacto
da digitalizacdo do conteudo trafegado nas novas midias [...] leva o processo de
inclusao digital a ser um fator preponderante, comparando-se as necessidades mais
basicas como educacao, saude e servigos de saneamento basico”.

A desigualdade e a exclusdo mudaram, da mesma forma que a sociedade mudou.

As proprias tecnologias mudaram. Como lembram Bonilla e Pretto:

A internet, de uma telinha preta com letrinhas verdes — que para se colocar
um acento em uma letra usava-se quase todos os dedos e um sem ndmero
de teclas! — mudou para a web dos cliques, podendo ser acessada também
através de dispositivos mdveis, que Ihe possibilitam estar lendo este livro
em seu telefone ou tablet. Em vista disso, a discussao sobre o significado
de todo esse avango tecnoldgico, bem como sobre as implicagdes dele na
sociedade, e em especial na educacgao, é por demais necessaria. (BONILLA
e PRETTO, 2011, p.11)

Ao questionar o determinismo do uso da expressao “digital divide”, que nao permite
reconhecer as nuances das condicdes socioeconbémicas em que 0s marginalizados
vivem, Nemer (2015) argumenta que a inclusdo digital deve atentar para as
necessidades sociais das comunidades locais. E vai além, ao afirmar que a
implementagdo de programas de inclusdo digital deve capacitar as comunidades,
combater a pobreza, promover a cidadania e proporcionar uma melhor educacao, de
forma que, mais que garantir os direitos humanos e a cidadania, deve proporcionar a
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participagdo na dindmica da geracdo de “novos direitos humanos”, uma vez que

estdo sendo, a cada dia, estabelecidas as bases para uma nova organizac¢ao social.

Na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, em constante transformacao, as
regides onde se concentram a maior intensidade do uso da internet e a suficiente
qualificacdo da mao de obra a ela relacionada veem ampliados seu nivel de renda e
de competitividade. Capital humano, financeiro e cultural afetam a inclusao digital e
esta os retroalimenta, por intermédio do aumento de produtividade, competitividade
e atratividade desses locais, criando novas desigualdades (ROBINSON et al., 2015).

Tanto quanto as politicas publicas de inclusdo digital devem ser ajustadas as
mudancas na sociedade, também devem ser adequadas as ferramentas e medidas
para aferir a exclusao digital. Nesse sentido, Biichi, Just e Latzer (2015) e Novo-Corti
e Barreiro-Gen (2015) apresentaram propostas para identificar e classificar a
exclusao digital entre diferentes paises (Blchi Just e Latzer) e municipios (Novo-
Corti e Barreiro-Gen). Sugerem, entdo, novos indicadores que se somam aos
socioeconémicos para identificar as diferengcas regionais, a fim de melhor

dimensionar e conceber diferentes politicas locais de inclusao digital.

Algumas iniciativas nesse sentido também chamaram a atencao de pesquisadores
brasileiros, como, por exemplo, Marques (2014) que, ao estudar as dificuldades que
a exclusao digital impde aos projetos de democracia on-line, conclui que, para trata-
la adequadamente, é necessario mais do que politicas governamentais e deve-se
levar em conta fatores contextuais, como a disposicao pessoal dos usuarios. Além
disso, defende que seu estudo deve ser esquadrinhado de acordo com o contexto
tecnolégico vigente.

Tratando das relacdes institucionais entre as organizacoes promotoras das politicas
publicas de inclusao digital, Mori (2011) lembra que as desigualdades sao diferentes
entre os paises e atenta para a necessidade de aperfeicoar a capacidade do Estado
brasileiro para enfrentar a desigualdade brasileira, além dele ainda muito ter que
aprender no sentido de lidar com a cultura da internet. As desigualdades também
sao diferentes entre regides, estados, municipios e sub-regides. Ao avaliar as
politicas publicas em municipios do litoral do Parana, Angelin (2015) alertou para a
necessidade dos programas de inclusdao digital ali implementados serem
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reestruturados, reduzindo ou eliminando o desperdicio de esforcos e recursos,
atentando para a especificidade de cada localidade e ndo focando especificamente
num unico tipo de equipamento, uma vez que ali, entende a autora, o poder publico
provavelmente vé estas politicas simplesmente como cumprimento das metas

estabelecidas no Plano Pluri Anual dos municipios.

Sob esse mesmo prisma, Silveira (2011) diz que “é perceptivel que os lideres
politicos e gestores publicos tém grande dificuldade de entender a importancia da
insercdo do conjunto das camadas sociais na comunicacdo em rede para romper o

processo de reproducédo da miséria.”

Carvalho (2010), ao desenhar um Mapa Conceitual para Politicas Publicas Sociais
de Inclusao Digital, indicou como os gestores publicos podem buscar alternativas
para os programas de inclusdo que atendam, além da inclusdo na Sociedade da
Informacédo, a universalizacdo do acesso e da cidadania por meio do estimulo a
producdo de conteudo e da geracdo de conhecimento e que esse deve ser um
processo continuo. Dessa forma, a partir de um estudo sobre a insercao no mercado
de trabalho por meio da inclusdo digital, Liptrott (2016) identificou que sempre
existirdo novas barreiras a serem vencidas e, por isso, defende que somente as
politicas publicas continuadas de inclusao digital podem efetivamente vencer a
exclusao digital.

Carvalho (2010), Medeiros Neto (2012) e Angelin (2015) acentuam que a falta de
habilidade é o maior impeditivo ao usufruto das politicas publicas e de participar da
Sociedade da Informacéao, o que € confirmado por Dolan (2016), que alerta, ainda,
que a desigualdade persiste em diferentes niveis, mesmo entre 0os que sao
considerados incluidos. Além disso, Mori (2011) e Angelin (2015) acentuam que a
preparacao dos individuos deve ultrapassar o simples acesso as tecnologias e deve
dar condi¢des para que ele se aproprie delas e da informacdo. Desta forma, as
politicas publicas necessitam estar sempre em processo de revisdo para que atinjam
seu objetivo maior que é o da promocédo da cidadania, inclusive no mundo digital, o
Ciberespaco (LIPTROTT, 2016). Esse entendimento nao é recente. Balboni (2007) ja
apontava que as politicas publicas deveriam mudar seu foco. Mais do que fornecer
acesso a computadores conectados a internet, o grande desafio era o de possibilitar

as pessoas excluidas o uso da tecnologia e da informacéo circulante na rede em seu
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beneficio, a fim de mudar suas realidades e as das comunidades onde vivem, pois 0
simples acesso ndo garante que a informacdo seja processada, assimilada e

transformada em conhecimento.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Demo (2007) demonstra que apenas a
disponibilizacdo das TICs ndo consegue assegurar a cidadania plena, em razéo de

algumas discriminagées:
e “access divide”, quanto a raca, educagao, renda etc.;

* “skills divide”, quanto as habilidades técnicas e de alfabetizagdo de
informacao, estas entendidas como a capacidade do usuario para identificar a
informacado adequada a solucéo de seu problema;

» “economic opportunity divide’, quanto a qualificacdo e ao contexto
globalizado, onde as habilidades de uso de computadores sdo determinantes

para encontrar melhores empregos;

» “democratic divide’, que nao se refere diretamente aos individuos, mas sim,
ao impacto que a posse da tecnologia digital pelas elites provoca sobre a
distribuicdo de poder e influéncia em sistemas politicos.

Em 2011, a Organizagao das Nacdes Unidas, em seu relatério “Report of the Special
Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and
expression”, elevou a necessidade de pleno acesso e uso da internet a categoria de
direito humano fundamental. No Brasil, a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, que
passou a ser chamada de Marco Civil da Internet, reforgou o entendimento do direito
de acesso a internet ser visto como um direito humano e reconheceu que “o0 acesso
a internet é essencial ao exercicio da cidadania”. Ai se apoia o tema central de
nosso trabalho: um estudo sobre as politicas publicas de inclusao digital implantadas
nos sete municipios que compdem a Regido Metropolitana da Grande Vitoria e seu
alinhamento com as diretrizes propostas pelo Governo Federal e pelos organismos
internacionais de cooperacao entre os paises, visando a garantia do exercicio da
cidadania na Era Digital.
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Nessa perspectiva, considerando o objeto central da pesquisa, desenvolveu-se o
trabalho em seis capitulos.

No primeiro capitulo, é feita uma correlagcdo entre a revolugdo tecnolbgica e a
exclusao social e apresenta como um dos resultados um novo tipo de exclusio: a

digital.

O segundo capitulo discute a relagédo entre a exclusdo social e a exclusao digital e,
com isso, aponta que as iniciativas de incentivo a inclusado digital devem visar, em
conjunto, a inclusao social do individuo que for objeto da intervengao, ou seja, deve
propiciar um ganho associado naquele fator que lhe coloca em condicdo de

exclusao.

O terceiro capitulo apresenta uma revisao sobre o entendimento da exclusao digital
e das politicas publicas inclusivas, de forma a subsidiar os parametros globalmente
aceitos para as politicas de inclusdo digital. Da apuracdo histérica do
posicionamento do Governo Federal Brasileiro quanto ao problema da exclusao
digital, sdo identificadas as diretrizes adotadas para seu tratamento. Os parametros
e as diretrizes apresentados formam a base para a analise proposta neste trabalho.

No quarto capitulo, apresentamos alguns indicadores socioeconémicos da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria e dos municipios que a compdéem e fazemos
algumas reflexdes a respeito das diferencas entre eles.

No quinto capitulo, descrevemos as iniciativas promovidas pelos poderes publicos
municipais, da RMGV.

Finalmente, no sexto capitulo, &€ desenvolvida uma analise das politicas publicas de
inclusao digital nos municipios da RMGV descritas no capitulo 5, a partir dos
conceitos, parametros e diretrizes apresentados nos capitulos 1, 2 e 3 e
considerando o contexto socioeconémico dos municipios tratado no capitulo 4.
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CAPITULO 1

REVOLUGAO TECNOLOGICA X EXCLUSAO DIGITAL

A tecnologia esta presente em toda a histéria da humanidade, a partir do instante em
que o homem comecou a dar sentido as coisas que via, sentia e ouvia e passou a
usar o0s recursos encontrados ou elaborados para subsistir, enfrentar adversidades
e, enfim, desenvolver-se. Em alguns momentos, a evolugdo humana foi acelerada a
partir de grandes descobertas ou invengbes, como a escrita, oS numeros e a
construgao. Mas foi durante a Primeira Revolucao Industrial, no séc. XVIII, que as
tecnologias mudaram de forma rapida a vida em sociedade, acelerando os modos
de producao e, também, trazendo uma série de problemas, como a intensificacdo do
éxodo rural em direcao aos grandes centros urbanos que, por sua vez, cresceram de
forma desordenada. Com o crescimento populacional abrupto, as cidades nao
absorveram o fluxo de pessoas e, com isso, surgiram bairros marginalizados
habitados por trabalhadores de baixa renda. As grandes guerras mundiais também
mudaram drasticamente as sociedades, deixando um lastimavel saldo de destruicéo
e de desolamento, apesar de terem propiciado mais avancos tecnolégicos, como a
modernizacao das maquinas de comunicacao e dos computadores.

Na sociedade contemporanea, o desenvolvimento e a expansao dos sistemas de
comunicagdo por satélites, informatica, transportes e telefonia favoreceram o
surgimento do fenbmeno da globalizacdo da economia, que, por sua vez, modificou
de forma singular as possibilidades de comunicagao entre as pessoas e as culturas.
Tecnologia, capitalismo e exclusédo social sdo fendbmenos que possuem uma relacao
entre si que extrapola a simples coincidéncia no tempo e no espag¢o. No mundo
atual, para compreender a pobreza, a desigualdade e a exclusdao sociais nao €
suficiente conhecer o funcionamento da sociedade capitalista. E necessario assimilar
a influéncia do avanco tecnoldgico sobre o capitalismo para estabelecer sua relagao
com os problemas sociais por ele gerados.

A “Sociedade da Informacao” refere-se ao contexto em que vivemos, no qual todas
as atividades humanas estdo cada vez mais dependentes das infraestruturas
eletrénicas da informacado (CASTELLS, 2009). Todas as esferas da vida cotidiana

sao afetadas direta, ou indiretamente, pelo uso dos recursos relacionados as
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Tecnologias da Informagédo e da Comunicacéo (TICs), a ponto de os usarmos sem
nem mesmo percebermos. Além disso, a informacao transformou-se no produto mais
importante para as mudangas e o desenvolvimento econémico, politico e social de
cada pais, sociedade, comunidade ou individuo. As TICs, e, particularmente, a
internet, tém-se mostrado um caminho para transformar a sociedade e as
organizacdes, pois propiciaram novas formas de comunicacdo e de geracado de
conhecimento. Os fatores geograficos e sociais ndo sao mais 0s Unicos a delinear os
grupos de interesse. Pessoas se agrupam por afinidades diversas com grande
facilidade — e sem necessariamente estarem geograficamente préximas ou serem da
mesma classe ou grupo social. Essas inovagdes estdo mudando as formas de

articulacao da sociedade e da politica.

Com isso, 0 acesso a informagao tornou-se essencial para a participacao ativa e
democratica na sociedade e para a producéao e distribuicdo de conhecimentos para a
construgcdo da cidadania. Essas mudancas atingiram também os Estados, que
passaram a incorporar esses mecanismos em todas as suas areas administrativas e
tiveram que se reorganizar, estabelecendo novas formas de se relacionar com seus

cidadaos e com outros Estados.

O debate especializado acerca da universalizagdo dos servicos de acesso aos
aparatos tecnoldgicos teve inicio a partir do desenvolvimento da telefonia e do
crescimento da importdncia desse servico. Nos Estados Unidos, emergiu o
questionamento sobre a desigualdade em oportunidades e competitividade gerada
pela divisdo entre os que tinham e os que n&o tinham acesso a esses recursos
(“haves and have nots”). O desinteresse das companhias provedoras de telefonia em
areas rurais foi o que, em principio, estimulou a discussdo acerca da intervencao
sobre a expansdo do atendimento, agravada com o advento do computador e a
expansao de seu uso por meio do desenvolvimento de sua interligacdo em rede,
inicialmente feita por linha telefénica. Enquanto isso, em 1960, nascia a internet
como um desdobramento da ARPANet, um sistema de comunicacdo militar
descentralizado baseado em computadores, implementado pelo governo dos
Estados Unidos e impulsionado pela Guerra Fria, a fim de evitar que informacdes
valiosas fossem destruidas em bombardeios caso estivessem localizadas em um

Unico servidor.
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Na década de 1970, a liberacdo do uso da rede pelas universidades, em conjunto
com a polémica relacionada as assimetrias nos fluxos informacionais em diferentes
regides, estimulou a tentativa de formar uma “Nova Ordem Mundial de Informacéo e
Comunicacao” e apontava a necessidade de se debater sobre 0 acesso aos meios
de comunicacdo no mundo em desenvolvimento, uma vez que 0s paises
desenvolvidos ja dispunham de redes de telecomunicagdes difundidas, empresas

difusoras de noticias e outros produtos culturais.

Data dessa época o surgimento dos primeiros computadores pessoais. Em 1981, foi
lancado o Personal Computer (PC), iniciativa da IBM em parceria com a Microsoft,
microempresa recém-criada por William Henry Gates (Bill Gates) e Paul Allen. Em
1984, a Uniao Internacional de Telecomunicacdes (UIT) langou um relatério
destacando a existéncia de uma divisao internacional entre paises detentores e nao
detentores de informacdo. Na década de 1980, as escolas norte-americanas
comecaram a adquirir e instalar seus primeiros computadores pessoais, trazendo
novamente a divisdo entre "haves"e "have nots" a tona, tendéncia que seria mantida
durante quase duas décadas, ainda que restrito ao acesso a computadores,
(MOSSBERGER et al, 2003). Nos anos 1990, ocorreu uma ampliacdo da
disseminagdo dos computadores pessoais e popularizou-se, também, o uso da
internet, por meio da criacdo do padrao WWW (World Wide Web), por Tim Berners-
Lee, como padrao de divulgacao da informacado na forma de paginas escritas em
cédigo HTML (Hyper Text Markup Language), as home pages.

Estudos sobre o potencial das novas tecnologias estimularam uma onda de
otimismo com relacdo a amplitude do uso e a disponibilidade de acesso as novas
TICs por todo o mundo. Nessa linha, Castells (2000) afirma que a ampliacdo do
acesso a internet poderia produzir uma transformacao mundial capaz de diminuir as
desigualdades de renda, oportunidades e informacdes. Segundo ele, a ampliacao do
uso da rede constituiria uma espécie de “Plano Marshall Tecnolégico”, apto a tirar os
paises em desenvolvimento da pobreza por meio da transferéncia de tecnologia dos
paises avancados e do aproveitamento de suas caracteristicas, dentre elas, a
consolidacdo de uma opinidao publica criativa e ativa, a construcdo de uma
democracia direta por meio do governo eletrénico, o exercicio da autonomia
individual e a democratizagcdo dos meios de comunicacao, devido ao fato da rede
obedecer a uma logica de emissao de todos para todos em vez de um para todos.
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Lévy (1999), também, mostrou-se otimista em relacdo ao potencial das novas
tecnologias ao elencar varias vantagens relacionadas a difusdo da cibercultura,
principalmente em termos educacionais e midiaticos. Para ele, “as telecomunicagdes
sao responsaveis por estender de uma ponta a outra do mundo as possibilidades de
contato amigavel, de transagdes contratuais, de transmissdes de saber, de trocas de
conhecimentos, de descoberta pacifica de diferengas” (LEVY, 1999). Ao final do
século XX, comegava a se utilizar cotidianamente expressdes inimaginaveis quinze
anos antes como “surfar na rede” e “empresas ponto com” e emergiam problemas

completamente novos, como “virus de computador”, “spam”, “spyware”, etc.

"' das empresas de tecnologia dos anos 1990,

Em 2000, ocorreu o chamado “boom
que deu origem a explosdao da bolha do setor, com forte impacto no mercado
financeiro mundial. Outra caracteristica marcante desse periodo no campo das TICs,
foi 0 aumento da frequéncia de ataques a sistemas e usuarios por meio da internet.
Nos anos seguintes, a populacdo mundial usuaria da internet cresceu
vertiginosamente — ultrapassou 500 milhdes de pessoas, em 2002, 1 bilhdo, em
2006, 1,5 bilhdo, em 2008, e 2 bilhdes, em 2010 (Grafico 1), conforme dados

diponibilizados pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT).

Gréfico 1 - Uso da Internet no mundo (em %), de 2005 a 2016* (estimado)
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Mundo 15,81 | 17,56 | 20,58 | 23,13 | 25,64 | 29,15 | 31,68 | 34,75 | 37,17 | 40,51 | 43,83 | 47,12
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos da UIT.

7,75 9,40 | 11,92 | 14,64 | 17,42 | 20,99 | 23,90 | 26,79 | 29,42 | 33,07 | 36,74 | 40,15

' Abolha da internet caracterizou-se por uma forte alta das acdes das novas empresas de tecnologia

da informagéo e comunicacao (TIC) baseadas na Internet no ano 2000, que esvaziou rapidamente.
No inicio de 2001, muitas dessas empresas ja estavam em processo de venda, fusado, redugao ou
simplesmente desapareceram.
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Apesar de a Revolugédo Tecnoldgica estar mais reconhecidamente localizada nas
duas ultimas décadas do séc. XX, os avangos das tecnologias e de seus usos estao
em constante evolucdo e, na mesma intensidade, continuam a influenciar as
relacdes por todo o mundo. Castells (2004) aponta que, assim como a difusdo da
imprensa movel (Gutemberg) transformou a modernidade, a Internet transfigurou a
contemporaneidade. Entendemos que esta afirmacao deve ser estendida a todos os
recursos de TICs, como, por exemplo, satélites, redes de telefonia movel, radio,
smartphones e tablets, sem os quais ndo poderiamos imaginar a sociedade atual.

1.1 AEXCLUSAO SOCIAL

A atencdo aos temas da desigualdade e da exclusdo social ha muito tem sido
dedicada pelas agéncias internacionais de fomento ao desenvolvimento,
particularmente pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) e pelo Banco Mundial.
Até a década de 1970, sob o ponto de vista capitalista, a desigualdade social era
considerada consequéncia e dependente do crescimento econbmico, ou seja,
acreditava-se que, quando o crescimento acontecia a taxas aceitaveis, a distribuicao
de renda se daria de forma automatica. A realidade, entretanto, apontou em sentido
contrario a essa expectativa. Desde entdo, as agéncias passaram a incluir, em suas
politicas, relatérios e programas diretamente ligados a preocupagdo com tais
questdes (SANTOS, 2009). No Brasil, o mesmo tratamento foi adotado, mas a
persisténcia do desequilibrio na distribuicdo de riqueza e o crescimento de outros
problemas associados a ela - a criminalidade e a segregacao espacial, por exemplo
— levaram o governo e as elites brasileiras a dedicarem mais atengdo ao tema
(REIS, 2000). A desigualdade e a exclusao social se tornaram objeto frequente de
estudos, pesquisas e discussdes no meio académico nacional. Com frequéncia,
pesquisadores apontam que a prépria ocorréncia da desigualdade € um mecanismo
de reproducao da pobreza e que, por sua vez, gera a exclusdo. Da mesma forma,
indicam que o combate a desigualdade mostra-se mais eficaz se feito por meio de
politicas publicas de distribuicdo de renda, do que propriamente de outras
direcionadas ao crescimento econémico (PAES e BARROS, MENDONCA e
DUARTE, 1997).
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Do ponto de vista semantico, a exclusédo reporta a situacao de nao pertencimento a
um determinado grupo ou condigdo. Para melhor entender e conceituar a exclusao
social, buscamos sua utilizacdo em diversas areas do conhecimento. Estudos
encontrados em Antropologia Social indicam que a construgdo de identidades
sociais — definidas como o processo de identificacdo e pertencimento de um
individuo a um grupo social — se faz por meio de inclusbes e exclusées. Os grupos
identitarios sao constituidos a partir de fronteiras, mais ou menos rigidas,
estabelecidas por eles mesmos para delimitar seus limites, seja por local de
nascimento, por ancestralidade, uso de uma lingua, cor da pele, convicgdes politicas
ou morais, etc. A exclusdo no contexto da dindmica social no capitalismo
contemporaneo, no entanto, remete ao conjunto de barreiras impostas a um grupo
de individuos no acesso aos beneficios ofertados pelo mercado ou pelo Estado. Em
termos praticos, os individuos excluidos nao pertencem a comunidade constituida

por certo arranjo entre Estado, sociedade e mercado.

Constata-se, assim que existem diversas formas para se conceituar a exclusao
social, mas, em geral, dois eixos principais estabelecem as defini¢gdes: os efeitos e
impactos do sistema capitalista e do mercado de trabalho e as questbes sociais
derivadas da transformacédo do Estado e das suas politicas. Assim, por um lado, as
analises centradas no aspecto econémico abordam a exclusdo como derivada da
pobreza, e por outro lado, as centradas no social se fundam no conceito de
discriminagao, desprezando um dos aspectos fundamentais da excluséo, que é o da
injustica social (SAWAIA, 1999).

O uso da expressao “exclusdo social” € frequentemente creditado a dinamica do
mercado e ao fendbmeno do desemprego de longo prazo ou permanente. Desta
forma, ao considerar somente o0 mercado como parametro para a inclusao social, a
situacao de desemprego e de apartamento pode se agravar ao longo do tempo pela
prépria légica do sistema capitalista, que € naturalmente excludente, conforme Karl
Marx relatou em “O Capital”. Assim apontam Rogers, Gore e Figueiredo (1995), ao
retratar o crescimento dos sem-teto e a ampliacdo da pobreza urbana na Europa, e
Benevides (2001), que questiona a possibilidade de se enfrentar a exclusdo social
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por meio do mercado. O mercado?® passou por mudancas significativas em dois
momentos principais. Um, no processo de industrializacdo e outro, na passagem do
século XX para o XXI, ambos caracterizados pela alta mecanizacao e pelo uso de
tecnologia no processo produtivo, dispensando parte da mao de obra humana e
exigindo dos individuos uma grande capacidade de adaptacdo, nem sempre
frutifera. A transformacao do mercado impacta diretamente no volume de empregos
formais existentes, o que gera efeitos que extrapolam a mera condi¢do individual de

desemprego.

Ainda que o conceito de exclusao social e 0 uso dessa expressao tenham origem na
precarizacdo do mercado de trabalho e no desemprego, deve-se levar em conta que
outros fatores agravaram sua ocorréncia. Neste sentido, Castells (2009) afirma que
a exclusao social € um processo e ndo uma condicao. Incluidos e excluidos podem
tomar novas posicées em funcao das condicdes politicas, sociais e econémicas de
um pais ou de uma regiao. Na busca por uma conceituagdo, encontramos autores
que propdem o uso de outros termos que, segundo eles, melhor refletem esse
processo. Buarque (1993), por exemplo, opta pelo uso do termo “apartacéo social”,

que designa um processo pelo qual o outro é um ser "a parte"®

, OU seja, o fendmeno
de separar o outro, ndo somente desigual, mas como um “ndo semelhante”, um ser
expulso ndo somente do acesso aos bens e servicos, mas do préprio género

humano.

Nesse mesmo sentido, outros defendem que a exclusdo social ndo pode ser
entendida como uma auséncia de relagcao social, mas como um conjunto de relacdes
sociais particulares da sociedade como um todo, o0 que demandaria analisar os
processos e as relagdes de exclusdo, analisar a dinamica pela qual essa condicao
foi estabelecida e perceber que a exclusdo social é uma forma de relacao social
inserida numa realidade que nao pode ser identificada somente por um ponto de

vista.

Nesse contexto, o mercado deve ser entendido como um sistema de trocas do qual participam
agentes e instituicées interessados em vender ou comprar um bem ou prestar ou receber um
servigo e que apresentam regularidades comuns nas regras que 0s regem, mesmo em sociedades
diferentes.

% Apartar é um termo utilizado para separar o gado (BUARQUE, 1993).
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Para autores como Sawaia (1999), em lugar de buscar novos conceitos ou
terminologia, deve-se buscar compreender e sistematizar a origem e a extensao da
exclusao social, reconhecendo suas possiveis ambiguidades, pois que “elas [as
ambiguidades] n&o revelam erro ou imprecisdo, mas a complexidade e
contraditoriedade que constituem o processo de exclusdo social, inclusive a sua
transmutagcdo em incluséo social” (SAWAIA, 1999, p.7). E o autor assim define:
[....] € um processo multifacetado, uma configuragdo de dimensoes
materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E processo sultil e dialético, pois
s6 existe em relacdo a inclusdo como parte constitutiva dela. Nao é uma
coisa ou estado, é processo que envolve o homem por inteiro e suas
relagdes com os outros. Nao tem uma forma Unica e néo é falha do sistema,

devendo ser combatida como algo que perturba a ordem social, ao
contrario, ele é produto do funcionamento do sistema. (SAWAIA, 1999, p.9)

Devemos destacar que o processo de exclusido é interdependente ao de incluséao,
pois que o individuo pode estar excluido de algumas categorias e incluido em outras,
como, por exemplo, quando o individuo esta excluido do mercado formal de
trabalho, mas pode estar inserido no mercado informal. Além disso, como Sawaia
aponta, o contexto do Estado-Mercado-Sociedade esta em constante mutacao, pois
o sistema que gerou a exclusdo pode se transformar ao longo do tempo e, além
disso, outros fatores, objetivos e subjetivos, influenciam e sao influenciados pela

exclusao social. Nesse contexto surge um novo tipo de exclusao: a digital.

1.2 A EXCLUSAO DIGITAL

A indispensabilidade de possuir recursos materiais e habilidades para poder inserir-
se na chamada Sociedade da Informacao resultou em diferentes niveis de acesso e
de inclusdo, pois a participacdo ativa na cibercultura tem um custo
permanentemente alto, tanto para um individuo, quanto para uma empresa, quanto
para um pais. Explica-se isso pelo fato das tecnologias apresentarem frequentes e
rapidas inovacoes, seja em termos de velocidade, seja em termos de capacidade de
armazenamento ou, ainda, em razdo de novas ferramentas desenvolvidas. Os
relatérios divulgados pela Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) apontam que a maior parte da populacdo mundial esta
afastada desse processo de comercializacdo cultural por sequer ter renda suficiente
para tanto.
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Em sentido amplo, a exclusdo digital advém da desigualdade no acesso aos
recursos relacionados a Tecnologia da Informacao e da Comunicagao (TIC) entre os
paises ou dentro de uma determinada regidao. Conforme citamos anteriormente, os
estudiosos do fendbmeno da internet foram otimistas ao assumir que o mundo estaria
conectado a internet e que todas as pessoas navegariam e trocariam informacdes
por meio da rede mundial de computadores. Na dire¢cdo oposta, as pesquisas
realizadas pela Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT) apontam que, em
2001, a média de usuarios da internet no mundo era de 8% da populagdo mundial, o
qgue evidencia que a quase totalidade nao utilizava a internet (Gréfico 2). Além disso,
0 acesso ndo estd homogeneamente distribuido entre as diferentes regides do
mundo e, menos ainda, entre as diferentes camadas sociais da populagao.
Enquanto os paises desenvolvidos discutem a implementacao de tecnologias méveis
de ultima geracdo, nacbes em desenvolvimento sequer possuem uma rede de
telecomunicacao capaz de assegurar o acesso universal aos meios de comunicagao
de base. A maioria das pessoas nao tem experiéncia, condicdes, interesse ou
habilidade para utilizar a rede. Nesse sentido, os proprios dados da Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) apontam que mais
de 75% dos usuarios, em 2010, sdo residentes em paises com economia

desenvolvida, assim como o relatério da UIT (Gréfico 2).

Gréfico 2 - Usuarios de internet por 100 habitantes.
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Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagdes, 2016.

De acordo com a Internet World Stats (IWS), com base em dados de junho de 2016,

somente 50,1% da populacdo mundial usufruem da conexao a internet (Tabela 1).



Tabela 1 - Uso da internet no mundo e dados populacionais
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Estatisticas de Populacao e de Uso Mundial

30 de Junho de 2016
Regido Populacao % Pop. Usudrios Internet | Penetracao Cresc. %

9 (2016 Est.) do Mundo 30 Junho 2016 (%Pop.) 2000-2016 | usuarios
Asia 4,052,652,889 55.2 % 1,846,212,654 45.6 % 1,515.2% 50.2 %
Europa 832,073,224 11.3 % 614,979,903 73.9 % 485.2% 16.7 %
Ameérica o o o o
Latina/ Caribe 626,119,788 8.5% 384,751,302 61.5 % 2,029.4% 10.5 %
Africa 1,185,529,578 16.2 % 340,783,342 28.7 % 7,448.8% 9.3 %
ﬁ?ﬁ;‘ca g 359,492,293 49% 320,067,193 89.0 % 196.1% 8.7 %
Oriente Médio | 246,700,900 3.4 % 141,489,765 57.4 % 4,207.4% 3.8%
Oceania / o o o o
Australia 37,590,820 0.5% 27,540,654 73.3 % 261.4% 0.8 %
Mundo 7,340,159,492 100.0 % 3,675,824,813 50.1 % 918.3% 100.0 %

Fonte: IWS, 2016.

Conforme o “State of Connectivity 2015: A Report on Global Internet Access”, estudo
realizado pelo Facebook, acreditamos que inspirado na metodologia de Warschauer
(2006), estabeleceu uma classificacdo dos paises segundo quatro barreiras que
restringem o acesso a internet (Figura 2): a disponibilidade (avalia a proximidade da
infraestrutura necesséria para o acesso), a acessibilidade (mede o custo para ter
acesso a rede e, consequentemente, sofre a interferéncia da distribuicdo de renda
de cada pais), a relevancia (entendida como a motivacao para acessar a internet, ou
seja, 0 animo para usa-la para consumo, que € afetado pela existéncia de contetudo
disponivel em uma lingua primaria para o usuario) e a preparacao (interpretada
como a capacidade de acessar a internet, que depende da aptidao, compreensao da

estrutura e da aceitacao cultural de determinada populacéo em relacao a rede).

De acordo com esta pesquisa, enquanto os Estados Unidos (18° no ranking) tém
mais de 90% de sua populagédo conectada a internet, o Brasil (78°) tem 58% e 0s 5
ultimos colocados (Eritreia, Burundi, Somélia, Guiné e Timor-Leste) ndo tém sequer
5% da populagao conectada e tiveram crescimento proximo de zero durante o ultimo
ano (FACEBOOK, 2016).



Figura 2 - Barreiras que restringem o acesso a internet
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Em acréscimo, identificou-se que a disponibilidade da rede nao foi identificada como

um problema tédo preponderante, uma vez que as redes de acesso por telefonia

moével 2G estao disponiveis para 96% da populacao mundial, enquanto o 3G esta

disponivel em 78% do mundo (Grafico 3). Mesmo assim, um contingente nominal de

1,6 bilhdo de pessoas no mundo ndo tém nenhuma cobertura de banda larga®,

devido a fatores econdmicos, operacionais e politicos.

* Banda larga é o nome dado a véarias modalidades de conex&o a internet (satélite, fibra ética, radio,

etc) que operam com alta velocidade e grande capacidade de carregamento de dados.
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Grafico 3 - Alcance populacional da Cobertura da rede mével no mundo
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Fonte: IUT, 2016

Ao analisar regides menores, muitas peculiaridades podem ser encontradas no que
se refere aos aspectos limitantes. Na india, por exemplo, em levantamento feito pela
Internet and Mobile Association of India (IAMAI) e pelo Indian Market Research
Bureau (IMRB), o numero de mulheres em zona rural que acessa a internet € mais

de 8 vezes menor que o de homens (Grafico 4).

Grafico 4- Relagao de usuarios da internet
na India por género
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Fonte: IAMAI e IMRB (2015)



47

No Brasil, as entidades de pesquisa, em geral, restringem-se ao aspecto socio-
econbmico para tracar as barreiras de acesso. De acordo com o IBGE, em 2013,
49% dos domicilios estavam conectados a internet. Em 2014, essa parcela alcancou
54,9%. Das pessoas com mais de 10 anos, 54,4% tinham acesso a internet,
perfazendo um total de 95,4 milhdes de brasileiros conectados a rede. Desse total,
quase a metade encontrava-se na populacdo da Regidao Sudeste. Considerando a
populacao regional, identificamos que a populagdo conectada é de 57% no Sudeste,
54% no Centro-Oeste, 53% no Sul, 38% no Norte e 37% no Nordeste (Tabela 2).

Tabela 2 - Utilizag&do da internet — pessoas de 10 anos ou mais de idade

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a Internet, no periodo
Sexo e grupos de de referéncia dos dltimos trés meses (1000 pessoas)
idade Brasil Grandes Regides
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Pop. conectada 85.572 5.377 17.579 42.111 13.495 7.010
Populacéo total 173.133 13.941 47.244 73.815 25.227 12.905
% na populagao 100% 8% 27% 43% 15% 7%
% de conectados na | 4q0, 39% 37% 57% 53% 54%
Regido
% em relagéo a
pop.conectada no - 6% 21% 49% 16% 8%
Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados do PNAD 2013

Os numeros apontam, enfim, a ocorréncia de uma profunda desigualdade no
acesso, uso e usufruto das tecnologias entre as regides, paises e cidades. Esse
abismo tecnoldgico e suas possiveis consequéncias passou a chamar, desde
meados da década de 1990, a atencédo de pesquisadores, lideres e governantes.
Em 1995, nos Estados Unidos, foi reinflamada a discussédo acerca da divisdo da
populagdo entre os que tinham e os que ndo tinham acesso a rede, quando a
Administracdo Nacional de Telecomunicacbées e Informacdo (NTIA) preparou um
relatério chamado “Falling Through the Net: A survey of the 'Have Nots' na América
Rural e Urbana”. Para a NTIA, as desigualdades de acesso on-line apontavam para
um outro aspecto das grandes questdes de riqueza e pobreza. De acordo com Albert
Hammond, assessor da Casa Branca e um dos fundadores da agéncia, “a questao
era ajudar os trabalhadores a entenderem que pelo menos 60% de todos 0s novos
empregos iriam exigir fluéncia, ndo apenas em computadores, mas na Internet

também”. No mesmo caminho, apontou Dertouzos:
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[...] com os ganhos de produtividade possiveis, gragas a informagao e aos
instrumentos informaticos disponiveis, as nagdes e pessoas ricas do mundo
aumentardo e expandirdo seus bens econdémicos, ficando, portanto, mais
ricas [...] os paises e pessoas pobres, por sua vez, nem conseguem dar
inicio ao processo de crescimento. Sua tendéncia € subutilizar os recursos
de informacao, pois ndo estao ao seu alcance. (DERTOUZQOS, 1997, p. 304)

A questao do acesso as TICs, e, em especial, a internet, tem um potencial que pode
seguir para dois lados. Um, no sentido de promover a insercdo do individuo na
realidade contemporanea, tanto em termos de participacdo, como também de
contribuicdo. No entanto, por outro lado, em razdo do acesso estar disponivel para
alguns e nao para outros, pode acentuar — ou criar — um desequilibrio, por meio do
surgimento de um desenvolvimento desigual, com um aumento nitido na
concentracao de poder e renda, que pode ser radicalizado ainda mais pela chamada
exclusdo digital. A informacdo é um recurso de poder e o acesso a ela, se
diferenciado entre individuos, grupos e paises, também a torna um instrumento de
dominacdo. E essa, enfim, a questdo: sem o acesso e as condicdes de uso da
internet, pode-se excluir ainda mais a populagéao pobre, bem como os portadores de
necessidades especiais, 0os idosos, indios e outros grupos que podem encontrar

obstaculos para sua inclusao.

Confirmando o raciocinio proposto, Dertouzous (1997) ressalta que “considerando a
histéria da humanidade, é improvavel que os beneficios da tecnologia de informacéao
sejam espontaneamente estendidos aos pobres”. Castells segue pelo mesmo
caminho ao citar o processo histérico das tecnologias e a sua influéncia na

sociedade:

[...] a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e,
em especial, aquelas tecnologias que sao estrategicamente decisivas em
cada periodo histérico, traca o seu destino a ponto de podermos dizer que,
embora ndo determine a evolucao histérica e a transformacado social, a
tecnologia (ou a sua falta) incorpora a capacidade de transformagéo das
sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em um
processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnolégico.
(CASTELLS, 2009, p.69)

As terminologias utilizadas para designar a exclusédo digital sdo varias. A primeira
expressao para designa-la, “digital divide”, foi criada por Albert Hammond e Larry
Irving, cujo artigo, “Conscience of the Internet’, publicado em 1996, na Newsweek
Magazine, continha o primeiro uso documentado. No mesmo ano, o New York Times
publicou um artigo intitulado “A New Gulf in American Education, the Digital Divide”.

Em seguida, novas expressées com o mesmo sentido foram utilizadas: “digital
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exclusion” e “digital gap”. Em espanhol, utilizou-se com mais frequéncia as
expressdes “brecha digital’, “exclusion digital’, “divisoria digital’ ou “abismo digital .
Em portugués, foram utilizados “info-excluidos”, “os sem-tela”, “divisdo digital”, “e-
xclusdo” e, enfim, a mais frequentemente encontrada, “exclusdo digital™ (Silveira,
2000; Castells, 2009; Lévy, 2000; Dowbor, 2001; Macadar e Reinhard , 2002). O
fenbmeno recém-identificado ensejou estudos na area de sociologia, ciéncia politica,
ciéncia da informacao, filosofia, economia e outras, com o intuito de buscar, dentro
de suas respectivas areas, a compreensao de sua ocorréncia e suas consequéncias.
A traducéo literal da expressao “digital divide” — diviséria digital — remete a imagem
elaborada da conceituagdo da exclusao social, a nocao de estar “do outro lado da
fronteira”, “dividido e abaixo de uma classe” (underclass/subclasse). Visualiza-se
claramente a desqualificagdo daqueles que nao tém acesso ou nao utilizam as
novas tecnologias porque “estdo abaixo”, ou seja, fazem parte de uma “subclasse”.
Da mesma forma, a exclusao digital remete a uma figura de marginalidade, ou seja,
algo que indica os que “estdo dentro”, fazem parte do sistema econémico e social, e
0s que “estdo fora”, vivem a margem da sociedade. O surgimento do termo “digital
divide” nos EUA pode parecer contraditério, na medida em que foi concebido no pais
onde se encontra o maior niumero de usuarios da internet. Por outro lado, o
surgimento da expressao naquele pais se justifica por ter sido o local de surgimento
da internet e, por conseguinte, o primeiro a sofrer com o problema da divisdo entre

“haves” e “have nots”.

O excluido digital é, assim, aquele que nao dispde de recursos materiais e de
conhecimentos para acessar, interagir, se apropriar e produzir conteudos por meio
da rede formada principalmente pela internet. As limitacbes nao se restringem as
econbmicas, pois podem ser sociais, em razao da idade, do sexo, por deficiéncias e

necessidades especiais ou, ainda, culturais, como a religiosidade, por exemplo.

No presente trabalho, por uma questdo metodoldgica, nos limitaremos a avaliar as
limitacdes socioecondmicas e cognitivas quando tivermos que estabelecer uma
relacdo direta entre a excluséo digital e a exclusdo social. Nesse caso, trataremos,
na analise desenvolvida no Capitulo 6, do excluido digital como o individuo de baixa

renda, que tem domicilio em comunidades com forte quadro de exclusao social e

® Esclarecemos que, neste ponto, nos referimos, também, & tradugéo para portugués das publicagdes
das obras originalmente escritas em outros idiomas.
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qgue, consequentemente, viveu, provavelmente, uma trajetéria educacional precaria e
limitada. Em outras palavras, portanto, a excluséo digital, para fins de delimitagéo de
sua analise neste estudo, sera tratada como “o ndao acesso, o0 ndo uso da internet e
a falta de capacidade para fazer uso das informacdes disponiveis nela”, pois, ao
considerar essa definicdo, pudemos medi-la objetivamente e analisar os
mecanismos adotados para o seu tratamento no espaco geografico que nos
propusemos a avaliar. E importante frisar, de qualquer forma, que, apesar dessa
delimitacdo ser suficiente para estabelecer um estudo com alto grau de
profundidade, reconhecemos que “0 ndo acesso, 0 ndo uso e a falta de capacidade
cognitiva” € uma forma reduzida para analisar a exclusdo digital, pois n&o leva em

consideracao o amplo prisma que a forma, como tratamos ha pouco neste texto.
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CAPITULO 2

EXCLUSAO DIGITAL X EXCLUSAO SOCIAL

Conforme ja observamos, a excluséo social pode se manifestar sob varias formas. A
excluséao digital, por sua vez, pode ser entendida como uma delas, considerando que
a desigualdade no acesso aos recursos de TIC — e, em especial, a Internet - e seu
uso pode reduzir ou ampliar o isolamento dos excluidos socialmente. Concebemos
ter trazido a discussdo, até este ponto, elementos suficientes para admitir a
existéncia de uma fronteira entre os que tém e 0s que nao tém acesso aos recursos
das TICs e que essa presenca ou auséncia de acesso, sem duvida, impacta nas
oportunidades para realizacdo pessoal, profissional e cidadda no mundo
contemporaneo. No entanto, sera possivel afirmar categoricamente que somente os
pobres ndo tém acesso a internet e que este fato € necessariamente ruim e que os
ricos, por sua vez, tém acesso e isso faz com que sejam cada vez mais ricos? Sem
duvida, o acesso as novas tecnologias pode contribuir para a acumulacdo de
riquezas e ampliagdo do poder, mas ndo € determinante absoluto.

A reflexdo que quisemos estimular ao fazer a pergunta é a de que nao se pode
afirmar que as pessoas com educacao, poder aquisitivo e um bom nivel sociocultural
estao livres da chamada exclusao digital. Esses fatores, sem duvida, influenciam a
inclusdo ou a exclusdo digital, mas ndo sao 0s Unicos € nem sao, talvez, os mais
importantes. A excluséo digital pode estar inserida num contexto amplo e complexo
de outras formas de exclusdo social. Entender as suas relagdes, correlacoes e até
mesmo algumas de suas raizes parece ser algo oportuno e necessario. Nesse
sentido, € essencial questionar: quais sao as caracteristicas que diferenciam ou
aproximam a exclusao digital das formas ditas tradicionais de exclusdo social? Em

que medida ela se insere como problema e/ou solugao?

Warschauer (2006) aponta que a exclusao digital caracteriza-se “ndo apenas pelo
acesso fisico a computadores e a conectividade, mas também a recursos adicionais
que permitem que as pessoas utilizem a tecnologia de modo satisfatério”. Ao se
considerar que, no contexto atual, as empresas e 0s governos migram cada vez
mais volumes de informacbes e servicos para 0s meios eletrbnicos, eleva-se

potencialmente a dificuldade do excluido para conhecer e exercer seus direitos.
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Podemos estabelecer de forma bem clara que sdo muitas as barreiras fisicas e
socioeconémicas que contribuem para a ocorréncia da exclusao digital. Keller (2005)
amplia o conceito de acesso publico a internet além da mera ligacao fisica a uma
rede publica, pois considera essencial atentar para a facilidade de uso, a
disponibilidade de acesso e a utilidade das informacdes encontradas. Ainda que as
diferencas econdmicas, educacionais e raciais tenham sido verificadas como
causadoras de desequilibrio na balanca de distribuicdo da inclusdo digital, as
diferencas culturais tém apresentado obstaculos bem mais dificeis de serem

transpostos.

Além disso, existem tipos de barreiras que sao formadas por questdes que
independem de fronteiras demograficas ou geograficas: pessoas com deficiéncias
auditiva, de visdo ou movimento, ou portadoras de necessidades podem encontrar
outras limitagcbes que comprometem a sua habilidade em acessar e utilizar
informacdo, contatos e oportunidades (MCCONNAUGHEY, 2001). Assim, parece-
nos muito adequada a definicdo de exclusdo digital que a vincula a varias
possibilidades de processos de exclusdo social: a exclusdo digital implica a
subutilizacdo ou nao-utilizacdo de computadores e da internet por pessoas que
apresentam quaisquer desvantagens em relacdo ao meio em que vivem e que, por
uma variedade de razdes, estdo desconectadas dos recursos tecnoldgicos
(SWALEHIN, 2010).

A relagao entre exclusao digital e exclusao social ndo se da, assim, de forma Unica e
exclusiva. Silveira (2001) confirma esse pensamento, ao destacar que a exclusao
digital ndo € necessariamente mera consequéncia da exclusdo social, mas ela
também ndo se apresenta independente da realidade social, econémica e politica.
Estas, sim, podem agrava-la ou atenua-la. Assim, podemos dizer que a exclusao
digital pode ser influenciada e influenciar a exclusdo social. Quando elas se
encontram inseridas na mesma realidade, o tratamento de uma pode causar impacto
sobre a outra. Por exemplo, o aperfeicoamento profissional pode ser facilitado por
meio da tecnologia, o que poderia, em condicdes econdmicas ou politicas
favoraveis, trazer um impacto sobre a reducdo da exclusdo social em razdo da
corregdo da formacao deficiente do excluido e suas limitagées consequentes. Outro
exemplo é o chamado analfabetismo digital, entendido como a limitagdo do

conhecimento do individuo para utilizar os recursos tecnoldgicos que eventualmente
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lhe estdo disponiveis, que reflete diretamente na exclusdo digital e pouco ou nada
afeta o quadro de exclusao social.

Os discursos, andlises e estudos relativos a exclusao digital quase na sua totalidade
recaem na falta de renda e nas condicdes precarias de vida. Estas condicoes estao
frequentemente ligadas, mas ndo em sua totalidade. Em razdo desta relagdo de
proximidade, procura-se, em geral, estudar e tratar a exclusédo digital pelo mesmo
caminho da exclusao social. Isso pode levar a erros grosseiros de avaliacdo. Avalia-
se, por exemplo, o numero de domicilios conectados, mas ndo necessariamente 0
numero de pessoas que efetivamente estdo incluidas. Da mesma forma, conta-se o

namero de alunos incluidos a partir da presenca de computadores nas escolas.

Muitas vezes, individuos e grupos podem ser excluidos socialmente em razao de
questdes étnicas, culturais, religiosas, de género, de desemprego, de deficiéncia,
dentre outras. E estes ndo s&o necessariamente excluidos digitais. Mesmo
exclusdes comuns podem se comportar de forma diferenciada, como ocorre no caso
da questdao geracional. Ha estudos e estatisticas que comprovam a maior
capacidade e rapidez dos jovens em absorver novas tecnologias em comparacao
com a populagcdo com mais idade. A exclusao social pelo fator da idade, por sua vez,
se mostra com contornos bem diferentes da exclusdo digital — que eventualmente
também sofrem. O dominio de outro idioma - aqui tratamos principalmente do inglés
—, impede o0 uso de boa parte das informacdes acessiveis pela internet (OCDE,
2001) nas quais o inglés é o idioma majoritario (Grafico 5). Além disso, a exclusao
digital esta diretamente ligada a indisponibilidade de infraestrutura de comunicacéo,
se publica, ou ao seu alto custo, se privada. Em nivel global, na medida em que o
custo do acesso a internet € mais caro nos paises mais pobres, dificulta-se 0 uso
das novas tecnologias pela maior parte da populacédo destes paises, pois, neles, em

geral, ganha-se salérios mais baixos se comparados com 0s paises mais ricos.
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Grafico 5 - 10 idiomas mais usados na Internet — Junho de 2016
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A partir dos pontos destacados podemos afirmar que a exclusdo digital possui
estreita relacdo com a exclusdo social, mas ndo se confunde com ela, ou seja, o
excluido social pode ou ndo ser um excluido digital e vice-versa. Reforcamos, aqui,
esta conviccdo com o suporte de Macadar e Reinhard (2002), que afirmam de forma
categérica que “ndo ha duvida que a exclusdo digital aprofunda a exclusao
socioeconémica”, e Silveira (2001, p. 18), que considera que “[...] a exclusao digital
impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades
econbmicas, governamentais e boa parte da producdo cultural da sociedade vao
migrando para a rede". Da mesma forma, a inclusao digital tem o potencial de inserir

o individuo na realidade contemporéanea.

Resta acertado, portanto, que, considerando um paralelo com o mecanismo da
inclusao social, ao se identificar a questdo da exclusado digital como problema, ela
deve ser revertida por meio da promog¢ao da inclusdo digital, levando-se em conta o
quadro de exclusdo social eventualmente associado ao problema. Em outras
palavras, quando identificado um quadro de exclusdo digital associado a exclusao
social, as iniciativas de incentivo a inclusdo digital devem visar, em conjunto, a
inclusao social do individuo que for objeto da intervencgao, ou seja, deve propiciar um
ganho associado naquele fator que Ihe coloca em condicao de exclusao.
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CAPITULO 3

UMA BUSSOLA PARA POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO
DIGITAL

Apesar de existirem varios fatores que levam a exclusao digital, ndo ha um consenso
entre as instituicdes e organizacdes que estabelecem estudos estatisticos sobre ela
quanto as variaveis que a influenciam, tampouco quanto a relevancia de cada uma
delas. A maioria delas restringe-se a renda e ao nivel educacional. A Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2001) admite que as
outras variaveis, como a idade, o género, raga e linguas devem ser consideradas,

mas de forma complementar as duas variaveis consideradas como mais relevantes.

No que se refere a renda, a abordagem permeia o tratamento da exclusdo social
que, como ja foi citado, pode ser facilitado a partir da inclusao digital. No panorama
atual, a internet se apresenta como um espaco livre dos poderes hegemdnicos do
sistema capitalista, onde a regra visivel do jogo € a de que todos podem ascender as
classes mais altas se tiverem qualificacdo e oportunidade para tanto. No entanto, o
fator da renda é preponderante quando nos referimos ao acesso a internet, ao
tratarmos do alto custo para estabelecer a conexao, que, em uma populacdo de

baixa renda, torna-se um impeditivo para a sua insercao digital.

Ja o nivel educacional citado pela OCDE (2001) cruza o conceito convencional de
educacao. Ser alfabetizado, saber ler, escrever e as quatro operacdes matematicas,
€ requisito basico para a insercado do cidadao na sociedade. Mas, na Sociedade da
Informacéo, outra alfabetizacdo além desta é necesséria: a alfabetizacao digital.

Castells (2015) faz uma exposicao, a nosso ver, excessivamente otimista, mas que
endossa nossa posicao quanto as possibilidades abertas a partir do processo de
inclusao digital, ao afirmar que noventa e sete por cento da informagédo do planeta
esta digitalizada e que a maior parte dela é produzida pelos préprios usuarios, que
transformam parte de suas vidas em material catalogavel. A posicao de Castells nos
indica 0 quao importante se tornou a internet quando pensamos sob a perspectiva
da informacdo que pode ser compartilhada por meio dela. Mas, para isso, faz-se
necessario desenvolver habilidades especificas.
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Nesta seara, Sampaio (2001) propbe a identificacdo de duas formas de inclusdo
digital: a restrita, que priorizaria o treinamento dos cidaddos para a utilizagdo dos
computadores e de aplicativos de usos comum, e a ampliada, que permitiria que as
pessoas sejam interlocutoras e ndo s6 receptoras. Seguindo a mesma linha, Mori
(2011) aponta trés vertentes de compreensao do conceito de inclusdo digital: como

“acesso”, como “alfabetizacao digital” e como “apropriacao de tecnologias”.

Na primeira, a autora aborda a distribuicdo de bens e servicos que garantam o
acesso a infraestrutura e as TIC. Na segunda vertente, o foco é dirigido ao
desenvolvimento das habilidades basicas em TIC que permitam ao individuo saber
fazer uso delas - para isto, o acesso aos meios fisicos e a alfabetizacao escolar sdo
considerados requisitos necessarios. Na terceira vertente, defende um passo
posterior a chamada alfabetizagdo digital: além de ter acesso a infraestrutura, os
individuos devem desenvolver uma compreensdo dos novos meios que lhes permita
apropriar-se desses recursos, “compreender o significado dos meios técnicos e
digitais, reinventar seus usos e nao se constituir como meros consumidores” (MORI,
2011, p. 40). Neste ultimo campo, Warschauer (2006) também discute a dificuldade
de abarcar em “inclusdo-exclusao digital” a ideia de um desenvolvimento social que
supere 0 mero acesso fisico aos computadores e a conectividade. Outro conceito
por ele utilizado, o letramento digital, engloba a capacidade de aplicar o

conhecimento em um contexto:

Embora o senso comum defina o letramento como a habilidade individual de
ser capaz de ler e escrever, os tedricos do “novo letramento” preferem uma
definicdo mais abrangente, que leva em consideragao os contextos sociais
da pratica associada ao letramento [...] aquilo que se considera leitura ou
escrita habil varia amplamente de acordo com o0s contextos histérico,
politico e sociocultural. (WARSCHAUER, 2006, p. 65-66).

A alfabetizacdo digital € o desenvolvimento de capacidades que permitem que o
individuo viva, aprenda e trabalhe em uma sociedade digital. Reforca nossa posicao
o relatério da UNESCO, “Understanding Information Literacy: A Primer’:

Na era digital, letramento informacional significa que saber usar as
tecnologias ndo é suficiente. O que todos precisam aprender é como utilizar
as diversas e poderosas tecnologias com eficacia e eficiéncia para
pesquisar, recuperar, organizar, analisar, avaliar a informagao e usa-la para
a tomada de decisées especificas e resolucdo de problemas®. (UNESCO,
2007, p. i)

® Tradugao do autor.
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Ja Takahashi (2000) define “alfabetizacao digital” ora como “processo de aquisicao
de habilidades basicas para o uso de computadores, redes e servicos de Internet”

(glossério), ora como

a aquisicdo de habilidades basicas para o uso de computadores e da
Internet, mas também que capacite as pessoas para a utilizagdo dessas
midias em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarios,
com responsabilidade e senso de cidadania. (TAKAHASHI, 2000, p. 31).

Ao visar o exercicio da cidadania, a internet se mostra um ambiente apto a receber
as discussodes politicas, a organizar acoes e a permitir o exercicio do controle sobre
a gestao publica, bem como ferramenta de vigilancia dos atos dos governantes. Sob
esse aspecto, além de ser necessario o acesso e desenvolver as habilidades que
permitam ao cidadao exercer esse controle, a prépria gestdo deve ser transparente,
ou seja, deve munir o cidadao de instrumentos suficientes para que sua participacao
se efetive.

Portanto, as politicas publicas de inclusao digital ndo podem atacar o problema da
exclusdo somente por um caminho. A inclusdo se faz quando o individuo realiza o
seu direito de acesso a informacéao, a transforma em conhecimento e se torna ator
da mudanca de sua condicdo de excluido. Para isso, ainda que possam ser
fragmentadas em etapas, as politicas publicas devem estar voltadas para as trés
vertentes indicadas por Mori (2011): “acesso”, “alfabetizacédo digital” e “apropriacéo

das tecnologias”.

3.1 AS POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Até este ponto do trabalho, o caminho que percorremos nos permite entender como
o fenbmeno da exclusdo digital se formou e como foi identificado. Percebemos,
também, que alguns indicadores sociais podem estar diretamente ligados a exclusao
digital e que a reversado desta pode afetar e ser afetada pela inclusdo social. Para
compreender como ocorreu a inser¢cdo da questdo da exclusdo digital na agenda
governamental brasileira e os vieses pelos quais ela tem sido tratada até hoje, faz-se
util compreender o contexto socioecondmico e politico no qual surgiram as politicas

publicas dessa natureza.



58

Entendemos ser necessario, também, lembrar que a exclusao digital é agravada
pela caréncia de infraestrutura adequada. Por este motivo, apesar da aparente
inadequacado ao tema de politicas publicas, as mudancas na infraestrutura de
telecomunicacdes no Brasil serdo seguidamente abordadas neste tépico, pois que
foi essencial para que pudéssemos, neste trabalho, compreender, qualificar e
classificar as frentes de trabalho adotadas pelo governo federal para tratar do tema

da excluséo digital.

3.1.1 Os primeiros sinais da exclusao digital e as reacoes da sociedade civil

As politicas publicas brasileiras de inclusdo digital tiveram inicio dentro de um
cenario de ascensdo da globalizacdo capitalista, no final do séc. XX. Neste
momento, no Brasil ocorria uma crescente disseminacao das TICs em todas as
esferas da vida social. A desigualdade em temos de acesso e uso delas reproduzia
as persistentes desigualdades socioeconémicas. Especificamente quanto ao
aspecto da infraestrutura, Afonso (2000), observou que, dos mais de cinco mil
municipios brasileiros, menos de 300 (ou menos de 6%) contavam com
infraestrutura minima necessaria para que possam ser instalados servigos locais de
acesso a internet. O numero de usuarios de internet alcangava timidos 3,3 milhdes
de usuarios ou 2,01% da populacao brasileira. O Censo 2000 indicava que 10,97%
dos domicilios brasileiros possuiam pelo menos um computador e 40,47% contavam
com linha telefbnica fixa instalada. Desde entdo, a PNAD passou a apontar um
crescimento nesses indicadores recém-criados. O avango seguinte se deu na PNAD
2005, para a qual o CGl.br contratou um médulo especifico de perguntas
relacionadas ao acesso e uso das TICs no Brasil. Foi possivel, entdo, tragar um
perfil dos usuarios da internet que foi divulgado pelo CGl.br, em 2006, conforme ja
relatamos neste trabalho. Em 2008 e 2009, o médulo de perguntas foi retomado e
incluiu a populagéo rural. Desde entdo, o CGl.br passou a realizar uma pesquisa
anual, de amostragem menor, denominada TIC, abrangendo diferentes grupos de

amostras.

Além disso, de acordo com Mori (2011), as primeiras acées de democratizacdo da
informacao por meio das TICs foram iniciadas pelas ONGs e pelos movimentos
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sociais voltados para fins diversos que nao necessariamente da popularizagdo das
TICs. Nesse aspecto, destacou-se o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (Ilbase), ONG criada em 1981 por militantes recém-egressos do exilio
politico, que propiciou a divulgacdo mundial da noticia do assassinato do lider
seringueiro Chico Mendes, em 1988, no interior do Acre, antes mesmo de ser
conhecida no restante do Brasil (MATTAR, 2006 apud MORI, 2011). E de se notar
que, neste periodo, a internet ainda era bastante limitada em relacdo ao que dispoe
hoje: era pouco conhecida e, obviamente, parcamente utilizada, havendo a
disponibilidade somente da troca de mensagens ou de arquivos, mas nao de forma
instantanea. O Ibase evoluiu para um servigco de Bulletin Board System’ (BBS), algo
que se pode entender como um férum digital off-line, e, em 1992, criou a rede
Alternex, com conexao internacional do Brasil em tempo real a internet. Deve-se
destacar que, nesta época, a Empresa Brasileira de Telecomunicagbes (Embratel)
estava comecando a implantar a rede de backbones®, necessaria para ligar o pais a
internet. A experiéncia do Ibase foi essencial para a criacio da ONG Rede de
Informacdes para o Terceiro Setor (Rits), em 1997, como entidade independente no
ambito do programa Comunidade Solidaria do governo federal, que foi instituido em
1995 pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso e que teve como presidente a
entdo primeira-dama do pais, Ruth Cardoso. O programa fazia parte da Rede de
Protecdo Social. A Rits, que se encontra em funcionamento até hoje, tinha como
missao original ser uma rede virtual de informacdes e desenvolver atividades para
que entidades da sociedade civil fizessem uso das TICs para compartilhar
informacgdes e realizar interacao de atividades. Os portais da Rits foram utilizados na
mobilizacdo de politicas publicas para instalacao de infocentros (telecentros) pelo
governo federal em comunidades de baixa renda e outros direitos fundamentais n&o
atendidos. Outras agdes semelhantes ocorreram em varios locais do Brasil na

década de 1990. A ligacao entre ONGs foi favorecida pela introducao da oferta no

” Um BBS é o nome dado a um computador (e a um aplicativo configurado nele) dedicado a

compartilhar ou trocar mensagens ou arquivos em uma rede. Funcionava como um quadro de
recados em um computador conectado a uma ou varias linhas telefénicas. O ndamero de linhas
ligadas a ele estabelecia o nimero de usuarios que o sistema podia atender simultaneamente. O
usuario remoto se conectava a ele por meio de linha telefénica e, entdo, lia e enviava as
mensagens. Os BBS foram a principal forma de comunicacéo eletrénica nos anos 1980s e inicio
dos anos 1990, antes que a internet fosse popularizada.

Um backbone é uma parte de uma rede de computadores que liga varias redes e estabelece o
caminho (rota) para a troca de informacdes entre elas. A internet é formada por varias redes de
backbones. A eles sdo conectados os provedores de acesso que, enfim, levam a internet aos
usuarios finais.
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mercado dos microcomputadores pessoais (PC), inicialmente com pre¢co médio de
cerca de 1,5 mil délares, um valor ainda muito alto na épocas para a populagdo em
geral, mas que passou a integrar boa parte dos escritérios das organizacdées. Em
1994, o Ibase e a ONG carioca Fase realizaram a campanha “Informatica para
Todos”, por meio da qual um grupo de voluntarios promoveu a arrecadagdo de
computadores (e programas) com o objetivo de formar laboratérios de informatica

em comunidades carentes do Rio de Janeiro, tendo inicio na favela Santa Marta.

A unidao de organizacoes locais e algumas empresas permitiu que a ONG Comité
para Democratizacdo da Informatica (CDI) organizasse e inaugurasse a primeira
Escola de Informatica e Cidadania (EIC). Outras EICs foram montadas segundo um
modelo de “franquia social”, que balizou as instalacdes até o inicio dos anos 2000. O
modelo do CDI foi disseminado no Brasil e no exterior, atraindo parcerias de
empresas (e organismos internacionais, como BID, BIRD, Unicef, Unesco, etc) e o
terceiro setor. E de se notar que a conexao & internet ndo era parte do modelo do
CDI, nem a utilizagdo dos equipamentos por outras pessoas além dos alunos. Em
1999, no Instituto de Politicas Publicas Florestan Fernandes, de Sao Paulo, foi
idealizado o projeto Sampa.org, dirigido as comunidades carentes e que previa a
participacdo de empresas, entidades da sociedade civil organizada, entidades
sindicais e instituicbes de ensino e pesquisa. O projeto propunha a criacdo de
telecentros conectados a internet, com o objetivo de democratizar o uso das TICs, a
fim de integrar a politica publica municipal. Diferentemente das EICs, que cobravam
pelos cursos (ainda que valores baixos), o modelo do Sampa.org oferecia os
mesmos servicos, além de acesso a internet, de forma gratuita. As instituicdes locais
que adotassem o modelo receberiam os computadores em regime de comodato e
um programa de formagao de voluntarios. Os seis primeiros telecentros iniciaram
suas atividades em 2000. Em 2002, os dez telecentros implantados foram
incorporados pela politica publica municipal se tornaram telecentros do municipio de
Sao Paulo. O modelo do CDI esta implantado, segundo dados de 2014, em 842
espacos de inclusao digital, localizados no Brasil e em outros 14 paises. Outros
projetos similares a esses surgiram por todo o pais, ainda que mais concentrados na

regiao Sudeste.

Seguindo a mesma tendéncia do movimento da sociedade civil, instituicbes de
ensino e pesquisa, bem como as de tecnologia, particulares e publicas, iniciaram a
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implantagdo de unidades de acesso livre. Semelhante movimento ocorria nas
empresas privadas, que atentaram para o potencial ganho institucional, em termos
de imagem, que tais iniciativas traziam, levando varias dela a participar do processo
de inclusao digital, seja na forma de parcerias, seja na forma de iniciativas préprias.
Os Institutos de Pesquisa comegcaram a monitorar o acesso da populacao as TICs e

0 mesmo ocorria com o poder publico, em tépico que trataremos adiante.

3.1.2 O inicio da atencao governamental ao problema da exclusao digital

A década de 1990, no Brasil, foi marcada por um cenario politico turbulento e por
uma grave crise econdmica que atingiu todos os paises em desenvolvimento, o que
levou aos organismos financeiros internacionais (FMI, BIRD e BID) a recomendarem
aos paises endividados que fizessem um “ajuste estrutural’, com foco na
estabilizacdo monetaria e fiscal, propondo a privatizacdo dos servicos e sistemas de
protecdo social, reduzindo-os ao minimo possivel e necessario. Somava-se a esse
quadro as demandas da sociedade nos campos social, econémico e politico.
Bresser Pereira (1997) apontou que o Brasil estava passando por um periodo que se

desdobrava em trés dimensoes:

e a crise do modelo econdbmico, em razdo do esgotamento do modelo

protecionista de substituicado de importacao;

* acrise do modo de intervencado, que se expressava no fracasso do Brasil em
criar um Estado do Bem Estar nos moldes social-democratas europeus; e

 a crise do aparelho do Estado, onde o modelo burocratico passou a
apresentar problemas, como a dificuldade de atendimento das demandas dos
cidadaos, a lentidao e a ineficiéncia, o excesso de papéis e de procedimentos,

dentre outros.

Em resposta ao quadro instalado, foi criado, no Governo de Fernando Henrique
Cardoso, o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), para
o qual foi nomeado Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, que ocupara o cargo de
Ministro da Fazenda no Governo de José Sarney. Em 1995, foi elaborado, no ambito
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do MARE, o “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”. Em 1997, foi
iniciado o Programa Nacional de Publicizacdo (PNP), que previu a transferéncia de
atividades no setor de prestacao de servigcos, baseado no pressuposto de que esses
servicos ganhariam em qualidade. “Publicizacao” refere-se a producao nao-estatal
de bens publicos. Para tanto, foram criadas as Organizacdes Sociais (OS), que sédo
entidades privadas com autonomia e flexibilidade de gestao que recebem subvencao
do Estado para as quais foram transferidas atividades de entidades estatais
mediante um contrato de gestdo, visando a descentralizacdo da prestacao de
servicos publicos e maior agilidade nessas operagdes. A criagdo das OS evidenciou
o reconhecimento do Governo sobre as ONGs no sentido de que elas podem
completar o papel do Estado®. Em 1999, o Ministério da Administragdo e Reforma de
Estado teve sua area de competéncia transferida para o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao (MPOG) por meio Decreto n® 2.923/1999.

No contexto da Reforma do Estado, o Governo FHC langou, em 1995, o “Projeto
Cidadao”, que propunha o desenvolvimento de medidas de carater
desburocratizante e de um sistema de recebimento de reclamacdes e sugestdes
pelos meios de comunicagcado entao disponiveis e a criacdo de espacos fisicos para
instalar os Servigcos de Atendimento ao Cidadao (SAC) nas esferas federal, estadual
e municipal (CAPELLA, 2010). O “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”
previu, também, a criacdo da “Rede Governo”, com objetivo de interligar as
instituicbes governamentais por meio de infraestrutura fisica composta por

equipamentos de informatica e telecomunicacgdes.

No mesmo ano, foi iniciado o processo de privatizacdo do sistema de
telecomunicagcdes do pais, denominado Telebras, cuja regulacdo se daria
posteriormente com a “Lei Geral de Telecomunicacdes”, de 1997, e seu “Plano de

o Apesar de ambas nao terem fins lucrativos, deve-se distinguir as ONGs das OS pelo fato de essas
ltimas receberem recursos governamentais. As ONGs ndo sdo vinculadas ao Governo e nem tém
sua atuacdo regulamentada em lei, sendo, em geral, identificadas nas formas juridicas de
associagao ou fundagcdo. Também nado se deve confundir as OS com as Organizagbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Apesar da finalidade das duas ser a de firmar
parcerias com o Poder Publico para a execugéo de politicas publicas e de agbes que objetivem o
desenvolvimento sdcio-econémico, elas se distinguem pelos instrumentos de contratagdo que lhes
sao afetos (Contratos de Gestédo, Termos de Parceria e Convénios) e por terem sido criadas pelas
Leis 9.637/98 e 9.790/99, respectivamente. As OS usufruem da Declaracdo de Utilidade Publica
Federal, enquanto que as OSCIP devem renunciar a essa declaracao, o que importa sua exclusao
do registro no Conselho Nacional de Assisténcia social (CNAS). O reconhecimento de uma OS ou
de uma OSCIP pode ser solicitado ao Ministério da Justica, uma vez atendidos os requisitos legais.
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Metas de Universalizagdo”, que trazia como obrigacdes: “possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo a servico de telecomunicagdes, independentemente
de sua localizacdo e condicdo socioeconbémica; e permitir a utilizacdo das
telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse publico” (BRASIL, 1997). A
atencao ao tema da inclusao digital foi evidenciada pela importancia dada ao acesso
aos servicos de telecomunicacdes, uma vez que foram criadas obrigacdes para as
empresas privadas que assumiram o lugar da Telebras. A partir de entdo, a
infraestrutura desenvolvida no pais permitiu a ampliacao das redes de telefonia fixa
e, posteriormente, da mével. Esse processo, no entanto, ndo atingiu a sociedade de
forma igualitéria, ou seja, priorizou algumas condi¢cdes geograficas e as areas de
maior renda per capita. Iniciada a superacdo da barreira da infraestrutura, foram

executadas acoes governamentais sobre a exclusao digital, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Agdes do Governo FHC com impacto sobre a excluséo digital.

Ano | Programa / Acao

1997 | Langamento do programa Proinfo.

1998 | Concluséo do processo de privatizagao do sistema de telecomunicagdes.
1999 | Criagdo do Programa Sociedade da Informagéo (Soclnfo).

2000 | Constituicdo do Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE)

2001 | Criacao do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI)
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Programa Nacional de Informatica nas Escolas (Prolnfo), vinculado ao Ministério
da Educacgao, nasceu com a missao inicial de instalar computadores em escolas
publicas. Foi uma iniciativa pioneira no ambito governamental de difusdao de
computadores e internet, que, apesar do relativo sucesso, enfrentou problemas com
a falta de capacitacéo dos profissionais de ensino para seu uso. Apds o processo de
privatizacdo das telecomunicagdes estar consolidado, o Governo federal voltou sua
atencao para a modernizacdo da maquina administrativa no sentido promover a
comunicacéao bilateral interna e externa (com a sociedade). O Programa Sociedade
da Informagédo no Brasil (Soclnfo) foi criado no &mbito do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia (MCT), em conjunto com o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), com o objetivo de:

[...] integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagdo de tecnologias de

informacédo e comunicagéo, de forma a contribuir para a inclusdo social de

todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para

que a economia do Pais tenha condigdes de competir no mercado global. A
execugdo do  Programa pressupde o compartiihamento de
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responsabilidades entre os trés setores: governo, iniciativa privada e
sociedade civil. (TAKAHASHI, 2000, p.34)

No ano 2000, foi langado o livro “Sociedade da Informagéo no Brasil: Livro Verde”
que, apesar de nao fazer uso da expressao “inclusdo digital”, ela € abordada no
capitulo que trata da universalizacdo dos servicos publicos, ao considerar a
necessidade de “apoiar diretamente a montagem de 1.000 centros comunitarios
modelo para acesso a internet” (TAKAHASHI, 2000), que seriam posteriormente
ampliados para 5.500, além de estabelecer o dever de adequar seu uso para
pessoas portadoras de deficiéncia. O livro € uma consolidacao de propostas feitas
por especialistas do governo, da sociedade civil organizada e da iniciativa privada. A
publicacao trazia, ainda, o reconhecimento governamental sobre o sucesso das
iniciativas de promocao de acesso comunitario a internet promovidas pelas ONGs
com apoio dos setores privado e publico:
Do ponto de vista do publico atingido diretamente por iniciativas como as
dos telecentros, parece ser inegavel que eles tém tido um papel de
destaque no processo de universalizacdo do acesso a Internet. E, mais
ainda, se forem analisados os perfis dos diferentes publicos que deles se
utilizam, ndo parece haver dlvida de que suas experiéncias tém agregado

segmentos sociais que dificilmente teriam acesso a rede sem telecentros.
(TAKAHASHI, 2000, p. 60)

E acrescenta, admitindo a necessidade de desenvolver a qualificagdo necesséria
para fazer uso das TICs disponiveis com foco a promover a cidadania:
[...] trata-se, sobretudo, de permitir que as pessoas atuem como provedores
ativos dos contetdos que circulam na rede. Nesse sentido, € imprescindivel
promover a alfabetizagéo digital, que proporcione a aquisicdo de habilidades
basicas para o uso de computadores e da Internet, mas também que
capacite as pessoas para a utilizacdo dessas midias em favor dos

interesses e necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade
e senso de cidadania. (TAKAHASHI, 2000, p. 26)

O programa Governo Eletrénico foi criado em 1999 e implantado em 2000 pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) como parte do Programa
Sociedade da Informacao (Socinfo). O Comité Executivo de Governo Eletrénico
(CEGE), por sua vez, foi instituido com o objetivo de formular politicas, estabelecer
diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantagcdo do Governo Eletrénico,
voltado para a prestacdo de servigos e informacgdes ao cidadado. Sua criacao adveio
da necessidade de modernizacdo dos sistemas de comunicacdo interna da
administragdo publica, mas, também, em resposta as demandas da sociedade no
sentido de participar do controle da gestdo publica. Em acréscimo, naquele
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momento, foi publicada a Lei Complementar n® 101/2000, que viria a ser conhecida
como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Neste ponto, rompemos brevemente
com a ordem cronolégica desta retrospectiva para afirmar que essas acoes de
governo seriam as primeiras iniciativas praticas no sentido de atender a demanda
social da “promocao da transparéncia governamental” e que levariam ao advento,

em 2011, da Lei de Acesso a Informacao (LAl).

A estruturacao das acoes do Programa de Governo Eletrénico brasileiro foi bastante
acelerada em fungéo da urgéncia em enfrentar o “bug do milénio”, que ja comegava
a causar estragos no sistema bancario internacional. O “bug do milénio” foi um
defeito que chegou a atingir 90% dos computadores e sistemas de programas no
mundo. O problema decorria do fato de que a maioria dos fabricantes de
computadores, com o objetivo de economizar espaco em meméria'®, armazenavam
a data reservando apenas dois digitos para o ano. Assim, o ano “1980”, por exemplo,
era armazenado na forma “80”. Com a chegada do ano 2000, os sistemas o
interpretariam como se fosse o0 ano 1900, o que causaria diversos impactos, dentre
eles o erro no calculo de juros e prestacdes, e atingiria até os sistemas de
monitoramento de navegacado aérea e de equipamentos médicos. Desta forma, o
“bug do milénio” fez evidenciar uma urgéncia em reorganizar a area tecnolégica do
governo, em todas as suas esferas. As acdes para enfrentamento do bug foram
consideradas um projeto estratégico do governo, geridas diretamente pela Casa Civil
e coordenadas operacionalmente pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo (SLTI), do MPOG. O principal papel da SLTI foi o mapeamento dos
impactos e a articulagdo dos diversos atores de Tecnologia da Informacéao (Tl) para
operar 0s ajustes necessarios nos sistemas de informacdo nas esferas federal,
estadual e municipal, estendendo-se ao suporte a iniciativa privada e a comunidade
internacional. Além disso, o fato também trouxe ao ambito politico a importancia da
area de Tecnologia da Informacéao (Tl), ja que, em 1999, sistemas criticos, como a
malha de arrecadacgao federal, estavam totalmente informatizados. A Tl deixava de
ser operacional e o episédio do bug revelou que o0 assunto demandava maior

supervisao. Como resultado das agdes promovidas, parte do parque tecnolégico foi

% Nesse contexto, memoria refere-se a uma parte dos computadores reservada para o
armazenamento de informag¢des permanentemente, ou seja, de forma que esses dados sejam
mantidos mesmo apéds a interrupgéo do fornecimento de energia elétrica ao sistema.



66

atualizado, o que colaborou com algumas agdes estruturantes a serem executadas

posteriormente pelo CEGE.

Para garantir a seguranca ao trafego de informacdes governamentais por meio da
internet, em 2001, foi criado o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl),
gue € uma autarquia federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica com
a missdao de manter e executar as politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras'' (ICP-Brasil) e tem a competéncia de ser a primeira autoridade da

cadeia de certificacao digital (AC Raiz).

Em 2002, foi publicado pelo MCT o chamado “Livro Branco”, que, finalmente destaca

que a importancia de acompanhar a evolugao das TICs:
[...] entre os desafios dessa area, salienta-se o de direcionar os beneficios
presentes e potenciais das TIC a todos os brasileiros, para evitar o
aprofundamento das desigualdades sociais e do hiato digital. E
imprescindivel avangar na universalizagdo do acesso, na alfabetizagao
digital, no desenvolvimento e implantacdo da infraestrutura e dos sistemas
de comunicacdes de mais altas velocidades, no comércio e servigos

eletrbnicos, no governo eletrbnico e na indlstria de equipamentos
eletronicos e de software. (MCT, 2002, p. 69)

Os Ultimos anos da gestdao do Presidente Fernando Henrique Cardoso foram
fortemente marcados pelo ajuste fiscal nas contas publicas, o que levou a diversas
medidas de contingenciamento de recursos, interrompendo ou impedindo a

execucao de projetos.

3.1.3 A expansao das politicas publicas de inclusao digital

O inicio, em 2003, do Governo Lula marcou uma grande mudanca na agenda
governamental. O cenario internacional, apesar de temeroso com a eleicao de Lula,
era favoravel a melhoria do papel do Brasil no sistema mundial, apés as crises que
assolaram o pais nas décadas anteriores. A economia se encontrava mais estavel e

com tendéncia ao crescimento. Desde sua campanha eleitoral, o entdo candidato

A certificacdo digital ainda ¢ um tema pouco tratado na literatura que trata da Gestdo Publica,
tendo adquirido maior destaque a partir do estimulo ao seu uso (com os nomes de e-CPF e e-
CNPJ) para acesso as instituicbes bancarias e a varios servigos governamentais ao cidadao e a
empresa. A ICP-Brasil € um conjunto de técnicas e procedimentos que garante autenticidade e
validade juridica a documentos e transagdes eletrdnicos, o que faz com que ele seja um sistema
juridico, econémico e tecnoldgico.
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defendia a intensificacdo das politicas publicas voltadas a diminuicdo das diferencas
sociais. No campo das politicas de telecomunicagdes, inclusdo digital e governo
eletrénico, apesar de reconhecer que a privatizagdo do sistema Telebras havia
provocado uma grande ampliacdo no setor, Lula alertava quanto a barreira da renda
para continuar sua expansao. Assim, com o objetivo de cumprir com suas propostas
eleitorais, uma vez empossado o novo governante, os programas relativos as TICs
sofreu um refluxo nas atividades até entdo desenvolvidas. Receberam, entdo, novas
configuragdes, a partir de 2004. O cidadao-usuario deixava de ser tratado como
cliente dos servicos publicos e passaria a ser considerado agente ativo da gestao
publica, por meio da promogao da participacédo e do controle social sobre o governo.

Para promover a mudanca na abordagem das politicas publicas no campo das TICs,
a Presidéncia da Republica instituiu que a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, assumiria a
secretaria-executiva do Comité Executivo de Governo Eletrénico (Cege), e criou oito
Comités Técnicos de Governo Eletrénico, com a finalidade de coordenar e articular o

planejamento e implementacao de projetos e acdes nas areas de:

* Implementagéo de software livre;

* Incluséo digital;

* Integracao de sistemas;

» Sistemas legados e licencas de software;
» (Gestao de sitios e servicos on-line;

* Infraestrutura de rede;

* Governo para Governo — G2G; e

» Gestao de conhecimento e informacao estratégica.

Em 2003, foi criado o Programa Inclusdo Digital (PID), por meio do MCT, que
centralizou algumas acgdes governamentais. Como resultado do trabalho dos
Comités, o CEGE, em 2004, langcou um documento contendo as diretrizes das a¢des
em cada area. Nele, o CEGE recomendava a criacao de uma Politica Nacional de
Incluséo Digital, que viria posteriormente a se materializar no Programa Brasileiro de
Inclusdo Digital (PBID). A proposta para tratar a exclusao digital seguia a linha das
instalacdes dos infocentros da década anterior, com algumas modificacoes. A acao

envolvia a criacao de uma infraestrutura de uso coletivo de acesso publico em areas
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vulneraveis com uso de software livre e de cédigo aberto'®. A acdo deveria dar-se
por meio da criacdo de telecentros voltados para os cidadaos, que foram
expressamente tratados como sujeitos do processo € nao como meros
consumidores de servicos. Conforme Balboni (2007) apontou “com novas
concepgcdes no campo social e nos avangos tecnoldgicos, o governo [...] redefiniu a
politica de inclusao digital brasileira, que passou a ser vista como um importante
vetor de inclusao social”. Os projetos deveriam ser apropriados pelas comunidades e
por elas geridos. A execugao dos projetos deveria ser descentralizada por meio de
parcerias com 0s governos locais. Da gestdo anterior, foram mantidos, ainda que
reformulados, os programas Governo Eletrdnico — Servico de Atendimento ao
Cidadao (GESAC), Proinfo, Serpro Cidadao e Telecentros de Informacbes e
Negécios (TIN). As principais acdes do Governo Lula que se materializaram em
projetos e programas, durante o periodo de 2003 a 2009, e seus anos de criacao
podem ser observados no Quadro 3 (Algumas foram modificadas no Governo

Dilma).

Quadro 3 - Primeira expanséo das politicas publicas de incluséo digital.

Ano | Programa / Acao

2003 | Programa Governo Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidaddo (GESAC)

2003 | Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo)

2003 | Ampliagéo do Serpro Cidaddo / Programa Serpro de Incluséo Digital

2003 | Modificacao e ampliacdo do Telecentros de Informacdes e Negdcios

2003 | Instalagao dos Centros Vocacionais Tecnoldgicos

2003 | Furnas Digital

2004 | Acao de Cultura Digital nos Pontos de Cultura

2004 | Criacao do projeto Maré — Telecentros da Pesca

2004 | Criacao do projeto Computadores para Inclusao

2004 | Inicio do projeto Estacéo Digital (encerrado em 2009)

2005 | Criacao do Programa Computador para Todos

2005 | Criacao do projeto Casa Brasil

2005 | Apoio ao projeto Telecentros pela Inclusdo Digital (encerrado em 2009)

2005 | Criacao do Programa Centros de Incluséo Digital

2006 | Programa Kit Telecentros Comunitarios

2008 | Inicio do projeto Territorios Digitais

2009 | Modificacdo e ampliagcao do Quiosque do Cidadao

Fonte: Elaborado pelo autor.

12 Software de codigo aberto é aquele em que qualquer pessoa tem acesso ao cédigo-fonte do
programa, o0 que permite sua personalizacdo e redistribuicdo, que podem ser limitadas pelas
condi¢des de uso do desenvolvedor. Software livre, por sua vez, segundo a General Public License
(GPL), é aquele que pode ser lido, modificado e redistribuido sem qualquer limitacéo.
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O Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC), criado em 2002, no Governo FHC,
foi reformulado e ampliado em 2003. No Governo Lula, deixou de ser ligado somente
a politica de governo eletrbnico e se tornou um programa para fornecimento de
conexdo a internet por meio de satélite a comunidades de baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) que nao tivessem a disponibilidade de acesso por
meio de banda larga em sua regido — como € comum em regides muito carentes e
em zonas rurais, por exemplo. A infraestrutura fisica deveria ser construida em
parceria com prefeituras, governos estaduais e organizacdes ndo governamentais.
Atualmente, o programa esté vinculado ao Ministério das Comunicacdes e atende a
telecentros, escolas, unidades de saude, aldeias indigenas, postos de fronteira e
quilombos. Em 2014, o Ministério das Comunicagdes contratou a conexao de 6.898
pontos e o Ministério da Saude aderiu ao Programa, contratando 13 mil novas

ligacdes.

O Prolnfo, em 2003, foi dividido em Prolnfo Urbano e Prolnfo Rural. Em 2007, foi
renomeado para Programa Nacional de Tecnologia Educacional, e foi definido como
seu objetivo principal “promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de
educacgao basica”. O Governo Federal fornece computadores, recursos digitais e
conteudos educacionais e a gestdo ocorre de forma descentralizada, respondendo
por ela a Coordenacao Estadual do Prolnfo instalada em cada ente federativo.

O Serpro Cidadao foi criado dentro do Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), que é a maior empresa publica de prestacao de servicos em Tecnologia da
Informacdo do Brasil. O programa, também criado durante o Governo FHC, em
2001, quando tinha como objetivo a instalagdo de telecentros dirigidos a toda a
populagdo, aumentou o seu alcance quando, no Governo Lula, em 2003, foi criado o
Programa Serpro de Inclusao Digital, por meio do qual sdo doados computadores a
ONGs e prefeituras interessadas em implantar telecentros.

O Programa Telecentros de Informacbes e Negdcios (TIN) foi lancado em 2001, e
sua coordenacao se da pela Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), e tem por principal
objetivo “promover a incluséo digital do micro e pequeno empresario para aumentar
a competitividade das empresas” (MDIC, 2016). O Programa oferece a montagem de

telecentros com acesso a internet, cursos presenciais e a distancia, informacoes
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especializadas e servicos aos pequenos empresarios e trabalhadores. Em 2006, o
programa ampliou suas unidades e, em 2009, ja contava com 981 unidades no pais,
estabelecidas em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), com a Federagdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (FAPEMIG) e com o Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT) da
Universidade de Brasilia (UnB).

Os Centros Vocacionais Tecnolégicos (CVT) foram criados em 2003 para aumentar o
acesso a computadores em instituicoes de ensino de todos os niveis e institutos de
pesquisa, contribuindo para o seu funcionamento e para o desenvolvimento de
conteudos, a partir das necessidades detectadas, visando, enfim, a difusdo do
acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico. Instituidos pela Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Digital do MCT, os centros sdo implementados
por meio de parcerias com prefeituras, governos e entidades civis e conta com a
colaboragcdo de universidades, Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia (IFs) e
ONGs. Cada unidade tem uma area de atuacao, de acordo com o potencial das
oportunidades locais. Desde 2010, os CVTs estdo vinculados aos IFs a fim de
aproveitar a mao de obra local e impulsionar o desenvolvimento de tecnologias das

instituicoes.

O projeto Furnas Digital foi instituido por meio da FURNAS — Centrais Elétricas S.A.,
que é uma empresa de economia mista, subsidiaria da Eletrobras. O projeto foi
criado alinhado ao Programa Luz Para Todos, do Ministério de Minas e Energia
(MME) e tinha como objetivo promover a inclusao digital da populacdo de baixa
renda das areas rurais e urbanas. FURNAS, em parceria com ONGs, era
responsavel por equipar os telecentros, prioritariamente em municipios beneficiados
pelo Programa Luz para Todos do Governo Federal. Em 2011, o projeto passou por

uma reavaliacao e foi encerrado.

O Programa Cultura Digital esta inserido no Programa Nacional de Cultura,
Educagao e Cidadania — Cultura Viva — e foi criado em 2004, na estrutura do
Ministério da Cultura (MinC), na gestdao do Ministro Gilberto Gil. O objetivo do
programa € “o acesso aos meios de fruicdo, producéao e difusdo cultural, assim como
de potencializar energias sociais e culturais, visando a construcdo de novos valores

de cooperagao e solidariedade” (MinC, 2004). Geridos por organizacdes locais
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cadastradas por meio de edital, as instituicdes beneficiadas recebem uma verba
anual para aquisicdo e manutencdo de equipamentos. O processo seletivo,
inicialmente, se dava no dmbito do Governo Federal. Hoje, a selecao é feita pelas
prefeituras e governos estaduais, que recebem o repasse financeiro do MEC para

manter as iniciativas.

O projeto Maré — Telecentros de Pesca, criado em 2004, foi estruturado pela
Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca (SEAP), do Ministério da Pesca e
Agricultura (MPA). A parceria entre a SEAP, o Banco do Brasil, o MC e as
comunidades locais visa “desencadear um processo educativo, voltado
essencialmente ao fortalecimento da cidadania participativa [...] e no resgate da
autoestima das pescadoras e pescadores artesanais” (SEAP, 2004, p.3). O projeto
trata da instalagcdo de telecentros em parceria com entidades locais, encarregadas
de oferecer espaco fisico para a instalacdo de computadores doados pelo Banco do
Brasil e conectados a internet via antenas do Programa Gesac, do MC.

O projeto Computadores para Inclusdo teve inicio em 2004, coordenado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), e tem como publico-alvo jovens de
baixa renda e em situacdo de vulnerabilidade social. Desde 2011, encontra-se
subordinado ao Ministério das Comunicagcées (MC). Os Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRCs) sao parte do projeto Computadores
para Inclusdo. A capacitagao é feita por meio de oficinas, cursos e outras atividades
oferecidas pelos CRCs. Os computadores recuperados sdo doados para laboratérios
de escolas, bibliotecas, telecentros e outros programas de inclusdo digital. O
programa também promove a conscientizacdo sobre o descarte adequado de
residuos eletroeletrénicos. O projeto funciona por meio de parcerias com instituicoes
responsaveis por executar as acdes de formagcdo e recondicionamento de
equipamentos. Atualmente, existem CRCs em funcionamento nas regides
metropolitanas de Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Jodo Pessoa e Recife. Em
Minas Gerais, o projeto tem apoio da Justica Estadual, que auxilia na indicacao do

publico-alvo da agéo.

A Fundacdo Banco do Brasil, com o apoio de parceiros locais, na maioria

organizacdes nao governamentais, iniciou a execucdo do Programa Estacao Digital,
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em 2004. Seu publico-alvo era formado por estudantes, donas de casa,
trabalhadores, populagdes tradicionais e cooperativas e seu objetivo era de |hes
proporcionar economia de tempo e dinheiro, criando novas perspectivas e
melhorando a qualidade de vida da populacdo. Nesses espacos, havia aulas de
informatica e atividades relacionadas ao trabalho da entidade parceira, escolhida em
funcdo de seu envolvimento com a comunidade onde a estagéo era instalada. O
banco possuia, ainda, um programa de doacdo de computadores a entidades
selecionadas para que elas formassem telecentros. Sua atuacao foi descontinuada
em 2009.

O projeto Cidadao Conectado, do Programa Computador para Todos, foi criado em
2005 e tem por objetivo “promover a inclusao digital mediante a aquisicdo em
condicOes facilitadas de solucdes de informatica constituidas de computadores,
programas de computador (software) neles instalados e de suporte e assisténcia
técnica necessarios ao seu funcionamento” (Brasil, Decreto 5.542/2005). Por meio
dele, as empresas situadas no Nordeste ou na Amazbnia Legal tém isengbes na
cobranca do IPl na compra de computadores, ao investirem 5% de seu faturamento

em pesquisa e desenvolvimento.

O projeto Casa Brasil teve sua criagdo em 2005, a qual foi conduzida pela Casa Civil
da Presidéncia da Republica dentro de um projeto unificado conhecido como
Programa Brasileiro de Inclusdo Digital (PBID), com o objetivo de promover o
desenvolvimento e universalizacdo das TICs, com foco na inclusdo social e na
inclusdo digital, por meio de atividades de extensdo inovadora, disseminacdo e
transferéncia de tecnologia. Foi, entdo, constituido um Comité Gestor para sua
administracdo. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), desde outubro de 2009,
substituiu a Casa Civil na lideranca do Comité, que tem em sua composicao
representantes de varios Ministérios, além do Serpro, Caixa Econémica Federal,
Banco do Brasil, Correios, Petrobras e Centrais Elétricas S/A. O projeto é executado
em forma de parceria entre o MCT, ONGs, universidades, cooperativas, prefeituras e
governos estaduais. O MCT oferece recursos para que a unidade possa adquirir

equipamentos.

O projeto Telecentros pela Inclusédo Digital teve por responsavel a Petrobras. Criado

em 2005, foi responsavel pela instalacdo de telecentros em parceria com a Rede de



73

Informacdes do Terceiro Setor (Rits). O programa foi encerrado no final de 2009 com
a justificativa de que seria reavaliado.

O Ministério das Comunicacdées (MC), tendo estabelecido a meta de levar um
telecentro a cada cidade brasileira, iniciou, em 2006, a convocacao de prefeituras de
todo pais para recebimento de kits de equipamento de informatica destinados a
montagem de telecentros comunitarios, por meio do Programa Kit Telecentros. As
prefeituras se responsabilizariam pela infraestrutura e treinamento de pessoal,
enquanto ao MC caberia a distribuicdo dos equipamentos. O gerenciamento do
programa é feito em paralelo ao do Gesac, que fornece o link de acesso a internet.
No inicio de 2010, ja no Governo Dilma, a coordenacao do programa ficou a cargo
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do MPOG, ainda que
sua regulamentacao tenha permanecido no MC.

Iniciado em 2008, O Programa Territérios Digitais é derivado do Territérios da
Cidadania, programa do Ministério do Desenvolvimento Agrario, com o objetivo de
oferecer gratuitamente o acesso a informatica e internet para populagdes rurais, por
meio da implantacao de Casas Digitais. As Casas Digitais, por sua vez, sdo espacos
publicos localizados nos assentamentos rurais, comunidades tradicionais, escolas
agricolas e sindicatos rurais. Os espacos sdo escolhidos pela prépria comunidade,
levando em consideracdo a disponibilidade de energia elétrica e de seguranca
adequada para receber os equipamentos de informatica (computadores, servidor,
antena via satélite, roteador wireless, datashow e mobiliario), tornando-se, assim
ponto de acesso comunitario gratuito de assentados, agricultores, comunidades
ribeirinhas, indigenas e quilombolas.

A implantacdo de Centros de Inclusao Digital (CID), desde 2005, é uma ag¢ao que
compde o Programa de Inclusdo Digital do MCT sob a responsabilidade da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS) e tem como
objetivo proporcionar o acesso as tecnologias de informacao e a capacitagdo em
técnicas computacionais, voltadas tanto para o aperfeicoamento da qualidade
profissional quanto para a melhoria do ensino. Os CIDs sao administrados por ONGs
e prefeituras. Cada unidade possui dez estacdes de trabalho, um servidor, mobiliario,
ar-condicionado, TV, DVD e projetor. No inicio do programa, o MCT limitava-se a

repassar recursos e supervisionar a instalacdo da unidade, mas, desde 2010, o
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ministério passou a acompanhar as atividades de implementacdo por um periodo
mais longo. O Programa de Inclusédo Digital foi revogado, no Governo Dilma, por
meio da Medida Proviséria n® 690/2015.

O Quiosque do Cidadao, criado no Governo FHC especificamente para atender a
uma demanda da Regidao Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno (Ride), foi expandido, no Governo Lula, em 2009, no sentido do Nordeste e
do Sudeste, além de ter passado a ser instalado em comunidades indigenas e
quilombolas. E subordinado ao Ministério da Integracdo Nacional (MI). Sua atuagido

inclui a instalacao de computadores e a contratacéao de monitores para bibliotecas.

O Governo Lula promoveu outras a¢ées voltadas para a aquisicao de computadores,
ainda que mais concentradas no campo da educacéo, e que tiveram pouca adesao.
Nesse sentido, o Programa PC Conectado, lancado em 2005, visava estimular a
aquisicdo de equipamentos de TICs, por meio de incentivos fiscais. Além disso, a
partir de algumas experiéncias bem-sucedidas de politicas publicas nas esferas
estadual e municipal, em 2008, foi criado, sob a coordenagdo do MEC, o Programa
Um Computador por Aluno (UCA), dirigido aos discentes de Ensino Médio e
Fundamental do pais, para que todos tivessem um computador portatil conectado a
internet. No mesmo ano, foi langcado o projeto Computador Portatil para Professores,
destinado aos professores em atividade nas redes publica e privada, de todos os
niveis educacionais, coordenado pelo MCT e pelo MEC. As leis que regulamentaram
essas acdes foram revogadas em 2015, com excecdo do UCA, que foi reorganizado
no Governo Dilma e langado, em 2012, com 0 mesmo nome, mas com outra sigla,
PROUCA. Em sua nova configuragdo, os estados e municipios interessados podem
adquirir os equipamentos por meio do Regime especial de incentivo a computadores
para uso educacional (Reicomp) e distribui-los aos alunos. No entanto, menos de
2% da meta tragada no MEC foi atingida.

3.1.4 A reestruturacao das politicas publicas de inclusao digital

Para que a exclusdo digital fosse tratada no pais, era imprescindivel que a
infraestrutura de telecomunicacoes estivesse preparada para isso. No final dos anos

2000, com o aumento do uso da internet — em numero de usuarios e de transacdes
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feitas por meio dela —, a velocidade da conexdo despontava como mais um entrave
para a expansao das medidas de inclusdo ja iniciadas. Ainda havia um severo
quadro de exclusao digital a ser tratado no Brasil e 0os novos incluidos tendiam a
voltar para a situacao de exclusao em razao da defasagem na velocidade de trafego
da informacdo. Além disso, ainda existiam grandes espacos sem cobertura das
redes de comunicagdo. Esses problemas ja haviam sido superados nos paises
desenvolvidos. Iniciou-se, entdo, uma série de agdes governamentais no sentido de
atualizar e expandir as redes de telecomunicagcdes estruturadas com as novas
tecnologias que permitiiam um trafego mais intenso de informacgdes. As politicas
publicas em andamento também necessitavam ser reconfiguradas para se
adequarem ao novo quadro instalado nas comunidades atendidas e aos novos
servicos disponiveis, muitas vezes, somente por meio da internet, o que demandava

uma ampliacdo do alcance das intervengdes (Quadro 4).

Quadro 4 - Reestruturagao das politicas publicas de inclusao digital

Ano | Programa/ Agao

2008 | Programa Banda Larga nas Escolas

2009 | Programa Nacional de Telecomunicagbes Rurais

2009 | Telecentros minerais

2010 | Plano Nacional de Banda Larga

2010 | Reativacao da Telebras

2011 | Criagao da Secretaria de Inclusao Digital

2011 | Criagédo do programa Redes Digitais da Cidadania

2012 | Langamento do Projeto Cidades Digitais

2012 | Criacao do Telecentros.BR

2012 | Redimensionamento dos Centros de Recondicionamento de Computadores

2012 | Expansao do Prolnfo

2014 | Marco Civil da Internet

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em 2008, foi a criado o Programa Banda Larga nas Escolas, fruto de uma acéao
conjunta da Presidéncia da Republica, Casa Civil, Secretaria de Comunicacao
(SECOM), Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), MEC, MC, MPOG e
MCT, que previa a conexdo gratuita a internet via banda larga em todas as escolas
publicas, de Ensino Médio e Fundamental, localizadas em areas urbanas, até 2010,

além de acompanhamento de qualidade e melhoria do servigo.

O Programa Nacional de Telecomunicacées Rurais foi instituido em 2009 pelo

Ministério das Comunicacées (MC), que delegou a Anatel a responsabilidade de sua
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execucao. Seu objetivo principal é o de permitir a populacao rural a possibilidade de
acessar servigos de interesse coletivo, de telefonia e de dados por meio de conexao
em banda larga. Para aumentar seu alcance, o Governo Federal autorizou as
operadoras de telefonia a usarem uma nova faixa de frequéncia modular em troca
do compromisso de estenderem a area de cobertura da rede para todo o pais em até
cinco anos, além de garantirem a conexao de escolas rurais. Até 2016, o acordo s6

foi cumprido parcialmente pelo lado das operadoras.

O Ministério de Minas e Energia coordena acdes de extensionismo mineral, que visa
oferecer suporte técnico e gerencial aos produtores minerais em seus locais de
atuagdo, capacitando-os para o desenvolvimento sustentdvel. S&o instrumentos

dentro das politicas para o extensionismo mineral:

o Programa Nacional de Formalizacao da Produg¢do Mineral (PRONAFOR);

* 0 Projeto Agenda 21 Mineral;

» 0 Portal de Apoio Técnico e Gerencial para os Pequenos Produtores Minerais
(PORMIN); e

* 0s Telecentros Minerais.

O PORMIN é um portal de informagdes dirigido ao produtor mineral em pequena
escala no sentido de prové-lo com informacdes técnicas, gerenciais, econémicas e
legislac&o, que contribuam para a melhoria das suas atividades produtivas, sociais e
ambientais. Em 2010, o PORMIN migrou para o Ministério de Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC). Os Telecentros Minerais, por sua vez, tém
origem nos Programas Telecentros de Informacdes e Negdcios (TIN) e Centros de
Inclusao Digital (CID) e foram criados em 2009 para, em conjunto com o PORMIN,
estimular o desenvolvimento sustentavel. Em razdo da especificidade das operacdes
necessarias deste publico-alvo, o programa prevé a instalacdo de computadores
com maior capacidade de processamento e a selecdo de monitores especializados

em mineralogia.

Dados de organizagGes internacionais ja mostrados neste estudo endossam a
afirmacao da ONU no sentido de que a penetragcdo de conexdes a internet em
banda larga em um pais esta diretamente relacionada com o seu grau de
desenvolvimento. Em 2010, a velocidade média das conexdes de internet do Brasil
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era de apenas 0,55 Mbps e as conexdes s6 eram encontradas em 30,7% dos
domicilios do pais. Esse cenario era resultado direto da falta de infraestrutura nas
regibes menos povoadas do pais e do preco proibitivo cobrado pela assinatura de
servicos de conexado por banda larga. A meta de acelerar o desenvolvimento
brasileiro foi um dos principais motivadores para o langcamento do Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL) - Brasil Conectado, em 2010. O programa tem
como objetivo superar essas limitagdes. Outro objetivo do PNBL é o de aprimorar da
qualidade das conexdes entre organizacbes governamentais do pais e melhorar a
oferta de servicos de governo digital. Como parte dessa iniciativa, conexdes entre
municipios e capitais de estados deveriam instaladas para estabelecer meios de
comunicacao eficientes entre organizagdes governamentais. Em seguida, o
Ministério das Comunicagdes (MC) entregou a Presidéncia da Republica o estudo
“Um plano nacional para banda larga: O Brasil em alta velocidade”, no qual previa
investir recursos publicos (R$ 75 bilhdes) e privados (R$ 26,5 bi) nas redes de
telefonia com o objetivo de alcancar a meta de conectar 40 milhdes de domicilios
brasileiros até 2014 a velocidade de, no minimo, 1 Mbps, a um prego reduzido. Em
seu texto, a proposta propunha o uso das redes de fibra 6ptica ja instaladas, porém
ociosas, de empresas publicas, como Petrobras e Furnas, e estatais, como a
desativada Eletronet, que totalizavam cerca de 16 mil quildmetros de extensao.
Destas redes, partiriam conexdes com redes moéveis para atender zonas rurais e
municipios afastados dos grandes centros. Aprovada a proposta, foi adotado um
modelo de gestdo segundo o qual a Telecomunicacbes Brasileiras S/A (Telebras) -
antiga empresa estatal que tinha como atribuicdo centralizar, padronizar e
modernizar as diversas empresas de telecomunicacdes brasileiras e que tinha sido
extinta no Governo FHC em razao da privatizacdo do setor — seria reativada para
gerir toda a rede, porém sem oferecer o servico ao consumidor final. A empresa
comercializaria o acesso a pequenos provedores locais, que, por sua vez,
atenderiam os consumidores, formando concorréncia mdltipla, porém, apenas nos
locais de interesse do mercado. Como resultado de sua implantagdo, ocorrida em
2011, um grande numero de escolas publicas, principalmente de areas urbanas,
também receberam conexdes de banda larga de qualidade. Outro plano incluso no
PNBL, conhecido como Cidades Digitais, incluiu a previsdo da instalacido de
conexdes wi-fi gratuitas em diversas cidades do pais. Desde o inicio do PNBL, mais
de 600 municipios brasileiros passaram a receber servicos de conexao de banda
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larga através do backbone da Telebras. Até 2013, as conexdes de banda larga por
fio aumentaram de 13 milhdes para 20 milhdes e as redes de banda larga méveis
subiram de 15 milhdes para 68 milhdes, enquanto o numero de municipios cobertos
por esses servicos aumentou de 681 para 2.930. No entanto, a meta de 40 milhdes
de domicilios atendidos néo foi alcancada. Dados da Anatel indicam que, até 2015,

0 pais contava com apenas 25 milhdes dessas conexoes.

Quando assumiu a Presidéncia da Republica, Dilma Rousseff recebeu de heranca o
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) ja bastante adiantado na sua implantagao.
No inicio de seu governo, foi criada a Secretaria de Inclusdo Digital (SID), vinculada
ao Ministério das Comunicacdes (MC), que tinha como atribuicdo primaria o Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL) e a coordenacao de outros projetos de inclusdo do
MC, além de agregar alguns programas antes dispersos entre os Ministérios do
Governo Federal. A SID tem por objetivo a promoc¢ao do uso das TICs com base em

trés eixos de atuacao:

* a ampliacdo da disponibilidade de acesso as TIC (infraestrutura e
disponibilizacao de sinal e internet);

e 0 incentivo ao desenvolvimento e a disponibilizacdo de conteudos que
atendam aos requisitos de acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade; e

e a capacitacao da populacdo interessada no uso das TIC e dos profissionais
que atuam diretamente no atendimento aos cidad&dos, de modo a gerar
interesse por tais tecnologias e despertar a confiangca nesses potenciais

usuarios.

Também gerenciado pela Secretaria de Inclusao Digital, o programa Redes Digitais
da Cidadania foi criado em agosto de 2012, e tem como objetivo criar uma rede
nacional de instituicbes publicas para promover formacdo no uso das TICs e
qualificacdo no uso da internet em espacos publicos de acesso livre. Para isso,
prevé a instalacao de parcerias com uma rede nacional de instituicoes publicas de
diversos estados. Desde seu inicio, o programa selecionou Fundacdes de Apoio a
Pesquisa (FAPs), que dao suporte aos projetos de ensino, pesquisa e extensao e de
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico em uma série de linhas

tematicas como gestao publica, microempresas, trabalhadores e cultura.
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Como citamos ao dissertar sobre o PNBL, o Cidades Digitais tem por objetivo
modernizar a gestdo, ampliar 0 acesso aos servicos publicos e promover o
desenvolvimento dos municipios brasileiros por meio da tecnologia. Para isso, atua
em quatro frentes: a construcdo de uma estrutura de rede de fibra dptica para
interligar os 6rgaos publicos locais, a disponibilizagdo de aplicativos de governo
eletrénico para as prefeituras, a capacitacao de servidores municipais para uso e
gestao da rede e a oferta de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito em
espacos publicos de grande circulagdo, como pracgas, parques e rodoviarias. Em
2013, o Cidades Digitais foi incluido no Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC 2) do Governo Federal.

O programa Telecentros.BR é uma revisao do programa de instalacao de telecentros
e estabeleceu diretrizes para o funcionamento deles. Segundo o programa, o
telecentro é um Ponto de Inclusdo Digital (PID) sem fins lucrativos, de acesso
publico e gratuito, com computadores conectados a Internet, disponiveis para
diversos usos. O acesso é livre, com assisténcia de monitores. Eles devem servir
aos moradores das comunidades onde se encontram como um espago de

integracao, cultura e lazer.

Originalmente instituido como parte do programa “Computadores para Inclusao”, os
Programa Centros de Recondicionamento de Computadores passou por uma
adaptacdo em 2012. Como os telecentros que se encontravam em operacao
estavam recebendo computadores novos em substituicdo as maquinas antigas, a
atividade do CRC estava ficando obsoleta, até que os equipamentos ali recuperados
passaram a ser utilizados na instalacao de novos espacos ou doados para entidades
sem disponibilidade daqueles equipamentos. Além disso, considerando que o
programa tem por publico os jovens em situacao de vulnerabilidade, seu valor social

impedia o encerramento. Foi, entdo, reestruturado para manter as oficinas.

O Prolnfo, em 2012, também sofreu uma profunda reformulacdo, visando a
ampliacdo da participacdo das escolas do campo no Proinfo e passou a contemplar
0 quarto eixo do Pronacampo, que objetiva “contribuir para a inclusao digital por
meio da ampliacdo do acesso a computadores, a conexdao a rede mundial de
computadores e a outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a

populacao proxima as escolas do campo” (MEC, 2012).
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Em 23 junho de 2014, entrou em vigor a Lei n? 12.965, que ficou conhecida como o
Marco Civil da Internet que é a Unica lei ordinaria brasileira que reconhece
explicitamente a finalidade social da rede, o direito ao acesso, a informagéo, ao
conhecimento e a informacao como universais. Também declara que o acesso a
internet é essencial ao exercicio da cidadania, a qual € um dos pilares fundamentais

das politicas de inclusao social.

Assim, a partir dessa breve revisao histérica das politicas publicas brasileiras,
podemos identificar a forma com que o governo se envolveu com a questdo da
exclusdo digital e, o mais importante para a presente pesquisa, as diretrizes
principais que o governo federal adotou ao longo das duas ultimas décadas para o
seu tratamento. Desse modo, ao desenvolver a analise sobre as politicas publicas
de inclusao digital nos municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitéria, no
capitulo 6, consideraremos as trés principais visdes do governo federal: a promocéao

de acesso a rede, a incluséo digital nas escolas e o governo eletrénico.



81

CAPITULO 4

OS MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE
VITORIA

Neste capitulo, apresentamos alguns indicadores socioecondmicos da Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria e dos municipios que a compdéem e fazemos
algumas reflexbes a respeito das diferencas entre eles. Por uma questao
organizacional, optamos por agrupar os dados por municipio, ainda que algumas
informacdes sejam mais utilizadas na Ultima secdo deste Capitulo, quando
teceremos consideracdes sobre a configuragcdo da RMGV.

4.1 CARACTERIZACAO DA RMGV

Quando se estuda a histéria da colonizag¢ao do estado do Espirito Santo, ela € quase
tdo antiga quanto a do Brasil colonizado. Seu desenvolvimento econémico, no
entanto, ocorreu muito mais tarde. Enquanto o Brasil ja estava em processo
adiantado de industrializacdo, o Espirito Santo estava iniciando esse processo na
década de 1970. Assim como ocorreu com a industrializagdo, a aglomeracao de
pessoas nos centros urbanos também aconteceu muito apds os outros grandes
centros do sudeste brasileiro (Figura 3). Assim, a Regiao Metropolitana da Grande
Vitéria (RMGV) se formou posteriormente as dos grandes centros dos estados
limitrofes e foi instituida em 1995 pela composicdo dos municipios de Vitoria,
Cariacica, Serra, Viana e, Vila Velha (ES). Guarapari e Fundao foram incluidos
posteriormente, em 1999 e 2001, respectivamente.



Figura 3 - Localizagao geografica da RMGV
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A RMGV ocupa um territério de 2.331,03 km? e tem uma populagdo estimada de
1.926.750 habitantes (PNAD, 2016), o que permite projetar uma densidade
populacional de 826,57 hab./km?. O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) -

Grande Vitéria é 0,772, em 2010, o que situa essa Regido Metropolitana (RM) na

faixa de Desenvolvimento Humano Alto (Tabela 3)

Tabela 3 - IDHM da RMGV e dos municipios estudados

. . . IDHM .
Posicao Vil Faixa de desenvolvimento IDHM IDHM Ranking
no ES VT humano ola). Renda Lgnge- Educacédo | nacional
vidade
- RMGV Alto 0,772 | 0,726 0,779 0,552
(0,700-0,799) ! ’ ’ ’
10 Vitéria (ES) (0"2‘5’5(_’13(’;80) 0845 | 0876 | 0855 | 0805 4
22 | Vila Velha (ES) (0";’5‘5’5‘_’15"(’)’30) 0.800 | 0.807 | 0.864 0.734 40°
7° Serra (ES) © 70’3’_13 799) 0.739 | 0.720 0.844 0.664 795°¢
10° Guarapari (ES) o 70‘(‘)’_"(‘)’ 799) 0.731 | 0.746 | 0.837 0.626 993°
o L Alto 0
19 Cariacica (ES) (0,70 gl_ 0,799) 0.718 | 0.699 0.844 0.628 1362
o - to 0
19 Fundéo (ES) (o, 7/(\)4 0: g{ 799) 0.718 | 0.708 0.839 0.623 1362
° . ealio 2
38 ¢ Viana (ES) (0,500-0,599) 0.686 | 0.672 0.816 0.589 2282

Fonte: IBGE (2010)
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A dimenséao do IDHM que mais contribuiu para o seu avango na regidao metropolitana
foi a longevidade, com indice de 0,848, seguida da renda, com indice de 0,782, e da

educacgao, com indice de 0,695, conforme indica a Tabela 4.

Tabela 4 - IDHM e componentes — RMGV

IDHM e componentes 2000 2010
IDHM Educacao 0,552 0,695
% de 18 anos ou mais com fundamental completo 51,43 65,16
% de 5 a 6 anos na escola 70,18 89,57

% de 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental
) 73,78 87,16
regular, seriado ou com fundamental completo

% de 15 a 17 anos com fundamental completo 51,95 62,28
% de 18 a 20 anos com médio completo 32,92 48,30
IDHM Longevidade 0,779 0,848
Esperanga de vida ao nascer 71,75 75,85
IDHM Renda 0,726 0,782
Renda per capita (em R$) 731,30 | 1.038,38

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

Segundo dados do Censo 2010, 98,3% da populacdo encontra-se em area urbana
(Tabela 5). A esperanca de vida ao nascer € o indicador utilizado para compor a
dimensao Longevidade do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) e,
na RMGYV, ela cresceu 4,1 anos entre 2000 e 2010, passando de 71,8 anos, em
2000, para 75,9 anos, em 2010 (Tabela 4). No Brasil, a esperanca de vida ao nascer
era de 73,9 anos, em 2010, de 68,6 anos, em 2000.

Tabela 5 - Populagéo Total Rural/Urbana — RMGV

= % do Total % do Total
Populacao 2000 (2000) 2010 (2010)
Populacéo total 1.687.704 100,00 1.439.137 100,00

Populacdo urbana | 1.412.517 98,15 1.659.007 98,30

Populacéo rural 26.620 1,85 28.697 1,70

Fonte: PNUD, IPEA e FJP
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Tabela 6 - Expectativa de Anos de Estudo - RMGV

Anos de estudo que uma crianca que inicia a

vida escolar no ano de referéncia devera 2000 2010

completar ao atingir a idade de 18 anos.

Brasil 8,76 9,54

ES 9,51 9,36

RMGV 10,02 9,89
Fonte: IBGE

Tabela 7 - Renda, Pobreza e Desigualdade - RMGV

2000 2010
Renda per capita (em R$) 731,30 1.038,38
% de extremamente pobres 4,45 1,28
% de pobres 16,68 5,89
indice de Gini 0,60 0,57
Renda per capita (em R$) 731,30 1.038,38

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

A renda per capita média da RMGV cresceu 41,99% entre 2000 e 2010, passando
de R$ 731,30, em 2000, para R$ 1.038,38, em 2010 (Tabela 7). A taxa média anual
de crescimento foi de 3,57%, entre 2000 e 2010. A proporcéo de pessoas pobres, ou

seja, com renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a precos de agosto de
2010), passou de 16,68%, em 2000, para 5,89%, em 2010 (Tabela 7). A evolucao da
desigualdade de renda nesses dois periodos pode ser descrita através do indice de
Gini, que passou de 0,60, em 2000, para 0,57, em 2010 (Tabela 7).

Tabela 8 - Rendimento mensal por condi¢gdo do domicilio - RMGV

Condicao de tenael
ocup%géo Rendimento nominal Rendimento nominal
médio mensal (Reais) | mediano mensal (Reais)
Total 3.170,95 1.700,00
Proprio 3.388,30 1.800,00
Alugado 2.807,82 1.600,00
Cedido 1.860,00 1.200,00
Outra condicao 1.929,90 1.310,00

Fonte: IBGE (2010)
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4.2 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE VITORIA

Figura 4 - Localizagao do Municipio de Vitéria/ES
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A histéria de Vitéria tem inicio poucas décadas ap6s o descobrimento do Brasil. A
capitania hereditaria do Espirito Santo foi destinada ao fidalgo Vasco Fernandes
Coutinho, que tomou posse em 1535, instalando-se no local onde se situa
atualmente o municipio de Vila Velha. Como a sede inicial da capitania era
frequentemente atacada pelos indios, holandeses e franceses, os portugueses
exploraram a regiao em busca de um local mais seguro. Seguiram, entao, pela baia
de Vitéria e aportaram na regiao atual de Santo Anténio. Em 1545, o povoado foi
elevado a categoria de vila e a capital foi transferida para a chamada Vila Nova. Em
1551, apds uma batalha contra os indios Goitacazes, os portugueses passaram a
chamar o local de llha de Vitéria. Sua emancipacao politica aconteceu em 1823,
quando foi concedido o féorum de Cidade a Vitéria. Atualmente, a economia da capital
€ voltada para as atividades portuarias, a industria, 0 comércio e a prestacao de

servicos (Gréfico 6).
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Grafico 6 - Economia de Vitoria/ES
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O municipio de Vitéria ocupa um territério de 98.194 km? e tem uma populagéo
estimada em 2016 de 359.555 habitantes (IBGE) e 108.465 domicilios. Apresenta
uma densidade populacional de 3661,68 hab./km?. Sua populacdo est4 totalmente
localizada em zona urbana (Tabela 9).

Tabela 9 - Populacdo Total Rural/Urbana - Vitoria/ES

= % do Total % do Total % do Total
Populacao 1991 (1991) 2000 (2000) 2010 (2010)
Populacéo total 258.977 100,00 292.944 100,00 327.801 100,00
Populacéao urbana | 258.977 100,00 292.944 100,00 327.801 100,00
Populacao rural 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

O municipio possui PIB de 28 milhdes de reais e PIB per capita de 85 mil reais. Esse
aspecto, somado do indice de 71,2% da populagdo permanente residir em imovel
préprio, contribuiu para que Vitéria apresentasse um dos maiores indices de
Desenvolvimento Humano Municipal do Brasil.



Tabela 10 - IDHM e componentes - Vitoria/ES
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IDHM e componentes 1991 2000 2010
IDHM Educacao 0,495 | 0,700 0,805
% de 18 anos ou mais com fundamental completo | 56,71 | 66,96 78,94
% de 5 a 6 anos na escola 51,34 | 90,15 97,91
% de 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental

] 60,91 | 8447 88,94
Regular, seriado ou com fundamental completo
% de 15 a 17 anos com fundamental completo 42,08 | 64,41 74,56
% de 18 a 20 anos com médio completo 30,92 | 47,05 63,81
IDHM Longevidade 0,715 | 0,762 0,855
Esperanga de vida ao nascer 67,87 | 70,74 76,28
IDHM Renda 0,754 | 0,820 0,876
Renda per capita (em R$) 871,44|1.315,63 | 1.866,58

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de Vitéria, em 2010, foi de 0,845, o

que situou esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Muito Alto (IDHM

entre 0,800 e 1). Conforme apresentado na Tabela 10, a dimensdao que mais

contribuiu para o IDHM do municipio foi a renda, com indice de 0,876, seguida da

longevidade, com indice de 0,855, e da educacado, com indice de 0,805 (IBGE,

2010).

Tabela 11 - Expectativa de Anos de Estudo - Vitéria/ES

Anos de estudo que uma crianca que inicia a

vida escolar no ano de referéncia devera 1991 2000 2010

completar ao atingir a idade de 18 anos.

ES 9,30 9,51 9,36

Vitoria 9,90 10,59 10,04
Fonte: IBGE

A renda per capita média de Vitéria cresceu 114,19% entre 1991 e 2010, passando
de R$ 871,44, em 1991, para R$ 1.315,63, em 2000, e para R$ 1.866,58, em 2010.

Isso equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de 4,09%. A

taxa média anual de crescimento foi de 4,68%, entre 1991 e 2000, e 3,56%, entre

2000 e 2010. A proporcao de pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per
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capita inferior a R$ 140,00 (a precos de agosto de 2010), passou de 15,45%, em
1991, para 10,30%, em 2000, e para 3,51%, em 2010. A evolucdo da desigualdade
de renda nesses dois periodos pode ser descrita através do indice de Gini, que
passou de 0,58, em 1991, para 0,60, em 2000, e para 0,60, em 2010. Em
levantamentos mais recentes combinados do IPEA, do IBGE e da FGV, em termos
de indicadores sociais (Tabela 12), Vitéria apresentou uma particularidade entre as
capitais brasileiras quanto ao indice de Gini, segundo o qual houve um crescimento
da desigualdade social, estando, atualmente, no 12° lugar entre as capitais do pais
(IBGE, 2010). A desigualdade também pode ser identificada por meio da observagéo
das diferencas entre rendimento nominal médio e mediano dos domicilios, em 2010
(Tabela 13).

Tabela 12 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Vitéria/ES

1991 2000 2010
Renda per capita (em R$) 871,44 | 1.315,63 | 1.866,58
% de extremamente pobres 4,40 2,90 0,64
% de pobres 15,45 10,30 3,51
indice de Gini 0,58 0,60 0,60
Renda per capita (em R$) 871,44 | 1.315,63 | 1.866,58

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

Tabela 13 - Rendimento mensal por condigado do domicilio - Vitéria/ES

Variavel
Condicao de | Rendimento nominal | Rendimento nominal
ocupacao médio mensal mediano mensal

(Reais) (Reais)
Total 5.462,97 2.750,00
Proprio 6.057,71 3.020,00
Alugado 4.278,31 2.410,00
Cedido 2.850,12 1.575,00
Outra condicao 2.530,39 2.252,00

Fonte: IBGE

Segundo a estimativa populacional divulgada pelo IBGE para 2016 e utilizando a
classificacao da FGV, a distribuicdo por classe salariais em Vit6ria aponta para um
grande contingente da populacéo nas classes E (49%) e C (23%).



Tabela 14 - Estabelecimentos de ensino em Vitéria/ES
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Ensino fundamental - 2015 90 | Escolas
Ensino fundamental - escola privada - 2015 32 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica estadual - 2015 6 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica municipal - 2015 52 | Escolas
Ensino médio - 2015 35 | Escolas
Ensino médio - escola privada - 2015 21 | Escolas
Ensino médio - escola publica estadual - 2015 13 | Escolas
Ensino médio - escola publica federal - 2015 1 | Escolas
Ensino médio - escola publica municipal - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - 2015 91 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola privada - 2015 42 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica estadual - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica federal - 2015 1 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2015 48 | Escolas
Fonte: MEC/INEP - Censo Educacional 2015.
Tabela 15 - Recursos tecnolégicos instalados - Vitéria/ES
Total de Computadores
Escolas Internet Banda Larga dos alinos
178 177 (99%) 167 (94%) 2.837

Fonte: SEDU/ES - Censo Educacional 2015.
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4.3 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE CARIACICA

Figura 5 - Localizagdo do Municipio de Cariacica/ES
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Fonte: AtlasBrasil.org.br

No século XVI, na regiao situada a oeste da Vila Velha, pelo Rio Jucu, comecaram a
chegar os primeiros colonos portugueses, que implantaram os primeiros engenhos
de acucar utilizando o trabalho escravo de indios e negros, dando origem ao que
chamaram Povoado de Cariacica. Em virtude do crescimento provocado pela
construcdo da Estrada de Ferro Vitdéria a Minas, no século XIX, o povoado foi
elevado a condicdo de Freguesia, denominada de Distrito de Sdo Jodo Batista de
Cariacica. No mesmo periodo, chegaram na regido os imigrantes alemaes e
pomeranos. Com o crescimento populacional, a freguesia foi elevada a Vila de
Cariacica, quando se desligou da capital, Vitéria, em 1890. No mesmo ano, por meio
do Decreto n® 57, de 25 de novembro de 1890, foi criado o municipio de Cariacica.
Sua sede situa-se a 15,8 km da capital e sua economia é voltada principalmente
para o setor terciario, comércio exterior e industrias (Grafico 8). Cariacica possui 0
maior porto seco da América Latina, além de varias empresas de logistica. O setor
primario contribui com 0,17% do PIB, enquanto que o secundario com 22,38% € o
terciario com 77,45%
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Grafico 7 - Economia de Cariacica/ES
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Fonte: IBGE (2013)

Ocupa uma area de 284,76 km? e, conforme o censo de 2010, tinha populagéo de
348.738 habitantes, apresentando uma densidade demografica de 1225,36 hab/km?.
Possuia, entdo, 107.826 domicilios e 79% deles eram particulares. 96,82% de sua

populacéo reside na zona urbana (Tabela 16).

Tabela 16 - Populagéo Total Rural/Urbana - Cariacica/ES

% do
o, o,
Populagéo 1991 | % ("1‘;;1")“' 2000 @ * &%g&ta' 2010 | Total
(2010)
Populacéo total 274.357 100 324.285 100 348.738 100
Populacao urbana 261.084 95,16 312.980 96,51 337.643 | 96,82
Populacéo rural 13.273 4,84 11.305 3,49 11.095 3,18

Fonte: PNUD, IPEA e FJP
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Tabela 17 - IDHM e componentes - Cariacica/ES

IDHM e componentes 1991 | 2000 | 2010
IDHM Educacéao 0,305 | 0,471 | 0,628
% de 18 anos ou mais com fundamental completo 29,7 | 40,12 | 54,33
% de 5 a 6 anos na escola 36,67 | 66,52 | 86,31

% de 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental regular, seriado ou com

49,28 | 69,45 | 86,14
fundamental completo

% de 15 a 17 anos com fundamental completo 22,95 | 44,36 | 57,92
% de 18 a 20 anos com médio completo 14,55 | 23,96 | 39,94
IDHM Longevidade 0,687 | 0,762 | 0,844
Esperanga de vida ao nascer 66,19 | 70,72 | 75,64
IDHM Renda 0,586 | 0,641 | 0,699
Renda per capita (em R$) 306,87 | 432,25 | 620,89

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio foi de 0,497, em 1991, para 0,718, em 2010,
0 que implica em uma taxa de crescimento de 44,47%. A dimensao cujo indice mais
cresceu em termos absolutos foi a da educacdo (Tabela 17), seguida pela
longevidade e pela renda. O IDHM do municipio em 2010 teve, em sua composi¢cao
especial destaque para a dimensao da longevidade (0,844) (IBGE, 2010).

Tabela 18 - Expectativa de Anos de Estudo - Cariacica/ES

Anos de estudo que uma crianca que inicia a
vida escolar no ano de referéncia devera 1991 2000 2010
completar ao atingir a idade de 18 anos.

ES 9,30 9,51 9,36

Cariacica 9,26 9,69 9,38
Fonte: IBGE
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Tabela 19 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Cariacica/ES

1991 2000 2010
Renda per capita (em R$) 306,87 | 432,25 620,89
% de extremamente pobres 10,94 6,18 1,64
% de pobres 32,99 21,76 7,87
indice de Gini 0,48 0,5 0,45

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

A renda per capita média de Cariacica cresceu 102,33% entre 1991 e 2010 e a taxa
média anual de crescimento nesse periodo foi de 3,78% (Tabela 19). A taxa média
anual de crescimento foi de 3,88%, entre 1991 e 2000, e 3,69%, entre 2000 e 2010.
A proporcao de pessoas com renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a
valores de agosto de 2010), passou de 32,99%, em 1991, para 21,76%, em 2000, e
para 7,87%, em 2010. A evolugdo da desigualdade de renda, utilizando o indice de
Gini, passou de 0,48, em 1991, para 0,50, em 2000, e para 0,45, em 2010 (IBGE,
2010). A desigualdade também pode ser identificada por meio da observacado das
diferengas entre rendimento nominal médio e mediano dos domicilios, em 2010
(Tabela 20).

Tabela 20 - Rendimento mensal por condigdo do domicilio - Cariacica/ES

. Variavel
Condicao de
" Rendimento nominal Rendimento nominal mediano
ocupagao o . .
meédio mensal (Reais) mensal (Reais)

Total 1.913,26 1.370,00
Proprio 1.951,42 1.400,00
Alugado 1.887,56 1.300,00
Cedido 1.459,34 1.115,00
Outra condicao 1.517,64 800,00

Fonte: IBGE (2010)
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Tabela 21 - Estabelecimentos de ensino em Cariacica/ES

Ensino fundamental - 2015 136 Escolas
Ensino fundamental - escola privada - 2015 19 Escolas
Ensino fundamental - escola publica estadual - 2015 51 Escolas
Ensino fundamental - escola publica federal - 2015 0 Escolas
Ensino fundamental - escola publica municipal - 2015 66 Escolas
Ensino médio - 2015 37 Escolas
Ensino médio - escola privada - 2015 13 Escolas
Ensino médio - escola publica estadual - 2015 23 Escolas
Ensino médio - escola publica federal - 2015 1 Escolas
Ensino médio - escola publica municipal - 2015 0 Escolas
Ensino pré-escolar - 2015 81 Escolas
Ensino pré-escolar - escola privada - 2015 39 Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica estadual - 2015 0 Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica federal - 2015 0 Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2015 42 Escolas

Fonte: MEC/INEP - Censo Educacional 2015.

Tabela 22 - Recursos tecnolégicos instalados - Cariacica/ES

Total de Computadores
Internet Banda Larga
Escolas dos alunos
199 187 (94%) 174 (87%) 2.499

Fonte: SEDU/ES - Censo Educacional 2015.



95

4.4 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE FUNDAO

Figura 6 - Localizagéo do Municipio de Fundao/ES
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Fonte: AtlasBrasil.org.br

A histéria do municipio esta ligada a da antiga Nova Almeida, fundada em 1556,
chamada de Aldeia dos Reis Magos e que se tornara Distrito, em 1757, e Vila, em
1759. A construcao da Estrada de Ferro Vitoria a Minas, no século XIX, deu origem a
um nucleo populacional que se formou as margens do Rio Funddo. Até entdo, a
sede do distrito que continha o povoado ficava em Nova Almeida. Em 1903, a sede
foi transferida para o vilarejo do qual o distrito adotou o nome, Fundao, que veio a
ser emancipado em 1933, tornando-se municipio. O distrito de Nova Almeida |he
pertencia, até que, em 1948, foi integrado ao municipio da Serra. Posteriormente,
recebeu o distrito de Praia Grande em sua composi¢cao. A economia do municipio se
baseia no turismo, no comércio local, em algumas industrias e na agricultura (Grafico
10). Das 800 propriedades rurais do municipio, cerca de 500 familias estao inseridas
no sistema de agricultura familiar. Sua sede esta localizada a 53 km da capital.
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Gréfico 8 - Economia de Fundao/ES
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Fonte: IBGE (2013)

Tabela 23 - Populagao Total Rural/Urbana - Fundao/ES

Populagéo 1991 | * a‘;;")ta' 2000 | z’z%gg)ta' 2010 | * (",L,%I(;’)ta'
Populacéo total 10.684 100,00 13.009 100,00 17.025 100,00
Populacéao urbana 7.890 73,85 10.801 83,03 14.378 84,45
Populacéo rural 2.794 26,15 2.208 16,97 2.647 15,55

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

Ocupa area territorial de 278,92 km? e sua populagdo, em 2010, era de 17.025
habitantes (estimada em 20.376 para 2016), com uma densidade demografica de
61,05 hab/km?. Segundo o censo de 2010, 71% da populagdo reside em domicilio
préprio. 15,6% da populacao reside em zona rural (Tabela 23).



Tabela 24 - IDHM e componentes - Fundao/ES
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IDHM e componentes 1991 | 2000 | 2010
IDHM Educacao 0,301 | 0,448 | 0,623
% de 18 anos ou mais com fundamental completo 23,06 | 32,93 | 46,99
% de 5 a 6 anos na escola 46,05 | 85,21 | 98,11
:ﬁn%il:n1eﬁt;f’ci?r?§|;? anos finais do fundamental regular, seriado ou com 5413 | 66,15 | 80,16
% de 15 a 17 anos com fundamental completo 25,27 | 36,22 | 60,82
% de 18 a 20 anos com médio completo 12,16 | 21,13 | 47,94
IDHM Longevidade 0,668 0,734 | 0,839
Esperanga de vida ao nascer 65,05 | 69,03 | 75,34
IDHM Renda 0,603 | 0,649 | 0,708
Renda per capita (em R$) 340,33 (453,81 | 657,18

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de Fund&o foi de 0,718, em 2010, o

que situou esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre

0,700 e 0,799). A dimensado que mais contribuiu para o IDHM do municipio foi a

longevidade (Tabela 24), com indice de 0,839, seguida da renda, com indice de

0,708, e da educacao, com indice de 0,623 (IBGE, 2010).

Tabela 25 - Expectativa de Anos de Estudo - Fundao/ES

Anos de estudo que uma crianca que inicia a

vida escolar no ano de referéncia devera 1991 2000 2010
completar ao atingir a idade de 18 anos.

ES 9,30 9,51 9,36
Fundao 9,26 9,24 8,83

Fonte: IBGE
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Tabela 26 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Fundao/ES

1991 2000 2010
Renda per capita (em R$) 340,33 453,81 657,18
% de extremamente pobres 12,50 5,73 1,64
% de pobres 40,27 | 21,46 10,94
indice de Gini 0,58 0,54 0,49

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

A renda per capita média de Fundao cresceu 93,10% nas entre 1991 e 2010,
passando de R$ 340,33, em 1991, para R$ 453,81, em 2000, e para R$ 657,18, em
2010. Isso equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de

3,52%. A taxa média anual de crescimento foi de 3,25%, entre 1991 e 2000, e

3,77%, entre 2000 e 2010. A proporcdo de pessoas pobres, ou seja, com renda

domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a precos de agosto de 2010), passou de

40,27%, em 1991, para 21,46%, em 2000, e para 10,94%, em 2010 (Tabela 26). A

evolugcao da desigualdade de renda nesses dois periodos pode ser descrita através

do indice de Gini, que passou de 0,58, em 1991, para 0,54, em 2000, e para 0,49,

em 2010 (IBGE, 2010). A desigualdade também pode ser identificada por meio da

observacdo das diferencas entre rendimento nominal médio e mediano dos

domicilios, em 2010 (Tabela 27).

Tabela 27 - Rendimento mensal por condigao do domicilio - Fundao/ES

Condicao de Gt
ocup%géo Rendimento nominal Rendimento nominal
médio mensal (Reais) | mediano mensal (Reais)

Total 2.036,49 1.300,00
Préprio 2.162,26 1.370,00
Alugado 2.156,43 1.350,00
Cedido 1.182,26 910,00

Outra condicao 1.626,02 1.720,00

Fonte: IBGE (2010)
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Tabela 28 - Estabelecimentos de ensino em Fundao/ES

Ensino fundamental - 2015 8 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica estadual - 2015 1 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica municipal - 2015 7 | Escolas
Ensino fundamental - escola privada - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - 2015 1 | Escolas
Ensino médio - escola publica estadual - 2015 1 | Escolas
Ensino médio - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola publica municipal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola privada - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - 2015 6 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica estadual - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2015 6 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola privada - 2015 0 | Escolas

Fonte: MEC/INEP - Censo Educacional 2015.

Tabela 29 - Recursos tecnolégicos instalados - Fundao/ES

Total de Computadores
Internet Banda Larga
Escolas dos alunos
15 11 (73%) 2 (13%) 132

Fonte: SEDU/ES - Censo Educacional 2015.



100

4.5 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE GUARAPARI

Figura 7 - Localizagao do Municipio de Guarapari/ES
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A Aldeia de Santa Maria de Guaraparim foi construida em 1569 por influéncia do
jesuita Padre José de Anchieta, que tinha a missdo de estabelecer novas aldeias
para a catequese dos indios. Em 1679, a aldeia de Guaraparim foi elevada a
categoria de Vila até que, em razao de seu crescimento, em 1835, foi criada a
Comarca de Guarapari. Em 1878, passou a Municipio, apesar de, por ainda alguns
anos, continuar pertencendo a cidade de Anchieta. Atualmente, a economia de
Guarapari esta baseada nas atividades terciarias, devido, principalmente, ao volume
de atividades turisticas, 0 que impulsiona o avanco em infraestrutura necessaria
para desenvolver as demais atividades econémicas (Grafico 12). Outra atividade de
destaque é a pesca, que atende a demanda local e exporta o excedente de sua
producdo. A atividade agricola também é importante., apesar de seu pequeno porte.
O municipio é constituido por trés distritos, sendo eles: Guarapari (sede), Rio
Calcado e Todos os Santos. O distrito Sede é composto basicamente pelas areas
urbanas e de expansao urbana. J4 o Rio Calgcado e Todos os Santos sao distritos

formados por areas rurais do municipio. A sede esta a 58 km de Vitéria.
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Gréfico 9 - Economia de Guarapari/ES
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O municipio de Guarapari compreende uma area de 593,29 km? com uma
populacdo estimada para 2016 de 121.506 habitantes (IBGE). Tem densidade
demografica de 177,10 hab./km? e 73% de sua populagdo possui domicilio préprio.

95,48% da populacéo reside na zona urbana (Tabela 30).

Tabela 30 - Populagéao Total Rural/Urbana - Guarapari/ES

Populagéo 1991 | * g‘;;‘;‘a' 2000 | % ?2‘638"‘" 2010 | * f'z‘(’)ra’)ta'
Populacio total 62.116 100,00 | 88.400 | 100,00 | 105.286 100,00
Populacéao urbana 55.839 89,89 82.589 93,43 100.528 95,48
Populagio rural 6.277 10,11 5.811 6,57 4.758 4,52

Fonte: PNUD, IPEA e FJP
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Tabela 31 - IDHM e componentes - Guarapari/ES

IDHM e componentes 1991 | 2000 | 2010
IDHM Educacao 0,299 0,484 | 0,626
% de 18 anos ou mais com fundamental completo 28,63 | 40,11 | 56,36
% de 5 a 6 anos na escola 42,84 | 78,39 | 88,14

% de 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental regular, seriado ou com

48,63 | 63,11 | 83,67
fundamental completo

% de 15 a 17 anos com fundamental completo 18,54 | 44,96 | 51,44
% de 18 a 20 anos com médio completo 12,56 | 26,39 | 40,64
IDHM Longevidade 0,689 | 0,784 | 0,837
Esperanca de vida ao nascer 66,33 | 72,02 | 75,21
IDHM Renda 0,607 0,680 | 0,746
Renda per capita (em R$) 350,12 |550,19| 830,51

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,500, em 1991, para 0,731, em
2010. No municipio, a dimensao cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi a
educagdao (com crescimento de 0,327), seguida por longevidade e renda. A
dimensao que mais contribuiu para o IDHM do municipio foi a longevidade (Tabela
31), com indice de 0,837, seguida da renda, com indice de 0,746, e da educacao,
com indice de 0,626 (IBGE, 2010).

Tabela 32 - Expectativa de Anos de Estudo - Guarapari/ES

Anos de estudo que uma crianca que inicia a
vida escolar no ano de referéncia devera 1991 2000 2010
completar ao atingir a idade de 18 anos.

ES 9,30 9,51 9,36

Guarapari 8,97 9,23 8,91
Fonte: IBGE
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Tabela 33 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Guarapari/ES

1991 2000 2010
Renda per capita (em R$) 350,12 | 550,19 830,51
% de extremamente pobres 12,86 5,70 2,05
% de pobres 35,61 21,65 8,94
indice de Gini 0,56 0,58 0,58

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

A renda per capita média de Guarapari cresceu 137,21% entre 1991 e 2010,
passando de R$ 350,12, em 1991, para R$ 550,19, em 2000, e para R$ 830,51, em
2010. Isso equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de
4,65%. A taxa média anual de crescimento foi de 5,15%, entre 1991 e 2000, e
4,20%, entre 2000 e 2010. A proporcao de pessoas pobres passou de 35,61%, em
1991, para 21,65%, em 2000, e para 8,94%, em 2010 (Tabela 33). A evolugcdo da
desigualdade de renda nesses dois periodos pode ser descrita através do indice de
Gini, que passou de 0,56, em 1991, para 0,58, em 2000, e para 0,58, em 2010
(IBGE, 2010). A desigualdade também pode ser identificada por meio da observagéo
das diferencas entre rendimento nominal médio e mediano dos domicilios, em 2010
(Tabela 34).

Tabela 34 - Rendimento mensal por condigao do domicilio - Guarapari/ES

Variavel
Condicao de Rendimento nominal | Rendimento nominal
ocupacao médio mensal mediano mensal

(Reais) (Reais)
Total 2.504,93 1.396,00
Préprio 2.591,50 1.434,00
Alugado 2.594,82 1.500,00
Cedido 1.623,53 1.020,00
Outra condicao 2.177,99 1.260,00

Fonte: IBGE (2010)



Tabela 35 - Estabelecimentos de ensino em Guarapari/ES
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Ensino fundamental - 2015 62 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica estadual - 2015 10 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica municipal - 2015 45 | Escolas
Ensino fundamental - escola privada - 2015 7 | Escolas
Ensino médio - 2015 11 | Escolas
Ensino médio - escola publica estadual - 2015 7 | Escolas
Ensino médio - escola publica federal - 2015 1 | Escolas
Ensino médio - escola publica municipal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola privada - 2015 3 | Escolas
Ensino pré-escolar - 2015 40 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica estadual - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2015 30 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola privada - 2015 10 | Escolas
Fonte: MEC/INEP - Censo Educacional 2015.

Tabela 36 - Recursos tecnolégicos instalados - Guarapari/ES

Total de Computadores

Escolas Internet Banda Larga dos alinos

85 60 (71%) 50 (59%) 1.031

Fonte: SEDU/ES - Censo Educacional 2015.
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4.6 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE SERRA

Figura 8 - Localizagdo do Municipio de Serra/ES
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A maior parte dos municipios do Espirito Santo foram fundados a partir do
desbravamento territorial feito pelos jesuitas. O mesmo ocorreu com Serra. Os
primeiros habitantes do municipio foram os indios temimindés do grupo Tupi, que
foram trazidos do Rio de Janeiro, no ano de 1555, e que construiram, a pedido do
padre Bras Lourenco, a Aldeia de Nossa Senhora da Conceicado da Serra, em 1556,
no sopé do monte Mestre Alvaro. Em 1752, foi criada a Freguesia com a
denominacdo de Serra, depois elevada a categoria de Vila de Serra, em 1833,
desmembrada de Vitoria. No mesmo ano, a Vila passou a Distrito Sede para, depois,
alcancar a condicao de Cidade, em 1875, com a denominacao de Serra. O setor
terciario € o mais importante para a economia local, seguido do setor secundario,
que se encontra em constante crescimento (Grafico 14). A agricultura responde por
somente 0,18% do PIB municipal (IBGE, 2013). A sede do municipio esta localizada
a 24 km da capital.
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Grafico 10 - Economia de Serra/ES
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Fonte: IBGE

Serra ocupa uma area de 547,637 km?, com uma populagdo estimada para 2016 de
494.109 habitantes (IBGE). Tem densidade demogréfica de 741,85 hab./km? e 72%
de sua populacao possui domicilio proprio e 99,31% reside em zona urbana (Tabela
37).

Tabela 37 - Populagéo Total Rural/Urbana - Serra/ES

Populagéo 1991 | * g‘g;‘;‘a' 2000 | % é‘agga' 2010 | * é‘(’)r&ta'
Populagio total 222934 | 100,00 | 321.452| 100,00 | 409.267 100,00
Populacéao urbana 220.615 98,96 319.621 99,43 406.450 99,31
Populagio rural 2.319 1,04 1.831 0,57 2.817 0,69

Fonte: PNUD, IPEA e FJP



Tabela 38 - IDHM e componentes - Serra/ES
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IDHM e componentes 1991 | 2000 | 2010
IDHM Educacao 0,322 0,482 | 0,664
% de 18 anos ou mais com fundamental completo 33,09 | 44,65 | 61,44
% de 5 a 6 anos na escola 38,08 | 60,50 | 89,04
Z;gefagdz%istg?iggzgsgs finais do fundamental REGULAR SERIADO ou 5153 | 70,09 | 87,29
% de 15 a 17 anos com fundamental completo 23,51 | 45,02 | 56,97
% de 18 a 20 anos com médio completo 13,52 | 24,84 | 42,80
IDHM Longevidade 0,711 | 0,808 | 0,844
Esperanga de vida ao nascer 67,63 | 73,50 | 75,66
IDHM Renda 0,597 0,655 | 0,720
Renda per capita (em R$) 329,47 472,25 705,89

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,515, em 1991, para 0,739, em
2010. Isso implica em uma taxa de crescimento de 43,50% para o municipio. A

dimensdo cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi educacdo (com

crescimento de 0,342), seguida por longevidade e por renda (Tabela 38). O IDHM de

Serra foi 0,739, em 2010, o que situou esse municipio na faixa de Desenvolvimento

Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimensdo que mais contribuiu para o

IDHM do municipio foi a longevidade, com indice de 0,844, seguida da renda, com
indice de 0,720, e da educacédo, com indice de 0,664. (IBGE, 2010).

Tabela 39 - Expectativa de Anos de Estudo - Serra/ES

Anos de estudo que uma crianca que inicia a

vida escolar no ano de referéncia devera 1991 2000 2010
completar ao atingir a idade de 18 anos.

ES 9,30 9,51 9,36
Serra 9,17 9,75 9,40

Fonte: IBGE
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Tabela 40 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Serra/ES

1991 2000 2010
Renda per capita (em R$) 329,47 | 472,25 705,89
% de extremamente pobres 10,99 5,562 1,57
% de pobres 32,49 20,53 6,10
indice de Gini 0,50 0,52 0,47

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

A renda per capita média de Serra cresceu 114,25% entre 1991 e 2010, passando
de R$ 329,47, em 1991, para R$ 472,25, em 2000, e para R$ 705,89, em 2010. Isso
equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de 4,09%. A taxa
média anual de crescimento foi de 4,08%, entre 1991 e 2000, e 4,10%, entre 2000 e
2010. A proporcdo de pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita
inferior a R$ 140,00 (a valores de agosto de 2010), passou de 32,49%, em 1991,
para 20,53%, em 2000, e para 6,10%, em 2010. A evolugdo da desigualdade de

renda nesses dois periodos, pelo indice de Gini, passou de 0,50, em 1991, para
0,52, em 2000, e para 0,47, em 2010 (IBGE, 2010). ). A desigualdade também pode

ser identificada por meio da observacao das diferencas entre rendimento nominal

médio e mediano dos domicilios, em 2010 (Tabela 41).

Tabela 41 - Rendimento mensal por condigdo do domicilio - Serra/ES

Variavel
Condicdo de | Rendimento nominal | Rendimento nominal
ocupacao médio mensal mediano mensal

(Reais) (Reais)
Total 2.217,63 1.510,00
Préprio 2.388,39 1.600,00
Alugado 1.910,17 1.322,00
Cedido 1.365,12 1.080,00
Outra condicao 1.451,41 1.190,00

Fonte: IBGE (2010)
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Ensino fundamental - 2015 137 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica estadual - 2015 40 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica municipal - 2015 71 | Escolas
Ensino fundamental - escola privada - 2015 26 | Escolas
Ensino médio - 2015 35 | Escolas
Ensino médio - escola publica estadual - 2015 23 | Escolas
Ensino médio - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola publica municipal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola privada - 2015 12 | Escolas
Ensino pré-escolar - 2015 86 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica estadual - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2015 64 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola privada - 2015 22 | Escolas
Fonte: MEC/INEP - Censo Educacional 2015.
Tabela 43 - Recursos tecnolégicos instalados - Serra/ES
Total de Computadores
Escolas Internet Banda Larga dos alinos
206 193 (94%) 177 (86%) 1.892

Fonte: SEDU/ES - Censo Educacional 2015.
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4.7 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE VIANA

Figura 9 - Localizagédo do Municipio de Viana/ES
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Fonte: AtlasBrasil.org.br

Viana foi fundada pelos portugueses que seguiram pelo Rio Jucu e pelo Rio Santo
Agostinho, saidos de Vila Velha, em busca de ouro, no final do séc. XVI. O
povoamento da regido foi impulsionado pela chegada de imigrantes, que receberam
terrenos, casas, ferramentas, maquinario e gado para se estabelecer ali. Na regiao
foi construido também um porto, por onde chegaram materiais para a construcao da
Igreja Matriz. O capelao Frei Francisco Nascimento fundou, entdo, um nucleo
populacional ao qual foi dado o nome de Viana, em homenagem ao pioneiro da
regido, Paulo Fernandes Viana. Antes, o local era chamado de Jabaeté. O municipio
foi criado oficialmente em 1862, ao ser desmembrado de Vitoria. Com 60% de area
rural, a sua producado agropecudria é bastante intensa e abastece parte do mercado
consumidor da Grande Vitéria. A economia do municipio tem como principais bases
de sustentacao a industria, o comércio e os servicos (Grafico 16). O setor industrial
representa cerca de 44% do PIB do municipio.
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Grafico 11 - Economia de Viana/ES
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Fonte: IBGE

Com 4area de 312,75 km? e populacdo estimada para 2016 de 75.652 habitantes,
Viana tem a densidade demografica de 207,84 hab./km? . 80% de sua populagio
reside em domicilio préprio e 8,26% dela estd na zona rural (Tabela 44). A seguir,
apontamos alguns dados e indicadores que serao necessarios para este estudo. A
sede situa-se a 20 km de Vitéria.

Tabela 44 - Populagéo Total Rural/Urbana - Viana/ES

Populagéo 1991 | * g‘g;‘;‘a' 2000 | ?z%gg’;a' 2010 | * é‘(’)r&ta'
Populagio total 44,607 100,00 | 53.452 | 100,00 65.001 100,00
Populacéao urbana 39.888 89,42 49.597 92,79 59.632 91,74
Populagio rural 4.719 10,58 3.855 7,21 5.369 8,26

Fonte: PNUD, IPEA e FJP
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Tabela 45 - IDHM e componentes - Viana/ES

IDHM e componentes 1991 | 2000 | 2010
IDHM Educacao 0,234 0,468 | 0,589
% de 18 anos ou mais com fundamental completo 22,28 | 35,66 | 46,66
% de 5 a 6 anos na escola 26,21 | 70,43 | 88,40

% de 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental regular, seriado ou com

46,69 | 74,33 | 83,47
fundamental completo

% de 15 a 17 anos com fundamental completo 16,98 | 46,12 | 58,51
% de 18 a 20 anos com médio completo 6,27 | 23,58 | 34,52
IDHM Longevidade 0,657 | 0,730 | 0,816
Esperanga de vida ao nascer 64,43 | 68,79 | 73,94
IDHM Renda 0,548 0,608 | 0,672
Renda per capita (em R$) 241,55|351,80| 523,61

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,438, em 1991, para 0,686, em
2010 Isso implica em uma taxa de crescimento de 56,62% para 0 municipio e a
dimensao cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi a educacdo (com
crescimento de 0,355), seguida pela longevidade e pela renda (Tabela 45). O IDHM
de Viana foi 0,686, em 2010, o que situou esse municipio na faixa de
Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre 0,600 e 0,699). A dimensao que mais
contribuiu para o IDHM do municipio foi a longevidade, com indice de 0,816, seguida
da renda, com indice de 0,672, e da educacédo, com indice de 0,589.

Tabela 46 - Expectativa de Anos de Estudo - Viana/ES

Anos de estudo que uma crianca que inicia a
vida escolar no ano de referéncia devera 1991 2000 2010
completar ao atingir a idade de 18 anos.

ES 9,30 9,51 9,36

Serra 8,83 9,73 8,48

Fonte: IBGE
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Tabela 47 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Viana/ES

1991

2000 2010

Renda per capita (em R$) 241,55
% de extremamente pobres 11,55
% de pobres 38,91

indice de Gini 0,44

351,80 523,61
5,97 2,27
23,78 10,17

0,46 0,42

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

A renda per capita média de Viana cresceu 116,77% entre 1991 e 2010, passando
de R$ 241,55, em 1991, para R$ 351,80, em 2000, e para R$ 523,61, em 2010. Isso
equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de 4,16%. A taxa
média anual de crescimento foi de 4,27%, entre 1991 e 2000, e 4,06%, entre 2000 e
2010. A proporcao de pessoas pobres passou de 38,91%, em 1991, para 23,78%,
em 2000, e para 10,17%, em 2010 (Tabela 47). A evolucdo da desigualdade de
renda nesses dois periodos, pelo indice de Gini, passou de 0,44, em 1991, para
0,46, em 2000, e para 0,42, em 2010 (IBGE, 2010). ). A desigualdade também pode
ser identificada por meio da observacao das diferengas entre rendimento nominal

médio e mediano dos domicilios, em 2010 (Tabela 48).

Tabela 48 - Rendimento mensal por condigdo do domicilio - Viana/ES

Variavel
Condicao de | Rendimento nominal | Rendimento nominal
ocupacao médio mensal mediano mensal

(Reais) (Reais)
Total 1.621,10 1.220,00
Proprio 1.685,07 1.292,00
Alugado 1.518,03 1.200,00
Cedido 1.131,55 1.010,00
Outra condicao 787,51 550,00

Fonte: IBGE (2010)
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Tabela 49 - Estabelecimentos de ensino em Viana/ES

Ensino fundamental - 2015 36 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica estadual - 2015 3 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica municipal - 2015 31 | Escolas
Ensino fundamental - escola privada - 2015 2 | Escolas
Ensino médio - 2015 6 | Escolas
Ensino médio - escola publica estadual - 2015 6 | Escolas
Ensino médio - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola publica municipal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola privada - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - 2015 20 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica estadual - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2015 18 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola privada - 2015 2 | Escolas

Fonte: MEC/INEP - Censo Educacional 2015.

Tabela 50 - Recursos tecnolégicos instalados - Viana/ES

Total de Computadores
Internet Banda Larga
Escolas dos alunos
52 45 (87%) 36 (69%) 431

Fonte: SEDU/ES - Censo Educacional 2015.
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4.8 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE VILA VELHA

Figura 10 - Localizagao do Municipio de Vila Velha/ES
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Fonte: AtlasBrasil.org.br

Quando os primeiros colonizadores portugueses chegaram a regido da atual Vila
Velha, a regido era disputada por trés grupos indigenas diferentes: os goitacas, os
aimores e os tupiniquins. Vasco Fernandes Coutinho era o donatario da capitania do
Espirito Santo, e quando chegou a atual Prainha, fundou a Vila do Espirito Santo,
que se tornou a capital da capitania. Em razdo dos constantes ataques indigenas,
franceses e holandeses, decidiu-se transferir a capital para a Ilha de Santo Anténio,
atual Vitéria. Apesar de poucos registros existirem a ponto de tracar amiude a
histéria do municipio, a nao ser por relatos de ataques indigenas e holandeses e
destruicao de parte da vila, diz-se que a nova capital comecou a ser chamada de
Vila Nova e a Vila do Espirito Santo, de Vila Velha. Em 1750, foi criada a Freguesia
de Vila Velha, elevada a categoria de Vila, em 1896. Entre 1931 e 1934, Vila Velha
pertenceu a Vitdéria. Em 1934, foi restabelecido como municipio com a denominacao
de Espirito Santo. Em 1943, o municipio foi extinto e tornou-se o distrito Espirito
Santo de Vitéria. Em 1947, o municipio de Espirito Santo foi restabelecido
novamente. Atualmente, tem um grande porte industrial, € € o segundo maior centro
comercial do estado. De acordo com o IBGE, a cidade possuia, no ano de 2010,
13.621 unidades locais e 13.198 empresas e estabelecimentos comerciais. A
agropecuaria, apesar de presente, € o setor menos relevante na economia do
municipio, diferentemente do setor secundario, que é o segundo mais importante

(Grafico 18). A presenca da Chocolates Garoto e do Terminal Portuario de Vila Velha
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sdao exemplos do potencial do municipio. O setor de servicos € a maior fonte

geradora de recursos para a cidade, representando cerca de 72% do lucro anual
médio (IBGE, 2010). Vila Velha esta a 7,2 km da capital.

Grafico 12 - Economia de Vila Velha/ES
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Fonte: IBGE

O municipio de Vila Velha compreende uma &rea de 209,97 km? com uma
populacdo estimada para 2016 de 479.664 habitantes (IBGE). Tem densidade
demografica de 1.973,59 hab./km? e 70% de sua populagdo possui domicilio préprio.

99,51% da populacao reside em zona urbana (Tabela 51).

Tabela 51 - Populagéo Total Rural/Urbana - Vila Velha/ES

Populagéo 1991 | * a‘g;")ta' 2000 | &%g&ta' 2010 | * (",L,%I(;’)ta'
Populagéo total 264.417 100,00 345.326 100,00 414.586 100,00
Populacéao urbana 263.394 99,61 343.986 99,61 412.575 99,51
Populacéo rural 1.024 0,39 1.340 0,39 2.011 0,49

Fonte: PNUD, IPEA e FJP
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IDHM e componentes 1991 | 2000 2010
IDHM Educacéao 0,477 | 0,603 | 0,734
% de 18 anos ou mais com fundamental completo 49,68 | 59,48 | 71,67
% de 5 a 6 anos na escola 52,70 | 65,88 | 87,91
°O/Z(ieor1n1fjnljf;;rg:]s{arﬁz;r;?estgnals do fundamental REGULAR SERIADO 65,83 | 76,64 | 8872
% de 15 a 17 anos com fundamental completo 42,47 | 59,64 | 66,62
% de 18 a 20 anos com médio completo 25,66 | 40,80 | 53,66
IDHM Longevidade 0,689 | 0,784 | 0,864
Esperanga de vida ao nascer 66,33 | 72,02 | 76,84
IDHM Renda 0,693 | 0,755 | 0,807
Renda per capita (em R$) 597,41 877,60(1.211,79

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

De 1991 a 2010, o IDHM do municipio passou de 0,611, em 1991, para 0,800, em

2010. Isso implica em uma taxa de crescimento de 30,93% para 0 municipio € a

dimensao cujo indice mais cresceu em termos absolutos foi a educacao (com

crescimento de 0,257), seguida pela longevidade e pela renda (Tabela 52). O IDHM

de Vila Velha foi de 0,800, em 2010, o que situou esse municipio na faixa de

Desenvolvimento Humano Muito Alto (IDHM entre 0,800 e 1). A dimensédo que mais

contribuiu para o IDHM do municipio foi a longevidade, com indice de 0,864, seguida
da renda, com indice de 0,807, e da educagao, com indice de 0,734 (IBGE,2010).

Tabela 53 - Expectativa de Anos de Estudo - Vila Velha/ES

Anos de estudo que uma crianca que inicia a

vida escolar no ano de referéncia devera 1991 2000 2010
completar ao atingir a idade de 18 anos.

ES 9,30 9,51 9,36
Vila Velha 10,27 10,44 9,83

Fonte: IBGE



118

Tabela 54 - Renda, Pobreza e Desigualdade - Vila Velha/ES

1991 2000 2010
Renda per capita (em R$) 597,41 877,60 | 1.211,79
% de extremamente pobres 4,01 2,51 0,83
% de pobres 15,63 11,13 4,27
indice de Gini 0,52 0,57 0,56

Fonte: PNUD, IPEA e FJP

A renda per capita média de Vila Velha cresceu 102,84% entre 1991 e 2010,
passando de R$ 597,41, em 1991, para R$ 877,60, em 2000, e para R$ 1.211,79,
em 2010. Isso equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de
3,79%. A taxa média anual de crescimento foi de 4,37%, entre 1991 e 2000, e
3,28%, entre 2000 e 2010. A proporcao de pessoas pobres passou de 15,63%, em
1991, para 11,13%, em 2000, e para 4,27%, em 2010. A evolucdo da desigualdade
de renda nesses dois periodos, pelo indice de Gini, passou de 0,52, em 1991, para
0,57, em 2000, e para 0,56, em 2010. A desigualdade também pode ser identificada
por meio da observacao das diferengas entre rendimento nominal médio e mediano
dos domicilios, em 2010 (Tabela 55).

Tabela 55 - Rendimento mensal por condigao do domicilio - Vila Velha/ES

Variavel
Condicao de Rendimento nominal | Rendimento nominal
ocupacao médio mensal mediano mensal

(Reais) (Reais)
Total 3.644,98 2.000,00
Préprio 3.961,34 2.100,00
Alugado 3.095,14 1.820,00
Cedido 2.126,75 1.400,00
Outra condicao 2.432,60 1.530,00

Fonte: IBGE (2010)
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Ensino fundamental - 2015 128 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica estadual - 2015 19 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino fundamental - escola publica municipal - 2015 61 | Escolas
Ensino fundamental - escola privada - 2015 48 | Escolas
Ensino médio - 2015 45 | Escolas
Ensino médio - escola publica estadual - 2015 19 | Escolas
Ensino médio - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola publica municipal - 2015 0 | Escolas
Ensino médio - escola privada - 2015 26 | Escolas
Ensino pré-escolar - 2015 84 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica estadual - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica federal - 2015 0 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola publica municipal - 2015 34 | Escolas
Ensino pré-escolar - escola privada - 2015 50 | Escolas
Fonte: MEC/INEP - Censo Educacional 2015.

Tabela 57 - Recursos tecnolégicos instalados - Vila Velha/ES

Total de Computadores

Escolas Internet Banda Larga dos alinos

183 178 (97%) 2.943

Fonte: SEDU/ES - Censo Educacional 2015.
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4.9 UMA BREVE ANALISE SOBRE A COMPOSIGCAO DA RMGV

Figura 11 - Mapa de localizagdo e Mancha Urbana da RMGV
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Fonte: IUSN (2013)

Em primeiro plano, identificamos que os municipios que compéem a RMGV séao
antigos. Assim, entendemos que eles ndo foram construidos segundo modelos
urbanisticos modernos, ainda que na dUltima década tenham sido lancados
empreendimentos setoriais que visam estabelecer uma dindmica mais agil de
transporte e de integracao urbana. No entanto, essa ndo € a regra da formacgao dos
municipios da RMGV. Muitos de seus problemas sao fruto de uma dindmica social
de séculos, acelerada nos ultimos 50 anos. As areas urbanas dos municipios se
expandiram até se tocarem, no caso de Serra, Vitéria, Vila Velha e Cariacica. Viana
também possui bairros estruturados que se confundem com Cariacica, como, por
exemplo, Soteco e Areinha. Também sao fronteiricos Nova Almeida (Serra) e Praia
Grande (Fundao), mas por razdes distintas, conforme citamos neste capitulo, ao nos

referirmos a origem do municipio de Fundao.

Apesar de ter sido elaborado um sistema de planejamento da expansao da RMGV
na década de 1970, o plano nao foi implementado, “permanecendo como uma
agenda em aberto, com visiveis impactos do inchago populacional, ocupagdo de
espacos irregulares, degradacdo urbano-ambiental ocasionado tanto pela massiva

migracdo campo-cidade, quanto pela légica da organizagdo social da produgcédo da
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RMGV” (LIRA, OLIVEIRA JUNIOR e MONTEIRO, 2014). Em 2005, foi
regulamentado o Conselho Metropolitano de Desenvolvimento da Grande Vitéria
(Comdevit) e o Fundo Metropolitano de Desenvolvimento da Grande Vitéria
(Fumdevit), com a finalidade apoiar o desenvolvimento, a integracdo e acoes,
estudos e projetos de interesse comum da Regidao Metropolitana. Ja foram
pactuados, entre 0s municipios, projetos nas areas de uso e ocupacgao do solo,
educagao, seguranca, educacdo ambiental, turismo, esgotamento sanitario,

transporte e manejo de residuos soélidos.

Conforme aponta o Observatério das Metrépoles, os espagos metropolitanos
atualmente, apresentam crescimento populacional reduzido, o que se confirma ao
cruzar os dados dos municipios da RMGV. Com excec¢do de Serra, 0s municipios
mais populosos foram o0s que apresentaram as menores taxas de crescimento

populacional nas duas ultimas décadas.

O IDHM da RMGV apresentou uma crescente evolugcdo, assim como o dos
municipios. No entanto, as dimensdes que mais favoreceram o crescimento do
indice da regidao metropolitana foram diferentes nos municipios que a compéem. Em
termos de longevidade, observou-se que, no periodo apurado (1991-2010), houve
uma elevagdo da expectativa de vida ao nascer em todas as instancias. E possivel
gue esse aumento tenha ocorrido em razao de, em geral, os espagcos metropolitanos
oferecerem melhores condi¢coes de acesso a saude, saneamento, etc., ainda que de
forma desigual internamente (LIRA, OLIVEIRA JUNIOR e MONTEIRO, 2014). Pela
mesma razao, provavelmente, os municipios mais integrados a capital (Vila Velha,
Serra e Cariacica) sdo 0s que possuem 0s mais elevados niveis de esperancga de
vida da regido. A longevidade foi a que mais contribuiu, nesse periodo, para o IDHM
na RMGV, Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Viana e Vila Velha.

No inicio do ano 2000, as taxas de desemprego do Brasil e do Espirito Santo
estavam altissimas, conforme se apurou no Censo 2000 (IBGE). Entre 2000 e 2010,
o desemprego no estado baixou de 13,40% para 7,28% da populacdo. Na RMGV, a
taxa de desemprego passou de 17,96%, em 2000, para 8,35%, em 2010. O indice
de gini aponta para uma desconcentracdo de renda em todos 0s municipios. A
reducado do desemprego foi acompanhada por um aumento nos rendimentos, o que
refletiu no aumento das rendas médias per capita e domiciliar aferidas. Por outro
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lado, encontramos um grande aumento na diferenca entre as rendas domiciliares
média e mediana. Nesse aspecto, houve maior disparidade no municipio de Vitdria,
seguido de Vila Velha, a RMGV, Guarapari, Fundao, Serra, Cariacica e Viana.
Destacamos, ainda, a diferenga entre os extremos em termos de renda domiciliar
média, considerando os residentes em domicilio proprio, ficando em uma ponta
Vitéria, com R$ 5.462,97 e na outra Viana, com R$ 1.621,10. Vitéria foi o Unico
municipio da RMGV em que a renda foi a dimensdo que mais contribuiu para o
crescimento do IDHM, em 2010. Houve, também, na RMGV, uma retracdo do

contingente de pessoas em condicao de pobreza e de extrema pobreza.

No campo da educacdo, os avancos identificados em 2010 destacaram a
recuperacdo do quadro identificado no ano 2000. Apesar disso, o incremento em
educacao nao acompanhou os avancos em renda e longevidade, o que fez com que
a dimensao da educacgédo nao contribuisse como as duas primeiras para a elevacao
do IDH da RMGV. Ainda que a inser¢do no ensino fundamental tenha atingido um
alcance quase universal, o ensino médio apresentou uma cobertura aquém do
desejado, o que causou o reflexo no IDHM Educacédo. Em relacdo ao numero de
escolas, encontramos uma substancial desproporcionalidade na distribuicdo de
escolas em relacédo a populacao e na distribuicdo de recursos tecnoldgicos.

Vemos, assim, que, mesmo limitando a andlise aos campos da renda, educacéao e
longevidade, os municipios sdo bastante diferentes em sua constituicdo e possuem
recursos disponiveis em niveis diversos. De um modo geral, Vitoria esta em uma
posicao privilegiada em relacdo aos municipios vizinhos, em termos de indicadores
socioeconémicos. Uma compreensao mais profunda da dindmica social da RGMV
demanda uma abordagem multidimensional que extrapolaria em muito o objetivo
desta pesquisa. Assim, nos detivemos prioritariamente aos componentes do IDHM
em razao da limitagdo arbitrada quanto a extensado da anadlise das politicas publicas
prevista para este trabalho. Além disso, para aprofundar a andlise, far-se-ia Uutil
estabelecer um estudo mais detalhado mapeando o IDH nos bairros de cada
municipio, jA& que ndo os encontramos em nenhuma base de dados de pesquisa e,
desde ja, sugerimos sua abordagem aos pesquisadores das areas que tratam da
ocupacao urbana, a fim de fundamentar a localizacdo da aplicagdo de politicas

publicas nas regides mais necessitadas da intervencao estatal.
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CAPITULO 5

ACOES DE INCLUSAO DIGITAL NA RMGV

Neste ponto do estudo, apresentamos as iniciativas promovidas pelos poderes
publicos municipais, da RMGYV, sobre os quais nos propusemos a estudar. Nao
trataremos das acdes promovidas por organiza¢des da sociedade civil e empresas e
nem daquelas inseridas em servigcos disponibilizados diretamente pelo Governo
Federal, ainda que as tenhamos encontrado durante a pesquisa, em razdo de
entendermos que estariamos escapando ao tema proposto. Iniciaremos o capitulo a
partir de um breve relato do tratamento dado pelo Governo Estadual do Espirito
Santo ao tema da exclusdo digital, em razdo de o ente federativo poder firmar
parcerias com as prefeituras no sentido de dar um tratamento conjunto as muitas
faces da exclusdo. Em seguida, apresentamos as medidas implantadas pelas
municipalidades com foco na inclusao digital.

5.1 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO AMBITO DO GOVERNO
ESTADUAL

Como os demais Governos Estaduais, 0 Governo do Espirito Santo atua sobre as
politicas publicas municipais eventualmente como intermediario na transferéncia de
recursos ou como parceiro. Essa sistematica de repasse de verba se justifica pelo
fato de o Governo Estadual ter a obrigacao legal de exercer uma espécie de controle
interno sobre a aplicacdo desses recursos. Apesar de nao termos identificado
nenhum ato legal estadual que apontasse o controle pretendido nos programas,
identificamos uma acdo estadual que tem reflexo direto na exclusdo digital na
RMGV, particularmente dirigida ao idoso. Assim, citamos aqui esse programa e mais
alguns indicios da preocupacao do governo estadual sobre a exclusao digital em seu
territério (ndo somente na RMGV).

O programa “Navegando na Internet na Melhor Idade”, uma acéo social de iniciativa
do governo estadual por meio do Instituto de Tecnologia, Informagédo e Comunicacao
do Espirito Santo (Prodest), em parceria com a Secretaria de Gestdo e Recursos
Humanos (Seger), visa a inclusao digital das pessoas na terceira idade. O programa
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teve inicio em 2001 e, até 2011, ja havia atingido 4 mil usuarios e engloba tanto o
uso, quanto a promog¢ao de cursos na area de tecnologia. O programa esta instalado
somente no municipio de Vitéria e as aulas sao realizadas na sede da Seger, no
Centro da capital.

A incluséo digital também foi referida como promotora da cidadania no Projeto de Lei
Complementar que o Governo Estadual elaborou e enviou para a Assembléia
Legislativa do Espirito Santo com o objetivo de implantar o modelo de ensino publico
de nivel médio em turno Unico, chamado de “Escola Viva”. O projeto indicou entre
seus objetivos especificos a intencao de estender o curriculo escolar as “atividades
nos campos da cidadania, ética, cultura e artes, esporte e lazer, direitos humanos,
educacdo ambiental, inclusdo digital, [...], promovendo a formacdo do jovem
autdbnomo, solidario e competente” (ESPIRITO SANTO, 2015).

Em 2012, foi langado o Programa ES Digital, cujo modelo foi estabelecido
conjuntamente com a Telebras, seguindo o Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL), que estabelece parceria entre o Governo e provedores, fortalecendo a
economia no interior. Um decreto do governador previu a inclusdo de dutos para
instalacao de fibra dptica em todas as obras do Governo do Estado. A gestdo do ES
Digital é feita pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo (FAPES). No
mesmo ano, foi divulgada a 22 Agenda Capixaba de Inclusao Digital, promovida pelo
governo estadual, que aprovou a criagdo de uma politica para o setor que prevé
infovias de banda larga, rede de telecentros e inclusao rural. No entanto, até hoje,
nao ha cronograma nem dotacado orgcamentaria para todas as agdes propostas.

5.2 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE VITORIA/ES

Desde 2006, a Prefeitura de Vitéria tem trabalhado na ligacao por fibra 6ptica dos
prédios publicos e instalacao de telecentros comunitarios. A capital capixaba esta
incluida no programa Cidades Digitais, do Ministério das Comunicages, e, desde
2007, foi instalada e tem sido expandida a Rede Metropolitana de Alta Velocidade de
Vitéria (Metrovix), de coordenacdo geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC) — redenominacao dada ao antigo MCT —, por
meio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Essa rede visa a ligacdo das
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unidades de ensino e de saude, com foco na unificacdo dos cadastros € no processo
de qualificacdo e de inclusdo digital de jovens e adultos. Seu objetivo € o de
interligar a rede da Prefeitura todos os sistemas de saude, educacional e
administrativo do municipio, facilitando a ampliagdo do processo de democratizacao

das informacgdes por meio do acesso livre a internet.

Originalmente, as politicas publicas de inclusdo digital da Prefeitura de Vit6ria
estavam a cargo da Secretaria de Trabalho e Geracdo de Renda. Atualmente, na
Secretaria de Turismo, Trabalho e Renda, duas iniciativas sdo tratadas com énfase:
a Rede Telecentro e o programa Vitéria Online.

O programa Vitoria Online é ligado ao programa Cidades Digitais, inserido no PNBL,
do MCTI. O programa é uma ampliacdo de outro ja existente — programa Vitéria
Digital, iniciado em 2009 — e envolve a disponibilizacdo de acesso a uma rede sem
fio com acesso a internet, com velocidade nominal de 1 Mbps. O programa possuia
mais de 20 mil usuéarios cadastrados, contabilizados até 2012. Em janeiro de 2015,
havia 45 pontos de acesso disponiveis. Desde entédo, até junho de 2016, o nimero
de pontos foi ampliado para 105 e apontam picos de 46 mil conexdes por dia. A lista
de pontos de acesso atualizada consta do ANEXO H do presente estudo. O objetivo
oficial do programa é o de promover a inclusdo digital, o apoio ao turista e o
desenvolvimento econémico por meio de uma malha publica de acesso a rede
mundial de computadores. O Programa Vitéria Online também previu o
desenvolvimento de um aplicativo para smartphones com o objetivo de promover a
gestdo compartilhada e o acesso a servicos municipais. O aplicativo Vitoria Online
foi disponibilizado para acesso em 2016.

Diferentemente da expansado dos servicos de acesso a internet sem fio, a Rede
Telecentro (ANEXO G), iniciada em 2007, passou por grandes percalcos. Apesar de
ter contabilizado 10 mil acessos somente em 2014, quando a Rede Telecentro
contava com 21 unidades, 3 foram fechadas definitivamente. Ao verificar as
transferéncias de recursos federais deste periodo, identificamos que os valores
estabelecidos nas parcerias ndo foram repassados total ou parcialmente ao governo
estadual, que teria a funcédo de distribui-los entre os municipios capixabas que se
inscreveram nos programas federais que mantinham os telecentros. Essa

irregularidade ocorreu tanto em Vitoria, quanto em outros municipios, como
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trataremos em futuros pontos deste estudo. Alguns dos problemas decorrentes do
atraso ou da reducgao da transferéncia federal foi a interrupcéo do funcionamento de
20 telecentros entre 2014 e 2015, em razdo do encerramento do contrato com
empresas terceirizadas que provinham os funcionarios que operacionalizavam as
unidades. A prefeitura, entao, iniciou um processo de realocacado de seus servidores
para os telecentros e iniciou processos seletivos de contratacdo temporaria de
monitores, cuja efetivacdo seria viabilizada por meio de recursos especificos de
origem federal.

Cada telecentro foi equipado com 10 a 20 computadores onde foram instalados
softwares livres. Dezoito telecentros possuem estrutura capaz de viabilizar o uso de
computadores por pessoas com deficiéncia visual, além de contemplar facilidades de
acesso aos deficientes motores. O Telecentro de Itararé esta instalado em um
espaco comunitario para geracao de emprego e renda por meio da cultura e arte, a
Casa Brasil Vitoria, que esta inserida no Programa Casa Brasil e recebe recursos
oriundos dos dois programas. Em 2014, foram atendidos 140 mil usuarios,
apresentando uma média mensal de 10 mil acessos, considerando todas as
unidades. Os telecentros sao utilizados, também, para realizagdo de atividades das
secretarias de Acdo Social e de Saude. O projeto de informatizacdo e
disponibilizacdao de informacdes e servicos aos cidadaos, a cargo principalmente da
Subsecretaria Municipal de Tecnologia da Informacédo, em muito contribuiu para que
Vitéria fosse considerada uma referéncia na construgdo de uma cidade digital. Essa
participagdo trouxe beneficios como no caso da Rede Bem Estar, da Secretaria
Municipal de Saude (SEMUS), e do Sistema de Gerenciamento da Atengcdo a
Familia (Sigafweb), da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Semas). Até
2014, os telecentros proporcionaram formacdo em informatica para
aproximadamente 1300 pessoas por ano e sua frequéncia, em geral, é de
moradores e estudantes da regido onde estao instalados.

No ambito da Secretaria de Educacdo, desde 2011, foi instalada, nas Escolas
Municipais de Ensino Fundamental (Emefs) de Vitéria, uma iniciativa que integra o
Programa Banda Larga na Escola, do Governo Federal, em convénio com a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), 0 municipio e a operadora de telefonia Oi. O
programa contempla cerca de 29.750 alunos matriculados no Ensino Fundamental
diurno e 2.800 do programa de Educacao de Jovens e Adultos (EJA, noturno). Em
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2015, as escolas que compdéem a rede municipal de ensino de Vitoria receberam 81
novos computadores, adquiridos pela Secretaria Municipal de Educacéo (Seme), a
partir de recursos do Prolnfo e 27 seminovos oriundos dos Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRCs). Segundo dados obtidos por meio do
Censo Educacional de 2015, das 178 escolas de Vitéria (incluidos os centros de
capacitacao tecnolégica), 177 ja possuiam laboratério com acesso a internet, das

quais 167 utilizam conexao por banda larga.

Segundo o “Mapa de Inclusao Digital no Brasil”, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), em 2006, Vitéria ocupava a 14?2
posicao nacional em relacdo ao numero de pontos de inclusdo digital implantados.
Em 2012, foi considerada lider em numero de telecentros por habitante. No mesmo
ano, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdo (CPqD)
destacou o municipio em acessibilidade nos locais de inclusao digital e classificou
Vitéria como a quarta cidade com maior nivel de digitalizacdo do pais em servigos
eletrénicos, incluindo, para esta avaliagdo positiva, o aparelhamento instalado e a
formacao da transparéncia governamental. Do estado do Espirito Santo, foram
classificadas, também, Cachoeiro do Itapemirim (312) e Nova Venécia (352), ambas

com énfase no quesito de telecentros instalados.

5.3 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE CARIACICA/ES

A instalacdo de telecentros em Cariacica é coordenada pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo (Semdetur), do municipio. O programa
recebe recursos do Programa Nacional de Apoio a Inclusédo Digital nas Comunidades
— Telecentros.BR e tem instaladas 10 unidades pelo municipio. A lista dos
telecentros e sua localizacao estdo no ANEXO | deste estudo. Uma das premissas
da politica publica de instalacdo dos telecentros no municipio é que eles sejam
implantados nas comunidades localizadas em regides da cidade que apresentam o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) mais baixo. Alguns dos telecentros estdo
instalados dentro de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), onde sao
promovidos cursos de iniciacdo a informatica. Um deles, também, foi alocado na

Casa Sol, que abriga a Associacao Costumes Artes, no bairro de Vista Dourada,
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onde também estdo alocados o Banco Sol de Desenvolvimento Local e o Fundo

Rotativo Solidario, que exercem iniciativas de inclusdo social na regido.

Com vista a implantacao de pontos de acesso sem fio a internet, a prefeitura langou
o projeto “Internet para Todos”, desenvolvido no ambito Subsecretaria de Tecnologia
de Informacado (Sub-Tl), da Secretaria Municipal de Financas e estda em fase de
implantacao, ja tendo sido disponibilizado em alguns prédios publicos. O projeto
prevé a instalagdo em unidades de saude, centros de referéncia, escolas e pragas.
Na primeira etapa, o Palacio Municipal, em Alto Lage, recebeu o ponto de acesso e 0
sinal de rede Wi-Fi pode ser utilizado dentro das dependéncias do prédio. Na
segunda etapa, algumas unidades de saude e centros de especialidades e de
referéncia do municipio foram contemplados, além do Terminal de Campo Grande. A

terceira fase, conclusiva, estd em andamento.

Assim como em Vitéria, a Prefeitura disponibilizou, desde 2014, o aplicativo Portal
Cariacica para dispositivos moveis (smartphones e tablets), que permite, entre
outras funcionalidades, acompanhar algumas das cameras de videomonitoramento
da cidade, verificar o andamento das obras publicas municipais e entrar em contato
com a Ouvidoria Municipal, para registro de reclamacgdes. Para ter acesso a internet
gratuita provida pelo projeto Internet para Todos, o usuério deve ter o programa
instalado em seu dispositivo. Em dados de 2015, ocorreram mais de 1.800
downloads do aplicativo, mais de 50 mil acessos e cerca de 800 demandas enviadas
a Administracao por meio dele.

A populagao conta, também, com o Projeto Cidadania Digital, lancado em 2014, que
€ desenvolvido na forma de uma parceria entre a prefeitura e a Fundacao
ArcelorMittal Cariacica. O projeto tem como agdo promover cursos dirigidos a
criangas e jovens. Os cursos, eventualmente, sdo estendidos a populagdo. A
Fundacao esta envolvida, também, em outro projeto, desta vez em parceria com o
Instituto de Previdéncia de Cariacica, no qual oferece cursos de informatica basica
para aposentados e pensionistas — neste caso, somente para os associados do
Instituto.

No campo da educacdo, em 2015, segundo dados obtidos do Censo Educacional,
das 199 escolas do municipio (incluindo os centros de formagéo tecnoldgica), 187
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possuiam acesso a internet em seus laboratérios (94%) e 174 estabeleciam a
conexao por meio de banda larga.

5.4 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE FUNDAO/ES

Poucas iniciativas foram realizadas pelo Poder Municipal de Fundao no sentido de
promover a inclusédo digital no municipio. Foi feita a instalacdo de um telecentro na
sede do municipio, mas ele encontra-se desativado ha anos. Nao foi possivel obter
dados adicionais na prefeitura, nem nos portais de transparéncia governamental e
de transferéncia de recursos e nem no Sistema de Monitoramento do Ministério das
Comunicacgoes. Identificamos, dentre as varias investigagdes que efetuamos com o
intuito de identificar o repasse de recursos dos programas federais para Viana, que
parte dos dados federais estdo cruzados: Viana aparece como atendida com um
telecentro (Telecentro Chibly Calil Abrahim) que, na verdade, esta situado em
ltacoatiara, na Regiao Metropolitana de Manaus, AM, conforme se pode observar no
ANEXO K deste estudo. Apesar dessa inconsisténcia identificada nas informacdes
federais, os demais meios de acesso e consulta nos permitiram superar essa
dificuldade. Em acréscimo, o Sistema de Monitoramento, do Ministério das
Comunicagbes, ndao apontou nenhuma inscricdo da Prefeitura de Viana nos
programas de inclusdo digital, a ndo ser daqueles especificos para o campo

educacional.

Na area da educacdao, a Prefeitura ingressou no Prolnfo, para prover as escolas da
rede municipal de ensino com redes de computadores. O municipio também esta
inscrito no Programa de Informatica Educacional, que prevé a capacitacdo dos
professores e gestores das Unidades de Ensino. Em acréscimo, segundo
informacdes extraidas do Censo Educacional 2015, das 15 escolas do municipio, 11
ja possuiam acesso a internet (73%) e 2 (13%) por meio de banda larga.

5.5 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE GUARAPARI/ES

A municipalidade de Guarapari somente implantou um telecentro, no bairro de
Itapebussu. Foi inaugurado em 2008 e conta com 10 computadores e o suporte de
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um monitor. Seus usuarios mais frequentes sao estudantes e moradores da regiao
na qual foi instalado, mas ndo ha registro de dados referentes ao numero de
pessoas atendidas e nem a finalidade de uso mais comum. O Telecentro
Comunitario de Guarapari, como é divulgado, utiliza conexao cadastrada no Gesac
como telecentro da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), a qual
esta em processo de transferéncia para o bairro de ltapebussu.

A inclusao digital no municipio é tema sob coordenacdo da Secretaria de Trabalho,
Assisténcia e Cidadania. Sob essa gestao, foi iniciada, em 2013, a instalagdo do
Centro de Artes e Esportes Unificado (CEU), no Bairro Santa Ménica, por meio do
Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC 2), no Eixo Comunidade Cidada, que
engloba o PNBL, Neste CEU, ha a previsdo da implantagdo de outro telecentro

comunitario. As obras ndo estido concluidas.

Por meio da Secretaria Municipal de Administracdo (SEMAD), esta sendo implantada
a ligacao entre os prédios publicos por meio de cabos de fibra dptica, que permitem
conexdes com maior velocidade, bem como um maior numero de usuarios
simultaneos. Na sede do municipio, a infraestrutura ja esta concluida e o projeto,
nesta fase, prevé levar o acesso a internet até a zona rural e a todas as escolas,
além da instalacao de pontos de acesso sem fio em lugares publicos. Em agosto de
2016, uma empresa de telefonia celular ja havia apresentado o projeto de instalacéao

para a prefeitura.

Nas escolas do municipio, segundo dados do Censo Educacional 2015, das 85
unidades, 60 possuiam acesso a internet (71%) e, dessas, 50 realizavam a conexao
por meio de banda larga (59%).

5.6 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE SERRA/ES

Apesar do seu porte, o municipio da Serra tem poucas iniciativas publicas no campo
da inclusdo digital. Em termos de telecentros, o Unico que estd instalado e é
administrado pelo poder publico municipal esta instalado no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), onde também estéa localizado um Centro de Atendimento
Integrado (CAl), em Jardim Carapina. Nesse prédio, além do telecentro, também é
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disponibilizado acesso a internet por meio de rede sem fio. No local, ocorrem cursos
de iniciacdo a informatica. Uma outra iniciativa implantada e que também esta no
ambito da Secretaria de Assisténcia Social é a do telecentro montado em convénio
com a Associacdo PCNET para inclusao digital, que opera sob o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), por meio do Projeto Semeando
Conhecimento, que é dirigido a criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social. O projeto é realizado, também, com apoio da ArcelorMittal
Tubardo, da Associacdo de Moradores de Manguinhos e da Escola Estadual de
Ensino Fundamental Prefeito José Maria Feu Rosa.

O municipio de Serra recebe recursos federais especificos para criagcdo de
telecentros desde 2014, que séo aplicados no Centro Integrado de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (CIAMPE), da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, em
Portal de Jacaraipe. Esse telecentro, no entanto, ndo esta aberto para uso publico
além dos empresarios que sao atendidos no Centro.

Segundo o sitio TransparénciaWeb, da Prefeitura Municipal da Serra, em 2014, o
municipio iniciou o Projeto Cidade Digital, ligado ao PNBL, que pretende
disponibilizar acesso gratuito a internet nos bairros e também a ligagéo dos sistemas
operacionais da Prefeitura. No entanto, o municipio ainda ndo conseguiu ser incluido
no Programa Cidades Digitais do Governo Federal e, consequentemente, esse
projeto ainda nao foi implantado. O projeto consta em andamento sob a Secretaria
de Planejamento Estratégico.

Das 206 escolas do municipio, incluindo as que proveem formacgao tecnoldgica, 193
possuem acesso a internet (94%) e 177 estdo conectadas por meio de banda larga
(86%), segundo dados do Censo Educacional 2015. As iniciativas das acbes nas
escolas sao de responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacao.

5.7 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE VIANA/ES

A Prefeitura de Viana teve muita dificuldade em instalar seu primeiro telecentro.
Apesar de ter sido inscrito nos programas federais desde 2006 e de ter recebido os
equipamentos em 2011, o municipio ndo dispunha de recursos para preparar a sala
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onde seria instalado o telecentro e nem para contratar o circuito de conexao a rede .
Apesar dos recursos serem de responsabilidade do governo federal, somado de
uma pequena contrapartida municipal, ndo foi iniciado o repasse. A comunidade,
entao, juntou recursos proprios e doagdes e preparou 0 ambiente, mas, ainda assim,
o telecentro sé foi instalado em 2015, quando finalmente o governo federal iniciou a
transferéncia de verba referente a contratacdo do circuito, por meio do Gesac.
Atualmente, o telecentro esta instalado na Biblioteca Municipal Julia Colnago
Miranda, no Centro da Cidade. H4, ainda, outro telecentro cadastrado no Gesac,
instalado no CRAS Nova Betéania, que esta inativo desde agosto de 2016, segundo o
sistema de monitoramento de telecentros do MC.

Outros telecentros foram instalados, a partir de parcerias ou doagbes que O
Municipio estabeleceu por meio da Secretaria de Defesa Social. O telecentro do
Atelié Costurart ocupa um espaco adquirido por Furnas e doado ao Forum
Comunitario de Aracatiba. O espaco abriga uma cooperativa de costureiras da
regido, inaugurada em 2006. Em Areinha, foi montado outro telecentro, em 2016,
préximo a Unidade de Saude do bairro, por meio de uma parceria do Ministério da
Justica com a Prefeitura e que, posteriormente, recebeu também recursos do

programa Telecentros.BR.

Como ocorreu em Guarapari, foi iniciada, em 2014, a construcao de um Centro de
Artes e Esportes Unificados (CEU), com recursos oriundos do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC 2), em Marcilio de Noronha, que também prevé a
instalagdo de um telecentro. Em 2016, a obra n&o foi, ainda, concluida.

Quanto a instalagdo de pontos de acesso a internet publicos, a Prefeitura nao tem
estudos detalhados, apesar de ja ter, em alguns eventos, disponibilizado o acesso
gratuito sem fio durante sua realizacao.

O municipio esta inscrito nos programas federais de inclusdo digital escolar.
Segundo o Censo Educacional 2015, das 52 escolas do municipio, 45 estao

conectadas a internet (87%) e 36 fazem uso da conexao por banda larga (69%).
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5.8 INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE VILA VELHA/ES

O municipio de Vila Velha segue uma forma incomum na RMGV de politicas publicas
de inclusdo digital. Na verdade, até o momento, somente uma iniciativa seguiu os
mesmos caminhos dos demais municipios da regiao metropolitana, que foi a
instalagdo de um telecentro na Biblioteca Municipal, no Centro da Cidade, em 2009,
a qual foi restaurada, em 2014, em razao de um incéndio que a atingiu. O espaco foi

criado a partir da inscricdo do municipio no Programa Kit Telecentros.

Os demais telecentros foram formados a partir de convénio celebrado entre o
municipio e a empresa publica Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), que doou os computadores e orientou a configuracdo das unidades,
segundo as diretrizes do Programa Serpro Cidadao. Em 2012, foi inaugurado o
telecentro de Jardim Guaranhus, na casa do projeto Primeiros Passos, cuja
manutencao é feita pela Céritas Diocesana. No mesmo ano, foi criado o telecentro
da Cidade da Barra, no Centro Educacional Comunitario Mundo Melhor, onde
ocorrem outros cursos e, também, apoio escolar. Em junho de 2016, foi inaugurado o
primeiro Centro de Inclusdo Digital (CID) de Vila Velha, em Jardim Asteca e,
segundo a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel, duas novas
unidades estdao em fase final de implantacdo, uma no Centro e outra no bairro do
Xuri.

Outra iniciativa municipal de inclusao digital foi a disponibilizacdo de acesso a rede
sem fio no prédio da prefeitura exclusivamente para os servidores, prestadores de
servico e visitantes a trabalho naquele recinto. Nesse caso, entendemos ser
necessario elaborar algumas consideracées que serdo retomadas no proximo
capitulo, quando faremos uma analise sobre as acdes municipais implantadas.
Apesar da divulgacao da Prefeitura no sentido desta iniciativa ser uma medida de
inclusao digital, ndo podemos trata-la assim, pois ndo € uma intervencao dirigida ao
excluido digitalmente. O que encontramos, neste caso, € mera utilizacdo regular de

uma rede privada, ainda que esteja instalada em uma reparticao publica.

Cadastrado no Gesac, ha, ainda, um telecentro localizado na Igreja Batista da Praia

da Costa, que se encontra em atividade, mas, na Prefeitura, ndo ha registro de sua
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instalacdo, o que implica que sua administracdo é feita por organizacao sem fins

lucrativos.

No campo da educacao, segundo o Censo Educacional 2015, das 183 escolas do
municipio, 178 possuem acesso a internet (97%) e 164 realizam a conexao por meio
de banda larga (90%).
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CAPITULO 6

ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS NA RMGV

Considerando o cendrio em que as politicas publicas de inclusdo digital chegaram
aos municipios capixabas, faremos uma avaliagdo sobre as acodes identificadas,
considerando as trés visdes principais do governo federal apresentadas no Capitulo
3: a promocado de acesso a rede, a inclusao digital nas escolas e o governo
eletrénico. Antes, porém, é necessario esclarecer que outras politicas publicas de
inclusdo digital, com outras perspectivas — como a inclusdo de comunidades
indigenas e quilombolas ou por meio de cooperacao com associagdes diversas —,
estdo instaladas no estado do Espirito Santo, em alguns municipios, mas, por eles
nao comporem a RMGV ou pelas a¢des ndao contarem com a participacao do poder

publico municipal, ndo estenderemos a analise sobre elas.

O quadro da inclusao digital encontrado em Vitéria € bastante avancado,
principalmente em termos de infraestrutura. Entendemos que, nesse caso, o
envolvimento do governo estadual foi essencial para que esse suporte se
estabelecesse. No sentido da promocao da inclusdo digital, a instalacdo dos
telecentros mostraram no mundo todo sua capacidade de permitir aqueles que, por
diversas razdes, estdo vetados ao acesso fisico a internet e suas possibilidades.
Para isso, a politica publica de origem federal estabelece claramente que os
telecentros devem ser instalados em locais de baixo desenvolvimento humano, pois
que sua fungao primeira é de corrigir as distorcées sociais por meio da inclusdo
digital. Assim, em principio, nada ha que justifique a instalacdo de telecentros em
locais como Jardim Camburi, que, apesar de ser um local onde ocorrem varias
intervencdes fundadas em politicas publicas da Prefeitura de Vitéria, esta longe de
ser um espago onde o IDH se apresente reduzido. Utilizamos Jardim Camburi
meramente como exemplo de uma ocorréncia que se repete, pelo menos, em outras
dez localidades onde os telecentros foram instalados em Vitéria. Em uma tentativa
de explicar essa ocorréncia, resgatamos a informacdo de que o espago dos
telecentros também foi elaborado para propiciar outras acbes sociais
governamentais e entendemos que essa seria uma razao suficiente. Em acréscimo,
ao considerar a énfase dada pelo governo estadual e pelas municipalidades na

promoc¢ao do governo eletrénico, a disseminacao de telecentros por varios bairros,
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independentemente de sua caracterizagdo como regides carentes, recebe o amparo
da justificativa de promover a participacao cidada na gestao publica. Podemos julgar,
portanto, que a instalacdo dos telecentros de forma abrangente entre as regides da
cidade reflete a forma com que os governos abracaram a causa da inclusao digital,
impulsionados pela Lei de Responsabilidade Fiscal, cujos comandos foram
potencializados a partir da publicacdo da Lei de Acesso a Informacdo. Sobre essa
abordagem do tema da incluséo digital e sobre a interrupgdo no funcionamento dos

telecentros na capital capixaba, retomaremos a discussao mais adiante.

Mantendo nosso olhar sobre as iniciativas publicas de inclusao digital identificadas
no municipio de Vitéria, reconhecemos a grande capacidade que a promocao do
acesso por meio redes sem fio em espacos publicos tem de democratizar o acesso a
internet. O municipio iniciou essa empreitada por meio do programa Vitoria Digital,
que hoje é chamado de Vitdria Online. Apesar de disseminado por 105 pontos da
cidade, sua utilizacao é blogueada a partir de uma série de condi¢cdes que tém que
ser superadas. Para que o acesso seja possivel, por exemplo, o usuario deve dispor
de um equipamento que possua a capacidade de se conectar a uma rede sem fio —
em geral um smartphone ou um tablet, mas que também pode ser um notebook ou
um desktop — e deve-se considerar a distAncia maxima que essa conexao alcanca
(em geral, em torno de 500 metros). Assim, ndo se pode dizer que as pessoas de
um determinado bairro tém disponivel o canal de conexdo a partir de um ponto
instalado, se seu uso demanda a posse de um equipamento que possui alto custo e
se a conexao abrange um raio limitado de alcance. Nesse ultimo aspecto, dentro do
PNBL, estd sendo negociada, no ambito da Prefeitura de Vitéria, com as empresas
de telecomunicacdes, a instalacdo de um dispositivo que aumenta o alcance desses
pontos de acesso, os chamados repetidores. Essa negociacdo, no entanto, nao esta

concluida, ainda.

Diferentemente de Vitéria, Cariacica apresentou, no inicio deste século, um quadro
de completa ignorancia da segregacao digital. O municipio tinha outros problemas
urgentes a serem tratados, como, por exemplo, o fato de seus indicadores no campo
da educacdo estarem bastante defasados em relagdo aos demais municipios que
circundam a capital. A atencdo do poder publico com a educacgéo, seguida pela
crescente implementagdo de politicas publicas de inclusdo digital nas escolas, fez
com que a situacdo ali instalada se revertesse, colocando-a na média dos
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municipios em questdo. Merece destaque a constatacdo de que, desde 2007,
Cariacica vem conseguindo atingir as metas postas pelo IDEB. Tratando
especificamente da promocao do acesso a internet, desde 2010, a municipalidade
iniciou o projeto de instalacdo de telecentros e tem, hoje, 10 unidades instaladas em
comunidades que efetivamente necessitam de sua intervencdo e que servem de
apoio também para outras ac¢des de inclusdo social, em total alinhamento com as
diretrizes nacionais e internacionais. O projeto Internet para Todos, apesar de ainda
nao ter sido instalado em espacos abertos além do Terminal de Campo Grande, ja
aponta ser bastante utilizado nos locais onde estdo disponiveis. As criticas que
poderiamos tecer ao projeto referem-se justamente a esse tipo de iniciativa, como
tratamos no caso do programa Vitéria Online, demandar um investimento em
equipamento por parte do atingido pela politica publica e ter limitacdo de alcance do
sinal do ponto de acesso.

Ao apontarmos nosso estudo para o municipio de Fundao, encontramos o primeiro
obstaculo para a consecucao do levantamento proposto nesta pesquisa. A auséncia
de dados sobre as iniciativas de promocado de acesso a internet nos registros
publicos nos levou a entrar em contato com a prefeitura, a fim de levantar eventuais
acOes implementadas sem apoio dos governos estadual e federal. Foi quando fomos
informados extraoficialmente da instalacdo de um telecentro que estd atualmente
desativado. No entanto, ndo encontramos nenhum registro documental que
comprovasse que essa atividade foi realmente implementada. Nos ativemos, assim,
a analise sobre as politicas publicas de inclusdo digital nas escolas, e as medidas
instaladas no campo de governo eletrénico, sobre as quais trataremos adiante no
desenvolvimento deste capitulo. Restou, assim, evidenciado o descaso ou 0
desconhecimento com que alguns gestores municipais ainda tratam o tema da
inclusédo digital no sentido de promover o desenvolvimento regional. Essa auséncia
de iniciativas revelou, também, a necessidade de estabelecer uma outra forma de
abordar o problema da exclusdo de comunidades onde o poder publico ignora os

programas governamentais a disposi¢cao de sua populacao.

Além das iniciativas existentes de inclusao digital nas escolas e da implantacédo de
medidas basicas de governo eletrdnico, em Guarapari, encontramos um Unico
telecentro implantado por iniciativa da Prefeitura Municipal, segundo as diretrizes e
programas do governo federal. Apesar de bem equipado e de sua instalagao ter sido
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feita em uma area onde ha frequentes intervengdes de inclusdo social, entendemos
que, considerando o porte do municipio, restou exposta a letargia do poder publico
municipal ao tratar o tema da inclusdo digital como promotora da inclusdo social.
Nao ha previsado de instalacao de outros telecentros e os estudos para instalacédo de
pontos de acesso sem fio se restringem a areas nobres da cidade, como a Praia do
Morro, visando claramente o atendimento ao setor turistico da economia local. Além
disso, o municipio goza das facilidades de estar inserido na regido metropolitana ao
ja ter os prédios publicos conectados por meio de cabos de fibra éptica.

Em Serra, encontramos reproduzido o cenario da inclusdo digital encontrado em
Guarapari, agravado pelo fato do municipio ser o0 mais populoso da RMGV e objeto
de estudo de amplas pesquisas em razao das muitas faces que a segregacéao social
expde na regidao. Um telecentro instalado em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, em Jardim Carapina, € a Unica iniciativa encontrada como acao
do poder publico municipal. O outro telecentro identificado, que conta com a
participacao da prefeitura e de outras entidades e empresas, € administrado por uma
organizacao da sociedade civil e atende a um publico especifico de pequenos
empreendedores. O Unico local onde foi encontrada a disponibilizacdo de acesso
sem fio a internet restringe-se ao prédio onde funciona o telecentro de Jardim
Carapina. Ao pesquisar 0s programas nos quais 0 municipio se inscreveu,
identificamos que sua inclusdo nao foi aprovada, ainda, no Programa Cidades
Digitais do Governo Federal, o que impossibilita a implementagdo do seu projeto
Cidade Digital. N&do ha, até o momento, outras iniciativas em estudo com

financiamento federal.

No municipio de Viana, encontramos a evidéncia da forgca do envolvimento da
populacao no sentido de respaldar a implementagao de politicas publicas, por meio
do empenho direto dos cidaddos na preparacdo do espago que receberia a
instalagdo do primeiro telecentro. Por outro lado, o mesmo episddio revelou a
irregularidade no repasse de recursos que também atingiu o funcionamento dos
telecentros de Vitéria. A diferenca entre os reflexos dessa descontinuagdo nos dois
municipios também destaca a dificuldade dos municipios menores e mais afastados
dos grandes centros em implementar politicas publicas que dependam do suporte
direto das esferas governamentais superiores. De qualquer forma, foi identificado
que os telecentros instalados em Viana estao localizados em regiées de menor IDH
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no municipio e suas unidades ocupam espacos onde sdo promovidas outras
atividades de inclusdo social, conforme ditam as orientacbes nacionais e

internacionais.

Em Vila Velha, a n&do ser pelo telecentro instalado na Biblioteca Municipal, que foi
implantado por meio do Programa Kit Telecentros, os demais foram estabelecidos
por meio do programa Serpro Cidadao, a partir da parceria firmada entre a Prefeitura
Municipal e o Serpro. Também, com excecdo do primeiro, os demais estdo
instalados em espacos localizados em regides de baixo IDH e contam com outras
atividades de inclusdo social. Quanto a divulgacao feita pela prefeitura de que o
acesso a rede sem fio no prédio da administracdo municipal € uma politica publica
de inclusédo digital, discordamos veementemente. Seu uso é limitado aos servidores
e funcionarios terceirizados que ali trabalham e que, para ter acesso a rede, tém que
ser cadastrados pelo setor de tecnologia da prefeitura. O acesso disponibilizado aos
visitantes também é restrito aqueles que ingressam no edificio a trabalho. Como o
acesso nao esta disponivel para os usuarios dos servigcos publicos ali instalados,
sequer se pode dizer que € uma medida de compartilhamento de acesso a internet.
Essa forma de utilizagdo € meramente um uso regular da rede interna da prefeitura,
que permite 0 acesso aqueles que ali estdo a servico, ou seja, trata-se de trivial
politica interna de liberagcdo de uso da rede. De qualquer forma, essa divulgacao
aponta para uma grave ocorréncia, que é o desconhecimento dos gestores da
Prefeitura Municipal no que se refere ao conceito de inclusdo digital, o que
compromete negativamente a formulacdo e implantacdo de medidas corretivas da

exclusao digital.

No campo da educacdo, na maior parte dos municipios do ES, a participacao das
Secretarias Municipais de Educacdo foi preponderante no sentido de atingir um
elevado grau de inclusdo das escolas situadas em seu territorio. Apesar de terem
sido impelidos a agir inicialmente pelo governo federal, em seguida, tanto o governo
estadual como a maioria das prefeituras se adequaram aos requisitos dos
programas que suportam essa iniciativa e a viabilizaram. Nesse sentido, também é
importante destacar o intenso trabalho de disseminacdo e apoio exercido pelos
NTEs instalados no estado. Em relagdo ao estado, que tem 70% das escolas com
computador conectado a internet e 53% delas ja tém banda larga instalada, dos
municipios da RMGV, apenas Fundao esta abaixo da proporcado estadual (Quadro
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32) e Guarapari (Quadro 39) esta préximo dela. Os demais municipios apresentam
uma proporcdo muito acima da distribuicdo estadual (Quadros 18, 25, 46, 53 e 60).
Destacamos que 0s municipios que menos implantaram medidas inclusivas nas
escolas também sao aqueles que menos se preocuparam com a disponibilizacao de
pontos de acesso para a populacdo, o que reforca o descompasso entre essas
municipalidades no que se refere as politicas publicas de inclusao digital
implantadas. Poder-se-ia imaginar que esses municipios apresentam um IDH ou
aspectos socioeconémicos superior aos demais, mas ndo é 0 caso, Como
observamos no Capitulo 4. Pela l6gica da exclusao digital diante da excluséo social,
a primeira pode estar reforcando a segunda. Seguindo o caminho contrario, Viana,
que possui, segundo o Censo de 2010, um IDH muito inferior a Fundao e Guarapari,
estd envidando intensos esforcos no sentido de promover o desenvolvimento
econbmico e a inclusdo social por meio da inclusao digital, haja vista as iniciativas de
implementacdo de telecentros junto a espacos ocupados por cooperativas de
trabalhadores e de formar uma nova geracéao incluida digitalmente em suas escolas.
Apesar dessas criticas, devemos admitir que as iniciativas identificadas em todos os
municipios capixabas superam a proporcdo nacional de escolas conectadas a
internet (65%). Com relagdo a conexao por banda larga nas escolas, essa andlise
fica bastante comprometida em razao da sua distribuicdo no territério nacional ainda
ser muito heterogénea por questées de infraestrutura. O descumprimento de parte
das metas do PNBL foi, inclusive, objeto de acordo com as operadoras no governo
Dilma, em 2015.

Quando o governo federal iniciou o0 programa de governo eletrénico, seu objetivo era
o de interligar as bases de informacdes dos diversos 6rgdos das esferas
governamentais a fim de estabelecer uma fundagao sélida para a modernizacédo do
aparelho estatal. Posteriormente, foi agregada ao programa a promocao da
participagdo popular e da transparéncia governamental. Como citamos no Capitulo
3, esse processo foi potencializado com o advento da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) e, posteriormente, foi ampliado a partir da promulgacdo da lei de
Acesso a Informacao (LAl). Atualmente, a politica de Governo Eletrénico do Estado
Brasileiro segue um conjunto de diretrizes fundeadas em trés eixos: a participacéao
cidada, a melhoria do gerenciamento interno do Estado e a integragcdo com parceiros
e fornecedores. Em 2015, todas as prefeituras do ES foram reprovadas no teste da
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transparéncia realizado pelo Ministério Publico Federal (MPF). Desde entdo, os
sitios foram adequados e todos 0s municipios passaram a cumprir as determinacdes
legais e a ter suas contas publicadas detalhadamente em seus sitios de
transparéncia governamental. Os orcamentos estdo devidamente divididos em
planilhas e tabelas onde podem ser consultadas as receitas e despesas, a aquisicao
de servicos e materiais, gastos com a folha de pagamento, didrias e passagens,
contratos e convénios, enfim, todas as prestacdes de contas previstas na LRF e na
LAIL. Quanto aos servicos prestados por meio de requisicdo online, eles também
presentes, em maior ou menor grau, em todos os sitios municipais. Lembramos que
nao pretendemos neste capitulo estabelecer uma avaliacdo sobre a efetividade do
governo eletrbnico implantado nos municipios, pois isso extrapolaria o escopo
originalmente definido para essa pesquisa. Deve-se, no entanto, destacar as agdes
das prefeituras de Vitéria e de Cariacica ao investirem no desenvolvimento de
aplicativos que propiciem mais um canal de comunicacao entre o poder publico e o
cidadao. Fazemos, porém, uma critica breve aos modelos implementados que visam
a promocao da participacao cidada por meio da gestao participativa. Talvez pelos
sitios terem sido tragados segundo um modelo inicial pré-definido pelo governo
federal, apesar de alguns ja apresentarem identidades visual e funcional distintas de
sua versao original, eles ainda nao apresentam informacdes efetivas sobre as
formas com que o cidadao pode participar da gestdo publica. Ha, em todos, um
canal de comunicacdo com a Ouvidoria do Municipio e estdo disponiveis 0s
enderecos dos 6rgaos de controle externo, mas ndo ha sequer uma cartilha que
permita ao cidadao identificar seu papel nessa estrutura. O cidaddo ainda é tratado
como cliente dos servigos e ndo como ator das agdées governamentais. Em todos os
sitios municipais pesquisados, observamos que as atividades de publicidade e
prestacao de contas estdo mais focadas no aspecto de ser propaganda da gestao.
Os sitios, assim, apresentam ser muito mais instrumentos publicitarios que

propriamente de comunicacao institucional.

Voltando nossa atencao a forma com que as politicas publicas de inclusao digital sado
tratadas nas municipalidades, constatamos a multiplicidade de compreensao de seu
sentido. As gestdes municipais as alocam em diferentes secretarias, conforme o
entendimento do gestor. Desse modo, em Vitéria, a inclusao digital, que ja foi tratada
pela Secretaria de Trabalho e Geracao de Renda, hoje é objeto da Secretaria de
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Turismo, Trabalho e Renda, que em muito explica a propagacdo de pontos de
acesso sem fio, com a divulgacdo no sentido de, entre outros objetivos, oferecer
apoio ao turista que visitar o municipio. Em Cariacica, é tema da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Turismo; em Guarapari, da Secretaria de Trabalho,
Assisténcia e Cidadania; em Serra, da Secretaria de Desenvolvimento Econémico;
em Viana, da Secretaria de Defesa Social, em Vila Velha, da Secretaria de
Desenvolvimento Sustentavel; e, em Funddo, ndo ha definicao de uma secretaria
com essa incumbéncia. Essas constatacées apontam para outros problemas além
da falta de esclarecimento quanto ao que vem a ser a inclusao digital e a que ela se
dedica. A alocacado de telecentros em locais de IDH alto, como ocorre em Vitoria,
Viana e Vila Velha — nestas duas, considerando os telecentros localizados nas
bibliotecas municipais — ja foi razoavelmente explicada quando tratamos das
instalacdes na capital capixaba, que podem estar focadas na participacédo cidada na
gestdo publica. No entanto, o fato das abordagens ao tema da inclusdo digital
encontradas serem tao divergentes pode levar ao ndo atingimento da inclusao social
pretendida e divulgada. O desconhecimento do gestor e de sua equipe ficou ainda
mais evidenciado quando, ao levantarmos as iniciativas de Vila Velha, encontramos
a divulgagédo da liberagdo de acesso a internet no prédio da Prefeitura somente
aqueles que ali se encontram a trabalho como medida de inclusdo digital. Outro
aspecto que nos chamou a atencao foi que, apesar dos espacos ocupados pelos
telecentros serem utilizados para outras ac¢des sociais — alguns, inclusive, estao
alocados em Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) —, as Secretarias
de Assisténcia Social, em geral, ndo estdo envolvidas no desenvolvimento das
politicas publicas de inclusdo digital. E comum encontrar nas politicas publicas a
fragmentacao tipica da administracdo burocratica. Dessa forma, nem sempre elas
sao integradas na forma de uma acao conjunta. Na pratica, as acdes tendem a se
encontrar nas pontas dos servicos e, ai, sim, se completam pela atuagdo dos
agentes finais, sem que essa interacao fosse prevista pelos escaldes superiores.
Poucas foram as iniciativas planejadas em conjunto com outras secretarias, como
ocorreu com as instalagcées na Casa Sol, em Cariacica, e no Atelié Costurart, em
Viana.

As politicas aplicadas no campo da educagado estdao alocadas nas Secretarias de
Educagdo de cada municipio, diferentemente das de Governo Eletrbnico e
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Transparéncia, que estdo dispersas entre secretarias de Administracdo ou nos
Gabinetes ou em Secretarias de Transparéncia e Controle. Nesse caso, reafirmamos
nossa compreensao de que o tema do governo eletrénico é tratado internamente
pelas administracbes como acbdes de governo no sentido de cumprir as
determinacdes legais, € ndo propriamente de inclusao digital.

Uma caracteristica recorrente das politicas publicas brasileiras e que encontramos
em nossa pesquisa foi a descontinuidade e aqui nos referimos a duas vertentes.
Primeiro, em funcao do seu abandono ou substituicido de estratégias em razao da
mudanca na ocupac¢ao dos cargos de direcdo que se ocupam do andamento dessas
politicas. Como Ruas (2009) afirma, “as politicas publicas séo forte e diretamente
afetadas pelas preferéncias, convicgdes, pelos compromissos politicos e pelas
idiossincrasias pessoais diversas aos seus escaldes mais elevados”. Apesar de a
autora se referir principalmente aos formuladores de politicas em nivel nacional,
identificamos a mesma ocorréncia na esfera municipal. A outra vertente da
descontinuidade que identificamos refere-se a alta dependéncia que as politicas
publicas de inclusao digital apresentaram quanto aos recursos de origem federal. O
impacto da interrupgdo na transferéncia financeira comprometeu as iniciativas em
Vitoria, principalmente no que se refere a manutengéo dos telecentros, mas foi muito
mais danoso em Viana, o que revela a fragilidade da manutencdo de politicas

publicas em municipios menores e com menos recursos.

Outro aspecto comum das politicas publicas que encontramos, principalmente na
area da inclusdo digital nas escolas, é o de que as decisdes e agdes dos governos
municipais foram pensadas e tomadas a partir da oferta dos programas e nao
propriamente a partir das necessidades. Assim, tendo em vista a disponibilidade dos
programas e das redes de acesso privadas, buscou-se atender primeiramente as
escolas situadas em zona urbana, e ndo aquelas localizadas em zona rural ou em
regidbes vulneraveis, que sao muito mais carentes em termos de inclusdo
tecnologica. De qualquer forma, a origem desse distanciamento das diretrizes
federais repousa no proprio Governo Federal que, em 2008, ao lancar o Programa
Banda Larga nas Escolas (PBLE) acordou com as operadoras de telefonia fixa o
compromisso de conectar todas as escolas publicas urbanas a internet, incluindo a

manutencao dos servicos sem 6nus até 2025.
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A disparidade do numero de iniciativas encontrados nos municipios também se
mostrou patente em nosso estudo. Ao considerar a regido metropolitana, Vitéria
apresenta um numero muito superior de iniciativas em relacdo aos seus vizinhos,
apesar de possuir um IDH muito superior a eles. Devemos considerar, obviamente,
gue esse resultado é oriundo da proximidade fisica entre o governos municipal e a
sede do governo estadual e, consequentemente, dos seus aparelhos
administrativos. Assim, Vitoria usufrui diretamente das facilidades da infraestrutura
implantada pelo governo estadual. No entanto, a partir dos dados apresentados no
Capitulo 4, identificamos que a capital ndo se destaca dos demais municipios em
termos territoriais ou populacionais, o que expde a polinucleacdo da regido
metropolitana. Desta forma, a formulacao e execucao de politicas e acdes publicas
merecem uma reflexao adicional. Ao longo do tempo, as evolugdes populacional e
de indicadores de cada municipio manteve uma proporcdo na RMGV, o que pode
significar que ela se comporta como uma unica cidade em que 0os municipios formam
regidbes com maior ou menor grau de desenvolvimento socioeconémico. Retomamos
essa discussao porque a infraestrutura de comunicagdes nao pode ser considerada
uma justificativa para a proeminéncia de iniciativas em Vitoéria, uma vez que o
governo estadual promoveu sua expansao para toda a regiao metropolitana. Além
disso, como também ja apresentamos no Capitulo 4, os espacos metropolitanos
oferecerem, em linhas gerais, melhores condicbes de acesso a salude, saneamento,
etc, o que se poderia estender as politicas publicas de inclusdo digital e social.
Assim, entendemos que a desproporcdo entre as iniciativas encontradas nos
municipios se funda em duas causas principais: a insciéncia dos gestores municipais
sobre a exclusao digital e a falta de formacdo de um pacto voltado as politicas
publicas de inclusdo aplicadas em nivel de regido metropolitana, assim como ja
ocorre com aquelas voltadas a mobilidade urbana e ao manejo de residuos sélidos.

Durante o desenvolvimento deste estudo, tivemos acesso ao Acérdao 2.151/2015,
do TCU, referente ao levantamento das politicas publicas e programas de inclusdo
digital do Governo Federal e ao estabelecimento de diretrizes para o controle
externo sobre elas. O relatério que sustenta o acordao corrobora uma grande parte
das consideracdes que aqui tecemos e reforca a ndo existéncia de “uma politica
publica Unica e integrada, pois os diversos programas de inclusdo identificados
coexistem de forma independente e desarticulada”. Apesar do controle interno
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pretendido sobre as politicas publicas ser compartilhado entre estados e municipios,
inclusive em termos de avaliagdo de sua efetividade, na verdade, o Unico controle
efetivo que encontramos refere-se a aplicacdo de recursos orcamentarios e ao
preenchimento de relatérios estatisticos sobre as intervencdes. Sobre esses ultimos,
somos levados a questionar a fidelidade de seus conteldos, haja vista a auséncia ou
insuficiéncia de registro de tipologia de usuarios e de usos dos telecentros e dos
pontos de acesso sem fio, conforme relatamos em alguns municipios. Além disso,
essa insuficiéncia de informagdes compromete a avaliagdo das politicas publicas,
que possibilitaria a necessaria readequacdo das praticas e da propria politica,
conforme tratamos anteriormente neste trabalho. Em consonancia com essa
constatacdo, Medeiros Neto (2012) ja apontava sinais de que os relatérios
costumeiros de acompanhamento de gestao estavam defasados, correndo o risco de
comprometerem os resultados das politicas publicas. O cenario ndo mudou desde
entdo. Quanto a desarticulacdo apontada no acérdao do TCU, devemos lembrar que
a adesao das instituicdes locais a um programa federal deveria partir do calculo que
realizam quanto aos custos e beneficios provaveis, bem como a capacidade propria
com a qual contam para desempenhar a mesma tarefa isoladamente. Da mesma
forma, para obter a adesao dos entes federados, o governo federal deveria planejar
politicas capazes de induzir a transferéncia de atribuicdes desejada. Em um contexto
de grandes diferencgas regionais e de uma grande quantidade de municipios frageis,
isso significa trabalhar com capacidades administrativas e fiscais distintas. Os custos
operacionais da adesado deveriam ser levados em consideracdo, bem como as
articulacdes locais, que variam de acordo com a politica publica em questao. As
estratégias de inducdo sdo bem-sucedidas quando os custos sdo reduzidos ou
quando trazem beneficios ao nivel de governo ou instituicdo que assumira a gestao
local do programa (Mori, 2011). Isso significa que municipios em condi¢des propicias
para a gestdo de politicas de inclusao digital, por exemplo, podem ndo demandar
incentivos para assumi-las, como ocorreu em Vitéria. Mesmo assim, a desarticulagao
entre esferas governamentais refletiu na instalagdo de telecentros em areas de
concentracdo de maior renda da capital capixaba, embora as determinacdes federais
definam que a implantagdo das politicas publicas de inclusdo digital devem priorizar
locais com maior concentracdo de excluidos. O proprio processo de inscricao nas
politicas publicas favorece o isolamento municipal dessas politicas, uma vez que

demanda que a prefeitura se cadastre nos programas. Assim, se ndao houver o
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interesse do gestor, as politicas publicas elaboradas pelo governo federal se tornam
in6cuas. Além disso, como a realidade da maior parte dos municipios brasileiros é a
de ter baixa capacidade econémica, dependéncia em relacao a transferéncias fiscais
da Unidao e dos fundos de participacdo e fraca tradicdo administrativa, para o
sucesso da descentralizacdo, sao fundamentais as estratégias continuadas de
inducdo que compensem esses obstaculos, como ocorreu em 1997, com a
determinacao federal da criacdo do Projeto Estadual de Informatizacdo das escolas
publicas. Entendemos ser essa uma necessidade para o caso dos demais
municipios da RMGV.

O dltimo aspecto sobre o qual repousa nossa andlise refere-se, também, néao
somente as politicas publicas de inclusao digital na RMGV, mas no Brasil, e trata dos
indicadores utilizados para aferir a exclusao digital. Vimos, nos Capitulos 2 e 3 que o
IDH é utilizado para estabelecer o quadro de exclusao social e, também, como
diretriz para a instalagéo de acbes de inclusédo digital pelo governo federal brasileiro,
como nos casos dos programas Telecentros.BR, Casa Brasil e Gesac. Vimos,
também, que os relatérios da FGV e da CETIC.BR utilizam as porcentagens de
domicilios que possuem computador e daqueles que possuem acesso a internet
para avaliar o grau de inclusdo digital dos municipios. Nesse sentido, a FGV lancou,
em 2013, o Mapa da Inclusao Digital, onde apresentou o ranking dos municipios
brasileiros, dos quais destacamos o estado do Espirito Santo no ANEXO E. Vitéria
foi considerada a segunda cidade mais incluida digitalmente do pais, posicionada
atras, somente, de Sao Caetano do Sul (SP). Vila Velha, Serra, Cariacica, Guarapari,
Viana e Fundao ficaram, respectivamente, nas 202, 2222, 3502, 7542, 11972 e 13112
posicoes nacionais. No estado, estao na 22, 32, 62, 112 182 e 232 posicoes. Dutt-
Ross, Fernandes e Pires (2006), em um estudo sobre a politica de inclusao digital,
admitem que existe uma alta correlagdo - mais de 70% - entre indice de
desenvolvimento humano (IDH) e a porcentagem de pessoas que vivem em
domicilios com computador (%CPU) considerando a escala nacional. Porém, ao
observarem essas duas mesmas variaveis nas regidoes Norte e Sudeste do pais,
essa correlacao entre IDH e %CPU caiu substancialmente. Os autores apontaram,
também, que a aproximagado a grandes metropoles pode ser um fator mais influente
para o uso do %CPU e que o IDH nao é uma solucao adequada para a comparacao

e monitoramento de outras dimensdes do desenvolvimento, como no caso do
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desenvolvimento tecnoldgico. O relatério da FGV reproduziu o entendimento da
comunidade cientifica até 2012 e, talvez, até hoje, em algumas de suas areas do
conhecimento. Em nivel nacional, os institutos de pesquisa ainda entendem que a
avaliagao da PNAD, que aponta o uso do computador com internet e, atualmente, a
posse de fablet e de smartphone associada a cobertura de rede sem fio é suficiente
para a determinagdo do grau de inclusdo digital. Constatamos, ao realizar esta
pesquisa, que esse nao € o entendimento global. O Plano de Acao da Cupula
Mundial sobre a Sociedade da Informagcao (CMSI), em 2003 e 2005, condensou o
entendimento mundial de que a inclusdo digital - compreendida como o processo de
insercao do individuo na Sociedade da Informacao - se da por meio do tripé TICs,
renda e educacao. Dessa forma, qualquer programa ou acao de inclusao digital que
nao esteja alinhado com uma adequada distribuicido de renda e acesso a educacgao
fracassara ou acontecera de forma incompleta. Se levarmos essa informagédo a
analise especifica do municipio de Vitéria, cujo IDHM foi divulgado recentemente
como o melhor do Brasil, encontramos uma contradicdo no sentido de considerar tao
exitosas suas iniciativas no campo da inclusao digital a ponto de ter recebido tantos
destaques em nivel nacional (ANEXO F). Apesar da evolugdo do IDHM que a
colocou em posicao privilegiada no ranking nacional ter-se dado principalmente em
funcdo do aumento da dimensao da renda, a dimensdo da educacédo foi a que
menos contribuiu. Agrava essa condicdo o fato do indice de Gini ter apontado um
crescimento da desigualdade social, da mesma forma que aumentou a amplitude da
diferenga entre os rendimentos nominais medio e mediano dos domicilios, conforme
apresentamos no capitulo 4. Além disso, as barreiras ao acesso a internet apontadas
em estudos internacionais - a disponibilidade, a acessibilidade, a relevancia e a
preparacao, conforme vimos no capitulo 2 - ndo podem ser medidas completamente
pelo IDH, nem pela porcentagem de domicilios conectados a internet. Da mesma
forma, esse indicadores ndo permitem estabelecer o atingimento das trés instancias
que as politicas publicas devem alcangar: 0 acesso, a alfabetizacdo digital e a
apropriagao das tecnologias, conforme expusemos no capitulo 3.

Enfim, com base na delimitacdo estabelecida no Capitulo 2, quanto ao excluido
digitalmente ser tratado como o individuo que ndo tem acesso a internet, e, mesmo o
tendo, ndo faz uso dela por nao ter capacidade ou conhecimento para tanto,
encerramos a analise sobre as politicas publicas implantadas nos municipios que
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compdem a Regido Metropolitana da Grande Vitéria, admitindo que ndo se sabe,
ainda, em que medida o investimento praticado nos municipios contribuiu para a
elevagao dos niveis de escolaridade, de alfabetizagao funcional e informacional, de
praticas de cidadania e de geracado de renda das comunidades atendidas. Esse é
um aspecto que deveria permear as discussdes dos modelos de politicas publicas a
serem implantadas. Em nivel nacional, pouco tem sido discutido a respeito do
estabelecimento de politicas publicas de inclusdo digital que fortalecam parcerias
publico-privadas, como propdem o0s organismos internacionais. Da mesma forma,
poucas sao as produgdes cientificas, no pais, no sentido de avaliar o vinculo entre a
inclusdo digital e a inclusdo social, a partir de resultados efetivamente medidos.
Estudiosos de muitos paises ja concluiram que, a medida que as limitacdes de
infraestrutura de acesso vao sendo superadas, novos desafios, mais humanos, vao
se tornando a maior causa da exclusdo digital. Sdo eles, por exemplo, a
possibilidade de acesso e a falta de habilidades para utilizar esse meio de
comunicagao (Economist Intelligence Unit, 2013). Com foco nos resultados da
pesquisa, percebemos que, até hoje, os dados utilizados para avaliar a inclusao
digital fazem referéncia meramente a aspectos de infraestrutura disponivel aos
excluidos — sem aferir e qualificar efetivamente o acesso — e ignoram a necessidade

de eles serem alfabetizados digitalmente e de se apropriarem das tecnologias.

Foram identificados também, na pesquisa, estudos que visam compreender e avaliar
o impacto das TICs no desenvolvimento econémico e social das comunidades. No
entanto, pouco ha publicado sobre as metodologias que podem avaliar esse impacto
e definir o quanto se pode alcancar de inclusao social por meio da inclusao digital.
Ha uma caréncia de modelos que possam embasar um real diagnéstico da exclusao
digital e, mais ainda, da definicdo de indicadores eficazes para avaliar o resultado
das medidas de inclusdo social alcancadas. E de comum acordo entre os estudiosos
que a inclusao digital ndo se resume a enfrentar o apartamento tecnol6gico dos
excluidos. Isso tem que ser tratado, mas ndo é suficiente. A alfabetizacdo digital
caminha junto com o aparelhamento tecnolégico, pois ela proporciona a habilidade
imprescindivel para ler a realidade e dela dar minimamente conta. Ndo ha uma
solucdo unica para tratar a exclusao digital, mas o que se observou é que, hd muito

tempo, o foco foi dirigido a corrigir o problema da infraestrutura do acesso a
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informacdo. Em muitos lugares, como Vitéria, esse problema ja esta superado. A

atencao deve, entado, ser voltada para o fator humano.

Talvez, a maior falha identificada nas politicas publicas implantadas aponta para a
nao observancia do objetivo a ser tratado, que nao deve ser somente de eliminar a
exclusdo digital, mas, também, de promover a inclusdo social. Assim, torna-se
importante proporcionar a alfabetizacdo e a educacgao digitais com foco no resgate
da cidadania. Nesse sentido, a implantacdo de telecentros e a disponibilizacdo do
acesso por banda larga sem fio em comunidades carentes podem ser instrumentos
poderosos para o desenvolvimento social, desde que sejam seguidos de medidas de
capacitagdo dos usuarios em cultura cidada. Conforme afirma BAGGIO (2005), sem
essas medidas, nao é possivel afirmar que as pessoas atingidas por essas politicas
publicas de inclusdo digital foram efetivamente incluidas. Percebe-se, nos
municipios da RMGYV, que as iniciativas publicas ou privadas tém caracteristicas
préprias e independentes, refletindo um entendimento ndo consensual de inclusao
digital pelos gestores municipais. Entendemos que esse aspecto decorre das
multiplas abordagens das politicas publicas a tratarem da exclusao digital no Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esta dissertacdo argumentando que o grande avango tecnoldgico ocorrido
do final do século XX até hoje, em especial a internet, provocaram profundas
mudancas estruturais na sociedade e ensejaram debates e estudos. As tecnologias
mostraram ser um meio de aproximacado entre povos e pessoas, de modo que
barreiras geograficas e sociais foram rompidas. Esse novo arranjo estimulou os
individuos a desenvolverem um modo de pensar global, dada a fluidez e a falta de
limites com que a informacéo passou a correr. Nesse novo formato de sociedade, o
capitalismo também se reconfigurou além do fenémeno da globalizacdo e a
informacdo tornou-se um capital essencial para a movimentacdo social. Desse
movimento emergiu um conceito que tentava explicar e justificar os fenémenos
sociais que comecaram a surgir a partir do acesso irrestrito, universal, global e total
a informacéo: a Sociedade da Informacdo. A prépria Sociedade da Informacao foi
levada a uma evolugcdo a partir das interacées e colaboragdes entre os paises, as
organizacdes e os individuos, que passaram a discutir questoes, refletir sobre elas,
ensinando e aprendendo, uns com 0s outros, em todas as areas de conhecimento.
Aflorava, entdo, a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Para participar

dessa sociedade, ja4 ndo basta ter acesso ao dicionario gigante de informacgdes. E

preciso que ele faca sentido.

Assim, embora a sociedade esteja em constante processo de adaptacdo a
velocidade e diversidade dos conteudos transmitidos, s6 participam desse processo
os individuos que podem pagar o preco por todo este servico. Em um mundo, em
que a igualdade fosse a regra, isso ndo seria um grande problema, pois seria uma
questdao que envolveria somente escolhas sobre prioridades. No entanto, nao
vivemos em Shangri-La. A pobreza, a desigualdade e a exclusdo social sao
condigdes com as quais convivemos diariamente e, nesse contexto da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, apenas uma minoria privilegiada pode usufruir
dessa globalizagdo, acentuando um abismo social ja existente. ldentificado o
fenbmeno da exclusdo digital, alguns paises e organismos internacionais

comecgaram a buscar formas de trata-lo, por meio de interven¢des de inclusdo digital.
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E nesse cenario que estabelecemos este trabalho. A partir da identificacdo das
iniciativas municipais de inclusao digital implantadas nos municipios da Regido
Metropolitana da Grande Vitdria, nos propusemos a realizar uma analise sobre as
préprias politicas publicas de inclusao digital, considerando a bibliografia correlata ao
tema e as motivacées governamentais a partir das quais elas se formaram e que, em
ultima instancia, utilizaram como justificativa a busca da inclusdo social. Para isso,
necessitavamos firmar conceitos e estabelecer semelhancas e diferengas entre as
exclusdes social e digital, a fim de assentar critérios e limites para o exame proposto.
Também se fez importante conhecer o cenario em que a exclusao digital se formou e
quais foram as medidas adotadas para corrigi-la, global e nacionalmente. No que se
refere a revisdo de literatura, procuramos pontos de vista e estudos sobre os
conceitos que fundamentariam nossa pesquisa, a partir de parametros como:
sociedade da informacdo; sociedade da informacado e do conhecimento; politicas
publicas; inclusdo digital; exclusao digital; ciberespaco; cibercultura; inclusao digital

no Brasil; e exclusdo social e exclusdo digital no contexto da sociedade atual.

Nem sempre encadeadas, apesar de comumente combinadas nos discursos, as
concepcgoes de inclusédo digital e inclusao social implicam um debate conceitual cujo
fundo esta diretamente relacionado ao projeto de sociedade que se forma em um
jogo politico que governos de diversos paises, em distintas regides, se dispdéem a
empreender nas areas de formulacao, visibilidade e sustentabilidade de politicas
publicas. No campo social, as acdes necessarias para a inclusao envolvem diversas
areas, como saude, educacao, habitacdo, saneamento basico, etc. Oferecer saude a
populacdo ndo se resume a oferecer determinados tipos de medicamentos ou
médicos, pautados numa Unica concepg¢ao de saude ou corpo, mas, sim, requer
possibilitar o acesso ao sistema de saude oferecido pelo Estado. O mesmo pode ser
dito da escola em relagdo ao processo educacional e das moradias em relacdo ao
sistema habitacional. Incluir, da perspectiva tecnologica, envolve assimilar o discurso
da tecnologia e ndo apenas os comandos de determinados programas para a
execucao de determinados fins. Tampouco se resume a ensinar a utilizar um editor
de textos ou um software de navegacado na internet e nem mesmo poderia ser
tratado meramente como qualificacdo das pessoas para o mundo do trabalho. Incluir
digitalmente € garantir o acesso as tecnologias, mas também desenvolver a

capacidade de identificar a importancia e as finalidades da tecnologia digital, o que
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traz em si uma perspectiva de alfabetizacdo digital, de conhecimento de politicas
publicas e de construgédo de cidadania.

Em nosso estudo, identificamos que, apesar dos avancos obtidos nas duas ultimas
décadas, persiste a ignorancia dos gestores publicos quanto ao conceito de inclusao
digital em seu sentido mais amplo, que proporcione uma dimensao social e politica
para o papel que a tecnologia representa para a sociedade. Este processo implicaria
uma reorientacdo estratégica de posicionamento em relacdo ao que
costumeiramente constitui 0 propésito dos projetos de inclusao digital, pois, em vez
de ser apresentada a um conhecimento ja acabado sobre o que a tecnologia digital
possibilita, a sociedade — e os recém-incluidos digitalmente — por si s6 deveria
manifestar suas demandas em relacado aos beneficios que as tecnologias podem
proporcionar, tornando todos, assim, sujeitos do processo de inclusdo digital,
afirmando sua cultura e, por conseguinte, sua cidadania. O desconhecimento nao se
restringe aos chefes dos poderes publicos municipais, mas também atinge os
agentes das acdes. Durante a pesquisa, tivemos que nos mantermos atentos ao fato
de estamos tratando estritamente das iniciativas do poder publico municipal.
Fazemos essa observagdo em razdo de termos sido informados, por exemplo, no
préprio telecentro de Guarapari, que a cidade dispbe de outras iniciativas com fim
semelhante, como a do Sine-Guarapari, do Ministério do Trabalho, que disponibiliza,
inclusive, cursos de qualificacdo em informatica. Nao se tratam, no entanto, de
iniciativas que tenham suporte das politicas publicas de inclusao digital delineadas
como tal nas esferas governamentais superiores e nao poderiamos inclui-las em
nosso estudo. Outra fragilidade com a qual nos deparamos é que, quando 0s
programas nao sao bem planejados, eles ndo se tornam sustentaveis, os problemas
aparecem e demoram a ser solucionados, como ocorreu na interrupgdo do
funcionamento dos telecentros de Vitéria e na sua primeira implantacdo em Viana,
quando os recursos demoraram a ser enviados e repassados. Acreditamos que
muito desses equivocos se funda na prépria dispersdao do tema entre diversos
orgaos do Governo Federal, com diferentes visdes e acdes sobre a inclusao digital. A
Secretaria de Inclusdo Digital, implantada no Governo Dilma Rousseff, pretendia
agregar os programas dispersos, mas nao mostrou a que veio. Enquanto o presente
trabalho estava sendo elaborado, ela foi extinta pelo entdo Ministro das
Comunicacbes, André Figueiredo, e, antes que encerrasse 0 prazo para sua
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extincdo, ocorreu o impeachment da presidente Dilma Rousseff e a posse do
governo de Michel Temer. Assim, a Secretaria continua existindo, embora néo
apareca no organograma do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicagdes (MCTIC). E além disso, o entdo Ministro do MCTIC, Gilberto Kassab,
demonstrou interesse em recriar a Secretaria de Inclusdo Digital, uma vez que foi
nomeado, no dia 13 de julho de 2016, Vladimir Detlinger llkiw para o cargo de
assessor técnico da “Secretaria de Inclusao Digital do Ministério das Comunicacoes”,
apesar deste Ministério ter sido extinto e incorporado ao MCTIC. A reorganizagao da
estrutura administrativa promovida por Michel Temer levou os programas de
telecentros para a Secretaria de Telecomunicacées do (MCTIC). Seu Diretor de
Inclusao Digital, Américo Bernardes, foi chefe do Departamento de Infraestrutura da
Secretaria no Governo Dilma e responde, ainda, pela coordenagdo do Programa
Cidades Digitais. Assim, apesar do momento altamente instavel politica e
economicamente que vivemos atualmente no Brasil, acreditamos que o processo de

integracao das politicas publicas de inclusao digital esta em andamento.

O estudo das iniciativas aqui realizado demonstrou a necessidade de aperfeicoar a
capacidade do Estado brasileiro para lidar com a desigualdade brasileira entre seus
entes federativos e entre os municipios que os compdem, para 0s quais a légica
burocrética tende a se fechar e reflete nas politicas publicas implantadas. A reforgar
esse raciocinio, retomamos a informacao obtida por meio da PNAD/IBGE de que, no
Brasil, 0 acesso em 2013 das pessoas residentes em domicilios com renda inferior a
um quarto do salario-minimo apresentam um nivel de acesso a internet comparavel
a média nacional em 2008. Esse atraso de cinco anos em termos de acesso as
tecnologias tem muita expressividade, pois aumenta ainda mais o desafio do Estado
em lidar com a cultura da internet, que é nao apenas informal e participativa, como
afirma Castells (2009), mas também fluida, acelerada e reticular. Alertamos, assim,
que a defasagem identificada, internacionalmente chamada de digital gap, aponta
para uma exclusdo digital que os instrumentos atualmente utilizados no Brasil nao

detectam.

Com o objetivo de propiciar o controle externo das ac¢des de inclusao digital, o
Governo Federal lancou duas iniciativas para permitir o monitoramento e a avaliacao
dos programas, o "Observatério Nacional de Inclusdo Digital” e o portal “Inclusdo
Digital” que, por dependerem da atualizagcdo espontanea pelos gestores locais, ndo
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alcancaram sucesso na avaliacdao qualitativa ou quantitativa por parte do Estado. A
primeira foi descontinuada ao final de 2015 e a segunda, apesar de ativa, expde
resultados muito defasados. A falta de informagédo € um dos reflexos da auséncia de
coordenacdo entre os programas que, apesar de terem diretrizes bem claras, néao
estabelecem, em sua maioria, um comando central efetivo e, quando o tem, esta
diluido entre diversos 6rgaos. Nessa mesma direcao apontou o Tribunal de Contas
da Unidao ao proferir que, quando ha diversas areas de governo envolvidas, a
formulacdo da politica exige forte coordenagdo e integracdo entre os segmentos

governamentais relevantes.

O trabalho aqui apresentado deixa como legado alguns pontos que podem ser
indicados para estudos futuros. Entendemos ser necessario ampliar o estudo
empreendido sobre as politicas publicas de inclusdo digital dos municipios da
RMGYV, estendendo-a a outros municipios e ao nivel nacional, a fim de alcancar
maior representatividade para a pesquisa. Além disso, mostraram-se necessarios o
estudo e a elaboracdo de propostas de modelagem para o diagnéstico e o
tratamento da exclusdo digital com foco na reducdo da exclusdo social, criando
indicadores objetivos de diagndstico e de resultados, a fim de embasar a criacdo ou
adequacao de futuras intervengdes de inclusdo digital, seguindo, talvez, o mesmo
caminho das tentativas de formacao de indicadores sobre a gestao participativa e a
transparéncia governamental, as quais se encontram disponiveis nos Bancos de

teses e dissertagdes e nos portais de periddicos, como Capes, IBICT, Fiocruz e FGV.

Além disso, ao desenvolver a pesquisa, alguns obstaculos foram encontrados e
decidimos destaca-los a fim de manter seu registro para lastrear eventuais

expansdes do trabalho:

» escassez de producgdo cientifica nacional: uma das dificuldades encontradas
no desenvolvimento da pesquisa se deu em razao do reduzido nimero de
trabalhos sobre politicas publicas com foco no estudo especifico da Gestao
Publica da Inclus&o Digital e seu arcabouco teérico (APENDICE B);

* interrupcao do fornecimento dos servicos: no periodo em que efetivamente
ocorreu a pesquisa, identificamos o fechamento de muitos telecentros na

regidao estudada, em razao da interrupcao do repasse de recursos publicos e
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pelo vencimento dos contratos com os funcionarios terceirizados que
mantinham em funcionamento as unidades de atendimento, o que impediu
que se realizasse uma pesquisa extensa quanto aos usuarios, sua tipologia e
seus habitos de uso;

» dificuldade de acesso a algumas prefeituras e suas secretarias: em algumas
prefeituras, ao tentar obter informacdes sobre agdes do poder publico no
sentido de promover a inclusdo digital, conseguimos pouca ou nenhuma
resposta. Nesses casos, recorremos ao acesso aos documentos disponiveis
nos sitios das prefeituras e do governo estadual e as contas publicas federais,
estaduais e municipais, por meio dos sitios de transparéncia governamental,
para identificar eventuais repasses de recursos, o que foi plenamente
proficuo. Pretendiamos, também, identificar apoios que se dessem na forma
de alocagdo de servidores na sustentacdo das iniciativas realizadas em
parcerias com empresas publicas ou privadas ou com organizacbes da
sociedade civil. Visitamos as iniciativas divulgadas nos sitios federais,
estaduais e municipais € ndo encontramos esse tipo de incidente — as
parcerias. Outra medida que nos permitiu superar essas limitacdes foi
realizada por meio do acompanhamento do Sistema Integrado de
Monitoramento, do Ministério das Comunicacodes, a partir do qual € possivel
observar o funcionamento dos telecentros que atenderam aos requisitos de
sua implantacdo e cujo acesso se da por meio do endereco constante no
APENDICE A.

No caminho para o encerramento do texto, mas longe de encerrar a discussao sobre
0 assunto, retomamos um paradoxo que permeou todo esta pesquisa. Boa parte dos
estudos académicos tém-se debrugado sobre os fendbmenos surgidos na Era Digital
da Sociedade da Informagcdo e do Conhecimento, como o ativismo digital, a
influéncia das redes sociais nos movimentos politicos, a Sociedade Midiatica, a
Cibercultura dentre tantos outros temas importantissimos para compreendermos o
mundo em que vivemos. Mas ndo podemos e nem devemos nos esquecer dos
excluidos desse espaco. Precisamos lembrar, principalmente, que os resultados das
politicas publicas de inclusao digital ndo repousam nas tecnologias. Os verdadeiros

resultados sdo as pessoas.
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APENDICE A - Links uteis

O conteudo deste ANEXO faz referéncia a links utilizados na confecgdo deste
trabalho para os estudiosos que pretenderem ampliar ou aplicar o conteudo
elaborado no presente estudo em suas pesquisas.

(continua)

Anatel - Consulta tecnologia nas escolas - PNBL e Edital 4G para zonas rurais

https://sistemas.anatel.gov.br/sici/BandalLarganasEscolas/Relatorios/relatorio
EscolasPublicasUrbanas.asp?SISQSmodulo=20338

Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil
http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD) do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

http://bdtd.ibict.br/vufind/

Diario Oficial Eletrébnico dos Municipios do Brasil
http://www.dio.org.br/portal/home

FGV - Sistema de Bibliotecas
http://sistema.bibliotecas.fgv.br/

FGV - Mapa da Exclusao Digital - 2003
http://www.cps.fgv.br/cps/bd/MID/SUMARIO/sumario%20interativo.htm

FGV - Mapa da Incluséo Digital - 2012
http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID _sumario.pdf

Governo Eletronico - Eixos de Atuacao

https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/Plone/eixos-de-
atuacao/cidadao/inclusao-digital
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APENDICE A - Links uteis (cont.)

(continuacao)
Mapa de pobreza e ind. Gini dos municipios capixabas - 2003

http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=320530&idtema=
19&search=espirito-santo|vitoria|mapa-de-pobreza-e-desigualdade-
municipios-brasileiros-2003

Mapa de telecentros do Programa Serpro Cidadao
http://www4.serpro.gov.br/inclusao/telemenu/telecentros

Mapa das cidades digitais no ES
http://redecidadedigital.com.br/mapa_es.php

Portal de Periddicos Capes
http://www.periodicos.capes.gov.br/

QEdu - Consulta de recursos tecnoldgicos instalados nas escolas - Censo Escolar
2015
http://www.gedu.org.br/brasil/censo-
escolar?year=2015&dependence=0&localization=0&item=

SIGETEC - Sistema de Gestao Tecnoldgica - Escolas cadastradas no Prolnfo
https://www.fnde.gov.br/sigetec/sisseed_fra.php

Sistema Integrado de Monitoramento - MCTIC

http://www2.mcti.gov.br/index.php/2016-11-29-22-24-23/telecentros/sistema-
integrado-de-monitoramento

Sistema integrado de monitoramento on-line dos projetos de inclusao digital
implementados pelo Ministério das Comunicagées nos municipios brasileiros:
telecentros, GESAC e cidades digitais.

http://simmc.c3sl.ufpr.br/index.html

Software de Gerenciamento de Referéncias: Mendeley
https://www.mendeley.com/
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Estudos e publicacbes acerca do tema estudado, organizados em ordem crescente

de antiguidade de sua elaboracao (Capes, BDTD, Mendeley)

(continua)
Autor (es) Titulo Ano Tipo
. Splicing the Divide: A Review of Research on the .
DOLAN, Jennifer E. Evolving Digital Divide Among K—12 Students | 2016 | Artigo
POUSHTER, Jacob Smartphone  Ownership and Internet Usage| 5,16 | Relatério
Continues to Climb in Emerging Economies
LEIDIG, Mathias; Data Poverty: A Global Evaluation for 2009 to
TEEUW, Richard M.; 2013 - Implications for Sustainable Development| 2016 Artigo
GIBSON, Andrew D. and Disaster Risk Reduction
PAUNOQV, Caroline; Has the Internet Fostered Inclusive Innovation in 2016 Artido
ROLLO, Valentina the Developing World? 9
LIPTROTT, Mark Tackling the Digital Divide 2016 Artigo
BOLZAN, Larissa M.; Socializacdo e Afetividade no processo de 2016 Artido
LOBLER Mauri Leodir Incluséo Digital: um estudo etnografico 9
Social Network Analysis and Mining to Monitor
SILVA, Aleksandra S. et al and Idgnhfy Problems .W't.h Large-Scale 2016 Artigo
Information and Communication Technology
Interventions
ANGELIN, Simone F. N. Politicas Publlcas de Inclusao Digital no Litoral 2015 | Dissertagao
do Parana
HILBERT, Martin Digit_al_ Divide(s).” 'I_'hellnternatione.ll Encyclopedia 2015 Artigo
of Digital Communication and Society
ALVAREZ, Edgar B.; - S L, .
CARVALHO, Angela M. G. de; gg'gﬁaéficzuf;t‘i’gs S%JB‘;“S'O” Digital: El Caso| 5445 | Artigo
VIDOTTI, Silvana A. B. G.
.. . |Uma andlise da rede social de tutores de
MEDEIRQS NETO, Benec.mo, comunidade em estado de vulnerabilidade .
SILVA, Eliandra |. Sandes; social nos aspectos de Comunicacio e 2015 Artigo
PANTAROTTO, Marcella ! pectos ¢
Tecnologia da Informacao
ROBINSON, Laura et al Digital Inequalities and Why They Matter 2015 Artigo
. Inclusédo Digital: A acessibilidade das paginas
QUARESMA, Helena, Web dos repositérios institucionais para| 2015 Artigo
BORGES, Maria Manuel . LT
deficientes visuais em Portugal
SANTOS, Washington Uma oficina de Inclusdo Digital para a
Romaéo dos; Construgdo Social: Estudo de caso no CEET| 2015 Artigo
RAFALSKI, Jadson Vasco Coutinho — Espirito Santo
NEMER, David From Digital Divide to Digital Inclusion and 2015 Artigo

Beyond




APENDICE B - Revisao da Literatura

171

(continuacao)

Autor (es) Titulo Ano Tipo
Acdo Politica em Politica Publica: uma
VALENTIM, Gustavo Giolo experiéncia em rede no Programa| 2015 | Dissertagéo
Telecentros.BR
SUNG, Wookjoon A.S_tudy_qn the Effect of Smartphones on the 2015 Artigo
Digital Divide
BUCHI, Moritz; Modeling the Second-Level Digital Divide: A Five-
JUST, Natascha; Country Study of Social Differences in Internet| 2015 Artigo
LATZER, Michael Use
CERQUINHO, Kleomara G.; = - R
. i Inclusdo Digital para qué e para quem? Uma
TAVARES, Wellington; ~ - L .
; observacdo do Portal Inclusdo Digital do| 2015 Artigo
PAULA, Ana P. P; Governo Federal Brasileiro
VITORINO, Irineu Amaro
Public Policies Based on Social Networks for the
NOVO-CORTI, Isabel; Introduction of  Technology at Home: 2015 Artido
BARREIRO-GEN, Maria Demographic and Socioeconomic Profiles of g
Households
GONZALES, Amy,. The Contemporary US D|g|tal Divide: From Initial 2015 Artigo
Access to Technology Maintenance
. Inclusdo Digital e Usudrios com Deficiéncia
PIMENTEL, Maria das Visual no DF: Estudo de Acessibilidade na|2015| Tese
Gracas . -
Sociedade Da Informacéao
. Categorization of Brazilian Internet Users and lis
ARAUJO, Marcelo Henrique Impacts on the Use of Electronic Government| 2014 | Conferéncia

de; REINHARD, Nicolau

Services

FORTES, Vinicius Borges;

O Poder da Informacgédo na Sociedade em Rede:
Uma analise jusfiloséfica da violacdo da

BOFF, Salete Oro; privacidade e dos dados pessoais no| 2014 Livro
CELLA, José Renato ciberespaco como pratica de violagao de Direitos
Humanos
DZIEKANIAK, Gisele; Sociedade do Conhecimento: Caracteristicas, 2014 Artido
ROVER, Aires Demandas e Requisitos 9
Overcoming the Digital Divide in Developing
OHEMENG, F.L.K;; Countries An Examination of Ghana’s Strategies 2014 Artido
OFOSU-ADARKWA K. to Promote Universal Access to Information 9
Communication Technologies (ICTs)
Digital Inclusion and Skills. Digital Agenda .
EUROPEAN COMMISSION Scorecard 2014 2014 Artigo
MARQUES, Francisco Paulo|Democracia on-Line e o Problema da Exclusao 2014 Artigo

Jamil Aimeida Marques

Digital
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Autor (es) Titulo Ano Tipo
. Informagdo, Cidadania e Inclusdo Digital
gEREIRA’ Patricia Mallmann Estudo de Comunidade na Favela Santa Marta, | 2014 Tese
outo : ;
Rio de Janeiro/RJ
CARVALHO, Angela G,; Inclusédo e Cidadania Digital no Brasil: a (Des) 2014 Artido
AMERICO, Marcos Tuca articulacao das Politicas Publicas 9
Uso de Tecnologias de Informagdo e
BALBE, Ronald da Silva Comunicacao na Gestdao Publica: exemplos no| 2014 Artigo
Governo Federal
SCHLICHTER, Bjarne Rerup; |Measuring ICT Usage Quality for Information 2014 Artido
DANYLCHENKO, Lesya Society Building g
SRIVASTAVA, ByAnshul; 2 Billion Smartphone Users By 2015: 83% of 5014 Artido
Emarketer Internet Usage From Mobiles 9
HM GOVERNMENT Government Digital Inclusion Strategy 2014 Artigo
ACIOLI, Catarine Goncalves A Educacado na Sociedade Qe InfEergQ_ao € 0| 5014 Artigo
dever fundamental estatal de inclusdo digital
WALTEROVA, Iva; - o g . o .
TVEIT, Lars Digital Local Agenda: Bridging the Digital Divide | 2013 Artigo
JAIN, Vivekanand; SARAF, Empowering the Poor with Right to Information .
. . : 2013 Artigo
Sanjiv and Library Services
. New Media Use in Brazil: Digital Inclusion or .
PEDROZO, Sueila Digital Divide? 2013 Artigo
. . O Uso de TIC pelos Governos: Uma proposta de
CUNHA, Maria A. V. C.; . . ~ .
MIRANDA, Paulo R. M. Agenga' de Pesq,u!sa a 'part|r da producao| 2013 Artigo
académica e da prética nacional
SVERZUT, José Umberto Demp cratizagao do~ acesso a band'a' larga no 2013 | Dissertacao
Brasil pela construgao da Infovia Municipal
ARAUJO, Marcelo Henriqgue [Andlise de Fatores Que Influenciam O uso de . ~
. o . 2013 | Dissertacao
de Servicos de Governo Eletrénico no Brasil
GROSSI, Marcia G. R.; ~ o .
COSTA, José Wilson: éoiglﬁiagr;?slﬁ;ltal. O Reflexo da Desigualdade 2013 Artigo
SANTOS, Ademir José
GABRIEL, Carlo;
BELLINI, Porto; Limitacbes  Digitais: Evidéncias  Tedricas .
MAURICIO, Miguel; Preliminares 2012 Artigo
FILHO, Isoni
GRAZZI, Matteo; ICT in Developing Countries: Are Language 2012 Artigo

VERGARA, Sebastian

Barriers Relevant? Evidence from Paraguay
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Autor (es) Titulo Ano Tipo
e . Laptops Educacionais em Escolas Publicas:
QRANTES’ Flavia Linhalis et primeiros resultados de uma abordagem socio-| 2012 Artigo
' técnica
Disabling Communications? A Capabilities
SOURBATI, Maria Perspective on Media Access, Social Inclusion| 2012 Artigo
and Communication Policy
CARVALHO, Henrique; E-Government (Arma estratégica indispenséavel 5012 Artido
MELO, Vitor para a obtengéo de vantagens competitivas) g
LEMOS, André; - . .
PASTOR, Leonardo;| 11 2alvador: Mapeamento  Golaboralivo ) 5045 | argigo
OLIVEIRA, Nelson
o A Redugédo das desigualdades sociais e o
SOU.ZA’ Sérgio Ricardo acesso as novas Tecnologias de Informacdo e| 2012 | Dissertacao
Moreira de TP .
Comunicacao no Meio Rural
Inclusédo Digital como nova area de acao do
ROSA, Fernanda Ribeiro Estado: um campo de disputa por significados | 2012 | Dissertacédo

em torno dos Direitos Humanos

PAES, Michele Sales;
RIOS, Patricia da Silva;
SILVEIRA, Thais de Souza

Biblioteca Parque Manguinhos: Um Modelo de
Inclusdo Social

2011

Conferéncia

HELOU, A. R. H. A. et al. Politicas Publicas de Inclusé&o Digital 2011 Artigo
CIA2 — Construindo Cidades Inteligentes da

RNP Instrumentacéo dos Ambientes ao| 2011 Artigo
Desenvolvimento de Aplicacdes

- Democratizacdo do Estado na Era Digital: E- .

POSSAMAI, Ana Jdlia Participacao no Ciclo de Politicas Publicas 2011 Artigo

MARCANTONI, Fausto; .- . . A

POLZONETTI, Alberto Digital Inclusion: A Target Not Always Desirable 2011 | Conferéncia
Digital Divides Revisited: What Is New about .

TSATSOU, P. Divides and Their Research? 2011 Artigo
A Critical Reflection of the Telecenters of

PINHO NETO, J. A. S. Information and Education in the City Jodo| 2011 Artigo
Pessoa

VIERO. Verénica Crestani Apropriagdo de Tecnologias de Informagcédo e 2011 Artigo

’ Comunicacao no Meio Rural Brasileiro

MACIEL, Marcia C.Peres: Cenasl Digitais: Analise de novas praticas o

culturais do uso de um computador por aluno na| 2011 | Conferéncia

PASSERINO, Liliana M.

regido de fronteira Brasil e Uruguai

SILVA, I. M. M.

Tecnologias E Letramento Digital: Navegando
Rumo Aos Desafios

2011

Artigo
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Autor (es) Titulo Ano Tipo
BERNARDES, Marciele Der,n.ocrama na Sociedade Infqrmamonal: _ )
Politicas necessarias ao desenvolvimento da| 2011 | Dissertacdo

Berger

Democracia Digital nos Municipios Brasileiros

GONCALVES, Victor Hugo

Perei Incluséo Digital como Direito Fundamental 2011 | Dissertacéo

ereira

BONILLA, M. H. S;; N DA A .

OLIVEIRA, P.C. S. Incluséo Digital: Polémica Contemporanea 2011 Livro
Analise das Politicas de Informagéo: Sociedade

NEVES, Barbara Coelho da Informagao com Foco na Inclusdo Digital do| 2010 Artigo
Global ao Local

SILVA, Alzira Karla A. da; . . .

CORREIA, Anna Elizabeth G, ga(fr?fg?;";”‘;omo € as Tecnologias na Sociedade | 414 [ Artigo

C.; LIMA, Izabel Franca ¢

VIEIRA, Flavia Monaco; Governo Eletronico : A Busca por um Governo

SANTOS, Vando Vieira Batista ; P 2010 |  Artigo

dos

mais transparente e democratico

MARTINEZ MONUJE, Pedro
Manuel;
DEL OLMO, Adela Mesa

Digital Divide and Digital Citizenship: Adapting
the Social Policies to Promote E-Inclusion

2010

Conferéncia

LEMOS, Ronaldo and Paula

LAN Houses: A New Wave of Digital Inclusion in

Martini Brazil 2010} Artigo
oA Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da

Comllte Gestor da Internet no Informacao e da Comunicacdo no Brasil - TIC| 2010 Livro

Brasil N
Governo Eletrénico

FREIRE, Isa Maria Ref[exc";es sobre uma Etica da Informacdo na 2010 Artigo
Sociedade em Rede

CARVALHO, Angela Maria Apropriacdo da Informacédo: um olhar sobre as 2010 Tese

Grossi de Politicas Publicas Sociais de Incluséo Digital

GROSSI, Marcia Gorett

Ribeiro; Software Livre e Projetos Sociais — Opgodes

OLIVEIRA, Marlene de; utilizadas como instrumento democratizador na| 2009 Artigo

SOUZA, Welber Amaro Santos | Sociedade da Informacéo

de

BUZATO, Marcelo EI Khouri Letramento e Inclusdo: do Estado-Nacao A Era 2009 Artigo
das TIC

MANSOR, Fernando Augusto, |Sociedade da Informacdo e Inclusdo Digital: 2009 Artido

ROCCHETTI, Bruna D. D. Uma Anadlise Critica 9

FREIRE, André Pimenta; Acessibilidade dos sitios web dos Governos

CASTRO Méario de; Estaduais Brasileiros: uma analise quantitativa| 2009 Artigo

FORTES, Renata P. M. entre 1996 E 2007

LIMA, André Al-5 Digital — Liberdade e Privacidades na 2009 Artigo

Internet Sob Ameaca
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STEVENSON, S. Digital Divigjg: A Discursive Move Away from the 2009 Artigo
Real Inequities
Digital Inclusion and Health Counselors: A Policy .

SEALE, Jane for the Reduction of Social Inequalities in Brazil 2009 Artigo

. O Governo Eletrénico no Brasil: Perspectiva
aDllNIZ’ Eduardo Henrique et Historica a partir de um Modelo Estruturado de| 2009 Artigo
' Analise

IGNACIO, Edilson Anténio; Avaliagao da Acessibilidade de Sites Oficiais de 2008 Artido

CARVALHO, José O. F. Pesquisa no Brasil por Pessoas com Deficiéncia 9

LIMA, Gilson; Politica Publica dos Telecentros e Prevencao da .

FURTADO, Vivian Violéncia 2008 | Artigo

GONZALEZ, Jorge A DIGITAL_I,ZADOS POR DEQBETO: _C|bercultur@ 2008 Artigo
O Inclusién Forzada En América Latina

. - Exclusdo Social e Tecnologia : Os Desafios da . ~

SARTORIO, Kelly Cristiane Politica Publica de Incluséo Digital No Brasil 2008 | Dissertagao
O Governo Electrénico, a sua Aposta em

MATEUS, Joao Carlos Portugal e a Importancia das Tecnologias de| 2008 Artigo
Comunicacao para a sua Estratégia

SORJ, Bernardo INTERNET N/A\ F@VELA: Quantos, Quem, 2008 Livro
Onde, Para Qué

MATTOS, Fernando A. M.; . e . .

CHAGAS, Gleison J. N. Desafios para a Incluséo Digital no Brasil 2008 Artigo
Por detras da Inclusdo Digital : uma reflexao

BALBONI, Mariana Reis sobre 0 Consumq e a Producgéao dg Informacéao 2007 Tese
em Centros Publicos de Acesso a Internet no
Brasil

SUAIDEN, Emir José Inf_ormaga_lo Cientifica e Tecnologica —a Web e a 2007 Artigo
Teia da Vida

o . Lixo ou Luxo na Cibercultura? Origens e .
LEMOS, André Luiz Martins | oy alidades da Cultura “Digital Trash 2007 | Livro
EARAMELLO’ Erika Inclusdo Digital Made in Brazil 2006 Artigo
ernanda
COSTA, Leonardo Figueiredo ISncIu§aq Digital: ~ Conceitos, Modelo e 2006 | Conferéncia
emanticas

GOMEZ-BARROSO, Jose
Luis;
FEIJOO, Claudio

Public Policies against the Digital Divide: A
Necessary Adaptation to Different Degrees of
Development

2006

Artigo
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CASTELLS, Manuel; A Sociedade em Rede: do Conhecimento a 2006 Artigo
CARDOSO, Gustavo Accéo Politica 9
WALLSTEN, Scott Regulqtlon and Internet Use in Developing 2005 Artigo
Countries
A Tecnologia de Informacdo e o Individuo:
ALBERTIN, Alberto Luiz Propondo um Modelo de Adogéao de Tecnologia| 2005 Artigo
para a Incluséo Digital
DEMO, Pedro Incluse}o Dlg[tal — Cada vez mais no centro da 2005 Artigo
Inclusé@o Social
BORGES, Jussara chlusao Digital e Goyerno Eletrf)nlco: Conceitos 2005 | Dissertagéo
Ligados pelo Acesso a Informagéo
SORJ, Bernardo; Exclusdo Digital: Problemas Conceituais, 2005 Artido
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ROSENTHAL, David Digital Divides 2000 Livro
GONZALEZ DE GOMEZ, O Objeto de Estudo da Ciéncia da Informagéo : 1990 Artigo

Maria Nélida

Paradoxos e Desafios
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Indicadores utilizados para medir a inser¢cao de tecnologias de telecomunicagdes

Municipios: 5.570

Brasil

TELECOMUNICACOES

Populagéo: 202.485.753

A Internet * agosto/2015 agosto/2016
1% Acessos de Internet Banda Larga (Fixa+3G+4G) 210.241.084 211.870.613
1% Eaeg)szie)lde Internet Banda Larga (acessos por 100 103,8% 104,6%
5% Acessos de Internet Banda Larga Fixa 25.228.698 26.507.895

o Densidade Domiciliar de Banda Larga Fixa (acessos o o
5% | bor 100 domicilios) (A) 37,6% 39,5%
0% Acessos de Internet Banda Larga Mével (3G + 4G) 185.012.386 185.362.718
0% Densidade Banda Larga Mével (acessos por 100 91.4% 91.5%

hab) (A)
-17% | Acessos de 3G 168.469.072 139.016.301
-17% | Densidade 3G (acessos por 100 hab) (A) 83,2% 68,7%
180% | Acessos de 4G 16.543.314 46.346.417
180% | Densidade 4G (acessos por 100 hab) (A) 8,2% 22,9%
7% Acessos de Internet Mével M2M (B) 11.151.280 11.970.294
12% | Municipios cobertos por Internet Banda Barga 3G 4.116 4.604

o Municipios com Oferta de Banda Larga dos Termos
0% | ge Compromisso do PNBL** 5.376 5.376

A Telefonia* agosto/2015 agosto/2016
-4% Acessos Fixos Em Servico 44.127.869 42.443.909
4%, Densidade Domiciliar Qe, Acessos Fixos em Servigco 65.8% 63,3%

(acessos por 100 domicilios) (A)
-10% | Acessos Moveis Ativos 262.711.508 235.203.372

A INCLUSAQO DIGITAL*** 2013 2014

-0,7% | Domicilios com computador (C) 48,88% 48,54%
14,5% | Domicilios com acesso a Internet (D) 47,97% 54,91%

Fonte: Anatel, MC e IBGE. (http://www.mc.gov.br/DSCOM/view/Informacoes.php)

Obs.:

(A) Valores relativos a habitantes e domicilios referem-se a 2014 (IBGE). Os calculos de

densidade séo obtidos a partir da divisdo dos acessos pelos nimeros de residentes ou de domicilios

divulgados na ultima PNAD (IBGE). (B) Os terminais de dados M2M nao sao classificados como

banda larga, mas como internet mdével. (C) Divisdo do total de domicilios com microcomputador pelo

total de domicilios particulares permanentes, conforme ultima PNAD. (D) Divisdo do total de

domicilios que acessam a Internet, tanto por microcomputador quanto por dispositivos méveis

(conforme suplementos de TICs da PNAD), pelo total de domicilios particulares permanentes.
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ANEXO B - Indicadores Estaduais - MC
Indicadores utilizados para medir a insercao de tecnologias de telecomunicacdes

(continua)

INDICADORES ESTADUAIS

Estado: Espirito Santo

Municipios: 78 Populacao:3.886.036

TELECOMUNICACOES

Participagao Participacao

Internet setembro/2015|setembro/2016 Regional Nacional

Acessos de Internet

Banda Larga 3.364.905 3.421.155 2% 101.639.251 3,4% 212.195.627 1,6%
(Fixa+3G+4G)

Densidade Internet

Banda Larga (acessos 86,6% 88,0% 2% 119,6% Abaixo 104,8% Abaixo

por 100 hab) (A)

Acessos de Internet
Banda Larga Fixa

Densidade Domiciliar
de Banda Larga Fixa
(acessos por 100
domicilios) (A)
Acessos de Internet
Banda Larga Movel 2.886.101 2.938.708 2%  86.020.577 3,4% 185.672.725 1,6%
(3G + 4G)

Densidade Banda
Larga Moével (acessos 74,3% 75,6% 2% 101,2% Abaixo 91,7% Abaixo
por 100 hab) (A)

478.804 482.447 1% 15.618.674 3,1% 26.522.902 1,8%

36,3% 36,5% 1% 53,6% Abaixo 39,6% Abaixo

Acessos de 3G 2.563.917 2.118.212  -17% 61.140.756 3,5% 136.283.680 1,6%

Densidade 3G
(acessos por 100 hab) 66,0% 54,5% -17% 71,9% Abaixo 67,3% Abaixo
(A)

Acessos de 4G 322.184 820.496 155% 24.879.821 3,3% 49.389.045 1,7%

Densidade 4G
(acessos por 100 hab) 8,3% 21,1% 155% 29,3% Abaixo 24,4% Abaixo
(A)

Acessos de Internet
Movel M2M (B)

Municipios cobertos

por Internet Banda 78 78 0% 1.521 5,1% 4.604 1,7%
Barga 3G

Municipios com

Oferta de Banda

Larga dos Termos 78 78 0% 1.661 4,7% 5.376 1,5%
de Compromisso do

PNBL**

* Fonte: Anatel ** Fonte: Ministério das Comunicagdes

107.899 106.665 -1% 8.182.402 1,3% 12.092.637 0,9%
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ANEXO B - Indicadores Estaduais - MC
Indicadores utilizados para medir a insercdo de tecnologias de telecomunicacdes

(continuacao)

Telefonia* setembro/2015 | setembro/2016 Reglao Parlicipagao Parlicipagdo

Sudeste Regional Nacional

Acessos Fixos Em
Servico

Densidade Domiciliar de
Acessos Fixos em
Servigo (acessos por
100 domicilios) (A)

ﬁtci‘e;ss” AT 4.103.184 3.736.025 -9% 102.819.784 3,6% 234.119.025  1,6%

808.810 770.645 -5% 25.766.170 3,0% 42.276.125 1,8%

61,2% 58,4% 5%  88,5% Abaixo 63,1% Abaixo

Densidade de Acessos

Mbveis Ativos (acessos 105,6% 96,1% 9% 121,0% Abaixo 115,6% Abaixo
por 100 hab) (A)

TV por assinatura* | setembro/2015 | setembro/2016 G FELEETEGE FELEEEGE

Sudeste Regional Nacional

Assinantes de TV por

Assinatura (DTH, TVC, )

TVA e MMDS) 282.850 270.663 4% 11.721.657 2,3% 18.957.759 1,4%
(todas as tecnologias)

% de domicilios com

acesso a TV por 21,4% 20,5% 4%  40,2% Abaixo 28,3% Abaixo
assinatura (A)

* Fonte: Anatel ** Fonte: Ministério das Comunicagdes

(A) Valores relativos a habitantes e domicilios referem-se a 2014 (IBGE). Os calculos de densidade s&o obtidos a partir da
divis@o dos acessos pelos numeros de residentes ou de domicilios divulgados na ultima PNAD (IBGE)

(B) Os terminais de dados M2M né&o sao classificados como banda larga, mas como internet mével

2014
INCLUSAO DIGITAL** Regido SIe

Sudeste el

Domicilios com computador (C) 52,12% 52,47% 0,7% 58,22% 48,54%

Domicilios com acesso a o o o o o

Internet (D) 51,55% 58,52% 13,5% 62,88% 54,91%

*** Fonte: IBGE

(C) Divisao do total de domicilios com microcomputador pelo total de domicilios particulares permanentes, conforme Gltima
PNAD

(D) Divisao do total de domicilios que acessam a Internet, tanto por microcomputador quanto por dispositivos méveis (conforme
suplementos de TICs da PNAD), pelo total de domicilios particulares permanentes.
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ANEXO C - Unidades cadastradas no Gesac - Espirito Santo

(continua)
UF MUNICIPIO  |BGE  [TIPOLOGIA ZONA  |NOME DO ESTABELECIMENTO STATUS
ES ‘B\Sx,'\fc A 3200136 | ESCOLA RURAL | CEIER DE AGUIA BRANCA ATIVADO
ALFREDO PREF M ALFREDO CHAVESASSOC SAO
ES | A iea 3200300 | TC_BR RURAL | EEE W ALEREDS. ATIVADO
ALFREDO NAO URBAN | RUA DE ASSISTENCIA CONTINUADA DE
ES | cHAVES 8200300 | \NFoRMADO | O ALFREDO CHAVES ATIVADO
URBAN | TELECENTRO DA PESCA MARE
ES | ANCHIETA 3200409 [ TC_BR o AoLEA ATIVADO
ES | ARACRUZ 3200607 | ESCOLA URBAN | CMEB ESTHER NASCIMENTO DOS ATIVADO
0 SANTOS
ES | ARACRUZ 3200607 ESETTSR%E gRBAN PONTO DE CULTURA TUPINIQUIM ATIVADO
URBAN | COLONIA DE PESCADORES Z 7
ES |ARACRUZ 3200607 | PESCADORES | g OO DE PSS ATIVADO
Lo KIT - ESCOLA MUNICIPAL DE
ES 3200706 | ESCOLA RURAL | EDUCACAO BASICA BENEDITO ATIVADO
VIVACQUA
SAMPAIO
BARRA DE URBAN
ES [sAo 3200904 | TELEGENTRO | g KIT - ROJETO SOCIAL ATIVADO
FRANCISCO
BARRA DE URBAN
ES |sao 3200904 | BIBLIOTECA | KIT - BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL | ATIVADO
FRANCISCO
50A CEIER - CENTRO ESTADUAL
ES | BonEranca | 3201001 |ESCOLA RURAL |INTEGRADO DE EDUCACAO RURAL DE | ATIVADO
BOA ESPERANCA
BOM JESUS URBAN | KIT - POLO UAB EPG ANTONIO
ES | oo Nom 3201100 | ESCOLA o oNoRS ATIVADO
ES | BREJETUBA | 3201159 | ESCOLA 8RBAN EEEFM MARLENE BRANDAO ATIVADO
ES | BREJETUBA | 3201159 | ESCOLA RURAL EEFJFZ'\/Q LEOGILDO SEVERIANO DE ATIVADO
CACHOEIRO
ES | DE 3201209 | ESCOLA gRBAN EMEB MONTE ALEGRE E'IMIV AGRO
ITAPEMIRIM
CACHOEIRO URBAN
Es |DE 3201209 [ TC_BR o CARITAS DIOCESANA DE C ITAPEMIRIM | ATIVADO
ITAPEMIRIM
ES |CARIACICA | 3201308 |BIBLIOTECA 8RBAN KIT - BIBLIOTECA MADEIRA DE FREITAS | ATIVADO
ES |cAmiacica | 3201308 |TC BR gRBAN ASSOCIACAO COSTUMES ARTE ATIVADO
URBAN | TELECENTRO DE NOVA ROSA DA EM
ES |cAmiAcicA | 3201308|TC BR o vy ATWVAGAO
ES | CARIACICA 3201308 | TC_BR URBAN | TELEGENTRO DE NOVO HORIZONTE ~ |EM
— 0 ATIVACAO
ES |cAmiacica | 3201308 |TC BR 8RBAN TELECENTRO CARIACICA SEDE ATIVADO
ASSOCIACAO DE PEQUENOS
ES | COLATINA 3201506 | TC_BR RURAL | PRODUTORES DE CASCATINHA DO ATIVADO
PANCAS
CONCEICAO NAO ASSOCIACAO PRODESENVOLVIMENTO
ES | DA BARRA 8201605 [ \\FormaDo | RURAL | | INHARINHO ATIVADO
- ASSOCIACAO DE MULHERES RURAIS
ES ggr\éiglgg\o 3201605 {\,‘\IAF%RM ADG | RURAL [ DO ASS PAULO VINHAS E ATIVADO
COMUNIDADES VIZINHAS
CONCEICAO NAO ASSOCIACAO DOS PRODUTORES DO
ES | DA BARRA 8201605 [ \nFormaDo | RURAL [ ASSENT PONTAL JUNDIA ATIVADO
TELECENTRO DA PESCA MARE
Es | CONCEICAC | 5541605 | TC BR URBAN | ONGCEICAO DA BARRA ASSOCIACAO | ATIVADO
DA BARRA 0 eS
CONCEICAO URBAN
Es | SoRamen 3201605 [ TC_BR o DIGITANDO NOVAS OPORTUNIDADES | ATIVADO
CONCEICAO URBAN
ES | oo cacrery | 3201704 | ESCOLA o UMEF ALTO MONFORTE ATIVADO
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ANEXO C - Unidades cadastradas no Gesac - Espirito Santo

(continuacao)

UF MUNICIPIO  |BGE  [TIPOLOGIA  IZONA NOME DO ESTABELECIMENTO STATUS
DIVINO DE
Es |sAo 3201803 | CRAS URBANO | KIT - TELECENTRO MUNICIPAL CRAS | ATIVADO
LOURENCO
ES :\DA(B\MITTI\?S?S 3201902 | ESCOLA URBANO | POLO UAB DOMINGOS MARTINS ATIVADO
DORES DO
Es | RSP | 3202009 | ESCOLA URBANO | EMEF MUNDO NOVO ATIVADO
Es |ECOPORANG | 3502108 | EscoLA URBANO | POLO UAB ECOPORANGA ATIVADO
ES ECOPORANG 3202108 | ESCOLA RURAL | EMEIEF PALMEIRAS ATIVADO
ES | GUACUI 3202306 | TC_BR URBANO | APAE GUACUI ATIVADO
ES | GUACUI 3202306 | TC_BR RURAL | CASA DIGITAL ASSIM CAPOARAO EM ATIVACAO
PONTO DE PONTO DE CULTURA NA -
ES |GUARAPARI | 3202405 | 0 T mA URBANO | RORTO DE CULTIRA o EM ATIVAGAO
ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS
Es |GuarAPARI | 3202405 |TC BR URBANO | poSO0ACAD DE P ATIVADO
ES |IBATIBA 3202454 | ESCOLA URBANO | EMEIEF AGENOR DE SOUZA LE ATIVADO
Es |mAGuAcu 3202702 | ESCOLA RURAL | EEEFM FABIANO FRANCISCO ATIVADO
TOMASINI
ES |ITAPEMIRIM | 3202801 | ESCOLA URBANO | POLO UAB ITAPEMIRIM ATIVADO
TELECENTRO DA PESCA MARE
Es |maPEMIRIM | 3202801 |TC BR URBANO | [ELECENTHO D ATIVADO
JERONIMO JERONIMO MONTEIRO INCLUSAO
ES | MONTEIRO 3203106 [ TC_BR RURAL | bGITAL NO MEIO RURAL ATIVADO
ES |JOAONEIVA | 3203130 | ESCOLA URBANO | EMPEIF BARRA DO TRIUNFO ATIVADO
Es |LaRANMADA | 3203163 | ESCOLA URBANO | KIT - EMEIEF LARANJADATERRA | ATIVADO
TELECENTRO DA PESCA MARE-
ES |LINHARES 3203205 | TC_BR RURAL | ASSOCIACAO DOS PESCADORES E | ATIVADO
ASSEMELHADOS DE POVOACAQ
ES |LINHARES 3203205 | ESCOLA RURAL | UCA EEEFM BAIXO QUARTEL EM ATIVACAO
[IED-ASSOCIACAO DOS
ES |LINHARES 3203205 | TC_BR URBANO | LD ASSOCOR0 BOS | & ARAGA | ATIVADO
ES |LINHARES 3203205 | TC_BR URBANO | LINHARES BEBEDOURO ATIVADO
ES |LINHARES 3203205 | TC_BR URBANO | LINHARES SAO JOSE ATIVADO
ES |LINHARES 3203205 | TC_BR URBANO | LINHARES AVISO ATIVADO
TELECENTRO DA PESCA MARE DA -
ES |LINHARES 3203205 | TC_BR URBANO | APIGUA ASSOCIACAO DE EM ATIVAGAO
PISCICULTORES DO GUAXE
ES MQNTENOPO 3203304 | ESCOLA URBANO | POLO UAB MANTENOPOLIS ATIVADO
TELECENTRO DA PESCA MARE
ES |mARATAIZES | 3203320 | TC BR URBANO | [ELECENTRO DA ATIVADO
ES |MARATAIZES | 3203320 | TC_BR URBANO XEE%%ENTRO DA PESCA MARE ATIVADO
MARECHAL KIT - BIBLIOTECA MUNICPAL
ES |MAECHA 3203346 | BIBLIOTECA | URBANO | X7 - BIBLIOTECAMUNCEAL ATIVADO
MARECHAL
Es | MARECHA 3203346 | ESCOLA RURAL | EMEF VICTOR HUGO ATIVADO
ES g"b'\ﬂoso DO | 3203403 | ESCOLA URBANO | POLO UAB MIMOSO DO SUL ATIVADO
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UF MUNICIPIO  |BGE  [TIPOLOGIA  |ZONA  |NOME DO ESTABELECIMENTO STATUS
MIMOSO DO EEEM - ELIZABETE NAZARIO
s |0 3203403 | ESCOLA URBANO | EEEM- ELEA ATIVADO
ES '\S"l'J'\ﬂOSO DO | 3203403 | ESCOLA URBANO | EEEM - ANTONIO SABATINI SIMONI ATIVADO
ES | MUCURICI 3203601 | ESCOLA URBANO | EEEM ITABAIANA ATIVADO
ES |Muqui 3203809 | TC_BR RURAL /'z'g"mll_mu' ASSENTAMENTO 17 DE ATIVADO
ES \’\/lgrzllé\m A 3203908 | ESCOLA RURAL | UCA EMEIEF FRANCISCO SECCHIM ATIVADO
ES | PANCAS 3204005 | ESCOLA URBANO | EEEFM ARARIBOIA ATIVADO
ES |PINHEIROS | 3204104 | ESCOLA RURAL | EPMEF ANTONIO BRUNELLI ATIVADO
TELECENTRO DA PESCA MARE
Es |riuma 3204203 | TC_BR URBANO | INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, | ATIVADO
CIENCIA E TECNOLOGI
ES |PONTOBELO | 3204252 | EscoLa URBANO E:ETV'E%%EF PROF VALDA COSTA ATIVADO
ES | RIO BANANAL | 3204351 | TC_BR RURAL | EMEIEF SANTA RITA ATIVADO
CORREGO PANORAMA INCLUSAO
ES |RIOBANANAL | 3204351 | TC BR RURAL | Soam o TN O ATIVADO
ES S'L?LNOVO DO | 3004401 | ESCOLA RURAL | KIT - EEEFM - VIRGINIA NOVA ATIVADO
SANTA
ES | AnmoLDNA | 3204500 | ESCOLA RURAL | KIT - EMEF MILTON CORTELETTI ATIVADO
SANTA EEEFM GUILHERMINA HULDA KRUGER
ES LEOPOLDINA 3204500 | ESCOLA URBANO REINHOLZ ATIVADO
ES Sé’\jgl'\é'ﬁm'“ 3204559 [ TC_BR URBANO | APAE ESCOLA ESPECIAL NEUES LEBEN | ATIVADO
SANTA MARIA NAO MEPES ESCOLA FAMILIA AGRICOLA DE
ES | pE JETIBA 8204559 [ \nFormaDo | RURAL | SA0 JOAO DO GARRAFAO ATIVADO
SANTA POSTO DE FAB/DESTACAMENTO DE CONTROLE
ES | TERESA 8204609 [ rponTEIRA | YRBANO | b5 ESPACO AEREO SANTA TERESA | ATIVADO
SAO
ES |pomiNGos | 3204658 | EsCOLA RURAL |KIT - EMEF CORREGO DUMER ATIVADO
DO NORTE
SAO JOSE DO
ES | oA ans 3204807 | TC_BR RURAL | EM ANITO GOMES TEIXEIRA ATIVADO
ES gﬁféfg’g DO | 3004807 | TC_BR RURAL | TELECENTRO EM ERCILIO CORDEIRO | EM ATIVAGAO
CIDAP CENTRO INTEGRADO DE
ES |sAoMATEUs | 3204906 ’T*gSENTAMEN RURAL | DESENVOLVIMENTO DOS ATIVADO
ASSENTADOS E PEQUENOS AGRICUL
ES | SAO MATEUS | 3204906 | ESCOLA RURAL | KIT - EMEF KM 35 ATIVADO
ES | SAOMATEUS | 3204906 | ESCOLA RURAL | EPM NOVA VISTA EM ATIVACAO
ES | SAO MATEUS | 3204906 | ESCOLA RURAL | EPM BERNADETE LOURDES BASTOS | EM ATIVACAO
ES |SAOMATEUS | 3204906 |QUILOMBO | RURAL S%“T";\JN'DADE QUILOMBOLA NOVA EM ATIVACAO
- ASSOCIACAO DE PESCADORES
ES |sAoMATEUS | 3204906 | TC BR URBANO | ARTESANAIS E ASSEMELHADOS DE | ATIVADO
CAMPO GRANDE DE BARRA NOVA
- NAO CEFORMA CENTRO DE FORMACAO
ES |SAOMATEUS | 3204906 | NA2 o oo [RURAL | CEFORVA CF ATIVADO
SAO ROQUE
ES | oo aans | 3204955 | ESCOLA URBANO | EMEIEF LUIZ MONICO ATIVADO
ES | SERRA 3205002 | TC_BR URBANO | TELECENTRO DA PESCA MARE ASPEJ | ATIVADO
ES | SERRA 3205002 | TC_BR URBANO | ORDEM RELIGIOSA DAS ESCOLAS PIAS | ATIVADO
ES | SOORETAMA | 3205010 | ESCOLA URBANO | EMEF CHUMBADO ATIVADO
EEEF REGINA BOLSSANELLO
ES |sooReTAMA | 3205010 | EsCOLA URBANO [ ESEF REST ATIVADO
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UF |MUNICIPIO  |BGE  [TIPOLOGIA [ZONA  |NOME DO ESTABELECIMENTO STATUS
ES | SOORETAMA | 3205010 TC_BR URBANO | ICMBIO JUEIRANA B ATIVADO
ES | SOORETAMA | 3205010 | TC_BR URBANO | ICMBIO SEDE DA REBIO JUNCADO ATIVADO
ES |MONTANHA | 3203502 | ESCOLA URBANO | KIT - EMEF PEDRO PALACIOS ATIVADO
ES |MONTANHA | 3203502 ?gSENTAMEN RURAL ﬁgalmgﬁggn’%\gmm DO ASS ATIVADO
ES | MUCURICI 3203601 | ESCOLA URBANO | EEEFM DE MUCURICI ATIVADO
ES | SOORETAMA | 3205010 | TC_BR RURAL |ICMBIO CORREGO DO COQUEIRO ATIVADO
ES X’CTREEM 3205036 | ESCOLA URBANO | POLO UAB VARGEM ALTA ATIVADO
ES X’CTREEM 3205036 | ESCOLA URBANO | EMEB FRUTEIRAS NOVA ATIVADO
ES | VIANA 3205101 | TC_BR URBANO | VIANA AREINHAII EM ATIVACAO
ES | VIANA 3205101 | TC_BR URBANO | CRAS NOVA BETANIA ATIVADO
ES |VIANA 3205101 | TC_BR RURAL | VIANA CAXIAS DO SUL ATIVADO
ES | VIANA 3205101 | ESCOLA URBANO | EMEF ARACATIBA ATIVADO
ES | VIANA 3205101 | TC_BR RURAL '\;\:ths’*o DIGITAL NOMEIO RURAL | A1vaDO
ES |VILAVELHA | 3205200 |TC_BR URBANO | IGREJA BATISTA DA PRAIA DA COSTA | ATIVADO
OSTO DE MB/COMANDO DO 1 DISTRITO NAVAL
ES |viTORIA 3205309 | FaonTelga | URBANO POSTO OCEANOGRAFICO ILHA DE ATIVADO

Fonte: MC
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ANEXO D - Recursos recebidos - municipios estudados - Gesac

MUNICIPIO POPULAGAO INSTALADO EM NOME DO ESTABELECIMENTO
CARIACICA 381802 17/08/2011 ICMBIO- CARAO

CARIACICA 381802 18/08/2011 CRAS.NET BRASILANDIA

CARIACICA 381802 23/08/2011 CRAS.NET VOLTA GRANDE

CARIACICA 381802 22/08/2011 CRAS.NET ROMA |

CARIACICA 381802 23/08/2011 CRAS.NET ROMA II

CARIACICA 381802 16/08/2011 ICMBIO - ALTO MENTAE

CARIACICA 381802 24/08/2011 TELECENTRO INDEC - ILE OMIOJUARO
CARIACICA 381802 NAO INFORMADO INCLUSAO DIGITAL DE NOVO REPARTIMENTO |
CARIACICA 381802 NAO INFORMADO CRAS.NET RUSTICO

CARIACICA 381802 25/08/2011 INCLUSAO DIGITAL DE NOVO REPARTIMENTO Il
CARIACICA 381802 19/12/2008 ICMBIO - BAIRRO CORAMARA
CARIACICA 381802 05/10/2010 ICMBIO - ITAOCA

FUNDAO 19985 04/02/2010 KIT - TELECENTRO CHIBLY CALIL ABRAHIM
GUARAPARI 119802 01/10/2008 KIT - ESCOLA MUNICIPAL TEOFILO PAIVA GUIMARAES
VIANA 74499 21/04/2012 KIT - TELECENTRO COMUNITARIO ACESSA BRASIL
VIANA 74499 23/04/2012 KIT - PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTORANTIM
VIANA 74499 20/04/2012 KIT - TELECENTRO COMUNITARIO

VIANA 74499 NAO INFORMADO KIT - BIBLIOTECA MUNICIPAL ANTONIO PEREIRA DIAS
VIANA 74499 NAO INFORMADO KIT - TELECENTRO COMUNITARIO

VIANA 74499 27/04/2009 KIT - CENTRO DE INCLUSAO DIGITAL

VIANA 74499 14/07/2010 KIT - CENTRO DE APOIO MUNICIPAL

VIANA 74499 18/01/2010 KIT - TELECENTRO

VILA VELHA 472762 NAO INFORMADO | KIT - PREFEITURA MUNICIPAL DE CRIXAS DO TOCANTINS
VILA VELHA 472762 03/10/2008 KIT - CENTRO DA JUVENTUDE

VILA VELHA 472762 03/12/2009 KIT - TELECENTRO MUNICIPAL

VITORIA 355875 10/08/2011 KIT - CENTRO DE INCLUSAO

VITORIA 355875 09/08/2011 KIT - OLHAR DIGITAL - DE OLHO NO FUTURO
VITORIA 355875 10/08/2011 KIT - CENTRO DE MULTIPLO USO

VITORIA 355875 05/08/2011 KIT - CENTRO DE GERACAO DE RENDA
VITORIA 355875 06/08/2011 KIT - TELECENTRO

VITORIA 355875 08/08/2011 KIT - TELECENTRO SO A, 110 - LAGOA DA
VITORIA 355875 08/08/2011 KIT - CENTRO COMUNITARIO

VITORIA - 127082011 KIT - SALA ANEXA AO CENTRO DE ARTESANATO JOSE
VITORIA 355875 11/08/2011 KIT - CENTRO DA JUVENTUDE

VITORIA 355875 12/08/2011 KIT - TELECENTRO DA JUVENTUDE
VITORIA 355875 10/08/2011 KIT - ESCOLA DE INFORMATICA

VITORIA 355875 12/08/2011 KIT - CENTRO DE GERACAO DE RENDA
wonn | s | whomromun | M Ecaiosemieie s
VITORIA 355875 NAO INFORMADO KIT - CENTRO DA JUVENTUDE

VITORIA 355875 09/08/2011 KIT - TELECENTRO NOVO HORIZONTE
VITORIA 355875 10/08/2011 KIT - TELECENTRO COMUNITARIO DE MIRANORTE
VITORIA 355875 12/08/2011 KIT - TELECENTRO

VITORIA 355875 04/08/2011 KIT - TELECENTRO MUNICIPAL

VITORIA 355875 10/08/2011 KIT - TELECENTRO COMUNITARIO
VITORIA 355875 NAO INFORMADO KIT - CENTRO DE INCLUSAO DIGITAL
VITORIA 355875 NAO INFORMADO KIT - CENTRO DE INCLUSAO DIGITAL
VITORIA 355875 NAO INFORMADO KIT - TELECENTRO MUNICIPAL

VITORIA 355875 03/06/2009 KIT - CENTRO CULTURAL CARMINA PEREIRA ALVES
VITORIA 355875 01/01/2005 KIT - CENTRO SOCIAL

Fonte: MC (atualizado até 05/10/2016)
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ANEXO E - Ranking de Municipios Incluidos segundo a FGV

(continua)

RANKING MUNICIPAL DE ACESSO DOMICILIAR - 2010
Mapa da Incluséo Digital - FGV - 2012

Populacdo com 15 anos ou mais

MICROCOMPUTADOR MICROCOMPUTADOR COM INTERNET %
NO DOMICILIO %

Nacional * Nacional *
Brasil 41,11 Brasil 33,2

ES 3 Vitdria 73,88 ES 2 Vitdria 68,41
ES 32 Vila Velha 63,25 ES 20 Vila Velha 56,80
ES 292 Serra 51,55 ES 222 Serra 42,57
ES 446 Cariacica 47,95 ES 298 Cachoeiro de Itapemirim 40,78
ES 451 Cachoeiro de Itapemirim 47,83 ES 328 Venda Nova do Imigrante 39,97
ES 518 Colatina 46,80 ES 350 Cariacica 39,33
ES 554 Venda Nova do Imigrante 46,21 ES 377 Colatina 38,86
ES 644 Jodo Neiva 44,94 ES 512 Joao Neiva 36,29
ES 712 Aracruz 43,77 ES 660 Aracruz 34,10
ES 765 Guarapari 42,95 ES 683 Castelo 33,77
ES 776 Piuma 42,82 ES 754 Guarapari 32,71
ES 1003 Castelo 39,96 ES 765 Piima 32,51
ES 1061 Ibiragu 39,05 ES 807 Alegre 32,00
ES 1085 Anchieta 38,77 ES 967 Ibiragu 29,99
ES 1109 Linhares 38,52 ES 1006 Santa Teresa 29,53
ES 1210 Sé&o Mateus 37,35 ES 1009 Sao Mateus 29,48
ES 1241 Santa Teresa 37,10 ES 1055 Linhares 28,93
ES 1251 Alegre 37,00 ES 1197 Viana 27,42
ES 1284 Funddo 36,54 ES 1202 Iconha 27,37
ES 1356 Bom Jesus do Norte 35,63 ES 1245 Guacui 26,85
ES 1360 Viana 35,51 ES 1253 Marataizes 26,74
ES 1416 Iconha 34,98 ES 1300 Itarana 26,16
ES 1487 Marechal Floriano 33,91 ES 1311 Fundao 26,06
ES 1549 Nova Venécia 33,29 ES 1344 Bom Jesus do Norte 25,71
ES 1627 Marilandia 32,32 ES 1370 Anchieta 25,42
ES 1643 Marataizes 32,18 ES 1377 Nova Venécia 25,36
ES 1671 Baixo Guandu 31,85 ES 1430 S&o Gabriel da Palha 24,78
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RANKING MUNICIPAL DE ACESSO DOMICILIAR - 2010

Mapa da Inclusao Digital - FGV - 2012

Populacido com 15 anos ou mais

MICROCOMPUTADOR NO DOMICILIO % MICROCOMPUTADOR COM INTERNET %

- -
ES 1756 Guagui 31,02 ES 1547 Rio Novo do Sul 23,64
ES 1760 Rio Novo do Sul 30,96 ES 1640 Marechal Floriano 22,75
ES 1795 S&o Gabriel da Palha 30,62 ES 1673 Muqui 22,48
ES 1801 Muqui 30,57 ES 1703 Baixo Guandu 22,23
ES 1860 Itarana 30,10 ES 1773 Jerénimo Monteiro 21,63
ES 1927 Jerénimo Monteiro 29,36 ES 1798 Marildandia 21,42
ES 2011 Domingos Martins 28,42 ES 1839 Sao Roque do Canaéa 21,05
ES 2017 Sao Roque do Canaéd 28,39 ES 1906 Conceigédo do Castelo 20,60
ES 2105 Santa Maria de Jetiba 27,42 ES 1980 Apiaca 19,99
ES 2162 Conceigado do Castelo 26,84 ES 2050 Itapemirim 19,30
ES 2249 Sado Domingos do Norte 26,01 ES 2146 Atilio Vivacqua 18,48
ES 2258 Atilio Vivacqua 25,85 ES 2233 Santa Maria de Jetiba 17,77
ES 2286 Jaguaré 25,56 ES 2276 S&o José do Calgado 17,49
ES 2312 Alfredo Chaves 25,36 ES 2280 Pedro Canario 17,44
ES 2398 Barra de S&o Francisco 24,54 ES 2288 Montanha 17,39
ES 2426 Itapemirim 24,22 ES 2323 ltaguacgu 17,16
ES 2454 Pedro Canario 23,92 ES 2363 S&o Domingos do Norte 16,73
ES 2461 S&o José do Calgado 23,85 ES 2381 Domingos Martins 16,58
ES 2489 Montanha 23,65 ES 2445 Alto Rio Novo 16,12
ES 2490 Vargem Alta 23,65 ES 2472 Jaguaré 15,93
ES 2530 Apiaca 23,30 ES 2485 luna 15,81
ES 2546 Mantendpolis 23,14 ES 2533 Muniz Freire 15,45
ES 2568 Iltaguacu 22,88 ES 2540 Boa Esperanga 15,33
ES 2615 Governador Lindenberg 22,31 ES 2567 Pinheiros 15,15
ES 2621 Pinheiros 22,21 ES 2619 Barra de S&o Francisco 14,84
ES 2628 Mimoso do Sul 22,13 ES 2627 Mantendpolis 14,80
ES 2631 Alto Rio Novo 22,08 ES 2709 Mimoso do Sul 14,19
ES 2650 Vila Valério 21,94 ES 2715 Rio Bananal 14,15
ES 2668 Boa Esperanga 21,75 ES 2740 Alfredo Chaves 13,93
ES 2689 Vila Pavao 21,55 ES 2746 Pancas 13,90
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ANEXO E - Ranking de Municipios Incluidos segundo a FGV

(continuacao)

RANKING MUNICIPAL DE ACESSO DOMICILIAR - 2010
Mapa da Inclusao Digital - FGV - 2012

Populacido com 15 anos ou mais

MICROCOMPUTADOR NO DOMICILIO % MICROCOMPUTADOR COM INTERNET %
- -
ES 2728 ldna 21,12 ES 2860 Vargem Alta 13,22
ES 2733 Sooretama 21,06 ES 2928 Afonso Claudio 12,71
ES 2801 Presidente Kennedy 20,41 ES 2966 Vila Pavao 12,40
ES 2825 Afonso Claudio 20,08 ES 2982 Vila Valério 12,29
ES 2846 Pancas 19,88 ES 2997 Ibatiba 12,19
ES 2874 Muniz Freire 19,58 ES 3033 Laranja da Terra 11,98
ES 2909 Conceigdo da Barra 19,30 ES 3043 Governador Lindenberg 11,91
ES 2936 Santa Leopoldina 19,05 ES 3094 Santa Leopoldina 11,60
ES 2956 Aguia Branca 18,87 ES 3106 Agua Doce do Norte 11,55
ES 3016 Rio Bananal 18,41 ES 3127 Conceigdo da Barra 11,37
ES 3026 Ponto Belo 18,35 ES 3141 Irupi 11,30
ES 3079 Ecoporanga 17,95 ES 3211 Ecoporanga 10,85
ES 3116 Brejetuba 17,65 ES 3214 Mucurici 10,83
ES 3127 Ibatiba 17,56 ES 3235 Presidente Kennedy 10,72
ES 3189 Agua Doce do Norte 16,98 ES 3259 Ponto Belo 10,56
ES 3252 Irupi 16,45 ES 3279 Dores do Rio Preto 10,42
ES 3284 Mucurici 16,16 ES 3293 Brejetuba 10,36
ES 3286 Dores do Rio Preto 16,14 ES 3306 Sooretama 10,23
ES 3329 Laranja da Terra 15,71 ES 3490 Aguia Branca 9,40
ES 3456 Divino de S&o Lourengo 14,66 ES 3675 Divino de Sao Lourengo 8,47
ES 3768 Ibitirama 12,43 ES 3894 Ibitirama 7,50

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo/IBGE — Constante no Mapa da Inclusdo Digital
2012 -FGV
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ANEXO F - Indicadores de Desenvolvimento de Vitoria

(continua)
Resumo dos Indicadores de Desenvolvimento de Vitéria
Ano | Ranking Indicadores
2015 1° Prémio Inoves - Participacao e Controle Social
3° Prémio Brasil Sorridente - Conselho Federal de Odontologia
2° Prémio Brasil Sorridente - Conselho Federal de Odontologia
1° Capital Brasileira mais transparente do Pais.
- Cidade mais tecnoldgica do Brasil (Consultoria Austin Ratings)
- Capital Brasileira mais transparente do Pais.
1° Melhor indice do Pais em atendimento a criancas de 0 a 5 anos
em escolas da rede municipal (TCE-RS)
30 Prémio de Exceléncia em Inovagdo na Gestdo Publica 2015 -
Congresso de Informatica e Inovacao na Gestdo Publica (Conip)
20 Melhor cidade para investir nas Américas (FDI Intelligence -
Financial Times)
1° Prémio GovernArte: "A arte do bom governo" (BID)
2° Melhor cidade do litoral para se viver - ONU
Melhor indice do Pais em atendimento a criancas de 0 a 5 anos
em escolas da rede municipal (TCE-RS)
2014 3° Capital mais empreendedora do Brasil (Endeavor)
10 Melhor cidade do Brasil para se criar e educar os filhos (Delta
Economics & Finance/Revista Exame S.A)
20 Capital mais transparente do Brasil (Associacdo Contas Abertas)
2013 i Melhor cidade para investir nas Américas (FDI Intelligence -
Financial Times)
- Cidade com a melhor saude do Brasil (Urban Systems/Exame)
6° Melhores cidades em bem-estar para moradores (Observatério
das Metrépoles)
Melhor cidade do litoral para se viver - ONU
2012 1° Capital com maior PIB per capita do Brasil (R$ 86.009,28)
20 Cidade do pais em acesso a computador com internet em casa
(Mapa da Inclusao Digital” (FGV/CPS, 2012)
1° Capital mais empreendedora do Brasil (Endeavor)
1° Capital com melhor indice de Desempenho do SUS (IDSUS)
10 Melhor cidade do Brasil para se abrir um negoécio (Urban
Systems/Exame)
10 Melhores Praticas da Agenda Ambiental de Admin. Pudblica - Uso
Sustentavel dos Recursos Naturais (A3P)
2° Capital mais transparente do Brasil (Associacdo Contas Abertas)
40 Cidade mais digital do Brasil (Revista Wireless- Mundi)
2011 10 Cidade com melhor indice de competitividade do turismo
(Ministério do Turismo)
1° Capital com maior PIB per capita do Brasil (R$ 85.794,33)
3° Capital com melhores condicdes para se fazer carreira
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ANEXO F - Indicadores de Desenvolvimento de Vitoria

(continuacao)

Resumo dos Indicadores de Desenvolvimento de Vitdria

Ano | Ranking Indicadores
2010 1° Prémio Innovare 2013 - Botdo do Panico
10 Capital com melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) -
Dimenséo Educacao
10 Melhores cidades em bem-estar para moradores (Observatério
das Metrépoles)
1° Capital com maior PIB per capita (IBGE)
20 Cidade da Regido Sudeste com o maior investimento por
habitante (FNP)
20 Capital com maior PIB per capita do Brasil (R$ 86.009,28)
20 Capital com melhor Indice Firjan de Gestdo Fiscal - IFGF
(FIRJAN)
30 Cidade do pais em acesso a computador com internet em casa
(Mapa da Incluséo Digital” (FGV/CPS, 2012)
40 Melhor municipio no indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
60 Cidade do pais em acessos domiciliares por banda larga (Mapa
da Incluséo Digital” (FGV/CPS, 2012)
2009 20 Capital com melhor indice de Desenvolvimento Municipal
(FIRJAN)
7° Capital com melhor indice de Desempenho do SUS (IDSUS)
2008 3° Capital que realiza mais investimentos (ABRASF)
2007 10° Capital com melhor qualidade de vida (ProTeste)
18° Melhor indice de responsabilidade fiscal e social
2006 10 Melhores Praticas da Agenda Ambiental de Admin. Pdblica - Uso
Sustentavel dos Recursos Naturais (A3P)
10 Cidade brasileira com maior facilidade de abrir um negdécio
(ABAPE)
230 Capital mais bem avaliada no indice do SUAS (MDS)
2005 2° Melhores condi¢oes de vida (ICV/FGV)
2003 5° Cidade mais digital do Brasil (Revista Wireless- Mundi)
2002 10 C'apital com maior crescimento no Indice de Responsabilidade
Fiscal, Social e Gestao (IRFS) - 2002 a 2011
8° Menor grau de excluséo social
9o Capital com maior PIB per capita do Brasil (R$ 85.794,33)
9o Melhor renda per capita do pais

Fonte: ONU, IBGE, IPEA, FGV, FNM, FIRJAN, ABRASF, MS, MTur, MMA e Asssociacdo ProTeste.

Fonte: Prefeitura de Vitdria. Disponivel em < http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais/geral/perfil.asp>. Acesso
em 28 de agosto de 2016.
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ANEXO G - Telecentros mantidos pela Prefeitura de Vitéria

Telecentro

Endereco

Andorinhas

Rua Léa, quadra 17, Santa Marta.
Telefone: (27) 3317-2515.

Bento Ferreira

Av. Vitéria, 3128, Edificio Calandre.
Telefone: (27) 3314-4490.

Centro

Ladeira Sao Bento, 66, Centro.
Telefone: (27) 3322-0155.

Estrelinha

Rod. Serafim Derenzi, s/n?, Estrelinha.
Telefone: (27) 3233-8395.

Forte Sao Joao

Rua Coronel Calmon, s/n%, Forte Sdo Joao
Telefone: (27) 3222-3351.

Goiabeiras Velha

Rua José Alvares, s/n%, Goiabeiras Velha.
Telefone: (27) 3327-4445.

llha do Principe

Rua Brigida Nader, s/n°, llha do Principe.
Telefone: (27) 3222-4882.

Ilha de Santa Maria

Avenida Vitéria, 1.320, llha de Santa Maria
Telefone: (27) 3222-8898.

Jardim Camburi

Av. Expedicionario, 339, Condominio Atlantica Ville, Térreo do Edificio Monte
Rei. Telefone: (27) 3337-1756.

Jardim da Penha

Rua Maria Heleonora Pereira, 1.001, Jardim da Penha.
Telefone: (27) 3314-1297.

Jesus de Nazaré

Rua Erildo Costa Matos, s/n?, Jesus de Nazaré.
Telefone: (27) 3324-8995.

Maria Ortiz

Rua Professor Renato Ribeiro dos Santos, s/n%, Maria Ortiz.
Telefone: (27) 3327-1126.

Parque Moscoso

Rua Padre José da Anchieta, s/n®, Parque Moscoso.
Telefone: (27) 3222-2083.

Rua Filomeno Ribeiro, 158, Piedade.

Piedade Telefone: (27) 3222-1330.
Ponto Chique Rua Presidente Arthur Bernardes, 57, Alto Caratoira.
9 Telefone: (27) 3222-2792.
Resisténcia Avenida Brasil, 80, Resisténcia.
Telefone: (27) 3215-1990.
Avenida Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Centro de Vivéncia. Universidade
Ufes Federal do Espirito Santo, Campus de Goiabeiras.
Telefone: (27) 4009-2048.
Santo André Rua da Coragem, s/n%, Santo André.

Telefone: 3233-8002.

Santo Anténio

Avenida Santo Anténio, 1.400, Edificio Gabino Rios.
Telefone: (27) 3223-9801.

Sao Benedito

Rua Tenente Setubal, 93, Sdo Benedito.
Telefone: (27) 3215-4338.

Tabuazeiro

Rua Rui Barbosa, s/n?, Associacdo de Moradores de Tabuazeiro.
Telefone: (27) 3323-6317.

Fonte: Prefeitura de Vitéria .




191

ANEXO H - Pontos de acesso - Vitoria Online

(continua)
LOCAL LOGRADOURO BAIRRO REFERENCIA
ROD SERAFIM DERENZI | ROD SERAFIM _ SUPERMERCADO
X RUA GINCO IRMAOS | DERENZI MULTISHOW
EM FRENTE AO POSTO
PRACA SAN MARTIN |- i SIS
US DR LUIS CLAUDIO | RUA EMILIO AO LADO DO CAMPO DE
PASSOS FERREIRA DA SILvA | ANDORINHAS | cyrepn)
- AO LADO DA EMEF IZAURA
QUADRA DO CAJUN | AV LEITAO DASILVA | ANDORINHAS |MARQUES / POSTE
CAMERA
SECRETARIA DE , BENTO
OBAAS (SEMOB) AV VITORIA SERTO A |AOLADO DA JAG MOTORS
RUA AMELIA DA BENTO AO LADO DA GCLINICA
EDIFICIO HELENUS CUNHA ORNELAS FERREIRA CAPIXABA DO RIM
GINASIO GOVERNADOR | AV MARECHAL
JONES DOS SANTOS | MASCARENHAS DE EEE:{%R A g%cL:/?/ELO/ Eg\ IMPRENSA
NEVES MORAES
AV MARECHAL
BENTO PALACIO JERONIMO
PALACIO MUNICIPAL | MASCARENHASDE | BERTO - | PALACID JERON
MORAES
PRACA PEDRO SALU | RUA DEPUTADO PROXIMO A SEMPRE
Al CASTELLO BoAvisTA |07
MENDONCA
RUA DOUTOR ALUISIO PROXIMO A EMEF
IGREJA BATISTA DE MENEZES BONFIM PRESIDEU AMORIM
PRACA ANTONIO A ,
P A\ AROUES | AV SANTO ANTONIO | CARATOIRA | PROXIMO A NOVO IMPERIO
PRACA GETULIO PC PRESIDENTE
VARGAS GETULIO VARGAS CENTRO BANCO ITAU
PRACA MANOEL AV JERONIMO CENTRO EgF;BOEBEEAg%?SSA
SILVINO MONJARDIM | MONTEIRO PORTODE
, SALAO DE ENTRADA
MUCANE AV REPUBLICA CENTRO AL
PROXIMO AO PALACIO
CASA CERQUEIRA LIMA | RUA MUNIZ FREIRE | CENTRO on o,
PRACA UBALDO RUA SETE DE CENTRO RUA SETE DE SETEMBRO /
RAMALHETE MALTA | SETEMBRO ANTIGO SINE
PRACA COSTA EM FRENTE AO TEATRO
DaATR S PC COSTA PEREIRA | CENTRO A oa GO
PRACA JOAO CLIMACO | PC JOAO CLIMACO | CENTRO AO LADO DO PALACIO

ANCHIETA
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ANEXO H - Pontos de acesso - Vitoria Online

(continuacao)

LOCAL LOGRADOURO BAIRRO REFERENCIA
PC OITO DE
PRACA OITO DE SETEMBRO | £ 2170 F CENTRO PRACA OITO
RUA VINTE E TRES ESCOLA DE CIENCIA
PARQUE MOSCOSO AL CENTRO Eaoon
PRACA NA RUA MIGUEL RUA MIGUEL COMDUSA AO LADO DA CMEI
BONIFACIO BONIFACIO SILVANETE DA SILVA
RUA WALDYR — | PROXIMO AO
RUA WALDYR MEIRELES raplirgies CONSOLAGAO | TE P A
AV MARECHAL CAMPOS x AV | AV MARECHAL — | PROXIMO AO
VITORIA CAMPOS CONSOLAGAO | g ANTANDER
RUA SEBASTIAO
MIRANTE NESTOR DE CRUZAMENTO EEQT%EF?’%SUT\'/E?R A
OLIVEIRA
PRACA CORONEL DJALMA | RUA ENGENHEIRO | » nenmia EMEF ZILDA
BORGES RUBENS BLEY ANDRADE
PRACA JAYME GUILHERME | RUA ANTENOR MORRO DO
DE ALMEIDA GUIMARAES DOMOSCOSO | 1550080
RUA LUCIDATO EM FRENTE A
US BAIRRO DO QUADRO VIEIRA FALCAO DO QUADRO | jNIDADE DE SAUDE
DT A0 | RUA VITORIO NUNES | ENSEADADO | PROXIMO A
CIAC) DA MOTTA SUA PRODEST E TRE
, ENSEADA DO | ASSEMBLEIA
SHOPPING VITORIA AV AMERICO BUAIZ | &2 A
AV NOSSA PROXIMO A
PRACA DO PAPA SENHORA DOS sox DAPO 1 caPITANIA DOS
NAVEGANTES PORTOS
CAMPO DE FUTEBOL PROXIMO A CMEI
SO e RUA OITO DE JULHO |ESTRELINHA | FROXIHO
. PROXIMO A CMEI
PRACA ALAIR SCHUPERIO | ESC ILMA DE DEUS ESESE SAO | ROBSON JOSE
NASSUR PEIXOTO
SECRETARIA DE SAUDE FORTESAO | PROXIMO AO
i F HOSPITAL SAO
(SEMUS) JOAO LoAS
GALPAO DAS PANELEIRAS | RUADAS GOIABEIRAS | BEIRA DO MANGUE
PANELEIRAS
PRACA DARCY JOSE DE SA | RUA IRMINIO PROXIMO A
FILHO COELHO DE souza | GOABEIRAS 1y Tivix
AO LADO DA CMEI
PRACA AO LADO DA CMEI GRANDE
e SOt RUA PRESIDENTE | SHARD: ELDINA MARIA

SOARES
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ANEXO H - Pontos de acesso - Vitoria Online

(continuacao)

LOCAL LOGRADOURO BAIRRO REFERENCIA
CAMPO DE FUTEBOL ROD SERAFIM GRANDE iggé\'ﬂ'\g?é AGDF‘EEJA
SINTETICO DERENZI VITORIA v
RUAFELICIDADE | | 12 Das PROXIMO AOS
MUSEU DO PESCADOR CORREIA DOS Chn DA RESTAURANTES NA
SANTOS BEIRA MAR.
AO LADO DA
CENTRO DE REFERENCIA DA | o\ \/1ToRIA ILHA DE SANTA | LOCALIZA E
JUVENTUDE (CRJ) MARIA RESTAURANTE
POPULAR
EDIFICIO MARIA AUGUSTA | RUA MARIA DE ILHA DE SANTA
GCM LOURDES GARCIA | MARIA ANTIGO BIEL
RUA MARIA DE ILHA DE SANTA | EM FRENTE A MB

ESCOLA TECNICA DE SAUDE

LOURDES GARCIA

MARIA

ESQUADRIAS DE

ALUMINIO
RUA OITO DE JULHO X RUA . | PROXIMO A CMEI
P ANOEIRDS RUA OITO DE JULHO |INHANGUETA | LaDRMS
ROD SERAFIM . | PROXIMO AO BIKE
CAMPO DE FUTEBOL ) INHANGUETA | {20
RUA FREDERICO , CAMPO DE FUTEBOL
PRACA LUIS COZER FILHO | A2 P ITARARE A e
CENTRO INTEGRADO DE , ,
CIDADANIA (610 AV MARUIPE ITARARE CASA DO GIDADAO
CAJUN EM BC JOAO LUIZ .
ITARARE/ENGENHARIA MATTOS ITARARE PROXIMO A SEME
SECRETARIA DE EDUCACAO | RUA DOUTOR TARARE PROXIMO A CASA DO
(SEME) ARLINDO SODRE CIDADAO
PROXIMO AO
PRACA PALESTINA LIVRE SXQT'\Q('STISX‘T%S JABOUR ABRIGO PARA
PESSOAS
PRACA NILZE MENDES AV ISAAC LOPES | JARDIM EE%'L'}"EO AO
RANGEL RUBIM CAMBURI e HA
RUA CARLOS
Egﬁgﬁ MIGUEL ARCANJO ROMERO ‘(JDAAF;/IDE;EJARI PRACA DA BOCHA
MARANGONI
PRACA ENGENHEIRO gngi’B%%%ERR A |JARDIM RESTAURANTE
RENATO LOYOLA R CAMBURI YAHOO
CONDOMINIO
AV DOS JARDIM
PRACA DO ATLANTICA VILLE , ATLANTICA VILLE /
EXPEDICIONARIOS | CAMBURI A ranca v
RUA VICTORINO JARDIM EM FRENTE AO
RUA VICTORINO CARDOSO | 5 Agposo CAMBURI BANCO DO BRASIL
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ANEXO H - Pontos de acesso - Vitoria Online

(continuacao)

LOCAL LOGRADOURO BAIRRO REFERENCIA
PRACA MARIA SOARES RUA PEDRO JARDIM PROXIMO A PADARIA
ALVES BUSATTO CAMBURI ART PAO
L AMINHA AV JUDITH LEAO JARDIM EM FRENTE AO
CASTELLO RIBEIRO | CAMBURI RECICLAGEM
R CARLOS ROMERO RUA CARLOS JARDIM PROXIMO AO EPA NA
MARANGONI x R JOSE CELSO | ROMERO e SUBIDA BAIRRO DE
CLAUDIO MARANGONI FATIMA
QUIOSQUE CANOA AV DANTE JARDIM PROXIMO AO TREVO
QUEBRADA MICHELINI CAMBURI DA NORTE SUL
AV AUGUSTO EMILIO | JARDIM PRACA DA IGREJA
PRACA SAGRADA FAMILIA | eorE| ITALINS CAMBURI CATOLICA
AV DANTE JARDIM EM FRENTE AO
MODULO SOE MICHELINI CAMBURI MOTEL HAITI
PC WOLGHANO JARDIM DA PROXIMO AO
PRACA WOLGHANO NETTO | REIO AT S
. |JARDIM DA PROXIMO AO POSTO
RUA DA LAMA RUA DARCY GRIJO | JARDIY PO A
QUIOSQUE 04 PRAIA DE AV DANTE JARDIM DA EM FRENTE AO
CAMBURI MICHELINI PENHA HOTEL ARUAN
EM FRENTE A
MODULO SOE ,’\*AYCE"E'\J,\% ‘F’,’ER[\]E"L\\" DA SORVETERIA 40
SABORES
PRACA REGINA FRIGERI PC REGINA FRIGERI |JARDIM DA
FURNO FURNO PENHA PRACA DO EPA
PRACA PHILOGOMIRO PC PHILOGOMIRO | JARDIM DA GERENCIA
LANNES LANNES PENHA REGIONAL 9
US DR LUIZ CASTELLAR DA | RUA HELENA JESUS DE US JESUS DE
SILVA MULLER NAZARETH NAZARETH
FABRICA DE IDEIAS AV VITORIA JUCUTUQUARA | ANTIGA FABRICA 747
CAMPO DE FUTEBOL OURO | RUA PROFESSORA [,/ \ i <o | AO LADO DA PRACA
PRETO SUZETTE CUENDET DA FAMILIA
AV PROFESSOR CMEI DARCY
BE%%AUSXRVAL CORNELIO | LERNANDO DUARTE | MARIAORTIZ | CASTELLO DE
RABELO MENDONCA
CAMPO DE FUTEBOL MARIA | AV JERONIMO VARIA ORTz | CAMPO DE FUTEBOL
ORTIZ VERVLOET DE GOIABEIRAS.
AV DARIO ,
CENTRO ESPORTIVO MARIO .
TANCREDO NEVES LOURENGO DE CYPRESTE TANCREDAQ

SOUZA
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ANEXO H - Pontos de acesso - Vitoria Online

(continuacao)

LOCAL LOGRADOURO BAIRRO REFERENCIA
AV DARIO ,
ESCOLA DE CIENCIA, MARIO
BIOLOGIA E HISTORIA ;%ﬂ?ENQO DE CYPRESTE SAMBODROMO
_ , IGREJA CATOLICA E
PRACA SAO JOSE OPERARIO ggESF’jER‘:SSE MARUIPE ASSOCIACAO DE
MORADORES
PRACA DE
, EUCALIPTO /
PRACA VICENTE GUIDA i MARUIPE PROXIMO AO
HOSPITAL SANTA
RITA

PARQUE PEDRA DA CEBOLA

RUA ANA VIEIRA
MAFRA

MATA DA PRAIA

PARQUE PEDRA DA
CEBOLA

PROXIMO AO CAMPO

CAJUN RUA PEDESTRE NOVA DE FUTEBOL DE
PALESTINA
AREIA
NOVA PROXIMO A EMEF
QUADRA DE FUTEBOL RUA PEDESTRE NEUSA NUNES e
PALESTINA
CAJUN
ACADEMIA POPULAR PESSOA | RUA PEDRO NOVA PROXIMO AO MUSEU
IDOSA / ORLA BANDEIRA PALESTINA DO LIXO
AV SATURNINO DE | PRAIA DO AO LADO DO IATE
PRACA DOS NAMORADOS | At S8 el .
AV SATURNINO DE | PRAIA DO SALAO DE ENTRADA
CASA DOS CONSELHOS BRITO CANTO PRINCIPAL
AV NOSSA
PRAIA DO AO LADO DO
PRACA ROTARY SENHORA DA el TS DX RAIA
PENHA
) PRAIA DO EM FRENTE AO DOM
TRIANGULO RUA JOAO DA CRUZ | ERAV o
AV JOSE MIRANDA | PRAIA DO
CURVA DA JUREMA YA el CURVA DA JUREMA
RUA ALMIRANTE | PROXIMO AS
PA PRAIA DO SUA B PRAIA DO SUA | FEOX MO/
PARQUE DOM LUIZ G -
FERNANDES / BAIA RUA DA CORAGEM | REDENGCAO POSTE DA CAMERA
NOROESTE
- EM FRENTE A CMEI
PRACA THEREZINHA ALA CANDIDO ,
, REPUBLICA MARLENE ORLANDE
GRECCHI AGUIAR GAGNO I
AV ROZENDO
US DR JOLINDO MARTINS SERAPIAO DE REPUBLICA ggfﬁéﬁ&
SOUZA FILHO
RUA NOSSA
ggﬁgﬁNﬂgE'—'A CANDEIAS | sENHORA DA RESISTENCIA | POSTE DA CAMERA

CONCEICAO
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ANEXO H - Pontos de acesso - Vitoria Online

(continuacao)

LOCAL

LOGRADOURO

BAIRRO

REFERENCIA

PRACA MARIANA ESPINDULA
GOES

RUA JOSE MARTINS
DA SILVA

ROMAO

QUADRA
POLIESPORTIVA

PROXIMO A PRACA
DE EUCALIPTO E

HUCAM i SANTA CECILIA | DS ESCALETOE
RITA
PROXIMO AO
AV LEITAO DA SILVAXAVRIO | o/ ETAQ DA SILVA |SANTALUCIA | SUPERMERCADO
BRANCO
CARONE
RUA GETULIO SANTA AO LADO DA US
PRACA DE SANTAMARTHA | \/i2 ANDA MARTHA SANTA MARTHA
PRACA NA RUA ERNESTO | RUA ERNESTO SANTO PROXIMO A US
BASSINI BASSINI ANTONIO SANTO ANTONIO
RUA HORACIO DIAS | SANTO ACADEMIA POPULAR
PRACA ESTELA COIMBRA DOS SANTOS ANTONIO DE SANTO ANTONIO
; SANTOS PROXIMO A CMEI
RUA SAO MARCOS RUA SAO MARCOS | SANTOS. O B A

PROXIMO A EMEF

PRACA DO PONTO FINAL ggﬁuTB'i\'\I'_ENTE SAO BENEDITO | PAULO ROBERTO
VIEIRA GOMES
ROD SERAFIM SAO
PARQUE BARREIROS NS o) oAToVAG | CAMPO DE FUTEBOL
ROD SERAFIM } , PROXIMO AO POSTO
PA SAO PEDRO ) SAO JOSE iy
POSTO DE ATENDIMENTO AO | ROD SERAFIM SAO JOSE AO LADO DA POLICIA
CONTRIBUINTE DERENZI MILITAR
CASA DA JUVENTUDE E‘xg\sﬂ\lﬂ'LHERME SAOPEDRO  |CAMPO DO RACING
ROD SERAFIM DERENZI / ROD SERAFIM ) AO LADO DA
SIPOLATTI DERENZI SAOPEDRO | g1poLATTI
] EM FRENTE A
MODULO SOE AV BEIRA MAR SAOPEDRO | REGIONAL 7 EM ILHA
DAS CAIEIRAS
RUA JOAO SOLON EM FRENTE AO
PRACA ODILON GRIJO FRANCISCO GOMES |BORGES CAJUN
POSTE DA CAMERA
MERCADO DA VILARUBIM | RUA JAIR ANDRADE | VILA RUBIM AREA CENTRAL /
PRACA
POSTE DA CAMERA
MERCADO DA VILA RUBIM S%SSLANDO VILA RUBIM DA CAIXA D AGUA /

PONTE

Fonte: Prefeitura de Vitoria
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ANEXO 1 - Telecentros de Cariacica

TELECENTRO

LOCALIZAGCAO

ALTO BOA VISTA

ASSOCIACAO DE MORADORES

CARIACICA SEDE CENTRO HISTORICO
ITACIBA CASA DA JUVENTUDE
PIRANEMA AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE

PIRANEMA (ADESP)

SANTA PAULA / JUSCELINO KUBITSCHEK

ASSOCIACAO DE MORADORES

SANTO ANDRE

CENTRAL FAGA FACIL

TREVO DE ALTO LAGE

CASA DO EMPREENDEDOR

VAL PARAISO

ASSOCIACAO DE MORADORES

VALE ESPERANCA

ASSOCIACAO DE MORADORES

VILA PALESTINA

ASSOCIACAO DE MORADORES

Fonte: Prefeitura de Cariacica. Disponivel em: <http://www.cariacica.es.gov.br/prefeitura/secretarias/
semdec/telecentros-do-municipio-de-cariacica/>.
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ANEXO J - Telecentros de Guarapari e Viana

Guarapari

TELECENTRO LOCALIZAGAO

Rua Matias Coutinho, s/n, ltapebussu.
Telecentro Comunitario
Telefone: (27) 3362-0265

Fonte: Prefeitura de Guarapari

Viana

TELECENTRO LOCALIZACAO

Biblioteca Municipal

“Julia Colnago Miranda" Praca Jer6nimo Monteiro s/n, Centro.

Telecentro do Atelié Costurart Rua Antonio Campos, s/n, Aragatiba — Viana

Avenida Guarapari, s/n® Lote 01, Quadra 06, Bairro Areinha

Telecentro Digital de Areinha —Viana/ES

Fonte: Prefeitura de Viana
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ANEXO K - Distribuicao de Telecentros (MCTIC)

Posicao de 05/10/2016 - ES

(continua)

Municipio UF | Pop. Idhm |lbge Instalado_em | Nome do estabelecimento
CARIACICA |ES |381.802 0.718 | 3201308 |17/08/2011 ICMBIO- CARAO
CARIACICA |ES |381.802 |0.718 |3201308 |18/08/2011 CRAS.NET BRASILANDIA
CARIACICA |ES |381.802 0.718 | 3201308 |23/08/2011 CRAS.NET VOLTA GRANDE
CARIACICA |ES |381.802 0.718 | 3201308 |22/08/2011 CRAS.NET ROMA |
CARIACICA |ES |381.802 |0.718 |3201308 |23/08/2011 CRAS.NET ROMA I
CARIACICA |ES |381.802 |0.718 |3201308 |16/08/2011 ICMBIO - ALTO MENTAE
TELECENTRO INDEC - ILE
CARIACICA |ES |381.802 0.718 | 3201308 |24/08/2011 OMIOJUARO
NAO INCLUSAO DIGITAL DE NOVO
CARIACICA |ES |381.802 0.718 | 3201308 INFORMADO REPARTIMENTO |
NAO .
CARIACICA |ES |381.802 0.718 | 3201308 INFORMADO CRAS.NET RUSTICO
INCLUSAO DIGITAL DE NOVO
CARIACICA |ES |381.802 0.718 | 3201308 |25/08/2011 REPARTIMENTO II
CARIACICA |ES |381.802 |0.718 |3201308 |19/12/2008 ICMBIO - BAIRRO CORAMARA
CARIACICA |ES |381.802 0.718 | 3201308 |05/10/2010 ICMBIO - ITAOCA
& KIT - TELECENTRO CHIBLY
FUNDAO ES | 19.985 0.718 | 3202207 |04/02/2010 CALIL ABRAHIM
KIT - ESCOLA MUNICIPAL
GUARAPARI | ES | 119.802 0.731 | 3202405 |01/10/2008 TEOFILO PAIVA GUIMARAES
KIT - ESCOLA MUNICIPAL DE
SERRA ES | 485.376 0.739 |3205002 |01/04/2013 EDUCACAO BASICA TANCREDO
NEVES
SERRA ES |485.376 |0.739 | 3205002 |01/01/2005 KIT - NUCLEO PEDAGOGICO
SERRA ES |485.376 0.739 |3205002 |01/01/2005 KIT TELECENTRO
KIT - TELECENTRO
VIANA ES | 74.499 0.686 | 3205101 |21/04/2012 COMUNITARIO ACESSA BRASIL
KIT - PREFEITURA MUNICIPAL
VIANA ES | 74.499 0.686 | 3205101 |23/04/2012 DE VOTORANTIM
KIT - TELECENTRO
VIANA ES | 74.499 0.686 |3205101 |20/04/2012 COMUNITARIO
NAO KIT - BIBLIOTECA MUNICIPAL
VIANA ES 74499 10686 |3205101 | |N\FORMADO | ANTONIO PEREIRA DIAS
NAO KIT - TELECENTRO
VIANA ES |74.499 0.686 | 3205101 INFORMADO COMUNITARIO
VIANA ES |74.499 0.686 |3205101 |27/04/2009 gll-(I—EI-TiENTRO DE INCLUSAO
KIT - CENTRO DE APOIO
VIANA ES |74.499 0.686 |3205101 |14/07/2010 MUNICIPAL
VIANA ES | 74.499 0.686 | 3205101 |18/01/2010 KIT - TELECENTRO
NAO KIT - PREFEITURA MUNICIPAL
VILAVELHA |ES |472.762 0.800 | 3205200 INFORMADO DE CRIXAS DO TOCANTINS
VILAVELHA |ES |472.762 |0.800 |3205200 |03/10/2008 KIT - CENTRO DA JUVENTUDE
VILAVELHA |ES |472.762 0.800 |3205200 |03/12/2009 KIT - TELECENTRO MUNICIPAL
VITORIA ES | 355.875 0.845 | 3205309 |10/08/2011 KIT - CENTRO DE INCLUSAO
2 KIT - OLHAR DIGITAL - DE OLHO
VITORIA ES | 355.875 0.845 | 3205309 |09/08/2011 NO FUTURO
VITORIA ES | 355.875 0.845 | 3205309 |10/08/2011 ﬁgo CENTRO DE MULTIPLO
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ANEXO K - Distribuicao de Telecentros (MCTIC)

Posicao de 05/10/2016 - ES

(continuacao)

Municipio | UF | Pop. Idhm |lbge Instalado_em Nome do estabelecimento
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |05/08/2011 s o DE GERAGRO DE
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |06/08/2011 KIT - TELECENTRO
) KIT - TELECENTRO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 [3205309 |08/08/2011 COMUNITARIO - LAGOA DA
CONFUSAO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |08/08/2011 KIT - CENTRO COMUNITARIO
- KIT - SALAANEXA AO CENTRO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 [3205309 |12/08/2011 DE ARTESANATO JOSE GOMES
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |11/08/2011 KIT - CENTRO DA JUVENTUDE
, KIT - TELECENTRO DA
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |12/08/2011 JUVENTUDE
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |10/08/2011 KIT - ESCOLA DE INFORMATICA
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |12/08/2011 Eg’\IDCAENTRO DE GERAGAO DE
) NAO KIT - TELECENTRO DE MATEIROS
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 INFORMADO / SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO, CULTURAE DE
- NAO
VITORIA |ES [355.875 |0.845 |3205309 INFORMADO KIT - CENTRO DA JUVENTUDE
- KIT - TELECENTRO NOVO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 [3205309 |09/08/2011 HORIZONTE
- KIT - TELECENTRO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 [3205309 |10/08/2011 COMUNITARIO DE MIRANORTE
VITORIA ES [355.875 |0.845 |3205309 |12/08/2011 KIT - TELECENTRO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |04/08/2011 KIT - TELECENTRO MUNICIPAL
- KIT - TELECENTRO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |10/08/2011 COMUNITARIO
4 NAO KIT - CENTRO DE INCLUSAO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 INFORMADO DIGITAL
4 NAO KIT - CENTRO DE INCLUSAO
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 INFORMADO DIGITAL
. NAO
VITORIA |ES [355.875 |0.845 |3205309 INFORMADO KIT - TELECENTRO MUNICIPAL
- KIT - CENTRO CULTURAL
VITORIA |ES [355.875 |0.845 |3205309 |03/06/2009 CARMINA PEREIRA ALVES
VITORIA |ES |355.875 |0.845 |3205309 |01/01/2005 KIT - CENTRO SOCIAL

Fonte: MCTIC




