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RESUMO

A 4gua é um bem fundamental a vida sendo inegavel sua relacdo direta com a
promocdo da saude humana. Além das acbes de prevencdo e assisténcia,
considera-se cada vez mais importante atuar sobre os fatores determinantes da
saude. A literatura registra estudos que mostram o risco que a populacdo esta
exposta devido a presenca do reservatorio domiciliar de agua e a falta dos cuidados
necessarios, e que o problema é encontrado dentro das residéncias, pois a agua
coletada dentro dos reservatorios domiciliares muitas vezes ndo se encontra em
conformidade com os padrdes de potabilidade. Este estudo se propfe a investigar
as percepcdes de moradores em relacdo a responsabilidade no uso da 4gua e na
manutencdo dos reservatorios visando garantir a potabilidade da agua apos
reservacao domiciliar no interior das residéncias abastecidas pela concessionéaria do
municipio, em dois bairros de Vitdria, Espirito Santo. O universo da pesquisa foi
constituido de residéncias unifamiliares apresentadas segundo as tipologias padrées
para edificacbes urbanas definidas pela norma brasileira. A analise dos dados foi
realizada seguindo as etapas da analise de contetudo proposta por Bardin e através
de andlise com o auxilio do programa Microsoft Office Excel. Este estudo permitiu
propor uma tecnologia de informacédo visando a orientacdo para as corretas acdes
direcionadas as boas praticas relativas a limpeza periddica nos reservatérios de
agua potavel dentro das residéncias, visando garantir a potabilidade da agua apos a
reservacdo domiciliar e destaca a importancia da revisdo de como as informacdes
estdo sendo veiculadas, de tal forma que o morador conhecga o funcionamento do
reservatorio, sinta-se responsavel pela garantia da potabilidade da agua dentro de
sua residéncia, e amplie o exercicio da sua cidadania, sendo protagonista e
contribuindo para a protecédo da saude coletiva e da saude urbana.

Palavras-chave: Qualidade da Agua. Potabilidade da Agua. Residéncia.
Reservatorio. Reservacdo Domiciliar. Morador.



ABSTRACT

Water is a fundamental asset to life and its direct relationship with the promotion of
human health is undeniable. In addition to prevention and care actions, it is
considered increasingly important to act on the determinants of health. The literature
records studies showing the risk that the population is exposed due to the presence
of the domestic water reservoir and the lack of necessary care, and that the problem
is found inside the residences, because the water collected inside the domestic
reservoirs often does not conform to the standards of potability. This study intends to
investigate the residents' perceptions regarding the responsibility for water use and
the maintenance of the reservoirs in order to guarantee the potability of the water
after domestic reservation inside the residences supplied by the concessionaire in
two districts in the city of Vitoria, Espirito Santo. The research universe consisted of
single family dwellings presented according to the standard typologies for urban
buildings defined by Brazilian norm. The analysis of the data was performed following
the steps of the content analysis proposed by Bardin and through analysis with the
help of the Microsoft Office Excel program. This study allowed the proposal of an
information technology aimed at guiding the correct actions directed to the good
practices regarding the periodic cleaning in the reservoirs of potable water inside the
residences, in order to guarantee the potability of the water after the home
reservation and emphasizes the importance of the review of how the information is
being conveyed in such a way that the resident knows the operation of the reservoir,
feels responsible for guaranteeing the potability of the water inside your residence,
and broadens the exercise of your citizenship, being a protagonist and contributing to
the protection of public health and urban health.

Keywords: Water Quality. Water Potability. Residence. Reservoir. Home
Reservation. Resident.
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1 INTRODUCAO

A 4gua é um bem fundamental a vida e sua influéncia primordial na formacédo das
aglomeracdes humanas. Pensando aglomeracdes como cidades, a urbanizacdo é
um fenémeno entendido como irreversivel em nivel mundial. Entretanto, somente a
partir do século XIX, as condi¢cdes de vida urbana em muitas cidades comecaram a
melhorar. As descobertas de Pasteur sobre 0s organismos patogénicos e as
doencas e as de outros cientistas trouxeram investimentos e mudancas nas
guestbes de saude e higiene. Neste cenario, percebeu-se a direta relacdo das
doencas com a sujeira das cidades e das moradias, 0 que levou a tomada de
decisbes importantes podendo-se citar a proposta e implantagdo de reforma no
sistema sanitario das cidades separando-se rigorosamente a adgua potavel da agua
servida, a substituichio do esgotamento sanitario aberto por encanamentos
subterrdneos construidos com manilhamento, a coleta de lixo urbano e outros
(CAVINATTO, 1992).

Além das acdes de prevencao e assisténcia, considera-se importante atuar sobre os
fatores determinantes da salde. Entender a saude como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, ndo restringe o problema sanitario ao ambito das
doencas. Ap6s a Conferéncia de Otawa, em 1986, na qual o conceito de promoc¢éao
de saude proposto pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) passou a ser visto
como o principio orientador das acfes de saude no mundo, a orientacdo as pessoas
e comunidades para modificarem os determinantes da saude em beneficio da

propria qualidade de vida, tornou indiscutivel que o acesso a agua de consumo
humano com qualidade é fundamental para a saude das pessoas.

A relacdo entre saneamento e desenvolvimento € bastante clara, o que por si s6
constitui um indicador de desenvolvimento (HELLER, 1998). Barreto e outros (2007)
afirmam que o saneamento urbano é uma medida de saude altamente eficaz que ja

nao pode ser ignorada.

Em relacdo aos modelos que associam o abastecimento de 4gua e o esgotamento
sanitario com a saude, varios autores procuram dar conta da complexidade dessa
relacdo, explicando a influéncia sobre indicadores especificos, como a diarreia, ou

sobre medidas abrangentes de saude, como a mortalidade infantil ou a expectativa
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de vida. Quem trabalha com o ambiente, sobretudo, com o das cidades, deve
aprender a lidar com uma carga de vontades, acdes e transformacbes que se
refletem diretamente e inexoravelmente nos espacos da geografia, da arquitetura e
do direito (VALADARES, 2000).

E preciso haver um abrangente programa de educac&o sobre higiene para que as
pessoas com abastecimento de dgua e saneamento adequados possam saber como

usa-los para maximizar os beneficios para a sua saude (MARA, 2003).

O espaco social no nosso caso, 0 espaco urbano é socialmente produzido, ou seja,
ndo é dado pela natureza, mas € produto produzido pelo trabalho humano
(VILLACA, 2011).

Mais da metade dos habitantes da terra esta vivendo nas cidades e o mundo esta se
tornando mais e mais urbano. O ambiente urbano influencia a saude e os
comportamentos humanos, apontando para a necessidade do melhor entendimento
dos determinantes da saude das popula¢@es vivendo nas cidades (CAIAFFA et al.,
2008).

A intensificacdo da urbanizacdo na modernidade gerou inameros problemas
relacionados a qualidade e as condi¢cbes de vida na cidade, e muitas tém sido as
teorias, concepcdes e metodologias propostas para a compreensédo da problematica
ambiental urbana, mas poucas na perspectiva interdisciplinar (MENDONGCA, 2004).

Tanto em termos do uso global de recursos, como de condi¢des de vida humanas as
implicacbes do crescimento urbano sdo numerosas e complexas. Afetam as
sociedades humanas nas areas econdmicas e sociais, e destaca-se um impacto
enorme sobre 0 meio ambiente (HIREMATH et al., 2013).

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), didaticamente, compilando
publicacdes recentes na area e a ultima revisao propde o termo “urbano” para se
referir as cidades e seu entorno; o termo “urbanicidade” para o estudo de condicdes
de saude relevantes a areas urbanas num momento (visdo transversal) e
“urbanizacdo” como o complexo processo mediante o qual a cidade cresce (ou
diminui), modifica e influencia a saude (visdo longitudinal). Outros trés termos sao

aqui adicionados, considerando seu uso, coincidindo com o0 movimento de
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investigacdo dos Determinantes Sociais em Saude (DSS) e por se revelarem Uteis
no processo de entendimento conceitual da saude urbana. Sao eles: desigualdade,
definido como as diferencas sistematicas entre grupos populacionais em termos de
indicadores de saude; iniquidade, definida como as desigualdades injustas e
evitaveis e, finalmente, vulnerabilidade, definida como a capacidade diferenciada de
individuos, grupos, classes de individuos ou mesmo regides ou lugares de manejar

riscos, baseados em suas posi¢cées nos mundos fisico e social (OPAS, 2007).

A Comissdo Nacional sobre Determinantes Sociais da Saude apresenta a seguinte
definicdo para os DSS: "s&o os fatores sociais, econdmicos, culturais, étnico-raciais,
psicolégicos e comportamentais que influenciam a ocorréncia de problemas de
salude e fatores de risco na populacdo” (BUSS E PELLEGRINI FILHO, 2007, p. 78
apud SOUZA; SILVA E SILVA, 2013). Em suma: séo as condicfes sociais de vida e
trabalho dos individuos (SOUZA; SILVA E SILVA, 2013).

Vale ressaltar, a necessidade de repensar modelos de avaliagbes a saude a partir
de intervencbes ndo dirigidas a saude, desenvolver metodologias de analises
factiveis e acessiveis dentro de uma visdo integradora, multidisciplinar e
multissetorial, articulando planejamento, governanca e saude publica sdo desafios
relevantes. Os mesmos devem induzir investimento potencial do corpo promotor da
saude publica quanto a necessidade de responder “como” e “para onde” vamos, em
busca da saude nas cidades (CAIAFFA et al., 2008).

E notério que o saneamento basico para satde com medidas em relacédo a agua,
saneamento e higiene é relevante para saude publica mundial, especialmente entre
as criancas em paises pobres, que estdo em maior risco de infecces entéricas e
seus sintomas associados, complicacbes e sequelas (BROWN; CAIRNCROSS;
ENSINK, 2013).

A compreensao do territorio, em sua relacao local-global e néo restrito aos seus
limites definidos pela geografia fisica, mas pelos processos sociais e ambientais que
nele transcorrem, é essencial & governanca para a saude e do setor saude, pela
construcdo de espacgos coletivos que atendam aos interesses das populacoes
(BUSS et al., 2012).

E preponderante que, para que sejam sustentaveis, as areas urbanas necessitem
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manter um equilibrio entre as atividades econdmicas, crescimento populacional,
infraestrutura e servicos, poluicdo, desperdicio, barulho, entre outros; de modo que o
sistema urbano e suas dinamicas se desenvolvam em harmonia, limitando
internamente, tanto quanto possivel, os impactos negativos sobre o ambiente
natural. Apresentam-se sustentaveis quando atendem as necessidades urbanas
bésicas da populacdo, tais como as de infraestrutura urbana e, desta forma, devem
ser observadas em sua organizacdo e sua dinamica, as diversas dimensodes
(ARAUJO E CANDIDO, 2014).

No Brasil, em relacdo ao saneamento para promocao da saude, a Fundacédo
Nacional de Saude (FUNASA), érgao do Ministério da Saude, detém a mais antiga e
continua experiéncia em a¢fes de saneamento no pais, atuando a partir de critérios
epidemioldgicos, socioecondmicos e ambientais, voltados para a promocao e
protecdo da saude. O Departamento de Engenharia de Saude Publica (DENSP) da
FUNASA foi criado com o objetivo de fomentar solugcdes de saneamento para
prevencdo e controle de doencas. O risco a saude publica esta ligado a fatores
possiveis e indesejaveis de ocorrerem em areas urbanas e rurais, e podem ser
minimizados ou eliminados com o uso apropriado de servicos de saneamento. A
utilizacdo de &gua potavel é vista como o fornecimento de alimento seguro a
populacao (BRASIL, 2017).

Segundo a FUNASA, alguns exemplos dos efeitos das acdes de saneamento na
saude séo (BRASIL, 2017):

a) agua de boa qualidade para o consumo humano e seu fornecimento continuo
asseguram a reducdo e controle de: diarreias, célera, dengue, febre amarela,
tracoma, hepatites, conjuntivites, poliomielite, escabioses, leptospirose, febre
tifoide, esquistossomose e malaria;

b) coleta regular, acondicionamento e destino final adequado dos residuos
sélidos diminuem a incidéncia de casos de: peste, febre amarela, dengue,
toxoplasmose, leishmaniose, cisticercose, salmonelose, teniase, leptospirose,
cOlera e febre tifoide;

c) esgotamento sanitario adequado € fator que contribui para a eliminacéo de
vetores da: malaria, diarreias, verminoses, esquistossomose, cisticercose e

teniase; e
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d) melhorias sanitarias domiciliares estdo diretamente relacionadas com a
reducdo de: doenca de Chagas, esquistossomose, diarreias, verminoses,

escabioses, tracoma e conjuntivites.

A universalizacdo do servico de abastecimento de adgua € uma das grandes metas
para os paises em desenvolvimento, por ser 0 acesso a agua, em quantidade e
qualidade, essencial para reduzir os riscos a saude publica. Portanto, faz-se
necessario a adocao de estratégias de gestdo que incluam a implementacdo dos
padrées e procedimentos preconizados na legislacdo, principalmente aquelas que

afetam ao controle da qualidade da &gua para consumo (BRASIL, 2017).

Reconhecendo a necessidade de avancar nesse tema, a Coordenacdo de Controle
da Qualidade da Agua, integrante do Departamento de Salde Ambiental da
FUNASA, criou o Programa Nacional de Apoio ao Controle da Qualidade da Agua
para Consumo Humano (PNCQA), implementado em articulacdo com os prestadores
de servicos publicos de abastecimento de 4gua para consumo humano, érgaos de
meio ambiente, estados, municipios e o Distrito Federal, conforme procedimentos e
padrao de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2017).

O estudo versa sobre qualidade da agua dentro do domicilio, apés a reservacéo
domiciliar e tem por base os resultados de pesquisas ja realizadas em varios
estados brasileiros, e esta pautada na realidade da legislacéo vigente.

A literatura registra estudos que mostram o risco que a populacdo esta exposta
devido a presenca do reservatorio domiciliar de agua e a falta de cuidados
necessarios. Mostram que o problema € encontrado dentro das residéncias, pois a
agua coletada dentro dos reservatérios domiciliares, muitas vezes, ndo se encontra
em conformidade com os padrdes de potabilidade (FREIRE, 2012; ZORZAL E
SILVA, 2008; CAMILOTTI E GONCALVES, 2003).

A maioria dos municipios brasileiros ndo possui uma politica visando
a qualidade da agua “potavel” oriunda de reservatérios domiciliares
‘caixa d’agua” e, consequentemente, ndo se tem consciéncia dos
graves problemas em que a agua destes reservatorios, quando ndo
tratada, pode trazer ao ser humano. As consequéncias estao
relacionadas com a criagdo de focos de organismos patogénicos,
vetores de transmissdo de doencas, com sérios impactos na saude
publica (FREIRE, 2012, p. 102).
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Dentro desse contexto, e tendo em vista a importancia da qualidade da agua para o
consumo humano, especificamente a garantia de sua potabilidade no momento do
consumo, este estudo visa observar a existéncia de uma possivel forma de, com
base nas pesquisas de Schembri e Ennes (1997) em Belo Horizonte, Camilotti e
Gongalves (2003) em Joinville, Silva (2007) em Vitoria e Freire (2012) em Recife,
que resultaram em confirmacéo de falta de potabilidade apds reservagdo domiciliar
(com reservatorios), comparar a percepcao dos moradores de dois bairros distintos
visando a obtencdo de dados que favorecam avancar na forma de informacdo da
populacdo para a real necessidade da manutencdo dessa qualidade da agua para

garantir a agua potavel no momento do consumo.

Para o estudo proposto nesta pesquisa, ap0s observacdo na Regido Metropolitana
da Grande Vitéria (RMGV) que congrega juntamente com a capital — Vitoria -, mais
seis municipios: Cariacica, Funddo, Guarapari, Serra, Vila Velha e Viana, sendo a
area de maior densidade populacional do estado do Espirito Santo, totalizando uma
populacdo estimada em 1,7 milhdo (IBGE, 2012), optou-se por Vitéria por ser a
cidade que mais disponibiliza dados oficiais recentes no site do municipio (Figuras
01 e 02).

Figura 01: RMGV Figura 02: Municipios da RMGV

LIMITE MUNICIPIO LIMITE MUNICIPIO

Fonte: IJSN e Google Earth (acesso em: 20 jun. 2017)
Nota: Dados adaptados pelo autor

A Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN) é a concessionaria
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responsavel pelo abastecimento de agua potavel, e garante atender ao disposto na
Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude (CESAN, 2013), porém, como
normalmente em quase todo o pais em éareas urbanas, o abastecimento de agua
potavel se da com a instalacdo de reservatorios domiciliares, pois este procedimento

j& se encontra normatizado e instituido por legislagfes vigentes consolidadas.

Considerando de fundamental importancia levar ao conhecimento da populacdo a
necessidade do habito sistematico de limpar e desinfetar os reservatorios
domiciliares além das formas corretas de armazenamento da agua, visto que foi
relatada em vérias pesquisas a falta de conhecimento da populacéo acerca dos seus
direitos e deveres em relacdo a agua de consumo humano, como também a falta de
efetividade dos meios de comunicacdo adotados pelo servico de saneamento e
pelas instituicbes de saude locais, ressalta-se a importancia de se rever de que
modo essas informacfes devem ser veiculadas a populagéo, ja que a forma atual
ndo vem facilitando o exercicio da cidadania (ZORZAL E SILVA, 2008).

No Brasil, o sistema utilizado para as instalacdes prediais de abastecimento de agua
€ normatizado por meio da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em
sua norma técnica NBR 5.626/98 (ABNT, 1998) e se da com a implantacdo de
reservatérios na parte superior da edificacdo para a distribuicdo interna. A norma
técnica também orienta nas questdes de projeto, construcdo e manutencdo dos
reservatorios domiciliares de agua. Esses cuidados visam ndo conferir cor, odor,

toxidade a 4gua bem como a nao proliferacdo de micro-organismos na agua.

As principais cidades do mundo desenvolvido ndo utilizam reservatorios ja que
contam com servigos publicos de abastecimento de alta confiabilidade e utilizam
abastecimento direto por pressurizacdo. Nao ter caixa d’agua traz simplificacdes
grandes nos sistemas de abastecimento predial (ainda que exija muito mais
confiabilidade e manutencdo dos equipamentos para evitar contaminagcdes reversas
da rede publica) e até mesmo no custo de construcédo das edificacdes privadas, ja
gue as estruturas ndo precisam ser construidas para suportar centenas de toneladas
de peso das imensas caixas d’agua em suas coberturas. No Brasil, o caso é
obviamente diferente. Caixas d’agua fazem parte das construgdes, das mais ricas as

mais pobres, das menores aos grandes edificios (ALMEIDA, 2012).
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O Ministério da Saude, por meio da Portaria n°® 2.914/2011, que regulamenta os
padrbes de potabilidade da agua e os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano, define os conceitos de agua potavel
como sendo a agua que atenda ao padrdo de potabilidade e ndo ofereca riscos a
salde e padrdo de potabilidade como o conjunto de valores permitidos como
pardmetro da qualidade da agua para consumo humano. Entretanto, esses
procedimentos e responsabilidades tém como limite os hidrémetros das residéncias,
sendo que a partir desse ponto, a responsabilidade passa a ser do usuario, onde
reside o tema desta pesquisa: potabilidade da dgua apoés reservagdo domiciliar — a
percepcdao do morador e o empoderamento do mesmo como mantenedor da
qualidade da agua potavel que chega ao hidrébmetro atendendo aos padrées de
potabilidade da legislacao vigente (BRASIL, 2011).

A limpeza e desinfeccao dos reservatorios de agua domiciliares é um
dos componentes do sistema de abastecimento de 4gua, que merece
maior protecdo com vistas a protecdo da saude publica. Na verdade,
a existéncia do reservatorio domiciliar € uma imposicao devido a
irregularidade do sistema de distribuicdo de &gua e variagdo das
vazdes. Se a necessidade gerou o habito, criou também um local
potencialmente propicio & concentragéo (FREIRE, 2012, p. 105).

Neste aspecto, os reservatorios de agua domiciliares, podem representar risco a
salude dos moradores. A sociedade moderna tem um consumo crescente de
mercadorias, bens e servicos e a dgua é uma das mercadorias que necessita desses
servicos. Portanto, € necessario ter a seguranca que a qualidade da agua, garantida
por legislacdo, que passa pelo hidrdbmetro seja a mesma que é consumida nha
torneira do consumidor (CAMILOTTI E GONCALVES, 2003; SCHEMBRI E ENNES,
1997).

A agua € um bem dotado de valor econémico e importante atributo para a saude
coletiva. A agua para consumo humano deve atender ao disposto na legislacdo e
portarias do Ministério da Saude. Porém, a legislacdo exige somente o
comprometimento da concessionaria até o ponto do hidrébmetro, sendo que a
qualidade da agua apds a reservacao no interior das residéncias em caixas d’agua
fica a cargo e responsabilidade do morador. Nao ha legislagdo para esse ponto. A
garantia da potabilidade da agua nos pontos de consumo dentro das residéncias
cabe ao morador e o padrao de potabilidade com que a agua chega nesses pontos é
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desconhecido.

A literatura registra estudos que mostram o risco que a populacdo esta exposta
devido a presenca do reservatorio domiciliar de agua e a falta dos cuidados
necesséarios (FREIRE, 2012; SILVA et al., 2009; ZORZAL E SILVA, 2008;
CAMILOTTI E GONCALVES, 2003). Mostram que o problema no Brasil é
encontrado dentro das residéncias, pois a agua coletada dentro dos reservatérios
domiciliares, muitas vezes, ndo se encontra em conformidade com os padrées de
potabilidade. Também se registram estudos em que a garantia do consumo humano
de &gua potéavel, livre de microrganismos patogénicos, de substancias e elementos
quimicos prejudiciais a saude constitui-se em acédo eficaz na prevencao das doencas
de veiculacdo hidrica, por isso a importancia de atendimento as legislacdes

pertinentes.

A deterioracdo da qualidade da agua em sistemas de distribuicdo causada,
principalmente, pelo mau planejamento, projeto e construcdo ou operacao
inadequada e manutencdo e controle de qualidade da agua, tem sido associada a

uma proporc¢ao significativa de doencas relacionadas a agua (WHO, 2004).

A agua, principalmente, pelas atividades antrOpicas € um dos recursos mais
deteriorados e estd mais dificil utiliza-la em condi¢des 6timas (NAVIA E TORRES,
2011).

Nesse contexto, a pesquisa se insere no cenario atual e vale ressaltar que nos
altimos meses a questdo da escassez de agua tem sido destague em revistas e nos
jornais do estado de Sao Paulo demonstrando que a Agua tem se tornada escassa e
confirmando a gravidade para o abastecimento, pois o sistema Cantareira e do Rio
Piracicaba ja estdo alternando épocas sem agua (SANTOS E LOIOLA, 2014,
URIBE, 2014; TOMAZELA, 2014).

No estado do Espirito Santo, principalmente o norte, vem demonstrando problemas
de abastecimento, porém todo o estado vem sofrendo com escassez de agua. Em
abril de 2016, ja existiam catorze municipios em situacdo critica quanto ao
abastecimento de agua, segundo a Agéncia Estadual de Recursos Hidricos
(AGERH). No final de setembro de 2016, os problemas causados pela pior crise
hidrica da histéria do Espirito Santo ja afetavam mais de 2,8 milhdes de pessoas.
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Mais de 82% da populacéo do estado estavam sofrendo os efeitos da falta de agua,
somando as localidades que decretaram situacdo de emergéncia e estado critico por
causa da estiagem. Mais de 46 municipios foram afetados e possuiam problemas de
abastecimento de agua tratada naquele momento. Vitdria e Vila Velha ja passaram
por racionamento de agua pela CESAN. As vazfes do Rio Jucu e do Rio Santa
Maria da Vitoria, que abastecem a Grande Vitoria, estdo cada vez mais baixas de
acordo com a AGERH (GOMES, 2016).

Antes mesmo de a crise hidrica atingir o Espirito Santo, os moradores das regioes
afetadas ja sofriam com a falta de agua. O Censo de 2010 do IBGE mostra que
todos os 78 municipios do estado tinham problemas no abastecimento regular,
impactando 13.546 pessoas ao todo. Em Vila Velha, por exemplo, o nimero de
moradores passando por essa dificuldade era superior a trés mil. A Agéncia Estadual
de Recursos Hidricos (AGERH) explicou que o estado atravessa a pior crise hidrica
da historia. A falta de chuvas fez com que as vazdes dos rios diminuissem muito,
atingindo niveis criticos, comprometendo o abastecimento. O que choveu em
novembro de 2016 fez aumentar consideravelmente a vaz&o dos rios, mas ndo o
suficiente para atingir a média histérica. A situagdo melhorou, no entanto, o estado
segue em estado de atencdo, o que reforca a situacdo de escassez para 0O
abastecimento (SANTANA, 2016).

Neste cenario, 0 objetivo geral deste estudo € investigar as percepcfes de
moradores quanto a manutencédo da qualidade da agua apos reservacao domiciliar

em dois bairros do municipio de Vitoria, Espirito Santo.

Especificamente, se propds a identificar as caracteristicas de dois bairros do
municipio em estudo; captar percepcbes de moradores em relagcdo a
responsabilidade no uso da 4gua e na limpeza dos reservatorios visando garantir a
potabilidade no interior das residéncias abastecidas pela concessionaria CESAN;
analisar os dados obtidos ap0ds aplicacao de um instrumento de pesquisa; e propor a
criagdo de um instrumento de informagédo com linguagem facil visando avancar na
forma de informar a populacdo da real necessidade da manuten¢éo da qualidade da
agua apos a reservacao domiciliar, sendo um facilitador da acédo de execucao de

limpeza dos reservatorios.
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2 AGUA, SAUDE HUMANA E O AMBIENTE

Deve-se ter preocupacdo com a multicausalidade das doencas, tendo em vista o
equilibrio entre os agentes ambientais e outros determinantes que se constituem
elementos decisivos para sua erradicacdao (MINAYO E MIRANDA, 2002; PHILIPPI
JUNIOR et al., 2000).

A 4gua é um dos elementos mais preciosos da natureza, tem sido um bem com o
qual o homem néo tem se preocupado o suficiente. Como consequéncia doencas
que ja poderiam ter sido erradicadas continuam elevando as taxas de
morbimortalidade em todo o mundo e outras ressurgem, 0 que leva a manutengao
ou ao ressurgimento de problemas ja enfrentados pelos povos da antiguidade. Com
a crescente urbanizacdo, maior densidade populacional e o0 maior impacto
ambiental, as doencas infecciosas relacionadas a agua sdo a maior causa de
morbimortalidade em todo o mundo, embora sua prevencdo seja largamente
conhecida nos meios cientificos. Essas doencas assumem proporcdes inaceitaveis,
demonstrando dissocia¢des entre academia e a qualidade de vida das populacdes
(DOCKHORN, 2004).

A 4gua, o saneamento e a higiene tém importante impacto tanto na satde quanto na
doenca e dependem, ndo sé dos profissionais de salde, mas de setores que direta
ou indiretamente possam interferir no equilibrio ou desequilibrio ambiental. Como se
pode constatar este assunto é relevante e ndo tem merecido a devida atencéo. Por
outro lado, as doencas veiculadas a agua extrapolam o ambito da saude publica,
fazem parte das ciéncias ambientais, devido a pluridimensionalidade, requerem a
atencdo de profissionais das diferentes areas. Para melhorar as condi¢cdes de vida
da populacédo atual e futura torna-se importante uma consciéncia coletiva, de forma
integrada, participativa e descentralizada, através de educacdo em saude ambiental,
tendo em vista a sustentabilidade da agua em zonas rurais e urbanas para o bem-
estar das geracdes (DOCKHORN, 2004).

A importancia do saneamento para o controle das doencas é reafirmada por Carlton
e outros (2012), no momento em que cita que, globalmente, a 4gua contaminada e a
falta de saneamento e higiene sdo responsaveis por cerca de 1,9 milhdes de mortes

anuais e 4,2% da carga global de doencas. Em lugares onde as instalacdes de agua
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e saneamento sdo inadequadas, com contaminacéo fecal de agua potavel e solo, h4
a transmissdo de patdgenos diarreicos e, de acordo com estimativas anteriores, a
diarreia é responsavel pela maior fracdo (>90%) da carga global de doencas

atribuiveis a dgua contaminada e a falta de saneamento.

Nos aspectos ligados a promoc¢édo da saude e a prevencdo de doencgas € nitida a
hegemonia da perspectiva preventivista no que se refere as concepcgdes e objetivos
do saneamento, bem como aos conceitos de saude e ambiente. Isto resulta em uma
forma limitada de conceber as acdes de educacdo sanitaria e ambiental, bem como
as adaptacdes tecnoldgicas das ac¢Bes de saneamento. Por outro lado, em dois
aspectos da relevancia para a promoc¢do da saude - a articulacdo intersetorial e a
participacdo técnica; e ndo técnica na tomada de decisdes — encontra-se uma forte

presenca da perspectiva da promocéo da saude (SOUZA E FREITAS, 2010).

O saneamento vem sendo definido como um direito humano essencial préprio da
conquista da cidadania, contrapondo-se a visao do saneamento como um bem de
mercado, sujeito as suas regras (HELLER E CASTRO, 2007).

2.1 BREVE HISTORICO SOBRE AGUA E SAUDE PUBLICA

Os conhecimentos sobre a 4gua e o meio ambiente j4 existiam desde meados do
século XIX quando John Snow, em sua pesquisa de doutoramento, relacionou uma
epidemia de colera (mesmo antes da descoberta do seu agente) ao uso da agua
proveniente de pocos na antiga Londres. Esse caso forneceu a evidéncia empirica
para a hipétese (comprovada posteriormente) que a doenca denominada colera é
transmitida por ingestdo de agua contaminada. Ja nesta época pode-se observar a
importadncia e a contribuicdo de varias areas para entendimento de fenémenos
sociais e, especificamente, para a area da saude, muito antes dos microrganismos
serem descobertos. Oswaldo Cruz, em 1893, por ocasido de sua tese de
doutoramento, preocupado com a saude das populacdes elaborou um minucioso
estudo sobre as doencas veiculadas pela agua: A vehiculacdo microbiana pelas
aguas fazendo uma excelente revisdo sobre o tema. Este pesquisador, patrono da
salude publica brasileira, fundamentado na literatura existente, na qual os cientistas
relacionavam as epidemias de varias doencas, como a colera, ao uso das aguas que

proliferavam microrganismos, criou um aparelho para coletas de amostras de agua,
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pesquisou os microbios patogénicos em diversos estados (liquido, gasoso e sélido)
em diferentes locais na cidade do Rio de Janeiro. Ao longo do século XX, houve
avanco cientifico na area de saude. Foram identificados agentes etioldgicos de
varias doencas, suas formas de prevencao, significativa mudanca dos habitos de
higiene das populacdes e queda nas taxas de morbimortalidade. As politicas de
saude publica se voltaram para o sujeito e agentes das doencas. Em nosso pais,
somente na década de 1970, é que foi criado em nivel governamental um o6rgao
regulador, relativo aos cuidados ambientais relacionados a saude: a Secretaria de
Vigilancia Sanitéria no Ministério da Saude (DOCKHORN, 2004).

Em 26 de janeiro de 1999, foi criada pela Lei n°® 9.782 - a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) -, que tem sede e foro no Distrito Federal, e esta
presente em todo o territério nacional por meio das coordenacdes de portos,
aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados. Tem por finalidade institucional
promover a protecdo da saude da populacéo, por intermédio do controle sanitario da
producdo e consumo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitéaria,
inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles
relacionados, bem como o controle de portos, aeroportos, fronteiras e recintos
alfandegados (BRASIL, 2015).

2.2 QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Apods a Conferéncia Internacional sobre Promocao da Saude, em Otawa, Canada,
em 1986, na qual o conceito de promocao de saude proposto pela Organizacéo
Mundial de Saude (OMS) passou a ser visto como o principio orientador das acdes
de saude no mundo, a capacitacdo das pessoas e comunidades para modificarem
os determinantes da saude em beneficio da prépria qualidade de vida, tornou
indiscutivel que o0 acesso a agua de consumo humano com qualidade é fundamental

para a saude das pessoas.

As doencas relacionadas a contaminacao de agua potavel constituem um agravante
na saude humana. Intervencdes para melhorar a qualidade da é&gua potavel
fornecem beneficios significativos para a saude. As consequéncias potenciais para a
saude por contaminacdo microbiana séao tais que seu controle deve ser rigoroso e

jamais ser comprometida (WHO, 2006).
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O consumo humano da 4gua contaminada, fora dos padrdes de potabilidade, é fator
de riscos e agravos a saude. A agua € nociva a saude quando possuem seres
patogénicos e/ou elementos e substancias quimicas prejudiciais ao organismo,

capazes de causar-lhe doencas (OPAS, 2007).

A agua tratada é a melhor forma de reduzir a morbimortalidade relacionada ao
consumo de 4gua contaminada. A agua é fundamental para o ser vivo, mas também
pode atuar na difusdo de organismos patogénicos. Devido a esse e outros fatores,
todo seu tratamento, deve ser rigoroso para que se tenha a garantia da potabilidade
da dgua (ZORZAL E SILVA, 2008).

E vital reconhecer inicialmente o direito de todos os seres humanos ao acesso a
agua de boa qualidade, pois esta estad diretamente relacionada a saude publica
(PEREIRA et al., 2009).

O abastecimento de agua universal e seguro continua a ser um objetivo evasivo
para a maioria da populacdo mundial. O tratamento de 4gua em nivel domeéstico foi
proposto como uma solucdo provisoria para fornecer agua potavel segura no ponto
de uso. Em muitos ambientes, populacdes tanto rurais como urbanas podem ter
acesso a quantidades suficientes de agua, porém pode ser insegura para 0 CONsuMo
como resultado de contaminacdo por produtos microbianos ou quimicos. O
tratamento de agua em nivel doméstico efetivo, como fervura, filtracdo ou cloracéo,
demonstrou melhorar significativamente a qualidade microbiana da &gua. E
necessario 0 armazenamento seguro da agua tratada para evitar a recontaminacao
através de agua de manipulacéo insegura. Melhorar a qualidade da agua no ponto
de consumo pode proteger as criancas das doencas transmitidas pela agua
(BROWN; CAIRNCROSS E ENSINK, 2013).

No Brasil, de acordo com a legislacdo vigente, a agua para consumo humano é a
agua considerada potavel destinada a ingestdo, preparacdo e producdo de
alimentos e a higiene pessoal, independentemente da sua origem. A agua potavel &
aquela que atende ao padrédo de potabilidade estabelecido pela Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude e que ndo ofereca riscos a saude (BRASIL,
2011).

De acordo com a referida portaria compete as Secretarias de Saude dos municipios
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exercerem a vigilancia da qualidade da 4gua em sua area de competéncia, em
articulacdo com os responséaveis pelo controle da qualidade da agua para consumo
humano; executar acfes estabelecidas no Programa Nacional de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA), consideradas as
peculiaridades regionais e locais, nos termos da legislacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS); inspecionar o controle da qualidade da agua produzida e distribuida e
as praticas operacionais adotadas no sistema ou solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua, notificando seus respectivos responsaveis para sanar
quaisquer irregularidades identificadas; manter articulagdo com as entidades de
regulacdo quando detectadas falhas relativas a qualidade dos servicos de
abastecimento de agua, a fim de que sejam adotadas as providéncias concernentes
a sua area de competéncia; garantir informacdes a populacédo sobre a qualidade da

dgua para consumo humano e o0s riscos a saude associados, de acordo com

mecanismos e 0s instrumentos disciplinados no Decreto n° 5.440/2005.

Em seu artigo 13° compete ao responsavel pelo sistema ou solucdo alternativa
coletiva de abastecimento de agua para consumo humano exercer o controle da
qualidade da agua; garantir a operacdo e a manutencéo das instalacbes destinadas
ao abastecimento de agua potavel em conformidade com as normas técnicas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas pertinentes; e
manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida, nos termos desta
portaria (BRASIL, 2011).

O Decreto n°® 5.440/2005 (BRASIL, 2005) estabelece definicbes e procedimentos
sobre o controle da qualidade da agua de sistemas de abastecimento e inclui
mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao consumidor sobre a
gualidade da agua para consumo humano, tendo em vista o disposto nas Leis n°
8.078/1990, 8.080/1990 e 9.433/1997 na forma do Anexo - "Regulamento Técnico
sobre Mecanismos e Instrumentos para Divulgacdo de Informacdo ao Consumidor
sobre a Qualidade da Agua para Consumo Humano" -, de adog&o obrigatéria em
todo o territdrio nacional e a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no Anexo sera
exercida pelos 6rgdos competentes dos Ministérios da Saude, da Justica, das
Cidades, do Meio Ambiente e autoridades estaduais, do Distrito Federal, dos

territérios e municipios, no ambito de suas respectivas competéncias.
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2.3 CONCESSIONARIA DE SANEAMENTO NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

A concessionaria responsavel é a Companhia Espirito Santense de Saneamento
(CESAN, 2015) que nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda
de servicos que nos anos 1960 estavam a cargo do Departamento de Aguas e

Esgoto (DAE), notadamente, o abastecimento de agua.

A CESAN é uma empresa de economia mista, enquadrada no regime juridico de
direito privado como sociedade anbnima, criada pela Lei n°® 2.282/1967, alterada
pela Lei n°® 2.295/1967. Sua primeira diretoria tomou posse em 25 de janeiro de
1968. A Companhia foi regulamentada pelo Decreto n°® 2.575/1967. O trabalho da
empresa consiste na captacdo, no tratamento e na distribuicdo de dgua e na coleta e
no tratamento de esgoto. Suas atividades compreendem a realizacdo de estudos,
projetos e execucado de obras relativas a novas instalacées e ampliacédo de redes. A
CESAN esté presente em 52 dos 78 municipios do Espirito Santo, sendo sete na
Regido Metropolitana da Grande Vitéria e 45 no interior. O principal objetivo da

CESAN é melhorar a qualidade de vida da populacédo do Espirito Santo.

A CESAN realiza o monitoramento e o controle da qualidade da agua em
atendimento a legislacdo do Ministério da Saude - Portaria n°® 2.914/2011 - (BRASIL,
2011), que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da agua para o consumo humano e o seu padrao de potabilidade. As medi¢cbes sédo
realizadas para melhorar o fomento desde o manancial, passando pelo processo de
tratamento, reservacao e distribuicdo da dgua. E vem aprimorando seus processos e
controles internos, para garantia da qualidade da &agua tratada e distribuida,
conforme estabelecido na legislacéo vigente (CESAN, 2015).

Criada pela Lei Complementar n° 827/2016 (ESPIRITO SANTO, 2016), a Agéncia de
Regulacdo de Servicos Publicos (ARSP) é resultado da fusdo da Agéncia
Reguladora de Saneamento Béasico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo (ARSI) e
da Agéncia de Servicos Publicos de Energia do Estado do Espirito Santo (ASPE).
Tem por finalidade, regular, controlar e fiscalizar, no ambito do estado do Espirito
Santo, o0s servicos publicos de saneamento basico, infraestrutura viaria com
pedagio, energia elétrica e gas natural, passiveis de concessédo, permissdo ou

autorizacdo. Cabe a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos (ARSP), estudar a
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recomposi¢do do poder aquisitivo da receita aos niveis inflacionarios, bem como
repasse dos custos ndo administraveis, e ainda identificar os custos dos servigos,
voltados a um reposicionamento tarifario em outro patamar e capaz de consolidar

metas previstas de expansdo dos servicos para o periodo (ARSP, 2015).

2.4 VIGILANCIA EM SAUDE VISANDO QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO
HUMANO

No contexto do sistema de saude brasileiro, a Vigilancia em Saude é uma estratégia
gue tem foco no cuidado, e visa a assegurar que ac¢des de promocédo da saude, de
prevencéo, de controle dos agravos e de atengédo aos doentes ocorram segundo 0s
principios do SUS. As acgles de vigilancia devem levar em conta o contexto
socioeconémico diverso e as caracteristicas peculiares de um pais continental em

processo de desenvolvimento (MINAYO, 2013).

Para ser apropriada para 0 consumo, sem apresentar riscos a saude, ou seja, tornar-
se potavel, a 4gua tem que ser tratada, limpa e nao ter contaminacdo. No Brasil,
75% do volume de agua tratada distribuida sofre o processo convencional de
tratamento, que usa operacfes de coagulacdo, sedimentacdo e filtracdo para

clarificacdo da agua, seguida de correcéo de pH e desinfeccao (IBGE, 2012).

Parte constituinte da Vigilancia em Saude - a Vigilancia em Saude Ambiental
configura-se como um conjunto de agbes que proporcionam 0 conhecimento e a
deteccdo de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes do meio
ambiente que interferem na saude humana. Tem por finalidade recomendar medidas
de prevencao e controle dos fatores de risco e das doencas ou agravos relacionados
a variavel ambiental. Sua incorporacdo no campo das politicas publicas de saude é
uma demanda recente no pais e engloba a criagdo do Subsistema Nacional de
Vigilancia em Saude Ambiental relacionada & Qualidade da Agua para Consumo
Humano, no qual se desenvolveu o Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA). Este consiste em acdes adotadas
pelas autoridades de saude publica a fim de garantir o atendimento do padréo e das
normas estabelecidas na legislagédo vigente e para avaliar os riscos que a agua de
abastecimento, provinda de sistemas publicos e/ou solugdes alternativas, pode

representar a saude humana (BRASIL, 2005).
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A qualidade da &gua é muito dinamica, variando no tempo e no espaco segundo
diversas condicionantes naturais ou antropicas. Nesse sentido, a presenca de
determinadas substancias na agua pode trazer dificuldades para seu tratamento e
disponibilizacdo as populacdes, exigindo tratamentos especificos mais complexos
para sua remocéo (PADUA E FERREIRA, 2006 apud FERNANDES NETO, 2010).

A gestdo preventiva integrada com a colaboracdo de todas as informacdes
relevantes das agéncias é a abordagem preferida para garantir a seguranca da agua
potavel (WHO, 2006).

O manual de Vigilancia e Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano do
Ministério da Saude (BRASIL, 2006) destaca a importancia do detalhe, na qual a
obtencdo de resultados em saneamento depende da observancia de detalhes
minimos. Como por exemplo, a falta de desinfec¢éo inicial de reservatorios e redes
de agua e a recontaminacdo de aguas tratadas. Aplicados ao abastecimento e ao
consumo de &gua, os principios: alcance e controle, e importancia do detalhe,
demonstram a insuficiéncia de estatisticas como a cobertura populacional do

abastecimento de agua como indicadores de “barreiras sanitarias” efetivas.

“Barreiras sanitarias” sdo medidas que visam proteger a vida e a saude humana de
riscos oriundos de contaminantes, aditivos, toxinas, agrotoxicos, doencas, pestes e
organismos causadores de doencas. Compreende todo um conjunto de elementos
fisicos, quimicos, de instalacdes, de procedimentos de pessoal e uso de
equipamentos, que tende a impedir a entrada de enfermidades (COUTO, 2002).
Pode-se citar a importancia de barreiras sanitéarias relativas ao abastecimento de
agua potavel, posto que a ABNT possui uma norma especifica que trata de agua em
aeroportos. A NBR 9916/1996 — Aeroportos: Protecdo Sanitaria do Sistema de
Abastecimento de Agua -, visa o controle sanitario do sistema de abastecimento de
agua em aeroportos. Este controle objetiva descobrir indiretamente a ocorréncia de
falhas no projeto e sua execugédo, falhas humanas ou falhas na manutengédo e/ou
operacdo do sistema de abastecimento de 4gua no aeroporto, que venham a influir

negativamente no padrdo de potabilidade da agua a ser consumida.

Neste aspecto, surge no debate internacional, a Seguranca Sanitaria (SS),

sobretudo, pelas crises sanitarias emergentes, embora o sentido da expresséao ainda
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ndo se faca claro, a nocdo de SS foi incorporada na vigilancia sanitaria com a
criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (CONFERENCIA..., 2001).
Embora a producdo cientifica brasileira sobre SS seja incipiente, constata-se
crescente preocupacdo com eventos adversos relacionados a medicamentos,
tecnologias, alimentos, sangue e meio ambiente. A preocupacao manifestou-se na |
Conferéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, registrada no tema "seguranca
sanitaria e intersetorialidade” (BARBOSA; COSTA, 2010).

Para além da cobertura, importa conhecer a qualidade da agua produzida,
distribuida e consumida, na qual irdo concorrer diversos fatores, como o controle
operacional dos processos de tratamento, as condicdes de distribuicao
(regularidade, intermiténcia, operacdo e manutencdo da rede), as condi¢cdes de
armazenamento e o consumo domiciliar. Importante ainda a compreensdo do
conceito de avaliacdo integrada, que se entende como a interpretacdo conjunta de
dados sobre a qualidade da &gua para consumo humano ao longo do

abastecimento/consumo, compondo as partes um todo dinamico (BRASIL, 2006).

Vigilancia da qualidade da agua potavel pode ser definida como a continua e
vigilante avaliacdo da saude publica. A revisdo de seguranca e da aceitabilidade e a
protecdo de contamina¢des no fornecimento de agua deve fazer parte da primeira
linha de defesa. Os riscos a saude relacionados com a agua de consumo podem ser
distribuidos em riscos derivados de poluentes quimicos; riscos relacionados a
ingestdo de 4gua contaminada por agentes bioldgicos (virus, bactérias e parasitas);
através de contato direto ou por meio de insetos vetores que necessitam da agua
em seu ciclo biolégico. As falhas na protecdo e no tratamento efetivo expdem a
comunidade a riscos de doencas intestinais e a outras doencas infecciosas (SALES,
et al., 2007).

Entretanto, face ao crescente reconhecimento dos efeitos toxicos de inumeras
substancias quimicas e dos riscos potenciais da exposi¢cdo a tais substancias via
ingestdo de agua, a preocupacdo com a qualidade quimica das é&guas tem
aumentado sobremaneira nos ultimos anos e ndo deve ser negligenciada. Nesse
sentido, a incorporacédo do parametro agrotoxico em legislacbes de potabilidade de
agua nao deve ser omitida (FERNANDES NETO, 2010).
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A garantia do consumo humano de &gua potavel, livre de microrganismos
patogénicos, de substancias e elementos quimicos prejudiciais a saude constitui-se
em acéo eficaz de prevencdo das doencas de veiculagdo hidrica (ARAUJO et al.,
2011).

Para as ac¢les de vigilancia da qualidade da agua, com o objetivo de verificar
potabilidade e avaliar os riscos que os sistemas de abastecimento e solugbes
alternativas representam para a saude humana, o Ministério da Saude (BRASIL,
2005; 2006) elenca uma série de acdes a serem executadas. Preconizam-se planos
de amostragem, representacdo espacial do municipio em escala adequada, com
distribuicdo da populacdo assistida por sistema de abastecimento de agua ou
solucéo alternativa e atendida por rede de esgoto através de plantas adequadas, 0s
resultados das analises do controle da qualidade da &gua realizadas pelos
responsaveis pelo sistema de abastecimento de &gua municipal e por solucéo

alternativa coletiva de abastecimento (QUEIROZ et al., 2012).

Devem ser levantados dados ambientais para avaliacdo de risco de contaminacéo
da agua para consumo humano e identificada a distribuicdo espacial e temporal de
casos de surtos das doencas de eventual transmissao hidrica, localizadas
populac6es vulneraveis (escolas, creches, asilos, hemodidlise, hospitais),
caracterizadas fontes alternativas regularmente utilizadas para abastecimento de
agua pela populacdo e, também, o total da populacdo abastecida por solucbes
alternativas coletivas e individuais (Figura 03) - (QUEIROZ et al., 2012).

Adicionalmente, destaca-se a relativa fragilidade dos sistemas de tratamento de
agua, na eliminacdo de algumas dessas substancias, mediante as tecnologias
usuais de tratamento empregadas no pais. A garantia da qualidade microbioldgica
da dgua tem sido, ha tempos, a principal preocupagdo das autoridades sanitarias em
todo o mundo, endossada pela assertiva da Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
de que tal garantia deva ser prioritaria, frente a qualidade quimica (WHO, 2004).
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Figura 03: Atuacado do Vigiagua nos municipios
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Fonte: QUEIROZ et al. (2012)

2.5 LEGISLACAO NO BRASIL — QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO

A primeira legislacdo nacional estabelecendo o padrdo de potabilidade brasileiro foi
a Portaria BSB n° 56, ap0s assinatura do Decreto Federal n°® 79.367, que previu a
competéncia do Ministério da Salde para legislar sobre normas e o padréo de
potabilidade da agua para consumo humano (FREITAS E FREITAS, 2005).

JA em 2005, os autores reconheciam avancos contemplados pela legislacdo
brasileira, varios trabalhos expressaram preocupacéo quanto a fragilidade do padréo
nacional. Apontaram que a legislacdo brasileira de potabilidade contemplava
importantes substancias quimicas, dentre os agrotoxicos, por exemplo, mas que sua
amplitude ainda era deficiente (FERNANDES NETO E SARCINELLI, 2009).

Marques (2005) afirma que quanto aos estudos sobre mudancas na qualidade das
aguas, devido aos agrotoxicos, ainda sado escassos no pais. Apesar da boa
estruturacdo do sistema de monitoramento das aguas interiores do estado de S&o
Paulo, a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental de Sao Paulo

(CETESB) ndao privilegia os principais agrotéxicos/ principios ativos comercializados.

Em 2009, um estudo realizado junto aos prestadores de servico de abastecimento
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de 4gua de 1.300 municipios do pais, indicou uma heterogeneidade consideravel,
em termos do cumprimento do plano de amostragem do controle da qualidade da
agua para os parametros agrotoxicos. As diferencas observadas ocorreram tanto em
termos do quantitativo de municipios que realizavam alguma analise, quanto ao

atendimento a totalidade dos parametros que constam na norma brasileira
(FERNANDES NETO, 2010).

No Brasil, a Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude (BRASIL, 2011), aprovou
a norma de Qualidade da Agua para Consumo Humano, que define os Valores
Maximos Permissiveis (VMP) para as caracteristicas bacterioldgicas, organolépticas,
fisicas e quimicas da agua potavel. Foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU)
em 14/12/2011 (n° 239, Secdo 1, p. 39) e dispde sobre os procedimentos de controle
e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de

potabilidade.

Foram destacados desta Portaria em vigéncia, alguns conceitos principais que
corroboram com a tematica abordada. Esta Portaria se aplica a agua destinada ao
consumo humano proveniente de sistema e de solucéo alternativa de abastecimento

de agua.

a) Toda agua destinada ao consumo humano, distribuida coletivamente por meio
de sistema ou solucao alternativa coletiva de abastecimento de agua, deve

ser objeto de controle e vigilancia da qualidade da agua.

No art. 5° sdo destacados alguns incisos que elencam definicbes que envolvem

diretamente o conceito de agua potavel:

| - 4gua para consumo humano: agua potavel destinada a ingestao,
preparacdo e producdo de alimentos e a higiene pessoal,
independentemente da sua origem; Il - &gua potavel: agua que
atenda ao padrdo de potabilidade estabelecido nesta Portaria e que
nao ofereca riscos a saude; lll - padrdo de potabilidade: conjunto de
valores permitidos como parédmetro da qualidade da &gua para
consumo humano, conforme definido nesta Portaria [...]. XVI -
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de
acOes adotadas regularmente pela autoridade de saude publica para
verificar o atendimento a esta Portaria, considerados os aspectos
socioambientais e a realidade local, para avaliar se a &gua
consumida pela populacdo apresenta risco a saude humana [...]; XVII
- garantia da qualidade: procedimento de controle da qualidade para
monitorar a validade dos ensaios realizados (BRASIL, 2011).
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De acordo com a referida Portaria, os padrbes de potabilidade devem estar em
conformidade com padrdo microbiolégico, conforme disposto no Anexo |, em
complementacdo deve ser atendido também o padrdo de turbidez expresso no
Anexo Il e demais disposi¢cdes da Portaria nos anexos I, IV, V, VI, VII, VI, IX, X
(BRASIL, 2011).

Embora haja avancos, as informagdes disponibilizadas no Sistema Nacional de
Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA) sobre os
resultados das analises de vigilancia e controle da qualidade da agua no pais sao,
ainda, pouco expressivas para 0s parametros agrotoxicos. Em parte, devido a ndo
realizacdo do monitoramento ou cumprimento parcial dos planos de amostragem da
vigilancia e do controle e outra razdo seria a inconstancia ou baixo nivel de
alimentacéo do sistema de informacdo (FERNANDES NETO, 2010).

Para o municipio de Vitdria o ultimo relatério anual de qualidade da agua distribuida
disponibilizado pela concessionaria CESAN é referente ao ano de 2015 (CESAN,
2015).

2.6 RESERVACAO DOMICILIAR

Desde Coutinho (1961) citado por Schembri e Ennes (1997), h4 mais de cinco
décadas ¢é sabido que a reservacao domiciliar € resultante de condicdes especificas
como: grande oscilacdo de presséao na rede publica, em consequéncia das variacdes
horérias de consumo, que ndo garante a continuidade de suprimento as pecas mais
elevadas dos prédios; grande altura dos prédios a abastecer; a intermiténcia na
distribuicdo, condicdo que esta contraindicada tecnicamente, quer do ponto de vista
hidraulico quer do sanitario.

Por outro lado ponderam-se algumas vantagens na reservagdo: existéncia
permanente de uma reserva em caso de manutengdes na rede de distribuigcéo,
assegurando o abastecimento interno continuo; manutencéo de pressao constante e
reduzida nos encanamentos e pecas, diminuindo consideravelmente o desperdicio;
dimensionamento das redes de distribuicdo para a vazdo média; protecdo da rede
publica contra possiveis contaminagdes/poluicbes provocadas por falhas nas
instalacdes prediais e controle do golpe de ariete e de outras condigcbes que

produzem ruidos e danos nas instalagoes.
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Outros fatores significativos que sdo subordinados aos usuarios das instalacfes
prediais, passam ao largo da interferéncia da concessionaria dos servicos. Em
estudos realizados sobre a qualidade bacteriologica da agua consumida em
Santiago de Cuba, constatou-se a perda da qualidade em 98,9% das moradias
amostradas. Esta deterioracdo da qualidade da &gua foi atribuida a inadequada
manipulacéo e ao deficiente armazenamento pelos consumidores (RANCANO et al.,
1982).

Nas instalacdes prediais, entretanto, o problema permanece grave, por falta de
controle especifico, que as transformam em uma “terra de ninguém?”. Dificuldades de
acesso aos pontos internos das instalagbes prediais ou no estabelecimento de
responsabilidades pelas causas da deterioracdo detectada sado fatores limitadores
de uma acéo mais efetiva no controle de qualidade da agua consumida. A corroséao,
uma dessas causas, pode, por exemplo, ser controlada pelo condicionamento
quimico da agua no processo de tratamento. Um exemplo sdo os periodos de
retencdo da agua, que no Brasil se agrava com o emprego dos reservatorios
inferiores e a prépria higiene dos reservatorios, além dos ja citados fatores
hidraulico-sanitarios (SCHEMBRI E ENNES, 1997).

Defeitos de construgdo ou nas estruturas dos reservatérios, auséncia ou
manutencao irregular desses reservatorios dentre outros fatores sao causas que
predispdem a entrada e o crescimento de microrganismos de diferentes fontes
(PAJARES, 2002).

Os procedimentos e responsabilidades tém como limite os hidrometros (medidor no
ponto de entrada) das edificacbes, sendo que a partir desse ponto, a
responsabilidade passa a ser do usuario (cidadao/sujeito/morador); desta forma, os
reservatorios de agua domiciliares podem representar risco a saude dos moradores.
E necessario ter a seguranca que a qualidade da agua, garantida por legislacéo, que
passa pelo hidrobmetro € a mesma que € consumida na torneira do consumidor
(ZORZAL E SILVA, 2008).

A cidade é um mosaico de lugares e locais onde a &agua € desigualmente

armazenada, processada, transportada, utilizada, desperdicada e recolhida de
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acordo com uma série de relagBes socioeconbmicas e interacdes politicas (IORIS,
2012).

A norma técnica brasileira NBR 5626/1998 (ABNT, 1998) orienta nas questbes de
projeto, construcdo e manutencdo dos reservatérios domiciliares de agua. Esses
cuidados visam ndo conferir cor, odor, toxidade a agua e a nao proliferacdo de

micro-organismos na agua.

Sabe-se que a vulnerabilidade das instalacdes prediais esta ligada, sobretudo, as
condicbes especificas de projeto dos reservatorios e suas instalacdes tanto
estruturais como hidrossanitérias, porém é imprescindivel que se tenha 4gua de boa
qualidade, desde a distribuicdo, para que essa possa ser preservada no seu
percurso pelas instalagcbes prediais. Este fato explica a preocupacdo com as
evidéncias do crescimento de colbnias de bactérias na rede, ratificada, inclusive,
pelo controle de qualidade estabelecido pela Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da
Saude (BRASIL, 2011).

Esta mesma portaria citada regulamenta os padrdes de potabilidade da agua e os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da &gua para consumo
humano e define os conceitos de agua potavel como sendo a agua que atenda ao
padrdo de potabilidade e ndo ofereca riscos a saude e como padrao de potabilidade
como o conjunto de valores permitidos como parametro da qualidade da agua para

consumo humano.

A literatura registra estudos que mostram o risco que a populacdo estd exposta
devido a presenca do reservatorio domiciliar de adgua e a falta dos cuidados
necessarios. Mostram que o problema € encontrado dentro das residéncias, pois a
agua coletada dentro dos reservatdrios domiciliares, muitas vezes, ndo se encontra
em conformidade com os padrdes de potabilidade (FREIRE, 2012; SILVA et al.,
2009; ZORZAL E SILVA, 2008; CAMILOTTI E GONCALVES, 2003).

Com relacdo aos deveres da sociedade quanto a agua de consumo humano, a
Portaria n° 2.914/2011 (BRASIL, 2011) estabelece procedimentos que buscam
garantir a qualidade da agua até a chegada a residéncia do usuario. O cliente tem,
portanto, papel de suma importancia na garantia da continuidade dessa qualidade

no interior do domicilio.
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Na verdade, ndo se sabe a qualidade de &gua nos reservatérios domiciliares, nos
quais o produto € realmente consumido pela populacdo. A manutencao da qualidade
da &gua distribuida exige recursos de pessoal especializado para chegar potavel ao
consumidor; no entanto, pessoas sem conhecimento basico no assunto administram,
no dia-a-dia, a maioria das residéncias. Estes, por sua vez, ndo sao corretamente
orientados para a necessidade de cuidados especiais de manutencdo dos
reservatorios de agua. Deve-se dar especial atencdo as tubulacdes, reservatorios e
equipamentos de tratamento de agua que sdo vendidos no comércio, bem como as

praticas de higiene domiciliares (FREIRE, 2012).
2.7 AVIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA — DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Realizar um projeto articulado das politicas sociais e desenvolvimento urbano
demanda a mudanca de praticas, padrdes, valores, enfim, da cultura organizacional
das instituicbes publicas gestoras das politicas publicas, ou ainda a incorporacéo de
organizac¢des autbnomas voltadas para os interesses coletivos capazes de dar maior
eficacia a gestéo das politicas (NASCIMENTO, 2010). Cabe ressaltar a necessidade
de mudanca cultural dos moradores e ndo somente das instituicbes em relacédo a

esta tematica.

Apesar de possuir uma norma de potabilidade desde 1977, a vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano sé foi implementada no Brasil como um programa, a
partir da criacdo do Sistema Nacional de Vigilancia Ambiental em Saude em 2002
(BRASIL, 2017). Nao é possivel separar as acbes de vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano das acgdes intersetoriais. Além disso, a sistematizacao
dos dados sobre a qualidade da 4gua deve ser compartilhada de fato. As violacbes
das normas de potabilidade devem ser tratadas de forma transparente, entre poder
publico, empresas e sociedade, de modo que os parametros de potabilidade possam

ser cumpridos efetivamente (FREITAS E FREITAS, 2005).

O conceito de saude da OMS vem sendo criticado devido a impossibilidade de ser
plenamente atingido, no campo do “dever ser’ ainda tem vigéncia como meta: a
saude ndo implica apenas a auséncia de doenca, mas é uma situacdo de bem-estar
fisico, mental e social. Consequentemente, a saude transcende a questdo da

doenca, incluindo a promocéao da saude, a prevencdo da doenca e 0 proprio acesso
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aos cuidados de saude que pode ser entendido como o produto da interacdo de trés
fatores: direito/informacdo (se as pessoas tém direito aos cuidados de saude e
dispdem da informacdo necessaria para fazer uso desses cuidados); disponibilidade
(se os servicos se encontram disponiveis e as pessoas 0S conseguem usar); e
aceitacdo/qualidade (se 0s usuarios consideram que 0S servicos recebidos
respondem as suas necessidades de forma eficiente e satisfatoria) (PADILLA et al.,
2013).

A China, por exemplo, experimentou um excelente crescimento econdmico nas
Ultimas trés décadas através da urbanizacdo. Mas, a0 mesmo tempo, muitas
questdes ecoldgicas e sociais foram marginalizadas, levando a problemas de
seguranca publica, saude e equidade social, o que sinaliza ser improvavel que tal
padrdo de desenvolvimento seja sustentavel (XIANG; STUBER E MENG, 2011).

O diagndstico obtido a partir da vigilancia, teoricamente, possibilita aos gestores
tomarem as decisbes em torno dos sistemas de abastecimento coletivos e
alternativos, no sentido de exigirem interveng¢des adequadas, quando ha ocorréncia
de ndo conformidades com a qualidade da agua. Este diagndstico também pode
permitir 0 mapeamento de areas ou sistemas de maior vulnerabilidade ambiental e
técnica, ajudando a definir as que sao prioritarias. Entretanto, a existéncia de alguns
entraves impossibilita que a vigilancia da qualidade da agua seja efetivamente
exercida na perspectiva da proposta de acdo baseada no modelo de vigilancia em
saude. Esse modelo incorporaria a identificacdo e divulgacdo de fatores
condicionantes — modo de vida (condicbes e estilos de vida) — e determinantes
socioambientais dos problemas de salde em popula¢fes, articulando-se com um
conjunto de politicas econémicas e sociais visando ao controle de causas e a
reducdo do risco da doenca e outros agravos. Dentre esses entraves destaca-se: a
geracdo de dados, analise e disseminacéo da informacéo; a descentralizacdo das
acOes; a intersetorialidade nas acdes e a participacdo da sociedade para o controle

social.

No Brasil, a descentralizacdo das acdes do sistema de saude vem sendo
encaminhada de forma a atender aos preceitos da Lei Orgéanica n° 8.080/1990 e da
NOB SUS n° 01/1996, que repassa amplos poderes de execucao de acoes de saude

aos municipios. Pode-se afirmar também que, apesar da falta de estrutura que ainda
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persistem em grande parte dos municipios brasileiros para a execugdo destas
acOes, o governo federal, em conjunto com o0s governos estaduais, vem dando
algum suporte organizacional e estrutural aos municipios para que efetivem tal
controle, principalmente, a partir da reestruturacdo da capacidade dos Laboratorios
de Saude Publica de Referéncias (LACEN) e da realizacdo de capacitacbes e
treinamentos de técnicos e gestores dos estados e municipios. Além disso, o
repasse de recursos aos municipios tem propiciado o apoio financeiro e material
para a execucdo das acdes de controle e prevencédo de doencas, agenda que inclui
a qualidade da agua, definida como um fator de risco a saude humana. De qualquer
modo, ainda ha muito para se avancar, diante da falta de estrutura, de recursos e de
trabalhadores qualificados que as secretarias estaduais e municipais de saude
alegam nao possuir (FREITAS E FREITAS, 2005).

Além do problema de saude de morbimortalidade, a diarreia pode ter um impacto
econdmico importante nas familias de criancas afetadas e da sociedade como um
todo (RHEINGANS et al., 2012). Outro importante alerta feito pelo mesmo autor é
gue o baixo custo do tratamento para diarreia, pois normalmente envolve reidratacao
e repouso, faz com que ndo se busque solucionar o problema levando constantes
repeticdes do quadro de diarreia. Dada a frequéncia de episédios de diarreia entre
as criancas em cenarios de baixa renda, estes pequenos custos iniciais, no final se
traduziria em gastos muito maiores. Portanto, pensando de forma a melhorar tanto
no aspecto da saude quanto no aspecto dos gastos econémicos, o ideal seria uma
busca para descobrir 0 que estaria causando estas diarreias e exercer uma acgao
preventiva; pois segundo Zhao e outros (2012), a diarreia afeta a qualidade de vida
dos pacientes, leva-os a experimentar reducdo da produtividade e aumentar as

despesas econbmicas do estado.

Embora grandes progressos alcancados na reducdo de mortalidade por diarreia,
especialmente em resultado do aumento do uso da Terapia de Reidratacdo Oral
(TRO), a diarreia continua a ser a segunda principal causa de morte em criancas
menores de cinco anos de idade. E necessario qualidade significante e
armazenamento seguro da agua tratada para evitar a recontaminacdo. Melhorar a
qualidade da agua no ponto de consumo pode proteger as criancas de doencas
transmitidas pela agua. As conclusdes dos estudos mostram um efeito protetor muito

forte para agua nas intervencgdes de qualidade, em nivel familiar (em vez de em nivel
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de fonte) no prognéstico das doencgas diarreicas (BROWN; CAIRNCROSS E
ENSINK, 2013).

As condicbes de vida moldam a saude (VLAHOV, 2007), sendo que a
responsabilidade pessoal e comunitaria estd posta, mas encontra-se em situacao
critica. Abordagens tanto individual, como familiar e da comunidade para o acesso
sustentado e uso adequado das fontes de agua mais seguras e instalacfes
sanitarias melhoradas dependera de mudanca de comportamento eficaz e
estratégias de comunicacdo. Em alguns lugares, enraizadas praticas culturais e a
falta de educacdo podem ser impedimentos. A vontade politica das autoridades
internacionais, regionais, nacionais e locais tera que ser desenvolvida, exercida e
mantida. Nao ha solucdo rapida para melhorar a 4gua e o saneamento; alcancar a
equidade sera um caminho longo e dificil, mas o ser humano e os resultados
econ0micos da sociedade certamente justificam o investimento e o esforgo
(WALDMAN; MINTZ E PAPOWITZ, 2013).

E importante construir e divulgar uma 6tica ampliada de cuidado dos humanos para
com as aguas através da percepcdo profunda de que esse cuidado € um
autocuidado. Para o coletivo, a atual “crise da agua” €, principalmente, uma crise de
valores. E conveniente ressaltar que é através do encontro de saberes inspirado
pela transdisciplinaridade, que ha a construgado de uma percepgao que “va além” da

soma de varios saberes reunidos (AMARAL, 2012).

Politicas e estratégias de requalificacdo urbana orientadas para o territério da
moradia que contribuam para a melhoria da saude e reducédo das iniquidades, ainda
sdo escassas, especialmente no Brasil. H4 também lacunas no que se refere aos
efeitos de longo prazo da requalificacdo e renovacdo urbana sobre a saude e as
desigualdades sociais, nesse sentido, dimensdes interligadas de habitacédo, lagos na
comunidade e meio ambiente fisico e social tém a capacidade de afetar o estado de
saude individual, por meio de mecanismos fisicos, mentais ou sociais (FRICHE et
al., 2015).

2.8 O ESPACO URBANO COMO ESPACO VIVIDO

O espacgo urbano revela-se como o0 locus da diversidade de relacbes sociais e

econdmicas e é a expressao da principal base territorial para o desenvolvimento do
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capitalismo, a cidade. No espago urbano encontram-se a produgdo, a
comercializacdo, os investimentos e as transagfes que configuram a dinamica da
circulacdo do dinheiro sobre o territorio (SANTOS, 2006 apud FREITAS E
FERREIRA, 2011). E marcado por uma dinamica construida nas relaces sociais de
seus moradores com o espaco de vivéncia. Se hd uma vida imposta pelas relagbes
capitalistas de producdo e acumulacdo, ou seja, uma ordem socioespacial, ha
também uma “contraordem” instituida na vida diaria dos moradores da cidade que se
impOe sobre o territério deixando suas marcas movidas por fazeres e saberes
constituidos coletivamente em um dindmico processo histérico de relagdo com o
lugar (FREITAS E FERREIRA, 2011).

Outro conceito importante é um dos apontados por Rolnik (2004) no seu breve, mas
indispensavel texto “O que é cidade”. A autora define a cidade em trés niveis que
considerados principais: a cidade como um im&, como escrita e como capital. O
espaco urbano como um ima é entendido na forma daquele local que atrai o fluxo
populacional oriundo do campo, com espacos congregadores como foram nas
cidades antigas os templos. A cidade como escrita € uma referéncia a Walter
Benjamin e Munford que afirmam que o espaco escreve através de suas ruas e
construcdes a histéria da cidade. Ja a cidade como mercado € aquela que articula
as relagdes de trocas de servigos dentro de seus limites (ALMEIDA, 2005).

O espaco urbano, em sua esséncia congrega materialidades e imaterialidades, o
gue pressupde acdes e relacdes que envolvem o0s agentes sociais que o produzem
e 0 consomem, criando-0 e recriando-o conforme suas préticas. Para fins de
compreensao da dindmica urbana, € preciso tomar 0os agentes sociais na producao
do espaco urbano como referéncia de analise, uma vez que seus interesses, suas
escalas de acdo determinam processos que, materializados no espaco definem e
redefinem a configuracdo da cidade. Neste sentido, criam territorialidades, as quais
expressam a vida cotidiana. Esta se institui como o significativo e imediato meio de
identificar as relagdes sociais sobre o espaco. O bairro, a rua, a praga constituem o
lugar da vida de todos os dias, onde as pessoas realizam suas trocas diarias e sao
construidos os elos e o0s sentimentos de pertencimento a comunidade e a
vizinhanca. Desta forma, definindo-se o territério da vida no lugar. O lugar do
cotidiano configura-se também como espago de préticas politicas e culturais sobre o

espaco urbano, ou seja, a populacdo segregada socioespacialmente define seus
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territérios, impondo sobre eles seus modos de vida e € neles onde estdo
implantadas suas histdrias de vida e sua identidade. Além disso, os sujeitos sociais
sendo portadores de capacidades de dar ao espaco urbano caracteristicas
particulares e partilhadas entre pessoas unidas pela proximidade fisica da
vizinhanca, do bairro, da rua; pelas dificuldades cotidianas e pelas conquistas
comuns, estéo definindo territorialidades no espaco vivido (FREITAS E FERREIRA,
2011).

Desta forma, pode-se dizer que o espaco urbano se caracteriza como produto social
em constante transformacao, refletindo as caracteristicas da sociedade capitalista,
na qual predomina o acesso desigual ao espacgo, a segregacao socioespacial, o
conflito de interesses por parte dos agentes sociais. E que este é produtor e, ao
mesmo tempo, produto das relacBes capitalistas de producdo. Tais caracteristicas
intrinsecas ao espaco urbano se refletem no processo de urbanizacdo (ASSUNCAO
E ARAUJO, 2008).

As dindmicas econOmicas recentes tém desafiado as cidades a absorver o
crescimento, melhorando suas condicfes de urbanizacdo de modo a sustenta-lo do
ponto de vista territorial. Os desafios ndo sdo poucos, ja que ndo se trata apenas de
expandir a infraestrutura das cidades para absorver um crescimento futuro, uma vez
que a base financeira, politica e de gestdo sobre a qual se constituiu o processo de
urbanizacdo consolidou um modelo marcado por disparidades socioespaciais,
ineficiéncia e grande degradacdo ambiental. Porém, apesar dos sucessos da politica
econbmica entre eles; do aumento espetacular do gasto publico no setor de
desenvolvimento urbano; das promessas da descentralizacdo; e do Estatuto das
Cidades em 2001 (o novo marco regulatorio do ponto de vista da gestao territorial);
as marcas desse modelo continuam presentes em varias dimensdes do processo de
urbanizacdo (ROLNIK E KLINK, 2011).
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A relagd@o entre a 4gua e os humanos é universal na vida social, sem agua ndo ha
vida e a humanidade nédo sobrevive sem ela. Estas sdo premissas do senso comum
e das ciéncias biologicas. A forma como esta relacdo é estabelecida e o sentido
particular que lhe é atribuido em cada contexto geogréfico, etnografico e histérico
séo j& objetos de atencédo antropologica (TEIXEIRA E QUINTELA, 2011).

O objeto de investigacdo do presente estudo esta inserido no campo de interface
entre diferentes disciplinas, parte integrante e inicial da pesquisa que se vincula a
investigacdo e discussdo da percepcao do sujeito em relacdo a 4gua de consumo
humano, por meio do conhecimento dos seus aspectos pessoais, em bairros do

municipio de Vitéria/ES mediante uma investigacdo metodoldgica do tipo qualitativa.
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O desenho metodolbgico seguiu a descricdo de uma pesquisa qualiquantitativa e

descritiva.

O foco essencial dos estudos de natureza descritiva € o desejo de conhecer a

comunidade, seus tracos caracteristicos e seus problemas (TRIVINOS, 1995).

Tratou-se de uma andlise qualiquantitativa, cujo instrumento de coleta de dados foi
aplicado, tendo como roteiro um questionario semiestruturado (APENDICE B).

3.2 METODOS QUALITATIVOS

Segundo Turato (2005), na utilizacdo de métodos qualitativos primeiramente, o
interesse do pesquisador volta-se para a busca do significado das coisas, porque
este tem um papel organizador nos seres humanos. O que as “coisas” (fenébmenos,
manifestagdes, ocorréncias, fatos, eventos, vivéncias, ideias, sentimentos, assuntos)
representam, d4 molde a vida das pessoas. Num outro nivel, os significados que as
“coisas” ganham, passam também a ser partilhados culturalmente e, desse modo,

organizam o grupo social em torno destas representacdes e simbolismos.

A entrevista, segundo Flick (2002), é uma forma de interacdo social que valoriza o

uso da palavra, simbolo e signo privilegiados das rela¢gdes humanas, por meio da
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qual os atores sociais constroem e procuram dar sentido a realidade que os cerca.

A entrevista qualitativa fornece os dados basicos para o desenvolvimento e a
compreensao das relacdes entre os atores sociais e a situacdo. O objetivo € uma
compreensao detalhada das crencas, atitudes, valores e motivacdes, em relacdo aos

comportamentos das pessoas em contextos especificos (GASKELL, 2003).

Ao privilegiar a fala dos atores sociais, permite atingir um nivel de compreenséo da
realidade humana que se torna acessivel por meio de discursos, sendo apropriada
para investigacdes cujo objetivo € conhecer como as pessoas percebem o mundo.
Em outras palavras, a forma especifica de conversacao que se estabelece favorece
0 acesso direto ou indireto as opinides, as crencas, aos valores e aos significados
gue as pessoas atribuem a si, aos outros e ao mundo circundante (FRASER E
GONDIM, 2004).

Questdes relativas ao coletivo podem ser adequadamente exploradas a partir de
metodologias qualitativas, trabalhando com o universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes (FIGUEIREDO; CHIARI E GOULART, 2013).

Foi feito uma entrevista, por meio de um instrumento semiestruturado com duas
partes distintas, sendo a primeira - um questionario, e a segunda - duas perguntas
abertas, no sentido de compreender a visao dos respondentes.

Y

A primeira parte da entrevista foi a aplicacdo de um questionario estruturado em
quatro categorias sendo: caracterizacdo da residéncia, caracterizacdo do morador,
especificidade do reservatorio e limpeza periddica e os resultados foram tratados em
tabelas em separado conforme as quatro categorias e foram analisados por meio de
gréficos utilizando o programa Microsoft Office Excel (EXCEL, 2007).

As falas das respostas as perguntas abertas foram transcritas e tratadas em quadros

utilizando a analise de contetdo para andlise dos dados obtidos.

Segundo Freitas, Cunha, e Moscarola (1997) citado por Silva e Fossa (2013), a
analise de conteudo pode ser definida como um conjunto de instrumentos
metodologicos, em constante aperfeicoamento, que se presta a analisar diferentes
fontes de conteudo (verbais ou néo verbais). Quanto a interpretacdo, a analise de

conteudo transita entre dois polos: o rigor da objetividade e a fecundidade da
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subjetividade. E uma técnica refinada, que exige do pesquisador, disciplina,
dedicacao, paciéncia e tempo. Faz-se necessario também, certo grau de intuicao,
imaginacao e criatividade, sobretudo, na definicdo das categorias de andlise. Jamais

esquecendo do rigor e da ética que sio fatores essenciais (SILVA E FOSSA, 2013).

Para os autores Minayo (2001), Creswell (2007) e Flick (2009) citado por Silva e
Fossé& (2013), a conducédo da analise dos dados abrange vérias etapas, a fim de que
se possa conferir significacdo aos dados coletados. Para Trivifios (1987) citado por
Silva e Fossa (2013), no que tange as diferentes fases inerentes a analise de
contelido, autores diferenciam o uso de terminologias, entretanto, apresentam certas
semelhancas. A andlise de conteddo alcancou popularidade a partir de Bardin
(2000), que ressalta a importancia do rigor nessa analise e destaca etapas da
técnica organizadas em trés fases: pré-analise; exploracdo do material; e tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo sendo que a andlise de conteudo tem sido
amplamente difundida e empregada, a fim de analisar dados qualitativos.

E uma técnica de analise das comunicacdes, que ira analisar o que foi dito nas
entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do material, busca-se
classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensao do que esta por
tras dos discursos (SILVA E FOSSA, 2013).

Para Bauer e Gaskell (2002) citado por Silva e Fossa (2013) salienta-se o carater
social da anélise de contetddo, uma vez que é uma técnica com intuito de produzir

inferéncias de um texto para seu contexto social de forma objetiva.

Torna-se importante ressaltar que para fins desta pesquisa, adotou-se a sequéncia
de passos, para realizacao da analise de contetdo preconizada por Bardin (2000), e
com o intuito de tornar clara a sequéncia apresenta-se a ilustracdo do

desenvolvimento de uma analise constante na Figura 04, a seguir:
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Figura 04: Desenvolvimento da analise de conteudo
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Sintetizando, a explora¢édo seguindo o0 método de andlise de conteldo compreendeu

as seguintes fases:

a) leitura do material coletado (respostas aos questionarios e respostas as

perguntas abertas);

b) codificacdo do material para formulacdo de categorias de analise, utilizando o

quadro referencial tedrico e as indicacdes trazidas pela leitura geral;

c) recorte do material em unidades de registro das frases gerando os subtemas

comparaveis e com o0 mesmo conteldo semantico;
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d) estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas
unidades de registro (passagem de dados brutos para dados organizados). A
formulacdo de categorias seguiu 0s principios da exclusdo mutua (entre
categorias), da homogeneidade (dentro das categorias), da pertinéncia na
mensagem transmitida (ndo distor¢ao), da fertilidade (para as inferéncias) e
da objetividade (compreenséo e clareza);

e) agrupamento dos subtemas;

f) agrupamento progressivo das categorias (iniciais, intermediarias e finais) dos
subtemas encontrados; e

g) inferéncias e interpretacdes, respaldadas no referencial teérico.

3.3 LOCAL DO ESTUDO E UNIVERSO DA PESQUISA

O local de estudo propriamente dito foram as residéncias definidas como o universo
da pesquisa, em dois bairros distintos dentro da area urbana do municipio de Vitéria,
Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV), no estado do Espirito Santo.

Entende-se como bairro, cada uma das partes principais em que é dividida a cidade,
tendo como unidade espacial de referéncia os setores censitarios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), visando a facilitar o controle

administrativo dos servi¢os publicos e a orientacdo espacial das pessoas.

Foram definidos os bairros a serem pesquisados, sendo os mesmos de perfil ndo
homogéneo, de acordo com apoio da Secretaria Municipal de Habitacdo da
Prefeitura Municipal de Vitdria e apds visitacdo em dez bairros para visualizacdo da

existéncia das residéncias.

O universo da pesquisa foi constituido de residéncias unifamiliares apresentadas
segundo os critérios e as tipologias padrdes para edificagdes urbanas definidas pela
ABNT em sua norma técnica NBR 12.721 (ABNT, 2006) e conforme os indicativos
do Custo Unitario Basico (CUB) meédio da construcao civil utilizados pelo Sindicato
da Indastria da Construcédo Civil no Estado do Espirito Santo (SINDUSCON-ES,

2014) j& disponibilizados conforme a padronizacdo ABNT.

As residéncias pesquisadas foram definidas aleatoriamente dentro dos dois bairros e

foram analisadas as edificacbes de cada padrédo para a tipologia definida como
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residéncia unifamiliar contemplando os seguintes projetos-padrao:

a) Padrio Baixo (R1B): 2 quartos, sala, banheiro, cozinha, area de tanque. Area
aproximada 58,64 mz?;

b) Padrdo Normal (R1N): 2 quartos, 1 suite, banheiro social, sala, circulacéo,
cozinha, area de servico com banheiro, varanda. Area aproximada 106,44 m2;

c) Padrédo Alto (R1A): 2 quartos, 1 suite com closet, 1 suite, 1 banheiro social,
sala de estar, sala de jantar, sala intima, circulacdo, cozinha, area de servico
completa, varanda. Area aproximada 224,82 m?; e

d) Padrdo Residéncia Popular (RP1Q): 1 quarto, sala, banheiro, cozinha. Area

aproximada 39,56 mz2.

Para a obtencdo das respostas a pesquisa nos bairros Maria Ortiz e Enseada do
Sua, os moradores foram abordados em suas residéncias e as mesmas
enquadradas segundo a tipologia pela ABNT (Figura 05). Durante a conversa para
apresentacao da pesquisadora e nas respostas com a aplicacdo do questionario, foi
possivel captar informacfes como a quantidade de banheiros, area aproximada e

acabamentos de forma a definir o tipo da residéncia.

ENSEADA
DOSUA

LIMITE DO MUNICIPIO

Fonte: GeoWeb (acesso em: 15 nov. 201); IJSN (acesso em: 20 jun 2017); Google
Earth (acesso em: 18 jul. 2017)

Nota: Dados adaptados pelo autor




53

Foi construido o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) - (APENDICE B)
-, em conformidade com a Resolugdo n°® 466/2012 explicando que o morador estava
sendo convidado a participar de uma pesquisa intitulada: “Potabilidade da agua apos

reservacao domiciliar — a percepgao do morador”.

Foi construido o instrumento (APENDICE A) direcionado ao morador respondente,
sendo dividido em duas partes:

a) questionario para o morador — com respostas objetivas; e

b) agua — com duas perguntas abertas.

A primeira parte: na primeira parte da entrevista, o questionario para o morador foi
estruturado em perguntas cujas respostas deveriam ser marcadas com um circulo
no numero referente, ou responder em numeros ou palavras objetivas visando a

obtencéo de dados relativos a quatro categorias, sendo elas:

a) caracterizacao da residéncia,
b) caracterizagcdo do morador;
c) especificidade do reservatorio; e

d) limpeza periddica.

A segunda parte, reportando-se a agua, foi dividida em duas perguntas abertas

relativas a importancia e garantia da qualidade da agua na qual as falas dos

respondentes seriam gravadas.

A pesquisa propriamente dita foi iniciada com a busca de bairros ndo homogéneos
com relacdo as edificacbes habitacionais, visando de encontrar aqueles onde
pudessem ser aleatoriamente visitadas residéncias que se enquadrassem nas
tipologias de acordo com a NBR 12.721 (ABNT, 2006), o universo da pesquisa. A
busca foi feita em dez bairros e culminou com a aplicacéo do projeto piloto no bairro

Goiabeiras, que norteou a estrutura do instrumento a ser aplicado.

Nas visitas para definicdo dos bairros destacaram-se o bairro Maria Ortiz e o0 bairro
Enseada do Sua como bairros onde ha certa heterogeneidade das edificacdes
residenciais e depois foram aplicados os instrumentos em varios dias de pesquisa de
campo. A pesquisadora se apresentou nos bairros vestindo a camiseta polo azul

marinho com a identificacdo do programa do mestrado da UFES.
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Nessa pesquisa de campo, 0 encontro com os moradores foi bastante produtivo,
sendo que daqueles que aderiram & mesma, aceitaram assinar o termo TCLE. N&o
houve resisténcia quanto ao aceite da pesquisa, e ndo houve problemas para
assinatura do TCLE. As pessoas que se recusaram a responder foram em sua
maioria empregados e ndo moradores do local, poucos alegaram estar ocupados no
momento, e ainda houve moradores que pediram que retornasse em outro horario -

o que foi atendido pela pesquisadora e transcorrida a pesquisa.

A entrevista se deu em frente ao portdo ou no interior das residéncias onde o

morador aceitou ser respondente a pesquisa.

Primeiramente, a pesquisadora se apresentou como aluna da UFES, pesquisadora
sobre a agua apoOs passar pela caixa d’agua e solicitou a participacdo do morador.
Aos moradores que aceitaram ser respondentes, inicialmente foi apresentado o
Termo De Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e entregue uma cépia do mesmo

ao morador.

Apos entrega da copia do TCLE foi iniciada a entrevista propriamente dita com as
perguntas do questionario, a pesquisadora foi perguntando, o morador foi

respondendo e a pesquisadora anotando no questionario.

Ao final das respostas ao questionario, foram enunciadas as duas perguntas e as
falas do morador respondente foram gravadas em aparelho celular.

A gravacdo das perguntas abertas decorreu de forma tranquila, visto que os
moradores respondentes ja haviam feito adesdo. Houve apenas uma senhora que
se demonstrou timida e pediu para néo responder, queria que o marido respondesse
em seu lugar, mas foi explicado que quem respondeu ao questionario foi ela e que
ela que estava sendo entrevistada, e que deveria responder as perguntas e, depois,

aceitou responder.

A pesquisadora sempre agradeceu ao morador por participar e colaborar com a
pesquisa e solicitou que o mesmo assinasse o TCLE. Em todas as entrevistas o
morador aceitou assinar o TCLE e nenhum morador desistiu de ser respondente no

meio da entrevista.

O contato pessoal da pesquisadora com a residéncia e com o morador foi importante
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para o entendimento das condi¢cbes de vida dos moradores e a transcricdo das falas
evidencia se o morador possui conhecimento em relacdo ao cuidado com a agua

dentro de sua residéncia.

A transformacédo dos dados em tabelas e quadros auxiliou no entendimento global
dos resultados, fonte de construcdo dos graficos que permitiram as analises mais
detalhadas. As analises dos subtemas sob a luz da anélise de conteludo trouxeram a

tona a percepc¢ao dos moradores respondentes.
3.4 PROCEDIMENTOS E ANALISE DE DADOS

Os objetivos foram seguidos conforme o quadro abaixo:

Quadro 01: Objetivos

OBJETIVOS DA PESQUISA

Pesquisa no Vitéria em dados
Visitacdo aos bairros

Identificacdo dos bairros

Aplicacéo do estudo piloto
Aplicacéo do instrumento no bairro 1
Aplicacéo do instrumento no bairro 2
Transcricdo dos 4udios

Elaboragéo dos quadros e tabelas
Elaboracéo dos graficos
Identificacdo dos subtemas

Andlise dos gréficos e subtemas
Organizagdo do contetido do video
Busca por parceria para video
Contratacdo da empresa

Gravacao da limpeza periddica

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Fonte: Préprio Autor

Para o alcance do primeiro objetivo especifico: Identificar as caracteristicas de dois
bairros do municipio em estudo, a coleta dos dados foi realizada por meio do banco
de dados oficial disponibilizado no site do municipio de Vitéria, Vitéria em dados
(PMV, 2015), nas suas legislacdes especificas como Plano Diretor Urbano, Lei de

Bairros, indicadores e demais dados e mapas de interesse da tematica da pesquisa.

Foi obtida a divisdo dos bairros em regides administrativas e seus respectivos
bairros, conforme Figura 06: Regional 1: Centro; Regional 2: Santo Antbnio;
Regional 3: Jucutuquara; Regional 4: Maruipe; Regional 5: Praia do Canto; Regional
6: Goiabeiras; Regional 7: Sao Pedro; Regional 8: Jardim Camburi; e Regional 9:

Jardim da Penha.
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Figura 06: Regibes administrativas de Vitoria

Fonte: GeoWeb (acesso em 15 nov. 2016)

Nota: Dados adaptados pelo autor
Foi realizada a visitagdo em dez bairros, sendo eles: Jucutuquara, Praia do Canto,
Bairro Republica, Maria Ortiz, Goiabeiras, Bento Ferreira, Praia do Sua, Enseada do
Sua, Jardim da Penha e Jardim Camburi, sempre objetivando identificar o perfil ndo
homogéneo e a ocorréncia das quatro tipologias definidas como universo da

pesquisa.

Apés a visitacdo foram definidos os bairros a serem pesquisados: Maria Ortiz e
Enseada do Sud para a pesquisa propriamente dita e o bairro Goiabeiras para
aplicacdo do projeto piloto como teste por se apresentar com caracteristicas
similares ao bairro Maria Ortiz, onde foi encontrado maior niumero das tipologias
residenciais especificadas para edificagdes urbanas definidas pela ABNT em sua
norma técnica NBR 12.721 (ABNT, 2006). Os trés bairros definidos apresentaram

um perfil ndo homogéneo para as residéncias.

Os respectivos bairros destacados para pesquisa se encontram nas regides
administrativas 5 e 6 (Figura 06). Nas Tabelas 01 e 02 estdo destacados os dados

socioeconémicos das duas regides, seguidos por um breve historico de ambas.
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Tabela 01: Regido 6 - Goiabeiras - Dados Socioeconémicos

Indicadores Dados

Numero de bairros 7
Area (km2) 9.320
Populacéo (2010) 20.316
Densidade demogréfica (hab./kmz?) 2.179
Numero de domicilios (2010) 6.582
Renda média R$ (2010) 946,95
Atividades econémicas (2012) 7.786

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2015)

A Regido Administrativa 6 - Goiabeiras - € uma das trés regides que ficam na parte
continental do municipio, localizada ao norte da Baia de Vitdria, junto a Estagéo
Ecoldgica llha do Lameirdo. A ocupacgédo da regido se intensificou a partir da década
de 1960, e foi marcada por um crescimento urbano desordenado, fomentado pela
construcdo de conjuntos habitacionais pela Cooperativa Habitacional Brasileira
(COHAB) para atender a populacdo de baixa renda. A regido abriga a mais de
quatro séculos uma antiga e expressiva manifestacdo artesanal de Vitéria e do
Espirito Santo que é producdo da panela de barro, simbolo da moqueca capixaba,

feito no galpado das paneleiras no bairro de Goiabeiras.

7

Outros icones que compdem a regido € o campus da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES) e o aeroporto Eurico de Aguiar Salles, ambos localizados a
oeste. A regido € a oitava mais populosa, a segunda em area e quinta em densidade
demografica. Até 2013, a Regido 6 abrangia a parte continental do municipio
conforme divisdo politica-administrativa instituida pela Lei n® 6.077/2003 (VITORIA,
2003) - a "Lei de Bairros".

A partir de 2014, a Lei n° 8.611 (VITORIA, 2014) instituiu uma nova regionalizacao,
passando de sete para nove regides administrativas. Com isso a Regidao 6 foi
subdividida em trés regides: Regido 6: Goiabeiras, Regido 8: Jardim Camburi e

Regido 9: Jardim da Penha.


http://www.vitoria.es.gov.br/turismo.php?pagina=paneladebarro
http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais/geral/Dados/reg_adm_ger.pdf
http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais/dados_regiao/regiao_6/regiao6d.asp
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Tabela 02: Regido 5 - Praia do Canto - Dados Socioeconémicos

Indicadores Dados

Numero de bairros 9
Area (km2) 5.334
Populacéo (2010) 34.236
Densidade demogréfica (hab./km?) 6.418
Numero de domicilios (2010) 12.133

Renda média R$ (2010) 3.844,97

Atividades econdmicas (2012) 48.150

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2015)

7

A Regido Administrativa 5 - Praia do Canto - € uma das regides com melhor
infraestrutura da cidade e possui uma intensa atividade de comércio e servicos. A
expansao e adensamento urbano da regido teve inicio a partir o Projeto do Novo
Arrabalde, elaborado no século XIX pelo engenheiro sanitarista Saturnino de Brito
que projetou ruas mais largas e retilineas, tendo como eixo central a Avenida Nossa
Senhora da Penha. A parte praiana da regido passou por um enorme processo de
aterro hidraulico na década de 1970 que, consequentemente, culminou com o

desaparecimento de algumas de suas praias.

Dentre as principais infraestruturas que marcam a regido estda a Avenida Nossa
Senhora da Penha, conhecida como "Reta da Penha", pelo fato de que em toda a
sua extensdo, no sentido norte-sul, é possivel visualizar o Convento da Penha.
Outra obra que se destaca € a ponte Deputado Darcy Castello de Mendoncga,
conhecida como "Terceira Ponte", que liga as cidades de Vitéria e Vila Velha, e é
uma das maiores obras de engenharia do estado e uma das maiores do Brasil e
cartdo postal da cidade. A regido possui uma das mais movimentadas praias da
capital - a Curva da Jurema. Abriga também diversos érgaos publicos, como a
Assembleia Legislativa do Espirito Santo, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), e a Sede da Petrobrds. Entre as empresas e grupos
empresariais, se destacam o late Clube do Espirito Santo, o Shopping Vitéria e o
Hotel SENAC llha do Boi. A regido possui a maior renda média dentre todas as
regides administrativas. Aléem disso, é a quinta mais populosa, a quarta em area e a

sexta com maior densidade demogréfica.

Conhecendo um pouco mais dos bairros selecionados para pesquisa percebe-se na

Figura 07, que nos trés bairros houve ganho populacional na ultima década.


http://www.ape.es.gov.br/pdf/Projecto%20de%20um%20Novo%20Arrabalde%201896.pdf
http://www.ape.es.gov.br/pdf/Projecto%20de%20um%20Novo%20Arrabalde%201896.pdf
http://geoweb.vitoria.es.gov.br/Downloads/PDF/MeioAmbiente/Aterros.pdf
http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais/dados_regiao/fotos/retapenha.jpg
http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais/dados_regiao/fotos/retapenha.jpg
http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais/dados_regiao/fotos/convento.JPG
http://legado.vitoria.es.gov.br/regionais/dados_regiao/fotos/terceiraponte.jpg
http://www.vitoria.es.gov.br/turismo.php?pagina=curvadajurema
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Apesar dos bairros de Jardim Camburi, Jardim da Penha, Praia do Canto e Barro
Vermelho apresentarem maior ganho populacional foram descartados da pesquisa

por se apresentarem muito homogéneos com consequente dificuldade de ocorréncia
das quatro tipologias residenciais.

O bairro Maria Ortiz (Regiédo 6) foi o quarto, onde houve maior ganho de populagao
de 2000 para 2010, sendo que nos bairros Enseada do Sué (Regiéo 5) e Goiabeiras

(Regiéo 6) também houve ganho de populagcédo nesse periodo, porém mais discreta.

Figura 07: Bairros com maior ganho populacional

Bela Vista 437
Grande Viora 442
Santo Andre £44

S30 Benedito 1.424

Santa Martha 1.542

Mana Ortz 1.623

Barro Vermelho 1.856
Praia do Canto 2417

Jardim Camburi 15275
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

14.000 18.000 18.000
Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2015)

3.5 ESTUDO PILOTO

De acordo com Pallas e Villa (1995) citado por Azevedo e outros (2007), antes de

iniciar um estudo é necessario testar o instrumento. O estudo piloto € uma
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abordagem/processo capaz de reproduzir eficazmente e em escala reduzida parte
significativa dos meios que serdo encontrados pelo pesquisador no momento
definitivo de coleta de dados. Analisa-se através dele, especificamente, questdes
relacionadas aos procedimentos de aplicacdo do recurso selecionado para coleta
dos dados a partir de uma amostra resultante de sua efetiva utilizagdo em uma
pequena selecdo de participantes, visando proporcionar condi¢cdes de reflexdo
guanto a sua viabilidade, adequacao a proposta e, principalmente, sua cientificidade
(SILVA E OLIVEIRA, 2015).

Foi realizado um estudo piloto relativo a aplicacao prévia do questionario a um grupo
de residéncias que apresentou as mesmas caracteristicas da populacao incluida na
pesquisa que teve por objetivo revisar e direcionar aspectos da investigacdo. Os
participantes foram orientados em relacdo aos objetivos e procedimentos da
pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
contendo os objetivos do trabalho, a garantia do anonimato, e o contato dos

pesquisadores em conformidade com a Resolucdo n° 466/2012 (APENDICE B).

O projeto piloto foi aplicado no bairro Goiabeiras para cinco residéncias, pois houve
um morador néo respondente por se declarar analfabeto, sendo aproveitadas quatro
residéncias, uma de cada tipologia.
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Pode-se visualizar o mapa do bairro Goiabeiras na Figura 08.

Figura 08: Bairro Goiabeiras

e 3 N et = .' ) ot
Fonte: GeoWeb (acesso em: 15 nov. 2016);
Google Earth (acesso em: 18 jul. 2017)
Nota: Dados adaptados pelo autor

Segundo demonstram as Tabelas 03, 04, 05, 06 e 07 a seguir, o bairro Goiabeiras,
Vitéria, ES (2000-2010) possui as seguintes caracteristicas de populacdo, domicilios
e emprego e renda:

Tabela 03: Crescimento populacional por género

2000 2010 Variagcao %
Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres
2.350 1.143 1.207 2.633 1.255 1.378 12,04 9,80 14,17

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)
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Tabela 04: Domicilios particulares permanentes e moradores em domicilios particulares permanentes,

segundo a espécie de unidade doméstica

Total Espécie de unidade domeéstica
ota

Unipessoal Nuclear Estendida Composta
Domicilios 876 139 515 182 40
Moradores em Domicilios 2633 139 1.591 71 132
Meédia de Moradores 3,01 1,00 3,09 4 24 3,30

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Tabela 05: Domicilios particulares permanentes e moradores em domicilios particulares permanentes,
segundo a forma de abastecimento de agua

Moradores em domicilios

Domicilios particulares -
particulares permanentes

Forma de abastecimento de agua permanentes (Unidades)

(Pessoas)
Rede geral 874 2.629
Poco ou nascente na propriedade 2 4
Total 876 2.633

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Tabela 06: Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares permanentes

Tipo de domicilio Rendimento Médio (RS)

Casa 2.842 67
Casa de vila ou em condominio 1.241,67
Apartamento 262759
:éarl:::iéacﬁn em casa de comodos, cortico ou cabeca de 2999.89
Oca ou maloca -
Total 2.678.21

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)



Tabela 07: Domicilios particulares permanentes, segundo a existéncia de banheiro ou sanitario

Categorias Quantitativo %
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - rede geral de esgoto ou
pluvial 673
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - fossa séptica 4
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - fossa rudimentar 12

Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - vala
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - rio, lago ou mar _
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - outro -

Tinham sanitario - rede geral de esgoto ou pluvial 186
Tinham sanitario - fossa séptica -
Tinham sanitario - fossa rudimentar
Tinham sanitario - vala

Tinham sanitario - rio, lago ou mar _
Tinham sanitario - outro

Total 876 100,00
Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Apos aplicacdo dos questionarios foram compilados os dados em quatro tabelas,
conforme Apéndice G, sendo: caracteristica da residéncia, caracteristica do
morador, especificidade dos reservatorios e limpeza periédica. Segue abaixo o

Gréfico 01 com resultados da aplicacdo dos questionarios.

Gréfico 01: Piloto - Tempo de residéncia, facilidade de acesso e limpeza do reservatorio

Residéncia Reservatdrio

Sabe fazer
limpeza?

maisde TT
Fonte: Préprio Autor
E para as perguntas abertas foram obtidos os dados apresentados no Apéndice G.

Apoés analise dos resultados do projeto piloto foram feitos os ajustes no instrumento
da pesquisa, conforme recomendado por Silva e Oliveira (2015), incluindo no
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questiondrio a pergunta sobre a quantidade de banheiros existentes na residéncia
para a caracterizacdo da mesma e foi substituida a palavra valor pela palavra
importancia na primeira pergunta aberta, visto que no projeto piloto, os respondentes
entenderam o valor como sendo a quantia em dinheiro a ser paga pela agua. Logo,
foram alterados esses dois pontos tanto no questionario semiestruturado como nas
perguntas abertas e depois realizadas as visitas no bairro 1: Maria Ortiz - Regido 6

(Figura 09); e bairro 2: Enseada do Sua - Regido 5 (Figura 10).
3.6 BAIRRO 1 E BAIRRO 2

Para alcancar o segundo objetivo especifico: captar as percep¢cdes de moradores
em relacdo a responsabilidade no uso da agua apOs reservacdo domiciliar e na
limpeza dos reservatérios visando garantir a potabilidade no interior das residéncias
abastecidas pela concessionaria CESAN formulou-se um instrumento em forma de

questionario semiestruturado (APENDICE B).

O questionario foi construido com perguntas objetivas relacionadas as
caracteristicas sociodemograficas para caracterizacdo da populacdo estudada e

relacionadas ao tema de pesquisa.

Ao final do questionario foram incluidas duas perguntas abertas que foram gravadas
e transcritas objetivando captar as percepcdes dos moradores quanto a agua

reservada em sua residéncia e sua responsabilidade em manter a sua qualidade.

Primeiramente foram visitadas as residéncias no Bairro Maria Ortiz.
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Pode-se visualizar o mapa do bairro Maria Ortiz na Figura 09.

Figura 09: Bairro Maria Ortiz

St wangd (WADRS Y. /A

Fonte: GeoWeb (acesso em 15 nov. 2016); Google Earth (acesso em 18 jul. 2017)

Nota: Dados adaptados pelo autor
Segundo demonstram as tabelas a seguir das informac¢des municipais do Vitoria
Bairro a Bairro (PMV, 2013), o bairro Maria Ortiz (Vit6ria, ES, 2000-2010) possui as

seguintes caracteristicas de populacédo, domicilios e emprego e renda:

Tabela 08: Crescimento populacional por género

2000 2010 Variagao %
Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres
11.559 5.519 £.040 13.197 6.264 5.933 1417 13,50 14,78

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Tabela 09: Populacéo residente por sexo e grupo de idade

Proporgdo da
Grupo de Idade Total % Homens | Mulheres populagao (%]
Homens Mulheres

0a 14 anos 2886 2187 1.454 1.432| 50,38 49,62
15 a 24 anos 2.407 18,24 1216 1.191 50,52 4948
25 a 64 anos 7133| 5405 3273 3860 4589 54,11
Acima de 65 anos 771 5.84 321 450 4163 58,37
Total 13.197| 100,00 6.264 6.933| 4747 52,53

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)
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Tabela 10: Domicilios particulares permanentes e moradores em domicilios particulares permanentes,
segundo a espécie de unidade doméstica

Total Espécie de unidade doméstica
ota

Unipessoal Nuclear Estendida Composta
Domicilios 4242 523 2725 829 165
Moradores em Domicilios 13.186 923 8.484 3.964 615
Média de Moradores 3n 1,00 3,11 4,30 3,73

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Tabela 11: Domicilios particulares permanentes e moradores em domicilios particulares permanentes,
segundo a forma de abastecimento de agua

o _ Moradores em domicilios
) - Domicilios particulares .

Forma de abastecimento de agua permanentes (Unidades) parti cul?;e;sssp:;mﬂanentes
Rede geral 4236 13.163
Poco ou nascente na propriedade g 23
Total | 4.242 | 13.186

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)
Nota: Dados adaptados pelo autor

Tabela 12: Domicilios particulares permanentes, segundo a existéncia de banheiro ou esgotamento

sanitario

Categorias Quantitativo Yo
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio 4.096 96,56
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - rede geral de esgoto ou
pluvial 4.091
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - fossa séptica )
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - fossa rudimentar 1
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - vala 2
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - rie, lage ou mar -
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - outro -
Tinham sanitario 138 3,25
Tinham sanitario - rede geral de esgoto ou pluvial 134
Tinham sanitario - fossa séptica .
Tinham sanitaric - fossa rudimentar -
Tinham sanitario - vala -
Tinham sanitario - rio, lago ou mar 1
Tinham sanitario - outro 2
Né&o tinham banheiro nem sanitario 8 0,19
Total 4.242 100,00

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)
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Tabela 13: Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares permanentes

Tipo de domicilio Rendimento Medio (R$)
Casa 1.97¥6,53
Casa de vila ou em condominio 1.346.50
Apartamento 3.437.24
Habitacdo em casa de comodos, cortico ou cabeca de 900.93
porco !
Oca ou maloca -
Total 2.08%,%6

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Somente apos a finalizacdo da aplicacdo do questionario no Bairro Maria Ortiz, onde
foram visitadas 30 residéncias e obtidos 21 respondentes para a pesquisa, é que

foram realizadas as visitas no Bairro Enseada do Sué.
Pode-se visualizar o mapa do bairro Enseada do Suéa a seguir (Figura 10).

Segundo demonstram as tabelas a seguir das informacdes municipais do Vitoria
Bairro a Bairro (PMV, 2013), o bairro Enseada do Su& (Vitéria, ES, 2000-2010)
possui as seguintes caracteristicas de populacdo, domicilios e emprego e renda:

Fonte: Geoweb, (acesso em: 15 nov. 2016);
Google Earth (acesso em: 18 jul. 2017)
Nota: Dados adaptados pelo autor



Tabela 14: Crescimento populacional por género
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2000 2010 Variagdo %
Total Homens | Mulheres | Total Homens | Mulheres | Total Homens | Mulheres
735 346 389 1.062 516 546 44 49 49,13 40,36
Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)
Tabela 15: Populacao residente por sexo e grupo de idade
Proporgao da
Grupo de Idade Total % Homens | Mulheres populagao (%)
Homens Mulheres
0a 14 anos 188 17,70 108 80 5745 42 55
15a 24 anos 126 11.86 58 68 46,03 53,97
25 a B4 anos 654 61,58 307 347 46,94 53,06
Acima de 65 anos 94 8,85 43 51 45,74 54,26
Total 1.062 100,00 516 546 48,59 51,41

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Tabela 16: Domicilios particulares permanentes e moradores em domicilios particulares permanentes,
segundo a espécie de unidade doméstica

Total Espécie de unidade doméstica
Unipessoal Nuclear Estendida | Composta
Domicilios 371 46 268 39 18
Moradores em Domicilios 1.060 45 783 165 66
Média de Moradores 2,86 1,00 292 423 3,67

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Tabela 17: Domicilios particulares permanentes e moradores em domicilios particulares permanentes,

segundo a forma de abastecimento de agua

Forma de abastecimento de agua

Domicilios particulares
permanentes (Unidades)

Moradores em domicilios
particulares permanentes

(Pessoas)
Rede geral 369 1.054
Poco ou nascente na propriedade 2 6
Total \ a7 \ 1.060

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)
Nota: Dados adaptados pelo autor
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Tabela 18: Domicilios particulares permanentes, segundo a existéncia de banheiro ou sanitario e

esgotamento sanitario

Categorias

Quantitative %

Tinham banheiro - de uso exciusivo do domicilio

Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - rede geral de esgoto ou
pluvial

Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - fossa séptica
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - fossa rudimentar
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - vala

Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - rio, lago ou mar
Tinham banheiro - de uso exclusivo do domicilio - outro

Tinham sanitario

Tinham sanitario - rede geral de esgoto ou pluvial

Tinham sanitario - fossa séptica

Tinham sanitario - fossa rudimentar

Tinham sanitario - vala

Tinham sanitario - rio, lago ou mar

Tinham sanitario - outro

Néo tinham banheiro nem sanitario

371 100,00
253

113
5

Total

371 100,00

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Tabela 19: Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares permanentes

Tipo de domicilio

Rendimentoc Médio (R$)

Casa
Casa de vila ou em condominio
Apartamento

Habitac&o em casa de comodos, cortico ou cabeca de
parco

Oca ou maloca

5.750,69

8.544 82

Total

9.012,87

Fonte: IBGE (2010) apud PMV (2013)

Foram visitadas 29 residéncias e obtidos 20 respondentes para a pesquisa no bairro

Enseada do Sua.

Os dados coletados no questionario foram tabulados, agrupados em quatro

categorias, para melhor apresentacéo dos resultados encontrados: caracteristica da

residéncia; caracteristica do morador; especificidade do reservatério; limpeza

periddica. Esses dados foram demonstrados em tabelas e receberam tratamento

descritivo.
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Alguns pontos chaves para entendimento desses dados foram demonstrados em
graficos e os dados coletados nas perguntas abertas foram primeiramente

transcritos e tabulados em quadros para cada bairro em separado.

A analise dos dados foi realizada através de analise com o auxilio do programa
Microsoft Office Excel 2007 (12.0.6766.5000) (EXCEL, 2007).

Os dados obtidos nas perguntas abertas depois de transcritos foram analisados com
base nos objetivos deste estudo buscando entender as percep¢cfes dos moradores
em relacdo ao uso da agua e a manutencdo dos reservatorios visando garantir a

potabilidade no interior das residéncias abastecidas pela concessionaria CESAN.

Foram analisados seguindo as etapas da analise de contetdo proposta por Bardin
(2000) pré-analise; exploracdo do material; e tratamento dos resultados, a inferéncia

e a interpretacao.

Na etapa da pré-analise foi procedida a leitura “flutuante” de todas as respostas aos
questionérios e feita a escolha dos documentos. Utilizando a regra da pertinéncia
foram descartados dois questionarios do bairro Enseada do Sua, sendo um por
motivo de idade, cujo respondente tinha apenas onze anos, e outro por motivo da
residéncia pertencer a outro bairro limitrofe. Todos os demais questionarios foram
constituidos como o universo demarcado, documentos sobre os quais foram

efetuadas as analises.

Finalmente, para atingir ao ultimo objetivo especifico: Propor um instrumento de
informacéo com linguagem facil visando avancar na forma de informar a populagéo
da real necessidade da manutencdo da qualidade da agua apds a reservacao
domiciliar, sendo um facilitador da acao de execucao de limpeza dos reservatorios

foi utilizado o resultado da pesquisa para embasamento da elaboragéo de um video.

Tendo em vista a importancia da garantia da potabilidade da agua até seu ponto
final (do consumo), sem risco para a saude humana, faz-se necessario repensar de
gue modo as informacdes devem ser proporcionadas a populagéo, ja que a forma
como tém sido prestadas ndo vém facilitando o exercicio da cidadania (BROWN,;
CAIRNCROSS E ENSINK, 2013; FREIRE, 2012; ZORZAL E SILVA, 2008;
CAMILOTTI E GONCALVES, 2003).
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Dentro desse contexto foi construido um video com linguagem facil e acessivel
apresentando um “passo a passo” sobre a tematica, ensinando as ag¢des basicas e
essenciais e eximindo duvidas que possam ser difundidas em forma de tutorial em

meios de comunicacao atuais (sites, redes sociais, web).

Foi enviado ao chefe de departamento do Curso de Comunicacdo da UFES uma
solicitacdo por meio de e-mail para parceria na elaboracdo de um video educativo
utilizando o Labvideo ou o Nucleo de audiovisual (APENDICE F), porém a resposta

nao foi recebida.

Apés isso, foi feito a contratacdo de servicos para a elaboracdo de um video com
aproximadamente trés minutos, desenvolvido no Adobe Premiere CC (APENDICE
K), que se propde a orientar a limpeza periddica dos reservatoérios, tendo como base

a percepcao do morador apos aplicacdo do instrumento de pesquisa.

Para realizacdo da gravacgao foi feito contato com uma empresa especializada e,
com a colaboragéo voluntaria de um funcionério da mesma, foram realizados os

procedimentos da operacao de limpeza do reservatorio no dia da gravacao do video.

Para realizacdo da gravacéo foi feito contato com o proprietario de uma residéncia
onde havia reservatorios no terraco, que aceitou voluntariamente realizar a limpeza,

na qual foram lavados dois reservatoérios e gravada toda a operacao.

Os custos da gravacdo e elaboracdo do video foram assumidos pela autora desta

pesquisa.
3.7 ETICA EM PESQUISA

Foi agendada e realizada uma reunido com o Secretario de Habitacdo na qual foi
feita explanacéo dos objetivos do estudo e solicitada parceria para coleta de dados
no municipio. Apos a reunido foi protocolada uma carta oficializando a solicitagdo
para pesquisa na SEHAB, processo n° 377900/2015 protocolado na data 20/01/2015
por meio do Programa de POs-Graduacdo em Engenharia e Desenvolvimento
Sustentavel (PPGES) — Centro Tecnologico da UFES ao Secretario de Habitacao

solicitando parceria e cooperagdo junto a Secretaria Municipal de Habitacdo

(APENDICE E). A carta resposta foi positiva conforme consta em anexo (ANEXO A).
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O projeto de pesquisa foi submetido por meio da Plataforma Brasil a andlise e
aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Campus Goiabeiras da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), pois envolve pesquisa com seres
humanos, nimero do Parecer: 1.038.509, Data da Relatoria: 10/04/2015, Situacao
do Parecer: aprovado em 28 de abril de 2015. Projeto de pesquisa aprovado
conforme Parecer Consubstanciado do CEP (ANEXO B).

Foram aplicados os questionarios no Bairro Goiabeiras — Projeto Piloto -, no bairro
Maria Ortiz e no bairro Enseada do Sud, sendo que todos os moradores
respondentes assinaram o TCLE e receberam uma cépia do TCLE que assinaram,
conforme modelo (APENDICE A).

Foi realizado um video como tecnologia de informacéo ao final da pesquisa e para
realizacdo da gravacéo foi feito contato com o proprietario de uma residéncia onde
havia reservatério no terraco, sendo um local de facil acesso para favorecer os
trabalhos de gravacdo. O proprietario assinou o TCLE para participacdo na pesquisa
(APENDICE D).

Para a realizacdo da gravacao do video, era necessario um voluntario para efetuar a
limpeza periddica e foi feito contato com uma empresa especializada, e foi com a
colaboracdo voluntaria de um funcionario da mesma que foram realizados os
procedimentos da operacao de limpeza do reservatério. O voluntario assinou o TCLE

para participacdo na pesquisa (APENDICE C).

Esta pesquisa atendeu aos procedimentos éticos sendo aprovada no comité de
ética, as residéncias escolhidas aleatoriamente dentro dos dois bairros, 0 morador
respondente e as pessoas que participaram da gravacdo do video assinaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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4 RESULTADOS E ANALISE

Este estudo se propde a investigar as percepcbes de moradores em relagdo a
responsabilidade no uso da agua e na manutencdo dos reservatorios visando
garantir a potabilidade da &agua apoOs reservacdo domiciliar no interior das
residéncias abastecidas pela concessionaria CESAN, no bairro Maria Ortiz e no
bairro Enseada do Sua, no municipio de Vitéria, ES.

4.1 ADESAO A PESQUISA

Para o bairro 1 — Maria Ortiz e bairro 2 — Enseada do Sua foram obtidos os
seguintes resultados para adesdo a pesquisa como se pode observar no Grafico 02
e 3 para volume de respostas aos questionarios:

Grafico 02: Bairros 1 e 2 - Volume de respostas ao questionario
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BAIRRO 1 BAIRRO 2

Fonte: Préprio Autor

Grafico 03: Bairros 1 e 2 - Total de respostas ao questionario
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Fonte: Préprio Autor
4.2 CARACTERIZA(;AO DOS BAIRROS

Foram tabulados os dados dos questionarios e obtidas as tabelas relativas as
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seguintes categorias: caracterizacdo da residéncia, caracterizacdo do morador,
especificidade do reservatério e limpeza periddica como demonstrados no
Apéndices H e | para o Bairro 1 e Bairro 2, respectivamente.

Seguem abaixo os graficos dos resultados relativos aos respondentes da pesquisa

nos Bairros 1 e 2.

Gréfico 04: Bairros 1 e 2 - Tempo de residéncia
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Fonte: Préprio Autor

Gréfico 05: Bairros 1 e 2 - Porcentagem de renda em salarios
minimos
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Gréfico 06: Bairros 1 e 2 - Niumero de moradores nas residéncias
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Graéfico 07: Bairros 1 e 2 - Escolaridade, religido e faixa etaria dos respondentes

70%
60%
50%
40%

30%

20%
10%
0%

48%

FI

FC
M
MTC
Sl
sC
PG
A

BAIRRO 1

ESCOLARIDADE

Fonte: Préprio Autor

20%
10% 10%
5% 5%
m
T O
L

BAIRRO 2

67%

29%

&)
R

ONjelicey
3
>4

65%

00300 s
OO o O o
— J oz — v
SBOOEOZ
< zZ z z 4
O < <
> >
[1h] [Th]
BAIRRO 1 BAIRRO 2
RELIGIAO

57% 55%

33% 35%

DE 30 A 60

ACIMA DE 61
ATE30 ANOS I

DE 30 A 60 ANOS [N

ACivA DE ¢1 RIS

ATE 30 ANOS

BAIRRO 1 BAIRRO 2
FAIXA ETARIA

Os respondentes se apresentaram em sua maioria nos dois bairros na faixa etaria de

30 a 60 anos, professando a religido catélica e morando na residéncia atual ha mais

de onze anos.

Até hoje se usa a agua na liturgia da Igreja Catélica como sinal de béncéo e

purificacdo. O sacerdote lava as méos durante a missa, antes de tocar na héstia que

sera transubstanciada em corpo de Cristo. No Batismo, a agua é jogada sobre a
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cabeca da crianca como sinal de vida nova em Cristo. Com a agua benta os
catolicos tragam o sinal da cruz em sua testa, simbolo do cristianismo e aspergem
suas casas e objetos com a intencdo de torna-los “bentos”. A agua €, antes de tudo,
fonte e poder de vida: sem ela a terra ndo é mais que um deserto arido, cenario da
fome e da sede, onde os homens e animais estdo condenados a morte (CORDEIRO,
2012).

Segundo o mesmo autor a fé catolica abencoa a agua, donde se pode inferir que

abencoando esta promovendo a agua.

A idade adulta nos seres humanos que gozam de saude fisica e mental e estejam
licidos, € uma idade onde a pessoa tem o entendimento, donde se pode

compreender que o adulto é capaz de opinar sobre os aspectos da sua agua.

Residir mais de onze anos na mesma residéncia € uma condicdo que favorece ao

morador conhecer a 4gua que ele tem dentro de sua casa ao longo dos anos.

Logo, esses resultados obtidos no Grafico 07, sdo condi¢cdes que favorecem ao
morador respondente um melhor juizo de valor quanto a agua dentro de casa. Neste
contexto, pode-se concluir que as respostas desses moradores que fazem parte do

universo desta pesquisa podem ser validadas.

Gréafico 08: Bairros 1 e 2 - Agua potavel e acesso ao reservatorio
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A maioria dos moradores respondeu que possui apenas um reservatorio, em fibra de

vidro e 0 mantém tampado.

A maioria dos moradores respondeu que sabem o que é agua potavel, porém, uma
parcela significativa de moradores dos dois bairros considera que 0 acesso ao seu
reservatério ndo é facil, sendo que no Bairro 1 — Maria Ortiz, 38,1% e no Bairro 2 —
Enseada do Sua, 65% dos moradores ndo tém acesso facil aos seus reservatorios.
Este € um dado muito significativo, pois dificulta a manutencédo. Para que a limpeza
periodica possa ser realizada, o acesso deve ser facil possibilitando a chegada ao
reservatorio sempre que necessario limpar, quer semestralmente, quer anualmente,
ou quando a agua aparecer suja nas torneiras, 0 que garantird a potabilidade da
agua ser mantida. Um acesso facil favorece que o morador torne a acao de limpar o
reservatorio uma tarefa mais simples. E fundamental que haja facil acesso para
manutencao (ABNT, 1998).

Logo, pode-se inferir gue no momento da elaboracédo do projeto arquitetonico e da
construcdo da residéncia ndo estao sendo planejados com eficacia os acessos para
0s reservatorios de agua potavel. Por consequéncia, a limpeza periédica ndo vem
sendo, na pratica, considerada um ponto importante para garantia da qualidade da
agua dentro da residéncia.

Gréfico 09: Bairros 1 e 2 - Existéncia de extravasor e tampa do reservatério
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Fonte: Préprio Autor

A tubulacdo de extravasor € parte integrante das tubulagbes que devem existir em

um reservatorio (ABNT, 1998) e é comumente conhecida como “ladrao”. Essa
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palavra “ladrdo” foi incluida no instrumento juntamente com a palavra extravasor
visando investigar a familiaridade do morador com seu reservatorio. Foi verificado
gue nos dois bairros mais de 50% dos moradores ndo estdo familiarizados com as

tubulacBes existentes 0 que denota pouco ou nenhum contato com o reservatorio.

As respostas para esses dois pontos, acesso dificili e ndo conhecimento do
extravasor demonstra um morador pouco ciente das condi¢cdes do reservatério
existente em sua residéncia, o que sinaliza para falta de cuidados gerais com a sua
agua. O acesso nao é facil, o morador ndo vai ver o reservatorio. Nao sabe se tem

“ladrao”, nao conhece como o reservatorio funciona.

Com estas consideracdes se encontra um morador que ndo esta ciente da sua
responsabilidade em manter seu reservatério limpo para que a agua em seu interior
preserve a potabilidade conforme a qualidade que recebeu da concessionaria no
ponto do hidrometro (CESAN, 2015; FREIRE, 2012, ZORZAL E SILVA, 2008).

Gréfico 10: Bairros 1 e 2 - Quantidade de reservatérios e material do reservatério
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Fonte: Préprio Autor
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Grafico 11: Bairros 1 e 2 - Costuma faltar &gua no bairro ou reserva em depdsitos ou baldes
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Fonte: Préprio Autor

A maioria dos moradores dos dois bairros respondeu que, as vezes, costuma faltar
dgua em sua residéncia e que quando falta a agua, no bairro 1, mais de 60%

costumam reservar em depadsitos e baldes, e no bairro 2 cerca de 35% o fazem.

A intermiténcia no abastecimento de agua € um dos pontos que apontam para a falta
de confianca na qualidade da agua recebida (SILVA, 2007) e a falta de tampa
adequada nos reservatorios contribui para a deplecdo do cloro residual, levando a
perda dos padrdes de potabilidade da agua (SILVA, 2007; SCHEMBRI E ENNES,
1997).

Logo, se pode inferir que a intermiténcia no abastecimento de agua potavel, pode
favorecer a contaminacdo da agua utilizada dentro da residéncia, que pode ocorrer
por agua no ponto do hidrémetro fora dos padrées de potabilidade ou pode ocorrer
dentro dos recipientes adaptados nao estando 0s mesmos devidamente

higienizados, destampados e ao alcance de animais.



Gréfico 12: Bairros 1 e 2 - Limpeza do reservatorio
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Nos dois bairros mais de 35% respondeu que faz a limpeza de doze em doze

meses, e a maioria de moradores respondeu que sabe fazer a limpeza, porém no

bairro 1, 58% nao sabem quando foi feita a dltima limpeza, e no bairro 2, 35%

também ndo sabem, o que sinaliza para pouca familiaridade com as ac¢des relativas

ao seu reservatério e em consequéncia, para com sua agua dentro da residéncia.

Embora digam que sabem fazer a limpeza, uma parcela significativa de 35% dos

moradores do bairro 2, e 19% do bairro 1, também ndo souberam responder qual o

intervalo de tempo em que realizam a limpeza periddica.
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Gréfico 13: Bairros 1 e 2 - A agua sai suja nas torneiras e quantos dias o reservatorio garante agua?
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Fonte: Préprio Autor

Nos dois bairros mais de 40% responderam que, as vezes, a agua sai suja nas
torneiras, o que sinaliza para contaminacdo da agua do reservatorio. Logo, apos sair
agua suja nas torneiras, o morador deveria proceder com a limpeza periddica, visto

que € recomendada pelas normas técnicas a limpeza sempre que houver a
possibilidade de contaminagéo (ABNT, 1998).

Como o morador ndo tem acesso facil e ndo conhece as tubulacbes de seu
reservatorio, guarda agua em baldes e depdésitos adaptados na intermiténcia e nao
procede com a limpeza quando a 4gua sai suja nas torneiras; se pode inferir que o
morador dos dois bairros ndo se sente responsavel pela qualidade da é&gua

armazenada em sua residéncia.

Vale ressaltar que, apesar das responsabilidades pessoais e comunitarias estarem
postas, estas ndo sdo assumidas e encontram-se em situagao critica. A abordagem
individual, familiar e da comunidade, para o acesso sustentado e uso adequado das
fontes de dgua mais seguras e instalacbes sanitarias melhoradas, dependera de
mudanca de comportamento eficaz e estratégias de comunicacdo (WALDMAN;
MINTZ E PAPOWITZ, 2013).
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4.3 SUBTEMAS

As perguntas abertas transcritas foram tabuladas e constam dos Quadros 05 e 06
dos Apéndices H e |, respectivamente. A partir destes foram definidos os subtemas

mais recorrentes nos dois bairros como seguem nos Quadros 02 e 03.

Foram analisadas utilizando o método da analise de contetudo e obtidas as falas
mais recorrentes como subtemas (BARDIN, 2000). Foram descartados os subtemas
com apenas uma resposta para as duas perguntas e, desta forma, foram obtidos os
24 subtemas, sendo 12 para pergunta aberta 1 e 12 para pergunta aberta 2, a serem

analisados:

Quadro 02: Bairros 1 e 2

Pergunta 1: Qual a importancia da dgua para o Senhor(a)?

NP Qual aimportancia da 4gua para o Senhor(a)?
Bairros 1 e 2 - Maria Ortiz e Enseada do Sua

Sem 4gua a gente ndo vive. *(2)(9)(13)(20)(1) - **(8)(11)(14)(15)(23)

Agua é vida. *(1)(5)(16)(20) - **(21)(22)(23)(25)

Agua é tudo. *(17) - **(4)(5)(6)(7)(9)(14)(17)

A importancia da agua é fundamental. *(26) - **(7)(17)(25)

A 4gua é importante pra tudo. **(4)(10)(19)(26)

A falta da dgua é pior do que a falta de energia. *(24)(30) - **(17)

Agua é questfo de sobrevivéncia.**(7)(9)(23)

Com 4gua a gente faz tudo. *(2) - **(10)

A 4gua é importante pra todo mundo. **(15)(25)

10 | A gente ndo consegue ficar sem 4gua. *(25)(30)

11 | A gente precisa de agua. **(5)(17)

12 | Sem &gua eu nao vivo. *(27)(29)

*Bairro 1: Maria Ortiz

**Bairro 2: Enseada do Sua

Fonte: Préprio Autor

OO (N|O|OR|WIN(F

NN TR EN ENTI I Ve

Sem agua a gente ndo vive.

A agua é vida.

Sem agua eu ndo vivo.

A agua é questdo de sobrevivéncia.

Os subtemas mais recorrentes nos dois bairros, sem agua a gente ndo vive e a agua
€ vida, se relaciona com o subtema, sem agua eu néao vivo e todos juntos denotam
claramente a importancia que os moradores creditam a agua. Logo, a percepcao do

morador relaciona a agua a manutencdo da vida e houve trés moradores que

responderam literalmente: a agua € questao de sobrevivéncia.

A relagéo entre a agua e os humanos € universal na vida social, sem agua néo ha

vida e a humanidade n&do sobrevive sem ela. Estas sdo premissas do senso comum
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e das ciéncias bioldgicas. A forma como esta relacdo é estabelecida e o sentido
particular que Ihe é atribuido em cada contexto geografico, etnogréfico e historico
sao ja objetos de atencdo antropologica (TEIXEIRA E QUINTELA, 2011).

A agua é vital para todo ser vivo (ZORZAL E SILVA, 2008), e é vital reconhecer o
direito de todos os seres humanos de acesso a agua de boa qualidade, pois a
qualidade da &gua esté diretamente relacionada com a saude publica (PEREIRA et
al., 2009).

Embora exista a consciéncia da importancia da agua, o morador ndo assume a
responsabilidade da manutencdo da qualidade da agua, visto que foi identificado
anteriormente pouco conhecimento de como o reservatorio funciona e a

necessidade da limpeza periodica.

A gente ndo consegue ficar sem agua.
A agua é tudo.

A agua é importante pra tudo

Com agua a gente faz tudo.

Relacionado a crenca que agua € vida, dois moradores responderam: a gente nao

consegue ficar sem agua.

Na maioria das religibes a 4gua possui uma dimensao sagrada. Para estas religides
tem uma importancia que vai além do seu conteudo material. Por ser fonte de vida é
celebrada como o proprio simbolo da vida. Na Biblia, no novo testamento, livro
sagrado do povo cristdo, a agua é citada como “fonte e sinal de renovagcao e por
cinquenta vezes é apresentada nos episédios de Jesus com as aguas” (CORDEIRO,
2012, p. 188).

Segundo 0 mesmo autor, a agua possui importancia além do seu contetdo material
e pode ser considerada “fonte de vida”. Pode-se inferir que os moradores que
consideram: a 4gua € tudo, a agua € importante pra tudo, e com agua a gente faz
tudo, percebem a &gua relacionada a toda vivéncia do cotidiano de suas vidas
dentro das residéncias, sendo utilizada para o banho, para limpar a casa, para
cozinhar, lavar roupas e para beber. A 4gua faz parte do cotidiano e fica claro
nessas falas que o morador reconhece a importancia da agua para sua vida, para

seu bem-estar.
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A importancia da agua é fundamental.

A falta de &4gua é pior do que a falta de energia.
A agua é importante pra todo mundo.

A gente precisa de agua.

Os moradores reconhecem que todos precisam de agua e trés moradores
ressaltaram que a falta de agua é pior do que a falta de energia, demonstrando

preferéncia pela agua dentro da residéncia.

Com os subtemas recorrentes néo restam davidas de que os moradores necessitam
da agua dentro das residéncias: a gente precisa de agua. Pode-se inferir que os
moradores percebem a agua como parte integrante de sua forma de vida, o que
sinaliza para vida com &gua igual a vida saudavel, sendo que um morador
respondeu literalmente: a importancia da agua é para nossa saude *(7) e outro

respondeu: agua é qualidade de vida *(14).

A agua € essencial a vida. E indispensavel para a manutencédo da homeostasia do
organismo, a agua nem sempre produz apenas beneficios. Muitas sdo as patologias
veiculadas pela agua, algumas delas apresentam indices de letalidade
consideravelmente altos, principalmente em criangas. A partir desse pressuposto, a
agua torna-se interesse da saude publica, pois € vital que a populacdo conte com
um abastecimento seguro de 4gua (PEREIRA et al., 2009).

Os conhecimentos das condi¢cdes do meio pertinente a salde, como saneamento e
moradia, sdo essenciais no estabelecimento de medidas de promocao da qualidade
de vida do individuo, familias e comunidades. E no que se refere a origem da agua
utilizada no domicilio, foi predominante o uso daquela fornecida pela rede publica de
abastecimento na zona urbana (AZEVEDO et al., 2007).

Logo, pode-se inferir a necessidade de que a concessionéria faca o abastecimento
sem intermiténcia, com agua dentro dos padrfes da portaria de potabilidade,

garantindo a qualidade da agua, para que possa ser usada com seguranca.

Segundo Brown; Cairncross e Ensink (2013); Souza e Freitas (2010), Azevedo e
outros, (2007) e Heller (1998), acdes em saneamento como medidas de promocao a

salude séo essenciais para qualidade de vida do individuo.

Neste contexto, pode-se inferir que se faz necessaria a informacao por parte dos
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orgdos competentes por meio de campanhas a populacdo, da direta relacdo da
qualidade da agua apo0s reservacdo domiciliar com a satude humana.

Quadro 03: Bairros 1 e 2
Pergunta 2: O que o Senhor(a) considera mais importante para garantir a qualidade da
sua agua?

N O que o Senhor(a) considera mais importante para garantir a qualidade da sua agua? Q
Bairros 1 e 2 - Maria Ortiz e Enseada do Sua
1 | A CESAN tem que fazer a limpeza.*(2)(5)(6)(13)(21)(24)(27) -**(3)(4)(15) 10
2 | Manutencao da caixa d"agua. *(10)(20)(25)(26) - **(23)(25) 6
3 | Economizar a agua. *(9)(27) - **(8)(11)(22)(25) 6
4 | Limpeza da caixa d"agua. * (10)(20)(26) -** (4)(9)(13) 6
5 | Cuidado. **(6)(11)(26) 3
6 | Sempre tampa fechada. **(6)(22)(23) 3
7 | A empresa de agua fazer o trabalho direito. **(4)(15) 2
8 | A &gua ser tratada. **(3)(25) 2
9 | Com cloro. **(3)(23) 2
10 | A 4gua esta boa. **(14)(17) 2
11 | Agua filtrada. *(22)(28) 2
12 | N&o sei responder. **(5)(10) 2

*Bairro 1 — Maria Ortiz
**Bairro 2 — Enseada do Sua
Fonte: Préprio Autor

A CESAN tem que fazer a limpeza.

A empresa de &gua fazer o trabalho direito.
A agua tratada.

Com cloro.

Embora relacionem a dgua a manutencédo da vida, a maioria dos moradores nos dois
bairros indicou a CESAN como sendo a responsavel pela limpeza da agua dentro de
suas residéncias: A CESAN tem que fazer a limpeza e A empresa de agua fazer o
trabalho direito. Indicaram ainda: A agua deve ser tratada e com cloro, evidenciando
a transferéncia da responsabilidade para a concessiondria se eximindo do cuidado
com a agua. Sendo que um morador respondeu: E um profissional que tem que

responder **(21).

Foi perguntado o que o morador considera mais importante para garantir a qualidade
da agua dentro de sua residéncia e cinco moradores responderam que € necessario:

Economizar a agua. Numa clara aluséo a escassez vivenciada nos ultimos tempos.

Demonstra um morador que tem visdo um tanto dubia sobre ser a concessionaria a
responsavel, e ainda a economia e a qualidade, ndo sdo valores distintos e sim

conceitos misturados quando se trata da agua potavel.
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E preciso haver um bom e sustentado programa de educacido sobre higiene para
que as pessoas com um melhor abastecimento de agua e melhoria do saneamento
possam saber como usa-los para maximizar os beneficios para a sua saude (MARA,
2003).

Manuten¢do da caixa d’dgua.
Limpeza da caixa d’agua.
Cuidado.

N&o sei responder.

Seis moradores responderam ser a manutengdo da caixa d’agua a agdo mais
importante para garantir a qualidade da sua 4gua. Pode-se observar ai um morador
qgue ainda ndo tem clareza quanto a relacdo da qualidade da agua com o
reservatorio. Quando se refere a manutencao, tanto pode estar relacionando com o
cuidado para com o reservatério e a manutencao de suas instalagées, como torneira
de boia, registros, tampa, como pode estar relacionando com o cuidado para com a
agua no interior do reservatorio. Nao foi possivel elucidar esse ponto. Cabem mais
pesquisas especificas para esclarecer a percepcdo do morador quanto a

manutencgao estar realmente sendo utilizada como sinGnimo de limpeza neste caso.

Os moradores que responderam ser a limpeza da caixa d’agua, o mais importante
para garantir a qualidade da agua dentro da sua residéncia foram apenas seis

respondentes.

Ha falta de entendimento esclarecido das praticas de higiene no que diz respeito ao
reservatério domiciliar de agua e do conhecimento dos procedimentos

recomendaveis a essas préticas (SILVA, 2007).

Pode-se inferir, nesse contexto do universo desta pesquisa, que dos 41
respondentes, somente seis respondentes representam 14,63 % da amostra; o que
deixa claro que a limpeza periddica dos reservatorios ainda € um ponto bastante
distante do cotidiano e da vivéncia dos moradores quando relacionada a garantia da
qgualidade da agua dentro das suas residéncias. Pode-se ainda considerar dentro
dos 14,63% da amostra que alguns responderam o0 que sabem ser a resposta

correta e ndo o que fazem de fato.

Dois moradores literalmente disseram nado sei responder, o que evidencia ainda mais
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gue o morador ndo se sente com essa responsabilidade, ndo abarca para si esse

encargo de garantir a qualidade da sua agua.

Logo, pode-se inferir a necessidade de os 6rgdos competentes informarem com
clareza por meio de campanhas no sentido de esclarecimento: E 0 morador quem
tem o dever de efetuar a limpeza periddica do seu reservatorio de agua potavel para
que a qualidade da agua, a potabilidade da agua, néo seja perdida dentro de sua

residéncia.

O valor investido para o tratamento da agua para torna-la potavel é cada vez mais
dispendioso visto que a 4gua coletada pela concessionaria para abastecimento esta
cada vez mais contaminada e poluida. O tratamento da 4gua envolve consumo de
energia elétrica, utilizacdo de produtos quimicos e técnicos especializados que

trabalham 24h, o ano inteiro.

Nem toda a agua presente na natureza esta em condi¢fes para consumo imediato,
a agua deve passar por um tratamento até que se encontre em condi¢cdes de
consumo e seja classificada como agua potavel. A Portaria n® 2.914/2011 (BRASIL,
2011) do Ministério da Saude determina os padrdes de qualidade da agua para
abastecimento humano. Na CESAN, a agua antes de ser tratada (agua bruta) possui
um aspecto barrento, turvo e com coloracdo que vai do amarelo ou marrom claro ao
marrom escuro. Quem proporciona turbidez a agua sao particulas de material que
ficam em suspensdo (argila, areia, microalgas etc.). A coloracdo da &agua é
provocada por substancias organicas dissolvidas ou finamente divididas. Na estacéo
de tratamento da agua essas substancias sdo removidas de maneira a tornar a agua
prépria para o consumo humano. A mesma portaria estabelece que a companhia de
saneamento deve entregar ao consumidor a agua tratada com um teor minimo de
cloro residual livre de 0,2 mg/L, porém, para que o cloro continue mantendo seu
poder de desinfec¢ao, “o morador deve lavar a caixa d’ agua da sua residéncia pelo

menos duas vezes ao ano e manté-la sempre tampada” (CESAN, 2013, p. 13).
4.4 VIDEO

A elaboracédo de um instrumento de informag&o com linguagem facil visando avancar
na forma de informar a populacao da real necessidade da manutencéo da qualidade

da agua apos a reservacao domiciliar foi efetivada com a realizacdo de um video de
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aproximadamente trés minutos, que poderd ser disponibilizado em sites municipais
oficiais, e em campanhas de orientacdo pela vigilancia sanitaria e pelos 6rgéos
competentes buscando este ser um facilitador da acdo de execucédo da limpeza do
reservatorio (Figura 11).

Figura 11: Limpeza periodica de um reservatorio de agua potavel residencial

LIMPEZA PERIODICA DE UM
RESERVATORIO DE AGUA POTAVEL
RESIDENCIAL

Nome: CIBELE ESMERALDA BIONDI FERREIRA
PPGES_LFES

Curagdo dovides: 3:11 (3 minutos & 11 segundes)
Data de gr ¢ 100717

Programa utilizado = sua versac: Adcbe Premiers Pro CC 20

Fonte: Préprio Autor

Vale ressaltar a importancia desse video que vem com o tema: Limpeza Periddica —
de um reservatério de agua potavel residencial — mostrando como trabalhar o
cuidado com a &gua dentro do reservatorio, a partir de uma situacdo real.
Informando e conscientizando o morador como deve ser realizada a a¢éo de limpeza

periédica, demonstrando a sequéncia de passos até concluir a limpeza,
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desmistificando o trabalho e demonstrando que se trata de agOes simples e
possiveis de serem realizadas pelo proprio morador.

Esse video vem ressaltar a necessidade da limpeza periddica e a necessidade da
anotacdo da data em que foi realizada a limpeza para que a proxima limpeza possa
se dar em no maximo doze meses e o morador venha, ele mesmo garantir a

potabilidade da sua agua apos a reservacdo domiciliar (APENDICE K).

Os clientes que recebem agua tratada necessitam de uma campanha de orientacao
para conscientizacdo de como armazenar e manter a qualidade da agua em suas
residéncias, depois da saida da rede de distribuicdo. Devem-se intensificar
campanhas de orientacdo da vigilancia sanitaria junto a populacao a fim de orientar
como proceder. A limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de agua domiciliares é
um dos componentes do sistema de abastecimento de agua, que merece maior
protecdo com vistas a protecdo da saude publica. O cliente tem, portanto, papel de
suma importancia na garantia da continuidade dessa qualidade no interior do
domicilio (FREIRE, 2012).

Para acesso ao video “Limpeza periédica de um reservatério de agua potavel
residencial’”, mostrando como trabalhar o cuidado com a agua dentro do
reservatorio”, acesse a pagina <https://vimeo.com/225460225> e utilize a senha:
agual23 (VIMEO, 2017).

4.5 ANALISE FINAL

A maioria dos moradores entende que é a concessionaria a responsavel em garantir
qualidade, ndo tém a percepcdo de que apo6s o hidrbmetro, cessa a
responsabilidade da concessionaria e comeca a responsabilidade do morador.

A pesquisa destaca como pontos relevantes, a percepcado do morador respondente
valorizar a agua para viver, mas nao sinalizar para si a responsabilidade de manter a

qualidade da agua dentro de seus reservatorios de agua potavel.

O morador ndo percebe claramente a limpeza e protecdo dos reservatorios
superiores instalados dentro de sua residéncia como sendo a principal forma de
garantir a qualidade da agua recebida ser um dever do morador. Nao possui um

acesso facil ao seu reservatorio e nao costuma vistoriar o reservatorio nao
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conhecendo suas instalagcdes e funcionamento.

Na saude publica, sdo comuns as ac¢des de intervencdo social para promover a
saude e prevenir doencas. Essas acdes oferecem informacdo sobre saude as
comunidades, de maneira clara e acessivel para gerar mudanca de comportamento
e para proporcionar a transferéncia da informacdo. Pesquisas bibliogréficas,
realizadas na area da Saude e na Ciéncia da Informagdo, mostraram que o uso da
informacéo de forma estratégica tem base no poder, no saber e na ética (MORAES,
2008).

Faz-se necessaria a mudanca dessa percepcdo do morador, 0 que pode ser dar
pela informacéo relacionada a saude.

A informacdo em saude colabora na prevencdo de doencas e na promocdo da
saude, na medida em que proporciona uma mudanca no comportamento dos
individuos. Portanto, trata-se de uma informacao que altera a estrutura cognitiva dos
individuos e desencadeia acdes que podem ser, entre outras, a mudanca de
comportamento (MORAES, 2008).

Nesse sentido foi proposto o video com o tema: Limpeza Periddica: de um
reservatério de agua potavel residencial -, para orientar o cuidado com a agua
dentro do reservatério, a partir de uma situacao real, o video se apresenta como um

instrumento de linguagem facil visando difundir a importancia da limpeza periddica.

O morador saber fazer a limpeza e abarcar essa responsabilidade de realizar a
limpeza periddica como acéo simples e valorar essa acéo, trazendo esse valor para
si: ser seu dever garantir a continuidade da qualidade da agua potavel que a
concessionaria lhe entrega no ponto do hidrébmetro.

Neste contexto, pode-se verificar que 0s objetivos propostos para esta pesquisa

foram todos trabalhados e cumpridos.

Este estudo concluido trouxe um melhor entendimento sobre a qualidade da agua
apos a reservacao domiciliar e veio agregar valioso conhecimento para a atuacao
profissional, pois a pesquisa se debrucou na percep¢do do morador sobre a
qualidade da agua no interior das residéncias, no ponto das instala¢des prediais em

que ha duas décadas, segundo Schembri e Ennes (1997), o problema permanece
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grave, por falta de controle especifico, que as transformam em uma “terra de
ninguém”. Um exemplo sdo os grandes periodos de retencdo da 4gua, que no Brasil
se agrava com o emprego dos reservatorios, e a propria higiene dos reservatérios

que passa ao largo da interferéncia da concessionaria dos servicos de saneamento.

Para a ciéncia, este estudo vem lancar uma luz sobre a percepcdo da agua no
interior das edificacfes, sobretudo porque no contexto atual de escassez de 4gua de
abastecimento, perpassa pelo cidaddo o dever de ndo somente economizar a agua,
mas de, a partir deste estudo, abarcar para si 0 dever de executar a limpeza
periédica de seus reservatdrios garantindo a potabilidade da dgua no ponto do

consumao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados apresentados e na revisao de literatura, conclui-se que os

objetivos aos quais
a pesquisa se propos foram alcancados.

Esta pesquisa vem reforcar que € dentro das residéncias que a potabilidade da agua
€ perdida. A limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de agua domiciliares séo
componentes do sistema de abastecimento de agua, que merecem maior atencao

com vistas a protecao da saude publica.

Ressaltamos que o Ministério da Saude, através da Portaria n® 2.914/2011 (BRASIL,
2011), regulamenta os padrdes de potabilidade da dgua e os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano. Define os
conceitos de agua potavel como sendo a agua que atenda ao padrdo de
potabilidade e ndo ofereca riscos a saude, e padrao de potabilidade como o conjunto
de valores permitidos como pardmetro da qualidade da agua para consumo humano.
Entretanto, esses procedimentos e responsabilidades tém como limite os
hidrobmetros das residéncias, sendo que a partir desse ponto, a responsabilidade

passa a ser do usuario.

A pesquisa vislumbra um morador que embora declara ser a agua potavel de
importancia real para sua vida, ndo abarca para si a responsabilidade do cuidado em
garantir a qualidade da agua dentro de sua residéncia que foi abastecida pela

concessionaria CESAN.

Cabe salientar a necessidade do empoderamento do morador como mantenedor da
qualidade da agua potavel que chega ao hidrdmetro para continuar atendendo aos
padrbes de potabilidade da legislacdo vigente, conforme declara a concessionaria
CESAN: apés o tratamento, para que o cloro continue mantendo seu poder de
desinfec¢cdo, o morador deve lavar a caixa d’agua da sua residéncia pelo menos

duas vezes ao ano e manté-la sempre tampada (CESAN, acesso em 11 jul. 2017).

Importante ressaltar para a comunidade académica o conhecimento desse aspecto,
ja que ndo ha legislacdo para a qualidade da 4gua apds o ponto do hidrémetro,

dentro dos domicilios, e ndo esta prevista nenhuma acdo dentro dos domicilios
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residenciais quanto a potabilidade da 4gua.

As ac¢les de comunicagdo entre profissionais e a populagdo em relacdo a promogéo
da saude e prevencado de agravos relacionados as doencas de veiculacdo hidrica
sdo muito importantes no sentido de evitar as doencas e todas as suas

consequéncias para a saude publica.

Atualmente sdo realizadas campanhas para prevencdo a dengue onde a vigilancia
sanitaria visita a residéncia, informa que a caixa deve ser bem tampada, para evitar
proliferacdo do mosquito transmissor da dengue, porém parece nao haver acdes
efetivas da vigilancia e estratégia de saude da familia, no seu papel orientador e
educador, quanto a garantia da qualidade da agua dentro das residéncias, fator este

gue aborda a questao da saude do morador e do meio ambiente urbano.

Devem ser trabalhadas campanhas no sentido de levar o conhecimento aos
cidaddos da real necessidade da limpeza periddica para o cuidado com a agua
potavel e para garantia da qualidade da 4gua e em consequéncia, da saude dos
moradores. Cabe ressaltar também a necessidade de mudanca cultural dos

moradores e ndo somente das instituicbes em relacédo a esta temética.

Logo, pode-se ressaltar a importancia do video proposto para melhorar a
comunicacao para que os moradores sejam realmente sensibilizados a assumirem a
responsabilidade da manutencdo da qualidade da agua dentro do domicilio. Podera
ser utilizado em campanhas de conscientizacdo e valoracdo da qualidade da agua,
cujo tratamento vem sendo cada dia mais dispendioso para garantir atendimento as

legislagbes ambientais vigentes.

Rever o modo como as informacdes estdo sendo veiculadas ao morador, de forma
que o mesmo conheca o funcionamento do reservatorio, sinta-se responsavel pela
garantia da potabilidade da agua dentro de sua residéncia, e amplie o exercicio da
sua cidadania, sendo protagonista e contribuindo para a protecdo da saude coletiva,

ambiental e urbana.
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RECOMENDACOES

Este estudo permitiu a elaboracdo de recomendacgdes, visando a orientacdo para as

corretas acdes direcionadas as boas praticas relativas a limpeza periddica nos

reservatorios de agua potavel dentro das residéncias, visando garantir a potabilidade

da &gua apds a reservacao domiciliar:

a)

b)

d)

f)

revisar as medidas e acBes dos 6rgaos competentes relativas ao
conhecimento do usuario da agua da concessionaria de saneamento, acerca
dos seus direitos e deveres em relacdo a agua de consumo humano recebida.
instituir campanha continuada no estado do Espirito Santo todo para levar ao
conhecimento dos moradores a necessidade do habito sistematico de limpar e
desinfetar os reservatérios domiciliares com informacéo explicita de que € o
morador que tem o dever de garantir a qualidade da agua dentro de sua
residéncia;

implantar nos bairros com ajuda das associacdes de moradores e 6rgaos
responsaveis pelo controle da agua, campanhas de conscientizacdo para
limpeza periddica dos reservatérios explicando o passo a passo de como
fazer, e exemplificando conforme video deste estudo, para que ndo haja uso
de sabdo, de detergentes e produtos inadequados e a limpeza seja realizada
periodicamente como uma acao simples da vida dos moradores;

evidenciar claramente ao morador o porqué da necessidade do acesso facil
aos reservatérios para a semestral limpeza dos mesmos, sempre que a agua
aparecer suja nas torneiras ou houver suspeita de contaminacao;

informar claramente ao morador que este devera anotar, do lado de fora do
reservatorio, a data da limpeza e desinfeccdo, recomendando-se nova
lavagem e desinfeccdo apds seis meses ou ho maximo apds um ano;

tornar mais efetiva a atuacdo dos Conselhos de classe Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) e Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU) dos profissionais engenheiros e arquitetos visando ampliar a
responsabilidade do autor do projeto de arquitetura e responsavel técnico pela
obra visando exigéncia dos quesitos localizacdo e acesso aos reservatorios
de agua potavel nas obras novas, visto a agua ser um bem vital que esta se
tornando escasso e necessita ser cuidado. Ndo basta o atendimento as

normas técnicas para localizacdo e acesso dos reservatorios. Devem ser
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atendidos com critérios que permitam tanto acesso como localizacédo faceis,
gue venham favorecer as acbes de manutencédo e limpeza, resultando em
agua com potabilidade garantida para saude de seus moradores;

incluir no Programa Minha Casa Minha Vida, além das medidas de
sustentabilidade com a agua, medidas para levar ao conhecimento dos
moradores a necessidade do habito sistematico de limpar e desinfetar os
reservatorios domiciliares. Nao basta economizar a agua e utilizar energia
renovavel, mas faz-se necessaria a adocao de praticas habituais que levem o
morador a ter o dever de garantir a qualidade da agua dentro de sua

residéncia.
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APENDICES
APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO - UFES
CENTRO TECNOLOGICO — ENGENHARIA AMBIENTAL — PPGES
MESTRADO EM ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Potabilidade da agua
apos reservacdo domiciliar — a percepcdo do morador”. Esta pesquisa esta sendo
desenvolvida por Cibele Esmeralda Biondi Ferreira, discente do Curso de Mestrado em
Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel do Centro Tecnol6gico — Engenharia Ambiental
da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGES/UFES), sob orientacdo da Professora
Doutora Fatima Maria Silva.

O objetivo central do estudo é compreender o conhecimento do morador quanto ao uso de
reservatorios na manutencdo da potabilidade da agua ap6s a reservacdo domiciliar no
municipio de Vitoria. A sua selecdo se deve ao processo de indicacdo de dois bairros pelo
consenso entre gestor publico da Secretaria de Habitacdo, pesquisadora e orientadora, que
indicou seu bairro como um dos participantes da pesquisa e a mesma se propor a definir
aleatoriamente somente residéncias dentro dos bairros, e sua participagdo ndo é obrigatoria. A
sua participacdo consistira em responder perguntas de um questionario e ao final responder
duas perguntas como entrevista a pesquisadora do projeto. A resposta a esta entrevista
somente serd gravada se houver autorizacdo do (a) entrevistado (a). O tempo de duracdo para
responder o questionario sera de aproximadamente cinco minutos e a duragdo da entrevista
sera de aproximadamente dez minutos. O questionario sera juntamente com a entrevista
transcrita armazenados em arquivos digitais, mas somente terdo acesso aos mesmos a
pesquisadora e sua orientadora.

Ao final da pesquisa o destino do material serd em conformidade com a Resolucéo n° 466, de
12 de dezembro de 2012, cabendo ao pesquisador manter em arquivo, sob sua guarda, por 5
anos, os dados da pesquisa, contendo fichas individuais e todos os demais documentos
recomendados pelo Comité de Etica em Pesquisa. O beneficio (direto ou indireto) relacionado
com a sua colaboracdo nesta pesquisa é o de reflexdo da realidade local e regional e
divulgacdo de suas contribui¢des para o desenvolvimento cientifico.

Considerando que toda pesquisa possui riscos em potencial, esta, em fungédo da escolha de
sujeitos estratégicos no &mbito da analise/participacédo das politicas publicas de saude coletiva
no Estado do Espirito Santo, poderd, na divulgacao dos resultados, inferir que a resposta possa
ter relacdo com o sujeito pablico entrevistado. Entretanto, a autora desta garantira o sigilo das
informagdes concedidas, além do anonimato e confidencialidade dos dados.

E muito importante sua participacio nesta pesquisa e € necessaria a compreensdo de alguns
principios:

A) Voceé so participa se desejar;
B) Vocé pode deixar de participar a qualquer momento;
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C) Durante as orientaces vocé podera fazer qualquer pergunta que desejar, ndo fique
com nenhuma divida;

D) Apos a entrevista, vocé tem o direito de desistir de participar desta pesquisa.

Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em artigos cientificos e na dissertacdo de
mestrado da pesquisadora, a partir do segundo semestre de 2015.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco institucional
(PPGES/UFES) da pesquisadora responsavel, e do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/UFES), podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou em
qualquer momento.

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira
Mestranda do PPGES/UFES

Endereco: Centro Tecnologico — Engenharia Ambiental/UFES

Av. Fernando Ferrari, s/n - Campus Universitario — Goiabeiras — Vitoria — ES.
Secretaria Académica do PPGES — (27) 3335 2168

Contato: (27) 99972 0169 — E-mail: cibelee.biondi@gmail.com

Contatos com a professora orientadora:

Fatima Maria Silva

Endereco: Centro Tecnoldgico — Engenharia Ambiental/UFES

Av. Fernando Ferrari, s/n - Campus Universitario — Goiabeiras — Vitoria — ES.
Secretaria Académica do PPGES — (27) 3335 2168

Contato: (27) 9984 86436 — E-mail: silva.fatima962@gmail.com

Contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFES (CEP/CCS/UFES):
Universidade Federal do Espirito Santo

Centro de Ciéncias da Saude

Endereco: Av. Marechal Campos, 1468 — CEP: 29.043-900 — Maruipe — Vitéria
Contato: (27) 3335 7201 — E-mail: sgcbm@npd.ufes.br

Declaro que entendi os objetivos e condi¢fes de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar.
Em / /

(Nome do participante)

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira
Mestranda

Prof.2 Dr3. Fatima Maria Silva
Orientadora
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APENDICE B — INSTRUMENTO

QUESTIONARIO PARA O MORADOR
Responder marcando com um circulo no numero referente a resposta:

Sexo do morador
1. Feminino 2. Masculino

Escolaridade do morador

. Analfabeto

. Fundamental incompleto

. Fundamental completo

. Médio incompleto

. Médio ou técnico completo
. Superior incompleto

. Superior completo

. P6s-graduacao

coONO Ol A~ WN -

Tempo de residéncia (em que o morador reside nessa mesma residéncia)
1. Menos de 6 meses

2. De 6 meses a 1 ano

3.DelaZ2anos

4. De 2 a5 anos

5. De 5a 10 anos

6. Mais de 11 anos

Renda familiar do morador (total de todos que trabalham em salarios minimos)
1. Menor ou igual a 1,0

2.Del1a20

3.De2,1a4,0

4.De4,1a6,0

5.De6,1a10,0

6. Maior que 11,0

Responder descrevendo nimeros ou palavras:
Qual sua religido?
Quantos banheiros existem na sua residéncia?
Quantas pessoas moram em sua residéncia?

Qual a sua idade? .
Qual a idade dos demais moradores em anos? , , ,

Reservatorio ou Caixa d’agua:
Responder marcando com um circulo no nimero referente a resposta:

Sua residéncia possui reservatorio?
1. Sim 2. Nao 3. N&o sei

A sua agua € boa?
1. Sim 2. Ndo 3. N&o sei
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Vocé sabe o0 que é agua potavel?
1. Sim 2. Nao 3. Néo sei

A sua residéncia possui hidrometro (medidor da CESAN)?
1. Sim 2. Nao 3. Ndo sei

O acesso ao seu reservatorio é facil?
1. Sim 2. Ndo 3. Nao sei

Possui reservatdrio enterrado para agua potavel?
1. Sim 2. Néo 3. Néo sei

Seu reservatdrio possui tubulagdo de extravasor (comumente chamado de ladrédo)?
1. Sim 2. Néo 3. Néo sei

Quantos reservatorios sua residéncia possui?
1.Um 2.Dois 3. Trés 4. Mais que trés 4. Ndo seli

Todos 0s seus reservatorios possuem tampas?
1. Sim 2. Néo 3. Néo sei

Seu reservatorio é de:
1. Concreto  2.Fibravidro 3. Polietileno 4. Amianto 5. Outros 6. Nao sei

Vocé fica sem agua em sua residéncia?
1. Nunca 2. Asvezes 3. Sempre 4. Ndo sel

Alguém da sua residéncia ja adoeceu por causa da agua?
1. Sim 2. Néo 3. N&o sei

Quando fica sem agua reserva agua em depositos ou baldes?
1. Sim 2. Asvezes 3. Sempre 4. Nao 5. Nao sei

Vocé sabe como fazer a limpeza do seu reservatério?
1. Sim 2. Nao 3. Nao sei
Em caso de sim descrever como:

A limpeza periddica do seu reservatorio é feita de:
1. menos 6 em 6 meses 2.6 em 6 meses 3.12em 12 meses 4. Nao sei

Vocé sabe quando foi feita a ultima limpeza do seu reservatéorio?
1. Sim 2. Néo 3. Néo sei

Costuma faltar égua em seu bairro?
1. Nunca 2. Asvezes 3. Sempre 4. Ndo sei

A agua sai suja nas torneiras?
1. Nunca 2. Asvezes 3.Sempre 4. N&o sei
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Costuma lavar pisos, carros ou animais com mangueira ou balde colocados dentro do
reservatorio?
1. Sim 2. Asvezes 3. Sempre 4. Nao 5. Nao sei

Quantos dias sem agua na rua seu reservatorio garante a agua nas suas torneiras?
1.Um 2. Dois 3. Trés 4. Mais que trés 4. N&o seli

Agua
Responder com suas palavras que serdo gravadas:

1. Qual a importancia da agua para senhor (a)?
2. O que o senhor (a) considera mais importante para garantir a qualidade da sua
agua?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO TECNOLOGICO - ENGENHARIA MBIENTAL - PPGES
MESTRADO EM ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Potabilidade da agua
apds reservacdo domiciliar — a percepcdo do morador”. Esta pesquisa estd sendo
desenvolvida por Cibele Esmeralda Biondi Ferreira, discente do Curso de Mestrado em
Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel do Centro Tecnoldgico — Engenharia Ambiental
da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGES/UFES), sob orientacdo da Prof. Dr2.
Fatima Maria Silva.

O objetivo central do estudo é compreender o conhecimento do morador quanto ao uso de
reservatorios na manutencdo da potabilidade da agua apOs a reservacdo domiciliar no
municipio de Vitoria. A sua selecdo se deve ao processo de limpeza de reservatorios para
agua potavel, processo esse que costuma utilizar como prestador desse servico no municipio
de Vitdria, mas a sua participacdo ndo é obrigatdria. A sua participacdo consistird no processo
de lavagem de um reservatorio em fibra demonstrando o passo a passo da limpeza como uma
entrevista a pesquisadora do projeto. A resposta a esta entrevista somente sera gravada se
houver autorizacdo do entrevistado. E o tempo de duracéo para essa gravagao e entrevista sera
de aproximadamente trinta minutos. O material colhido na gravacdo serd transcrito e
armazenados em arquivos digitais.

Ao final da pesquisa o destino do material sera em conformidade com a Resolucdo n° 466, de
12 de dezembro de 2012, cabendo ao pesquisador manter em arquivo, sob sua guarda, por
cinco anos, os dados da pesquisa, contendo todos os documentos recomendados pelo Comité
de Etica em Pesquisa.

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa é o de
reflexdo da realidade local e regional e divulgacdo de suas contribuicbes para o
desenvolvimento cientifico. Serd também uma forma de avancar na tarefa de informar a
populacdo da real necessidade da manutencdo da qualidade da &gua apds a reservacao
domiciliar, sendo um facilitador da acdo de execuc¢do de limpeza dos reservatorios tendo o
resultado da pesquisa para embasamento da construcdo de um instrumento de tecnologia de
informacdo em forma de tutorial em meios de comunicacao atuais (sites, redes sociais, web).

Considerando que toda pesquisa possui riscos em potencial, esta, em fungdo da escolha de
sujeitos estratégicos no ambito da analise/participacdo das politicas publicas de salde coletiva
no Estado do Espirito Santo, poder, na divulgacao dos resultados, inferir que a resposta possa
ter relagcdo com o sujeito publico entrevistado.

E muito importante sua participacdo nesta pesquisa e é necessaria a compreensdo de alguns
principios:

A) Voceé so participa se desejar;

B) Vocé pode deixar de participar a qualquer momento;

C) Durante as orientacGes vocé poderd fazer qualquer pergunta que desejar, ndo fique
com nenhuma duvida;

D) Apos a entrevista, vocé tem o direito de desistir de participar desta pesquisa.
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Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em artigos cientificos e na dissertagdo de
mestrado da pesquisadora, a partir do segundo semestre de 2017.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco institucional
(PPGES/UFES) da pesquisadora responsavel, e do Comité de FEtica em Pesquisa
(CEP/UFES), podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participa¢do, agora ou em
qualquer momento.

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira
Mestranda do PPGES/UFES

Enderego: Centro Tecnoldgico — Engenharia Ambiental/UFES

Av. Fernando Ferrari, s/n - Campus Universitario — Goiabeiras — Vitoria — ES.
Secretaria Académica do PPGES — (27) 3335 2168

Contato: (27) 99972 0169 — E-mail: cibelee.biondi@gmail.com

Contatos com a professora orientadora:

Féatima Maria Silva

Endereco: Centro Tecnologico — Engenharia Ambiental/UFES

Av. Fernando Ferrari, s/n - Campus Universitario — Goiabeiras — Vitoria — ES.
Secretaria Académica do PPGES — (27) 3335 2168

Contato: (27) 9984 86436 — E-mail: silva.fatima962@gmail.com

Contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFES (CEP/CCS/UFES):
Universidade Federal do Espirito Santo

Centro de Ciéncias da Saude

Enderego: Av. Marechal Campos, 1468 — CEP: 29.043-900 — Maruipe — Vitoria — ES.
Contato: (27) 3335 7201 — E-mail: sgcom@npd.ufes.br

Declaro que entendi os objetivos e condi¢es de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar.
Em / /

(Nome do participante)

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira
Mestranda

Prof.2 Drd. Fatima Maria Silva
Orientadora


mailto:cibelee.biondi@gmail.com
mailto:sgcbm@npd.ufes.br

111

APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO TECNOLOGICO - ENGENHARIA MBIENTAL - PPGES
MESTRADO EM ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Potabilidade da agua
apds reservacdo domiciliar — a percepcdo do morador”. Esta pesquisa estd sendo
desenvolvida por Cibele Esmeralda Biondi Ferreira, discente do Curso de Mestrado em
Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel do Centro Tecnoldgico — Engenharia Ambiental
da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGES/UFES), sob orientacdo da Prof. Dr2.
Fatima Maria Silva.

O objetivo central do estudo é compreender o conhecimento do morador quanto ao uso de
reservatorios na manutencdo da potabilidade da agua apOs a reservacdo domiciliar no
municipio de Vitoria. A sua selecdo se deve ao processo de limpeza de reservatorios para
agua potavel, processo esse que se dard em sua residéncia, utilizando seu reservatorio superior
para passar pelo processo de limpeza periodica, mas a sua participagdo ndo é obrigatdria. A
sua participacdo consistira no processo de lavagem de um reservatorio em fibra demonstrando
0 passo a passo da limpeza como uma entrevista a pesquisadora do projeto. A resposta a esta
entrevista somente serd gravada se houver autorizacéo do entrevistado.

O tempo de duracdo para essa gravacgdo e entrevista serd de aproximadamente trinta minutos.
O material colhido na gravacéo sera transcrito e armazenados em arquivos digitais.

Ao final da pesquisa o destino do material sera em conformidade com a Resolucdo n° 466, de
12 de dezembro de 2012, cabendo ao pesquisador manter em arquivo, sob sua guarda, por
cinco anos, os dados da pesquisa, contendo todos os documentos recomendados pelo Comité
de Etica em Pesquisa.

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa é o de
reflexdo da realidade local e regional e divulgacdo de suas contribuicbes para o
desenvolvimento cientifico. Serd também uma forma de avancar na tarefa de informar a
populacdo da real necessidade da manutencdo da qualidade da agua apds a reservacdo
domiciliar, sendo um facilitador da acdo de execucdo de limpeza dos reservatérios tendo o
resultado da pesquisa para embasamento da construgdo de um instrumento de tecnologia de
informacdo em forma de tutorial em meios de comunicacdo atuais (sites, redes sociais, web).

Considerando que toda pesquisa possui riscos em potencial, esta, em funcdo da escolha de
sujeitos estratégicos no ambito da analise/participagdo das politicas publicas de salude coletiva
no Estado do Espirito Santo, podera, na divulgacdo dos resultados, inferir que a resposta possa
ter relagdo com o sujeito publico entrevistado.

E muito importante sua participacio nesta pesquisa e € necessaria a compreensdo de alguns
principios:

A) Voceé so participa se desejar;

B) Vocé pode deixar de participar a qualquer momento;

C) Durante as orientacGes vocé podera fazer qualquer pergunta que desejar, ndo fique
com nenhuma duvida;
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D) Apos a entrevista, vocé tem o direito de desistir de participar desta pesquisa.

Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em artigos cientificos e na dissertacdo de
mestrado da pesquisadora, a partir do segundo semestre de 2017.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco institucional
(PPGES/UFES) da pesquisadora responsavel, e do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/UFES), podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou em
qualquer momento.

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira
Mestranda do PPGES/UFES

Endereco: Centro Tecnologico — Engenharia Ambiental/UFES

Av. Fernando Ferrari, s/n - Campus Universitario — Goiabeiras — Vitoria — ES.
Secretaria Académica do PPGES — (27) 3335 2168

Contato: (27) 99972 0169 — E-mail: cibelee.biondi@gmail.com

Contatos com a professora orientadora:

Fatima Maria Silva

Endereco: Centro Tecnoldgico — Engenharia Ambiental/UFES

Av. Fernando Ferrari, s/n - Campus Universitario — Goiabeiras — Vitoria — ES.
Secretaria Académica do PPGES — (27) 3335 2168

Contato: (27) 9984 86436 — E-mail: silva.fatima962@gmail.com

Contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFES (CEP/CCS/UFES):
Universidade Federal do Espirito Santo

Centro de Ciéncias da Saude

Endereco: Av. Marechal Campos, 1468 — CEP: 29.043-900 — Maruipe — Vitdria — ES.
Contato: (27) 3335 7201 — E-mail: sgcbm@npd.ufes.br

Declaro que entendi os objetivos e condi¢es de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar.
Em / /

(Nome do participante)

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira
Mestranda

Prof.2 Dr2. Fatima Maria Silva
Orientadora
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APENDICE E — PROTOCOLO SEHAB

Vitoria, 14 de janeiro de 2015.

Exmo. Sr. Secretario Municipal de Habitacao
Sérgio de S& Freitas

Ref. Solicitagdo para pesquisa na SEHAB

Vimos mui respeitosamente solicitar a Vossa Senhoria a apreciacdo do nosso projeto de
pesquisa para aprovacao por esta Secretaria.

Instituicdo: Universidade Federal do Espirito Santo
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Fatima Maria Silva
Pequisadora: Cibele Esmeralda Biondi Ferreira

Titulo da Pesquisa: Potabilidade da Agua ap6s Reservacdo Domiciliar — A percepcdo do
Morador

Especificacdo da pesquisa: Mestrado

Centro Tecnoldgico — Engenharia Ambiental - Programa de Mestrado Profissional em
Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel — PPGEA - UFES

Linha de Pesquisa: Engenharia Sanitaria e Satde Coletiva

Avaliacdo do Projeto de Qualificacdo: Em 11/11/2014.

Qualificacdo: Em 28/11/2014.

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira
Mestranda do PPGES/UFES

Endereco: Centro Tecnoldgico — Engenharia Ambiental/UFES

Av. Fernando Ferrari, s/n - Campus Universitario — Goiabeiras — Vitoria — ES.
Secretaria Académica do PPGES — (27) 3335 2168

Contato: (27) 99972 0169 — E-mail: cibelee.biondi@gmail.com

Fatima Maria Silva
Professora Orientadora

Endereco: Centro Tecnoldgico — Engenharia Ambiental/UFES

Av. Fernando Ferrari, s/n - Campus Universitario — Goiabeiras — Vitoria — ES.
Secretaria Académica do PPGEA — (27) 3335 2168

Contato: (27) 9 9848 6436 — E-mail: silva.fatima962@gmail.com
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APENDICE F — EMAIL LABVIDEO

De: Cibele Biondi <cibelee.biondi@gmail.com>
Para: clebercarminati@yahoo.com.br

cc: Fatima Silva silva.fatima962@gmail.com
Data: 15 de setembro de 2015 21:01

Assunto: elaboracéo de video
Enviado por: gmail.com

Prezado Professor Cleber Carminati,

Meu nome é Cibele e consegui seu e-mail com a secretaria da graduacgdo em
Comunicacdo. Sou arquiteta e atualmente estou cursando o programa de
mestrado em Engenharia e Desenvolvimento Sustentdvel (PPGES) na UFES, minha
orientadora ¢é a Professora Fatima Maria Silva, e pesquiso sobre
potabilidade da &gua apds reservacdo domiciliar com foco na percepgdo do
morador.

Meu estudo se encontra qualificado e aprovado pelo comité de ética (CEP) e
necessito uma parceria para elaboracdo de um video para finalizacdo da
pesquisa. Esse video serd um passo a passo educacional para lavagem de um
reservatdrio de uma residéncia unifamiliar, porém  que possa ser
disponibilizado através do site do municipio e visualizado em celulares.

Gostaria muito de uma oportunidade para que esse video seja realizado por
meio do laboratério Labvideo e seus responsaveis ou outro nucleo
audiovisual.

Poderia me atender? Ou outro professor poderia me atender? Em caso positivo
qual seria a melhor data e horério?

Desde Jj& agradeco muitissimo toda atencdo e colaboracéao.

Atenciosamente,
Cibele Biondi

meus contatos:

# (27) 3345 9544 res

# (27) 3149 7297 pmvv

# (27) 9 9972 0169
cibelee.biondi@gmail.com

Cibele Esmeralda Biondi Ferreira

Arquiteta urbanista - CAU A13467-8

Mestrado em Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel (PPGES)
Departamento de Engenharia Ambiental

Universidade Federal do Espirito Santo



APENDICE G — RESULTADOS DO PILOTO

Tabela 20: Piloto - Caracteristica da residéncia

PILOTO - RESIDENCIA

Quantidade de

Morador Tipologia Banheiros na
residéncia
1 R1B 1
2 RIN 2
3 R1A 2
4 RP1Q 1

*Tipologia: RP1Q= Padrédo Residéncia Popular; R1B= Padrédo
Baixo; R1N= Padrao Normal; R1A= Padrao Alto;

Fonte: Préprio Autor

Tabela 21: Piloto - Caracteristica do morador
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PILOTO - MORADOR

Tempo de Idade dos
Escolaridade . F{ ; Renda I Quantidade demais
Morador Sexo residéncia - o Religido Idade
do morador (salarios minimos) de moradores moradores
(anos)
(anos)
1 M Mi de2ab de2,1a4,0 Evangélico 3 42 26e3
2 F FI mais de 11 11a20 Evangélico 4 66
3 F Fl mais de 11 menos de 1,0 Evangélico 2 85 54
4 F SC mais de 11 menorouiguala 1,0 Catdlica 1 59

*Escolaridade: A = Analfabeto; FI = Fundamental Incompleto; FC=Fundamental Completo; MI= Médio Incompleto;
MTC=Médio ou Técnico Completo; SI= Superior Incompleto; SC= Superior Completo; PG= Pds-Graduacéo;

Fonte: Préprio Autor

Tabela 22: Piloto - Especificidade do reservatério

PILOTO - RESERVATOTIO

Reservatoério Possui Aaguaé Sabeoqueé S O acesso ao seu
Morador . p - . . Hidrémetro? 2 oes
ou caixa d'dgua reservatério? boa? agua potavel? reservatorio é facil?
1 sim sim sim sim nao
2 sim sim nao sim nao
3 sim sim nao sei sim 1 é facil outro dificil
4 sim sim sim sim sim
(continua)

Fonte: Préprio Autor
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Tabela 22: Piloto - Especificidade do reservatério

PILOTO - RESERVATORIO

Reservatdrio possui

Possui ~ Todos os seus
o tubulagéo de o . .
reservatorio N° de reservatorios Material do
Morador extravasor - -
enterrado para reservatorios? possuem Reservatorio
A0Ua potavel? (comumente chamado tampas?
guap ; de ladro)? pas:
1 sim sim 1 sim Outros
2 nao sim 2 sim fibra vidro
3 sim nao sei 2 sim fibra vidro
4 nao nao 1 sim Outros

(concluséao)
Fonte: Préprio Autor

Tabela 23: Piloto - Limpeza periédica

PILOTO - LIMPEZA PERIODICA

. Quando fica
Ae Alguém da sua . A
Vocé fica sem A sem agua Vocé sabe como fazer a .
. residéncia ja . . Intervalo de limpeza
Morador agua em sua reserva agua limpeza do seu
oA adoeceu por S . (meses)
residéncia? . em depoésitos reservatério?
causa da agua?
ou baldes?
1 nunca nao nao nao nao sei
2 nunca nao nao nao 12 em 12
3 nunca nao nao sim 12 em 12 meses
4 nunca sim nao sim 15 em 15 dias
(continua)
Tabela 23: Piloto - Limpeza Periddica
PILOTO - LIMPEZA PERIODICA
R Costuma lavar pisos, Quantos dias sem
Vocé sabe L ,
R Costuma faltar . . . carros ou animais com agua narua seu
quando foi feita a . A agua sai suja . .
Morador . . agua no seu . amangueira ou balde reservatério garante
ultima limpeza do . nas torneiras? .
J bairro? colocados dentro do a agua na suas
seu reservatorio? o .
reservatorio? torneiras?
1 nao sei Nunca as vezes nao 1
2 nao sei as vezes as vezes nao >3
3 sim as vezes as vezes nao >3
4 sim as vezes as vezes nao 2

(concluséo)
Fonte: Préprio Autor



Quadro 04: Piloto - Pergunta aberta
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PROJETO PILOTO — BAIRRO GOIABEIRAS

PERGUNTA 2
PERGUNTA 1 O que o senhor(a) considera mais
MORADOR | PADRAO* Qual aimportéancia da 4gua para o . 4 - :
importante para garantir qualidade da sua
senhor(a)? )
agua?
Agua é muito importante né, porque o ser humano |Eu acho que a Cesan tem que ter suas
hoje sem agua, ndo sé o ser humano como os qualificagdes la para que o consumidor tenha uma
1 R1B animais nao sobrevivem. agua de qualidade.
Qual o valor da 4gua que eu gasto? Como é que |E a Cesan manter a limpeza. Fazer o que deve ser
é? A 4gua é tudo. E vida. E é uma necessidade. |feito.
R1N
R1A Sem &gua ninguém vive. Muito valor. N&o sei responder.
Aqui eu pago R$45,00. A importancia, nossa! Se
néo for a &gua a gente ndo sobrevive. Eu ndo vou |- .
. ; E sempre a limpeza no tratamento dela porque o
morrer de sede porque eu bebo &gua o dia S . M
L . . cloro prejudica a gente, muito cloro prejudica a
inteirinho. Se a gente falta a 4gua a gente ta .
x . . - salde da gente.
lascado. A gente n&o pode viver sem a agua. E
4 RP1Q vida da gente.

*R1B — PADRAO BAIXO, R1IN — PADRAO NORMAL, R1A — PADRAO ALTO, RP1Q — PADRAO RESIDENCIA POPULAR
Fonte: Préprio Autor



APENDICE H — RESULTADOS DO BAIRRO 1

Tabela 24: Bairro 1 - Caracterizagé@o da residéncia

BAIRRO 1 - RESIDENCIA

N° de

Morador Tipologia* Banheiros Suite
1 RIN 2 nao
2 R1N 2
5 R1N 2
6 R1B 1 nao
7 R1B 1 nao
9 RP1Q 1 nao
10 R1B 2 nao
13 R1N 2 nao
14 RIN 2 nao
16 RP1Q 1 nao
17 R1B 1 nao
20 RP1Q 1 nao
21 RP1Q 1 nao
22 R1B 1 nao
24 R1A 4 1
25 R1A 3 1
26 R1A 4 1
27 R1A 6 2
28 RP1Q 1 nao
29 R1A 3 1
30 RP1Q 2 1

*Tipologia: RP1Q= Padréo Residéncia Popular; R1B=
Padréo Baixo; R1N= Padrdo Normal; R1A= Padrao
Alto;

Fonte: Préprio Autor

118
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Tabela 25: Bairro 1 - Caracterizagdo do morador
BAIRRO 1 - MORADOR

N|'vel_de Tempo d_e Renda
Morador Sexo Escolirldade residéncia (sal&rios minimos)
(anos)

1 F MTC mais de 11 de1,1a2,0

2 F SC mais de 11 de4,1a6,0

3 F MTC mais de 11 de 2,1a4,0

4 F MTC mais de 11 de2,1a4,0

5 F FC mais de 11 menor ou igual a 1,0

6 F FC mais de 11 de1,1a2,0

7 F FC mais de 11 del,1a20

8 M MTC mais de 11 de 4,1a6,0

9 M SC mais de 11 de4,1a6,0

10 F A menos de 6 menor ou igual a 1,0

11 F FC mais de 11 de2,1a4,0

12 F MTC nenos de 6 mese del,1a20

13 M FI mais de 11 del,1a20

14 M MTC mais de 11 menor ou igual a 1,0

15 M MTC mais de 11 de 4,1a6,0

16 F FC mais de 11 de1,1a20

17 F Sl mais de 11 de 6,1 a 10

18 F MTC mais de 11 de4,1a6,0

19 F MTC dela? menor ou igual a 1,0

20 F MTC de5a 10 de 6,1a 10

21 M Fl mais de 11 de1,1a20

*Escolaridade: A = Analfabeto; FI = Fundamental Incompleto; FC=Fundamental
Completo; MI= Médio Incompleto; MTC=Médio ou Técnico Completo; SI= Superior

Incompleto; SC= Superior Completo; PG= Pds-Graduacao;

Fonte: Préprio Autor

(continua)
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Tabela 27: Bairro 1 — Caracterizagdo do morador

BAIRRO 1 - MORADOR

Morador Religido N° de Idade Idade dos demais
Residentes (anos) moradores (anos)

1 catolica 3 38 72e 34
2 catdlica 4 56 59, 30 e 27
3 batista 4 67 68,26 e 70
4 catdlica 3 42 18e5
5 catolica 3 59 24 e 62
6 catdlica 1 63
7 catolica 4 50 22,16 e 4
8 catolica 1 58
9 catolica 4 48 41,18 e 12
10 evangélica 1 79
11 catolica 3 69 77 e 82
12 evangélica 3 60 65 e 68
13 catolica 5 74 73,31e6e 36
14 evangélica 2 28 51
15 catolica 3 58 59 e 25
16 evangeélica 6 62 41,39,15,11e6
17 nao tem 4 24 56,59 e 29
18 catolica 3 57 67 e 31
19 catolica 6 34 32,13,10,7e 1
20 evangeélica 4 54 60,28 e 30
21 catdlica 3 78 38,12

Fonte: Préprio Autor

(concluséo)
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Tabela 26: Bairro 1 - Especificidade do reservatorio

BAIRRO 1 - RESERVATORIO

O acesso ao

Morador POSS[,“. A aguae ?abe © q,ue é Hidrébmetro? seu/ .
reservatorio? boa? agua potavel? reservatorio é
facil?
1 sim sim sim sim sim
2 sim sim sim sim sim
5 sim sim sim sim nao
6 sim sim sim sim nao
7 sim sim sim sim sim
9 sim sim nao sei sim nao
10 sim sim sim sim nao
13 sim sim sim sim sim
14 sim sim sim sim sim
16 sim sim nao nao nao sei
17 sim sim sim sim nao
20 sim sim sim sim nao
21 sim sim sim sim sim
22 sim sim sim sim sim
24 sim sim sim sim sim
25 sim sim sim sim sim
26 sim sim sim sim sim
27 sim sim sim sim sim
28 sim sim nao sei sim nao
29 sim sim sim sim sim
30 sim sim nao sim nao
(continua)

Fonte: Préprio Autor
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Tabela 28: Bairro 1 - Especificidade do reservatorio

BAIRRO 1 - RESERVATORIO

Reservatorio possui
Possui reservatério tubulagéo de Todos os seus

Morador  enterrado para agua extravasor N° de’ . reservatorios Materialld.o
potavel? (comumente chamado Reservatorios possuem tampas? reservatorio
de ladrédo)?

1 nao sim 1 sim amianto

2 néao néao 1 sim fibra vidro
3 nao nao sei 1 sim fibra vidro
4 néao néao 1 sim fibra vidro
5 nao nao sei 1 sim amianto

6 néao nao sei 2 sim fibra vidro
7 néao sim 1 sim fibra vidro
8 sim nao 2 sim amianto

9 néo ndo sei 1 sim polietileno
10 nao sei nao sei néo sei nao sei néo sei

11 néao néao 2 sim fibra vidro
12 néao sim 1 sim fibra vidro
13 nao sim 1 sim amianto

14 nao nao sei 1 sim fibra vidro
15 nao sim 2 sim fibra vidro
16 n&o n&o 2 sim fibra vidro
17 nao sim 2 sim fibra vidro
18 nao sim 3 sim fibra vidro
19 nao sim 1 sim fibra vidro
20 néao sim 1 sim fibra vidro
21 néo sim 2 sim amianto

(concluséo)
Fonte: Préprio Autor



Tabela 27: Bairro 1 - Limpeza periddica
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BAIRRO 1 - LIMPEZA PERIODICA

Vocé fica sem agua

Alguém da sua

Quando fica sem
agua reserva agua

Morador A residéncia ja adoeceu L
em suaresidéncia? . em depositos ou
por causa da agua? baldes?
1 as vezes nao sim
2 as vezes nao sim
3 nunca nao nao
4 nunca nao nao
5 as vezes nao as vezes
6 as vezes nao sim
7 nunca nao sim
8 as vezes nao as vezes
9 nunca nao nao
10 as vezes nao sim
11 as vezes nao nao
12 nunca nao sempre
13 as vezes nao sim
14 nunca nao sim
15 as vezes nao sim
16 as vezes nao sim
17 as vezes nao sim
18 as vezes nao sim
19 as vezes nao sim
20 as vezes nao sim
21 nunca nao nao
(continua)

Fonte: Préprio Autor



Tabela 29: Bairro 1 - Limpeza periddica
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(continuacao)

BAIRRO 1 - LIMPEZA PERIODICA

Quantos dias sem

Vocé sabe quando foi Costuma A agua sai agua narua seu
Morador feita a Gltima limpeza faltar agua no suja nas reservatorio garante a
do seu reservatdrio?  seu bairro? torneiras? agua na suas

torneiras?

1 nao as vezes as vezes 2

2 nao as vezes as vezes 1

3 nao sei as vezes as vezes 1

4 nao as vezes nunca nao sei

5 nao as vezes as vezes nao sei

6 sim as vezes as vezes nao sei

7 nao as vezes nunca 1

8 sim as vezes nunca 1

9 mais de 1 ano nunca nunca mais que 3

10 nao sei as vezes nunca 2

11 sim nao sei as vezes 1

12 sim as vezes as vezes 2

13 nao sei as vezes as vezes 1

14 nao sei as vezes as vezes 3

15 nao sei as vezes nunca 3

16 sim nao sei nunca 2

17 sim as vezes nunca 3

18 sim as vezes nunca 2

19 nao sei as vezes nunca mais que 3

20 nao as vezes nunca mais que 3

21 sim nao sei as vezes 3

Fonte: Préprio Autor



Tabela 29: Bairro 1 - Limpeza periddica
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BAIRRO 1 - LIMPEZA PERIODICA

Vocé sabe como fazer

Intervalo de Limpeza

Costuma lavar pisos,
carros ou animais com a

Morador alimpezado seu Como é alimpeza? mangueira ou balde
. (meses)
reservatério? colocados dentro do
reservatorio?
. Lavar, tirar o excesso com ~
1 sim 6 em 6 meses nao
pano, lavar por dentro
Fecha, aproveita a 4gua
. da da descarga para ~
2 sim 'g P . 6 em 6 meses nao
descartar a agua e joga
agua novamente
3 sim Sabéo e bucha e joga 6 em 6 meses néo
4 sim Esvazia e lava escova néo sei nao
5 sim Com Qboa 12 em 12 nédo
6 sim Escova bem e enxagua 12 em 12 nao
. Esvazia, limpa com cloroe =
7 sim ) P menos de 6 em 6 néo
escovinha
Fecha a boia, esvazia,
8 sim lava com sabédo e 2 em 2 anos nao
detergente e tira tudo
9 sim 12 em 12 meses nao
10 nao sei nao sei nao
11 sim Lava com cloro e enxagua 12em 12 nao
Pessoal da dengue explica
12 sim pra gente lavar bem e 6em6 nao
depois passar cloro
13 sim Botar cloro nao sei nao
Esvaziar, tirar barro todo,
14 sim passar pano para limpar, 6em6 nao
jogar agua limpa
Cloro, periodo para
15 sim higienizar, escova e 12em 12 nao
vassoura
16 sim Cloro 6em6 nao
17 nao 12em 12 nao
Fecha descida, lava toda a
. caixa, tira 4gua, joga cloro, =
18 sim . gua, Jog . 12 em 12 nao
limpa com pano e deixa
agua descer
19 nao nao sei nao
20 sim Lavando e colocando 36 nao
. Lava, tira 4gua, utiliza =
21 sim 12em 12 néao

bucha e sabéo e lava tudo

Fonte: Préprio Autor
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BAIRRO 1 - PERGUNTA ABERTA
RESPOSTA DAPERGUNTA 2
MORADOR PADRAO* _ RESPAOS?I'A DA' PERGUNTA 1 . O que o senhor(a) (_:on5|d_era mais
Qual aimportancia da agua para o senhor(a)? | importante para garantir qualidade da sua
agua?
Sem &gua a gente ndo vive. Vive sem energia mas|Qualidade... N&o sei te responder essa. Tudo.
1 RIN sem agua... tem pra comida, pra beber, pra molhar|Acho que a pessoa tem que, menos cloro,
plantas, pra tudo. Agua é vida. gue a Cesan deve menos, melhorar.
5 RIN tho Jmportan'te. Sem a agua a gente num.. ndo A manutencéo do fornecedor.
vive. E com a 4gua que a gente faz tudo.
3 RIN A agua pra mim é muito importante. Sem a gente |Tem que ter uma limpeza, uma limpeza boa
ndo vive. A que, agua é vida né. né. Espero que a Cesan faga isso.
E extremamente importante né porque sem agua |A qualidade? Acho que a gente depende da
4 R1B a gente ndo vive. Pra beber, pra comer, pra fazer |Cesan, né néo é isso? Da prefeitura. Ndo sei
comida, pra lavar é de suma importancia. 0 que mais.
Bom. Limpeza né. Eu acho né. Colocando os
materiais que s&o bons pra agua né como o
5 R1B .
cloro né, e manter sempre as redes bem
limpas.
. . . < . . E h & preservar né, limpar,
Ai acho que a agua é tudo ne. Agua coisa mais U acho que € preservar ne, impar,
6 RP1Q . [ economizar principalmente né que hoje tem
importante. Sem ela a gente néo vive, : . L X
gue economizar muito pra nao faltar.
Do que limpeza? Ah... manter a caixa sempre
7 R1B Ela faz muito bem. Sem agua ninguém vive. limpa, limpar de vez em quando, é,... Sempre
tampada.
Garantir a qualidade dentro de casa? Eu acho
A importancia da agua pra mim? Acho que é muito|que tem que contribuir com a Cesan né, pra
8 RIN importante pra vida, social, humana ne. A gente |ela poder ela manter a... o tratamento, 0s
precisa dela todos os dais pra poder viver bem, limpo da agua, dos pocos, onde faz os
saude. relatérios de agua né, tratada, que vem pra
casa da gente.
] ) P -
Olha, a importancia da agua é vida. E qualidade A ql_Jalldade da agua: A tur'b‘|dez, o PH, os
9 RIN . . : AR cloriformes fecais, tudo isso é importante pra
de vida. Sem agua ninguém vive. . .
qualidade da agua.
A importancia da agua é muita coisa pra mim. E a limpeza ne, s6 pode né... (fisos)...s6 pode
10 RP1Q Sem agua a gente nédo pode viver, de jeito P sop ~S0p
ser a limpeza... (risos)...
nenhum.
Ai cé ferrd.... Olha, eu acho que de tudo, que
depende, é voce lidar, saber fazer, saber
E a vida hora, é a vida, ndo tem gente, a usar, entendeu? Se vocé vai num banheiro,
importancia.... Porque vocé sem &gua, vocé ndo [vocé tem que saber que cé vai que passar
11 R1B consegue lavar, ndo consegue fazer uma comida, |num fim de semana, limpar aquilo, que eu
vocé ndo consegue beber agua, tomar um banho, |limpo de quinta-feira, amanha é dia de faxina.
entdo é tudo. Agua pra mim é tudo, inclusive é mais
importante que energia porque energia vocé
uma vela qualquer coisa né.
A qualidade? Bom, é ter a caixa tampada,
12 RP1Q A... é vida. Agua é vida. Sem &gua a gente ndo fazé a limpeza da caixa pelo menos de seis
vive. em seis meses. Eu acho que é isso...
(siléncio)....
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(continuacao)

BAIRRO 1 - PERGUNTA ABERTA
RESPOSTA DAPERGUNTA 2
RESIDENCIA PADRAO* . RESPAOS?I'A DAt PERGUNTA 1 ' O que o senhor(a) (?on5|d§ra mais
Qual aimportancia da &gua para o senhor(a)? | importante para garantir qualidade da sua
agua?
Uma 4gua... Uma &gua boa saudavel né... que a
13 RP1Q gente é de idade né... de uma agua saudavel né |Meio dificil né porque depende da Cesan né.
melhora.
A... ai gente... agora... como é que é a
pergunta? A... uma agua bem filtrada né livre
de impurezas, que nédo tenha nenhum tipo de
. L . microbio, i im ravar
A agua é vida né, é fonte né, “manti”, acho que crobio, que co sa, assim gue pode ?g % ara
- - doenca da gente né, tem gente que é até...
14 R1B nosso corpo, acho que 80% é agua, a gente ndo - .
. , tem... tem uma vizinha minha, uma colega,
pode ficar sem agua. x
moga que eu trabalho, que ela ndo pode
beber 4gua da torneira, 4gua de.... 4gua
mineral, que da agua de coisa d& diarreia
nela.
< oz . . Considero mais importante? Bom,
Agua né, agua representa... A... 0 bem primordial S . . A
A . s P . primeiramente € a... a Cesan né, fazé os
préa... pra subsisténcia porque sem agua € bem . . .
o ) > . devidos tratamentos dessa agua pra que ela
dificil a gente sobreviver. Entre falta agua pra : )
PR . . ~ . |chegue aqui em boas qualidades em boas
15 R1A gente é pior de que falta energia, num é... entdo é S . =
) o S condi¢des no nosso lar. Né, entdo, depende
de suma importancia aqui pré nossa .
T . e exclusivamente do tratamento porque a parte
sobrevivéncia. Sem agua é dificil pra gente . L .
. da gente aqui, a higienizagdo da caixa, a
sobreviver. L
gente procura fazer periodicamente.
Repete por favor.
A... € uma caixa limpa, com bons cuidados,
Eu acho que &gua pra mim... é importante pra tapada, a gente té os nossos cuidados né
16 R1A tudo porque sem agua gente ndo sobrevive ainda |com a nossa agua, as coisas que a gente tem
mais com esse calor. Pra beber, pra tomar que usar mesmo, essas que esta usando ai
banho... a gente ndo consegue ficar sem agua. fora tanta quimica, tanta coisa, a gente té os
nossos cuidados com a nossa caixa d’agua.
Vocé diz na minha casa ou como ela chega?
A importancia é fundamental. Porque ta presente |A limpeza da caixa d’agua, € uma ligagéo, a
17 R1A em tudo né, é preparacgao de alimento, é banho, |ligacéo feita de forma correta, presenca de
limpeza me geral, caso de consumo. filtros no caso de consumo, basicamente.
(siléncio)...Eu acho o seguinte... que tudo é a
limpeza, eu acho que que tem que haver uma
parceria entre como a Cesan cobra taxa de
esgoto, tem que haver uma parceria entre a
Cesan e entre o cliente nas necessidade
18 R1A Sem &gua eu ndo vivo. Seria impossivel viver sem |deles e outra coisa, ndo adianta vocé falar
agua. que vocé tem uma agua limpa, se vocé, que
vocé.... Uma qualidade de 4gua, se vocé ndo
for uma pessoa que tem limpeza. E também
tem que ter economia né, economia, mas a
economia é dentro de um limite que nédo
contamine a 4gua gue vocé usa pra tudo né.
19 RP1Q Qual importancia da agua pra mim? Que ela O que eu considero?... (siléncio)... a filtragao,
venha mais limpa mais saudavel né. vim mais filtrada.
. o . . Préa garantir a qualidade? Cé sempre limpa
Nossa! E importantissimo sem &gua a gente né, = . =
20 R1A . . ne, porque se ela ndo fosse limpa a gente nao
n&o ia viver é claro! )
ia poder usar.
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BAIRRO 1 - PERGUNTA ABERTA

RESIDENCIA

PADRAO*

RESPOSTA DA PERGUNTA 1
Qual aimportancia da a&gua para o senhor(a)?

RESPOSTA DAPERGUNTA 2
O que o senhor(a) considera mais
importante para garantir qualidade da sua
agua?

21

RP1Q

Pra... 4gua? Nao tem coisa melhor ndo, a agua é
comé. Mais, mais que tem. Sem luz cé passa, mas
sem agua ndo. A agua precisa té. Vocé ndo passa
sem &gua nem de bebé&, nem tomar banho, nada,
sem luz cé acende querosene, acende lampada
de querosene, vela, mas agua falar a verdade cé
ndo passa uma semana, ndo passa, por isso vocé
tem, todo pessoa tem té um depésito dele se fartd
uma agua, porque Cesan também num...num
pode tem vez que tem farta agua, tem que
consertar as coisa, e como é que vai fazé?
Pessoa briga, fala, disgrama, mas culpa “método”
du pessoa, pessoa tem que cuidar porque cé ndo
passa sem agua, cé tem que pegar agua, entonce,
(...) economia tamém, cé tem, vocé vao té, vocé
gasta mil litros por dia, vao gasta trés diaa, véo
economizd, segura aquela agua, vao passar né,
né, mas na agua, sem agua nao passa nao, falar
a verdade melhor coisa que tem, isso € junto com
comida, a agua.

(siléncio)... A... eu qualidade fal4 a verdade
qualidade a gente nem pode pidi, porque
qualidade oh..oh... pra vocé té qualidade boa, pidi,
ndo tem como, qualidade boa, porque eu fala a
verdade, eu a 4gua quase num pego pouco dai,
pego mas bem filtrada, eu pego até da agua da
roga, eu tras de bebé mas a qualidade tem sé,
qualidade t& bom como t4, eu acho que porque a
agua é mais pra pra cuidar, pra ferver, pra pessoa
se cuidar, mas qualidade é sé té 4gua né na
caixa. Té 4gua, mas tem qualidade vocé nédo pode
te qualidade bom, né, que ndo tem como muito
qualidade boa, filtrada, € muito dificil, eu vo fala
que é dificil.

*R1B — PADRAO BAIXO, RIN — PADRAO NORMAL, R1A — PADRAO ALTO, RP1Q — PADRAO RESIDENCIA POPULAR
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APENDICE | — RESULTADOS DO BAIRRO 2

Tabela 28: Bairro 2 - Caracteristica da residéncia

BAIRRO 2 - RESIDENCIA

Morador Tipologia* NBl;r:ﬁ;)rgse Suite
1 RIN 3 nao
2 R1B 1 nao
3 RP1Q 1 1
4 R1N 2 1
5 R1B 2 1
6 R1IN 3 1
7 R1N 3 1
8 R1A 3 2
9 R1B 3 nao
10 RP1Q 1 nao
11 RP1Q 1 nao
12 R1B 1 nao
13 RP1Q 1 nao
14 R1A 6 2
15 R1A 4 1
16 R1A 5 1
17 RP1Q 1 nao
18 R1IN 4 2
19 R1A 4 1
20 RP1Q 2 nao

*Tipologia: RP1Q= Padrdo Residéncia Popular; R1B= Padrdo

Baixo; R1N= Padrdo Normal; R1A= Padrdo Alto;

Fonte: Préprio Autor
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Tabela 29: Bairro 2 - Caracterizagdo do morador

BAIRRO 2- MORADOR

Tempo de

Morador  Sexo Nl’vel. de residéncia . .Rend'a.
Escolaridade* (anos) (salarios minimos)
1 F MTC mais de 11 de 4,1a6,0
2 F Fl de2ab de 2,1a4,0
3 F Mi mais de 11 de2,1a4,0
4 F MI de2ab de2,1a4,0
5 F Fl mais de 11 del1l,1a2,0
6 F FI mais de 11 del,1a20
7 F MTC mais de 11 de2,1a4,0
8 F Fl mais de 11 nao sabe
9 M Fl mais de 11 maior que 11
10 F Fl mais de 11 del,1a2,0
11 M MTC mais de 11 del1,1a2,0
12 F FI mais de 11 del,1a20
13 M FI mais de 11  menor ou igua a 1,0
14 F FC dela? nao sabe
15 F SC mais de 11 mais de 11
16 F SC mais de 11 maior que 11
17 M FI 6 mesesalal menorouigualal
18 F Fl mais de 11 del,1a20
19 M SC mais de 11 maior que 11
20 F MTC dela? del,1a2,0

*Escolaridade: A = Analfabeto; FI = Fundamental Incompleto; FC=Fundamental
Completo; MI= Médio Incompleto; MTC=Médio ou Técnico Completo; SI=
Superior Incompleto; SC= Superior Completo; PG= Pos-Graduacéao;

Fonte: Préprio Autor
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Tabela 31: Bairro 2 - Caracterizagdo do morador

BAIRRO 2 - MORADOR

Idade dos demais

Morador Religido N°de Residentes (Igr?g; moradores
(anos)
1 catolica 8 50 19,21,75,42,50 e 12
2 catélica 3 71 78 e 23
3 catdlica 5 60 29,36,01 e 03
4 catdlica 4 15 56,02 e 31
5 catdlica 5 81 26, 45, 55 e 58
6 catdlica 5 63 68,40,41 e 13
7 catélica 6 31 4,8,35,65 e 56
8 catélica 7 50 76,51,48,43,9 e 27
9 catélica 2 56 55
10 evangélica 1 52
11 evangélica 2 76 23
12 evangélica 4 45 16,20e 1
13 catélica 1 74
14 catélica 3 60 62, 28 e 50
15 catélica 5 24 23,19, 56 e 60
16 catélica 2 60 58
17 nao tem 1 51
18 crista 7 76 53, 52,50,48, 40 e 42
19 cristao 2 67 62
20 evangeélica 5 37 2,5,11e38

Fonte: Préprio Autor

(conclusao)



Tabela 30: Bairro 2 - Especificidade do reservatorio

132

BAIRRO 2 - RESERVATORIO

O acesso ao seu

Morador POSS[,“. A aguaé ,Sabe ° q,ue ¢ Hidrémetro? reservatorio é
reservatorio? boa? agua potavel? g
facil?
1 sim sim sim sim nao
2 sim sim sim sim nao
3 sim sim sim sim nao
4 sim sim sim nao sei nao
5 sim sim sim sim sim
6 sim sim sim sim nao
7 sim sim sim sim nao
8 sim sim sim sim nao
9 sim sim nao sim sim
10 sim sim sim sim sim
11 sim nao sei sim sim nao
12 sim nao sei nao sei sim nao
13 sim sim sim sim nao
14 sim nao sim sim nao
15 sim sim sim sim sim
16 sim sim sim sim sim
17 sim sim sim nao sei nao sei
18 sim sim sim sim nao
19 sim nao sei sim sim sim
20 sim sim sim sim nao
(continua)

Fonte: Préprio Autor
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Tabela 32: Bairro 2 - Especificidade do reservatorio
BAIRRO 2 - RESERVATORIO

Reservatério possui
Possui reservatorio tubulacéo de Todos os seus

Morador enterrado para agua extravasor Numero'd'e reservatorios Materlal’d'o
potéavel? (comumente chamado Reservatorios possuem tampas? reservatorio
de ladréo)?
1 nao sim 1 sim concreto
2 nao sim 1 sim fibra vidro
3 nao nao 1 sim amianto
4 nao nao sei 1 sim fibra vidro
5 nao nao 1 sim fibra vidro
6 nao nao 3 sim fibra vidro e amiantc
7 nao nao 1 sim fibra vidro
8 nao sim 2 sim fibra vidro
9 nao nao 2 sim fibra vidro
10 nao sim 1 sim fibra vidro
11 nao nao 1 sim fibra vidro
12 nao nao sei 1 sim amianto
13 nao nao sei 2 sim fibra vidro
14 nédo néo sei nao sei sim nao sei
15 nao nao sei 1 sim nao sei
16 nao sim 1 sim amianto
17 nao nao sei nao sei nao sei nao sei
18 nao nao 1 sim Fibra vidro
19 néo sim mais que trés sim Amianto
20 n3o n3o sei 1 sim Fibra vidro

(concluséo)
Fonte: Préprio Autor
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BAIRRO 2 - LIMPEZA PERIODICA

Vocé fica sem agua

Alguém da sua

Quando fica sem

Morador A residéncia ja adoeceu aguareserva aguaem
em sua residéncia? . .

por causa da agua? depositos ou baldes?
1 as vezes nao sim
2 as vezes nao sim
3 as vezes nao sim
4 nunca nao sim
5 nunca nao nao
6 nunca nao sim
7 as vezes nao nao
8 as vezes nao sim
9 as vezes nao nao

10 as vezes nao as vezes

11 nunca nao nao
12 as vezes nao nao
13 nunca nao sim
14 as vezes nao nao
15 as vezes nao nao
16 nunca nao nao
17 nunca nao nao
18 nunca nao nao
19 nunca nao nao
20 as vezes nao nao

(continua)

Fonte: Préprio Autor



Tabela 33: Bairro 2 - Limpeza periédica

135

(continuacao)

BAIRRO 2 - LIMPEZA PERIODICA

Quantos dias sem agua

Vocé sabe quando foi Costuma faltar A 4dgua sai b
Morador feita a Gltimalimpeza aguano seu suja nas na ruaseulreservatorlo
do seu reservatério? bairro? torneiras? garante a agua nasuas
torneiras?
1 sim as vezes as vezes 2
2 sim as vezes as vezes mais que trés
3 nao sei as vezes as vezes 2
4 nao sei as vezes as vezes nao sei
5 sim as vezes nunca nao sei
6 sim nao sei as vezes 1
7 nao sei as vezes nunca 2
8 sim as vezes as vezes 2
9 nao as vezes nunca mais que trés
10 sim as vezes as vezes 2
11 sim as vezes nunca 2
12 sim as vezes nunca 2
13 sim nao sei nunca 3
14 nao nao sei nunca 1
15 nao as vezes nunca nao sei
16 sim as vezes sempre mais que 3
17 nao sei nunca nunca nao sei
18 sim nunca nunca nao sei
19 sim as vezes as vezes mais que trés
20 sim as vezes nunca 2

Fonte: Préprio Autor
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BAIRRO 2 - LIMPEZA PERIODICA

Vocé sabe como

Intervalo de Limpeza

Costuma lavar pisos,
carros ou animais com a

Morador  fazer alimpeza do Como é alimpeza? mangueira ou balde
- (meses)
seu reservatorio? colocados dentro do
reservatério?
Esvazia o reservatério,
1 sim joga agua sanitaria, menos de 6 meses néo
esfrega com bucha e solta
Tira toda agua, lavam com
) cloro, deixa bastante 5
2 sim tempo depOiS jOga mais 12 em 12 meses nao
agua e enche
3 sim "Lava, escova e cloro é nao sei nao
nao nao sei nao
. Tira a agua dela, passa o ~
5 sim g v P 12 em 12 ndo
cloro e limpa, né?
Lavar, deixar com cloro e
. agua sanitaria e descartar ~
6 sim gua s ) 12 em 12 néo
e depois pegar agua que
vem limpa
nao nao sei nao
8 nao 6em6 nao
‘Tampei cano de descida e
fui lavando com agua
9 sim limpa e tirando com balde, 12 em 12 nao
lavei com cloro e
destampei o cano'
10 sim Lavei com cloro e sequei.' néo faz nao
11 sim Lavo 12 em 12 nao
12 nao sei nao sei nao
. Tem que lavar todinho 2, ~
13 sim N 12 em 12 néo
3 vezes
14 sim Com cloro 12 em 12 nao
15 nao nao sei nao
Limpo bem com agua e
. sabao e depois jogo <
16 sim ) € depois Jogo 6em 6 néo
solugéo de hipoclorito e
enxaguo
17 nao nao sei nao
18 sim Lavar com a vassoura menos de 6 em 6 nao
. Vinagre ou qualquer outra =
19 sim . 9 4 . q nao
coisa para desinfetar
20 sim Esvazia e lava com cloro 6em6 nao

Fonte: Préprio Autor
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BAIRRO 2- PERGUNTA ABERTA

resPosTADAPERGUNTAL | o MESPOSTADAPEROLITAZ
MORADOR PADRAO* |Qual aimportancia da dgua para o . q . .
importante para garantir qualidade da sua
senhor(a)? a
agua?
Eu considero que sempre seje tratada como a
A Aqua & indipensével na vida da Cesan fala pra gente né que sempre ta
1 R1N . tratando com cloro, e muitas vezes vem com
gente né, e... - P
cheiro de cloro mesmo, e pra mim ta tudo
bom.
Acho que provavelmente limpar a caixa
Acho que &qua é importante pré tino d’agua...é... regularmente, e... eu num sei...
q' ~g P P p POacho que...também tem o trabalho da
2 R1B tudo né, ndo so pra corpo, pra . o .
L . empresa de agua né, distribuidora de agua...
higiene, pra manter a casa e tal. o oo
eles tém que fazer o trabalho direitinho
sendo...né...
Bom, a agua é tudo né... sem 4dgua |Eu ndo sei te responder...risos
3 RP1Q a ge_nte nao faz nada. A gente
precisa da 4gua.
Ah é tudo né... prd quem... qué té Cuidar... cuidado, té sempre tampa fechada,
uma casa limpa, e qué vivé bem...é [sempre tampa.
4 RIN
tudo.
. , . Importante...Economizar a 4gua e né...
Muito valor a a’gua tem pra gente . - . . )
5 R1B . . o éhh...num deixa as coisas sujas assim
né.a gente sem a 4gua nao vive. .
né...entendeu?.
Eu acho ah eu acho que a agua é
6 RIN tudo. Se faltar, num tem como a Fazendo a limpeza da caixa d’agua.
gente sobreviver.
Eu...é dificil responder heim..ah é
por caus,a da agua porque tudo,e O Vito...num t4 vendo que eu to
feito ca 4gua, banho, comida né, e NP
7 R1N ) Y conversano?... (siléncio) ta dificil
se a gente fica sem agua a gente - e .
. heim...ah...vai ficd sem respondé heim.
num tem um prato de comida dentro
de casa, pra tom& um banho..
R1A Eles num vive sem &gua né.. precisa|Eu acho que é o cuidado né, num gasta assim
8 pra lava, toma banho, fazé muito pra num faltd pra gente, num falta pra
limpeza... ninguém...
R1B . P . )
. . . o Considero fazé a limpeza da caixa d’agua
A 4gua é a coisa mais importante N
9 A pelo meno uma vez por ano e manté a
gue se tem é a agua. -
limpeza.
E tudo né. E tudo porque sem 4gua |N&o, nada. Porque é normal. Tudo normal,
10 RP1Q ninguém vive. E segundo abaixo de |entendeu? N&o tem nada pra agua fica
Deus. melhor, cé qué dizé? N&o, pra mim ta boa.
A Cesan trabalha bem né, a 4gua...n6s
11 RP10 E importante pra todo mundo, dependemos da agua da Cesan. A Cesan é
porqgue sem agua ninguém vive. gue é a dona, eles tém que fazé tratamento,
prepard e mand4 pra gente.
Pra mim, a agua é tudo né, é Considero?... Pra mim ta tudo bem, a agua,
12 R1B fundamental, preciso, dependo dela |ela th encanada, ta na caixa, ta limpinha, ta
pra tudo. boa.

*R1B — PADRAO BAIXO, RIN — PADRAO NORMAL, R1A — PADRAO ALTO, RP1Q — PADRAO RESIDENCIA POPULAR
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Quadro 06: Bairro 2 - Pergunta aberta
BAIRRO 2- PERGUNTA ABERTA

RESPOSTA DA PERGUNTA 1

RESPOSTA DAPERGUNTA 2
O que o senhor(a) considera mais

MORADOR PADRAO* [Qual aimportancia da 4gua paraof . - .
importante para garantir qualidade da sua
senhor(a)? .
agua?
13 RP1Q To..to..toda..importancia né. E pra fazé comida.
Aqua é vida. Sem Agua a gente Humm.. minina.. mais é um profissional que
14 R1A g ’ 9 9 tem que dizé isso... como eu nhum sb da area,
morre. ) e
fica até dificil pra fala.
Eh..Propri lavras?...ah.. - . . .
roprias palavras ...an.. Ehh... ah..precisa td com a tampa, a caixa
mantém a vida né, ela que...é s A
- . . d’agua fechada, com cloro, fazé a limpeza, a
15 R1A necessario pra gente sobreviver. . J . : A
. PR Cesan vem aqui também vem direto fiscaliza
Que sem a &gua a gente néo vive. o P
. A . a piscina, fiscaliza a agua.
Gente vive dois dias sem agua.
Bom, primeiro eu considero que a fonte da
agua gue a gente tem, tem que ser agua de
boa qualidade, 4gua tratada, constante, a
tubulacédo que vem, e a parte minha que é a
16 RIA Bom, 4gua é vida. E fundamental. |parte de manuteng&o da caixa d’agua, de
Importante pré todos. controle da agua que a gente faz, a gente
procura ndo esperdica, apesar que eu molho
planta, eu tento economiza com a 4gua da
maquina e tudo mas, eu uso a mangueira pra
lava aqui mesmo com a falta d’agua.
Pra mim é muito importante pra tudo . . . . .
né. E a 4qua é importante pra Seria... 0 importante é voceé cultiv ela sem
17 RP1Q - 9 mp pra defeito, algum defeito alguma coisa de
alimentagéo, pra o banho, pra R ) .
AR poluicdo, té os cuidado né, legal.
roupa, até pra propria natureza.
. PR E agua filtrada né. Mais importante né.
Agua é muito importante. Serve pra . -
. } . |Porque a agua dos ar condicionado eu boto
18 RIN gente cozinhar, pra lavar vasilha, pra| -
. préa derrubar no barril e boto pra molhar
lavar roupa, pra lavar casa ne. . .
plantas. Molhar as plantas com agua do barril.
Olha eu acho o mais importante pra gente
garantir a qualidade da dgua que chega na
minha casa, primeiro é preservar as
nascentes né, onde se tem todo o inicio da
carreira hidrica, segundo e conscientizar os
agricultores a respeito de pesticidas que eles
colocam no morango, tomate, que quando
chove isso cai no rio e vem pra os
Ai é que td sem agua todos os seres [mananciais, e quando chega e passa por
morrem. Sem a agua nés vamos alguma cidade tipo Afonso Claudio, Marechal
morrer. Mesmo é... vocé tirando o |Floriano sofre ainda um tremendo ataque de
19 RIA sal, dessalinizando nés vamos é.... |dejetos quimicos, dejetos de banheiros e isso
ndo ter uma agua H20 muito vai contribuir para casa vez poluir mais a
saudavel, entendeu? Eu acho que a [agua. Quando chega no tratamento da Cesan
agua é a fonte da vida. Sem... a eles ndo conseguem, entendeu, é fazer um
gente ja era! tratamento adequado porgque o mercurio, eu
acho dificil eles conseguirem tirar da agua o
mercurio, entendeu? E eu acho que, eu
gostaria de estar recebendo uma agua com
uma qualidade melhor, tipo a 4gua que vocé
compra, agua de Pedra Azul por exemplo,
vocé sente os minerais nela, agua da Cesan
nunca vai chegar perto dessa agua,
entendeu?
20 RP1Q Total. E vital. A gente s6 bebe agua filtrada né.

*R1B — PADRAO BAIXO, R1IN — PADRAO NORMAL, R1A — PADRAO ALTO, RP1Q — PADRAO RESIDENCIA POPULAR

Fonte: Préprio Autor
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APENDICE J — SEQUENCIA DE SELECAO DOS SUBTEMAS

Utilizando a metodologia de andlise de conteludo aplicada aos dados obtidos apés a
transcricdo das perguntas abertas 1 e 2 nos dois bairros, foram selecionados os

subtemas abaixo:

Quadro 07: Bairro 1

Bairro Maria Ortiz - Pergunta 1:
Agua é vida. (1) (5) (16) (20)
Com éagua a gente faz tudo. (2)
A importancia da agua é pra nossa saude. (7)
Sem 4gua a gente ndo vive. (2) (9) (13) (20) (1)
A agua é importante todo dia. (13)
Agua é qualidade de vida. (14)
Agua é tudo. (17)
80% do corpo é agua. (22)
A falta da agua é pior do que a falta de energia. (24) (30) (17-2)
A gente ndo consegue ficar sem agua. (25) (30)
A importancia da agua é fundamental. (26)
Sem agua eu ndo vivo. (27) (29)
Agua mais limpa e mais saudavel. (28)
Agua é a melhor coisa que tem. (30)

Fonte: Préprio Autor

Quadro 08: Bairro 1

Bairro Maria Ortiz - Pergunta 2:
Agua com menos cloro. (1)
A manutencao do fornecedor. (2)
A CESAN tem que fazer a limpeza. (5) (6) (7) (21) (24) (29)
Hoje tem que economizar agua. (9)
Manutengédo da caixa d"agua. (10) (20) (24) (25) (26)
Contribuicdo com a CESAN. (13)
Qualidade da &gua. (14)
Agua filtrada. (22) (28)
Parceria da CESAN com o cliente. (27)
Economizar agua. (27)
A agua chega com qualidade. (30)

Fonte: Préprio Autor



Quadro 09: Bairro 2

Bairro Enseada do Sua - Pergunta 1

A agua é indispensavel. (3)

A agua é importante pra tudo. (4) (10) (19) (26)
A gente precisa de agua. (5) (17)

Agua é tudo. (4) (5) (6) (7) (9) (14) (17)

Agua é fundamental. (7) (17) (25)

Agua é questio de sobrevivéncia. (7) (9) (23)
A agua tem muito valor. (8)

Sem agua a gente nao vive. (8) (11) (14) (15) (23)
Tudo é feito com agua. (10)

A agua é a coisa mais importante (13)

A agua é importante pra todo mundo. (15) (25)
A agua é vida. (21) (22) (23) (25)

Fonte: Préprio Autor

Quadro 10: Bairro 2

Bairro Enseada do Sua - Pergunta 2

A agua ser tratada. (3) (25)

Como a CESAN fala pra gente. (3)

Limpar a caixa d”agua regularmente. (4)

A empresa de &gua fazer o trabalho direito. (4) (15)
N&o sei responder. (5) (10)

Cuidado. (6) (11) (26)

Sempre tampa fechada. (6) (23)

Economizar a agua. (8) (11) (22) (25)

N&o deixar as coisas sujas. (8)

Limpeza da caixa d"agua. (9) (13) (25)

A 4gua esta boa. (14) (17)

A CESAN é a dona. (15)

A CESAN fazer o tratamento. (15)

E um profissional que tem que responder. (21)
Reutilizar a agua. (22)

Caixa d"agua fechada. (22)

Com cloro. (3) (23)

Fonte da 4gua boa qualidade. (25)
Manutengéo da caixa d"agua. (25)

Vocé cultivar sem defeito. (26)

Fonte: Préprio Autor
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Foram verificados os subtemas recorrentes e quantificadas as respostas conforme

quadro abaixo para a pergunta 1 nos dois bairros:

Quadro 11: Pergunta 1

PERGUNTA 1
Bairros 1 e 2 - Maria Ortiz e Enseada do Sua

O

© O ~NOO D WNER| Z

PR R R R R R
~No U~ WNERO

18
19
20

Sem agua a gente nao vive. *(2) (9) (13) (20) (1) - **(8) (11) (14) (15) (23)
Agua é vida. *(1) (5) (16) (20) - **(21) (22) (23) (25)

Agua é tudo. *(17) - **(4) (5) (6) (7) (9) (14) (17)

A importancia da dgua é fundamental. *(26) - **(7) (17) (25)

A agua é importante pra tudo. -**(4) (10) (19) (26)

A falta da agua é pior do que a falta de energia. *(24) (30) **(17)
Agua é questfo de sobrevivéncia. -**(7) (9) (23)

Com agua a gente faz tudo. *(2) - **(10)

A agua é importante pra todo mundo. -**(15) (25)

A gente ndo consegue ficar sem agua. *(25) (30)

A gente precisa de agua. -**(5) (17)

Sem &gua eu nao vivo. *(27) (29)

A agua é importante todo dia. *(13)

A importancia da agua é pra nossa saude. *(7)

A agua tem muito valor. -**(8)

Agua é qualidade de vida. *(14)

80% do corpo € 4gua. *(22)

A 4gua é indispenséavel. -**(3)

A agua é a coisa mais importante -**(13)

Agua mais limpa e mais saudavel. *(28)

-
o

P RPRPPFPPFPPEPEPNMNNMNMNMNNMNNOOWSAPDSOOO©

*Bairro 1 — Maria Ortiz
**Bairro 2 — Enseada do Sua
Fonte: Préprio Autor
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E foram verificados ainda os subtemas recorrentes e quantificadas as respostas

conforme quadro abaixo para a pergunta 2 para os dois bairros:

Quadro 12: Pergunta 2

©Co~NOoOOOPr~,WNEL Z

NNNNRPRPRRPRERRRBRRRR
WNBRPOOWOM~NDUNWNERO

N
N

PERGUNTA 2

Bairros 1 e 2 - Maria Ortiz e Enseada do Sua
A CESAN tem que fazer a limpeza. *(2) (5) (6) (7) (21) (24) (29)
Manutencéo da caixa d"agua. *(10) (20) (24) (25) (26) - **(25)

Economizar a agua. *(9) (27) - **(8) (11) (22) (25)
Limpeza da caixa d"agua. **(9) (13) (25)
Cuidado. **(6) (11) (26)

Sempre tampa fechada. **(6) (22) (23)

A empresa de 4gua fazer o trabalho direito. **(4) (15)

A agua ser tratada. **(3) (25)

Com cloro. **(3) (23)

A agua esta boa. **(14) (17)

Agua filtrada. *(22) (28)

N&o sei responder. **(5) (10)

A CESAN fazer o tratamento. **(15)
Fonte da 4gua de boa qualidade. **(25)
Limpar a caixa d"agua regularmente. **(4)
Parceria da CESAN com o cliente. *(27)
Contribuicdo com a CESAN. *(13)
Qualidade da 4gua. *(14)

Agua com menos cloro. *(1)

E um profissional que tem que responder. **(21)
Reutilizar a agua. **(22)

Vocé cultivar sem defeito. **(26)

N&o deixar as coisas sujas. **(8)

A agua chega com qualidade. *(30)

PRPRPRPRPPPPPPPEPNNMNNMNNMNNMNNN®O®NN O

*Bairro 1 — Maria Ortiz
**Bairro 2 — Enseada do Sua
Fonte: Préprio Autor
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APENDICE K — INSTRUMENTO DE INFORMACAO - VIDEO
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ANEXOS

ANEXO A — CARTA RESPOSTA DA SEHAB

ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP



