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RESUMO 

Santos, S. C. P. (2021). Fadiga por Compaixão em profissionais de enfermagem: ensaio clínico 

de uma intervenção baseada em Mindfulness para prevenção da exaustão ocupacional. Tese de 

Doutorado, Programa de Pós-Graduação em Psicologia, Universidade Federal do Espírito 

Santo, Vitória/ES. 

Geralmente, profissionais de saúde apresentam intenso esgotamento emocional no trabalho, 

quando vivenciam com compaixão "o sofrimento do outro", o que resulta na Fadiga por 

Compaixão (FC). A FC é uma exaustão ocupacional que profissionais de saúde apresentam ao 

lidarem empaticamente com os sentimentos negativos resultantes do sofrimento dos seus 

pacientes. Considerando que profissionais de enfermagem podem adoecer física e 

psiquicamente pela FC, quando medidas de intervenção, como o Mindfulness, podem prevenir 

essa exaustão e garantir sua saúde mental, o objetivo geral desta Tese foi analisar a eficácia de 

uma proposta de intervenção baseada em Mindfullness para controle e manejo da FC em 

profissionais de enfermagem que trabalhavam na Unidade de Alta Dependência de Cuidados e 

na Sala Vermelha do Hospital Dório Silva (HDS). Baseado em um delineamento misto, 

descritivo e experimental, os resultados da Tese serão apresentados em quatro estudos, 

conduzidos com 37 profissionais de enfermagem (30 técnicos ou auxiliares de enfermagem e 

sete enfermeiros, com média 41,8 anos de idade). A maioria deles era do sexo feminino (79%) 

com cinco anos de experiência como profissional de enfermagem. Todos os participantes 

assinaram um Termo de Livre Esclarecimento, aprovado por Comitê de Ética em Pesquisa 

(CAEE N. 3.066.341), antes de responderem aos instrumentos: a) Depression, Anxiety and Stress 

Scale (DASS-21), para identificar indicadores de depressão, ansiedade e estresse; b) Instrumento para 

Avaliação da Qualidade de Vida no Trabalho de enfermeiros hospitalares (IQVTE), para identificar a 

qualidade de vida no trabalho desses profissionais, avaliada em quatro domínios (1) Valorização e 

reconhecimento institucional, (2) Condições de trabalho, segurança e remuneração, (3) 

Identidade e imagem profissional e (4) Integração com a equipe; c) a versão brasileira do 

Professional Quality of Life Scale 4 (ProQol-BR), para identificar a ocorrência de FC, bem como 

os níveis de Burnout (BO), Estresse Traumático Secundário (ETS) e Satisfação por Compaixão 

(SC); e d) um Protocolo para Identificação do Perfil dos Participantes. O Estudo 1 é um estudo 

descritivo, no qual indicadores de saúde mental e qualidade de vida profissional foram 

analisados comparativamente entre os profissionais com e sem FC, investigando-se os fatores 

preditores para a FC. O Estudo 2 é um estudo metodológico, no qual uma proposta de 

intervenção baseada em Mindfulness e seus resultados baseado na perspectiva dos profissionais 



 
 

de enfermagem são apresentados, analisados e discutidos. O Estudo 3 é um estudo quase-

experimental de grupo controle não-equivalente e não randomizado, conduzido no formato de 

ensaio clínico para analisar a eficácia da proposta de intervenção baseada em Mindfulness para 

controle e manejo da FC, da saúde mental e qualidade de vida dos profissionais, baseado em 

cinco etapas da pesquisa: 1) pré-teste (T1); 2) pós-teste (T3); 3) follow-up 6 semanas (T4); 4) 

follow-up de 6 meses (T5); e 5) follow-up de 12 meses (T6) pós intervenção. Os resultados 

mostraram que 32,5% (n=12) dos profissionais apresentaram FC, com diferenças 

estatisticamente significativas para os escores de Burnout (BO) (p=0,006) e Estresse 

Traumático Secundário (ETS) (p<0,001) entre os profissionais com e sem FC. Os fatores 

preditores com maior impacto para ocorrência da FC foram o ETS, a ansiedade e o Domínio 

‘Integração com a Equipe’ do IQVTE. Os níveis de BO, ansiedade e estresse dos profissionais 

do grupo experimental (intervenção) reduziram significativamente do pré-teste para o pós-teste. 

Esses resultados não se mantiveram nas fases de follow-up. Observou-se também que houve 

diminuição dos níveis de FC dos profissionais que participaram da intervenção baseada em 

Mindfulness em todas as etapas de follow-up, com diferenças estatisticamente significativas nos 

escores de FC entre os grupos controle e experimental nas seguintes etapas: T1-T4 (p=0,0348) 

e T1-T5 (p=0,0045). Por fim, o Estudo 4 é uma compilação dos resultados dos estudos 2 e 3, 

seguindo um delineamento quanti-qualitativo, com discussão dos achados à luz do período em 

que os dados foram coletados –em plena pandemia de COVID-19. Segundo os participantes, a 

intervenção foi considerada importante para seu autoconhecimento, controle do estresse, 

enfrentamento das situações estressantes da vida diária e dificuldades próprias do trabalho da 

enfermagem. Conclui-se que intervenções baseadas em Mindfulness podem ser eficazes para 

garantir a saúde mental de profissionais de enfermagem com efeitos para o manejo da 

ansiedade, estresse e controle da Fadiga por Compaixão. 

Palavras-chaves: Fadiga por Compaixão; Mindfulness; Profissionais de enfermagem; 

Qualidade de Vida Profissional. 

  



 
 

ABSTRACT 

Generally, health professionals experience intense emotional exhaustion at work, when they 

experience "the suffering of the other" with compassion, which results in Compassion Fatigue 

(CF). CF is an occupational exhaustion that health professionals present coping empathically 

with the negative feelings resulted from their patients' suffering. Considering that nursing 

professionals can become physically and psychologically ill due to CF, when the intervention 

measure, like Mindfulness, can prevent this exhaustion and ensure their mental health, the 

general objective of this doctoral dissertation was to analyze the effectiveness of an intervention 

proposal based on Mindfulness for control and management of CF in nursing professionals who 

worked at the High Dependency Care Unit and at the Emergency Room of Hospital Dório Silva 

(HDS). Based on a mixed, descriptive and experimental design, the results of this Thesis will 

be presented in three studies, conducted which 37 nursing professionals (30 nursing technicians 

or assistants and seven nurses, with an average age of 41.8 years). The majority of them was 

sex female (79%) with five years of experience as nursing professional. All participants signed 

a Free Consent Information Term, approved by the Research Ethics Committee (CAEE N. 

3,066,341), before to respond the following instruments: a) Depression, Anxiety and Stress 

Scale (DASS-21), to identify indicators of depression, anxiety and stress; b) Instrument for 

Assessing the Quality of Life at Work of Hospital Nurses (IQVTE), to identify the quality of 

life at work of nursing professionals, assessed in four domains (1) Valorization and institutional 

recognition, (2) Working conditions, safety and remuneration, (3) Identity and professional 

image and (4) Integration with the team; c) the Brazilian version of the Professional Quality of 

Life Scale 4 (ProQol-BR), to identify the occurrence of CF, as well as the levels of Burnout 

(BO), Secondary Traumatic Stress (STS) and Compassion Satisfaction (CS); and d) a 

Participant Profile Identification Protocol. The Study 1 is a descriptive study, in which 

indicators of mental health and quality of professional life were analyzed comparatively 

between professionals with and without CF, investigating the predictive factors for CF. The 

Study 2 is a methodological study, in which the proposal of a Mindfulness-based intervention 

and its results based on the perspective of nursing professionals, are presented, analyzed, and 

discussed. Finally, the Study 3 is a quasi-experimental study of a non-equivalent and non-

randomized control group, conducted in a clinical trial to analyze the effectiveness of the 

proposed Mindfulness-based intervention for the control and management of CF, the mental 

health and quality of life of professionals, based on five research stages: 1) pre-test (T1); 2) 

post-test (T3); 3) 6-week follow-up (T4); 4) 6-month follow-up (T5); and 5) 12-month follow-



 
 

up (T6) after the intervention. The results showed that 32.5% (n=12) of professionals showed 

CF, with statistically significant differences for the Burnout (BO) (p=0.006) and Secondary 

Traumatic Stress (STS) (p<0.001) scores among professionals with and without FC. The 

predictors with the greatest impact for the CF occurrence were the STS, anxiety and the IQVTE 

Domain 'Integration with the Team'. The BO, anxiety, and stress levels of the professionals of 

experimental group (intervention) reduced significantly from the pre-test to the post-test. These 

results were not maintained in the follow-up stages. It was also observed that there was a 

decreasing in CF levels for professionals who participated at the Mindfulness-based 

intervention for all follow-up stages, with a statistically significant differences in CF scores 

between the control and experimental groups at the followed stages: T1-T4 (p=0.0348) and T1-

T5 (p=0.0045). Finally, Study 4 is a compilation of the results of studies 2 and 3, following a 

quantitative-qualitative design, with a discussion of the findings in light of the period in which 

the data were collected – in the midst of the COVID-19 pandemic. According to the 

participants, the intervention was considered important for their self-knowledge, stress control, 

coping with daily stressful life situations and difficulties inherent to nursing work. It is 

concluded that Mindfulness-based interventions can be effective to ensure the mental health for 

nursing professionals with effects in the management of anxiety, stress and control of 

Compassion Fatigue. 

Keywords: Compassion Fatigue; Mindfulness; Nursing professionals; Professional Quality of 

Life. 

  


