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RESUMO

Trata-se de um estudo que busca analisar as praticas de formacéo/capacitacdo que compdem 0s
processos de certificagdo bésica de trabalhadores técnico/operacionais de uma industria de
extracdo e processamento de minério de ferro, no Brasil. Apresentamos 0s seguintes objetivos
especificos: a) Analisar como se constituem o0s processos de certificacdo béasica dos
trabalhadores da mineracao; b) Analisar como a dramatica do uso do ‘corpo-si’ constitui a
atividade e se torna fonte de formacgédo para o trabalhador; c) Investigar de que modos a
singularizacdo da experiéncia que se constitui no saber da atividade de minerador desta
industria pode se tornar transformadora para o trabalhador; d) Intervir nas estratégias
institucionais em relacéo a potencializacdo das praticas de formacéo pela via da singularizacéo
da experiéncia e de reapropriacdo do saber histérico pelo trabalhador; e) Analisar de forma
coletiva os processos de reconhecimento dos saberes historicos, pelas areas de educacdo das
empresas, afirmando como potentes forcas na formacao do trabalhador e na geracdo de saude;
f) Produzir estratégias de intervencdo nas praticas formativas que compdem 0s processos de
certificacdo que venham a favorecer o entrecruzamento dos saberes epistémicos com os saberes
historicos do trabalhador. Como proposta metodoldgica, realizamos a analise da atividade, a
partir das perspectivas e principios da Ergologia em suas composi¢des com as pistas do método
da pesquisa cartografica. A producdo de dados foi realizada com trabalhadores em funcGes
técnico-operacionais, lotados na area do porto, e seus respectivos gerentes, além do gerente dos
processos de certificacdo. Para tal empreitada, utilizamos como técnica a realizacdo de
confrontacdo de dados com os trabalhadores. As analises dos dados nos apontaram que hd uma
inseparabilidade trabalho/vida. Os saberes epistémicos ndo podem responder isoladamente pela
“formacao” dos trabalhadores no contexto do trabalho. Podemos afirmar a importancia do
didlogo incessante entre os saberes epistémicos e os saberes investidos na atividade como fonte
de producédo de saude e de reconhecimento dos saberes dos trabalhadores. Dessa maneira, 0
estudo nos leva a refletir sobre as agbes desenvolvidas pelos departamentos de Recursos
Humanos e Treinamento e Desenvolvimento atinentes aos processos formativos dentro das
industrias, bem como acerca da necessidade de reposicionamentos ético-politicos que

considerem a complexidade da formacé&o dos trabalhadores.

Palavras-chave: Ergologia, Formacdo de trabalhadores, Recursos Humanos, Psicologia,
Saberes Epistémicos, Saberes investidos.



ABSTRACT

It is a study that seeks to analyze the education practices in the work context that make up the
basic certification processes of technical / operational workers of an iron ore extraction and
processing industry in Brazil. We present the following specific objectives: a) To analyze how
the basic certification processes of mining workers are constituted; b) Analyze how the dramatic
use of the 'body-self' constitutes the activity and becomes a source of training for the worker;
c) To investigate in what ways the singularization of the experience that constitutes the
knowledge of the mining activity of this industry can become transforming for the worker; d)
To intervene in the institutional strategies in relation to the potentialization of the practices of
formation through the singularization of the experience and the reappropriation of the historical
knowledge by the worker; €) To analyze collectively the processes of recognition of historical
knowledge, by the areas of education of companies, affirming as powerful forces in the
formation of the worker and in the generation of health; f) To produce strategies of intervention
in the formative practices that compose the certification processes that will favor the
intersection of the epistemic knowledge with the historical knowledge of the worker. As a
methodological proposal, we performed the analysis of the activity, from the perspectives and
principles of Ergology in its compositions with the clues of the method of cartographic
research. The production of data was performed with workers in technical-operational
functions, crowded in the port area, and their respective managers, in addition to the manager
of the certification processes. For this work, we use as technique the performance of data
confrontation with the workers. The analysis of the data showed us that there is an inseparability
work / life. Epistemic knowledge can not respond in isolation to the "training™ of workers in
the context of work. We can affirm the importance of the incessant dialogue between the
epistemic knowledge and the knowledge invested in the activity as a source of health production
and recognition of the knowledge of the workers. In this way, the study leads us to reflect on
the actions developed by the Human Resources and Training and Development departments
regarding the formative processes within the industries, as well as on the need for ethico-

political repositioning that considers the complexity of the training of the workers.

Keywords: Ergology, Training, Corporate Education, Human Resources, Psychology, Health,

Epistemic Knowledge, Invested Knowledge.
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1- INTRODUCAO

“Quanto mais eu ando,
Mais vejo estrada

E se eu ndo caminho,
N&o sou é nada.

Se tenho a poeira
Como companheira,
Faco da poeira

O meu camarada”

(O plantador — Geraldo Vandré)

O trecho da musica de Geraldo Vandré retrata em certa medida um corpo com fissuras, aberto
a aprendizagem pela via da experiéncia, seja ela qual for. Para Latour (2007)%, um corpo que se
entrega a aprendizagem é aquele que ndo se faz mudo, morto ou insensivel. E a partir da
aprendizagem que é possivel intuir o mundo. “Quanto mais se aprende, mais diferencas
existem” (ibid., p.46). Nesse aspecto, a experiéncia e 0s saberes dela constituidos € que

autorizam um encontro fundamental com os possiveis.

E na pista da constituicio dos saberes que se edifica no caminhar diario, na experiéncia laboral
cotidiana, que nasce em mim o desejo por essa area de estudo. Esse interesse surge como fruto
de uma caminhada de mais de duas décadas no campo do trabalho que se fez desde as minhas
primeiras experiéncias académicas como estagiaria em psicologia organizacional a atuacéo
enquanto profissional a frente de servigos de educacéo e formacdo de trabalhadores em grandes

industrias no Brasil.

As inquietacdes e 0s estranhamentos gerados nessa trajetoria, especificamente a sua relacdo
com 0s processos educativos nesse campo, nos colocaram a questionar as praticas formativas
adaptacionistas planejadas para potencializar a eficiéncia do trabalhador na execucdo do

trabalho prescrito.

Com este estudo almejamos analisar as préaticas de formacdo que compdem o0s processos de
certificacdo basica de trabalhadores técnico/operacionais de uma industria de extracdo e
processamento de minério de ferro no Brasil. Para tanto, traremos para a centralidade dessa
pesquisa uma discussdo sobre os processos de certificacdo a partir de uma experiéncia de mais

de quatro anos como coordenadora de um segmento de educagdo corporativa destinado a

1 Latour (2007, pag 39) se referindo ao argumento de Vinciane Despret, influenciada pelas ideias de William James sobre as emogdes.
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atender aos programas de formacao/capacitacéo dessa industria, cujo campo de pesquisa, para
este estudo, se fez a partir dessa experiéncia. Esta empresa possui unidades em varios estados
da federacao e optamos por delimitar a nossa intervengdo com os trabalhadores da &rea do porto

em uma de suas plantas industriais.

Esta pesquisa se propde interventiva. Seu objetivo é transformar para compreender 0s processos
formativos comuns nos projetos de que apoiam a certificacdo dos trabalhadores da mineradora
em questdo. A nossa interlocucdo tedrica e metodoldgica se estabelecera com as clinicas do
trabalho, mais especificamente com a Ergologia (SCHWARTZ, 2010a-e, 2011, 2014, 2016).

As praticas de formacao e de capacitacdo nas grandes industrias brasileiras, hegemonicamente,
privilegiam os saberes epistémicos que sdo aqueles dotados de teorias cientificas produzidas,
geralmente, distantes da atividade do trabalhador operacional e os langam a um lugar de
onipoténcia na sua formacédo. O saber epistémico é uma disciplina do conceito, na medida em
que ela visa a ambicdo argumentativa por meio de estruturas coerentes e reguladas, proprias
dos conjuntos conceituais (SCHWARTZ, 2002).

O que propomos nessa pesquisa € uma mudanca paradigmatica que anuncia uma dimenséo
ético-estética na maneira de operar os processos de formacéo dos trabalhadores, reconhecendo,
nesses processos, a importancia dos saberes historicos imanentes da atividade. Para Schwartz
(2002), a disciplina ergolégica — aqui nesse estudo nos referiremos a saberes historicos,
investidos ou em aderéncia — exige que encontre ‘o que faz historia’ por detras da regularidade.
Ja a disciplina epistémica, por sua vez, persegue todas as marcas de aderéncia do enunciado

protocolar a sua historia.

Por conseguinte, a mudanga que ora alvitramos se coloca em defesa das renormalizac¢Ges, dos
processos de singularizacao e ressingularizacdo da experiéncia, da criacdo e da inventividade
do trabalhador apostando numa possibilidade de reconhecimento do quiasmo, ou seja, do
entrecruzamento proficiente necessario entre os saberes epistémicos e os saberes historicos nos

processos formativos do trabalhador da mineragéo.

A postura ergoldgica é o que nos convoca nesta pesquisa, pois se faz necessario nos colocar a
disposicao de um fazer dialogado, de uma escuta, de colocar em relacdo dialética os saberes
epistétmicos e 0s saberes-historicos do trabalhador sem mutild-los. A necessidade de
compreender e dar visibilidade aos saberes que integram a atividade ndo tem nada de 6bvio e
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simples. Pois em sociedades que sdo pautadas pelo mercado, ha uma tendéncia geral a dar
prioridade ao saber epistémico, saberes estes que se vinculam as normas antecedentes, dos
mandamentos do fazer e, isso acontece por razdes de poder, de propriedade, de hierarquia
(SCHWARTZ, FANTI, BARBOSA, 2016).

Contudo, ¢é importante ressaltar que ndo se trata de caricaturar o saber epistémico, conceitual,
em oposicdo ao saber historico. Nem tampouco, trata-se de polorizar o lugar dos planejadores
em um patamar e o dos executores em outro, pois as mesmas pessoas podem estar no lugar da
producdo de saberes em desaderéncia em relacdo aqueles que se servirdo destes saberes em
algum momento da atividade e, num segundo momento, no lugar dos que produzem saberes-
historicos, no campo da atividade (DURRIVE, 2011).

A aposta desse estudo se d& no reconhecimento das diferentes formas de saberes que se
constituem como essenciais a formacao desse trabalhador da mineracéo: de um lado, os saberes
produzidos a distancia, sem destinatario personalizado, que estdo destinados a normatizar e a
antecipar todo agir; do outro lado, 0 meio humano e social que inclui o sujeito do agir e que a
partir dos processos permanentes de renormalizacbes cria um processo de novas
reaprendizagens (SCHWARTZ, 2009).

Para balizar esse estudo nos colocamos a pensar inicialmente nas seguintes questfes: Como
produzir praticas de formacdo que coloquem em questdo 0s processos que hierarquizam o
conhecimento e superestimam 0s saberes epistémicos em detrimento dos saberes histéricos
constituidos pelos trabalhadores da mineracdo no dia a dia de seu trabalho? Como articular
saberes genéricos, conceituais, produzidos academicamente, externos a atividade do
trabalhador aos saberes historicos construidos em situacao de trabalho na mineragcdo? Como os
dispositivos dos processos de certificacdo bésica podem legitimar os saberes histdricos
constituidos em situacdo de trabalho pelos mineradores? Como o trabalhador
técnico/operacional da mineragéo pode se apropriar da experiéncia singular que constitui e que
alimenta o cotidiano laboral? Os processos de singularizacdo da experiéncia podem se tornar

formadores para os trabalhadores da mineragéo?

Ressaltamos que essas problematizacdes sdo fruto de um movimento impregnado por
inquietacbes vividas nesse campo e por isso reconhecemos que sdo 0s aspectos de
singularidades dessa experiéncia que nos autorizam a seguir nos labirintos da pesquisa em

questéo.
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Para fins deste estudo, faz-se necessaria uma definicdo conceitual dos termos capacitacao,
treinamento, formacdo profissional e formagéo no contexto do trabalho conforme concebido

hegemonicamente pelo meio industrial e do termo ergoformacéo, na perspectiva da Ergologia.

Segundo Pacheco (2005), o termo ‘capacitacdo’ refere-se ao ato ou efeito de habilitar, de tornar
uma pessoa capaz. A capacitacdo pode fazer com que uma pessoa, em contexto de trabalho,
sobretudo, torne-se possuidora de habilidades especificas ou potenciais e esteja em estado de

compreender e de desenvolver determinadas atividades e de solucionar problemas.

Assim, o termo capacitacdo para Pacheco (2005), é uma nog¢dao mais ampla do que o conceito
de treinamento. Para este autor, 0 ‘treinamento’ possui um sentido de transmitir conhecimentos
e informac0es, de instruir o trabalhador e coloca-lo em condicBes de executar as tarefas
referentes ao seu trabalho. Esse conceito esta ligado ao ato de adestrar, habituar, disciplinar o
trabalhador. Ja& para Milkovich e Boudreau, (2000, p. 338), o treinamento "é um processo
sistematico que busca promover a aquisicdo de habilidades, regras, conceitos e atitudes para
adequar as caracteristicas dos empregados as exigéncias de papéis funcionais".

Ja o conceito de ‘formacdo profissional’ esta relacionado diretamente aos programas
internacionais e nacionais de educacao e trabalho. Em 1975 a OIT, através da recomendacao n.
©150, considerava que a

formac&o profissional visa identificar e desenvolver aptiddes humanas, tendo
em vista uma vida ativa produtiva e satisfatoria e, em ligagdo com diversas
formas de educagdo, melhorar as faculdades dos individuos compreenderem
as condicOes de trabalho e 0 meio social e de influenciarem estes, individual
ou coletivamente (OIT, 1975, recomendacdo n°150).

A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n. ° 46/86, de 14 de outubro) considera a ‘Formacéao
Profissional’ como uma modalidade especial da educacéo escolar, em seu artigo 19. A formacéo
profissional, "para aléem de complementar a preparacdo para a vida ativa iniciada no ensino
bésico, visa uma integracdo dindmica no mundo do trabalho pela aquisi¢do de conhecimentos

e de competéncias profissionais [...]".

Para a Comisséo Interministerial para o Emprego (CIME, 2001, p.25) a ‘formac&o profissional’

significa um “conjunto de atividades que visam a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades,
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atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fungdes proprias de uma

profissdo ou grupo de profissdes em qualquer ramo de atividade econdémica”.

A CIME (2001, p. 26) ainda define ‘formacdo no contexto do trabalho’ como “formagao
desenvolvida no local de trabalho, em que a aprendizagem se processa mediante a execucdo de
tarefas inerentes a uma determinada fungdo”. Nesta mesma perspctiva, que Goldstein e Gessner
(apud CRUZ,1998, p.11) definem formacdo como “a aquisig@o sistematica de competéncias,
normas, conceitos ou atitudes que origina um desempenho melhorado em contexto
profissional”.

Para a Ergologia, o termo ‘formacdo’ “¢ em si mesmo um termo rico porque sugere
imediatamente a génese do agir. Forma-se com o objetivo de fazer algo novo. O conhecimento
é imediatamente investido no projeto de transformar, de reorganizar, de reestruturar um
existente” (MAIOLLIOT; DURRIVE, p. 151). Para a Ergologia, o uso do prefixo ‘ergo’ ao se
referir a formacdo é uma forma de insistir em “relagdo a tomada de consciéncia na formagéo de
um movimento permanente de renormalizacdo para o aprendiz, uma outra forma deste ultimo

atingir a conformidade” (Ibdem, p.152).

Ao nos aludirmos, neste estudo, ao termo formacdo, estaremos tomando como referéncia o
conceito de Goldstein e Gessner (apud CRUZ,1998) e da CIME no que se refere a formacao
profissional, ambas defini¢bes coadunam no mesmo bojo conceitual. De igual modo, o termo
capacitacdo serd entendido conforme proposto por Pacheco (2005). Também nos valeremos do
conceito de ergoformacédo adotado pela Ergologia. Assim, ao lancarmos mao deste conceito,

usaremos o termo tal qual alvitrado por esta perspectiva.

Logo, nesta pesquisa, 0 termo ‘formacdo’ sera empregado quando nos referirmos as acdes de
aprendizagem exigidas para atender ao conjunto de competéncias necessarias para a
certificacdo basica em uma funcdo. O termo capacitacdo sera usado como dispositivo para
operacionalizar a formacdo do minerador através da aplicacdo de um curso especifico. A
formacéo, neste caso, se da através de cursos de capacitagdo que sdo disponibilizados, a fim de
possibilitar o desenvolvimento técnico global do minerador, para o exercicio de sua fungdo. A
formacéo de mecéanico, por exemplo, exige uma série de competéncias, como o dominio sobre
manutencdo mecéanica, desenho técnico, producdo mecanica, metrologia, etc, que podem ser

desenvolvidas através de cursos especificos de capacitacao.
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Vale ressaltar que a posicéo epistemologica em que se apoia o entendimento da mineradora, em
questdo, no que se relaciona aos conceitos de “Formagdo” e “Capacitagdo” encontra-se em
alinhamento com 0s usos conceituais que faremos neste estudo, conforme registros encontrados

em documentos do processo de certificacdo desta industria.

1.1 Notas bibliogréaficas sobre o trabalho do minerador

Com o objetivo de conhecer o que tem sido pesquisado em relacdo aos trabalhadores das
indUstrias de mineragéo de ferro, fizemos uma busca nas principais databases? de publicacdes
cientificas na tentativa de encontrar artigos que se colocassem em certa confluéncia com a

tematica dessa pesquisa e que pudessem, de alguma forma, contribuir com esse estudo.

O quadro 1 apresenta as bases utilizadas e as palavras disparadoras da pesquisa nos bancos de

dados, bem como as &reas de estudo relacionadas. Foram realizadas pesquisas nas linguas
inglesa, portuguesa e francesa, com palavras equivalentes em todos os idiomas. Na lingua
portuguesa ndo foi encontrado qualquer estudo publicado a partir das palavras de busca
relacionadas no referido quadro. As palavras-chave foram escolhidas a partir da sua forte
correlacdo com a tematica desse estudo e com o campo de pesquisa.

Quadro 1 — Principais bancos de dados pesquisados sobre trabalhadores da mineracao de ferro, em lingua inglesa,
portuguesa e francesa.

ARFADE ! .
DATARASE | IDIOMAS | PALAVRAS CHAVE || = CONCENTRACAO | PUBLICACAO
DA TEMATICA | i
Sande Ocvpacional / * Int J Hyg Environ Health (1}
MEDLINE ng;L,a "Iron mining” AND 1 Dioengas rala{:i{mlaé.as 1860 - 2015 * Oecop Eﬂvu’m Mad Isl} i
inglasa worksrs 2 exploragio de + Stomatologiia (Mosk) (1)
minério dz ferro * Yopr Revm (1)
Lingua "Mining workers" Sande Ocupacional / . .
MEDLINE inglasa AND "iron ors" ! Apidente da trabalho 1956 * Aceid Anal Prev (1)
LILACS /
MEDLINE / Linssa Ergology AND
SCIELO / invl:;sa mining AND 0
BVSPEI/ = "Iron or="
BIREME
LILACS/
MEDLINE! Linssa Psychology AND
SCIELO/ in=1:=5a "iron mining" 0
BVSPSIL/ = out coal
BIREME

2 Database refere-se ao banco de dados pesquisados: Lilacs, Medline, BVSPSI, BIREME, Scielo
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LILACS/
MEDLINE . | =~ Paychology AND
SCIELO/ P | "mining vorker 0
BVSPSI/ ou ool
BIREME
TIEACET
MEDLINE! | _, Erzolozy AND
SCIELOY | T iine AND o
S M R S
BIREME
LITACET
MEDLINE! | . Erzologiz AND
SCIELOY Lf”“ "trabalhadores da 0
Bvspsl) (PR ineracio de ferro”
BIREME
LILACS
MEDLINE! | _, "Formagio
SCELO! | T2 pofisional” AND 0
Evspsr | PUTERRR L pdric de Farro”
BIREME
LIEACET
MEDLINE! | _, "Formagio
SCTELOC - T2 pyofissional” o
Bvsess;  POUUEER L D mineragio
BIREME
LILACE]
MEDLINE! @ _, Pricologia AND
SCIELO/ © ™™ | Mfineragio 0
BvspsT/ PO ) Carvio
BIREME
MEDLOE | | PclesadND
SCIELOY Lingua "Trabalhadores da o
i portugsesa :  Mineragio" out
.y | e
LILACET
MEDLINE/ Lingm Treinamento AND
SCIELOY Mineragio OUT
Bvspsr/ PR cagvio
BIREME
LILACS/
MEDLINE! | _, Erzologia and
SCIELOY Lf“ Emmeraran 0
Bvsesr/ (FUPFRR L QUT Carvio
BIREME
"Exploitation Toes .
LILACS/ | Lingma | minidre" AND 5 Dosngas Ocupacionais . o0 oo .Ehm:l (11);“(1)
MEDLINE francasa travaillenrs ! Acidente da trabalho + Rev Infirm (1)
OUT gold
LILACS/ & Lingm | D Zcolosie AND
MEDLINE S travaillewrs AND 1]
AREER L wnines de far'
LLACS, L 208000 :
MEDLINE francasa S
LLACS)  Linga =08 S0 ;
MEDLINE francesa miniee
Formation AND
LILACS/ Lingua travailleurs AND o
MEDLINE : francesa "exploitation
minidre de far”
Formation AND
LILACS/ Lingua travaillenrs AND o
MEDLINE ;| francesa "exploitation
miniére da fer”

Fonte: Consulta realizada no banco de dados da Lilacs, Medline, Scielo, BVSPSI e Bireme em
Fevereiro /2017

As palavras-chave da primeira busca realizada em lingua inglesa - “Iron Mining” AND

workers® - foram pesquisadas nas databases Lilacs, Medline, Scielo, BVSPSI e Bireme.

3 Livre traducéo dos autores: Exploracéo de ferro e trabalhadores
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Localizamos na Medline artigos que, embora estejam relacionados ao nosso campo de pesquisa
e aos trabalhadores de minério de ferro, ndo possuem correlacdo direta com o estudo da
atividade da mineracdo sob a Gtica das clinicas da atividade. Nos quatro artigos localizados,
publicados entre os anos de 1969 a 2015, todos estdo correlacionados com a temaética
saude/doenca ocupacional de um ponto de vista bioldgico. A saber: a pesquisa “Occupational
exposures and lung cancer risk among Minnesota taconite mining workers”* teve como
objetivo analisar a associa¢do entre duracdo do emprego, exposicdo a particulas minerais
alongadas, exposicao a silica e ao risco de cancer de pulmao na industria de mineracao de ferro
taconita. Como método, foi realizado um estudo de caso-controle agrupado de cancer de pulméo
em um grupo de trabalhadores de minério de ferro taconita de Minnesota, empregados por
empresas mineradoras em operacdo no ano de 1983. Os casos de cancer de pulméo foram
identificados por registros vitais e por dados de registro de cancer até 2010. (ALLEN, E.M.;
ALEXANDER, B.H.; MACLEHOSE, R.F; et al., 2015). No segundo artigo, também
localizado pelas mesmas palavras-chave e em lingua inglesa, “Genetic polymorphisms in
alveolar macrophage response-related genes, and risk of silicosis and pulmonary tuberculosis
in Chinese iron miners™®, os autores buscaram conhecer como os macrofagos alveolares
desempenham um papel proeminente na influéncia do desenvolvimento de inflamacéo e lesdo
pulmonar. O objetivo deste estudo foi investigar os papéis dos genes na susceptibilidade a
silicose e tuberculose pulmonar e analisar a interacdo da exposicdo a poeira e susceptibilidade
genética a Silicosis. Como método, os autores utilizaram varios estudos epidemioldgicos:
estudos retrospectivos sobre exposi¢do a poeira, estudos de caso-controle de 184 casos de
silicose e 111 mineiros ocupacionalmente expostos a poeiras de silica, além de estudos de caso-
controle pareados de 61 casos de tuberculose pulmonar e 122 mineiros sem tuberculose
pulmonar. O grupo de mineiros € 0 grupo-controle foram recrutados de uma operacdo de
mineragdo de ferro na provincia de Anhui, na China. A técnica de polimorfismo de
comprimento de fragmento de restricdo de reagdo de polimerase foi aplicada para detectar
polimorfismos de nucleotideo Unico (QU, Y.; TANG, Y.; CAO, D.; etal., 2007). Ja o terceiro
estudo, publicado em lingua russa e inglesa, “Opyt organizatsii stomatologncheskoi pomoshchi
rabochim zhelezorudnogo proizvodstva / Experience in the organization of dental care for
workers of iron mining®” também localizado na database Medline, em lingua inglesa, teve
como objetivo a investigacdo da salde bucal e o tratamento dentério dos trabalhadores da

mineracdo de ferro. (GUZENKO, V. P., 1975). De igual forma, o quarto artigo localizado,

4 Livre tradugio dos autores: ExposicGes ocupacionais e risco de cancer de pulméo entre trabalhadores da mineragdo de ferro taconita de
Minnesota

5 Livre tradugio dos autores: Polimorfismos genéticos em genes relacionados a resposta macréfago alveolar e risco de silicose e tuberculose
pulmonar em mineiros de ferro chineses.

& Livre tradugéo dos autores: Experiéncia na organizagao de cuidados dentarios para trabalhadores de minas de ferro.
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Tang%20Y%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=17223386
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Cao%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=17223386
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=en&q=au:%22Guzenko,%20V%20P%22

também publicado em russo e em lingua inglesa, “Revmatizm u trudiashchikhsia
zheleznorudnoi promyshlennosti. / [Rheumatism in workers in the iron-mining industry]’
estuda os casos de incidéncia de doengas reuméticas em trabalhadores da mineracdo (KATS,
1969). Esses dois ultimos artigos ndo estavam disponiveis para download, provavelmente pelo
ano de publicacdo de ambos, 1975 e 1969, respectivamente. Mas, pela area de conhecimento
relacionada, podemos inferir que se trata, como os demais artigos dessa busca, de pesquisas que
envolvem a salde ocupacional do trabalhador da mineracdo de ferro do ponto de vista

exclusivamente bioldgico.

Ainda em lingua inglesa, pesquisamos as palavras-chave — "Mining workers" AND "iron ore"®
— e encontramos, entre os bancos de dados pesquisados, o seguinte artigo “The impact of major
transformations of a production process on age-related accident risks: a study of an iron-ore
mine®”, na database Medline. Este artigo descreve um estudo sobre se os riscos de acidentes
que foram igualmente distribuidos por categorias de idade em uma populacao de trabalhadores
de mineracdo, cujas atividades tinham uma correlacdo com a idade do trabalhador. O fator de
imparidade em foco foi a transformacé&o da tecnologia de producgédo que ocorreu durante 0s anos
1980 e as consequentes alteragdes no contetdo do trabalho. Postula-se que o efeito combinado
desses fatores pode levar a riscos de acidentes especificos (por espécie) e ndo especificos,
ambos (agregados), e relacionados com a idade do trabalhador. As taxas de riscos de acidentes,
no entanto, provaram ser mais elevada para os trabalhadores mais jovens que entre 0s mais
velhos, em ambos 0s casos: riscos nao-especificos e especificos. No entanto, dois padrdes de
acidentes (riscos especificos) mostram também relativamente elevadas as taxas de riscos de
acidentes entre os trabalhadores na faixa dos 40 (e até 30 anos), resultados que pode ser
explicado pela exposigéo particular e / ou problemas de desempenho relacionados com a idade.
As descobertas sugerem que as mudancas tecnologicas destinadas a aumentar a produtividade
e a reduzir os niveis de pessoal e a exigéncia da eficiéncia e de produtividade podem afetar a
ocorréncia de acidentes e penalizar os trabalhadores jovens, em primeira instancia (BLANK, V
L; LAFLAMME, L; DIDERICHSEN, F., 1996).

Na busca pelas palavras - “exploitation miniere” AND traveilleurs OUT or - localizamos trés
artigos na database Lilacs/Medline, pesquisada em lingua francesa. Contudo apenas um deles
refere-se a trabalhadores de minério de ferro, os outros estavam relacionados a mineragéo de

amianto e de ouro, estes apareceram na busca, mesmo as palavras “OUT or” fazendo a exclusio

" Livre tradugdo dos autores: Reumatismo em trabalhadores da industria mineira de ferro.
8 Livre tradugéo dos autores: trabalhadores da minerag4o e Minério de Ferro
® Livre tradugdo dos autores: Mineragao e trabalhadores excluindo minerag&o de ouro
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da mineracdo de ouro, apesar de nao fazer exclusao a outros tipos de extracdo, como o0 amianto,
por exemplo. J& o artigo “Justificaciones médicas de la journada laboral mdxima de ocho
horas!® localizado nesta busca, também néo se restringe aos trabalhadores de minério de ferro,
a esse publico faz apenas uma alus&o histoérica. O estudo tem como objeto a salide ocupacional
do trabalhador. A pesquisa aponta os efeitos da jornada de trabalho na saude fisica, mental e
social dos trabalhadores. Os pesquisadores consideram que a jornada superior a oito horas de
trabalho pode aumentar os niveis de cortisol produzidos pelo corpo provocando insdnia.
Afirmam que os efeitos negativos das flutuaces na secrecdo de cortisol gerados durante a
jornada de trabalho se manifesta basicamente sobre a qualidade de sono do trabalhador e,
secundariamente, no seu humor ou alerta durante o dia de trabalho e até mesmo além dela. O
método usado pelos pesquisadores foi uma revisdo da literatura em busca da evidéncia de
sustentagdo. A globalizagcdo da economia e a tendéncia para a flexibilizacdo e
desregulamentacéo das relagdes contratuais vigentes, sdo 0s novos desafios que a jornada de
trabalho de oito horas por turnos esta enfrentando (HARO-GARCIA, L.; SANCHEZ-ROMAN,
R.; etal., 2007).

Percebemos pelas pesquisas realizadas, apresentadas no quadro 1, e que das quais fizemos uma
breve exposicdo, que ndo ha nenhum estudo publicado nas linguas inglesa, portuguesa e
francesa que aborde a tematica desse estudo, envolvendo trabalhadores de industrias de
extragdo e mineragdo de ferro. Todas as publicagdes localizadas estdo fortemente
correlacionadas a salde ocupacional e de acidentes de trabalho decorrentes de atividades de
exploracdo de minério, além de doencas relacionadas aos habitos e condic¢Ges de vida, comuns

a esse grupo de trabalhadores.

Contudo, em uma busca realizada em lingua francesa na base de dados do Institute de
Recherche Robert-Sauvé em Santé et en Sécutrité du travail (IRSST)*, ndo especificado entre
as pesquisas apresentadas no quadro 1, encontramos uma publicacdo intitulada “Conditions
d'intégration des nouveaux travailleurs dans le secteur minier : une étude exploratoire "*? que
aborda a satde do trabalhador e os riscos de acidente que envolvem o trabalhador da mineragéo.
De modo geral, este estudo teve como objetivo identificar os fatores organizacionais que podem
mudar o efeito de uma formagéo estruturada sobre a seguranca no trabalho oferecida pela
Associacdo Saude e Segurancga do trabalho na mineragédo. A pesquisa consistiu em duas partes.

Os resultados da primeira parte da pesquisa, realizada entre 10 inddstrias de mineracéo, tendia

10 ivre traducdo dos autores: Justificativas Médicas para a Jornada laboral méxima de oito horas.

11 Base de dados: http://www.irsst.qc.ca IRSST — Instituto de Pesquisa em Salide e Seguranga no Trabalho
12 Livre tradugdo dos autores: CondigGes para a integragdo dos novos trabalhadores no setor de mineragéo (IRSST, 2011).
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a demonstrar que a probabilidade de que formacao tem um efeito significativo em curto prazo
€ maior quando os trabalhadores, o empregador ou seus representantes estdo ativamente
envolvidos em todas as trés etapas do processo — planejamento, implementacéo e monitorizagdo
das atividades de formacdo. Ja a segunda parte do estudo, objetivou-se verificar o efeito sobre
0 histdrico de seguranca e a formacdo no tipo de sistema de aprendizagem elaborado pela
Sociedade Quebec de Desenvolvimento do Trabalho (SQDM) para o setor de mineragéo. Entre
0s problemas identificados, os autores mencionam o0 compromisso da gestdo inadequada; a
selecdo dos participantes problemaéticos; equipamento inadequado, projeto educacional e
formacdo de formadores insuficientes. Um dos capitulos desse estudo, Problématique , age,
expérience et SST*3, apresenta uma aproximag&o com a tematica desta pesquisa, principalmente
o contetido do subtitulo Défis et enjeux pour I’intégration des nouveaux travailleurs** no qual
aborda os seguintes subtopicos: 1- Les défis d’attraction et de rétention de la main-d’oeuvre
dans le secteur minier®, 2- Transmission des savoirs et SST® 3- L apprentissage sur le cours
de vie ¥ 4- Les enjeux de I'intégration sécuritaire et compétente des nouveaux travailleurs'®.
Apesar do conteudo desse capitulo aproximar do tema da nossa pesquisa, seu objeto é o
recrutamento e a retencdo de novos trabalhadores, bem como a gestdo do conhecimento na
indUstria como forma de manter o seu know-how®, no que diz respeito aos saberes sobre a
seguranca no trabalho da mineracdo. O método utilizado nesta pesquisa foi o estudo de caso. O
estudo foi realizado em duas empresas de minera¢do, uma mina a céu aberto e uma mina
subterranea. Este estudo confirmou os desafios de recrutamento e integracdo de novos
trabalhadores que as empresas enfrentam. Uma dessas minas teve uma rotatividade de 72% de
sua forca de trabalho nos ultimos cinco anos, enquanto a outra, nos Gltimos anos, contratou
mais 300 novos trabalhadores. As medidas foram intervir localmente para acolher e integrar 0s
novos funcionarios através de reunides de informacdao, formacao sobre 0s aspectos de seguranca
e treinamento em companhia para aprender o oficio. A transmissdo de conhecimentos era
baseada até entdo, basicamente em boas intencbes e capacidades de comunicacdo do
trabalhador experientes e as condi¢des de formacédo. Percebeu-se que algumas destas condigdes

podem criar obstaculos a transmissédo de conhecimentos, por exemplo, falta de espago nas

13 Livre tradug3o dos autores: Problematica da idade, experiéncia e Salide e Seguranca do Trabalho.

1 Livre tradugdo dos autores - Desafios e problemas para a integragdo dos novos trabalhadores.

15 Livre tradugdo dos autores - Os desafios da atragdo e retengdo de méo de obra nas areas de mineragao.

16 Livre tradugdo dos autores - transmiss&o de conhecimentos e Salde e Seguranga do Trabalho

17 Livre tradugdo dos autores - Aprendizagem no curso vida.

18 Livre tradugdo dos autores - Os desafios da integragdo segura e competente de novos trabalhadores.

19 Know-how *“é um termo em inglés que significa literalmente **saber como". Know-how ¢ o conjunto de conhecimentos praticos (formulas
secretas, informacdes, Tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.) adquiridos por uma empresa ou um profissional, que traz para si vantagens
competitivas”. Disponivel em https://www.significados.com.br/know-how/
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cabines de equipamentos pesados para permitir que o companheiro esteja com o novo operador
durante a sua aprendizagem. “Soma-se a esses obstaculos a dificuldade de verbalizar certo
conhecimento que se tornou inconsciente, como ja relatado em estudos de ergonomia, tarefa
nada facil nem para os trabalhadores experientes” (OUELLET, S.; LEDOUX, E.; CLOUTIER,
E.; etal., 2011). Essa publicacdo podera ser usada como referéncia nesse estudo, caso se faca

pertinente.

1.2 A pluralidade do caminho e o legado da histéria nessa trajetéria

O surgimento do nosso interesse pelo estudo das praticas de formagdo de trabalhadores
técnico/operacionais da industria de extracdo e processamento de minério de ferro se deu a
partir de uma inquietacdo proveniente de uma vivéncia em programas de formacdo de
trabalhadores inseridos em grandes institui¢cfes e industrias no Brasil e, especificamente, na
coordenacdo dos cursos para os processos de certificacdo basica, ofertados a empresa de

mineracao, em questao.

E deste lugar que me sinto convocada a narrar parte da minha trajetoria académica e profissional
com o objetivo de apresentar como a proposta dessa pesquisa se compde com o dia a dia dessas
praticas. 1sso se justifica por eu acreditar que se faz necessario refletir quais sdo as forcas que
me atravessam e me afetam no cotidiano e como elas se relacionam com a minha vida e com as
minhas intervencdes em diferentes momentos e lugares. Deste modo, contar e reviver um pouco
dessa histdria emerge como uma necessidade de me manter atenta aos entrelagamentos com o
campo que me possibilite uma analise de implicacdo. Isso se faz imperativo, uma vez que esse
estudo somente faz sentido a partir de uma aposi¢ao entre as estradas que ja percorri e aquelas

que véo diariamente se anunciando com suas formas provisorias.

Lourau (1975, p.88) nos aponta que “estar implicado (realizar ou aceitar a analise de minhas
préprias implicagdes) é, ao fim de tudo, admitir que eu sou objetivado por aquilo que pretendo
objetivar”. Desta forma, o chamamento para uma andlise de implicagdo pretende se fazer
presente em todo o estudo aqui proposto. O intuito é o de produzir e manter um corpo sensivel
que possa estar a espreita de pistas que nos permitam enxergar os endurecimentos e/ou

rachaduras das estradas pelas quais caminhamos e, sobretudo, trilhar outros caminhos possiveis.
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Nesse sentido, a analise de implicacdo é um convite a transformacéo do que em mim também
se encontra fossilizado. Assim, escolho me colocar em oposicdo ao ethos do pesquisador que
se ancora na borda neutro-positivista da ciéncia. E desse lugar proposto pela Anélise
Institucional que me disponibilizo a estar, um campo de analise dos meus atravessamentos

institucionais, das minhas pertencas e das minhas referéncias.

Assim, para introduzir essas discussdes, faremos, a priori, uma ligeira digressdo historica sobre
as praticas da psicologia no Brasil, entremeada por breves relatos da minha experiéncia nessa
area, com o objetivo de evidenciar alguns lagos desse campo com a sociedade industrial e as
suas contribuicdes no atendimento a demanda de ajustamento do homem ao trabalho. O nosso
interesse nessa trajetoria € apenas demarcar que o caminho proposto nesse estudo se estabelece
a partir de um outro modo de conceber o trabalho e as praticas de formacdo que diferem dos
protocolos das atividades de treinamento e desenvolvimento capitaneados hegemonicamente
pelas préaticas da psicologia organizacional no Brasil. Assim, apostamos em uma estratégia de
formacdo que difere ética e politicamente da relacdo colocada pelas modulacdes do capitalismo

contemporaneo.

Caminhar € um ato revolucionario, assim disse Benjamim (1995). Pois quem percorre a pé um
caminho experimenta a sua legitimidade, ou seja, experimenta como algo Ihe é mostrado, como
Ihe parece e como se faz presente, de tal modo que o caminhar traz consigo a possibilidade de
transformac&o, pois o sujeito do caminhar é o sujeito da experiéncia. Deste modo, passamos ao
relato dessa historia, pois € dessa relagao “trama-urdidura”?® que se constituiu o tecido que ora

desdobramos.

Graduei-me em psicologia em Minas Gerais?! ha quase 20 anos e nunca me distanciei desse
campo, tanto em relagéo aos aspectos académicos, quanto profissionais. Atravessei a graduagao
com uma série de confrontos de posicionamento ético com todas as areas da psicologia que, nas
suas praticas interventivas, buscavam um ajustamento do sujeito em nome de um saber
cientifico. Esse embate acabou por se tornar mais contumaz com as psicologias que se
sustentavam nos aportes epistemoldgicos das teorias comportamentais e cognitivistas. Entre
essas psicologias destaco algumas préaticas da psicologia organizacional, como por exemplo, 0s
processos de recrutamento e selecéo, que, devido as suas estratégias claramente adaptativas e

que cujo fim era 0 amoldamento do homem ao trabalho, causava em mim o maior de todos 0s

2 O termo ‘Trama e Urdidura’ é uma alusio ao conceito de igual nome proposto por Frangoise Daniellou (apud SCHWARTZ; DURRIVE,
2010, p.105)
2L Universidade Vale do Rio Doce — Governador Valadares/MG.

25



estranhamentos. Sem velamentos, as técnicas da psicologia organizacional reverberavam o
discurso capitalista no sentido de ajustar o sujeito para responder cada vez mais de forma
adequada ao seu meio de producdo. Estas estratégias de ajustamento foi uma resposta da
psicologia aplicada ao esp6lio da Revolugéo Industrial, pois a adaptagdo do homem ao trabalho
se tornava fundamental para o aumento da produtividade e para a consequente ampliacdo de
producdo de riquezas (ATHAYDE, 1999; GUERRA, 2000).

A Revolucgéo Industrial que aconteceu nos Seculos XVII11 e XIX marcou a mudanca do trabalho
artesanal para o trabalho assalariado com a inser¢do do uso de maquinas na geracdo de bens
provocando, por seu turno, uma torcdo na forma de producdo. Enquanto no trabalho artesanal
o0 trabalhador possuia 0o dominio de todo processo produtivo: do saber a materializagdo do
produto, no mundo mecanizado proposto pela nova ordem de producdo industrial, ao
trabalhador ndo cabia mais o dominio de toda a técnica de fabricacdo, mas apenas uma etapa
do processo que Ihe competia executar, ou seja, a realizacdo da tarefa que havia lhe sido
prescrita, uma tentativa de deposicio do saber do trabalhador?? e das singularidades que
permeiam a atividade. 1sso gerou uma ampliacdo da exigéncia de conhecimento normativo cada
vez mais especializado e a0 mesmo tempo mais fragmentado do processo do trabalho. Segundo
Almeida (2011, p.113), as relac6es do homem com o trabalho se transformou progressivamente
com a Revolucdo Industrial, uma vez que o préprio ritmo laboral passou a demandar do
trabalhador uma nova perspectiva sobre as tarefas a serem executadas com o objetivo de atender
as metas de produtividade impostas pelo sistema industrial. Logo, foi a partir de uma
necessidade de modelacdo do homem para atender essas novas exigéncias de producdo que as

praticas da psicologia ganharam a sua dimenséo de importancia dentro das industrias.

Para Antunes (2001), no Brasil, a psicologia se inseriu num panorama de preocupacdo com a
maximizacdo da producgdo, contribuindo com conhecimentos e técnicas necessarios a
racionalizacéo do trabalho. Desta forma, a psicologia contribuiu com a expanséo de um modelo
que tornava o trabalhador alijado da concepc¢éo plena de sua producéo. Dentre essas estratégias
podemos citar 0s processos de recrutamento, selecdo e treinamento que marcaram o Século XX.
Essas praticas adaptativas, tdo comuns, aplicadas de forma rotineira ao mundo do trabalho,
aspiravam, como se possivel fosse, esvaziar o conteudo subjetivo das atividades laborais e
separar o trabalho dos valores e afetos do homem (ATHAYDE, 1999; BARROS; LOUZADA,
VASCONCELLOS, 2008), heranca de uma psicologia positivista, cartesiana, que apresenta

22 Schwartz ao se referir ao saber do trabalhador esta se referindo aos saberes historicos, constituidos no cotidiano do trabalho em um
movimento de duplo debate entre valores e normas. O autor usa 0 termo saberes historicos um artigo publicado em 2003 “Trabalho e Saber*
(SCHUARTZ, 2003).
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polarizagBes continuas entre corpo e alma, interioridade e exterioridade, sujeito e objeto,

individual e social®.

De igual forma, Méncia, Rodrigues e Minozzo (2003), afirmam que no contexto da psicologia
do trabalho, as atividades mais frequentes aos psicologos sao as de treinamento e selecdo. Nessa
I6gica, o trabalhador é recrutado, selecionado e treinado para a execucédo da parte que Ihe cabe
no processo produtivo. Herdadas das modulacGes taylorista, essas praticas que visam em sua
centralidade o cumprimento da tarefa prescrita se baseiam numa simplificacdo da ideia que a

atividade no trabalho é exclusivamente a realizacdo de acdes heterodeterminadas.

No entanto, Schwartz (2010b) nos aponta que a atividade ndo é apenas acdo ou mera realizacdo
de uma tarefa que deve ser cumprida pelo trabalhador. A acdo, para esse autor, tem inicio e fim
determinados, pode ser identificada por gestos e marcas, esta ligada a uma decisdo submetida a
uma razdo. Ja a atividade, de uma forma irrestrita, engloba o todo que constitui o trabalho e a
vida do trabalhador, pois, a atividade trata-se de um élan de vida e de satde que atravessa e liga
0 corpo e o espirito, o individual e o coletivo, o privado e o profissional, o imposto e o desejado.
Assim, encontramos em Schwartz (2014) a defini¢do da atividade como “a dramatica do uso do
corpo-si” que nos aponta para o risco do reducionismo taylorista ainda presente no campo do

trabalho - esse conceito serd abordado de forma mais aprofundada, adiante.

Nesse mesmo sentido, Clot (2006, p.105) afirma que a atividade humana ¢ uma “colisao de
possiveis” entre as orientacdes e normas que a antecedem e as forgas vitais e 0s desafios que a
imprevisibilidade das situaces porta. Assim, se a atividade € também devir, ela desliza
continuamente, por conseguinte, ndo autoriza a sua captura total pelos processos de
recrutamento, selecéo e treinamento, fazeres “psi”” baseados numa légica da racionalidade. 1sso
ja aponta para uma certa incoeréncia dessas praticas posto que elas se destinam a encontrar “o
homem certo” e treina-lo para a execugdo de uma tarefa “perfeitamente” apropriada ao seu
perfil, 0 que nunca é possivel.

Segundo Canguilhem,

A racionalizago, tal qual a concebeu primeiramente Taylor, seria finalmente
0 homem subjugado pela razéo e ndo o reino da razdo no homem. E de fato,
deve-se a0 mesmo tempo, para justificar o empreendimento do taylorismo,
conceber 0 homem como uma maquina a engatar corretamente com outras
maquinas, e como ser vivo simplificado nos seus interesses e reagdes em

2 Machado (1999, p. 02) faz aluséo a essa polaridade ao abordar um conceito de subjetividade que ndo atende ao modelo
binério.
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consideracdo com o meio até ndo conhecer outros estimulantes atrativos e
repulsivos sendo "o afago e o chicote". Aqui como acola estd o absurdo do
pleno poder da légica (CANGUILHEM, 2001, p.111).

A concepcao de praticas assentadas na racionalizacdo taylorista acreditava na possibilidade de
dominar o trabalho do homem a tal ponto que todas as suas a¢des, subjugadas a razdo, fossem
determinadas pelo medo de punicéo ou pela motivagdo movida a recompensas. 1sso, posto que,
pela visdo reducionista do homem, ele se adaptaria facilmente ao meio. Nessa l6gica, em que o
homem e maquina se tornariam “uno”, o medo e a gratiddo, direcionadores da obediéncia e,
portanto, do cumprimento das tarefas que lhe eram designadas, refletia a forma de organizacao
do trabalho. Segundo Silva e Barros (2014), o erro de Taylor e de toda producéo capitalista
residiu na tentativa de definir as condi¢bes e a organizacdo do trabalho sem levar em
consideracdo que ndo se pode prever inteiramente o trabalhno humano. Além disso, essas
praticas, cegadas pela ténica da racionalizacdo do trabalho, desconsideram a capacidade
criadora e as possibilidades de renormalizagfes protagonizadas pelos trabalhadores.

O legado deixado pela supremacia da razdo e da visdo reducionista da vida pelo taylorismo
levou ao extremo a sua necessidade de controle do trabalhador. Clot (2006) nos aponta que,
para maximizar a realizacdo da tarefa prescrita, a organizacdo do trabalho se langa numa
tentativa de uma prescricao irrestrita ao fazer com que os trabalhadores se conformem aos ideais
da empresa. Pois, na busca de adaptar o homem a sua operacdo, ha algo da ordem de um pleito
por uma prescricdo da subjetividade: “O individuo voltado para a sua tarefa, infelizmente”
(CLOT, 2006, p.104).

A contrapelo da l6gica taylorista, Schwartz (2010c, p. 68) afirma que trabalhar é gerir, cabe ao
trabalhador fazer a gestdo da diferenca entre o que Ihe € demandado e o que se passa na realidade
do trabalho. A partir dessa definicdo, o autor nos assinala uma posicéao radicalmente oposta aos
principios tayloristas, uma vez que para o esquema de Taylor é possivel uma adequacéo total

entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Essa ambicdo da filosofia da Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT), cuja tbnica esta
centrada na previsibilidade do trabalho, busca anular logicamente o desdobramento de toda
producédo de saber que se da no curso da atividade, posto que os objetivos do trabalho podem
ser antecipados antes mesmo que a atividade de trabalho se inicie. Desta forma, como nos
adverte Schwartz (2003), a atividade ndo encontraria nada que a obrigaria a pensar, nao

existiriam problemas no trabalho a serem solucionados, o trabalho seria apenas uma sequéncia
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de solugGes ja pensadas por outros. Por conseguinte, o trabalho, nesse modelo, € considerado
como nao-historico, ou seja, ndo ha atravessamentos de historia que se produz na experiéncia

do encontro.

Para Durrive (2010, p.69), “existem duas maneiras de olhar o ato do trabalho. Sob um angulo
particular, ele € codificavel, antecipavel, e mesmo automatizavel. Sob o angulo singular, € um
momento de histdria e um momento unico. ” Contudo, vimos nas praticas contemporaneas de
organizacao do trabalho, e claramente desdobradas nas préaticas formativas dos trabalhadores
da mineragdo, a intencionalidade de formar o trabalhador a partir do que é codificavel e
antecipavel, uma vez que as praticas de formacéo elegem com supremacia ““o treinamento” para
arealizacdo do trabalho prescrito. Nao hé nesse espaco, quase que de forma generalizavel, lugar
para se pensar na experiéncia formadora e no conhecimento historico que se constitui no/pelo
trabalho. Sobrepbe um imediatismo da aplicacdo da formacdo ao trabalho prescrito - ndo
desconsiderando, nesse estudo, a importancia também da formacéao conceitual/cientifica para o
trabalho - contudo, essa ldgica do imediatismo da aplicacdo dos saberes epistémicos, a qualquer
custo, leva 0 modelo ao seu proprio fracasso. E por conta de sua praticidade e por ‘um certo’
conforto de pensar que as coisas sdo simples que Duraffourg nos adverte que “o taylorismo tem
ainda belos dias pela frente. ” (DURAFFOURG, J.; DUC, M.; DURRIVE, 2010, p.82)

N&o € a toa que a expressdo cunhada por Frank Parsons em 1908, The right man in the right
place?*, revela bem esse momento vivido por mim, em minhas primeiras experiéncias como
estagiaria de psicologia, em meados da década de 1990, quando ainda se ostentava com vigor,
essa grande maxima. Ao psicélogo cabia a tarefa de colocar o homem certo, no lugar certo e
cuidar para que o trabalhador fosse devidamente “treinado” para desempenhar a sua fungao
conforme a prescricéo da tarefa. Nessa logica de ajustamento, o taylorismo se fazia fortemente
presente na medida em que propunha um minimo de intervencdo do trabalhador na tentativa de
priva-lo de sua inciativa no transcurso de suas atividades. Os programas de qualidade total, dos
quais também vivenciei?®, implantados nas grandes industrias, nessa mesma época, no Brasil?®,
cujo discurso era de um chamamento a iniciativa do trabalhador, ndo ocultavam o seu interesse
de conservacdo das praticas hegemonicas em relacdo a intensificacéo do trabalho e ao aumento

de produtividade. Era mais do mesmo que se estampava sob um novo slogan (GUERRA, 2000).

24 Livre tradugdo — O homem certo, no lugar certo.

% Programa de Qualidade Total implantado na Fundagdo HEMOMINAS nos anos de 1996 a 2000 no periodo que desempenhava a fungio de
psicéloga naquela instituicéo.

% Qs programas de qualidade foram implantados no Brasil no inicio da década de 1990 estimulados pela abertura de mercado e pela
globalizagdo da economia, as empresas passaram a adotar sistemas de gestéo trazidos do Japdo, Gestéo pela Qualidade Total — TQC e o Just-
In-Time, entre outros.
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Passados mais de vinte anos das minhas primeiras experiéncias no campo do trabalho muitas
transformagdes aconteceram, sem, contudo, se distanciarem largamente da esséncia do modelo
taylorista. O novo mundo trazido pelas inovagdes tecnoldgicas e tedricas do seculo XXI e seu
crescimento vertiginoso nas Ultimas duas décadas apresentou paradoxalmente um fenémeno:
do trabalhador sdo exigidas mais iniciativas — 0 que em certa medida, seria uma transgressao
ao discurso taylorista —, mas a0 mesmo tempo, apresentou um aumento de procedimentos a
serem seguidos que lamina toda a sua capacidade inventiva. Schwartz se refere a esse fenébmeno

da atualidade como o paradoxo: “mais inciativas ¢ mais restri¢gdes” (SCHWARTZ, 2010b, p.

28).

Assim, mesmo com o surgimento de outras formas de organizagéo do trabalho, e transcorridos
mais de cem anos da introducdo das praticas propostas por Taylor, a sociedade industrial ainda
é fortemente influenciada pela OCT. Para Athayde (1999), a OCT beneficiou-se da psicologia
adaptativa no sentido de preparar 0 homem para o trabalho cada vez mais mecanizado e
fragmentado. Esta autora (ibdem, p. 199) cita algumas praticas surgidas no seio da psicologia
que corroboram com a perspectiva de adaptacdo ao trabalho, como as nog¢des sociopsicoldgicas
de Mayo; as pesquisas de necessidades motivacionais humanas propostas por Maslow; as
relacBes psicossociais no grupo por Homans; as trocas comunicacionais propostas pela

sociometria e por Moreno e; as dindmicas de grupo de Lewin.

Algumas dessas préaticas de ajustamento propunham-se a eliminacdo do conflito no ambiente
de trabalho. O manejo do conflito pretendia coloca-lo a servico da produtividade, uma légica
de controle das relacdes humanas por manipulagdo. “O pressuposto geral ¢ o de uma estrutura
social que tende para o equilibrio, cuja possivel desarmonia qualifica-se na categoria
maniqueista de mal: no¢des de inadaptacgdo, desequilibrio, desorganiza¢dao” (ATHAYDE, 1999,
p.199). A preocupagédo com o gerenciamento de conflitos pode ser seguramente observada, na
atualidade, pelas demandas regulares por treinamentos e workshops, geralmente direcionados
aos gerentes, cujo objetivo é o desenvolvimento de competéncias para o estabelecimento da
harmonia e para a adaptacdo da equipe ao trabalho. Todavia, outras praticas, como as propostas
na atualidade pela andlise institucional que contrariamente, fazem emergir o conflito, como a
analise de implicagdes (LOURAU,1975) por exemplo, estabelece uma disrup¢do com este

modelo de ajustamento.
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Campos (2000) também propde outras formas de gestdo de compartilhamento coletivo de
decisdo envolvendo os trabalhadores que séo disruptivas em relacdo ao modelo da OCT. Para
este autor (ibdem, 2000, p.35), a racionalidade gerencial hegeménica, fruto da Administracdo
Cientifica “legou as escolas que a sucederam a ‘utopia-concreta’ de ordenar de maneira racional
e harmonica, coisas e pessoas segundo a vontade e¢ projetos dos superiores”. Assim, para
Campos (2000), esse é o nucleo duro no qual se alicerca quase todas as metodologias de gestdo
e planejamento. Ele afirma que a construgéo de autonomia do trabalhador n&o foi tomada como
desafio por nenhuma das escolas da Administracdo Cientifica. Deste modo, é que este autor
(ibedm, 2000, p.28) nos aponta 0 método de gestdo compartilhada de coletivos, a que
denominou de Método da Roda, cujo objetivo € romper com esta tradicdo e promover entre 0s
trabalhadores o compromisso social e a liberdade. Logo, os espacos coletivos sdo entendidos
como a “construcdo de lugares e de tempos por meio dos quais as equipes, de fato, possam

interferir nos sistemas produtivos”.

Assim, ainda que existam na atualidade praticas gestionarias que rompam com a logica da OCT,
e embora o legado da administracéo cientifica ndo se restrinja apenas ao dominio da psicologia,
ndo podemos desconsiderar que ela deixou marcas significativas em suas praticas, o que sem
duvida contribuiu com a forma hegemonica dos processos de formacao dos trabalhadores dentro
das empresas. Essas préaticas de treinamento e desenvolvimento historicamente herdadas dos
principios da OCT podem ser observadas também na industria de mineracéo, inclusive nos

processos de certificacdo basica dos trabalhadores técnico/operacionais, objeto dessa pesquisa.

Esse retorno histdrico ao taylorismo se fez necessario no sentido de contribuir com elementos
importantes para a nossa reflex&o neste estudo e, sobretudo, para a analise da atividade humana
em geral, pois como bem ressalta Schwartz (2010b), a OCT almejou levar ao limite a tentativa
de simplificar a atividade humana, antecipa-la e prepara-la de tal forma que uma vez modelada
pelos outros, aqueles que devessem executa-las ndo precisaria do esforco de pensar sobre ela,
0 que na realidade concreta das atividades ndo aconteceu, ja que ha algo que sempre escapa ao
que é predeterminado e ao que é cientificamente pensado. E desse modelo, influenciado pela
forma taylorista de compreensdo da atividade humana, que 0s processos de formacao
tradicionais se pautam ao hierarquizar o conhecimento colocando a supremacia sobre os saberes

epistémicos em detrimento dos saberes industriosamente constituidos.

Portanto, € a partir desse desconforto com os pressupostos da psicologia organizacional, e,
sobretudo, com as préaticas demandadas aos psicélogos nos ambientes de trabalho - que ainda
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porta, em muitas de suas estratégias, herancas nefastas do taylorismo — que me dediquei durante
alguns anos ao estudo da psicologia clinica, mas reservando o intenso interesse pela psicologia
do trabalho. Fiz um percurso na Saude Publica, no campo da Salde Mental, coordenei um
Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS-AD em Minas Gerais?’, mas a minha
grande experiéncia se deu na Fundacdo Hemominas. A experiéncia na Hemominas me
possibilitou por mais de dez anos um contato cada vez maior tanto com a clinica, quanto com
a gestdo. Essa Ultima, no &mbito mais amplo, nos programas de formacdo de gestores da
hemorrede nacional pelos Ministérios da Satde e do Planejamento e Gestd0? e no Programa
de Formacdo de Gestores da Fundacdo Hemominas. Assim comegava uma trajetoria
relacionada a formacdo do trabalhador que emprestou incialmente sentido a experiéncia
profissional vivida nesse campo e que contribuiu, em certa medida, para o surgimento dos

primeiros desconfortos que deram aporte as questdes desse estudo.

Contudo, foi circulando por outras estradas e ja com o0s pés empoeirados que me encontrei de
forma mais proxima com os escritos que compem o arcabouco tedrico da Andlise Institucional.
Isso se deu em 2006 quando assumi a coordenacdo de um curso de graduagdo em Psicologia no
interior de Minas Gerais, sendo aquela uma das suas énfases. Essa experiéncia acabou por me
possibilitar também um reencontro com a psicologia do trabalho que se deu a partir de uma
outra orientacdo ético-epistemoldgica que se contrapunha aos modelos hegemonicos da
psicologia organizacional. Os estudos sobre ergonomia francesa, ergologia, psicodindmica do
trabalho e clinica da atividade vieram, de certa forma, ao encontro das afetacGes brotadas ao
longo desse caminho e que se colocaram em justaposicdo com o0s estranhamentos que surgiram
em relacdo aos processos educativos e de formacdo de trabalhadores trazidos de minhas
experiéncias passadas. A partir desses estudos e do interesse cada vez mais consolidado pela
psicologia do trabalho, ja com outra sustentacdo ético-politica, fui convidada (mas nédo por
iss0)?® a assumir a diretoria de educagdo corporativa, um novo segmento que surgia na mesma
rede de ensino, cujo negdcio é fornecer educacdo para trabalhadores em empresas de grande

porte.

Estar a frente desta diretoria me trouxe indagac@es e inquietagdes muito intensas em relagéo ao

papel da universidade e dos professores na formacdo de milhares de trabalhadores pela qual

2 CAPS-AD - Secretaria Municipal de Satde (SMS) de Governador Valadares/MG

% Formagdo para gestores no Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade, programa ligado ao Prémio Nacional da Gestdo Pulblica —
PQGF.

2 O convite para assumir essa diretoria de educagao corporativa se deu pelo meu percurso em formagao de trabalhadores e pelo meu interesse
crescente por essa area, nao especificamente por esse novo aporte teérico-epistemolégico das clinicas do trabalho francéfonas que passaram a
nortear o meu trabalho.
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respondiamos. Foi a partir dessas praticas, acrescidas de experiéncias passadas, que as
problematizacbes sobre esse campo se avolumaram nos provocando uma espécie de
“desconforto intelectual” que nada mais é que um paradigma ergoldgico, segundo Durrive
(2002, p.26). Esse desconforto por noés vivido foi consequéncia da aprendizagem permanente
dos debates de normas e de valores que se renovam indefinidamente a nossa atividade e pelos
quais estamos dispostos a refletir, intervir e transformar. A esse processo, Schwartz (2010b)
chamou de ergologia. Portanto, é dessa abordagem que nos apropriaremos juntamente com
outras clinicas do trabalho para darmos fundamentacdo tedrica a esse estudo.

Como um parafuso de veludo ou um prego de marshmallow, metaforas ao modo Manoel de
Barros®, que essas inquietacdes fizeram uma dupla fungdo: a de uma dureza a partir de uma
reflexdo da nossa propria atividade e, a0 mesmo tempo, uma nuance de leveza por poder de
alguma forma questionar, a partir de uma posi¢do hierarquica privilegiada, do lugar da
“diretoria”, as formas hegemonicas de educacdo de trabalhadores nas empresas. Fato que, a
principio, nos pareceu como um paradoxo, uma vez que a logica de formacgdo estabelecida
contratualmente nesse campo, nao raramente, visa uma formacdo adaptacionista, € que cujo
saber epistémico possui supremacia sobre o saber historico do trabalhador. Mas como diz o
ditado: “todo paradoxo ndo é para ser resolvido, mas para ser habitado”, nos apropriamos sem
hesitacdo desse “lugar” e nos colocamos a refletir os aspectos técnico-cientificos e politico dos
processos de formacgédo e de constituicdo dos saberes no campo do trabalho. Essa reflexdo
também nos levou a um duplo loop3!: uma analise voltada para as nossas atividades enquanto
trabalhadores de uma instituicdo de ensino, produtores e reprodutores de saberes epistémicos,
ndo-historicos®® e, outra, sobre os processos de constituicdo dos saberes produzidos
historicamente pelos trabalhadores das industrias as quais somos prestadores de servigos de

educacio®. Esse processo reflexivo nos remeteu ao que Schwartz aponta,

% Manoel de Barros, poeta brasileiro, pertencente ao pés-modernismo brasileiro, considerado como um dos mais importantes poetas do Brasil.
O autor recebeu diversos prémios literarios, entre eles dois prémios Jabutis.

8 Duplo loop — livre tradugdo dos autores significa uma dupla volta, um duplo ciclo.

32 Ao referirmos os saberes epistémicos como ndo-histéricos é apenas uma forma de diferencia-los dos saberes histéricos imanentes da
atividade. Contudo, vale ressaltar que, segundo Schwartz (2002, p. 141, 142), “ a disciplina epistémica €, portanto, um trabalho, uma atividade,
e como toda atividade ela se confronta com variabilidades, escolhas a serem feitas, valores imanentes e re-tratados, “dramaticas do uso de si”.
Ela se desenvolve num meio histérico cuja lei ela ndo domina. Mas, a0 mesmo tempo, a prépria ideia de ciéncia, o funcionamento de uma
coletividade de trabalhadores, de uma republica de trabalhadores da prova, ndo tem como existir fora desse acordo contratual perpetuamente a
respeito da ascese epistémica cuja exigéncia, rigor e aspecto formador sdo temiveis. Trata-se mesmo de escapar ao devir — dai o termo de
epistémica — de dentro de um elemento que ¢ atravessado lado a lado por esse devir. “ Em um outro artigo:“Trabalho e Saber”, Schwartz se
refere ao termo ‘saberes que ndo possuem historia * a todo conhecimento produzido fora do cotidiano da atividade do trabalhador, ou seja, 0s
conhecimento cientificos, e demais outros conceitos produzidos nas universidades, alheios aonde o trabalho concreto dos trabalhadores, no
caso especifico desse estudo, dos trabalhadores da mineragéo, acontece. (Schwartz, 2003, p33).

3 Servigos de educacdo prestados a grandes industrias incluem: cursos de formagdo para executivos em diversas areas de conhecimento,
inclusive MBAs, cursos de gestdo, cursos técnicos e capacitagOes técnicas e operacionais de curta duracgéo, cursos basicos de eixo comum
como lingua portuguesa, matematica, salde e seguranga para niveis distintos, e demais demandas de formacdo que sdo elaboradas
especificamente para atender a necessidade de formacéo dos trabalhadores da empresa.
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E preciso ndo esquecer que a construcdo desses saberes (matematica, ciéncias
da natureza, engenharia) é ela mesma uma atividade, uma atividade de
trabalho, atravessada ela também por debates de valor, por escolhas. Essas
escolhas de “uso de si” de pesquisadores, professores, estudantes, avaliadores
influenciam as maneiras de fabricar estes saberes (SCHWARTZ, 2003, p.32).

Portanto, partindo desse pressuposto, reafirmamos que o nosso ‘fazer’ também é atividade e
como tal deve ser tomado como objeto de pensamento® e de analises. As palavras de Schwartz
acima nos soam como uma provocagdo, um chamamento para pensarmos as nossas proprias
atividades e a ponderar o lugar da Universidade na forma de producdo dos saberes no campo
do trabalho. Ou seja, um convite para reflex@o sobre o lugar daqueles que produzem conceitos
alheios ao real da atividade e o lugar daqueles que produzem o saber a partir da construcédo
cotidiana da historia de si, da atividade. Para 0 mesmo autor, a Universidade brasileira, por
meio de seus projetos de extensao - e aqui também se encaixariam as nossas atividades - deveria
ser um dos lugares de articulacdo de saberes, entre a atividade dos produtores de teorias sobre
0s objetos que ndo possuem historia®® e a atividade daqueles que produzem industriosamente a

sua historia e que de forma incessante antecipam novos saberes (SCHWARTZ, 2003).

Assim como temos nos questionado sobre 0s saberes epistémicos produzidos pelos professores,
especialistas e pesquisadores, desconectados dos saberes histéricos desenvolvidos pelo
trabalhador no cotidiano das atividades, de igual modo, inquietamo-nos com a forma como se
é feita a gestdo dos saberes histéricos do trabalhador técnico/operacional nos ambientes
industriais de mineracdo de ferro e, sobretudo, como € o reconhecimento e a validagdo desse
saber pela area de recursos humanos e pelas areas técnicas nas quais estdo inseridos esses

trabalhadores.
O principio que vamos discutir nesse estudo se pauta na compreensdo de que sdo indissociaveis

o0s processos de formacéo e a vida do trabalhador, uma vez que a vida se potencializa no/pelo

trabalho, através da invencdo de si e do mundo, constituindo a sua historia.

1.3 A Supremacia dos saberes epistémicos: relato de uma experiéncia

A pista da supremacia dos saberes epistémicos sobre os saberes constituidos na atividade foi

percebida por nds, nos processos formativos de trabalhadores, a partir da experiéncia de quase

3 A expressdo objeto de pensamento é uma alusdo ao conceito de Yves Clot. Refere-se a apropriagio da experiéncia singular que se produz no
seio da atividade e que amplia o poder de agir do trabalhador e intensifica as suas possibilidades de criacéo e de vida no trabalho. (CLOT,
2010a)

% Saberes que ndo possuem historia - vide NT de rodapé niimero 33
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uma década®® a frente do segmento de educacdo especializado em atender programas de

formacédo de trabalhadores em grandes industrias no Brasil.

Nesse periodo, tivemos a oportunidade de vivenciar a formacgdo, através dos cursos de
capacitacdo, de mais de trinta mil trabalhadores de empresas de grande porte. Esses programas
foram desenvolvidos em industrias distintas para todos os niveis hierarquicos, desde funcgdes
executivas a fungdes técnico-operacionais. Assim, do lugar da coordenagdo desses programas
de educacdo junto as empresas construimos uma vasta experiéncia com as préaticas de formacao
de trabalhadores no Brasil. Vale ressaltar que o mais importante desse registro sao as reflexdes
gue essas praticas nos suscitam no dia a dia e que nos ejetou para um outro lugar distinto do
qual n6s fomos chamados a ocupar: da formagdo do trabalhador pela l6gica hegemonica dos
modelos de educacdo no trabalho, para o lugar de questionamento sobre a producdo de saberes
que se da no proprio curso da atividade. H& nesse desvio de ocupacdo de papeis uma
transgressao das nossas atividades enquanto diretora de um segmento de educacéo corporativa,
ou seja, uma tentativa de torcao da Iégica das modulacdes capitalisticas em relagcdo a producéo

de saberes.

Sentimo-nos convocados continuamente a esse processo reflexivo posto que a ldgica
hegemédnica de funcionamento que opera, sobretudo nas grandes empresas, estorva a
manifestacdo da experiéncia vivida pelo trabalhador, o que pode levar a uma tentativa de
neutralizacdo das suas possibilidades de criacdo e de vida. Ha nesse processo um
entorpecimento das praticas cotidianas no trabalho que negam a capacidade de criacdo do
trabalhador e a sua possibilidade de autoconstruir-se. (CLOT, 2007, 2010a; SCHWARTZ
2010). A vida é inventividade, poténcia de criacdo, é no trabalho que 0 homem nutre a esperanca
ndo somente de sobreviver, mas de produzir um contexto para viver. Trata-se do poder de agir
sobre o mundo e sobre si (CLOT, 2011).

Para exemplificar esse modo de funcionamento e a0 mesmo tempo ressaltar a importancia desse
estudo, faremos um relato do programa de formacao que aconteceu como uma etapa estratégica
do processo de certificacdo basica de trabalhadores técnico/operacionais da empresa de
mineragdo, campo dessa pesquisa. Torna-se necessario ressaltar que essa experiéncia ndo se
deu no mesmo periodo em que nos encontramos como pesquisadora desse estudo, mas,

anteriormente®’, durante quase cinco anos a frente da coordenacdo desse programa

% Atuagdo como coordenadora e posteriormente como diretora de educagdo corporativa em uma Instituicdo de Ensino Superior no periodo
2010 a 2017. Contudo, como relatado anteriormente, as experiéncias com formag&o de trabalhadores se iniciaram por volta do ano de 2000.

37 perjodo compreendido entre 2011 a meados de 2016.
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representando a instituicdo de ensino fornecedora. O nosso objetivo com esse relato € ilustrar o
valor depositado pelas empresas nos processos prescritos do trabalho, o que torna soberano o

saber epistémico em detrimento dos saberes produzidos industriosamente na atividade.

Esse programa de formacéo faz parte de uma etapa do processo de certificacdo béasica que é
realizado pela mineradora e que tem como objetivo a certificacdo dos trabalhadores nas areas
de conhecimento comum — lingua portuguesa, matematica, salde e seguranca, e especifica -
manutencdo mecanica, elétrica, hidraulica, pneumatica, eletrotécnica, soldagem e caldeiraria.

Essas areas sdo divididas em trilhas de aprendizagem conforme area de atuacdo do trabalhador.

Segundo o gerente regional do programa de certificagdo (GPC), o objetivo da certificagdo
bésica, nessa industria, consiste em verificar o dominio das competéncias basicas essenciais ao
exercicio das competéncias técnicas referentes a cada perfil profissional. S&o consideradas
competéncias basicas essenciais aos trabalhadores técnico/operacionais dessa mineracdo a
capacidade de ler, interpretar e redigir textos, realizar calculos matematicos, ter conhecimento
e atitudes em relacdo a salde e a seguranca no exercicio de suas atividades. Estas competéncias
sdo consideradas transversais para qualquer funcdo desempenhada pelos trabalhadores. Além
disso, o processo de certificacdo basica visa ainda a investigacdo das competéncias especificas
que dependem da area de atuacdo do trabalhador, ja mencionadas anteriormente: manutencéo
mecanica, elétrica, hidraulica, pneumatica, etc. Assim, o0 processo busca certificar os
trabalhadores nas competéncias basicas essenciais, transversais e especificas necessarias ao
exercicio de suas fungbes. A identificacdo dessas competéncias se da a partir da analise de
quatro fontes, a saber: da Familia Ocupacional da Classificacdo Brasileira de Ocupactes
(CBO), dos Perfis Profissionais Nacionais, das Descricdes de Cargo e dos perfis das Trilhas

Tecnicas. As duas ultimas fontes referem-se a documentos da propria empresa de mineragao.

Segundo o handbook® do processo de certificagdo dessa mineradora®®, esse programa surge
como uma necessidade de promover o esforco de gestores e “empregados” para o investimento
em um projeto que possibilite o continuo crescimento profissional e, oportunamente, a
progressdo entre funcdes, mediante aquisicdo e comprovacdo de competéncias. O programa de
certificacdo compreende as etapas de Certificacdo Basica e de Certificacdo Técnica. Sendo que
apenas as etapas de capacitacdo e avaliacdo da certificacdo basica compdem o objeto desse

estudo.

% Handbook, palavra inglesa que significa manual - http://michaelis.uol.com.br/busca?r=1&f=1&t=0&palavra=handbook
% O documento que estabelece as diretrizes e especificacbes do programa que ndo sera identificado com mais detalhes para assegurar o
anonimato da empresa.
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E importante ressaltar que os processos de certificacio, segundo o historico da implantagéo do
programa relatado pelo Gerente de Recursos Humanos (RH)*, iniciaram-se em 2009 por
iniciativa estratégica da propria mineradora, com o objetivo de melhorar a performance dos
trabalhadores e aumentar a sua competitividade. Desta forma, para fins de esclarecimento, esse
programa ndo se apoia nas diretrizes das politicas brasileiras de certificacdo profissional cujas
discussdes em torno da organizagdo de um sistema nacional voltado para o reconhecimento e
certificacdo de saberes atingiram a sua maior importancia com a promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB (Lei 9.394/96)*.

Consideramos pertinente esse esclarecimento para distanciar as praticas dos processos de
certificacdo dos trabalhadores da mineracdo, que ora estudamos, dos processos de certificagdo
profissional e formacéo continuada propostas pelo Governo Federal brasileiro, que se iniciou
no mesmo ano, com o objetivo de aumentar a escolarizacao da populacdo. A posicdo estratégica
desta empresa em relacdo ao programa de certificacdo consiste na intencdo de alavancar o
alcance de padrdes de exceléncia na execugdo de servicos da mineradora e ndo visa, a priori,
aumentar a escolarizacdo de seus trabalhadores como proposto pela Rede CERTIFIC*? do

Governo Federal.

Participam das etapas do processo de certificacdo basica dois publicos distintos: os candidatos
que se encontram em processo seletivo para 0s cargos técnico/operacionais na empresa e 0S

trabalhadores que ja exercem essas atividades na mineradora.

Os candidatos ao ingresso na mineradora participam de um processo chamado “Porta de
entrada”. Nessa etapa, 0s candidatos sdo submetidos ao diagndstico para analise das
competéncias basicas, essenciais, transversais e especificas para o cargo. Sdo considerados
“certificados” os candidatos que comprovarem o dominio dessas competéncias com nota
superior a 70% no desempenho dos testes. Os casos em que o candidato ndo atingiu o indice
esperado de desempenho no diagnostico, mas que a mineradora considera necessario 0 seu
ingresso ele é encaminhado para os programas de formacdo no SENAI ou para 0s programas

de capacitacdo do proprio processo de certificacdo, a critério da urgéncia na contratacdo. Pois,

0 para todos os cargos da empresa e pessoas, neste estudo, usaremos nomes ficticios cujo objetivo é assegurar o anonimato dos trabalhadores
e da empresa.

4l A LDB ampliou o conceito de educagio e reconheceu diferentes espagos como ldcus de construgéo de conhecimento. Segundo Cunha e
Lima (2012), no ano 2009, através da implantacdo da Rede Nacional de Certificacdo Profissional e Formagéo Inicial e Continuada (Rede
CERTIFIC), o Governo Federal conseguiu estabelecer um sistema consolidado de reconhecimento de saberes e certificacdo profissional para
atender as exigéncias sociais, relacionadas principalmente ao aumento do nivel de escolarizagdo da populacéo.

42 Vide NT 43
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nem sempre 0s candidatos recrutados para o processo seletivo na mineradora alcangam a
qualificacdo e conhecimento esperados pela empresa. Como nos disse 0 RH: “¢ sonhar demais
que vamos conseguir contratar um empregado com o nivel de conhecimento que desejamos.
N&o tem no mercado candidatos a empregados com esse perfil, a maioria reprova, entdo, o
diagnostico na porta de entrada é mais para entender o gap*® do que a gente esta trazendo

para dentro”.

Além dos candidatos na “porta de entrada”, o processo de certificacdo bésica visa,
primariamente, a avaliacdo dos requisitos minimos dos trabalhadores técnico/operacionais que
estdo no backlog**, ou seja, a avaliagdo de todos os trabalhadores mapeados para o programa
de certificacdo béasica. Essa certificacdo serd conferida somente aos trabalhadores que

comprovarem o dominio das competéncias gerais e técnicas minimas ao exercicio da funcéo.

A figura 1 e a figura 2 representam o esquema dos processos de certificacdo basica e da
certificacdo técnica da mineradora. Ressaltamos novamente que o foco do nosso estudo se
encontra nos processos de certificacdo basica. Segundo o RH, a certificacdo técnica ndo foi
aplicada pela empresa até 0 momento, pois 0 processo encontra-se em fase de analise dos

resultados e da efetividade da forma de conducdo da certificacdo bésica.

43 Gap — palavra inglesa que significa lacuna, véo ou brecha.( https://www:.significados.com.br/gap/ ). Nesse caso especifico, a palavra gap
significa a distancia do que se ¢ esperado do trabalhador e as “deficiéncias de desempenho” que ele apresenta.

44 Backlog é uma palavra inglesa que significa pilha de estoque (https:/pt.wikipedia.org/wiki/Backlog) que nesse caso especifico, refere-se
ao numero de trabalhadores que estavam mapeados para se submeterem ao processo de certificagao.
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PROGRAMA DE CERTIFICAGAO DA MINERADORA

CERTIFICAGAO BASICA CERTIFICACAO TECNICA
PORTA DE TRABALHADORES
ENTRADA BACKLOG TRABALHADORES APROVADOS NA CERTIFICACAO BASICA
AVALIACAO AVALIACAO
Consiste na aplicagdo de exames técnicos e praticos para avaliar as
Verificagdo dos requisitos minimos do competéncias técnicas definidas no perfil profissional . Para tanto os
dominio das competéncias essenciais ao candidatos deverdo comprovar conhecimentos basicos e técnicos, demonstrar
exercicio das competéncias técnicas habilidade para aplicar técnicas e capacidade de tomar providéncias diversas

através de atitudes.

CERTIFICACAO BASICA CERTIFICACAO TECNICA INICIAL CERTIFICACAO NA FUNCAO
Somente é conferida aos trabalhadores
E apenas conferida aos trabalhadores que comprovaram o dominio das Sera conferida apenas aos
que comprovaram o dominio das competéncias técnicas, criticas a sua empregados que comprovarem o
competéncias gerais e técnicas minimas funcao e correspondente a certificacgio  pleno dominio das competéncias
ao exercicio da fungdo com aprovacio pretendida com aprovacéo igual ou técnicas definidas no perfil da
igual ou superior a 70% no desempenho superior a 70% no desempenho dos certificagdo pretendida
dos testes testes

Figura 1. Programa de certificacdo da mineradora
Nota Fonte: Adaptado do Handbook do processo de certificagdo da empresa®.

Os processos de certificacdo basica implantados pela empresa de mineragdo sao dispositivos de
validacdo do conhecimento formal, ou seja, validacdo dos saberes epistémicos, cujo objetivo é
certificar o trabalhador a partir de uma avaliacdo individual dos conhecimentos bésicos e

especificos das competéncias exigidas para a fungédo que ocupa.

A figura 2 apresenta o fluxo que o trabalhador segue dentro do processo de certificacdo basica
proposto pela mineradora. As caixas destacadas em azul representam o caminho que o
trabalhador técnico operacional deve percorrer no processo de certificagdo basica, caso nao seja
aprovado em todas as competéncias na etapa do diagnostico. O trabalhador continua no
processo até que alcance a sua certificacdo, emitida apenas ap0s a aprovagdo com nota superior
a 70% na avaliacdo, ou até que outra estratégia seja estabelecida pela equipe de RH ou pela
propria area nos casos em que o trabalhador ndo consiga alcancar o minimo exigido. A linha
vermelha mostra as barreiras a certificagcdo a medida que o indice de desempenho do trabalhador

ndo atinge os 70% de aproveitamento nas avaliacGes — poOs-teste e reteste.

4 Vide NT 41
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Figura 2. Fluxograma de certificacdo da mineradora
Fonte: Extraido do Handbook do processo de certificagdo da empresa®.

Conforme apresentado na figura 2, esses processos sdo compostos por trés etapas especificas,
a saber: diagndstica - quando o trabalhador técnico/operacional que se encontra em backlog é
submetido ao teste inicial. Caso o trabalhador seja aprovado na fase diagndstica, ele recebe a
“certificacdo basica”. Contudo, se o seu desempenho for inferior a 70%, ele é obrigatoriamente
submetido a uma segunda fase, a capacitacdo. Essa fase é ofertada por instituicdes de ensino
prestadoras de servicos previamente contratadas e alinhadas ao processo. Os cursos de
capacitacdo séo ofertados de acordo com a trilha de competéncias técnicas, para cada funcéo,
antecipadamente definidas no programa de formacédo. Sao divididas em capacitacdes do eixo
comum (lingua portuguesa, matematica, salde e segurancga) e capacitacfes especificas da sua
funcdo em que houve “reprovagdo” no diagndstico. O trabalhador se submeterd a cada
capacitacdo de acordo com as reprovacGes no diagndstico de sua trilha de competéncias
técnicas, por exemplo: um trabalhador da area de caldeiraria passard pelo diagnostico das
competéncias do eixo comum, obrigatério a todas as funcdes, e as especificas. Esta tultima pode
variar entre quatro a sete competéncias, a depender da fungdo. No caso da caldeiraria seréo seis

competéncias especificas a serem validadas pelo processo: Fundamentos para construcdo de

4 Vide NT 41
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pecas em caldeiraria; Fundamentos para montagem e reparo em caldeiraria; Fundamentos para
movimentacdo de cargas; Eletricidade aplicada a soldagem; Interpretacdo de projetos de
caldeiraria; Fundamentos da soldagem de materiais metélicos. Apds a submissao a capacitagéo,
o trabalhador passa para a terceira etapa do processo, a avaliacao. Ele é submetido a um pos-
teste podendo ter que voltar a capacitacdo em até duas vezes no mesmo processo, caso ndo
atinja o desempenho esperado, o que o leva a submissdo novamente a um reteste para validacédo
do conhecimento. Nos casos em que houver mais de duas reprovacdes nos pos-testes apos a
capacitacdo, a rea técnica de origem do trabalhador, juntamente com o RH analisam outras
estratégias de capacitacdo para que o trabalhador consiga alcancar a certificacdo. A figura 2

especifica o fluxo desse processo.

Portanto, é o indice de desempenho obtido pelos trabalhadores na etapa de avaliacdo, realizada
por um teste conceitual randémico, que definird quais deles serdo submetidos as capacitacGes.
As capacitacdes possuem em seu fim Gltimo uma chancela de aprovacdo ou reprovacdo do
trabalhador a qual gerara dados estatisticos de “empregados certificados”, além disso, visam a
melhoria do desempenho do trabalhador na execucdo de suas tarefas. A submisséo as mesmas
capacitacOes sera feita de acordo com as suas “reprovagdes”. O medo de demissdo se faz
presente a medida que hd uma recorréncia de ndo aprovacdo. Os trabalhadores em fase de
aposentadoria também sdo submetidos ao processo diagnéstico e retornam as salas de aula
quando ndo atingem o indice de desempenho esperado nos testes. O critério de certificacdo ndo
poupa nenhum trabalhador dentre as fun¢Ges designadas, todos se submetem as prescri¢cdes do

processo.

Segundo Schwartz (2011a, p.27, grifo nosso), “certas ‘inovagdes’ de gestdo, como as praticas
de normalizagdo, certificagdo, ndo sdo isentas de retornos velados aos falsos confortos do
taylorismo”. Hé4 nessa agdo uma tentativa de anulacdo da experiéncia do trabalhador e uma
despotencializa¢do dos seus modos de trabalhar e viver: o conhecimento historico é rechacado,
os saberes investidos*’ ndo sdo considerados, ndo é possivel sua deteccio em nenhum dos
processos diagnosticos, esses dispositivos sd@o preparados unicamente para certificacdo do

conhecimento cientificista formal.

Valendo-nos das informacg6es quantitativas obtidas com o RH da mineradora, em torno de vinte

mil empregados, nimero que incluem as outras plantas industriais da empresa, mapeados para

47 “Saberes investidos” sdo as competéncias produzidas na atividade que sio investidas em situagdes histéricas. O que jamais serd posta
inteiramente em linguagem, mas que se encontra na experiéncia (SCHWARTZ, 2010a, p.44).
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submisséo a esse processo, apenas 30% deles conseguem aprovacédo no diagnostico, ou seja, 0s
70% dos trabalhadores nao aprovados sdo submetidos aos processos de capacitacdo e avaliagdo
(teste, pds-teste e reteste) em todas areas de conhecimento especifico que compdem a trilha de
competéncia técnica do trabalhador, definida pela empresa.

Segundo Gernet e Dejours (2011), avaliar remete tanto a medida de um objeto ou de uma coisa
produzida quanto a julgamentos sobre o resultado de uma agdo ou do trabalho. Somente 0s
resultados e os meios da atividade de trabalho estdo de maneira relativamente acessivel.
Todavia, a singularidade histérica, por exemplo, ndo é vista e nem tampouco medida. 1sso se
agrava nos casos dos processos de certificacdo basica. A avaliacdo se da a partir de uma prova
conceitual individual realizada no computador, geralmente nos espacos destinados as acOes de
treinamento e desenvolvimento da empresa. E aplicada de maneira estéril, sem espago para a
consideracdo do conhecimento histérico constituido na atividade, pois o foco da avaliagdo se

restringe exclusivamente ao conhecimento formal, epistémico.

Schwartz (2011b, p. 135) também nos afirma que “toda avaliagdo puramente quantitativa oculta
esse continente de microdramaticas”. Ainda para Gernet e Dejours (2011, p.61), “Os dados
procedentes da clinica do trabalho sugerem que a introducdo da avaliacdo individual e
quantitativa das performances [...] tem efeitos deletérios sobre a relacdo individual e coletiva

no trabalho”.

A medicdo nos processos de certificacdo tenta se apropriar de uma verdade sobre o desempenho
do trabalhador baseada exclusivamente em avaliacGes desconectadas do real. Nesse processo,
a avaliacdo objetiva dos conhecimentos formais, prescritas pela educacdo em areas de
conhecimentos especificos, tais como se organizam 0s processos de certificacdo, deixa na
obscuridade o trabalho real que se desenrola a margem dos procedimentos padronizados e das
prescricOes cientificas. Nesse sentido, ha algo da ordem de uma desconsideracdo do trabalho
como fenbmeno vivo que se caracteriza pela contribui¢do dada por todos que trabalham, pois o
“trabalho pressupde invenc¢do e apropriacdo do saber-fazer coletivo” (GERNET, DEJOURS,
2011, p.63).

Schwartz (2003) nos adverte que esta ambicao de previsibilidade exaustiva que se da em relagéo
ao trabalho humano é uma tentativa, aos moldes taylorista, de negar a dimensao do encontro no
trabalho. Desta forma, os procedimentos protocolares dos processos de certificacdo é uma pista

de como a formacéo de trabalhadores ainda se constitui baseada unicamente nos ensinamentos
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de conceitos e teorias produzidas alhures, uma visdo miope sobre a nogdo de saber. Para
Schwartz (2003, p.26), a producao de saberes esta engajada em um debate de valores que se da
continuamente no curso da atividade, o “saber comec¢a nas profundezas do corpo, com aquilo

que existe de mais singular, de mais historico, de mais impalpavel numa situagdo de trabalho”.

Esses saberes se constituem no/pelo trabalho, nos debates de normas, na dramatica do uso do
corpo-si. Os saberes dos trabalhadores técnico/operacionais da mineradora estdo inseridos
numa historia que se faz no dia a dia, “eles ndo podem se desenvolver na neutralidade, assim
como noés nao podemos ser neutros quando fazemos a nossa histéria” (SCHWARTZ, 2003,

p.27). Schwartz ainda continua,

Ou ainda: se as normas antecedentes sdo sempre “inacabadas”, isto quer dizer
que ¢ preciso sempre “trabalhar de outro modo”, diferentemente do que esta
determinando tais normas. Mas “trabalhar de outro modo” em funcao de qué?
Em funcdo de quais valores? Ninguém podera dizer em nosso lugar. Segundo
escolhas que no6s faremos, nés desenvolveremos mais ou menos
engenhosidade, criatividade, nds recombinaremos em tal ou qual diregcdo
nossas experiéncias e saberes anteriores. E a dimenséo politica da produgéo e
da legitimacéo de saberes no trabalho (SCHWARTZ, 2003, p.27).

Buscando uma contraposicdo a essa perspectiva mercadol6gica engendrada nos processos de
validacdo dos saberes e que sdo largamente utilizados pelas grandes empresas, como 0S
processos de certificacdo, por exemplo, cujos processos de validacdo tradicional sdo pautados
em avaliacdes que privilegiam os saberes epistémicos, encontramos em Schwartz (2003, p.29)
a afirmacdo de que conceber a “formacao de adultos” ou a “formagdo profissional” sem nos
interrogarmos sobre o que os “formandos” ja construiram como saber em trabalho, e como esse
trabalho sobre suas préprias competéncias inscreve-se em projetos de vida, seria contentarmo-

nos com uma certa esterilidade do ato educativo.

Faz-se necessario ressaltar que os processos de educacdo formal ndo inauguram a formacéo do
trabalhador, ha sempre um risco a ser observado nessa relacdo professor/trabalhador, pois a
formacéo do trabalhador se da também no cotidiano de suas atividades, em ato continuo nas
relagBes e nos processos coletivos. Assim, entendemos que a formagdo é encontro de saberes
diferentes, sem patamar de hierarquia: nem a experiéncia dos saberes histéricos e nem
tampouco as teorias dos saberes epistémicos, de forma isolada, podem dar conta de todo o

processo formativo.

43



Desta forma é que 0 “desconforto intelectual” que nos afeta surge da percepgao de que o saber
episttmico hegemonicamente dotado de superioridade no processo de formacgdo dos
trabalhadores da mineracdo se encontra em defasagem em relacdo a experiéncia e ao saber
historico que se da no/pelo trabalho, ha um distanciamento dos saberes que demandam por

conciliagdo, por um entrecruzamento.

Para Schwartz (2000a), esse desconforto consiste em admitir que generalidades e modelizacGes
devem ser sempre reapreciadas. Essas reflexdes nos remetem a um questionamento feito pelo
mesmo autor (SCHWARTZ, 2003, p. 29) e que de forma certeira tocou em nossas inquietacoes:
“nods, que estamos na universidade, que atitude devemos ter em relacdo a esses saberes do
historico? ”. O autor interroga o papel ético-politico da Universidade na manutengdo dos
modelos tedricos-conceituais. Para ele, esses modelos subestimam ou mesmo anulam o
engajamento dos saberes no histérico e o debate de valores que acontece permanentemente na
atividade. Afirma ainda que o problema reside no nosso entendimento de que a partir do
momento em que somos professores, formadores e universitarios nos sentimos “portadores da
missdao” de manipular o conceito. Continua, “o conceito se constroi em generalidade, apagando,
mais ou menos, os efeitos de singularidade. E normal, pois o contrario seria inquietante, mas,
ao mesmo tempo, esta “missao” pode nos engendrar grandes derivas” (SCHWARTZ, 2003, p.
29-30).

Tendo como principio a ideia de que a atividade é produtora e matriz de histérias e normas
antecedentes que sdo renormalizadas continuamente no recomeco indefinido das atividades,
como afirma Schwartz (2000a), numa espécie de retrabalho parcial das normas que preexiste,
somos chamados a repensar as estruturas de aprendizagem permanente dos saberes e dos
valores em todos os contextos e modos de trabalho. Encontramos ainda em Schwartz (2000,
p.43) que “as renormalizagdes que se produz nas atividades gera uma situacao de ‘desconforto
intelectual’, isto €, questiona novamente e invalida os saberes disciplinares que por definicao,

tem sempre tendéncia a neutralizar a historia atual, local, dos homens e da atividade”.

Portanto, é a partir dessas reflex6es e com as inquietagdes geradas com essa experiéncia de
capacitacao dos trabalhadores da mineradora envolvidos no processo de certificacdo basica que
passamos a relatar uma intervencao que fizemos nesse processo e que consideramos importante

para esse estudo apesar de ndo termos conseguido o éxito esperado nessa experiéncia.
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1.3.1 No meio do caminho, uma intervencao (im)possivel

Foi a partir da experiéncia relatada sobre os programas de certificacdo da mineradora que
apostamos em uma outra direcdo sustentada nas praxis do cuidado ético com os processos de
formacdo nos ambientes corporativos em todas as indUstrias nas quais prestamos servicos
educacionais. Ressaltamos que a demanda que nos é posta pelas grandes empresas mantém as
mesmas modulagdes originarias do mercado capitalista, sem nenhum tipo de velamento dos
seus interesses de producdo e lucro, apesar de apresentarem discursos aos trabalhadores com

nuances de preocupacdo com uma formacéo que “pode ser levada para a vida”.

Aqui, vale ressaltar que o discurso apresentado pela mineradora aos trabalhadores
técnico/operacionais, através da exibicdo de video e reunifes de sensibilizacdo que antecedem
ao inicio da aplicagdo do diagndstico do processo de certificacdo basica, aponta, mesmo que de
forma sutil, para um entendimento que existe uma separacdo entre a vida e a formacéo.
Paradoxalmente, ao reforcar junto aos trabalhadores que a formacéo que a empresa oferece no
processo de certificagdo “pode ser levada para vida” ha uma negagdo de que a vida e a formagéo
sdo indissociaveis. Esse mesmo discurso se apresenta corriqueiramente em outras areas de RH
que lideram processos formativos de trabalhadores e que também nos relacionamos enquanto
prestadores de servicos educacionais. A maxima, “formagéo que pode ser levada para a vida”,
nos soa como uma moeda de troca, uma espécie de barganha, que é imposta ao trabalhador em
permuta pelo seu engajamento nos cursos de capacitacdo e na melhoria de seu desempenho na

empresa.

Assim, a nossa trajetoria como coordenadora dos programas de capacitacdo para 0S processos
de certificacdo, representando a instituicdo de ensino fornecedora, marca um novo modo de
estar e ocupar esse espaco de educacdo no ambiente de trabalho. Tarefa nada trivial e que nos
leva a experimentar desafios e paradoxos da formacdo profissional dos trabalhadores
técnico/operacionais do segmento de mineragdo que estdo inseridos nos processos de validagdo

do conhecimento pela via da certificacao.

Atentos a isto, € que no desenvolvimento das acdes de formacgédo que compdem o processo de
certificacdo, suportadas por outro ethos e outra l6gica do fazer que se diferenciam dos
propositos duros desse processo, algumas ac¢bes de cuidado — refletidas na preparacdo dos
professores, sobretudo nas técnicas de ensinagem — tornaram-se imperiosas para a nossa pratica.

Esse trabalho foi realizado nos trés ultimos anos do projeto juntamente com uma equipe
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pedagdgica. Tratou-se apenas de uma tentativa, dentro de um processo de educacao formal, em

dar visibilidade ao saber constituido no cotidiano das atividades do trabalhador.

Essa experiéncia se deu nos cursos de capacitacdo que compdem uma etapa do processo de
certificacdo com os trabalhadores técnico/operacionais da industria de mineracdo que ora
estudamos. Os professores foram orientados e preparados individual e coletivamente para que
pudessem intervir nos processos de capacitacdo de forma distinta dos modelos tradicionais de
aula. A intervencao consistia em convidar os trabalhadores a expressarem, no decorrer das
aulas, os seus conhecimentos e experiéncias que adquiriram ao longo dos anos e, a partir dessas
experiéncias, os professores conduziriam as aulas. Essas acdes pedagdgicas buscavam uma
aproximacdo dos contetidos das aulas com as préaticas concretas vividas pelo trabalhador no dia
a dia do seu trabalho. Contudo, dentro de padrdes rigidos de carga horéaria e contetdo a serem
cumpridos, nao foi possivel a pratica dessa intervencdo com o cuidado almejado. Essa agéo foi
apenas uma tentativa, a qual podemos chamar de atenuante, com o objetivo de amenizar o
processo duro de formacdo tradicional instituida nessa industria. Contudo, sabemos da
existéncia de riscos que existem nas intervengdes “ingénuas” circunscritas a formagdo, COmo

por exemplo, o risco de fazer do trabalhador uma “variavel de ajustamento*®”

a situacao de
trabalho. Isso pode ocorrer quando a formacdo é capturada pela l6gica adaptacionista, voltada
para a eficiéncia no trabalho prescrito, 0 que contraria nossa posicéo ético-politica proposta

nesse estudo.

Apesar de essas agdes terem sido implementadas por iniciativa nossa, internamente, sem a
participagdo ou demanda da empresa para esse fim, consideramo-las insuficientes, uma vez que

ainda permanece nos processos de certificacao, a l6gica da soberania dos saberes epistémicos.

Essa logica e fortalecida, de certo modo, por todos os atores envolvidos nesse processo, a saber:
primeiramente, pelo departamento de RH da empresa que tem metas a serem atingidas,
definidas estrategicamente pelas diretorias das areas atendidas no processo e que cobram de
forma insidiosa pelos resultados; em segundo lugar, pela nossa equipe técnica que tem que
cumprir o conteudo proposto em prazo previamente contratado e; em terceiro, pelos
especialistas da empresa ligados as areas de expertise que receberdo a formacdo, estes
especialistas sdo responsaveis pela validacdo criteriosa do material didatico, por nods

produzidos, o qual deve cumprir o atendimento do curriculo - ementa e o contetdo - solicitado.

8 Variavel de ajustamento, termo utilizado por Lacomblez, Teiger e VVasconcelos (2014, p.159,160) para se referir ao risco do ajustamento
do homem ao trabalho.
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Soma-se a esses fatores 0 peso da “responsabilidade” que carregam os professores em relacao
aos resultados dos trabalhadores na etapa de avaliacdo aplicada pela empresa, pois de certa
forma, os indices de aprovacdo ou de reprovagdo, nessa légica estabelecida, dizem da
“qualidade” dos nossos servicos.

Ademais, os proprios trabalhadores também se sentem cobrados por si mesmos, pelos colegas
e pela empresa a buscar, mesmo a custa de algum sofrimento, a aprovagdo nas avaliacbes do
processo. Além disso, a nossa propria equipe interna da diretoria possui contratualmente um

escopo a ser cumprido e que é trimestralmente avaliado para continuidade do contrato.

E como se todos nds — empresa/RH, especialistas, trabalhadores, professores e a propria
instituicdo de ensino, representada nesta coordenacdo - tivéssemos junto e a0 mesmo tempo
vendido a alma ao diabo. Numa espécie de imbrdglio, hd um né que enlaca todas as partes e
que dele é dificil desvencilhar, mas ndo impossivel, por isso, nos colocamos em busca de uma
intervencdo que produza compreensdo sobre o processo de certificagdo dessa mineradora. Desta
forma que reafirmamos a importancia de encontrar saidas que nos permitam romper com essa
estrutura hegemoénica dos modos de fazer educacdo no ambiente de trabalho que se sustenta
apenas na légica da meritocracia, dos especialismos e da transmissibilidade de conhecimentos
técnico-instrumentais. Devemos ter plena certeza que a producdo de saberes se da
continuamente em todos os lugares e momentos onde o trabalhador se coloca. Nesse sentido
que Schwartz nos adverte,

Quando as instituicdes do saber, demasiadamente distanciadas dos locais da
atividade, reservam apenas um lugar secundario, subordinado, aos saberes e
aos valores gerados no “fazer histéria”, entdo, pode-se falar de uma certa
“confiscacdo” da ciéncia ou, pelo menos, de uma grande fragilidade em
relagdo a sua instrumentalizacdo pelas nossas sociedades mercantis:
instrumentalizacdo que pode incidir sobre os temas selecionados, a reparticao
dos meios, a avaliacdo das pessoas, a hierarquizacdo das atividades dos
professores-pesquisadores... A atividade cientifica corre o risco de uma
excessiva dependéncia das estratégias politicas, elas mesmas dependentes de
relacdes de forcas econdmicas mundiais (SHWARTZ, 2003, p. 33,34).

Contudo, é preciso que ajustemos as lentes na atividade, como nos recomenda Schwartz (2011b,
p.147), pois, para contribuirmos com o questionamento dos modos de gestdo do processo de
certificacdo basica da mineradora, ndo podemos deixar quem quer que seja “num beco sem
saida” pelo simples fato que ““todo mundo trabalha”, inclusive aqueles que, tomados por

multiplas solicitagdes mais ou menos contraditorias, tem por missdo enquadrar e controlar o
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trabalho dos outros”. Para o autor, essa tarefa ¢ pesada e muito dificil, o que n6és podemos
ratificar diante do enorme desconforto intelectual que a coordenacdo desse processo tem nos
suscitado. E uma tarefa “aprisionada entre a tentagdo dominante de autoritarismo opressivo e
sem explicacOes e a preocupacdo de aprender com 0s encontros de encontros, pelos quais cada
meio de trabalho ¢ atravessado”. Assim, sabemos que todos nés — RH, especialistas, a nossa
equipe e os trabalhadores técnico/operacionais - estamos implicados, somos todos parte
interessada pelos debates que nos atravessam, “ninguém estd fora do jogo, nem para o bem,

nem para o mal” (SCHWARTZ, 2011b, p. 149).

Posto isto, reafirmamos que essa micro intervencdo, apesar de insuficiente, foi um passo
importante para 0s nossos processos de analise junto a equipe de pedagogos e de professores
que participaram dos processos de formacdo dos trabalhadores da mineragdo. Desta forma,
como nos adverte Schwartz (2010b, p.33), “dentro do infinitamente pequeno do trabalho,
encontram-se os maiores problemas do politico”. Assim, ¢ por uma intervencdo ainda que
pequena no infinitesimal que nos propomos a esse modo ético-politico de fazer educacdo com
os trabalhadores da indUstria de mineragdo. Consideramos esse movimento como uma tentativa
de provocar um certo distanciamento do pensamento dedutivista®*- presente nos processos de
certificacdo citados - que deposita, em demasia, uma importancia dos saberes cientificos
conceituais e protocolares na construcdo do conhecimento nos ambientes laborais como a Gnica

e legitima forma de saber do trabalhador.

1.3.2 Tracos de um objeto: como a atividade pode formar?

Apropriando-nos das discussdes sobre o papel ético e politico dos processos de formacdo até
aqui tracadas, nos colocamos atentos as demandas de formacéo para o trabalho que nos saos
postas na prestacdo de servicos de educacdo para os trabalhadores da industria de minerag&o.
Essas demandas se destinam a formacdo para o trabalho prescrito, ou seja, uma formacéo
adaptacionista, 0 que ndo nos interessa como pratica interventiva nesse estudo. Aqui nos
colocamos a favor da conciliagdo dos saberes, formacéo para/no/pelo trabalho. A formacéo que
se da pelas normas, mas, sobretudo, pela experiéncia e que ndo pode ser divorciada do meio
onde o trabalho concreto acontece. H& nessa aposta uma intencdo de desmitificacdo do saber
epistémico como o Unico saber necessario ao trabalhador. Assim, “0 prestigio do conceito, do

saber especialista como instrumental de governanga, faz com que essa intensa atividade

49 Terminologia usada por Schwartz e Durrive (2010)
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intelectual, vital, cuja consideracdo depende da pertinéncia de nossos saberes sobre o social e
histérico, permaneca amplamente em penumbra” (SCHWARTZ, 2009, p.268). Por isso
entendemos a necessidade de tentar dar visibilidade ao saber historico imanente da atividade do
trabalhador técnico/operacional nos processos de formacao de trabalhadores, que compdem a

certificacdo basica.

Essa pesquisa aponta para a importancia da singularizacdo da experiéncia como poténcia de
repatriacdo do saber do trabalhador da mineragdo, saber constituido nos processos de
renormalizacdo de suas atividades laborais cotidianas a partir da apropriacéo e ressignificacéo

das experiéncias que se ddo no plano coletivo. Assim, para Schwartz,

Uma vez que compreendemos que toda atividade é sempre de um lado a
aplicacdo de um protocolo e, de outro, um encontro de encontros a gerir,
podemos dizer que toda atividade é um debate, uma dramética no sentido em
que acontece algo, entre normas antecedentes - tudo o que esta do lado da
experimentagdo e do protocolo —, e tudo o que € o encontro de encontros e
aqui é preciso renormalizar [...] E preciso se apoiar sobre aspectos do
protocolo, mas sera preciso dar a si mesmo normas para tratar 0s aspectos nao-
standartizados da situagdo. Ha, ai, um postulado de convocagéo a experiéncia,
pois se é preciso que cada um se dé normas para tratar o aspecto singular da
situacdo, o faz com o seu patriménio, diremos, com a sua experiéncia
(SCHWARTZ, 2010a, p.43).

Deste modo, acreditamos na poténcia da formacéo que se da na pluralidade da vida no trabalho,
que se constitui nos aprendizados imanentes da atividade. 1sso quer dizer que a constituicdo do
saber ndo se restringe ao que esta previamente estabelecido e planejado nos processos
formativos tradicionais. A formacdo por essa via se constitui na singularizacdo da experiéncia,
na dramatica do uso do corpo-si, fruto do debate de normas e de valores, nos meios —
dispositivos, equipamentos €, na prépria forma de organizacéo e gestdo do trabalho. O saber da
atividade, a dramaética do uso do corpo-si, se encontra onde o curriculo prescrito dos processos
de formacdo nas empresas ndo consegue alcancar.

E assim que Abdalah Nouroudine — em uma conversa com Louis Durrive®® — (NOURUDINE
et al., 2010, p.122), ao se referir a apropriagdo do conhecimento pelo trabalhador, faz uma
reflexdo sobre a questdao da formagao e da aprendizagem. “Pensar a formagao em um processo
de apropriacdo significa que a teoria, o célculo, 0os mecanismos contidos na técnica sdo
certamente indispensaveis, mas insuficientes. Existe toda uma dimensdo referenciada a

experiéncia ndo formalizada”.

50 Conversas sobre “As técnicas e as experiéncias dos Humanos” publicadas na obra de Schwartz e Durrive (2010, p.111-128)
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Isso nos convida a um deslocamento mais cauteloso do olhar para a importancia dos saberes
histdricos, da experiéncia vivida e da sua singularizacdo. As concepcdes tedricas de Oddone,
apresentadas por Clot (2010a, p.86), nos indicam que “a experiéncia dos operarios além de ser
conhecida deve ser transformada. [...] SO pode ser reconhecida gragas a sua transformagao”.
Para que isso ocorra, € necessaria uma aproximacdo com gquem vive a realidade do trabalho.
Segundo Teixeira e Barros (2009, p.81), “as questdes do mundo do trabalho ndo podem estar
baseadas apenas em quadros analiticos construidos a partir de um distanciamento da

complexidade engendrada onde o trabalho acontece”.

Nesse aspecto, acreditamos que a formacdo pode ser entendida como um continuum de
aprendizagem que se da no/pelo trabalho, levando em consideracdo o patriménio dos
trabalhadores da mineracgdo, ou seja, 0s saberes histdricos e todo o debate de normas e valores
que se ddo cotidianamente. Ha um saber produzido industriosamente. E um saber proprio que
se constitui na aprendizagem em como trabalhar naquele servico especifico ou naquela
operacdo e ndo em outra. O trabalho continuamente exige uma reinvencao local, pois é sempre
preciso lidar com este encontro de uma forma que nenhum outro trabalhador jamais fez antes
naquela operacdo. H& uma necessidade de gerir um encontro que € singular, que nunca foi
experimentado exatamente nas mesmas condi¢bes (SHWARTZ e DURRIVE, 2010). Séo
saberes que se constituem dentro de uma organizacdo especifica de trabalho com suas
respectivas condicdes e dessa forma ndo se encontram planejados no curriculo tradicional das
formacdes para o trabalho prescrito, como por exemplo, 0 que acontece nos processos de
capacitacdo para fins de certificacdo bésica relatada nesse estudo. Contudo esses saberes
compdem a atividade de trabalho e participam dos processos formativos do trabalhador, estando
presente, ou ndo, nos curriculos planejados de educacéo e nos certificados formais que atestam

os trabalhadores “cerificados” e “ndo certificados”.

A atitude de rejeicdo ao jogo de reproducdo aos modelos hegeménicos de gestdo em relacéo a
formacéo e a avaliacdo do trabalhador da mineradora nos processos de certificacdo é que nos
possibilitard, a partir de uma posicdo politica, nos colocar a servico das renormatizacdes e
ressingularizagdes afirmando, por seu turno, o trabalho como fenémeno vivo e coletivo, posto
que o trabalho ndo é apenas produzir bens ou servicos, mas o trabalho também é possibilidade
de “se transformar” e de “viver juntos” (GERNET; DEJOURS, 2011, p.63,67).

Diante desse percurso histdrico que trouxe em seu bojo as experiéncias vividas por nés no

campo do trabalho e diante da processualidade da realidade — uma vez que essa realidade ndo
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estivesse dada antes dessa nossa trajetoria e, por conseguinte, ndo poderia existir em nenhum
outro lugar sendo nestas e por essas praticas — é que nos colocamos a espreita de uma pista que
sinalizasse uma possibilidade de contribuir, de certa forma, com 0 que nos causou
estranhamentos durante mais de uma década. E dessa experiéncia, na vivéncia com a formagéo
de trabalhadores, que nos sentimos mobilizados para a realizacdo desse estudo, a partir das
clinicas do trabalho, com o aporte de ferramentas tedrico-metodoldgicas comprometidas com

0s processos historicos e politicos e com os modos de subjetivagdo em curso nas atividades.

E a partir dai, entdo, que comegamos a pensar nas questdes que norteiam esse estudo: Como
seria possivel articular, nos processos de certificacdo, os saberes genéricos, conceituais,
produzidos academicamente, externos a atividade aos saberes historicos construidos em
situacdo de trabalho na mineragdo? Como produzir praticas de formagdo que coloquem em
questdo os processos que hierarquizam o conhecimento e superestimam os saberes epistémicos
em detrimento dos saberes historicos da atividade? Como 0s processos de singularizacdo da
experiéncia podem se tornar formadores para o trabalhador da mineradora? Como o trabalhador
pode se apropriar da experiéncia singular que se constitui e que alimenta o cotidiano laboral e
ter esse saber reconhecido como essencial ao trabalho e a saide? Como propor um processo de
certificacdo basica de trabalhadores técnico/operacionais da mineracdo que considere a
formacdo como um processo continuo de aprendizagem que se da no transcurso da atividade
considerando a importancia do didlogo entre os saberes epistémicos e os saberes histdricos
constituidos na/pela experiéncia do trabalhador, no cotidiano das atividades?

1.3.3 Diagnostico, capacitacao e avaliacdo: como € possivel reconhecer a existéncia das
renormatizac0es e legitimar os saberes historicos nestes dispositivos?

Para Schwartz (2011b, p.138), a obrigacdo de renormatizar a situacdo de trabalho é um fato

universal, uma vez que a “antecipagdo exaustiva ¢ impossivel”, invivivel.

A busca artificiosa pela confirmacdo de “um saber” do trabalhador sobre as normas
antecedentes, protocolares, e as prescri¢cbes para o trabalho, pela via do diagnostico e das
avaliacOes, € 0 que tem nos inquietado com os processos de certificacdo basica, tal como

operados pela empresa de mineragcdo em questao.

As avaliages procuram a ratificagdo do saber conceito, expert, baseadas restritivamente aos
conteudos apresentados no curriculo do programa, nas normatizacGes e nas prescrigdes. Ha

nessa logica de capacitacdo e de medicdo de saberes algo fundamental que escapa aos
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protocolos do processo de certificacdo: o trabalhador é capaz de produzir saberes locais,
investidos na situacdo a ser vivida, capaz de adotar para si normas que preencham as lacunas
da prescrigéo, enfim, esses encontros de encontros que deslizam da captura dos processos de
certificacdo sdo inelutaveis (SCHWARTZ, 2011b). Nao h&a como negar ou desconsiderar que
existe producdo de saberes na atividade, e € neste ponto que o processo de certificacdo nos

mostra a sua mais clara fragilidade.

As etapas de diagnostico, capacitagdo e avaliacdo do processo de certificagdo apresentam uma
certa esterilidade para o alcance de seus objetivos, uma vez que, nada pode funcionar somente
com as normas antecedentes, pois, 0s saberes historicos se capitalizam nas renormatizacoes

industriosas. Para Schwartz,

Admitir que os saberes antecedentes tém limites absolutos [...]Jse choca com
todos os poderes apoiados sobre os saberes experts [...]. Tudo isso afronta
bastante todos que tém o interesse de transformar as normas antecedentes em
‘leis’, 0 interesse de usurpar o prestigio da racionalidade para ai esconder uma
governanga, parcialmente as cegas quanto a atividade humana. (SHWARTZ,
2011b ,p.152)

Assim, as pistas percebidas na vivéncia com o programa de certificacdo basica desta industria
nos apontam para a mesma logica da OCT, no sentido de que a soberania dos saberes
epistémicos, depositados na organizacao do trabalho e na exigéncia durante a execucédo diaria
das atividades dos trabalhadores técnicos/operacionais submetidos ao processo, tornam-se
condicdo para o alcance da exceléncia dos servicos prestados. Desta forma, guardadas as
devidas proporc¢des, vemos repetir o mesmo principio taylorista de que o conhecimento sobre
o trabalho se encontra alhures da atividade de quem exerce. Schwartz (2011b) nos adverte que
toda atividade humana é um desenrolar de protocolo, mas também um encontro, uma
combinatdria sempre parcialmente renovada, parcialmente ressingularizada entre meios

técnicos, objetos técnicos e humanos no trabalho.

Desta forma, um processo de certificacdo que visa exclusivamente o reconhecimento dos
saberes normativos tende ao fracasso, pois, “a atividade sempre se convida, com sua tessitura,
individual e coletiva, a debate de normas. Sobre isso, nada poderia ser [...] mais esclarecedor
do que o balanco que se pode tirar hoje da governanga taylorista do trabalho” (SCHWARTZ,
2011b, p. 137). O mesmo autor, ao se referir a forma de governo proposta pela OCT e pela qual,

por correspondéncia, associamos de certa forma aos modos de gestdo dos processos de
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certificacdo da mineradora, nos aponta para uma necessidade de atencéo que deve ser dada aos

limites que possuem o poder de antecipacéo sobre a atividade.

Os processos de certificacdo basica que visam assegurar o dominio das competéncias gerais e
técnicas minimas ao exercicio da fungdo dos trabalhadores da mineradora sdo pautados em

saberes epistémicos, exigidos para o cargo.

Entendemos a importancia desses saberes e ndo estamos colocando em questdo a existéncia
dessas normativas nos meandros do processo. Contudo, precisamos assinalar que “as normas
antecedentes podem e devem ajudar a enquadrar, a transformar em protocolo aquilo que assim
pode ser, mas ndo podemos mandar embora a atividade que se da como convidada, felizmente,

para gerir a todo instante os encontros de encontros” (SCHWARTZ, 2011b, p.138).

E nesse ponto que entendemos que o reconhecimento da existéncia da renormalizacio e a
legitimacdo dos saberes historicos no processo de certificacdo basica da mineradora pode ser
uma fonte de salde dos trabalhadores. Para Schwartz (2011b, p.138), viver em saude nunca
pode ser “[...] aceitar, sem ao mesmo tempo julgar esse uso, deixando-se tornar puro
instrumento de injunces, de trajetdrias de agir previamente pensadas pelo meio, previamente

pensadas por outros”.

Os modelos de capacitacdo e avaliacdo, presentes no processo de certificacdo basica, nas suas
mais diversas formas de operar, tem nos apontado pistas de que ndo dispdem de dispositivos
suficientes para proporcionar uma formacao pelo trabalho, que seja inventiva e promotora de
saude. Sinalizamos isto, por acreditarmos que o real do trabalho “ndo decorre do conhecimento
formalizado, mas do que esta além dele, ¢ aprendido sob a forma de experiéncia vivida”
(BARROS, 2003 p.99). Dessa forma, ha algo que escapa ao conhecimento formal e que as

técnicas de ensinagem nao podem intencionalmente tocar: a singularidade da atividade.

Encontramos em Schwartz uma adverténcia que aponta para a relevancia de uma intervencdo

nesse campo,

Toda reflexd@o sobre os saberes, 0s patrimdnios humanos que ndo observe que
0 viver em aderéncia € uma maquina de pesquisa, uma maquina a apurar, a
repensar, a reorganizar suas normas e consideracdo sobre os meios, e que
avaliariam ao contrério esta aqui em dominacdo, em exterritorialidade, se
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distanciariam de uma abordagem sadia da producéo de saberes (SCHWARTZ,
2009, p. 265).

Dessa forma, a partir da nossa pratica com a formacdo de trabalhadores da mineracao
entendemos que a aprendizagem de normas técnicas e dos conhecimentos formais
proporcionados pelas a¢bes de capacitacdo nessa industria constitui apenas mais um protocolo
no arcabouco das normas antecedentes do trabalho. O trabalho real®!, concreto, se desenvolve
na invencao do imprevisivel, do impensavel, daquilo que nao foi ensinado nos bancos das salas
de aula de forma individual, como acontece nos processos de certificacdo, mas se constitui com

0 saber-fazer, criado e produzido pelo coletivo de trabalhadores.

Schwartz (2011b, p.137) nos adverte que “o elogio a norma é, portanto, necessario”, pois a
normalizacdo € uma conquista de toda uma sociedade, mas ao mesmo tempo ele nos chama a
atencdo para dois grandes riscos desse fendmeno: aquele de olhar as normas e os modelos
prescritos como um fim em si mesmo e o risco de ignorar a vida que insiste em surgir a todo
instante. Durrive, de igual forma, nos chama a atengéo para o valor da norma, “é preciso evitar
diabolizar a norma: é de fato importante ter um prescrito. Mas o prescrito ndo € o Unico que
antecipa” (DURRIVE, 2010a, p 79). Para esse autor, no trabalho existem formas diferentes de
costumes que as pessoas e 0s coletivos criam. Desta forma, um habito é um tipo de regra de

funcionamento e, portanto, uma antecipacao.

Presentes tanto nos processos de capacitacdo da certificacdo basica, quanto nas prescrigcdes
cotidianas dos trabalhadores técnico/operacionais da mineradora, as normas antecedentes
compdem, com as renormatizacdes, a atividade. A atividade é o lugar de debates e de
possibilidades permanentes de negocia¢es, assim é impossivel o cumprimento fiel as
prescricdes do trabalho, pois as normas sdo continuamente ressingularizadas pela linguagem,
pelos mimetismos e pelas gestualidades. As normas antecedentes s&o transformadas pela
dramatica do corpo-si e sempre comporta uma gestdo coletiva. “Renormatizar ¢ também
escolher com quem trocar piscadas de olhos, o que compartilhar, com quem, que patriménio
construir — ou destruir — ao longo dos dias” (SCHWARTZ, 2011b, p. 140). Assim,

No trabalho mercantil, as normas antecedentes estdo mais préximas do
trabalho como prescricBes, procedimentos, constrangimentos, relacGes de
autoridade, de poder, mas também os saberes cientificos, técnicos, as regras

51 Trabalho real “¢ aquilo que é posto em jogo pelo(s) trabalhador(es) para realizar o trabalho prescrito. Logo, trata-se de uma resposta as
imposicOes determinadas externamente, que sdo, a0 mesmo tempo, apreendidas e modificadas pela acdo do préprio trabalhador. (BRITO, 2009,
p.290)
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juridicas, as experiéncias capitalizadas, tudo o que antecipe a atividade futura
de trabalho, antes mesmo que a pessoa tenha comegado a agir. (SCHWARTZ,
2011a, p.34)

As normas antecedentes fazem parte da nossa vida cotidiana social em todos 0s seus meandros,
presente também em toda rotina de producdo de bens e servicos desde 0s seus tempos
imemoriais e sdo insumos essenciais ao processo de renormalizacdo. No trabalho, ela porta
saberes, diretrizes, regras e prescricbes que possibilitam, através das ressingularizacGes, a
atividade. Isso quer dizer que toda atividade porta também uma necessidade de conceitos. O
trabalhador precisa de conceitos para melhor compreender a sua propria experiéncia de
trabalho, “caso contrario ele ndo se liberta de certas limitagdes” (SCHWARTZ; DUC,;
DURRIVE, 2010, p. 137).

Contudo, entendemos os limites das normas antecedentes na construgdo do conhecimento e
apostamos na importancia do didlogo dos saberes epistémicos com os saberes histéricos na
formacdo diaria do trabalhador. O processo de certificacdo ndo pode se encerrar sobre ele
mesmo com praticas que preterem outras formas de constituicdo do saber. Ha que deixar espaco
para o reconhecimento das singularizacGes e para os saberes resultantes desse processo porque
“se nos limitarmos ao modo pelo qual os conceitos e 0s saberes antecipam as atividades,
veremos somente um lado das coisas e, de certo modo, [...] denegriremos ou subestimaremos
os proprios problemas da atividade” (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE., 2010, p. 147). Por isso,
ndo deixaremos de interrogar os modelos tedricos que anulam e subestimam 0s engajamentos
dos saberes na histéria e os debates de valores que sdo estabelecidos continuamente na

dramética do uso do corpo-si.

Os processos formais de educacgéo ou de capacitacdes de trabalhadores, impregnados de saberes
experts, saberes epistémicos, ndo sdo a unica fonte de aprendizagem dos trabalhadores, uma
vez que, é no real do trabalho que a aprendizagem se constitui. E a partir das singularidades
historicas que os trabalhadores da mineracdo poderdo valer-se de suas experiéncias que se ddo
no cotidiano para renormalizar o que surge de inesperado no concreto do trabalho. Para
Schwartz (2004b, p.25), “a atividade industriosa ¢ sempre um destino a viver ”, posto que é o
saber da experiéncia que permitird que o trabalho seja tomado para si, reinvestido,
ressingularizado, encarnado. Assim, o saber da experiéncia € indissociavel do individuo

concreto em quem encarna.
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Schwartz (2010a) nos traz a guisa de sua conclusdo no artigo “A EXxperiéncia é Formadora?”
que os saberes investidos ndo sdo da mesma natureza que os saberes formais, sdo duas coisas

diferentes e complementares:

Um processo propondo, de certo modo, substituir ‘fragmentos de formacao’
por ‘fragmentos de saberes investidos’ ndo substitui elementos idénticos, nem
mesmo comparaveis. No mais, isso priva o saber formal de seu trabalho com
0 tratamento dos encontros de encontros, a dupla antecipagdo arrisca ser
privada de um lugar maior de confrontacéo fecunda. E preciso ent3o tratar isso
com nuances, sendo nos privamos, de uma parte ou de outra, de reservas
importantes de eficacia industriosa, intelectual e social. (Ibid., p. 46, grifo do
autor)

Assim, esse estudo se propOe a interrogar as praticas hegeménicas da soberania dos saberes
epistémicos presente nos processos de certificacdo dos trabalhadores técnico/operacionais de
uma industria de minera¢do apontando para a importancia da legitimacéo dos saberes histéricos,
nesses processos. 1sso nos leva a pensar na formacéo pela via da singularizagao da experiéncia
- que se d& no reconhecimento dos saberes historicos, que se constituem em aderéncia na
atividade - como uma aposta de formacao possivel, ndo como a Unica necessaria a formacao do
trabalhador da mineragédo, posto que o conceito e 0s protocolos - antecipacdo — sdo essenciais
ao processo de formacdo da experiéncia que, por seu turno, se d& na confrontacdo com suas

experiéncias singulares.

Assim, a experiéncia se produz no duplo movimento de antecipacdo e confrontacdo. O
movimento de antecipacdo sdo os protocolos, as normas prescritas que preexistem a atividade
- a cultura, as regras, 0s manuais e procedimentos, 0s conhecimentos técnicos formais-, enfim,
0s conceitos que sustentam de forma prescritiva a sua execugdo. Ja a confrontacdo é um
movimento que coloca em questdo o0 que estd prescrito para a realizagdo do trabalho, diz
respeito a ressingularizacéao, a desneutralizacdo das normas antecedentes. 1sso se da a partir da
experiéncia que se produz no trabalho concreto, ou seja, o confronto das normas com o que é
possivel ou ndo de colocar em prética diante do imprevisivel do trabalho e das singularizagdes
historicas coletivas. O movimento de confrontagdo existe porque a atividade é vida, a vida ndo
pode se desenrolar sob o estrito enquadramento (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Na producdo da experiéncia ha um dialogo sem fim entre a antecipagéo e a confrontagdo. “A
confrontacdo cria, portanto, um novo ponto singular de histéria no &mago da atividade, no
coracdo do trabalho, que torna a alimentar essa variabilidade de situagdes ndo assimilavel, que

ndo pode se antecipar, num primeiro momento por meio de protocolos” (SCHWARTZ, 2011b,
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p.139). Entendemos que 0s processos de antecipacdo e confrontacdo sdo acontecimentos
essenciais que os trabalhadores da mineracédo se servem para permitir que a atividade se produza
de forma singular no ambiente laboral. E desse confronto que emerge a produgéo da experiéncia

coletiva.

Dito isso e considerando que a proposi¢do da ideia dedutivista, que prima pelo saber formal e
cientifico, ndo é jamais suficiente para fazer funcionar as técnicas®? - isto é, para fazer com que
o trabalhador estabeleca uma relagdo viva com o meio — é que acreditamos em uma tor¢do do
processo interventivo na intencdo de ampliar o raio de acdo e o poder de agir do trabalhador.
Para Barros (2003, p.107), “os processos de subjetivagdo que perseguem a producao criadora
néo estdo, apenas, a servico da solucdo dos problemas colocados pela sociedade, sdo antes de
tudo, invengdo de problemas, perturbagdo, rachadura do instituido”. Nesse sentido, é que
apostamos numa intervencao no modo de produzir o real como uma possibilidade de criacdo de
outros modos de vida a partir das relacbes vividas, dos encontros e das experiéncias no campo
do trabalho.

Entendemos que o processo de singularizacdo da experiéncia ndo é um processo solitario e
individualizado que acontece com um trabalhador desconectado do seu trabalho concreto, mas
se faz com um coletivo de trabalhadores, agentes da experiéncia e do saber-fazer também
coletivo. As experiéncias ndo se constituem de forma isenta dos atravessamentos das historias
singulares e das subjetividades produzidas pelas modulac6es do capitalismo. H& nesse processo
uma luta dos trabalhadores pela singularizacdo dessas experiéncias. So as singularizacdes que
possibilitam a ampliacdo do poder de agir dos trabalhadores e a vida inventiva, produtora de

saude no trabalho.

Para Clot (2000), o que ¢é formador para o sujeito é poder modificar o estatuto do seu vivido, o
vivido deve se tornar meio para viver outras vidas. E na busca da singularizacio da experiéncia
e na subjetivacdo dos processos de trabalho que a experiéncia pode se tornar um meio de viver
outras possibilidades, de vivenciar novas coisas e novas decisdes sobre o trabalho. Nesse
sentido, a experiéncia se constitui em uma qualidade existencial, isso quer dizer que o saber de
que dela emana é que nos autoriza a apropriarmo-nos da nossa prépria vida. Para Larrosa (2002,

p. 28) “tudo o que faz impossivel a experiéncia faz também impossivel a existéncia”. Essa

52 Técnica ou “intengio técnica” referida por Schwartz ¢ uma forma de se estabelecer uma rela¢o viva com o meio (SCHWARTZ &
DURRIVE, 2010, p.98)
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afirmativa nos remete a maxima ergoldgica — “o impossivel é também invivivel”
(SCHWARTZ, 2011b, p. 139) — que retrata a luta estabelecida continuamente pelos
trabalhadores contra as normatizacfes exaustivas que tentam inibir a criatividade, a
inventividade e a satde. A ergologia amarra esses dois termos “como trama de um tecido forte
para caracterizar o drama proprio do agir humano em face de um meio histérico de vida e de
trabalho e as suas normas” (SCHWARTZ, 2011c, p.59). Assim, se a heterodeterminacdo fosse

possivel e vivivel, ndo haveria atividade e nem haveria vida (SCHWARTZ, 2011C).

Ressaltamos que todas essas experiéncias relatadas foram ao longo dos anos produzindo
questdes que nos convocaram para um foco maior de estudo e aprofundamento, uma vez que
as tentativas de intervencdo anteriormente realizadas, citadas nesse estudo, se deram no fogo
cruzado da vigéncia de um contrato de servigos educacionais prestados a empresa de mineracao
em questdo. Servigos fortemente sedimentados por acordos contratuais de trabalho que
inviabilizavam uma intervencdo que escapasse dos seus moldes. Mesmo que tenhamos buscado
construir saidas junto aos professores que participaram das capacitacfes dos trabalhadores no
processo de certificacdo basica, entendemos que a intervencdo deve se colocar ao lado do
trabalhador, pois s6 conseguiremos analisar o trabalho se consideramos o modo singular com o
qual o trabalhador desenvolve a atividade. A partir disso, que consideramos a necessidade de
estudar e intervir nas praticas de formacao de trabalhadores via processos de certificacao basica,

produzidos e impostos pela empresa de mineragdo em pauta.

Apostamos que a intervencdo atraves da torcdo da logica dos processos formativos tradicionais
via validacdo e certificacdo basica dos trabalhadores da industria de mineracao, apresenta uma
possibilidade de atuacdo politica no campo do trabalho que poderé favorecer a construcdo de
novos olhares sobre o saber do trabalhador, elevando o seu poder criativo, transformador,
devolvendo ao coletivo uma confianga na sua capacidade de autoconstruir-se e por

consequéncia, a potencializagdo da inventividade e da construgdo sadia da produgdo de saberes.

Isso nos leva a compreender que as acfes de capacitacdo que compdem 0s processos de
certificacdo basica desta mineradora, sejam elas fornecidas por instituicbes de ensino ou por
especialistas da propria empresa, ndo devem ser elevadas ao status de panaceia para minimizar
as transgressdes do trabalho prescrito, pois “a atividade faz histéria. E nada podemos fazer
contra isso” (SCHWARTZ, 2014, p. 272), felizmente. A formacdo ndo pode prescindir dos
saberes epistémicos, mas de igual modo, a formag&o é um devir industrioso, por isso ndo pode

também prescindir dos saberes historicos que se constituem incessantemente na atividade. E
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dessa tor¢do nos modos de formacao da certificacdo basica que desejamos encontrar um lugar,
nesse processo, tanto para o reconhecimento da existéncia das renormatizacbes como um

artificio salutar para o trabalhador, quanto para legitimacao dos saberes histéricos.

Neste sentido, que a proposta desta intervencdo visa a transformacao das condicdes de sua
gestdo e ndo a transformacao-adaptacéo dos trabalhadores a certificagdo. Sao nestes meandros
do processo que almejamos buscar modos possiveis de conceber e operar o processo de
certificacdo do trabalhador que considere as suas expertises constituidas em situacdo de
trabalho, na atividade, e ndo o seu avesso: a adaptacdo do trabalhador ao processo de
certificacdo. De antemdo, afirmamos que a intervencdo almejada se trata de uma tarefa
complexa. Schwartz, em uma conversa com Duc e Durrive, corrobora essa nossa afirmativa aos
nos advertir que para conceber dispositivos de formagdo profissional que atenda a
complexidade do trabalho é necessario que se tenha na sua origem uma filosofia prévia do que
é ter “um ser humano” no trabalho, uma vez que isso, por si sO, implica uma gestdo de alta
complexidade, “dispendiosa em energia, [...] dispendiosa em dificuldade, que exige arbitragens
de valores, na dialética do que é antecipado pelos saberes e do que é permanentemente
recomposto pela atividade” (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 20104, p. 148).

Isso reafirma o nosso posicionamento ético-politico em relacdo a proposta interventiva desse
estudo no que se refere aos modos de gerir e operar 0s processos de certificacdo basica dos
trabalhadores técnico/operacionais da mineradora, posto que, se faz necessario “reconhecer
nossos semelhantes no trabalho como seres vivos enigmaticos, ndo como meras maquinas de

execucdo. A vida ultrapassa os conceitos, os procedimentos” (SCHWARTZ, 2010a, 137).

A partir da nossa pratica nos processos de formacéo relatada nesse estudo é que nos colocamos
de modo contrario ao ethos que circunstancia a quase totalidade dos processos de formacao de
trabalhadores presente nas grandes inddstrias, ou seja, 0 uso da formacdo para ampliagdo da
eficiéncia no desempenho do trabalho prescrito superestimando os saberes epistémicos. A partir

desse principio gque acreditamos que,

Tais préticas acabam por invalidar saberes e fazeres e operam de forma
tuteladora quando pretendem autorizar o que € melhor ou pior para o outro.
Além disso, potencializam hierarquizagdes, uma vez que funciona
discriminando quem sabe e quem ndo sabe. Assim, o viés de formagdo que
visamos afirmar reside menos em seu carater de mera transmissdo de
conhecimento (ainda que ndo se prescinda dos conhecimentos) e muito mais
por sua poténcia disruptiva (HECKERT; NEVES, 2007, p.4).
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Partindo do pressuposto de que a atividade é sempre micro recriadora (SCHWARTZ, 2010d),
faz-se mister pensar em uma formaco que se constitua para/na transformacéo do trabalho. E
nessa vergadura dos processos formativos que a formacéo ganha consisténcia de intervencao,
pois ela passa a ser construida no fio da histéria do trabalhador e desta forma autoriza a invencéo
de novos territorios existenciais. Para a Ergologia, 0 “trabalho é sempre também 0 uso de si,
por si, um recentramento do meio de trabalho em torno de possiveis singulares” (SCHWARTZ,
2000, p.42). Assim, entendemos que a aprendizagem se estabelece na “impregnagdo”, na
experiéncia que se da de forma coletiva no curso da atividade e ndo somente no campo da

recognicéo.

Analisar os efeitos da formacao posta em curso nos processos de certificacdo de trabalhadores
técnico/operacionais da mineracdo de ferro torna-se um importante vetor para a abertura de
conversas e possibilidades de outros modos de formagé&o do trabalhador. Por conseguinte, temos

como objetivos neste estudo:

= Analisar como se constituem os processos de certificacdo basica dos trabalhadores da
mineracao;

= Analisar como a dramatica do uso do corpo-si constitui a atividade e se torna fonte de
formacdo para o trabalhador;

= Investigar de que modos a singularizacdo da experiéncia que se constitui no saber da
atividade de minerador desta industria pode se tornar transformadora para o trabalhador.
= Intervir nas estratégias institucionais em relacdo a potencializacdo das praticas de
formacdo pela via da singularizacdo da experiéncia e de reapropriacdo do saber historico
pelo trabalhador;

= Analisar de forma coletiva os processos de reconhecimento dos saberes historicos, pelas
areas de educacdo das empresas, afirmando como potentes forcas na formacdo do
trabalhador e na geragdo de saude;

= Produzir estratégias de intervencdo - juntamente com a equipe de RH e os trabalhadores
da empresa de mineracao envolvidos nesse estudo - nas praticas formativas que compdem
0s processos de certificacdo que venham a favorecer o entrecruzamento dos saberes

epistémicos com os saberes histdricos do trabalhador.
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2 - INTERLOCUCOES TEORICAS

Apesar desse projeto ndo trazer em sua proposta estrutural um campo Unico, demarcado para
se fazer interlocucéo tedrica, vista as referéncias até aqui mencionadas, reservamos esse espaco
para abordar trés conceitos que consideramos importante para compor o alicerce teorico desse
estudo. Contudo, reafirmamos que todas as referéncias tedricas que nos valemos até o momento
nos servirdo apenas para o embasamento inicial dessa pesquisa tendo em vista que a intervencao

no campo certamente nos guiara para outras e novas interlocucdes.

Primeiramente faremos uma discussdo do conceito “dramatica do uso do corpo-si”’, cuja
interlocucéo tedrica se dard com Yves Schwartz. Em um segundo momento, abordaremos o
conceito de “subjetividade” a partir da construgao teérica de Felix Guattari considerando a sua
articulacdo com o aporte tedrico que subsidia os conceitos de atividade e de dramatica do corpo-
si proposta pela ergologia e, por ultimo, recorreremos novamente a uma interlocucdo com

Schwartz com a fundamentagéo do conceito de “experiéncia”.

2.1 A dramatica do uso do corpo-si

Toda atividade industriosa é sempre uma dramatica do uso de um corpo-si. Schwartz (2014)
refere-se a ‘dramatica’ como a necessidade de travar continuamente debates com normas e
valores e sdo as renormalizacdes que disso resultam que mobilizam o trabalhador a por em jogo

saberes. Para Schwartz as renormalizages séo:

[...] as maltiplas gestbes de variabilidades, de furos das normas, de tessitura
de redes humanas, de canais de transmissdo que toda situacdo de trabalho
requeira, sem, no entanto, jamais antecipar o que elas serdo, na medida em que
essas renormalizagfes sdo portadas por seres e grupos humanos sempre
singulares, em situac@es de trabalho, elas mesmas também sempre singulares
(SCHWARTZ, 20114, p. 34).

O termo ‘dramatica’ ndo faz aluséo a algo tragico ou necessariamente a uma provocacao, apesar
de que a dramatica também pode acontecer nesse sentido, mas, para Schwartz (2014), o termo
remete a uma ideia de sequéncia de vida em que surge o que € inantecipavel, a histéria do
sujeito. Logo, “drama quer dizer que alguma coisa acontece” (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE,
2010b, p.196).
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Assim, o ato de renormalizacédo se vale de uma busca ao inventario de saberes de que cada
trabalhador dispde no momento. Esse enigmatico “corpo-si” acumula experiéncia e saberes de
formas diversas e que articula patriménio epistémico e sensibilidade axiologica sem deixar de
estar disponivel para os reajustamentos que a vida ndo cessa de Ihe propor ou impor num
continuum devir de aprendizagem e formacédo. Para Pastré (apud SCHWARTZ, 2014, p. 268),
“provavelmente nao ha atividade humana que ndo comporte uma parte de aprendizagem”.

Assim,

Toda sequéncia de atividades industriosas envolve arbitragens, debates,
imersos num mundo social em que a comunidade de destino € sempre
eminentemente problematica, em permanente reconstru¢do. Advém dessas
arbitragens  decisbes  sempre  parcialmente  ndo  antecipaveis,
“renormaliza¢des”; mesmo num nivel infinitamente pequeno, os resultados
dessas arbitragens — as “renormalizagdes” — recriam sem cessar uma historia:
“ocorre continuamente algo novo” que, obrigando-nos a escolher, forgam-nos
a escolher, na qualidade de seres as voltas com um mundo de valores
(SCHWARTZ, 2014, p.261).

Deste modo, é na dramatica do uso do corpo-si que sdo travados os embates de valores que
criam saberes, historias. “Do ponto de vista da ergologia, pensar na a¢do ndo ¢ apenas uma
obrigacdo advinda do meio, mas também um imperativo da sadde. Vimos aqui a dupla leitura:
atividade intelectual e atividade vital. O esforco de saber é também um esforco de viver”
(DURRIVE, apud SCHWARTZ 2014, p. 268, grifo do autor).

Tendo como principio a indissociabilidade entre corpo-mente é que Schwartz (2014, p. 265)
afirma que o corpo-si em todas as suas dimens@es — da consciéncia as profundezas do corpo —
“internaliza processos de selecdo de informagdes pertinentes, determinando e hierarquizando
esses debates de normas, infiltrando os efeitos de relagcbes valorativas em situacfes de
amplitude variavel, inclusive infinitesimal”. Contudo, é importante ressaltar que essa entidade
“corpo-si” ndo se restringe a apenas uma integridade entre o corpo e a mente, cartesianamente
dissociados pelas axiologias positivistas. Ela transgride as fronteiras entre o bioldgico e o
histdrico, ela historiciza o suporte biologico numa espécie de busca de saude através de seus
legados imemoriais pertencente a todo ser vivo. Encontramos em Schwartz (2014) a afirmacéo
de que existem trés ancoragens absolutamente indissociaveis: bioldgica, histérica e singular.
Logo, para esse autor, trabalhar é tentar continuamente estabelecer uma sinergia para essa
triplice ancoragem no tratamento dos debates de normas que se fazem presentes

incessantemente nos encontros industriosos.
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As praticas dos processos de certificacdo basica dos trabalhadores técnico/operacionais desta
industria, em todas as suas etapas — diagnostico, capacitacdo e avaliagdo — nos dao pistas de
um negligenciamento, pelos operadores do processo, de uma dramatica do corpo-si que se faz
presente na atividade. Um “corpo-si” que porta saberes, experiéncias e que nao cessa de estar
disponivel a novas ressingulariza¢@es e a novos saberes constituidos em situacdo, na atividade.
E no uso de si, por si, que o trabalhador reinventa uma maneira de viver e de sobreviver com
os outros (SCHWARTZ; DURRIVE, 2015).

Essa dramatica € vivida pelos trabalhadores no processo de escolhas e debate de normas que se
ddo incessantemente na atividade e que o diagndstico, ou, tampouco os saberes epistémicos,
especialistas, fortemente apreciados nas capacitaces dos processos de certificagcdo, conseguem
alcancar. E na dramatica do corpo-si que se encontram o manejo de producio de saberes e a
expertise operéria. Inclusive, a propria resisténcia aos processos de certificacdo, a qual
presenciamos, através da manifestacao do desejo de ndo participar ou de boicotar alguma etapa
do processo, é também, segundo Schwartz (2015, p.31), “a produ¢do de um novo mundo”. A
certificacdo do trabalhador como “apto” ou “inapto” sequer vislumbra que, por detras do
resultado de um diagndstico asséptico a realidade, ha um saber historico e que o uso do corpo-
si pelos trabalhadores faz historia em situacdo de trabalho e isso impacta toda a forma de

controle de producédo e normatizacao, ao modelo taylorista, tdo almejado pelas indudstrias.

Portanto, é a partir dessa interlocugcdo com Yves Schwatz que tomamos como principio para
esse estudo a afirmativa de que a formacao se da no e pelo trabalho. O encontro entre os dois
saberes — cientifico e o saber imanente da atividade - € sempre historico, pois ele ndo pode ser
antecipado, é sempre uma descoberta para o trabalhador. Assim, a formacdo se nutre
incessantemente dos saberes epistémicos e dos saberes historicos que se constituem com o
coletivo a partir de um debate de normas, dramatica do ‘corpo-si’, efeito desse processo.

Para Schwartz (2010e, p. 200), “O corpo-si ¢ um elemento de transgressao”. A Dramatica do
uso do ‘corpo-si’ diz de um continuum vivido pelo trabalhador no que tange as escolhas e 0s
debates de valor que séo convocados na atividade. H& um risco nesse processo. Se o trabalhador
faz escolhas, elas séo feitas em funcdo do debate de valores. Schwartz (2010e) nos diz que o
risco no processo de escolhas se da devido & necessidade do sujeito de suprir o “vazio de
normas”, as deficiéncias das orientagdes recebidas e das experiéncias adquiridas nas regras e
nos procedimentos.

Antecipamos solucdes possiveis sabendo que efetivamente ha o risco de
falhar, de criar dificuldades novas, de desagradar...E ao mesmo tempo, escolhe
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a si mesmo. [...] Escolher essa ou aquela op¢do, essa ou aquela hipotese € uma
maneira de escolher a si mesmo — e em seguida ter que assumir as
consequéncias de suas escolhas (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 191).

Assim, a dramética do uso do corpo-si tem algo de drama, de grandeza naquilo que sempre foi
negligenciavel ou considerado infinitamente pequeno (SCHWARTZ, 2010e). E este € o ponto
de fragilidade da certificacdo basica da mineradora: a dramatica do uso do corpo-si que foi
negligenciada na concepcédo e na gestdo do processo é o que coloca em questdo o seu modelo
de formacao.

2.2 A subjetividade e os processos de singularizacio

Ao propormos uma pesquisa no ambiente de trabalho a partir da intervengédo nos processos de
certificacdo bésica dos trabalhadores técnico/operacionais da mineradora estamos apostando
também numa politica de producdo de subjetividade. E a partir dos possiveis advindos da
desestabilizacdo daquilo que ja esta dado que se tornam potentes as intervengdes no mundo do

trabalho.

Contudo, antes de submergirmos nos conceitos proposto nesse tépico, sentimos necessidade de
abordar um pouco da ‘nossa’ dramatica do uso do corpo-si que envolve a escolha do uso desse
referencial tedrico neste estudo. Como toda atividade porta debate de normas e
renormalizaces, 0s riscos inerentes as escolhas sempre existirdo e a dramética se encontra na
perpetracdo de gerir as multiplas escolhas que véo se interpondo no caminho. Essa é a dramatica
do uso do ‘corpo-si’ na qual nos encontramos nesse momento. Ao sentirmos a necessidade de
trazermos o conceito de subjetividade para essa pesquisa transgredimos, em certa medida, com
a rejeicao de Schwartz ao uso do termo ‘subjetividade’ nos seus estudos em Ergologia,
Desconfio um pouco da nogdo de subjetividade. E verdade que falar de
subjetividade tem algo de sedutor (...). Temos a impressdo de que falam de
vocé, enfim, na primeira pessoa. Vocé é colocado diante de um espelho onde
voce se reconhece, porque nao é tdo dificil de evocar sobretudo a dimenséo da

pena, da dificuldade de viver. “Enfim, falam de mim” (SCHWARTZ; 2010e,
p.197)

Referimo-nos a ‘uma certa’ transgressdo, pois Schwartz (2010e) ao se distanciar do termo
subjetividade, ele o faz na tentativa de colocar o drama como algo substitutivo a uma
subjetividade onipresente.

Ela € onipresente como obrigacdo de negociacdo, de arbitragem. Essa questao

me leva justamente a distanciar do termo “subjetividade”. E minha posi¢éo
pessoal, criticavel como toda tomada de posi¢do. Talvez a razdo principal
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seja justamente as escolhas que sdo feitas: elas ndo sdo sempre conscientes,
postas na mesa, elas sdo feitas frequentemente, de forma quase
inconsciente — e, felizmente, ndo somos obrigados a nos perguntar sem cessar:
“o0 que eu estou fazendo, como escolho etc....” ou tentar decompor, desdobrar
em multiplas arbitragens (SCHWARTZ, 2010e, p. 196, grifos nossos).

Assim, entendemos que a rejeicao pessoal de Schwartz ao uso do termo subjetividade se coloca
em contraposicdo a nogao de subjetividade usada hegemonicamente para definir ao que €
interno, proprio de um sujeito, cristalizado numa espécie de caracteristica consciente.
Subjetividade que se encontra num modelo polarizado, onde existe um sujeito Unico, um “eu”
portador de uma subjetividade nata, pronta a ser descoberta, separada de um corpo, numa
condicdo binaria. Portanto, por se contrapor ao uso do termo subjetividade hegemonicamente
utilizado, Schwartz (2000a) langa mao do termo “si” ou corpo-si. “O “corpo-si”, arbitro no mais
intimo da atividade, ndo € um “sujeito” delimitado, definido, mas uma entidade enigmatica que

resiste as tentativas de ser objetivado” (SCHWARTZ; 2010e, p.196).

Ao falar da indissociabilidade entre corpo e mente, Schwartz (2014) afirma abertamente que
esse Corpo Vivo era a0 mesmo tempo corpo de um ser psiquico e historico e que ndo podia se
restringir a alma e nem tampouco ao corpo. Assim, foi com o objetivo de evitar esse esforco de
recentramento nas problematicas demasiado codificadas do ‘sujeito, da ‘subjetividade’ que
Schwartz preferiu usar o termo voluntariamente obscuro ‘si’. Para Schwartz, o “si” ndo se refere

a uma subjetividade individual, interiorizada, relativo ao intimo do trabalhador,

nos seriamos um pouco reservados quanto a toda abordagem puramente
especulativa do “sujeito”, do “eu”, da “individualidade”. No6s acreditamos nas
coisas mais claras a partir do momento em que a questao é colocada do ponto
de vista da atividade, de uma préatica, de uma experiéncia transformadora
(SCHWARTZ, 2000, p. 44).

E por considerar as exortacdes de Schwartz sobre o uso do termo subjetividade que optamos
por usar como fundamento nesse estudo o conceito de subjetividade de Felix Guattari.
Entendemos que essa interlocugdo vem ao encontro do cuidado de Schwartz ao declinar do uso

do termo subjetividade na ergologia.

Portanto, € a partir desse ponto de certa confluéncia conceitual que nos arriscamos a valer dos
conceitos de subjetividade proposto por Guattari por entendermos que o estudo da
subjetividade, a partir desse autor, podera trazer uma contribuicdo a esse estudo sem, contudo,
ferir o zelo de Schwartz em refutar o uso desse termo. Assim, reafirmamos que ndo temos o

9

intuito de esvaziar o conceito “si” ou “corpo-si” forjado pela Ergologia, mas reiterar a
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importancia de trazer as discussdes pertinentes aos processos de producao de subjetividade e o0s

processos de subjetivacdo nessa pesquisa.

Desta forma, para pensarmos numa producdo de subjetividade nesse campo, nos apropriaremos
da nocdo de subjetividade como uma forca processual, uma trama que nédo esta dada de anteméo,
mas que se faz continuamente. Nessa via, ha uma plasticidade que se opde as concepcoes

deterministas da subjetividade unificada.

A subjetividade ndo é uma espécie de fendmeno psicoldgico que faz parte do interior do
individuo, nem ¢ algo natural e imutavel, pronto para ser revelado. Para tanto, faz-se necessario
um rompimento com o0 pensamento moderno que sugere a subjetividade como uma unidade,
um centro. Ha nesse pensamento uma supervalorizacao da subjetividade privada, uma ideia de
intimidade que naturaliza, que busca fossilizar uma realidade existencial que estad em
movimento, criando a ideia de uma identidade cristalizada do ser humano. Guattari (1992, p.
19) define subjetividade como “o conjunto das condigdes que torna possivel que instancias
individuais ou coletivas estejam em posicdo de emergir como territorio existencial
autorreferencial, em adjacéncia ou em relag@o de delimitagdo com uma alteridade ela mesma

subjetiva”.

Para Guattari e Rolnik (2010, p.41), “a subjetividade ndo se situa no campo individual, seu
campo ¢ o de todos os processos de producao social e material”, € constituida por um certo jeito
de utilizar a linguagem, a forma de dar sentido a semiotizacéo do coletivo - sobretudo da midia,
a relacdo com o universo, com a cidade e etc. Dessa forma, o individuo esta na encruzilhada de
maltiplos componentes de subjetividade, sendo esta manufaturada. Para esses autores, a
subjetividade resulta de um entrecruzamento coletivo de varias espécies. Afirmam que a
matéria prima que compde as subjetividades é varidvel e historicamente localizada. “Nao existe
uma subjetividade do tipo “recipiente” onde se colocariam coisas essencialmente exteriores,

que seriam interiorizadas” (GUATTARI; ROLNIK, 2010, p.43, grifo dos autores).

Dessa forma, a ideia de subjetividade - da mesma forma que foi rechacada por Yves Schwartz
(2010e) - ndo se confunde com aquela de individuo, pois ndo compete ao intimo de cada um.

Nesse estudo, apostamos em uma

subjetividade inventiva, desafiadora de si mesma que se auto produz em uma
constituicdo, que ndo cessa de percorrer caminhos e também deixa-los, que
exige modos de vidas plasticos, modificantes, sendo assim, ndo existe mais
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individualidade, nem pessoalidade, mas uma impessoalidade e um profundo
exercicio de singularizagdo e ressingularizagdo [...] A subjetividade ndo cessa
de criar novas modalidades de subjetivacdo (BRITO, 2012, p.9).

Assim, a subjetividade ndo escapa da invencdo, pois esta em deslocamento, em trocas e em
movimentos. Para Machado (1999, p. 02), “‘os modos de subjetivacdo referem-se a propria forca
das transformacdes, ao devir, ao intempestivo, aos processos de dissolucdo das formas dadas e
cristalizadas, uma espécie de movimento instituinte [...]”. Brito (2012, p.20) tambem se refere
a esse duplo movimento ao apontar que “a subjetividade e a subjetivacdo estdo sempre

implicadas, é isso que fomenta outros modos de experiéncia”.

Para Guattari (1992), o que se torna importante é a constituicdo de complexos de subjetivacao
que oferecem a pessoa possibilidades diversificadas de recompor uma corporeidade existencial,

de sair de seus impasses repetitivos e de alguma forma de se ressingularizar. Dessa forma,

O modo como pelo qual os individuos vivem essa subjetividade oscila entre
dois extremos: uma relacdo de alienacéo e opressdo, na qual o individuo se
submete a subjetividade tal como a recebe, ou uma relacdo de expressdo e
criacdo, na qual o individuo se reapropria dos componentes da subjetividade,
produzindo um processo que eu chamaria de singularizagdo. (GUATARRI,
ROLNIK, 2010, p.42)

E importante ressaltar que, no contexto das relagdes de trabalho, onde opera a logica das
modulagOes capitalistas — faz-se presente a tirania do lucro, modus operandi das grandes
empresas, sobretudo as multinacionais que sdo fortemente influenciadas pelo capital
internacional - ha um campo de forcas que age em duas dimens6es concorrentes, de um lado,
uma producdo de subjetividade, dominante, que tenta capturar toda poténcia de vida do
trabalhador e transforméa-la em vetor de producédo de riquezas e, por outro, ha algo da ordem do
desejo, da inventividade, do amor e da criatividade que insiste em se fazer presente como
possibilidade de resisténcia e de luta pela vida e pela sadde no trabalho, os processos de

singularizagdo. No entanto Guattari, de forma enfatica, nos adverte que,

Todos os devires singulares, todas as maneiras de existir de modo auténtico
chocam-se contra 0 muro da subjetividade capitalistica. Ora os devires sdo
absorvidos por esse muro, ora sofrem verdadeiros fendmenos de implos&o. E
preciso construir uma outra légica — diferente da habitual — para poder fazer
coexistir esse muro com a imagem de um alvo que uma forga ndo Seria capaz
de perfurar (GUATTARI; ROLNIK, 2010, p.59).

O que vai caracterizar um processo de singularizacéo e reapropriacdo dos seus devires € que ele

seja automodelador para um grupo, que ele seja capaz de captar elementos da situagéo e que
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construa seus tipos de referéncia praticas e tedricas. Guattari nos aponta que “a partir do
momento em que 0s grupos adquirem essa liberdade de viver seus processos, eles passam a ter
uma capacidade de ler sua propria situacdo e aquilo que se passa em torno deles. Essa
capacidade que vai Ihes dar um minimo de possibilidade de criagdo” (GUATTARI; ROLNIK,
2010, p.55).

Contudo, os processos de singularizagcdo podem ser vistos pelo capital dominante como escape
as suas armadilhas, e a medida que esse processo se fortalece, é estabelecido uma verdadeira
luta para domina-los. Esses processos frustram os mecanismos de interiorizacdo dos valores
capitalisticos e pode conduzir a afirmacdo de valores num registro particular,
independentemente das escalas de valor que os cercam (GUATTARI; ROLNIK, 2010). Pois
“tudo o que ¢ do dominio da surpresa e da angUstia, mas também do desejo, da vontade de amar

e de criar deve se encaixar de algum jeito nos registros de referéncias dominantes” (ibid, p, 52).

Nesse sentido que Guattari nos adverte: ha tentativas de singularizacdo que nao sdo faceis, por
isso, acabam sendo abortadas. Entretanto, apesar da precariedade e dos fracassos elas se
encontram em ruptura com a producdo de subjetividade capitalistica e desencadeiam a
reapropriacdo dos territérios subjetivos (GUATTARI; ROLNIK, 2010). Apostar em uma
formacdo que valorize a singularizacdo e os saberes historicos que ela constitui, € também
apostar na resisténcia do coletivo de trabalhadores em ndo sucumbir as tentativas de captura da
inventividade que se da no transcurso da atividade. A ruptura com esse modus operandi fomenta
a reapropriacdo do trabalho como objeto de pensamento, provoca 0S processos de
ressingularizacdo e de renormalizacdo do saber-fazer construidos coletivamente. Assim, nessa
I6gica de formacdo, podemos afirmar que estamos apostando na ampliacdo do poder de agir
(CLOT, 2010) dos trabalhadores da mineracao e na poténcia de vida e de saude no trabalho.

Regido pela méo de ferro do capitalismo contemporaneo, o ambiente laboral é um lugar onde
0 campo de forca entre a producdo de subjetividade - orquestrada por este sistema - e 0s
processos de singularizacdes se desafiam. A primeira extrai o seu alimento no cotidiano das
praticas e das relagdes de trabalho estabelecidas pelo grande capital. J& os processos de
singularizacdo, forga oponente e criadora de vida, se mostram - como possibilidade de
resisténcia e de protecdo a salde - nas ac¢Oes inventivas e criadoras no trabalho, nos escapes do
que € repetitivo e fragmentado, no drible do que esta prescrito, no real da atividade. Isso quer
dizer que é algo da ordem do que nado se pode ensinar, posto que é singular. Pois, como nos diz
Guattari, o processo de singularizacao
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E uma maneira de recusar todos esses modos de encodificacio
preestabelecidos, todos esses modos de manipulacdo e telecomando, recusa-
los para construir, de certa forma, modos de sensibilidade, modos de relacdo
com o outro, modos de producdo, modos de criatividade que produzam uma
subjetividade singular. Uma singularizacdo existencial que coincida com um
desejo, com um gosto de viver, com uma vontade de construir o mundo no
qual nos encontramos, com a instauracao de dispositivos para mudar os tipos
de sociedade, os tipos de valores que ndo sdo 0s nossos ((GUATTARI;
ROLNIK, 2010, p.22).

A producéo de subjetividade para Guattari € influenciada pelo Capital Mundial Industrial
(CMI). Logo,

A produgdo da subjetividade pelo CMI é serializada, normalizada,
centralizada em torno de uma imagem, de um consenso subjetivo referido e
sobrecodificado por uma lei transcendental. Esse esquadrinhamento da
subjetividade é o que permite que ela se propague em nivel da producéo e do
consumo das relagdes sociais, em todos os meios (intelectual, agrario, fabril,
etc.) e em todos os pontos do planeta (GUATTARI; ROLNIK, 2010, p.48).

Dessa forma, tanto a producéo de subjetividade, brotada no cotidiano das rela¢fes, quanto o0s
processos de singularizacdo gravitam no espaco corporativo, cada um, a seu modo, opera com

sua poténcia.

Assim, a partir do entendimento da existéncia do campo de forcas nas quais 0s processos de
producdo de subjetividades e de singularizac¢do se encontram num continuum devir, como efeito
da dramaética do uso do corpo-si nesse processo, faz-se necessario uma intervengdo, nos
processos de certificacdo basica dos trabalhadores técnico/operacionais da mineradora, que
busque dar visibilidade a importancia dos processos de ressingularizacdo da experiéncia no
campo do trabalho, potencializando os saberes histéricos que séo frutos dos processos

cotidianos de aprendizagem na atividade.

Para Teixeira e Barros (2009), ao intervirmos na atividade, estamos intervindo nos modos de
subjetivacédo, pois os modos de subjetivacdo pdem em funcionamento formas relacionadas ao
cotidiano da vida — pensar, trabalhar, agir, amar... — contudo essas formas de viver ndo séo
exclusivas de um grupo de trabalhadores nem constituem a sua identidade, “mas sdo construidas
historica e socialmente, abertas para a criacdo de outros/novos processos subjetivos que podem
colocar em funcionamento subjetividades mais potentes” (ibid. p. 84). Isso reforca 0 nosso
entendimento sobre a importancia dos processos de producédo de subjetividade e dos modos de

subjetivacdo para constituicdo dos saberes historicos.
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Este estudo, ao ter como centralidade a importancia dos processos de ressingularizacao e da
producdo de saberes historicos que permeiam o saber-fazer coletivo, pela qual a atividade é seu
efeito e, paradoxalmente, a sua causa, nos permite langar mao dos conceitos de subjetividade e
de subjetivacdo, pois estes se encontram em justaposicdo aos conceitos da dramatica do uso do
corpo-si tal qual concebido pela Ergologia. Contudo, usa-los-emos com parcimonia e cuidado

que tal debate nos exige.

Deste modo, valemo-nos dessa concep¢do tedrica em complementaridade ao conceito de
dramaética do uso do ‘corpo-si’ por entendermos que este estudo nos convoca a langar os nossos
olhares para além da atividade. Um olhar que deve ser também direcionado para a existéncia
das estratégias, economicamente produzidas pelo capitalismo mundial, as quais suscitam
efeitos nos processos de producdo de subjetividade e nos processos de singularizacdo em que
os trabalhadores da mineracdo se encontram em constante batalha. Ora, se sdo os valores que
possibilitam o debate de normas e os processos de renormalizacdo, logo, nés devemos nos
atentar para o fato de que a constituicdo desses valores também é efeito da producdo de
subjetividade e dos processos de subjetivacdo em curso na atividade.

2.3 A experiéncia

A experiéncia no trabalho se constitui e a0 mesmo tempo se produz no devir da atividade. O
processo coletivo da construcdo do saber, com todos os atravessamentos institucionais,
linguagens, corpos, singularidades e compartilhamentos sobre o fazer, “os macetes”, os desejos
e afetividades, que constituem a atividade, pertencem ao bojo do que chamamos de experiéncia.
Para tratar desse tema nos apropriaremos da definicdo de experiéncia proposta por Schwartz
(SCHWARTZ, 2010a, 2011c).

Se ha experiéncia, entdo é necessario supor um ser para quem ha sedimentagéo
do tempo, hierarquizacdo de acontecimentos. A experiéncia s6 pode ser
formadora se supomos que ha nesse ser uma tentativa continua de integrar os
acontecimentos, um ser concebido como uma totalidade vivente, um ser tdo
enigmatico como se queira imaginar que possa encarar 0s encontros da vida e
que possa fazer continuamente escolhas de uso de si mesmo. Se ha
experiéncia, a unidade de um “ser” que “faz experiéncia” ndo pode se apagar
diante das clivagens intrapsiquicas. (SCHWARTZ, 2011c, p. 57)
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Assim, Schwartz (2011c, p.58) afirma que nenhuma pessoa pode integralmente controlar as
condicdes iniciais da experiéncia, pois ninguém - seja grupo, individuo ou espécie - sabe
exatamente quem se é quando faz experiéncia e nem tampouco em que essa experiéncia
consiste. Mas, ressalta “que isto ndo devera tirar a for¢a do conceito, mas ao contrario incita-lo

a se engajar numa conquista parcial desse indefinido”.

Segundo Schwartz (2010a), o conceito de experiéncia que usamos hoje no pos-taylorismo,
escapa as aporias filosoficas de Platdo, Descartes, David Hume, entre outros. Faz-se necessario
construir uma defini¢do “em parte fora desse patriménio filoséfico (...). Precisamos redefinir
experiéncia uma vez que redescobrimos sua presenca nas atividades de trabalho” (ibid., p.42).

O mesmo autor nos adverte que

A experiéncia ndo deve ser um conceito genérico, precisamos poder
individualiza-la por intermédio de situacdes e de percursos sempre em parte
singulares. E preciso que consigamos néo absorver a experiéncia no saber, ou
0 saber na experiéncia, sendo, o problema a experiéncia é formadora? perde
sentido. (SCHWARTZ, 2010a, p.41)

A experiéncia nos coloca diante de um enigma, ndo apenas conceitual, mas na sua propria

constitui¢do, como nos diz Schwartz (2010a), a experiéncia ndo baliza os seus limites.

Quando e onde ela comeca? Ela se enriquece nas situagdes concretas, mas a
partir de quando comecga uma experiéncia? N&o é uma experimentagdo que
tenha inicio e um fim, h& sempre um processo, e, numa situacao particular, é
também a experiéncia da pessoa que continua por intermédio desse
acontecimento. Processo jamais acabado e ndo sabemos quem faz a
experiéncia. E sempre presente o seu patriménio histdrico, que é o substrato
com o qual esse ser vai fazer a experiéncia de um acontecimento particular em
um misto de inteligéncia, de saberes, mais ou menos claros para si
(SCHWARTZ, 20103, p.42).

Dessa forma, a experiéncia, na mesma envergadura que a atividade, é um processo em continuo
movimento. Assim, do ponto de vista da fundamentacao tedrica aqui acolhida, a experiéncia do
trabalho se da no movimento da vida, pois o trabalho traz sempre algo da ordem da
administracdo do protocolar, das normas antecedentes e da confrontagdo com que se tem de
mais singular e a0 mesmo tempo coletivo; com o corpo e com as relagdes estabelecidas e
singularizadas nessa composi¢do, o que Schwartz (2010, p.44) vai chamar de “encontro de
encontros”. Dessa forma, a experiéncia e o pensamento reflexivo e intencional sobre ela é o
ponto principal para a potencializacdo da inventividade no contexto do trabalho. Pois “Quem
descobre a riqueza de sua prépria atividade simboélica adquire uma nova disponibilidade para
as aprendizagens necessarias” (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2010a, p. 129).
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Todo esse recorte tedrico se fez necessario para que pudéssemos alicercar a nossa aposta nesse
estudo que, em sua centralidade, busca repatriar a autoridade do saber do trabalhador sobre o
seu trabalho. Entendemos 0s processos formativos como uma acgdo continua de aprendizagem
que se da no transcurso da atividade e que as capacitacdes e as demais estratégias formativas
sdo apenas dispositivos de formacéo do trabalhador. Assim, a formacdo deve transcender o
sentido hegemonico de transmissdo de conhecimentos cientificos, de saberes epistémicos a
serem utilizados na aplicacdo imediata do trabalho prescrito. Acreditamos numa formacéo que
esteja ligada ao fio da histéria do trabalhador, que possibilite modos de existéncia singulares,

que reconheca e valide os saberes produzidos em situacdo de trabalho.
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3 - ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE INTERVENCAO, PRODUCAO E
ANALISE DE DADOS

Essa pesquisa se definiu como interventiva e foi realizada como trabalho de campo em uma das
unidades de uma industria multinacional do segmento de extracdo e producdo de minério de

ferro, no Brasil, no periodo de outubro de 2016 a marco de 2018.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), lotado na UFES,
Campus Goiabeiras, Vitoria (ES). O projeto foi aprovado através do parecer consubstanciado
n°2.542.649, no dia 14 de mar¢o 2018 (Anexo Il). A pesquisa se encontra registrada sob niumero
do CAAE 80760017.0.0000.5542. Houve necessidade de alteracao do titulo da pesquisa sem,
contudo, haver alteracdo significativa em seu enunciado. Os participantes da pesquisa
assinaram os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em modelo submetido e
aprovado pelo CEP, conforme consta no Anexo | deste estudo. O titulo da pesquisa
originalmente aprovado “Para além dos saberes epistémicos: a dramatica do uso do corpo-si
nos processos de certificacdo/formacao dos trabalhadores da mineradora”, passou a configurar
como: “Para além dos saberes epistémicos: a dramatica do uso do corpo-Si nos processos de
certificacdo/formacdo dos trabalhadores de uma industria multinacional de extracdo e

processamento de minério de ferro”.

O campo foi escolhido a partir de uma trajetoria de mais de quatro anos dedicados a prestacdo
de servicos educacionais a essa empresa na condicdo de gestora do projeto de educacgdo
corporativa, representando a instituicdo de ensino fornecedora de cursos de capacitacdo. Os
trabalhadores, reprovados nos testes para certificacdo béasica, eram, na ocasido, submetidos a
esses cursos de capacitagdo. Assim, foi este percurso de mais de quatro anos inserida no
processo de certificacdo bésica da mineradora que nos levou a construir um campo

problematico de estudo.

A produgdo de dados foi realizada com trabalhadores em fungdes técnico-operacionais, lotados
na area do porto, que se submeteram aos cursos de capacitacdo dentro do processo de
certificacdo basica da mineradora. Também participaram desse estudo 0S seus respectivos
gerentes, além do gerente dos processos de certificacio (GPC)> que esta a frente deste

programa, na empresa, desde a sua implantacdo, em 2009.

53 Os nomes e siglas para alusdo aos cargos e os nomes de pessoas utilizados neste estudo séo ficticios para preservar o anonimato das
pessoas e da empresa.
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Na trajetéria da pesquisa nos deparamos com um desafio metodologico que nos colocou a
refletir sobre as possibilidades de estratégias que nos ajudasse a engendrar “com” 0S
participantes deste estudo caminhos que nos apontassem pistas de como produzir intervencao
na gestdo/operacdo dos processos de certificagdo basica na industria de mineracédo de forma a
dar visibilidade e legitimidade ao saber historico do trabalhador e, assim, gerar novos modos
de formacdo que fossem potentes na encarnacgao das atividades como um trabalho vivo. Esse
desafio circulou continuamente ao entorno das questbes dessa pesquisa € nos colocou em

justaposicdo aos objetivos iniciais do estudo, em pauta.

Por conseguinte, adotamos a Ergologia como perspectiva de anélise e a confrontagdo como
técnica da qual nos valemos nas conversas coletivas, e que, neste campo, ja o consideramos
uma intervencdo capaz de produzir trans-formac&o. Para tanto, a orientacdo metodoldgica que
adotamos foi composta por intervencdo no sentido de trans-formar para compreender. “A
intervencdo nos coloca diante do fato de que nossas praticas ndo sdo neutras, elas sao vetores
que produzem realidades” (MORAES, 2010, p.37).

Dessa forma, a intervencdo que realizamos ndo considerou a exterioridade do pesquisador em
relacdo ao campo pesquisado. Assim, podemos afirmar a indissociabilidade sujeito-objeto,
teoria e pratica. Portanto, foram colocados em analise o sujeito, o objeto, o pesquisador e 0
campo de pesquisa, todos situados no mesmo plano de imanéncia (LOURAU, 1993). Por
conseguinte, 0s encontros com todos os atores envolvidos na producéo de dados desta pesquisa
foram marcados por essa maxima: ndo nos colocamos como pesquisadores estéreis ao processo,
mas admitimos a inseparabilidade entre os possiveis afetos e afetacBes que constituem o0s

encontros com o campo de pesquisa.

Logo, o que nos interessou neste estudo ndo foi uma analise estéril do que se observou, mas o
que importou foi “detectar a trama que acompanha o ato de conhecer e de criar um mundo, pois
assim nos aproximamos do que engendra o pessoal e o coletivo; nos aproximamos do
conhecimento [...] articulado que tem efeitos politicos, éticos e estéticos” (POZZANO, 2013,
p.327).

Os encontros agendados para as conversas, com 0s gerentes e com os trabalhadores técnico-
operacionais, foram marcados por lembrancas das sensacGes despertadas pela implantacéo e
execucgdo do processo de certificagdo da empresa e por relatos da atividade de trabalho. Os
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sentimentos percebidos, as emocdes e as conversas foram registrados no diario de campo e nos
audios gravados sob autorizacdo dos participantes, deste estudo. Todas as conversas foram
marcadas pela confianca. Esta foi progressivamente sendo consolidada entre os trabalhadores
técnico-operacionais que participaram da pesquisa e que ndo tinham tido contato,
anteriormente, diretamente conosco. Ao contrario do GPC que, em torno de quatro anos ja se

relacionava conosco no projeto de formacéo, mantinha uma relagcdo de confianca consolidada.

Como proposta metodologica, realizamos a anélise da atividade, a partir das perspectivas e
principios da ergologia em suas composicdes com as pistas do método da pesquisa
cartografica® que tem o seu foco performatico “inteiramente voltado para uma experimentagio
ancorada no real” (DELEUZE, GUATTARI, 1995, p. 21). Tornou-se coerente 0 uso dessas
duas perspectivas, pois ambas sdo comprometidas com os processos historicos e politicos e com
0s modos de subjetivacdo que se apresentam no contexto do trabalho.

Para as intervencdes pela via metodoldgica tradicionalmente usada pelas clinicas do trabalho -
sobretudo pela Clinica da Atividade e pela Ergologia — realizamos conversas individuais com
0s gerentes e com os trabalhadores técnico operacionais e conversas de confrontacdo coletiva
como os trabalhadores. Para a conducdo destas conversas de confrontacdo nos apoiamos
teoricamente no dispositivo de autoconfrontacdo proposto por Daniel Faita. Para este autor
(2003), a autoconfrontacdo é um método de analise da atividade utilizado em pesquisas
interventivas e que utiliza a imagem obtida nas filmagens e fotografias como apoio principal de
observacOes da atividade. A autoconfrontacdo objetiva criar um quadro que possibilite que o
coletivo de trabalhadores perceba a sua atividade a partir de uma pratica de co-analise. Nesta
mesma perspectiva, Vieira (2004, p. 215), afirma que “a resposta aos problemas do trabalho
[...] reside na ‘pessoa’ do trabalhador”, enquanto ser indissociavel do coletivo no qual atua e

que permite através da co-analise que ele perceba e reflita sobre a sua atividade.

Segundo F&ita e Vieira (2003), para a utilizacdo de uma orientagdo da autoconfrontagdo numa
pesquisa € preciso considerar as cinco fases que ora destacamos: a filmagem; a
autoconfrontagdo simples; a autoconfrontacdo cruzada; o retorno ao meio de trabalho; a

apropriacgéo diferenciada do objeto pela equipe de pesquisa.

Todavia, decidimos ndo usar o0 método de autoconfrontacdo em sua integralidade diante das

restri¢cbes do uso de maquinas fotogréficas e filmadoras na empresa durante 0s nossos encontros

5 Usaremos como referéncia conceitual para o método cartografico os autores Deleuze; Guatarri (1995); Passos; Kastrup; Escossia, (2015).
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com os participantes, essa € uma regra geral de visitacdo da empresa. Ademais, o uso de filmes
utilizados no método de autoconfrontacdo néo se fazia necessario diante do que objetivavamos
com estes encontros. Logo, optamos pela modulagdo do método de autoconfrontagdo, o qual,
passamos a denomina-lo de “conversas de confrontacdo”. Abaixo passaremos a descrever a

forma como utilizamo-lo como estratégia de intervencdo, formacéao e producdo dados.

As conversas foram realizadas na empresa, em &rea definida pelo GPC. As conversas
individuais tiveram duragdo média de 45 minutos, uma variagdo entre 01 hora e 30 minutos. A
conversa de confrontacéo foi realizada em um Unico encontro, com duragéo aproximada de trés
horas, com os trabalhadores técnico-operacionais e com o trabalhador que é apoio

administrativo da geréncia do porto.

Como estratégia pratica para a producdo de dados, realizamos as seguintes etapas:
primeiramente, fizemos registros em diario de campo, e realizamos conversas individuais com
0o GPC, com o Gerente da Manutengdo do Porto (GMP)>® e com quatro trabalhadores
técnico/operacionais submetidos ao processo de certificacdo, indicados pela empresa, 0s quais
passamos a denomina-los por T1, T2, T3, e T4 como forma de assegurar 0 anonimato de seus
nomes, conforme acordado. Um trabalhador de apoio administrativo a quem nos referiremos
como T5 também participou das conversas individuais. Foi ele quem organizou 0s processos
burocraticos de liberacdo de entrada na empresa e a disponibilizacdo do espaco fisico para a
realizacdo das conversas. Além disso, nos valemos de outros documentos da empresa relativos

a gestdo e a operacdo da certificacdo basica que tivemos acesso.

Essa etapa foi constituida por conversas individuais, primeiramente, com o GPC, quando nos
relatou todo o panorama do processo de certificacdo desde o seu nascedouro em 2009. A partir
desta conversa, gravada em audio, devidamente autorizada pelo GPC, ele nos indicou 0 GMP
para a segunda entrevista por entender que a area sob a sua geréncia era a que mais tinha se
desenvolvido e se envolvido no processo de certificacdo dentro desta planta industrial da
mineradora. A indicacdo dessa area também ja tinha sido sinalizada pelo Gerente Geral do
Programa de Certificagdo (GGPC), tanto por e-mail quanto por telefone apés o seu alinhamento

com o GPC. A conversa com o GPC teve duragdo aproximada de 1h.

% Vide NT 55
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Na sequéncia, foi realizada a conversa com o0 GMP, gravada em audio, igualmente autorizada.
Nesta conversa, 0 GMP identificou os trabalhadores que poderiam compor a pesquisa. Contudo,
0 GMP foi transferido para outra &rea e ndo acompanhou a pesquisa até o seu encerramento.
Essa mudanca de area do GMP ocasionou um atraso em mais de trés meses neste estudo, posto
gue 0 novo gerente teve que se apropriar dos objetivos da pesquisa para dar prosseguimento ao
estudo em sua area. O novo gerente que o substituiu foi quem fez as liberacGes dos

trabalhadores, mantendo a mesma logica de indicacdo anterior do GMP.

Foram realizadas conversas individuais e de confrontacdo com os trabalhadores T1, T2, T3, T4
e T5. Para estas conversas de confrontagdo coletivas foram usadas frases disparadoras extraidas
de trechos das conversas realizadas com o GPC, com o GMP e trechos de falas dos proprios
trabalhadores sem que houvesse identificacdo de autoria. A finalidade foi fazer com que esse
dispositivo provocasse o trabalho de analise e co-andlise junto ao coletivo dos mineradores
sobre o seu proprio trabalho, sobre o processo de certificacdo e fomacdo, e sobre a sua

percepcao da sua atividade.

Assim, essas conversas coletivas de confrontacdo objetivaram o estabelecimento do confronto
desses mineradores com as suas préprias falas e com as falas dos colegas e gerentes. Assim,
como estratégia de producdo de dados nos valemos do principio da confrontacdo como um
caminho para auxiliar as complexas analises das situacfes de trabalho que envolveram os

processos de certificacdo, formacao e atividades dos mineradores desta industria.

Esse método se apoiou nas dissonancias que surgiram motivadas a partir da atividade dialogica
estabelecida com os participantes da pesquisa e esteve centrada numa proposta reflexiva que
propds, durante todo o processo, 0 envolvimento do pensamento sobre a atividade habitual de

trabalho destes mineradores.

A intervencdo ergoldgica permitiu que o trabalhador se tornasse analisador de suas proprias
atividades a partir do confronto com as trechos de suas falas e de seus colegas e gerentes, da
observancia dos desafios que encontram no dia a dia nas praticas de manutencéo do porto da
mineracdo e da sua capacidade de criar e reinventar o cotidiano laboral. A finalidade desta
intervencdo foi possibilitar que os saberes gerados nesse contexto fossem reapropriados pelo
trabalhador, de maneira que, a intervencao no real, pudesse produzir autonomia no processo de
ressingularizagdo e contribuir para a potencializagdo de sua capacidade de autoconstruir-se
(CLOT, 2007; 2010a).
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Ja a pratica da cartografia, nessa pesquisa, visou acompanhar os processos de subjetivacao que
estdo em jogo no contexto do trabalho. Por estarem em constante movimento, esses processos
nos convidaram a estabelecer com eles um coengendramento, ou seja, a nos perceber integrados
ao processo e a estar num mesmo campo de forcas onde ndo ha separacédo entre pesquisador e
pesquisado. Barros e Passos (2015, p.172) nos apontam que “entender que toda pesquisa é
intervencdo compromete aquele que conhece e quem (ou o que) é conhecido em um mesmo

plano implicacional”.

As estratégias metodoldgicas foram se construindo de forma processual na relacdo com o
préprio objeto e em consondncia com todos os atores deste estudo. Dessa forma, nos
pesquisadores surgimos no contexto desta pesquisa, nascemos na paisagem em gue passamos a
habitar neste percurso, com um corpo que se prolongou como extensdo de cada segmento dessa
paisagem que, em movimento, se constituiu com ele, em regimes de afetabilidade. H4 uma
coemergéncia entre conhecer, agir e criar. (POZZANO, 2013). Assim, a rota foi sendo
estabelecida na medida em que a fomos percorrendo, buscando alcangar as linhas de

subjetividade, seus fluxos, suas relacdes e seus entrelacamentos possiveis.

Desta forma, passamos a descrever as ac¢oes realizadas no campo para producdo de dados.
Contudo, ressaltamos que devido a proposta metodolégica desse estudo ndo cabe a sua
compartimentalizacdo em etapas, ja que todo o processo de pesquisa se deu numa fluéncia que

foi se estabelecendo a medida que o0 processo se constituia.

3.1 Pactuacdo com o campo de pesquisa

Essa acdo se iniciou com a retomada de contato® com a GGPC, que responde pelos processos
de certificacdo basica nos trés Estados com os quais nos relacionamos de forma mais intensa,
no periodo de 2011 a meados de 2016, durante a nossa prestacdo de servigos educacionais a
esse projeto. Esse primeiro contato se deu atraves de uma ligacéo telefonica para apresentacao
inicial do nosso interesse de estudo dos processos de certificagdo basica dessa industria e para

esclarecer as motivagdes que 0 permearam.

% Refiro-me a retomada de contato, pois durante mais de quatro anos relacionamo-nos com a GGPC e sua equipe, enquanto coordenadora do
programa de formag&o que compunha os processos de certificagdo basica dessa industria, representando a instituicdo de ensino fornecedora.
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Ap0s esse contato, encaminhamos a GGPC uma sintese do projeto para apreciacao. A proposta
do estudo foi ao encontro do interesse da empresa posto a complexidade do programa de
certificacdo e de alguns “gargalos” que a GGPC relata no que diz respeito a sua percepgéo sobre
as “deficiéncias do diagndstico” na avaliagdo do conhecimento do trabalhador e nos processos

de capacitacao.

A partir disso, conseguimos agendar a realizagdo da primeira reunido com o objetivo de
apresentacdo do projeto. E importante ressaltar que tive todo o cuidado e zelo para que os
interesses mercadoldgicos ndo sobrepusessem sobre os ético-politicos. Desta forma, somente
nos colocamos a servigo dessa pesquisa, nesse momento, por ter encerrado o tempo do nosso

contrato com essa empresa de mineragao.

Nesta reunido, apresentamos as nossas inquietaces que emergiram no periodo em que a nossa
relacdo com a empresa era de prestadora de servi¢os. Foi uma conversa rica no sentido de
“colocar na mesa” os sentimentos que rondaram a nossa equipe durante esses anos. Na
oportunidade, a GGPC disse que também achava que os processos de validacdo do
conhecimento ndo permitiam medir com a pertinéncia necessaria 0 conhecimento que o
trabalhador detinha em situacdo de trabalho e que acreditava em um conhecimento do
trabalhador que ficava sem ser alcancado nos processos diagnosticos. A nossa proposta de
pesquisa foi aceita por parte da GGPC, ela nos disse que precisava localizar quais areas
poderiam se interessar e que tdo logo isso acontecesse, ela nos comunicaria. Esse processo de
espera pela definicdo da regido e area durou aproximadamente vinte dias. A GGPC nos
apresentou ao supervisor da area e a pesquisa foi comunicada a gerente regional do programa

de certificacdo (GPC), que ja nos conhecia.

Vale ressaltar que apesar de nos apresentarmos a0 campo como pesquisadora nesse periodo,
foram mais de quatro anos de contato e convivéncia com as GGPC e GPC, além de contatos

com os trabalhadores, esses tltimos com os professores da nossa equipe de trabalho.

Apesar da distdncia entre os dois periodos de relacionamentos distintos com a empresa -
prestadora de servigos e pesquisadora - a proposi¢do da pesquisa se deu em regime de
afetabilidade, e, assim, nos colocamos no decorrer de todo o processo. Isto quer dizer que fatos,
sentimentos e lembrancas anteriores compareciam entre todos os atores da pesquisa durante o

periodo deste estudo, sejam nas conversas individuais e de confrontagdo, nos encontros nos
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corredores, no entendimento do ambiente da empresa, na compreensdo da complexidade do

processo de certificacéo.

Temos registradas muitas situagdes de interagdo com os professores que buscava, j& a época,
no periodo anterior, uma intervengdo com os trabalhadores no sentido de amenizar 0s processos
duros dos programas de certificacdo, uma espécie de intervencao que antecedeu ao processo
dessa pesquisa, conforme descritos no topico 1.3.1: “No meio do caminho, uma intervengéo

(im)possivel”.

A principio, na pactuacdo com o campo, duas condi¢6es foram estabelecidas para a realizacéo
da pesquisa: 0 anonimato da empresa e dos trabalhadores e a devolutiva sobre o estudo para
que pudesse agregar conhecimento aos processos de certificagdo da empresa. Certamente que
cuidamos da exigéncia da confidencialidade, mas o0 que mais nos chamou a atencao foi o desejo
de que as intervengdes/producgdes construidas conjuntamente nesse estudo fossem apropriadas
pelas GGPC e GPC. Isso veio ao encontro da nossa proposta metodoldgica e dos objetivos dessa
pesquisa. Vale ressaltar que esse campo somente se abriu com a facilidade relatada devido a
confianca ja estabelecida ao longo desses anos com as GGPC, GPC e suas equipes de apoio.
Isso foi percebido por nds nos contatos, mas foi claramente expressado pela GPC na primeira
conversa sobre a pesquisa. A empresa recebeu um relatorio sobre este estudo e estamos

aguardando um agendamento do encontro para devolutiva da pesquisa.

Isso nos remeteu a um ponto fundamental desse estudo: o estabelecimento de confianca. Esses

vinculos sdo essenciais, pois a confianca nos

[...] dispBe a agir com base em um plano da experiéncia anterior a
determinacéo de si e do mundo, o que contribui para a criacdo coletiva
e participativa de conhecimento. A questdo da constituigéo e do manejo
dos vinculos no processo de pesquisa € pensada como um regime de
contratagdo. Uma vez que na cartografia a produgédo de conhecimento é
indissociavel da construcdo de novas condigdes de existéncia, a aposta
é de que a confianca na experiéncia implica a promogdo de uma
experiéncia compartilhada que amplia a poténcia de agir (SADE;
FERRAZ; ROCHA, 2013, p. 281).

A confianga na relagéo desta pesquisa se colocou como um ponto crucial para que houvesse um
coengendramento dos atores envolvidos na pesquisa. S&o os dispositivos de pesquisa que
guiaram a forma como foram estabelecidos e gerenciados os vinculos com os participantes.

Assim, a construgdo de vinculos “[...] envolve criar condigfes para uma criagdo coletiva e
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partilhada de sentido, o que implica ndo s a possibilidade de colocacao das questdes que séo
proprias dos diversos atores envolvidos, mas também a abertura aos efeitos dos encontros que
ali se estabelecem (...)” (SADE; FERRAZ; ROCHA, 2013, p.283). Todo o processo de
producdo de dados desta pesquisa foi marcado pela confianca com todos os seus atores. A
confianca dos trabalhadores foi sendo consolidada ao longo deste estudo conforme pode ser

percebido nas andlises que se encontram nos capitulos subsequentes deste estudo.

3.2 Visita a planta industrial que sedia a pesquisa, conversas e definicdo de rumos

3.2.1 Conversa com o Gerente do Processo de Certificacdo

A visita a empresa foi agendada com uma semana de antecedéncia e a conversa inicial foi
estabelecida com O GPC que acompanhou toda a implantacdo desse programa desde o seu
inicio.

Comecamos a conversa falando dos nossos contatos com a Gerente Geral do Processo de
Certificacdo (GGPC) e das areas definidas pela empresa para a pesquisa com os trabalhadores.
Conversamos um pouco sobre possiveis intervengdes da pesquisa no campo. Falamos em
“possivel”, pois tinhamos apenas uma projecdo e sabiamos que com as pistas vindas das
relacdes no campo, novos caminhos poderiam ser abertos. Assim, neste momento, reafirmamos
que este estudo nao se pretendia engessar com etapas metodoldgicas pré-determinadas, pois as
nossas intervengdes iam ser construidas, sem fases estanques, separadas uma das outras, numa

linha historica.

Iniciamos a conversa fazendo os registros em uma caderneta, quando solicitamos grava-la, um
pedido cheio de riscos de receber um “ndo”, pois j& sabiamos que todo o uso de equipamentos
que capturasse imagens ou sons dentro da empresa necessitava passar por processo rigoroso de
autorizacdo, mas 0 gerente nos autorizou e nos deixou muito a vontade. Inclusive ela mesma
quem operou o aplicativo de gravacao do nosso celular. Ela disse que néo teria problemas, pois
confiava em nosso trabalho. Disse que faria a transcri¢cdo e que a submeteria para aprovagéo,

como de fato foi feito.

Considero importante ressaltar que mesmo com todo o nosso cuidado em ndo embaralhar a
relacdo anterior - a da coordenagao dos processos de formagdo para esse programa no periodo
compreendido entre 2011 a meados de 2106, na condicao de prestadora de servigos contratada

- com a relacdo de pesquisadora desse estudo, confessamos que em alguns momentos se tornou
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impossivel, vide registros da conversa, pois por mais gque essa pesquisa no campo tenha se
iniciado recentemente, estamos afetados por esse campo ha alguns anos. Desta forma, acabamo-
nos valendo de conhecimento anteriores, historicos, para construirmos em conjunto essa

conversa.
3.2.2 Conversa com o Gerente de Manutencéo do Porto

A conversa realizada com o Gerente de Manutencdo da Diretoria do Porto, aconteceu com data
e horério previamente estabelecidos, no prédio destinado as acdes de treinamento e
desenvolvimento da empresa. A participacao deste profissional se deu por indicagédo da GGPC
e da GPC pelo seu forte envolvimento com o programa de certificacdo da empresa. O GMP
demonstrou muito interesse pela pesquisa, sobretudo pela possibilidade de intervencdo no
processo de certificacdo, quando declarou o seu desejo de melhorar 0 processo e seus

“resultados”. A conversa teve um pouco mais de uma hora de duragéo.

3.2.3 Conversas com os trabalhadores técnico-operacionais

As conversas com o0s trabalhadores técnico-operacionais aconteceram conforme agenda
acertada com o apoio administrativo do gerente da area. Este trabalhador também pediu para
participar das conversas a quem demos a identificacdo de T5.

As conversas foram realizadas em dois momentos distintos, primeiramente com cada
trabalhador individualmente (T1, T2, T3, T4) e, posteriormente, foi realizada uma conversa de
confrontacdo coletiva conforme mencionada anteriormente. Nesta conversa estiveram presentes
apenas os trabalhadores T1, T3 e T5. O trabalhador T2 encontrava-se de férias e ndo podia ser
acionado por questdes de normas de trabalho e o0 T4 havia sido remanejado para o turno noturno,
0 que incompatibilizava o encontro dele com os demais trabalhadores em um horario Unico e

coletivo para as conversas.

Para a realizacdo das conversas individuais levamos um roteiro de temas surgidos a partir das
conversas com os gerentes e da banca de qualificagcdo deste estudo, 0s quais consideramos
importantes para disparar a reflexdo nestas conversas. Estes momentos de conversas com 0s
trabalhadores se pautou em um roteiro que e foi inventariada por questées predominantemente
abertas, cujo objetivo era que estes atores tivessem a possibilidade de discorrer sobre o tema

proposto num formato de conversa. O objetivo ndo era, necessariamente, o registro de respostas
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esperadas para cada ponto do roteiro, mas a finalidade Gltima deste processo era provocar a

confrontacéo e a reflexdo sobre a sua propria atividade.

As conversas de confrontacdo coletiva estavam marcadas para a manhd do dia 01 de dezembro
de 2017 e seriam realizadas na propria area de trabalho dos mineradores do porto. Contudo, na
madrugada deste dia, houve uma grande chuva que acarretou a inundacéo das ruas desta planta
industrial dificultando a passagem, inclusive por eles, para o posto de trabalho. Fomos
imediatamente avisados pelo T5 que nos enviou fotos pelo aplicativo de mensagens no celular
com registros dos alagamentos ocorridos, solicitando nova remarcacgéo de data ou horario. Desta
forma, o T5 reagendou as conversas de confrontacao para a tarde deste mesmo dia. Todavia, as
conversas tiveram que ser realizadas no centro de desenvolvimento e treinamento da empresa,
mesmo local aonde aconteceu as conversas individuais. Mesmo com todos estes imprevistos e
reorganizacdo da agenda previamente acordada, todos os mineradores envolvidos nesta
pesquisa estavam muito dispostos a participar. E importante observar que foram nestas
conversas de confrontacdo que conseguimos perceber uma maior confianca deles o pesquisador.
As conversas transcorreram de forma descontraida e amistosa. Durante as conversas houve
momentos de muitos risos dos trabalhadores, demonstrando que estavam se sentindo a vontade

CoOm 0O Processo.

Para as conversas de confrontagdo também foi utilizado um roteiro, semiestruturado, apenas
com o objetivo de dar certo rumo as falas iniciais e de provocar a reflexdo a partir das frases
disparadoras extraidas dos trechos das falas dos gerentes e dos préprios trabalhadores. Aqui,
mais uma vez, reafirmamos que o que mais nos interessava era provocar o confronto dos

trabalhadores com a sua atividade e de possibilitar uma reflexo sobre o préprio trabalho.

3.3 Diario de campo

O diéario de campo é uma ferramenta que nos valemos neste estudo e que nos serviu para registro
das nossas experiéncias, das nossas afetagdes, dos nossos medos, da nossa reagdo frente as
conversas e as narrativas e da forma como elas aparecem nos encontros. Sobretudo, o diario de
campo nos permitiu cartografar as alterac6es de paisagem que foram se fazendo nesse percurso
da pesquisa, ou seja, a nossa propria percepcdo do campo, a nossa constituicdo como
pesquisadores. Usamos esse dispositivo como técnica de producdo de dados, o objetivo foi
registrar em uma caderneta, tudo que foi observado no campo, desde as sensagdes

percebidas/vivenciadas, aos registros de fatos que escaparam aos demais dispositivos
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metodoldgicos usados nesta pesquisa, as sensacdes e sentimentos que nos despertavam cada
contato com o campo, o clima e a cultura da empresa, os momentos de leitura e entendimento
do ambiente da empresa, as observagdes nos corredores, salas de espera e conversas informais

por telefone, agendamentos e conversas por aplicativos de mensagens, etc.

Na visita a mineradora, fizemos registros das percepcdes que obtivemos desde os primeiros
contatos com a empresa, a receptividade da proposta do estudo, a liberagdo da entrada na
empresa, a observacdo dos trabalhadores que se movimentavam no espago proximo ao que
circulavamos, e sua relacdo com as regras de seguranca, as relacfes estabelecidas, as emocdes
durante as conversas. Enfim, um registro de pistas que se apresentaram no contato com o campo
e que nos ajudou a entender alguns relatos, algumas situacGes presentes na atividade do
minerador. Assim, essa ferramenta nos possibilitou manter acesas as sensacdes de cada
encontro e nos permitiu ficar a espreita de pistas durante o periodo desse estudo. Nesse sentido,
o diario de campo teve, nessa pesquisa, 0 objetivo de nos ajudar a compreender a nossa propria
incursdo no estudo bem como nos auxiliar no acompanhamento dos movimentos e dos

processos no campo, aos quais estivemos inevitavelmente interligados.

O registro no diario de campo nos auxiliou, durante toda a pesquisa, a acompanhar o processo
de pesquisar, porque entendemos que foi durante o processo que noés, pesquisadores, nos
constituimos. Desta forma, coube-nos buscar a construcdo do conhecimento a partir de um
referencial ético-estético-politico que pudesse atualizar os afetos e localizasse as virtualidades

no campo, sempre a espreita de pistas que nos interrogassem sobre novos possiveis.

O trabalho da pesquisa deve ser sempre acompanhado pelo registro ndo s
daquilo que é pesquisado quanto do processo mesmo do pesquisar. E para qué
registrar o processo? O que fazer com este registro? A quem endereca-lo? O
registro do processo da pesquisa interessa porque inclui tanto os pesquisadores
guanto os pesquisados. Nesse sentido, tal registro se complementa no ato de
sua restituicdo. O texto a ser restituido aos diferentes intervenientes permite a
ampliacdo e publicizacdo da andlise das implicagbes que se cruzam no
trabalho (PASSOS; BARROS, 2015, p. 172).

Para esses autores, o diario de campo tem uma fungédo de dispositivo, ndo para concluir o
trabalho ou apresentar os seus resultados, mas como disparador de desdobramento da pesquisa.
“A pesquisa-intervencao requer, por isso mesmo, uma politica da narratividade. Aqui 0 modo
de dizer e 0 modo de registrar a experiéncia se expressam em um tipo de textualidade que
comumente é designado como diario de campo ou diario de pesquisa” (PASSOS; BARROS,

2015, p. 173). Desta forma, reafirmamos que o uso desse dispositivo foi utilizado em todas as
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incursdes desse estudo com o objetivo de agregar dados que nos serviram no processo de

confrontacdo e analise junto aos participantes.

3.4 A definicéo dos trabalhadores técnico-operacionais participantes da pesquisa

Para a realizagéo deste estudo, 0 GMP nos disponibilizou a liberag&o de quatro trabalhadores
técnico/operacional da area do Porto. Foram indicados trabalhadores que foram submetidos ao
processo de certificacdo e que submeterem ao programa de capacitacdo. Todos os trabalhadores
indicados tinham sido reprovados em alguma competéncia no processo de certificacdo para que
pudessem ter passado de forma integral pelo processo: certificagdo/capacitacao/certificacdo. Os

trabalhadores foram indicados a critério da empresa.

Assim, a indicacdo dos quatro trabalhadores teve como parametro, primeiramente, a reprovagéo
no diagnostico inicial. Pois, a reprovacao na etapa do diagnostico obrigava os trabalhadores a
transitar por todas as etapas do processo de certificacdo: capacitacdo e avaliacdo, que sucedem

a etapa do diagnostico.

Desta forma os trabalhadores T1, T2, T3, e T4, passaram por todas as etapas do processo de
certificacdo. Exceto o T5 que participou de outro programa de diagndstico e capacitacdo
diferenciado dos demais trabalhadores, participantes deste estudo, pois ndo se enquadrava como

publico alvo do programa de certificacdo basica desta mineradora.

3.5 Analise e sistematizacao dos dados

Para a anélise e sistematizacao dos dados foi realizada a organizacdo do material construido em
campo com os trabalhadores a partir da analise do di&rio de campo, dos registros das gravacdes
e transcri¢cOes das conversas e dos registros das conversas de confrontacdo realizadas. As
conversas individuais e de confrontacdo foram agrupadas por tematica para ajudar no processo
de anélise. As frases disparadoras das conversas de confrontacdo foram extraidas dos trechos
de conversas com O GPC, com o GMP e das falas dos proprios trabalhadores que se
apresentavam de forma mais insidiosa e/ou apresentava forte indicio de inquietacdo entre 0s

trabalhadores.
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Os trechos das conversas tanto individuais quanto coletivas foram agrupados em tematicas

conforme abaixo elencado:

© 00 N o gk~ wbNRE

o e e e N o =
© 0O N O U1~ WN BRELR O

Experiéncia do trabalhador e padronizagao de procedimentos
Processo de certificacdo — programa de formacao

Producdo de novas ferramentas

Kaizen e melhoria continua

Organizacdo do trabalho

Para alem da prescricdo — adaptacdes do trabalho e gestdo do trabalho
Préatica descolada da formagao

Resultados obtidos com o Programa de Certificacdo

Conteldo da prova distinto do ensinado nos cursos de capacitacao

. Desgastes fisicos — cansaco e estresse

. Trabalho em equipe

. Preocupacéo com o trabalho na area versus tempo destinado a capacitacao
. Beneficio para o trabalhador, indissociabilidade trabalho /vida

. Prova — modulacdes da ensinagem para que alcancgasse o trabalhador

. Resisténcia — medo de desligamento e bullyng

. Reprovacg0es e bons empregados

. Sobre outras alternativas para o alcance da certificagdo

. Possibilidade de desenvolvimento de carreira e promogéo

. Certificacgdo técnica

3.6 Validacdes dos dados com os trabalhadores

Os dados foram validados com os trabalhadores conforme anteriormente pactuados com eles e

ocorreram paralelamente. A validagcdo ocorreu no dia da conversa de confrontagcdo. Os

resultados estdo relacionados aos processos interventivos pelos quais passaram e, portanto,

dizem respeito a uma realidade do trabalhador. Desta forma, a validag&o no coletivo se tornou

condicdo sine qua non®’, nesse Processo.

3.7 Devolutivas para os trabalhadores e para empresa

57 Sine qua non — expressio de origem latina que significa “sem a qual nio”, “indispenséavel. https://www.significados.com.br/sine-qua-non
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Primeiramente sera realizada uma devolutiva com os trabalhadores. E importante que essa etapa
aconteca em primeiro lugar com os trabalhadores, posto que séo as historias de vida que

possibilitardo o acesso a experiéncia daquele grupo e daquela realidade.

Nessa etapa sera realizada reunido com o GPC e sua equipe com 0 objetivo de apresentar as
analises e discutir, no coletivo, as possibilidades de intervencdo nos processos de formacédo dos

trabalhadores na empresa.

Estamos aguardando uma agenda com a empresa para este fim. J& formalizamos o nosso
interesse e disponibilidade, contudo, entendemos ser mais interessante que este passo aconteca

apos a defesa da dissertacao.
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4 - O PROCESSO DE CERTIFICACAO BASICA: ESTRATEGIA DE CONSTRUCAO
DE SABERES SOB A FORMA DE MODELIZACOES NEUTRALIZANTES

O objetivo deste capitulo é apresentar como o processo de certificacdo bésica, apoiado no
prestigio do conhecimento cientifico, se estabelece como uma estratégia de producgdo e
transmissdo de saberes visando o estabelecimento da norma prescritiva sobre o fazer dos
trabalhadores técnico-operacionais da area de manutencéo preventiva do Porto da mineradora.
Com conteudo programaticos previamente definidos e determinados pela empresa, em parceria
com as instituicdes de ensino fornecedoras, 0s cursos de capacitagdo que se constituem em uma
das etapas do processo de certificacdo, bem como o seu processo avaliativo que valida o saber
dos mineradores em diversas areas de competéncias exigidas para o cargo, encontram o seu
ponto de ancoragem na busca da antecipacao do agir do trabalhador, ocasionando, por seu turno,
0 risco de uma modelizagdo neutralizante. Isto ocorre quando a organizacdo do trabalho se
perde na excessividade do obscurantismo, ou seja, no exagero de criagdo de normas prescritivas
(SCHWARTZ, 2001b).

E no bojo deste processo que a prescricdo da norma busca encontrar a fonte de sua autoridade.
Ao se valer dos saberes epistémicos, consagrados nas pesquisas cientificas e livros
técnicos/didaticos, ‘transmitidos’ através do ensino formal aos trabalhadores da empresa, é que
a norma prescrita busca firmar o seu lugar de prestigio nesse processo. O seu carater de
“autoridade” se faz presente no poder institucionalmente constituido de aprovar ou reprovar os
trabalhadores que ndo obtiverem 70% de aproveitamento nas avaliagdes estabelecidas no
processo de certificacdo. As avaliacBes buscam diagnosticar o grau de dominio dos saberes
conceito pelos trabalhadores. As etapas do processo de certificacdo basica visam a garantia de
acesso dos mineradores e a padronizagdo dos saberes em manutencdo mecanica no que tange a
prescricdo das normas técnico-cientificas, negligenciando, por seu turno, o saber constituido na
atividade. E assim que, “[...] na educagio, por exemplo, a norma impde a sua autoridade,

rejeitando outras formas do fazer” (DURRIVE, 2011, p.51).

Para analise e discussao dos dados das conversas individuais e das conversas de confrontacéo
que serdo abordadas neste capitulo, dividimos os temas em cinco topicos 0s quais nos guiardo
nesse percurso, a saber: O nascedouro do processo de certificacdo na mineradora: a procura
pela modelizacdo do saber; Isso ndo impede de existir; A quem interessa a certificagdo?; O
problema tem muitos fatores, o conhecimento € um deles; O que mede a avaliacdo? e; O

paradoxo da certificacdo baseada em medidas quantitativas.
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4.1 O nascedouro do processo de certificacdo: a procura pela modelizacéo do saber

Apesar de ja termos abordado um pouco a historia da certificacdo basica da mineradora nos
capitulos anteriores, retornaremos a esta narrativa a partir das conversas com o Gerente
Regional do Processo de Certificacdo (GPC) estabelecendo uma interlocugdo com os tedricos
que sustentam este estudo. O objetivo € compreendermos, a luz da ergologia, como este
processo visou a modelizacdo do saber através da estratégia de certificacdo das competéncias
definidas pela mineradora, e a busca pela validacdo do acimulo das formas normativas dos
saberes em desaderéncia através do uso de dispositivos de testagem, como por exemplo, o

diagnostico, os testes e 0s retestes.

Segundo o relato do GPC, o processo de certificacdo surgiu a partir da demanda de uma das
unidades da mineradora localizada na regido Norte/Nordeste, no estado 11°8, no ano de 2009.
Os resultados desta unidade estavam muito baixos. A &area havia sido primarizada®® ha muito

pouco tempo e, por isso, contava com varios trabalhadores novos.

Havia uma inquietacdo do diretor em relacdo a estes resultados e isso o levou a procurar o RH
para questionar a situacdo de desempenho dos mineradores. De acordo com o GPC, o diretor o
interpelou: “por que esta assim? Por que tanta quebra de equipamentos? Por que tanta falha
e tanto retrabalho” (GPC - conversa). Estas questdes destinavam-se a encontrar resposta sobre
0 baixo desempenho dos mineradores. Segundo o relato do GPC, nesta época, o diretor disse
ao RH que precisava que fosse feito alguma acdo de treinamento e desenvolvimento com 0s

trabalhadores em funcéo dos resultados da area.

A questéo colocada pelo diretor ao RH — cujo objetivo era encontrar respostas sobre quais eram
0s motivos que poderiam estar impactando os resultados da area — nos aponta uma interpelacéo
da atividade do trabalhador e da prépria organizacdo do trabalho, posto que, tanto a quebra de
equipamento, quanto as falhas e os retrabalhos que estavam incidindo de forma recorrente na
area nos dizem do que pode advir do interior da atividade e como tal necessita ser colocada em
analise, inclusive e, sobretudo, com a co-participacdo dos mineradores. O cotidiano do trabalho
do minerador é composto na atividade e esta, por sua vez, na organizacio do trabalho. E neste

sentido que convocamos a Ergologia para contribuir com a analise da atividade num meio

58 Estado Il - Optamos por usar a palavra estado, seguido de nimeros em algarismo romano, com o fim de ndo o identificar neste estudo,
conforme acordo de confidencialidade com a empresa

59 Primarizada: quando trabalhadores de empresas terceirizadas passam a integrar ao quadro préprio da mineradora.
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industrial, pois, esta perspectiva nos permite direcionar o0 nosso olhar para as microdimensoes
que envolvem a ordem que transcende o cumprimento de uma prescrigdo para fazer “certo”,
“sem erros” e “sem falhas”. E assim, que a Ergologia "conforma o projeto de melhor conhecer
e, sobretudo, melhor intervir sobre as situacbes de trabalho, para transforméa-las"
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 25).

Fica evidente que a mineradora compreende o trabalho como execucédo de prescrigdes, tanto,
que a solucdo encontrada de imediato pelo RH para responder a demanda do diretor foi a criacdo
de um dispositivo que pudesse avaliar de forma técnica e quantitativa o que acarretava 0s
problemas de falha e retrabalho entre os mineradores daquela regido. Desta forma, foi a partir
do baixo desempenho apontado pelo diretor, que 0 RH sugeriu: “vamos avaliar o conhecimento
destas pessoas, para saber de onde elas vieram, qual é a formacdo. Vamos fazer um teste?
Vamos fazer uma provinha para checar?” (GPC - conversa). Nesta época, foi aplicada uma

prova escrita, ainda ndo havia avaliacédo digitalizada no sistema, segundo o GPC.

Percebe-se neste relato, que no nascedouro do processo de certificacdo ja havia uma clara
intencdo do RH em avaliar o saber dos mineradores a partir de instrumentos que medissem 0
nivel de conhecimento conceitual dos mesmos. Segundo o GPC, o objetivo era saber qual o
nivel de formacgdo destes mineradores, pois se havia uma recorréncia de resultados
insatisfatorios no desempenho da érea, a deficiéncia do saber aprendido na escola — na formacéo
profissional — era a primeira e a Unica conjectura do RH. Assim, de imediato, 0s
questionamentos do diretor poderiam encontrar respostas primariamente na falha do processo
escolar, e por seu turno, nas deficiéncias dos mineradores no que se refere aos seus niveis de
saberes conceito, especificos, sobre mecénica, eletrotécnica, elétrica, caldeiraria, soldagem,
além de caréncias formativas atinentes a matematica, a lingua portuguesa e a satde e seguranca
— competéncias técnicas exigidas de acordo com as fungfes técnico-operacionais exercidas
nesta industria. Assim, a aplicagdo de um “teste” foi a primeira agdo do RH que deu origem ao

processo de certificagdo que visava, ja em seus primordios, a modelizagdo desses saberes.

Esta postura da mineradora em eleger um instrumento de medic&o dos saberes conceito, atraves
de testes, que pudesse diagnosticar o que provocava as falhas e os retrabalhos reincidentes na
area, ndo se restringe apenas como uma decisdo dessa industria. NOs nos deparamos
cotidianamente com esse processo no interior das empresas, sobretudo nos programas de
treinamento e desenvolvimento direcionados a trabalhadores técnicos e trabalhadores

operacionais, que se encontram em niveis basilares da piramide hierarquica. Podemos perceber
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em nossas experiéncias, que essa pratica ndo se estende com esta mesma parametrizacdo aos
niveis hierarquicos mais taticos e estratégicos das empresas. A forma de avaliacdo para este
grupo encontra-se ancorada em outros dispositivos mais dialégicos como, por exemplo, a
avaliacdo de desempenho, feedbacks, etc. Prova disso é que a certificacdo, de um modo geral,
seja na empresa ou nos programas de governo nacionais ou internacionais tém seus publicos-

alvo os trabalhadores que precisam de uma certificacao profissional de nivel técnico.

O teste aludido almejava detectar uma deficiéncia da formacéo escolar do minerador, posto que,
segundo o GPC, os baixos resultados da area ndo estavam associados a problema do “fazer ali
do momento”, referindo-se ao saber da atividade, mas o0 mau desempenho relacionava-se as
falhas do saber adquirido na formac&o escolar. Segundo o GPC, apds a aplicacao do teste, cujos
resultados ndo alcancaram o nivel desejado, 0 RH confirmou a hipétese de que: “ah, realmente,
tem uma deficiéncia aqui que vem da formacéo escolar dele, ndo era algo do fazer ali do
momento” (GPC - conversa). A despeito disso, 0 GPC nos relata que o problema do minerador
ndo era chegar a area e aprender a atividade que exige conhecimento especifico, pois isso 0
minerador aprende é no desenvolvimento da atividade, no dia a dia, ele vai adquirindo o

conhecimento na pratica.

Todavia, para 0 GPC, o problema se ampliava quando se pedia ao minerador para fazer algo
que ndo pertencia ao cotidiano de sua atividade, como por exemplo: “pegue essa cadeira e
coloque atras daquela mesa[...], ai 0 empregado falava: a cadeira esta aqui e a mesa ali, ndo
tem lugar para eu colocar essa cadeira atras da mesa, e agora?“ (GPC - Conversa). A fala
do GPC aponta que os mineradores ndo conseguiam realizar uma tarefa que ndo estivesse em
seus protocolos ou que alterasse, por ventura, o fluxo de seu trabalho. O processo de certificagéo
objetivava, nas palavras do GPC, capacitar o0 minerador com conhecimentos técnicos basicos

gue o permitisse tomar decisdes como a descrita acima.

Aqui nos cabe apontar como a atividade é compreendida, de forma hegemdnica, no meio
industrial como se apenas a capacitacdo que visasse 0 aprimoramento de conhecimentos
técnicos fosse suficiente para alavancar os resultados de uma area. A fala acima proferida pelo
GPC nos espelha isso. Assim, a atividade € percebida como se fosse somente execucdo de
protocolos. E como se estes protocolos firmassem — quase que contratualmente — um pacto com
a rotina de trabalho, desconhecendo que a atividade ¢ toda a vida que atravessa o fazer diario
do minerador. De igual forma, negligencia que o cumprimento de protocolos é apenas uma

pequena ponta do iceberg cuja grande e profunda base encontra-se submersa. E esta plataforma

91



invisivel que da sustentacdo a tudo o que acontece no cotidiano do minerador, pois dela deriva
sonhos, desejos, ansiedades, tristezas e alegrias, experiéncias e saberes diversos. Enfim, a
atividade é transpassada por toda uma vida que pulsa e que se faz presente em cada ato, deciséo,
acertos e falhas no cotidiano laboral. Por conseguinte, é esse acumulo de experiéncias de vida

que assegura os resultados do trabalho.

No entanto, podemos perceber que o teste buscava avaliar o saber epistémico, ndo havia
qualquer intencionalidade em tracar alguma estratégia pedagdgica que zelasse também por
analisar e/ou considerar o saber historico do trabalhador. Na percepcdo do RH, o trabalhador
ndo tinha dificuldade em relacdo ao conhecimento especifico no exercicio da sua atividade: ele
“vai aprender e desenvolver ali dentro da empresa no dia a dia, ele vai adquirindo na prética
[...] ”. A dificuldade do minerador, segundo o GPC, se fazia presente quando era exigido dele
alguma tarefa que diferia daquilo que ja desenvolvia na rotina de seu trabalho. O que fosse para
além do que estava nos protocolos, que nao prescrevia “o que” e “o como” devia ser realizado,

0 minerador “paralisava e ndo sabia o que fazer” (GPC conversa individual).

Esse relato nos convida a refletir sobre as tentativas de neutralizacdo da singularidade dos
homens e das mulheres no trabalho. Para isso, tomamos como pano de fundo um
questionamento de Schwartz (2013, p.21): “mas a atividade humana ¢ somente uma simples
“implementagdo” disso que foi decidido anteriormente a ela e geralmente fora dela?”. Ele nos
adverte que esta postura de neutralizacdo das dimensbes singulares que reproduzem e
encontram, dia a apds dia, todo agir humano, como acontece nesses casos de tentativa de
protocolizacdo de toda atuacdo do trabalhador, tem de um lado, mostrado o quanto a
proceduralizacdo das situagfes produtivas tem encontrado terreno fértil nos processos de
trabalho das industrias de um modo geral. Contudo, esta confiangca nos poderes do conceito,
essa postura de modelizagdo antecipativa dos saberes, de tentativa de padronizagdo das
situagdes singulares do trabalho e da vida, estabelece uma complacéncia com uma concepgao
da atividade humana profundamente subavaliada, esvaziada de suas dramaticas internas (ibdem,
2013).

Para o RH, conforme relato anterior do GPC, o motivo dos trabalhadores paralisarem e ndo
saberem o que fazer diante de uma demanda simples de trabalho, mas que fosse nova em sua
atividade, era exclusivamente a incapacidade de pensar e dar solu¢des aos problemas que ndo
foram pensados sem eles e antes deles e que, portanto, ndo estavam prescritos nos protocolos
de trabalho. Aqui, encontramos uma primeira falha do processo quando nos é dado pistas do
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negligenciamento dos saberes investidos dos mineradores. Os saberes epistémicos e as normas
antecedentes sdo importantes para a eficcia industriosa, isso é inquestionavel, pois as normas
sdo imprescindiveis para viver em conjunto, para trabalhar juntos, para a vida social
(SCHWARTZ, 2010, 20114, 2011b, 2013). Entretanto, Schwartz em uma entrevista com Di
Fanti e Barbosa (2016, p.255), nos alerta que “entre a necessidade de normas para nos
organizarmos, localizarmos, e 0 uso de normas que supdem mais ou menos uma subordinacao
das pessoas humanas como se fossem mecénicas, a distancia nao ¢ facil”. Para esse autor, toda
maneira de governar o trabalho que por ventura caia do lado da usurpagéo, inevitavelmente

criard crises, sofrimentos, mau uso das técnicas, problemas de producéo social.

E nesta mesma perspectiva que Schwartz nos adverte:

admitir que os saberes antecedentes tém limites absolutos, que nada funciona
somente com as normas antecedentes, ¢ que os “saberes investidos” se
capitalizam nas renormatizacdes industriosas. 1sso se choca com todos os
poderes apoiados sobre os saberes experts, as situagdes reconhecidas. Tudo
isso afronta bastante todos que tém o interesse de transformar as normas
antecedentes em “leis”, o interesse de usurpar o prestigio da racionalidade para
ai esconder uma governanga, parcialmente as cegas quanto a atividade
humana (SCHWARTZ, 2011b, p.152).

Logo, o desconhecimento do que é a atividade é o primeiro ponto de observacdo em nossas
analises que nos convida a uma reflexdo junto a esta mineradora. Esta negligéncia impacta ndo
apenas 0s processos de certificacdo/formacdo, que é o objeto direto do nosso estudo, mas, é
sentido, sobretudo, na organizacao do trabalho e nas formas de gestdo que consideram apenas
0 que € visivel e quantificavel, como, por exemplo, a execucdo de protocolos ou 0 cumprimento
das instruces de trabalho. Quanto a isso, precisamos ter uma postura ética para ndo incorrermos
no erro de culpabilizar os que governam os processos industriais. Ndo podemos fechar os olhos
para todo histérico herdado da Administracdo Cientifica que impactou ndo apenas os modos de
organizacéo do trabalho como também a grande maioria dos processos avaliativos presente nos
modelos educacionais, ainda hoje vigentes. Modelos baseados em avaliagdes somativas,
ancorados em medidas quantitativas, punitivas, que buscam categorizar os “aprovados” ¢ os

“reprovados”.

Por conseguinte, sentimo-nos convocados a fazer uma analise que se lance para além dos
processos de certificagdo. Isso nos exige uma postura ético-politica que seja capaz de

compreender para trans-formar, ainda que no infinitamente microscopico, o olhar dos que
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governam 0s processos industriais, sejam nesta industria, ou outra qualquer em que nos
relacionamos profissionalmente. Apostamos na suscitacdo do entendimento que vai ‘para além’
dos processos de formacdo e de certificacdo e que aponte para a compreensdo do que € a
atividade. As novas formas de gestdo que conseguem compreender essa enigmatica atividade,
como diria Schwartz (2010), tem rompido com o modelo burocréatico que se constitui de forma
quase que suprema nas industrias. Campos (2000) nos chama atencdo para outros modelos
gestionarios possiveis que rompem com este padrdo e que propde um espaco de politizacdo da
gestdo. Essa forma gestionéria enfatiza a importancia da constru¢do de autonomia dos
trabalhadores e da co-producdo, visa a democratizacdo das relacbes de poder na busca de
constituicdo de espacos de ensino-aprendizagem e de organizacdo dos processos de trabalho. A
proposta de Campos (2000) é coerente com o entendimento da ergologia sobre ergoformacéo a

qual apostamos como uma intervencdo possivel neste estudo.

Portanto, ha uma distin¢do consideravel atinente a forma de como se entende a producédo de
saberes na perspectiva ergoldgica. Esta é adversa ao olhar hegeménico tradicional sobre a
producdo de saberes e de conceitos, relacionada a disciplina epistémica. Percebemos que a
I6gica da certificacdo se fundamenta na mesma proposta da suposta neutralidade da producéo
de saberes epistémicos, uma vez que, esta maneira de operar permeia 0 meio industrial. Na
perspectiva da Ergologia, a qual nds nos colocamos em justaposicdo neste estudo, a producédo
de saberes na atividade considera os saberes e conceitos epistémicos, todavia 0s situam num
espaco das ressingularizac@es. Pois a atividade porta os saberes acumulados ao longo da histéria
de vida do minerador. E em situaco de trabalho que este é convocado a fazer usos de si.
Entretanto, sabemos que esse modo de gerir € um grande desafio em ambientes de trabalho

orientados pela l6gica do capital e dos valores quantificaveis.

Nos primdrdios do seu surgimento, o processo de certificacdo basica da mineradora ja tinha
definido as suas intencdes em relagédo a sustentacao da supremacia dos saberes epistémicos em
detrimento dos saberes da atividade. Os saberes em desaderéncia, objeto de investigacdo dos
instrumentos de avaliacdo, se consagram no préprio bojo das normas antecedentes e buscam o
mesmo prestigio das leis naturais negligenciando que os saberes histdricos sdo fundantes nas

situacOes produtivas.

Contudo, é importante ressaltar que a formacao profissional, seja através do ensino formal nas
instituicdes escolares ou em capacita¢des no interior das industrias possui obrigatoriamente um

carater de primeira antecipacdo, que ao mesmo tempo é uma atitude de neutralizagéo parcial da

94



historia, aquela das situacdes vividas na atividade e das pessoas singulares. E esta primeira
antecipacdo que permite o ato de antecipar, na auséncia do minerador, a atividade que é
demandada deles. Isso é fomentado pelo objetivo de se ter configuracBes estaveis da atividade,
analisaveis por recurso de diferentes saberes cientificos, técnicos e sociais (SCHWARTZ,
2013).

E diante das normas antecedentes estabelecidas nos protocolos (PROSs) e nas instrucdes de
trabalho (IT), nos livros e nos ensinamentos dos professores nos cursos de capacitacdo, que a
atividade convoca o minerador com toda a sua singularidade a fazer escolhas e a debater normas
num mundo de valores. E isso que coloca em evidéncia a impossibilidade de prever
mecanicamente 0s atos humanos. Aqui vimos a dupla antecipagéo que se faz presente em toda
atividade. Se por um lado, a semelhanca do meio de trabalho dos mineradores da area de
mecanica permite a consignacao de uma primeira antecipacao através da busca da normatizacdo
dos saberes em desaderéncia a revelia da historia do cotidiano destes trabalhadores, por outro,
acontece um segundo movimento de antecipacdo que se apresenta provocando o debate das
normas ¢ a dramatica do uso ‘corpo-si’, que por seu turno, retrabalham os procedimentos
normatizadores e 0s saberes presente na antecipacdo primaria. (SCHWARTZ, 2010, 2011,
2013). Na visdo de Schwartz (2011b, p.153), “a governanga com base nas normas antecedentes
ndo instruidas blogueia, limita as reservas de alternativas que contém, em sua diversidade e
heterogeneidade, as renormatizagdes da atividade”. Desta forma, qualquer acdo que, aos moldes
da governanga taylorista, infrinja esse entendimento e se imponha de forma a restringir a

atividade € uma tentativa de usurpacao.

Quanto a isso, Schwartz ainda nos aponta que:

[...] a atividade sempre se convida, com sua tessitura, individual e coletiva, a
debate de normas. Sobre isso nada poderia ser filosoficamente, politicamente
mais esclarecedor do que o balanco que se pode tirar hoje da governanca
taylorista no trabalho. Ali, como na histéria da atividade industriosa humana,
a partir de normas antecedentes codificadas e conhecidas, devia-se poder
antecipar integralmente a mecénica dos atos humanos. (SCHWARTZ, 2011b,
p.137).

Desta forma, os saberes epistémicos, normatizadores, se entrecruzam com 0s patrimoénios de
saberes destes trabalhadores numa dramatica que é peculiar ao processo de renormalizacéo.
Esse movimento encontrado na segunda antecipacao é uma tentativa de impedir a neutralizacéo

das singularidades nas situacdes de trabalho. Assim, as estratégias organizacionais que buscam
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antecipar os atos dos trabalhadores ignoram a eficécia produtiva dos saberes histdricos que se
constituem para além dos saberes epistémicos. Schwartz (2011b) nos chama a atencdo mais

uma vez para este ponto:

A simplificacdo mutilante comeca quando se pretende reduzir a norma a partir
de um Udnico de seus polos: o obscurantismo, quando se denuncia
unilateralmente a vontade de normatizar: a usurpacdo, quando se pretende
dotar a norma do mesmo carater que existe nas leis naturais (SCHWARTZ,
2011b, p. 136,137).

Por conseguinte, o processo de certificacdo se coloca do lado da norma antecedente,
estabelecendo-se com critérios prescritivos em toda corporacdo, oscilando entre o
obscurantismo e a usurpacdo. E a partir destes dois fendémenos que podemos convocar mais
uma vez uma analise do ponto de vista da fragilidade do entendimento do que ¢ a atividade para
o setor industrial. A reducdo da norma nem pelo obscurantismo, nem tampouco pela usurpagéo
encontrard, felizmente, mineradores ddceis e passivos a este processo. O termo atividade ja faz
alusdo etimoldgica ao que é ativo. Os homens e as mulheres em situacGes produtivas ndo sao
passivos frente ao que acontece na organizacdo do trabalho, mesmo que estes fendmenos

acontegam na penumbra de suas atividades.

Assim, a compreensao dos fendmenos obscurantismo e usurpacao sob esta ética nos permite
uma analise destes processos de forma mais ampliada junto a mineradora, ou seja, os fendmenos
existem e podem acontecer em qualquer situacdo produtiva, mas € nos processos de
renormalizacdo que os mineradores — mesmo a contrapelo de todo o processo de dotacdo das

normas como leis naturais — podem encontrar na atividade fonte de alegria e salde.

Na sequéncia do relato do GPC, encontramos o primeiro ato que fez com que a “provinha para
checar”, que se ocupou de um desejo de prever o agir do trabalhador e de modelizar os seus
saberes, fosse ampliada para mais de trinta mil trabalhadores técnico-operacionais da
mineragdo. Segundo o GPC, foi feito o primeiro teste com os mineradores de uma das areas da
Regido Norte/Nordeste e identificou um indice alto de reprovacgéo. Foi quando o diretor disse:
“agora eu quero fazer com todo mundo, com toda a minha diretoria”. Desta forma que,
segundo o GPC, surgiu a implantacdo da avaliagdo no sistema: “até pra gente poder ganhar

velocidade, tanto na aplica¢do, quanto no resultado” (GPC — conversa).

Nasce assim o processo de certificacdo basica dessa mineradora fundamentado na crenca de

que os mineradores podem agir mecanicamente sob subordinacao das prescri¢des, dos saberes
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antecipados, das normas e dos saberes epistémicos isoladamente, ignorando o processo de
renormalizacdo. Essa crenga se sustenta no pensamento que as normas antecedentes sdo
fundadas sobre saberes cientificos, assim, torna-se natural que o agir obedeca a essas normas
(SCHWARTZ, 2016) e, por conseguinte, é debaixo do poder das leis naturais que se encontra
protegido o processo de certificagdo basica. Esse processo ¢ “uma usurpagdo, porque cria uma
espécie de assimilacdo do agir humano, hd uma espécie de mecanica, como se fosse possivel
contemplar o ser humano, as vezes, como algo automatico, € uma usurpagdo do uso dos
conceitos” (SCHWARTZ; DI FANTI; BARBOSA, 2016, p.255).

Por conseguinte, devemos olhar criticamente para todo mal-estar gerado pelo exponencial
crescimento da demanda por formacéo profissional nas inddstrias, que se consagrou como um
grande mito do Século XX, instituindo-se como a panaceia para o ajustamento impetrado para
servir as grandes evolugdes econdmicas, técnico-cientifica e social deste século (SCHWARTZ,
2013).

Schwartz (2013) nos faz uma adverténcia quanto a ambicdo desmedida desses programas de
formagéo. E preciso confrontar em debates e dramaticas internas ao agir industrioso, isso faz
com que o foco exclusivo na formacdo dos trabalhadores perca bastante a sua garantia, inclusive
a sua soberba. Isso acontece porque €é dado a esses programas de formacdo
profissional/capacitacdo para o trabalho, um status de onipoténcia como se pudessem evoluir
independentemente dos trabalhadores, para os quais eles deveriam supostamente preparar.

Isso nos remete a toda e qualquer préatica de formacéo no contexto do trabalho que negligencia
a dramatica do uso do ‘corpo-si’ vivida pelos trabalhadores. Ora, se os programas de
treinamento e desenvolvimento ou programas de formacgéo, como os da certificagdo béasica da
mineradora, por exemplo, visam alavancar o desempenho dos trabalhadores tendo como
centralidade a ampliagdo ou dotacdo de saberes conceitos, eles ndo podem desconsiderar toda
histdria de vida e as singularidades que atravessam os homens e as mulheres em situacéo de
trabalho. Sobre isso, Schwartz (2010d) nos convida a pensar sobre as competéncias que s@o
consideradas em uma (ergo)formacédo. Esta ndo nega a singularidade, mas afirma uma
infiltracdo da histdria na situacéo de trabalho, assim como considera a necessidade de didlogo
entre os saberes em desaderéncia com os saberes investidos, além da dramatica envolvida no
debate de normas cujo terreno de luta é balizado por valores que norteiam as suas decisoes,
ainda consideram a capacidade dos trabalhadores de constituirem coletivamente solucfes para
determinadas a¢Bes. Os ingredientes da competéncia serdo abordados no capitulo 7 deste
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estudo e nos apontam a complexidade em um processo de formacéo que suplanta as propostas
hegemaénicas de formacéo de trabalhadores que, por negligéncia, sentem-se soberanos em suas

modulac¢Bes mercadoldgicas.

Deparamo-nos com um desencontro, uma assimetria no processo de certificacdo dos saberes
dos mineradores. Neste processo, é perceptivel o preterimento do saber investido em relacao
aos saberes em desaderéncia. Ha um negligenciamento, ou um desconhecimento, que em toda
atividade humana ocorre uma dupla antecipacdo: uma antecipacdo que incide das normas
antecedentes, dos saberes conceito, das prescri¢cdes e, outra que advém das renormalizacGes, do
encontro dos encontros que se da na atividade, do debate de normas num mundo de valores,
que é singular e coletivo dos mineradores (SCHWARTZ, 2010a, 2010b, 2010c, 2015). Essa
dissimetria, portanto, se da, porque

a primeira antecipacdo tem wuma legitimidade social, hierarquica,
epistemoldgica, é aceita por todos, porque o saber conceitual tem uma
legibilidade, uma nobreza. Mas ndo é o mesmo caso da segunda antecipacéo,
ndo é o fato dos saberes e valores emergidos na aderéncia do agir, aqui e agora
(SCHWARTZ; DI FANTI; BARBOSA, 2016, p. 255).

Assim, a validacdo dos saberes pelo processo de certificacdo nasce legitimada pela nobreza do
conceito dos saberes epistémicos, no qual se encontra o seu ponto de ancoragem e persegue 0

seu objetivo que é a modelizacdo do saber dos mineradores.

Ora, os saberes em desaderéncia originarios do processo de formacéo de trabalhadores — seja
pela via de formacdo profissional formalizada por instituicdes de ensino especificas, ou pela
via de cursos de capacitacdo, tal qual se apresenta em uma das etapas do processo de certificacao
— somente sdao transmissiveis a condicdo de neutralizar as formas de ‘uso de si’ que a
experiéncia sempre exige, ainda que em nivel pouco visivel ou invisivel. Isso acontece por duas
razBes: primeiro, ndo ha estabilidade ou similitude com as condi¢des que foram transmitidas,
pois 0 meio & sempre infiel e, segundo, cada um € marcado por suas historias que sao sempre
singulares e que criam e recriam as experiéncias para tratar as infidelidades cronicas do meio e
para, por isso, viver em salude. Porquanto, felizmente, o trabalhador ndo pode abdicar de suas
histdrias de vida (SCWHARTZ, 2013).

Deste modo, a formacéo/capacitacéo e certificacdo dos mineradores que vise apenas 0s saberes
em desaderéncia, forjados em similitudes, na busca da modelizagéo do saber, néo pode ser bem-

sucedida. A transmissdo desses conhecimentos normatizadores é apenas uma fase do processo,
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ou seja, constitui a primeira antecipacdo, necessaria, mas nao suficiente, para a formacéo dos
mineradores. Assim, 0 uso que se faz do trabalhador em nossas sociedades modernas, seja bem
ou mal, ndo pode eliminar dele sua condicédo de ser portador de escolhas dentro de um universo
singular. 1sso é proprio da renormalizacdo, e somente dela, internalizar esse horizonte

axioldgico (SCHWARTZ, 2013).

Desta forma, nos valemos do seguinte argumento de Schwartz (2013):

se, por um lado, a similitude do meio nos permite, em uma primeira
antecipagdo, acumular de forma normativa saberes em desaderéncia a
diversidade de cada aqui e agora, buscando neutralizar as singularidades das
situacdes de trabalho, por outro, uma segunda antecipacéo é convocada para
implicar os debates, as dramaticas e as formas de eficacia que reconvocam 0s
patrimdnios de saberes, retrabalhando os procedimentos, as referéncias e 0s
conceitos da primeira antecipagdo (SCHWARTZ, 2013, p. 17).

Isso ratifica 0 nosso entendimento de que é inquestionavel a importancia da formacéo técnica e
conceitual ofertada aos mineradores, como primeira antecipacdo. Contudo, é no fazer diario,
nas historias constituidas nas situacdes de vida e de trabalho, que a segunda antecipacao,
convocada a partir das renormalizagdes, vai permitir que a primeira antecipacéo ganhe vida e
forca de trabalho, agregue inteligéncia e malicia industriosa. A tentativa de modelizacdo do
saber ndo tem uma existéncia muito longa, ela é interrompida quando se depara com a vida que

pulsa e vibra na penumbra da atividade.

4.2 1sso ndo impede de existir

Neste topico continuaremos transcorrendo sobre a historia da implantacdo do processo de
certificacdo. A separacdo em topicos neste capitulo intentou apenas fazer uma organizacao
didatica para a construcdo da anélise das conversas realizadas neste estudo, ndo tem qualquer
relacdo temporal com a ordem da realizagéo das conversas, portanto, utilizamos trechos a partir

de sua articulagdo com a tematica que esta posta em discussdo em cada momento.

A frase que da titulo a este topico nos aponta que apesar de todo o percurso de tentativa de
modelizacdo da atividade, os aspectos singulares da atividade-minerador subsistem, produzem
e alimentam a eficacia industriosa. E na continuidade da conversa com o GPC que vamos
delineando a historia de implantacdo do processo de certificacdo e compreendendo o patriménio

de historicidade coletiva dos mineradores.
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Em um dos momentos da conversa, 0 GPC ao ser questionado sobre a relacdo do programa de
certificacdo da mineradora com o programa CERTIFIC do Governo Federal, j& que ambos
foram implantados na mesma época no Brasil, afirma categoricamente que “ndo ha qualquer
relacdo com as politicas de governo”. Continuamos discorrendo sobre a finalidade do
programa na mineradora, sobre o uso que é dado aos resultados, se hd uma exigéncia
internacional para exportacdo do minério de ferro, ao que o GPC assegura que a utilizacdo €
exclusiva para priorizagdo de treinamentos e o seu objetivo ¢ “para saber aonde est4 o gargalo,
0 gap, 0 que a gente precisa realmente reforcar. Esse resultado ndo é divulgado para 6rgéo
externo nenhum, ndo é pré-requisito para nada”. Ele continua: “0 objetivo maior é realmente
melhorar o desempenho da empresa. Entendendo que, se eu refor¢co o conhecimento, se eu
tenho um empregado mais capacitado, ele vai desempenhar melhor a funcéo dele. O objetivo

é realmente melhorar a performance da empresa” (GPC - conversa).

Tendo como objetivo precipuo a melhoria do desempenho da empresa, fica claro que o processo
de certificacdo nasce e desenvolve-se com o intuito de aumentar a capacidade produtiva dos
mineradores. Para isto, langa mdo de estratégias e praticas pedagdgicas que foram sendo
instituidas pela empresa as quais deram origem as etapas do processo de certificacdo:
diagnostico, capacitacdo, avaliacdo e certificacdo dos saberes epistémicos dos mineradores.
Deste modo, podemos perceber que o objetivo do processo de certificagdo tem em suas bases
uma méaxima do mercado: produzir bem e ao menor custo possivel. Para Gaulejac (2011), esse
é o sentido do trabalho, independente das opinifes politicas que se nutrem por esse sistema.
Assim, a produtividade se mede pela “melhoria” das cadéncias ou pelo aumento da qualidade

do servico prestado.

Esse mesmo autor nos convida a refletir, por correspondéncia, sobre a légica econdémica
presente nos processos de capacitacdo e de certificacdo de trabalhadores na industria de

mineracao.

A logica da rentabilidade jamais foi tdo poderosa, gerando uma presséo
crescente sobre a produtividade dos trabalhadores. No entanto, esse contexto
nao impede os trabalhadores de existirem na empresa, as vezes mesmo de
maneira prazerosa, na medida em que eles compreendem e aceitam as regras
do jogo. Quando a rentabilidade é considerada como um dado de base
necessario a sobrevivéncia da empresa, ndo surpreende que ela exija uma
melhoria da produtividade, uma adaptacdo as exigéncias da empresa, uma
flexibilidade para responder a demanda de um mercado em evolucdo
permanente (GAULEJAC, 2011, p. 90, grifo nosso).

100



A busca pela melhoria do desempenho e pelo aumento da produtividade enredada nos processos
de certificacdo basica que, a seu modo, se apresenta como uma norma antecedente, prescritiva,
que pode intentar na neutralizacdo das singularidades €, a0 mesmo tempo, contraposta por um
processo de renormalizacdo cuja base é fundada na diversidade do aqui e agora da atividade.
Desta forma, “isso nao impede de existir” processos singulares e coletivos que produzam saude

e prazer na atividade dos mineradores, fruto da possibilidade de renormalizagdo das ‘regras do

jogo’.

A diretriz estratégica da empresa estudada, em relacdo aos processos de certificacdo, sofreu
varias mudancas durante a sua trajetoria, mas sempre pautada na melhoria do desempenho dos
trabalhadores. Primeiramente, a obtencdo de um percentual de trabalhadores certificados foi
estabelecida como meta para todas as diretorias, em todas as regionais, em funcdo de uma
necessidade abrupta de aumento de producao de minério de ferro apds a recuperacdo da crise
econdbmica de 2008. Essa retomada do crescimento produtivo demandava um aumento de
desempenho dos trabalhadores. Posteriormente, o alcance da meta deixou de ser obrigatdrio
para os diretores e o percentual de trabalhadores certificados ganhou um status de ser facultativo

a cada area.

Conforme relato do GPC “em 2012, 2013 as dreas recebiam um direcionamento das diretorias
executivas [...] e isso era meio que obrigatério para todo mundo, porque se entendia, naquele
momento, que a empresa precisava acelerar e isso tinha a ver também com a crise de 2008
No periodo da crise ao qual o GPC se refere, varios trabalhadores foram desligados. Este fato,
segundo ele, era uma realidade vivida por muitas empresas €, nesta mineradora, ndo havia sido
diferente. Todavia, 0 mercado se recuperou da crise de 2008 de forma muito acelerada e, com
isso, a perda de know how® que havia ocorrido com as demissdes do ano anterior, provocou
uma deficiéncia do quadro operacional. Assim, a mineradora teve que contratar novos
trabalhadores. Entretanto, a empresa nao tinha tempo habil que a permitisse fazer todos os
procedimentos de capacitacdo de porta de entrada, um programa especifico da empresa para
selecionar e capacitar os novos trabalhadores. Outra opg¢do que, segundo o GPC a mineradora
poderia ter adotado, era contratar os trabalhadores e fazer a formagdo no SENAI, e somente
depois o minerador seria levado para area. Contudo, a mineradora ndo tinha também esse

tempo: “porque 0 que o mercado exigia da gente em relacéo a entrega de minério era muita

80 Know-how *“6 um termo em inglés que significa literalmente "saber como™. Know-how é o conjunto de conhecimentos praticos (formulas
secretas, informacdes, tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.) adquiridos por uma empresa ou um profissional, que traz para si vantagens
competitivas”. Disponivel em https://www.significados.com.br/know-how/
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coisa. Entéo teve que trazer logo esses novos empregados. Entéo, tivemos um grupo grande de
empregados contratados dessa forma, sem a prepara¢do para o negocio da mineradora” (GPC

— Conversa).

Esse relato nos confirma que o processo de certificacdo precisava, naquele momento, dar conta
da capacitacdo profissional dos novos trabalhadores para que pudessem assegurar a celeridade
na extracdo e na produgdo do minério de ferro. Diante de um grande numero de novos
trabalhadores que foram contratados sem a formacéo de porta de entrada — usualmente realizada
pela empresa — o0 processo de certificacdo passou a ter como estratégia principal a capacitacdo
desses trabalhadores. Assim, os saberes em desaderéncia, fruto do acimulo das normativas dos
saberes conceito instruidos nos cursos de capacitagdo, tornaram-se a Unica solucao de formacao
para responder a capacidade produtiva da empresa em relacdo as demandas do mercado
consumidor do minério de ferro, uma panaceia imaginaria para solucdo dos problemas de

desempenho e aumento de produtividade na mineradora.

Segundo o relato do GPC, os problemas relacionados a formacéo e aos novos trabalhadores
recém-chegados a mineradora foram os responsaveis pelo baixo desempenho encontrado na
planta industrial da Regido Sul/Sudeste. Isto ocorreu, pois, “esses novos empregados tiveram
que “meio” que aprender fazendo, né? E nesse “aprender fazendo”, algumas coisas
comegaram a aparecer, [...] muita falha de manutengédo, muito retrabalho, muita quebra de
equipamentos” (GPC). Estes problemas eram similares aos encontrados na Regido
Norte/Nordeste, no estado AA. Isso preocupou 0 RH e eles acharam que precisavam entender

0 que estava acontecendo com estes mineradores.

A despeito disso, 0 GPC nos relata que apds o estudo das caracteristicas deste grupo que mais
reprovava, um grande nimero de trabalhadores era de pessoas com muito tempo de trabalho na
empresa e com muito tempo fora da escola, mas a grande maioria era de pessoas que chegaram
a empresa recentemente, principalmente oriunda de processos de primarizacdo®:. Dentre os
mineradores que originaram das empresas terceirizadas, 70% ndo conseguiam aprovacgao no
processo de certificacdo, estes mineradores estavam aproximadamente cinco anos no quadro de
trabalhadores direto da empresa, ou seja, todos eles haviam sido primarizados a partir das
empresas tercerizadas. Para o GPC, “A faixa de cinco a dez anos de empresa era 0 grupo que

mais aprovava. Talvez pela faixa-etaria, pelo tempo que saiu da escola. O que passava de dez

6l Primarizagéo ¢ a contratagdo de terceirizados da mineradora como trabalhadores direto da empresa. “A empresa precisou primarizar para
ganhar velocidade”.
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anos ja caia também naquele percentual de reprovagdes por estar ha muito tempo fora da
escola” 1ss0 ocorria, segundo o0 GPC, pois estes trabalhadores haviam sido submetidos a formas
de estudo e metodologias de ensino ultrapassadas. E devido, provavelmente, a uma educacao
de base ndo muito boa. A partir disso, 0 GPC nos relata que, entdo, foi mudada a estratégia de
aplicacdo do processo de certificacdo. A area poderia definir o seu interesse, ou ndo, em
participar do processo, deixando de ser uma meta para os seus diretores e gerentes. Caso a area
entendesse que 0 processo contribuiria com o desenvolvimento dos trabalhadores e quisessem

continuar “[...] bacana, quer continuar? Vamos continuar e isso continuou” (GPC — Conversa).

A partir das deficiéncias de formacdo dos mineradores apontadas pela GPC, podemos ver o
guanto os cursos de capacitacdo se tornaram essenciais neste processo, aos olhos da mineradora.
Os saberes em desaderéncia sdo imprescindiveis ao trabalho e isto foi sinalizado pela empresa
ao relacionar o baixo desempenho dos mineradores ao processo de capacitacdo e a sua educacao
basica formal. Para Schwartz (2013, p.19) “h4 em toda situa¢do de trabalho uma dimensao
estabelecida de “protocolo” — felizmente —, que podemos manipular, ensinar mais ou menos a
distancia, mais ou menos independentemente de sua execugdo em uma situagao real e singular
[...]”. Mas, para esse autor, o problema da formagao profissional se encontra ¢ na articulagao,
de um lado, com esses saberes descontextualizados, que foram constituidos em uma relativa
desconexdo com o aqui € a agora da atividade, e de outro, com a situacdo historica e singular
do trabalhador.

Na fala do GPC, encontramos pistas de que o trabalho baseado apenas no “aprender fazendo”,
sem interlocucdo com os saberes conceito, pode ter sido a falha nas situa¢Ges produtivas acima
mencionadas. Além disso, ele faz um cruzamento desta possibilidade quando relata que 70%
dos trabalhadores primarizados, aqueles que foram absorvidos pela mineradora procedentes de
empresas terceirizadas, e sem formacdo de porta de entrada, reprovavam no diagnostico do
processo de certificacdo. 1sso se repetia também com os trabalhadores veteranos, os mais
antigos, aqueles que tinham mais de dez anos na empresa, pois, segundo o GPC, esses
mineradores ha muitos anos ndo estudavam. Ainda alega que a causa pode ter sido uma ma

formacéo devido as antigas metodologias de ensino.

Esse entendimento da mineradora que fortaleceu o processo de certificacdo basica concedendo
a supremacia aos saberes epistémicos e alcando-os como a solugédo para todos os fracassos em
situagdes produtivas, desconhece ou negligencia que os saberes em desaderéncia, por si s0, ndo

podem assegurar a eficacia industriosa. No cotidiano laboral os mineradores tomam decisdes,
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fazem escolhas, constroem de forma criativa ferramentas e dispositivos que os auxiliam no dia
a dia, estabelecem relacbes de ajuda e de compartilhamento de saberes da experiéncia,
gerenciam as ansiedades, os medos, as fantasias e 0s resquicios dos problemas da organizacao
do trabalho. Todo este agir em competéncia ndo se limita aos saberes conceito, normatizadores.
Contudo, habitualmente, a complexidade que se encontra ao entorno da competéncia, do ponto
de vista ergoldgico, ndo é considerada pelos departamentos de T&D ao implantarem programas
de formacdo no contexto do trabalho. Estes programas séo, de forma hegemonica, focados
exclusivamente em treinamentos e/ou capacitacfes que se reservam a instrucdo de saberes
conceito, como estratégias de aumento de rendimento dos homens e mulheres em situacao

produtiva. Assim, encontramos em Schwartz (2011b) uma questdo que nos convoca a reflexao:

como negociar a recusa por saberes codificados — traco de um encontro
fracassado durante sua escolaridade e do qual, no entanto, tem necessidade —
com o reconhecimento de que, sendo o meio de trabalho que encontra sempre
infiel, esses saberes e essas regras serdo inevitavelmente lacunares, falhos na
ocasido de determinado problema ou incidente para o qual ndo ha algoritmos
de resolucdo? (SCHWARTZ, 2011b, p. 156).

O que Schwartz (2011b) nos chama atencdo é para a necessidade do entrecruzamento dos
saberes conceito, prescritos em técnicas e métodos cientificos dos processos de formacéo, com
os saberes singulares que se constituem com a experiéncia inédita de cada situacdo de trabalho.
Assim, esses saberes em desaderéncia, priorizados nos cursos de capacitagdo dos mineradores
ou na formacdo profissional do trabalhador anterior a sua chegada a empresa, sempre, e,
inevitavelmente, apresentardo falhas e lacunas ao se deparar com a crénica infidelidade do
meio. H& sempre algo do inédito aflorando nas situacbes produtivas que requer que o
trabalhador lance méo de seu repertorio de experiéncias constituido ao longo de sua histéria de

vida e de trabalho.

Nesta mesma perspectiva, encontramos na fala do Gerente de Manutencdo do Porto (GMP)
pistas de que 0 pouco conhecimento dos mineradores relacionados aos saberes conceito também
€ um motivo de grande impacto no desempenho da empresa: “Temos muito desperdicio de
dinheiro, de tempo e ai, volto 1a: sou um engenheiro fazendo gestédo. Pego estatisticamente o
nosso numero de falhas, de retrabalho, de ndo entender o que precisava ser feito é muito

grande, por questoes da formagdo” (GMP — Conversa).

Deste modo, o processo de certificacdo que comegou despretensiosamente numa das areas de

uma diretoria na regido Norte/Nordeste, ganhou terreno em todas as regionais com uma
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dimenséo de alcance a milhares de mineradores técnico-operacionais. Desde a sua implantagéo,
0 objetivo era avaliar e melhorar o desempenho dos trabalhadores baseado unicamente na
aplicacdo de provas randomicas, conceituais, realizadas nos computadores da empresa.
Contudo, o processo passou por uma série de andlise, fruto de uma reflexdo, a partir de um

entendimento que ele, por si so, nos moldes estabelecidos, ndo conseguia atingir o seu fim.

Segundo o GPC, no ano de 2015 a mineradora comegou a discutir o reposicionamento do
processo de certificacdo, “/...J o porto, foi a drea que mais investiu nisso, 92% dos empregados
do porto estdo certificados, o grupo que nao esta, a gente ja estudou, que € esse grupo que eu
te contei: muita gente fora da escola ha muito tempo, gente perto de aposentar” (GPC —
Conversa) e com isso, novas formas de operar o processo foram sendo construidas. O processo
passou a assumir um carater muito mais de desenvolvimento dos trabalhadores com o objetivo
de alavancar os resultados da area — para aqueles diretores/gerentes que sentiam necessidade de
aprimoramento de seus resultados — que propriamente o de alcance de metas de certificacdo que
era o designio inicial determinado para cada gerente, em relacdo a sua equipe, no contexto

corporativo desta industria.

Esse reposicionamento do processo de certificacdo, segundo o GPC e o GMP, constituiu em
deixar a area a usa-lo como possibilidade de capacitacdo de novos trabalhadores. Os
mineradores que foram reprovados por diversas vezes ndo deveriam, pelo método instituido,
prosseguir nas tentativas de certificacdo, uma vez que isto poderia estar trazendo prejuizo a
salde dos mesmos: “gente, ndo vamos estressa-10os! Vamos deixar esses caras ai, eles tém um
bom desempenho? Estdo atendendo? Beleza! Deixem 0s empregados trabalharem
normalmente” (GPC — Conversa). A maioria que ainda estava reprovado era composta por
trabalhadores experientes, mas, se encontrava ha muitos anos fora de sala de aula. A partir dai
a certificagdo béasica, segundo 0 GPC, deixa de ser um pré-requisito para participacao na trilha
de certificacéo técnica, que € o segundo passo, que da continuidade ao processo de certificacao

da empresa.

E importante ressaltar que ao mesmo tempo em que ha uma preocupagcao inicial da mineradora
com a certificagdo do maior nimero de trabalhadores — que diz daqueles que conseguiram
comprovar o dominio dos saberes conceito de forma satisfatoria, ou seja, que foram aprovados
nos testes de certificacdo — o GPC aponta para a existéncia de outras formas de agir em
competéncia que ndo se limitam apenas ao saber em desaderéncia, mas atinem a experiéncia do

minerador. Ja que “tem um bom desempenho e estdo atendendo”, quer dizer, eles conseguem
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responder as exigéncias de producao, “beleza”, eles poderao seguir sem serem obrigados a se

certificarem.

Percebemos certa incoeréncia neste processo, ou, certa pista/dentncia da percep¢do da
incapacidade dos instrumentos de avaliacdo de testarem os saberes considerados necessarios
para a alavancagem dos resultados das areas, conforme a “provinha para Checar”, trazia na
intencionalidade de sua criagdo. Ou, ainda, uma luz que nos aponta para um possivel

reconhecimento de outros “ingredientes” que constituem o agir em competéncia do minerador.

Até entdo, o agir em competéncia, para esta industria, encontrava-se centralizado no
“ingrediente um”, aquele em que exige um relativo dominio dos protocolos e normas técnicas
e cientificas pelos mineradores. Ora, se os trabalhadores desempenham o trabalho, mas néo
conseguem se certificar, e para empresa, em alguns casos, isto € aceitavel, isso nos chama a
atencdo para dois fatores: primeiro, o processo avaliativo pode estar sendo incapaz de medir
fidedignamente o saber conceito do trabalhador. O segundo fator nos da pistas de uma possivel
esperanca no reconhecimento, ainda que nebuloso, da existéncia de singularidades presentes na
atividade e que permitem um agir em competéncia para além do que os processos de certificacdo
poderiam afirmar. E isso nos remete a possibilidade do reconhecimento, por esta indUstria, dos
varios fenbmenos gque constituem o agir em competéncia, conforme entendido pela Ergologia.
Como esse aporte tematico se encontra na centralidade deste estudo, aprofundaremos esta

discussdao mais adiante.

Para o GMP, os mineradores de sua area que ficaram reprovados por varias vezes no processo
de certificacdo eram trabalhadores experientes, mas ndo conseguiram se adaptar ao modelo de
certificacdo da empresa. Segundo ele, os mineradores veem de um processo falho de formacao
profissional. Ele nos relata que tem um minerador que foi o Gltimo da sua equipe a conseguir
aprovacao na certificacdo bésica. Ele é caldeireiro especializado e muito experiente, toma conta
do negdcio, fabrica pecas, resolve problema da area, contudo, parou de estudar hd mais de

quinze anos.

Para 0 GMP, o problema deste minerador vinha da sua educagdo basica, provavelmente ele
deve ter sido aprovado sem ter condicOes de sé-lo. Segundo o GMP, este minerador nédo
consegue fazer contas e nem escrever e isto tem dificultado muito. Todavia, reafirma que este
caldeireiro ¢ um excelente profissional: “Ldgico, ndo espero dele um relatorio, [...]Mas ali na

funcdo de caldeireiro onde faz fabricacdo de pecas ele é muito bom. E acho que nédo
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conseguimos grandes resultados com ele, mesmo passando por todo o processo de

certificagdo” (GMP- conversa).

O interessante é que esta situacdo do trabalhador experiente que foi o Gltimo a ser certificado
de sua area, mencionado pelo GMP, ¢ também aludido na conversa individual realizada com o
trabalhador 3 (T3). Isso acontece no momento em que ele discorria sobre as reprovagdes do
processo de certificagdo: “Na equipe 14, acho que tinha uns dois que ndo conseguiram, 0s caras
de mais idade, de cinquenta anos, quarenta e poucos anos, eram acostumados em fazer sé a
profissdo dele ali, e fazia sé 0 que era capacitado a fazer na area de mecéanica e de solda[...]”.
Este trabalhador continua nos falando sobre os companheiros de trabalho que ndo se aprovaram
no processo incluindo o trabalhador considerado o melhor da &rea pelo GMP. Parao T3, a prova
ndo foi capaz de medir o conhecimento que os seus colegas mais experientes possuem: “VOCE
vai pegar uma prova, Ié o que esté escrito ali, mas vocé ndo entende, eu acho que foi isso que
aconteceu com eles, alias, isso aconteceu comigo também”. (T3). Para este minerador, esses
colegas ensinam muitas coisas para eles no dia a dia da area, mas na hora da prova nao

conseguiram aplicar o que eles sabem.

Vimos que a etapa diagnoéstica e avaliativa do processo de certificagdo foi um dos pontos de
ineficiéncia do programa, uma vez que toda “avaliacdo objetiva e quantitativa impde uma
negac¢do arealidade do trabalho” (GERNET; DEJOURS, 2011, p.68). Retomaremos a discussao
do processo de avaliacdo ocorrida neste programa, mais adiante, quando faremos a anélise das
conversas de confrontacdo com os trabalhadores sobre esta tematica, de forma mais
aprofundada. Mas o que vale ressaltar neste momento € a dimenséo da busca pela modelizacéo
do saber que se encontra no ‘DNA’ do processo de certificagdo e se faz visivel em todas as suas
etapas. Um processo de avaliacdo no qual ndo cabe o reconhecimento dos saberes investidos,
emudece o saber da experiéncia dos trabalhadores e nega a eficacia industriosa contida nas

situacOes de vida, trabalho.

A despeito disso, as falas do GMP e do T3 sobre o caldeireiro mais experiente da area que foi
0 ultimo a se certificar nos dao pistas de que o processo avaliativo, tal qual proposto no processo
de certificacdo bésica desta industria, baliza-se por medic¢Ges dos saberes conceito. Contudo,
tais medic¢des ndo conseguem alcancar o que pode estar para além destes saberes. Ha toda uma
experiéncia e uma histéria do minerador em situacdo de trabalho que escapa aos dispositivos
avaliativos tradicionais, herdeiros de processos educativos, infelizmente, ainda hegemdnicos

em nossa cultura.
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Deparamo-nos com uma necessidade de se ter um cuidado em se observar qual a relacéo
estabelecida entre o saber e 0 poder presente nestas préaticas. Sao os testes avaliativos, aplicados
em contextos de trabalho, que fornecem o mapeamento dos trabalhadores que ‘sabem’ e que
‘ndo sabem’, e isto nos da pistas da relacdo de poder que pode estar por detras do grande valor
concedido aos saberes em desaderéncia, uma vez que este parametro geralmente ¢ estabelecido,

como no caso citado pelo T3 e pelo GMP, a partir dos resultados de desempenhos nos testes.

Ora, se a aprovacdo na certificacdo € um fator relevante no processo de promoc¢do do
trabalhador, isso ndo € uma pista de que hd uma linha ténue que agencia a separagdo entre 0s
que podem e os que ndo podem ser promovidos em suas carreiras técnicas, Cujo processo
decisério encontra-se balizado, principalmente, na parametrizacao pela supremacia do saber em
desaderéncia? Nao estamos, como profissionais de formacdo, endossando uma légica
aquiescida com as modulacbes do capitalismo onde a formacdo/certificacdo se estabelece
apenas como mais um dispositivo de segregacdo? Esse ponto nos chama atencdo para a
necessidade das instituicbes de ensino, ou mesmo as areas de T&D que, geralmente,
capitaneiam as ac¢des de educacéo no interior das empresas, em se ter um olhar cuidadoso para
com as préaticas de formacédo e, principalmente, para com as estratégias avaliativas desses

processos.

Todavia, a nosso ver, essas estratégias sao apenas sintomas do modelo adotado pelas
organizacgOes. Torna-se importante ressaltar uma preocupacao ainda maior com a formacéo no
contexto do trabalho que nos leve a refletir se as nossas praticas estdo a servi¢co da educagédo ou
da objetificacdo dos saberes dos trabalhadores. Por conseguinte, faz-se mister pensar em como
0s sujeitos-mineradores se constituem neste processo e quais as vias avaliativas que permitem

0 encontro com o saber cotidiano do minerador.

Assim, apesar de todo o peso da certificacdo se apoiar nas prescricdes de saberes conceito, 0
processo de retratamento destas normas, pelo minerador, capaz de gerar saude e alegria na

atividade, felizmente, persiste em existir.

O processo de renormalizacdo que abarca a dramdtica do ‘corpo-si’, fruto dos debates de
normas que convocam os patriménios de saberes historicos, permite a coexisténcia de um
processo singular que se da para além dos saberes epistémicos. Desta forma, mesmo que haja

um forte tensionamento pelo aprendizado dos saberes conceito, uma vez que esses saberes sao
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validados por testes, isso ndo impede de existir um processo singular nas situacdes produtivas
que reconfiguram os saberes em desaderéncia dando nova roupagem com as cores da
singularidade dos mineradores. Isso acontece, é inevitavel, ainda que seja na penumbra da
atividade, independente do poder de alcance dos testes em medir o saber investido do

trabalhador.

4.3 A quem interessa a certificagio?

Esta questdo surge como uma pista de andlise a partir da conversa com os trabalhadores e,
devido a isso, provocamos 0 seu retorno nas conversas de confrontacdo realizadas com o0s
mesmos. Contudo, para uma consisténcia historica, primeiramente, organizamos a discussao a
partir das conversas com o GPC que traz um pouco da histéria da implantagdo do processo de
certificacdo que pode nos ajudar na compreensdo desta pista e, posteriormente, recorreremos
aos trechos das falas dos mineradores. Essa estratégia de analise nos permitira ter uma visao
mais ampla que abrangera a percepcdo do GPC e dos mineradores sobre a questdo norteadora

deflagrada pelos trabalhadores.

O processo de certificacdo foi pautado numa série de premissas da empresa, sendo uma delas a
de que o trabalhador ndo seria desligado em funcdo de alguma reprovacdo que, por ventura,
acontecesse no decorrer do processo, fato que nos pareceu, através das conversas, que foi
cumprido pela empresa. Outra premissa foi a de que a identificacdo dos gaps®? de formagéo
serviria para o planejamento e priorizacdes de acbes de desenvolvimento do minerador,

conforme relato que segue do GPC:

A gente chegou até fazer um alinhamento com os sindicatos, na época, para
dizer o objetivo do processo, que ndo era fim para desligar ninguém da
empresa, na hora do desligamento isso ndo é o que vai ser olhado. Isso apenas
faz parte de uma avaliagdo para uma priorizacdo de desenvolvimento do
empregado. Entdo, trabalhamos essas etapas (GPC — Conversa).

Essas premissas foram apresentadas pelo proprio GPC ao sindicato dos mineradores, segundo
o seu relato. Ele alega que o processo foi apoiado por esta entidade, pois isso traria um beneficio
profissional e pessoal aos trabalhadores. Segundo ele, o sindicato achou excelente a iniciativa

e afirmou que o programa de certificacdo iria trazer beneficios ao minerador, tanto

62 Gaps — “é um termo em inglés que significa um distanciamento; afastamento, separagéo, uma lacuna ou um vacuo”.
Disponivel em https://www.significados.com.br/gaps/
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profissionalmente, quanto para a sua vida pessoal. Alguns dos mineradores, segundo o relato
do GPC, comecaram a trazer informacdes positivas sobre o processo de capacitacdo para o RH:
“agora eu estou conseguindo ensinar o dever de casa para o meu filho”, “eu estou conseguindo

entender melhor” (GPC — Conversa).

Através da fala do GPC, acima citada, e dos relatos de professores que acompanhamos durante
0 processo de capacitacdo — pois éramos, a época, coordenadora de educacdo de umas das
instituicdes fornecedoras de formacgdo para esta industria — podemos perceber a alegria de
muitos mineradores com o aprendizado dos contetidos propostos nestes cursos, principalmente,
com os de matematica e com os de lingua portuguesa. O contentamento dos mineradores era
devido a experimentacdo de aplicacdo dos conhecimentos do curso fora de suas areas de

trabalho, como por exemplo, em seus lares, com os seus filhos e familias e, consigo proprios.

A alegria de alguns mineradores em relacdo a isso era tdo significativa que, certa feita, em
reunido com o grupo de docentes que trabalhava nesta planta industrial, alguns professores
passaram a nos relatar, emocionados, a diferenga que os cursos estavam fazendo na vida destes
trabalhadores. A professora de lingua portuguesa nos conta que foi abordada na porta da sala
do centro de treinamento por um “ex-aluno” do curso para quem ela lecionava. O minerador
Ihe disse que tinha comprado um livro e que ja tinha conseguido ler trés paginas. A professora
fez este relato com lagrimas nos olhos, pois a transformacéo de vidas pela educacdo acontece a
partir de um ethos ergoldgico, de uma postura ético-politica do professor. Ela nos relata que,
naquele momento, sentiu que alcangou seu objetivo enquanto educadora. O fato de o
trabalhador ter tido o desejo de comprar um livro e de “ja” ter conseguido ler trés paginas — o
que pode nos parecer tdo banal — denotava uma importancia e uma transformacao na vida deste

minerador.

Relato de igual teor nos foi feito pelo professor de matematica: um dos mineradores lhe
procurou para lhe contar que tinha orgulho de dizer que, a partir do curso realizado, ele passou
a ter condigdes de ensinar o seu filho nos deveres de casa. O minerador contou ao professor,
que anteriormente, sentia muita vergonha do filho por ndo poder ensina-lo. Isto acontecia,
segundo o seu depoimento, porque ele nédo sabia o suficiente para ajudar o seu filho e, por este
motivo, muitas vezes se esquivava desta tarefa em casa para ndo dizer das limitacGes de seu
conhecimento em relacdo a estes saberes. Assim, percebemos a importancia da consideragdo

dos saberes conceito, epistémicos, na formacao dos trabalhadores.
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O GPC continua nos falando sobre como orientava e estimulava 0s mineradores no processo.
Era incisivo ao afirmar que o aprendizado obtido com o processo de certificacdo seria bom para
a vida deles, apesar de trazer beneficios para a empresa em um segundo plano. Percebe-se que
0 trecho da fala direciona de algum modo para uma pista que hierarquiza sobre a quem pode

interessar a certificacao:

Muitos aproveitaram o0 momento e levaram isso para eles. Porque a gente
falava era isso para eles: “gente, isso ndo é para a mineradora, isso ndo é da
empresa, isso € seu, o conhecimento fica com vocé, ele ndo fica com a
empresa. A empresa vai usufruir disso? Claro que vai, isso traz resultado,
mas é seu” (GPC — Conversa).

A Fala do GPC aponta para uma indissociabilidade entre a vida e o trabalho, o conhecimento
é para vida. Ndo se separa a vida do trabalho. Um entendimento que vai ao encontro da
ergoformacdo. Ele nos conta que teve um grupo de trabalhadores do interior do estado | que
escreveu uma carta e mandou para o RH agradecendo. Segundo o GPC, uma professora fazia
atividades académicas interessantes com 0s mineradores. Por exemplo, quando estava
préximo ao dia dos namorados, ela pedia para que 0s mineradores comprassem um vaso de
flores e escrevessem uma carta para as esposas, porque a maioria nunca tinha feito uma carta.
Como na equipe da ferrovia havia muitos trabalhadores com deficiéncia de escrita e leitura, a
professora trabalhou com eles essas oportunidades de aprendizado a partir do cotidiano: “/...J
tipo assim: olha o que isso pode proporcionar na sua vida, na sua casa. Entdo a gente tinha
essa preocupacao muito grande que eles levassem para 14, pra fora, pra familia, ndo ficasse

com isso s6 aqui dentro da empresa (GPC — Conversa).

A despeito disso, abordamos o0 GPC sobre o video de sensibilizacdo que tivemos acesso e que
foi exibido aos trabalhadores sobre a certificacdo. A exibigdo deste video antecedia a aplicacao
do diagndstico e preparava os trabalhadores para entrada na primeira etapa do processo.
Segundo o GPC, o video aborda exatamente isso, 0 quanto € importante que o minerador leve
esse conhecimento para a vida dele. “A gente ndo € ingénuo de dizer que a mineradora ndo
quer melhoria. A gente quer melhoria da nossa producéo, melhor desempenho, melhor
resultado, para isso 0 empregado tem que se capacitar cada vez mais, mas isso ele leva

também para ele”. (GPC — Conversa).

Aqui vemos que a hierarquia de quem interessa a certificagdo toma posicdes distintas da
apresentada inicialmente para os trabalhadores: “a gente quer melhoria da nossa producéo [...],

mas isso ele leva também pra ele”. Nesta inversao, ha um posicionamento claro em afirmar que
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a empresa ndo € ingénua, ela precisa melhorar os seus resultados, para isso o trabalhador deve
se capacitar. Essa estratégia nunca foi velada pela empresa em nossas conversas, uma vez que
0 processo nasceu de uma necessidade de alavancagem da performance da qualidade dos
servigos dos trabalhadores. Quanto a isso, ndo ha nada de ilicito, a empresa existe para produzir
e gerar lucros, em uma sociedade capitalista. Investir na melhoria dos processos atraves de
trabalhadores mais preparados tecnicamente ndo ha que ser questionado, pois isso faz parte do
processo de formacdo que acontece nas empresas. Devemos refletir é sobre o lugar de destaque
que os programas de formacdo/capacitacdo tém tomado nas industrias como a solucéo para
todos os problemas de baixa performance, repercutindo no trabalhador uma severa

responsabilidade pela ineficiéncia dos processos de trabalho.

Contudo, percebemos no trecho da fala do T2, abaixo, que por mais que o discurso da
mineradora por todos os seus interlocutores e a sensibilizacdo em video com a participacao de
ator global apontassem para um beneficio para o minerador, havia um mal-estar e um olhar de
desconfianga e preocupacdo para com o processo, conforme relato deste trabalhador: “A minha
preocupacdo foi igual a preocupacéo de todos: por que eu vou ter que fazer isso? Por que vou
ter que fazer prova de novo se eu ja estou aqui dentro e j& passei? Por que vou ter que fazer

isso se ja tenho 20 anos de empresa?” (T2 — conversa).

Este relato de T2 nos faz refletir sobre o lugar singular de cada trabalhar na composicao do
processo de certificacdo. A seu modo, ele nos traz uma reflexdo que diz respeito a realidade de
outros companheiros também. Uma espécie de apontamento de uma certa resisténcia para um
“sem sentido” da certificacdo. Imaginemos: Se hd 20 anos estou trabalhando na area, se 0 meu
servico € de qualidade — pois, sendo, ndo teria esse tempo de permanéncia na empresa — se
pertenco ao quadro fixo da empresa, por que tenho que me submeter a esse tipo de avaliacdo?
Isso nos remete a Gaulejac (2011, p. 91) quando nos diz que “ser sujeito é resistir ao que ndo
tem sentido para si. Ser sujeito é existir sem se curvar as injungdes, cursos e mudangas que Sao
impostas sem que 0 agente perceba nelas uma razao logica”. Foi isso que nos parece que
aconteceu. Apenas quando passou a ter um certo sentido para os trabalhadores que o processo
de certificagdo se tornou menos ameacgador e menos preocupante para oS mineradores,
conforme este recorte do trecho de T2: “[...] depois a galera toda se familiarizou com a
situacdo. Alguns, dai a pouco, achavam o treinamento bem legal, foi mais ou menos desta

forma” (T2 — conversa).
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O diagnostico, primeira etapa do processo de certificagdo, foi um dispositivo pedagogico
utilizado para medir o grau de saberes antecedentes dos mineradores relacionados aos saberes
conceito de suas areas de atuagcdo. O GPC nos explica que “[...]a gente sempre conversava
com eles antes da prova. A gente dizia: “vocés estdo aqui, a gente s0 quer saber o seguinte: o

que vocé ndo sabe, so para gente poder refor¢ar esse entendimento” (GPC - conversa).

Faz-se necessario observar na fala do GPC uma evidéncia que encontramos no processo de
certificacdo. Ele afirma que “a gente SO quer saber o seguinte: o que vocé ndo sabe”. Este
trecho € muito interessante — mesmo que ele tenha se expressado sem ter um claro entendimento
da profundidade de suas palavras — pois ele nos da pistas dos limites de qualquer teste avaliativo.
Uma avaliagdo quantitativa somente pode medir o que o trabalhador ndo sabe e, sendo otimista,
uma pequena parte do saber poderia ser alcancada, pois o arcabougo do saber histdrico do
trabalhador, as renormalizacdes, os sentidos singulares na apropriacdo do saber epistémico néo
sdo passiveis de medicdo por testes quantitativos. Posto que este saber, enredado em tantas
histdrias, em tantas experiéncias, em tantos inesperados da atividade, ndo caberia numa simples
avaliacdo conceitual, ministrada por uma hora, encapsulada em uma padronizacéo de questdes
randémicas, aplicadas a milhares de mineradores. Desta forma que Dejours e Gernet (2011, p.
62) nos advertem, “O trabalho real ndo pode, por conseguinte, ser apreendido como uma coisa

ou um objeto separado daquele que o realiza”.

Assim, em funcdo da busca pela melhoria da produgdo, a mineradora se vale de recursos
pedagdgicos, aplicados dentro de um processo de certificacdo, para assegurar que o trabalhador
fique cada vez mais capacitado, isto a partir de sua concepc¢édo de formacéao que se fundamenta

na primeira antecipacao.

Entretanto, a submissdo dos trabalhadores aos processos de ensinagem de saberes em
desaderéncia ndo assegurara, por si sO, 0s seus objetivos. O uso industrioso de homens e
mulheres no trabalho na sociedade moderna é marcado por exigéncias econémicas cada vez
mais arbitrarias. Todavia, é pelo viés da segunda antecipacao, que vai para além dos saberes
epistémicos, que a dimensdo politica e axiolégica penetra do interior da historia singular o
mundo das atividades dos mineradores através dos debates e das dramaticas que se interpdem
ainda que em penumbra. E deste processo que podemos vislumbrar um raio de resisténcia dos
mineradores que se coloca a interrogar o porqué da obrigatoriedade de se submeter a um

processo que eles ndo se veem, de fato, contemplados em sua singularidade, em seus saberes.
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Todavia, a submissdo ao processo de certificagdo permite aos mineradores colocar em agdo o
retratamento dos conceitos e técnicas normatizadoras pertinentes a primeira antecipacao, na
qual se encontram os saberes epistémicos. E a dindmica da segunda antecipagéo, ligada ao agir
humano no aqui e agora que aponta para um mundo de valores que estdo implicados na esfera
da atividade. A primeira antecipacdo, ao contrario da segunda, evita se deixar deslocar para as
arenas do que é singular, das historias que se constituem em situacfes de vida e de trabalho
(SCHWARTZ, 2013).

Segundo Schwartz (2013, p. 19), estamos expostos a ensinamentos a todo tempo, quer
gueiramos ou ndo, “em todo ensinamento ¢ preciso uma postura de indiferenca — mesmo que
provisoria — diante disso que os homens e as mulheres poderdo fazer, aqui e agora, desses
saberes e desses procedimentos concebidos em desaderéncia”. O aprendizado sobre uma lingua
ou sobre uma técnica de soldagem, ou as formulas matematicas ou de saude e seguranca
transmitidos nos cursos de capacitacao, constituem o saber em desaderéncia. Por conseguinte,
ao trabalhador cabe promover uma singularizacéo dos saberes conceito através de um processo
de renormalizagdo. E isso que o permitira dar um sentido particular para apropriacdo desses

saberes.

Para Schwartz (2013, p. 19), “A lista desses saberes estocados em “desaderéncia”, ensinados
nas salas de aulas, capitalizados nos manuais, ou hoje, os DVDs ou sites de Internet,
sancionados por certificagdes ou diplomas profissionais, sdo indefinidos”. De igual modo, o
processo de certificacdo da mineradora, se ancora neste mesmo lugar, de uma lista de saberes
em desaderéncia que aguardam, mesmo a contrapelo do desejo da empresa que requer aplicacédo
imediata, uma apropriacao desses saberes a partir da historia de cada um desses mineradores

em suas situacdes de vida, trabalho.

Encontramos ainda em Schwartz (2011b) um direcionamento que nos convoca a refletir sobre
esse processo de apropriacdo dos saberes advindos dos ensinamentos conceituais, desaderentes
a atividade do trabalhador. E no aqui e agora que se tece no pequeninho da atividade que o
minerador pode se valer das experiéncias singulares e renormalizar 0s processos prescritivos da
formacéo, criando uma conexdo que lhe é propria a partir do seu patriménio de saberes
histéricos. Somente neste sentido, quando se leva em consideracdo 0 mundo de saberes da

atividade, que se torna possivel novas conexdes de aprendizagens.
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Esse é um ponto de crucial importancia neste estudo, pois diz respeito ha um ethos politico que
nos, enquanto profissionais que cuidamos da formacdo de trabalhadores no contexto do
trabalho, somos chamados eticamente a ocupar. Ainda, vou além, esta postura de respeito ao
saber do cotidiano, seja do trabalhador ou de qualquer outro homem ou mulher que esteja em
processo formativo — escolar ou ndo-escolar — poderia ser adotada. Porquanto, o sentido da
formacdo desloca-se para uma esfera mais humana e reapropria o trabalhador de seu
protagonismo na aprendizagem. Pois, quando se leva em conta 0 mundo de saberes e de valores
que se tece no microscopio da atividade, o trabalhador pode fazer uso de si de outro modo e
criar uma conexao diferente na relacéo social e na relacdo de trabalho (SCHWARTZ, 2011b).
Porque, a partir do momento em que ha uma possibilidade de renormalizacdo dos saberes em
desaderéncia, ndo se tem ddvida que o minerador vai se valer desse aprendizado em sua historia
de vida, seja aqui ou acola. E assim, retomamos a fala do GPC que nos diz que a proposta da
indUstria com os processos de formacao/certificacdo é que os saberes (conceito) sejam levados

para a vida. Nao ha outra saida, posto que ndo se separa vida e trabalho.

Fizemos essa discussdo sobre a fidedignidade da certificacdo por métodos de avaliacdo
quantitativa para testagem da absorcéo de saberes em desaderéncia com o objetivo de retomar
de forma mais fundamentada a questdo: “a quem interessa a certificagdo?”. Assim, passaremos
a relatar um trecho da fala do trabalhador T2 que aborda o tema do “aprendizado para a vida”.
Neste trecho podemos perceber como ele reconhece o que aprendeu no curso de lingua
portuguesa e como isso teve uma importancia para o seu dia a dia. Faz-se necessario ressaltar
que esse trabalhador, além de ocupar a funcéo de técnico-operacional na mineradora, exerce a

funcéo de pastor numa igreja evangélica:

[...] as vezes a gente fala algo e pensa: acho que isto ndo esta certo, porque
nao aprendi assim, e gente tem aquele jeitao de falar de qualquer forma, acho
que ajuda muito nisso. Falar com as pessoas, empregar as palavras corretas
(T2).

O T2 alega que o que ele aprendeu na capacitagdo em lingua portuguesa ele usa no seu dia a
dia na area, mas “leva pra fora também, porque preciso”. Nesta mesma perspectiva, ele segue
nos relatando, que além de usar os conhecimentos na area ele os usa no oficio de pastor. Ele
nos diz que quando esta a frente de um pulpito, ele precisa saber empregar bem as palavras, e
isso somente vai acontecer com leitura € com um curso de capacitagdo. “eu ndo gostava muito
de ler, né? Hoje eu gosto muito (em tom forte) de ler! Eu sou muito fa de leitura. Por exemplo,

eu comecei a ler um livro agora e da vontade de ler o tempo todo, ndo da vontade de parar,
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ndo” (T2). Para T2, a leitura e o curso ajudaram-no para que o0 seu vocabulario enriquecesse.
Desta forma, ele afirma que “o que eu aprendo aqui dentro eu levo para fora” € que todas as

oportunidades de melhorias serdo bem-vindas (T2).

Na continuidade da conversa com os trabalhadores em que houve recorréncia sobre o tema
aprendizado dos cursos de capacitacdo a que foram submetidos, encontramos na conversa
individual com T1 argumentos que corroboram as falas de T2. Para o T1 o curso contribuiu
com a sua formacdo, mas ele, como outros colegas, possui conhecimentos mais complexos de
formacdes técnicas anteriores e que o curso contribuiu de um modo geral como estratégia de

revisdo do que ja foi estudado.

[...] na area de soldagem, que é a area que a gente atua la, ndo vou falar que
ele ndo trouxe um conhecimento porgue trouxe sim, porgue nao somos um
computador que consegue guardar todas as informacdes, a gente j& estudou
mais esquece, foi uma espécie de revisao para relembrar o que ja tinhamos
estudado. Mas agregar algo que ndo conheciamos, acho que ndo. Eu fiz um
curso técnico, depois do curso técnico eu fiz um curso especifico de soldagem.
Mas no curso técnico a gente ja vé a soldagem e tal, como o T3 aqui que fez
um curso de inspecéo de soldagem, ent&o ele tinha um conhecimento além do
curso, serviu muito para lembrar (T1- conversa).

Desta forma, para o T1, o processo de certificacdo teve sua contribuicdo no que se refere a

oportunidade que eles tiveram de relembrar contetidos estudados anteriormente.

Do ponto de vista do GMP, as capacitacdes sinalizaram alguns ganhos na area. Os resultados
do processo, conforme afirmou este gerente, ja podem ser observados, pois ja faz 04 anos desde
a sua implantagédo. Estes resultados envolveram desde a melhoria da qualidade de servigcos na
area, quanto ao estimulo ao retorno ao estudo formal que estes cursos acabaram por produzir
nos trabalhadores. O trecho da fala do GMP, abaixo, nos da pistas de que o processo produziu
um ganho importante para area, apesar de que nem todos 0s mineradores responderam com 0s

resultados esperados na percep¢do do GMP.

Eu vejo um desenvolvimento sim, ai a gente consegue separar um publico que
o resultado ¢ notorio e um grupo que a gente conversa. ‘Volta, pega a apostila
de novo, vamos entender isso aqui, porque isso é importante’. Passou por la,
mas tem duvidas ainda de como fazer... ¢ mas, a gente teve. Talvez, eu acredito
que... ndo tenho nimero, ndo tenho percentual aqui porque ndo me preparei
para isso, mas lembrando de casos agora aqui, na minha equipe de 40, eu
tenho 5 casos que foi notério o desenvolvimento, continuam na ativa, estao
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fazendo faculdade, continuam estudando...esses aproveitaram muito mais
aquilo que os outros (GMP — conversa).

Para alguns mineradores, o processo de certificacdo serviu como alavancador para abertura de
novos horizontes de estudo e formagdo, como vimos na fala do GMP. Os resultados

ultrapassaram as paredes da industria no que se refere a busca por formagdes universitarias.

Em uma das conversas com os trabalhadores, lan¢camos a frase que nos serviu como disparadora
da confrontagdo: “era necessario passar na certificagdo”. Essa frase havia sido pronunciada por
um destes trabalhadores em conversas anteriores, individual. E entéo, a partir dela, deixamos

que falassem de forma livre.

Algumas destas falas apontam em direcdo distinta das relatadas acima. Essas conversas nos
deram pistas de que o interesse dos supervisores era bater meta, e que os trabalhadores seriam
nimeros para estas areas. Vejamos: para o0 T1, o objetivo da certificacdo era para que a planta
industrial pudesse bater a meta dela de pessoas certificadas. Ja 0 T3 considerava que 0 motivo
era “pra supervisao ficar livre, tirar esse peso da supervisdo... risos” (T3). Nesta conversa 0
T1 ratifica a fala de T3:

Ai, 85% das pessoas tinha que ter passado, era essa informacao que foi
passada pra nos na época. A gente entendeu assim ‘estda tendo uma
certifica¢do, eu vou ter que fazer a prova e vou ter que passar’. Era so uma
questdo de bater a meta da supervisdo (T1 — conversa de confrontacao).

A partir das falas acima extraidas da conversa de confrontacéo, percebemos que a percepcao
do processo para estes trabalhadores foi para atender as expectativas da empresa em relagédo a
melhoria de seus resultados e, que de alguma forma, eles reconhecem que tiraram algum
proveito, mas que no decorrer do processo virou uma necessidade para atender as metas da
area, e pela qual os mineradores deveriam responder com a submissdo as etapas da

certificacao.

Assim, vimos pistas de que o processo de certificacdo nasce como uma estratégia de
modelizacdo do saber, uma busca pela neutralizacdo da singularidade para o atendimento as
exigéncias mercadoldgicas de aumento de produtividade e de melhoria de performance da
mineradora. Contudo, no decorrer de sua trajetoria, como toda prescricdo normatizadora ao
ser colocada em atividade, apresentou situagdes inesperadas provocando uma mudanca do

posicionamento da empresa em relacdo ao modus operandi do processo.
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A mineradora partiu do principio da modelizacdo. Isso acontece, como Mailliot e Durrive
(2015, p.179) nos apontam, quando as industrias “anulam-se as infiltragdes historicas, de
maneira a ndo privilegiar sendo uma representacdo voluntariamente redutora da realidade,
uma esquematizacao, procedimentos”. Contudo, tais elementos creditados ao saber conceito,
ndo asseguraram o sucesso do processo de certificacdo, uma vez que a atividade se encontra
em dupla antecipacdo, porquanto, ela ndo responde a reproducdo maquinal de um prescrito,
mas sim a um retratamento do que faz norma e valor para si e para 0s outros companheiros.
Esse surgimento do inesperado exigiu novas formas de posicionamento da mineradora (ibdem,
2015).

Assim, a questdo: “a quem interessa a certificagdo?” fez um percurso que deflagrou uma série
de possibilidades, felizmente. Se a principio ela interessava ao mercado consumidor do
minério de ferro que demandava urgéncia no aumento da produtividade apds a crise de 2008,
em segundo plano, ndo de forma generalizada, a certificagdo criou caminhos e histérias de
tensionamentos e, paradoxalmente, de salde, de absor¢do do saber conceito no nivel mais
microscopio da atividade, através do retratamento dos saberes epistémicos. 1sso,
inevitavelmente, acontece nos processos inventivos e criativos que se desenrolam nas
atividades, a partir da possibilidade de renormalizacdo. Transitou também no atendimento ao
interesse das areas no cumprimento de metas e de melhoria de performance, ainda que em

menor escala desejada pela empresa.

Sobre esse processo do investimento da mineradora na ‘competéncia’ relacionada aos saberes
cientificos, prescritivos, epistémicos, 0s quais se colocaram como uma primeira fonte de
interesse da certificacdo, uma vez que foram algados como a solucdo para a formacao dos
mineradores — retornaremos, mais adiante, no capitulo “A certificagdo das competéncias:
paradoxos do processo de formagao no e para trabalho”, quando traremos a luz a discussao do

agir em competéncia a partir da perspectiva da ergologia.

4.4 “Todo problema tem muitos fatores, o conhecimento ¢ um deles”

Essa frase que deu origem ao titulo deste tépico foi pronunciada pelo GPC e nos chamou

bastante atencédo pelo efeito de reflexdo que ela pode suscitar no entendimento do processo de
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certificacdo da mineradora. Ela surge no decorrer da conversa com o GPC quando nos relata

sobre o inicio da certificacdo na regido Sul/Sudeste.

Ele nos conta que quando foram comparados os resultados do primeiro diagnostico realizado
no estado 1, na regido Norte/Nordeste, com uma das unidades da regido Sul/Sudeste, percebeu-
se que os resultados desta Gltima regido eram piores em percentual de trabalhadores que
reprovavam no diagndéstico — etapa inicial. Isso serviu de argumento para que o0 GPC também
disputasse os recursos financeiros de capacitacdo que seriam, entdo, todos destinados aos
estados que apresentassem mais “deficiéncia de formacao” dos trabalhadores, no caso, até
entdo, era a regido Norte/Nordeste, pioneira no processo. Ela relata que, como 0s recursos
financeiros sdo escassos, ela pode justificar —a partir do diagndstico dos trabalhadores da regido
Sul/Sudeste — que os resultados da sua regido eram também muito ruins e que todos precisariam

passar pelo mesmo processo.

Assim, os recursos de capacitacdo provisionados para a sua regido ndo deveriam ser transferidos
para outra, pois também precisava capacitar os seus trabalhadores. Apesar de que na regido
Norte/Nordeste havia um argumento maior que se relacionava com um registro de muitas falhas
e retrabalho justificados na possivel ma formacéao dos trabalhadores da regido, conforme integra
do relato do GPC:

[...] por isso esse estado saiu na frente. Por que isso comecou la. A partir
disso, comegou uma outra fala dentro da mineradora: “o estado 11 precisa de
mais orgamento para treinamento”’, na época o or¢camento de treinamento era
do RH. “Vamos ter que cortar o or¢amento dessa regional, por exemplo,
porque o estado Il precisa de mais or¢gamento porque a deficiéncia 14 é muito
maior. Porque la a caréncia é muito maior, as pessoas tem muito mais
dificuldades , os resultados sdo ruins, a formacdo escolar ndao é boa, as
pessoas entram na empresa com muito mais gaps®® que na regido Sul e
Sudeste.” Al pensamos, entdo ta, vamos testar aqui também, vamos fazer um
piloto nessa regional? Dois gestores quiseram fazer. Quando a gente fez isso,
eu trabalhava com a gerente executiva do Norte que € a fulana de tal. Ela
falou: “vamos comparar os seus resultados com 0s resultados do estado 117
Todos haviam se submetidos a mesma prova. Entdo pegamos o resultado do
estado Il e 0 nosso e fomos comparar. Surpresa geral: 0 nosso resultado era
pior que o resultado do estado Il. Caiu por terra, nesse momento, o que eles
estavam alegando que precisava destinar mais orgamento para treinamento
ao estado Il em detrimento dessa regional ja que até entdo eles alegavam que
0 pessoal do estado Il tinha mais dificuldades que o pessoal das regides sul e
sudeste (GPC — Conversa).

63 Gap — palavra inglesa que significa lacuna, vdo ou brecha. ( https://www.significados.com.br/gap/ ). Nesse caso especifico, a palavra gap
significa a distancia do que se é esperado do trabalhador e as deficiéncias que ele apresenta.
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Pelo fato da regido Norte/Nordeste ter apresentado caracteristicas inferiores em relacdo a
performance do trabalho, mesmo tendo um indice melhor de aprovag&o no diagnostico, fez com
que o GPC pudesse suspeitar de outros fatores os quais ele passou a chamar a atencédo de alguns
dos gestores da sua regido que demandavam por capacitacdo para as suas areas, ao que ela
alertava: “gente, sO o treinamento ndo resolve nada, a gente estd olhando um pedaco do
problema”. Essa fala acontece quando no decorrer da conversa interpelamo-lo com a seguinte
questdo: [...] j& que o indice de falhas em situacdo de trabalho na regido Norte/Nordeste era
maior, mas apresentava 0 mesmo percentual de classificacdo de outras regionais, essas falhas

na operacao podiam estar Ihes dizendo algo, ndo acha?

sim, exatamente, podia estar dizendo de uma outra coisa também, junto. As
coisas tém que caminhar juntas, é o que a gente sempre fala para os gestores.
Quando acontece alguma coisa na area, por exemplo, um acidente de
trabalho, o primeiro item do plano de acdo é o treinamento. Eu falava:
“gente, SO 0 treinamento ndo resolve nada, a gente estd olhando um pedago
do problema. Mas o problema TODO (palavra com tom forte e longo) tem
outros fatores”. Entdo ndo é s6 isso, ndo € somente falta de treinamento (GPC
— Conversa).

Continuamos conversando sobre o que poderia ser esses outros fatores na sua percepgdo. Ao

que ele nos relata:

pode estar atrelada a rotina que esta estabelecida; pode estar atrelada até
mesmo a organizacao fisica de onde ele trabalha; como que o processo esta
desenhado; pode ter a ver com a gestdo; pode estar reagindo a algo que ele
ndo concorda, que ele ndo gosta; a uma pressdo que pode estar
desestimulando-o. S&o vérios fatores, o conhecimento é um deles. Esse a gente
trata, a gente da a ele a capacitacdo, mas se ele ndo puder aplicar isso de
uma forma que para ele fagas sentido também acho, no meu entendimento que
pode ndo resolver. Entdo, nessa época foi bacana fazer esses estudos de
comparar até para desmistificar que as pessoas do Norte/Nordeste sdo menos
capacitadas do que as daqui. Até para essa questao de preconceito, na época,
foi muito bom. Sabe, a gente se vé no lugar assim: “ndo gente, a gente ndo é
a ultima coca-cola do deserto. A gente tem o mesmo problema de educacao
basica do Norte/Nordeste ao Sul/Sudeste. E a mesma coisa”. E ai a gente
avangou bastante com esse processo, até mesmo porque o estado Il tinha
andado muito na frente. E a disputa dentro da empresa nestas questfes de
recursos financeiros sdo boas... (risos). Ai, vamos I&! Vamos dar um gas aqui
também porque agora a gente entendeu que sim, a gente também tem
problema (GPC — conversa).
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Poderiamos trabalhar alguns pontos aflorados neste relato, mas por uma questéo de limitacao
deste estudo vamos jogar luz, neste momento, em apenas dois temas que é importante para esta

pesquisa.

O primeiro trata de nos assinalar que os problemas de falhas no trabalho néo estéo relacionados
apenas a falta de capacitacdo do trabalhador. Vivemos numa cultura de culpabilizacdo de
homens e mulheres no que atine aos problemas de falhas e erros em situacgdes de trabalho. A
responsabilidade pela falha quase sempre tem um destinatéario certo: o trabalhador. H& uma
espécie de costume hegemdnico nas empresas em negligenciar uma série de fatores no ambiente
de trabalho que impactam na performance, deixando a cargo do trabalhador a responsabilidade

por toda sorte de mazelas que recaia sobre a qualidade dos seus servicos e produtos.

Geralmente, a culpabilizacéo do trabalhador pela ineficacia, do ponto de vista industrial, vai ao
encontro do discurso da gestdo por alta-performance. Pois, ao valorizar o empenho e o
engajamento do trabalhador, esta forma de gestdo acentua o viés utilitarista com que o0s
trabalhadores sdo tratados. 1sso nos reporta, por correspondéncia, aos efeitos de
responsabilizacdo que Dejours e Javet (2009) nos apontam sobre as causas de acidente gue,
frequentemente, sdo colocadas sobre os ombros dos trabalhadores, esta discusséo nos auxilia
no entendimento da probleméatica ora proposta. Para Dejours e Javet (2009), de modo
generalizado, as formas de gestdo comumente encontradas nos seios industriais, consideram o
“fator humano” como a grande causa possivel de acidentes e de outras falhas que podem ocorrer
no transcurso da atividade. Por conseguinte, as falhas “estariam por conta do pessoal
operacional e dos erros de execucdo, em relagcdo a organizacdo do trabalho, do descaso, da
indisciplina, da falta de rigor e de seriedade, da falta de coeréncia profissional, dos efeitos
perversos da rotina, do habito e da negligéncia” (ibdem, 2009, p.111). Deste modo, a
culpabilizacdo dos trabalhadores pelo baixo desempenho de suas areas € imputada a nao-
observancia das normas técnicas, das instru¢des de trabalho, dos protocolos e da falta de

conhecimento e de dominio dos saberes normatizadores.

Para Gaulejac (2011, p. 89) “[...] tal explicagdo evita examinar a natureza dessas mudangas e
os métodos de gestdo que as acompanham”. Alguns desses fatores foram apontados pelo GPC
numa espécie de afloramento de seu desconforto intelectual em relacdo ao processo de
certificacdo. Ele cita, por exemplo: a rotina do trabalho, a organizacéo fisica, o desenho do
processo; enfim, como 0 modo de gestdo das pessoas e da organizacdo do trabalho acontecem
e que, por sua vez, podem ter alto impacto nas situacdes produtivas. Nesta mesma perspectiva,
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Schwartz, em uma conversa com Bernadete Venner (2015), nos aponta que “ninguém ¢
espontaneamente o unico juiz daquilo que poderia ‘desentravar’, para a satisfacao geral, sua
prépria atividade. [...] A dimens&o da estabilidade e do ‘prenormalizado’ ndo ¢é nossa. Viver é
estar em debate de normas, ¢ ‘negociar com’” (SCHWARTZ; VENNER, 2015, p.85-86).

Isso nos remete a discusséo sobre a culpabilizacdo do trabalhador dos problemas que acontecem
cotidianamente nas situac@es de trabalho. O trabalhador ndo é responsavel pelas normativas e
prescrigcdes do trabalho que ndo podem ser levadas ao seu cumprimento stricto sensu, iSso em
tempo algum, porque a renormalizacdo faz parte do génio humano, como nos diz Schwartz
(2013). A dimensao do prescrito e da organizacdo do trabalho que se da em seu entorno, por
uma questdo de saude, de sobrevivéncia e de eficacia industriosa, requer um retratamento a
partir da histéria singular do trabalhador posto que “uma norma antecedente, por defini¢ao,
desconsidera a pessoa que deve portar a norma, tratar dela, executa-la” (SCHWARTZ;
VENNER, 2015, p.71). O que ndo podemos desconsiderar € que face ao anonimato das normas
antecedentes, principalmente as que estdo muito explicitas e escritas, como os protocolos, por

exemplo, encontra-se sempre a singularidade da atividade. (ibdem, 2015)

O segundo ponto do relato acima do GPC que nos interessa, neste momento, vem do trecho da
sua fala quando nos diz em complementaridade ao discurso anterior: “S&o varios fatores, o
conhecimento é um deles. Esse a gente trata, a gente da a ele a capacitacdo, mas se ele ndo
puder aplicar isso de uma forma que para ele faga sentido, também acho, no meu entendimento,
que pode ndo resolver”. Neste trecho, ele nos aponta uma pista de que a capacitagdo que
envolve apenas os saberes em desaderéncia, que ndo faca sentido para o trabalhador a sua
aplicacdo, de nada adiantard, ja estara fadada ao fracasso. Ela toca num ponto muito caro para
este estudo que € o processo de renormalizacao dos saberes em desaderéncia, convocados pelas
draméticas do ‘corpo-si’, e por toda singularidade histérica que envolve a atividade. E esta pista
que estamos perseguindo e que nos levard a discussdo dos ingredientes da competéncia

estudados por Schwartz (2010a, 2011b, 2015) e que abordaremos no capitulo sete deste estudo.

Por conseguinte, assim como o GPC, podemos inferir, a partir desta discusséo, que nas situacoes
produtivas todo problema tem muitos fatores, o conhecimento pode ser apenas um deles. De
posse dessas discussdes e das interlocugdes tedricas com a ergologia ndo podemos deixar de
considerar que a formacéo do trabalhador, principalmente aos moldes hegeménicos tradicionais

ofertados nas industrias, ndo pode ser elevada como a panaceia para todos os problemas de
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desempenho das empresas por dois motivos muito simples: a culpabilizagédo do trabalhador e a

conveniéncia em se preservar da reflexdo da forma de gestdo em seus mais diversos vieses.

4.5 O que mede a avaliacdo? O paradoxo da certificacdo baseada em testes quantitativos

Esse topico nos surge com uma pista de andlise, pois nos apareceu como um analisador
importante ja que emergiu de forma recorrente nas conversas individuais e de confrontacdo com
0s grupos de trabalho desta pesquisa. O ponto comum relacionava-se a ineficiéncia da avaliacdo
ao medir o conhecimento dos trabalhadores e, por isso, o indice de reprovacédo entre eles era

alto.

Assim, por uma questdo de organizacdo didatica, nos valeremos primeiramente de um relato do
GPC, pois foi quem trouxe luz inicialmente a este processo e, a partir dai, apresentaremos 0s

recortes de falas dos trabalhadores e do GMP com as devidas interlocucgdes tedricas.

Este tema surge inicialmente com um certo desconforto intelectual do GPC em relagédo a
fidedignidade dos testes em medir o saber dos trabalhadores. Em conversas com o GPC,
encontramos relatos de uma preocupacdo com a linguagem da prova. Ele desejava que a forma
de comando das avaliagbes se aproximasse cada vez mais da realidade do trabalhador, pois
percebia uma lacuna entre a forma de pronunciamento das questdes com o alcance do
vocabulario dos mineradores. Assim, alega que houve uma orientacdo em relagdo a construgao
do banco de questdes para que pudesse ser organizado de tal forma que se aproximasse da

realidade do cotidiano do minerador.

E importante marcar aqui, que o banco de questdes das avaliacdes e os cursos de capacitacio
foram contratados de institui¢cdes de ensino privadas. O fornecedor do banco de provas néo fez
parte do mesmo rol de instituicdes que realizou os cursos de capacitacdo, 0 mesmo foi
construido em colaborag¢do com o corpo técnico do centro de engenharias da mineradora. Esse
fato da distingdo de quem fornecia as capacitacdes e de quem fornecia o banco de provas
aparece, mais adiante, como uma questdo apontada também por um dos trabalhadores como um

dificultador do processo.

[...] lembro que a gente passou por varias etapas até 0 momento que a gente
entendeu que fosse mais adequado para esse publico, justamente por conta
disso, da prova trazer exemplos da vida real, num contexto, para depois pedir
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alguma coisa, as perguntas nunca eram diretas, entendeu? “Faga isso”, ou
“veja aquilo”, ndo era assim, tinha sempre primeiro um contexto, uma
pequena estoria, uma peguena narrativa do cotidiano mesmo, numa
linguagem que fosse o mais simples possivel e depois sim, fazia-se algum
pedido com as opcdes para que o empregado respondesse (GPC — Conversa).

Ele continua nos relatando que esta metodologia foi usada para todos os testes do processo,

inclusive no teste diagnostico:

[...] para todos os testes, manteve a mesma metodologia. Entdo a gente
introduziu muito, na época, desenhos, quadrinhos que é uma linguagem que
chama bem a atengéo, desperta para algumas coisas. Tinha muitas tirinhas
de humor para trazer mais uma leveza para 0 momento, porque so o fato de
vocé chamar um empregado para fazer uma prova ja o deixa muito tenso
(GPC — Conversa).

Partindo do conhecimento da dificuldade de dominio, pelos trabalhadores, de alguns
vocabularios presente nos comandos das questfes das provas, que nos foi relatada por alguns
dos professores que acompanhavam o processo, fizemos uma intervencdo junto ao GPC
perguntando-o se esse estilo de questdo e de comando foi de alguma forma testado ou validado
diretamente com o trabalhador. Ele nos relata uma série de cuidados em relagdo a elaboracéao

das questdes da prova, mas ndo houve uma validacdo diretamente com o trabalhador:

toda vez que alguém trazia alguma dificuldade em alguma questao, ou falava
assim: “olha essa questdo ndo tem uma resposta correta, isso aqui parece
uma pegadinha”, a gente sempre levava isso para o comité que cuidava desse
assunto. Porque além do RH nesse processo, a gente teve participacdo das
areas. Entdo tinha representantes das areas operacionais, além das areas de
referéncia técnica dentro da mineradora - que sao os engenheiros, o pessoal
do centro de engenharia que cuida da logistica, do pessoal da mineracéo -
pra que pudessem nos ajudar a entender se realmente tinha ali alguma
questao que ndo tinha uma resposta correta, que gerava divida, que era uma
possivel pegadinha e num banco de questdes poderia ter passado uma coisa
ou outra que realmente podia ndo estar fazendo sentido (GPC — Conversa).

Mesmo com o zelo a que se refere em relagéo as questdes de prova no que atine a tentativa de
aproximacdo da realidade do trabalhador, o indice de reprovagédo no processo diagnostico era
alto. Para o GPC, em “em torno de 70% dos empregados ficavam reprovados e tinham que
continuar no processo com a realizag¢do dos cursos e se submetendo aos testes e retestes” (GPC

— Conversa).
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Quando a avaliacdo mede um saber conceitual, desaderente do cotidiano do trabalhador, sua
capacidade é reduzida no que se refere ao seu intuito de entendimento da poténcia de eficacia
industriosa de seus avaliados. Para Athayde e Brito (2011, p. 273) a atividade de trabalho se
encontra na dimensdo de um objeto ndo sé pluri, quicé transdisciplinar, mas necessariamente
transaberes, pois a atividade ¢ um operador transversal. “ Ou seja, o entendimento de que para
compreender-transformar o trabalhar, o viver, & necessario sim o rigor epistemologico, a
metddica disciplina de usinagem conceitual, neutralizando a dimensdo historica dos
fendmenos”. Contudo, para esses autores, isso ¢ fundamental, mas nao suficiente. Faz-se
necessario operar outro rigor, num movimento inverso, ergologico, que possa entrar em dialogo
sinérgico com os saberes da pratica. Isso seria possivel “quando os conceitos sd0 abordados o

mais proximo de sua aderéncia local, para dar conta da situagdo” (ibdem, p. 274).

No decorrer da conversa, 0 GPC segue nos relatando que a avaliacdo ndo conseguia alcancar

todos os trabalhadores e nos da exemplos, disso:

[...] muitos casos assim. A drea nos procurava e dizia: “esse é o meu melhor
empregado, esse cara é o que melhor desempenha, como ele ndo consegue ser
aprovado nessa prova? Tem alguma coisa errada na prova!” Mas o
conhecimento pratico dele era tdo grande, ele ja executou tanto aquilo, que
aprendeu fazer aquilo! Mas saber da onde vem aquilo, porque aquilo existe,
como é que aquilo foi constituido, 14 da formagéo dele, da escola, ele ndo
sabia mais, nem sabe se passou por isso na escola porque 0s cursos foram
mudando, as grades curriculares foram se alterando, foram sendo adequadas.
(GPC — Conversa).

Deste trecho da conversa podemos inferir que os saberes historicos foram negligenciados no
processo de certificacdo basica. O “fem algo errado com a prova” ja era um sinal de alerta
importante, uma espécie de reflexdo sobre o processo. Apesar de que iSSO nos pareceu uma
tentativa de encontrar um elemento que pudesse responder pelo fracasso da capacidade dos
testes ao ndo conseguir impetrar 0s seus objetivos iniciais — inatingiveis — qual seja: avaliar
precisamente os saberes do minerador. A frase, “mas o conhecimento pratico dele era tdo
grande, ele ja executou tanto aquilo que aprendeu”, N0s da indicativo de que a mineradora
pode estar negligenciando toda a complexidade que existe na atividade, esta enigmatica intrusa
— como nos diria Schwartz (2010, 2011, 2015) — que entrelaga saberes diversos, emogoes,

afetos, valores, patriménios coletivos, reservas de alternativas e asticia industriosa.

Logo, devemos extrair desta analise a necessidade de se ter um olhar para ‘dentro’ dos processos

de formacdo, para aqueles que se encontram encastelados nos departamentos de T&D,
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sobretudo, ou em outros espacos de formacdo no contexto do trabalho. Podemos inferir que
muitos destes processos formativos, infelizmente, ainda portam a heranca taylorista de
considerar que o trabalhador aprende o seu oficio por execugdo mecénica. Deste modo, estes
espacos negligenciam que o aprendizado se da pelo uso da multiplicidade de saberes que sdo

mobilizados na atividade.

Por conseguinte, podemos apreender sobre os limites de qualquer processo avaliativo
quantitativo que almeje medir os saberes do trabalhador. Schwartz (2011b, p.146) nos alerta
que “no amago da vida e da historia se abriga uma realidade profundamente enigmatica, a
atividade, que sempre escapard de qualquer modelizacdo, categorizacdo, saber disciplinar,
instrumento de medida”. Os relatos do GPC, supracitados, ratificam na pratica, os ensinamentos
acima de Schwartz. O saber do minerador, a experiéncia e a malicia industriosa escapam entre
o0s dedos, fogem de matrizes de modelizacdo impostas por testes e avaliagfes quantitativas.

Na sequéncia da fala do GPC, encontramos uma reflexao, feita por ele, que corrobora mais uma

vez a impossibilidade de medicdo do saber-fazer do trabalhador:

sera que tudo que eu aprendi na escola eu uso atualmente? Talvez eu use, mas
eu nem me lembre, ou dou conta que eu estou usando. Eu acho que com eles
acontece muito isso, eles usam o conhecimento, mas ndo dao conta que isso
tem a ver com algo que eles estudaram (GPC — Conversa).

Se o trabalhador ndo da conta de diferenciar se o seu saber é algo que aprendeu na escola ou se
tem a ver com o que estudou, mas o utiliza no dia a dia, nos da pistas de que o saber em
desaderéncia, por uma dinamica da segunda antecipacdo — das escolhas, dos debates e
dramaticas do ‘corpo-si’ em historias singulares — se decompds em um saber investido, um

saber aderente, suas praxis.

Ja na fala do GMP, abaixo, encontramos um apontamento que diz respeito a reprovagao
relacionada ao método de ensino nos cursos de capacitacdo e que poderiam ter contribuido com

0 desinteresse dos mineradores e, por isso, com 0 aumento das reprovacoes.

Teve pessoas que foram duas ou trés vezes reprovadas para depois passar e
também diagnosticamos alguns problemas com o método que estava sendo
proposto. [...] ensino para adulto € diferente de ensino para crianca. Usar a
pedagogia no ensino para adulto vai funcionar até certo ponto, alguém que
j& estd em uma carreira e tem um menino que esta fazendo faculdade e esta
vindo com essa linha de aprendizagem e chega aqui e tem um treinamento
técnico é uma coisa, porque tem a mesma linha de aprendizagem, ele vai
pegar. Agora, alguém que esta ha quinze anos sem estudar e que nédo tem nem
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mais interesse para estudar, como sdo alguns casos, a gente esta fazendo uma
qualificacio de nossa equipe, mas o cara ndo tinha interesse nisso, queria
continuar ali na area trabalhando e ai... tornou dificil o processo (GMP —
Conversa).

Interessante notar que h& uma série de conjecturas sendo levantadas com o objetivo de
compreender por que um processo de investimento milionario, cercado de processos bem
desenhados, gerenciados por profissionais com alta capacidade técnica, com parcerias de
instituicdes reconhecidas, pode nao ter alcancado com plenitude os seus objetivos. O importante
dessas hipoteses levantadas — ndo sem sentido, pois elas também nos ddo pistas de outras
questdes como a ineficiéncia da organizacdo didatico-pedagogica dos cursos ou as estratégias
de resisténcia dos trabalhadores, por exemplo — é que elas sdo fruto de reflexdes. Todo esse
processo reflexivo gerado a partir das nossas conversas, nos leva a inferir que os gerentes estao
revisitando os processos, pensando em analisadores e quigd poderdo construir um outro
entendimento sobre a formacao de trabalhadores que possam dar visibilidade e reconhecimento

ao saber histérico do trabalhador.

Em trechos da conversa com os trabalhadores, abaixo citados, o apontamento da ineficiéncia
da prova e do distanciamento das questdes com o contetdo estudado nos cursos de capacitacao
aparece de uma forma que nos exige atencdo, ndo somente do ponto de vista da necessidade de
se repensar 0s instrumentos pedagdgicos, mas, sobretudo da impossibilidade de se medir um

saber da atividade do trabalhador.

— Eu acho que foi assim, na primeira vez nés fizemos um certo tipo de estudo,
um certo tipo de aprendizado que eu creio que ndo foi empregado na prova,
a prova foi um pouco diferente daquilo que aprendemos. Eu creio que foi da
segunda vez que eu fiz teve muito a ver com o que estudei, ndo sei 0 que
aconteceu, néo sei se elaboraram de outra forma, se desta vez elaboraram da
forma correta, condizente com aquilo que estdvamos estudando (T2 —
conversa de confrontagéo).

— Pelo fato de eu ter reprovado na primeira vez, eu lia, lia a questao, sé ndo
conseguia descrever o que eu sabia, né? (T3 — conversa de confrontacao).

— Muitas vezes a pessoas ndo tinham conhecimento na &rea e como a pessoa
ndo tinha éxito ia fazer o treinamento, e como treinamento era especifico, na
hora da prova n&o condizia com aquilo que a pessoa havia estudado, e a
pessoa tinha dificuldade de passar (T4 — conversa individual).

[...] a principal reclamacéo era essa. Quem dava aula era uma instituicdo
contratada pela mineradora aqui, as provas ja vinham de fora, entdo,
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basicamente n&o condizia com o aquilo que estava sendo aplicado com aquilo
que vocé tinha estudado, entendeu? (T4 — conversa individual).

Vimos na fala de T3 que ele lia a questdo da prova, mas ndo conseguia descrever o que ele
sabia. O saber de T3 ndo se relacionava apenas com uma inteligéncia conceitual, mas com o
saber historico, aquele que se constitui no cotidiano do seu trabalho. Esse saber investido se
estabelece é com a engenhosidade de todos os sentidos e do préprio corpo do trabalhador. Sobre
isso, Gernet e Dejours (2011, p. 63) nos apontam que “a engenhosidade que ¢ a inteligéncia
pratica usada em situacéo de trabalho, dificilmente se deixa cercar a partir de modelos classicos
de uma inteligéncia avaliada por meio de medidas quantitativas”. Da mesma forma, a fala dos
outros companheiros, T2 e T4, ratificam a fala de T3, apontam a ineficiéncia da avaliacdo em

medir os saberes que detém na situacdo produtiva.

Ainda, em uma conversa com T1, ele nos relata que os instrumentos de avaliacdo adotado nos
testes para certificacdo eram circunscritos a mensuracgao dos saberes conceito tal qual definidos
nas apostilas. 1sso nos parece ser fruto de uma avaliacdo cega, construida unilateralmente, sem
coparticipacdo dos trabalhadores. Logo, para que pudesse se sair bem na prova, o T1 nos relata
que ele tinha que dedicar-se sobremodo aos conteudos disponibilizados nos materiais didaticos
e nas aulas dos cursos de capacitacdo, uma vez que, 0 conhecimento que ele ja possui de
manuten¢do mecanica, advindo tanto da sua formacdao profissionalizante, quanto do cotidiano

laboral, ndo eram suficientes para ele conseguir se certificar.

Assim, 0 que estava sendo avaliado naquele instrumento era o saber em desaderéncia,
conceitual, ndo cabendo naquele dispositivo, mesmo porque ndo se pode ser mensurado
quantitativamente, o saber investido do trabalhador. [...] e é exatamente isso que dificulta, pois,
a gente traz muita experiéncia do dia a dia na rotina do trabalho e temos que focar no que esta
nos livros e na teoria (T1 - Conversa de confrontacdo). Deste modo, isso nos langa a uma
reflexdo sobre os modos de avaliagcdo no contexto do trabalho. Estas deveriam ser repensadas
com a coparticipacdo dos trabalhadores, de forma que as acfes de educacdo no interior da
empresa sejam geradoras de saude e alegria e ndo de tensionamentos e/ou sofrimentos entre o0s

trabalhadores.
Sobre a fala de T1 em relacdo ao conhecimento especificamente tedrico, exigido dos

mineradores nas avaliacdes do processo de certificacdo e a negligéncia do saber histérico,
constituido no microscépio da atividade, Durrive (2010, p. 87) nos coloca uma questao
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importante para reflexdo e analise: “essa visdo dedutivista que consiste em fazer decorrer a
pratica de uma teoria ndo nos conduz a um impasse quando se trata de pensar as relacdes entre
0 homem e a técnica? ” O rigor ergoldgico deveria se equivaler, numa formacédo, ao rigor
epistémico usualmente instituido, posto que o homem, se ndo pode prescindir do conceito e da

técnica, ndo pode viver em salde sem a sua historia.

Para Schwartz (2010c, p.87) “hé& sempre algo da ordem do pensado, de um método, inclusive
desde a idade da pedra, dirigida ao procedimento. ” Para este autor, 0 peso dos principios
cientificos e técnicos na constru¢do dos ambientes de trabalho, sobretudo nos dias atuais, da
uma importancia excessiva a este pensamento dedutivista. Encontramos na fala do T1,
supracitada, a indicacdo de uma visao dedutivista da mineradora no processo de certificacéo.
Neste ponto, podemos inferir que as avaliacdes e testes diagndsticos do processo de certificacdo
bésica privilegiaram os saberes epistémicos, preterindo os saberes da atividade dos

trabalhadores, o que, segundo eles, ocasionou uma série de reprovacdes e erros nos testes.

Quando fui fazer era para melhorar a média das provas que eu tinha feito e
para melhorar as minhas notas no sistema, as provas eram bem parecidas
com o gue era passado em sala de aula, a teoria e toda aquela experiéncia
que foi passada ali, quando vocé chegava na prova vocé encontrava questdes
gue condiziam com a teoria, mas é igual eu te falei: a solda que é feita no
galpéo, dentro das condigdes ideais, difere da solda que é feita na &rea e isso
nao constava na prova. N&o tinha o que vocé via todo dia e sdo coisas que
nao estdo nos livros, sao situagdes diferentes. Vocé encontrava na prova era
teoria e tal, o que os livros falam e tudo mais e ai, vocé ja sabe, tinha que
sequir pelos livros e ndo pela pratica. ( T1 - conversa).

Percebemos que tanto os cursos de capacitacdo, quanto os testes, negligenciavam o saber
historico do trabalhador. A experiéncia, o saber investido que se constituiu nas situacdes de
trabalho dos mineradores, ndo cabia no encapsulamento do processo de certificacdo. Quanto a
isso, Durrive (2002, p.25) nos chama ateng¢do: “creio [...] ter colocado o dedo no que, a meu
ver, é 0 mais forte obstaculo para uma abordagem ergoldgica dos saberes: fazer sua "a intima
conviccao™ de que o aluno (ou quem esté aprendendo, em geral) tem realmente um ponto de
vista que lhe ¢ proprio”. Este autor segue nos alertando, a partir de uma citacao de Fatima Freire,

filha de Paulo Freire, a respeito da filosofa da educagéo de seu pai.

a primeira condigdo para ensinar a bem pensar é de estar convencido que
ensinar ndo é transferir conhecimentos, mas sim construir com aquele que esta
aprendendo, [com o aprendiz], ou permitir-lhe que construa com seus pares,
mas jamais construir em seu lugar (FREIRE-DOWBOR, 2000, p. 16 Apud
DURRIVE, 2002, p.25).
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Vimos que a fala de Freire-Dowbor citada por Durrive (2002), se aproxima da proposta de uma
ergoformacgédo. Os saberes da atividade compdem com os saberes em desaderéncia num
processo de interlocugdo. O aprendizado “se d& com” o outro, com seus pares, com o professor,
mas nunca um ensino deve se colocar no lugar que subestime o saber da experiéncia. Neste
sentido, o saber é constituido na coletividade, imbuido de inteligéncia e saber-fazer ao lado do
saber epistémico. Nesta perspectiva, Durrive (2002) nos alerta, “[...]Jcada um deve adquirir uma
convicgdo que resiste a formidavel pressdo ambiente, a dos saberes formais que eclipsam os saberes

gerados pela atividade. Ensinar ndo é entregar uma mercadoria a um indigente intelectual, mas sim entrar

em didlogo com ele, [...], no sentido ergoldgico. (DURRIVE, 2002, p.25).

Em um tom de brincadeira, o trabalhador T2 nos relata o seu descontentamento com a avaliacéo

e reafirma que isso era um sentimento que rondava os outros companheiros:

A

eu nao gostei ndo, ndo aceitei ndo! Brincadeira cara, “pé”! Fiz tudo, fiz a
prova e fiquei reprovado? Eu falei assim: tem alguma coisa errada. Eu
estudei algo que ndo caiu na prova, entdo sera que eles ndo tém que ver isso?
Isso ndo aconteceu s6 comigo, muitos falaram: eu estudei X e caiu Y ( T2 —
Conversa).

Estas conversas com o T2 nos chamam a atencdo para a forma de organizacdo didatico-
pedagodgica dos cursos de capacitacdo e, sobretudo, para o sentido dos conceitos neles
disseminados que sdo estéreis ao cotidiano do trabalhador. Essa l6gica nos aponta para uma
incapacidade destas acbes de levar os mineradores a interpretacdo de suas vidas, de suas
atividades de trabalho. Na percepcdo dos mineradores as avaliagdes, de igual modo, s&o meras
reproducdes dos conceitos, abordados de forma insipida e distante da vida.

Nas conversas de confrontacdo, levamos esta tematica das avaliagdes para discussao, uma vez
que esse tema foi recorrente nas conversas individuais. Neste encontro, interpelamo-nos sobre
a articulacdo do saber deles no fazer cotidiano da area e a medicdo dos testes. O objetivo era

provocar um pensamento sobre a prépria pratica.

Os trechos abaixo da conversa de confrontacdo estdo na sequéncia ldgica de acontecimento,
desta forma, a identificagdo dos trabalhadores vira no inicio da frase para facilitar o

entendimento do dialogo:
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T3: Néo, de jeito nenhum (risos), porque tinha questes muito particulares da
area, por exemplo, tinha &rea que o equipamento funciona de uma
determinada forma como no minério e 14 na carga geral funcionava de outro
jeito, entdo, por exemplo, uma pergunta que era particular daquele
equipamento da &rea do minério que eu nunca tinha trabalhado 1. Ent&o,
nao fazia nem ideia, e ndo era uma coisa como manutencdo geral, hidraulica
que € assim, assim, assim, ndo. Eles colocavam na prova o particular do
equipamento como eu ndo conhecia, eu ndo sabia logicamente a resposta, né?
Nés tinhamos muito mais conhecimento, mas como perguntavam sobre
equipamento especifico que ndo trabalhdvamos com ele, ndo tinha como
acertar, ai a prova ndo media o que sabiamos, mas sim apenas o que queriam
saber. Por exemplo, se falasse de manutencdo hidraulica, de solda, de
pneumatica as perguntas tém que ser...

T1: generalizada!

T3: é isso ai, tem que ser de um modo geral. Entendeu? Ah, por exemplo,
poderiam ter perguntado o que é sopro magnético? Qual o procedimento tal?
Coisas desse tipo, Ai eu saberia descrever isso. Porque, por exemplo, “como
é que eu faco para tirar o parafuso debaixo da chapa do virador de vagoes?”’

No6s: Vocé saberia falar disso?

T3: saberia sim, seria com a chave especifica, tal, tal e tal, mas assim eles
colocavam como se néo tivesse uma resposta generalista, tinha que ser uma
coisa bem particular... (foi interrompido pelo T5)

T5: pelo que ele esta falando € o seguinte, o virador de vagdes ndo é a nossa
area de atuacdo, mas essa pergunta foi para aquela area de atuagdo. Eles
sabem o que &, tém conhecimento de que tem que pegar uma chave especifica
para desparafusar, mas s6 que ndo naquele lugar especifico, pois ele nunca
trabalhou naquela area. Entendeu? Talvez seja isso que vocé esta querendo
dizer, ndo é? (Virando-se para o T3).

T1: complementando... 0 que acontecia era que em alguns casos, que até
comentei naquele dia que estdvamos conversando, era exatamente isso dai.
Quando vocé faz uma pergunta de mecénica geral ai nds sabemos responder.
Por exemplo, eu sou soldador, se vocé fizer uma pergunta a respeito do
processo de soldagem que a gente trabalha aqui eu vou saber te falar, mas se
vocé perguntar sobre um processo de soldagem que é usado na oficina de
vagoes, por exemplo, que ndo é a &rea que nos trabalhamos — vamos supor
que eles utilizem um tipo de soldagem que n&do usamos aqui — entéo isso vai
ter um parametro de medida que ndo vai ser muito valido para gente e ndo
vamos acertar a questdo da prova porque eu ndo me adequo a essa realidade.
Mas se fosse uma pergunta de ambito geral sobre soldagem, processos,
ferramentas talvez sim, mas quando vocé puxa para um ambito mais
particular, e algumas perguntas faziam isso ndo media o conhecimento. No
geral, algumas outras perguntas conseguiam medir 0 nosso conhecimento,
mas nessas particulares assim e acontecia algumas vezes, ndo media.

131



T3: ele deu um exemplo bom ai de soldagem (referindo-se ao T1), por
exemplo, vamos colocar dois exemplos de soldagem, nds usamos o eletrodo
invertido, na oficina é MIG que solda inox, ai o cara monta um procedimento
la com os parametros de soldagem que é usado l& e que eles tém todo o
procedimento, ai ele faz uma pergunta 1&a: qual tipo de tensdo e corrente que
vocé vai usar huma solda ascendente no vagao tal? Na junta tal do vagao?

T1: isso ai é complicado...

T3: vocé entendeu? E uma coisa especifica de 1a. N&o temos conhecimento do
procedimento que € feito la. Nao é conhecimento do processo de soldagem,
porque este, nds temos, ndo é abordagem da soldagem em si, é o processo. O
cara colocava na prova |4 essa pergunta: quais os padrdes de soldagem do
vagao tal?. Como é que eu vou saber se eu ndo trabalhava la? Eu ndo
conhecia o procedimento que tinha 14?

Essa conversa nos chama atencdo para a centralidade deste estudo: 0s processos de
formacédo/capacitacdo devem se dar no e para o trabalho e desta forma o processo de medicéo
deve ser o mais proximo a realidade do trabalhador. Isso corrobora o que Gernet e Dejour (2011,
p.67) nos advertem, a “‘medigdo’ ou a quantificagdo da performance, como preconizam 0s
novos métodos de gestdo, escora-se em uma conceitualizacdo previamente definida, desligada
do real”. Todo o processo relatado acima pelos trabalhadores aponta nesta direcdo. As
avaliacdes além de serem generalistas, ndo abarcam a diversidade de histdria vivida nas
situacBes produtivas. Elas se encontram em total desaderéncia do cotidiano do minerador. E por
esse motivo que a compreensao do trabalho somente pode se dar, ou se avaliar, aonde o trabalho
acontece, 0 mais proximo possivel de sua “aderéncia local”, para poder dar conta da situacdo
(ATHAYDE; BRITO, 2011). O trecho da fala do T3 nos pareceu emblematica para ratificar o
que estamos apontando, a luz da ergologia: “O cara colocava na prova la essa pergunta: quais
0s padroes de soldagem do vagédo tal? Como € que eu vou saber se eu ndo trabalhava la? Eu

ndo conhecia o procedimento que tinha la!”.

Devemos considerar que os saberes em desaderéncia devem fazer parte do arcabouco teorico
do minerador, mas € somente a partir de sua renormalizacdo que ele passa a incorporar sua
prépria historia e experiéncia, pois ha um mundo de valores nas normas em debate. Com efeito,
estas renormaliza¢Ges manifestam uma traducédo precisa, visivel e observavel: fazer isso e ndo
aquilo, pois é o universo de valores que esta presente e preside a escolha das normas do agir
(SCHWARTZ; MENCACCI, 2015).
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Porquanto, o debate de normas é engendrado num mundo de valores. E no debate das normas
que as renormalizacdes se consolidam. Os valores, alicerce dos debates, ndo nascem a partir de
uma individualidade, mas se constituem nas relagdes sociais, econdmicas, culturais e afetivas.
Portanto, isto nos convida a trazer para andlise os processos de producgdo de subjetividade que
todos nds, homens e mulheres, criancas e idosos, do hemisféerio sul ao hemisfério norte, estamos
expostos e pela qual também contribuimos incessantemente. Deste modo, podemos afirmar a
existéncia de fendmenos econémicos, sociais e politicos que circundam o seio industrial,
produzem subjetividades e contribuem para a constituicdo dos valores com os quais lidam os
mineradores em seus processos de renormalizacao. 1sso nos remete ao campo de batalha que se
institui diariamente na atividade. Este duelo, estabelecido num jogo de forcas, refere-se a luta
entre os processos de producdo de subjetividades e os processos de singularizacdo tal qual
discutido por Guattari (GUATTARI; ROLNIK, 2010).

Entretanto, a producéo de subjetividade ndo € fruto apenas de uma esfera de poder da industria
sobre o trabalhador. O trabalhador é um efeito provisorio, uma vez que se mantém fendido,
aberto, em uma espécie de porosidade com o meio. Sdo por estas fendas que circulam os
componentes de subjetivacdo que sdo permanentemente reinventados. Convém ressaltar que,
ao mesmo tempo em que o minerador recebe, ele também produz, emite e faz trocas
continuamente, numa espécie de construcdo coletiva de subjetividades. Para Mansano (2009,
p.111), estes “componentes ganham importancia coletiva e sdo atualizados de diferentes
maneiras no cotidiano de cada vivente. Por isso mesmo, eles podem ser abandonados,

modificados e reinventados em um movimento de misturas e conexdes que nao cessa’.

Logo, a renormalizacéo que é fruto da segunda antecipacdo, tem como pedra angular os valores.
Estes, por sua vez, sdo efeitos da producéo de subjetividade e dos processos de singularizacao.
Portanto, vale ressaltar que os valores constituidos neste jogo social é que subsidiam o debate
de normas que se encontra em toda e qualquer renormaliza¢do. Posto isso, ndo podemos
desconsiderar que o minerador ¢ “alvo” e “langa” no que diz respeito a produgdo de
subjetividades, movimento que se estabelece numa troca infindavel com o meio, a partir dos
processos de singularizacdo. Desta maneira, os valores ndo cabem num conceito que o

individualiza, posto que, é no coletivo que eles se constituem.

Por conseguinte, € que o processo de formacéo no/para o trabalho ndo pode ser um encapsulado
de conceitos a serem estocados como se o trabalhador fosse uma enciclopédia passiva, inerte

as intercessdes do mundo externo. E muito mais que isso, pois as histdrias de vida urgem em
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cada detalhe da situagdio produtiva. E no ‘uso de si’, ‘por si’ que se estabelecem os debates de
normas, as escolhas dos valores com os quais deverdo lancar mdo em cada momento decisorio
da atividade. Deste modo, ao olhar a atividade e a arquitetura que a compde: seus lados, avessos
e vieses, devemos estar atentos a sua permeabilidade que a permite estar em troca continua com
0 mundo. Assim, é através de seus poros que a subjetividade produzida e os processos de

singularizagdo se estabelecem numa espécie de “vai e vem” de trasmutagdo com o meio.

Todavia, a primeira antecipacao, que diz respeito a dimensao dos saberes em desaderéncia, ndo
estd fora do jogo, ela é necessaria. Porém, faz-se necessario ressaltar que, se a formacgédo no
contexto do trabalho “sé visa ao “tema puramente tedrico”, opera na consciéncia industriosa

uma “CiSao entre seu vivido e suas construcdes mentais” (SCHWARTZ, 2013, p.24).

Recorremos a um outro apontamento de Schwartz (2013) sobre o processo de formagdo que

vem ao encontro do que defendemos neste estudo e que nos faz refletir sobre o “uso de si” “por

si”, pelos mineradores e sobre a importancia dos saberes historicos nos processos formativos.
E é neste horizonte que denominamos uso de si por si, que se desenvolve o
espaco de escolhas e a interferéncia dos valores: valores de “respeito”, [..]
“respeito ao material” (a pedra); se transmite tanto quanto saberes “um estado
de espirito”™: a enciclopédia é uma ferramenta essencial para a
“aprendizagem”, mas formar exige, também, nos permitirmos este
neologismo, uma “imprendizagem”, uma necessidade de impregnacdo disso
que chamamos o “corpo-si” por certa disponibilidade axioldgica em face dos
meios humanos de trabalho. A segunda antecipacdo ndo € uma chave mestra

dada por nenhum manual, ela tem dimensfes obscuras, incertas, mas é através

dela que pode ser tratado o inédito, as “surpresas” da experiéncia [..]
(SCHWARTZ, 2013, p23).

Assim, formar no contexto do trabalho ndo é apenas dispor de conceitos experts,
normatizadores, friamente, sobre os mineradores — tal qual se deposita 0s conceitos numa
enciclopédia — mas trata-se de um processo que envolve o entendimento sobre o agir em
competéncia. Este vai muito além da ensinagem de saberes epistémicos isolados. Ergoformar é
possibilitar a impregnagao do “corpo-si”, dos sentidos de suas existéncias, de seus valores e de
seus dramas envoltos as decisdes e escolhas, de forma a estabelecer um processo de

“imprendizagem”, tal qual definida por Schwartz (2013).

Na tentativa de dar atencédo a este fendbmeno e de encontrar novos contornos para 0S processos

de formacdo, a area do porto realizou algumas a¢gdes com o intuito de aproximar os saberes
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conceito do cotidiano dos trabalhadores, numa experiéncia isolada, que foi idealizada pelo GMP

com o GPC, conforme relato abaixo:

Diagnosticamos em massa esse problema da conexdo do que era ensinado
com o0 que era aprendido e praticado na area e ai pegamos alguns
profissionais que tinhamos, alguns engenheiros, alguns orientadores...eu dei
uma turma também especifica de materiais para aplicacao. Algumas pessoas
com conhecimento especifico da area que tinha contato com aquelas pessoas,
gue ndo eram estranhas, que o cara ndo ficava com vergonha, inibido de
perguntar... e ai, foi a grande virada de chave para essas pessoas. Ele ia falar
com o orientador dele, que esta na area com ele todo o dia, ia falar com o
supervisor que estava na area todo o dia, com o0 engenheiro que apoia ele
(GMP — conversa).

eram pessoas que tinham condigdes de dar aulas...da minha turma aprovou,
da nossa geréncia aprovou 100% (GMP - conversa).

entdo, a gente entendeu que isso fez falta. Fez muita falta para um publico
muito grande. Que talvez o cara teve que passar por duas ou trés capacitacdes
para aprovar e outros ainda assim ndo aprovaram, ndo foram certificados.
Mas quando a gente fez essa conexdo com a préatica, mudou. (GMP —
Conversa).

Percebemos pela experiéncia do Porto, relatada pelo GMP, que ao aproximar as capacitacdes a
realidade do trabalhador, em conexao com outros trabalhadores que compartilnam experiéncias
similares, os resultados do processo mudaram. Os trabalhadores que ndo conseguiam se
certificar foram aprovados no processo. Temos ai uma pista importante dos limites da
formacéo/capacitacdo nos moldes tradicionais quando se é colocado como uma estratégia de

massa suprimindo as singularidades que se interpde num processo de aprendizagem.

Diante disto, podemos perceber que os instrumentos pedagdgicos de medi¢do do processo de
certificacdo basica da mineradora ndo alcangaram éxito conforme o planejado. O “vamos fazer
uma provinha para checar?” (RH citado pelo GPC) ganhou uma extensao, inicialmente, ndo
intencionada. Temos conhecimento de uma segunda etapa da certificagdo, denominada
certificacdo técnica, que talvez consiga construir no cotidiano do trabalhador um processo de
medicdo mais singular que possa incorporar o seu saber historico e avaliar o minerador, la onde

o trabalho acontece.

Ressaltamos a importancia dos saberes epistémicos, mas o saber que esta para além dele se
constitui na experiéncia e na coletividade e pode extrapolar a toda formacédo profissional

formalizada, uma vez que o saber historico também se constitui na vida, no dia a dia do trabalho,
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para alem do que € ensinado nas salas de aula. Como nos alerta Schwartz (2013, p.23), esse
saber historico “caminha obscuramente uma forma de constru¢cdao de bem comum” e criam lacos
e historias singulares e coletivas no interior do grupo. Ainda para esse autor, “a aprendizagem
in situ deste letramento ¢ [...] um elemento essencial da socializagdo, uma “imprendizagem” no
seio do grupo operario” (SCHWARTZ, 2013, p.23). E desta forma que podemos pensar na
possibilidade de um entrecruzamento entre os saberes epistémicos e 0s saberes historicos a
partir de uma incorporacdo viva da primeira e essencial antecipagdo com a renormalizacdo

vivida pelo minerador no processo de formagao.

Assim, para concluir este capitulo sobre as estratégias de construcdo de saberes sob a forma de
modelizacBes neutralizantes encontradas no processo de certificacdo basica da mineradora,
sentimo-nos convocados a reforcar que a formacdo profissional, seja formalizada em
instituicOes de ensino ou em cursos de capacitacdo in company, realizadas no interior das
industrias, escoa pelo caminho mais facil, como as dguas desviando-se das pedras. Encontra no
ensino dos saberes conceito, regras e normas do como fazer — ancoradas em experiéncias

cientificas, desenvolvidas alhures — a agilidade e a certeza de uma boa formagéo.

Neste momento, ndo poderiamos deixar de nos valer mais uma vez de uma adverténcia de

Schwartz quanto a isso:

a formacado profissional insiste em falar da experiéncia a fazer, sem fazé-la ela
mesma. Ela procura transmitir conhecimentos que preparem para 0 encontro
das situacdes de trabalho a fim de apagar-lhe a incerteza e atenuar-lhe, tanto
guanto possivel, essa dimensdo aventureira que faz com que precisamente
uma experiéncia seja uma experiéncia (SCHWARTZ, 2013, p. 18).

Desta forma, o processo de certificacdo béasica, a procura de uma modelizacdo dos saberes,
buscou-se, aos moldes da OCT, uma estratégia de antecipagdo do agir do trabalhador,
creditando toda esperanga no processo de capacitagdo como fonte exclusiva de alavancagem da
performance dos mineradores. Eis uma licdo aprendida: o saber epistémico, por si s, nao
produz eficacia industriosa, € o entrecruzamento dos saberes em desaderéncia com os saberes
histdricos dos trabalhadores, em dialogo constante que permitira que os homens e mulheres em
situacOes de vida e trabalho se apropriem do saber. Assim, a tentativa de neutralizacdo do saber,
que eclipsa os saberes da experiéncia com o objetivo de antecipar o agir humano, deixa marcas

de sua ineficiéncia no processo de formacéo/capacitagdo dos mineradores.
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5 - O SABER HISTORICO E O ENFRENTAMENTO DAS VARIABILIDADES DO
MEIO

A partir da recorréncia das falas nas conversas individuais e de confrontagdo com os mineradores da
area do porto e, sobretudo, da intensidade com a qual as falas transitaram, de forma reincidente,
provocando uma reflexdo sobre a importancia da experiéncia de vida/trabalho, € que sentimos a
necessidade de analisar e discutir essa tematica a partir de trés topicos: “O como fazer, quem sabe, é
quem faz todos os dias”; O patrimdnio coletivo dos trabalhadores: quem certifica quem? E por ultimo,

O paradoxo da visibilidade: entre o reconhecimento e a captura do saber dos mineradores.

Essa analise se deu essencialmente a partir de uma reflexdo sobre o processo de aprendizagem que se
da& na mobilizacdo dos saberes em desaderéncia, mas, sobretudo, na modificagdo destes saberes que
advém dos processos de renormalizacdo necessarios para dar respostas as brechas expostas no dia a dia
do minerador. E no cotidiano das situagdes produtivas que as intempéries da atividade clamam pelos

saberes da experiéncia.

Essas tematicas nos convocaram a discutir, por conseguinte, neste capitulo, as dimensdes
epistémicas dos saberes em desaderéncia e, sobretudo, as dimensGes criativas que se d& no
trabalho no ato de seu acontecimento. Fazendo-nos valer da anélise do saber constituido na

atividade por quem vive o dia a dia da situacdo produtiva.

5.1 “O como fazer, quem sabe é quem faz todos os dias”

A tematica, ora proposta, surge como uma demanda de andlise e discussao que insistiu em se
fazer presente em todas as conversas individuais e de confrontagdo sobre o processo de
certificacdo bésica realizadas com os trabalhadores e com 0 GMP. A frase que da titulo a este
topico foi pronunciada pelo GMP ao se referir aos saberes historicos dos trabalhadores,
essenciais para a eficacia industriosa, contrapondo o regimento de prescri¢des duras de normas
antecedentes impostas por profissionais hierarquicamente superiores e que ndo vivem o

cotidiano da atividade dos mineradores técnico-operacionais do porto.

Os protocolos e instrugdes de trabalho, relativos as técnicas e normas de seguranga, pleiteiam
um lugar de destaque na industria. Na empresa de mineracdo, devido as fortes regras de satde
e seguranca, nao e diferente. Contudo, a atividade nao se faz apenas com a presenca de normas

ja dadas antecipadamente, ela se constitui com todas as composi¢cdes de variabilidade e
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infidelidades do meio que requerem novas e continuas configuracdes. E nesta sinergia que se

encontram as normas antecedentes e o processo Vvivo de renormalizacao.

Para compreendermos como essa sinergia industriosa acontece entre os trabalhadores
técnico/operacionais do porto e os orientadores e especialistas da empresa de mineracdo em

questdo, passamos a analise das conversas com os trabalhadores e com o gerente da area.

Usaremos como analise inicial uma conversa de confrontacéo realizada com os trabalhadores
T1, T2 e T5 a partir de uma composicao de frases cultivadas em uma conversa individual com

0 GMP, conforme segue:

[...] estamos tirando da mao do cara que faz e passando pra turma, pois o
cara que fala o que tem que fazer nunca fez. O Engenheiro entregava os PROs
nas mdos dos trabalhadores e dizia: “‘é assim que se faz” e ai os empregados
ndo cumpriam, pois, algumas coisas estavam fora da realidade. O como
fazer, quem sabe, é quem faz todos os dias (GMP —conversa individual)

T5: Nos temos as instrugdes de trabalho e os PROs. E o orientador técnico
guem faz, sé que nem todos PROs ele faz sozinho, mas a maioria das vezes ele
faz, chamar alguém pra ajudar ele fazer, ndo é normal.

T1: Isso que ele estava falando (referindo-se a fala do T5), o “Jodo” que é
responsavel pelas ITs, e pelos protocolos (PRO), isso veio por conta dessa
realidade ai, os PROs antes vinham descritos nas OMs e vocé ndo tinha ideia,
era um PRO copiado e colado.

T1: hoje somos nés quem fazemos os PROs. Por exemplo, quando ndo tem um
PRO a gente tira foto e faz um passo a passo, em tal momento vocé vai fazer
isto, em tal momento vai fazer aquilo, uma foto do lado falando e escrito.

Nos trechos da conversa com o GMP, disparadora da confrontacéo, ele retrata como os PROs
sdo elaborados, até entdo, sem a participagdo dos mineradores da &rea. Na confrontagdo, o T5
apresenta uma fala que nos da pista de que ele ratifica 0 modus operandi da forma atual que
estad instituida a producdo dos PROs na mineradora. Isso se evidencia quando ele reforca a
importancia que a producdo dos PROs seja feita pelos orientadores mais experientes devido as
suas carateristicas: “Esse orientador ja tem um perfil de experiéncia, € uma pessoa mais velha,

que conhece a area bastante, entdo ndo é qualquer um” (TS5, conversa de confrontagdo).

Na continuidade da conversa, percebemos que o T1 e T3 ndo concordam com a produgéo dos

protocolos realizada pelos especialistas, exclusivamente. Vale ressaltar que vimos no inicio da
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conversa, uma clara posicao de T5 impregnada pelo que se espera do seu cargo na empresa. O
T5 é um assessor do supervisor, um apoio administrativo que acompanha de forma sistematica
a execucao das atividades da &rea. Esse comportamento que é visivel no inicio das suas falas
ganha outra roupagem no transcursar e amadurecimento das nossas conversas, tomando um
posicionamento similar ao de T1, T2, T3 e T4, que podera ser observado no decorrer da analise

dos dados.

Dando sequéncia a confrontagdo, perguntamos sobre qual o papel do orientador na producéo
dos PROs.

Nos: entdo era o orientador quem escrevia? Nao entendi o papel do
orientador...

T1: ndo, antes era feito pelos engenheiros. Ja vinha de cima, pronto. Hoje ele
faz junto com os mecénicos, ele tem a vivéncia. Ele faz, mas chama um cara
que estd mais acostumado a fazer aquele servigo, ai o cara vai I e valida.
Quem valida o PRO feito pelo orientador, somos nds.

T3: ele tem varios anos de experiéncia e tal, mas coisas que ele fazia ha dez
anos atras hoje ja nao vale, mudou. Entéo ele precisa de uma nog¢éo de como
esta sendo feito agora e essa no¢do ele tem com a gente que ta na ativa na
area.

Baseado no dialogo de confrontagdo, vamos imaginar o orientador, mencionado pelos
trabalhadores T1, T3 e T5, no oficio do exercicio de especialista. Ele “néo € qualquer um”. Ele
“conhece a area bastante”, afirma o T5. Pressupde que conheca todos os riscos e as normas do
trabalho do minerador técnico operacional do porto. A partir de seus conhecimentos, ele produz
normas antecedentes — normas de seguranca, instrucdes de trabalho e protocolos a serem
seguidos — antes e independente de toda atividade real dos mineradores da area. Estas normas
antecedentes possuem um status de privilégio, pois se sustentam em anos de trabalho e estudos
cientificos, normatizadores, sobre 0s riscos e protocolos que envolvem o posto de trabalho
destes mineradores. Apesar de “ndo ser qualquer um”, ter um “perfil de experiéncia’ e “ser
uma pessoa mais velha”, conforme afirmado pelo T5, o T3 nos da pistas de que a experiéncia
de ontem, do orientador especialista, ja ndo serve mais para a atualidade: “ele ndo tem nogéo
do que esta sendo feito agora” (T3). Para o T3, ele até pode ser experiente, mas as coisas que
ele fazia ha mais de 10 anos, ja ndo valem mais, as coisas mudaram, e esse é um dos enigmas
da atividade, sua recriacdo continua num infinito. E neste sentido, que a fala de T3 corrobora

com a questdo a sequir, proposta por Schwartz (2011b):
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0 que sabe esse especialista sobre as mdltiplas renormatizacBes que 0s
operadores terdo de inventar diante das variabilidades dos ambientes de
trabalho, dos produtos a tratar, dos humanos com quem dialogar, das formas
variaveis de cooperacdes que serdo, mais ou menos, cristalizadas a fim de gerir
todas as infidelidades do meio? (SCHWARTZ, 2011b, p.155).

Assim, mesmo se as normas antecedentes — seus protocolos e ritos de seguranca — pretendessem
permanecer estaveis ao longo de mais de uma década, se ndo houvesse evolucdo das maguinas
e das técnicas, as normas antecedentes modificar-se-iam em sua relagdo com as dramaéticas do
‘corpo-si’, presentes no dia a dia da atividade, pois a renormalizagdo convoca os protocolos a
uma manutencdo permanente de seus ritos. E neste sentido, que o T3 diz que, apesar de ser 0
orientador experiente, “ele precisa de uma noc¢édo de como esta sendo feito agora e essa no¢ao
ele tem com a gente que ta na ativa na area”. A experiéncia do orientador ndo se pode
transmitir, pois a cada experiéncia, essas similitudes “se desvanecem”, o meio ¢ sempre “infiel”,
0 que Canguilhem (1956), citado por Schwartz (2013, p.17) chama de dura constatacdo,
“sozinho fala aquele que ndo mais faz, sua experiéncia-licdo é vazia de eficacia. E ao fim das
contas, a experiéncia auténtica ¢ intransmissivel”. Deste modo, ¢ que o T3 se mostra coerente
com esta légica ao ndo aceitar uma heterodeterminacdo de seu agir, posto que, o saber historico
que se constitui na tecelagem diaria da atividade é que pode dizer de uma experiéncia
constituida em situacdo de vida e de trabalho, a qual é recoberta por decisdes que sdo tomadas
frente ao inesperado da atividade, fruto de debate de normas. Esses saberes investidos sdo
essenciais na producédo de bens e servicos.

O GMP corrobora a fala dos trabalhadores T1 e T3, pois ndo considera que a descri¢do de
protocolos e demais normas e instrucdes de trabalho deva ser produzida alhures, por quem nao

tem no corpo a marca da histéria que é construida diariamente na atividade.

a descricao do que tem que fazer, é ruim. E ruim porque estou sendo bonzinho,
é péssima! Eu pego, as vezes, um procedimento e ndo sei 0 que o cara estava
pensando quando escreveu isso aqui. N&o esta falando nada do que tem que
fazer. Escreveu trés paginas e ndo explicou o que ele quer que faga. Inclusive
estamos experimentando um processo diferente. A turma que executa esta
escrevendo como fazer. Estamos tirando da méo do cara que fala o que tem
que fazer. O cara que fala o que tem que fazer as vezes nunca fez. Eles falam...
(GMP — conversa individual).

Ha uma compreensdo do GMP que os trabalhadores precisam ser ouvidos, eles devem participar
do processo de construcdo dos protocolos e das normas de seguranca. Ha uma convocacgéo dos
saberes constituidos na atividade. As frases: “a turma que executa estd escrevendo 0 cOmo

fazer” e “[...] o cara que fala o que tem que fazer as vezes nunca fez” nos apontam que mesmo
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que o especialista tenha pleno dominio de seu oficio, seja ele 0 engenheiro de seguranca ou
orientador técnico, ndo possui 0 saber histdérico que se tece cotidianamente no aqui e agora da

atividade do minerador.

Portanto, quando o GMP, referindo-se a producao dos protocolos, afirma que “estamos tirando
da mao do cara que fala o que tem que fazer”, pois ele ndo tem a experiéncia de quem esta
operando o procedimento diariamente, nos chama a atencdo para a importancia de olhar para o
trabalho com humildade. Encontramos um certo desconforto intelectual na fala do GMP. Ha
um chamamento para um olhar ergoldgico sobre o trabalho: ndo se pode desejar simplifica-lo
determinando apenas protocolos ancorados exclusivamente em saberes epistémicos. Ha no
emaranhado da enigmatica atividade uma dramaética viva, continua, que normatiza na auséncia
de normas e renormaliza coletivamente as normas antecedentes pensadas por outrem
(SCHWARTZ, 2010, 2011a, 2011b). E na atividade que se encontra a producio de saberes
histdricos, investidos, singulares, que ndo prescindem dos saberes epistémicos, porém, nao

podem ser negligenciados no processo produtivo industrial.

Assim, faz-se necessaria a configuracdo de uma nova relagdo entre os orientadores técnicos e
especialistas e os mineradores do porto, firmada em um ethos ergoldgico. Encontramos em

Schwartz (2011b) uma adverténcia que vem ao encontro desta afirmacao:

instaura-se potencialmente uma nova relagdo entre os “proponentes” ou
“impositores” de normas antecedentes e os protagonistas da atividade,
relagdes mais respeitosas da realidade de vidas industriosas, modalidades reais
segundo as quais as entidades econdmicas e sociais conseguem produzir bens
e servigos. N&o é necessariamente facil para esta ou aquela categoria aceitar,
suportar quem garanta o seu conforto intelectual, hierarquico, econémico, sua
relacio com o0s seus superiores, regulando-se, mais ou menos
autoritariamente, sobre normas antecedentes exclusivamente apoiadas em
expertises exteriores ao trabalho em si (SCHWARTZ, 2011b, p.156).

A producdo de novos modos de trabalhar na qual os saberes historicos deixam de ser preteridos,
que encontram visibilidade e que s&o convocados para a composi¢do de saberes no seio da
industria, ndo € tarefa facil e nem se configura da noite para o dia. Para que os saberes historicos
sejam considerados ao lado dos saberes epistémicos, experts, num didlogo continuo, faz-se
necessarias novas formas de relagfes que permitam uma sinergia industriosa respeitosa, capaz

de reconhecer no minerador, o protagonismo do saber sobre a atividade.

Confrontados com a fala do GMP, referindo-se aos protocolos equivocados elaborados pelos

especialistas, os trabalhadores T1, T3 e T5, relatam a relacéo entre eles e o orientador técnico,
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no que tange a proposicdo e imposicdo de protocolos e instrugbes técnicas. As falas séo
entremeadas com muitos risos e uma dose de ironia, posto que é dada — por eles — uma certa
competicdo de graus de saberes da atividade na execugdo da operagdo. Os orientadores técnicos,
de posse de uma autoridade institucionalizada, consideram deter o conhecimento especializado
sobre a atividade, contudo, ndo possuem a malicia industriosa, fruto da infidelidade e
variabilidade do meio, que s6 quem vive a atividade pode encarna-la. A transcri¢do abaixo do
trecho da conversa individual realizada com o GMP, referindo-se aos protocolos, serviu de
ativadora para a conversa de confrontagdo com os trabalhadores: “n&o esta falando nada do

que tem que fazer” (GMP — conversa, trecho usado na confrontagéo).

T3: A maioria das vezes acontece isso. Por exemplo, as vezes, sdo frases
descritas muito subjetivas: “ trocar o rolamento do tambor tal”. Mas o cara
nao especifica qual o rolamento e qual o tamanho, qual o lado que o
rolamento esta. Qual lado padronizado e na maioria das vezes nao tem estas
informacdes.

NGs: e ai, 0 que vocés fazem?

T3: (risos) ai a gente chama ele pra ajudar.

T1: (risos) a gente pergunta pra ele (continuam rindo)
NoOs: voceés estdo rindo...

T3: Estamos rindo, porque acontece todo dia. A gente chama o cara, ja que
foi ele quem escreveu, entdo ele que venha aqui falar comigo pessoalmente.

Vimos que os PROs e as ITs, produzidos antecipadamente, heteroprescritos, podem ocasionar
no coletivo um descolamento do compromisso com a sua execugdo: “ja que foi ele quem
escreveu, entdo ele que venha aqui falar comigo pessoalmente” (T3). Esse trecho da fala de
T3, que carrega a complacéncia de todos os outros trabalhadores envolvidos na conversa, nos
da uma pista importante sobre o grau de adesdo dos mineradores ao que € produzido sem eles
e antes deles. Nos PROs ndo encontram-se as suas marcas, ndo ha sentimento de pertencimento
e provavelmente ndo ha aderéncia, o que pode ser catastrofico quando se trata de normas de
seguranca. Essa preocupagdo com o ndo pertencimento vem ao encontro do que Schwartz

(2011b) nos chama atengéo,

contrariamente aos riscos profissionais, unicamente deduzidos dos saberes
antecedentes, 0s riscos do trabalho estdo situados no &mago da atividade real.
Eles ndo ignoram nem os riscos profissionais nem as regras de prevencao, mas
eles os tratam segundo modalidades que ndo podem antecipar no eixo de sua
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gestdo de encontro de encontros, o que inclui, em sua coeréncia provisoria,
formas ressingularizadas de eficicia e preocupagdo com a saude. Os
verdadeiros riscos de acidentes quanto de doencas, estdo ai (SCHWARTZ,
2011b, p.154).

Disto, o que podemos compreender € que a producdo dos protocolos — técnicos ou de salde e
seguranca — necessitam da participacdo dos trabalhadores, eles carecem de ser confrontados
com as singularizacdes e ressingularizacdes. E no encontro dos encontros que emergem as

escolhas, fruto do debate de normas, que presidirdo as diversas renormalizacdes.

Sobre a heterodeterminacdo e 0s equivocos que, invariavelmente as normas antecedentes séo

acometidas, Athayde e Brito (2011) nos fazem notar que

0 viver se caracteriza por normas j& dadas em um meio. Mas acima de tudo o
viver humano se define pelas “infidelidades” crénicas deste meio, pois que
submetido a mudancas permanentes, seja pela presenca de diferentes
variabilidades, seja pelo acaso e indeterminacdo, seja mesmo por tarefas
heteroprescritas, muitas vezes equivocadas (ATHAYDE; BRITO, 2011,
p.262).

Segundo o GMP, os especialistas ndo enfrentam, nestes processos especificos de producéo de
protocolos técnicos e ITs para 0s mineradores do porto, as variabilidades do meio, necessarias
para autorizar a prescri¢ao do que deve e o que ndo deve ser feito, pois “ndo sabem o desafio
que é, ndo conhecem”. Assim, para o GMP, os engenheiros devem se apropriar do lugar de
especialista daquilo que dominam e que fazem parte da sua rotina diaria. Eles devem ser
convocados para acOes que demandam esse tipo de conhecimento e experiéncia. Neste
momento, 0 GMP evidencia novamente a importancia dos saberes histéricos ao conectar a
autoridade do especialista a sua atividade, ao saber investido, constituido na rotina diaria de

seus afazeres.

S6 entregava na mao dele (referindo-se aos trabalhadores) e dizia: é assim
que se faz. E ai, eles ndo cumpriam, algumas coisas estavam fora da
realidade. N&o sabem o desafio que é, ndo conhecem. A gente vai entregar
um problema. Nosso corpo de engenharia tem evoluido. Tenho um problema
para engenharia: ‘me ajuda nisso: vazamento de material, contaminagdo’. Ai
sim, os engenheiros vao estudar, vao pegar projeto e véo entregar um produto
bacana (GMP — conversa).

Essa proposta de mudanca na relacédo, na visibilidade e no reconhecimento do saber historico

dos protagonistas da atividade pode se expandir a muitos outros oficios ou fun¢fes em todo
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lugar onde responsabilidades exigem o uso de sinergias industriosas (SCHWARTZ, 2011B).
Ha nesta mudanca, um ganho para os trabalhadores técnico/operacionais do porto que se
“sentem valorizados” (GMP), respeitados e, um ganho também, para o especialista que podera
produzir, e ‘produzir bem’, a partir ndo somente das normas antecedentes, mas, sobretudo de
posse de saberes historicos que se fizeram ali, no miudinho da sua atividade. O GMP fala da
adesdo aos protocolos produzidos com a participacdo dos mineradores do porto. Esse é o

principio de uma ergoformacéo (ibdem, 2011b, p. 156).

Nas atividades que a gente ja conseguiu fazer isso, a gente v& uma
uniformidade agora na prética. [...] Esta escrito por eles, discutido, validado.
Esta atividade de hoje, vamos ler aqui e vamos entender. Estamos tendo um
ganho. Tem aquele que ndo gosta. Mas estdo sendo valorizados. A
reclamacao foi sempre assim: O cara nunca fez isso aqui como € que ele esta
mandando fazer? Nao é vocé que esta mandando fazer, é vocé quem esta
dizendo como é que faz. Estdo se sentindo valorizados (GMP).

Quando a turma descreve o que quer fazer fica melhor. Depois que
descreveu, é isso, desta forma é bom, vamos cumprir. Estd sendo uma
experiéncia interessante. Como comecgou esse processo? Os engenheiros na
sala escrevendo, ninguém cumpria. Isso me incomodou muito (GMP).

A fala do GMP, em dois momentos distintos, acima transcrita, nos aponta que a decisao de
convocar 0os mineradores de sua area para a producao dos protocolos visa reduzir a falta de
adesdo dos trabalhadores nas prescricdes realizadas por especialistas. O fato dos especialistas

escreverem 0s PROs e ninguém os cumprir, incomodava e preocupava 0 GMP.

Para 0 GMP, os especialistas que nunca executaram a atividade ndo tém autoridade para mandar
fazer. Cabe a eles as prescri¢cdes concernentes a sua area de atuacédo, a producdo de projetos de
seguranca, por exemplo. Em relacdo ao saber dos especialistas, 0 GMP relata que “a gente
conseguiu ter esta sacada. Mas o procedimento de como fazer...estamos num caminho torto. E
0 contrario. Isso aqui é de seguranca, ndo pode usar essa ferramenta aqui porque ela nao
suporta esta carga’. Para este gerente, cabe ao especialista cuidar das orientagdes
especializadas de seguranga; aos mineradores, que estdo no cotidiano do trabalho operacional,

cabe o saber da sua prépria atividade.

Desta forma, ele coloca em visibilidade as maneiras como os discursos que tentam antecipar o
trabalho sdo retratados na atividade, nas renormalizacOes, e a iSSO acrescenta que esse
enquadramento indispensavel ndo implica, inelutavelmente, em um melhor caminho

(SCHWARTZ, 2015). O reconhecimento de “quem faz ¢ quem sabe”, permite aceder as
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maneiras como uns e outros mineradores se posicionam para gerir uma distancia irredutivel
entre o dizer e o fazer, entre 0 que lhes é pedido e o que a atividade lhes exige. Assim, 0s
mineradores podem se redescobrir no trabalho “ndo como um simples executante de uma ordem
petrificada, mas, sobretudo, como um intérprete de uma partitura que se abre para multiplas
atualiza¢des possiveis” (MAILLIOT; DURRIVE, 2015, p.238). Eles “estdo se sentido
valorizados”, pois “Quando a turma descreve o que quer fazer, fica melhor”(GMP). Schwartz
(2015) nos chama atencéo para a importancia de reconhecermos a complexidade da relacdo dos
trabalhadores com as normas antecedentes. Néo é simples a solugdo da reducéo entre a distancia
entre 0 que é dito, normatizado, pelos superiores, e 0 que deve ser feito no aqui e agora da
atividade.

A necessidade da chefia, das normas, do registro codificado é aqui reafirmada:
esses sdo tantos elementos indispensaveis para poder trabalhar. Mas esses
elementos séo pertinentes se — somente se — eles convocam, a0 mesmo tempo,
espacos de debates, a fim de se tornarem o objeto de uma reapropriacao,
mesmo que parcial, pelos atores do trabalho (MAILLIOT; DURRIVE, 2015,
p. 237).

Para o GMP, o fato de “/..] Estd escrito por eles, discutido, validado”, promove 0
estabelecimento de uma relacdo pessoal dos mineradores com as normas através de uma
reapropriacdo. Dar visibilidade ao saber do trabalhador ndo se trata de renunciar aos saberes
gerais que se possui sobre o trabalho, mas permitir ir verdadeiramente ao encontro de outras
formas de saberes. Assim, “[...] serdo apreendidas, com os proprios atores do trabalho, as causas
de sua eficacia e, em contrapartida, é permitido a eles se reposicionarem em relacdo aos saberes
gerais, ja constituidos” (MAILLIOT; DURRIVE, 2015, p. 238).

Ainda nesta conversa com o GMP, perguntamos se as normas e 0s protocolos eram
estabelecidos pelos especialistas prescindindo dos trabalhadores — aos moldes de uma visdo
herdada da OCT — ao que ele aponta que: “Sim. Mas do como fazer, quem sabe é quem faz
todos os dias. Esta sacada foi uma virada de chave para a continuagéo da aprendizagem, a
gente ensina, treina, mas ndo tem um padrdo para fazer”. O GMP estava se referindo as
prescricdes e normas antecedentes estabelecidas exclusivamente pelos especialistas. A frase
“quem sabe é quem faz todos os dias” nos mostra o reconhecimento de que ha “uma certa
variagcdo em relagdo ao vivido e um certo numero de saberes que ficam incorporados as
situacOes — as situacdes no seio das quais esses saberes se desenvolvem sem que se tenha acesso
a eles” (MAILLIOT; DURRIVE, 2015, p. 238). Dar visibilidade e voz ao minerador na
producdo de seus protocolos de trabalho assegura, além de acesso aos saberes da atividade, uma

condicdo de saude do trabalhador no processo produtivo. Contudo, vimos que isso é uma
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iniciativa isolada do GMP. Interpelamo-lo se isso é especifico de sua area, ao que 0 GMP nos

responde:
tem outras areas fazendo. Tém algumas pessoas fazendo, nés definimos que €
importante ter padrdo. Entdo tem areas fazendo diferente disso ainda. Tem
areas que tem alguns eleitos (referindo-se a especialistas escolhidos)
escrevendo, do jeito que ndés comegcamos. Mas 0 que est& acontecendo de a
area escrever € somente na nossa area. Nao vi ainda relato de outra area que
esteja fazendo desta forma. As vezes chama um técnico especializado e diz:
“me ajuda aqui”, mas um técnico especializado ¢ um coordenador de equipe,

ndo é o mao na massa. Acho que foi uma experiéncia bacana (GMP —
conversa).

Para o GMP, a construcao, o debate e a validacdo dos protocolos ndo podem prescindir da
participagdo dos trabalhadores. Nao pode ficar nas méos de “alguns eleitos” a forma prescrita
de proceder na atividade. A infidelidade do meio vai, ao seu modo, provocando novas
aprendizagens e constituindo a experiéncia e o arcabouco dos saberes historicos dos
mineradores. 1sso ndo pode ser negligenciado e, de forma astuciosa, é apreendida pelo GMP.
Essa preocupacdo do GMP ndo se limita a dar visibilidade ao saber do minerador, mas,

sobretudo, seu interesse é assegurar a eficacia do trabalho.

Todavia, 0 movimento, ainda que incipiente, para dar autonomia e para estimular a
coparticipacdo dos mineradores nos processos de construcdo dos PROs, numa tentativa de
disrupcdo com o modelo de elaboracdo destes protocolos, nos convida a pensar sobre novas
formas de gestdo, tal qual discutido por Gastdo Campos (2002). Essas novas propostas
gestionarias rompem com o modelo burocratico, fortemente presente nos espagos operacionais
das industrias, visando a democratizacdo das relacGes de poder e a criacdo de sitios de
politizacdo da gestdo. Assim, o processo de concepcao e de elaboracdo de PROs e ITs, até entdo,
restrito a “alguns eleitos”, talvez ndo encontre mais credibilidade, nesta area do Porto, para a
sua continuidade. As maneiras de gerir que tentam segregar, aos moldes tayloristas, “os que
pensam”, “dos que executam”, como se houvesse essa dicotomia na constituicdo de
sujeitos/trabalhadores, criam impasses nas situa¢Oes produtivas que podem levar a perigosos
descumprimentos das normas de seguranca, tensionamentos, estresses e sentimento de
desvalorizacdo e de desconsideracdo para com o saber do minerador. Apostamos numa
mudanca possivel nesta area, uma vez que foi langada, pelo GMP, a semente de uma gestao que

instiga a producéo de autonomia e compartilhamento de decisdes entre os mineradores.

Hé uma apreensao percebida na fala do GMP em relacdo a um “boicote dos mineradores”

deflagrada pela resisténcia dos mesmos em seguir o que foi prescrito por outrem. Assim,
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elaborar os protocolos, tendo 0s mineradores como coautores, visa ndo apenas dar visibilidade
ao saber da atividade, mas a uma estratégia que acaba guiando o minerador, a fazer um melhor

“uso de si”, por si e pelos outros.

Portanto, ndo pode haver aqueles que sabem e aqueles que ignoram o saber; aqueles que
produzem normas e aqueles que cumprem as normas, faz-se necessario um outro olhar sobre o
saber. H& de se entender que o saber ndo pertence a ninguém, mas que ele se constroi, se
descontroi e se reconstréi permanentemente por meio de trocas que o minerador em atividade
estabelece com o mundo e com os outros a sua volta (MAILLIOT; DURRIVE, 2015). Desta
forma, “o como fazer, quem sabe é quem faz todos os dias” (GMP) se veste de sentido e toma
um lugar de destaque e de importancia no que atine a eficicia e a saide nas situacdes produtivas

dos mineradores.
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6 - O PATRIMONIO COLETIVO DOS MINERADORES E O PROCESSO DE
CERTIFICACAO: QUEM CERTIFICA QUEM?

Associada a discussao sobre normas antecedentes e renormalizacdes que permeiam a atividade
dos mineradores da area do porto, mostrou-se importante compreendermos como se constitui a
producdo dos saberes em aderéncia, produzidos no infimo da atividade, e como estes saberes
se articulam com os saberes epistémicos que foram objetos de avaliacdo e certificacdo da

mineradora.

Isso se faz importante tendo em vista que estes trabalhadores, sujeitos da pesquisa, ndo lograram
éxito, do ponto de vista dos critérios de certificacdo basica, nas primeiras tentativas do processo
de certificacdo da mineradora. Todos eles -T1, T2, T3, e T4 - foram reprovados, por mais de
uma vez, nas avaliacOes que certificam os saberes epistémicos. As relacGes estabelecidas pelos
mineradores com as normas antecedentes — protocolos e instrucdes de trabalho — e os saberes
investidos que tentam dar conta das variabilidades do meio, nos dao pistas de que 0 processo
de certificacdo fracassou quando se limitou a certificar o saber epistémico destes trabalhadores.
E na analise de como lidam com as infidelidades do meio que encontramos uma fonte
riquissima de saberes, muitas vezes certificado entre os proprios pares através do
reconhecimento da experiéncia e do reconhecimento da eficacia do trabalho dos companheiros.
Desta forma, daremos continuidade a essa discussao sobre 0s PROs e as estratégias usadas pelos
mineradores ao se fazerem valer do arcabouco de saberes da experiéncia, do patrimonio coletivo
de historicidade e das reservas de alternativas no trato do acaso que insistem em surgirem no

seio da atividade a contrapelo de toda e qualquer intengéo de antecipacao total do agir humano.

Assim, retomamos a fala de T1 sobre a producdo de protocolos, a qual ratifica a fala do GMP

em relacéo a coautoria dos mineradores na elaboracéo dos PROs e das instrugdes de trabalho.

T1:- Para a maioria das atividades existe um PRO, para algumas estéo sendo
feitas novos PROs, porque sdo PROs antigos. Muitas vezes o estilo da
maquina, o tipo de material aplicado mudou também, entdo de uns seis meses
para ca estdo sendo feitos novos PROs. N6s mesmos durante a execu¢do dos
servigos tiramos fotos elaboramos novo PRO e ai faz uma nova instrugéo de
trabalho.

Nos: — S&o vocés mesmos que fazem?

TI — a gente, junto com o orientador técnico, a gente realiza a elaboracao
desses novos PROs.
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T1: — Nao existe protocolo para tudo, muita coisa surge é da experiéncia
mesmo, porque, por exemplo, o “Joaquim” tem 10 anos aqui, mas tem cara
Ia que tem 25 anos. Entdo, eles usam muito é da experiéncia. E tem cara que
estd aqui dois ou trés anos, como eu. Mas tem menino que entrou 1a ha seis
meses e, entdo, tem muito disso. Muitas maquinas tém PRO, o que acontece é
gue muitas maquinas sdo parecidas, por exemplo, tem uma linha de sistema
pneumatico, ar pressurizado, entdo, o sistema pneumatico é muito parecido,
apesar da maquina ser diferente. Entdo vocé tem a experiéncia de trabalhar
com uma maquina 4, esta aqui ndo vai ser muito diferente. Vai fugir um
pouco, mas nao é uma coisa extraordinéria ndo. Entao, vocé vai lan¢ar mao
da experiéncia mesmo. Agora tem muitos que tem PROs e outros que nao tem.
Como te falei estd sendo feito um trabalho onde nds mesmos estamos
realizando a elaboragdo desses PROs.

E interessante notar que essa perspectiva apontada pelo T1 nos ajuda a compreender a
complexidade cognitiva que envolve a produg@o dos saberes historicos. O T1 afirma que “néo
existe protocolo para tudo, muita coisa surge é da experiéncia mesmo”. Mas, nem sempre, a
experiéncia esta 14, pronta para dar conta de tudo, e gracas a isso, 0s mineradores, ao gerirem o
infinito das variabilidades do meio, abrem-se a novas aprendizagens. E neste sentido que
Schwartz (2015) nos chama atencdo para a necessidade de se ter humildade intelectual para
compreender a complexidade que envolve o trabalho. Este fator € um ponto que nos chama
muito atengdo e tem nos langado em reflexdes de forma recorrente. Foi observando durante
muitos anos as praticas de formacdo de pessoas em contexto de trabalho, em industrias de
grande porte — que carregam em sua estrutura formatos de projetos e a¢fes de maior alcance no
que diz respeito ao numero de trabalhadores — que percebemos as limitacfes destas empresas
no que atine ao entendimento do complexo enredamento que envolve o trabalho. A forma de
concepcao e de gestdo das acdes de treinamento e desenvolvimento, gerenciada pelos RHs, ou
areas especificas dentro das empresas, tem nos apontado a repeticdo de modelos preocupados
excessivamente com a gestao do processo “como fim”, do que “como meio”. Ou seja, hd uma
preocupacdo acentuada com a parametrizacdo de indicadores, como por exemplo: conhecer o
numero de hora/homem de treinamento (h/h); indicadores de satisfacdo com o evento, obtidos
através de avaliacGes de reacdo; indicadores de desempenho em avaliagbes quantitativas;
percentual de aplicacéo e transferéncias para o trabalho; indicadores de investimento/homem,
e assim por diante. O que nos chama atencdo neste modelo de gestdo dos departamentos T&D,
ndo é a falta de importancia destas medigdes, mas o foco dado apenas no controle. De forma
generalizada, h& negligéncia de toda a complexidade que envolve o trabalho, a constitui¢cdo dos
saberes, as experiéncias e as astucias industriosas, as relacdes de poder, de saber/poder, as

construcdes coletivas e 0 uso das reservas de alternativas pelos trabalhadores, as tramas e
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urdiduras que védo se entrelacando e fiando, sem ponto de amarragdo, uma cortina de

possibilidades que se faz numa tessitura diaria da atividade.

O T1 relata que tem um “cara” que tem 25 anos na area e tem também um “menino” que esta
la ha apenas alguns meses, e mesmo se tratando de maquinas diferentes, com sistemas dispares,
eles se valem do conhecimento anterior, por correspondéncia, para aplicar em outras maquinas
aonde ndo hé& possibilidade de se aplicar o mesmo PRO, e reforca a importancia da experiéncia.

Dai, podemos entender o enredamento de saberes que envolvem a atividade.

Contudo, o do T2 contradiz a fala do T1 e do GMP ao afirmar a existéncia de protocolo para
todas as situagdes de manutengdo na mineradora. Segundo o T2, “Sempre temos um
procedimento a seguir (PRO), sempre, e seguimos o procedimento”. Neste momento
interpelamos o T2 sobre a experiéncia e como ela aparece, ja que ele relata uma rigidez no
cumprimento do procedimento. Ao que o T2, com um discurso aparentemente capturado pelos
principios da organizacdo do trabalho, nos diz — entre risos e com um pouco de ironia — que a
experiéncia ndo deve aparecer, “a experiéncia é um jeitinho brasileiro de fazer as coisas”. ESsa
expressdo usada por T2 nos indica que para ele, naguele momento, colocar em préatica os saberes
da experiéncia era uma situacdo reprovavel a um trabalhador, nos dando pistas de que uma vez
gue as normas estdo postas elas devem ser seguidas em seu stricto sensu, sem qualquer tipo de
renormalizacdo. Na sequéncia dessa conversa, 0 T2 passa a explicar o uso que faz dos PROs

deixando entrever um outro olhar sobre o saber historico:

T2: N6s temos um PRO para quando a gente precisa fazer algo diferente. E
chamado o rapaz que €é responsavel pelo equipamento, que é o pessoal da
inspecao, junto da nossa lideranga que € Nosso técnico e 0 NOSSO Supervisor e
se tiver que mudar alguma coisa, e ao mudar, por exemplo, eu vou trocar essa
mesa de lugar, mas eu tenho um PRO para ela, beleza. Mas eu preciso passar
com ela pelo lado direito, mas sera que pelo lado esquerdo daria para gente
passar também? Opa! Daria! Entdo vamos mudar alguma coisa aqui no PRO
e a gente acaba acrescentando algo a mais. Nao é que a gente vem a burlar
uma regra, uma norma. N6s melhoramos o PRO.

NoOs: a partir da experiéncia?

T2: éisso dai, a partir da experiéncia. Porque existem algumas situacoes que
ndo tem nada para fazer e ai ndo tem necessidade de fazer. Ai a experiéncia,
uma visualizacdo melhor do profissional, até mesmo do local pode fazer de
outra forma e que também néo vai trazer nenhum dano, mas que melhora o
procedimento. Melhorias que vao nos ajudar mais pra frente também.
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Nota-se como € importante observar o modo como a verbalizagéo da atividade pelo T2, a partir
da reflexdo sobre o seu trabalho, produz uma alteragcio na maneira de perceber a atividade. E
neste sentido, que as intervencdes da clinica do trabalho podem contribuir para a transformacéo
nos cursos da atividade, a fim de conhecé-la.

O trabalhador T2 que, incialmente, entendia a experiéncia como “apenas um jeitinho brasileiro
de fazer as coisas” e, que, por essa razdo, nos disse que se valer de sua experiéncia na solugéo
dos problemas e, ndo apenas, o cumprimento estrito dos PROs, seria uma forma de burlar as
instrucdes de trabalho, modificou o seu discurso, de forma que as suas falas seguintes passaram
a denotar claramente como as renormalizacdes fazem parte de seu cotidiano e interrogam a

prescricao até entdo, por ele, dita intocavel.

Nessa perspectiva, vimos, através do esforco do T2 em tomar a sua atividade como objeto de
pensamento, ocorrer mudancas importantes no seu entendimento sobre os saberes da
experiéncia. O saber histérico é fruto das batalhas diarias com os vazios de normas, com as
normas equivocadas, enfim, com as normas que demandam continuamente homens normativos
capazes de produzir saberes investidos diante das infidelidades crénicas do meio. O saber da
experiéncia do trabalhador, na fala de T2, estd a servico de um proposito intencional de
melhorar o PRO, no seu modo de expressar. Isso ja se confirma como um ganho ao percebemos
que houve um entendimento desse minerador em relacdo a importancia e, sobretudo, da
existéncia dos processos de renormalizacdo, cujas implicacGes apontam para a producdo de
saberes investidos na atividade. O entendimento de T2, neste momento, sobre o processo de
uso dos seus saberes historicos, transvestidos pela experiéncia, ndo negligencia que este
processo ja acontecia cotidianamente em sua atividade, independente de sua compreensdo, ou
ndo. O estar velado ndo impede o seu acontecimento. O que apontamos aqui € a mudanga na

forma de compreender o seu trabalho.

Como vimos, o T2 admite a importancia da experiéncia, nao “como um jeitinho brasileiro”
apenas, mas como uma estratégia de eficacia do seu fazer diario: “melhorias que vao nos ajudar
mais pra frente também . Neste momento, conseguimos tocar na atividade do trabalhador que,
até entdo, encontrava-se escamoteada nos principios organizacionais. O que nos pareceu é que
houve uma tentativa, mesmo que nao intencional do T2 — talvez por um receio de parecer que
descumprisse as normas e protocolos — de negar, inicialmente, que os saberes da experiéncia

séo convocados a cada momento nos processos de renormalizagéo.
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Desta forma, podemos deduzir que, quando T2 relata que os trabalhadores produzem melhorias
nos PROs, nos mostra que diante das variabilidades do meio, ele, assim como o0s demais
mineradores, tratam o vazio de normas recorrendo a um universo de recursos pessoais,
hierarquizado por seu conjunto de valores singulares e coletivos. Sua escolha e a forma de lidar
com esta infidelidade cronica do meio inscreve-se na historia e fabrica novas
microconfiguracdes que possibilitam outras aprendizagens, desestabilizam o protocolo,

obrigando-os a se colocar continuamente em manutencdo (SCHWARTZ, 2011b).

Encontramos na fala de T3, em uma conversa de confrontacao, abaixo transcrita, uma posicao
divergente da posicdo inicial de T2. Essa divergéncia se evidencia quando o T3 se refere a
importancia dos saberes histéricos na proposicdo de novas formas de producdo, novos

procedimentos e novos modos de operar:

por exemplo, tenho uma formagao na &area de soldagem, sou profissional de
soldagem, eu tenho um supervisor la que ndo sabe nada de soldagem, ele nédo
sabe da minha area de atuacdo, mas ele tem uma formagdo em organizacao
para administrar o grupo de pessoas, entdo a gente fala assim: o cara quer
falar comigo sobre isso, mas ele ndo sabe (T3 — conversa de confrontacdo).

Nesta fala, podemos perceber que o T3 faz uma aluséo a sua formacdo académica. Isto se
evidencia ao se referir ao seu superior, ele “ndo sabe nada de soldagem, ele ndo sabe nada da
minha area”. Ha um incémodo do T3 ao ter que receber e dar explicagdes ao superior que ndo
tem a formacdo, nem tampouco a vivéncia nesta atividade, que o permitiria opinar sobre o seu

modo de produzir.

Pareceu-nos, neste relato, que o T3 ndo pode legitimar o seu superior, pois a ele faltam o
conhecimento e a experiéncia da area: “O cara quer falar comigo sobre isso, mas ele ndo sabe”.
O T3 alega que o seu supervisor tem formacdo e experiéncia para administrar pessoas e ndo
para determinar agdes técnicas na area de soldagem. So6 quem vive ali, no dia a dia da atividade
— referindo-se a saberes historicos — e que tem formacéo — referindo-se a saberes conceito de
soldagem — que teria a legitimidade para dizer a T3 sobre modos de produzir. E resistir a ele foi

0 seu modo de ndo o certificar.

Todavia, essa andlise nos exige uma maior aten¢ao e cuidado. A ‘ndo certificacdo’ do
supervisor, pelo T3, devido a sua falta de experiéncia na area, poderia ser um dos nossos
possiveis entendimentos sobre a fala deste minerador. Contudo, outros aspectos nos convocam

a refletir sobre uma presumivel arrogéancia do trabalhador que ndo permite analises das
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situacOes de trabalho que ndo sejam feitas por seus pares, dentro de um universo rotineiro de
relacdes. Esse comportamento do T3 contrap®e a ideia ergoldgica de que para compreender o

trabalho é necessaria anélise transdisciplinar.

No relato de T3, também entendemos que ha uma intencionalidade do trabalhador em preterir
os saberes normativos em relagdo aos saberes da experiéncia. Porém, como diz o ditado: “o pau
que bate em Chico, também bate em Francisco”, nos convida a arrazoar que, colocar a
supremacia nos saberes da experiéncia em detrimento dos saberes conceito, normatizadores, é
tdo pernicioso as situacdes produtivas quanto o seu oposto, visto que a eficacia industriosa

solicita um dialogo permanente entre estes saberes.

Assim, conseguimos extrair da fala do T3 informacGes que corroboram a nossa inquietacdo com
0s processos de certificacdo basica da empresa quando a vimos alcar em patamares superiores
0s saberes epistémicos, preterindo os saberes historicos dos mineradores. Esse entrecruzamento
de saberes se compde e se complementam envolto a toda dramatica que encerra este processo.
Dramatica ndo no sentido de drama, mas no sentido das escolhas singulares e dos debates de
normas no mundo de valores que se dao no cotidiano da atividade destes mineradores. Neste
ponto, é que conseguimos apontar que a eficacia do trabalho ndo se da apenas pelos saberes
experts, nem das normas antecedentes geralmente delas derivadas, mas da composi¢do com as
renormalizacGes, com as aprendizagens advindas das variabilidades do meio, com a experiéncia

que constitui o saber histérico do minerador.

Por conseguinte, a atividade é uma dimensdo humana universal que mobiliza as nossas
capacidades de saber, do mais infimo ao mais geral. Essa mobilizacdo que permite a tentativa
diaria de viver em saude. E “a via mais completa para pensar nossa comensurabilidade, para
vislumbrar um humanismo que se pode chamar, por essa razao, de enigmatico” (SCHWARTZ,
2011b, 150).

A fala de T4, abaixo, nos chama a atencdo para o0 processo de governanga sobre a producdo de
saberes. “Vamos supor que vamos trabalhar em quatro pessoas. [...] Os mais experientes
passam para 0s outros. A pessoa trabalha aprendendo e trabalha ensinando. Quem sabe ensina

e quem ndo sabe aprende. A equipe colabora com isso” (T4 — conversa).

Desta forma, entdo, torna-se impossivel, a priori, excluir qualquer trabalhador de um projeto

que vise reavaliar os regimes possiveis de producéo de saberes, quanto de governanca humana,
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seja ela governanca do trabalho, da politica ou do planeta (SCHWARTZ, 2011b). Pois, por mais
que os saberes conceito fazem-se necessarios, como norma antecedente a realizacdo do
trabalho, os saberes histdricos tém o seu lugar respeitado pelos colegas. Ha na fala do minerador
uma pista sobre a forma pela qual se configura a producéo de saber e a governanca do trabalho.
Esta gestdo se da para além dos tramites burocraticos estabelecidos pela hierarquia ou por

qualquer processo de ensinagem institucionalmente estabelecido.

Neste ponto, o T4 nos fala da forma como os saberes sdo constituidos na atividade. S&o os
colegas quem produzem a comensurabilidade do saber do outro, quem “certifica”, e que sabem
guem precisa aprender. Aqui, ndo ha processo de certificacdo que reprova ou aprova 0
trabalhador. A descri¢do acima é de um dos ultimos mineradores do porto a se certificar no
processo formal da mineradora — a sua certificacdo ocorreu ap6s uma serie de atividades
alternativas criadas para atender aos trabalhadores que mais encontraram dificuldades nas
avaliacOes. Estas estratégias foram pensadas e implementadas pelo GMP e pelo GPC. O T4
resistiu ao modelo de gestdo do processo de certificacdo. Apesar de ser considerado o melhor
trabalhador da area, o processo de certificacdo basica formal ndo alcancou o T4, o trabalhador
foi reprovado por vérias vezes. Mas no cotidiano do trabalho os colegas os certificam, aprendem

com ele e “colaboram com isso”.

Assim, é importante apontar os limites do processo de certificagdo ao privilegiar os saberes
epistémicos em detrimento dos saberes constituidos na atividade. Trata-se, portanto, como nos
alerta Schwartz (2011b, p 150), de reconhecer que a atividade ja estava 14, antes do processo de
certificacdo ou de outros processos avaliativos ou de capacitacdo. Mas, aceitar isso, supde
humildade, aprendizagem: “saber que, de uma parte, ndo se sabe e nao se pode saber”. Mas a
questdo é: como reconhecer o saber historico, presente no dia a dia da atividade sem fragilizar
as posicdes hierérquicas e programas institucionais? Esta questdo nos coloca diante da possivel
relacdo saber-poder que ainda portam 0s programas educacionais corporativos e as relagdes
hierarquicas nos meios industriais. Este fato nos da pistas dos resquicios procedentes das formas
de gestdo herdadas da OCT que separam 0s que pensam e mandam, dos que executam, numa

I6gica escamoteada de segregacao de pessoas e de saberes.

Neste sentido, reafirmamos a importancia de se colocar uma lupa sobre a atividade industriosa
destes mineradores. E na ergologia que encontramos uma contribuicio para compreender os
saberes constituidos no infimo da atividade e para apreender como esses saberes sdo
mobilizados e modificados nas situagbes produtivas. Para Schwartz (2003, p.23) “toda
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atividade de trabalho encontra saberes acumulados nos instrumentos, nas técnicas, nos
dispositivos coletivos; toda situacao de trabalho esta saturada de normas de vida, de formas de

exploracdo da natureza e dos homens uns pelos outros”.

Assim como o arroz e o feijdo comum no prato brasileiro, ingeridos isoladamente, nédo
constituem uma rica fonte de proteina® — uma vez que, sdo as misturas dos aminoacidos
encontrados nestes grdos que permitem a formacéo de uma composigao de proteina equivalente
a carne animal — os saberes epistémicos ndo podem prescindir dos saberes histdricos nas
situacBGes produtivas industriais. Eles se compdem e se complementam numa espécie de
modificacdo quimica a partir da alquimia das renormaliza¢fes que, juntos, transcendem as suas
potencialidades isoladas. Eis ai um dos fatores que pode ter alavancado o alto indice de
reprovacdo dos trabalhadores da mineracao — inicialmente, 70% — nos testes diagndsticos e nos

po-testes dos processos de certificacdo basica.

Se a certificacdo basica visa medir o conhecimento epistémico de forma isolada, o trabalhador,
por mais experiente que seja ndo consegue, de imediato, ser certificado. Até o melhor minerador

da area, 0 mais antigo e o0 mais experiente ficou reprovado algumas vezes.

E nessa tessitura estabelecida entre as regras e as normas antecedentes — petrificadas nos PROs
— e aexperiéncia, que o saber histérico é convocado a cada nova necessidade de renormalizacéo.
Os saberes se entrecruzam num infinito continuo da atividade provocando novas aprendizagens,
avolumando o cabedal de experiéncias. E interessante observar como o ponto de resisténcia do
trabalhador T4, ao processo de certificacdo basica, pode ser ouvida pelos gerentes que, de
pronto, se engajaram em formatar novas estratégias que pudessem levar em consideracdo o

saber investido e reconhecer a historia de eficacia industriosa deste minerador.

Por conseguinte, ndo ha como estabelecer uma denegacdo da segunda antecipagdo que acontece
no processo de renormalizacdo, negar isso seria mascarar de onde vem a riquissima fonte de
eficicia dos trabalhadores. Recusar o processo de renormalizacdo é uma forma de tentar propor
o bom modo operatério e ignorar as incertezas em que as escolhas sdo postas em debates. A

medida que a industria se propde a isso ela nos da pistas de que as atividades de trabalho podem,

64 «Iss0 acontece porque os aminoacidos que sdo 0s constituintes da proteina também estéo presentes tanto no arroz como no feijdo, sendo

que no arroz ha metionina e no feijdo ha lisina, e juntas estas forma uma proteina de boa qualidade, semelhante a carne”. Disponivel em

https://www.tuasaude.com/arroz-e-feijao
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sob o seu ponto de vista, serem sequenciadas por antecipacdes racionais. Para Schwartz (2013,
p.30), essa postura que € uma heranga da OCT, ¢ uma forma de “usurpacao” pois “ela pretende
governar o trabalho humano como podemos governar um processo mecanico. O que ndo pode

jamais ocorrer”.

6.1 O que sabe 0 minerador?

Esta questdo permeou todo 0 nosso estudo, por isso, apesar de termos tratados deste tema ao
longo de todos os capitulos, reservamos este topico para dedicarmos as analises mais especificas
que circundam esta questdo. Iniciaremos a discusséo com um trecho da conversa com 0 GMP,
obtido na mesma conversa que extraimos os trechos anteriores, que aponta um tipo de
entendimento do gerente, que merece a nossa atencdo. Ele faz alusdo a existéncia de um
distanciamento entre o pensar e o agir do trabalhador ao se referir & elaboracdo de
procedimentos:

E uma experiéncia importante pela qual estamos passando, diferente porque
guando vocé chega no executante, na teoria, vocés estdo errados de pensar,
mas € o cara que ndo pensa, ele s6 executa. Esta tudo errado. Se o cara
escreveu que tem que pular 14 de cima vocé vai cumprir porque esta escrito
ou vai saber como € que faz e ndo precisa pular? Estamos evoluindo a turma
para pensar em vez de agir, de somente agir (GMP — conversa).

Na conversa com o GMP percebemos um paradoxo em relacdo ao reconhecimento e
visibilidade dada ao saber dos trabalhadores técnico/operacionais da manutencgéo do porto, até
entdo explicitada pelo gerente e o fato desentoado de considerar que na atividade o minerador
SO age/executa, ndo pensa e, que o pensar, ¢ fruto de uma evolugdo heteromotivada: “estamos
evoluindo a turma para pensar em vez de agir, de somente agir”’. Aqui vale ressaltar as relacdes
de saber/poder presentes na ordem de grandeza estabelecida entre o pensar em aderéncia e o
pensar em desaderéncia. Ha uma contradi¢do apontada por Schwartz (2015) nesta logica de
pensamento relatada pelo GMP. Para este autor, a interlocucdo entre o pensar em aderéncia e o
pensar em dasaderéncia € o unico meio de fazerem surgir as reservas de alternativas. “La
acontecem verdadeiras batalhas, em que as pessoas podem estar por vezes, nos dois lados. [...]
E preciso saber pensar em uma e outra”. (SCHWARTZ; VENNER, 2015, p. 141).

Apesar de todo um movimento de reconhecimento do protagonismo dos atores do trabalho,

enquanto aquele que porta o saber da atividade, ha um discurso ainda contaminado pelo
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paradigma taylorista que se opde a uma postura ergologica até entdo evidenciada nas conversas
com o GMP. Essa contradicdo encontrada na conduta do GMP nos remete ao que Durrive
(2002) chama de "paradigma taylorista”. H& uma heranga de postura da geréncia que se
assemelha as tradi¢bes da OCT. Segundo o autor, o paradigma taylorista se opde, ponto por
ponto, ao que chamamos de "paradigma ergoldgico”. No paradigma taylorista 0 homem € visto
como divisivel, cindido entre o pensar e 0 agir — com o pensar, de um lado, e o fazer, de outro
e sdo grandes as consequéncias desta afirmacgdo: “todas as organizagdes humanas modernas
correm, mais ou menos, o risco de se deixar guiar por essa representacao, bem comoda, ja que
evita fundamentalmente o dialogo” (ibdem, 2002, p. 23). Contudo, entendemos que ha uma
postura ergoldgica sendo construida pelo GMP apesar de raizes profundas do taylorismo, em

alguns momentos, ainda se fazerem visiveis.

O minerador ndo é marcado por uma cisao entre o fazer e o pensar. Se, de alguma forma, isso
aparece em alguns trechos da fala do gerente, sdo pistas que a heranca taylorista se encontra
permeabilizada no cotidiano industrial da mineradora. Assim, encontramos em um trecho
extraido da conversa individual com o T1, uma afirmativa que interroga a veracidade da
declaragdo do GMP sobre a divisdo entre o0 pensar e 0 agir concernente aos mineradores. O T1
fala sobre a diferenca entre um PRO produzido pelo orientador/engenheiro e aquele produzido

pela equipe de execucao:

Ah, existe uma diferenca muito grande por conta da visdo que vocé tem que
nao é geral, é especifica. Quando vocé tem uma visao geral vocé ndo leva em
conta os empecilhos que vocé vai encontrar quando chega... por exemplo,
uma coisa que aconteceu esta semana com um PRO de uma manutencéo
preventiva, la falava que eu tinha de chegar até o local, desapertar os
parafusos, puxar a tampa e fazer a verificacéo dos parafusos internos daquela
peca ali para ver se ndo existe nenhum parafuso quebrado, sem lubrificacéo
e tal. O PRO era esse. S6 que quando chego ao local vejo a dificuldade, um
mancal do préprio motor, muito préximo a estrutura da pe¢a que eu deveria
fazer a manutencgéo preventiva (MP), né, e uma chapa estrutural do schult na
caixa de transferéncia da correia, entre os dois, ou seja, 0 espago ndo era
suficiente e esta chapa estava me atrapalhando, entendeu? Entéo, eu teria que
retirar esta chapa, e ndo era coisa simples, e 0 PRO néo constava isto. Ou
seja, a gente no retorno da ordem de manutencdo (OM), nesse dia, foi até eu
mesmo quem fiz, eu botei 14 uma solucéo proposta: abrir uma OM para que
fosse feita uma janela ali, de visita, que seria uma janela removivel, que vocé
manteria fechada quando estiver sem alteracdo, ndo vai ter vazamento de
material, ndo vai ter nada... e quando vocé necessitar fazer essa MP vocé
conseguird fazer a manutencdo, retirar a janela e ter acesso ao local da
manutencdo, tranquilo (T1 — conversa).
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Constatamos uma atividade de trabalho ancorada em situacfes histéricas reais que, por seu
turno, interroga o saber conceito, as normas antecedentes e os protocolos que delas compdem e
derivam tais paradoxos. Segundo Schwartz (2000c, p.276), “‘€ 0 movimento entre pensar a vida
e pensar o trabalho que engendra chaves para pensar as matrizes de historicidade, mas incitando

as multiplas aprendizagens para aproximacao das situacdes historicas reais”.

Portanto, apreendemos que quando o T1 se refere a “[...]quando vocé tem uma visdo geral,
vocé ndo leva em conta os empecilhos que vocé vai encontrar quando chega...[...] ", ele nos
aponta que a experiéncia — fruto de todas as matrizes histdricas que se constituiram no tecido
do fazer do minerador — é convocada infinitamente na busca de realizacao do que esta prescrito
para o seu trabalho. E a historia que podera responder as variabilidades do meio. A prescri¢io
ndo pode levar em conta os empecilhos que o minerador s6 vai encontrar quando se depara com
0 aqui e agora da atividade. O T1 relata que s6 sabe da dificuldade quando chega ao local e que
0s PROs ja ndo conseguem mais responder ao que precisa ser feito para a eficacia do trabalho.
Neste momento, T1 nos mostra que a organizacdo do trabalho perde ao negligenciar o saber
historico, pois este se encontra para além dos saberes epistémicos e se constitui na dramética
do corpo-si, nas escolhas, nos debates de normas e valores. Para Durrive em conversa com
Mailliot (2015, p. 78), “o conceito ambiciona antecipar a vida, mas ele mesmo, na realidade,
estd sempre tomado pela velocidade. A vida é que vem primeiro. A perspectiva do

conhecimento transtornou-se em relagdo a experiéncia”.

Logo, permitimo-nos afirmar que o saber que o trabalhador constroi na sua relagcdo com o
trabalho, e as multiplas decisdes que sdo necessarias no curso da atividade, contradiz qualquer
tentativa que se pretende fazer acreditar sobre uma separacdo entre o agir e 0 pensar do
minerador. Os atores do trabalho ndo sé agem, mas atuam ancorados em conhecimentos que
séo desconhecidos e/ou negligenciados pela organizagéo do trabalho, ¢é esse “nao-saber” sobre
a capacidade dos mineradores que podem subestimar a capacidade e a eficacia industriosa que

pertence aos protagonistas do trabalho.

Assim, podemos apreender que a norma antecedente e seus protocolos ndo podem ter autoridade
de uma lei natural, posto que para existir como uma norma, o que foi codificado deve
inevitavelmente contar com “homens normativos” (CANGUILHEM, 2002). Desta forma, que
Mailliot e Durrive (2015, p.78) ratificam a insustentabilidade do trabalho sem a experiéncia e a
historicidade gerada nas renormalizacdes. Afirmam que a tarefa, o servi¢o, ou que convém

fazer, determinado pela organizacdo do trabalho, ndo seriam mais que palavras vazias,
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“literalmente letras mortas se a atividade ndo as precedesse no sentido de que o retratamento de
normas e valores ja ali que permite tornar significantes essa tarefa/esse servico, fazendo-os
viver na historia”. Isso nos permite apontar a diferenca entre um trabalho heterodeterminado,
prescrito pela organizacédo do trabalho e o trabalho real, vivido no cotidiano do minerador, uma
vez que a atividade ultrapassa as prescrigdes normativas e insiste em gerir as variabilidades das

situacGes produtivas.

O T1, ainda em uma conversa individual, nos conta como a experiéncia e toda carga histérica
trazida pelos colegas contribuem para a eficacia do seu trabalho. Se a vida é que vem primeiro,
como nos afirma Durrive (2015), isso coloca em questdo o saber epistémico e as normas
antecedentes que, por uma tentativa de se escamotear como lei natural, busca seu lugar de
privilégio no seio da industria de mineracdo, mas é a experiéncia, constituida na atividade que
faz aflorar a eficacia industriosa. Assim, a ordem que impde o conhecimento formal, os saberes
conceito, que sao indispensaveis para poder ndo somente pensar, mas igualmente agir sobre o
mundo, ndo pode ser nada mais que uma ordem provisoéria, assim a atividade “estd longe de ser
uma aplicacdo ddcil dos conceitos que pretendem guia-la: prescri¢do, organizagdo, saberes”
(SCHWARTZ, 2015, 79), mas, é o lugar por exceléncia da criacdo, da historicizacdo de um

saber que se arriscou para além dos muros da prescricao.

A experiéncia ajuda muito por conta do conhecimento que ele tem da area,
né, que é muito grande. Ele tem 10 anos e uns 06 a 07 anos somente ali no
terminal TPD. Entdo ele conhece os inspetores, conhece as maquinas, o tipo
de servico, entdo isso ajuda muito. Muito vezes eu chego 14, mesmo com um
ano de trabalho — o terminal é pequeno em comparagao com o terminal do
minério — e ainda me deparo com servi¢os novos, me deparo com coisas que
ainda ndo vi, ndo conheco, entdo isso ajuda porque eles (se referindo aos
colegas mais experientes) sabem aonde chegar, como fazer, porque fazer, por
onde comegar...(T1 — Conversa).

Desta forma, é que a fala acima de T1 nos faz compreender que os saberes conceito,
normatizadores, a partir dos processos de ressingularizac¢do e renormaliza¢cdo tomam uma outra
roupagem, aquela que se torna possivel prosseguir com saude e eficacia o cotidiano do trabalho.
Isso ocorre porque a atividade esta em dupla antecipacao. Para Schwartz, em uma conversa com
Durrive, (2015), a atividade ndo corresponde a reproducdo automatica de um prescrito, mas a
um retratamento do que faz norma e valor para si e para os outros. Para este autor
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2015, p.79), a “atividade se aproxima de um no central, cada um

dos vértices do triangulo, a fim de torcé-los, deforméa-los, reconfigura-los numa situacédo
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singular”. Por conseguinte, o T1 nos chama a aten¢ao para a singularidade da experiéncia que
é inscrita diariamente na atividade e que € cotidianamente construida por um coletivo de

mineradores.

Deste modo, os protocolos ndo poderiam dar conta, por si mesmos, de todas as infidelidades do
meio, apenas a experiéncia e o saber que se construiu ao longo dos anos e do fazer diério na
atividade que possibilitam o enfrentamento de toda a variabilidade da situagéo produtiva. Ainda
nos referindo ao trecho acima citado, o T1 coloca em cheque, felizmente, a onipoténcia dos
protocolos — que séo tdo valorizados e que se fazem necessarios na industria de mineracao —
em responder em sua totalidade pela prescricdo da atividade, pois o contrario seria uma fonte
de adoecimento e de escoamento de vida que pulsa e se nutre na situagao de trabalho. Ao mesmo
tempo, a fala de T1, reflete como o saber dos companheiros permite que a atividade aconteca,
h& um patriménio histérico construido pelo coletivo e que é compartilhado.

Podemos extrair ainda do trecho da fala de T1, referindo-se aos companheiros mais experientes,
“[...] porque eles sabem aonde chegar, como fazer, porque fazer, por onde comecar... um
apontamento em dire¢do a uma forma de certificacdo dos saberes investidos dos seus colegas
de trabalho, um reconhecimento dos saberes que foram negligenciados pelo processo de

certificacdo basica.

O T1 continua a sua fala referindo-se a experiéncia de um companheiro:

no caso especifico do “Joaquim*(referindo-se a T4) ele é bem tranquilo,
mas tem outras pessoas que sao mais retraidas, ou que gostam de guardar
mais, sempre tem, né? Mas no caso dele é bem tranquilo, a gente conversa
muito, brinca muito, é uma relacdo bem tranquila. Nesse caso, é muita
conversa mesmo durante o servico e observacéo da execucdo, como é que é
feito, qual o processo que ele segue, porque que ele fez aquilo ali primeiro,
muitas vezes eu também pergunto, mas na maioria das vezes ele fala. Eu
pergunto menos e observo mais, na verdade (T1 — Conversa).

Encontramos no trecho acima a demonstracdo da forma como os mineradores constroem e
compartilham o patriménio dos saberes da experiéncia. T1 explica como ele aprende com o
Joaquim, seu companheiro mais experiente. Ele fala de um dialogo que é estabelecido entre eles

e, sobretudo da “observacdo [...]Jde como é feito, qual 0 processo”, que o permite aprender

65 Joaquim é um nome ficticio.
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como o0 companheiro realiza determinada tarefa. O T1 ainda reforca que no processo de
aprendizagem, ele pergunta menos e observa mais. O que seria suficiente, naquela ocasido, para
apropriagdo do conhecimento sobre o saber-fazer e para mobilizagéo e modificagéo de outros
saberes histdricos que ele ja porta em seu cabedal de experiéncias.

Por sua vez, o T2, em conversa individual abaixo transcrita, conta-nos como contribui com a
organizacédo do trabalho e com a gestdo da equipe, seus pares, na atividade cotidiana. Relata
como o conhecimento é compartilhado e como orienta os mais jovens quando percebe que ele
tem mais experiéncia para realizacdo de determinado trabalho. Percebemos que, por mais que
as normas antecedentes tentem se apropriar de todos os passos da realizacdo de um trabalho,
encontramos vazios de normas, situagdes em que as heteroprescricbes ndo conseguem jamais
alcangar.
Eu gosto muito de ouvir os meus colegas quando estamos fazendo um certo
tipo de OM. Eu N&o sou de chegar e dizer: vai ser do meu jeito e vai ser assim
que vamos fazer. N&o sou disso! Sou de ouvir. Temos hoje pessoas na nossa
equipe que sao pessoas que chegaram agora, tem oito meses, nove meses... e
gue a gente divide ideias tranguilamente sem nenhum problema. Agora,
quando tem aquelas situacoes, daquela que eu ja tenho uma certa experiéncia,
gue eu ja vivenciei eu sempre chamo os mais novos e digo: isso aqui a gente
pode fazer deste jeito, assim, assim e assim que vai dar certo. E a gente faz e,
gracas a Deus, n6s temos éxito naquilo que a gente faz. Eu gosto muito de
conversar antes, perguntar: e ai, o que vamos fazer? De que forma vocé quer
fazer? Eles respondem: “vamos comegar assim...” Eu respondo: Beleza! A

gente tem muito trabalho de schultz e ai eu pergunto: como vamos fazer? Eu
fico la dentro e vocé aqui fora? (T2 — conversa).

Encontramos na fala de T2 indicios de como acontece, entre 0s mineradores, a gestdo coletiva
do trabalho: “[...] isso aqui a gente pode fazer deste jeito, assim, assim e assim que vai dar
certo. E a gente faz e, gragas a Deus, nos temos éxito naquilo que a gente faz”. Os trabalhadores
desenvolvem uma gestdo compartilhada que a mineradora ndo pode se apropriar de forma
institucionalizada, posto que, sdo situacdes que requerem o “uso de si” em cada escolha e em
cada debate de normas dos quais se encontram em ancoragem os processos de renormalizacdes.
Esta gestdo acontece no seio da atividade e permite que os saberes dos companheiros sejam
entre eles reconhecidos e valorizados, ha uma “certificagao” extraoficial dos mineradores em
relacdo a sua capacidade industriosa. Vimos que o T2 ao perguntar aos seus pares “0 que vamos
fazer? Eu fico la dentro e vocé aqui fora?” nos mostra que se da de forma coletiva a organizagio
do trabalho nos bastidores da area, longe dos olhos de quem detém o poder instituido de
determinar o que fazer, quando fazer e como fazer. E assim que encontramos em Schwartz a

seguinte contribuicéo,
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a confrontacdo com a tecelagem das normas antecedentes, o tratamento dos
vazios de normas sempre comporta, mais ou menos, uma gestao coletiva. Mas
justamente: esse coletivo nunca € dado. Ele nunca é dado em seu tratamento
particular de encontro de encontros. Cada equipe nas industrias de processo,
por exemplo, trata as variabilidades, os modos degradados, hierarquiza os
pontos de vigilancia das instalacBes, segundo historicos e escolhas da equipe
(SCHWARTZ, 2011b, p.139).

N&o € raro para estes mineradores se depararem com vazios de normas, posto que os PROs ndo
podem dar conta de todas as variabilidades do meio. Por terem a atividade ligada diretamente a
manutencdo, lidam com diversificados tipos de maquinario da empresa, para atender a todos 0s
departamentos. Eles se deparam, a exemplo da fala de T1, descrita abaixo, com a manutencao
de méaquinas antigas que requerem pecas novas e que o PRO ndo previu, situacdes aonde o
saber historico do trabalhador se coloca, de forma indiscutivel, como essencial para a eficacia
do trabalho. Na sequéncia das conversas, n0s perguntamos ao T1, com o objetivo de provocar
uma reflexdo sobre a atividade, sobre o papel do PRO, sua possibilidade de conseguir antecipar
com a maior ampliddo possivel as imprevisibilidades do meio, ja que a prescricdo € um fator

de seguranca e altamente valorizado na mineradora. Ao que o0 T1 nos relata,

N&o, ndo da conta por causa disso ai. A gente chega num local, e as maquinas
aqui do porto sdo muito velhas, sdo bem antigas, entdo as vezes o material
que é aplicado 14, por exemplo, as vezes chega um motor, a gente tira 0 motor
e leva ele para manutencéo, chega 14 nao tem como reutilizar aquele motor,
uma peca especifica daquele motor vai ter que comprar, e vocé chega e nao
existe mais a peca porque o motor j& esté ultrapassado, entdo vem uma peca
nova e ai 0 PRO ja ndo vai bater, vocé vai ter que fazer uma modificacao, no
local ou na estrutura do motor, fazer um caminho diferente para que ele possa
voltar a operar, entdo, isso dai acaba sendo a experiéncia ali, na hora que
vai dizer o que vai acontecer, qual a melhor para a real situacéo, fazer isso
porque vai dar certo, isso que conta mais. Desenvolver novas ferramentas
para poder ajudar na hora da execucéo ali (Tl — conversa).

Para o T1, quando o PRO “ndo bate”, a equipe tera que fazer uma modificacdo, um caminho
diferente do prescrito no PRO, e é a experiéncia ali, no calor da atividade, que vai dizer o que
tem que ser feito, qual “a melhor saida para a real situacéo”. Para o T1, isso ¢ o que conta
mais. Nesse sentido, “entre as prescri¢cdes e o trabalho real, hd uma defasagem a ser gerida a
qual, inevitavelmente, convoca a todos que trabalham a fazer “usos de si’” (ALMEIDA, 2014,
p.128). Desta forma, percebemos que a atividade acontece na penumbra, pois o holofote dos

protocolos ndo tem poder de irradiar luz sobre o que acontece no infinitamente pequeno da
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atividade. Neste lugar, escuta-se o chamamento dos saberes da experiéncia. Felizmente, € desse
sombreamento da atividade que surgem as poténcias de criacdo estabelecidas a partir de suas
matrizes historicas, que permitem encontrar solu¢Bes ndo pensadas por outros, em lugares

alheios ao que acontece na atividade.

A dindmica que remete a estreita articulagdo entre o “impossivel e o invivivel” ¢ da ordem da
matriz historica humana, ou seja, diz de uma insuportabilidade em perseguir unicamente a
modelizacdo prescrita. Contudo, a0 mesmo tempo, exige-se que cada minerador faga “uso de
si” uma vez que a atividade ¢ “orientada por um universo instavel de valores € normas,
constantemente reformulados e transgredidos diante de diferentes variabilidades”
(BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p.12). E assim que o T1, ao falar sobre a necessidade de *q[...]
desenvolver novas ferramentas para poder ajudar na hora da execugdo ali” esta se referindo
ao manejo de criacao que se d& na auséncia de normas e nos processos de renormalizacao. Logo,
0 processo inventivo pelo qual dispem os mineradores nos sinaliza que, mesmo na falta de
protocolos ou instrucdes de trabalho, os trabalhadores ndo paralisam, mantém viva a capacidade
de criacéo, seja de ferramentas, novos processos ou o estabelecimento de formas de gerir o

trabalho.

O minerador é capaz ndo apenas de seguir as regras vigentes na execuc¢do da atividade, mas,
sobretudo de apreender a emergéncia das variabilidades presente nas situa¢fes produtivas, e a
ele, de igual modo, cabera detectar a presenca do acaso. E nesta convocagdo do homem
normativo, que vemos o processo de renormalizacdo acontecer, em alguma medida. O
minerador sempre fara de outra forma o previsto, posto que se encontra presente nas situacdes
de trabalho uma dimensio “transformativa”. E neste sentido, que vemos potencialmente na

atividade do minerador do porto, uma “reserva de alternativas” (ATHAYDE; BRITO, 2011).

Isso posto, ressalta-se, entdo, a importancia em se considerar que nao haveria problema algum
com a atividade se a racionalidade de normas que antecipam todo agir no mundo do trabalho
dissipasse ou tornasse inutil a obrigacdo de cada um minerador de pensar suas escolhas de ser,
de vida. E esta obrigacdo de pensar e, portanto, de produzir, de uma maneira ou de outra, é que
sdo constituidos os saberes historicos. I1sso se d&, deste modo, através de uma obrigacdo de
escolher, de se situar, a seu modo, em um mundo de valores. Isso significa que a dramatica que
ai se impde, nos mostra que nada na atividade é da ordem absoluta do mecanico, posto que nada
pode ser pura aplica¢do do que foi pensado sem os atores do trabalho. Desta forma, a dramética
toca nessa obrigacgdo inelutdvel com saberes e escolhas que se dao no infinitamente pequeno da
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atividade e que remetem o minerador a ele mesmo, e isto, que faz histdria porque cria nas
situacBes produtivas uma circunstancia que nenhuma racionalidade que se previu
antecipadamente teria podido predeterminar (SCHWARTZ, 2011b).

Tomando como referéncia o saber histdrico e os processos de renormalizacdo presente na
atividade dos mineradores do porto, até aqui discutidos, e levando em consideracdo 0s
principios que norteiam as nossas analises e discussdes, sentimo-nos convocados a trazer para
este espaco de analise a forma como se estrutura, na penumbra da atividade, a gestdo de equipe
e aorganizacdo do trabalho pelos préprios pares dos mineradores. Essa gestdo se dd como forma
de reconhecimento — uma espécie de certificacdo — dos saberes historicos dos seus
companheiros de trabalho. Por considerarmos bastante ricos os dados obtidos nas conversas,
tanto individuais, quanto nas conversas de confrontacdo, passaremos a transcrever um trecho

um pouco mais longo, para na sequencia passarmos a discussao.

T1: Desse momento em diante que comega mesmo 0 Servico, porque ai vocé
j& pegou sua OM, vocé vai ver se é corretiva, se é preventiva ou se é alguma
fabricacdo de alguma peca especifica, ai vocé vai correr atras do material e
verificar se o material esta ali, se foi entregue certinho, porque eles deixam
preparados. Tem uma equipe de preparacao a noite que prepara o material
no patio de preparacao e deixa esse material 14 no posto e ai vocé pega esse
material, carrega no caminhdo que é da propria equipe. Tem pessoas da
equipe que dirigem esse caminh&o que é habilitado para dirigir, ai vocé leva
para a sua frente de servigo ou pra caldeiraria, no caso, aonde a gente fabrica
as coisas. O que acontece muito é que o material as vezes ou nao vem ou vem
errado, faltando, ou essa OM estda com uma descri¢ao errada.

NoOs: — Nesse momento o que vocé faz?

T1: — Nessa hora comega um pouco do estresse. Porque o correto a se fazer
é: se 0 material ndo veio, vocé entra em contato com o supervisor e avisa ele.
—"“oh, o material ndo esta aqui, nos chegamos para trabalhar”. A fungdo dele
é correr atras para pedir alguém para trazer. N6s comunicamos também ao
técnico especializado para que ele possa arrochar o pessoal 14 para arranjar
esse material. Tem mudado um pouco, mas na maioria das vezes é a gente que
tem que dar conta de correr atras desse material e isso gera muito estresse
porque ndo era pra gente fazer isso, entendeu? Era s pra gente esperar eles
trazerem e estar ali preparado para executar a ordem de servi¢co, mas vocé
tem que correr atras do material e muitas vezes vocé tem que chegar no local
e, Uma coisa que era para estar pronta também, por exemplo vocé vai
trabalhar numa méaquina para fazer manutengéo, e como ali mexe com muito
farelo de soja e farelo de milho, suja muito, muita poeira, um excesso de
poeira muitas vezes. Entdo existe uma equipe de terceirizados que faz a
limpeza e isso j& deveria ter sido feito antes e inspecionado antes pelo inspetor
ou por quem € responsavel. Muitas vezes vocé chega l4 e 0 equipamento nao
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esta limpo, vocé chega e tem que entrar em contato com o pessoal da limpeza,
mostrar pra eles onde vocé quer que limpe. Muitas vezes até limpou, mas ndo
ficou limpo onde vocé vai precisar mexer, limpar externamente, ai é preciso
gue essa equipe venha e faga isso.

Nés: — Quando vocé foi falar da sua atividade, vocé se referiu a uma série de
empecilhos como a falta de material, falta de limpeza ap6s o recebimento da
OM ...

T1:—Sim, quando a gente consegue resolver as questdes de falta de material,
de limpeza ou mesmo montagem de um andaime ou até mesmo a descri¢éo do
servico nao é suficiente, como por exemplo, vocé Ié e ndo entende o que
precisa ser feito, vocé tem que chamar o inspetor e somente apos ajustar isso
tudo que a gente executava 0 servi¢co e normalmente 0 que acontece muito
aqui a execucdo do servico leva muito menos tempo que a preparagdo. Muitas
vezes vocé vai alinhar um motor, vocé gasta 4 horas correndo atras de
material, atras de limpeza, fazendo “ndo sei o qué” e tal e quando vocé vai
executar a OM de alinhamento do motor, por exemplo, vocé gasta 2 horas. Ai
vocé encerrou ali, vocé desmobiliza tudo, descarta o material que precisa ser
descartado e faz o relato da OM contando tudo que aconteceu, faz um relato
e tal e essa OM é encerrada. O inspetor vai ler esse relato...

Nos: definida a equipe, quem define o que cada um vai fazer?
T2:_entre n6s quatro ou cinco, que definimos quem vai fazer isso ou aquilo.
De comum acordo, sempre.

Ha na fala de T1 aspectos que nos evidenciam que as normas antecedentes e 0s protocolos,
subscritos nas OMs, se fragilizam nas intercorréncias que se apresentam no cotidiano dos
mineradores. Eles relatam uma série de acasos que requerem deles muito mais que saberes
epistémicos, muito mais que formacdo académica especifica. No cotidiano, o0 que importa é a
resposta criativa dos mineradores na solucdo de problemas que védo se interpondo, um apds o
outro e pelos quais eles sdo chamados a resolver. Logo, para eles, em nada implica saber se o
colega conseguiu se certificar, ou ndo, no processo da empresa. No exercicio do seu oficio, 0
que vai importar é a capacidade do companheiro em dar solu¢des na auséncia de normas.
Portanto, sdo eles mesmos, de acordo com o reconhecimento da experiéncia de seus pares, que
VAo se organizando para lidarem com o inesperado da atividade. E este reconhecimento que se
da no coletivo dos trabalhadores que nos aponta para uma espécie de “certificagdo” extraoficial
cotidiana que é validada e respeitada nas situacdes produtivas entre os seus pares. E, é

justamente, essa “certificagdo pelos pares” que garante que o trabalho acontega.

Percebe-se que, ja de antemao, os mineradores contam como certa a possiblidade do surgimento

dos imprevistos. Eles, de posse da experiéncia e malicia industriosa, sabem que 0s inesperados
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da atividade aflorardo e que demandardo deles acdo, gestdo da equipe, gestdo do tempo e

organizacéo do trabalho.

A fala de T1, extraida dos trechos acima, nos dé pistas dessas ocorréncias: “[...] O que acontece
muito é que o material as vezes ou ndo vem, ou vem errado, faltando, ou essa OM esta com
uma descri¢do errada”. Em outro trecho da fala de T1, encontramos um desabafo que nos
mostra como se d@o 0s processos no dia a dia da atividade: “nessa hora come¢a um pouco do
estresse. Porque o correto a se fazer é: se 0 material ndo veio vocé entra em contato com 0
supervisor e avisaele ”. O T1 nos relata que ndo é isso que acontece. O que advém, na realidade,
é que eles acabam — por uma necessidade de se fazer a gestdo do tempo — envolvendo-se na
resolugdo dos problemas. Passam a fazer servigcos que ndo Ihes cabem, e que pela estrutura
organizacional, compete ao supervisor. Ele continua, “[...] era s6 pra gente esperar eles
trazerem e estar ali preparado para executar a ordem de servi¢o, mas vocé tem que correr
atras do material”. VVale aqui ressaltar que nem sempre as fendas que entremeiam o trabalho
da equipe sdo brechas para construcdo saudavel de renormalizacdes. O T1 fala do estresse pelos
quais eles passam: “mas na maioria das vezes é a gente que tem que dar conta de correr atras
desse material e isso gera muito estresse porque nao era pra gente fazer isso, entendeu?”.
Assim, nos alerta Schwartz (2013, p.24) que “no quadro dessa tensdo encontramos novamente
a interferéncia obrigatodria da atividade com um mundo de valores que a primeira antecipacao

ndo pode em nenhum caso prever nem formalizar”.

Torna-se importante ressaltar que diante destes inesperados da atividade e do estresse gerado
nos mineradores por assumirem tarefas que originalmente nao lhes competiam, mas que por
outro tipo de tensionamento — a gestdo do tempo — acabam por assumi-las. Isso poderia leva-
los a diversos desfechos a partir de suas escolhas, posto que, este fato os assenta num debate de
normas, numa dramatica do ‘corpo-si’ que se coloca por detras de um mundo de valores, e que
por seu turno, poderia conduzi-los a uma infinidade de tomada de decisdes. Quanto a isso
podemos recorrer ao que Jouanneaux (2011) citado por Schwartz (2013) nos traz como

ensinamento:

quando um episddio de trabalho dificil se anuncia” , multiplas escolhas podem
ser selecionadas: recuo, trapaca, descarga sobre o0s outros, desejo de afrontar-
se a dificuldade... Faremos esforco para memorizar ou nao tal procedimento
ou tal experiéncia anterior? “Finalmente, um polo ético pode conduzir a
recusar um trabalho injusto ou a localizar abaixo de todas as valéncias, 0s
valores como a solidariedade ou o trabalho bem “feito” (JOUANNEAUX,
2011, p.195 apud SCHWARTZ, 2013, p25).
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A forma como esta estabelecida a organizacdo do trabalho na mineradora pode ser nociva a
salde do trabalhador. Percebemos que, nesta situacdo, ela se transveste de uma certa
flexibilidade de gestdo, porém lanca o minerador no embate direto com as exigéncias do tempo
de execucao da OM. Desta forma, o minerador tem que “correr atras” de uma solu¢ao que nao
compete formalmente a sua atividade. Isso acontece porque, mesmo diante destas adversidades,
a execucdo do servico de manutencdo deve ser cumprida. Assim, “se, para o protagonista, esse
mosaico de prescri¢es é incapaz de determinar o conteudo, 0s obscuros circuitos para tornar
disponivel nele esse “estar presente”, quem fara em seu lugar as escolhas permitindo-lhe estar

presente em seu presente?” (SCHWARTZ, 2013, p.24).

Isso nos remete a conversa que tivemos com o GPC quando ele nos fala que os erros, falhas e
acidentes de trabalho ndo podem ser creditados apenas a falta de treinamento, como
habitualmente acontece dentro das empresas. Estes episddios ocorrem a partir de uma
multiplicidade de fatores, inclusive — sendo, sobretudo — pela propria organizacao do trabalho.

Por conseguinte, as capacitagdes, por si s8, ndo resolvem todos os problemas da area.

Todavia, entendemos que os processos formativos no contexto do trabalho séo imprescindiveis
para a eficacia industriosa. Isso nos leva a refletir sobre os formatos e os modos com 0s quais
estes processos estdo sendo conduzidos nas industrias, principalmente, pelos departamentos de
treinamento e desenvolvimento. Estes departamentos, usualmente, sofrem forte pressdo de
outras geréncias ou diretorias, pois, estas tendem a responsabilizar a falta de capacitacdo de seu
quadro operacional pelo baixo desempenho de seus trabalhadores e/ou pelos elevados indices
de acidentes, tal qual ocorreu no nascedouro do processo de certificacdo béasica desta
mineradora. Desta feita, as acdes de treinamento e desenvolvimento das inddstrias estdo
pautadas, em grande parte, pela aplicacdo de programas de capacitacdo aos trabalhadores, sem,
contudo, levar a termo um processo reflexivo mais amplo que permita colocar em analise tantos
os fatores que podem ocasionar as falhas, os retrabalhos e os acidentes, quanto os formatos e
0os modos de operar os programas de capacitacdo hegemonicamente estabelecidos nas

industrias.

N&o ha davidas de que os modos de organizacéo do trabalho tém um grande impacto na eficacia
da situacdo produtiva. O T1 fala do estresse que lhes afligem, quando se deparam, quase
cotidianamente, com a falta de preparacdo do ambiente, ou com a falta da organizacdo do

material, tarefas que deveriam anteceder o trabalho de manutengdo destes mineradores. Em
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outro trecho, relata que leva mais tempo na organizacdo — que funcionalmente ndo lhes
competiam — do que com a execucdo da OM determinada para aquele dia. S&o0 muitos os
empecilhos relatados pelo T1. Estes empecilhos, vdo desde a falta de material, falta de limpeza
ou limpeza incorreta do equipamento devido a sujeira de gréos ou fertilizantes, até a instrucdes

inadequadas ou confusas nas OMs.

Isso nos remete, mais vez, aos processos de certificacdo da empresa, que ao se restringir a
aplicacdo de diagnosticos e capacitagdes conceituais, cujo fim é a certificagdo do minerador

numa espécie de uma estratégia “panacéica®®”

para alavancagem de seus resultados, negligencia
uma multiplicidade de fatores que acontecem na atividade, repassando para sobre os ombros do
minerador toda a responsabilidade pela efetividade dos processos de trabalho e, por seu turno,

isentando a responsabilidade que atine a organizagdo do trabalho.

Encontramos também nos trechos supratranscritos que o manejo da atividade se da
coletivamente, ha uma defini¢ao entre os pares, em comum acordo, de quem vai fazer “o que”
na execucdo da OM. Sdo decisBes que cabem a equipe. Aqui, mais uma vez, vemos como esta
decisdo se baseia no conhecimento e na valorizacdo dos saberes histéricos entre os colegas
mineradores. Desta forma, mesmo diante de toda adversidade que se apresenta no seio da
atividade, o minerador vive, faz as suas escolhas e encontra saidas saudaveis. Desta forma, que
Durrive (2002, p.23) nos alerta que “¢ por esse processo de remodelagem permanente das
"normas", ou seja, das "exigéncias" que antecedem as existéncias de cada um de nos, que o ser
humano justamente existe, afirma-se como um ser unico, singular; e é assim que se tece a

historia humana, individual e coletiva”.

Cada historia se constroi nas singularidades das situacdes de trabalho e de vida do minerador.
As experiéncias se avolumam e se tornam robustas a partir da infinidade de aprendizagens que
comportam o inesperado da atividade no cotidiano do trabalho. Desta forma, os saberes

investidos vao contribuindo para o cultivo da eficacia nas situacfes produtivas.

Levando em consideragdo esses saberes que se constituem na penumbra da atividade e as
formas de visibilidade que se é dada a esses saberes, nos valeremos de uma conversa como T1
sobre o reconhecimento e a visibilidade como forma de certificar informalmente o saber

historico do minerador.

66 Neologismo que aplicamos & palavra panaceia com o objetivo de tornar possivel o uso da palavra estratégia com a palavra panaceia. O uso
deste neologismo justifica-se na tentativa de reforcar o sentido de se ter uma estratégia capaz de resolver todos os problemas enfrentados pela
indstria.
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[...] tudo se limita ao que é determinado pra gente fazer na producdo. Entdo
eles ndo sabem de tudo que conhecemos e sabemos fazer. N6s s6 fazemos o
basico da manutencdo. Eles sabem o que fazemos ali, na area, que sdo coisas
mais simples, n6s sabemos muito mais do que fazemos na area, porgque 0 nosso
servigo ndo exige tudo o que sabemos (T1 - conversa de confrontagéo).

Neste trecho da fala do T1 percebemos que h&d uma limitacdo imposta ao fazer do trabalho,
infligida pelos limites da funcéo, conferidas, talvez, até mesmo, pelo desconhecimento do
guanto os mineradores sabem sobre a manutencao, saberes que vao muito além do que esta
prescrito nos seus processos de trabalho. Ou seja, sdo saberes investidos que ultrapassam 0s
limites do saber-fazer “o bdsico da manutengdo”. Vale ressaltar que esta fala de T1 é feita num
contexto da conversa sobre visibilidade do saber do dia a dia. Os apontamentos dele a partir dai
surgem como uma justificativa para explicar os motivos pelos quais os saberes ndo ganham
visibilidade e, portanto, ndo podem ser enxergados pelos superiores: “Eles sabem o que fazemos
ali, na area, que sao coisas mais simples, n6s sabemos muito mais do que fazemos na area,

porque o nosso servi¢o ndo exige tudo o que sabemos”’.

Por conseguinte, isso nos faz inferir sobre as limitacdes do uso do conhecimento pelos
mineradores impostas pela propria forma de organizagao do trabalho. E preciso uma reinvengéo
local, como nos adverte (SCWARTZ 2010c) para que possam, apesar das normas antecedentes
e todo o patriménio reescrever uma outra histéria, mesmo marcada paradoxalmente por
limitacBes da qualidade necessario para determinado servi¢o, o que conceitualmente é chamado
de sur-qualité ou sobrequalidade (DURAFFOURG, 2010).

Um trecho da conversa de confrontacdo com o T3, abaixo descrita, traz a luz, novamente, a
problematica da visibilidade e do reconhecimento dos saberes dos trabalhadores. Podemos
perceber que a fala de T3 se assemelha a fala de T1- tanto nas conversas individuais quanto na
conversa de confrontacdo — no que concerne a falta de visibilidade e oportunidade de colocar
em uso, por si e pelos outros os saberes constituidos. Aqui vemos se estabelecendo uma

dramatica do ‘corpo-si’ ancorada no negligenciamento imposto pela organizagdo do trabalho.

T3: sim porque na area ha diferentes tipos de servigos, né? Por exemplo, eu
também sou soldador, na area de soldagem vocé vai soldar uma tubulacéo
que vai passar um gas ali, entdo vocé tem todo um procedimento, vocé tem
um material especifico, vocé tem que manter uma temperatura do consumivel,
vocé tem que regular a pressdo do gés, dependendo do processo que vocé vai
utilizar. Na parte de manutencdo ndo tem muito isso, € uma solda muito
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simples, que vocé vai fazer ali para ndo quebrar. Por exemplo, vou soldar
aquele equipamento ali pra soldar e ficar soldado e beleza, ndo tem como eu
confirmar se a minha solda ficou boa ou néo, pois s6 posso confirmar isso
com um outro processo que é um processo de inspecdo, que é um ultrassom e
outros tipos de coisas. O nosso caso aqui, eu j& fiz todos estes procedimentos,
aqui a gente trabalha e ndo precisa nada disso, € uma coisa simples. A gente
tem muito conhecimento, mas fazer na nossa atividade a gente ndo usa. (T3 -
Conversa de confrontacdo)

Nesses casos, vimos que dar visibilidade aos saberes constituidos se torna importante para 0s
mineradores ndo apenas do ponto de vista axioldgico, isto €, a visibilidade requerida pelos
trabalhadores tem impacto ndo apenas na salde, mas como na possibilidade de promocéo e
reconhecimento pessoal. 1sso nos remete ao que Gernet e Dejours, (2011, p. 67) nos apontam
que “gracas ao reconhecimento, trabalhar ndo ¢ apenas produzir bens ou servigos, ¢ também

2999

“se transformar em si mesmo””. Neste sentido, é que percebemos 0 quao é importante para 0s
mineradores que o seu saber seja percebido pelos superiores. Nem tanto pela promocdo de
cargos, apesar de ser um dos interesses apontados, mas pela possibilidade de serem desafiados

na realizacdo de atividades num processo virtuoso de abertura a novas aprendizagens.

Duraffourg em conversa com Duc e Durrive (2010, p.68), sustenta que “por trds dos gestos, os
mais simples, ha sensibilidade, estratégia, inteligéncia, todo um saber-fazer amplamente
subestimado! ”. Para este autor, a anélise da atividade é que pode dar conta desta riqueza. Ele

continua afirmando que,

fazendo isto descobrimos o quanto é escandaloso tudo o que impede, nas
situacbes de trabalho, de as pessoas empregarem todas as suas
potencialidades. E gragas a elas que as empresas sobrevivem, que os produtos
sdo de boa qualidade, que as maquinas recebem manutencdo etc.
Fundamentalmente, é isto o oficio das pessoas (DURAFFOURG, J.; DUC,
M.; DURRIVE, L. 2010, p.68).

Negligenciar que had uma fonte riquissima de producgdo de saberes na atividade estorva a
possibilidade de reconhecimento e valorizagcdo do saber do minerador e, além disso, ignorar o
saber do trabalhador é dar as costas para uma dimensdo do conhecimento que possibilita uma

maior eficicia nas situagdes produtivas.
Vimos que o grau de dominio dos saberes epistémicos é o ponto de balizamento do processo de
certificacdo basica da empresa, é a dimensdo que permite conferir, ou ndo, a certificacdo ao

trabalhador. O saber dos mineradores — fruto das aprendizagens diaria, das renormaliza¢des e
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da dramatica do ‘corpo-si’ envolvida nos debates de normas num mundo de valores que lhes
sdo proprios — ndo consegue uma luz ao sol assim como acontece na formalidade da
certificacdo. Estes saberes sdo, mais uma vez, colocados em um segundo plano. Contudo,
Vemos que entre 0s seus pares existe uma estratégia de certificacdo informal ao reconhecer e

valorizar o conhecimento do companheiro.

E neste sentido que Schwartz nos chama a atengao:

uma situacdo de trabalho nunca é semelhante a outra, o que vale em nossa
opinido como um dado universal: ndo poderemos jamais estandardizar as
condigoes da atividade industriosa, a “infidelidade do meio” humano, logo
histdrico, se renova sem cessar frente a seres nunca intercambiaveis. Ha assim

sempre uma “experiéncia’ a fazer, mesmo que frequentemente no
infinitesimal (SCHWARTZ, 2013, p.27).

Como evidéncia da ndo similitude da situagéo de trabalho e da importancia das renormalizacGes
e decisdes frente a imprevisibilidade da atividade, o T3 nos relata a forma como se da a gestédo
entre 0s pares, seus companheiros, e que nos aponta para a importancia dos saberes que 0s
mineradores acumulam e mobilizam frente a cada nova situacéo. Esses saberes ultrapassam 0s
limites do que é conhecido e reconhecido pelos seus superiores: “/...] ai a gente tem que ir
planejando em cima de uma coisa que ja era planejado. Como tem mais dois comigo, a gente
fala, vocé faz isso e isso... ”(T3). Os mineradores agem na penumbra da atividade, onde os olhos
de quem esta alheio aquele trabalho ndo da conta de enxergar e, por conseguinte, a gestdo do
inesperado da atividade fica a cargo do trabalhador, cabendo a ele a tomada de deciséo, as

escolhas e toda dramatica do ‘corpo-si’ que se coloca nestes processos.

Assim, é no dia a dia que os mineradores vao encontrando saidas possiveis para driblarem os
problemas da organizacdo do trabalho. Sdo as imprevisibilidades da atividade do minerador
como a limpeza do local, as ferramentas nao disponibilizadas adequadamente, os materiais de
trabalho/insumos que ndo foram entregues devidamente, entre outros “imprevistos”, que
convocam 0s mineradores a gerir 0 tempo, pois eles se encontram sob pressao dos prazos para
a realizacdo de uma OM. Tudo isso, segundo o T3, sdo disparadores de situacdes de estresse

entre os trabalhadores.

Logo, isso nos permite afirmar a responsabilidade e a postura etico-politica que as areas de RHs
e os departamentos de T&D das industrias devem ter em relagcdo as pessoas em situacdo de

trabalho. Este cuidado refere-se a importancia de se ter um olhar para atividade dos
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trabalhadores e, ndo apenas, para os indicadores de falhas e de ineficiéncias que chegam a estes
departamentos como justificativas para demandas de capacitacdo. Ainda vamos mais longe,
entendemos que se faz necessario compartilhar esta responsabilidade, coadunada com uma
postura ergoldgica, com todos os membros da alta administracdo, caso contrario, também
poderdo recair sobre os ombros dos trabalhadores dos RHs e T&Ds o encargo sobre 0s modos
e formas de operar a formacédo no contexto do trabalho que s&o pertinentes muito mais had um
posicionamento cultural e/ou estratégico da empresa do que, propriamente, de uma deliberacéo
de um profissional destas areas citadas. Contudo, 0 manejo das a¢des de desenvolvimento dos
trabalhadores esta, geralmente, a cargo destes setores nas empresas 0 que nos leva a ressaltar a
importancia do entendimento, para estes profissionais, sobre “o que ¢ a atividade” e como se
da a constituicdo dos saberes. Para Durrive (2002, p. 30) devemos reconhecer “a atividade
humana como dialética dos conhecimentos e das experiéncias, do geral e do especifico, da
producdo dos saberes e da producdo de historia, a atividade como fonte jamais exaurida de
novidade parcial”. Para FREIRE-DOWBOR (2000, apud DURRIVE, 2002, p. 30 2002), adotar
uma postura ergologica ¢ entender que “o ato de educar ¢ um ato politico, no sentido de um
compromisso assumido com o outro, para que ele possa tornar-se cada vez mais o sujeito de

sua propria historia e de seu processo de aprendizagem”.

Os mineradores nos ddo pistas da importancia que tem para eles a visibilidade do saber que
possuem sobre mecanica, e que este saber ultrapassa o basico exigido deles formalmente pela
mineradora, mas que sdo saberes desconhecidos pela empresa: “eles ndo conhecem e nem
reconhecem” T1(conversa de confrontacdo). Neste trecho, o T1 refere-se ao negligenciamento
de seus superiores em relacdo ao saber que possuem e que diariamente, mesmo na penumbra
do desconhecimento, valem-se deles na solucdo diaria de cada nova situacdo que aflora na

atividade.

A importancia do reconhecimento, na percepcao de T1, repousa em trés aspectos:

Primeiro, pela possiblidade de aplicarem o conhecimento em situacfes mais complexas

valendo-se de todo o cabedal de conhecimento que portam.

[...] eles pensam que a gente sabe fazer s6 que esta determinado pra aquele
servico, porgue a gente ndo tem como mostrar, a gente ndo tem oportunidade.
Por causa da limitagdo do trabalho mesmo, eles ndo sabem que sabemos fazer
muito mais coisas. SA0 muitas coisas mesmo que conhecemos, coisas que a
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gente estudou e que fomos aprendendo na préatica (T1 — conversa de
confrontagéo).

O segundo aspecto refere-se a visibilidade do saber, através do reconhecimento, que 0s
poderiam conduzir a uma promocdo de cargos. Contudo, sem que 0S supervisores/gerente
tenham conhecimento do quanto sabem sobre manutencdo, como poderiam receber uma
promogdo no trabalho? Esse ‘“ndo-saber” também ndo poderia ser uma estratégia de

expropriacdo e de controle da méo de obra e do lucro?

[...]seria muito importante pra nds que eles soubessem tudo que conhecemos
e sabemos fazer, pois isso ajudaria o gestor pra promover a gente. Se ele ndo
tem ideia do conhecimento da gente e da nossa capacidade, pois ele se limita
a ver sO 0 que gente tem pra fazer na area, assim a gente nunca vai ser
reconhecido e promovido (T1 -conversa de confrontacgao).

Ja o terceiro aspecto, refere-se ao reconhecimento do saber de seus pares, companheiros de
trabalho. O trecho da fala de T1, abaixo, aponta a falta de reconhecimento do saber que esta
muito além daqueles medidos pela certificacdo basica, mas, acena a um saber que encontra
ancoragem no patrimonio coletivo compartilhado por quem vive os desafios e as escolhas frente
ao inesperado da atividade. H4 um reconhecimento que € singular, proprio do coletivo, que
advém dos pares e que se da na certificacdo cotidiana do colega ao dispor de seus saberes
investidos para solucionar as intempéries da atividade e dar conta da eficicia na situacéo de
trabalho. No trecho abaixo, o T1 relata que o conhecimento que o colega detém lhe conferiria
um reconhecimento externo que ndo é conferido pela mineradora. “/...] Por exemplo, o fulano
(referindo-se ao T3, que tinha se ausentado para ir ao toalete) sabe coisas demais da area de
mecéanica e de soldagem. Ele tem conhecimento exigido em certificacdes pela Petrobras, mas

nossos lideres ndo sabem disso e nem reconhecem” (T1 - conversa de confrontacao).

Assim, as certificacbes extraoficiais vdo se dando no cotidiano do trabalho através do
reconhecimento dos saberes historicos dos companheiros. O parametro para essas certificacdes
estdo para além dos saberes epistémicos, balizam-se na capacidade do colega em gerir as
intempéries das situagdes vividas no dia a dia da atividade, relegando a um segundo plano as
medidas quantitativas que validam formalmente o dominio da dimensdo dos saberes conceito

propostos na certificacdo basica da mineradora.

Deste modo, vimos que o processo de certificacdo ndo se da somente em sua dimenséao formal,

mas ela acontece cotidianamente na penumbra da atividade, numa dimenséo da informalidade
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na qual os mineradores certificam, ou ndo, seus colegas e até aos seus superiores, empresa.
Assim, a complexidade deste processo se coloca como mais um enigma da atividade, a qual as

certificagBes basicas dos saberes epistémicos ndo podem impetrar.

6.2 O paradoxo da visibilidade: entre o reconhecimento e a captura do saber dos

mineradores

Para que possamos nos adentrar um pouco mais em uma das questdes norteadoras deste estudo,
vamos trazer para andlise, algumas situacdes da atividade dos mineradores que nos conduzem
a questdo do paradoxo da visibilidade do saber investido. Isso nos faz refletir sobre até que
ponto a visibilidade do saber do trabalhador pode ser salutar aqueles que desenvolvem a

atividade e/ou ser um artificio que pode levar a expropriagdo do seu saber.

Percebemos uma linha fronteirica, muito ténue, que separa a visibilidade em dois lados: de um
lado vemos a visibilidade como uma possibilidade de uma acdo gerencial saudavel, que permite
a promogéo dos trabalhadores e o reconhecimento dos seus saberes e, de outro, a visibilidade
como uma possivel fonte geradora de desgastes fisicos e de estresse que pode se da a partir da

captura, da modelizacdo e da neutralizacdo do saber do trabalhador.

Iniciaremos relatando um caso de melhoria criada pelos mineradores a partir da necessidade de
dar solucéo a uma situacéo que os colocavam em risco na atividade. Essa criacdo néo foi fruto
da obediéncia stricto sensu a um protocolo de trabalho, mas fez parte de um movimento criativo
que demandou a mobilizacdo do saber da experiéncia desses trabalhadores como estratégia de
promocdo de seguranca. Esta invencdo dos trabalhadores tinha o objetivo de reduzir os riscos
de acidentes implicados na operacao da troca de rolos no galpéo de fertilizantes. Segundo o T1,
havia sempre um risco de acidente quando se trocava os rolos da esteira por onde correm as
cargas com os insumos de fertilizantes ou grdos para o carregamento dos navios. Devido a isso,

os trabalhadores criaram um dispositivo que reduziu este risco, conforme o relato abaixo de T1:

[...] 14 no fertilizante [...] por exemplo, quando iamos fazer uma troca de
rolos, de carga, no caso onde a correia apoia e rola, era icar a correia. Era
necessario levantar a correia, acessar o rolo e tirar ele e tal, e ai uma
ferramenta que a gente desenvolveu foi tipo uma trave que vocé coloca em
cima da correia assim e vocé tem um apoio para bater uma catraca, uma talha
gue vai levantar essa correia. Isso ndo existia, foi desenvolvida ha uns oito
meses (T1 — conversa individual).
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O T1 continua nos relatando que a mobilizacdo da equipe para criacdo da ferramenta, acima
citada, que lhes asseguraria mais seguranca no trabalho, néo foi determinada por protocolo, mas
surgiu da observacdo e do cuidado para mitigar 0s riscos que estavam expostos tendo em vista
o alto indice de ferrugem nos dispositivos que faziam o icamento da correia. Essa ferrugem esta
presente devido ao transporte de fertilizantes que séo corrosivos. O T1 continua nos explicando
que “foi a nossa experiéncia do trabalho. Foi uma necessidade que nos visualizamos e a gente
conseguiu atraveés disso pensar numa forma de melhorar, porque antes era feito de uma forma
ndo muito adequada e que trazia muitos riscos para nés mesmos”’. Essa fala de T1 nos faz
pensar sobre como 0 corpo e 0s Seus processos cinestésicos estdo em jogo na atividade enquanto
o trabalho acontece. Os saberes historicos sao convocados para encontrar solugdes para o acaso.
O olhar, o cheiro, a percepcéo de perigo, tudo isso € mobilizado para descobrir saidas possiveis
e mais salubres para 0 meio no qual a atividade se desenvolve. 1sso nos remete ao que Gernet
e Dejous (2011, p.62) nos ensinam, “o saber-fazer técnico se caracteriza por uma experiéncia
sensivel que requer a participacdo dos sentidos, mas também dos sentimentos e afetos na

manipulagdo das maquinas e na execugdo dos procedimentos de trabalho”.

O T1 estava se referindo a riscos de acidentes no trabalho os quais ele e 0s seus companheiros

estavam expostos:

[...] sim, riscos de seguranga mesmo, porque a estrutura do local sofre muito
com a agdo da corrosdo por causa do fertilizante, o fertilizante corr6i muito
as estruturas. Muitas vezes vocé apoiava a ferramenta que faz forca na
estrutura para bater uma catraca, por exemplo, e essa estrutura podia
romper, essa estrutura podia quebrar mesmo e isso ia lancar e bater em
alguém e tal. Entdo essa ferramenta, ela tirou esse problema porque é uma
ferramenta que ndo fica diretamente em contato com essa COrrosao
diariamente. Ela fica fora, quando a gente precisa para fazer essa
manutencao, a gente leva ela e faz e fica tudo tranquilo. Ent&o, € assim, sdo
ferramentas que a gente faz (T1 - conversa individual).

O T1 continua nos relatando sobre outras melhorias que foram criadas por ele e por seus pares
com o objetivo de reduzir os desgastes fisicos no cotidiano do trabalho. No trecho abaixo,
referente a fala de T1, podemos perceber a importancia do patrimonio coletivo dos mineradores
e como eles se fazem valer das reservas de alternativa para lidarem com as situagbes que

colocam em riscos a sua integridade fisica e a de seus companheiros.
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[...] por exemplo, para carregar os rolos, esses aqui sdo muito pesados, do
TPD séo mais leves um pouco, dez a quinze quilos cada um, mas tem rolo no
minério que pesa 60 quilos, entdo para transportar esses rolos muitas vezes
eram transportados no ombro, ou no braco e na mdo, cinquenta, sessenta,
oitenta metros carregando esse peso, muitas vezes subindo uma rampa...
entao, isso era ruim. Desenvolvemos um carrinho de mao, parecendo com um
carrinho de m&o mesmo, ai vocé coloca o rolo e fica mais f4cil de carregar,
nao precisa ficar carregando no colo e correr o risco de cair, tropecar e tal.
Coisas pequenas, mas que de pouco a pouco vao ajudando (T1 - conversa
individual).

As solucdes gque sdo criadas pela equipe sdo estratégias que eles se valem para reduzir o cansago
fisico e mental gerado pela organizacao do trabalho. O T1 faz uma comparagédo entre o cansaco
e 0 estresse e diz que esse esfor¢o desnecessario é da ordem do estresse e ndo do cansaco, pois
0 cansaco é da dimensdo do esfor¢o intencional com objetivos claros. Ele credita essa

diferenciacdo ao professor de filosofia Cortela, conforme relato abaixo:

E s6 a necessidade mesmo de ver o dia a dia ali, cansado de fazer forcas
desnecessarias. (Em tom de risos...) vou falar igual ao Cortela falou, né?
Cansado de se estressar, porque cansar e se estressar sao diferentes, né? O
cansaco é quando vocé se esforga demais, quando vocé joga uma bola,
corre...corre...corre e vocé se cansa, isso é normal. Mas, agora o estresse é
quando vocé faz um esforco e vocé ndo sabe pra qué esta fazendo aquele
esforco e vocé acha aquilo desnecessério e isso te cansa mentalmente, entdo
vOoCé esta se estressando (T1- conversa individual).

Encontramos em Gernet e Dejours (2011) uma afirmacdo que vem ao encontro dessa discussao:

as expectativas de reconhecimento do trabalho sdo, pois, determinadas pela
importancia do real na experiéncia humana, j& que o trabalho consiste
exatamente em ultrapassar a resisténcia do real gragas & experiéncia do corpo,
que se da a conhecer, primeiramente sobre a forma de sofrimento (GERNET;
DEJOURS, 2011, p. 63).

Desta situacao de invencéo e recriacdo dos espacos e dispositivos de trabalho podemos inferir
que o sofrimento do corpo é que clama por melhorias, uma vez que, € ele quem denuncia uma

agonia nas situacfes produtivas através dos desgastes fisicos e do cansaco.
Na sequéncia, perguntamos ao T1 se 0 seu supervisor, engenheiro, ou orientador técnico, ndo

tinham percebido a necessidade de implementar uma melhoria no transporte destas cargas que

era realizado manualmente ja que o manejo poderia lhes trazer um desgaste fisico. Ao que ele
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responde que ndo, e continua justificando: “/...] porque é muito dificil vocé perceber esse tipo

de coisa quando vocé nao esta fazendo. Quando vocé somente esta olhando geral, né?”.

E neste sentido, que Gernet e Dejous (2011) nos alertam que o trabalho reclama uma
mobilizacdo do corpo do minerador. O trabalho exige do corpo que ele sinta a resisténcia da
matéria ou da ferramenta. Para estes autores, € o corpo que os leva a experimentar a
perplexidade, 0 medo dos inesperados da atividade, a davida, a angustia presente nas decisdes
e o prazer nas situagdes produtivas. “Sdo as mudangas sofridas pelo corpo que mobilizam a
curiosidade e norteiam a procura de solu¢do” (GERNET; DEJOURS, 2011, p.62). E desta
forma que faz todo o sentido a fala de T1: “sé consegue saber quem esta la” (T1 — conversa
individual). E apenas o corpo que vive a situagio produtiva que sabe dizer do sofrimento, da
angustia e do prazer que envolve a atividade. Da mesma forma, é este corpo que, geralmente,

consegue encontrar solugdes mais eficazes na solugdo dos imprevistos.

Podemos inferir, a partir dos relatos de T1, que a atividade se coloca como um grande enigma,
posto que as normas antecedentes, seus protocolos e todos os saberes aplicados para o alcance
da eficacia escapam ao real do trabalho. Somente quem vive, como nos alerta T1, “quem esta
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la”, consegue sentir e propor solugbes para dissolucdo de problemas que sdo préprios da
atividade e que nao pode ser visto e nem tampouco previsto por aqueles que estdo alheios ao
real do trabalho. Devemos esclarecer que ao apostarmos numa perspectiva ergoldgica, levamos
em consideracdo a importancia de outros olhares sobre o trabalho que podem contribuir para
reflexdo sobre os processos produtivos. Ao deduzirmos que a solugéo, geralmente, é encontrada
por quem vive a realidade do trabalho, parafraseando o T1, por “quem estd 14”, ndo estamos
alijando da possibilidade de criagdo/invencao e da responsabilidade os demais trabalhadores,
como por exemplo, 0s supervisores, 0s gerentes e 0s engenheiros que também lidam, no dia a

dia, com as imprevisibilidades do meio.

Nesta mesma perspectiva, encontramos em Schwartz (2011b) um apontamento que corrobora

com as falas de T1,

nada é, portanto, inteiramente previsivel na confrontacdo, aqui e agora, entre
as normas antecedentes, suas lacunas e as normas de salde prdprias a pessoa,
convocadas para gerir aquilo que ndo foi previsto nem ainda vivido por
ninguém. Em confrontacdo cria, portanto, um novo ponto singular de histéria
no amago da atividade, no coracdo do trabalho, que torna a alimentar essa
variabilidade de situacGes nao assimilavel, que ndo se pode antecipar, num
primeiro momento, por meio de protocolos (SCHWARTZ, 2011b, p.139).
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Assim, percebemos que esse saber historico, fruto de confrontagdes com as normas
antecedentes — protocolos e instrugdes de trabalho — é que possibilita despertar em quem vive
o trabalho a busca de saidas saudaveis que amenizem os riscos de acidentes e que, por seu turno,
cuidam dos vazios que as normas ndo podem tocar. Essa dinamica de invencgdo, criacao e
recriacdo acontece nas situacdes de vida e de trabalho posto que os homens sdo, por natureza,

seres de inciativa. Quanto a isso, Schwartz (2013) nos aponta que

a experiéncia de trabalho ndo é mais que uma aventura. Mas pGe em jogo,
mesmo assim, muito da experiéncia humana, em todos os niveis entre o
microscopio e o planetario. Afinal de contas, a formacao profissional pode ser
a feliz prova que, de ser obrigagdo em restituir a dimenséo da experiéncia de
toda atividade de trabalho, lembra-nos que somos, em todas as circunstancias,
seres de iniciativa (SCHWARTZ, 2013, p.32).

Sobre essas criacdes dos trabalhadores, perguntamos ao T1 como € percebido pelos seus
superiores, se ha algum tipo de apoio, inclusive para amparar financeiramente alguma melhoria

sugerida pelos mineradores. Ao que ele responde:

Sim, a empresa apoia sim. Eu vi isso muito agora na equipe de execuc¢édo do
TPD, agora mudou o supervisor ha pouco tempo, vai fazer um més que mudou
0 supervisor, mas quando era o outro supervisor (neste momento ele se refere
ao GMP) ele tinha essa visdo bem proxima da gente, ele conseguia enxergar
porque ele também foi executante, ja atuou na propria equipe da execucao.
Entéo ele conseguia enxergar isso com facilidade e apoiava muito isso. A
gente levava a ideia e ele apoiava. Muitas vezes ndo precisava de nada
externo, a gente mesmo, com o material que sobrou de alguma OM (ordem de
Manuteng&o) que estava novo e vai ser devolvido ou vai ser sucateado e ai a
gente aproveitava esse material e construia essa nova ferramenta, esse novo
dispositivo para poder ajudar, né? (T1- conversa).

E importante apontar, a partir do trecho da fala de T1, que receber o apoio para a realizagio
destas invencdes era mais facil com o supervisor antigo, pois, como ele também tinha sido “um
executante”, ele conseguia perceber a realidade do trabalho dos mineradores, pois segundo o
T1, ele “tinha essa visdo bem proxima da gente” (T1 — conversa individual). 1sso corrobora
com Schwartz (2010) quando ele nos alerta que ndo se pode pensar e compreender o trabalho
longe de onde o trabalho acontece. Por isso, o supervisor que ja foi “um executante” esta
inserido 14, com a sua vivéncia, no coracdo da atividade e por este motivo esta legitimado a
dizer do trabalho dos mineradores, a apoié-los e a compreender as necessidades de mudancas e

melhorias propostas.
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Contudo, nem tudo sdo flores. Se por um lado o minerador encontra saidas saudaveis para
solugdo de problemas enfrentados no manejo da execucdo do seu trabalho; por outro, a
estratégia pode ser capturada e incorporada nas normas antecedentes — nos PROs e ITs —

ornando-se patriménio da empresa e de uso obrigatorio.

Assim como um némade, esse processo ndo tem residéncia fixa. Ele faz um movimento como
o de um circulo vicioso e se coloca novamente no bojo das normas antecedentes, na dimenséao
da primeira antecipacdo, mesmo ela tendo sido aflorada enquanto saber renormalizado e
modificado no processo da segunda antecipacfo. E importante notar que as invengdes nascem
a partir do patrimonio coletivo — gerado na historicidade do saber da experiéncia dos
companheiros — e das reservas de alternativa que lhes permitem pensar em estratégias de
dissolugdo dos problemas nas situagdes produtivas. Contudo, quando capturadas, retornam a
condicdo de norma antecedente, instituidas em protocolos de trabalho. Todavia, o0s
trabalhadores, em suas tentativas de reapropriacdo, as conduzem novamente ao processo da
segunda antecipacdo, qual seja: a renormalizagéo a partir da historicidade singular do coletivo
de trabalhadores. Esse processo de renormalizacéo pode levar a novas invengdes que impactam
em melhorias e, que por seu turno, as levam a novas expropriaces. O T1 nos aponta como isso
acontece,

a partir do momento que a ferramenta € criada por nos (interrompe
explicando que existe um metodologia japonesa de qualidade total aplicada
para inovacdo e melhoria continua) , nés usamos aqui a ferramenta de
qualidade Kaizen, que é uma ferramenta de melhoria continua, entdo ela
entra no sistema como uma melhoria e aquilo é visto e tudo mais, e a partir
daquele momento ela entra como uma ferramenta necessaria para Ordem de
Manutencgéo e a partir daquele momento se vocé ndo usa, vocé esta errado
(T1 - conversa).

O sistema de qualidade Kaizen relatado por T1 tem origem japonesa que significa mudanga
para melhor, usada para transmitir a nogdo de melhoria continua. No contexto empresarial,
o0 kaizen é uma metodologia que permite baixar os custos e melhorar a produtividade. Este
sistema visa o envolvimento e 0 comprometimento de todos os niveis hierarquicos da empresa
propondo de forma gradual, mas continua, melhorias quantitativas e qualitativas na organizacao
(IMALI, 1990). E desta forma, que invencdes criadas para dar conta do inesperado da atividade

sdo capturadas e institucionalizadas pelas industrias.

179



Perguntamos ao T1 como € o sentimento de desenvolver uma ferramenta e ela entrar no sistema
Kaizen como melhoria continua e ter que ser usada obrigatoriamente por todos? Ao que ele

responde:

E bom, né? E bom vocé ver que aquilo ali esta sendo visto. Mas muitas vezes
a gente faz mais nem é pela questdo da visualizacdo, mas pela necessidade
mesmo. Porque s6 de vocé saber que vai estar mais seguro e fazendo um
esforgo menor, aquilo ali ja te ajuda bastante. Mas ¢ bastante valido sim (T1
- conversa).

Percebemos na fala de T1 que a invencao ao ser aceita como melhoria, entra no sistema Kaizen,
o trabalhador ganha visibilidade, mas o que ¢ mais importante para ele é “[...] saber que vai
estar mais seguro e fazendo um esfor¢o menor”. Mas, ressaltamos que ha um, porém declarado
por T1, “a partir daquele momento se vocé ndo usa, vocé estd errado”. Ha nesta fala uma
indicacdo da apropriacdo do saber investido do minerador, uma melhoria que foi implantada
pela mineradora porque se valeu dos saberes historicos do trabalhador. O saber capturado e
institucionalizado é o mesmo saber que foi negligenciado no processo de certificacdo basica ao
focar apenas na medicdo do dominio dos saberes epistémicos definidos pela mineradora.
Contudo é esse saber da experiéncia, fruto das renormalizactes dos saberes conceito que foram
apreendidos, mobilizados e modificados, que aponta para eficacia nas situacGes produtivas.
Neste sentido é que Durrive (2002) nos lembra que,

guando o paradigma ergologico funciona ao contrario, quando '"se
reintroduziu 0 mundo como problema", como dialética dos registros, tudo
muda: entdo, sim, é verdade que nada foi decidido com antecedéncia para
fazer o trabalho que nos pedem; sim, € um verdadeiro problema que solicita
permanentemente um "uso de si" diferente; sim, eu, o lixeiro, eu, o coveiro,
tenho um ponto de vista, eu o construo além do que é sentido, com argumentos
de apoio. E estou pronto para debater sobre isso - e pronto também para me
mover na minha relacdo com o saber (DURRIVE, 2002, p. 29).

Assim, podemos nos questionar quem s80 esses seres a quem Se recorre para preencher os
vazios de normas ou para renormalizar esses PROs nas microconfiguracdes da atividade? Para
Schwartz (2011b, p. 138), esses seres sdo 0s homens e mulheres em situagfes produtivas que
tentam viver em satde. “E viver em saude nunca pode ser isto: aceitar, sem ao mesmo tempo
julgar esse uso, deixando-se tornar puro instrumento de injuncdes, de trajetérias de agir
previamente pensadas pelo meio, previamente pensadas por outros. Somos solicitados a fazer,

agir, produzir [...]".
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Ja o T2, referiu-se a outro programa de qualidade implantado na empresa, que visa, de igual
modo, a melhoria continua. Neste relato ele afirma que o supervisor € muito receptivo as novas
ideias ja que isso faz parte da cultura da mineradora. Ele nos relata que o supervisor ¢ ““ aberto
a ideias e a melhorias sempre! Nos temos grupos de CCQ (circulos de controle de qualidade)
aqui e geralmente eles servem para isso, para que haja melhorias na nossa area, melhorias
continuas”. Sa0 grupos formados, segundo o T2, por companheiros da equipe de trabalho. O
CCQ ¢é um programa de qualidade também de origem japonesa como o Kaizen, cujo objetivo é
manter o controle da qualidade de seus produtos, prevenir falhas, aumentar a eficiéncia e
fortificar a filosofia da qualidade e melhoria na empresa (MOINHOS; MATTIODA 2011). A
partir desta fala de T2, vimos que a abertura a novas ideias que possam trazer melhoria da
performance da mineradora faz parte de sua cultura, os trabalhadores sdo incentivados a

participarem.

Numa conversa de confrontacdo realizada com T1, T3 e T5 percebemos que as sugestdes no
momento da execucao dos protocolos, colocando em questdo a descri¢do de algum PRO ou a
criacdo de novas ferramentas auxiliares encontra receptividade dos supervisores, pois essas
acOes ddo visibilidade a &rea além de ser uma melhoria sentida pelos proprios trabalhadores

durante a atividade. Passamos a descricdo da sequéncia da conversa:

T1: nesse caso que vocé falou ai, as nossas sugestdes do tipo criacdo de
ferramentas auxiliares, € recebida com bastante receptividade, pois além de ser
de grande ajuda para nos, vai ter visibilidade de como a equipe esta
preocupada com a seguranga, no caso. E visivel como os mecanicos estdo
pensando em melhores formas, estdo evoluindo no processo, vamos colocar
assim.

T5: Nos temos um programa de “Ver e Agir” e de “Kaizen”

T5: O Kaizen é uma melhoria do equipamento, por exemplo, o cara chegou l&
com uma talha na méo e ele vai l4 e 0 mecéanico descobriu uma técnica mais
facil de manusear esta talha, criar um dispositivo para evitar o cansaco fisico
dele ali, ai deu a ideia e chega para os lideres, para o orientador e supervisor
e passa esta informagéo.

Perguntamos a esses trabalhadores sobre 0 que estas melhorias implementadas pela empresa
trazem de retorno para eles. Segundo o T5, além da melhoria do equipamento o trabalhador
também ¢ reconhecido, ele se torna o “destaque do més”. Esse destaque tem visibilidade de
todos os supervisores. Continuando a conversa com estes trabalhadores, perguntamos se algum

deles ja recebeu este reconhecimento de “destaque do més”. Isso causou risos em todos, pois
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um deles ja recebeu diversas vezes esse reconhecimento: “Viche, esse aqui tem direto

(referindo-se ao T3) risos...” (T5 - conversa de confrontacao).

Essa pergunta sobre se alguém entre eles ja obteve esse reconhecimento teve o objetivo de
provocarmos a discussao de como ¢ ser o “destaque do més”, o que isso significa para o

minerador que ja sentiu isso na propria pele.

O T3, o trabalhador que recebe com muita frequéncia esse reconhecimento, nos fala que “como
ego, assim de profissional, é coisa que a gente tem que fazer mesmo. Se for pra ser melhor pra
mim eu vou fazer”. Percebemos nesta fala, que ele se refere & melhoria da performance pois se
trata de coisas que ele tem que fazer para melhorar os resultados e a eficacia do seu trabalho.

Todavia, deixa entrever em seu discurso, que ele faré se for melhor para si.

Contudo, insistimos mais um pouco na tentativa de provocar uma reflexdo dos trabalhadores

sobre esse processo. Perguntamos: T3, vocé se sente reconhecido nestes programas?

T3: Entre risos... a gente queria mesmo era ser reconhecido financeiramente,
né? Porque colocar a minha cara la e mostrar pra todo mundo que eu estou
fazendo, ndo faz sentido...(mais risos) Agora, pra empresa tem retorno.

Na sequéncia o T1 continua complementando a fala de T3.

T1: melhoria do processo, agilidade no processo, menos desgastes fisicos, a
empresa vai gastar menos com alguma ferramenta...

T5: aquele ditado né: “vao se os dedos e ficam os anéis” Eles criam um mega
equipamento que vai dar lucro para empresa e aquele equipamento vai ficar
la para o resto da vida ou até ela durar, mas talvez a gente que criou pode
ser desligado amanha. A gente ¢ desligado e o equipamento fica la.

Para o T3, colocar a ‘cara dele’ no painel “destaque do més” nao faz o menor sentido, ele ndo
se sente reconhecido nesse processo. O uso dos seus saberes histdricos, que proporcionou a
empresa a eficacia industriosa, a melhoria de performance e o aumento de seu desempenho, ndo
teve o reconhecimento desejado. Para o T3, o reconhecimento justo seria o retorno financeiro
ja que a empresa lucra com estas melhorias. Para o T1, além do ganho financeiro, a mineradora
ganha com a agilidade no processo e com o0 menor investimento de recursos no uso de
ferramentas. A fala de T5 nos chamou muito a atencdo. Ele nos diz, numa inversao intencional
do ditado popular, “vdo se os dedos e ficam os anéis” referindo-se ao uso do trabalhador como

um recurso substituivel como qualquer outra peca do maquinario da industria. Por mais que se
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esforcem, que criem melhorias, um dia eles se véo - serdo demitidos, mas as melhorias ficar&o.
As invencdes e as reinvencdes dos mineradores, fruto dos saberes investidos sdo capturados.
Esses saberes expropriados e institucionalizados passam estar a servico da ampliagcdo da

eficacia industriosa, com eles ou sem eles.

Nesta perspectiva, encontramos em Gaulejac (2011) uma afirmacdo que vem ao encontro das
falas de T5, uma explicacdo conceitual que nos ajuda a pensar no dito popular usado por ele:

“Vdo se os dedos e ficam os anéis”,

a ideologia gerencial considera o individuo como um recurso, ao invés de um
sujeito. O Individuo é, entdo, instrumentalizado para serventia dos objetivos
financeiros, operatorios, técnicas que o fazem perder o sentido de sua acéo,
gue o fazem perder até o sentido de sua existéncia. Instala-se entdo uma
ruptura interna entre o individuo-recurso que aceita se submeter para
corresponder as exigéncias do empregador, e a por¢do individuo-sujeito que
resiste a instrumentalizacdo. A aceitacdo é psiquicamente mais facil na medida
em que ela evita uma luta permanente contra o “sistema” e concede um
minimo de reconhecimento em um “trabalho” que permite ao individuo
assegurar a sua subsisténcia (GAULEAJC, 2011, p. 91).

Gaulejac (2011) ainda nos alerta que a partir do momento em que o minerador passa a ser
considerado como um recurso a disposicdo da industria, seu potencial como sujeito é
neutralizado. Isso acontece porque a ordem gerencial passa a ser dominada por uma
racionalidade instrumental que pode aprisionar os mineradores dentro de preocupacdes apenas
utilitaristas, mas o trabalhador ndo esta inerte, muitas sdo as tentativas para viver em salde
nestes ambientes. Uns irdo tentar aprender a viver com estas situagdes, outros a inventar modos
de desvencilhar desses sistemas paradoxais e, outros ainda, tentardo fugir na expectativa de

encontrar espacos que escapam ao culto a alta performance.

Como exemplo para escapar desses paradoxos, Gaulejac (2001, p.96) nos afirma que, um
numero consideravel de trabalhadores dentro das industrias “inventam na rotina da vida
cotidiana outras maneiras de existir, de estar junto, e que se negam a sacrificar sua vida as
ilusBes da cultura da alta performance”. Isso nos remete a um trecho da fala de T2, em uma
conversa individual, abaixo transcrita, quando nos relata modos de viver e de operar nas

situacOes produtivas em uma dimensdo de afeto e cuidado.

E muito legal. Falo isso porque 0 grupo é muito coeso, ele é muito fechado
entre aspas, né? E uma galera muito junta, que trabalha junto, que comeca
junto, finaliza junto, vai almogar junto e no final vai embora todo mundo
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junto. E uma coisa bem legal, como a gente fala: as vezes, a gente passa mais
tempo entre eles que em casa, entdo a gente acaba criando uma familia e
realmente é uma familia, aonde todo mundo se da bem. E muito boa a
diversidade. N6s nos ajudamos na equipe. Porque quando um esté fazendo o
blogueio elétrico numa maquina, o outro ja esta vendo o material, 0s
equipamentos que vamos precisar e que tem que ser trazidos até o local da
tarefa. Um vai fazer a limpeza de um equipamento, o outro vai fazer outra
coisa e, depois que todos fizeram algo para ajudar naquela tarefa, todos
trabalham juntos (T2 - conversa individual).

Vimos como se pode dar as novas invengdes e modos de viver para lidar com o duro sistema
de producdo presente nas industrias. O T2 nos apresenta de forma leve as estratégias, ainda que
em parte ilusorias — posto que nem sempre tudo se configura na mais perfeita ordem — mas que
sdo saidas possiveis para lidar com a pressdo por resultados, por altos niveis de desempenho e
tensionamentos advindos de uma cultura industrial que busca a melhoria continua de seus
processos. Ele nos apresenta um investimento nas relacGes afetivas, na equipe enquanto uma
familia que faz tudo junto e “aonde todo mundo se da bem ”(T2). S&o 0s valores do coletivo que
vao dando novas formas para lidar com as heteroprescri¢ées. Assim, O T2 nos relata que esse
coletivo recria outras maneiras de estar juntos, outras maneiras de existir. Para Echtanercht em
uma conversa com Verissimo (2015, p. 288), “os valores do viver junto se revelam mesmo nas

situagdes em que nods esperamos encontrar somente heterodeterminagao”.

Retomando o processo de criacdo dos trabalhadores para o enfrentamento do inesperado da
atividade, e por sua vez, o0 uso dos saberes investidos na obtencdo da eficacia industriosa, o T1
nos da um exemplo da captura e apropriacdo do saber do trabalhador. Analisemos abaixo a

sequéncia das conversas de confrontacdo com os trabalhadores T1, T5 e T3:

T1: vou dar um exemplo claro disso. Ha um tempo atras, alguns meninos
juntaram e tiveram uma ideia que foi implantada aqui e até em outros lugares
do complexo industrial aqui que foi uma ideia relacionada ao contrapeso. A
correia tem um peso que estica ela e tem um contrapeso. Esse contrapeso,
toda vez que precisava fazer uma manutenc&o tinha que usar um guindaste
para icar este contrapeso, pois um contrapeso pode pesar até 10 toneladas,
aqui no minério, por exemplo. Eles desenvolveram uma ideia porqué? Porque
a hora do guindaste era muito cara para empresa e eles ndo alugam menos
de 08hs, eu acho.

T5: de 30 a 100 mil a hora do guindaste

T1: E isso ai, mais ou menos de 30 a 100 mil reais a hora. Ai, eles pegaram e
desenvolveram a ideia de colocar uma talha manual, que foi feita num sistema
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de roldanas e tal, e com a for¢a do braco vocé conseguia bater e subir o
contrapeso...

T5: olha que é um contrapeso bem pesado

T1: isso, muito pesado. Entéo, vocé eliminou o uso do guindaste e eliminou
em termo de ano, custo de milhfes para empresa.

Perguntamos se eles tiveram algum retorno, uma vez que a melhoria gerou para empresa a
economia de milhdes de reais e que ainda este dispositivo criado por eles foi transferido para
outras areas da empresa. O T1 nos fala, entre risos, que foi 0 mesmo retorno, o reconhecimento
do “destaque do més”. Todavia nos fala que existe outra recompensa que a visibilidade do seu
saber pode ocasionar: a promocdo da funcdo de mecéanico | para mecanico Il. Ao que o T3

responde que iSSo conta muito sim para promocao.

Em funcdo da criacdo de uma talha manual em substituicdo ao guindaste, perguntamos se a
criacdo desta talha que possibilitou a empresa eliminar os custos ndo pode ter aumentado o
esforco fisico do trabalhador ja que o T1 relata que a talha manual é operada “/.../ com a for¢a
do brago” usada para bater e fazer subir o contrapeso.

T1: Esta questdo foi pontuada, a solucdo que foi dada é que a empresa
estivesse adquirindo, no caso, uma talha elétrica ai vocé vai apertar botéo e
a talha vai subir. O desgaste fisico existe, mas em relacdo ao restante do
servi¢o ndo era assim tao absurdo.

Perguntamos se foi implantada a segunda sugestdo dada por eles, a talha elétrica.
T1: Se ndo me engano até hoje néo...
T3: a implantagdo da talha elétrica gera custos e eles fazem um estudo sobre

0 custo de quanto vai ficar, porque depois também tem que dar manutencéo
nestas talhas.

Em continuidade na conversa levantamos a seguinte questdo: a melhoria que reduz custos para

empresa pode ser prejudicial para o trabalhador ou isso ndo acontece?

T1e T3 (em coro): pode sim!

T1: dependendo da melhoria pode prejudicar o trabalhador. VVocé vai tirar uma
forca mecénica e colocar a forga de um brago.
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T1: a talhadeira elétrica poderia substituir a forca do braco por um prego
infinitamente menor que o custo do guindaste. Mas que ndo foi aceita no
caso... (interrompido pelo T5).

T5: Néo foi aceito porque tem um comité de seguranca e ergonomia que avalia
isso tudo, a ideia é dada e a ideia € planejada e é criada s6 um protétipo, se ela
for aprovada por todos esses comités ai ela vai ser executada na area e vai ser
reconhecida e também do programa do CCQ (circulo e Controle de Qualidade)
e se for aprovado em todas estas etapas, faz apresentacdo e ai instala. Tem
todo um planejamento.

T3: isso, exatamente.

Todos os trabalhadores envolvidos na conversa confirmaram que uma melhoria para empresa
pode se tornar prejudicial ao trabalhador como o caso, por exemplo, da substituicdo do
guindaste pela talha manual. Neste sentido, mais uma vez ressaltamos a importancia de um
olhar cuidadoso para os trabalhadores em situacdo produtiva, pois, 0os programas de melhoria
nem sempre dao conta de tratar dos desdobramentos, que eles mesmos provocam, no tempo
adequado. Isso acontece, porque existem processos burocraticos dentro das industrias que
devem ser seguidos e que podem impedir a agilidade de suas respostas. No caso da talhadeira
manual, quando ela foi “inventada” pelos mineradores — € que gerou na ocasido, milhdes/ano
de reducdo de custos da operacdo — deveria ser apenas uma solucdo paliativa até a sua
substituicdo por uma talhadeira elétrica, que ndo exige do minerador tanto esforco fisico em seu
manejo. Contudo, segundo o relato dos trabalhadores, ainda ndo foi aprovada a sua substituigéo,
pois existe um tramite para aprovacdo em comités e, depois, a provisdo de reservas

orcamentarias para aquisicao.

Nesta perspectiva, encontramos em Schwartz (2011b) uma adverténcia que nos faz refletir
sobre esses processos de melhoria continua, institucionalizados pela mineradora. Se de um lado
temos a finitude dos recursos financeiros e materiais e a busca incessante por resultados, por
outro, temos uma dramatica do ‘corpo-si’ vivenciada pelos mineradores que nao encontram,
por natureza, visibilidade. Apenas o resultado dos debates de normas e a renormalizag&o podem
ser materializados nas invencOes e reinvengdes que alimentam sem cessar 0s sistemas de

qualidade da mineradora.

E desse modo que hoje mais e mais se pede para julgar, avaliar, tomar decisdes
estratégicas “com resultados”. Num sentido, ¢ normal; ndo se trata de
desperdicar recursos sempre mais ou menos raros. Mas ndo apenas oS
resultados podem variar segundo um ponto de vista a partir do qual se pode
defini-los (resultados que vistos internamente podem ser “bons”, mas podem
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gerar, externalizar custos e crises em uma escala social mais ampla), como
também decidir levar em conta apenas os resultados da atividade significa
tomar a decisdo de ocultar essas multiplas draméticas da atividade. Essas
draméticas sdo fontes de eficacia, mas tem um prego para as pessoas e 0S
grupos e séo inseparaveis de certos valores de vida e de saude, de tal modo
gue ndo se pode, sem consequéncias, mergulhd-las com entusiasmo na
invisibilidade (SCHWARTZ, 2011b, p.134, 135).

A conversa com os trabalhadores nos aponta os riscos da visibilidade do saber. Se por um lado
a visibilidade se faz necessaria, uma vez que ela é uma espécie de validacao do saber historico
do trabalhador, por outro, o trabalhador se encontra preso a uma estratégia que pode voltar
contra si proprio, como aconteceu no caso da criacdo da talhadeira manual que levou os
mineradores a um possivel ganho — ao reconhecimento de ‘destaque do més’, podendo conduzi-
los também a uma promocdo — mas que, a0 mesmo tempo, ocasionou 0 aumento do esforgo

fisico do minerador.

A captura e a institucionalizacdo do saber histdrico, materializados pelas melhorias continuas
implantadas na mineradora é um dos paradoxos do processo de certificacdo basica da empresa,
pois os saberes que foram negligenciados no processo de certificacdo basica sdo os da mesma
ordem dos que sdo capturados para ampliacdo da eficacia industriosa. O processo de
certificacdo basica descuidou desses saberes ao ndo propor medidas possiveis de
reconhecimento e validacdo dos mesmos, mas apenas buscou, através de medidas quantitativas,
a validacdo dos saberes epistémicos. Isso nos remete ao que Schwartz (2011b, p.134) nos alerta:
“pode-se entdo, sem escripulos, tomar a medida da inteligéncia, da energia industriosa humana,

a partir de meios e produtos visiveis, quantificaveis no trabalho?”.

E a partir dessa percepcao que durante a conversa fizemos uma certa provocagao com o objetivo
de induzir os mineradores ao pensamento sobre a sua propria atividade. Tomamos como basilar
esta questdo colocada acima por Schwartz (2011b), que nos inspirou numa proposicdo de
reflexdo pelos mineradores: Assim, a nossa questdo aos trabalhadores, na conversa de
confrontacdo, girou em torno da invisibilidade dos saberes historicos nos processos de medicéo
quantitativa ocorridos nos testes e retestes da certificacdo, conforme segue: vocés tém falado
de uma série de ideias que gera valor pra empresa e de conhecimentos na execucao dos servicos,
mesmo assim vocés foram reprovados no diagnaéstico da certificagdo basica? T1 nos responde
que “o diagnoéstico foi antes, essas coisas aconteceram depois, mas o conhecimento ja existia

no caso. NOs j& tinhamos conhecimento s6 ndo passamos no diagndstico”.
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Essa fala de T1 “s6 nao passamos no diagndstico” nos soou com certa naturalizagao do discurso.
Pareceu-nos que, para o trabalhador, apesar dele deter muito saber em sua atividade, de gerar
valor e ampliar o lucro da empresa 0 ndo passar no diagnostico foi relatado como um episodio
simples, rotineiro e natural j& que Ihes é comum ndo ter a cultura da validagdo do saber
investido. Esse saber quase sempre ndo é visto, ndo é reconhecido, nao é validado, apesar de
ser essencial para a eficacia e para a manutencao da satde do trabalhador, da produtividade da

empresa.

Isso nos faz lembrar Saint-Exupéry (2009) no livro O pequeno principe: “o essencial ¢ invisivel

aos olhos”. Schwartz (2011b), nessa mesma logica, nos adverte que

a atividade de trabalho, no essencial, ndo se vé. Somente sdo aprendidos, de
maneira relativamente acessivel, seus resultados, seus meios: produtos, bens
e servicos, de um lado; ferramentas maquinas, organogramas, programas,
documentos...de outro (SCHWARTZ, 2011b, p.134).

Entretanto, isto nos da pistas da fragilidade de um processo de certificacao, tal como o proposto
pela certificacdo basica da mineradora, onde os saberes histdricos que geram valor para empresa
e propiciam uma eficacia industriosa é negligenciado em detrimento dos saberes epistémicos.
Todavia, afirmamos que estes saberes em desaderéncia também sdo importantes, mas nao sdo

suficientemente potentes para assegurarem o enfrentamento com os inesperados da atividade.

Assim, podemos deduzir que ha uma questdo insoluvel posta em relacéo a visibilidade do saber.
Paradoxalmente, ao mesmo tempo em que a Vvisibilidade se faz necessaria para o
reconhecimento do saber histérico do minerador — saber que se constréi no microscopio da
atividade, envolto a toda dramatica que Ihe é peculiar nos processos de renormalizacdo — este
saber, entretanto, ao se fazer visivel, deixando-se a mostra toda a sua poténcia de eficacia
industriosa, é capturado e institucionalizado pela empresa. E desta forma que “véo se 0s dedos

e ficam os anéis” (T5). Eis o contrassenso da visibilidade do saber investido do trabalhador.
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7 — A CERTIFICACAO DAS COMPETENCIAS E O PARADOXO DA FORMACAO
NO E PARA O TRABALHO

Este capitulo objetiva discutir o processo de certificacdo basica a partir do conceito de
competéncia tal como proposto por Schwartz (1998, 2010b, 2015). Esse tema tomou um lugar
de centralidade neste estudo, pois todas as analises dos dados cultivados nas conversas com 0s
trabalhadores tém nos fornecido pistas de sua relevancia. Por isso, dedicamos um lugar
exclusivo para esta discusséo que faz jus a sua circunspeccao para compreendermos com maior
amplitude os processos de certificacdo da mineradora através das suas dimensdes de formacéo

e validacdo dos saberes epistémicos dos mineradores.

O formato escolhido para a disposi¢do da analise dos dados tratados neste capitulo teve o
objetivo de tornar claro, para a mineradora e para outras industrias que, por ventura, venham
ter acesso a este estudo, os aspectos do agir em competéncia, a partir da perspectiva da
Ergologia. De forma intencional, apresentamos as analises, separadamente, por ingrediente,

como uma aposta didatica de organizacdo dos dados.

Todavia, sabemos gque 0 agir em competéncia nao se da de forma esquematica, nem tampouco,
obedece uma sequéncia logica tal qual disposta neste capitulo. Apesar deste estudo, em varios
momentos distintos, ter convocado esta discussao no interior de suas analises, optamos por esta
formatagdo para que aqueles que ndo sdo estudiosos desta perspectiva também possam se
aproveitar melhor desse debate analitico, ja que ele porta uma certa complexidade. Desta forma,
anossa aposta é uma espécie de chamamento a reflexao sobre as préaticas formativas no contexto
do trabalho a partir da apresentagdo da exemplificacdo de cada ingrediente da competéncia na
atividade da mineracao.

Como ponto de partida desta discussdo, faz-se necessaria uma diferenciacdo dos conceitos
concebidos como competéncia uma vez que iremos lidar aqui com o0 manejo de duas bases
conceituais. Ha um conceito que fundamentou o processo de certificacdo da mineradora e,

outro, conferido pela Ergologia, do qual nos valeremos para analise dos dados deste estudo.

Segundo o GPC, o programa de certificacdo da mineradora visou certificar os trabalhadores
técnico-operacionais nas competéncias basicas no exercicio de suas func¢des. Entende-se por
competéncia béasica os saberes técnicos fundamentais de manutencéo, soldagem, caldeiraria,

eletricidade e os saberes transversais como a matematica, a lingua portuguesa e a salde e
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seguranca. Para Schwartz (2010d), cada vez tem se tornado mais frequente a necessidade das
industrias de fazer uso das competéncias como se houvesse um estoque delas que permiti-las-
iam lista-las, objetiva-las e avalia-las, pois existiriam relacionadas a um trabalhador e seriam

relativamente transparentes.

O conceito de competéncia usado no contexto do processo de certificacdo da mineradora baseia-
se no conceito utilizado de forma hegemonica pelas indUstrias. Este conceito originou-se em
1973, por McClelland, que buscava uma abordagem mais efetiva que os testes de inteligéncia
nos processos de escolha das pessoas para as organizagfes. Contudo, uma séerie de ampliacGes
do conceito ocorreu desde o0 seu surgimento e visou dar suporte a processos de avaliacdo e
orientar acdes de desenvolvimento profissional. Desta forma, outros autores como Le Boterf
(2003) e Zarifian (2001) passaram a explorar o conceito de competéncia ligado a ideia de que
a entrega com valor — ou seja, o alto desempenho — acontece a partir da propria pessoa, num

determinado contexto, independentemente de seu cargo (FISCHER, et al, 2008).

Para Fleury (2000), o conceito de competéncia esta ligado as pessoas e refere-se a sua
capacidade de saber agir de forma responsavel e reconhecida. Isto implica que o trabalhador
deva ser capaz de mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que

venham agregar valor econdémico a organizacao e valor social a si proprio.

Baseado nestes pressupostos, compreendemos que o conceito usado como referéncia pela
mineradora se apoia na concepcao de competéncia que se aproxima do conceito proposto por
Fleury (2000). Tal fato se evidencia a partir dos relatos obtidos na conversa com o GPC e com
0o GMP quando afirmam em diversos momentos que o processo de certificacao visa “[...]
melhorar a performance da empresa” atraves da avaliacdo e dos cursos de capacitacdo. De
igual forma, encontramos esta correlagdo conceitual especificada no guia de orientaces da

certificacdo basica desta industria.

Nem sempre o termo competéncia foi usado pelas organizacdes de trabalho, o termo
qualificagdo foi seu antecessor. Para Schwartz (1998), isso aconteceu devido & necessidade de
buscar modos de operacionalizar a avaliagdo das competéncias dos trabalhadores e resolver os
problemas de ajustes das pessoas as suas tarefas, assim, o termo qualificacdo passou a ser
substituido pelo o de competéncia. Para este autor, esta ‘evolugdo’ nao ¢ ilegitima levando em
consideracéo toda a conjuntura do mundo econdmico. Contudo, essa busca por avaliagcdes que

medem a competéncia negligencia a multiplicidade de registros que entremeiam uma atividade
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que é sempre viva e singular. Todavia, Schwartz (1998, p.102) nos faz um alerta, “criticar tal
preocupacdo — de realizar avaliagdo das competéncias das pessoas no trabalho — hoje
hipertrofiada no campo das relages profissionais, seria irresponsavel, uma vez que nenhum

projeto humano escapa a essa regra”.

Entretanto, Schwartz (1998) nos chama a atencéo para a necessidade de se ter um olhar critico
para com 0 conceito de competéncia que se encerra no reconhecimento do saber
técnico/cientifico/normatizador cujo objetivo é ampliar a performance do trabalhador,
estabelecendo uma cisdo da dimensdo da vida que pulsa no fazer diario da atividade. Assim,
devemos “recusar a ilusdo de uma defini¢ao possivel da competéncia separada das condig¢des
que, no dia—a—dia, ddo pura e simplesmente conta de nossa capacidade de viver” (ibdem, 1998,
p. 105).

E nesta perspectiva, que este autor faz ainda a seguinte ponderac&o:

Reutilizacbes, transferéncias, aprendizados multidimensionais, bloqueios
compdem a massa de um patrimonio de recursos que se distribui de modo
diferencial, se estende, se pde a prova, se gasta, envelhece nas diversas regides
da experiéncia humana. Nao se pode, portanto, isolar uma vida, um espaco
proprio as competéncias que somente fizesse sentido, somente incidisse num
Unico palco, o das entidades juridicas e técnicas regulando o uso mercantil do
trabalho (SCHWARTZ, 1998, p. 105).

O processo de certificacdo basica da mineradora foi implantado para melhorar o desempenho
de seus trabalhadores e por seu turno, a performance dos resultados da empresa a partir da
avaliagéo, capacitacéo e certificacdo dos mineradores. Este processo vestiu-se de uma relagédo
poder/saber aonde os saberes em desaderéncia, com sua roupagem de epistemicidade — cuja
ancoragem se da no campo do saber conceito em seus mais diversos vieses que envolvem o
exercicio do minerador técnico-operacional: saberes técnico-cientificos dos processos de
soldagem, caldeiraria, manutencéo e etc. — respondia por exceléncia ao cumprimento de um dos
ingredientes fundamentais na formacdo da competéncia do trabalhador do ponto de vista da
Ergologia. Aqui encontramos um ponto comum, ainda que parcialmente, ao que se espera do
agir em competéncia pelos dois conceitos: o utilizado pela mineradora e o conceito que
fundamenta este estudo. Para ambos, a formacdo conceitual, técnica, epistemoldgica, é de

grande importancia.
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Todavia, para a Ergologia, a capacitacdo tal qual proposta pelos processos de certificagéo,
serviria ao objetivo de proporcionar aos mineradores um relativo dominio dos protocolos e
normas técnicas e cientificas esperado pelo ingrediente um da competéncia. Relativo, posto que
nenhum trabalhador pode tudo dominar (SCHWARTZ, 2010d). Para este mesmo autor, o agir
em competéncia em uma dada circunstancia exige, em maior ou menor grau, o dominio de uma
parte desses elementos conceituais, protocolares, que podem ser medidos e avaliados, fixados

e determinados antes da situacéo ter ocorrida, ou seja, de forma intencionalmente antecipada.

Contudo, ndo é o desenvolvimento deste Unico ingrediente que podera possibilitar o agir em
competéncia do minerador. Por outro lado, a partir da concepc¢do de competéncia que
fundamentou o processo de certificagdo bésica, o diagnostico e os testes — avaliagdes que
autorizavam, ou ndo, o minerador a ser certificado — eram exclusivamente embasados na

‘competéncia’ relacionada ao dominio dos saberes epistémicos e técnico/normatizadores.

Os trabalhadores submetiam-se a cursos de capacitagdo, cuja intengdo era a ‘transmissdo’ de
conhecimento técnico sobre a sua area de operacdo e outros que, por ventura, poderiam
transversar sobre a sua funcdo, o que para a empresa, lhe permitiria a promocgdo e

remanejamentos dentro da prépria mineradora, caso fossem certificados.

Segundo o GPC alguns trabalhadores se opunham em submeter aos cursos de capacitacdo dos
quais haviam sido reprovados no diagnostico afirmando que “[...Jeu ndo faco isso que esta
sendo ensinado aqui na mineradora, eu trabalho em tal drea, por que eu preciso saber isso? ”.
Para ele, os mineradores ndo se interessavam em saber dos fundamentos do conhecimento
técnico de determinada area, por isso a oposi¢ao em aceitar a realizacdo dos cursos. Segundo o
GPC, isso seria importante para o desempenho deles e para o desenvolvimento de carreira, pois
eles poderiam avancar de funcdo caso dominasse mais os saberes conceito. Ha uma justificativa
colocada pela empresa para que 0os mineradores se submetessem ao processo. Ele relata que
eles poderiam mudar da funcdo de mecénico | para a funcdo de mecénico especializado, por

exemplo.

O GPC nos conta que chegava a insistir com eles: “Isso tem a ver com o seu desenvolvimento,
porque hoje vocé esta atuando aqui como mecanico dentro de uma usina de pelotizagao,
amanha vocé pode ser um mecanico la da oficina de locomotivas, é diferente, né?”. Para ela,
apesar da funcdo ser diferente, a exigéncia do conhecimento basico era 0 mesmo e o trabalhador

poderia aplicar o conhecimento em lugares distintos. Ela argumentava sobre a importancia dos
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cursos: “quando vocé chegar la, vocé vai aprender algo técnico de manutencdo daquela

mdquina, que ela ndo estd dentro da usina hoje que vocé trabalha” (GPC — Conversa).

Desta fala, podemos apreender a preocupacdo da empresa para com 0 processo de capacitagdo
do trabalhador, na area de manutencéo, a partir dos saberes e técnicas esperados para 0 exercicio
do oficio de mecénico. Neste processo, 0 que importava para a empresa € a certeza de ter
realizado um diagnostico fidedigno, através das avaliac@es iniciais usadas para identificar as
lacunas do dominio dos conceitos pelos mineradores e, 0s que ndo tivessem sido certificados
nas competéncias aferidas, deveriam ter assegurado a sua participacdo nos cursos de
capacitacdo, pois isso, aos olhos da mineradora, seria 0 ponto que permitiria promover o

desenvolvimento de competéncias nos trabalhadores.

Podemos perceber também que esta preocupacao na certificagcdo de competéncia ndo se limitava
a funcdo atual do minerador, mas se estendia para todas as competéncias necessarias para um
trabalhador da area de manutencéo. Isso quer dizer que, independente da aderéncia ou ndo a sua
realidade no trabalho, o minerador deveria ser avaliado e submetido a um curso cujo objetivo
era a “transmissao” de conceitos e técnicas atinentes a competéncia do mecanico da
manutencdo, ou da soldagem, ou da caldeiraria. Competéncias que estavam descritas em um rol

de saberes definidos para um trabalhador técnico-operacional da manutencao.

Os mineradores questionavam a empresa em relacdo a obrigatoriedade de se cursar algo que
ndo fazia parte da rotina de seu trabalho. Esse questionamento nos descortina uma pista de que
0 saber em desaderéncia, sem desejo de reapropriacdo pelos trabalhadores em sua atividade,
que se da através dos processos de renormalizacdo, pouco os importava. Eles até submeteriam,
mas fica subentendido em sua fala que: ‘isso tem que ter a ver com o que eu fago, sendo nao
quero tentar me apropriar desses conceitos’. Para que isso ocorresse havia uma certa
justificativa da empresa que oferecia aos mineradores a possibilidade de mudar de funcédo ou
de promogao entre os niveis da mecanica. Para Schwartz (2010d, p. 208), “aprender tais saberes
¢ fazer de uma certa maneira, abstracio do que se pensa sobre a questdo. E uma disciplina, “a
disciplina do conceito”, que jamais ¢é facil, que tem algo de um pouco doloroso, mas que ¢é

absolutamente indispensavel”.

N&o ha davidas de que a formacdo dos mineradores apoiada em capacitagdes técnicas, e que
cujo objetivo é o ensino de saberes formais, experts, faz parte de um importante ingrediente da
competéncia. Contudo, ele ndo pode de forma isolada, dar conta de responder por toda
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complexidade da eficacia industriosa. Isso nos remete ao que Schwartz (1998) nos interroga a

respeito das avaliacdes das competéncias dos trabalhadores:

Desde que existe indeterminacdo, uma labilidade intransponivel na definicéo
de toda situacdo de trabalho, como pretender conferir uma objetividade as
"competéncias" a serem correlacionadas? Como ndo ceder o lugar a uma
dialética entre a "usinagem" de competéncias pelos individuos e a sempre
circunstanciada resposta a "provocacdo do meio"? Vemos entdo emergir as
verdadeiras questdes escondidas por tras da problematica da avaliagdo das
competéncias. Em outras palavras, dizemos que ndo existe situacdo de
trabalho que ndo convoque "dramatiques do uso de si*, as quais se prendem
aos horizontes de uso dentro dos quais cada um avalia a trajetoria e o produto,
ao mesmo tempo individual e social, do que é levado a fazer (SCHWARTZ,
1998, p. 105).

Assim, vimos que a “atividade ndo autoriza nenhum julgamento unilateral” (Schwartz, 2010d,
p. 205). Desta forma, apenas o ingrediente um, neste caso, referente aos ensinamentos dos
saberes conceito, normas e tecnicas de manutencdo, ndo poderia, aos olhos da Ergologia, por si
s0, responder em sua totalidade pela certificacdo da competéncia de um minerador. Fazer com
que a complexidade do trabalho entre nas pequenas caixas de gestdo, de certificacdo,
capacitagdo e avaliagdo dos saberes conceito “ou, mais amplamente, querer fazer com que a
vida entre no codificado, ndo é possivel felizmente: ndo da para entrar, pois fica entalado,
transborda e transbordard sempre por toda parte” (DURAFFOURG, 2010, p. 82).

Logo, o agir em competéncia tem uma complexidade infinitamente maior que o relativo
dominio dos saberes epistémicos ou normas e técnicas codificadas. Neste ato, transitam todas
as situacdes histdricas do trabalhador constituidas em situacdes de vida e de trabalho e requer
um “relativo dominio de algo ndo codificado” (SCHWARTZ, 2010d, p.211).

Por conseguinte, a Ergologia propde um segundo ingrediente que se opde ao primeiro no
sentido de indicar uma contextualizacdo, um recentramento do trabalhador em relagdo a sua
vida e a seus desejos. Este ingrediente esta ligado “a infiltragdo da historia na situagdo de
trabalho” (SCHWARTZ, 2010d, p. 209). Ao contrario do ingrediente um, ndo ha dispositivos
de avaliagdo que possam medir este ingrediente fora do contexto e da realidade de trabalho. Isto
quer dizer que, para a realizacdo de uma avaliacdo que o contemple, faz-se necessario que o
minerador esteja em atividade para saber, ndo ha como medir de forma antecipativa esse

ingrediente do agir em competéncia. Desta forma, “toda atividade de trabalho, por um lado
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analisavel como um seguimento de um protocolo de experimentacao, era sempre também, em

parte, experiéncia ou encontro” (Ibdem, 1998, p. 108).

Trazemos para discussao a fala do T1 em uma conversa de confrontagdo com T3, na qual ele
nos relata o uso da experiéncia e de saberes ndo codificados para solugédo de problemas. Ele nos
conta que lhes foi solicitado uma solda em uma tubulacéo para passagem de dgua, mas ndo era
uma agua limpa, era uma agua de rejeito. O objetivo era ndo deixar a 4gua ficar acumulada no
local. Para ele, o procedimento correto era fazer uma limpeza onde seria aplicada a solda, fazer
uma preparac¢do, ver se o ‘consumivel’ estava pré-aquecido e proceder com todo o ritual
prescrito antes de se iniciar a soldagem. Mas neste caso, havia uma necessidade urgente de fazer
a tubulacdo para passar dgua suja de chuva e a ordem era para ser feito o mais rapido possivel,
pois eles precisavam terminar aquela OM naquele dia.

O T1 nos relatou: “entdo fomos 14, passamos a lixadeira, mais ou menos, so pra limpar, limpou
mais ou menos, soldou e fomos embora”. Deste modo, para o T1, eles cumpriram com a sua
obrigacdo, mas sem usar 0 conhecimento técnico stricto sensu sobre a soldagem “usamos a
experiéncia, ndo fizemos o processo técnico que é ensinado nos cursos, pois 0 procedimento
ndo exigia. O servico foi concluido e tal, mas com o conhecimento que nos ja temos”(T1).
Percebe-se que para a realizacdo desta atividade ha varios elementos em jogo, o contexto, o
prazo e a especificidade da fungdo da tubulacdo pode ter sido alguns dos elementos que
influenciaram a tomada de decisdo para com a forma com que lidaram com a atividade. Quando
se referiam ao “usamos o conhecimento que temos” nos soou muito mais como uma pista de
que, para a realizacdo daquela atividade, o saber histérico, entremeado por valores, foi decisivo

na execucao.

Para o T1, caso eles tivessem usado 0s seus conhecimentos técnicos protocolares eles teriam
que seguir o procedimento, teriam que fazer um pré-agquecimento, proceder com uma limpeza
melhor, teriam que ter um consumivel e que ele ndo poderia absorver muita umidade. Contudo,
eles fizeram uma escolha a partir de todos os seus repertérios historicos de conhecimento e da
situacdo. Ele nos diz “igual hoje que estava chovendo muito que nem podia ser feito porque
podia gerar trinca mais futuramente, entdo assim, como era uma coisa que nao era de tanta

responsabilidade, uma tubulagdo pequena a gente pegou e fez”.

No entremeio desta conversa com T1 e T3 perguntamos se eles podiam tomar estas decisdes

como a descrita acima. T1 nos responde que sim “temos esta autonomia para darmos solugao
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e para isso usamos o conhecimento que temos e que fomos aprendendo sobre o que da pra fazer
e o que ndo da”. T3 ratifica a fala do companheiro T1, e nos diz que eles tomam decisdes 0
tempo inteiro. Faz-se necessario observar que conseguimos ver pistas do ingrediente dois da
competéncia nas entrelinhas desta conversa, pois como nos ensina Schwartz (2010d, p. 208)),
esse ingrediente distingue bastante do seu antecessor, pois diz respeito a capacidade do
minerador deixar se apropriar, “quase ser impregnado pela dimensao singular da situagao, pelo

historico, pela dimensdo do encontro de encontros”.

Segundo Schwartz (1998, p.112), o ingrediente dois refere-se a “competéncias incorporadas,
facilmente acessiveis, dificilmente verbalizaveis, pouco custosas em termos de carga mental,
dificilmente dissociaveis, muito ligadas ao contexto". Assim, esse “encontro de encontros”
alude a toda uma cadeia de interconexdes que deve operar em conjunto, como por exemplo: os
ambientes técnicos, 0s ambientes humanos, os procedimentos e o0s habitos. Cada elemento desta
cadeia possui a sua prépria historia e ao ser colocado em conjunto cria uma nova poténcia do
agir (ibdem, 2010d).

Desta forma, apesar dos saberes técnicos normatizadores, os trabalhadores T1 e T3 se fizeram
valer das suas historias, que colocadas frente a frente resultou na tomada de decisdo e o uso que
melhor cabia naquele momento para atender a todas as exigéncias. 1sso aconteceu mesmo
sabendo da existéncia de um protocolo a ser seguido para os procedimentos de soldagem. Mas
a impregnac&o histérica, os saberes do cotidiano, permitiram que a decisdo fosse tomada e o

procedimento modificado em virtude da situacao.

Obviamente que a separagdo que Schwartz (1998, 2010d) faz da competéncia em ingredientes
é apenas uma forma didatica para nos mostrar a complexidade de algo que vem sendo avaliada,
pelo menos por grande parte das inddstrias, apenas como o dominio dos saberes epistémicos.
Esses ingredientes se entrecruzam e o0 que nos resta a analisar séo pistas de que eles estdo sendo
colocados em acdo, de uma forma ou de outra, a partir da observagédo ou relato das pessoas em

situacdo de trabalho.

Assim, para Schwartz (2010d), o ingrediente dois diz respeito “a relativa incorporagdo do
histérico de uma situagdo de trabalho”. Isso se da, no exemplo citado da solda na tubulagao,
naquele momento, por decisdo do T1 e do T3, frente a situacbes do ambiente, do clima, da
técnica, do tempo para execugdo. Enfim, ha uma dramatica do ‘corpo-si’ que néo foi convocada

no ingrediente um, mas que a presenga ‘do si’ no historico da situagao se fez inseparavel, como
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nos disse o T1: eles sabem o que da para ser feito e o que ndo da, e isso nao esta escrito em
nenhum lugar daquela OM. O trabalhador que toma decisdes esta conectado as sensacoes, a
tudo que passa e que é registrado pelo corpo e pela memoria. Esse historico acontece neste

entremeio de sensacOes, lembrancgas e singularidades que séo convocadas naquele instante.

Encontramos em Schwartz (1998) o seguinte apontamento,

A dificuldade em se isolar esse segundo ingrediente provém do fato de que se
0 pélo da categorizacdo das situacdes (ingrediente 1) e o pélo do encontro da
histéria se opdem, ndo se pode, nesse mesmo molde, opor capacidade em
conceituar/codificar e experiéncia intuitiva privada das ferramentas do
conhecimento. O ingrediente 2 é uma forma especifica de armazenamento na
forma de saber, tendo até medidas em comum com o ingrediente 1, mas que
tende a alimentar-se a partir do didlogo com o meio particular de vida e de
trabalho (SCHWARTZ, 1998, p. 110).

Com o objetivo de discutir um pouco mais o agir em competéncia dos mineradores, analisamos
uma conversa com o T1, levando em consideracao as pistas do ingrediente dois. O T1 nos relata
a diferenca que os trabalhadores percebem na elaboracéo de prescri¢@es realizadas apenas pelo
supervisor sem a participacgdo dos trabalhadores da éarea. Isso nos convoca a uma reflexdo sobre
a importancia de se pensar em formas de gestdo mais compartilhadas no que diz respeito aos
processos de trabalho, uma vez que este estudo tem nos mostrado a relevancia dos saberes
histdricos na eficacia industriosa e na promocao da sadde dos trabalhadores. Este € um ponto
que vimos como falho nos processos de certificacdo basica desta mineradora e nos convida a

pensar em outros modos de operar este processo.

Segundo o T1, isto € motivo de critica e ironias dos companheiros, pois eles questionam que
quem escreve 0s PROs nunca viveu a realidade de area no seu cotidiano. Essa forma de
producdo dos protocolos € mais uma justificativa, apontada pelos mineradores, para ndo 0s
seguir a risca. Eles buscam reinventar novas formas de proceder sem considerar minimamente
0 prescrito, pois, para o T1, ha uma grande discrepancia em relagédo a realidade do trabalho.
Este entendimento também ¢ recorrente nas falas do GMP. O T1 nos relata que “[...] quando
vocé tem uma visdo geral vocé nédo leva em conta os empecilhos que vocé vai encontrar
quando chega”. Esse relato nos mostra a historia que se encontra por detras das variabilidades
do meio e que somente faz sentido para quem vive na pele e no corpo aquela situagdo. Saber
lidar com o imprevisto a partir da sua vida nas situa¢@es produtivas e das historias, sensacdes e

experiéncias é que nos dao pistas deste agir em competéncia do minerador.
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Segundo Schwartz (1998),

Essa onipresenca de um corpo, de um "corpo-si”, nas circunstancias de
uma gestdo eficiente das situacbes, € o que mais claramente se
manifesta na ancoragem singular e histérica desse ingrediente. De fato,
esse "'corpo-si™ que negocia e incorpora pontos de referéncia e valores,
continua sendo um corpo proprio, tomado no eixo de uma biografia
singular. Dois corpos ndo serdo "domesticados" da mesma maneira, ndo
articulardo na enigmatica do seu ser as mesmas informaces, as mesmas
imposicOes, as mesmas maneiras de "combater o esquecimento”, por
exemplo (SCHWARTZ, 1998, p. 111).
Voltaremos a analise da conversa de confrontacdo com o T1 e T3 para abordamos o terceiro
ingrediente da competéncia. Este é responsavel pela articulacéo entre os saberes epistémicos e
normatizadores com a face singular, historica do minerador. Por conseguinte, podemos inferir
sobre a inseparabilidade desses ingredientes. Se o ingrediente um, o da primeira antecipacao, é
0 mais Obvio de se ver e por isso mais facil de avaliar — o que pode levar as empresas a grandes
equivocos — o ingrediente dois, 0 da historia singular que o ‘corpo-si’ carrega com todas as suas
dramaticas ja ndo é passivel de avaliacdo a partir de instrumentos, como o teste diagnéstico e o
teste de validacdo da aprendizagem obtida nos cursos de capacitacdo do processo de certificacdo
da mineradora, por exemplo. Portanto, o ingrediente trés faz a interlocucdo e pde em sinergia

os saberes protocolares do ingrediente um e a histéria singular que constitui o ingrediente dois.

Os trabalhadores T1 e T3 que, ao tomar a decisdo por fazer a solda em uma tubulacdo para
passagem de agua de rejeito sem a utilizacdo dos procedimentos adequados, se fizeram valer
tanto dos saberes protocolares quanto dos saberes historicos, investidos nas situacdes de
trabalho. Para Schwartz (2010d, p. 211), este ingrediente é responsavel pelo dominio da decisdo
pertinente no momento certo. A decisao cabia a eles frente a situacfes do momento: chovia, 0
tempo era escasso, 0 problema precisava ser resolvido o mais rapido possivel e a complexidade
da tubulacdo era de pequena importéncia. Assim, valendo-se dos saberes epistémicos —
ingrediente um — e do patrimdnio histérico de seus saberes — ingrediente dois — resolveram
tomar uma decisdo, e ndo outra, frente a situacdo. Assim, chamamos a atencédo para refletirmos
sobre a importancia do ingrediente dois nas situa¢fes produtivas. Um processo de certificagéo,
ou qualquer outro programa, que intente fazer uma analise das competéncias do trabalhador
deve levar em consideracdo a importancia dos saberes historicos, caso contrario, corre-se 0 risco
da proposicdo de uma avaliagdo cega no que diz respeito aos saberes em aderéncia que é a
grande mola mestra na lida com as imprevisibilidades do meio. Todavia, sabemos que este

processo dentro das industrias precisa ser mais debatido, pois a l6gica da formagéo no contexto
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do trabalho e os dispositivos de avaliacdo que as empresas fazem uso, infelizmente, encontram-
se, ainda, enraizados nos paradigmas taylorista, marcados por especialismos de grandes massas

de trabalhadores.

A analise e discussdo de uma conversa individual com o T1 nos da pistas do terceiro ingrediente
da competéncia. Esse ingrediente nos remete ao uso dos protocolos frente as situacdes de
trabalho — como a operagédo da solda e o uso de eletrodo em um local sem as condic¢des
favoraveis para o seu uso conforme relatado por T1. Ele nos conta sobre o procedimento para
0 armazenamento correto de eletrodo. Para que este dispositivo fiqgue bem armazenado
conforme a prescricdo, ele necessita de uma estufa pré-aquecida, pois isso que o mantém fora
de umidade, uma vez que ele tem uma capacidade muito grande de absorvé-la. Para ele, isso é
muito sério, posto que o processo de soldagem, sem as condicdes ideais pode gerar muitas
trincas e fissuras e, caso se trate de pecas maiores pode chegar a area e romper. Porém, ele relata
que neste tipo de solda que ele faz hoje, que ndo € uma solda muito especializada, o
armazenamento € feito por eles numa caixa, pois nao existe estufa adequada, mas isso ndo isola
a umidade tanto quanto os eletrodos armazenados em estufas. O T1 ainda nos relata que eles
possuem apenas uma estufa pequena e portatil: “que a gente pode levar e acondicionar o
eletrodo ali dentro. Eu acondiciono o eletrodo ali dentro e ligo ele na propria maquina de
solda”, mas a decisdo do uso da estufa ou da caixa, mesmo sob o0s riscos de fissuras nas pecas
soldadas, cabem ao minerador. Aqui vemos como a articulacdo entre o ingrediente um, dos
protocolos e saberes conceito se entrelacam com a historia e com a experiéncia do T1 criando
uma possibilidade de decisdo que leve em conta tanto os protocolos quanto a singularidade que

Ihe € propria de sua constituicdo em situacdo de vida e de trabalho.

O que percebemos é que cada trabalhador, aqui exemplificado pelo T1 e T3 no caso da solda
da tubulagdo ou por T1 no caso do uso da estufa para protecdo da umidade do eletrodo,
determina para si 0 como viver no seu meio de trabalho através de suas normas proprias de
vida. Avaliam como podem oferecer, a partir disso, suas cooperagdes, promover escolhas
baseadas na sinergia dos saberes epistémicos, com o0s saberes da sua histdria para que possam
gerir 0 seu cotidiano industrioso. Vimos no exemplo do eletrodo citado pelo T1 que a decisédo
gue tem que tomar sobre o uso da estufa ou caixa, requer deles que seja avaliado o meio, a
situacdo, a técnica, as singularidades e historia presente no patriménio coletivo daquele grupo.
Por conseguinte, “ndo ha possibilidade de modeliza¢do que consiga normalizar as "condic¢des
de felicidade" dessa apropriacdo positiva” (SCHWARTZ, 1998, p.115).
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Os trés primeiros ingredientes discutidos até aqui nos ajudaram a refletir sobre o agir em
competéncia dos mineradores que estdo para além dos saberes epistémicos. Estes ingredientes,
segundo Schwartz (1998, 2010d, 2015), sdo os mais passiveis hipoteticamente de se avaliar,
posto que eles respondem as tendéncias conectadas ao exercicio do proprio oficio. Logo,
devemos estar atentos para a necessidade de ampliarmos a nossa capacidade de reflexdo sobre
0 agir em competéncia, posto que este fenébmeno exige dos profissionais de RHs e de T&Ds
uma postura ético-politica que os tornem mais cuidadosos com 0s modos de operar 0s
programas de treinamento, capacitacdo e formacdo no contexto do trabalho, de maneira, a ndo

desconsiderar a vida que pulsa e vibra na atividade do trabalhador.

Os trés ultimos ingredientes nos ajudam na andlise e compreensdo de competéncia dos
trabalhadores que o processo de certificagdo da mineradora ndo conseguiu alcancar. Eles
encerram a proposta de compreensdo da competéncia, a partir da Ergologia, “entram em
consideragdes que singularizam e diferenciam essas formas de exercicio” (SCHWARTZ,
2010d, p. 215) e nos sinalizam as falhas que a certificacdo de competéncias baseada em saberes

conceito pode deflagrar.

O quarto ingrediente refere-se a “reconfiguracdo do meio em um debate de valores”
(SCHWARTZ, 2010d, p. 211) e introduz uma espécie de ruptura no modelo de avaliacdo de
competéncias, pois ndo se situa no mesmo plano da objetividade. Por conseguinte, “a correlagdo
dos valores que organizam o meio de trabalho (e vice-versa) e a qualidade do uso de si na
atividade atenua consideravelmente a pretensdo de objetividade e de neutralidade na avaliacao
das competéncias” (Ibdem, 1998, p. 116). Avaliar as competéncias julgando os valores dos
trabalhadores independente da sua experiéncia histérica seria, para Schwartz (1998), reintegrar
a avaliacdo ao campo objetivo uma vez que avaliar o quarto ingrediente exige uma ruptura da
forma de avaliagdo que ultrapassa o limite individual do minerador, mas remete a relagéo que

este minerador estabelece com 0 meio e como este o afeta.

Assim, 0 agir em competéncia, a partir deste quarto ingrediente, é determinado por aquilo que
tem valor para o minerador, de forma que possa se apropriar de seu meio como se fosse seu,
isso vai depender muito do que o meio oferece aos mineradores como espaco de
desenvolvimento de possiveis. Nesta industria, vimos algumas pistas que permitem esse
desenvolvimento e apropriagdo como o caso da criacdo de ferramentas e dispositivos, a
elaboracgdo e proposicao de protocolos com a participacdo dos mineradores da &rea do porto,
especificamente. Ao mesmo tempo, percebemos também rigidas regras de seguranca e de
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protocolos técnicos que ao mesmo tempo em que protege o minerador pode estremecer a sua
poténcia criadora que se dd com o seu meio e 0 seu mundo de valores. Por conseguinte, avaliar
a competéncia do minerador no que se refere ao ingrediente quatro requer uma avaliacdo do
préprio processo de avaliacdo, o que pbe o processo de certificacdo da mineradora, ou 0s

processos hegemonicos de avaliacdo de competéncia, em situacdo de total despreparo.

Ousamos ao analisar uma conversa de confrontacdo com o T1, T3 e T5 a luz do quarto
ingrediente do agir em competéncia. Falamos de ousadia, tamanha a complexidade de
compreensdo e articulagcdo com a préatica que este ingrediente nos tem colocado. Para isto,
analisamos uma conversa de confrontacdo que tivemos com estes trabalhadores, a qual nos da
pistas de como o meio pode ser uma fonte rica de desenvolvimento destes mineradores para
além do prescrito e para além do individual. Nesta conversa, perguntamos: 0 que a empresa
aprende com vocés? Uma tentativa de inversdo da avaliacdo, ja que até entdo estdvamos
conversando sobre o processo de certificacdo e o dominio dos saberes conceito exigido nos
diagnosticos e testes, ou seja, o que eles haviam aprendido com a certificacdo e o que a avaliagédo
mediu sobre os saberes deles. A questdo colocada propde um novo pensar. Uma inversao da
I6gica de avaliacdo foi posta ai.

O T1 inicia a fala nos dizendo que a empresa aprende com eles o tempo inteiro devido as
mudancas constantes de cenarios, a mudanca da légica da producéo, as exigéncias da qualidade
dos servicos e produtos, o surgimento de novas ferramentas e de novos materiais e “/...J entdo,
a empresa aprende conosco € a realidade da adaptabilidade, a gente se adapta muito facil, as
vezes, com questdo de ferramentas, de procedimentos, de criar novos procedimentos”. Segundo
0 T3, que concordando com o T1, afirma — com uma voz entremeada com risadas — que a
empresa aprende e ganha também com eles, “/...J/lucra com a gente” ele continua afirmando
que além da economia ganha em tempo. O T1 nos relata uma campanha para economizar que
foi lancada pela empresa e eles tiveram uma ideia de economizar com a montagem de andaimes,
“[...]ai a gente desenvolveu varias ferramentas e varios itens que ajudaram, por exemplo, no
servico que precisam de off set, daquela plataforma”. ESsa ideia criadora nos da pistas dos
possiveis que o meio dispde. Vimos uma liberdade de criacdo e interagdo com 0 meio ainda que
capturada pela légica do lucro. Assim, segundo o relato de T1, toda vez que precisavam de um
andaime eles tinham que montar e gastavam muito dinheiro, “nds fomos e construimos uma
plataforma. Hoje essa plataforma fica fixa 14 e toda vez que precisa fazer o servi¢o soO
movimentamos ela pra o local e ndo usa mais andaime”. O T3 afirma que isso vai provocar

uma economia de tempo e economia com o custo da equipe que teria que ir 14 toda vez e fazer
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a montagem do andaime, isso aumentaria a produtividade. O T5 ratifica a fala de T3: “eles
fazem uma campanha e nos dao a responsabilidade pra inventar um tipo de servi¢o assim que
pode economizar. 1sso vai favorecer a empresa né: vocé vai dar uma ideia de graca e eles ndo
vdo pagar especialistas pra criar”. Os trabalhadores T1 e T3 estavam na equipe que criaram
este andaime. No entremeio desta conversa fiz um comentario seguido de uma pergunta: Vocés
tém falado de uma série de ideias, de invencdes e de criacbes que geram valor para empresa e
que exige que vocés se valham de saberes técnico, especializado em manutencéo, solda, etc,
mas mesmo assim vocés ficaram reprovados no diagnostico e testes do processo de

certificacdo?

Esta questdo colocada aos mineradores 0s levou a pensar no processo de avaliagcdo do programa
de certificagdo da mineradora, isso € um dos elementos que requer este quarto ingrediente. Para
Schwartz (2010d, p.216), “ndo existe ponto em exterritorialidade, de onde alguém poderia
dizer: eis quais sdo os valores que fazem vocés agirem, e eis a ordem na qual eles situam”.
Assim, para este autor, € preciso repensar a questdo da avaliacdo das competéncias, pois avaliar
as competéncias dos mineradores é também de certa maneira avaliar o préprio processo de

avaliacdo, ou seja, avaliar o préprio avaliador e a prdpria inddstria.

Segundo Schwartz (1998, 2010d, 2015), ha uma recorréncia do ingrediente quatro no
ingrediente um, isto se evidencia no momento da criagcdo dos andaimes. Os mineradores se
fizeram valer de sua capacidade criadora, foram langados ao campo da relagédo com o saber ao
mesmo tempo em que tiveram que se a ver com meio. Pistas disso nos foram dadas nas reflex6es
sobre os valores singulares implicados na criacdo, como por exemplo: o lucro para empresa foi
recorrente na fala dos mineradores, mas que mesmo estando cientes disso, decidiram em
participar da campanha e criar o andaime que tinha por objetivo a reducdo de custos na
operacdo. Vimos aqui uma analise singular, a deciséo foi tomada a partir do mundo dos valores

partilhados pelos trabalhadores.

O agir em competéncia, a partir da inclusdo deste quarto ingrediente, requer uma recorréncia
aos saberes epistémicos (ingrediente um), as historias e singularidades (ingrediente dois), a
sinergia entre os dois primeiros ingredientes que possibilita 0os mineradores a tomarem decisdes
(ingrediente trés), isso tudo frente a valores do meio (ingrediente quatro). Ressaltamos que essa
forma esquematica de apresentar a analise dos dados, ¢ uma forma de chamarmos a atengéo

para a complexidade do agir em competéncia. Ha um negligenciamento do enredamento que
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envolve os processos de formacao dos trabalhadores e, sobretudo, um desconhecimento de todo

0 arcabouco que abarca a atividade do minerador.

J& o quinto ingrediente € da ordem do potencial mobilizado pelo trabalhador para responder as
exigéncias do campo de atividade. Cada um responde de acordo com a sua singularidade, com
0 seu patrimonio histdrico de saberes, dependendo exclusivamente do risco que aceita enfrentar
considerando o seu mundo de valores. Por conseguinte, recorremos a analise e discussao
novamente da conversa com o T1 e T3 sobre a construgdo dos andaimes a partir do quinto
ingrediente da competéncia proposto pela Ergologia. Eles mobilizaram os saberes e
potencializaram a sua capacidade criadora para que pudessem atender a uma campanha da
empresa de reducdo de custos e economia. Percebe-se que a ‘invengdo’ ndo teria impacto a
priori em sua atividade cotidiana, mas mobilizar energia e inteligéncia para criacdo de um novo
equipamento teve uma importancia para ambos. Levaram-se em consideracdo os valores
singulares que os fizeram mobilizar toda a poténcia criativa para a construcdo daquele
dispositivo que gerou lucros e reducdo de custos para a mineradora. A questdo colocada por
Schwartz (1998, p. 119), “[...] que valor tem 0 meio, quais sdo seus horizontes de uso para que
a pessoa deseje apropriar-se das ferramentas formais (embora parciais) de seu dominio?” nos
faz pensar sobre o que levou o T1 e 0 T3 a mobilizar toda a sua poténcia criativa para solugédo

de um problema ndo proposta a priori por mais nenhum trabalhador ou pela propria empresa.

Segundo Schwartz (1998), os trabalhadores chegam ao seu campo de atividades carregados de
histdrias, de limites e de possibilidades e que ninguém, nenhum avaliador, conseguiria
circunscrever esse potencial antecipadamente, pois isto, somente pode ser avaliado quando
contextualizado. Entre todas as imposicdes e 0s possiveis que o campo de trabalho proporciona
e o potencial e os limites pessoais do minerador “existe uma dialética permanente, em que
muitas caracteristicas remetem as normas de governo do trabalho, a seus critérios
de performance, a suas escolhas gestionarias” (ibedem, 1998, p 119). Por conseguinte, a escolha
de mobilizac¢&o da poténcia criadora dos mineradores T1 e T3 correspondeu aos interesses do
meio e aos valores singulares e coletivos daquela equipe que possibilitou o agir em competéncia
na criacdo de um andaime para a mineradora, reduzindo custos e tempo de trabalho da equipe.
Por conseguinte, a capacidade mobilizadora de potencial pode ser percebida no agir da quinta

competéncia entre 0os mineradores.

O sexto e ultimo ingrediente do agir em competéncia refere-se a utilizacdo de sinergias

coletivas. Para Schwartz (2015, p. 181) “na medida em que o trabalho ¢ sempre um ato social,
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cada um participa de uma tarefa maior que a sua. E o servico feito coletivamente que condiciona
o servico efetuado individualmente e lhe da a sua significagdao profunda”. Para este autor, ndo
h& um chamamento para uma justaposi¢do, ou uma somatdria de realiza¢fes, mas sim um apoio
entre os trabalhadores, uma espécie de troca que acontece em uma dindmica chamada
‘Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes’ (ECRP) (ibdem, 2015). Portanto traremos para

discusséo as pistas que percebemos deste agir em competéncia entre os mineradores.

Em uma conversa de confrontagdo com T1, T3 e T5, eles falaram sobre como se apoiam
mutuamente nos momentos de trabalho. Segundo o T5 os mineradores procuram 0S mais
experientes para se informar e para buscar ajuda em determinada atividade. A mineradora ja
tem instituida uma rede de colaboracdo que os mineradores podem acessar de forma livre 0s
companheiros para solucéo de problemas: “a gente tem também tipo um programa, um negocio
chamado assim: “cadeia de ajuda”, se vocé estd precisando de ajuda pra fazer um tipo de
servigo, ou um apoio pra fazer alguma coisa, a gente tem esta liberdade de procurar esta cadeia
de ajuda” (T5). Para o TS5, eles possuem um ‘habito’ de pararem o que estdo fazendo para ajudar

0 companheiro. “Ai a gente para o servigo para ajudar e ai é um ajudando o outro”.

A formacdo de grupos, como as Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes, tais como 0s
apresentados nas conversas de confrontacdo de T1, T3 e T5, mesmo sendo, de alguma forma,
reconhecida pela empresa, instituida como ‘Cadeia de Ajuda’, sdo articulacdes realizadas pelo
préprio trabalhador de forma autdbnoma. Segundo o T1, “‘a cadeia de ajuda’ é um nome dado
apenas para nomear ao gue ja existe mesmo, mas somos nés que identificamos quem pode nos

ajudar”.

Esta rede de colaboracdo, apesar de ser instituida como pratica dentro da mineradora, ndo possui
uma hierarquia, nem prescricio de protocolos de como os mineradores devem se valer. E o
préprio minerador quem identifica entre os seus pares, ou lideres, quem pode ajuda-lo em
alguma atividade. O T3 nos relata que “na verdade somos nos quem procuramos”, referindo-
se ao processo de identificar quem entre os seus pares pode estabelecer esta parceria de ajuda.

Para T1, a ‘cadeia de ajuda’ acontece conforme exemplo que ele nos conta:

E, tinha um rapaz |4 que era inspetor da maquina e a nota de manutenco que
tinha aberto era pra ele, entdo, sempre que surgia algum tipo de davida a
gente perguntava pra ele, ele sempre estava por perto, ai quando faltava
alguma ferramenta ou equipamento ele entrava no radio chamando o lider e
acionava o lider para buscar essa ferramenta pra gente e tal, pra ndo precisar
sair dali da frente do servigo e parar. Isso € a cadeia de ajuda, sdo pessoas
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gue podem te ajudar sem que VOCE precise parar 0 Seu Servigo ou se vocé
precisa de alguma orientacéo de conhecimento. Vocé procura o cara que sabe
mais e tem mais experiéncia e pode nos ajudar (T1 — conversa de
confrontagéo).

A formacéo das ECRPs faz parte das atividades dos trabalhadores e compGe uma rede de ajuda
coletiva que requer dos mineradores a humildade no reconhecimento da complexidade da
atividade. Apesar da cadeia de ajuda ser institucionalizada, no exemplo acima, sdo os proprios
trabalhadores que certificam os colegas mais experientes ao elegé-los como o que detém o saber
sobre a atividade especifica. O recorte da fala do T1 nos evidencia o reconhecimento do saber
do outro: “/...] vocé precisa de alguma orienta¢do de conhecimento. Vocé procura o cara que
Sabe mais e tem mais experiéncia para ajudar”. Esse ‘cara’ mencionado pelo T1 sdo colegas,
pares, que se encontram na mesma linha horizontal do organograma e que as certificacbes do
saber validadas por eles, passam por outro viés, para além do reconhecimento do saber pelos
processos de certificacdo da empresa. Eles conhecem, nas entranhas do fazer diario, o
minerador que sabe sobre a atividade e os ajudam a fazer o que tem que ser feito para execucao

de alguma atividade mais complexa.

O tema das ECRPs surge na conversa coletiva com os trabalhadores, a partir de uma
confrontacdo com uma frase da fala do GMP que passamos a transcrevé-la: “Ndo fazer bem
feito porque ndo sabe é uma parcela consideravel das nossas falhas no trabalho” (GMP —
Conversa individual). A partir desta frase disparadora, os trabalhadores comecaram a nos relatar
como acontece no cotidiano as aliancas e as parcerias na constituicdo das ECRPs dentro da area
do Porto em que trabalham. O T5, na ansia de defender os companheiros de imediato afirma:
“saber, eles sabem, mas talvez pela correria na entrega do equipamento, talvez eles gastem
mais tempo pra fazer com perfeicdo. E fazer o que tem que fazer! ” (T5). A partir disso o T1
comeca a nos relatar uma experiéncia que lhes ocorreu naquela semana. Assumiram um
trabalho que, segundo ele, tinha tudo para néo ter sido bem-sucedido, mas foi: “ NOs tivemos
uma experiéncia com isso essa semana. Foi bem feito, mas podia néo ter sido bem feito, mas
foi bem feito! ” (T1). Essa fala foi na sequéncia ratificada por T3 que havia participado da
realizado do trabalho citado por T1. O T1 nos conta que assumiram este trabalhado sem nunca
terem feito antes e podia ter tido muitas falhas. Para o T3, a execu¢do somente deu certo porque
procuraram ajuda. “A gente procurou outras pessoas que sabiam, quem tinha ja feito alguma
vez, a gente foi perguntando...” (T3). Neste trecho, podemos apreender como se deu a formagéo
da ECRP: temporal, com formacéo ocorrendo sem hierarquias, com objetivos claros de solucéo
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para uma situacdo na producdo. O T1 nos relata que: “fomos tirando duvidas, consultando o

procedimento como fazia, até chegarmos a saber como fazia” (T1).

A atividade é duplamente infiel (SCHWARTZ, 2010, 2011a, 2011b) posto que nela ressoa o
imprevisto em conjunto com todas as historias dos mineradores, seus limites e potenciais de
criacdo. Por conseguinte, o sucesso na realizacdo do trabalho ndo se deu pelo uso de protocolos
e normas antecedentes, mas foi o coletivo estabelecido para a situagdo especifica que propiciou
que as chances de haver muitas falhas fossem mitigadas. E assim que encontramos em Schwartz

que,

o coletivo nunca esta dado em sua composicéo. Ele € indefinidamente variavel
no tempo, no espacgo, infinitamente mais instdvel do que as interacGes
previstas pelos protocolos, pelos organogramas. O modo como, mais ou
menos se estabelecem esses agrupamentos pertinentes ao agir coletivo, 0s
vetores de comunicagdo por onde se cristalizam essas normas endogenas estao
sempre por serem descobertos, como acontece com as proprias
renormatizagdes. 1sso porque essas cristalizagdes coletivas se fabricam no
préprio movimento dessas renormatizagdes (SCHWARTZ, 2011b, p.140).

Ainda a despeito da formacdo das Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes, Schwartz
(2011b, p. 164) afirma que “a difusdo de tais grupos, longe de toda unilateralidade, seja uma
das matrizes de abertura de possiveis”. Para o autor, é se guiando nessa dire¢cdo que todos 0s
constrangimentos que possam pesar sobre as organizacdes produtivas podem ser tratados de

maneira mais serena, abrindo novos horizontes.

A discussdo dessa tematica nos levou a pensar na limitacdo do processo de certificacdo basica
desta mineradora e os modos de formatacdo dos processos de formacgéao no contexto do trabalho
de modo geral, sobretudo, no que diz respeito a avaliacdo quantitativa, que é focada
exclusivamente na medicdo e na certificacdo dos saberes epistémicos, normatizadores dos

processos produtivos.

Por conseguinte, a discussdo até o momento nos remonta a gravidade de se avaliar a
competéncia de um trabalhador pela régua dos saberes epistémicos, ligada exclusivamente ao
ingrediente um, conforme se da no processo de certificacdo basica da mineradora. Todavia,
sabemos também do quanto se torna complexo avaliar milhares de mineradores para fins de
certificacdo, como o ocorrido na mineradora em questdo, levando em consideracdo todos estes

elementos de competéncia conforme proposto pela Ergologia.
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Entretanto, isto nos convida a refletir sobre este processo e a pensar nas contribuicdes que o
ethos ergoldgico de viver e constituir a formacéo no trabalho pode proporcionar as industrias e,
sobretudo, a saude dos mineradores. As analises dos ingredientes da competéncia, conforme
apresentadas esquematicamente neste capitulo, nos apontam que as praticas de formacéo e de
avaliacdo de saberes dos trabalhadores para fins de certificacdo, ou, para qualquer outro fim,
como o de promocao, por exemplo, encontram-se engendradas em um modelo que reflete as
modulagdes do capitalismo: competitividade, individualismo, exigéncia de alta-performance
baseada exclusivamente em dominio de contetdo normatizadores. Tudo isso é fruto de uma
educacdo escolar fortemente influenciada pelo paradigma taylorista e, para sair desse modelo
em situacdo de formacao, segundo Durrive (2002), € necessario quebrar esse padrao subjacente
e propor novas formas baseadas em um paradigma Ergologico, que pense a formag¢do como um

compromisso politico e transformador dentro das industrias. Eis o desafio!
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CONSIDERACOES FINAIS

“Formar-se” equivale a aceitar o encontro com exigéncias novas, que vao
perturbar, inevitavelmente, sua prépria existéncia, na medida em que é
impossivel se apropriar de um saber de maneira distante, neutra, deixando
intacto 0 que até entdo era para si autoridade, norma. (DURRIVE;
MAILLIOT, 2015, p.168)

Iniciamos as nossas consideragdes apontando a inseparabilidade trabalho/vida. Essa premissa
orientou 0s nossos estudos e as analises no campo, assinalando-nos que o saber epistémico,
objeto do processo de certificacdo basica e dos processos formativos, encontra-se em
ininterrupta renormalizacdo na atividade, num continuo infinito de ressingularizacdes que dao
sentido a vida do trabalhador. Logo, viver € produzir uma forma de saber, pois 0 minerador
incorpora continuamente, a partir da sua historia, de seus modos de vida, de suas escolhas e de
seus habitos, uma maneira de recentralizar parcialmente o meio, ao geri-lo. Esse esforco

obedece a um movimento incoercivel: o esforco de viver!

Deste modo, reconhecer que os saberes epistémicos ndo podem responder isoladamente pela
“formagdo” — mesmo porque seria impossivel, j& que os processos de singularizacdo e de
renormalizacBes ndo cessam de se colocar nas situagcdes produtivas — nos convida a perseverar
num cuidado com os modos de operar 0s processos de formagdo no contexto do trabalho e,
sobretudo, a ter um olhar critico em relacdo aos modelos tradicionais balizados nos padrdes
hegemaénicos de avaliacdo do conhecimento, os quais se replicam na certificacdo basica desta

industria.

Logo, pensar a formacéo do trabalhador extrapola qualquer intencdo ingénua de transmisséao de
saberes, pois ha muito mais que isso em jogo. Ndo ha como pensar em saberes epistémicos,
normatizadores, sem pensar que, para além destes saberes, hd processos interminaveis que 0s
singularizam. Assim, ndo ha apropriacdo de saber de forma estéril, isso nos soa como uma
obviedade, e de fato o é. Contudo, a negligéncia ou o desconhecimento daqueles que
capitaneiam as ac¢Oes educacionais no interior das empresas tém nos colocado a refletir sobre
estas préaticas que persistem nos processos de formagdo quando buscam, a qualquer custo, a

certificacdo de competéncias do trabalhador.
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O agir em competéncia ndo pode ser determinado e totalmente antecipado por aqueles que
detém o poder mandatorio em uma industria. De igual forma, ndo ha como engessa-lo como
fazem com os modelos que definem as competéncias para o exercicio da fungdo. O agir em
competéncia se contrapde a designios heterodeterminados como o0s propostos pelos conceitos
hegemdnicos de competéncia. Ele diz de um movimento singular que ocorre com cada historia
e seu meio. Deste modo, compreender esse agir convida-nos, primeiramente, a direcionarmos

nossa atencao ao que ocorre nos atrios do trabalho, nos enigmas da atividade.

Todavia, mesmo diante do uso que se faz dos processos de certificacdo e de formacdo no
contexto do trabalho, onde a supremacia dos saberes epistémicos sobre os saberes histéricos é
lugar comum, o minerador ndo se encontra em passividade frente a esta modelacdo dos padrdes
de ensinagem. Ha um processo rico que acontece na penumbra da atividade e que os cursos de
capacitacdo e treinamento, juntamente com os seus dispositivos de avaliagdo dos processos de
certificacdo, ndo conseguem alcangar. As dramaticas do “corpo-si” produzidas nos debates de
normas nos indicam que exagerar nas prescricdes e nos saberes técnicos e, N0 mesmo passo,
subestimar o mundo de valores dos mineradores pode engendrar, como efeito, graves prejuizos

para a inddstria, como o alto nimero de quebra de pegas e retrabalho.

Assim, podemos afirmar a importancia do dialogo incessante entre os saberes em desaderéncia
e 0s saberes investidos. Didlogo que afirmamos como primordial, ndo apenas para a producao
de saude e reconhecimento das inteligéncias dos trabalhadores, mas porque a industria vive

desses saberes dos trabalhadores sem reconhecé-los adequadamente.

Deste modo, ousamos afirmar que os saberes dos mineradores, aqueles produzidos no
microscopio da atividade, foram mobilizados em diversas situacdes de trabalho em que se
depararam com as variabilidades do meio: seja através de tomada de decisOes frente a situacdes
nédo previstas em protocolos ou instrugdes de trabalho, ou na inventividade presente no dia a
dia como estratégia que eles se valem para desenvolver ferramentas e dispositivos, cujo objetivo
é a reducdo de riscos de acidentes, melhoria dos processos e a consequente ampliagdo da
eficacia industriosa. Assim, percebemos que muito mais que saberes normatizadores o que se
coloca no momento do jogo laboral € a capacidade do agir em competéncia que esta para além

dos saberes epistémicos.

Ainda apontamos uma questdo insolivel em relagdo ao paradoxo da visibilidade dos saberes

dos mineradores uma vez que, estes saberes, que almejam se colocar a luz em busca de possiveis
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reconhecimentos e promocdes podem ser capturados tornando o que poderia ser fonte de satde
em fonte de adoecimento do trabalhador. Logo, reafirmamos que se faz necessario a
constituicdo de um ethos ético-politico aqueles que se disponibilizam a estar nestes espacos

formadores.

Desta forma, cabe-me, enquanto pesquisadora, chamar a atencao para as acdes desenvolvidas
pelos departamentos de RHs e T&Ds atinentes aos processos formativos dentro das industrias,
para um necessario reposicionamento ético-politico que considere a complexidade da formacgédo

dos trabalhadores.

Para finalizar, entendemos que este estudo nos deixa um convite a outras intervengdes, inclusive
juntamente a este campo, no sentido de apoiar novos modos de operar 0s processos de formacéo
e de certificacdo bésica a partir de um paradigma ergolégico. Ha4 um interesse da mineradora,
em questdo, que este estudo seja apresentado e discutido junto a equipe responsavel pelo
programa dentro da corporacdo e isto, possivelmente, nos lancard em novos estudos neste
campo e que podera nos permitir avangar na produgdo do conhecimento sobre a atividade dos

mineradores.
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

&, UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (UFES)
s &£ CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS (CCHN)
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA (PPGPSI)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta convidado a participar da pesquisa intitulada “Para além dos saberes epistémicos: a dramatica
do uso do corpo-si nos processos de certificagdo/formagdo de trabalhadores da mineracdo”. Esta
pesquisa objetiva investigar como o programa de certificacdo basica pode diagnosticar/capacitar e
avaliar os saberes da experiéncia constituidos no dia a dia do trabalho dos trabalhadores
técnico/operacionais da inddstria de exploragdo e mineragdo de ferro. A pesquisa justifica-se pela
importancia de se compreender e intervir nos processos de certificacdo de modo que reconhega as
diferentes formas de constituicdo de saberes dos trabalhadores nos seus processos de diagnostico,
capacitacdo e avaliacdo que compdem esse programa. A pesquisa pode beneficiar individualmente e
coletivamente o participante na construcdo de um programa de certificagdo industrial, formativo, que
contemple ndo apenas os saberes formais, aqueles estudados nos materiais didaticos em sala de aula,
mas que considere o conhecimento/experiéncia constituido diariamente em situacdo de trabalho.

A pesquisa sera realizada em uma das salas do Centro de Treinamento e Desenvolvimento da empresa
aonde o participante é trabalhador, por meio de entrevistas individuais e/ou coletivas, que serdo gravadas
em &udio e depois transcritas pela pesquisadora. A entrevista terd duracdo de 30 a 50 minutos. O
participante tera acesso ao material produzido, bem como o que foi realizado pelo pesquisador, sempre
gue solicitar.

Este termo de consentimento esta em conformidade com a resolucdo 466/2012 do Ministério da Saude,
logo, a participacéo na pesquisa é voluntaria e pode ser interrompida a qualquer tempo, tendo a liberdade
de retirar o termo de consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer 6nus. E garantido ao
participante a privacidade e o sigilo do contedo das informagdes, de modo que serdo usados nomes
ficticios para que ndo seja possivel o reconhecimento do participante. Os dados levantados serdo usados
exclusivamente para pesquisa e 0s participantes terdo livre acesso aos resultados, caso seja de seu
interesse. A sua contribui¢do tem a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso do estudo, motivo
pelo qual ndo recebe qualquer incentivo financeiro. Caso haja alguma despesa referente a participacao
na pesquisa, o participante sera ressarcido em sua totalidade pelo pesquisador.

A participagdo ndo tem cunho de provocar riscos a saude fisica ou mental do participante, mas se invocar
algum desconforto, cansago ou constrangimento, mediante o tema, a entrevista seréd interrompida e o
participante sera assistido pela pesquisadora, que é formada em Psicologia. E serd garantida a
indenizacdo em caso de danos decorrentes da pesquisa.

Em caso de dlvida a pesquisadora pode ser contatada pelo telefone (027) 998276190 ou pelo e-mail:
elisnovaes@gmail.com. Em caso de denuncia e intercorréncias o Conselho de Etica em Pesquisa - CEP
pode ser acionado pelo telefone (27) 3145-9820, e-mail cep.goiabeiras@gmail.com, ou no enderego:
Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria -ES, cep: 29075-910.

Eu, , declaro que compreendi o
conteudo deste termo de consentimento. Declaro ainda que tenho conhecimento e autorizo a gravacéo
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de audio das entrevistas realizadas nesta pesquisa e que estou ciente que este termo foi redigido em duas
vias de igual teor e que recebi uma das vias do documento, assinada e rubricada em todas as paginas por
mim e pela pesquisadora.

Participante

Pesquisadora: Elis Angela Novaes Silva

Vitoria, de de 2017.
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ANEXO Il - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UFES - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO WW
SANTO - CAMPUS GOIABEIRA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Para além dos saberes epistémico: a dramatica do uso do corpo-si nos processos de
certificagdo/formacao dos trabalhadores da mineragao

Pesquisador: Elis Angela Novaes Silva

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 80760017.0.0000.5542

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias Humanas e Naturais da Universidade Federal do Espirito

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.542.649

Apresentacao do Projeto:

O estudo proposto é referente a um projeto de qualificagao de dissertagdo do Programa de Pés-graduagao
em PSICOLOGIA INSTITUCIONAL/UFES. Esta pesquisa objetiva investigar como o programa de
certificagédo basica pode diagnosticar/capacitar e avaliar os saberes da experiéncia constituidos no dia a dia
do trabalho dos trabalhadores técnico/operacionais da industria de exploracdo e mineragao de ferro.

Metodologia Proposta:

A pesquisa se define como interventiva e se realiza como trabalho de campo em uma das unidades de uma
empresa multinacional do segmento de mineragéo, no Brasil.

Essa pesquisa esta sendo realizada com trabalhadores em fungdes técnico-operacionais, lotados na area
do porto, que se submeteram ao programa de capacitagao dentro do processo de certificagdo bésica.

Também participam desse estudo os seus respectivos gerentes e supervisores de area, além da gerente

regional dos processos de certificagdo (GRPC) que esta a frente do programa de certificagdo da empresa
desde a sua implantacdo em 2009.

Endereco: Av. Fernando Ferrari,514-Campus Universitario, Prédio Administrativo do CCHN

Bairro: Goiabeiras CEP: 29.075-910
UF: ES Municipio: VITORIA
Telefone: (27)3145-9820 E-mail: cep.goiabeiras@gmail.com
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UFES - UNIVERSIDADE Platiadon

FEDERAL DO ESPIRITO %M - 2
SANTO - CAMPUS GOIABEIRA

Continuacao do Parecer: 2.542.649

A proposta metodolégica é de uma investigagdo-intervengé@o no sentido de trans-formar para compreender.
“A intervencao nos coloca diante do fato de que nossas praticas ndo sao neutras, elas séo vetores que
produzem realidades” (MORAES, 2010, p.37).

Dessa forma, a pesquisa-intervencéo nao considera a exterioridade do pesquisador em relagdo ao campo
pesquisado. Afirmando a indissociabilidade sujeito-objeto, teoria e pratica. Portanto, sdo colocados em
andlise o sujeito, o objeto, o pesquisador e 0 campo de pesquisa, todos situados no mesmo plano de
imanéncia (LOURAU, 1993).

A pesquisadora aposta na andlise da atividade, a partir das estratégias e pressupostos da ergologia em
suas composigdes com as pistas do método da pesquisa cartografica que tem o seu foco performatico
“inteiramente voltado para uma experimentagao ancorada no real” (DELEUZE, GUATTARI, 1995, p. 21).

Para a pesquisadora torna-se coerente o uso dessas duas perspectivas, pois ambas sdo comprometidas
com 0s processos histéricos e politicos e com os modos de subjetivagdo que se apresentam no contexto do
trabalho.

Para as intervengdes pela via metodolégica tradicionalmente usada pelas clinicas do trabalho - sobretudo
pela Clinica da Atividade e Como estratégia pratica para o uso desse dispositivo, pensasse nas seguintes
etapas: primeiramente, como técnica para produgéo de dados,seré usado o diario de campo, conversas com
a GRPC, com o Gerente da Manutengao do Porto (GMP) e com quatro trabalhadores técnico/operacionais
submetidos ao processo de certificagao, além de outros documentos da empresa relativos a gestao e a
operagao da

certificagao basica.

Num segundo momento,sera proposto uma autoconfrontacéo e analise desses dados de forma individual
com cada trabalhador e posteriormente com o grupo dos quatro trabalhadores envolvidos nessa pesquisa. O
objetivo é fazer com que esse dispositivo provoque o trabalho

de andlise e coandlise junto ao coletivo dos trabalhadores sobre o seu préprio trabalho.

J& num terceiro momento, esses dados serdo também submetidos a GRPC e ao GM, para

autoconfrontagao, com o objetivo de possibilitar, de igual forma, um olhar também sobre as suas préprias
atividades.

Endereco: Av. Fernando Ferrari,514-Campus Universitério, Prédio Administrativo do CCHN

Bairro: Goiabeiras CEP: 29.075-910
UF: ES Municipio: VITORIA
Telefone: (27)3145-9820 E-mail: cep.goiabeiras@gmail.com

Pagina 02 de 06

222



UFES - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO Wﬂp
SANTO - CAMPUS GOIABEIRA

Continuacao do Parecer: 2.542.649

Metodologia de Andlise de Dados:

Adotou-se um Estudo de caso, a andlise de se dard a partir das producdes de dados obtidos em: conversas
com gerentes, supervisores e trabalhadores,documentos da prépria empresa sobre os processos de
certificagdo basica. A metodologia sera autoconfrontagéo simples proposta pelas clinicas da atividade.
Analise a partir das bases conceituais da ergologia.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar as préticas formativas que compdem os processos de certificagao bésica dos trabalhadores de uma
empresa de mineracéo no territério brasileiro.

Objetivo Secundario:

« Analisar como a dramatica do uso do corpo-si constitui a atividade e os saberes histéricos dela imanentes
e se tornam fontes de formagéo para o trabalhador;

« Investigar de que modos a singularizagdo da experiéncia que se constitui no saber que se produz
industriosamente pode se tornar formadora para o trabalhador.

« Cartografar discursos e praticas em relagéo aos processos de experiéncia do trabalhador;

« Intervir nas estratégias institucionais em relagao a potencializagao das praticas de formagao pela via da
singularizagao da experiéncia e de reapropriacdo do saber histérico pelo trabalhador.

» Analisar de forma coletiva os processos de reconhecimento dos saberes histéricos, pelas areas de
educacao das empresas, como potentes for¢as na formagcéao do trabalhador e na geragéo de saude.
» Pensar em estratégias de intervencéo, juntamente com a equipe de RH e os trabalhadores da empresa de
mineracao envolvidos nesse estudo, nas praticas formativas que compdem os processos de certificacdo que
venham a favorecer o entrecruzamento dos saberes epistémicos com os saberes histéricos do trabalhador.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A participagdo nao tem cunho de provocar riscos a saude fisica ou mental do participante, mas se invocar
algum desconforto, cansag¢o ou constrangimento, mediante o tema, a entrevista sera interrompida e o
participante sera assistido pela pesquisadora, que é formada em Psicologia.

E serd garantida a indenizacdo em caso de danos decorrentes da pesquisa. Assim como pode se sentir a
vontade para denunciar ao Conselho de Etica praticas que entenda como
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abusivas, como explicito no Consentimento Livre e Esclarecido que assinara.

O Termo de consentimento estd em conformidade com a resolugéo 466/2012 do Ministério da Salde, logo,
a participacédo na pesquisa é voluntaria e pode ser interrompida a qualquer tempo, tendo a liberdade de
retirar o termo de consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer 6nus.

E garantido ao participante a privacidade e o sigilo do contetdo das informagdes, de modo que seréo
usados nomes ficticios para que nao seja possivel o reconhecimento do participante.

Os dados levantados serao usados exclusivamente para pesquisa e os participantes teréo livre acesso aos
resultados, caso seja de seu interesse.

A sua contribuicao tem a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso do estudo, motivo pelo qual nao
recebe qualquer incentivo financeiro.

A pesquisa pode beneficiar individualmente e coletivamente o participante na construgdo de um programa
de certificagao industrial, formativo, que contemple ndo apenas os saberes formais, aqueles estudados nos
materiais didaticos em sala de aula, mas que considere o

conhecimento/experiéncia construidos diariamente em situagao de trabalho.

Beneficios:

A intervengao nos modos de gerir e operar os processos de certificagao basica na empresa de mineragéo no
sentido de ampliar a capacidade inventiva do trabalhador com a legitimagéo de processos de produgao de
saber que séo constituidos historicamente, no cotidiano da atividade e portanto produtores de saude.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa visa compreender e intervir nos processos de certificagdo de modo que reconheca as diferentes
formas de constituicao de saberes dos trabalhadores nos seus processos de diagnéstico, capacitacéo e
avaliacdo que compdem esse programa.

A pesquisa pode beneficiar individualmente e coletivamente o participante na construgdo de um programa
de certificacao industrial, formativo, que contemple ndo apenas os saberes formais, aqueles estudados nos
materiais didaticos em sala de aula, mas que considere o conhecimento/experiéncia constituido diariamente
em situacao de trabalho.
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Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
A pesquisadora apresenta:
- folha de rosto; TCLE;Instrumento de coleta de dados; projeto detalhado e Informagdes basicas do Projeto
de acordo com a Resolugao 466/12.

Recomendacgdes:
Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Nao h& pendéncias.

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

Projeto aprovado por esse comité, estando autorizado a ser iniciado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qg

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/02/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 881743.pdf 14:38:14
TCLE /Termosde |TCLE_22_02_18.pdf 22/02/2018 |Elis Angela Novaes Aceito
Assentimento / 14:37:24 |[Silva
Justificativa de
Auséncia
Recurso Anexado ROTEIRO_CONVERSAS .pdf 15/02/2018 | Elis Angela Novaes Aceito
pelo Pesquisador 16:02:51 _[Silva
Cronograma CRONOGRAMA_PROJ_V3.pdf 15/02/2018 |Elis Angela Novaes Aceito

16:00:13 _ [Silva
Projeto Detalhado / [PROJETO_OUT_2017.pdf 05/12/2017 | Elis Angela Novaes Aceito
Brochura 11:11:19 |[Silva
Investigador
Brochura Pesquisa |PROJETO_V2_OUT_2017.pdf 26/10/2017 |Elis Angela Novaes Aceito
17:42:44 |[Silva
Folha de Rosto FOLHA pdf 06/04/2017 |Elis Angela Novaes Aceito
12:02:52 [Silva
Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagcdao da CONEP:
Nao
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VITORIA, 14 de Margo de 2018

Assinado por:
Fabiana Pinheiro Ramos
(Coordenador)
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