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“‘Um bom contrato ndo é aquele em gque uma das partes subjuga a outra a sua
vontade. Também n&o é o em que as partes, felizes e risonhas, caminham em busca
de um objetivo comum. Um bom contrato é o que ndo s6 bem celebrado, mas,

sobretudo bem administrado, conduz as partes a satisfazerem seus respectivos
interesses, apesar de serem estes divergentes.”

Antbnio Carlos Cintra do Amaral



RESUMO

A terceirizacdo de servicos das atividades-meio pela Administracdo Publica insere
um aspecto crucial relativamente ao acompanhamento e fiscalizacdo de contratos
administrativos, que envolvem recursos publicos e direcionam-se ao bem comum.
N&o raras vezes, o cidaddo se depara com servicos inacabados que custaram
milhdes, refletindo em atrasos de cronograma, aditivos orcamentarios etc.
Consequentemente, tem-se o0 desperdicio de recursos publicos. Esta pesquisa
analisa os aspectos fundamentais da atividade de gestéao e fiscalizacdo no Instituto
Federal do Espirito Santo, detectando na literatura os aspectos relevantes para
atuacao profissional na gestao e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados e
diagnosticando no Instituto Federal do Espirito Santo, como ocorre a gestdo e
fiscalizagdo de contratos de servicos terceirizados. Realizou-se uma pesquisa
descritiva e analise categorial de conteudo, adotando-se como ferramenta
metodoldgica a aplicacdo de questionario com perguntas abertas e fechadas e ainda
uma pesquisa documental. No referencial teorico, inicialmente, expde-se sobre as
reformas administrativas visando tornar a Administracdo Publica mais eficiente,
eficaz e efetiva. Apds, discorre-se acerca da terceirizacdo, licitacbes, contratos
administrativos, como ocorre sua execucao e fiscalizacédo, além de uma sintese de
pesquisas realizadas sobre o tema. Finalmente, conclui-se pela existéncia de
fragilidades nos processos de gestdo e fiscalizacdo na instituicdo pesquisada. Isto
indica a necessidade de inserir uma verdadeira politica de gestédo e fiscalizacao,
realizando melhorias, em especial, na capacitacdo e aperfeicoamentos dos
servidores designados a vistoriar os contratos de servicos terceirizados e criando
mecanismos para subsidid-los nesse encargo tao importante. A partir do resultado
foi elaborado um plano de acdes simples e objetivo apontando sugestdes para tornar
a gestao e a fiscalizacdo mais eficazes, eficientes e efetivas.

Palavras-chave: Ifes. Contrato. Terceirizagdo. Servicos. Gestdo. Fiscalizagéo.
Eficiéncia. Eficacia. Efetividade.



ABSTRACT

The outsourcing of services of the middle activities by the Public Administration
inserts a crucial aspect regarding the monitoring and supervision of administrative
contracts, which involve public resources and are directed to the common good. Not
infrequently, the citizen is faced with unfinished services that cost millions, reflecting
on schedule delays, budget additives, etc. Consequently, there is the waste of public
resources. This research analyzes the fundamental aspects of the supervision
activity in the Federal Institute of Espirito Santo, detecting in the literature the
relevant aspects for professional performance in the management and supervision of
outsourced services contracts and diagnosing in the Federal Institute of Espirito
Santo how those management and supervision of outsourced service contracts
happen. A descriptive research was carried out, the application of a questionnaire
with open and closed questions and a documentary research were adopted as the
methodological tools. In the theoretical reference part, initially, the administrative
reforms are reported with the purpose of making the Public Administration more
operative, efficient and effective. Afterwards, there is a discussion about outsourcing,
biddings, administrative contracts, as well as its execution and supervision, and also
a synthesis of researches done on the subject. Finally, it is concluded that there are
weaknesses in the management and supervision processes in the studied institution.
This indicates the need to introduce a real management and supervision policy,
making improvements, in particular, in the training and betterment of the public
servers designated to inspect outsourced services contracts and creating
mechanisms to subsidize them in this important task. Based on the result, a simple
and objective action plan was drawn up, pointing out suggestions to make the

management and the supervision more operative, efficient and effective.

Keywords: Ifes. Contract. Outsourcing. Services. Management. Supervision.

Efficiency. Operative. Effectiveness.
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1 INTRODUCAO

As pessoas juridicas de direito publico interno, relacionadas no artigo 41 da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo Civil, celebram contratos de
servicos sob o0 regime de execucao indireta, vale dizer, terceirizam servigcos
mediante contrato administrativo, figurando como contratante ou tomador,
recebendo-os de terceiros, que, comumente, sdo pessoas juridicas de direito
privado, arroladas no artigo 44 do diploma legal mencionado. Excepcionalmente,
podem ser autbnomos que assumem a responsabilidade pela prestacdo de servigos
contratados, cuja execucao € feita pelos empregados terceirizados, 0s quais séo
pessoas naturais ou trabalhadores subordinados a terceiro e desempenham
atividades sob suas ordens e ndo tém vinculacdo com o 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica contratante.

Esta pesquisa limita-se ao tema “Gestéo e fiscalizacdo de contratos de prestacdo de
servicos continuados de execucado indireta com dedicagdo exclusiva de méo de
obra”, cuja duracéo desses contratos € de 12 meses, podendo ser prorrogados até o
limite de 60 meses, 0s quais sdo executados por instituicdes de direito privado em
uma das unidades do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes). O estudo limita-se
apenas aos objetos contratuais: conservacdo e limpeza, manutencdo predial,
vigilancia patrimonial e recepcao/portaria, cuja designacdo dos profissionais para

gestéao e fiscalizacao desses contratos compreendem o periodo de 2009 a 2017.

O artigo 39 da Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo n° 05, de 26 de maio de 2017, institui que as atividades de gestao e
fiscalizacdo da execucdo contratual compreendem todas as acfes desenvolvidas
por profissionais previamente designados pela Administracdo para aferir o
cumprimento dos resultados, fazer cumprir as clausulas avencadas e solucionar os

contratempos relativos ao objeto (BRASIL, 2017).

As categorias de contratos supramencionadas classificam-se como de prestacao de
servicos continuados de execucdo indireta com dedicacdo exclusiva de méao de
obra. Portanto, aplicavel € o principio da continuidade ou da permanéncia que
consiste na proibicdo da interrupcéo total do desempenho de atividades do servigco

publico prestadas a populagdo e aos seus usuarios.
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Servigos continuados sédo prestados visando atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, com finalidade
de assegurar o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade
contratante. Sua interrupcdo pode comprometer a prestacdo de um servico publico

ou 0 cumprimento da missao institucional.

Por sua vez, servico com dedicacdo exclusiva de mao de obra significa que o0s
empregados terceirizados sdo alocados para trabalhar continuamente nas
dependéncias da entidade contratante mediante regime de dedicacao exclusiva, e
seguem uma rotina especifica estabelecida e supervisionada pela tomadora de

servicos.

O tema aqui proposto limita-se, exclusivamente, a gestao e fiscalizacdo de contratos
de servigos terceirizados no ambito do Ifes.

Vale dizer que na gestéo e fiscalizacao esta contemplada a figura do gestor e a do
fiscal de contratos para atuacdo. No que se refere a diferenca entre as mencionadas
funcdes, Vianna apresenta a seguinte distincdo: O oficio do gestor € administrativo,
concentrado no contrato de prestacdo de servicos celebrado entre a Administracéo
Publica, denominada de contratante ou tomadora de servicos, e a instituicdo
contratada ou a prestadora de servigos. A autora cita como atribuicbes do gestor:
prestar ajuda na revisdo das clausulas do contrato; acompanhar a qualidade,
economia e reducdo de riscos na execucdo do pacto; sugerir a autoridade
competente a aplicacdo de penalidade a contratada, no caso de descumprimento do
ajustado; sugerir ou proceder a rescisdo do contrato, nas hipoteses previstas na
legislacdo e em clausulas contratuais; elaborar os aditivos contratuais. (VIANNA,
2019).

Quanto ao fiscal de contratos, continua a autora, suas incumbéncias sao técnicas, o0
exercicio de suas func¢des exige conhecimentos técnicos e dominio do objeto
contratual que ira mensurar e fiscalizar, de perto, acompanhando a sua execugéo,
avaliando os servicos e atestando o recebimento dos mesmos, assim como, cabe-
Ihe levar ao conhecimento do gestor irregularidades e inadimplementos, a fim de que

possa ser decidido acerca das providéncias cabiveis (VIANNA, 2019).
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Obrigatoriamente, a gestdo e a fiscalizacdo sao exercidas por representante da
Administracdo Publica, especialmente designado, que cuidar4 de cada contrato,
verificando se as acdes estdo em conformidade com a lei e 0s regulamentos
concernentes. Cabe-lhe gerir, fiscalizar e velar pelo bom cumprimento do que foi

pactuado.

No entanto, tanto o fiscal quanto o gestor devem desempenhar suas atividades com
eficiéncia, eficacia e efetividade. Em outras palavras, eles devem produzir os
resultados esperados, a um custo razodvel, observando se as metas e objetivos dos
contratos estdo sendo alcangados, assim como, se 0s usuarios estao satisfeitos com

0s servi¢os que |he sdo prestados.

Nesse ponto de vista, a Administracdo Publica € constituida por um conjunto de
orgdos, que desempenham um leque de fungbBes para atender aos objetivos do

governo, gerando 0s servi¢os publicos necessarios para atender a sociedade.

7

Carvalho Filho ensina que, “a Administracdo Publica é a gestdo dos interesses
publicos por meio da prestacdo de servicos diretamente pelo proprio Estado e seus
orgaos ou, indiretamente, quando repassa servicos para terceiros” (CARVALHO
FILHO, 2015, p. 67).

O autor complementa: “Seja qual for a hipétese da administracdo da coisa publica
(res publica), inafastavel é a conclusdo de que a destinataria ultima dessa gestao ha
de ser a propria sociedade, ainda que a atividade beneficie, de forma imediata, o
Estado” (CARVALHO FILHO, 2015, p. 67). E por meio da prestacdo dos servicos

publicos, como dever do Estado, que sédo supridos os anseios da sociedade.

Di Pietro (2017, p. 178) define servigo publico como

toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob o regime juridico total ou
parcialmente publico.
No que tange aos modelos de administracdo adotados no pais, passando do
patrimonialista, burocratico e gerencial, os servigcos publicos foram tomando novas
dimensdes e passando por diferentes niveis de exigéncia. A partir do Decreto-Lei n°

200, de 25 de fevereiro de 1967, e posteriormente, com o advento da Constituicdo
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da Republica Federativa do Brasil de 1988 e demais legisla¢cdes, como a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, passou-se a cobrar uma prestacdo de servico
publico com maior transparéncia e qualidade, para atender de forma mais efetiva as
demandas da sociedade, principalmente, melhor administracdo dos recursos

publicos.

Verifica-se que o Estado comecgou a repassar para terceiros suas atividades-meio,
vale dizer, ndo estratégicas para a entidade, para concentrar-se, especificamente,
nas atividades-fim, ou seja, nos servicos prestados diretamente ao cidaddo. Tal
repasse é feito a instituicbes de direito privado, ou, em caso excepcional, a
autbnomos que, mediante contrato, assumem responsabilidade pela prestacdo de
servicos. O objetivo principal consiste em potencializar os recursos publicos e focar
na qualidade dos servicos prestados. A terceirizagcdo era primordial para que as
mudancas na gestdo do Estado ocorressem, uma vez que, através dela, seria
possivel preocupar-se com outras dimensdes mais importantes para concretizar os

objetivos finais da Administracdo Publica.

Di Pietro (2017, p. 441) conceitua a terceirizagdo no ambito do direito do trabalho
como “[...] a contratagdo, por determinada empresa, do trabalho de terceiros para o
desempenho de atividade-meio. Ela pode assumir diferentes formas, como

empreitada, locacao de servigos, fornecimento etc.”.

A terceirizacdo, por parte da Administracdo Pdublica, realiza-se através de
contratacdes por meio de licitacdo publica, regulada na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, que regulamenta o inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, estabelecendo normas gerais para licitacbes e contratos
(BRASIL, 1993).

A partir das normas gerais sobre licitagBes, a Administracdo Publica foi editando
nova legislacdo para regular, aperfeicoar e permitir melhores contratacoes.
Destacam-se a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui o pregéo
eletrbnico, o regime diferenciado de contratacdes (RDC), instituido pela Lei n°
12.462, de 04 de agosto de 2011, bem como, os decretos que as regulamentam.
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No que se refere aos procedimentos contratuais, durante e, especialmente, no
periodo da execucdo contratual, tem-se a publicacdo da Instrucdo Normativa do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n°® 05, de 26 de maio de
2017, que dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servicos, sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2017).

Nessa conjuntura, o Ifes, como autarquia federal, em busca de uma melhor gestéo,
a exemplo dos demais 6rgdos publicos, repassa para terceiros suas atividades-
meios, dentro das normas juridicas de licitacdes publicas, para gerir seus recursos e

dispor de melhores servi¢os para os cidadaos.

No entanto, fiscalizar esses servicos prestados por terceiros, que é dever de cada
organizagdo publica, ndo € uma tarefa facil, dado que, a atividade de gestdo e
fiscalizacdo exige dos servidores designados para a funcdo o conhecimento de
normativas, do objeto contratual, posturas, comportamentos, aptiddes e experiéncia
pratica, que sdo essenciais para o exercicio do oficio de maneira eficiente, eficaz e

efetiva.

1.1 O CONTEXTO E O PROBLEMA

As contratacfes na Administracdo Publica sé@o atividades realizadas por um setor de
carater estratégico, por meio de licitagdo, para permitir que a entidade atinja seus

objetivos com maior qualidade e menor custo, e assim, potencializar seus recursos.

Meirelles (2005, p. 269) conceitua licitagdo como sendo um “procedimento
administrativo mediante o qual a Administracdo Publica seleciona a proposta mais
vantajosa para o contrato de seu interesse”. A licitacao € regida pela Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, que obriga tanto a Administracdo Publica direta quanto a
indireta a realizarem licitagdes para a escolha da contratagdo mais vantajosa, em
termos de preco e qualidade, sendo indispenséavel para a celebragdo de contratos

com particulares (BRASIL, 1993). A Ultima etapa do procedimento licitatério € a

formalizacdo do contrato, e, por conseguinte, a sua execucdo. Na execucao, é
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imprescindivel a designacdo de servidor publico para acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, conforme artigo 67 do diploma legal mencionado:

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuicdo (BRASIL, 1993).

O servidor, ao ser designado, a critério da autoridade competente, para essa
importante e especifica funcdo publica, adquire uma atribuicdo extra ao cargo
ocupado, j& que, ndo existe o cargo de gestor e fiscal de contratos. Diante disso,
possivel € que, em algum momento, o servidor designado se depare com situacdes
inesperadas, ndo comuns ao cargo que habitualmente ocupa, podendo sentir-se
inseguro e inapto para o exercicio das fungfes adicionais, tendo em vista que, uma
gestédo e fiscalizacdo inapropriada podem gerar consequéncias para a instituicdo,
para a contratada, sobretudo, para o servidor que se sujeita a responsabilidade

disciplinar, civil e criminal.

De acordo com Santos (2015), com base na estatistica do Departamento da Policia
Federal, de 2010-2014, das operacbes deflagradas em compras publicas, 71%
recaem sobre a fase de execucdo dos contratos. No que diz respeito a relevancia da
gestédo e fiscalizagcdo da execucdo de contrato administrativo, o autor supracitado

complementa:

Embora constitua, junto com o planejamento, a etapa mais importante do
processo de contratagdo publica (de nada adianta uma contratacdo bem
planejada e uma licitagdo perfeita, se ndo houver o controle preciso da
execucdo do encargo contratual), a preocupacdo com o controle da
execucao contratual € algo bastante recente, em geral (SANTOS, 2015, p.
29).
Depreende-se ser indispensavel uma gestao e fiscalizacdo segura, eficiente, eficaz e
efetiva, relativamente aos contratos firmados entre a Administracdo Publica e
instituicbes de direito privado. Do mesmo modo, o Tribunal de Contas da Uniédo
(TCU), 6rgao responsavel pelo controle externo no ambito federal, e que objetiva
garantir a correta utilizagdo do dinheiro publico para atender aos interesses publicos,

em seu Manual de LicitagBes e Contratos, Orientagfes e Jurisprudéncias, pontua:

E dever da Administraco, acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar
o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em
todos os seus aspectos, consoante o disposto no artigo 67 da Lei n°
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8.666/1993. Acompanhamento e fiscalizacdo de contrato sdo medidas
poderosas colocadas a disposi¢éo do gestor na defesa do interesse publico
(BRASIL, 2010, p. 780).
A vista da grande utilidade e responsabilidade do acompanhamento e fiscalizag&o
de contratos publicos, incluindo aqueles de prestacdo de servicos com dedicacao
exclusiva de méo de obra, objetivando compreender e analisar as peculiaridades
dessa area no ambito do Instituto Federal do Espirito Santo, a pesquisa vira em boa
hora para levantar as acfes realizadas e as fragilidades que necessitam de

mudancas e/ou melhorias.

Além disso, conquanto existam normas juridicas que versam sobre a gestdo e
fiscalizacdo de contratos administrativos, até mesmo, o proprio pacto com todas as
suas clausulas, nem sempre sdo suficientes para auxiliar o profissional a realizar
corretamente a tarefa. Logo, este estudo podera contribuir com ideias para aprimorar
e subsidiar os servidores mediante implementacdo de ferramentas que possibilitem

acompanhamento e fiscalizacdo com maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

No que tange a importancia de instrumentos que subsidiem os gestores e fiscais
contratuais, o Tribunal de Contas da Uni&do, no acérdao n° 1.330/2008 ATA 27/2009,
de relatoria do Ministro Benjamin Zymiler, prolatado em 09 de julho de 2008, orienta

que a Administracao Publica:

Instrua seus fiscais de contrato quanto a forma de verificar e medir a
execucdo de servicos e o recebimento de bens, observando os preceitos
dos artigos 73 e 76 da Lei n° 8.666/1993, alertando-os para a
responsabilidade pessoal pelos "atestes" emitidos (Ac6rddo 1.330/2008 —
TCU - Plenario).

Nesse intento, o Instituto Federal do Espirito Santo, representado pela autoridade
maxima, ao designar seus servidores para atuarem na gestao e fiscalizacdo de seus
contratos deve esforcar-se para suprir-lhes de ferramentas suficientes e adequadas
para que as atividades sejam desempenhadas a contento, seja para seguir 0S
parametros estabelecidos pela legislacdo, seja pela exigéncia de qualidade

estabelecida pela propria Administracdo Publica.

A partir do exposto, a questéo central deste estudo consiste na seguinte pergunta:

Como subsidiar os servidores designados como gestores e fiscais no Instituto
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Federal do Espirito Santo para que a gestéo e fiscalizagdo de contratos terceirizados
de prestacao de servigos continuados com dedicacéo exclusiva de méo de obra

sejam realizadas com ainda maior eficiéncia, eficacia e efetividade?

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral analisar os aspectos fundamentais referentes
a atuacdo dos servidores na gestdo e fiscalizagcdo de contratos terceirizados de
prestacdo de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de méo de obra, no
ambito do Instituto Federal do Espirito Santo, vale dizer, atividade de gestdo e
fiscalizagcdo de contratos de servicos terceirizados e subsidiar a instituicbes com
propostas de melhorias para a area. Com o propésito de atingir o objetivo geral, as

tarefas a serem desenvolvidas consistem em:

a)Detectar na literatura os aspectos relevantes para atuacgéo profissional na gestéo e
na fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados.
b)Diagnosticar no Instituto Federal do Espirito Santo, de que forma ocorrem a gestao

e a fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados.

A presente pesquisa apresenta como produto técnico um plano de acbBes com
sugestbes de melhorias, com base nas fragilidades e deficiéncias encontradas a
partir da pesquisa, para uma gestdo e fiscalizacdo mais eficientes, eficazes e
efetivas, em especial dos contratos reportados. Tal plano ser4 apresentado a
autoridade superior do Ifes.

1.3 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO

O tema da presente investigacdo guarda relacdo com os interesses do Governo
Federal, haja vista que uma efetiva gestéo e fiscalizagdo contratual contribuem para
a otimizagdo dos recursos publicos. Além de tudo, verifica-se uma real preocupacao
no processo final das contratacdes publicas, a saber, na execucdo contratual.
Corrobora para esse entendimento a publicacdo da Instrucdo Normativa do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n° 05, de 26 de maio de

2017, trazendo a baila novidades no que se refere as regras e as diretrizes do
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procedimento de contratacdo de servigos, sob o regime de execucédo indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL,
2017).

A inclusdo do Apéndice A neste estudo, contempla os contratos de 2010 a 2017,
especificando seu objeto, vigéncia e valores, relacionando todos os contratos de
prestacdo de servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de méao de obra
existentes no Ifes, o qual esta publicado e disponibilizado no endereco eletrénico do
Portal da Transparéncia’. Tais contratos, somados, alcancam a cifra de R$
153.284.639,06 (cento e cinquenta e trés milhdes, duzentos e oitenta e quatro mil,
seiscentos e trinta e nove reais e seis centavos), um montante consideravel que esta
sob a responsabilidade de alguns servidores designados para a funcdo de gestédo e
fiscalizacdo de contratos. A vista de que tais contratos, geralmente, tém duracio
maxima de cinco anos, acredita-se que as consequéncias de uma gestdo e

fiscalizacdo mal realizadas ultrapassam o total dos anos contratuais.

O cuidado com essa area € essencial. Correntemente, a legislacdo é atualizada e
precisa ser conhecida pelos servidores que realizam a gestdo e fiscalizacdo de
contratos publicos. De mais a mais, a Administracdo Publica se sujeita ao controle
da Controladoria Geral da Unido (CGU) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

E Importante ressaltar que o Governo Federal, devido ao panorama econémico do
pais, tem exigido dos 6rgaos publicos, por meio da publicacdo do Decreto n° 8.540,
de nove de outubro de 2015, a reducdo dos contratos de terceirizacao,
estabelecendo medidas de racionalizacdo do gasto publico nas contratacfes para
aguisicdo de bens e prestacdo de servicos. Sdo exemplos disso os contratos de
telefonia, limpeza e conservacao, vigilancia patrimonial, sendo esses dois ultimos
objetos do presente estudo. De modo que, lancado esta o desafio para a entidade e
para a equipe da gestao e fiscalizagéo, visto que, tal contencdo de despesas requer
ainda mais cuidados e vigilancia, relativamente a eficiéncia, eficacia e efetividade no

encargo.

Nessa logica, realizar melhorias para a atuacdo da gestdo e fiscalizacdo sera

primordial a fim de otimizar os recursos publicos, assim como, dotar os servidores de

! www.transparencia.gov.br
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ferramentas adequadas, de modo que possam desenvolver com maior seguranca e

destreza as tarefas que Ihes sé&o confiadas.

Outro fator motivador deste estudo consiste na exigéncia do Programa de POs-
Graduagdo em Gestdo Puablica da Universidade Federal do Espirito Santo, de
elaboracdo de um produto aplicavel as organizagfes ao final de cada pesquisa. Esta
pesquisa se faz oportuna, posto que a autora forma parte do quadro efetivo do
Instituto Federal do Espirito Santo, campus Venda Nova do Imigrante, a qual atua
como gestora de contratos de servigcos terceirizados, vivenciando o cotidiano das
atividades de gestéo e fiscalizacéo de contratos publicos.

1.5 CONTRIBUICOES E VALIDADE DA PESQUISA

A pesquisa visa contribuir com informagcfes e sugestdes de melhorias para o
Instituto Federal do Espirito Santo, com o proposito de subsidiar os servidores
designados como gestores e fiscais de contratos de prestacdo de servicos
terceirizados continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, dotando-os de
melhores condi¢Bes para que possam desenvolver com maior eficiéncia, eficacia e

efetividade a incumbéncia recebida.
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2 METODOLOGIA

Esta secdo versa sobre as acdes metodoldgicas adotadas para a realizacdo deste
trabalho, para alcance dos objetivos geral e especificos, enfatizando a abordagem e
tipologia, fontes e coleta de dados, o instrumento utilizado para coleta, o universo e
amostra da pesquisa, tratamento e analises dos dados e os aspectos éticos da

pesquisa, abordados na sequéncia a seguir.

2.1 ABORDAGEM E TIPOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem adotada para a pesquisa refere-se a quali-quantitativa ou mista, que
segundo Ensslin e Vianna (2008, p. 8) “pode ser utilizada para explorar melhor as
questdes pouco estruturadas, os territérios ainda ndo mapeados, os horizontes

inexplorados, problemas que envolvem atores, contextos e processos”.

Nesta perspectiva, através de um levantamento de campo (survey) por meio da
aplicacdo de um questionario, composto por questdes abertas e fechadas, busca-se
obter informacgdes dos servidores do Instituto Federal do Espirito Santo, que atuaram
ou que ainda atuam na gestédo e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados.
E assim, identificar o perfil de cada um deles, a forma de designacéo para a funcéo,
sua capacitacdo, os instrumentos que utilizam e que tém a disposicdo para o
cumprimento das tarefas, os contratempos enfrentados, bem como as propostas de
melhorias para a area e a percepcdo dos mesmos quanto as consequéncias de uma

gestao e fiscalizacao ineficientes.

Quanto a abordagem quantitativa, segundo Gil (2008, p. 55)

Procede-se a solicitagdo de informagbes a um grupo significativo de

pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante andlise

guantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados.
Dentre as vantagens desse tipo de pesquisa, Gil (2008) elenca o conhecimento
direto da realidade, a economia, a rapidez e a quantificacédo, o que é muito Gtil para
estudos de opinides e atitudes. Destaca-se, ainda, que o Instituto Federal do Espirito

Santo possui unidades em todo o Estado, sendo a utilizacdo do questionario, por
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meio de recursos tecnologicos, a melhor forma de obtenc&o dos dados, de modo a

abranger uma populacdo maior para analise.

Em se tratando da abordagem qualitativa, Minayo (2009, p. 21) explica:

A pesquisa qualitativa responde a questBes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relacbes, dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

O conceito supracitado € adequado ao objetivo geral deste estudo, que consiste em
analisar os aspectos fundamentais da atuacdo dos servidores designados para a
gestéo e a fiscalizagdo de contratos de servigos terceirizados, no ambito do Instituto

Federal do Espirito Santo.

No que diz respeito a classificacdo da pesquisa, toma-se como parametro o exposto
por Vergara (2016), caracterizando-a quanto aos fins e meios. Quanto aos fins, o
presente trabalho é descritivo, uma vez que busca descrever o perfil dos atores,
opinides, posicionamentos e sentimentos alusivos a funcdo exercida pelo servidor

designado para a gestao e fiscalizagdo de contratos de servigos terceirizados.

Gil (2008, p. 28) realca que a pesquisa descritiva tem como objetivo a “descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de
relagéo entre variaveis”. O autor arremata que essa modalidade é a mais solicitada
por organizacdes como instituicdes educacionais, empresas comerciais, partidos

politicos.

No que concerne aos meios de investigacdo, Vergara (2016) enfatiza que uma
pesquisa classifica-se como bibliogréfica, de campo e documental. A bibliografica é
utilizada para a composicao do referencial teérico. Gil (2008, p. 50) complementa
que a pesquisa bibliografica “é¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos”. Ela € imprescindivel para

embasamento, contextualizagdo e referéncia para a etapa de analise dos resultados.

A pesquisa documental trilha os mesmos passos que a bibliogréafica, porém, recorre

a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, nomeadamente,
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tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais (FONSECA,
2002).

Assim sendo, o presente estudo também € documental, visto que serdo utilizados
documentos internos do Instituto Federal do Espirito Santo, tais como: portarias,
resolucdes, regimento interno, enderegos eletrénicos governamentais, exemplos,
Portal da Transparéncia e o portal da Instituicdo de Ensino pesquisada. Ademais,
serdo objetos de andalise manuais de instituicdes publicas sobre gestdo e
fiscalizacdo de contratos. Grande parte desse acervo é disponibilizada ao publico,

através de meios eletrbnicos.

2.2 FONTES E COLETA DE DADOS

A coleta de dados abrange duas etapas. Inicialmente foram levantados por meio do
referencial bibliografico e documental os principais aspectos sobre gestdo e
fiscalizacdo de contratos administrativos. A segunda etapa consiste na elaboracéo e
aplicacdo de um questionario a fim de diagnosticar como ocorrem a gestdo e a
fiscalizacdo de contratos de servigcos terceirizados no Instituto Federal do Espirito

Santo.

A pesquisa limitou-se a examinar, somente, 0s contratos de servigcos terceirizados
com dedicacdo exclusiva de mao de obra. No intento de identificar quais contratos a
InstituicAo possuia com essas caracteristicas, realizou-se uma pesquisa ho
endereco eletronico do Portal da Transparéncia, conforme Apéndice A, o qual
contempla os contratos de 2010 a 2017, especificando seu objeto, vigéncia e

valores.

Dentre os contratos encontrados, optou-se pela escolha dos seguintes objetos:
Conservacdo e Limpeza, Manutencdo Predial, Vigilancia Patrimonial e
Recepcéao/Portaria. Tal escolha visa selecionar pactos que sao comuns entre 0s
campi; Centro de Referéncia em Formacdo e em Educacdo a Distancia (Cefor) e
Reitoria, para fins de enriquecer o debate sobre o tema e buscar melhorias para a

instituicdo de ensino como um todo.
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2.2.1 Questionério - Instrumento para coleta de dados

Marconi e Lakatos (2010, p. 184) definem o questionario como “um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presencga do entrevistador”.

Para esta pesquisa foi elaborado um questionario por meio da ferramenta online
Google Forms?, tendo em vista sua facilidade e agilidade, além de ser acessivel e
abrangente; capaz de alcancar a populacdo estudada, e podendo ser enviado
através do e-mail institucional de cada servidor. O questionario teve o fito de
alcancar o objetivo especifico definido para diagnosticar como ocorre a gestdo e
fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados no Instituto Federal do Espirito

Santo, identificando suas peculiaridades.

A elaboracdo do questionario contou com a colaboracdo de servidores de trés
diferentes Campi, com experiéncia na area de gestéo e fiscalizacdo de contratos.
Essa participagdo teve o intuito de enriquecer as questdes formuladas para a
pesquisa, trazendo maior confiabilidade e validacdo do instrumento para coleta de
dados. Além disso, a feitura levou em consideracdo a analise dos instrumentos de
coleta de dados realizados em dissertacdes e artigos sobre o tema abordado. O
periodo de elaboragcédo ocorreu entre 13 de agosto de 2018 a 11 de fevereiro de
2019. Os servidores participantes estavam lotados nos Campi Venda Nova do

Imigrante, Alegre e Serra.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 185) “O processo de elaboragdo do
questionario é longo e complexo: exige cuidado na selecdo das questdes, levando
em consideracao a sua importancia, isto €, se oferece condi¢cdes para a obtencéo de

informacdes validas”.

Na elaboragdo do questionario, para melhor organizacédo e facilidade na analise,

dividiu-se o instrumento nas seguintes sec¢odes:

2 www.google.com/forms
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Secgao 1 “Perfil do participante”: o alvo é apontar as principais caracteristicas do
servidor designado como gestor e fiscal de contratos, abrangendo idade, formacéo,
tempo como servidor do IFES e como servidor publico, unidade e setor em que

trabalha;

Secéao 2 “Etapa de designacao”: a finalidade é identificar os procedimentos adotados

pelo Ifes para designacéo desses servidores para gestéao e fiscalizacdo de contratos;

Secédo 3 “Atuacédo na fiscalizagdo”: o proposito € assinalar os contratos, as fungdes,
tempo disponivel para atuar na gestéo e fiscalizagdo, quantidade de contratos ideal
para gerir e fiscalizar e quais as principais atividades executadas no decorrer da

fiscalizacao;

Secao 4 “Preparacao Técnica”: busca-se investigar como esse servidor é preparado
e qualificado para exercer a funcdo de gestor e fiscal, seu conhecimento sobre o
tema, sobre as legislacdes, e ainda, se utiliza algum manual de gestao e fiscalizagao

e qual a importancia do Ifes para confeccionar o seu préprio manual;

Secdo 5 “Condicbes de trabalho e percepcdo dos servidores na gestdo e
fiscalizacdo dos contratos alvo da pesquisa” tem como escopo indicar quais as
condi¢cbes de trabalho encontradas por esses servidores no decorrer da fiscalizacao,
0s instrumentos que S0 necessarios e quais estdo disponiveis, bem como, os
contratempos enfrentados, suas percepcfes em relacdo a area de fiscalizacdo de
contratos no Ifes, as proposicbes de melhorias, assim como, a percepcédo dos

mesmos sobre as consequéncias de uma fiscalizagao ineficiente.

O questionario foi composto por questdes abertas e fechadas. Em determinadas
guestBes fechadas foi utilizada a escala de Likert quatro pontos, extinguindo o ponto

neutro, com o objetivo de evitar a tendenciosa resposta na classe central.

Apés a producdo do questionario, fez-se necessaria a aplicacdo de um pré-teste, o
qual foi realizado no periodo de 12 a 22 de fevereiro de 2019, com 11 servidores,
sendo nove escolhidos no Instituto Federal do Espirito Santo e dois da Universidade
Federal do Espirito Santo, ambos possuindo conhecimento sobre o tema desta

pesquisa. A escolha de participantes externos foi importante para enriguecimento e
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julgamento para além da instituicdo pesquisada, contribuindo, assim, com a correcao

de possiveis erros e apresentando um olhar critico quanto ao teor das questoes.

O objetivo do pré-teste € identificar possiveis erros, duplicidades, ordem das
guestdes propostas, tempo de duracdo para preenchimento, entre outros elementos
pertinentes para melhor adequacao e validacao do instrumento.

Para Marconi e Lakatos (2010) o pré-teste apresenta trés importantes elementos:
fidedignidade para se alcancar os mesmos resultados, a validade e a operatividade,
com vocabulario acessivel e significado claro. Dada a importancia da realizacdo do
pré-teste, as autoras mencionadas consideram-no imprescindivel para a obtencao

de uma estimativa sobre os futuros resultados.

Nesse sentido, tanto a fase de elaboracdo do questionario quanto o pré-teste foram
essenciais para a validacdo do instrumento de coleta; as questdes foram analisadas
de forma critica e minuciosa para que fossem suficientes e condizentes com 0s
objetivos da pesquisa. Além disso, primou-se em elaborar um instrumento que fosse

completo e abrangente a fim de alcancar os objetivos pretendidos.

A realizacdo do pré-teste contribuiu para que se fizessem as seguintes alteracdes:
readequar questdes que estavam ambiguas, incompletas e de dificil compreenséo;
inclusdo de questdes necessarias para o objetivo da pesquisa; exclusdo de questbes
incompreendidas pelos respondentes, as quais, depois de analisado o grau de
importancia de cada uma, mostraram-se inexpressivas para alcancar o objetivo da
pesquisa; inclusdo de opcdo para marcacdo, uma vez que 0 participante ndo se
enquadrava em nenhuma opc¢do exposta; melhor adequacdo das questdes nas

secoes elaboradas; correcdo de erros de digitacao.

O tempo médio de resposta do questionario no pré-teste foi de 15 a 20 minutos.
Essa duracéo se justifica pela atengéo dada pelo participante na busca de corregoes
e analise criteriosa das questdes. A aplicagédo real do questionario ocorreu de 26 de
fevereiro a 26 de marco de 2019, obtendo-se um numero de 78 respondentes e 2

recusas.
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2.3 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Marconi e Lakatos (2010, p. 206) destacam: “Universo ou populacdo é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em

comum’”.

A populacéo deste estudo contempla todos os servidores designados para atuarem
na gestdo e fiscalizacdo de contratos de servidores terceirizados com dedicacao
exclusiva de médo de obra, no periodo de 2009 a 2017, limitados aos objetos
contratuais ja explicitados, abordando todas as unidades do Instituto Federal do

Espirito Santo.

2.3.1 Sujeitos participantes da pesquisa

Apoés a pesquisa sobre os principais contratos de servicos terceirizados, procedeu-
se a escolha dos profissionais aos quais seria aplicado o questionario. Nesse
sentido, a busca efetivou-se por meio de pesquisa das portarias publicadas no
Sistema de Gestdo e Geracdo de Documentos (Gedoc)?, que consiste numa
plataforma que facilita o trabalho do servidor na producéo e consulta de documentos
oficiais no Instituto Federal do Espirito Santo e cujo sistema traz informacdes sobre
todos os servidores designados para as funcdes de gestor e fiscal dos contratos
objetos deste estudo, no periodo de 2009 a 2017.

A pesquisa das portarias de designacdo foi processada mediante utilizacdo de
palavras-chave, selecionando-se Campi, Reitoria e Centro de Referéncia em
Formacao e em Educacédo a Distancia (Cefor). A titulo de conferéncia, empreendeu-
se repetidas buscas para localizagéo correta e certificagcdo de todos os servidores.
Confeccionou-se uma planilha eletrénica do Microsoft Office Excel, compondo todos
os servidores identificados. Além disso, averiguou-se a situacdo desses servidores
no Portal da Transparéncia com finalidade de identificar quais desses profissionais

estavam aposentados ou redistribuidos (transferidos para outro 6rgéao).

® Portal Gedoc: https://gedoc.ifes.edu.br.


https://gedoc.ifes.edu.br/
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Posteriormente, foram excluidos os repetidos, aposentados e redistribuidos,
obtendo-se 0 numero de 171 servidores para a pesquisa empreendida, conforme o

quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Sujeitos da pesquisa (Quantidade)

Palavras-chave (String) para identificar os sujeitos da pesquisa Total de servidores

‘comissao de fiscalizacao’ - fiscal’ - fiscal técnico’ - ‘fiscal administrativo’ - 902
‘gestor’ - ‘Contrato’ - ‘limpeza e conservagao’ - ‘vigilancia patrimonial’ -
‘manutencgao predial’ - ‘recepgao’ - ‘portaria’.

Total de servidores repetidos, aposentados, redistribuidos. (731)

Total de servidores para pesquisa (populacéo) 171

Fonte: Elaboracao propria com base em pesquisa no Gedoc e Portal da Transparéncia, 2018.

Através da pesquisa das portarias, acerca da designacédo dos servidores, notou-se
que, em cada unidade do Instituto Federal do Espirito Santo, no periodo de 2009-
2012, foram empregados os termos: “presidente”, “membro de comisséo” e “fiscal’.
Ja a partir de 2013, as expressdes foram substituidas por “gestor”, “fiscal técnico” e
“fiscal administrativo”. De igual modo, nos contratos e tipos de objetos examinados
apurou-se que, um mesmo servidor, simultaneamente, ora assumia a funcao de
presidente de comisséo, ora membro de comissao, posteriormente de gestor, ora de
fiscal técnico, ora de fiscal administrativo, ou seja, apesar do grande numero de
servidores encontrados inicialmente na pesquisa, ao excluir os repetidos,
aposentados e redistribuidos houve uma grande reducdo na populacdo, tendo em

vista que eles se alternavam nas func¢des e em cada objeto contratual.

Ressalta-se que ndo havia uniformidade nas portarias de designacdo e raramente
estavam expressas as atribuicdes de cada servidor. Dessa forma, o presente estudo
usard a nomenclatura “gestor” e “fiscal” para o profissional atuante responsavel pela
gestéao e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados, com o intuito de facilitar

0 entendimento.

Por meio da populacdo encontrada, calculou-se a amostra para este estudo.
Segundo Triola (2013) o tamanho da amostra ndo depende do tamanho da
populacdo, mas esta relacionado ao nivel de confianca e da margem de erro

desejados. Nesse sentido, o tamanho da amostra minima foi obtido através da
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seguinte férmula:

Z*.P.Q.N
e’ .(N— 1) + Z*.P.Q

Onde:

n - Tamanho da amostra;

Z - Nivel de confianca;

P - Quantidade de acerto esperado;
Q - Quantidade de erro esperado;
N - Populacéo total;

e - Margem de erro.

A pesquisa contou com uma populacdo finita ou limitada de 171 individuos,
conforme o Quadro 1 anteriormente exposto, sendo adotado o nivel de confianca de
95% e margem de erro de 8%, correspondendo a uma amostra de 78 respondentes,
cujo percentual aproxima-se de 45,6%.

2.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A abordagem quantitativa foi realizada por meio de recursos estatisticos, tabulados
em planilha eletrénica do Microsoft Office Excel, do mesmo jeito, tratados e
analisados por intermédio de estatistica descritiva, mediante utilizagdo de recursos

gréficos, tabelas e figuras para melhor visualiza¢do e compreensao dos resultados.

O tratamento e a andlise dos dados foram desenvolvidos de acordo com o objetivo
proposto. Os dados qualitativos, apdés sua fiel transcricdo, codificacdo e
classificacdo, foram explorados por meio da analise de conteudo, visto que tal

técnica permite um exame minucioso e detalhado dos dados.

Bardin define analise de contetudo da seguinte forma:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢cfes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 48).
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Percebe-se que, anélise de conteddo é uma metodologia para estudos de tematica
vinculada a comunicacéo e textos, e que faz parte de uma perspectiva quantitativa,
analisando a frequéncia de ocorréncia de certos termos, construcoes e referéncias

em um dado texto.

2.4.1 Andlise categorial de contetdo

Para melhor apreciacdo dos resultados e alcance dos objetivos, buscou-se dividi-los
em categorias de analise. Segundo Minayo, categoria € um conceito que abrange
elementos ou aspectos comuns ou que se relacionam entre si. As categorias
estabelecem classificacdes. Neste sentido, trabalhar com elas significa agrupar
elementos, ideias, expressdes, em torno de um conceito capaz de englobar tudo
isso, podendo ser utilizadas em qualquer tipo de pesquisa qualitativa (MINAYO,
2009).

Na concepcéo de Bardin (2011), as categorias sao:

Rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de
registro, no caso da analise de conteldo) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns desses
elementos (essa parte é citagdo direta) (BARDIN, 2011, p. 117).
A autora pontua ainda que classificar elementos em categorias, impbe a
investigacdo o0 que eles tém em comum com outros e assim permitir 0 seu

agrupamento. (BARDIN, 2011).

A categorizacdo comporta a fase de isolar os elementos, ou seja, lista-los e a fase
de classificacdo, que consiste em dividir e organizar esses elementos, com o intento

de alinhar as mensagens.

Carlomagno e Rocha (2016) resumem em cinco aspectos principais 0os elementos
fundamentais para a criacdo e classificacdo de categorias, de forma simples e

objetiva, conforme segue:

a) é preciso existir regras claras sobre os limites e definicdo de cada
categoria; b) as categorias devem ser mutuamente exclusivas (0 que esta
em uma categoria, ndo pode estar em outra); ¢) as categorias devem ser
homogéneas (ndo ter coisas muito diferentes entre si, no mesmo grupo); d)
€ preciso que as categorias esgotem o conteldo possivel (ndo sobrem
conteddos que ndo se encaixem em alguma categoria); €) € preciso que a



classificagdo seja objetiva,

37

possibilitando a replicagdo do estudo

(CARLOMAGNO; ROCHA, 2016, p. 184).

No quadro 2 apresentam-se as categorias elaboradas, baseando-se nos conceitos

expostos.

Quadro 2 — Categorias de Analise

Categorias:

Aspectos abordados na analise:

Perfil e caracteristicas do
gestor e fiscal:

Idade; carreira; escolaridade; tempo como servidor publico e como
servidor no Ifes; setor de trabalho atual; caracteristicas do gestor e fiscal
na percepc¢éao do participante;

Exercicio da gestdo e
fiscalizacgéo:

Tempo de atuacdo nos contratos; funcdes assumidas; contratos
fiscalizados; comunicac@o prévia e expressa para atuar na gestdo e
fiscalizacdo; definicdo das atribuicdes; acesso a documentagéo
indispensadvel ao encargo; atividades realizadas; importancia e
disponibilidade de instrumentos e contratempos enfrentados no correr
da gestéo e fiscalizacao;

Capacitacdo e
aperfeicoamento do
gestor e fiscal:

Capacitacdo e aperfeicoamento prévio e sua contribuicdo; atendimento
das solicitagcdes para realizar capacitacéo; oferta de capacitacido pela
instituicdo; grau de conhecimento para gerir e fiscalizar; dominio da
legislagéo; divulgacdo pelo Ifes de informacdes e orientacdes sobre
gestéo e fiscalizacao;

Melhorias para a area de
gestdo e fiscalizacdo de
contratos no Ifes:

Investimento do Ifes na melhoria da area pesquisada, proposta de um
plano de melhorias para a area de gestéo e fiscaliza¢@o de contratos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

As categorias elaboradas decorrem do levantamento bibliografico prévio e das

peculiaridades do tema e objetivos deste estudo.

2.5 ASPECTOS ETICOS PARA A PESQUISA

Antes de aplicar o instrumento para coleta de dados foi necesséario submeté-lo ao
comité de ética de pesquisa, para apreciacdo e autorizacdo, o qual originou o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE o qual se encontra no APENDICE B,
COmo requisito para os participantes concordarem ou ndo em responder a pesquisa.
O termo TCLE mencionado aponta os beneficios, os riscos minimos, a participacéo
voluntaria, o sigilo da identificacdo do participante e o contato do comité de ética em

pesquisa, caso necessario.

Além disso, fez-se necessério para realizar a pesquisa, adquirir uma autorizacao da
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Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgédo do Ifes, que originou a carta de anuéncia,
gue se encontra no ANEXO I deste trabalho.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico teve o propésito de identificar informacdes relevantes que
contribuissem para o alcance dos objetivos e fidelidade do presente estudo,
contextualizando as peculiaridades da Administracdo Publica no que tange aos
modelos de administracdo adotados, a evolucdo da terceirizagcdo, a legislagcao
pertinente disponivel para licitagdes, contratos administrativos, sua execucdo e
fiscalizacdo, ademais, uma sintese das principais pesquisas publicadas sobre o

tema.

3.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA E A EVOLUCAO DA TERCEIRIZACAO

Para facilitar o entendimento do processo de contratacdo publica necessario é
percorrer, sucintamente, eventuais melhorias introduzidas pela Administracédo
Publica quanto aos modelos adotados como forma de administragdo: o
patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Adianta-se que, os protétipos de
contratacdo publica ndo sofreram rupturas entre um e outro no decorrer do tempo,

suas caracteristicas permanecem arraigadas até hoje na Administracdo Publica.

Quando se remete ao modelo de administracdo patrimonialista, que teve seu auge
até a década de 1930, percebe-se que as acdes publicas ndo se voltavam para a
eficiéncia da gestdo e dos servicos oferecidos aos cidaddos, o que levava ao
favorecimento das minorias e ndo aos interesses da totalidade. Isso foge a funcéo
publica que consiste em resguardar o interesse publico. Como caracteristica desse
modelo estava o0 patrimbnio do Estado que se confundia com o do
soberano/governante. De igual modo, a mdo de obra disponibilizada ocorria de
acordo com a vontade pessoal deste, construindo—se um complexo sistema de
agregados e clientes em torno de si (clientelismo), sustentado pelo Estado,
permitindo, assim, brechas para a corrupgéo e ao nepotismo (BRESSER-PEREIRA,
2000). Nessa conceituacdo, o padrdo de administragcdo patrimonialista era
inadequado e insuficiente para suprir o Estado de politicas publicas, assim como, de
dispor de uma prestacao de servicos publicos de acordo com as necessidades da

sociedade e interesse publico.
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Com o intento de combater o modelo patrimonialista, surge, entdo, a administracao
burocrética, a partir da década de 1930, no Governo Getulio Vargas. Um grande
instrumento de mudanca a época foi a reforma burocratica de 1936, que teve como
marco a instituicdo do Departamento de Administracdo do Servigo Publico (DASP),
orgdo responsavel pela organizacdo da Administracdo Publica. Esse novo
paradigma de administracdo visava a defesa da res publica, ou seja, da coisa
publica. Segundo Bresser-Pereira (2000) foi instituido de acordo com a teoria da
burocracia de Max Weber, atendendo aos seguintes principios: impessoalidade,
formalismo, acesso aos cargos por meio de concursos publicos, exigindo-se
formagdo profissional e técnica, além de maior controle da administracdo
orcamentaria e organizacdo das compras do Estado, fortalecido pelo poder racional
legal. As transformacdes trazidas por este molde se desenvolveram em passos

lentos, uma vez que aspectos politicos estavam em jogo.

No decorrer desse protétipo de administracdo burocratica apurou-se que seus
principios eram rigidos e engessavam a Administracdo Publica, tornando-a menos
eficiente. De modo que, a partir de 1960, algumas acdes foram realizadas como
propostas de reformular esse quadro, surgindo a reforma administrativa de 1967,
deliberada pelo Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispbe sobre a
organizacdo da Administracdo Federal e estabelece diretrizes para a reforma
administrativa (BRASIL, 1967).

De acordo com Bresser-Pereira (2000), o objetivo principal dessa reforma era
substituir a Administracado Publica burocratica, considerada inflexivel e inadequada,
por outra direcionada ao desenvolvimento. Através dessa reforma fez-se uma clara
distincdo entre a administracdo direta e indireta, garantindo-se as autarquias, as
fundacbes e as empresas estatais uma autonomia de gestdo muito maior do que
possuiam anteriormente, fortalecendo e flexibilizando o sistema de mérito,

principalmente, tornando menos burocratico o sistema de compras do Estado.

Além desses avancgos, 0 Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, instituia,
como aperfeicoamento, o modelo orcamentario previsto no artigo 165 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), formado por trés
instrumentos: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e a

Lei Orcamentaria Anual (LOA), estabelecendo metas a serem seguidas pelo
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Governo Federal, Estadual ou Municipal ao longo de um periodo de quatro anos,
assegurando 0s recursos necessarios para a execugdo dos programas elaborados.

Um marco na Administracdo Publica, especialmente, para as contratacdes publicas.

Outro importante destaque na reforma foi a descentralizacdo e desconcentracao da
Administracdo Publica. De mais a mais, o artigo 6° do Decreto-Lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, determinava que as atividades da Administracdo Federal
observassem o0s seguintes principios: planejamento; coordenacao; descentralizacao;
delegacdo de competéncia; controle (BRASIL, 1967). Tais principios justificam a
necessidade do Estado de realizar uma efetiva reforma administrativa, ja que eles

sao basicos e defendidos em toda e qualquer administracao, seja publica ou privada.

No entanto, na Administracdo Publica do pais, com o advento da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, ao trazer um processo de reorganizagdo no
aparelno do Estado Federal, retornou-se com alguns principios burocraticos,
sucumbindo a tentativa de praticas ditas gerenciais iniciadas através do Decreto-Lei
n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, conhecidas como a primeira tentativa de
implantagéo da administracao gerencial.

Com a promulgacédo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em 1988, a
vista da uniformizacdo da economia e devido a exigéncias da prépria sociedade, a
Administracdo Publica sentiu-se obrigada a ser mais eficiente nos seus servicos,
otimizando os recursos publicos e disponibilizando servicos com maior qualidade. E,
no governo de Fernando Henriqgue Cardoso, no ano de 1995, novamente, surge a
tentativa de mudancas para retornar com o modelo de administracdo gerencial, até
entdo idealizada como o padrao assertivo a ser seguido. Foram entabuladas a¢bes
na estrutura da Administracdo Federal, tais como, a transformacao da Secretaria de
Administracdo Federal (SAF) em Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado (MARE), sob o comando de Luiz Bresser Pereira, que elaborou o Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, marcando o inicio da reforma gerencial
de 1995.

Essa mudanca estrutural foi primordial, posto que, através dela buscava-se controlar
0s servicos do Estado, disponibilizando-os com a maxima eficiéncia. O principio da

eficiéncia é esséncia do modelo gerencial e tornou-se tdo importante na
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Administracdo Publica, que foi inserido no caput do artigo 37 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, por meio da Emenda Constitucional n® 19, de 4 de
junho de 1998, todavia, seu nascedouro ocorreu anteriormente, desde o Plano

Diretor de Reforma do Estado, no ano de 1995.

Na visdo de Castro (2006), a introdu¢do do mencionado principio no ordenamento
juridico configura a autorizacdo basica e necessaria para introduzir a moderna teoria
gerencial na Administracdo Publica do pais. De acordo com o autor, cabe aos
administradores publicos dar efetivas respostas a populacdo, no sentido de garantir
a ela a prestacdo de comodidades publicas condizentes com seus anseios reais, ha

tanto tempo deixados em segundo plano pelos governantes.

O processo de implantacdo do paradigma de administracdo gerencial encontra-se
em evolucgdo, constantemente, influenciado por mudangas no contexto politico, pela
economia mundial, pelas aspiracfes da sociedade e pela busca em disponibilizar

melhores servi¢os publicos.

Expostos os diversos padrdes de gestao vivenciados na Administracdo Publica do
pais e tendendo para um mais gerencial, com administracdo mais eficiente, eficaz e
efetiva de recursos, oferta de servicos de qualidade para a populagdo, nos
remetemos a entender a necessidade de mudanca de foco da Administracéao
Publica, concentrando e realizando com maior precisdo suas atividades-fim e
delegando a iniciativa privada atividades-meios. Esse processo é conhecido como
terceirizacdo. Antes, faz-se necessario explicitar os conceitos de eficiéncia, eficacia

e efetividade na Administracdo Publica, utilizados como medida de desempenho.

3.1.1 Eficiéncia, eficacia e efetividade na Administracdo Publica

O principio da eficiéncia foi incorporado na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil e trouxe uma nova concepc¢ao para a Administracdo Publica. Neste estudo,
além do termo eficiéncia, os termos eficacia e efetividade, também, foram
mencionados como medida de desempenho no que se refere a gestao e fiscalizagédo

de contratos de servigos terceirizados.
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Necessario se faz discorrer sobre esses conceitos. Segundo Chiavenato “a eficacia
€ uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é uma
medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo” (Chiavenato, 2003, p.
155).

A eficiéncia esta preocupada com o0s meios, quais métodos e mecanismos serao
utilizados para o alcance dos objetivos, relacionando-se custo e beneficio. A
eficacia, por sua vez, preocupa-se com os fins; é o grau de alcance dos objetivos

pretendidos.

7

Um conceito mais recente € a efetividade, que segundo Bittencourt “é a relacao
entre os resultados alcancados (impactos observados) e os objetivos (impactos

esperados) que motivaram a atuacéo institucional” (BITTENCOURT, 2004, p.54).

Esses conceitos sdo independentes, mas se complementam. De acordo com Castro
(2006), com o principio da eficiéncia, sob 0 escopo legal, abriu-se a possibilidade de
se praticar a administracao publica com eficiéncia, eficicia e efetividade. E assim,
define o autor que a eficiéncia se insere nas operacdes, voltada para os aspectos
internos da organizacao; ja a eficacia se insere no éxito do alcance dos objetivos,
com foco nos aspectos externos da organizacao; a efetividade, na area publica,
afere em que medida os resultados de uma acédo trazem beneficio a populacdo, ou
seja, ela é mais abrangente que a eficacia, na medida em que mostra se aquele

objetivo trouxe melhorias para a populacéo visada.

Nesse contexto, verifica-se que tanto os conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade sdo apropriados quando nos referimos ao alcance dos resultados para a

gestéao e fiscalizacao de contratos na administracdo publica.

3.2 TERCEIRIZACAO DE ATIVIDADES-MEIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

No que se refere a delegacdo de atividades-meio da Administracdo Publica a
iniciativa privada, Carvalho Filho destaca que “é totalmente legitimo que o Estado
delegue a terceiros, algumas de suas atividades-meio, contratando diretamente com
a sociedade empreséria, & qual os empregados pertencem. E o caso dos servicos
de conservagéao e limpeza e de vigilancia” (CARVALHO FILHO, 2015, p. 188).
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Depreende-se que a atividade-meio € desempenhada por terceiros e suas atividades
ndo coincidem com as finalidades principais da instituicdo. E a atividade n&o
essencial, secundaria, complementar e diversa do objeto central. A palavra
terceirizacdo € conhecida no mundo dos negdécios como outsourcing, a qual
significa: out — fora, e sourcing — origem, vale dizer, algo que se origina fora daquele

contexto ou ndo tem procedéncia naquele ambiente.

Marcelino define terceirizagdo como “todo processo de contratagao de trabalhadores
por empresa interposta. Ou seja, € a relacdo onde o trabalho é realizado para uma
empresa, mas contratado de maneira imediata por outra” (MARCELINO, 2007, p.
57).

Ja Segundo Frez e Mello (2016, p. 79) “a terceirizacdo de servicos ocorre quando
uma empresa contrata outra empresa para que |he forneca trabalhadores para

executa-los”. Silva (2012) define a terceirizacao:

Instrumento relevante e muito propagado no mundo no ponto de vista de
gestdo estratégica, tanto no setor publico quanto privado ocorre como uma
forma de transferir a execucao e demais responsabilidades de determinados
servigos, ndo estratégicos, a iniciativa privada mais especializada e
integrada tecnologicamente no trabalho contratado, garantindo, ao
contratante, beneficios e eficiéncia que ndo seriam viaveis caso tratassem
eles proprios das tarefas (SILVA, 2012, p. 4).

A terceirizac8o no pais teve inicio no setor privado, com a vinda de transnacionais, a
partir da década de 50; compreende o periodo de tempo entre 1° de janeiro de 1950
e 31 de dezembro de 1959; E ainda na década de 60, que vai de 1° de janeiro de
1960 a 31 de dezembro de 1969, especificamente, na industria automobilistica.
Essas sociedades empresérias, necessariamente, tiveram que focar nas respectivas
missdes, repassando atividades que ndo pertenciam ao seu negdcio, com o objetivo

de alcancar melhores resultados.

Na Administracdo Publica, a terceirizagdo teve inicio através do Decreto-Lei n° 200,
de 25 de fevereiro de 1967, que previu a descentralizacdo da Administracdo Publica.
Aprende-se do caput do seu artigo 10, combinado com o paragrafo 1°, alinea (c) e
paragrafo 7° que a Administragdo Publica, mediante contrato, passa a envolver a
iniciativa privada, através da execucao indireta, para tornar-se mais eficiente nos

servicos demandados e mais enxuta no que se refere ao quantitativo de pessoal,
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tendendo para o que na década de 90, que insere o lapso de tempo entre 1° de
janeiro de 1990 e 31 de dezembro de 1999, foi denominado de ‘Estado Minimo’. De
mais a mais, exige-se que a instituicdo de direito privado esteja capacitada para

executar o servi¢co contratado (BRASIL, 1967).

Com a introducéo da terceirizacao, processos trabalhistas foram surgindo e neles se
discutia acerca de vinculo empregaticio da tomadora dos servicos (Estado), as
responsabilidades pelos direitos trabalhistas desses trabalhadores, envolvendo
orgdos da administracdo publica direta, indireta e fundacional, fazendo-se
necessario regulamentar as decisbes e unificar entendimentos de Juizes e
Tribunais. Nesse cenario, surgiu a Sumula n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho
(TST)*, que, nos dias atuais, € um dos principais elementos normativos do instituto

da terceirizacao trabalhista.

Dentre outras prerrogativas, a referida sumula trouxe algumas protecdes para o
empregado terceirizado, que acabava sendo prejudicado pela empresa prestadora
de servicos, quando esta ndo cumpria suas obrigagOes trabalhistas, assim como,
pela tomadora de servicos, que argumentava nao ter responsabilidades sobre a
causa. Para isso, a sumula n°® 331, em seu item IV, a qual foi recepcionada pela Lei
n° 8.666 de 1993, estabelece:

IV O inadimplemento das obriga¢8es trabalhistas, por parte do empregador,
implica na responsabilidade subsididria do tomador de servigos, quanto
aquelas obrigacgdes, inclusive, quanto aos 6rgdos da administracdo direta,
das autarquias, das fundacbes publicas e das sociedades de economia
mista, desde que, hajam participado da relagdo processual e constem
também do titulo executivo judicial (BRASIL, 1993).

Dessa forma, a responsabilidade trabalhista da Administracdo Publica é subjetiva,
nao decorrendo de mero inadimplemento das obrigacbes trabalhistas; a
Administracdo Publica deve constar na relacdo processual e no titulo executivo,
sendo necessério ser demonstrada a conduta culposa da Administracdo no
cumprimento das obrigacbes contratuais, especialmente, na fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servico como

empregadora.

4 Stmula n° 331. BRASIL. Jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho. Brasilia, DF. Disponivel
em http://wwwa3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas _com_indice/Sumulas Ind 301 350.html#SUM-
331.
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Por sua vez, relativamente aos encargos previdenciarios, com base no paragrafo 2°
do artigo 71 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Administracdo Publica
responde solidariamente, sem beneficio de ordem, com a prestadora de servi¢os
pelas obrigacfes (BRASIL, 1993). Ademais, a Sumula cogita a auséncia de vinculo
empregaticio entre o0 empregado terceirizado e o tomador de servigos, isto é, a
Administragdo Publica.

No ambito da Administracdo Publica, os servigcos terceirizados sdo normatizados
pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que dispbe sobre licitacdo e contratos
administrativos, cujas disposicdes legais servem de base a elaboracéo de contratos

administrativos.

O artigo 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 prevé servigos que néo
podem ser objeto de execucao indireta, mediante contratagdo com a Administracao

publica federal direta, autarquica e fundacional:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas
areas de planejamento, coordenacao, supervisao e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja
terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagéo, de outorga
de servicos publicos e de aplicagdo de sancao;

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do orgdo ou da entidade, exceto disposi¢do legal em contrario ou
guando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do
guadro geral de pessoal,

8 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessoérios de que tratam os
incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos
ou a tomada de deciséo para o contratado;

§ 2° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessérios de fiscalizagdo e
consentimento relacionados ao exercicio do poder de policia ndo serdo
objeto de execucéo indireta (BRASIL, 2018)

Quanto as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o
regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional tem-se a Instrucdo Normativa da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n° 05, de 26 de maio de
2017.
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3.3 CONTRATACOES PUBLICAS, GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

A contratacdo de servicos terceirizados pela Administracdo Publica € instaurada por
meio de processo licitatorio, previsto no artigo 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, regulamentado pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993. O
artigo 2° prevé que quando a Administracdo Publica contrata com terceiros a
execucao de obras e servicos, inclusivamente, de publicidade, compras, alienacgdes,
permissdes e locacdes, necessariamente, devera ser feita uma prévia licitacao,

exceto nas hipoteses previstas no diploma legal aludido (BRASIL, 1993).

Em alguns casos, o diploma legal reportado permite que, determinadas contratacdes
sejam realizadas dispensando-se a licitacao, a critério da Administragcdo. Do mesmo
modo, ndo a exige no caso de inviabilidade de competicdo, porque sO existe uma
pessoa que atenda as necessidades, ou ndo ha dois concorrentes que viabilizem a

escolha da melhor proposta a Administracdo Publica.

A licitacdo publica € uma forma de o Estado suprir suas necessidades relativas a
bens e servicos por meio de terceiros, escolhendo a proposta mais vantajosa,
permitindo que todos os interessados, desde que, preenchidos o0s requisitos
minimos, participem do certame. Uma maneira de combater o modelo de
administracdo patrimonialista. E marcada por caracteristicas burocraticas, baseia-se
em principios fundamentais que visam garantir a melhor contratacdo no tocante ao

preco e qualidade e excitar uma competitividade entre os participantes.

O artigo 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, contempla os principios
norteadores das licitacbes publicas: legalidade; isonomia; impessoalidade;
moralidade e da probidade administrativa; publicidade; vinculacdo ao instrumento
convocatorio; julgamento objetivo; celeridade; este Ultimo foi consagrado pela Lei n®
10.520 de 2002, como um dos guias de licitagbes na modalidade pregéo, tem o
escopo de simplificar procedimentos de rigorismos excessivos e de formalidades
desnecessarias (BRASIL, 1993).

A licitagdo tem o proposito de afastar qualquer intervencdo de favorecimento de

agentes publicos para com terceiros contratados, evitando-se que a qualidade dos
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servicos prestados seja prejudicada e influenciada por praticas contrarias ao
interesse publico. De acordo com Dotti, Lopes e Vilac, no Manual de Licitacdes e

Contratac6es Administrativas, da Advocacia Geral da Unido, a licitacao objetiva:

A obtencdo dos meios necessarios para que os 6rgdos da Administracao
Publica exercam suas finalidades institucionais, com a obtencdo dos
instrumentais (bens, servicos, obras e locacBes) que possibilitem seu
funcionamento regular (DOTTI; LOPES; VILAC, 2014, p. 34).

Além dos principios supramencionados, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
institui varias modalidades, tipos e procedimentos para a realizacdo de uma
contratacdo publica sem excessivas interferéncias discricionarias, da forma mais
transparente e célere possivel. O diploma legal indicado foi promulgado ha mais de
duas décadas, de maneira que, no decorrer do tempo, foi necessario atualiza-lo para
adequa-lo as evolucdes surgidas e imprimir eficiéncia, eficacia e efetividade a
Administracdo Publica. Em suma, produzir os resultados perseguidos a um menor
custo e atingir os objetivos almejados, satisfazendo os usuarios com 0s servicos
oferecidos. Nesse contexto, uma importante forma de contratagéo introduzida foi o
pregao eletrbnico, instituido pela Lei 10.520, de 17 de julho de 2002. Também, a Lei
n® 12.462, de 04 de agosto de 2011, que dispde sobre o Regime Diferenciado de

Contratacdo (RDC), adotada para eventos e programas especificos do Governo.

As modalidades de licitacdo publica sdo: concorréncia, tomada de precos, convite,
concurso, leildo. Ainda, as introduzidas posteriormente, como 0s contratos de
publicidade, pregdo e Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC). O quadro
imediato informa as caracteristicas, peculiaridades de cada tipo e a lei que regula a
formalizacdo da respectiva contratacao:

Quadro 3 - Expositivo de modalidades de contratacéo de licitacao publica
(continua)

Modalidade: | Caracteristicas:

Concorréncia |Para qualquer interessado que, na fase inicial da habilitacdo preliminar,
Lei (n° | comprovar possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para
8.666/1993): | execucdo de seu objeto e garantia de ampla publicidade. Obrigatoriedade para
objetos de grande wvulto econbmico. Compras e alienacbes de imdveis,
concessOes de direito real de uso, licitagbes internacionais, empreitada integral,
concessdes e registro de precos. Prazo de quarenta e cinco dias para entrega
da proposta melhor técnica ou técnica e prego e trinta dias para menor prego.
Para valores acima de R$ 3.300.000,00 (trés milhGes e trezentos mil reais) —
obras e servicos de engenharia, e acima de R$ 1.430.000,00 (um milhé&o,
quatrocentos e trinta mil reais)— demais objetos;
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(concluséo)

Tomada de | Interessados devidamente cadastrados ou que atendam as condi¢cdes do

Precos edital até trés dias antes da data do recebimento das propostas, observada a

(Lei n° | necessaria qualificacdo. Destina-se a objetos de vulto intermediario. Para

8.666/1993): valores até R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais)— obras e
servigos de engenharia e até R$ 1.430.000,00 (um milhdo, quatrocentos e
trinta mil reais) — demais objetos. Prazo de trinta dias para entrega da
proposta melhor técnica ou técnica e preco e quinze dias para menor preco;

Convite Interessados do ramo pertinente ao objeto, cadastrados ou nao, escolhidos e

(Lei n° | convidados em ndmero minimo de trés pela unidade administrativa. E

8.666/1993): utilizado para objetos de pequeno vulto, até R$ 330.000,00 (trezentos e trinta
mil reais) para obras e servigos de engenharia e até R$ 176.000,00 (cento e
setenta e seis mil reais) para demais objetos. Prazo de cinco dias para
entrega da proposta;

Concurso Para quaisquer interessados para escolha de trabalhos técnico, cientifico ou

(Lei n° | artistico, mediante instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores.

8.666/1993): N&o ha valores especificos para o certame. Prazo de quarenta e cinco dias
para entrega do trabalho

Leildo Para quaisquer interessados para a venda de bens moéveis inserviveis para a

(Lei n° | administragdo ou produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para

8.666/1993): a alienacdo de bens imdéveis oriundos de procedimentos judiciais ou doagéo
em pagamento, para o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliacéo.
O prazo de entrega do lance é de quinze dias;

Contratos de | Estabelece normas para contratagéo de servigos de publicidade prestados,

Publicidade necessariamente, por meio de agéncias de propaganda. Utiliza o critério de

(Lei n° | melhor técnica e técnica e preco;

12.232/2010):

Pregédo Criado para contratacdo de bens e servicos comuns (definido em Lei),

(Lei n® | comporta qualquer valor. E utilizado, preferencialmente, na modalidade

10.520/2002) eletrdnica. O prazo para envio das propostas é de oito dias;

Decreto n°

5.450/2005:

RDC O Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC), instituido para contratacdes

(Lei n° | referentes a copa das confederacdes (2013), copa do mundo (2014), Jogos

12.462/2011): olimpicos e paraolimpicos (2016), obras de aeroportos, a¢ées do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC), obras e servicos de engenharia do
Sistema Unico de Salde (SUS) e de estabelecimentos penais e
socioeducativas.

Fonte: Elaboracdo propria com suporte nas Leis de nimeros 8.666 de 1993; 12.232 de 2010; 10.520
de 2002; 12.462 de 2011 e Decreto n® 9.412 de 2018 (2018).

3.3.1 Fases da contratacao publica

A licitagdo publica segue procedimentos realizados através de atos administrativos.

A fase inicial é a do planejamento. Nessa fase, sdo levantadas as demandas e

necessidades de aquisi¢éo/servico. A partir do planejamento, autua-se 0 processo

por meio de projeto basico ou termo de referéncia, elaborado pelo setor solicitante,

que devera descrever de forma sucinta o objeto, justificativa,

recebimento, entre outras informagdes pertinentes.

regras para

Esse projeto basico ou termo de referéncia é autorizado ou ndo pela autoridade

competente/ordenador de despesas; nele serdo indicados 0s recursos
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orgamentarios em conformidade com a Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de
2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal. A partir da aprovacao é
elaborada pelo setor de licitacdes a minuta do edital, que contém todas as regras do
certame, a modalidade, o tipo de licitacdo, o projeto basico ou termo de referéncia e
demais informacdes exigidas pela Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como,
ordenadas por outras normas que regulam a modalidade de contratacdo adotada.
Apos a submissédo da minuta do edital a assessoria juridica, ele € publicado no diario
oficial, jornais e demais meios de comunicacdo, para conhecimento de todos que
queiram participar da disputa. A partir da publicacdo do edital sdo recebidas as
propostas dos interessados, as quais serdo examinadas e julgadas pela comissao
julgadora designada pela autoridade competente, especialmente, formada para esse
fim. Finalizada a fase de julgamento e escolhido o vencedor de acordo com o0s
critérios exigidos no edital, inicia-se a formalizacdo da contratacdo; na sequéncia,

sua execucao, gestao e fiscalizagéo.

Figura 1 — Procedimento de contratacdes publicas — Lei n® 8.666/1993:

/ FA SE INTERNA \
/ FA SE EXTERNA \

e Elaboracdo do Termode
Referéncia/Projeto Basico — Setor
Requisitante;

e Autuacdo do Processo;

« Autorizacado da contratacdo e da
despesa pela autoridade competente
e indicacdo dos recursos >
orcamentarios;

« Elaboracdo da Minuta do Edital —
Setor de Licitacdes/Compras;

* Analise e aprovacao da minuta do

Edital — Assessoria Juridica; Execucaoe fiscalizacso
; = S50 contratual.
\. Designacdo de comissao para /

e Publicacdo do Edital;

e Recebimento e julgamento
dos pedidos de impugnacéo
do edital e esclarecimentos;

e Recebimento e julgamento
das propostas;

e Adjudicacdo e Homologacao;

+ Formalizacao da
contratacao;

julgamento das propostas.

Fonte: Elaboracgdo propria com base na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Na figura 1 expdem-se sucintamente as fases das contratacdes publicas, as quais
foram divididas em interna, que ocorrem dentro da administracdo e antes das
publicacdes ao publico e a externa, que tem inicio com a publicagdo do edital ao
publico externo, e que foi elaborada com fulcro na Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, que institui normas para licitagcdes e contratos da administracédo publica.
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3.3.2 Recursos para realizagao da contratacao e improbidade administrativa

Os artigos 15, 16 e 17 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2001, instituem
outras exigéncias a serem observadas nos processos licitatorios devendo,
obrigatoriamente, existir disponibilidade de recursos suficientes para a realizagcédo da
contratacdo e custeio das despesas. A regra visa respaldar tanto a Administracao
Plblica quanto o particular contratado, sob pena de responsabilizacdo do agente
publico pelo descumprimento da disposicédo legal. Tal determinacdo legal obriga
cada 6rgdo ou entidade a planejar e se adequar aos recursos disponiveis (BRASIL,
2001).

O caput do artigo 10 e seu inciso IX da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992,
caracteriza como ato de improbidade administrativa os gastos injustificados e
indevidos realizados pelos agentes publicos no exercicio do mandato, cargo,
emprego ou funcdo publica (BRASIL, 1992).

Para evitar incorrer na ilicitude, adequado é um planejamento abrangente dos
contratos administrativos de servigos, sejam eles continuados ou ndo, ou com
dedicacéo exclusiva de méo de obra, tendo em vista que as consequéncias do nao

planejamento serdo vivenciadas na etapa da fiscalizacdo da execucdo dos mesmos.

3.3.3 Principio da continuidade ou da permanéncia

Na introducdo registrou-se que 0s contratos, objetos deste estudo, classificam-se
como de prestacdo de servicos continuados, portanto, aplica-se o principio da

continuidade ou da permanéncia.

Justen Filho ensina que:

O principio da continuidade do servigo publico significa que, determinados
servigos publicos ndo devem ser interrompidos, dada a sua natureza e
relevancia, pois, sdo atividades necessarias a coletividade; por serem
essenciais devem ser oferecidos de forma continua, sem interrupcdes
(JUSTEN FILHO, 2014, p. 949).

De outro lado, os servicos nao continuados sao aqueles que impdem aos

contratados o dever de realizar a prestacdo de um servi¢co especifico dentro de um
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prazo prefixado, podendo ser prorrogado, contanto que, justificadamente, pelo prazo
necessario a conclusao do objeto, observada as hipéteses enumeradas no paragrafo
1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993).

Tanto os servigos continuados quanto 0os néo continuados podem ser com ou sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra. A diferenca néo estd, necessariamente, no
objeto do contrato, mas no modelo de execucdo contratual. O servico com
dedicacéo exclusiva de méo de obra requer disponibilizacdo continua e permanente
dos empregados terceirizados nas dependéncias da entidade contratante, sob o
regime de dedicagédo exclusiva. Enquanto que, no servico sem dedicagao exclusiva
de méao de obra, a execucdo da atividade contratada sera realizada, tdo somente,
guando solicitada a demanda. N&do héa disponibilizacdo continua de empregados do
terceiro contratado nas dependéncias da entidade contratante e nem dedicacéo

exclusiva, como € o caso do servico de lavanderia.

3.3.4 Procedimentos quanto ao planejamento

A vista dos aspectos peculiares dos contratos de prestacéo de servigos continuados,
a Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n°
05, de 26 de maio de 2017, estabelece procedimentos no que se refere ao
planejamento, notadamente, exigindo a realizacdo de estudos preliminares e o

gerenciamento de riscos até o término do contrato.

A figura 2 esclarece, sumariamente, 0s principais meios a serem seguidos para
contratacdes de servicos de execucdo indireta, vale dizer, contratacbes entre a
Administracdo Publica e terceiros para a realizacéo de servicos:
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Figura 2 — Procedimento para contratacdo de servicos terceirizados:

ﬁ#

Designa comiss&o para realizar: Recebimento e Julgamento das Propostas

Estudos Preliminares Adjudicacdo e Homologacdo do Vencedor
Gerenciamento de Riscos

Termo de Referéncia ou Projeto Basico |

| ' Gestdo do Contrato

Formalizagdo da demanda - Setor Requisitante |

_ Autuacdo do Processo Indicacdo e designacéo do
Autorizagdo da Despesa e Indicagao dos Gestor e Fiscais do contrato
recursos orcamentarios Acompanhamento e Fiscalizacdo

Elaboracdo e Publicacdo do Edital Encerramento do Contrato

Fonte: Elaboragdo propria com alicerce na Instru¢do Normativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo n° 05, de 26 de maio de 2017 (2017).

A Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao n°
05, de 26 de maio de 2017, exige que a fase de planejamento da contratacdo de
servicos de execucdo indireta seja sempre realizada, independentemente de
dispensa ou inexigibilidade de licitacdo. No entanto, o planejamento da contratacao
ndo é necessario quando os valores se enquadram nos limites e contratacfes
inseridas nos incisos |, I, IV e Xl do artigo 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 (BRASIL, 2017).

A Instrucdo Normativa consignada exige a designacéo de equipe para realizagéo do
planejamento da contratacdo. Inclusive, indicando o servidor responsavel pela
gestdo e fiscalizacdo do contrato, o qual participarda de todas as fases da

contratacao.

A primeira etapa do planejamento consiste em realizar os estudos preliminares, que
deverdo conter, além das exigéncias do artigo 24 da Instrucdo Normativa do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n°® 05, de 26 de maio de
2017, a necessidade da contratacdo, estimativa de precos ou referenciais e da

quantidade, declaracdo da viabilidade ou ndo da contratacgéo.

A segunda fase respalda-se no gerenciamento de riscos, mais precisamente, na

previsdo de eventuais riscos durante todo o processo e que poderdo impedir o
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alcance dos resultados da contratacdo. O material produzido é o mapa de riscos,
que deverd ser juntado ao processo.

A gestdo de riscos € uma valiosa ferramenta de planejamento, execucao e controle
das contratacdes publicas e contempla todos o0s recursos disponiveis pela
instituicdo, seja de pessoal, de materiais, operacionais, estruturais para a

consecucao de seus objetivos.

Quanto ao que pode ser considerado risco nas organizagdes, Souza e Brasil (2017,
p. 8) esclarecem: “Riscos sdo eventos inesperados, ocorridos na pratica da
operacdo das organizacdes e que impactam seus objetivos e ndo qualquer coisa
que pode dar errado”. Segundo os autores, sdo eventos mensuraveis que merecem
tratamento. Sdo exemplos de riscos em um processo licitatério: a estimativa
inadequada de precos, a auséncia de padrao nos editais que ocasiona repeticao de

erros, aceitacdo de proposta acima do preco de mercado.

A Instrucdo Normativa Conjunta do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo
e a Controladoria Geral da Unido n° 01, de 10 de maio de 2016, conceitua
gerenciamento de riscos, como um “processo para identificar, avaliar, tratar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel

certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizagao” (BRASIL, 2016).

O conceito de gerenciamento de riscos supramencionado foi reproduzido na
Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n° 5,
de 26 de maio de 2017, em razdo da importancia do instituto para melhoria dos
processos organizacionais e efetividade das acdes publicas. Dessa forma, a
apresentacao do mapa de riscos no periodo do planejamento das contratacfes €

imprescindivel para suas validacdes.

O ultimo passo é a elaboracdo do projeto basico ou termo de referéncia, que devera
compreender, entre outras exigéncias, a declaragdo e o modelo de execucdo do
objeto, fundamentacéo e requisitos da contratacéo, critérios e formas de selecao do
fornecedor, assim como, modelo de gestdo do contrato. Posteriormente, o

documento devera ser encaminhado ao setor de licitagdes.
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Apés a fase do planejamento, segue a selecdo do fornecedor. Momento em que €
selecionada a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, declarando-se
vencedor quem atenda as exigéncias contidas no instrumento convocatério ou no
edital. Com a finalizacdo do certame, inicia-se a fase de formalizacdo, execucao e

fiscalizacdo contratual até seu encerramento.

3.3.5 Contrato administrativo

O processo licitatorio exige a celebracdo de contrato administrativo entre a
Administragdo Publica direta, indireta ou fundacional e o tomador dos servigos.
Todavia, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, prevé excecdes, podendo o pacto
ser substituido por outros instrumentos habeis, tais como, carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucdo de servigos
(BRASIL, 1993).

O paréagrafo unico do artigo 2° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, define o
contrato com a Administracdo Publica como bilateral, podendo ser celebrado com
pessoas juridicas de direito publico interno ou com pessoas juridicas de direito
privado, na ordem, relacionadas nos artigos 41 e 44 da Lei n® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, que institui o Cédigo Civil (BRASIL, 2002).

Na circunstancia em que néo haja instituicdo de direito privado ou sociedade de
economia mista, equiparada a iniciativa privada, capaz de atender ao objeto
contratual, a licitacdo pode até ser dispensada. Nesse caso, a pessoa juridica de
direito publico interno adquire servicos de entidade que integra a Administracéo
Pulblica, criada para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja
compativel com o aplicado no mercado, em conformidade com o inciso VIII do artigo
24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993).

Mazza (2015, p. 497) conceitua o contrato administrativo como um “ajuste
estabelecido entre a Administracdo Publica, agindo nessa qualidade, e terceiros, ou
somente entre entidades administrativas, submetido ao regime juridico-

administrativo para a consecucao de objetivos de interesse publico”.

Mello (2010, p. 620-621) define o contrato administrativo como:
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Um tipo de avenca travada entre a Administracdo e terceiros na qual, por
forca de lei, de clausulas pactuadas ou do tipo de objeto, a permanéncia do
vinculo e as condicdes preestabelecidas sujeitam-se a cambiaveis
imposicdes de interesse publico, ressalvados os interesses patrimoniais do
contratante privado.

Na definicdo supracitada, ao expor que as condigdes preestabelecidas ‘sujeitam-se
a cambiaveis imposicdes de interesse publico’, o autor estd se referindo a
supremacia do interesse publico sobre o particular. Em um contrato com a
Administracdo Publica, ha a presenca de algumas clausulas exorbitantes, que séo
prerrogativas que favorecem a Administracdo, baseando-se, precisamente, no

interesse publico que elas defendem.

Devido ao prazo de vigéncia dos contratos de prestacao de servicos continuados de
execucgao indireta com dedicagdo exclusiva de méao de obra, eles sdo os mais
propicios a utilizacdo de clausulas exorbitantes, que s&o aquelas que seriam
anormais, se inseridas em contratos privados. No entanto, integram as espécies de
contratos mencionados, por serem eles dotados de interesse publico. Nao sao
clausulas leoninas, que lesam os direitos de uma das partes contratantes, dado que,
resguardam ao particular o equilibrio contratual e a parte econémico-financeira do

contrato ndo é alterada sem a autorizacao do contratado.

As clausulas exorbitantes estéo listadas nos artigos 58 e 59 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, que estabelecem as regras gerais sobre licitacdes e contratos

administrativos a serem seguidos pelas esferas do governo. Destacam-se:

(i) Alteracdo contratual - refere-se ao poder que a Administracdo Publica possui em
alterar o contrato para que o0 mesmo se ajuste ao interesse publico, restabelecendo
sua supremacia sobre o particular, respeitando os direitos que o contratado possui;
(i) Rescisao unilateral - é uma prerrogativa que confere a rescisdo unilateral, seja
por descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais ou por
atrasos injustificados, dentre outros descumprimentos arrolados no artigo 79 da
mesma lei. A rescisdo unilateral ndo necessita da anuéncia do contratado;

(iii) Fiscalizacao - esse dispositivo legal concede a Administragdo Publica o direito de
fiscalizar o contrato celebrado;

(iv) Aplicacéo de penalidade — permite aplicacdo de sancdes pela Administracao

Publica em razdo de inexecucéo total ou parcial do contrato;
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(v) Anulacao do contrato - quando eivados de vicios legais;

(vi) Retomada do objeto - quando néo satisfeitas as exigéncias pactuadas;

(vii) Restricbes ao uso do principio da excecdo do contrato ndo cumprido, isto €, a
Administracdo Publica pode exigir que o outro contratante cumpra a sua parte no

contrato sem que ela prépria tenha cumprido a sua (BRASIL, 1993).

3.3.6 Gestéo e fiscalizacdo da execucao do contrato administrativo

A vista da necessidade da fiscalizagdo dos contratos firmados pela Administrac&o
Publica, os paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
institui que, o servidor especialmente designado deve acompanhar e fiscalizar os
contratos de terceirizacdo de servigos, para conferir maior seguranca a execucao
contratual. E dele a responsabilidade pelo fiel cumprimento de clausulas contratuais,
cabendo-lhe adotar providéncias no sentido da correcdo das falhas constatadas.
Quando as diligéncias ou ordens excedem a sua competéncia deve solicita-las a
seus superiores para a implantacado das medidas apropriadas dentro do periodo que
atende ao prazo estabelecido, devendo elaborar, periodicamente, relatérios de
acompanhamento de execucao dos contratos (BRASIL, 1993).

Segundo a Instru¢cdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestado n° 05, de 26 de maio de 2017, a funcdo de fiscalizagcdo da execucgéo
contratual deve ser realizada de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo
ser exercida por um uanico servidor ou equipe. Todavia, é necessario definir as
atividades de cada servidor e o volume de trabalho envolvido, de forma a néo

comprometer a efetiva fiscalizacao.

De acordo com os incisos | a V do artigo 40 da Instrucdo Normativa referida, a
fiscalizacdo pode ser técnica, administrativa, setorial e do publico usuério. A
fiscalizagdo técnica, pela qual o servidor designado € denominado fiscal técnico,
consiste na fiscalizacado do objeto in loco, de forma acompanhar o que foi pactuado
em termos de qualidade e quantidade, dentre outras peculiaridades da execucgao. A
fiscalizacdo administrativa consiste na conferéncia da documentacdo e habilitacdo
durante toda a execucgéo do contrato, sendo essencial nos contratos com regime de

dedicacdo exclusiva de méao de obra, para conferéncias das obrigacoes
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previdenciérias, fiscais e trabalhistas; e ainda adimpléncia da contratada. Nesse
caso, o servidor é designado como fiscal administrativo. J& a fiscalizacao setorial s6
€ necessaria quando a prestacao dos servi¢cos ocorrer em diversos setores/unidades
em locais diferentes e distantes abrangendo tanto as funcbes técnicas como
administrativas. A fiscalizacdo do publico usuéario, como o préprio nome sugere,
consiste em aferir os resultados da execuc¢do contratual de seus usuarios, por meio
da pesquisa de satisfacdo (BRASIL, 2017).

Todas as atividades expostas sdo gerenciadas por um servidor designado como
gestor da execugdo do contrato, auxiliado pelos demais servidores que juntos
compdem a equipe de gestao e fiscalizacdo. Cabe ao gestor atuar desde os atos da
instrucdo processual até o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor
de contratos para formalizacdo dos procedimentos que envolvam a prorrogacao,
alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincdo dos
contratos, entre outras atividades. Nao necessariamente o gestor da execucdo do
contrato pertencerd ao setor de contratos, todavia é sua funcdo acompanha-lo e
gerencia-lo (BRASIL, 2017).

E importante distinguir as fun¢ées de cada servidor na gestdo e fiscalizacdo para
gue o resultado pretendido no certame seja alcancado conforme pactuado, e que o
servidor responda pelo que realmente Ihe foi designado, ou que deixou de fazé-lo

sendo seu encargo.

Pontua-se que o servidor designado para acompanhar a execucdo de contratos de
servicos pode ser auxiliado mediante contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacgdes pertinentes a atribuicdo, nos casos em que ele ndo tenha
condicbes de realizd-la em razdo da complexidade do objeto, da falta de

conhecimento, habilidades e atitudes.

3.3.6.1 Da designacéao para a funcéo e etapas da fiscalizacao

O paragrafo 1° do artigo 41 da Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo n° 05, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de

execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
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fundacional, estabelece que o fiscal escolhido devera ser cientificado, por escrito,
previamente, a formalizacdo do ato de designacdo da indicacdo pela autoridade

superior e atribuicdes inerentes ao desempenho das fun¢des (BRASIL, 2017).

A principio, o servidor ou empregado publico ndo pode desobrigar-se de exercer a
funcdo de gestor ou fiscal de contrato, ja que, ndo se trata de ordem ilegal. N&o
obstante, mesmo diante dessa obrigatoriedade em exercer a funcdo de gestor ou
fiscal de contrato, nada obsta que o servidor ou empregado publico solicite a revisédo
da designacdo, mediante justificativa de que n&o se sente preparado para exercé-la;
OuU que ja& possui muitos contratos para coordenar, mais contratos sob o seu
comando poderdo prejudicar as demais atividades. Em consequéncia, compete a
autoridade incumbida de escolher refletir sua decisdo com ponderacao, visto que,
poderd ser responsabilizado pela escolha (culpa in eligendo) e pela gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual (culpa in vigilando), em conformidade com o
artigo 43 da Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao n° 05, de 26 de maio de 2017 (BRASIL, 2017).

Segundo a Revista intitulada ‘O Pregoeiro’ (2014), dos processos de licitacédo
julgados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), 22% punem fiscais de contratos;

50% punem a autoridade superior, e ressalta:

E preciso que os servidores designados possuam experiéncia pratica,
guantitativo de contratos suportaveis, disponibilidade de tempo, qualificacdo
com treinamentos periddicos, literatura especializada, discussdes internas
ao término dos contratos para que sirvam como experiéncia para as demais
fiscalizagBes, entre outras peculiaridades valorosas para um desempenho
eficiente (PREGOEIRO, 2014, p. 33).

Compreende-se a importancia de servidores preparados para exercerem com zelo o

tdo relevante encargo de gerir e fiscalizar contratos publicos.

Com base no texto da Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo n° 05, de 26 de maio de 2017, foi elaborado o quadro
sequente indicando as acbes que devem ser tomadas pela fiscalizacdo no inicio,

durante e ao término da execucéo contratual:
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Fase da Acdes/atividades contratuais a serem realizadas: Previsao Legal

execucgao — Instrucéo

contratual: Normativa
05/2017:

Inicio: Reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que | Artigo 45 e
contera informacdes acerca das obrigagbes contratuais, dos | paragrafo 1°.
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execuc¢do da contratada, quando
houver,;

Fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, | Anexo VIII,
nas contratacdes com dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da | Itens 2-5.
contratada;

Durante: Oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB), em casos de indicio de | Anexo VI,
irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, e | Itens 6-7.
ao Ministério do Trabalho, nos casos de indicio de irregularidade no
recolhimento da contribuicéo para o FGTS;

Realizar reunides periddicas com o preposto, de modo a garantir a | Artigo 45,
gualidade da execucdo e os resultados previstos para a prestacao | paragrafo 2°.
dos servicos;

Registro de ocorréncias durante toda a vigéncia da prestacdo dos | Artigo 46.
servigos, cabendo ao gestor e fiscais, observadas suas atribuicbes, a

adocdo das providéncias necessérias ao fiel cumprimento das

cldusulas contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67

da Lei n° 8.666, de 1993;

Envio a autoridade competente, em tempo habil, dos registros das | Artigo 46,
situagbes que exigirem decisdes e providéncias que ultrapassem a | paragrafo 2°.
competéncia da fiscalizagéo;

Utilizar instrumentos de controle para mensurar os resultados | Artigo 47,
alcancados em relagcdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos | incisos |, Il, IlI,
de execucdo e da qualidade demandada; os recursos humanos |1V, V e VL.
empregados em funcdo da quantidade e da formacéo profissional

exigida, a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados, a

adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucdo

estabelecida, o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do

contrato, e a satisfacdo do publico usuario;

Utilizar mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais | Artigo 47,
empregados nos contratos; paragrafo 1°.

Término: | Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a | Artigo 69,
manutenc¢do do servi¢o; inciso Il.
Elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de execuc¢do | Artigo 70.

do contrato, ap6s a conclusdo da prestacdo do servigo, para ser
utilizado como fonte de informacdes para as futuras contratagdes.

Fonte: Elaboracao propria com arrimo no texto da Instrugdo Normativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao n° 05, de 26 de maio de 2017.

Tais acgbOes definidas pelo

legislador, quando seguidas,

proporcionam aos

profissionais designados para a gestdo e fiscalizacdo maior seguranca, uma vez

que, ao realiza-las corretamente, sdo minimizados 0s contratempos que podem
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ocorrer na execucao contratual. Além disso, funciona como pardmetro quanto ao

gue se deve ou nao fazer e aos padrdes de qualidade definidos.

3.4 SINTESES DE PESQUISAS SOBRE GESTAO E FISCALIZACAO DE
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

A partir da analise-meio de artigos cientificos em pesquisas mais recentes,
objetivando conhecer os principais trabalhos discorridos sobre o tema em apreco,
serdo expostas sucintamente as propostas, a metodologia e 0s instrumentos de
coleta, assim como, 0s principais resultados dos estudos realizados na obtencao das

variaveis relacionadas a gestao e fiscalizacdo de contratos administrativos.

Espinoza, Amaral e Silva (2016) desenvolveram uma pesquisa de campo, com
abordagem quantitativa, por meio da aplicacdo de questionarios a 64 fiscais titulares
atuantes na Pro-reitora de Administracdo (PROAD), da Universidade Federal
Fluminense (UFF), com o objetivo de analisar a importancia da elaboracéo de um
manual para fiscais e gestores de contratos administrativos de servi¢cos continuados.
Os resultados apontaram a necessidade, por parte dos fiscais, da elaboracdo e
utilizacdo de um manual, em que sejam sistematizadas leis, procedimentos e
melhores praticas ao tema em questdo, sendo essencial que ele tenha a linguagem
dos funcionarios da Universidade, bem como, esteja disponivel para todos os
interessados. Verificou-se, também, que os fiscais desconhecem ou nao utilizam

técnicas e instrumentos para elaboracdo de seus trabalhos.

Gomes (2016), ao pesquisar sobre o tema gestdo de contratos na Administracao
Publica, abordou a importancia da atuacao de fiscalizacdo e controle do Nucleo de
Gestdo de Contratos (NGC), da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A
(EMBASA), para o aprimoramento acerca da celebracdo da melhor aquisicdo para
fins publicos. Foi utilizada a abordagem qualitativa, com a realizacdo de entrevistas
na equipe de gestores e fiscais de contratos. Os resultados indicaram que, as
principais competéncias para um bom gestor e fiscal sdo as seguintes: boa

reputacdo ética e profissional; possuir conhecimentos especificos suficientes a

® Pré-reitora de Administragédo (PROAD) da Universidade Federal Fluminense (UFF), com sede na
cidade de Niterdi, Rio de Janeiro.
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respeito do objeto a ser fiscalizado; ndo estar respondendo a processo de
sindicancia ou administrativo disciplinar na instituicdo; possuir aptidao para negociar;
flexibilizacao e firmeza para garantir o cumprimento do objeto contratado. Do mesmo
jeito, concluiu-se que o planejamento e a competéncia técnica sao primordiais para

uma fiscalizagao eficiente.

Costa (2013), no seu estudo sobre o fiscal de contratos, discorre sobre as
peculiaridades que envolvem a nomeacao, o papel na materializacdo dos objetivos
da licitagc&o, a relevancia para a fase de liquidacéo da despesa e para o recebimento
de obras e servigos, a importancia na aplicacdo de penalidades ao contratado, a
relacdo com a responsabilidade da Administracdo Publica. E ainda, no que se refere
aos deébitos trabalhistas, sobre a responsabilizacdo em decorréncia de falhas na
fiscalizacdo. A pesquisa baseou-se numa revisdo bibliografica da doutrina,
legislacdo e publicacdes. Os resultados apontaram que, o fiscal assume um papel
importante para a instituicdo, garantindo a materializacdo do objeto licitado,
cabendo-lhe ser minucioso e detalhista durante a fiscaliza¢do, evitando ao maximo
as falhas, devendo utilizar-se de instrumentos formais para fazer valer o fiel
cumprimento contratual. ldenticamente, constatou-se a necessidade de capacidade

técnica do servidor designado para esta funcdo. O autor destaca:

Por tudo quanto exposto, fica patente a necessidade de se dar mais
atencdo a atividade de fiscal de contratos, destacando para esse labor
servidor que detenha capacidade técnica para verificar o cumprimento do
objeto pactuado, disponibilizando-lhe tempo suficiente para que possa
exercer a atividade de fiscal de contrato publico (COSTA, 2013, p. 67).

Oliveira Junior e Santos (2016) elaboraram uma pesquisa com abordagem dedutiva,
de natureza qualitativa, com finalidade descritiva, através de uma reviséo literaria,
dividindo-a nas seguintes categorias: fiscalizagdo de contrato administrativo;
legislacdo especifica; irregularidades na execucao do contrato; duvidas na aplicacéo
de clausulas contratuais; atribuicbes e responsabilidades do fiscal de contratos;
roteiro pratico para acompanhamento de contratos; controles. Os resultados
assinalaram que a atuacdo do fiscal de execucdo de contratos € de forma
preventiva, corrigueiramente corretiva. Ele deve possuir competéncia e
conhecimentos necessarios para essa atuagdo, em razdo da grandiosidade desse

contexto. Ademais, pontuou-se que a ineficiéncia e 0 consequente prejuizo ao
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interesse publico podem derivar de consequéncias légicas da sobrecarga e do
acumulo de funcgbes, apenas, sendo possivel responsabilizar o fiscal por atuacdo

inadequada em condic@es ideais de trabalho. Os autores afirmam:

A atividade de fiscalizar contratos administrativos corresponde a uma
funcdo publica, ainda que ndo esteja originariamente relacionada a nenhum
cargo ou emprego em especial. A natureza e o vulto das atribuicbes do
fiscal de contratos, por si so, ja sdo suficientes para permitir a afirmacéo de
que o fiscal de contratos é executor de uma funcdo publica especifica e
especial, que requer atencdo diferenciada, envolvimento integral e agilidade
na atuacéo (OLIVEIRA JUNIOR; SANTOS, 2016, p. 19).

Travain (2011), na sua pesquisa, através de uma abordagem bibliogréafica, escreve
sobre os contratos administrativos, modalidades, clausulas exorbitantes, distingcao
entre os diferentes tipos contratuais e caracteristicas essenciais. As clausulas
exorbitantes revelam a importancia do interesse publico sobre o privado, o que
distingue o contrato administrativo do contrato de natureza civil. Concluiu-se que, a
Administracdo Publica ostenta grande vantagem sobre o particular quando se utiliza
das clausulas exorbitantes em seus contratos, isso porque o legislador, na Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, em primeiro lugar, busca tutelar o interesse publico.
O autor aponta a importancia desse privilégio ao longo das normas juridicas

instituidas sobre contratacdes publicas.

Santos (2017), na sua pesquisa, apresenta o processo atual de fiscalizacdo e
acompanhamento de contratos administrativos na Administracdo Publica. Enfatiza a
importancia e limites do agente designado para tal funcdo, conforme legislacéao
pertinente. Através de uma revisao bibliografica, o autor conclui que a execucédo do
contrato € uma das fases mais criticas e complexas do processo de contratagao.
Ressalta que, o prejuizo decorrente de contrato mal fiscalizado pode ser tdo ou mais
nocivo comparativamente a corrup¢do. Um indicativo para um processo licitatorio de
sucesso, que logre bons resultados, consiste no planejamento e, sobretudo, na
fiscalizagdo contratual efetiva. Salienta que o servidor fiscal deve conhecer as
normas juridicas e principios vigentes, como também, possuir conhecimentos
técnicos, pois, é ele quem reflete e produz os interesses da Administracdo Publica.
Do mesmo modo, deve ser dotado de atributos éticos, lisura, clareza de suas
competéncias, eficiéncia, bem como, utilizar-se de meios necessarios para melhor

utilizac&o dos recursos publicos.
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Para o autor, é imprescindivel “valorizar o servidor que é fiscal do contrato, assim
como, reconhecer as suas atribuicbes € torna-lo com legitimidade e, ao mesmo
tempo, impulsiona-lo na busca da melhor eficiéncia para a Administragdo Publica”
(SANTOS, 2017, p. 11).

Vieira (2017), nos seus estudos, a partir de uma revisdo bibliografica sobre
fiscalizacdo de contratos administrativos, discorre sobre a importancia do oficio, os
conhecimentos necessarios, o perfil dos servidores designados para desempenhar
as funcbes relativas. Ratifica, a partir do estudo, que o senso de capacitacdo e
aperfeicoamento constante permite que a atividade de fiscalizagdo contratual seja
bem executada, tal como, afasta as possiveis sanc¢des que seriam aplicadas quando
da ocorréncia de falhas que causem prejuizo a Fazenda Publica ou a legitimidade do
interesse publico. Concluiu que o fiscal assume a responsabilidade de observar os
principios da eficiéncia e moralidade. lgualmente, alerta que, sem acompanhamento

e fiscalizacdo ndo ha atendimento ao interesse publico.

A pesquisa bibliogréafica sobre licitagbes e contratos administrativos de Ruiz (2015),
discorre sobre temas tais como: a colaboracdo dos particulares junto ao Estado;
como surgem 0s contratos administrativos; etapas; modalidades; procedimentos;
formas de selecdo; garantias; recursos; vantagens e desvantagens de uma licitacédo
publica. O autor deduz que, para o Estado lograr seus fins, € necesséaria a
colaboracdo dos particulares, mediante a celebracdo de contratos que devem ser
regulados pelo Direito Administrativo. O Estado deve procurar o bem comum, em
conformidade com a ética publica em beneficio de todos, fazendo-se uma boa
administracdo dos recursos publicos. De igual modo, destaca que a corrupcéo, fato
existente na Administragdo Publica, muitas vezes, por meio dos contratos
administrativos, ndo combina com um Estado efetivo. Explica, ainda, que as
normativas de contrataces devem assegurar por meio de garantias, os melhores
resultados e o cumprimento das obrigagdes contratuais, assim como a

transparéncia, equidade e sanc¢des para os infratores.

Marinho e outros (2018) realizaram uma pesquisa em uma universidade publica
brasileira, com o objetivo de investigar os desafios enfrentados pelos profissionais e
analisar os mecanismos de aprendizagem associados a atividade fiscalizatoria. Por

meio da ferramenta metodolégica baseada na estratégia do estudo de caso,
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utilizando a entrevista estruturada e analise documental, realizou-se a pesquisa com
oito profissionais designados para a funcédo de fiscal. Os resultados apontaram a
existéncia de fragilidades no processo de fiscalizacdo, evidenciando a necessidade
de aperfeicoamento e desenvolvimento de competéncias dos agentes publicos
designados a monitorar 0os contratos de servigos terceirizados na universidade

pesquisada.

Martins e Marques (2018) realizaram um estudo no periodo de 2014 a 2016 em uma
unidade de um Hospital Federal do Rio de Janeiro, abordando a problemética na
realizacdo da adequada gestédo e fiscalizagdo de contratos, em confronto com as
normas legais e a dificuldade da aplicabilidade em Unidades de Saude, conforme
cenario retratado por auditorias. Através da pesquisa, apdés detectarem as
fragilidades, promoveram uma proposta de Modelo de Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos nos moldes da Instrugdo Normativa n. 06/2013 - MPOG para otimizar o
planejamento das licitacdes de servi¢cos e desenvolver um melhor acompanhamento
e gestdo contratual. Além disso, propuseram introduzir um conceito de equipe de

fiscalizagao para definir as atividades a serem realizadas por cada membro.

Por fim, Santos, Brito e Cunha e Silva (2016) relatam sobre a busca da eficiéncia,
através da aplicabilidade dos resultados de uma pesquisa cientifica realizada por
Santos (2014), cujo método utilizado foi o benchmarking® em Universidades
Federais, discorrendo sobre os determinantes de custos de limpeza predial. O 6rgdo
de apoio logistico Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda no
Estado de Mato Grosso (SAMF-MT), baseado na referida pesquisa, desenvolveu
uma modelagem para contratacdo de servicos de limpeza, cuja principal variavel
adotada foi o planejamento do servico e gerenciamento de custos, demonstrando
gue é possivel melhorar nas contratacdes publicas a qualidade do gasto publico,
alcancando economias significativas e modificando paradigmas na terceirizacao,
desde que, se foque na eficiéncia dos servicos prestados, tanto quanto, numa
efetiva fiscalizagdo contratual por meio de Acordos de Niveis de Servicos e

satisfacdo dos usuarios. A partir dessas praticas, busca-se alcangar o “lucro-

® Benchmarking — palavra de origem inglesa que significa avaliagdo comparativa. E uma ferramenta
utilizada na area de administracao e consiste num processo continuo de comparagéo dos produtos,
servigos e praticas entre aqueles reconhecidas como lideres.
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eficiéncia”. Segundo os autores, 0s impactos sao de curto prazo e os efeitos se

prolongam no decorrer dos anos. Destacam ainda:

O que antes era uma terceirizacdo distorcida, focada em pessoas,
transformou-se em verdadeira terceirizacdo de servico, pautada por
desempenho. Superamos o modelo do lucro-incompeténcia e inauguramos
o modelo do lucro-eficiéncia. E um enorme desafio de aprendizado, tanto
para os orgdos publicos quanto para o mercado (SANTOS, BRITO e
CUNHA E SILVA, p. 124, 2016).

Com a aplicabilidade da supracitada pesquisa visualiza-se que € possivel melhorar
procedimentos e aumentar a efetividade dos servicos terceirizados pela
Administracdo Publica. O relato exposto conquistou o prémio Chico Ribeiro, com o
Tema “qualidade do gasto publico”. Isso reforca a importdncia de pesquisas
cientificas realizadas no servigco publico que proporcionem melhorias efetivas, de

modo a otimizar recursos publicos, com resultados significativos para a sociedade.

Além disso, a partir dessa sintese sobre gestéo e fiscalizacao de contratos, estimula-
se a estudar e promover meios que facilitem o desempenho dos servidores
designados para uma funcdo tdo importante, que se traduz no acompanhamento e

fiscalizagao contratual.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados encontrados e a discussdo dos mesmos em
conformidade com a metodologia aplicada e objetivos perseguidos. Os dados
obtidos resultaram de fontes diversas: a pesquisa bibliogréfica contribuiu para o
aporte tedrico originados de livros, artigos, legislagbes e demais publicacbes
pertinentes; a pesquisa documental, através de informacdes internas da Instituicdo e
enderecos eletronicos governamentais forneceu elementos que fortaleceram a
andlise; e a aplicacdo do questionario aos gestores e fiscais de contratos de servigcos
terceirizados no IFES contribuiu com os dados primarios.

4.1 INSTITUICAO OBJETO DO ESTUDO

A instituicdo escolhida para o presente estudo € o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), que integra a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Conforme se 1é no portal do Ministério da Educacédo, na aba ‘Portal da Rede
Federal’, 2018, a referida Rede possui uma histéria centenaria. Criada pelo entdo
Presidente da Republica, Nilo Pecanha, em 1909, com 19 (dezenove) escolas de
Aprendizes e Artifices que, mais tarde, deram origem aos Centros Federais de
Educacao Profissional e Tecnoldgica - CEFETs (BRASIL, 2018).

Inicialmente, a finalidade dessa Rede era atender as classes menos favorecidas,
funcionando como um instrumento de politica publica. Com o passar do tempo, ela
foi tomando importancia e destaque no que se refere ao desenvolvimento do pais,
de forma a qualificar profissionais de diversos setores, além de realizar pesquisas e
desenvolver processos, produtos e servicos em colaboragdo com o setor produtivo
(BRASIL, 2018).

Devido a sua importancia a nacao, o governo federal expandiu a Rede, formando os
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, através da Lei n° 11.892, de
29 de dezembro de 2008, instalando unidades em todos os estados, para oferecer

cursos de qualificacdo, ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e
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licenciaturas. Além dos Institutos Federais, a Rede inclui os Centros Federais de
Educacdo Tecnolégica (CEFET-RJ e MG), Escolas Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais, a Universidade Tecnologica Federal do Parana e o Colégio
Pedro Il (BRASIL, 2018).

4.1.1 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo é um dos

7

38 institutos federais presentes em todos os estados (BRASIL, 2018). Ele é
composto pela Reitoria, o Cefor e 21 campi presentes em todas as microrregioes,

conforme mapa da figura 3.

Figura 3 — Distribuicdo geogréafica dos campi do Ifes

Montanha
Ecoporanga

Pinheiros

Conceicéo
da Barra

Nova
Barra de Venécia

Sao Francisco Sao Mateus

Mantenopolis

Q campus
Cefor Linhares

jtapina
@ Polo de Ensino

Superior a Distancia Balxo
Guandu

Colatina

Q@ Polo de Ensino
Técnico a Distancia

Aracruz

Santa Teresa
Claudio deJetiba | Sa0fa  Joma
o Domingos Martins P Qvitsria
Cariscica

Venda Nova
do imigrante Viana OO0 vila Vellha

e Q Q9

Vargem =
Alta . ‘cuarapa

Alegre Cachoeiro de
Itapemirim QW'
diuma

Itapemirim

B86m Jesus Mimoso
do Norte do sul

Fonte: Adaptado de Instituto Federal do Espirito Santo (2017).

Conforme caput do artigo 2° e seu paragrafo unico do Regimento Geral do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, a Reitoria delega aos
Diretores-Gerais de cada unidade a administragdo do respectivo campus, porém,
mantendo a coordenacdo e supervisdo, sendo que o0s Diretores respondem

solidariamente com o Reitor pelos atos de gestao realizados no limite da delegacao
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(IFES, REGIMENTO GERAL, 2010).

A Reitoria e cada campus tém propostas orcamentarias proprias, consoante o artigo
9° da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008). Assim, compete a
cada unidade, no que se refere aos contratos administrativos, objeto deste estudo, a
competéncia para sua contratacédo, execucao e fiscalizagcdo. De acordo com o caput
do artigo 45 e seu inciso XII do Regimento Interno da Reitoria, cabe a Pro-reitora de
Administracdo e Orcamento, diretamente e por meio de suas diretorias e demais
orgdos executivos complementares, fazer o acompanhamento e fiscalizagcdo da
execucgao de contratos (IFES, REGIMENTO INTERNO, 2010).

Os contratos administrativos dentro das unidades do Instituto Federal do Espirito
Santo sao fiscalizados pelas areas que manifestam a demanda da contratacdo. A
gestao dos contratos na Reitoria é competéncia da Coordenadoria Geral de Gestédo
e Controle Administrativo, com base no artigo 22 e seus incisos do Regimento Geral
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo. A Reitoria,
além das suas obrigacfes internas, tem competéncia para assessorar, definir
diretrizes, gerenciar, orientar e acompanhar 0s processos, monitorar a execucao.
Quanto a fiscalizacdo de contratos de servi¢os terceirizados, a competéncia é da
Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos (IFES, REGIMENTO GERAL, 2010).

Por sua vez, nos Campi, a gestdo dos contratos é de competéncia da Coordenadoria
de Gestdo de Contratos, em conformidade com o artigo 27 e seus incisos do
Regimento Interno dos Campi (IFES, REGIMENTO INTERNO, 2016). Apesar de
previsto no organograma, nem todos o0s campi possuem essa coordenadoria
implantada, sendo essa atividade inserida em outras coordenadorias. Quanto a
fiscalizagdo de contratos de servicos terceirizados, a competéncia € da
Coordenadoria de Servicos Auxiliares e Transportes (CAT), com base no artigo 29

do Regimento Interno dos Campi, que enumera as atribuicdes:

| coordenar, organizar e acompanhar as atividades dos setores de portaria,
vigilancia, limpeza e transportes;

Il planejar, supervisionar e fiscalizar a atuagcdo das empresas
terceirizadas vinculadas a Coordenadoria de Servicos Auxiliares e
Transporte;

Il representar o campus em audiéncias trabalhista como preposto (IFES,
REGIMENTO INTERNO, 2016, grifo nosso).
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Os objetos contratuais incluidos neste estudo: conservacdo e limpeza, vigilancia
patrimonial e recepcao/portaria sdo fiscalizados pela Coordenadoria de Servigos
Auxiliares e Transportes (CAT), ao passo que 0s servicos referentes a manutencao
predial sdo de competéncia da Coordenadoria de Engenharia e Manutencdo e o
setor de obras e manutencéo, nos respectivos campi. No Centro de Referéncia em
Formacédo e em Educacdo a Distancia (CEFOR), os contratos sdo gerenciados e

fiscalizados pela Coordenadoria Geral de Administracao.

42 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO

Esta subsecdo apresenta os dados alcancados, por meio da aplicacdo do
questionario, direcionado aos servidores designados para exercerem a funcéo de
gestor e fiscal de contratos de servicos terceirizados no IFES, no periodo de 2009 a
2017. Na sequéncia, sera apresentado o perfil dos participantes, as nuances no
correr do exercicio da gestdo e fiscalizacdo, a capacitacdo e aperfeicoamento
desses profissionais, bem como sugestdes de melhorias para a area de gestdo e
fiscalizagao de contratos de servigos terceirizados.

4.2.1 Do perfil dos participantes

A pesquisa obteve um nimero de 78 respondentes presentes em todas as unidades
do IFES, ou seja, nos campi, Reitoria e Centro de Referéncia em Formacdo e em
Educacao a Distancia (Cefor). A seguir, apresentam-se as caracteristicas descritivas
em relacdo aos dados sociodemograficos, que constituem a parte inicial do
questionario, a saber: idade, carreira, escolaridade, tempo como servidor publico e
tempo como servidor no Ifes, bem como o setor atual de trabalho. Para melhor
visualizacdo, os dados foram representados por meio de tabelas de frequéncias,

figuras e graficos:
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Tabela 1 - Idade

Frequéncia Percentual
18 a 25 anos 2 2,6%
26 a 35 anos 34 43,6%
36 a 45 anos 31 39,7%
46 a 55 anos 7 9%
56 anos ou mais 4 5,1%
Total 78 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Com base nos dados da Tabela 1, compreende-se que, a maior da parte dos
respondentes possui idade entre 26 a 35 anos (n=34), seguida da faixa etaria de 36
a 45 anos (n=31), que juntos representam cerca de 83% dos participantes. Por outro

lado, somente 2,6% (n=2) possuem entre 18 a 25 anos.

Tabela 2 - Carreira

Frequéncia Percentual

Técnico-administrativo em Educagédo 74 95%
Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico 4 5%
Total 78 100,0

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Em se tratando da carreira, verifica-se que 95% dos respondentes sao da carreira de
Técnico-administrativo em Educacao, sendo apenas 5% da carreira de Professor do
Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico. Infere-se que a gestdo e fiscalizacdo de
contratos de servicos terceirizados, no Ifes, para os contratos objetos deste estudo,

concentram-se nas areas administrativas.

Constata-se no grafico 1 subsequente, que esses servidores estdo localizados nas
Coordenadorias de Gestdo de Contratos, Coordenadoria de Servicos Auxiliares e

Diretoria de Administracao e Planejamento.



Gréfico 1 - Setor em que atua o participante
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

No que se refere a escolaridade dos respondentes, consoante tabela 3, extrai-se os

seguintes resultados:

Tabela 3 - Escolaridade

Frequéncia Percentual
Ensino Fundamental 0 0,0
Ensino Médio 0 0,0
Ensino Técnico Profissionalizante 1 1,3
Superior 8 10,3
Especializa¢éo 51 65,4
Mestrado 17 21,8
Doutorado 1 13
Pdés-doutorado 0 0
Total 78 100,0

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Verifica-se que 65,4% (n=51) dos respondentes possuem escolaridade em nivel de

especializacdo e 21,8% (n=17) possuem mestrado.

Isso demonstra que o0s
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servidores designados para atuar na gestéo e fiscalizagdo de contratos de servigcos
terceirizados na instituicdo pesquisada tém formacdo académica elevada, o que €
primordial na recepc¢éo e continuidade dos conhecimentos referentes ao encargo do
oficio. Quanto ao tempo de servico publico e o tempo como servidor do Ifes, extrai-

se 0s seguintes resultados, a partir do comparativo realizado no grafico 2:

Grafico 2 - Tempo servidor publico x Tempo servidor do Ifes
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Dos respondentes, 45% (n=35) possuem um tempo acima de 10 anos de servico
publico, seguido de 29,5% (n=23), com tempo acima de 10 anos no Ifes. Observa-se
um percentual de 28,2% (n=22) para um tempo acima de 5 a 10 anos de servigo
publico, seguido de 34,6% (n=27) um tempo acima de 5 a 10 anos de tempo de
IFES. O que explica que esses profissionais possuem uma experiéncia significativa
no servigco publico e no Ifes, enriquecendo a instituicdo com experiéncias de outras
entidades publicas, bem como, dotando-se de expertises. Ressalta-se também, que
apenas 5,1% (n=4) possuem entre 1 a 2 anos de tempo de servi¢o no Ifes e nenhum

respondente com menos de um ano, tanto de servi¢o publico quanto de Ifes.
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4.2.1.1 Das caracteristicas do gestor e fiscal na percepcao dos participantes

Para a analise sobre as caracteristicas que um servidor designado deve possuir
para exercer a gestdo e fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados com
eficiéncia, eficacia e efetividade, optou-se por realizar uma analise da frequéncia de
palavras e expressdes, em que foram excluidos os artigos, adveérbios, pronomes e
palavras redundantes e desnecessarias, e 0s sindbnimos e palavras similares foram

agrupadas.

Os dados foram codificados a fim de relacionar as mensagens a ideias tematicas.
Segundo Gibbs (2009, p. 60), a codificacdo “envolve a identificacdo e o registro de
uma ou mais passagens de texto ou outros itens de dados, como partes do quadro

geral que, em algum sentido, exemplificam a mesma ideia tedrica e descritiva”.

Das caracteristicas apresentadas, a partir da Figura 4, pode-se inferir que, o maior
destaque que o servidor deve possuir para o desempenho das atividades € o
conhecimento, incluindo aquele a cerca dos procedimentos, do objeto a ser
fiscalizado, das legislacdes pertinentes e do contrato como um todo, dentre outros

inerentes ao tema.

Andrade e outros (2016) afirmam que € essencial desenvolver acfes efetivas para
tornar capazes todos aqueles envolvidos no processo de gestdo de contratos,
proporcionando-lhes 0os meios necessarios a aquisicdo do conhecimento essencial

ao bom desempenho de sua tarefa com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Figura 4 - Caracteristicas do Gestor e fiscal de contratos
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa utilizando o programa: wordle -
http://www.wordle.net/ (2019).

A segunda caracteristica faz mencdo a proatividade, que é a capacidade do
profissional se antecipar aos contratempos. Segundo Kamia e Porto (2011) esse tipo
de comportamento esta positivamente relacionado com objetivos motivacionais que
envolvem excitacdo, ousadia e desafio na vida. Para as autoras, esses
comportamentos requerem coragem para expor ideias em diversas situacdes, para
desafiar o status quo e para ndo temer mudancas e buscar novidades. Conforme
apresentado pelos participantes, essa caracteristica € essencial para a gestdo e
fiscalizacdo de contratos. Gomes afirma que o “gestor e fiscal deve ser diligente e
agir com proatividade, presteza e rendimento funcional, exercendo uma agao

fiscalizadora de modo sistemético e permanente” (GOMES, 2016, p. 103).

A terceira caracteristica apontada pelos respondentes corresponde ao
comprometimento, que € uma atitude subjetiva, na qual o individuo se engaja e

reune todos os esfor¢cos para concretizar aquilo a que se propde fazer.

Outra caracteristica mencionada é a capacitacdo, sendo demonstrada como
primordial e que vem ao encontro do item conhecimento, uma vez que o profissional

necessita da capacitacao continua e permanente.

Todas as caracteristicas apontadas sdo essenciais para todo e qualquer servidor no
desenvolvimento de suas atividades na Administracdo Publica, em especial no
encargo de gestor e fiscal de contratos, para que seja realizada de maneira eficiente,
eficaz e efetiva. Visualiza-se, ainda, na figura 4, que caracteristicas como
responsabilidade, organizacdo, ética, disponibilidade e dedicacdo também sao
cruciais para exercer a funcao de gestor e fiscal de contratos.

Pontua-se que o bom desempenho na funcdo de gestor e fiscal evitara
preocupacdes e responsabilidades futuras, dado que esse servidor responde pelos

seus atos ou por aqueles que, sendo obrigatérios, ndo os fizer. Alves enfatiza que:

A fiscalizacdo omissiva pelo servidor designado para o oficio provoca danos
a Fazenda Publica, reduzindo os recursos financeiros sob o controle e
administracdo do Estado, podendo ser responsabilizado disciplinarmente e

responder civilmente pelos danos causados (ALVES, 2004, p. 65).
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As caracteristicas apontadas pelos respondentes para que um profissional
desempenhe com louvor o encargo de gestor e fiscal torna-se um valioso
instrumento para a administracdo que se encarrega da escolha dos servidores com
perfil adequado para o oficio, com condi¢cbes apropriadas para bem executar suas
fungbes. Assim, compete a autoridade competente identificar o perfil dos servidores
antes de simplesmente designa-los.

4.2.2 Exercicio da gestéo e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados no

Ifes

Esta subsecédo corresponde a segunda categoria de analise, a qual discorre sobre o
exercicio da gestédo e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados no IFES,
conforme os dados obtidos na pesquisa.

4.2.2.1 Objetos contratuais e funcdes assumidas pelos respondentes

O grafico 3 apresenta a relagdo entre o tempo das fungBes assumidas pelos
respondentes.

Grafico 3 - Funcbes assumidas na fiscalizacéo
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A partir dos dados obtidos, infere-se que a maior parte dos respondentes atuaram ou
atuam em suas func¢des, com maior destaque, em um tempo acima de 2 anos até 5
anos, sendo a funcdo dominante de membro de comisséao 35,8% (n=28) e de ‘fiscal
administrativo’ 32% (n=25). Além disso, as fung¢des ‘gestor de contratos’ e ‘fiscal
técnico’ foram equivalentes 21,8% (n=17) para o mesmo periodo. Portanto, esses
respondentes possuem um tempo consideravel em suas funcdes na gestdo e

fiscalizacdo, obtendo-se certo conhecimento e experiéncia na area.

Baseado no grafico 4 visualiza-se os objetos contratuais geridos e fiscalizados e em
quanto tempo. Apura-se que 0s respondentes atuaram ou atuam com destaque em
um tempo acima de 2 anos até 5 anos, o que vem corroborar com os dados do
grafico anterior. Assim, o objeto contratual de maior destaque corresponde a
manutencao predial 34,6% (n=27), seguido de conservacéo e limpeza 33,3% (n=26)
e vigilancia patrimonial 30,7% (n=24). O contrato de menor destaque pelos
respondentes desta pesquisa corresponde a Recepcéao/Portaria 19,2% (n=15), o que
comprova também no item ‘ndo atuei neste contrato’ em que apresentou maior
destaque este objeto contratual. Salienta-se que o0s respondentes possuiam apenas

uma alternativa como resposta em cada item.

Grafico 4 — Tempo de gestao e fiscalizacdo de contratos
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Fonte: Elaborado pela autora com base de dados da pesquisa (2019)
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A seguir, no gréfico 5, realizou-se uma paridade entre as fungdes assumidas e 0s
objetos contratuais geridos e fiscalizados.

Gréfico 5 - Fungdes x objetos contratuais
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa (2019)

Destaca-se que, a fungdo de ‘gestor de contrato’ obteve um numero significativo
tanto no contrato de ‘conservagao e limpeza’ 28,2% (n=22), quanto no ‘manutengao
predial’ 30,7% (n=24). O mesmo ocorreu para a funcao de ‘fiscal técnico’. Quanto a
fungdo de ‘fiscal administrativo’, o contrato de maior destaque corresponde a
‘conservacgao e limpeza’ 35,9% (n=28), seguido do contrato de ‘vigilancia patrimonial’
33,3% (n=26) e ‘manutencdo predial’ 32% (n=25). As fungbes de ‘presidente de
comissao’ e ‘membro de comissao’, constituem de menor frequéncia na fiscalizagao.
Depreende-se que essas informacdes vém ao encontro do exposto nas anélises dos

graficos anteriores.
4.2.2.2 Designagéao do servidor para funcdo de gestor e fiscal
Na continuidade da pesquisa, os participantes foram indagados sobre se houve

comunicacdo prévia e expressa para atuar na gestdo e fiscalizacdo contratual.

Depreende-se, a partir do grafico 6, os seguintes resultados:
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Grafico 6 - Ciéncia do servidor em atuar na gestéo e fiscalizacéao
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa (2019)

Dos profissionais participantes da pesquisa, 59% (n=46) sempre assumiram a
funcdo sendo prévia e expressamente comunicados, seguidos de 23% (n=18) sendo
comunicados muitas vezes, enquanto que apenas 10,3% (n=8) nunca foram
comunicados. Esse questionamento foi necessario uma vez que existe a
possibilidade do servidor ser designado para a fungédo de gestor e fiscal e ndo ser
cientificado antes de iniciar o contrato e sim posteriormente. Portanto, nesse aspecto
a instituicdo pesquisada tem realizado a contento, em conformidade com o paragrafo
1° do artigo 41 da Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo n° 05, de 26 de maio de 2017, a qual estabelece que o
gestor e o fiscal escolhido devam ser cientificados, por escrito, previamente, a
formalizacdo do ato de designacdo da indicacdo pela autoridade superior e

atribuigdes inerentes ao desempenho das fun¢des (BRASIL, 2017).

Seguindo esse contexto, 0 questionamento seguinte contemplou se esses
participantes teriam suas atribuicbes definidas no ato de designacdo. O Gréfico 7

apresenta o seguinte resultado:

Gréfico 7 - Definicdo das atribuicbes para gestéo e fiscalizagédo
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa (2019)

Dos respondentes, ao serem designados para a fungéo, 35,9% (n=28) tiveram suas
atribuicbes definidas muitas vezes, seguidos de 17,9% (n=14) com atribuicdes
definidas sempre. Todavia, um numero significativo da amostra - 30,8% (n=24),
raramente tiveram suas atribuicbes definidas, seguido de 15,4% (n=12) que nunca
receberam essas atribuicbes, 0 que sugere que nesse quesito ainda é necessario
melhorar para alinhamento ao disposto mencionado no paragrafo 1° do artigo 41 da
Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n°
05, de 26 de maio de 2017.

E importante que cada servidor tenha suas atribuicbes bem definidas para realizar
sua funcéo corretamente. Segundo Alves (2004, p. 65), “é necessario que o fiscal,
ao ser nomeado, tenha conhecimento: das suas responsabilidades; de como deve,

efetivamente, desempenhar a missao”.

Quando questionados se eles tiveram acesso aos documentos essenciais da
contratacao pelo setor competente, indispensaveis a gestéo e fiscalizacao, infere-se

0s seguintes resultados, a partir do grafico 8.

Grafico 8 - Acesso a documentacao
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa (2019)

Nesse quesito, 46,2% (n=36) responderam que sempre tiveram acesso as
documentacfes essenciais pelo setor competente; 33,3% (n=26) responderam que
esses acessos se deram muitas vezes. Juntos, totalizam cerca de 80% dos
participantes, o que sugere que a maior parte deles fiscaliza esses contratos
possuindo 0s documentos necessarios e indispensaveis para a gestdo e

fiscalizacdo. Ferreira (2017) expde que:

O servidor responsavel pela fiscalizagdo deverd possuir em suas méaos a
copia de todo o processo licitatorio, principalmente, do projeto basico ou do
termo de referéncia, com base no qual podera supervisionar e atestar toda a

atividade exercida (FERREIRA, 2017, p. 502).

Santos (2013, p. 15) destaca que “a primeira agdo importante e essencial que deve
ter o fiscal do contrato é a certificacdo da existéncia de alguns documentos
imprescindiveis para o0 seu controle e para a gestdo efetiva.” Dentre esses
documentos, o autor menciona: Nota de empenho, o0 contrato assinado e sua
publicacdo, portaria de designacdo do fiscal, edital de licitacdo, projeto basico ou

termo de referéncia entre outros documentos pertinentes.

Destacou-se nesse topico a importancia de determinadas a¢des quando o servidor €
designado para a atividade fiscalizatoria, tais como: ter ciéncia de sua designacao,
das atribuicbes que lhe serdo confiadas e do acesso as documentacgdes inerentes a
contratacao para exercer com propriedade seu encargo. A seguir, expde-se sobre as

atividades ou acdes realizadas no correr da execugao contratual.
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4.2.2.3 Atividades/Ac¢oes realizadas no correr da execugéo contratual

Com o proposito de investigar sobre as atividades/acdes realizadas no decorrer da
execucao contratual, os participantes puderam responder sobre a frequéncia em que
foram ou sao realizadas. A formulacdo dessas atividades/acbes partiu das
legislacbes pertinentes e principais clausulas das minutas dos contratos objetos

deste estudo. Os resultados encontram-se no grafico 9.

Grafico 9 — Atividades/acdes realizadas no decorrer da gestéo e fiscalizacao
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa (2019)

A fiscalizacdo contratual deve perseguir determinadas acfes para concretizar o
exposto e exigido em clausulas contratuais e legislacbes. Segundo Santos (2017)
“ao servidor sdo atribuidos poderes e deveres peculiares, entre eles o poder-dever
de agir, que vincula sua atividade, como representante da Administracédo Publica, ao

cumprimento das obrigacfes contratuais” (SANTOS, 2017, p. 196).
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Observa-se no grafico 9, que em relacdo a utilizacdo de check list ou lista de
verificacdo para avaliar os servigos executados nos contratos objeto do presente
estudo, 33,3% (n=26) utilizaram “muitas vezes”, seguido de 23% (n=18) que
“sempre” utilizaram, o que demonstra que grande parte dos participantes utilizaram
com certa frequéncia esse instrumento, como meio de controle dos servigos
contratados, o que corrobora com o exigido pela Instrucdo Normativa n° 05 de 2017,
em seu artigo 47, que a execucao dos contratos seja acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle que compreendam sua mensuracao, entre eles os
resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada. Complementa ainda, a referida Instrugcio
Normativa, em seu anexo V, que € necessario definir uma lista de verificacdo para
0s aceites provisoério e definitivo, a ser usada durante a fiscalizacdo do contrato,
quando for o caso (BRASIL, 2017).

Para Pércio (2016) “o checklist € a forma que o responséavel pela fiscalizacdo tem de
controlar a prépria atuacdo, de modo que consiga avaliar todos os aspectos da
execucao, conforme detalhado no contrato e em normas especificas aplicaveis”
(PERCIO, 2016, p.26). Segundo a autora, ele é indispensavel e evita erros e
responsabilizacdo culposa no recebimento do objeto. Ressalta-se que quando se
trata de servicos continuados, objeto do estudo, os servicos sao recebidos

mensalmente.

by

Quanto a realizacdo de reunibes periddicas com 0 preposto ou representante da
contratada durante a fiscalizacdo, 33,3% (n=26) raramente as realizaram, seguido
de 32% (n=25) que as realizaram muitas vezes, 0 que demonstra que essa atividade
€ compartilhada entre os respondentes. A Instrucdo Normativa do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n°® 05, de 26 de maio de 2017, em seu
artigo 45, paragrafo segundo, exige que o O6rgdo ou entidade contratante realize
reunides peridédicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execucéo e
0s resultados previstos para a prestacéo dos servigos (BRASIL, 2017).

No que tange as reunides periddicas com a equipe de fiscalizacdo, ndo ha duvidas
de que é um instrumento que colabora com a eficiéncia, eficacia e efetividade na
gestdo e fiscalizacdo, visto ser imprescindivel o alinhamento nas tomadas de

decisdes e entrosamento por parte da equipe. A pesquisa demonstra que 41%
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(n=32) raramente realizaram essas reunides, seguido de 17,9% (n=14) que nunca
realizaram, enquanto que 30,7% (n=24) realizam muitas vezes. Infere-se, através
desses dados, que, dada a sua importancia, ainda € uma atividade/acao incipiente
no processo da fiscalizacdo. Pércio (2016) ressalta que “necessario € estabelecer
procedimentos formais, realizar reunides periddicas e manter um diadlogo constante
entre gestor e fiscal” (PERCIO, 2016, p. 26).

Quanto a realizacdo de reunido no inicio do contrato, entre a equipe de fiscalizacéao
e a contratada, a Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo n° 05, de 26 de maio de 2017, no artigo 45, prevé:

ApOs a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestacdo dos
servigos exigir, 0 6rgdo ou entidade devera promover reunido inicial para
apresentacéo do plano de fiscalizac¢éo, que conterd informacdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanges aplicaveis, dentre outros (BRASIL, 2017).
Quando questionados sobre a frequéncia com que realizaram essa reunido inicial
nos contratos em que fiscalizaram ou fiscalizam, 30,7% (n=24) sempre realizaram,
seguido de 26,9% (n=21) que realizaram muitas vezes; juntos totalizam 57,6%.
Todavia, 24,3% (n=19) nunca realizaram e 17,9% (n=14) raramente realizaram.
Apesar de a maioria dos respondentes terem realizado com certa frequéncia essa
atividade, dada sua notoriedade e expressividade na legislacdo, € importante que
seja ainda melhor explorada para se alcancar uma gestao e fiscalizacdo com maior

qualidade.

Quando questionados sobre a realizacdo de pesquisa de satisfacdo com o0s usuarios
dos servigos, 42,3% (n=33) raramente a realizaram, seguidos de 37,1% (n=29) que
nunca realizaram. Isso demonstra que essa atividade ndo vem sendo executada
pelos servidores responsaveis por gerir e fiscalizar contratos de servicos
terceirizados no Ifes. De acordo com a Instrucdo Normativa do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao n° 05, de 26 de maio de 2017, a pesquisa
de satisfacéo tem o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigcos, 0S
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso,
ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto

(BRASIL, 2017). Dessa forma, essa atividade deve ser realizada com maior



85

frequéncia para o alcance de melhores resultados no contrato. Além disso, apés a
utilizacdo desse instrumento, necessario se faz corrigir as falhas apontadas pelos

usuarios.

Em se tratando da utilizacdo de livros de ocorréncias para anotacdes no decorrer da
fiscalizagdo contratual, 46,1% (n=36) responderam que raramente o utilizaram,
seguido de 21,7% (n=17) que nunca o utilizaram. Constata-se que esse valioso
instrumento na gestéo e fiscalizacdo ainda é pouco utilizado pelos gestores e fiscais
do IFES. E através desse instrumento que o gestor ou fiscal encontra subsidios para
correcBes na execucdo do contrato e, se necessario, na aplicacdo das sancdes. A
Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n°
05, de 26 de maio de 2017, no artigo 46, orienta que as ocorréncias acerca da
execucao contratual deverdo ser registradas durante toda a vigéncia da prestacao
dos servicos, cabendo aos gestores e fiscais, observadas suas atribuicdes, a adocao
das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais
(BRASIL, 2017). Ainda sobre esse quesito, quando as situacfes ultrapassarem a
competéncia do gestor e fiscal, as mesmas devem ser encaminhadas a autoridade

competente para as devidas providéncias.

Seguindo nessa linha, ao questionar os participantes sobre a frequéncia da
elaboracdo de documento formal sugerindo aplicacdo de san¢des administrativas e
encaminhamento a autoridade competente, no caso de descumprimento contratual,
26,9% (n=21) dos participantes nunca utilizaram esse recurso, seguidos de 26,9%
(n=21) que raramente o utilizaram; enquanto que 25,6% (n=20) utilizaram muitas
vezes, e 20,5% (n=16) sempre utilizaram. A aplicagdo de penalidade a contratada,
quando do descumprimento contratual ndo é uma faculdade da administracdo, mas
sim, uma prerrogativa da qual ela deve se valer, visto que esta dentro do rol das
clausulas exorbitantes. Segundo Santos (2017, p. 190), “na omissédo, responde o
agente publico, visto que néo é licito renunciar direito do Estado, sem a devida
justificativa”. Ocorre que ao deixar de responsabilizar o contratado por suas falhas,
incorre no erro de repeti-las, seja no préprio érgdo ou em outro, causando a cultura

da impunidade contratual.

Quando indagados sobre o controle exercido quanto ao quantitativo, frequéncia,

substituicdo dos empregados terceirizados da contratada, 41% (n=32) responderam
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gue sempre realizaram, seguidos de 32% (n=25) que realizaram muitas vezes. Isso
demonstra que essa atividade tem sido realizada com frequéncia por tais
profissionais. De acordo com a Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao n° 05, de 26 de maio de 2017, a execucdo dos contratos
deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuracao dos aspectos como 0s recursos humanos empregados
em funcdo da quantidade e da formacéao profissional exigida (BRASIL, 2017). Dessa
forma, torna-se primordial o controle em contratos de prestacdo de servicos

terceirizados com dedicacéo exclusiva de mao de obra, objeto desta pesquisa.

Outra acédo que deve ser realizada pelos gestores e fiscais de contrato é o controle
da documentacdo e regularidade da contratada. Segundo a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, a contratada deve manter durante toda a vigéncia contratual,
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo (BRASIL, 1993), e cabe ao gestor e
fiscal realizar esse controle. Na pesquisa realizada, 39,7% (n=31) responderam que
sempre realizaram essa acéo, e 28,2% (n=22) disseram que realizaram muitas
vezes. Isso demonstra que a maior parte dos participantes realizou com certa
frequéncia e a contento essa atividade, uma vez que é requisito para atestes das

notas fiscais/faturas e posterior pagamento a contratada.

Quanto as atividades de controle das clausulas contratuais, quais sejam: vigéncia,
reajustes, repactuacdes e garantia contratual e demais atualizacdes necessarias, a
pesquisa demonstra, quando da necessidade de atualizacdo e adequacédo do
contrato que 33,3% (n=26) realizaram muitas vezes, seguido de 29,4% (n=23) que
sempre realizaram. Quanto ao acompanhamento e controle das repactuacgoes,
reajustes e reequilibrios previstos em contrato, 33,3% (n=26) realizaram muitas
vezes, e 30,7% (n=24) sempre realizaram. Ainda quanto ao acompanhamento da
vigéncia, 44,8% (n=35) sempre realizaram e 29,5% (n=23) realizaram muitas vezes.
Por fim, no acompanhamento da garantia contratual, 34,6% (n=27) realizaram
muitas vezes, e 26,9% (n=21) realizaram sempre. Conclui-se que o controle dessas
clausulas contratuais obrigatorias nos contratos de servigos terceirizados tem sido

realizado pela maior parte dos participantes da pesquisa.
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Quando a atividade de ateste de notas fiscais/faturas, 56,4% (n=44) sempre
realizaram e 28,2% (n=22) realizaram muitas vezes. O que se depreende é que é
uma atividade realizada com determinada frequéncia pelos participantes. Cumpre
salientar que todas as atividades corroboram para a atividade final de ateste das
notas fiscais/faturas, uma vez que € necessario que o servico seja executado de
acordo com os padrbes de qualidade exigido, dos pactos, além de preenchidos
todos os demais requisitos de habilitacdo e qualificacdo. E importante que o fiscal
cumule artificios e recursos suficientes para realizar os atestes com seguranca e

efetividade.
4.2.2.4 Instrumentos importantes e disponiveis para gestao e fiscalizacéo

Neste tOpico passamos para analise e discussdo sobre instrumentos importantes
para a gestao e fiscalizacdo e sua disponibilidade na instituicdo pesquisada. Quando
indagados sobre a importancia dos instrumentos/elementos para realizar uma

fiscalizacao eficiente, eficaz e efetiva, observa-se no grafico 10 os resultados:

Gréfico 10 - Importancia dos instrumentos para o exercicio da fungéo gestor e fiscal
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O primeiro questionamento diz respeito a importancia de haver disponibilidade de
um suporte técnico na Reitoria para corrigir duvidas e fornecer orientagbes. 48,7%
(n=38) responderam como extremamente importante, seguido de 38,4% (n=30) que
disseram ser muito importante. Conclui-se que para os respondentes, esse item é
essencial para o efetivo exercicio da gestéo e fiscalizacdo na instituicdo pesquisada.
Nesse sentido, a Reitoria funcionaria como uma referéncia a ser buscada por todos
os profissionais dos campi. Segundo o Regimento Interno da Reitoria, compete a
Coordenadoria Geral de Gestédo e Controle Administrativo assessorar a Pro—Reitoria
de Administracdo - PROAD e os campi em assuntos relativos as licitagdes, compras,
contratos, patriménio, almoxarifado, transportes e servicos gerais através das
coordenadorias subordinadas e ainda monitorar a execu¢ao de contratos nos campi,
em parceria com os Diretores-Gerais (IFES, REGIMENTO INTERNO, 2010).

Também foi perguntado sobre a importancia de sistemas informatizados de controle
para 0s contratos de servicos terceirizados. Dos respondentes, 55,1% (n=43)
disseram ser muito importante; ja para 29,4% (n=23) é extremamente importante.
Infere-se disso que esse item é apontado pelos gestores e fiscais como essencial
para uma gestdo e fiscalizagdo eficiente, eficaz e efetiva. Atualmente, o Instituto
Federal do Espirito Santo possui o Sistema Integrado de Patriménio, Administracéao
e Contratos (SIPAC)’, criado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), possuindo diversos médulos administrativos, dentre eles, o mddulo
contratos. Todavia, esse médulo ainda ndo se encontra em operacao (IFES, SIPAC,
2018).

Em se tratando dos recursos tecnolégicos e materiais, 53,8% (n=42) dos
entrevistados disseram ser muito importante e 24,3% (n=19) responderam ser
extremamente importante. Portanto, € um item considerado pelos gestores e fiscais

de suma importancia para o exercicio da fiscalizacao.

Quanto a infraestrutura fisica, para 53,8% (n=43) é muito importante, e para 29,4%
(n=23) é extremamente importante. O que coloca este item também como primordial.

Para Santos (2015, p. 30) “é preciso que os servidores encarregados da gestdo e

" SIPAC: https://ifes.edu.br/noticias/16292-sig-ifes.
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fiscalizacdo (controle da execugdo) possam contar com a estrutura fisica e material

necesséria e suficiente - espaco fisico, equipamentos, computadores etc.”

Ao serem questionados sobre a importancia da existéncia de grupos de trabalho
para uma efetiva fiscalizacéo, 48,7% (n=38) disseram ser muito importante. Assim
como quando perguntados sobre a importancia de realizacdo de féruns, 44,9%
(n=35) disseram ser muito importante. S&o, portanto, instrumentos fundamentais
para a gestdo e fiscalizacdo. Tanto os grupos de trabalho quanto os foruns séo
momentos de integracdo para trocas de experiéncias e importantes para
alinhamento das atividades e informagdes, assim como contribuem para o

surgimento de novas ideias de melhorias.

Quanto ao item grupo de discussao - whatsapp, 39,7% (n=31) disseram ser pouco
importante para a gestao e fiscalizacdo de contratos. Os grupos de discussao sao
ferramentas tecnoldgicas que permitem trocas de experiéncias com maior facilidade
e agilidade. Apesar de apontado como pouco importante, € um recurso que tem

tomado proporgdes significativas em sua utilizagdo na atualidade.

Outro item apontado para avaliar a importancia para uma efetiva gestdo e
fiscalizagao foi sobre o gestor e fiscal possuir conhecimento, habilidades e atitudes.
Dos respondentes, 51,2% (n=40) responderam ser muito importante; ja para 43,6%
(n=34) é extremamente importante. Um percentual significativo, que aponta esses
recursos como indispensaveis para o servidor realizar com eficiéncia, eficacia e

efetividade seu encargo.

No questionamento sobre a importancia da experiéncia pratica, 53,8% (n=42)
responderam que é muito importante e 26,9% (n=21) disseram ser extremamente
importante. A experiéncia pratica sobre o tema proporciona ao profissional o
desenvolvimento de suas atividades com maior seguranga, agilidade e presteza,

sendo apontado como item essencial no oficio da gestéo e fiscalizacdo de contratos.

Quando indagados sobre a capacitacdo continua, 55,1% (n=43) responderam ser
muito importante, seguido de 39,7% (n=31) que consideram extremamente

importante. Esse artificio € essencial para aquisicdo e aprimoramento de
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conhecimentos, permitindo ao servidor sua atualizacdo em relacdo as novas

legislagbes e demais peculiaridades exigidas ao longo da fiscalizacéo.

Em relacdo a autonomia da equipe de fiscalizacdo, 48,7% (n=38) apontaram como
muito importante e 39,7% (n=31) disseram ser extremamente importante. Uma
equipe que possui autonomia para a tomada de decisdes é de suma importancia,
uma vez que sem esse guesito a gestado e fiscalizacdo tornam-se deficientes, sendo
as decisbes tomadas por profissionais que, muitas vezes, ndo estdo a par da

realidade.

De igual modo, quando se trata do comprometimento da fiscalizacdo, 70,5% (n=55)
acreditam que € extremamente importante e 28,2% (n=22) dizem ser muito
importante. Uma equipe comprometida, seja em qualquer atividade, torna-se
preponderante para que as atividades sejam realizadas dentro dos prazos e
qualidade definidos, diminuindo os erros que poderiam ocorrer sem o0 devido

comprometimento.

O dultimo item abordado diz respeito a importancia da assessoria juridica para o
exercicio da fiscalizacdo. 65,3% (n=51) disseram ser extremamente importante e
28,2% (n=22) declaram ser muito importante. Toda a contratagdo e demais fases,
como prorrogacdo da vigéncia, perpassa pela andlise da assessoria juridica, € no
decorrer da fiscalizacdo é um instrumento importante para dar maior seguranca aos

gestores e fiscais de contratos para dirimir dvidas quanto as questdes legais.

ApOs questionar sobre a importancia dos instrumentos acima analisados, a questédo
seguinte extraiu dos participantes se eles tinham disponiveis os referidos
instrumentos para exercerem a gestdo e fiscalizacdo de contratos. O grafico 11

apresentou o0s seguintes resultados.

Gréfico 11 - Disponibilidades dos instrumentos para exercicio da funcéo de gestor ou

fiscal
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Fonte: Elaboracéo propria com esteio em dados da pesquisa (2019)

Y

No que se refere a disponibilidade da assessoria juridica, 26,9% (n=19)
responderam que sempre tiveram esse recurso disponivel, seguido de 25,6% (n=20)
gue informaram que tiveram muitas vezes. Ressalta-se, porém que 24,3% (n=19)
afirmaram nunca ter necessitado ou buscado esse recurso. Fica claro para os
gestores e fiscais interessados, o Ifes condiciona esse acesso facilitado para dirimir
duvidas. Vale dizer que quando se trata de andlise juridica, ela € obrigatéria quando
diz respeito as minutas de editais de licitacdo, bem como, as dos contratos, acordos,
convénios ou ajustes (BRASIL, 1993).

Quando se trata da disponibilidade de capacitagdo continua para esses
profissionais, 30,7% (n=24) disseram que raramente a tiveram; 20,5% (n=16)
responderam que nunca tiveram tal disponibilidade; 33,3% (n=26) possuiram muitas
vezes, e 7,6% (n=6) possuiram sempre. Logo, para a maior parte dos respondentes

esse quesito encontra-se deficiente e necessita melhorias.

Em se tratando do comprometimento da equipe de fiscalizacdo desses profissionais,

48,7% (n=38) tiveram esse item disponivel muitas vezes, seguido de 28,2% (n=22)
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como sempre disponivel. Esse item foi apontado na andlise anterior como
extremamente importante pela maior parte dos respondentes. De modo que o0s
servidores atuantes na gestao e fiscalizacdo tém apresentado comprometimento no

exercicio da funcéo.

Outro item abordado diz respeito a autonomia para tomada de decisGes na gestao e
fiscalizacdo. Dentre os que responderam a pesquisa, 59% (n=46) alegaram que
possuem essa autonomia na maioria das vezes, seguindo de 23% (n=18) que
disseram ter sempre. Esse item é importante no exercicio da funcéo, visto que as

decisbes serdo tomadas por quem de fato tem essa atribuicao.

Quanto a experiéncia pratica, verifica-se que 50% (n=39) a possuem muitas vezes
para exercer a gestdo e fiscalizacéo, e ainda 21,8% (n=17) possuem-na sempre. O
que demonstra que os profissionais designados para acompanhamento dos
contratos de servicos terceirizados no Ifes possuem uma gama de experiéncia que
facilita na efetivacdo do encargo. Essa informacdo corrobora as conclusdes do
grafico 2, no qual foi analisado o tempo dos servidores no servi¢o publico e também
no Ifes.

No quesito conhecimento, habilidade e atitude, 51,2% (n=40) responderam possui-lo
muitas vezes, seguido de 32% (n=25) sempre o possuiram. O que demonstra que
esses profissionais, além da experiéncia pratica, possuem outros atributos

essenciais ao exercicio do oficio.

Quanto aos féruns e grupos de trabalho disponiveis para o exercicio da gestdo e
fiscalizacdo, h4 uma uniformidade quanto as respostas. Verifica-se que 43,6%
(n=34) nunca tiveram acesso a férum, e ainda 29,5% (n=23) raramente o tiveram.
Nos grupos de trabalho, 37,1% (n=31) nunca tiveram acesso, e 29,5% (n=23)
tiveram raramente. Na analise anterior, verificou-se que esses dois itens foram
avaliados como de grande importancia, o que demonstra que tais recursos podem
ser inseridos na instituicdo como sugestdo de melhoria para facilitar o exercicio das

atribuigodes.
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No quesito grupos de discussdo — whatsapp, 39,7% responderam ndo ter acesso.
Todavia, na andlise anterior, esse mesmo percentual apontou ser um item pouco

importante.

Analisando o item estrutura fisica, verifica-se que esses profissionais possuem
disponivel muitas vezes, correspondendo a 44,9% (n=35) e ainda 29,5% (n=23)
sempre tiveram disponivel. Isso demonstra que nesse quesito o IFES tem
disponibilizado a contento a estrutura fisica necessaria para o exercicio da gestéao e
fiscalizacdo. O mesmo ocorre para 0 acesso aos recursos tecnoldgicos e materiais,
em que 44,9% (n=35) disseram ter disponivel muitas vezes, seguido de 25,6%
(n=20) que sempre tém esse recurso. Isso demonstra ser um item que tem sido
disponibilizado de acordo com as necessidades do gestor e fiscal de contratos de

servicos terceirizados.

No que se refere ao sistema informatizado de controle, 27% (n=21) nunca tiveram
disponivel, seguido de 28,2% (n=22) raramente o tiveram. Dai se conclui que o IFES
necessita inserir no rol de melhorias esse item para facilitar e subsidiar os gestores e

ficais no exercicio da funcéo.

Quanto a disponibilidade de suporte técnico na Reitoria, um item que foi avaliado
como muito importante na questdo anterior, verifica-se que 27% (n=24) nunca
tiveram disponivel, e ainda 24,3% (n=19) raramente o tiveram. Ressalta-se que
12,8% (n=10) nunca necessitaram ou buscaram. Entende-se que disponibilizar esse
recurso para os gestores e fiscais, como um local de referéncia para abolir duvidas

facilitar4 e subsidiara esses profissionais no exercicio da funcao..

A avaliacdo de cada instrumento abordado em comparacdo com sua disponibilidade
foi analisada para a confeccdo do plano de acdo, um instrumento contendo

sugestdes de melhorias para a Instituicdo pesquisada.
4.2.2.5 Contratempos enfrentados no correr da execugéo contratual
Esta subsecdo versa sobre os contratempos enfrentados pelos profissionais no

correr da execucao contratual. A partir do grafico 12, verificam-se 0s seguintes

resultados: O primeiro item corresponde a lidar com contratada inexperiente. 60,2%
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(n=47) disseram experimentar isso muitas vezes. Enquanto que 29,4% (n=23)
raramente tiveram que fazé-lo. Seguindo no mesmo rol, quando da contratada no
decorrer do contrato estiver sem recursos ou com recursos insuficientes, 56,4%
(n=44) disseram passar por esse contratempo muitas vezes. Além disso, quando
guestionados sobre a falta de entendimento da contratada quanto ao processo
licitatério, a legislagdo e clausulas contratuais, 51,2% (n=40) disseram passar muitas

Vezes por esse contratempo.

Quando a contratada é inexperiente no ramo de contratos publicos, ou hdo possui 0s
recursos suficientes, mesmo que esse seja um item avaliado na licitacdo, e ainda
quando ndo h& entendimento quanto aos procedimentos realizados pela
Administracdo Publica, a demanda para alinhamento da fiscalizacdo passa a ser

ainda maior, o que dificulta o exercicio do encargo.

Gréfico 12 - Contratempos enfrentados no correr da execucgéo contratual
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Fonte: Elaboracao propria com suporte em dados da pesquisa (2019)
Além disso, quando questionados sobre a dificuldade na comunicagdo com o

preposto ou representante da contratada, 48,7% (n=38) disseram passar muitas

vezes por esse contratempo. Esse dado demonstra mais um item que dificulta o
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exercicio da fiscalizacdo, demandando maior atencdo do profissional, o que

ocasiona um desgaste no exercicio da fungéo.

Quanto as falhas no processo de contratacdo, no termo de referéncia ou projeto
bésico, 50% (n=39) disseram que raramente passaram por essa situacdo, e 37,1%
(n=29) passaram muitas vezes - 0 que é um numero significativo. Quando ha falhas
no processo licitatorio, demanda-se do gestor e fiscal as resolucdes que nem
sempre sdo possiveis ou disponiveis, acarretando numa fiscalizacdo ineficiente,

além de prejuizo para a administracéo e desgaste do profissional.

Outro contratempo com o qual os gestores e fiscais de contratos de servigos
terceirizados se deparam € a falta de repasse de recursos financeiros por parte do
governo em tempo habil para pagamento a contratada, culminando em atrasos nos
pagamentos dos empregados. Apesar de a legislacdo exigir que a contratada tenha
recursos suficientes para suprir 0 contrato por até noventa dias, a maioria dessas
empresas dependem dos recursos mensais dos contratos a fim de se manterem. O
atraso dos recursos do governo dificulta o exercicio da fiscalizagdo. De acordo com
0os dados da pesquisa, 42,3% (n=33) passaram Ou passam por esse contratempo
muitas vezes, seguido de 24,3% (n=19) que passam ou passaram sempre. Apesar
de ser um item que independe da instituicdo, o fiscal de contratos de servicos
terceirizados, ao se deparar com essa situacdo deve se precaver com artificios
suficientes para enfrenta-lo, uma vez que podem surgir greves dos funcionarios e

assim, gerar interrupcao dos servicos.

Indagados sobre a falta de engajamento da equipe de fiscalizacdo, 48,7% (n=38)
raramente passaram por essa situacao, e ainda 19,2% (n=15) nunca tiveram esse
contratempo. Quando se trata da falta de afinidade com a area de fiscalizacdo de
contratos de servicos terceirizados, gerando desinteresse e falta de motivacao,
53,8% (n=42) raramente tiveram tal contratempo; seguido de 24,3% (n=19) que
afirmaram que nunca tiveram. Isso demonstra que a maior parte dos profissionais
designados para atuarem na fiscalizacdo no Ifes nao enfrentam situacdes

relacionadas com os aspectos apontados.

No tocante a falta de valorizacdo da area de fiscalizacdo de contratos de servi¢cos

terceirizados, 46,1% (n=36) dos entrevistados passaram por esse contratempo
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muitas vezes; ja 15,4% (n=12) disseram que sempre passaram. ISso corresponde a
mais de 50% dos respondentes. A falta de valorizacdo em qualquer &rea pode gerar
desestimulo dos profissionais, o0 que nao € diferente na gestdo e fiscalizacdo de

contratos.

Ao abordar sobre as dificuldades para entender e colocar em prética a legislacao
verifica-se certo equilibrio nas respostas, uma vez que 43,5% (n=34) disseram ter
passado por muitas vezes, e 42,3% (n=33) raramente enfrentaram esse
contratempo. Quando n&o se consegue entender e praticar as normas, as

consequéncias podem ser desastrosas para a fiscalizacdo e para o profissional.

Além de preencherem a frequéncia da ocorréncia dos contratempos expostos, 0s
participantes da pesquisa tiveram a opg¢ao de descrever, caso tivessem
necessidade, demais contratempos que nao haviam sido abordados na questao
anterior. No quadro 5 foram descritas as falas dos respondentes, e para manter o
anonimato, os nomes e caracteristicas foram substituidos por R (respondente) e a

numeracao da sequéncia das respostas.

Quadro 5 - Demais contratempos enfrentados pelos participantes

(continua)
Respondente | Contratempo enfrentado:
R5 “Estou como fiscal de contrato, porém nao exerco tal atividade”;
R10 “A ndo remuneragao pelo exercicio da Gestdo/Fiscalizacdo dos Contratos, pois

demanda muito tempo de trabalho que supera o expediente normal e a nao
reducdo da carga horaria de outras tarefas”;

R11 “Falta de motivagdo dos Gestores quando do Planejamento visando as
contratacbes e desconhecimento da legislacdo atualizada quando da elaboracdo
das demandas, inclusive ferindo os principios legais definidos na Legislagéo”;

R15 “Falta de disponibilizagao dos documentos relacionados ao contrato para o fiscal”;

R16 ‘Ingeréncia de terceiros que ndo estdo na equipe de fiscalizacdo e sem
comunicacdo sobre tal ingeréncia (saber apenas depois que aconteceu a
situagao)”;

R21 “Acumulo de contratos para os mesmos servidores fiscalizar”;

R26 “Falta de pessoas da equipe administrativa para fiscalizacdo (muitos contratos)”;

R27 “Falta de colaboragdao do publico que utiliza os servigos, principalmente o da

limpeza. Acho que uma campanha de educagéo seria de grande importancia”;

R30 “Falta de conexdo e afinidade entre o contrato a ser fiscalizado e as atividades do
servidor”;
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(concluséo)

R35 “Aceitei ser designada como fiscal de contrato a pedido da minha chefia imediata
na época, mas ndo fui orientada sobre as atividades a serem desempenhadas. A
equipe de fiscalizacdo somente solicitava que eu ‘atestasse’ as notas fiscais e
participasse das reunides perioddicas”;

R45 “Dificuldade em encontrar servidores dispostos a fiscalizar contratos, o que
acarreta acUmulo de atividades para poucas pessoas, no caso, as
comprometidas”;

R48 ‘Demora de envio por parte da contratada de documentacdes faltantes e
persisténcia em mesmo erro financeiro”;

R53 “Falta de disponibilidade para participar de cursos na area em outra localidade”.

Fonte: Elaboracéo propria com fundamento em dados da pesquisa (2019)

Dos contratempos enfrentados pelos participantes, alguns ja foram analisados

anteriormente. Todavia, dentre os mencionados, destaca-se o acumulo de contratos

geridos e fiscalizados pelo servidor, 0 que ocasiona uma sobrecarga de trabalho -

assunto abordado no questionario, em que os participantes foram indagados sobre

guantos contratos de servigos terceirizados, tais como os especificados no objeto

deste estudo, e outros de mesmo nivel de complexidade. Um servidor e sua equipe

(incluindo o gestor de contratos, auxiliado pelos fiscais técnico e administrativo), tém

capacidade de gerir e fiscalizar ao mesmo tempo. De acordo com os dados da

pesquisa apresentados no grafico 13, para 56% (n=44) dos respondentes, o nUmero

ideal que um servidor € capaz de fiscalizar é de 2 a 4 contratos, seguidos de 19%

(n=15) de apenas uma execucédo contratual.

Grafico 13 - Numero ideal de contratos de servicos terceirizados a fiscalizar

H Uma execugdo contratual
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Fonte: Elaboracao propria com suporte em dados da pesquisa (2019)

Segundo a revista “O pregoeiro”, “é preciso quantificar o numero de contratos que
cada servidor consegue fiscalizar, determinando o nimero maximo de avencas para
cada profissional” (O PREGOEIRO, 2014, p. 33). O excesso de contratos prejudicara
0 correto exercicio da gestao e fiscalizacao.

Além disso, conforme grafico 12, ao questionar sobre o enfrentamento do
contratempo ‘acumulo de atribuigdes dificultando o desempenho das atribui¢des’,
42,3% (n=33) disseram passar muitas vezes, seguido de 29,5% (n=23) passar

sempre.

Santos (2015) alerta que:

N&o se pode deixar de fazer referéncia ao volume de trabalho no exercicio
do controle. E passivel de responsabilizacdo a autoridade competente que
atribui aos fiscais e gestores volume de trabalho superior aquele
tecnicamente, materialmente e humanamente possivel de ser suportado
(SANTOS, 2015, p.30).

A partir do exposto, depreende-se que varios sdo 0s contratempos enfrentados
pelos profissionais designados para fiscalizar contratos de servicos terceirizados na
instituicdo pesquisada. Assim, prové-los de mecanismos que facilitem e subsidiem
no exercicio do oficio podera diminuir ou extinguir esses contratempos e tornar a

gestéao e fiscalizacdo mais eficiente, eficaz e efetiva.

4.2.3 Da capacitacao e aperfeicoamento dos participantes

A terceira categoria de analise corresponde a capacitacdo e aperfeicoamento dos

participantes da pesquisa. Segundo Santos (2017, p. 197):

A capacitacdo deficiente dos agentes publicos e a consequente falha na
observancia dos procedimentos legais e técnicos inerentes e necessarios a
uma boa fiscalizacdo do objeto contratado podem levar a verdadeiros
desastres no gasto dos recursos publicos, incluindo decisdes incorretas,
documentos mal elaborados, contratacBes desvantajosas e aquisicdes
ineficazes para a Administracéo, entre outros.

A capacitacao do servidor designado para fiscalizar contratos ndo é uma opcao da

Administracdo Publica, ela torna-se primordial e necessaria para que esse
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profissional execute as atribuicdes que lhe foi confiada. Santos (2015, p. 31) afirma
ainda, que “a capacitacdo dos servidores designados para atuar como gestor e fiscal

€ um dever inafastavel da autoridade competente e responsavel pela contratacdo”.

Segundo Alves (2004, p. 65) “ao ser nomeado, o fiscal precisa ter conhecimento das
suas responsabilidades, de como deve, efetivamente, desempenhar a fungéo”.
O sucesso de uma fiscalizacdo util depende de qualificacdo e condi¢des suficientes
do servidor designado. Segundo levantamento do Instituto Negoécios Publicos, 63%
(sessenta e trés por cento) dos servidores designados como fiscal de contratos
administrativos, ndo estavam capacitados ao assumir a fungdo. Na Revista “O
Pregoeiro”, |é-se que “uma fiscalizacdo irregular, com auséncia de providéncias
tempestivas por parte dos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato administrativo,
pode levar a imputacdo de responsabilidades, com aplicacdo de sancdes” (O
PREGOEIRO, 2014, p. 36).

Nesta etapa do questionario indagou se o participante recebeu capacitacdo e
aperfeicoamento para o desempenho da funcdo de gestor e fiscal de contratos de
servigos terceirizados. O gréfico 14 exibe os seguintes resultados:

Gréfico 14 - Capacitacdo e aperfeicoamento prévia ou durante
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Fonte: Elaboragao propria com amparo em dados da pesquisa (2019)

De acordo com os dados obtidos, 32% (n=25) nunca receberam capacitacéo e

aperfeicoamento para realizarem suas atividades, ao passo que 27% (n=21)
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receberam raramente. Ainda se observa que 35% (n=27) receberam capacitacao
muitas vezes e 6% (n=5) que sempre a receberam. Depreende-se que menos da
metade desses participantes receberam essa capacitacao e aperfeicoamento, o que
demonstra que tal quesito tdo importante para o desempenho da funcao de gestor e

fiscal ainda se encontra incipiente na instituicao.

Pedra enfatiza: “A designacao de um servidor sem a devida capacitagao prévia para
0 exercicio da importante funcdo de fiscal de contrato € um comportamento que
merece extrema repulsa” (PEDRA, 2016, p. 23). A capacitacdo do servidor
designado para exercer a tarefa da fiscalizacdo atesta a Administracdo Publica uma
gestao contratual eficiente e habil, contribuindo para que a execucédo do servico seja
realizada dentro das normas, de forma a proporcionar economia frente ao
acompanhamento vigilante e direcionado, realizando com zelo seu encargo e
otimizando as verbas publicas, além de evitar o retrabalho de uma nova contratagédo

e possivel aplicacdo de penalidade.

Ao questionar sobre a contribuicdo da capacitacéo realizada pelo servidor para o
exercicio da fiscalizagdo, obtiveram-se os seguintes resultados a partir do gréafico 15:

Gréfico 15 - Contribuicdo da capacitacdo para a fiscalizacao

B Munca realizei capacitacdo
M nsuficiente
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m Suficiente
m Totalmente suficiente

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados da pesquisa (2019)

Observa-se que 32% (n=25) nunca realizaram nenhuma capacitacdo, 0 que
corresponde ao mesmo percentual dos que responderam na questdo anterior que

nao haviam recebido capacitacdo e aperfeicoamento previamente ou durante o
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exercicio da fiscalizagdo. Dos participantes capacitados, 38% (n=30) afirmaram que
essa capacitacao foi parcialmente suficiente, ou seja, ela nao supriu suas
necessidades. Somente 4% (n=3) afirmaram ser totalmente suficiente e 21% (n=16)
assinalaram como suficiente. O que corrobora a conclusdo de que esse gquesito

ainda necessita de melhorias na instituicao.

Quanto ao conhecimento desses profissionais designados para realizar as
atribuicbes da fiscalizacdo, o grafico 16 aponta que 54% (n=42) disseram que &
parcialmente suficiente e 17% (n=13) responderam ser insuficiente. Fica
demonstrada, assim, uma fragilidade nesse quesito. Na figura 4 - Caracteristicas do
Gestor e fiscal de contratos, apresentada no item 4.2.1.1, analisada anteriormente,
verificamos que a principal caracteristica apontada pelos participantes € ter
conhecimento sobre o que se estd fiscalizando, incluindo procedimentos,
legislagbes, objeto do contrato, dentre outros. Nesse sentido, esses dados vém
confirmar a importancia do preparo dos profissionais para o exercicio da

fiscalizacdo, de forma a capacita-los para o oficio.

Na revista “O pregoeiro” se afirma que “a falta de capacitacdo é o principal motivo
para que os contratos sejam administrados de maneira errada e causem processos
administrativos aos responsaveis” (O PREGOEIRO, 2014, p. 33).

Gréfico 16 - Conhecimento para realizar as atribuicdes

M Insuficiente
B Parcialmente suficiente
Suficiente

B Totalmente suficiente

Fonte: Elaboracgao propria com alicerce em dados da pesquisa (2019)
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Ao serem questionados especificamente sobre o dominio da legislacao pertinente a
contratos, observa-se, através do grafico 17, que 51% (n=40) disseram ser
parcialmente suficiente. Para 23% (n=18) € insuficiente. O dominio da legislacéo
permite ao servidor exercer com maior seguranca suas atribuicdes. Quando tal
quesito encontra-se deficiente, além do risco de exercer o oficio ferindo os preceitos
legais, ainda pode levar a Administragdo Publica a incorrer na ineficiéncia e falhas

No uso de seus recursos.

Grafico 17 - Dominio da legislacéo

m Insuficiente

H Parcialmente suficiente
Suficiente

W Totalmente suficiente

Fonte: Elaboracéo propria com arrimo em dados da pesquisa (2019)

Para Santos (2015):

E preciso conhecer profundamente o instrumento convocatério e o contrato
administrativo firmado, assim como ter pleno dominio de todos os aspectos
do encargo contratual, identificando todas as obrigacfes (principais e
acessorias) que devem ser objeto de controle (SANTOS, 2015, p. 29).

Outro questionamento realizado com os participantes, quanto a divulgacéo por parte
do Ifes, de informacdes e orientacdes sobre o encargo de gerir e fiscalizar contratos
para os profissionais designados para o encargo. O grafico 18 apresenta o0s

seguintes resultados:

Grafico 18 - Divulgacao pelo Ifes de informacdes e orientacbes sobre gestdo e

fiscalizacao
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W Nunca
m Raramente
Muitas vezes

B Sempre

Fonte: Elaboracao propria com espeque em dados da pesquisa (2019)

Dos respondentes, 45% (n=35) raramente receberam informacdes e orientacdes, e
29% (n=23) nunca receberam. As informacdes e orientacdes Sa0 essenciais para o
desenvolvimento das atividades durante a execucao contratual. Assim sendo, €

importante que a instituigcao insira esse quesito no rol de melhorias.

Com o objetivo de averiguar se as solicitacdes dos participantes para realizarem
capacitacdo é fruto de recusa por parte da instituicdo, questionou-se se havia
atendimento quanto as solicitacdes de capacitacao.

Gréfico 19 - Atendimento das solicitagfes para realizar capacitagéo

u Munca

B Raramente
Muitas vezes

H Sempre

B Munca solicitei

50%

Fonte: Elaboracgao propria com fulcro em dados da pesquisa

De acordo com o gréafico 19, 50% (n=39) dos respondentes disseram que muitas

vezes foram atendidos e 9% (n=7) sempre tiveram suas solicita¢cdes atendidas. Ja
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10% (n=8) nunca solicitaram capacitacdo e 24% (n=19) tiveram raramente suas
solicitacdes atendidas. Depreende-se dos resultados que esse quesito, apesar de
ser realizada a contento para metade dos participantes, a instituicdo ainda precisa
investir em melhorias. Todavia, ndo se investigou as causas das solicitacbes nao

atendidas.

Quando indagados sobre a oferta de capacitacdo pelo Ifes para os profissionais
designados para a gestao e fiscalizacdo, 53% (n=41) disseram ser insuficiente, e
40% (n=31) declararam ser parcialmente suficiente. Fica demonstrado, portanto, que
a Instituicdo ndo tem ofertado os cursos da area de gestéo e fiscalizacdo para esses

profissionais.

Para Vieira e outros (2013):

A capacitac@o dos servidores envolvidos na area de gestdo e fiscalizagao
dos contratos cada dia se faz mais necessaria e esta interligada a
aplicabilidade dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, em especial, a eficiéncia (VIEIRA e outros, 2013, p.
253).

Grafico 20 - Oferta de capacitacdo pela instituicdo para gestores e fiscais

B Insuficiente
B Parcialmente suficiente
Suficiente

B Totalmente suficiente

Fonte: Elaboracgédo propria com apoio em dados da pesquisa (2019)

Almeida (2009) destaca que os 6rgados publicos devem incorporar a gestdo uma
adequada cultura da fiscalizacdo, em que servidores designados e capacitados para
a funcdo conjugam ao seu conhecimento profissional a necessaria postura para o

exercicio da fiscalizacdo. Segundo o autor, a fiscalizagdo contratual figura como
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verdadeiro “Calcanhar de Aquiles” ou como sério ponto fraco ou vulneravel da

execucgao dos contratos administrativos.

Pércio (2016) ressalta que:

Na gestdo do contrato ndo se trata apenas de uma postura de
acompanhamento, mas, sim, de uma postura completamente ativa e
proativa, com foco na eficiéncia dos procedimentos internos e da atuagéo
do contratado, bem como dos fiscais que auxiliam na verificacdo dos
aspectos técnicos e administrativos (PERCIO, 2016, p. 25).

Depreende-se que o Instituto Federal do Espirito Santo deve inserir uma politica de
capacitacao para os profissionais designados para a gestédo e fiscalizacéo, pois ha
certa caréncia de mecanismos no que tange a capacitacdo e aperfeicoamento dos

gestores e fiscais.

4.3 MELHORIAS PARA A AREA DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
NO INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

A partir dos dados obtidos na pesquisa, verifica-se que alguns quesitos necessitam
de acdes para implantacdo de melhorias na gestao e fiscalizacdo de contratos na
instituicdo pesquisada. Esta secdo traz sugestdes apontadas pelos participantes,

assim como aqguelas extraidas nas analises pela autora.

Para Santos (2015) € fundamental que a organizacao publica, de acordo com suas
especificas particularidades e especificidades, criem sistemas de gestdo e
fiscalizacdo. Esse sistema é mais amplo e abrangente que a mera designacéo de
um gestor e fiscal para controlar cada um dos contratos celebrados. Para o autor,
esse sistema deve ser constituido de normas internadas, distribuicdo de atribuices
e também de manuais e roteiros de gestdo e fiscalizacdo, para que estes
profissionais possam dispor de todo aparato fisico e normativo para bem exercer

suas atribuicdes.

Ao averiguar junto aos participantes sobre a percepcao deles quanto aos
investimentos realizados pela Instituicho na melhoria da area de gestdo e
fiscalizacdo, o grafico 21 aponta os seguintes resultados. Dos respondentes, 62%

(n=48) disseram que esse investimento € baixo, seguido de 32% (n=25) ser muito
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baixo. O que podemos inferir que esta &rea, na percepcdo dos respondentes,
encontra-se deficiente de melhorias e necessitando um olhar diferenciado. Muitas
vezes aclOes simples, sem acrescer grandes custos para a instituicdo ou

potencializar os recursos existentes podem fazer a diferenca em determinada area.

Gréfico 21 - Investimento da instituicdo na area de gestéo e fiscalizacao

| Muito baixo
m Baixo

Alto
o Muito alto

Fonte: Elaboracéo propria com esteio em dados da pesquisa

Na sequéncia, questionou-se sobre quais melhorias poderiam ser implementadas.
As sugestdes encontram-se compiladas no Quadro 6. Para sua compilagéo, dividiu-
se em categorias para melhor visualizacdo e entendimento, assim como se excluiu
propostas repetidas, palavras desnecessarias, extraindo-se o conteudo principal, a

qgual segue descrito:

Quadro 6 - Propostas de melhorias sugeridas pelos participantes

(continua)

Categoria: Melhoria proposta:

Capacitacgao: ‘Capacitagao continua’;

‘Capacitacédo continuada in company’,

‘Treinamento inicial e continuado’;

‘Cursos presenciais’;

‘Divulgacao de boas praticas dos Campi’;

‘Capacitagdes in loco’;

‘Cursos presenciais praticos para fiscalizagao técnica com modelos de
documentos para registro de ocorréncias’,

Integracao: ‘Integragdo entre as equipes de fiscalizagdo através de grupos de
Whatsapp’;

‘Criagdo de um grupo colegiado para decidir sobre padronizacdes e
acgbes similares’;
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(concluséao)

Categoria: Melhoria proposta:

Integracéo: ‘Criagao de grupo de estudos tematicos’;

‘Criagao de grupos de trabalho’;

‘Criagao de foruns’;

‘Reunides presenciais ou via Web entre os gestores e fiscais de contratos
para dirimir duvidas e/ou planejar agées de melhoria’.

Sistema Informatizado | ‘Aquisicdo de um sistema de gerenciamento de contratos’;
de Controle: ‘Aperfeicoamento e utilizagdo do médulo contrato no SIG’.

Manualizagéo: ‘Padronizagao de procedimentos’;
‘Elaboracado de manuais’;

Suporte Técnico: ‘Setor Central na Reitoria’;

‘Concentrar as contratagdes pela reitoria, fazendo com que os contratos
possam ser melhor estudados’;

‘Centralizagéo das contratagdes de servi¢os de recepgédo/portaria,
vigilancia, limpeza e conservagdo com objetivo de cortar custos e
padronizar a fiscalizacdo dos servigos’.

Servidor: ‘Aumento no numero de servidores na area de contratos’;

‘Escolher servidores que tenham afinidade com o objeto contratual e
capacidade para fiscalizar’;

‘Valorizagao dos servidores que atuam na area através de gratificacoes’.

Investimento: ‘Aumento de recursos para contratos de servigos terceirizados’;
‘Criagdo em todos os campi de um setor de gestdoffiscalizacdo de
contratos’.

Fonte: Elaboracéo propria com suporte em dados da pesquisa (2019)

Das propostas apresentadas, verifica-se que algumas haviam sido tratadas e
analisadas em questionamentos anteriores, o que vem fortalecer as analises e
discussOes apresentadas. As  propostas expostas como melhorias pelos
participantes serdo analisadas para inser¢cdo no plano de acdo como sugestao de

melhorias que sera proposto a seguir como produto técnico deste estudo.

4.3.1 Plano de ac¢do para uma politica de gestdo e fiscalizacdo de contratos no
Instituto Federal do Espirito Santo

A partir da identificacdo das fragilidades encontradas no que tange a gestdo e
fiscalizacdo de contratos de servigcos terceirizados do Instituto Federal do Espirito
Santo, verificadas por meio do diagndéstico realizado através da aplicacdo do
guestionario aos profissionais designados como gestores e fiscais, assim como as

propostas de melhorias expostas pelos respondentes, torna-se necessario realizar
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um plano de acéo para o melhor desenvolvimento e desempenho na area de gestdo
e fiscalizacdo da instituicdo. Ressalta-se que se encontra no Apéndice D uma
sintese deste plano de acéo, realizado por meio de uma ferramenta simples e
objetiva, denominada 5W2H, criada para aprimorar o planejamento de qualquer
atividade, que consiste em perguntas simples, claras e objetivas, quais sejam: What
(o que sera feito?) — Why (por que sera feito?) — Where (onde sera feito?) — When
(quando?) — Who (por quem sera feito?) - How (como seré feito?) — How much

(quanto vai custar?).

A primeira acdo a ser institucionalizada no Instituto Federal do Espirito Santo € uma
politica de gestéo e fiscalizacdo de contratos, inserindo na organizagéo a cultura de
bem gerir e fiscalizar seus contratos administrativos e, na continuidade, inserir
melhorias necessarias para facilitar o bom desempenho da funcdo de gestor e fiscal,
otimizando, assim, o0s recursos publicos e melhor servindo a sociedade. Na
sequéncia, serdo discorridas as seguintes propostas: Criacdo de um manual de
gestdo e fiscalizacdo de contratos, instituicdo de férum de gestores e fiscais de
contratos; instituicdo de suporte técnico na Reitoria; instituicdo de um programa de
capacitacao e aperfeicoamento e insercao de um sistema informatizado de controle.

4.3.1.1 Proposta 1: Criar manualizacdo de procedimentos

Segundo Chinelato (2008), “uma das grandes preocupagdes dos sistemas
organizacionais tem sido a necessidade de definir e uniformizar os procedimentos
administrativos dos seus érgédos” (CHINELATO FILHO, 2008, p. 86).

Muitos 6rgaos publicos vém elaborando seus manuais de gestao e fiscalizacdo, com
0 objetivo de orientar de forma minuciosa e melhorar o desempenho das atividades
de seus servidores, em especial, para acompanhamento e fiscalizacdo de contratos
publicos. Esses manuais geralmente trazem um guia de como, quando e como
esses profissionais devem desenvolver suas atividades, padronizando os
conhecimentos de forma a cumprir os preceitos legais e exercendo seu oficio com

eficiéncia e transparéncia.
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Para Santos (2015) “é preciso criar manuais e roteiros procedimentais, contendo
todas as informagfes necessarias para que gestores e fiscais possam desempenhar
suas atribuicdes” (SANTOS, 2015, p. 32).

Quando questionados sobre a necessidade de elaboracdo de um manual como
orientacao e suporte para a fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados para
o IFES, 98,7% (n=77) responderam que € de grande importancia, uma vez que é
necessario padronizar as atividades em todos os campi, Reitoria e Centro de

Referéncia em Formacgéo e em Educacéo a Distancia (Cefor).

Chinelato Filho (2008) define o manual como um conjunto de norma, instrucéo e
documento sobre politica, diretriz e sistemética operacional. O autor continua
afirmando que, por ser um veiculo fundamental para o esclarecimento de duvidas, o

manual deve ser escrito em linguagem acessivel e clara, devendo ser atualizado.

Para Popper (1981) “o manual s6 cumpre satisfatoriamente sua finalidade se esta

constantemente submetido a analise critica e avaliacdo daqueles que séo

responsaveis por sua elaboracdo e daqueles que o utilizam” (POPPER, 1981, p. 2).

7

O manual é um instrumento utilizado pelas organizacées para relacionar-se
diretamente com seu publico, seja interno ou externo. Foi apontado na pesquisa
como essencial a ser utilizado pelos profissionais designados, compilando de forma
simples e objetiva as legislacdes pertinentes e 0os procedimentos a serem realizados

de forma uniforme.

Nesse sentido, a sugestdo para elaboracdo de um manual € um instrumento para
uma gestdo e fiscalizacdo ainda mais eficaz, eficiente e efetiva de contratos de
servicos terceirizados. Esse documento deve ser realizado nos moldes do que ja
vem acontecendo em outras instituicbes, com linguagem simples, clara e objetiva,
que auxilie na realizagcdo de funcdes, mormente, para quem € recentemente
designado para a fungcdo de gestor e fiscal de contratos, devendo seu conteudo
apontar o como fazer, vale dizer, tem como objetivo maior orientar ou ensinar a fazer

as tarefas.

A elaboracdo de um manual, dado que sera utilizado por todos os campi, Reitoria e

Centro de Referéncia em Formacdo e em Educacdo a Distancia (Cefor), requer a
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participacdo de representante da &rea de cada unidade, para que contemple em
apenas um documento, o conteudo necessério, de forma organizada e objetiva.
Ainda é importante que a equipe de elaboracdo constitua uma periodicidade para
gue seja constante e permanentemente atualizado, evitando que se torne obsoleto
ou inadequado, acompanhando as atualizacbes das legislacbes e demais
necessidades do oficio e da Institui¢&o.

Ao questionar os participantes sobre a utilizacdo de algum tipo de manual para
auxilia-los na fiscalizacédo, e ainda por qual instituicdo foi elaborado, os resultados
apontaram que 64% nao utilizaram nenhum tipo de manual, dado que o Ifes nao
possui manual de gestdo e fiscalizacdo de contratos. Os demais 36% utilizam
manuais das instituicdes: Tribunal de Contas da Unido (TCU), Advocacia Geral da
Unido (AGU), Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP), Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFarroupilha), Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia Rio Grande do Sul (IFRS), Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia Tocantins (IFTO) - a Instrucdo Normativa do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n° 05, de 26 de maio de
2017 e apostilas de cursos.

Para elucidar o presente estudo, compilou-se, através do quadro 7, os manuais de
gestado e fiscalizacdo de contratos de instituicdes publicas de ensino superior, com
resumo do conteddo principal que abordam sobre o tema, disponiveis na rede
mundial de computadores. A palavra-chave utilizada para a busca foi: “manual de
gestao e fiscalizagao de contratos”. Diversos manuais foram encontrados, todavia,
optou-se por analisar somente os confeccionados pelas Instituicbes Federais de
Ensino, chegando-se ao nimero de 18 documentos.

Quadro 7 - Sintese dos manuais de gestéo e fiscalizacdo de contratos de
Instituices Federais de Ensino

(continua

Itens: | Fonte/Docum | Ano: | Instituic | Conteldo principal abordado:
ento: ao:

01 Manual de | 2019 | Instituto | InformacBes gerais. Legislacdes de contratos.
Gestéo e Federal | Responsabilidades e atribuicdes do gestor, fiscal
Fiscalizag&o do Rio | administrativo. Providéncias inicio contrato.
Contratual Grande | Acompanhamento, execu¢édo do contrato. Obrigacdes

do sul — | trabalhistas e previdenciarias. Anexos: Modelos de
IFRS oficios, planilhas, roteiros praticos, instrucdes e
formularios para fiscalizacéo e fluxos de penalizages.
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(continua

Itens: | Fonte/Docu | Ano: | Instituicdo: Conteudo principal abordado:
mento:

02 Manual de | 2018 | Fundacéo Principais conceitos e definicdes de contratos;
Gestdo e Escola indicacdo e designacdo de gestores e fiscais;
de Nacional  de | procedimentos de gestdo e fiscalizacdo de
Fiscalizaga Servico contratos de servicos terceirizados com
o] de Publico dedicacdo exclusiva de m&o de obra no decorrer
contratos (ENAP) da execucdo; formularios para fiscalizagéo;
de Servicos
terceirizado
s

03 Manual de | 2018 | Instituto Importancia do planejamento; obrigacées do
gestdo e Federal do | gestor de contratos; o papel do preposto, do perfil
fiscalizacéo Amazonas - |e atribuicbes do fiscal de contratos;
de IFAM recomendacBes sobre a reunido inicial; como
contratos deve ser conduzido o acompanhamento da

execucdo do contrato, das obrigacdes
trabalhistas e sociais; rotinas de fiscalizacdo e
tipos de contratos, detalhando como deve ocorrer
a fiscalizagdo dos servicos terceirizados e dos de
fornecimento de materiais; responsabilidade civil,
penal e administrativa do fiscal;

04 Manual de | 2018 | Universidade Competéncias dos setores envolvidos nos
gestdo e Federal da | contratos, formalizacdo dos mesmos, execugao,
fiscalizagéo Fronteira Sul gestdo e fiscalizagdo; atribuicbes do gestor e
de fiscais; orientagbes gerais a serem seguidas e
contratos vedacdes; procedimentos de pagamento,

alteracdes, sancbes administrativas, rescisoes;
roteiro préatico e formularios para fiscalizagdo de
contratos continuados com méo de obra;

05 Manual de | 2018 | Advocacia- Legislacéo, perfis de atuacédo, regras gerais para
fiscalizagcéo Geral da | designacdo, as competéncias e vedacbes dos
de Uniéo envolvidos nos contratos (setores, fiscais,
contratos gestores, publico-alvo, ordenador de despesas,

etc.); etapa de fiscalizacdo, procedimentos a
serem adotados (acompanhamento, reunido
inicial, pagamento, repactuacdo, sancoes);
sistemas disponiveis na AGU para fiscalizagdo
de contratos (SAPIENS, CONTA); modelos de
formularios para fiscalizacéo;

06 Manual de | 2017 | Universidade Fundamentacéo legal; terminologias utilizadas; o
fiscalizagcéo Federal do | dever da fiscalizacdo; responsabilidades das
de Cear4d - UFC unidades envolvidas; acompanhamento e
contratos fiscalizagdo (providéncias iniciais, da designagéo

fiscal/gestor, das documentacdes, das
atribuicbes) e as vedacdes do gestor e fiscal;
principais clausulas contratuais (pagamento,
vigéncia, alteragbes, sancges); formularios e
modelos para fiscalizago;

07 Manual de | 2017 | Instituto Principais conceitos de contratos; fun¢bes do
gestdo e Federal da | gestor, do fiscal e das é&reas envolvidas;
fiscalizagc&o Bahia principais clausulas contratuais; da
de obrigatoriedade da administracdo em firmar
contratos contratos;  principais  clausulas  contratuais

(sancdes, alteracdes, rescisdo, vigéncia);

formularios para fiscalizacéo;
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(continua

Itens: | Fonte/Docum | Ano: | Instituicdo: Conteudo principal abordado:
ento:

08 Manual de | 2017 | Universidade Definicbes de contratos, competéncias e
Fiscalizacdo Federal Rural | fiscalizacdo dos mesmos, do perfil, das
de Contratos do Semi - Arido | competéncias, das vedacdes, das areas
Administrativ — (UFERSA) envolvidas, da execug¢do dos contratos, dos
0s principais objetos contratuais; modelos e

formulérios para fiscalizagao;

09 Manual 2017 | Universidade DefinigBes principais utilizadas nas
Técnico de Estadual da | contratagcdes publicas; legislacdo; execucgéo
Gestéo e Regido dos contratos; designacdo para gestor e
Fiscalizacdo Tocantina do | fiscal, das atribuicdes, responsabilidades e
de contratos Maranhao - | obrigacdes.

UEMASUL

10 Manual 2016 | Instituto Federal | Definicbes principais utilizadas nas
Interno  de Catarinense - | contratacfes publicas. Definicdo e atribuices
Gestéo e Campus do fiscal. Descricho dos documentos
Fiscalizagéo Fraiburgo (?) necessérios para atestes de notas fiscais de
de Contratos servicos continuados. Destaque de reunido

inicial no contrato. Procedimentos para
irregularidades e falhas contratuais. Descrig&o
e atribuicbes do contador na fiscalizag&o.
Definicdo e atribuicdes do gestor do contrato.
Fluxograma contratos/notas fiscais.
Formularios para fiscalizagéo.

11 Manual de | 2016 | Universidade Principais conceitos sobre contratacdes
fiscalizagdo Federal do | publicas; competéncias de cada area ligada a
de contratos Parana - UFPR | contratos; fiscalizagcdo de contratos: o perfil do

fiscal, suas competéncias, da documentacao,
do acompanhamento e execugdo dos
contratos de servicos terceirizados;
aquisicbes e servicos, acompanhamento das
obrigacdes trabalhistas, da fatura, nota fiscal,
penalidades; vedacdes do fiscal, da execucdo
dos objetos contratuais mais comuns na
instituicdo; responsabilidades do gestor e
fiscal;

12 Manual de | 2016 | Instituicdes Conceitos de contratos; perfil do gestor do
Fiscalizagéo Federais de | contrato; designacdo de fiscalizacdo de
de Contratos Ensino Superior | contrato, vedacgfes e competéncias do gestor;
das - Forum | documentacéo que deve ser apresentada pela
Instituicbes Nacional de pré- | contratada; legislacao e sites oficiais; modelos
Federais de Reitores de | de documentos; instrugdo para processos
Ensino Planejamento e | administrativos para sanc¢des administrativas;
Superior Administracao fluxogramas para contratacdes;

(IFES)

13 Manual de | 2016 | Universidade Atribuicdes do gestor e fiscal de contratos,
gestdo e Tecnoldgica das vedacdes, do ciclo de gestdo dos
fiscalizagdo Federal do | contratos; das san¢Bes administrativas a
de contratos Parana contratada; fluxograma; legislacdo pertinente

(UTFPR) a contratos;

14 Manual de | 2015 | Universidade Descricdo das partes envolvidas: gestor, fiscal

Execucéo Federal do | empresa, usuario, beneficiario. Definicbes das

dos Servicos
de Limpeza e

Conservacao
Predial da
UFES -

Empresa

Espirito Santo -
UFES

atribuicbes da empresa. Descricdo das
atividades e tarefas a serem desenvolvidas.
Anexos: Distribuicdo das equipes. Tabelas de
produtos e equipamentos para realizacdo das
tarefas.
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(concluséao

15 Manual de | 2015 | Instituto Objetivos e diretrizes, gestdo, acompanhamento e
Gestdo e Federal fiscalizacdo contratual. Atribuicbes, obrigacbes e
Fiscalizaca Norte de | cuidados do fiscal. Discorre sobre as principais
0 de Minas Gerais | clausulas contratuais: alteracdes, acréscimos e
Contratos - IFNMG supressoes, equilibrio econdmico-financeiro,

vigéncia, prorrogagdo, prazos. Anexos: Roteiros
praticos de acompanhamento do fiscal, ateste de
nota fiscal,

16 Manual de | 2015 | Instituto Da competéncia da unidade requisitante, ordenador
gestdo e Federal de despesas, gestor e fiscal de contratos; das
fiscalizacdo Farroupilha — | peculiaridades dos contratos (conteldo, clausulas,
de IFFAR capacitacdo dos servidores da gestdo e
contratos fiscalizagdo); fiscalizacéo dos contratos

terceirizados, como deve ocorrer a execucdo dos
principais contratos da instituicdo; modelos para
utilizar na fiscalizacdo (apostila, ordem de servico,
aditivo, registro de ocorréncia, comunicados, etc.);

17 Manual de | 2015 | Instituto Competéncias da Coordenacdo de contratos e do
gestdo e Federal de | fiscal; a formalizacdo dos contratos; principais
fiscalizagéo Rondénia clausulas contratuais; da fiscalizagdo sistémica e
de inicial; dos procedimentos de pagamento; das
contratos sangbes administrativas; modelos e fluxogramas

para fiscalizacéo;

18 NOTA 2012 | Instituto Dispde sobre procedimentos relativos a supervisao,
TECNICA Federal do | fiscalizagdo e a gestdo dos contratos, convénios e
No 01/2012 Ceard - IFC outros ajustes de natureza financeira. Definices
- principais utilizadas nas contratacdes publicas. Da
DIRAD/PR designacéo do fiscal e do gestor e suas atribuigdes.
OAD/IFCE Disposicdes finais.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Verifica-se a partir do quadro exposto que essas instituicdbes preocuparam-se em
elaborar mecanismos através de manuais para que 0s procedimentos e as
informagdes fossem padronizados e disponibilizados, de forma que os gestores e
fiscais de contratos tivessem a mesma linguagem e executassem suas atividades de
maneira uniforme. Esses manuais apresentados tornam-se referéncia para a
elaboracdo do manual de gestado e fiscalizacdo de contratos do Instituto Federal do

Espirito Santo.
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4.3.1.2 Proposta 2: Instituir suporte técnico na Reitoria

A proposta de disponibilizar um suporte técnico na Reitoria com o objetivo de dirimir
as davidas e solucionar possiveis conflitos configura como um instrumento facilitador
para os profissionais designados para atuarem como gestores e fiscais de contratos,
uma vez que concentraria em um unico local a padronizacdo das decisfes trazendo
maior seguranca, eficiéncia, eficacia e efetividade para a gestdo e fiscalizacdo de
contratos. Isso ndo significa engessar as decisdes e sim alinhamento das mesmas.
Além disso, os profissionais encarregados para suporte seriam capacitados e
especializados para serem referéncias, o que € primordial para os profissionais que
atuam pela primeira vez na funcéo de gestor e fiscal. Ressalta-se que no Regimento
Interno da Reitoria, em seu artigo 22, a Coordenadoria Geral de Gestédo e Controle
Administrativo da Reitoria tem por competéncia assessorar a Pro-reitora de
Administracdo (PROAD) e os campi, em assuntos relativos a contratos através das
coordenadorias subordinadas; além de monitorar a execuc¢do de contratos nos
campi, em parceria com os Diretores-Gerais. Dado esse dispositivo, a Reitoria se
estabelece como um meio importante para atuar como suporte aos campi e Centro

de Referéncia em Formagao e em Educacao a Distancia (Cefor).

4.3.1.3 Proposta 3: Instituir programa de capacitacéo e aperfeicoamento

A proposta de implantacdo de um programa de capacitacdo para os profissionais
designados como gestores e fiscais de contratos € essencial para que a fungéo seja
exercida com qualidade e seguranca. E preciso que esse programa seja continuo e
permanente, podendo-se utilizar de cursos in company, treinamentos nos proprios
ambientes de trabalho com profissionais com larga experiéncia e conhecimento no
proprio instituto, de forma a disseminar os conhecimentos e experiéncias e ainda
utilizar até mesmo recursos online, como web conferéncias, dentre outros. Portanto,
diversas sado as opcdes para a implantacdo de um programa de capacitacdo e

aperfeicoamento.

Conforme j& exposto, o servidor designado necessita de diversos suprimentos e
condicbes para o desempenho adequado da funcdo de gestor e fiscal. Dessa

maneira, a capacitacdo e o aperfeicoamento sdo suprimentos indispensaveis para o



115

profissional. N&o subsidia-lo ou instrui-lo configura uma falha que levara tanto o

servidor quanto a autoridade competente a consequéncias indesejadas.

4.3.1.4 Proposta 4: Insercdo de sistema informatizado de controle

Um sistema informatizado de controle € um recurso importante a ser utilizado pelos
gestores e fiscais de contratos. Uma vez que ele permite o controle, quando
alimentado corretamente, de todas as acdes realizadas e que necessitam realizar
nos contratos, tais como: registros de ocorréncias, controle dos prazos, valores,
garantias, entre outros. O proprio Ifes ja possui um sistema, conhecido como
Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), adquirido por
meio da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), contendo o médulo
contrato; todavia, ele ndo se encontra em utilizacdo. E importante que esse
instrumento esteja operando e seja adequado as necessidades dos gestores e
fiscais do instituto. Além desse sistema, outros estdo disponiveis para serem
adquiridos. E preciso avaliar o que melhor atenda ao profissional e que seja

acessivel a Instituicao.

4.3.1.5 Proposta 5: Instituir forum de gestores e fiscais de contratos

A instituicdo de um férum de gestores e fiscais de contratos para integracdo dos
profissionais designados para essas fungdes, em especial dos contratos de servi¢cos
terceirizados, configura como um importante instrumento na busca de melhorias
para a area, dado que a partir desse encontro, como sugestdao anual, serao
apontadas e determinadas com melhor precisdo as prioridades demandadas e as
acOes a serem implementadas para a area. A partir dos encontros poderdo ser
instituidos grupos de trabalho ou comissdes que realizardo as acdes necessarias.
Ressalta-se que a referida instituicao ja utiliza desse instrumento em diversas areas:
como o forum de diretores-gerais, férum de diretores de administracdo, férum de
gestdo de pessoas, dentre outros, instituidos ha alguns anos e que proporciona

avancos significativos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo geral analisar os aspectos fundamentais
referentes a atuacdo dos servidores na gestdo e fiscalizacdo de contratos
terceirizados de prestacéo de servigos continuados com dedicacao exclusiva de méo
de obra, no ambito do Instituto Federal do Espirito Santo, vale dizer, atividade de

gestéao e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados.

O primeiro objetivo especifico foi detectar na literatura os aspectos relevantes para
atuacao profissional na gestédo e fiscalizacdo de contratos a luz da legislacdo que
normatiza essa atividade. O estudo mostrou que esses requisitos estdo presentes na
Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, que estabelece controles no
ambito da fiscalizagéo técnica e administrativa, visando mitigar os riscos inerentes
aos contratos de servicos terceirizados, trazendo normas e diretrizes a serem
seguidas nos contratos mencionados. Além disso, buscou-se identificar na literatura
e a partir de uma sintese das pesquisas realizadas sobre o tema, o que vem sendo
abordado sobre gestédo e fiscalizacdo de contratos administrativos, subsidiando o

presente estudo de informacdes e conhecimentos sobre o tema.

O segundo objetivo especifico perseguido consistiu em diagnosticar no Instituto
Federal do Espirito Santo como ocorre a gestdo e fiscalizacdo de contratos
terceirizados de prestacdo de servigcos continuados com dedicacdo exclusiva de mao
de obra. Foi aplicado um questionario aos servidores designados para a funcédo de
gestor e fiscal de acordo com os sujeitos identificados, obtendo-se respondentes
presentes em todos os campi, Reitoria e Centro de Referéncia em Formacao e em

Educacao a Distancia (Cefor).

Detectou-se através dos dados obtidos que os servidores do Ifes designados para
atuarem na gestao e fiscalizacdo de contratos de servi¢cos terceirizados possuem um
nivel de formagdo académica elevada, um tempo de servico na Administracéo
Publica e na instituicdo consideravel, de maneira a possuir conhecimentos da area
administrativa e publica, o que facilita no desenvolvimento de suas atividades. Além
disso, verificou-se também que a maior parte dos respondentes possuem um tempo
consideravel como gestores e fiscais nos contratos objetos de estudo, que estdo

dentro do periodo de 2 a 5 anos.
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Quanto ao exercicio da gestao e fiscalizagdo, inferiu-se também que a maior parte
desses profissionais tem ciéncia ao serem designados para a funcdo de gestor e
fiscal e possuem os documentos necessarios para geri-la e fiscaliza-la. No entanto,
apontou-se como fragilidade a falta de definicAo das atribuicbes no ato da
designacgao. Dentre as atividades/acdes realizadas durante a fiscalizagdo, apontou-
se como fragilidades e que necessitam ser mais bem exploradas: reunides
periodicas com o preposto/representante da contratada, no correr da gestdo e
fiscalizacdo; reunibes peridodicas com a equipe; reunido inicial; pesquisa de
satisfagdo com os usuarios; livros de ocorréncias para anotacdes no decorrer da
fiscalizagdo contratual; elaboracdo de documento formal sugerindo aplicacdo de
sancdo administrativa e encaminhamento a autoridade competente, no caso de

descumprimento contratual.

Identificaram-se também o0s principais contratempos enfrentados com maior
frequéncia pelos respondentes, que dificultam o exercicio do encargo de gestor e
fiscal, dentre eles: contratada inexperiente; contratada com recursos insuficientes;
excesso de contratos para gerir e fiscalizar; falta de repasse de recursos financeiros
por parte do governo, culminando em atrasos nos pagamentos a contratada,
acarretando atraso nos pagamentos dos funciondrios terceirizados; a falta de
valorizacdo da area; as dificuldades de entender e colocar em pratica as legislacdes
pertinentes. Todos esses contratempos vivenciados pelo gestor ou fiscal podem
acarretar um desgaste e angustia durante as atividades laborais desse profissional e

exigindo determinadas solu¢cfes que muitas vezes ndo estdo ao seu alcance.

Quanto a capacitacdo e aperfeicoamento desses servidores, infere-se que existe
uma fragilidade nesse aspecto, tendo em vista que ndo recebem capacitacdo e
aperfeicoamento para assumirem a funcdo de gestor e fiscal, culminando falta de
seguranca e dominio das legislacdes, além de conhecimento insuficiente para a
realizacdo das atividades fiscalizatorias. A partir da pesquisa, detectou-se a grande
importancia e urgéncia na elaboracdo de um manual para uniformizar os
procedimentos em todos os campi, Reitoria e Cefor, além de ser um instrumento
para subsidiar, em especial, 0s novos profissionais designados para a gestdo e

fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados na instituicéao.
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Por meio dos dados obtidos no questionario, detectaram-se os pontos fracos e fortes
concernentes a gestdo e fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados na
instituicdo. Com esse diagndéstico, necessario se fez propor melhorias para as
fragilidades encontradas. Portanto, através de uma ferramenta simples e objetiva,
denominada 5W2H, prop6s-se um plano de acdo como sugestdes para implantagcéo

na instituicdo pesquisa.

Além do plano de acgbes, contendo as sugestbes de criacdo de férum, suporte
técnico na Reitoria, Plano de capacitacdo para gestores e fiscais, implantacdo de
sistema informatizado para controle e a criacdo de um manual para unificar
procedimentos, destacamos ainda outras acdes que podem proporcionar melhorias
para a area fiscalizatéria no Ifes. Tais melhorias foram enumeradas abaixo,
baseando-se nas fragilidades detectadas nas andlises realizadas e nas literaturas

estudadas, quais sejam:

1.Desenvolver e instituir uma Politica Institucional de Gestdo e Fiscalizacdo de
Contratos de servicos terceirizados do Instituto Federal do Espirito Santo, colocando
em praticas as acdes de melhorias propostas;

2.ldentificar profissionais com o perfil e as caracteristicas compativeis e necessarias

para atuacdo na gestéo e fiscaliza¢do de contratos de servigos terceirizados;

3.Conforme prevé a Instrucdo Normativa do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo n° 05, de 26 de maio de 2017, é necessario e importante
gue os profissionais que atuardo como gestores e fiscais sejam inseridos na fase do
planejamento da contratacdo, com participacdo ativa na elaboracdo dos termos de
referéncia e projetos basicos, em especial na analise dos riscos, uma vez que seus
reflexos recairdo sobre a fase de fiscalizagdo. Dessa forma, evitar-se-8o possiveis

transtornos e contratempos vivenciados pelos gestores e fiscais;

4.Definir com clareza as atribui¢cdes e responsabilidades de cada servidor e a funcao

gue cada um exercera na equipe de fiscalizacao;

5.0rientar os servidores designados quanto a responsabilidade e importancia do
gestor e fiscal, e subsidia-los para exercerem com eficiéncia, eficacia e efetividade

sua fungéo;
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6.Instruir para utilizagdo de instrumentos Uteis e necessarios para uma gestdo e
fiscalizagdo eficientes, os quais sdo determinados em legislacbes, tais como:
checklist, livro de ocorréncias, pesquisa de satisfacéo, reunides com a contratada no
inicio do contrato, reunifes periddicas com 0 preposto/ representante da contratada

e ainda com a equipe de fiscalizagao.

7.Instruir uma gestao e fiscalizacéo ativa, corrigindo falhas e, se necessério, sugerir
aplicacdes das sancdes cabiveis, de forma a evitar impunidades e ocorréncias de

novas falhas por parte do contratado;

8.Definir um numero maximo e adequado de contratos que cada servidor podera
gerir e fiscalizar, analisando o nivel de complexidade e o tempo disponivel para

atuacdao, evitando sobrecarga de trabalho;

9.Instituir meios de divulgacdo com as informacdes e atualizacdes pertinentes a
gestao e fiscalizacdo de contratos, sempre que necessario, a todos os profissionais
gestores e fiscais de contratos;

10.Instituir grupos de trabalho ou comissGes, quando da identificacdo de

necessidades de melhorias em determinados aspectos da gestéo e fiscalizacao.

Todas essas acdes sdo primordiais a uma instituicAo que reconhece a gestao e
fiscalizacdo de contratos como imprescindiveis, e que devem ser levadas a sério,
uma vez gque os recursos empregados perfazem um montante consideravel e sédo

custeados pela sociedade, que se torna cada vez mais exigente e vigilante.

Nesse contexto, as propostas de melhorias serdo formalizadas e encaminhadas
para analise ao Gabinete da Reitoria do Instituto Federal do Espirito Santo e ao
presidente do férum de diretores-gerais, o qual é diretor-geral do Campus Venda
Nova do Imigrante, unidade desta autora, de modo a colaborar para promover uma
Politica Institucional de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, assim como,

oportunizar reflexdes acerca dos resultados obtidos.

Desenvolver essa politica de gestdo e fiscalizacdo de contratos é de suma

importancia para a instituicdo, posto que a ineficiéncia na fungcédo de gestor e fiscal
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podem trazer consequéncias desastrosas para a instituicdo, para o servidor e para a
sociedade em geral.

Ferreira e outros (2017) sinalizam que:

Uma fiscalizag@o contratual envolve, também, as dimens@es de eficiéncia,
eficacia e efetividade, ou seja, implica verificar se estdo sendo produzidos
os resultados esperados, a um custo razoavel, se as metas e objetivos
estdo sendo alcancados e se 0s usuarios estao satisfeitos com os servigos
gue lhes séo prestados (FERREIRA e outros, 2017, p.504).

Nesse contexto, procurou-se investigar, dos participantes da pesquisa, quais seriam
as consequéncias de uma fiscalizacdo de contratos ineficiente. O objetivo deste
guestionamento foi promover uma reflexdo sobre o tema e extrair, segundo a
percepcdo deles, os principais apontamentos e ainda fortalecer o estudo sobre a
importéancia de gerir e fiscalizar bem o0s contratos de servigcos terceirizados, em

especial no Instituto Federal do Espirito Santo.

As consequéncias apontadas pelos respondentes foram enumeradas a seguir: 1)
Desperdicio de dinheiro publico; 2) M4 prestacao dos servigos; 3) Insatisfacdo dos
usuarios; 4) Processos juridicos contra o IFES; 5) Responsabilizacdo penal, civil e
administrativa para o gestor e fiscal; 6) Prejuizos na imagem da instituicdo 7)
Auditorias e punicbes por parte do 6rgado de controle, em especial o Tribunal de
Contas da Unido 8) Indisponibilidade na prestacdo dos servigos, culminando em
possivel paralisacdo das atividades-fim; 9) Acumulo de problemas para contratos
futuros; 10) Processos trabalhistas; 11) Excesso de reclamacfes; 12) Retrabalhos;
13) Méa avaliacdo funcional; 14) Dendncias (externas e internas); 15) Danos ao

erario; 16) Falta de ética e transparéncia; 17) Fraudes.

Verifica-se que muitas sdo as consequéncias de uma fiscalizacdo ineficiente. Assim,
suprir de recursos e meios que proporcionem aos servidores designados realizarem
uma fiscalizagdo eficiente, eficaz e efetiva, orientd-los da responsabilidade e
importancia deste oficio e promover melhorias nessa area, nao so trara beneficios
para os servidores, mas principalmente para a instituicdo e para a sociedade, a

guem devem ser prestados os melhores servicos.
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5.1 LIMITACOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A pesquisa abrangeu servidores designados para a fungdo de gestor e fiscal de
contratos de servigos terceirizados no periodo de 2009-2017. Todavia, houve uma
grande dificuldade de respostas com 0s servidores mais antigos e aqueles que nao
atuam mais na gestdo e fiscalizacdo, o que possivelmente tenha interferido nos
resultados. Além disso, o fato de a pesquisa ter sido realizada a partir de uma
determinada amostragem e num tempo especifico pode apresentar uma realidade
parcial, 0 que gera a necessidade de outras pesquisas sobre o tema, a fim de

melhor analisa-la e compreendé-la.

Ainda como sugestdo para futuras pesquisas, seria de grande valia realizar um
estudo apos implantacédo das propostas de melhorias aqui apresentadas, com intuito
de aferir as contribuicbes destas e se foram promissoras para a instituicdo. Somado
a isso, recomenda-se realizar nova pesquisa, nos mesmos moldes, com gestores e
fiscais dos demais objetos contratuais ndo abordados nesta pesquisa na mesma

Instituicao.
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UASG/Uni | Objeto Contratual Periodo Contratual Valor Final da
dade Contratacao
158429 Vigilancia Patrimonial 28/01/2015 a 27/01/2019 | R$ 1.120.122,91
Venda Conservagéo e Limpeza, 26.01.2015 a 26.07.2017 | R$ 1.858.186,49
Nova do Jardinagem, Manutencéo Predial e | 27.07.2017 a 27.07.2018 | R$ 496.200,12
Imigrante Recepcao
158428 Conducéo Veiculo Oficial 13/06/2014 a 12/06/2018 | R$ 175.578,24
Ibatiba Conservagéo e Limpeza, 14/05/2015 a 13/05/2018 | R$ 1.073.153,76
Jardinagem e Recepc¢ao
Artifice 09/06/2014 a 08/06/2018 | R$ 529.470,00
Vigilancia Patrimonial 02/02/2016 a 01/02/2019 | R$ 782.645,64
Recepcao 02/06/2014 a 01/06/2015 | R$ 191.734,56
Jardinagem 14/05/2014 a 13/05/2015 | R$ 33.339,36
Conservacéo e Limpeza 14/05/2014 a 13/05/2015 | R$ 264.819,96
Artifice 01/12/2017 a 08/06/2018 | R$ 82.824,34
158418 Manutencédo Predial 03/07/2017 a 02/07/2018 | R$ 141.669,00
Cachoeiro | Conservagéo e Limpeza e 01/07/2016 a 30/06/2018 | R$ 1.096.234,20
de Jardinagem
Itapemirim | Conservacgdo e Limpeza e 06/07/2015 a 30/06/2016 | R$ 655.733,19
Jardinagem
Manutencéo Predial 01/04/2015 a 30/06/2017 | R$ 393.665,82
Jardinagem 01/04/2015 a 31/03/2016 | R$ 774.070,44
Vigilancia Patrimonial 01/02/2015 a 31/01/2019 | R$ 2.019.874,95
Conservacao e Limpeza — Venda 01/02/2010 a 01/02/2015 | R$ 1.583.645,22
Nova
Manutencédo Predial — Venda Nova | 01/02/2010 a 31/01/2015 | R$ 442.881,68
Manutencédo Predial 04/01/2010 a 31/03/2015 | R$ 492.159,63
158419 Recepcéo 12/07/2017 a 12/07/2018 | R$ 154.500,00
Aracruz Manutencao Predial 01/12/2015 a 01/12/2018 | R$ 274.844,47
Conservacao e Limpeza 17/06/2015 a 16/06/2017 | R$ 1.186.004,73
Recepcéo 11/05/2015 a 10/07/2017 | R$ 289.057,95
Conservacéo e Limpeza 19/12/2011 a 16/06/2015 | R$ 1.793.796,90
Manutencédo Predial 07/07/2011 a 30/11/2015 | R$ 271.978,24
Conservacéo e Limpeza 19/06/2017 a 19/06/2018 | R$ 356.598,96
Vigilancia Patrimonial 01/01/2017 a 31/12/2018 | R$1.709.886,71
Vigilancia Patrimonial 01/01/2017 a 01/01/2019 | R$ 1.144.023,96
Vigilancia Patrimonial 01/01/2013 a 31/12/2016 | R$ 2.207.098,74
158886 Manutencédo Predial 06/11/2017 a 05/11/2018 | R$57.192,61
Barra de Conducéo Veiculo Oficial 06/11/2017 a 05/11/2018 | R$53.917,90
Séo
Francisco
158272 Manutencéo Predial 17/07/2017 a 17/07/2018 | R$ 143.000,00
Colatina Conservacédo e 18/02/2017 a 18/02/2019 | R$ 1.068.146,80
Limpeza/Copeiragem
Vigilancia Patrimonial 01/01/2015 a 01/01/2019 | R$ 1.590.945,40
Copeiragem 17/02/2014 a 17/02/2017 | R$ 69.354,74
Conservacao e Limpeza 17/02/2014 a 17/02/2017 | R$ 1.836.701,51
Manutencédo Predial 10/05/2013 a 10/05/2017 | R$442.199,72
Vigilancia Patrimonial - Ibatiba 01/02/2011 a 31/01/2016 | R$ 1.553.185,12
158425 Atividades de Apoio Administrativo | 04/12/2017 a 04/12/2018 | R$ 74.634,36
Alegre Vigilancia Patrimonial 23/03/2015 a 23/03/2019 | R$ 602.527,32
Vigilancia Patrimonial 02/09/2014 a 01/09/2018 | R$1.111.689,55
Atividades Apoio Administrativo 01/03/2011 a 28/02/2012 | R$ 1.724.085,72
Atividades Apoio Administrativo 02/09/2014 a 20/04/2018 | R$ 4.378.662,24




Atividades Agropecuarias

06/11/2013 a 06/05/2018
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R$ 2.587.798,82

158883 Conservacéo e Limpeza 15/01/2018 a 14/07/2018 | R$ 248.776,92
Guarapari | Manutencéo Predial 18/07/2016 a 17/07/2018 | R$ 352.217,31
Manutencéo Predial 24/07/2015 a 24/07/2016 | R$ 133.230,00
Manutencéo Predial 23/04/2015 a 23/04/2016 | R$ 133.230,00
Vigilancia Patrimonial 03/01/2015 a 03/01/2019 | R$ 1.876.319,15
Conservacéo e Limpeza 01/09/2014 a 31/08/2018 | R$ 2.317.343,84
Manutencéo Predial 05/02/2013 a 05/02/2015 | R$ 215.001,92
158424 Conservacéo e Limpeza 01/09/2015 a 31/08/2018 | R$ 2.421.623,25
Itapina Atividades Agropecuarias 02/02/2015 a 01/02/2016 | R$ 881.224,80
Atividades Agropecuarias 01/09/2015 a 31/01/2017 | R$ 1.765.646,14
Conservacéo e Limpeza 16/12/2013 a 16/12/2015 | R$ 1.239.639,00
Atividades de Preparo Alimentos 29/08/2013 a 29/08/2018 | R$ 2.595.539,10
Atividades de Preparo Alimentos 29/01/2018 a 28/07/2018 | R$ 308.582,94
Conservacéo e Limpeza 01/10/2017 a 30/09/2018 | R$ 418.040,40
Vigilancia Patrimonial 01/06/2015 a 31/05/2018 | R$ 1.943.495,15
Manutencéo Predial 17/03/2014 a 16/03/2016 | R$ 182.125,32
Manutencéo Predial 01/03/2012 a 28/02/2014 | R$ 124.283,33
Vigilancia Patrimonial 01/06/2010 a 31/05/2015 | R$ 2.241.057,52
Conservacao e Limpeza 01/10/2014 a 30/09/2017 | R$ 1.635.307,73
158420 Vigilancia Patrimonial 01/06/2010 a 31/05/2015 | R$ 2.241.057,52
Linhares Conservacao e Limpeza 01/10/2017 a 30/09/2018 | R$ 418.040,40
Vigilancia Patrimonial 01/06/2015 a 31/05/2018 | R$ 1.943.495,15
Conservacéo e Limpeza 01/10/2014 a 30/09/2017 | R$ 1.635.307,73
Manutencéo Predial 07/03/2014 a 16/03/2016 | R$ 182.125,32
Manutencéo Predial 01/03/2012 a 28/02/2014 | R$ 124.283,33
158422 Recepcao 01/12/2017 a 30/11/2018 | R$ 77.116,32
Nova Jardinagem 03/11/2015 a 02/11/2018 | R$ 97.517,28
Venécia Conservacao e Limpeza 03/11/2015 a 02/11/2018 | R$ 1.334.645,64
Vigilancia Patrimonial 01/06/2015 a 31/05/2018 | R$ 725.802,24
Manutencédo Predial 01/04/2015 a 31/03/2017 | R$ 189.785,12
Conservacéo e Limpeza 01/10/2014 a 30/09/2016 | R$ 864.488,58
Recepcao 10/09/2014 a 09/09/2018 | R$ 275.252,08
Manutencédo Predial 01/03/2014 a 28/02/2015 | R$ 84.992,49
Manutencédo Predial 01/02/2013 a 28/02/2014 | R$ 72.950,00
Vigilancia Patrimonial 01/06/2010 a 31/05/2015 | R$ 2.286.560,76
158892 Manutencédo Predial 24/05/2017 a 24/05/2019 | R$ 189.200,00
Pidma Conducdao de Veiculo Oficial 11/05/2016 a 1/05/20188 | R$ 58.027,72
Recepcao 11/05/2016 a 11/05/2017 | R$ 65.890,00
Manutencédo Predial 22/02/2016 a 22/02/2017 | R$91.767,09
Conservacéo e Limpeza 18/01/2016 a 18/01/2019 | R$ 1.483.841,52
Vigilancia Patrimonial 01/07/2015 a 01/07/2018 | R$1.901.911,08
Manutencédo Predial 10/11/2014 a 09/11/2015 | R$ 88.798,21
Recepcao 10/03/2014 a 09/03/2017 | R$ 183.097,74
Copeiragem 10/03/2014 a 09/03/2017 | R$ 95.337,48
Conducéo de Veiculo Oficial 10/03/2014 a 09/03/2017 | R$ 81.643,26
Jardinagem 13/06/2013 a 12/06/2014 | R$ 133.003,38
Vigilancia Patrimonial 13/12/2013 a 28/02/2016 | R$ 1.071.224,64
Conservacéo e Limpeza 18/11/2012 a 18/01/2016 | R$ 1.693.808,48
158426 Recepcao 20/02/2018 a 18/08/2018 | R$ 379.389,54
Santa Recepcéo 05/12/2017 a 19/02/2018 | R$ 133.123,91
Teresa Conservacéo e Limpeza 26/08/2015 a 25/08/2018 | R$ 1.192.462,05

Atividades Agropecuarias

10/04/2016 a 25/08/2016

R$ 1.966.802,93

Atividades Agropecuarias

26/08/2015 a 25/08/2016

R$ 740.523,20

Lavanderia

02/02/2015 a 01/02/2016

R$ 23.554,92

Conservacéo e Limpeza

02/02/2015 a 01/02/2016

R$ 411.627,67

Preparo de Alimentos

06/01/2015 a 05/01/2019

R$ 5.965.225,35

Atividades Agropecuarias

11/12/2014 a 10/12/2015

R$ 814.027,20
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R$ 25.450,68

Recepcao

21/02/2014 a 20/02/2018

R$ 3.175.871,81

Manutencéo Predial

02/09/2013 a 01/09/2018

R$ 856.811,63

158423 vigilancia patrimonial 01/01/2018 a 31/12/2018 | R$ 559.454,33
Séo Conservacéo e Limpeza 01/11/2014 a 31/10/2018 | R$ 1.623.494,82
Mateus Vigilancia Patrimonial 01/01/2013 a 31/12/2017 | R$ 3.651.756,60
Manutencéo Predial 18/04/2012 a 11/03/2015 | R$ 216.437,68
Recepcéo 19/12/2011 a 19/12/2016 | R$ 354.280,02
158417 Conservacéo e Limpeza 01/07/2016 a 30/06/2018 | R$ 1.026.745,27
Serra Conservacéo e Limpeza 12/11/2015 a 30/06/2016 | R$ 289.079,61
Conservacéo e Limpeza 01/10/2014 a 31/10/2015 | R$ 721.455,15
Manutencéo Predial 01/12/2012 a 30/11/2013 | R$ 1.515.010,13
Recepcéo 23/04/2012 a 23/04/2015 | R$ 170.316,36
Vigilancia Patrimonial 01/01/2012 a 31/12/2016 | R$ 3.835.983,97
Vigilancia Patrimonial 01/01/2012 a 31/12/2016 | R$ 1.857.660,19
158427 Vigilancia Patrimonial 24/02/2017 a 23/02/2019 | R$ 547.479,27
Vila Velha | Recepcéo 02/12/2016 a 01/12/2018 | R$ 279.991,89
Conservacéo e Limpeza 14/06/2016 a 13/06/2018 | R$ 614.242,03
Recepcéo 13/07/2015 a 12/07/2016 | R$ 289.177,49
Conservacao e Limpeza 15/12/2015 a 14/06/2016 | R$ 212.484,44
Conservacéo e Limpeza 12/09/2014 a 17/12/2015 | R$ 112.175,46
Recepcéo 01/07/2013 a 30/06/2015 | R$ 149.988,00
Manutencéo Predial 01/02/2013 a 31/06/2016 | R$ 118.300,00
Operador Maquina Copiadora 30/04/2015 a 29/04/2019 | R$ 392.256,36
Piscineiro 09/01/2015 a 08/01/2019 | R$ 179.403,00
Vigilancia Patrimonial 31/12/2014 a 30/12/2018 | R$ 3.460.995,04
Jardinagem 22/12/2014 a 21/12/2018 | R$ 734.332,32
Conservacao e Limpeza 03/12/2014 a 02/12/2018 | R$ 7.372.881,73
Recepcao 08/08/2014 a 07/08/2016 | R$ 550.546,32
158421 Jardineiro 16/11/2017 a 16/11/2018 | R$ 82.395,44
Cariacica | Recepgéo 16/11/2017 a 16/11/2018 | R$ 81.333,82
Manutencéo Predial 24/07/2017 a 24/07/2018 | R$ 105.700,00
Manutencédo Predial - Viana 24/07/2017 a 24/07/2018 | R$ 328.990,00
Portaria - Viana 04/01/2017 a 04/01/2019 | R$ 139.894,55
Portaria 04/01/2017 a 04/01/2019 | R$ 139.895,62
Vigilancia Patrimonial — Viana 01/01/2017 a 01/01/2019 | R$531.432,00
Recepcéo 16/11/2015 a 15/11/2017 | R$ 326.064,15
Manutencédo Predial 22/06/2015 a 21/06/2017 | R$ 353.533,47
Conservacéo e Limpeza 08/04/2014 a 08/04/2019 | R$ 3.655.679,18
Conservacéo e Limpeza 02/05/2017 a 01/05/2019 | R$ 473.092,80
Vigilancia Patrimonial 21/07/2016 a 20/07/2018 | R$ 830.313,40
158884 Jardinagem 01/03/2015 a 30/04/2017 | R$ 69.675,37
Montanha | Manutencéo Predial 01/03/2015 a 30/04/2017 | R$ 78.709,46
Conservacéo e Limpeza 01/03/2015 a 30/04/2017 | R$ 624.991,33
Reitoria Recepcéo - Cefor 01/08/2017 a 31/07/2018 | R$ 41.249,32
158151 Conducdo Veiculo Oficial - Reitora | 17/01/2017 a 16/01/2019 | R$ 214.352,34
Manutencédo Predial — Cefor 11/05/2017 a 10/05/2018 | R$ 60.743,59

Conservacéo e Limpeza — Reitoria

16/08/2016 a 15/08/2018

R$ 229.897,73

Vigilancia Patrimonial - Reitoria

08/08/2016 a 07/08/2018

R$ 853.569,24

Portaria — Reitoria

08/08/2016 a 07/08/2018

R$ 72.798,12

Recepcéo — Cefor

01/08/2016 a 31/07/2017

R$ 32.693,60

Vigilancia Patrimonial - Centro
Serrano

15/06/2016 a 15/06/2018

R$ 1.059.167,04

Manutencdo Predial - Cefor

19/05/2016 a 19/05/2017

R$ 51.154,75

Copeiragem - Cefor e Reitoria

16/05/2016 a 16/05/2019

R$ 183.202,28

Portaria — Cefor

02/05/2016 a 02/05/2018

R$ 136.460,40

Vigilancia Patrimonial - Cefor

02/05/2016 a 02/05/2018

R$ 270.847,20

Manutencédo Predial - Barra de S&o

02/05/2016 a 01/05/2017

R$ 51.154,75




Francisco

133

Conservacgédo e Limpeza - Cefor

16/03/2016 a 15/03/2019

R$ 356.892,40

Conservacgédo e Limpeza — Reitoria

10/12/2015 a 10/12/2018

R$ 449.160,84

Conservagéo e Limpeza,
Jardinagem, Recepcéo e de
Manutencéo Predial — Centro
Serrano

03/12/2015 a 03/12/2018

R$ 2.082.365,44

Recepcao — Reitoria

23/07/2015 a 23/07/2017

R$ 136.619,76

Vigilancia Patrimonial - Reitoria

08/06/2015 a 16/06/2018

R$ 1.519.467,01

Conservacéao e Limpeza - Centro
Serrano

16/03/2015 a 16/03/2016

R$ 309.397,00

Manutencéo Predial - Centro
Serrano

16/03/2015 a 16/03/2016

R$ 95.840,00

Recepcédo - Centro Serrano

16/03/2015 a 16/03/2016

R$ 106.564,93

Conducéo Veiculo Oficial — Reitoria

05/01/2015 a 04/01/2017

R$ 88.576,23

Conducéo Veiculo Oficial — Reitoria

05/12/2014 a 05/01/2017

R$ 188.939,11

Conservacéo e Limpeza — Barra de
Sao Francisco

26/11/2014 a 25/11/2018

R$ 287.259,36

Recepcdo — Reitoria

11/05/2011 a 23/06/2015

R$ 313.801,94

Vigilancia Patrimonial - Reitoria

07/03/2014 a 06/03/2017

R$ 1.177.250,23

Conservacao e Limpeza —
Montanha

01/03/2014 a 01/03/2015

R$ 129.252,00

Manutenc¢éo Predial - Montanha

01/03/2014 a 01/03/2015

R$ 34.790,00

Jardinagem — Montanha

01/03/2014 a 01/03/2015

R$ 24.411,00

Manutencdo Predial - Reitoria

16/08/2013 a 16/08/2017

R$ 276.573,75

Vigilancia Patrimonial - Barra de
Séo Francisco

15/08/2013 a 15/08/2018

R$ 1.021.619,46

Vigilancia Patrimonial - Centro
Serrano

09/07/2012 a 09/07/2016

R$ 687.138,24

Copeiragem — Reitoria

03/05/2011 a 03/05/2016

R$ 101.992,24

Conservacédo e Limpeza — Reitoria

07/06/2010 a 07/12/2015

R$ 578.237,48

Vigilancia Patrimonial

07/06/2010 a 07/06/2015

R$ 1.456.614,48

Vigilancia Patrimonial - Venda Nova

01/02/2010 a 31/01/2015

R$ 1.352.734,86

Vigilancia Patrimonial - Cachoeiro
de Itapemirim

01/02/2010 a 31/01/2015

R$ 1.295.855,62

Valor Total dos Contratos Terceirizados — 2010 a 2017

R$ 153.284.639,06

Fonte: Elaboracéo propria a partir do Portal da Transparéncia (2018).
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Servidor(a),

O (a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Gestao e Fiscalizacdo de
contratos de servicos terceirizados no Instituto Federal do Espirito Santo”, de
responsabilidade da pesquisadora Izabel Eliani Zucoloto, sob orientacdo da Prof.2. Dr2. Dora
Berger, que tem por objetivo geral analisar os aspectos fundamentais para orientacdo na
atuacdo dos servidores para fiscalizacdo de contratos terceirizados de prestacdo de servicos
continuados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, no &mbito do Instituto Federal do
Espirito Santo.

Os beneficios relacionados a sua participacdo sdo a expansao do conhecimento teorico e
pratico sobre a Fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados no Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES) e a promocao de melhorias na area pesquisada, tanto para o IFES
guanto para a Administracéo Publica.

Os riscos minimos envolvidos com a sua participagdo sdo o incbmodo ou desagrado que
pode surgir ao responder as perguntas e possivel cansac¢o no decorrer do preenchimento do
questionario. Para reduzir esse desconforto, vocé podera interromper o preenchimento do
instrumento e se retirar da pesquisa, a qualquer tempo, sem qualquer prejuizo a funcao que
exerce na Instituicdo.

Sua participagdo é voluntaria e consistira em responder as perguntas de um gquestionario
eletrbnico composto por cinco sec¢bes, cujo preenchimento leva aproximadamente 12
minutos.

As informacg@es e dados obtidos com esta pesquisa terdo tratamento ético e serdo utilizados
no texto final da Dissertacdo do Programa de POds-Graduacdo em Gestdo Publica da
Universidade Federal do Espirito Santo — PPGGP/UFES e poderdo ser divulgados em
eventos e/ou revistas cientificas. Diante do exposto, sua autoriza¢éo € imprescindivel.

Sera mantida em sigilo a identificacdo do respondente, que poderd retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa e, além disso, ha garantia de ressarcimento
de despesas com a participacdo e de indenizagdo em caso de eventual dano dela
decorrente.

Quaisquer questdes relativas ao estudo ou ao pedido de exclusdo da participagdo da
pesquisa podem ser comunicadas a Srta. lIzabel Eliani Zucoloto, via e-mail:
izabel.zucoloto@gmail.com ou telefone: (27) 99852-1156.

O Comité de Etica em Pesquisa podera ser acionado para o caso de denudncias e/ou
intercorréncias neste estudo e o contato poderd ser feito: pelo telefone (27) 3145-9820, pelo
e-mail cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou pelo correio, no seguinte endereco: Av.
Fernando Ferrari, 524, Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN,
Goiabeiras, Vitéria - ES, CEP 29.075-910.

Agradeco sua colaboracao!
Izabel Eliani Zucoloto
Mestranda do PPGGP/UFES
E-mail: izabel.zucoloto@gmail.com
Celular: (27) 99852-1156
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APENDICE C - Questionario: Instrumento para coleta de dados

Pesquisa sobre gestéo e fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados no Ifes
Prezado(a) servidor(a),

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre: Gestéao e
Fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados no Instituto Federal do Espirito
Santo (Ifes).

O publico-alvo sao os profissionais do Ifes que atuam ou atuaram na fiscalizacédo de
contratos de servicos terceirizados, no periodo de 2009 a 2017, de acordo com as
portarias publicadas no sitio: http://gedoc.ifes.edu.br.

O trabalho de pesquisa é de responsabilidade da servidora do Campus de Venda
Nova do Imigrante (ES), Izabel Eliani Zucoloto, sob a orientagdo da Professora
Doutora Dora Berger, como requisito parcial para obtencdo do Grau de Mestre em
Gestdo Publica, pelo Programa de Pés - Graduacdo em Gestdo Publica do Centro
de Ciéncias Juridicas e Econbémicas da Universidade Federal do Espirito Santo.

Antes de responder ao questionario, solicitamos a gentileza de acessar o link para
leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: https://goo.gl/bMj3s8.

Os contratos de servigos terceirizados compreendidos nesta pesquisa limitam-se
aos seguintes objetos: conservacdo e limpeza, manutencdo predial, vigilancia
patrimonial e recepcgao/portaria. Esses contratos classificam-se como de prestacao
de servicos ‘continuados’, ‘de execucao indireta’ ‘com dedicacdo exclusiva de mao
de obra’. A expressao ‘servicos continuados’ traduz a proibicdo da interrupcao total
do desempenho de atividades do servico publico prestado pelo terceiro contratado,
visando atender a necessidade publica de forma permanente e continua. Por sua
vez, o termo regime de ‘execucdo indireta’ exprime terceirizagdo de servigos pela
Administracdo Publica, no presente caso, pelo Instituto Federal do Espirito Santo,
mediante contrato administrativo, figurando este como contratante ou tomador,
recebendo-os do terceiro contratado. De outro lado, a frase ‘com dedicacao
exclusiva de méo de obra’ expressa que os empregados terceirizados sdo alocados
para trabalhar continuamente nas dependéncias da instituicdo de ensino contratante,
sob o regime de dedicacao exclusiva.

Sua participacdo é muito importante para o sucesso desta pesquisa! Muito Obrigada!
*Obrigatorio

Vocé concorda em participar da pesquisa? *
() Concordo
() N&o concordo

Secéo | - Perfil do participante
Nome (OPCIONAL):


http://gedoc.ifes.edu.br/
https://goo.gl/bMj3s8
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Idade: *
()18 -25anos ()26 -35anos () 36 - 45 anos () 46 - 55 anos () 56 anos ou mais

Grau de escolaridade *
() Ensino fundamental () Ensino médio () Técnico profissionalizante
() superior () Especializacdo () Mestrado () Doutorado () P6s-doutorado

Area de formac&o profissional: *

() Ciéncias Sociais Aplicadas () Ciéncias Humanas () Engenharias

() Ciéncias Exatas e da Terra () Ciéncias Biologicas () Ciéncias Agrérias
() Ciéncias da Saude () Linguistica, letras e artes () Outras

A qual carreira pertence? *
() Técnico-administrativo em educacao ( ) Professor do ensino bésico, técnico e
tecnoldgico () Outro:

Tempo como servidor publico *
() Menos de 1 ano () 1 ano até 2 anos () Acima de 2 até 5 anos () Acima de 5 até
10 anos () Acima de 10 anos

Tempo como servidor do Ifes *
() Menos de 1 ano () 1 ano até 2 anos () Acima de 2 até 5 anos () Acima de 5 até
10 anos () Acima de 10 anos

Em qual unidade trabalha? *

() Campus Alegre

() Campus Aracruz

() Campus Barra de Sao Francisco
() Campus Cachoeiro de Itapemirim
() Campus Cariacica

() Campus Centro-Serrano

() Campus Colatina

() Campus Guarapari

() Campus Ibatiba

() Campus Itapina

() Campus Linhares

() Campus Montanha

() Campus Nova Venécia

() Campus Pitima

() Campus Santa Teresa

() Campus Sao Mateus

() Campus Serra

() Campus Viana

() Campus Vila Velha

() Campus Vitéria

() Cefor

() Campus Venda Nova do Imigrante
() Reitoria



137

Em qual setor vocé trabalha Atualmente? *

Secédo Il - Etapa de designacao para fiscalizacdo de contratos de servigcos
terceirizados

Sua designacdo para o exercicio da funcdo de fiscal de contratos de servigos
terceirizados lhe foi comunicada prévia e expressamente? *
() Nunca () Raramente () Muitas vezes () Sempre

Ao ser designado para a atividade de fiscalizagdo de contratos de servigos
terceirizados, suas atribuicdes foram bem definidas? *
() Nunca () Raramente () Muitas vezes () Sempre

Para o exercicio da fiscalizacdo de contratos de servi¢os terceirizados, vocé teve
acesso aos documentos essenciais da contratacdo pelo setor competente,
indispensaveis a fiscalizacdo? *

() Nunca () Raramente () Muitas vezes () Sempre

Secao lll - Atuacéo na fiscalizagéo de contratos servicos terceirizados

No ambito da fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados, qual/quais funcdes
VOCEé exerce/exerceu e em quanto tempo? *

Menos 1ano Acimade2 Acimadeb5 Acima N&o atuei nesta
de 1 até2 anosatéed anosaté10 de 10  func¢do no periodo
ano anos anos anos anos 2009-2017

Presidente de
comissao de
fiscalizac&o
Membro de
comissdo de
fiscalizacéo
Gestor de
contratos
Fiscal Técnico
Fiscal
Administrativo
Outra funcéo
nao especificada
acima

Qual/quais contratos de servicos terceirizados vocé fiscaliza/fiscalizou e por quanto
tempo?
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menos 1 ano Acima de 2 Acimade 5 Acima N&o atuei
de 1 até 2 anos até 5 anos até 10 de 10 neste
ano anos anos anos anos contrato

Conservagéo e
limpeza
Manutenc&o
predial
Recepcéao/portaria
Vigilancia
patrimonial
Outros servigos
terceirizados nao
especificados
acima

Qual/quais contratos de servicos terceirizados vocé fiscaliza/fiscalizou e qual/quais
funcdes exerce/exerceu? *

Presidente Nao .
Membro de assumi
de o Gestor ) .
- comissao Fiscal Fiscal nenhuma
comissao de de Técnico Administrativo  funcao
de fiscalizagéo contratos negte
fiscalizacdo ¢
contrato

Conservagéo e
limpeza
Manutenc¢éo
predial
Recepgao/portaria
Vigilancia
patrimonial
Outros servigos
terceirizados néo
especificados
acima

Em sua opinido, como vocé avalia o tempo que dispds ou dispde na fiscalizacao de
contratos de servicos terceirizados para realizar a fiscalizacdo de maneira eficiente?

*

() Insuficiente () Parcialmente suficiente () Suficiente () Totalmente suficiente

Quantos contratos de servigos terceirizados, tais como: conservagdo e Limpeza,
Manutencdo Predial, Recepcao/Portaria e Vigilancia Patrimonial, e outros de mesmo
nivel de complexidade, vocé considera que um servidor e sua equipe (incluindo o
gestor de contratos, auxiliado pelos fiscais técnico e administrativo), tém capacidade
de fiscalizar ao mesmo tempo? *

() Uma execucao contratual () De 2 até 4 execuc¢Bes contratuais () Acima de 4 até
6 execucOes contratuais () Acima de 6 execuc¢des contratuais () Nao sei responder

Com que frequéncia vocé realiza ou realizou as agdes listadas abaixo no decorrer da
fiscalizagao de contratos de servigos terceirizados? *
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Nunca Rararamente Muitas vezes Sempre

Ateste da nota fiscal/fatura; Q
Livro de ocorréncias (anotagdes
essenciais no decorrer da

execuc¢do contratual);

Acompanhamento e controle das
repactuacgdes, reajustes e

reequilibrios previstos em Q
contrato;

Acompanhamento da vigéncia D
contratual (prazo do contrato);
Acompanhamento da garantia

contratual; Q
Atualizagéo e adequadacao do Q
contrato, sempre que necessario;
Controle de documentacgéo e @
regularidade da contratada;

Controle dos empregados

terceirizados da contratada D
(quantitativo, frequéncia,

substituic&o);

Conferéncia dos materiais e
equipamentos quando previstos @
no contrato;

Reuni&o no inicio do contrato com

o preposto/representante da

contratada;

Reunides periédicas com
preposto/representante da @
contratada no correr da execugéo
contratal;

Reunides periddicas com a equipe

de fiscalizacao; @
Utilizag&o de cheklist ou lista de
verificagdes para avaliar a

qualidade do servico Q
executado/prestado;

Pesquisa de satisfacdo com os Q
usuarios dos servigos;

Elaborag&o de documento formal
sugerindo aplicag&o de san¢éo
administrativa e encaminhamento @
a autoridade competente, no caso

de descumprimento contratual.\

0 |00 {0000} 00000 0100
J 000 00[0}]0[0000 000
J 100100010} 00000 0100

Secdo IV - Capacitacdo e aperfeicoamento para o fiscal de contratos de
servigos terceirizados

Previamente ou durante a fiscalizacdo, vocé recebeu capacitacao e aperfeicoamento
para o desempenho da fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados? *
() Nunca () Raramente () Muitas vezes () Sempre

Como vocé considera a contribuicdo da capacitacdo que vocé realizou para sua
atuacao na fiscalizacédo de contratos de servicos terceirizados? *

() Nao realizei capacitacdo () Insuficiente () Parcialmente suficiente () Suficiente ()
Totalmente suficiente
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Em sua opinido, seu conhecimento foi ou é suficiente para realizar as atribuicdes da
fiscalizagao de contratos de servicos terceirizados? *
() Insuficiente () Parcialmente suficiente () Suficiente () Totalmente suficiente

Em sua opinido, seu dominio da legislacdo pertinente a contratos de servicos
terceirizados, de modo inclusivo, a Lei n° 8.666 de 1993 e a Instrugdo Normativa n°
05 de 2017 foi ou é suficiente para realizar a fiscalizacdo de contratos de servigos
terceirizados?*

() Insuficiente () Parcialmente suficiente () Suficiente () Totalmente suficiente

O Ifes divulga informacdes e orientacdes quando da publicacéo e vigéncia de novas
regras legais e regulamentares para fiscalizacdo de contratos de servigos
terceirizados? *

() Nunca () Raramente () Muitas vezes () Sempre

Ao identificar uma necessidade de capacitacdo, vocé é atendido? *
() Nunca () Raramente () Muitas vezes () Sempre () Nunca solicitei

Quanto a oferta de capacitacdo pela instituicdo para fiscalizacdo de contratos de
servigos terceirizados, vocé considera: *
() Insuficiente () Parcialmente suficiente () Suficiente () Totalmente suficiente

Para realizar a fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados, vocé utiliza ou
utilizou algum manual? Se sim, de qual Instituicdo e qual sua importancia? Comente:
Em sua opinido, é necesséria a elaboracdo de um manual como orientacdo e
suporte para a fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados? Por qué? *

Secdo V - Condicdes de trabalho e percepcéo do participante da pesquisa no
exercicio da fiscalizac&o de contratos de servicos terceirizados

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos elementos listados para o exercicio
da fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados de maneira eficiente? *
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Nao é Um pouco Muito Extremamente

Desconhego importante  importante  importante importante
Assess_-‘oriej juridic’a C) C) C) C) C)
Capacitagao continua (:) D D (:) (:)
Comprometimento da
equipe de ) ) ) ) -
fiscalizac&o
Autonomia da equipe
de fiscalizagéo @ @ @ @ D
Experiéncia pratica C) C) C) C) C)
Conhecimento,
habilidade e atitude @ @ @ @ Q
Foruns C) D C) D D
Grupos de discusséao
- whatsapp de fiscais C) C) C) C) C)
de contratos
Grupos de trabalho C) C) C) C) C)
Infraestrutura fisica C) C) C) @ D
Recursos
tecnoldgicos e D C) C) C) D
materiais
Sistemas
informatizados de C) C) C) D D
controle
Suporte técnico na
Retori ) ) ) ) )

Considerando a questdo anterior, quais desses elementos vocé teve ou tem
disponiveis para exercer a fiscalizacao de contratos de servicos terceirizados? *

Muitas Nunca necessitei

Nunca Raramente Sempre >
vezes ou busquei

Assessoria juridica C ) C ) C ) C ) C )
Capacitagao continua Q Q @ Q Q
Comprometimento da
equipe de fiscalizagéo @ @ O D D
Autonomia para tomada de
decisdes na fiscalizac&o D C) C) Q Q
Experiéncia pratica Q Q @ Q Q
Conhecimento, habilidade e
atitude @ D D D Q
Féruns o O O O )
Grupos de discusséao -
whatsapp de fiscais de Q D @ Q Q
contratos
Grupos de trabalho C) D C) D D
Infraestrutura fisica D D C) C) D
Recursos tecnolégicos e
Sistemas de controle C C C C ) C
Suporte técnico na Reitoria @ @ O D D

Quais contratempos vocé encontra ou encontrou no exercicio da fiscalizacdo de
contratos de servicos terceirizados? *
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Nunca Raramente Muitas vezes Sempre

Contratada inexperiente; @
Contratada sem recursos ou com
recursos insuficientes para

cumprir o contrato;

Falta de entendimento da

contratada quanto ao processo D
licitatorio, a legislacdo e clausulas
contratuais;

Dificuldade de comunicagao com
o preposto/representante da
contratada;

Falhas no processo de
planejamento, no termo de
referéncia ou no projeto basico da
contratacdo sob tutela;

Falta de repasse de recursos
financeiros do governo em tempo
habil para pagamento da
contratada, culminando em
atrasos de pagamentos aos
empregados terceirizados;

Falta de engajamento da equipe
de fiscalizacg&o;

Acumulo de atribuigdes
dificultando o seu desempenho
eficaz na fiscalizagéo do contrato;

Dificuldades para entender e
colocar em pratica a legislagéo
pertinente ao contrato sob tutela;
Sucessivas penalidades a
contratada, resultando em
rescisdo unilateral, obrigando Q
realizar contratagcdes

emergenciais;

Falta de afinidade com a area de
fiscalizagdo de contratos de

servigos terceirizados, causando Q
desinteresse e desmotivagéo no
desempenho da fun¢do;

Falta de valorizacdo da area de
fiscalizag&o de contratos de C)
servigos terceirizados.

0
010000
010000
010000

00 0 |0

0
0 0]010 O
0 4]0 O
0 4]0 O

0
0
g

0

-

0

Caso seja do seu interesse, especifique outros contratempos ndo apresentados na
questédo anterior (Opcional):

Como vocé percebe o investimento do Ifes na melhoria para a area de fiscalizacdo
de contratos de servigos terceirizados? *
() Muito baixo () Baixo () Alto () Muito alto

Vocé tem sugestdes para promover melhorias? Quais? *
Em sua percepcao, quais as principais caracteristicas e competéncias que o servidor

designado deve possuir para o desempenho efetivo da funcéo de fiscal de contratos
de servigos terceirizados? *
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Em sua opinido, quais as consequéncias que uma ineficiente fiscalizacdo de
contratos de servigos terceirizados pode trazer para vocé, para o IFES e para a
sociedade em geral? *
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APENDICE D - Sintese do Plano de Ac¢éo para o Instituto Federal do Espirito Santo

A partir de uma ferramenta simples e objetiva, denominada 5W2H, criada para aprimorar o planejamento de qualquer atividade,
que consiste em perguntas simples, claras e objetivas, quais sejam: What (o que serd feito?) — Why (por que seré feito?) — Where
(onde sera feito?) — When (quando?) — Who (por quem sera feito?) - How (como sera feito?) — How much (quanto vai custar?),
sintetizou-se o0 plano de acdo exposto no item 4.3.2. Todavia, ressalta-se que € necessario maior aprofundamento de cada questéo
da proposta, em especial, na questdo How Much (Quanto vai custar?), em que deverado ser explicitos os reais valores.

Segundo Nakagawa (2014), a ferramenta 5W2H, também conhecida como plano de acdo € uma ferramenta tdo Obvia e utilizada
gue ndo ha uma concordancia sobre quem a desenvolveu. Como ferramenta, ganhou mais popularidade com a disseminacao das
técnicas de gestdo da qualidade e, posteriormente, com as de gestdo de projetos. No quadro abaixo, estdo sintetizadas as
propostas de melhorias de acordo com a ferramenta 5W2H.

Ressalta-se a importancia de observar ainda as recomendacdes expostas nas consideracdes finais deste estudo.

Proposta | What? (O Why? (Por qué?) Where? How? Who? (Quem?) When? How Much (Quanto vai
que?) (Onde?) (Como?) (Quando?) custar?)
01 Criacéo de Integracéo e discusséo | Ifes - Encontros Servidores gestores e Iniciar apos Mensurar valores das
férum das fragilidades Interno anuais fiscais representantes aprovacao diarias e passagens para
encontradas pelos de todos os Campi, pelo Reitor - deslocamento dos
gestores e fiscais Reitoria e Cefor. imediato servidores.
02 Criacéo de Criar uma equipe de Reitoria Capacitand | Servidores devidamente | Iniciar apds Mensurar valores das
suporte técnico | referéncia para sanar (preferenc | o grupo de | designados por meio de | aprovacédo diarias e passagens para
davidas e continuidade | ialmente) | servidores portaria pelo Reitor - capacitacdo dos servidores.
de melhorias imediato
03 Programa de Realizar um plano com | Interno ou | Cronogram | Todos os servidores Imediato Contratacao de cursos,
capacitacao e | o objetivo de suprir as | Externo a contendo | designados para gestao contratacdo de professores,
aperfeicoamen | demandas de as e fiscalizacao de diarias, passagens, entre
to capacitacao na area capacitacde | contratos, em especial outros.
de gestao e S anuais de servicgos terceirizados
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fiscalizac&o
04 Sistema Obter/utilizar um Ifes — Capacitacd | Todos os servidores Imediato Mensurar a aquisicdo do
Informatizado | sistema informatizado | Interno o dos designados para gestao sistema ou iniciar a
de controle capaz de suprir as servidores | e fiscalizacao de operacionalizacéo e
necessidades de para contratos adequacao do sistema
controle na gestao e manuseio SIPAC — médulo de
fiscalizag&o de do sistema contratos.
contratos
05 Manualizagdo | Uniformizar Ifes — Grupos de | Gestores e fiscais Imediato Mensurar valores das
de procedimentos nos Interno trabalho/co | representantes de todos diarias e passagens para
procedimentos | campi, Reitoria e missdes ou | os campi, Reitoria e deslocamento dos
Cefor. outros. Cefor. servidores.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da analise dos dados da pesquisa (2019).
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ANEXO | — Carta de anuéncia da Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduacéo do Ifes

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
Avenida Rio Branco, 50 — Santa Licia — 29056-255 - Vitérias - ES
27 3357-7530

CARTADE ANUENCIA

Autorizo a realizagdo da pesquisa intitulada “Gestao e Ficalizacdo de
contratos administrativos no Instituto Federal do Espirito Santo”, coordenada
pela pesquisadora lzabel Eliani Zucoloto, a ser realizada na Reitoria, Cefor e
demais Campi em conformidade com os objetivos e metodologias previamente
apresentados.

Como representante do Instituto Federal do Espirito Santo, estou ciente das
corresponsabilidades associadas ao projeto de pesquisa no compromisso do
resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes da pesquisa recrutados.
Declaro ainda estar ciente da autonomia de cada individuo em aceitar ou recusar a
participar da pesquisa, independente da anuéncia que apresento.

Esta autorizacéo esta condicionada & aprovagéo da pesquisa elencada acima
por um Comité de Etica em Pesquisa, legalmente instituido, como forma de
resguardar o cumprimento das Resolugdes n°s 466/2012 e 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude/ CNS, e suas complementares.

O descumprimento desses condicionamentos assegura-me o direito de retirar
minha anuéncia a qualquer momento da pesquisa.

Vitéria (ES), 13 de Margo de 2018.

André Roniero da/Silva
Pro-Reitor de Pesqtiisa e Pbs-Graduagéao
Portaria n°® 2.229, de 05/09/2017

Siape 1653769



