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RESUMO

CARVALHO, Gabriela Andrade de. Equacionamento de conflitos decorrentes da
gestao compartilhada do servico de salvamento aquatico no Espirito Santo.
2019. 134 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo Publica) — Universidade
Federal do Espirito Santo, Vitdria, 2018.

Introducao: O servigo de prevencao e salvamento aquatico no Espirito Santo tem
apresentado, em sua execug¢do, uma seérie de conflitos decorrentes da gestao
compartilhada desse servico, no qual se inter-relacionam duas institui¢cdes:
prefeituras municipais e Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo-
CBMES. A literatura tem demonstrado que a presenca de conflitos reduz a
produtividade e a satisfagdo no ambiente de trabalho, impactando negativamente na
seguranga fornecida nos balnearios capixabas. Em contrapartida, o campo da
resolucdo de conflitos tem demonstrado que a administracdo publica pode se
beneficiar dos conflitos quando assume um posicionamento em prol do seu
equacionamento. Nesse contexto, esta pesquisa buscou responder o problema
“Como equacionar os diversos conflitos decorrentes da Gestdao compartilhada do
servico de Prevencao e Salvamento aquatico”. Partindo deste principio foi tracado o
objetivo: Equacionar conflitos decorrentes da gestdo compartilhada entre
instituicbes envolvidas, direcionando-as na melhor forma de regular, gerenciar e
coordenar essa atividade. Nesse cenario tragaram-se os objetivos especificos:
analisar os acordos de cooperagao técnica entre instituicdes; analisar relatérios de
servigo; levantar, na percepgao dos servidores diretamente envolvidos, quais os
focos de conflitos; mapear os pontos principais de conflito no processo de cogestéo;
buscar técnicas de equacionamento dos conflitos mais aplicaveis as situagbes
encontradas; e propor solugdes para melhoria da prestagao do servico. Em termos
tedricos o estudo foi amparado nas Teorias sobre negociagdo colaborativa baseada
em interesses como elementos de equacionamento de conflitos. Quanto aos
métodos e procedimentos, a pesquisa foi desenvolvida dentro da abordagem
qualitativa, utilizando-se os seguintes instrumentos: entrevista semiestruturada,
pesquisa documental (analise de relatérios, convénio), pesquisa bibliografica e a
observacao. Os dados foram tratados de forma qualitativa, por meio das respostas
dos entrevistados e anotagdes de campo, obtendo a participacdo de 31 servidores
nessa pesquisa, o que representa o envolvimento de 86% do total da populagao
diretamente envolvida. Os resultados demonstraram a existéncia de diversos
conflitos na execugéo do servico. A andlise de conteudo revelou que 83,87% dos
respondedores apresentaram as interferéncias politicas como maior fator gerador de
conflito, seguido da falta de infraestrutura e suporte logistico ineficiente,
desconhecimento e descumprimento do convénio vigente, problemas interpessoais,
diferencas de percepgao entre instituicbes e diferengas salariais entre municipios
vizinhos. A partir dos resultados, como produto técnico, foram elaborados dois
projetos, sendo um com sugestdes de alteragdes propostas sob a dtica e percepgao
dos servidores diretamente envolvidos, de ambas as instituicdes. O segundo projeto
foi a propositura de construgado coletiva do convénio, incluindo a participacdo dos
municipios nesse processo, no qual eles também s&o parte interessada, visando a
aproximacao entre instituicoes.

Palavras-chave: Conflitos — Equacionamento de conflitos — Gestdo compartilhada —
Servigo publico — Salvamento Aquatico.



Area de atuacgido: Esta pesquisa encontra aderéncia & area de gestdo do servico
publico, especificamente, na prestacido do servico de salvamento aquatico.

Produto técnico: A partir dos resultados foram elaborados dois projetos, foram
elaborados dois projetos, sendo um com sugestdes de alteragdes propostas sob a
otica e percepgcdo dos respondedores diretamente envolvidos, de ambas as
instituicbes. O segundo projeto foi a propositura de construgcdo coletiva de novo
convénio, incluindo a participagdo dos municipios nesse processo construtivo do
acordo, no qual ele também é parte interessada, visando a aproximagao entre
instituicdes.

Entrega: O produto técnico sera entregue em trés locais: a) Prefeituras Municipais
conveniadas com o CBMES, b) CBMES, c) Governo do Estado do Espirito Santo.



ABSTRACT

Introduction: The water prevention and rescue service in the state of Espirito Santo
has presented, in its implementation, a series of conflicts arising from the shared
management of this service, in which two institutions are interrelated: municipal
prefectures and the State Military Fire Brigade of Espirito Santo - CBMES. In
practice, these conflicts are reported in the form of discontent, disorder and disorder,
negatively impacting the security provided in the resorts of the state of Espirito
Santo. On the other hand, the field of conflict resolution has a long and profound
tradition reflected in the literature, which in practice has shown that public
administration can benefit from conflicts. In this context, this research sought to
answer the problem "How to deal with the various conflicts arising from the Shared
Management of the Aquatic Prevention and Rescue service". Based on this principle,
the objective was: Equating conflicts arising from shared management among
institutions involved, directing them in the best way to regulate, manage and
coordinate this activity. In this scenario, the specific objectives were: to analyze
technical cooperation agreements between institutions; analyze service reports;
raise, in the perception of the directly involved employees, which are the focus of
conflicts; map the main points of conflict in the co-management process; to seek
techniques of equation of the conflicts most applicable to the situations encountered;
and propose solutions to improve service delivery. In theoretical terms the study was
supported in theories on collaborative negotiation based on interests as elements of
conflict resolution. As for the methods and procedures, the research was developed
within the qualitative approach, using the following instruments: semi-structured
interview, documentary research (analysis of reports, agreement), bibliographic
research and observation. The data were treated in a qualitative way, through the
respondents' responses and field notes, obtaining the participation of 31 servers in
this research, which represents the involvement of 91% of the total population
directly involved. The results demonstrated the existence of several conflicts in the
execution of the service. Content analysis revealed that 83.87% of respondents
presented political interference as a major factor generating conflict, followed by lack
of infrastructure and lack of logistic support, lack of knowledge and lack of
compliance with the current agreement, interpersonal problems, differences in
perception between institutions and differences between neighboring municipalities.
From the results, as a technical product, two projects were elaborated, one of them
being suggestions of proposed changes under the optics and perception of the
directly involved employees of both institutions. The second project was to propose
the collective construction of the agreement, including the participation of
municipalities in this process, in which they are also an interested party, aiming at the
rapprochement between institutions.

Keywords: Conflicts - Conflict settlement - Shared management - Public service -
Water rescue.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS
1.1. INTRODUGAO

O campo da resolucdo de conflitos tem uma tradicdo longa e profunda refletida na
literatura que, na pratica, tem demonstrado que a presenga de conflitos diminui a
produtividade e a satisfagdo no ambiente do trabalho e, em contrapartida, a
administracdo publica pode se beneficiar dos conflitos quando assume

posicionamentos em prol do equacionamento de conflitos encontrados.

A aproximacgao ao tema desta pesquisa nasceu do envolvimento da pesquisadora
com o servigo de prevencgao e salvamento aquatico, como membro do Comité de
Desenvolvimento de Atividades Aquaticas- CDAA. A principio, atuar numa area
operacional do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo- CBMES
traz a ideia de prestigio e status profissional, todavia, a pratica diaria também traz o
seu oposto com um numero ainda estarrecedor de mortes por afogamentos que
poderiam ser evitadas por agdes integradas entre instituicbes envolvidas na
prestacdo desse servigo, acdes estas que ndo sado tomadas por conta de conflitos

que permeiam a gestdo compartilhada deste servico.

E a partir dessa realidade cotidiana que algumas informacdes passam a ter grande
relevancia. De acordo com o Boletim da Sociedade Brasileira de Salvamento
Aquatico- SOBRASA 2017, dezessete (17) brasileiros morrem por afogamento
diariamente no Brasil. O afogamento é a segunda maior causa de morte de criangas
de 1 a 9 anos no Brasil (SZPILMAN, 2012). Somente a pneumonia mata mais as
criangas nessa faixa etaria do que o afogamento. Mesmo diante desses numeros,
sdo raras as divulgacoes de agdes para mitigacdo dessas mortes tragicas. O
afogamento € um trauma evitadvel. E a melhor forma de evita-lo é através da
prevencao (SZPILMAN, 2017).

De acordo com o Centro Integrado de Ocorréncias do Espirito Santo (CIODES,
2018) no ano de 2017 ocorreram 94 mortes por afogamento no estado e, no ano

seguinte, o numero subiu para 104 6bitos. A tabela 1 a seguir apresenta em detalhes
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as ocorréncias dos afogamentos no estado ocorridas de 1° de janeiro de 2017 a 31
de dezembro de 2018.

Tabela 1- Mortes por afogamento no ES em 2017 a 2018

=1 MAR 20 19 2%

2 |piscina 4 2 50% i
2 |m 4 2 -50% i
11 LAGO/LAGOA/REPRESA 28 39 39% T
CURSO D'AGUA 33 34 3%
OUTRO LOCAL 2 2 0%
CACHOEIRA 3 6 100% @
10 jroraL | 94 | 104 | 1% 4

Fonte: elaborada pela autora a partir dos dados coletados no CIODES (2018).

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo (CBMES) tem buscado
formas de enfrentamento desses numeros por meio de politicas publicas
descentralizadas, que tém sido adotadas para que se obtenha mais eficacia de suas
acoes. Isso pode ser constatado por meio da prestacado do servico de Salvamento

Aquatico no estado.

Até a década de 1990, o CBMES realizava as atividades Salvamento Aquatico de
forma centralizada, existindo apenas em dois municipios, Vitéria e Guarapari, que
possuiam um pequeno efetivo de funcionarios que exerciam fungdes de guarda-
vidas (GV) em conjunto com a corporacao militar durante todo o ano, por serem

municipios com grande fluxo de pessoas.

Nessa época o bombeiro-militar ainda atuava exercendo a funcéo de GV. Porém,
com o desenvolvimento do Espirito Santo (ES), inclusive no setor turistico, outras
prefeituras foram solicitando a presenca do CBMES para exercerem as fungdes de
GV em seus balnearios, o que nao foi possivel acontecer devido a escassez de

pessoal e recursos para atuar em todo o litoral capixaba.

Apesar de ser uma missdo Constitucional dos Corpos de Bombeiros, o CBMES ja
nao possuia efetivo suficiente para prestar um servico de qualidade sem a

realizacdo de parcerias com as Prefeituras. Para atender essa demanda crescente,
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foi desenvolvido um projeto de parceria entre Municipios e CBMES, onde o Estado
delegava as prefeituras a competéncia de agir em suas praias desenvolvendo as

atividades de prevencao e salvamento aquatico.

Para essa concretizacdo, foi necessaria a assinatura de um convénio de cooperacao
técnica, prevendo que o CBMES disponibilizaria profissionais qualificados a habilitar
pessoal para exercer a fungdo de GV e supervisionaria o servico de salvamento
aquatico realizado por eles. Em contrapartida, as prefeituras contratariam o GV
habilitado pelo CBMES e forneceriam o suporte logistico para execugéo do servigo.
E, assim, o servigo se tornou descentralizado e a gestao desse servigo passou a ser

compartilhada.

Desde entao a funcdo de GV é desempenhada por esses civis contratados pelas
Prefeituras que séo treinados e fiscalizados pelo CBMES juntamente com um
coordenador nomeado pelas prefeituras. Esse modelo aparentemente seria o ideal
para aumentar a prevencado e alcancar a tado desejada redugao de mortes por
afogamento, diante da escassez de recursos e bombeiros militares (BM). No
entanto, essa gestdo compartilhada tem gerado uma série de ingeréncias e conflitos
entre essas instituicbes envolvidas (CBMES e prefeituras), por tratar-se de

corporacgdes (uma militar e a outra civil) com valores e missdes diferentes.

Ha diversos relatos de conflitos entre instituicdbes envolvidas relacionadas a falta de
infraestrutura e suporte logistico fornecida aos GV’s, constantes interferéncias
politicas, desconhecimento e descumprimento do convénio, falta de integracéo e
comunicagao entre servidores de ambas as instituicdes, grande rotatividade de
servidores nomeados para funcao, diferenca de valores entre instituicbes e
problemas interpessoais, grande diferenga salarial, de tratamento e de beneficios

fornecidos aos municipios vizinhos.

Além disso, ha ainda reclamacgdes referentes a falta de investimento ou interesse
dos envolvidos em buscar novas agdes para mitigacdo de afogamentos, ao
desempenho insatisfatério de alguns servidores de cargos comissionados que
podem ser consequéncia de comportamentos enraizados, com servidores resistindo

a implantagao de novos procedimentos e, por fim, ao enfrentamento de resisténcia
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de GV efetivos em realizar o CFGV e a processo de reciclagem essencial para

atualizacao de técnicas e procedimentos.

Esses conflitos tém sido relatados constantemente em relatérios de diarios de
servico como motivos de descontentamento, desordens, desmandos, baixa
satisfacdo e baixa produtividade no ambiente de trabalho entre servidores
diretamente envolvidos, o que tem impactado na prestagao desse servigo, refletindo
negativamente na execucéo da prevencgao e salvamento aquatico em todo o estado
e, comprometendo a segurancga fornecida aos banhistas que frequentam o litoral

capixaba.

Segundo a pesquisa de Gaick (2015) quando existe diversidade de profissionais
desempenhando suas fungdes em um mesmo ambiente ha conflitos de natureza
diversa. Além das tarefas que Ihes sio inerentes, esses profissionais tém ainda o
desafio de gerir conflitos que parecem surgir devido a existéncia de diferentes
perspectivas e formas diversas de pensamentos nesses ambientes. O
funcionamento de equipes heterogéneas é uma tarefa dificil, particularmente na
resolucdo de tarefas mais complexas como a gestdo compartilhada de um servigo
que, caso nao seja executado adequadamente, pode ter como resultado a morte de

um cidadao.

Diante do exposto, o presente estudo buscara referencial tedrico para respaldar a
proposicao de acdes para equacionamento de conflitos dentro do servigo publico
com foco em gestdo compartilhada e politicas publicas de prevencéo e salvamento

aquatico.

A pesquisa sera qualitativa, por meio da analise de conteudo de relatérios de
servigcos, convénios de cooperacgao técnica entre instituicdes envolvidas e aplicacao
de entrevistas semiestruturadas com servidores municipais (pertencentes as
prefeituras conveniadas) e servidores estaduais (militares estaduais pertencentes ao
CBMES) diretamente envolvidos na prestacdo do servico de prevencao e

salvamento aquatico no estado do Espirito Santo.
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1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

A execucdo do servico de prevengcdo e salvamento aquatico, como ja dito
anteriormente, precisou ser compartilhada por meio do estabelecimento de parcerias
(convénios estabelecidos entre CBMES e prefeituras conveniadas) para atender
uma demanda crescente. Essas instituicbes ndo possuem qualquer subordinagao
entre elas, no entanto, executam uma gestao compartilhada do servigo no estado do
Espirito Santo porque ambas as instituicbes desejam prover seguranga em seus
balnearios, sem ter condi¢gdes de arcar sozinha com os custos do provimento dessa

seguranca.

Por tratar-se de instituigdes distintas, compartilhando a gestdo de um mesmo
servico, nao raras as vezes, servidores das prefeituras conveniadas néo
reconhecem o poder exercido pelo bombeiro militar coordenador dos guarda-vidas,
ou se opbe a ele, passando a agir em contraposicdo ao que o bombeiro militar

esperava, gerando conflitos. A reciproca também é verdadeira.

Valido mencionar ainda que nos relatorios diarios de servico € comum detectar
reclamacgdes e acusagdes referentes a intervencdes politicas frequentes, falta de
integracdo entre instituicbes na tomada de decisdes (por exemplo, a distribuigdo
inadequada de guarda-vidas) e falta de investimento ou interesse dos envolvidos em
buscar novas acbes para mitigacdo de afogamentos. Ha ainda reclamacoes
referentes a falta de comunicacao entre instituicdes, a problemas interpessoais, ao
desempenho insatisfatério de alguns servidores de cargos comissionados que
podem ser consequéncia de comportamentos enraizados, com servidores resistindo

a implantacao de novos procedimentos.

A falta de efetivo e escassez de recursos exige uma necessidade reciproca de
gestdo compartilhada entre essas instituicbes (CBMES e prefeituras) para que seja
executada a seguranga nos balnearios capixabas, no entanto, as relagdes
interpessoais entre elas, que possuem valores distintos, faz surgir, indubitavelmente
um choque de visdes que tem demonstrado impactar negativamente na execugéo e

prestacado do servigco de prevencao e salvamento aquatico.
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Constata-se ainda uma pequena quantidade de guarda-vidas efetivos contratados
por algumas prefeituras, que ja se encontram em fase final de -carreira,
apresentando comportamentos de resisténcia a realizagdo do curso de formagao de
guarda-vidas (CFGV), sob a alegacdo de que ja sao efetivos e ndo necessitam
realizar o CFGV, sendo que o curso € essencial para atualizagdo de técnicas e
procedimentos de busca e recuperacado de afogados. Para muitos desses guarda-
vidas efetivos, sua Unica perspectiva € a aposentadoria. Por consequéncia, ndo se
mostram interessados nos processos, ndo so por preferirem ficar em zonas
particulares de conforto, como também pelo fato de que em prazo curto nao estarao

mais na instituicao.

Por fim, destaca-se a falta de infraestrutura fisica direcionada aos bombeiros
militares e civis, nomeados como coordenadores pelas suas respectivas instituicdes,
que tem gerado questionamentos por parte dos servidores que, em muitos casos,
compartilham computadores, mesas, cadeiras, equipamentos diversos com
servidores de outros setores e secdes de suas instituicdes e, em alguns casos, até

viaturas, o que tem gerado desequilibrios nas relagdes interpessoais.

Sendo assim, a pergunta que aqui se quer responder é: Como equacionar o
conflito decorrente da Gestdao compartilhada do servico de Prevencao e
Salvamento aquatico no ES de forma a melhorar a prestagao desse servigo a

populagao?

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

Observando o tema da pesquisa, o objetivo principal pode ser assim definido:

o Melhorar a Gestdo de Operacbes do servico de prevencdo e salvamento
aquatico por meio do equacionamento de conflitos decorrentes da gestédo
compartilhada entre instituicdes envolvidas (CBMES e Prefeituras), direcionando a
Corporagao na melhor forma de regular, gerenciar e coordenar a atividade sem

gerar conflito entre os gestores.
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Os objetivos especificos vinculados ao principal estdo descritos a seguir:

o Analisar os acordos de cooperacéao técnica entre instituicbes envolvidas;

o Analisar relatérios de servigo elaborados por servidores;

o Levantar, na percepcdo dos servidores envolvidos, quais os focos de
conflitos;

o Mapear os pontos principais de conflito no processo de cogestéo;

o Buscar técnicas de equacionamento de conflitos mais aplicaveis as situacdes
encontradas;

o Propor solugdes para pontos conflitantes detectados.

Por se tratar de uma pesquisa da gestdo de operagdes de prevencédo salvamento
aquatico no estado do Espirito Santo, ndo sera possivel generalizagédo para todas as

questdes dessa natureza, o que requer um processo de delimitagao.

1.4. PRODUTO TECNICO

Ao final da pesquisa foi possivel extrair dados suficientes para visualizar os
principais conflitos que permeiam a gestdo compartilhada do servigo de prevencéo e
salvamento aquatico no ES. Dessa forma, foram propostas sugestbes de acgdes
efetivas para o equacionamento de conflitos detectados. Para isso, foram gerados

dois produtos como resultados desta dissertagao, quais sejam:

a) Projeto de propostas de alteragées sugeridas a partir da o6tica e percepgao

dos respondedores diretamente envolvidos no servico;

b) Projeto para propositura de construgcao coletiva de novo convénio, incluindo a
participacdo dos municipios nesse processo construtivo do acordo, no qual eles

também sao parte interessada, visando a aproximacéao entre instituicoes.

Esses projetos serdao entregues em trés locais: Prefeituras Municipais conveniadas

com o CBMES, CBMES e Governo do Estado do Espirito Santo. Isso porque essas
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instituicdes estado direta ou indiretamente envolvidas na prestagdo desse servigo,
bem como séo responsaveis pela segurancga fornecida aos banhistas frequentadores

do litoral capixaba.

1.5. DELIMITACAO

De acordo com a Constituigao Federal de 1988 (BRASIL, 1988):

Art. 42 Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares,
instituicbes organizadas com base na hierarquia e disciplina, sdo militares
dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

Em atendimento a essas disposi¢cdes, o CBMES ¢ instituicdo militar, sendo um dos
o6rgaos da administragdo publica subordinado ao Governo do Estado conforme
previsto na Constituicdo Estadual do Estado do Espirito Santo (ESPIRITO SANTO,
1989):

Art. 126. Sao orgdos da administragcdo publica encarregados
especificamente da seguranga publica e subordinados ao Governador do
Estado e a Secretaria de Estado da Seguranga Publica:

| - a Policia Civil;

Il - a Policia Militar;

Il - o Corpo de Bombeiros Militar.

Art. 127. Os o6rgaos estaduais de seguranga publica, referidos no artigo
anterior, serdo regidos por legislagdo especial que definira suas estruturas,
competéncias, direitos, garantias, deveres e prerrogativas de seus
integrantes, de modo a assegurar a eficacia de suas atividades e atuagao
harménica, respeitada a legislacao federal.
Em atendimento as disposicbes desta Constituicdo, a instituicido € regida por
estatuto e legislagcado préprios tendo como missao constitucional a coordenagao e
execucao de acdes de defesa civil, prevengado e combate a incéndios, pericias de
incéndios e explosdes em local de sinistros, busca e salvamento, elaboragcéo de
normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens contra incéndios e panico

e outras previstas em lei (ESPIRITO SANTO, 1989).

Ja os servidores das prefeituras estdo inseridos dentro da estrutura do Municipio,
nao possuindo subordinagédo a Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa

Social, o que ocorre no CBMES.
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Diante do cenario apresentado anteriormente, esta pesquisa delimitou por objeto de
estudo analisar os conflitos decorrentes do processo de trabalho do CBMES e das
Prefeituras Municipais, instituigdes envolvidas diretamente na Gestao de Operacdes

e Salvamento Aquatico do Estado do Espirito Santo.

1.6. JUSTIFICATIVA

O CBMES é uma instituicado inserida na estrutura do Governo do Estado, sendo
subordinada diretamente a Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa
Social. Os servicos do CBMES tém um alto valor junto a sociedade capixaba, cujo
lema € “vidas alheias, riquezas a salvar’ e por isso deve estar, sempre, colocado a
sua disposigao com a melhor qualidade possivel. Assim, surge como necessidade
elementar a busca para que esse corpo funcione de maneira harménica e saudavel,
pois se assim nao for, os produtos que ele colocara a disposicdo da sociedade nao

serdo os que ela espera.

Os relatérios de servigos diarios de prevencgao e salvamento aquatico tém destacado
diversos conflitos, dos quais pouco se sabe a origem e os motivos. Nesse contexto,
torna-se importante levantar e analisar as divergéncias que tem gerado os conflitos
de forma a minimizar as consequéncias negativas para a execugdo do servico,

canalizando as energias para a construcdo de melhores relagdes de trabalho.

O clima organizacional se bem cultivado pode ser um instrumento eficaz em termos
operacionais e de aumento de potencial, mas em caso contrario pode gerar
consequéncias insatisfatorias (GAICK, 2015). Dessa forma a pesquisa se mostra
nao s6 importante, mas necessaria para primeiro, diagnosticar os principais pontos
conflitantes na gestao de operacgdes do servico de prevencgao e salvamento aquatico
e, a partir desse resultado, direcionar a Corporagcdo na melhor forma de regular,

gerenciar e coordenar a atividade sem gerar conflitos entre os 6rgaos envolvidos.
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Em muitos casos de afogamento, a colocagao de uma simples placa de sinalizagao
de risco em locais estratégicos poderia ter impedido uma daquelas 104 mortes por

afogamentos descritas na Tabela 1.

Ao final desta pesquisa, espera-se melhorar a seguranga fornecida aos usuarios
frequentadores dos balnearios capixabas, por meio da proposicado de solugdes
otimizadas que atendam qualitativamente e quantitativamente as reais necessidades

dos banhistas, reduzindo o numero de afogamentos e preservando vidas.
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2. METODOLOGIA

Este capitulo visa apresentar os procedimentos metodoldgicos que seréo utilizados
para o atingimento dos objetivos propostos por esta pesquisa, destacando: a
caracterizagao do tipo de pesquisa, a fonte de dados, o instrumento para coleta e o

tratamento dos dados.

2.1. NATUREZA DE PESQUISA

A reflexdo sobre o tema estudado conduziu a pesquisa para uma vertente qualitativa
que se refere a pesquisa que produz dados descritivos: palavras tanto escritas como
faladas, assim como comportamentos observaveis das pessoas (GUALDA, 1995).
Por decorréncia possui um carater interpretativo, se mostrando importante no

sentido de escolha de uma acg&o na sociedade (PAIVA, 2011).

A metodologia qualitativa enfatiza a importdncia de se conhecer, entender e
interpretar acuradamente a natureza das situagbes e eventos quer sejam eles,
passados ou presentes. Ela é realizada por meio da interpretacdo de textos, sons,
imagens e até de linguagem nao verbal (GUBA; LINCOLN, 2005).

A pesquisa qualitativa foi tipificada como descritiva uma vez que a preocupacéao da
pesquisadora foi com o processo € nao simplesmente com os resultados e o
produto. Além disso, a pesquisa descritiva tem por finalidade descrever as
caracteristicas de determinado fenbmeno ou problema, o que se mostra coerente

com os objetivos propostos (GIL, 2010).

As informacgdes obtidas, quando interpretadas, podem gerar novas buscas de dados.
As hipoteses estabelecidas podem ser deixadas, criando-se outras. Nesse contexto,

esta pesquisa é descritiva e de campo, com suporte documental e bibliografico.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa documental junto ao CBMES buscando
analisar as legislacbes e paréametros utilizados para estabelecimento da minuta

padrdo, que norteia a elaboragdo dos convénios que estabeleceram a gestdo
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compartilhada entre CBMES e Prefeituras na gestdo operacional do servigco de
prevencao e salvamento aquatico. E, ainda dentro da pesquisa documental, foram

analisados os relatorios de servigo.

Posteriormente, foi elaborada uma pesquisa bibliografica para auxiliar na
composi¢cao de fundamentacéo tedrica que pode sustentar as proposi¢cdes e analise

de dados.

Por fim, a pesquisa de campo e aplicacdo de entrevista semiestruturada se fez
essencial para identificar e analisar as divergéncias que tem gerado os conflitos
entre servidores diretamente envolvidos na gestdo compartilhada do servico de
prevencao e salvamento aquatico de forma a minimizar as consequéncias negativas
para a execugao do servigo, canalizando as energias para a constru¢do de melhores

solugdes gerenciais.

2.2. FONTE DE DADOS

Os dados foram extraidos por meio de pesquisa documental (analise de convénios
firmados e relatérios de servigo) e aplicagéo de entrevista semiestruturada junto aos
servidores estaduais e municipais das instituicdes diretamente envolvidas na gestao
compartilhada do servigo de prevengao e salvamento aquatico (militares estaduais

do CBMES e servidores municipais das Prefeituras).

O objeto de pesquisa direcionou para a gestdo operacional, abrangendo os
segmentos de diversas prefeituras e quartéis do CBMES envolvidos na execugéo
desse servigco. Desenvolvem as atividades de gestdo 24 bombeiros militares nas
funcbes de coordenacdo ou fiscal do SALVAMAR, bem como 12 servidores das

prefeituras nomeados para funcdes diversas, a depender de cada Prefeitura.

Em um segundo momento a pesquisa bibliografica foi obtida por meio de fontes ja
publicadas, sendo elas: livros e artigos, bem como por meio de revisédo intensa a
literatura existente sobre o assunto em foco (conflitos; resolugao de conflitos; servigo

publico; gestdo compartilhada e salvamento aquatico).
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Além disso, destaca-se a observagao dos problemas diarios detectados nos relatos
orais e escritos de servigo, por ser a pesquisadora envolvida indiretamente na

execucao operacional do servigo pesquisado.

2.3. PARTICIPANTES

Dos 36 servidores envolvidos na gestao e execugao do servigo, 31 servidores foram
entrevistados, o que representa 86,1% dos servidores envolvidos no servigo durante
o ano de 2018. Assim, devido ao percentual de participacdo, pode-se dizer que
houve um censo. Os participantes foram nomeados de E1 (1° entrevistado) ao E31

(ultimo entrevistado), preservando-se a identidade de cada um deles.

O modelo de entrevista aplicada encontra-se no Apéndice A, tendo duracdo média
de 30 minutos e sua aplicagdo ocorreu entre os meses de agosto e setembro de
2018. Os entrevistados tiveram a opg¢ao de completar a pesquisa pessoalmente, por
telefone ou por e-mail. A escolha das entrevistadas foi intencional, e se deu a partir
de contato via telefone para o convite, considerando a disponibilidade do

entrevistado.

2.4. A COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A coleta dos dados foi realizada por meio de trés instrumentos: pesquisa

documental, entrevista e observacgao.

A pesquisa documental abrangeu a pesquisa bibliografica, a pesquisa de minutas
para estabelecimento de convénios no ES, e analise de relatérios de servigos,
consistindo na busca e selecao de material adequado ao conteudo proposto. Apos o
retorno das buscas todo o material passou por uma leitura flutuante a fim de
delimitar: titulo, resumo, busca de palavras no texto, leitura acurada para o

fichamento.
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Na coleta de dados foram utilizadas entrevistas com roteiro semiestruturado. Esta
opgao deveu-se ao fato de o estudo considerar a perspectiva dos entrevistados
como um dos elementos-chave de forma a possibilitar a compreensdo e
interpretacdo do fenbmeno a partir da experiéncia que os entrevistados acumulam
no ambiente pesquisado (CRESWELL, 2010). As questdes do roteiro de entrevista

seguiram a metodologia do geral para o especifico.

A aplicagcdo da entrevista semiestruturada teve por finalidade mapear os tipos e
causas dos conflitos decorrentes da gestdo compartilhada por meio de informagdes
a respeito das percepgdes dos servidores diretamente envolvidos na gestao
operacional do servico de prevengao e salvamento aquatico no Espirito Santo.
Houve uma pequena variacédo da entrevista conforme a resposta do servidor, sendo,
portanto, semiestruturada, pois ndo se pretendeu coletar informagdes sobre um

unico aspecto e sim, sobre aspectos especificos diversos.

Nas entrevistas realizadas pessoalmente, os servidores autorizaram a gravacgao,
portanto, as respostas foram objeto de anotagdes breves, registrando-se os
aspectos que, em uma primeira escuta, poderiam auxiliar na compreensao dos fatos.
Obviamente que pesquisadores que assumem uma posi¢cado positivista sobre o
mundo podem questionar o método utilizado. No entanto, a abordagem qualitativa
também tem seus méritos, sobretudo quando o que se busca envolve opinides a

partir da vivéncia de cada participante.

Dentro do universo de pesquisas qualitativas, ha varias possibilidades de definicdes
e critérios de validade. E preciso conhecer com clareza o contexto no qual se esta
atuando para definir com coeréncia a concepg¢ao de validade que sera adotada e
explicitar os critérios que entdo serdo uteis. Dai decorre que, em pesquisa
qualitativa, a concepgao de validade e seu método de afericdo sdo definidos de
diversas formas. Nao se trata de concepg¢des unicas, fixas ou universais, mas de um
construto fortemente ligado aos processos e as intengcdes de cada projeto e de cada
metodologia de pesquisa (GOLAFSHANI, 2003).

Por fim, e ndo menos importante, em diversos momentos a pesquisadora valeu-se

da observagao do cotidiano, durante mais de seis meses, com o intuito de anotar
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fatos gerados de conflitos na gestao, que foram pontuados em uma caderneta de

campo, no caso, bloco de notas do celular.

ApOs a transcricdo das entrevistas, deu-se inicio a etapa de explorar e analisar os
conteudos existentes em cada uma das entrevistas, de forma a possibilitar o
entendimento do que foi definido por problema de pesquisa. Segundo Ryan e
Bernard (2003), a analise dos dados € uma etapa necessaria para extrair significado
relevante perante o problema de pesquisa, portanto, demanda atencao e reflexao,
envolvendo tarefas sequenciais para vinculagdo de modelos tedricos, desde a

descoberta de temas e subtemas até a hierarquizagao de codigos.

Os dados foram analisados por meio de técnicas de analise qualitativas (analise de
conteudo) para a compreensao de conflitos na execugdo do servigo de prevengao e
salvamento aquatico e quais acdes poderiam ser propostas, com base na literatura

estudada, para equacionamento de conflitos.

Foi utilizada a analise tematica como técnica empregada para a analise e
interpretacdo dos dados. Nesta etapa foram seguidas as recomendacdes de Ryan e
Bernard (2003) para a busca de temas que estariam sendo relatados como fatores
geradores de conflitos a partir da transcricdo e leitura de todas as entrevistas. As
transcricbes das entrevistas foram lidas trés vezes e possibilitou obter uma
percepcao exaustiva sobre os dados obtidos. Na primeira leitura das transcrigcdes
buscou-se uma visdo geral dos dados da pesquisa e, nas proximas duas leituras
foram feitas anotagcbes e criados rotulos conceituais referentes aos trechos

destacados que continham elementos de conflitos.

Com os resultados obtidos foi possivel concluir que ha diversos conflitos na
execucdo do servico desde as interferéncias politicas constantes, a falta de
infraestrutura e suporte logistico ineficiente, falhas na comunicagéo e interagao entre

instituicbes envolvidas, diferencas de valores, problemas interpessoais, entre outros.

Os autores estudados sugerem uma solug¢ao colaborativa de forma a contemplar as

opinides dos servidores pertencentes as instituicdes envolvidas na tomada de
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decisdes. Portanto, as proposi¢cdes de acgbes para equacionamento de conflitos

foram criadas a partir da 6tica dos proprios servidores entrevistados (E1 ao E31).

2.5. DIMENSOES ETICAS

Por se tratar pesquisa envolvendo seres humanos e eventos (conflitos) que podem
desencadear desconfortos foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, mantendo-se, obrigatoriamente o sigilo da identidade dos participantes
que serao representados por codigos (E1 a E31), conforme se pode observar nos

graficos (Apéndice B).



3. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo delimitou o estudo que embasou esta pesquisa, reunindo ideias que
corroboraram no entendimento de conflitos organizacionais, bem como direcionar o
CBMES na melhor forma de regular, gerenciar e coordenar a gestdo compartilhada
da atividade de salvamento aquatico no estado, sem gerar conflito entre instituicdes
envolvidas (CBMES e Prefeituras).

Inicialmente, a revisdo de literatura abordou conceitos referentes a formacao e
compreensao de conflitos. A seguir, tratou e discutiu conceitos e técnicas de
resolucao de conflitos com foco na administragdo publica. Abordou-se os sujeitos

protagonistas dos conflitos estudados.

Dentro do ambito normativo, foi feita uma pequena abordagem ao plano de trabalho
vigente relacionada ao estabelecimento da gestdo compartilhada que norteia a

elaboragao do convénio entre CBMES e Municipios no ES.

Posteriormente, foram estudados alguns conceitos inerentes as normas e técnicas
que permeiam o servico de prevencao e salvamento aquatico, bem como
publicagdes de autores referéncia na area com finalidade de buscar subsidios

técnicos para compreensao da execugao do servico.

Nao foi possivel realizar um estudo, tendo como exemplo os outros estados do
Brasil, da aplicagcdo desse modelo de gestdo compartiihada com os municipios
porque o Espirito Santo € o pioneiro na implantagdo desse modelo. Sendo assim,
nao foi perceptivel a abordagem deste tema em outros estados tendo em vista que é

uma peculiaridade do estado do Espirito Santo.

A pesquisa entdo privilegiou trabalhos que abordassem as formas de resolucdo de
conflitos no que diz respeito a administragao publica. Observou-se que grande parte
dos trabalhos que versam sobre conflito, o faz no &mbito organizacional. No entanto,
ha nesta pesquisa também uma abordagem no nivel dos sujeitos e no nivel
operacional. O Quadro 1 esclarece os niveis de conflitos agrupados em trés niveis

para que se possa auxiliar no esclarecimento do tema.
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Quadro 1- Niveis de conflitos
Niveis de Conflitos CONTEUDO

Nivel dos sujeitos Percepcao, valores pessoais, comportamentos, desempenho
individual, relacionamentos interpessoais (opinides e criticas),
confianga, egocentrismo, sentimento de superioridade (orgulho),
coleguismo, objetivos pessoais, personalidade,

Nivel organizacional Valores gerais, valores setoriais, cliente interno, interagédo
setorial, equidade na distribui¢cdo de recursos,

Nivel Operacional Normas e regulamentos, modus operandi, execugéo de tarefas,
desempenho setorial, excesso de tarefas, complexidade das
tarefas, comunicacdo, infraestrutura, acesso a materiais,
produtividade, pressao de tempo, status do setor, objetivos,
status do cargo, relagdes hierarquicas.

Fonte: GAIK, 2015, p. 31.

A partir desse quadro buscou-se o viés da analise dos conflitos nos trés niveis. Se
fosse realizado um estudo somente a nivel organizacional, a escolha ficaria aquém
(relacdes de hierarquia e ndo ha hierarquia entre as instituicdes envolvidas (CBMES
e Prefeituras), assim como ocorre entre os respectivos servidores de cada uma

dessas instituicées envolvidas.

Assim sendo, optou-se por também tratar a tematica dentro dos relacionamentos
interpessoais, uma vez que seu foco sao as pessoas e os conflitos se dao entre
seres humanos (GAICK, 2015). Conflto é definido como a manifestacdo de
incompatibilidade, desacordo ou dissonancia entre pessoas, grupos ou organizagoes
(RAHIM; ANTONIONI; KRUMOV; ILIEVA, 2000).

Por fim, esta fase proporcionou maior clareza e aprofundamento sobre a
problematica a ser abordada nesta pesquisa, dando um suporte legal, tedrico e
técnico para proposicao de agdes que visem o equacionamento do conflito exposto a
partir do estabelecimento de critérios técnicos que atendam o principal motivo pelo
qual foram estabelecidas ac¢des em forma de parceria: equacionar conflitos para

melhoria da prestagédo da seguranga fornecida aos banhistas capixabas.
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3.1. CONFLITO

O conflito ocorre quando um dos individuos envolvidos nota que o outro frustrou ou
ird frustrar os seus interesses pessoais ou profissionais (NASCIMENTO; El SAYED,
2003). Os conflitos dentro das organizagdes podem gerar rotinas perturbadas e
diminuir a produtividade e satisfagao (GLADSTEIN, 1984; JEHN, 1995).

Conflito € um fendmeno que continua se apresentando dentro das organizagdes
tendo expressivas implicagdes para organizagao e o seu respectivo desempenho
(JEHN, 1995; KIM e outros, 2007; SHIH e outros, 2010). Os conflitos s&o inevitaveis
no local de trabalho (JEHN, 1995).

E possivel constatar que nenhuma organizacdo esta livre de conflitos, pois
praticamente toda a empresa sofre e se beneficia com eles. E para que a
organizagdo se beneficie, cabe a ela buscar formas de gerenciar os conflitos
existentes, no sentido de se minimizar suas consequéncias nefastas e utilizar seus
elementos potenciadores de criatividade (GAICK, 2015, p. 23). Sendo assim, como
em qualquer empresa, as instituicdes publicas também devem buscar formas de se
beneficiar deles, minimizando os efeitos negativos e tirando proveito positivo dessa

experiéncia.

Dai surge a necessidade de uma reflexao inicial aprofundada sobre quais agdes tem
sido alvo do surgimento de conflitos. O conflito de tarefa decorre da percepcao de
desacordo entre membros de um grupo sobre conteudo de suas decisdes, podendo
envolver diferengcas entre pontos de vista, ideias e opinides. Conflito de
relacionamento decorre da percepgao de incompatibilidade interpessoal, envolvendo

tensao, irritagao e raiva entre os membros do grupo (JEHN, 1995).

O estudo de Daniele Tizo Costa; Maria do Carmo Fernandes Martins (2011), sobre o
impacto do conflito no grupo detectou que o conflito intergrupal estd associado a
baixa efetividade no desempenho do grupo. Esse mesmo fato pode estar
acontecendo no conflito decorrente da gestdo compartiihada entre CBMES e
prefeituras, isso porque nos relatérios anuais elaborados por servidores

empenhados no servico SALVAMAR pode-se aferir grande insatisfagdo por mandos
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e desmandos entre instituicbes envolvidas, que acabam por atrapalhar o andamento

do servico.

As empresas e instituicdes estdo usando, cada vez mais, um sistema para
gerenciamento de conflitos (LIPSKY; e outros, 2003, p. 148-150). A estimativa é que
aproximadamente um terco das empresas e instituigdes tenha um sistema de
resolucao de conflitos. A confianga nesta estimativa é apoiada pela identidade das
corporagdes que se conheceram os critérios para definir um sistema. A lista inclui
corporacdes que sao bem conhecidas entre os estudiosos e profissionais por terem
sofisticados programas de resolugcéo de conflitos: Coca Cola Co., General Electric,
Eaton Corp., Macy's Inc., Harman International Industries Inc., Prudential, Werner
Enterprises Inc. e outros. Em particular, a Werner é uma empresa de logistica e
transporte global e, operando em todo América do Norte, Asia, Europa, América do
Sul, Africa e Australia (LIPSKY, 2012).

3.2. RESOLUCAO DE CONFLITOS

A resolugdo de conflitos é efetivamente a solugdo de problemas em grupo
(CAMPBELL; O'LEARY, 2015). Em seu estudo sobre o assunto em foco, Lipsky
(2012) concluiu que os fatores dentro uma organizagdo, como as atitudes da
geréncia sobre conflitos, em vez de fatores fora de uma organizagdo, como a
industria na qual a organizagdo opera, que determinam a escolha corporativa de
estratégia de gestéo de conflito (LIPSKY, 2012).

O clima organizacional se bem cultivado pode ser um instrumento eficaz em termos
operacionais e de aumento de potencial, mas em caso contrario pode gerar
consequéncias insatisfatorias (GAICK, 2015). Através de conflitos, uma organizagao
tem o potencial para melhorar sua qualidade de tomada de decisdo, criatividade e
desempenho (JEHN,1997).

Os estilos de gestdo de conflitos foram descritos como “padrbes especificos de

comportamentos que os individuos preferem empregar quando lidam com conflitos”
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(MOBERG, 2001, p. 47). Embora nao haja uma definicdo padrao de um sistema de
gestdao de conflitos, na literatura e na pratica ha um crescente consenso que um
sistema difere de uma pratica ou técnica de quatro maneiras: Um sistema implica
uma abordagem abrangente e proativa para gerenciar e resolver conflito em uma
organizacao; Um sistema tem um escopo amplo, permitindo muitos tipos diferentes
de disputas (estatutarios, nao-estatutarias, etc.) a serem tratadas dentro dela; Um
sistema fornece acesso multiplo pontos para os funcionarios que desejam usa-lo
(por exemplo, um funcionario pode registrar uma queixa com seu supervisor, 0
escritério do advogado, o humano fungao recursos, ou o escritério que gerencia o
sistema) e; Um sistema fornece varias opgdes para resolucao de disputas (LIPSKY e
outros, 2003, p. 3-22).

Um estudo anterior dividiu o gerenciamento de conflitos em cinco estilos: integrando,
obrigando, dominando, evitando e comprometendo (RAHIM, 1983). Pesquisas
sugerem que ha uma preferéncia para os individuos usarem os estilos de integracao

e comprometimentos ao enfrentar conflitos (LEE, 2003).

O estilo de integragédo é apontado como a forma mais eficaz de gestdo de conflitos
quando comparado com outros estilos de gestdo de conflitos, sendo considerada
uma valiosa maneira de gerenciar as interacbes com outros individuos em situagdes
de conflito, facilitando a resolugdo adequada de conflitos e produzindo resultados
mais produtivos (GROSS; GERRERO, 2000).

A administracdo publica gerencial, dentre tantos outros objetivos, visa reduzir custos
e tornar mais eficiente a administragdo dos servigos consoante as exigéncias dos
cidadaos. Uma de suas caracteristicas basicas e principais € a orientagéo para o
cidadao e para obtencao de resultados (BRESSER-PEREIRA, 1998).

A histéria recente de resolugdo de conflitos sugere que uma abordagem proativa
pode beneficiar funcionarios, gerentes e organizagcbes (CAMPBELL; O'LEARY,
2015). Essa ideia ja era explorado ha muitos anos quando diversos autores
buscavam aprofundar-se no estudo de resolugdo de conflitos no ambito da

administragao publica.
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A ponte entre os mundos da resolugao de conflitos e da administracdo publica, no
campo de resolugdo de conflitos, tem uma tradicdo longa e profunda refletida na
literatura e na pratica, da qual o campo da administragao publica pode se beneficiar.
A proposicéo e discussdo de cinco grandes ideias da resolu¢do de conflitos mostrou
que os administradores publicos deveriam adotar, entre outras coisas, a negociagao,
barganha, solugdo colaborativa de problemas, gestdao de conflitos e resolugdo de
conflitos (MERCHANT, 1995).

A discussdo das cinco grandes ideias de resolugdo de conflitos que os
administradores publicos deveriam conhecer para solucionar conflitos na
administragao publica pode ser resumida em: uma abordagem proativa; agilidade e
rapidez na solugdo de problemas para que eles ndo se agravem; uma visdo ampla;
resolucado de problemas baseadas em interesses; gerenciamento de conflitos para
melhoria de desempenho (CAMPBELL; O'LEARY, 2015).

O desenvolvimento de uma ideia simples sobre a espiral do conflito ndo gerenciado
demonstra que, se o conflito ndo €& gerenciado corretamente, os resultados sao
previsiveis: o problema surge, as posi¢gdes endurecem, a comunicagado para, 0S
recursos sao comprometidos, o conflito vai para fora da rede, as percepgdes tornam-
se distorcidas e, eventualmente, surge uma sensacao de crise (CARPENTER;
KENNEDY, 1988). A espiral de conflito ndo é inevitavel, mas é previsivel quando o
conflito esta no estagio inicial (CARPENTER; KENNEDY, 1988).

A licdo para a administragdo publica é clara: quanto mais cedo o conflito é
gerenciado, melhor (CARPENTER; KENNEDY, 1988). A Figura 1 representa a

espiral do conflito nao gerenciado:
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Figura 1- Espiral do Conflito ndo gerenciado

Emerge a sensagao de crises

percepgbes tornam-se
distorcidas

Conflito vai para fora da comunidade

Os recursos sao
comprometidos

A comunicagio para

Posigdes endurecem

Ganham formas

Problema emerge

Comega aqui

Fonte: Adaptado de Campbell, K; O’leary, R, 2015, p. 6.

Entre os diversos pontos conflitantes relatados pelos envolvidos da Gestao de
Operacboes do servico de prevencdo e salvamento aquatico, destacam-se: As
constantes interferéncias politicas; falta de infraestrutura e ineficiente suporte
logistico; dificuldade de comunicacédo e interagdo entre gestores das instituicoes
envolvidas; descumprimento do convénio; distribuicdo dos guarda-vidas nos
balnearios capixabas; a grande diferenga salarial fornecida ao GV por municipios
muito préximos, ou vizinhos; e a forma de punicdo, tratamento ou exoneracao
desses profissionais diante do cometimento de uma agao incompativel com a

profissao do GV.

Os autores estudados sugerem que se esses conflitos ndo forem gerenciados
brevemente, eles tendem a se tornar ainda mais problematicos e dificeis de serem
resolvidos. Em contrapartida, quanto mais precoce forem solucionados, melhor sera

para a instituicao.

Deve haver uma visdo mais ampla dos conflitos e de sua resolugao, dessa forma, o

gerenciamento de conflitos também deve ser visto como um subsistema dentro de
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um sistema maior. Apesar de essa mudanca sistémica ser dificil de ser implantada, é

necessaria para o sucesso em longo prazo (MERCHANT, 1995).

Existem muitos principios orientadores da resolugcdo de conflito e literaturas de
negociagdo que podem auxiliar no gerenciamento de conflitos na administragédo
publica. Neste trabalho, foram estudadas duas abordagens fundamentais para a

resolugao de conflitos publicos, em primeiro plano.

A primeira € a negociagéo posicional baseada em uma posigédo que instrui as partes
interessadas a entrarem com solucdes predeterminadas e a permanecerem firmes
nessas solugbes sendo muito provavel que uma das partes saia insatisfeita,
frustrando-a (CAMPBELL; O'LEARY, 2015). Essa negociacdo tende a atender
somente as necessidades de uma das partes, o que pode gerar uma grande

insatisfacao e desconforto na outra parte, consequentemente, ainda mais conflito.

Ja a segunda abordagem esta baseada em interesses, permitindo usar a resolugao
colaborativa e criativa do problema para descobrir maneiras de conhecer muito das
necessidades coletivas das partes. Essa negociagdo tende a atender as
necessidades processuais e de relacionamento (ou psicologicas) de partes
envolvidas (CAMPBELL; O'LEARY, 2015). Como se deseja diminuir os conflitos
existentes entre as duas instituigdes envolvidas na gestdo compartilhada, a segunda

abordagem se apresenta como mais adequada ao que se espera nesta pesquisa.

Se os administradores publicos usam a negociagao posicional para resolver conflitos
ou resolver problemas, € provavel que seja frustrante. Normalmente, uma ou mais
partes tendem a ficar satisfeitas, enquanto outras partes saem frustradas ou
irritadas, as vezes pronto para considerar maneiras de se vingar (CAMPBELL;
O'LEARY, 2015). No caso em tela, deseja-se que as instituicbes envolvidas
(CBMES e Prefeituras) estejam satisfeitos, o que sugere nédo utilizar a negociagao

posicional para resolugao de conflitos.

O Quadro 2 apresenta fragmentos que diferenciam os dois tipos de abordagens de

equacionamento de conflitos publicos:
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Quadro 2- Métodos de abordagens negociais para resolugao de conflitos

Negociacao Baseada em Posigoes

Negociagao colaborativa baseada em
interesses

Vé outros como adversario

Aborda negociagdes como uma luta deve sobreviver
ou ganhar

Enfase na reivindicacéo de valor

O objetivo € uma vitéria ao alcangar sua solugéo
predeterminada

Processo ditado pela crenga de que se deve impor
ou vender uma posi¢cao
Depende de vendedor, manipulagdo ou mentir

Pode forcar a escolha entre relacionamento e metas
substantivas

Produz com relutancia a pressao do outro lado
Geralmente resulta em ganhar-perder,

ganhar, perder-perder ou
resultados

perder-
comprometer 0s

Visualiza outro como parceiro de negociagao

Aborda a negociagdo como um desafio para
todos os parceiros superarem

Enfase na criagdo de valor

O objetivo é criar uma solugado para atender
aos interesses de todas as partes

Processo regido pela crenga de que pessoas
bem-intencionadas e criativas podem articular
opgdes para satisfazer interesses mutuos

Requer divulgagao honesta do que é
importante para vocé

Permite que as partes se concentrem no
relacionamento e substancia

Oportunamente revisa a posicdo quando
apresentado com boas opgoes

Potencialmente  resulta
resultados ganha-ganha

em colaboragao

Fonte: CAMPBELL; O’LEARY, 2015, p. 8.

A solucdo colaborativa de problemas baseada em interesses oferegce o potencial de

encontrar

solugcdes criativas que atendam as necessidades processuais,

substantivas e de relacionamento (ou psicolégicas) de partes envolvidas.

Seguem abaixo, as etapas de solugdo colaborativa de problemas aperfeicoados

(MERCHANT, 1995).

1. Defina a questao e estruture-a como uma tarefa conjunta para atender ambas as

partes necessidades;

2. Educar uns aos outros sobre seus interesses (divulgar e ouvir);

3. Procure maneiras de expandir a pizza (crie valor antes de reivindicar o valor);

4. Gerar multiplas op¢des para liquidagao; se vocé ficar preso, volte e reveja quais

sao os interesses das pessoas;
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5. Avalie as opgdes (ou seja, como elas atendem as necessidades);

6. Selecione ou modifique as opg¢des com base em quais delas atendem mais as

necessidades;

7. Use critérios objetivos para resolver impasses; e

8. Desenvolva um plano para programar o acordo, incluindo monitoramento.

Essas etapas foram utilizadas na execugao deste trabalho como base para
proposicdo de sugestdes de equacionamento de conflitos decorrentes da Gestao
compartilhada do servigo de prevencao e salvamento aquatico, para a proposi¢ao de
resolucdo de conflitos. Dessa forma, foi necessaria a participacdo direta de
servidores das duas instituigdbes envolvidas para que se pudessem avaliar as
necessidades, interesses e perspectivas de cada lado, ampliando a visdo como um
todo. Dessa forma, e seguindo essas etapas, desenvolver-se-a um plano que atenda
as necessidades coletivas dos envolvidos (MERCHANT, 1995).

Estamos em uma era de "governanga pela gestdo de desempenho"”, no qual os
profissionais da administracdo publica em todos os niveis encontram-se em uma
busca aparentemente interminavel de chamadas para medir o desempenho e
depois, para “melhorar’ o desempenho alcangando numeros melhores. Na verdade,
essas questdes de gerenciamento de desempenhos parecem ser chamadas para
justificar a propria existéncia de organizagdes publicas. As questdes de controle
sobre o processo e os resultados dos sistemas de gerenciamento de conflitos
alimentam as questdes de gerenciamento de desempenho de muitas organizagdes
do setor publico. (CAMPBELL; O'LEARY, 2015).

Gestao de Conflitos se enquadra bem nas demandas por inovagao do setor privado
em organizagdes publicas e com as condigdes Unicas das organizagbes do setor
publico. Prevalece no setor privado a légica de muitas chamadas para melhorar o
desempenho do governo, razao suficiente para adotar essas praticas semelhantes
de gestao de conflito (CAMPBELL; O'LEARY, 2015).
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Os sistemas de gestao de conflitos estdo igualmente bem equacionados do lado
publico-privado. Ha trés propostas de possiveis objetivos em nivel estratégico para
um sistema de gestdo de conflitos: resolugdo de conflito em micronivel, voz do
funcionario na tomada de decisbes e melhoria em comunicagdo interna e
comunicagao organizacional (LIPSKY; AVGAR, 2010). Eles vao sugerir que os
objetivos sistémicos devem se alinhar aos objetivos organizacionais para garantir o
sucesso em longo prazo. Esses objetivos sdo, na maior parte, compativel com uma

perspectiva robusta de valores publicos.

A revolugao na resolucédo de conflitos das ultimas quatro décadas em que Christina
Merchant (1995) assumiu um papel de lideranga parece ter sido complementada
pela minirevolugdo nas oportunidades de educagao e treinamento de resolugao de
conflitos de Lipsky e Avgar (2010). E, logo mais a frente sendo aperfeicoado por

Capbell e O’leary (2015) e outros autores aqui elencados.

Varios autores que escrevem sobre gerenciamento de conflitos, incluindo gestao do
conflito setorial, observam o papel da pratica e da experiéncia em seu
desenvolvimento (MYERS; WITZLER, 2014). Outros autores lamentam o fato de que
existem literaturas de resolugao de conflitos paralelos saindo de varios campos, com
pesquisadores da administracdo publica e educadores fracassando ler e
compreender insights que poderiam informar teoria e pratica (BINGHAN; O'LEARY,
2006).

No geral, parece seguro concluir que a exposi¢gao a uma variedade de oportunidades
na educagao e treinamento de resolugdo de conflitos beneficiara o campo da
administragcao publica. No entanto, ha pouco estudo relacionado a importancia da
negociagao, resolugao colaborativa de problemas, gestao de conflitos e resolugéo de
conflitos. Embora os conflitos existam em todas as institugdes, o que propde uma

grande importancia desse estudo.

Oportunidades mais limitadas para o treinamento e gestdo de conflitos entre
gerentes do setor publico provavelmente € a principal causa do uso mais limitado
das ferramentas ja existentes de gerenciamento de conflitos (CAMPBELL; O'LEARY,
2015).
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3.3. SUJEITOS ENVOLVIDOS

Individuos envolvidos em organizag¢des estao sujeitos a conflito, seja consciente ou

inconsciente, e o impacto do conflito é inevitavel, positivo ou negativo (JEHN, 1995).

Nesse contexto Urbanetto e Capella (2004, p. 447) afirmam que:

E imprescindivel compreender as relacdes interpessoais e grupais no
trabalho, com vistas a repensar as relagdes de cunho apenas pessoal, que
muitas vezes predominam. Neste sentido, entender que as relagdes no
trabalho transcendem este vinculo pessoal e por isto se aponta a
necessidade de estabelecer relagdes éticas e de respeito, na perspectiva de
viver relagdes maduras, responsaveis e comprometidas com as exigéncias
deste trabalho

‘O processo de administrar uma empresa esta diretamente relacionado a
administracdo de pessoas, pois é a partir delas que as organiza¢gdes ganham vida e
que executam o trabalho ou servico” (GAICK, 2015, p. 72). “Gerenciar uma
organizagao € promover o relacionamento harmonico entre os diversos setores nela
existentes, de modo que ela possa atingir seus objetivos da maneira mais perfeita e
mais econémica possivel” (BARBOSA, 1995, p. 72).

Assim sendo, € perceptivel que toda organizagdo requer um gerenciamento de
variados setores, departamentos e servigos, ja que cada um deles trabalha servindo
a si mesmo e aos demais (GAICK, 2015). O CBMES e as Prefeituras se incluem
nisso, sendo que o0s seus respectivos servidores sao os que estdo mais envolvidos
com o dia-a-dia da organizagao e execugao do servigo de prevencao e salvamento
aquatico no ES. Realizar um investimento maior nos aspectos motivacionais

possivelmente sera revertido em beneficios para a prépria execugdo como um todo.

Uma grande empresa ou uma pequena oficina, um laboratério ou o corpo de
bombeiros, um hospital ou uma escola sdo todos exemplos de organizacgdes, pois
sdo formados pela soma de pessoas, maquinas e outros equipamentos, recursos
financeiros e outros. Nessa perspectiva, as prefeituras também sdo enquadradas

como organizagdes, por serem formadas pela soma de pessoas, recursos
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financeiros e equipamentos, entre outros, para execugao das missdes que lhes sédo

propostas.

Algumas posturas e comportamentos deverao ser revistos, o profissional deve deixar
de dar énfase somente as técnicas e instrumentos. Deve passar a valorizar as
pessoas e as relagoes, ter flexibilidade para adogdo de novas posturas e assumir
cada vez mais o autodesenvolvimento. (GAICK, 2015). Dai surge a necessidade e

importancia dos sujeitos

Para manterem-se competitivas, as empresas estdo promovendo mudancas
permanentes. A organizagdo que aprende € muito capacitada também em criar,
adquirir e transferir conhecimentos. Isto traz uma quebra de paradigma, pois iremos
presenciar a extingdo de pessoas que tinham costume de guardar o conhecimento
para si com uma forma de manter o poder nas organizagdes ou que “escondiam” o

conhecimento para se promover. (GAICK, 2015).

3.3.1. CBMES

O CBMES ¢ instituicdo militar, regida por estatuto e legislagdo préprios que tem
como missao constitucional a coordenacado e execucado de agdes de defesa civil,
prevengcdo e combate a incéndios, pericias de incéndios e explosbes em local de
sinistros, busca e salvamento, elaboragdo de normas relativas a seguranca das
pessoas e de seus bens contra incéndios e panico e outras previstas em lei
(ESPIRITO SANTO, 1989).

O CBMES, seguindo a tradigdo e cultura organizacional das instituicdes militares,
tem na hierarquia e disciplina os seus valores mais caros e que sustentam seu
funcionamento e suas tradi¢gdes, esculpidos no seu Planejamento Estratégico
(CBMES, 2015).

Atualmente, O CBMES possui um total de 1163 bombeiros militares existentes na
corporacao, dados de 2018, numero que € inferior ao total de guarda-vidas (1168)

atuantes no ultimo verdo 2017/2018. Ou seja, mesmo se todo o efetivo do CBMES
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estivesse na funcdo de GV, ainda assim, ndo seria atendida a demanda de todo o
estado. No entanto, a corporagdo se mantém no processo de formacao, reciclagem
e coordenacdo desses GV e tem buscado melhoria do servigo por meio da
regulamentacdo e padronizagdo do servigo, a exemplo da recente elaboragédo da
Norma Técnica 07/2016 que versa sobre brigadas de incéndio, primeiros socorros
ou socorros de urgéncia, salva-vidas ou guarda-vidas: procedimentos para

formacao, treinamento, reciclagem e cadastramento de empresas.

De acordo com a minuta padronizada, cabe ao CBMES (concedente):

a) Aplicar teste de aptidao fisica para selegao dos candidatos, cuja qualificagao
se da com a conclusao, com aproveitamento, do curso de formacdo de guarda-
vidas;

b) Disponibilizar efetivo necessario a qualificagcdo, selecdo, supervisdo e
fiscalizagdo dos guarda-vidas e todo o servigo desenvolvido;

C) Adotar as medidas que se fizerem necessarias ao bom andamento do servico,
prestando, inclusive, o suporte técnico necessario ao objeto do convénio;

d) Qualificar os pré-candidatos, conforme normas estabelecidas pelo CBMES;

e) Aplicar avaliacado pratica aos candidatos aprovados no curso de formagao de
guarda vidas, bem como para os candidatos que apresentarem o certificado do
curso de formagao de guarda-vidas no periodo de vigéncia do mesmo, conforme
normas estabelecidas pelo CBMES, que estabelece validade de 03 (trés) anos,
contada a partir da data de término do curso;

f) Isentar o CONVENENTE de taxas referentes a realizacdo de treinamento e
cursos de formagao ou de reciclagem de salva-vidas ou guarda-vidas para atender
relevante fim social, enquanto perdurar a vigéncia deste convénio, conforme
disposto na Lei Ordinaria Estadual n.° 7.001, de 27 de dezembro de 2001.

3.3.2. Prefeitura

a) Atender as agdes propostas no Plano de Trabalho (ANEXO IlI) deste
convénio;
b) Disponibilizar ao Corpo de Bombeiros Militar, apds o resultado da Avaliagéo

de Titulos e Avaliacdo Médica de todos os candidatos que serao submetidos a
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qualificagdo, a relacdo contendo os nomes daqueles que estiverem aptos
clinicamente;

C) Disponibilizar ambuléncia devidamente guarnecida para suporte exclusivo ao
servigo, nos horarios preestabelecidos para atuagdo dos guarda-vidas nas praias,
rios, lagoas, cachoeiras, represas e piscinas publicas, em quantidade suficiente para
cobrir toda a area assistida;

d) Contratar, conforme estabelecido no Plano de Trabalho (ANEXO II), os
guarda-vidas que atuar&o no servigo de salvamento aquatico;

e) Disponibilizar, pelo periodo de vigéncia do convénio, 02 (dois) servidores por
turno de trabalho, responsaveis pela guarda, distribuicdo e recolhimento dos
equipamentos a serem utilizados pelos guarda-vidas,

f) Disponibilizar pelo menos 01 (um) veiculo, de forma exclusiva, a fim de dar
suporte na distribuicao e recolhimento do efetivo, dos materiais e dos equipamentos;
9) Disponibilizar um local que sirva de posto administrativo, de concentragao de
servidores e de guarda de materiais e equipamentos, dotado minimamente de
almoxarifado, banheiros (masculino e feminino), local para refeigcdo, chuveiros e
pias;

h) Disponibilizar tempestivamente a relagdo dos candidatos com certificados
vigentes, aptos a participar da etapa de selegao;

i) Designar formalmente um Secretario Municipal para atuar como preposto do
Municipio na interlocugdo com o CONCEDENTE para os fins de que trata este
Convénio;

i) Fornecer transporte para o deslocamento dos candidatos até os locais de
treinamento, no que couber, e dos guarda-vidas aos postos de trabalho, bem como
os materiais, equipamentos e consumiveis necessarios, em tempo habil para que

nenhuma das agdes sofra qualquer atraso ou prejuizo.

3.4. CONVENIO

No estado do Espirito Santo a formagao de convénios é regulamentada pelo Decreto
n° 1.955-R, de 29 de outubro de 2007, que regulamenta o Artigo 3°, Paragrafo 2°, da

Lei Complementar n° 88, de 26 de dezembro de 1996, que estabelece a
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padronizagdo de minutas de Convénios, cuja observancia é obrigatéria para a

Administracao Direta e Indireta, no qual o CBMES se insere.

O Governador do Estado do Espirito Santo, no uso das atribuigdes que lhe confere o
artigo 91, inciso Il , da Constituicdo Estadual e, considerando as disposigbes
contidas no artigo 3°, paragrafo 2°, da Lei Complementar n°® 88, decretou obrigatdria
a adocgao pelos orgaos e entidades integrantes da Administragao Publica Estadual
Direta e Indireta das minutas de instrumentos de convénio e de termos aditivos

padronizados e aprovados pela Procuradoria Geral do Estado.

De acordo com o Decreto n° 1.955-R, em seu Art. 2°, as minutas padronizadas serao
previamente aprovadas por meio de ato da Procuradora Geral do Estado e

imediatamente disponibilizadas no sitio oficial do érgédo na internet.

Desta forma, sendo o CBMES, um 6rgao da Administragdo Publica Estadual Direta,
esta obrigado a adogdo das minutas de instrumentos de convénios e de termos
aditivos padronizados e aprovados pela PGE. O ES, pessoa juridica de direito
publico, no convénio a ser firmado, € denominado concedente, por intermédio do
CBMES, no ato a ser representado pelo seu Comandante Geral em exercicio. Ja o
municipio, também pessoa Juridica de Direito Publico, doravante denominado
simplesmente convenente, no ato do convénio € representado pelo Prefeito
Municipal, que devem ajustar e firmar o convénio regido pelos preceitos e principios
de direito publico e pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
Complementar n® 101, de 04 de maio e 2000.

Ha previsao, no art.4° do referido decreto, para que a adogado da minuta padronizada
nao dispense a oitiva prévia da Procuradoria Geral do Estado antes da celebragao
do convénio ou do termo aditivo, ressalvados os casos excepcionais previstos neste
decreto. Ou seja, mesmo que seja criado pelo CBMES uma minuta padronizada
para estabelecimento do convénio com as Prefeituras, cada convénio a ser firmado,

deve ser submetido a aprovacao da PGE.

Os convénios relacionados a prestagcao do servico de prevencdo e salvamento

aquatico no estado do Espirito Santo receberam historicamente o nome de
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“Convénio SALVAMAR”, fazendo alusdo a salvamento maritimo. Sendo que, para
padronizagao desses convénios a serem firmados no estado do Espirito Santo- ES,
foi criada uma minuta que é utilizada para celebragdo entre o ES, por intermédio do
CBMES e os seus respectivos municipios, tendo por objeto a prestagédo de servigos

de guarda-vidas civis nos balnearios do Municipio.

Os processos administrativos instaurados para a celebragdo de convénios deverao
ser instruidos com todos os elementos previstos dos incisos | ao IX, do art. 5° do
Decreto n° 1.955-R. Ja nos casos de celebragcdo de termos aditivos a convénios
previamente firmados, o processo administrativo devera ser instruido com os

elementos previstos dos incisos | ao VI do art. 6° do mesmo decreto.

Nos convénios de SALVAMAR firmados pelo CBMES com as Prefeituras, ndao ha
repasse de verbas federais ou estaduais, tdo pouco municipais ou com entidades da

mesma especie.

Em casos de prorrogagao de prazo, ha previsdo no art. 9 do mesmo decreto a
dispensa prévia de manifestagdo da Procuradoria Geral do Estado-PGE para a
celebracdo de termos aditivos que tenham por objeto exclusivamente a prorrogagao

do prazo de vigéncia dos convénios.

Ha também previsdo para que a atualizacdo das minutas padronizadas seja
procedida exclusivamente pela PGE, competindo aos demais 6rgaos e as entidades
da Administracdo Direta e Indireta o encaminhamento formal das sugestbes de
modificagdo julgadas convenientes. Sendo assim, € possivel ao CBMES propor
alteragdes a PGE que julgar convenientes para melhoria na execugcdo do servigo
SALVAMAR.

Por fim, a minuta padrao deve ser assinada pelos representantes do CBMES e dos
Municipios, ficando eleito o Foro de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente do
presente convénio que nao puderem ser resolvidas administrativamente,

renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E
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se estiverem assim, justos e acertados, diante de todos os requisitos aqui ja

elencadas, assinam o termo do convénio, para que se produza os efeitos de direito.

3.5. SALVAMENTO AQUATICO

Dentre os diversos tipos de salvamento, o aquatico se diferencia pela importancia de
acdes preventivas para redugao do numero de resgates. De acordo com o a Norma
Técnica (NT) 07/2016 do CBMES o guarda-vidas (GV) é o profissional habilitado
pelo CBMES para a execucao das atividades de prevencido e salvamento aquatico
no estado do Espirito Santo, sendo responsavel pela prevengado de afogamentos e
realizagdo de salvamentos em rios, lagoas, represas, mar, enchentes, piscinas e
outros mananciais de agua, visando a prevengao da integridade fisica de pessoas
que se envolvam em ocorréncias em que a agua seja o agente causador de

acidentes.

Os guarda-vidas sao capazes de detectar um afogamento, ou um banhista que
necessita de ajuda em menos tempo e muito mais seguro do que um espectador
nao preparado (SZPILMAN, 2012). Os salva-vidas também tém o dever de cuidar,
portanto, sdo treinados e equipados para iniciar a ressuscitacdo, enquanto um
cidadao nao tem obrigacdo de realizar a RCP (Reanimacgao Cardio Pulmonar). O
inicio imediato das ventilagcbes e RCP no local é a intervengao mais importante para
qualquer pessoa que esteja em parada respiratoria ou cardiaca devido a afogamento
(SZPILMAN, 2012). Assim sendo, é de fundamental importancia presenga de um

guarda-vidas na praia.

Estudos tem revelado que em areas onde os servigos de salva-vidas operam, menos
de 6% de todas as pessoas resgatadas precisam de cuidados médicos, 0,5%
requerem ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP) e, destas, mais da metade (0,34%)
morreram. Dados internacionais subestimam gravemente os numeros reais de
afogamento (SZPILMAN, 2018). Quase todas as vitimas sdo capazes de serem

ajudadas ou resgatadas a tempo por um socorrista habilitado (SZPILMAN, 2018).
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No ano de 1999, a equipe de busca aquatica do Corpo de Bombeiros do Estado do
Parana fora acionada, entre tantas outras, para uma ocorréncia de afogamento de
um menino que havia desaparecido em uma represa no municipio de Cascavel.
Apos 30 minutos de busca aquatica com mergulhadores, o corpo do menino foi
encontrado. Esse episddio de afogamento, assim como tantos outros, gerou uma
série de reflexdes aos socorristas atuantes: Esse ambiente € um local apropriado
para a pratica de natacdo? Esse menino afogado sabia que a represa era funda e
perigosa? Uma placa de sinalizagdo poderia ter feito a diferenga no incidente? A
mae sabia que perto da sua casa havia um local perigoso? Qual o papel do Estado
nesse processo de afogamento? Esse menino tinha habilidade na agua para sair de
uma situagdo como essa? As politicas publicas de prevengao estdo sendo
eficientes? Existem politicas publicas de prevencdo de afogamento para essas
criangas? Essa cena pode ser repetida com outros sujeitos? O que podemos fazer
para mudar isso? (SCHINDA, 2013).

O afogamento dentro dos tipos de trauma provocados pela agdo do homem é um
evento evitavel (SZPILMAN, 2012). E para evita-lo, € necessario que se saiba onde
ele acontece, como ocorre, quem ¢é o perfil da vitima desse trauma, quem sao os
profissionais envolvidos, como eles sdo formados, quais as acgdes preventivas

podem ser adotadas para aquele local de acordo com as suas especificidades.

A pergunta que paira na gestdo do servico é: porque é tao dificil convencer os
gestores a investir neste segmento?. O desconhecimento do tamanho exato do
problema, tais como o numero de pessoas que diariamente se submetem ao risco
de incidentes aquaticos e os custos humanos e financeiros destas tragédias (fatal ou
nao) é a principal razdo (SZPILMAN, 2017). Estima-se que 94% da informag&o dos

incidentes aquaticos em nosso pais seja desconhecida (SZPILMAN, 2017).

3.5.1. Afogamento

De acordo com o Manual de Emergéncias Aquaticas da Sociedade Brasileira de
Salvamento Aquatico- SOBRASA DE 2017, a definicdo de afogamento:
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E a aspiracdo de liquido causada por submersdo ou imersdo. O termo
aspiragéo refere-se a entrada de liquido nas vias aéreas (traquéia,
brébnquios ou pulmdes), e ndo deve ser confundido com —engolir agua
(SOBRASA, p. 2).

A investigagdo do afogamento € muito importante, ndo com o objetivo de se
descobrir a causa do afogamento ou o culpado, mas, sim, por tentar descobrir como
aquela situagao poderia ter sido evitada ao identificar os perigos que contribuiram
para o episddio da aspiragcdo de agua, que poderiam ter sido modificados ou
eliminados completamente (SCHINDA, 2013).

Os afogamentos no Brasil ndo diferem do resto do mundo, mas pelo pais possuir
uma das maiores areas espelhadas e utilizaveis durante o ano todo produz o maior
numero de resgates aquaticos e um dos maiores numeros de obitos no planeta terra
(SZPILMAN, 2017).

No ano de 2018 foram computados pelos dados do CIODES, cento e quatro (104)
mortes por afogamento em todo o estado. Essas mortes ocorreram conforme locais

e meses elencados na tabela 4 abaixo:

Tabela 2- Locais e meses de afogamento no ES
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de CIODES, 2018.

O afogamento é uma doencga silenciosa da qual é possivel precaver-se, basta
conhecermos melhor suas caracteristicas para elaborarmos a melhor forma de
combate. Com estudos aprofundados, as melhorias sugeridas podem evitar tal
desastre no futuro (SCHINDA, 2013).

Os estudos do Médico David Szpilman (2018) a resposta a um afogamento potencial
ou real comeca em resposta a uma situagdo estressante, em que uma pessoa se
sente em risco de afogamento; Uma situacdo de angustia foi considerada a

consequéncia de uma incapacidade de lidar com a condigao estressante; E as a¢des
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de resgate s6 foram consideradas completas quando a vitima havia sido extraida da
agual/ perigo (SZPILMAN, 2018).

Acobes de primeiros socorros foram quaisquer intervengdes relacionadas a prestagao
de atendimento de emergéncia a uma vitima de afogamento por salva-vidas que
foram realizadas durante a fase de pds-resgate ou seja, apds a remogao do perigo
imediato e apds a avaliagdo de baixas. Essas ag¢des foram direcionadas para evitar
novas lesdes, melhorar os resultados dos pacientes e promover a recuperagao.
Todos os casos de trauma e clinicos de estresse / sofrimento na agua foram
excluidos da analise (SZPILMAN, 2018).

Os casos de resgate foram classificados por gravidade de acordo com a Escala de

Classificacdo da Severidade de Afogamento para suporte basico de vida como

Quadro 3 - Graus de afogamento

GRAUS DE AFOGAMENTO SINTOMAS

Caso de resgate (ndo ¢é onde nao foi observada evidéncia de aspiragdo e auséncia de
considerado afogamento) tosse

grau 1 tosse sem espuma na boca ou no nariz
grau 2 pequena quantidade de espuma na boca ou no nariz
grau 3 grande quantidade de espuma na boca e no nariz (edema

pulmonar agudo) com pulso radial palpavel (ou seja, auséncia
de pressao arterial baixa)

grau 4 grande quantidade de espuma na boca e no nariz (edema
pulmonar agudo) sem pulso radial palpavel (por exemplo,
presséo arterial baixa)

grau 5 parada respiratoria isolada

grau 6 parada cardiorrespiratéria; e mortos - casos em que nao foi
tentada CPR (submersdo durante uma hora, ou evidéncia
fisica 6bvia de morte como rigor mortis , decomposicdo
corporal ou livor mortis

Fonte: Adaptado pela autora a partir de SZPILMAN, 2018.

A palavra "afogamento" tem sido historicamente usada para descrever a morte de
muitas formas diferentes (por exemplo: "Estou me afogando (morrendo) na
papelada") e esta fortemente ligada a esse conceito errbneo em todo o mundo.
Como tal, a profissao médica teve que criar o termo “quase-afogamento” ha mais de
40 anos para diferenciar os pacientes que nao morreram no evento. O termo “quase
afogamento” agora é redundante e ndo deve ser usado de acordo com as novas e

mais apropriadas definicdes de afogamento publicadas pela OMS em 2005.
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O afogamento ndo ¢é apenas uma questdo de mera ressuscitagdo dos
aparentemente mortos, mas essencialmente um trauma que, se evitado, tem um alto
beneficio para as vitimas a um custo relativamente baixo de prevengado. Assim, o
afogamento n&do é apenas a morte, uma pessoa pode experimentar o afogamento e
sobreviver, com ou sem morbidade, e isso € mais frequentemente o resultado
(SZPILMAN, 2018).

De acordo com publicagbes da World Health Organization (2014), estima-se que
90% de todas as mortes por afogamento ocorram em paises de baixa renda com
grande subnotificacdo, porque os sistemas de dados nacionais nao incluem esses
detalhes em seus relatérios, ou ndo é necessaria documentacao oficial para enterrar
ou cremar uma pessoa falecida. Dados limitados estdo disponiveis porque muitas
vitimas sao declaradas mortas no local ou nunca transportadas para o hospital e,

portanto, ndo sdo formalmente registradas em qualquer registro de morte ou trauma.

As mortes por afogamento no hospital sdo, em alguns casos, diagnosticadas
erroneamente, e o afogamento n&do é codificado como a causa primaria, portanto,
um numero significativo de incidentes também pode estar faltando o cédigo CID que
permitiria uma analise adequada do problema do afogamento. Até o momento, as
estimativas globais da carga de afogamento usaram principalmente informacgdes de
tentativas de ressuscitagdo e hospitalizagdes. Assim, a maioria dos incidentes de
afogamento, que ndo séo fatais, é excluida. Os conjuntos de dados de afogamento
em todo o mundo sado, portanto, incompletos e, como sociedade, somos
apresentados a uma visdo muito subestimada desse grave problema de saude

publica.

A subnotificagdo contribui significativamente para a incompreensao do processo de
afogamento e agrava as dificuldades de comparagdo de dados. O preenchimento
dessas lacunas cientificas exige a construgdo de um consenso mundial sobre
defini¢gdes, terminologia e definicdo clara dos dados a serem coletados sobre o
afogamento fatal e ndo fatal (SZPILMAN, 2018).

De acordo com a Norma Técnica 07/2016, do CBMES, o Curso de Formacgao de

Guarda-vidas- CFGV é o curso ministrado pelo CBMES ou Empresa Especializada
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na Formacao e Treinamento, que tem por objetivo formar e treinar salva-vidas ou
guarda-vidas. O curso habilita pessoal com treinamento em atividades de primeiros
socorros, prevengdo e salvamento aquatico. E o guarda-vidas € o profissional

habilitado para a execug¢ao das atividades de salvamento aquatico.

3.5.2. Prevencgao

Atualmente é impossivel dissociarmos a prevencédo do salvamento aquatico, ja que
ela € a melhor técnica para evitar um afogamento. O afogamento ndo é acidente,
nao acontece por acaso, tem prevencao e esta € a melhor forma de tratamento
(SZPILMAN 2012).

A prevencao é a ferramenta mais eficaz na luta contra o afogamento (SZPILMAN,
2017). O afogamento dentro dos tipos de trauma provocados pela agdo do homem é
um evento evitavel (SZPILMAN, 2012). E para evita-lo, € necessario que se saiba
onde ele acontece, como acontece, quem ¢é o perfil da vitima desse trauma, quem
sdo os profissionais envolvidos, como eles sdo formados, quais as ac¢des

preventivas adotadas.

Provavelmente por razdes culturais, a maioria das interven¢des e campanhas de
midia tendem a se concentrar em fornecer resgate e educacéao ou atendimento de
primeiros socorros, em vez de impedir que o0 evento ocorra; as chamadas agdes
preventivas (SZPILMAN, 2018).

De acordo com o Manual de Emergéncias aquaticas da SOBRASA (Sociedade
Brasileira de Salvamento Aquatico) a prevencao € qualquer medida com o objetivo
de evitar o afogamento sem que haja contato fisico entre a vitima e o socorrista e

podem ser dividias em 2 tipos:

a) Prevencéao ativa: qualquer acido de prevencao que inclua sinalizacdo de risco
ou comportamento, tais como: sinalizar uma corrente de retorno, uma area de risco,

uma profundidade na piscina, colocagao de uma cerca, um ralo antisucgao, e outros.
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b) Prevencao reativa: Qualquer agcado de prevencao direcionada a um individuo
ou um grupo com a intengao de interromper um afogamento iminente, tais como: o

uso de apito ou adverténcia de um guarda-vidas a um banhista em area de risco.

A Figura 2 representa a cadeia de sobrevivéncia do afogamento, que demonstra
agdes basicas a serem realizadas antes, durante e apds o afogamento para que se

evite um final tragico.

Figura 2 - Cadeia de sobrevivéncia do afogamento

Fonte: SOBRASA, 2014.

A “operacéao verao” é uma atividade de prevencao ativa executada pelos Corpos de
Bombeiros durante o periodo de verdo. No estado do Parana, pode ser elencada
como exemplo de prevencao ativa a montagem de um posto de guarda-vidas que
ocorre no periodo das 8h as 19h nas areas principais de banho (SCHINDA, 2013). A
divulgacdo de campanhas preventivas tem ganhado destaque durante os

langamentos das operagdes de diversos estados, inclusive no Espirito Santo.

A Figura 3 apresenta uma das campanhas utilizadas pelo CBMES para instruir os
banhistas capixabas como agirem diante de uma situagdo de afogamento no verao

2017/2018. Esta figura reforgca as agdes ja levantadas pela Figura 2.
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Figura 3 - Cadeia de sobrevivéncia
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Fonte: SOBRASA, 2014.

A SOBRASA vem elaborando e divulgando uma série de medidas preventivas contra
afogamentos com intuito de reduzir esse mal que é evitavel. A 'Cadeia de
Sobrevivéncia em Afogamento' compreende cinco etapas de salvamento para
socorristas leigos e profissionais. As etapas da cadeia sdo: Evite afogamento,
reconhega a angustia e pecga ajuda, fornega flutuagao, retire da agua e ofereca

auxilio conforme necessario (SZPILMAN, 2014).

Acobes preventivas foram definidas como qualquer intervencdo desencadeada por
uma pessoa ou grupo em risco de afogamento que exigisse salva-vidas para intervir

para evitar que ocorresse um evento de afogamento (LANAGAN-LEITZEL, 2012).

Acompanhando as agdes nacionais e mundiais para a prevengao de afogamentos, o
CBMES tem produzido e reproduzido cartilhas orientativas para mitigacdo de
afogamentos e essa tendéncia tem sido acompanhada por diversas institui¢cdes, ja
que se trata de um pequeno investimento financeiro, com retorno e abrangéncia

significativos para a populagao.

3.5.3. Sinalizagao de risco

De acordo com o Manual de Salvamento Aquatico do CBMES foi estabelecido uma
padronizac¢ao de sinalizacdo de riscos para banhistas com o intuito de sinalizacdo de
riscos que visem orientar adequadamente todos os usuarios das praias, rios e lagos
no ambito do Estado do Espirito Santo quanto aos procedimentos necessarios para

prevencao de acidentes nesses locais.



4. TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Inicialmente esse capitulo realizou uma pesquisa documental onde foi analisado o
convénio vigente no Espirito Santo para execugdo do servico de prevengédo e
salvamento aquatico e, posteriormente foram analisados os relatérios diarios deste

servico.

A pesquisa documental pautou-se na compreensdo do convénio vigente, para
elucidacédo de questdes levantadas durante leitura de relatérios de servigo no qual
se podem constatar os problemas diarios enfrentados e relatados pelos servidores

diretamente envolvidos nesse servico durante todo o ano de 2017 e 2018

A analise dos relatérios de servigo revelou o surgimento de seis elementos principais
como fatores desencadeadores de conflitos, sdo eles: diferente percepcao do
servico; falta de interagao entre institui¢gdes; infraestrutura/ suporte logistico aquém
do necessario; desconhecimento/ ou descumprimento do convénio; intervengdes

politicas frequentes e problemas interpessoais.

A partir dessa compreenséao e levantamento acima, foram elaboradas as perguntas
da entrevista com finalidade de mapear problemas. O processo de pesquisa
participante favorece o crescimento dos profissionais, através da reflexao conjunta
sobre o trabalho que desenvolvem e suas relacbes com a melhoria das condi¢des
(GUALCA, 1995).

Nesta se¢ado, sdo apresentados alguns trechos das entrevistas relacionados aos
sete principais elementos conflitantes, o que permite visualizar de que forma os
elementos de conflito surgem, quais fatores sdo mais comuns nesse contexto, e
quais sugestbes sdo propostas pelos servidores diretamente envolvidos para

equacionar os conflitos levantados.

A entrevista permitiu tragar o perfil dos respondedores (servidores diretamente

envolvidos no servigo), bem como extrair dados de questdes especificas da
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pesquisa, agrupando esses dados coletados de acordo com as instituicdes
estudadas (CBMES e Prefeituras).

Os resultados obtidos da analise de dados coletados em entrevista e em pesquisa
documental (convénio e relatérios de servigo) possibilitaram compreender melhor o
problema objeto desse estudo, mapeando conflitos e dimensionando-os entre as
percepcdes dos servidores das Prefeituras e do Corpo de Bombeiros, ficando
notavel que esses conflitos trazem transtorno a execugao do servigo, sob a 6tica dos

respondedores.

A literatura estudada sugere uma solugao colaborativa, onde os envolvidos tenham
participacdo na decisdo. Por isso, a proposi¢cao de equacionamento de conflitos aqui

levantada esta baseada na percepgao dos entrevistados.

4.1. PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental resumiu-se a analise de documentos pertinentes a execugao
do servico de prevencao e salvamento aquatico no ES. Sendo eles: Convénio
Salvamar vigente entre Municipios conveniados e o CBMES; e Relatorios de servigo

preenchidos por servidores municipais e estaduais (bombeiros militares).

4.1.1. Analise do Convénio Salvamar

O “Convénio Salvamar” € o nome dado ao acordo de cooperacdo técnica firmada
entre prefeituras municipais conveniadas e o Corpo de Bombeiros Militar do Estado

do Espirito Santo.

Para padronizagcdao de convénios SALVAMAR a serem firmados no estado do
Espirito Santo, foi criado pelo CBMES uma minuta que é utilizada para celebracao

de convénio entre o estado, por intermédio do CBMES e o MUNICIPIO, tendo por
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objeto a prestagcdo de servicos de guarda-vidas nos balnearios dos Municipios

conveniados. A minuta na integra encontra-se anexa no Anexo A.

Em uma anadlise prévia convénio ja foi possivel extrair que, apesar do convénio
prever direitos e obrigagbes para a concedente (CBMES) e para o convenente
(prefeituras municipais conveniadas), nao ha a participagdo do municipio no
processo construtivo do convénio. Esse fato € passivel de ser apontado como fator
gerador de conflito ja que uma das partes interessadas, ndo participa da construgao
do convénio, assim sendo, as suas perspectivas e anseios podem nao estar sendo

levadas em consideracao.

Essa minuta, para ter validade, foi previamente aprovada pela PGE, conforme
previsdo no Decreto n° 1.955-R, que determina que as minutas padronizadas devem
ser previamente aprovadas por meio de ato da PGE e imediatamente
disponibilizadas no sitio oficial do érgédo na Internet, estando dispensada a sua

publicagao em Diario Oficial.

O estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico, no convénio firmado,
€ denominada concedente, por intermédio do CBMES, no ato a ser representado
pelo respectivo Comandante-Geral do CBMES em exercicio. Ja o municipio,
também pessoa Juridica de Direito Publico, doravante denominado simplesmente
convenente, no ato do convénio é representado pelo prefeito municipal, que devem
ajustar e firmar o convénio regido pelos preceitos e principios de direito publico e
pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Complementar n°® 101,
de 04 de maio e 2000.

De acordo com o Art. 116 da Lei n° 8.666 de 1993:

Art. 116. Aplicam-se as disposicoes desta Lei, no que couber, aos
convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados
por 6rgaos e entidades da Administracao.

E no mesmo artigo desta Lei, em seu § 1° diz:
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§ 10 A celebragéo de convénio, acordo ou ajuste pelos 6rgaos ou entidades
da Administragcdo Publica depende de prévia aprovacdo de competente
plano de trabalho proposto pela organizagao interessada (...)

O objeto do convénio é o desenvolvimento das agdes de salvamento aquatico em
praias, rios, lagoas, cachoeiras, represas e piscinas publicas dos municipios
conveniados, doravante chamado OPERACAO SALVAMAR, de relevante fim social,
por meio da qualificacédo, selecédo, supervisao e fiscalizagdo dos servigos a serem

executados, em conformidade com o Plano de Trabalho previsto.

A execucgao desse objeto do convénio sera feita por meio da contratagcado de guarda-
vidas pelo convenente (Municipio), e pela qualificagdo, selegdo, supervisdao e
fiscalizagdo dos agentes pela concedente (CBMES), que prestara a assisténcia
técnica necessaria desde a etapa de qualificagao, disponibilizando o efetivo a ser
empregado e adotando as medidas que se fizerem necessarias, na forma descrita

Nno convénio e seus anexos.

Sobre os locais de atuacdo do convénio, afirma-se que as acdes de salvamento
aquatico serdo realizadas nos balnearios dos Municipios convenentes, sendo
desenvolvidas por equipes compostas de no minimo 02 (dois) guarda-vidas por
posto de salvamento, supervisionadas e fiscalizadas pela Organizagcdo Bombeiros
Militar (OBM) do Estado do Espirito Santo e Secretaria designada pelo Municipio, de

acordo com o detalhamento contido no Plano de Trabalho de cada convénio.

Os convénios sao firmados por um periodo de 3 (trés) anos a partir do primeiro dia
seguinte ao da publicacdo de seu extrato na imprensa oficial, sendo possivel a
prorrogacéo de prazo mediante proposta do convenente devidamente justificada, e

apo6s o cumprimento das demais exigéncias legais e regulamentares.

O pessoal envolvido na execugao do convénio guardara vinculo e subordinagdo com
a instituicdo a cujo quadro pertencer, devendo, entretanto, observar as normas de
funcionamento da instituicdo em que estiver prestando o servigo. Sendo assim, nao
existe qualquer subordinagdo entre o pessoal da Prefeitura e o CBMES, e vice e

versa.
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Para sanear problemas disciplinares eventualmente cometidos por Guarda-vidas,
podera ser aplicado o Regulamento Disciplinar dos Guarda-vidas, validado através

de publicacdo de uma Portaria no diario oficial de cada Municipio, caso exista.

Ha uma previsdo em caso grave de cometimento de conduta reprovavel atribuida a
qualquer guarda-vidas (uso de substancias psicotropicas ilicitas, roubo, furto,
ingestdo de bebida alcodlica durante o servico ou apresentar-se alcoolizado para o
trabalho, agressao fisica ou verbal, ou mesmo seguidas e injustificadas faltas ou
atrasos etc) ou que afete a imagem do concedente e/ou do convenente, que coloque
ou possa colocar em risco a seguranga de banhistas, de outros Guarda-vidas ou do
patriménio, o Comandante do Orgdo Bombeiro Militar com responsabilidade
operacional sobre a area atendida pelo objeto deste convénio podera afastar
sumariamente da Operagdo Salvamar o autor de tal conduta, colocando-o
imediatamente a disposi¢cao da administracdo municipal local através de ato formal
que contenha as motivagbes da sua decisdao, mesmo que, por qualquer motivo, nao

haja instrumento proprio instituido para tratar disciplinarmente os fatos.

A minuta também aborda as causas de extincdo do convénio, sendo elas: pela
conclusao de seu objeto ou pelo decurso de seu prazo de vigéncia, podendo ainda
ser extinto por mutuo consenso; por denuncia, de qualquer dos participes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo imputadas ao concedente e ao
convenente as responsabilidades pelas obriga¢cdes decorrentes do prazo em que
tenha vigido o ajuste e sendo-lhes creditado, igualmente, os beneficios adquiridos no

mesmo periodo.

Constitui motivo para denuncia do convénio, independentemente do instrumento de
sua formalizacdo, o inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas e, por
fim; pela superveniéncia de norma legal que o torne formal ou materialmente

inexequivel.

O tratamento da execucéo e fiscalizacao do servigo devera ser executado fielmente
pelos participes, de acordo com as clausulas pactuadas e a legislagdo pertinente,

respondendo cada um pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

A funcao fiscalizadora sera exercida pelo concedente (CBMES), dentro do prazo

regulamentar de execucdo do convénio, ficando assegurado a seus agentes
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qualificados o poder discricionario de reorientar acbes e de acatar, ou nao,

justificativas com relagao as disfungdes porventura havidas na execugéo.

A concedente (CBMES), por meio do 6rgao ou entidade responsavel, conservara a
autoridade normativa e exercera controle e fiscalizagdo sobre a execugéao, e podera
assumir a responsabilidade pela execucéo do servigo, no caso de paralisagao ou de

fato relevante que venha a ocorrer, de modo a evitar a descontinuidade.

As alteracbes do convénio, com exce¢ao das que tenham por finalidade meramente
prorrogar o prazo de vigéncia do ajuste, deverdo ser previamente submetidas a
Procuradoria Geral do Estado, 6rgao ao qual deverdo os autos ser encaminhados

em prazo habil para analise e parecer.

Quanto a publicagdo do convénio tem-se que a concedente (CBMES) encaminhara
o extrato deste convénio, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para publicagdo no Diario Oficial do Estado, fato que devera ocorrer no prazo
maximo de até 20 (vinte) dias apds aquela data. E que o concedente e o convenente
cientificardo do presente Convénio, em seus termos, a Assembleia Legislativa e a
Camara Municipal do Municipio, respectivamente, conforme previsto no artigo 116,
paragrafo 2° da Lei federal n.° 8.666/93.

Por fim, afirma-se que havendo celebracdo de contratos entre o convenente e
terceiros visando a execugao de servigos vinculados ao objeto deste convénio, tal
contratacdo ndo acarretara responsabilidade solidaria ou subsidiaria do concedente
pelas obrigag¢des trabalhistas ou fiscais, assim como n&o existira vinculo funcional

ou empregaticio entre tais terceiros e o concedente.

O referencial tedrico adotado nesta pesquisa sugere uma negociagao colaborativa,
onde os envolvidos tenham participacdo na decisdo. Portanto, a participacdo do
municipio no processo de elaboracdo do convénio, do qual ela faz parte e é parte
interessada, se torna imprescindivel dentro da proposta adotada. Dessa forma, sera
levada em consideracdo a perspectiva dos municipios em todo o processo
construtivo do convénio. Agindo assim, ha uma tendéncia maior de reduzir a

insatisfacdo em qualquer das partes aderentes, reduzindo frustragdes.
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4.1.2. Analise de relatorios

Analisando relatorios diarios de servigos no periodo de janeiro a dezembro do ano
de 2018 verificou-se o levantamento de diversas dificuldades na prestagdo do
servigco que sdo geradoras de pontos conflitantes. De inicio, podem ser citados os
relatos de descontentamento por parte de gestores municipais por nao participarem
da elaboragdo do convénio. Esse fato ja foi constatado durante a analise de

conveénios.

As constantes interferéncias politicas durante toda a execug¢do do servigo também
foram frequentemente apontadas como pontos de divergéncias entre gestores
municipais e estaduais envolvidos. Esse fato é constatado principalmente quando o
assunto envolve distribuicdo de guarda-vidas nos balnearios capixabas. Foi relatado
que, por diversos momentos distintos, os guarda-vidas eram remanejados por
pedidos de autoridades totalmente alheias ao servigo de salvamento aquatico. E
que, por diversas vezes esses pedidos tiveram que ser atendidos sem levar em
consideragao os critérios técnicos, pautados em estatisticas de afogamentos por

local. Segue um trecho extraido do relatério salvamar de 25 de janeiro de 2018:

Por determinacao de superiores, foi realizada a transferéncia do guarda-
vidas “X” da Curva da Jurema para llha do boi tendo em vista que a falta do
GV “Y” locado na da llha do Boi por problemas de saude.
A discussdo sobre interferéncia politica também se estende para o campo da
indicacdo de servidores para coordenar o servico por parte da prefeitura, baseada
em critérios politicos e ndo por mérito. Esse fato é questionado por muitos
bombeiros militares que relatam insatisfagdo em gerir compartiihadamente um
servico com um servidor totalmente alheio ao servico, que nao possui um

conhecimento técnico para realiza-lo.

Além disso, a presencga ou auséncia das interferéncias politicas sao apontadas como
pontos positivos e negativos quando se envolve a questado salarial. Nesse quesito, €
observado um grande abismo muitas vezes entre municipios vizinhos. Isso acaba
gerando um grande desconforto entre os servidores que coordenam os GV’s que

recebem um salario bem abaixo da média.
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A Figura 4 apresenta uma comparagao entre o salario base e o salario bruto, em
reais, recebido pelos guarda-vidas nos municipios que integram o convénio

salvamar no estado.

Figura 4 - Comparativo de salarios de GVs por municipios

SALARIO-BASE (RS) TOTAL DE VENCIMENTOS BRUTO (RS)
wconcacio o |y oo Y

m SA0 MATEUS m SA0 MATEUS
1106,57
1100
950
998
1248
® ANCHIETA 1200 = ANCHIETA

MARATAIZES MARATAIZES

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados extraidos dos convénios vigentes no verdo 2018.
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Ao analisar a Figura 4 é possivel verificar que ha um abismo salarial entre os
salarios fornecidos aos GVs atuantes em municipios muito préximos, o que,
indubitavelmente, gera um descontentamento naqueles que recebem os menores
salarios. Os questionamentos surgem, a insatisfacdo nasce e as divergéncias
passam a se fazer presente. Por consequéncia, mais um ponto para instalacdo de

conflitos.

Quando o assunto é desconhecimento e/ou descumprimento de convénio, a analise
de relatorios permitiu aferir que esse tema é discutido frequentemente nos relatérios
diarios por diversos aspectos. Entre eles, destaca-se a alegagcao de descumprimento
do convénio quanto a falta de infraestrutura e suporte logistico fornecido aos GVs e

a contratacao de efetivo aquém do esperado.

A contratagdo do numero de guarda-vidas por parte do municipio € realizado de
acordo com a sua limitagdo de recursos finananceiros. E, dos 14 municipios
litordneos que assinam o convénio, mais da metade (8 municipios) nao contratam o
quantitativo de guarda-vidas sugeridos pelo CBMES para boa execugédo do servigo

de prevencao e salvamento aquatico, a fim de cobrir pontos vulneraveis dos diversos
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ambientes aquaticos (praias, lagoas, cachoeiras, cérregos de agua, e etc) de suas

respectivas areas de abrangéncia.

No entanto, a analise do convénio ndo prevé o quantitativo de guarda-vidas a ser
contratados por cada municipio, ou seja, os relatos de descumprimento do convénio
nao sao validos para este aspecto, porque o quantitativo de efetivo nao esta previsto
no convénio. Na verdade, esse fato mostra que o desconhecimento do convénio
esta presente entre os servidores envolvidos, principalmente entre os bombeiros

militares.

Ja a infraestrutura e fornecimento de suporte logistico estdo previstos no termo de
cooperagao técnica (convénio salvamar), sendo assim, em caso de sua falta ou
incapacidade de atender ao previsto, cabe a alegagdo de descumprimento de
convénio. Foram constatadas diversas reclamagdes por parte de gestores tanto do

CBMES, quanto das prefeituras relacionadas a esse aspecto.

Por diferentes momentos foram relatados a auséncia de equipamentos basicos
como protetores solares, flutuadores, nadadeiras, apitos e mascaras de RCP. A
analise dos relatérios demonstrou que apenas 4 municipios (Iltapemirim, Marataizes,
Linhares e Sao Mateus) fornecem maletas para atendimento pré-hospitalar para os
postos de trabalhos. Ja nos municipios de Anchieta e Piuma nao é fornecido sequer
equipamentos basicos para condigbes basicas de trabalho, como a garrafa térmica

de agua potavel, essencial para hidratagcao do GV.

Os servidores nomeados para gerenciar o servico também relatam problemas
relacionados a falta de equipamentos basicos para gestdo e alimentagéo de dados,
a exemplo de computadores, mesas, cadeiras e acesso a internet. Os servidores
demonstram nos relatérios uma grande insatisfacdo por terem que utilizar esses

equipamentos em outras sec¢des.

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo de alguns equipamentos de postos de guarda-

vidas por municipios.
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Grafico 1 - Distribuicdo de equipamentos nos postos de GVs

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados extraidos dos convénios vigentes no verdo 2018.

Apenas 4 municipios (Linhares, Itapemirim, Vitoria e Vila Velha) forneceram
equipamentos de protecao individual- EPI necessarios a prestagao do servigo, que

inclui nadadeiras, apito, flutuador, 6culos de sol e protetores solares.

A Figura 5 ilustra todos os municipios litoraneos conveniados com o CBMES que
realizam a prestacdo do servigo salvamar, divididos por Organizagdo Bombeiro
Militares (OBM).
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Figura 5 - Municipios conveniados
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os municipios em amarelo pertencem a area de abrangéncia do 12 Companhia
Independente (Cia Ind.). A regido em roxo pertence a area do 2° Batalhdo de
Bombeiros Militares (2° BBM). A regido em azul representa os municipios
conveniados da 22 Cia Ind. A regido em verde representa a area do 6° BBM. A area
vermelha as do 1°BBM. A area em cinza do 5° BBM e os municipios em verde

escuro representa a area do 3°BBM.

Valido ressaltar que, em muitos desses municipios, apesar de realizar o servigo
salvamar, ndo conseguem guarnecer toda a sua regiao litoranea com guarda-vidas,
priorizando distribuicdo deles apenas nos locais de maior fluxo de banhistas. As
demais areas ficam desguarnecidas de qualquer tipo de prevengdo ou apenas com
prevencado ativa (placas de sinalizagcdo de risco, de orientagdo ou de alerta aos
banhistas), mesmo sendo de conhecimento de todos que a prevengao é essencial
para evitar mortes por afogamento. Essa defasagem é observada, principalmente
nos municipios da Grande Vitéria, representado pelas cores em vermelho, verde

claro e cinza.
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Outra situacao levantada nos relatorios é o periodo de contratagdo de guarda-vidas
por municipios, isso porque muitos municipios s6 contratam guarda-vidas no periodo
de veraneio. Essa contratagcdo temporaria é outro ponto de surgimento de conflitos a
serem administrados pelos coordenadores, porque ha diversos relatos de
desmotivacédo entre os guarda-vidas que nao se sentem motivados a trabalharem

em uma funcéo ao qual ndo garante a sua contratagao por todo o ano.

Os municipios da Serra e de Guarapari sdo 0s Unicos a possuirem uma pequena
parcela de guarda-vidas contratados de forma efetiva por essas respectivas
prefeituras. Esse tipo de contratagdo tem se mostrado bastante questionavel para
essa funcao tendo em vista que o exercicio da profissao guarda-vidas exige um alto
condicionamento fisico geralmente encontrado em pessoas mais jovens. E, a
medida que esses guarda-vidas efetivos envelhecem, eles passam a nao atingirem
os indices minimos exigidos pela Norma Técnica 07/2018 - CBMES para

permanecerem exercendo a fungao.

Constata-se ainda que uma pequena parte desses guarda-vidas efetivos que ja se
encontram em fase final de carreira, apresentam comportamentos de resisténcia a
realizacdo do curso de formacao de guarda-vidas (CFGV) e de reciclagem, sob a
alegacado de que ja sao efetivos e ndo podem ser demitidos. Para muitos desses
guarda-vidas efetivos, a unica perspectiva € a aposentadoria. Por consequéncia, néo
se mostram interessados nos processos, ndo sé por preferirem ficar em zonas
particulares de conforto, como também pelo fato de que em prazo curto ndo estarao
mais na ativa. De acordo com a NT-07/2018, o CFGV é essencial para atualizagao
de técnicas e procedimentos para realizagao de prevengao, busca e recuperagao de

afogados.

A sazonalidade do servico na maioria dos municipios, afasta a profissionalizacdo da
funcado guarda-vidas tdo requerida por eles. Essa contestacdo ja foi e continua
sendo o motivo principal da realizagdo de paralisagbes e greves de guarda-vidas,

normalmente ocorridas durante o verao.
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A Figura 6 ilustra o periodo de contratagdo de guarda-vidas por municipio
conveniado, demonstrando que grande parte dos municipios nao realiza a

contratagao anual, mas apenas a temporaria nos periodos de férias escolares.

Figura 6 - Periodo de contratagao de guarda-vidas por municipio
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Fonte: Elaborada pela autora com base em dados extraidos dos convénios vigentes no verdo 2018.

Ao explorar um pouco mais a fundo a questao de efetivo, no &mbito de postos de GV
em todo estado, verificou-se que um numero significativo de postos encontra-se
desativados devido a escassez de efetivo. De acordo com o relatoério de verdo de
2017/2018, do total de 251 postos de GVs em todo estado, apenas 193 estao ativos
e 58 estdo desativados por falta de efetivo, o que representa 23% de postos
desativados. Esses 193 postos ativos distribuem-se guarnecendo apenas 78 praias,

3 lagoas e 3 piscinas publicas coletivas em todo o estado.

O Grafico 02 representa a quantidade de postos ativos e desativados de guarda-

vidas em todo o estado.
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Grafico 2 - Postos de trabalho de GVs ativos e desativados
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Fonte: Elaborada pela autora com base em dados extraidos dos relatérios do verdo 2018.

Além das situagbes conflitantes ja discutidas nesse tépico, foram detectados nos
relatérios alguns conflitos relacionados aos problemas de relacionamento
interpessoais entre servidores das Prefeituras e CBMES como a falta de interagao
entre organizagbes e diferenca de tratamento e aplicagdo da regulamentagéo

disciplinar para os guarda-vidas.

Normalmente esses conflitos relacionados a problemas interpessoais sao instalados
sao apontados como consequéncia da diferenca de percepcao entre servidores
municipais e bombeiros militares, bem como a falta de conhecimento técnico de
alguns servidores que nao possuem conhecimento basico para trabalhar na area de

salvamento aquatico, tdo pouco tomar decisées que requerem esse conhecimento.

A partir dessas divergéncias relatadas, foram construidas as perguntas da
entrevista, para que fosse possivel mapear conflitos de acordo com a percepgao dos

servidores das prefeituras e do CBMES diretamente envolvidos no servico.

4.2. ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A entrevista foi aplicada em 31, do total de 36 servidores da Prefeitura e do CBMES
empenhados diretamente na coordenagdo do servigo de prevengao e salvamento

aquatico no Espirito Santo em todos os municipios conveniados, analisando-se a
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visdo deles sob o ponto de vista da execugcdo compartilhada do servigo. O numero
expressivo de respondedores alcangado em sua aplicagao classificou esta pesquisa

como censo.

A entrevista explorou os pontos de conflitos levantados em relatérios diarios de
servicos, sem se ter alcangado, até o presente momento, o éxito na resolugao
dessas questdes. Dessa forma, foi possivel extrair dos mesmos, quais sao suas

sugestdes para gerenciamento dos conflitos relatados.

A entrevista foi dividida em duas secdes: A primeira se¢cado da entrevista contém a
caracterizagdo socia demografica dos participantes, caracterizando a amostra de
servidores envolvidos na gestdo operacional das duas instituicdes (CBMES e
Prefeituras) com sexo, idade, grau de escolaridade e tempo na fungéo. A segunda
secdo da entrevista € formada por perguntas abertas, cujos pesquisados tinham
liberdade para responder da forma que desejassem e a pesquisadora, poderia
acrescentar mais alguma pergunta a depender da resposta do entrevistado, na
intencédo de dimensionar o quanto aquele problema afetava o servigo sob a ética dos

servidores.

4.2.1. Caracterizagao Socio Demografica

4211. Geénero

Ao analisar a populagdo da pesquisa verificou-se que a integralidade dos
respondedores € do género masculino. Dessa forma, n&o foi possivel realizar uma
comparagao do estabelecimento de conflitos com base no género dos

respondedores.

421.2. Idade

A faixa etaria dos servidores diretamente envolvidos na execucédo do servico de
prevencao e salvamento aquatico variou entre 26 e 55 anos. O Grafico 3 representa

a divisao dos respondedores por faixa etaria.
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Grafico 3 - Faixa etaria dos respondedores
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Fonte: Elaborada pela autora.

Ao fazer uma analise mais minuciosa da faixa etaria de servidores de cada
instituicdo observa-se que os servidores municipais sao predominantemente mais
velhos se comparados aos servidores do CBMES, que s&o predominantemente mais
jovens. Dos pesquisados, 70,83 % (17 pessoas) dos servidores do CBMES
encontram-se na faixa etaria entre 26 e 35 anos, contra 22,2% (2 servidores) da

Prefeitura, que possui 55,5% dos seus servidores acima dos 35 anos.

Com a analise da relagao idade com os conflitos, foi possivel constatar que quanto
maior for a diferenga de idade entre os servidores que se inter-relacionam na gestao
compartilhada do servico, mais frequente sera a presenca de incompatibilidades e
diferencas de percepgao entre eles, consequentemente o surgimento de conflitos.
Apesar dessa constatagao, a diferenca de idade ou falta de maturidade alegada por
alguns deles nao foi apontada como um fator gerador de conflitos relevante a ponto

de se aprofundar nesse quesito.

4.2.1.3. Estado Civil

Nao foi constatada qualquer ligagao entre o estado civil dos servidores com o
surgimento de conflitos. Houve apenas um relato isolado de uma servidora que
alegou ser assediada por um gestor municipal solteiro. No entanto, a propria
servidora acredita que essa situagdo esta muito mais ligada a ética e ao
profissionalismo do servidor gestor, do que o estado civil dele. A mesma servidora

acredita que esse problema deixaria de existir se os servidores gestores fossem
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indicados apenas por mérito, sem indicagbes pautadas em favores ou amizades

politicas.

4.21.4. Escolaridade

Quando a analise entra no mérito de escolaridade foi possivel observar que a
grande maioria dos pesquisados possui ensino superior completo. Ao comparar a
escolaridade de servidores entre instituigbes envolvidas nota-se que os servidores
do CBMES possuem maior escolaridade que os servidores das prefeituras. Dos
pesquisados, 70,8% dos servidores do CBMES (17 pessoas) possuem ensino
superior completo ou especializagdo completa, contra 42,85% dos servidores do
CBMES.

O Grafico 4 representa a analise do grau de escolaridade de servidores diretamente

envolvidos na gestdo compartilhada do servigo de prevengao e salvamento aquatico.

Grafico 4 — Nivel de escolaridade dos servidores

@ ensino madio incompleto

@ cnsino médio completo
ensino superior completo

@ =specializagdo completa

@ mestrado completo

@ doutorado completo

Fonte: Elaborada pela autora.

O nivel de escolaridade nao foi verificado como ponto de relevancia para aumento
ou diminuigdo no surgimento de conflitos. Em contrapartida, o conhecimento técnico
na area de salvamento aquatico foi apontado por diversos servidores como ponto
crucial para uma padronizagao de procedimentos na tomada de decisdes. Sendo
que, a auséncia deste é sim apontada como um grande fator gerador de conflitos e

sera explorado mais a frente.

4.2.1.5. Tempo na fungéo
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Como a gestdao € compartilhada do servigo, pesquisou-se também o tempo de
trabalho dos servidores na funcao que exerce, dentro do servico de prevencao e
salvamento aquatico. Esse foi um fator apontado como relevante no surgimento de
conflitos. Isto porque a analise deste quesito permitiu aferir que ele impacta
diretamente no estabelecimento de elos entre servidores da prefeitura e do CBMES.
Quanto maior o tempo do servidor trabalhando na fungao, maior é o vinculo criado
entre ele e o servidor da outra instituigdo, normalmente aumentando a interagao e

reduzindo os problemas interpessoais que poderiam surgir.

O Gréfico 5 apresenta a quantidade de tempo, em anos, por servidores na fungao.

Grafico 5 - Tempo na fungao

@ Até1ano
@ d= 2354 anos
deb a7 anos
@ d= 2510 anos
@ acima de 10 anos

Fonte: Elaborada pela autora.

A analise grafica mostra que ha certo equilibrio entre novos e velhos servidores na
funcdo, sendo que uma analise mais detalhada mostra que os bombeiros militares
estdo predominantemente menos tempo na fungcéo do que os servidores municipais.
Esse topico teve tamanha relevancia que foi explorada na segunda sec¢do da
entrevista, levando-se em consideracdo a repercussdo negativa da grande
rotatividade de servidores na fungdo para a dificuldade de interacdo entre

servidores.

4.21.6. Formacao na area

O grafico 6 apresenta a quantidade de servidores com formagéo na area em que

atuam (gestao e/ou coordenacao do servigo de salvamento aquatico).
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Grafico 6 - Formagao na area

@ Sim
@ Mo

Fonte: Elaborada pela autora.

Atualmente, um total de 36 servidores trabalha na gestdo compartilhada do servigo
de prevencdo e salvamento aquatico, sendo 24 destes servidores pertencentes ao
CBMES e 12 as prefeituras. Como ja falado anteriormente, essa entrevista foi
aplicada em 31 servidores de um total de 36 envolvidos, sendo a pesquisa

considerada um censo.

Desses 31 servidores, 26 servidores (83,9 %), conforme Grafico 6, responderam
possuir formagdo na area que atuam. No entanto, alguns deles ndo possuem
formacgao na area de salvamento aquatico, mas apenas na area administrativa e/ou
gestao de pessoas. Esse fato tem sido apontado como outro grande fator gerador de
conflito, entrando dentro daquela seara ja discutida na analise de relatorios no que
tange as indicacbes de servidores devido a decisdes pautadas por questdes ou
favores politicos. E isso tem se mostrado bastante conturbador e maléfico a
execugao do servico porque a fungcdo de gestor exige a tomada frequente de
decisbes para uma série de ingeréncias corriqueiras do servico e a falta de
conhecimento na area faz com que, muitas vezes, essas decisdes sejam tomadas
de forma errbnea, gerando discordancias com o servidor da outra instituicao,

consequentemente, o surgimento de conflitos.

Além disso, foi levantada a questao do descrédito da instituicdo perante aos guarda-
vidas subordinados diretamente aquele servidor que n&o possui o conhecimento
técnico. O servidor nomeado para a gestao deve coordenar o servigo, auxiliando os

GVs no que for preciso para a boa execugao do servigo, e entender e compreender
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a atividade executada por cada um deles é fundamental para exigir a garantia de

segurancga fornecida aos banhistas capixabas.

Para encerrar a 1% secdo da entrevista (caracterizacdo socio demografica), foi
elaborado uma tabela para resumir todas as informacbes analisadas. A tabela 3
representa a caracterizagao das variaveis sécio demograficas dos servidores do
CBMES e da Prefeitura entrevistados, no geral e estratificadas por instituicao,
contendo: sexo, idade, estado civil, escolaridade, tempo de trabalho na fungdo que

exerce e formagao na area.

Tabela 3 - Variaveis s6cio demograficas por instituicao

Sexo Feminino 0O 0.0 0 0.00 0O 0.0
masculino 24 774 7 22.6 31 100
Idade Entre 26 e 35 17 89,5 02 10,5 19 61,3
Entre 36 e 45 06 66,7 03 33,3 09 29,0
Entre 46 e 55 01 33,3 02 66,7 03 9,7
Estado Civil Solteiro 05 100,0 00 0,0 05 16,1
Casado ou em 18 741 07 25,9 25 80,6

uniao estavel

Divorciado ou 01 100,0 00 0,0 01 3,2
desquitado

Escolaridade Ensino médio 07 63,6 04 36,4 11 35,5
Ensino superior 12 85,7 02 14,3 14 45,2
Especializagéo 05 83,3 01 16,7 06 19,4
Mestrado 00 0,0

Tempo de trabalho Até 1 ano 09 100,0 00 0,0 09 29,0

na funcgéo De 2 a 4 anos 04 57,1 03 429 07 22,6
De 5a 7 anos 08 88,9 01 111 09 29,0
De 8 a 10 anos 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Acima de 03 50,0 03 50,0 06 19,4
10anos

Formacdo na area Sim 20 76,9 06 23,1 26 83,9

que exerce Nao 04 80,0 01 20,0 05 16,1

Fonte: Elaborada pela autora.
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Essa classificagdo permitiu um maior entendimento da ligagao entre essas variaveis
e o surgimento de conflitos. Em termos gerais a amostra revela que 100% dos
servidores envolvidos sdo do sexo masculino, a grande maioria € casado e tem
ensino superior. Como existe uma grande rotatividade de fun¢do dentro do CBMES
devido as promogdes recorrentes, bem como uma grande rotatividade entre
servidores indicados para cargos comissionados nas Prefeituras, a grande maioria
dos servidores envolvidos na execugao do servigo esta a menos de quatro (04) anos
na funcao e isso tem repercutido negativamente no servigo por reduzir a interagéo e

o estabelecimento de vinculos entre servidores das duas organizagdes envolvidas.

Valido ressaltar que o CBMES, assim como as prefeituras, € um 6rgéao publico, no
entanto, observou-se que os servidores do CBMES sdo em sua totalidade
concursados, mas nem todos os servidores atuantes possuem formagao na area de
Prevengao e Salvamento aquatico. E isso foi apontado como uma questdo a ser
analisada com cautela, ja que a auséncia da formacgado na area tem demonstrado
ligacdo direta com a baixa efetividade no desempenho dos guarda-vidas
coordenados, além disso, pode colocar em descrédito o nome da instituicdo perante

0s guarda-vidas subordinados.

Em contrapartida, a maioria dos servidores da prefeitura que trabalham na execugao
do servigo, ocupam cargos comissionados dentro dos municipios e parte deles nao
possuem qualquer contato anterior com o servico. Uma pequena parcela possui
formagdo na area de salvamento aquatico (ja foram ou s&o guarda-vidas) e uma
parcela ainda menor sao guarda-vidas efetivos. Para aqueles gestores municipais
que possuem conhecimento técnico na area como guarda-vidas, ha uma tendéncia
menor de conflitos, enquanto aquele que ndo possui conhecimento técnico e nao
atuou na area tem apresentado uma baixa efetividade no desempenho do grupo que
coordena. Ja alguns gestores municipais efetivos tém sido motivos de dissonancia
por defenderem ou apoiarem a resisténcia de alguns guarda-vidas -efetivos

realizarem o CFGV, essencial para atualizacido de técnicas e procedimentos.
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4.2.2. Analise de perguntas abertas (22 se¢ao da entrevista)

4.2.21. Percepcéao do servigo

O primeiro aspecto levantado na 22 sec¢ao da entrevista diz respeito a percepcao dos
servidores quanto a importancia e os objetivos do servico de prevencédo e
salvamento aquatico. Os pesquisados tiveram liberdade para responder da forma
que desejassem essa pergunta aberta. De acordo com as respostas obtidas, n&o
houve conflito de visdes relacionadas a importancia e aos objetivos do servigo, tendo
em vista que a integralidade de respondedores de ambas as instituicbes enxergam o
servigco como de extrema importancia para os municipios e o estado como um todo e
tem como objetivo resguardar a vida de banhistas frequentadores dos balnearios

capixabas.

Os entrevistados E7, E10 e E25 fazem observacdes nesse sentido:

E7: Nosso estado tem aproximadamente 400 km de area litoranea, além de
varios pontos turisticos com cursos d'agua que podem colocar em risco a
vida dos banhistas caso nado tenha a devida orientagédo e supervisdo de um
profissional capacitado muitas vidas poderiam ser ceifadas.

E10: Nosso litoral é frequentado de forma constante, em muitos casos por
cidaddos que nao tem contato com ambiente aquatico, temos em nosso
litoral praias de caracteristicas diferentes, dentre esses pontos se faz
necessario um servigo de prevengao para evitar afogamentos.

E25: Tenho certeza que o servigo de prevengao e salvamento aquatico é de
fundamental importancia para a preservagdo do nosso bem maior que é a
vida, haja vista que o ES é rico em praias, rios e lagoas e também possui
uma grande quantidade de piscinas. Corroboro com o Ten Cel David
Szpilman, onde diz: “Afogamento nio é acidente, ndo acontece por acaso,
tem prevencao é esta e a melhor forma de tratamento”. Pois somente assim
e nao de outra forma, conseguiremos evitar que familias sejam acometidas
por essa tragédia sem precedentes. Ademais & dever do estado
proporcionar seguranca aos seus cidadaos.

Os servidores concordam com o objetivo e importancia do trabalho, no entanto,
quando foi questionada a maneira de atingir esse objetivo observa-se a instalagao
do conflito, j4 que ha divergéncia entre servidores das instituicbes envolvidas.
Conflito é definido como a manifestacdo de incompatibilidade entre pessoas
(RAHIM, 2000).
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Ao explorar as respostas obtidas, verifica-se divergéncia de pensamento e agoes,
portanto, presenca de conflito. Observa-se que os pesquisados acreditam que as
pessoas possuem 0 mesmo objetivo de trabalho (em suma, prover seguranga aos

banhistas evitando afogamentos), mas discordam na forma de atingi-lo.

Isso fica notavel nas respostas dos entrevistados E3, E9, E20 e E28:

E3: A prestacdo do servico de prevengao e salvamento aquatico so6
melhorara de verdade quando o estado assumir a integralidade desse
servigo. Dessa forma, ndo havera desentendimentos mais entre o Corpo de
Bombeiros e as prefeituras. Haveria padronizacdo de procedimentos,
salarios e distribuicdo de recursos e guarda-vidas, priorizando a prevengao
que é primordial para ndo acontecer mortes por afogamento.

E9: Tem que haver um maior investimento em prevencao e padronizagao. O
municipio normalmente ndao da importancia a prevencao. Nos temos que
padronizar a distribuicdo de guarda-vidas, a punigdo e exoneragéo deles
quando na presenga de comportamentos incompativeis.

E20: E preciso investir em prevencdo para melhorar o servico. Ter GV o ano
inteiro, comprar mais placas, prevenir sempre. Deve ser feito a extensio do
contrato dos GVs. Como sdo temporarios, muitos procuram outros
empregos, assim, todo ano temos muita perda de efetivo e temos que nos
desdobrar para conseguir o minimo para execugao do servigo.

E28: Acredito que o CBMES deve participar também dos custos para esse
trabalho acontecer. O municipio tem muito pouco recurso. Devemos nos
preocupar mais com inversdao dos profissionais que formamos para o
mercado. E preciso dar mais valor aos trabalhos dos GVs comprando
uniformes e com antecedéncia, ter piso salarial. Enquanto o servigo ficar
dividido, em cada municipio o servigo vai acontecer de um jeito.

Ao analisar as respostas dos entrevistados, verifica-se que os servidores sugerem
que o investimento em prevencao é de suma importancia para execugao do servigco
de prevencao e salvamento aquatico. A prevencido € a melhor forma de tratamento
para evitar afogamentos (SZPILMAN, 2012). Portanto sugere-se que o servico deve

priorizar a prevengao.

Os servidores apresentaram divergéncias quanto a maneira de atingir os objetivos
do trabalho principalmente relacionados a falta de padronizagao do servigo, grandes
diferencas salariais € de beneficios fornecidos por municipios proximos. Ha uma
grande insatisfacdo relacionada a grande diferenga salarial fornecida aos guarda-
vidas contratados por municipios proximos, gerando um grande desconforto aos

coordenadores que nao conseguem justificar essa discrepancia aqueles menos
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favorecidos, no que tange ao salario e fornecimento de beneficios como marmita e

auxilio insalubridade e/ ou periculosidade.

As diferengas em relagdo ao tratamento dado ao GV mediante o cometimento de
conduta incompativel com o servigo também foram apontadas como pontos de falta
de padronizagdo. Apresentaram também a contratagdo temporaria como uma
dificuldade a ser administrada anualmente. Por fim, foi unénime entre os servidores
municipais uma fala direcionada a sobrecarga financeira sobre o municipio referente

aos custos para execugao do trabalho.

De forma geral, os entrevistados acreditam que a contratacdo de guarda-vidas pelo
Estado do Espirito Santo seria capaz de equacionar ou mitigar os conflitos
relacionados a falta de padronizagao de salarios, beneficios, tratamentos, e divisao
de custos e recursos, ja que seriam pagos 0s mesmos salarios para aqueles
profissionais que exercem a mesma fungdo, além de ser possivel prover uma

infraestrutura e um suporte logistico mais igualitario a todos os GV'’s.

4.2.2.2. Interacao entre instituicoes

Quando questionado aos servidores sobre o quesito interagdo entre instituicbes
envolvidas ficou notério que aquelas OBM'’s que possuem maior interagcdo com os
seus municipios possuem um numero muito reduzido de confltos e
descontentamentos, quando se comparado aquelas instituicdes que possuem um
maior distanciamento entre os servidores. Esse fato € observado nas respostas dos
entrevistados E26 e E30:

E26: Ha bastante interagdo aqui. Nao ha discordancias nas decisdes
tomadas porque sao feitas juntas. As instituicdes se respeitam e sabemos
que estamos no mesmo barco, e que precisamos um do outro e temos as
melhores das intengdes.

E30: A interagdo com o CBMES é boa. Raramente vemos temos conflitos
com bombeiros porque aqui nds executamos o servigo operacional e
administrativo de forma conjunta, decisbes sdo tomadas de forma conjunta,
por isso ndo temos problemas quanto a execugao do servigo.
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Nesta pesquisa a interacédo tende a se relacionar com valores e comunicagao entre
instituicoes. Nao por acaso esses mesmo entrevistados E26 e E30 afirmaram gostar

da funcdo que exercem e demonstram desejo de permanecer exercendo ela.

Quando questionado se essa aproximagao ou distanciamento tinha ligagdo com os
valores, os servidores de ambas as instituicbes (CBMES e prefeituras) acreditam
que as instituicdes possuem valores diferentes e isso reflete diretamente na maneira
como cada um age diante em cada situagcdo. Nota-se 67,7% dos pesquisados
concordam que os conflitos ocorrem porque as instituicdbes envolvidas possuem
valores diferentes conforme respostas dos entrevistados E12, E25 e E27:

E12: Sao instituicdes publicas com regras diferentes, o CBMES segue

regras militares a prefeitura ndo. Ndo sio todos, mas tem Supervisor do

CBMES que nado sabe lidar com Guarda-vidas civis gerando muitas

reclamacgoes na prefeitura, tem que ter um meio-termo ndo pode qualquer
um Bombeiro para essa fungao.

E25: Temos muitas divergéncias pelo fato de sermos civis e eles serem
militares. Tem bombeiro que vem aqui querendo impor o que ele pensa e o
cara nunca trabalhou na praia, ndo tem a minima ideia para querer mandar.

E27: Vejo que analise de situagdes de riscos geram desconfortos com a
gestao entre o perfil militar do bombeiro e do civil.
O CBMES é uma instituicao militar, regida pela hierarquia e disciplina, na qual as
determinacdes de superiores sdo prontamente atendidas sem questionamentos. Em
contrapartida, as prefeituras sao instituicbes compostas por civis, que muitas vezes
nao atendem ou questionam o cumprimento de determinada ordem. Essa
divergéncia de valores e posicionamentos corrobora para desentendimentos entre

eles.

Ha muitas dificuldades em exercer ou executar uma tarefa que ndo condiz com os
seus valores (RAHIM, 1983; MELLO, 2007; GAICK, 2015). Os servidores do CBMES
sao pautados pela hierarquia e disciplina, regimento no qual predomina o respeito as
regras e ordens impostas pelo regulamento. Em alguns casos, o civil (aquele que
nao é militar) questiona, ou coloca dificuldades em cumprir aquilo que esta previsto
por ndo concordar ou estar em desacordo com seus valores e entendimentos.
Enquanto o bombeiro militar muitas vezes, mesmo sem estar de acordo, executa
uma tarefa simplesmente pelo fato de ter partido de um superior. A depender da

analise que é feita, isso pode ser visto positivamente ou negativamente.
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Outro fato notério é a grande rotatividade de servidores tanto do CBMES quanto das
prefeituras, que é apontado como outro grande fator de distanciamento entre
instituicbes. Na primeira parte da entrevista (caracterizagdo socio demografica)
confirma-se esse fato, no qual a grande maioria dos servidores esta na funcdo a

menos de quatro (04) anos.

Sob a ¢6tica dos entrevistados, isso se deve porque a medida que os servidores vao
trabalhando juntos, sdo estabelecidos vinculos entre eles. Em contrapartida, a
rotatividade € grande, esses vinculos acabam sendo impedidos de serem firmados.
Na proposta de solugéo colaborativa de conflitos o processo é regido pela crenca de
que pessoas bem-intencionadas e criativas podem articular op¢cdes para satisfazer
interesses mutuos (MERCHANT, 1995).

Algumas sugestdes foram levantadas nas respostas dos entrevistados E7 e E12.

E7: E preciso estreitar os lagcos com os servidores municipais que estdo
ligados diretamente com a atividade, e que muitas vezes ndo entendem a
rotina e as peculiaridades do salvamar. Evitar a grande rotatividade de
bombeiros e servidores municipais na fungao ja colaboraria para isso.

E12: E necessario que exista mais dialogo entre 0 CBMES e Municipio. A

elaboragao de reunidao mensal, por exemplo, ajudaria no estreitamento de

lagos.
A pesquisa apontou semelhanga com outras organizagbes nas quais foram
realizados estudos sobre o processo de comunicagdo, detectando que a gestao
compartilhada do servigo de prevengao e salvamento aquatico também padece do
problema de comunicacao deficiente. Como os servidores envolvidos pertencem a
instituicbes diferentes, cujos valores sao diferentes, frequentemente situagdes de
dificuldades enfrentadas por um dos lados, ndo sdao compreendidas pelo outro, o

que dificulta a comunicagao e o processo de interagao entre instituicdes envolvidas.

As pessoas devem utilizar critérios objetivos para resolver impasses (MERCHANT,
1995). Nesse contexto, os servidores sugerem que seja reduzida a rotatividade de
servidores na fungao para que se possam criar e/ou estreitar vinculos, facilitando a
interagcdo entre instituicdes que ja precisam conviver com a preservagao de valores

distintos.
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4.2.2.3. Infraestrutura e suporte logistico

Quando o assunto em tela € infraestrutura, suporte logistico e distribuicdo de
recursos observa-se um grande descontentamento por parte de servidores de
ambas as instituicdes, com acusagdes mutuas relacionadas a culpa pela falta de
infraestrutura e suporte logistico ineficiente fornecido aos GVs. O CBMES acusa o
municipio de descumprimento do acordado em convénio e, em contrapartida, o
municipio acusa o CBMES de sobrecarregar o municipio com toda a parte onerosa

do convénio.

Respostas nesse sentido podem ser encontradas nos relatos dos entrevistados E4,
E16, E26 e E27:

E4: Falta de infra-estrutura (postos), para que possa ser cobrado postura
por parte do GV's, falta de equipamentos, falta de uniforme e falta de
valorizagédo do profissional Guarda Vida. A prefeitura ndo tem fornecido o
suporte adequado

E16: Falta de postos elevados de observagdo para melhor empenho do
servico. Pouco investimento da prefeitura em infraestrutura e suporte
logistico.

E26: A demora diaria na entrega dos materiais tanto de uso coletivo quanto
de uso individual, por falta de viatura, as vezes até falta de combustivel tem
gerado transtorno para o inicio dos trabalhos de supervisdo porque o
guarda-vidas nao trabalha sem equipamento e a gente tem dificuldade para
entregar o EPI e o bombeiro ndo ajuda a entregar.

E27: Baixa participagdo do CBMES na atividade e nos custos relacionados
ao suporte logistico fornecido aos guarda-vidas. Ha questionamentos dos
prefeitos e integrantes das prefeituras que o CBMES deveria ter mais
participacao fisica e financeira.
Os entrevistados, de forma unanime, veem a falta de infraestrutura como fator
gerador de muitos conflitos na execu¢do do servico de prevengédo e salvamento
aquatico. Essa afirmagéao ja havia sido constatada na analise de relatorios de servigo
onde ha diversas reclamacbes referentes a falta de equipamentos basicos. Ha
relatos, inclusive, de que os servidores utilizam os espacos fisicos e estruturas de
outros setores em suas respectivas instituicdes para execugcdo do servico

administrativo, como utilizagdo de computadores, mesas, cadeiras e efc.
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Em alguns raros casos, € cedido pelas Prefeituras um espacgo (espécie de “ponto
base”) onde os guarda-vidas se apresentam para a assungao do servico. No
entanto, esses espacos carecem de estrutura fisica basica como computadores para
preenchimento de ocorréncias e mobiliario para desenvolvimento dos trabalhos. Em
algumas regides falta o fornecimento equipamentos de protecao individuais (EPI)

essenciais para segurancgas dos GVs como nadadeiras, flutuadores e apitos.

O desconhecimento do tamanho real do problema (por exemplo, o numero de
pessoas que morrem por afogamento diariamente) € a principal raz&o da falta de
investimento (SZPILMAN, 2017). Esse € um grande ponto causador de ingeréncias
na execugao do servico, que acompanha essa Gestdo desde a sua implantagao
sendo constatada em diversos relatérios elaborados, tanto por militares quanto

servidores das prefeituras, que lidam diariamente com o servigo.

Ao comparar as respostas abertas obtidas entre os servidores das duas institui¢oes,
percebe-se que os servidores da Prefeitura defendem uma divisdo da parte onerosa
do contrato também por parte do CBMES, ja que os Municipios ficam com toda a
sobrecarga financeira da execugédo do servico. Em contrapartida, os bombeiros
militares defendem que o cumprimento do convénio pelas prefeituras conveniadas ja

seria o suficiente para atingir o objetivo do trabalho.

As respostas dos entrevistados E3, E11, E21 e E29 reforgam essa ideia:

E3: No convénio a prefeitura fica com todo o 6nus (gasto) do servigo e o
bombeiro sé empenha o efetivo dele, sem investir dinheiro para compra de
material para os guarda-vidas. O bombeiro tem que entender que as
prefeituras ndo tem dinheiro para bancar tudo sozinha.

E11: Acredito que o maior problema venha da falta de investimento por
parte das prefeituras. Que se destinassem uma quantidade maior de
recursos na area teria uma melhora significativa na qualidade do servigo.

E21: O conflito seria solucionado ao fornecer melhores condicbes de
trabalho para os GVs por partes da prefeituras. Constantemente solicitamos
que sejam cedidos EPI's basicos para servigco, porém somos atendidos em
partes.

E29: Sugiro a divisdo da parte onerosa do convénio (pagamento de salarios
e fornecimento de equipamentos) também com o corpo de bombeiros. Os
municipios ndo tem verba para pagar tudo e os bombeiros sabem disso,
mas s6 querem cobrar em vez de ajudar a comprar o que esta precisando.



85

Nesse contexto, também se verifica uma grande insatisfacdo dos servidores quanto
a distribuicdo de recursos. Na percepgao dos servidores do CBMES ha uma
insuficiéncia de recursos essenciais ao servico de GV cedidos por parte das
Prefeituras. Como exemplos, foram elencados: a falta de protetor solar, cadeiras de

praia, guarda-sol, apitos, flutuadores, nadadeiras, mascaras para RCP, entre outros.

Essa sobrecarga financeira acaba refletindo negativamente na prestagcéo do servigo
porque o Municipio ndo consegue arcar com toda essa carga e acaba deixando a
desejar no fornecimento de suporte logistico basico aos GV’s. Em contrapartida, o
bombeiro acaba acusando o municipio de descumprimento de um convénio do qual

ele n&o participou do processo construtivo.

De acordo com o convénio vigente esse suporte logistico deveria ser fornecido pelos
Municipios. No entanto, como ja relatado anteriormente, dai surge o apice desse
problema em torno de falta de recursos: os servidores das prefeituras reafirmam que
as prefeituras estdo arcando com toda a parte onerosa do convénio, enquanto o
estado (representado no convénio pelo CBMES) se mostra ausente no repasse de
recursos financeiros, o que acaba sobrecarregando 0os municipios conveniados que

nao conseguem fornecer o necessario para o bom andamento do servico.

Ha um descontentamento muito grande por parte dos servidores municipais com o
convénio no que tange aos encargos financeiros da execugdo do servigo. Isto
porque toda a parte onerosa referente ao fornecimento de suporte logistico e
contratagdo de pessoal (pagamento de salarios), que exigem um grande
investimento financeiro, foi designado aos Municipios. Enquanto o CBMES ficou
responsavel pelo treinamento e fiscalizacdo dos guarda-vidas, o que, na pratica,

acaba gerando um custo reduzido se comparado ao custo assumido pela prefeitura.

Uma clara licdo para a administragao publica € que, quanto mais cedo (precoce) o
conflito & gerenciado, mais facil sera para gerencia-lo (CAMPBELL; O'LEARY,
2015). Esse fendbmeno ja foi explorado no referencial tedérico relacionado a espiral do

conflito ndo gerenciado, apresentado na Figura 1 desta pesquisa.
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Sendo assim, é necessario que seja estabelecido, o quanto antes, um consenso
quanto a forma de atingir esse objetivo para evitar o crescimento de consequéncias
negativas decorrentes dos conflitos. Na solugdo colaborativa, a negociagdo é um
desafio que todos os parceiros devem superar, tendo como objetivo criar solugbes

que atendam aos interesses de todas as partes (MERCHANT, 1995).

Os pesquisados acreditam que o Estado teria mais condicbes de arcar com a
contratacdo desses profissionais que, por forca de lei estadual, deveriam ser de
responsabilidade do CBMES, que atualmente possui escassez de recursos e

pessoal para exercer sozinho essa fungao.

4.2.2.4. Convénio Vigente

De acordo com analise do convénio, a coordenacao do servico compete ao CBMES,
no entanto, observa-se que na pratica ha um coordenador diario por parte da
prefeitura e um por parte do CBMES que compartilham a gestao de todos os guarda-
vidas de servico diariamente. Os proprios servidores afirmam que, para o servigo
fluir, € necessaria a participacdo de ambos, até porque, a depender do municipio
conveniado, ha uma area muito extensa a ser gerenciada bem como uma
quantidade enorme de guarda-vidas para serem fiscalizados por apenas um
coordenador do CBMES.

As perguntas da entrevista questionavam quanto ao conhecimento e cumprimento
do previsto no convénio. Nesse contexto de convénio firmado, foi possivel observar
que ha uma grande discrepancia no que foi acordado em convénio, no que se

acredita estar descrito em convénio e o que realmente € praticado.

Apesar da grande maioria dos entrevistados alegarem conhecer o convénio, na
pratica, eles mesmos afirmaram que as funcdes nao estdo bem delimitadas e claras,
0 que gera duvidas e incoeréncia em momentos diversos. Essas incoeréncias,
frequentemente, levam o profissional a ter um alto nivel de insatisfagao no trabalho

mas, ao mesmo tempo, acomoda-se a situagdes (GUALDA, 1995).
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Quando questionado, por meio de pergunta aberta, se os participantes tém
conhecimento do convénio vigente em seus municipios e OBM’'s, 71 % dos
respondedores afirmaram conhecer o convénio, contra 29% que afirmaram

desconhecé-lo ou conhecé-lo em partes.

Ao explorar esse mesmo assunto em outra pergunta da entrevista verificou-se que
os entrevistados acreditam que os conflitos ocorrem porque as pessoas

desconhecem ou descumprem o convénio vigente.

Esse fato € observado nas respostas dos entrevistados E3, EG, E8 e E31:

E3: O servigo publico de uma maneira em geral € precario, vemos isto de
dentro, e se a gestdo municipal cumprisse com sua contraprestagdo do
convénio ja teriamos uma melhora significativa porque atualmente o
CBMES tem feito muitas vezes o papel que é de competéncia dos
municipios para que ndo caia a qualidade dos servigos prestados a
sociedade.

E6: Muitos dos conflitos que hoje enfrentamos seriam evitados se os
envolvidos conhecessem e cumprissem o convénio existente. A prefeitura
nao tem cumprido o acordado em convénio e o CBMES nao tem realizado
as cobrangas para que o acordado seja cumprido. Isso gera um desgaste
enorme entre o bombeiro e 0 municipio.

E8: Uma atuacdo mais presente das autoridades, cobrando o que esta de
acordo no convénio e uma melhor estrutura para os que estdo envolvidos
nessa missao tao nobre evitaria muitos dos nossos problemas.

E31: Cada um deve saber a sua atribuicdo legal e cumpri-la. Somente
assim conseguiremos superar esses confltos decorrentes do
desconhecimento e descumprimento do convénio.

Quando o questionamento € quanto a clareza e delimitagdo das fungcbes de cada
uma das institui¢gdes, observa-se que grande parte dos pesquisados considera que
as suas funcbes, bem como as fungdes da sua instituicdo ndo estdo bem

delimitadas. Esse fato € notado na resposta dos entrevistados E15, E17 e E28.

E15: Apesar de a fiscalizagao ser feita pelo CBMES, os GV sao funcionarios
da prefeitura, o que dificulta a aplicagcdo de sangdes e até mesmo a néo
contratagdo de pessoas que causaram problemas no passado. Isso é
confuso até para nés que trabalhamos aqui a anos.

E17: As escala de servico sdo feitas pela prefeitura, assim como a
distribuicdo de postos e distribuicdo de pessoal. Mas a responsabilidade de
fiscalizar € do CBMES, isso ndo me parece coerente. Deveria estar mais
claro e padronizado a fungdo de cada uma das partes no convénio. Se a
Prefeitura que realmente deve fazer a escala e distribuicdo de pessoal, ela
mesmo que deve cobrar.
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E28: Falta de clareza nos papéis de cada organizagdo. Cada dia uma fala
uma coisa e faz outra.
O convénio vigente regulamenta as competéncias de cada uma das instituicoes
envolvidas no servico. No entanto, se estas funcbes nao estdo bem delimitadas e
claras, isso pode acarretar interpretagées divergentes, o que leva ao surgimento de

conflitos.

A negociagdo voltada para a solugdo colaborativa orienta que, apds definido o
problema, a tarefa deve ser estruturada de forma conjunta, divulgando e ouvindo o
interesse de cada envolvido de modo a atender ambas as partes necessidades
(MERCHANT, 1995).

Sob essa oOtica, os entrevistados sugerem que 0s municipios de participem da
elaboragdo do convénio, ja que também €& parte interessada. Essa sugestdo é

observada na resposta dos entrevistados E27 e 29:

E27: O municipio deveria participar da elaboragéo do convenio. E preciso
dividir as responsabilidades de forma igualitaria e isso sé acontecera se as
duas instituigdes participarem da elaboragdo do convénio. Dividir os custos
mais altos da execug¢ado do servico, com participagao efetiva do CBMES é
fundamental.

E29: Uma avaliagdo dos convénios atuais juntamente com todos os
envolvidos na atuagdo CBMES x Prefeitura € de fundamental importancia
para acabar com conflitos entre institui¢coes.
Além disso, afirmam que a ampla divulgagdo do conteudo inclusive uma cobranga
mais rigida do cumprimento do convénio evitaria uma boa parte de conflitos

existentes.

4.2.2.5. Intervencdes externas

Quando questionado ao servidor, sob a 6tica deles, quanto aos principais pontos
conflitantes da Gestdo compartilhada do servigo foi possivel obter uma grande
diversidade de conflitos elencados. Alguns deles se sobressairam perante os outros.
As influéncias e intervengdes politicas foram apontadas como o maior ponto gerador

de conflitos pela grande maioria dos entrevistados durante a execugao do servigo.
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Esses descontentamentos s&o decorrentes de intervengdes alheias ao servigo que

podem ser constatadas nas respostas dos entrevistados E2, E7, E10, E14 e E31:

E2: Muitas vezes o comandante da companhia coloca um bombeiro militar
na fungcdo de coordenador salvamar sem o cara nunca ter feito um
salvamento na vida. E dificil demais trabalhar com esse tipo de profissional.

E7: A fungdo do coordenador de salvamar é resolver problemas diversos,
além de demandas da prefeitura local, como logistica de transporte,
alimentagdo e estadia, muitas vezes de outras sessdes da prefeitura.
Certamente o maior causador de conflito entre a prefeitura sdo essas
demandas politicas.

E10: As constantes interferéncias politicas sdo as maiores geradores de
conflitos porque nomeiam pessoas despreparadas para a funcao, insistem
em colocar GV onde n3o é necessario apenas para dar visibilidade. E a
politica do favor, em troca de votos, pessoas sem conhecimento nenhum
sdo nomeadas nas secretarias, como chefe do salvamar.

E14: Pessoas ligadas as prefeituras, alheias ao servico de prevengao e
salvamento aquatico, querendo interferir em assuntos e decisdes técnicas
do servigo como distribuicdo de guarda-vidas, colocagdo de placas de
sinalizagdo, permanéncia ou exoneragéo de determinados GV'’s.

E31: Nao existe um critério técnico para ocupacgéo dos cargos da prefeitura
e sim um critério politico. Isso acaba por denegrir a imagem dos servidores
da prefeitura como um todo, sendo que nem todos sdo despreparados.

Sob a dtica dos servidores entrevistados, as constantes interferéncias politicas

impactam negativamente na execugao do servigo e deveriam ser evitadas.

Conflitos com origem relacionada a interferéncias politicas ndo sado exclusividade
desta atividade e ainda parecem estar entranhados no servigo publico. Os relatos
variaram desde interferéncias na distribuigdo de guarda-vidas em praias
frequentadas por pessoas de maior poder aquisitivo, até indicagdes politicas para
preenchimento de vagas para a fungao de coordenador do servigo por pessoas sem

conhecimento técnico, mais comum no ambito do municipal.

Nas minutas de convénio estudadas nao ha qualquer mengao sobre os critérios de
indicagdo dos servidores para ocupagao desses cargos no CBMES e prefeituras.
Sendo assim, os proprios servidores sugerem que essa lacuna seja preenchida,
incluindo alguma exigéncia relacionada a capacidade técnica e mérito para

ocupacéo do cargo.
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A legislacao federal dos Estados Unidos de 1883 reflete a ideia de que os empregos
do governo devem ser concedidos com base no mérito e ndo na afiliagao politica.
Isso foi uma das principais inovagdes e um dos elementos criticos na criagdo de um
profissional, do servigo publico nédo-politico nos Estados Unidos (ROSENBLOOM,

1971). Essa ideia é defendida pelos entrevistados.

A negociagao colaborativa baseada em interesses sugere que oportunamente as
posicdes devem ser revisadas, quando apresentadas com boas opgdes, isso
provavelmente repercutira em resultados positivos para ambos os lados
(CAMPBELL; O'LEARY, 2015). Parece razoavel e simples preencher essa lacuna do

convénio, criando critérios para assuncao dessa fungdo em ambas as instituicoes.

4.2.2.6. Conflitos interpessoais

As dificuldades de relacionamento interpessoal foram apontadas como a ultima entre
as seis principais causas geradoras de conflitos. Os problemas interpessoais sao
apontados pela literatura como um dos problemas mais dificeis de serem
administradas dentro de um ambiente organizacional. Isso porque a personalidade
de cada individuo depende de uma série de fatores como a sua criagao, crenca,

valores, etc.

Quando questionado aos entrevistados sobre problemas interpessoais, observou-se
a presenca de conflitos diversos, principalmente entre as pessoas que afirmaram

nao gostar ou ndo se identificar com a fungéo que exercem.

Os entrevistados E2, E9, E13, E24 e E30 relatam alguns conflitos interpessoais

vivenciados por eles, durante a execugao do servigo.

E2: O principal conflito € quando a Prefeitura solicita algo ao Bombeiro
responsavel do dia e ele ndo faz por que néo recebe ordem da prefeitura.
Ha briga de ego, € um querendo mandar mais que o outro.

E13: Muitas vezes o bombeiro é colocado na fungdo sem gostar da
atividade, e isso € muito ruim porque parece que ele esta no servigo sé
torcendo para o tempo passar logo.
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E24: Os bombeiros deveriam ouvir mais os veteranos que atuam nas praias
porque sdo quem mais entende do servigo. Muitos bombeiros nomeados
nao tem condicao de fazer um resgate de afogado.
Soma-se a esse fato a grande rotatividade de bombeiros-militares e servidores da
prefeitura na fungéo, o que dificulta a comunicagao e o estreitamento de lagos entre
estes servidores, consequentemente a fluidez na gestdao compartilhada. A falta de
conhecimento técnico e de padronizagdo de agdes também agrava os
relacionamentos interpessoais porque d&o margem para tomada de decisdes

equivocadas, em detrimento a seguranga fornecida nos balnearios.

Os entrevistados E9 e E30 tecem comentarios nesse sentido.

E9: A falta de padronizacdo em muitos aspectos da margem para cada
coordenador agir da forma que quer. Dai um dia o coordenador municipal
decide uma coisa, amanha o bombeiro decide outra. E quando um dos dois
nao gosta do servigo, a relagéo fica ainda pior.

E30: Simplesmente ha falta de dialogo, de compromisso, de empenho e de
compreensdo com o outro. A gestdo compartilhada sé funcionara sem
problemas quando os coordenadores souberem respeitar as diferengas e
entenderem que arrogancia e soberba nao leva a lugar nenhum.

A diferenca de idade consideravel entre os servidores das Prefeituras e do CBMES
pode estar agravando essa dificuldade, ja que a falta de maturidade influencia
diretamente na tomada de decisdes. No entanto, nada foi sugerido em relagédo a

faixa etaria ja que atualmente nao foi pensado nem sugerido meios para o controle

de idade por ndo ser dado como de grande relevancia.

A habilidade mais importante a um servidor publico é praticar a solugédo colaborativa
de problemas e a gestao de confltos (CAMPBELL, K.; O'LEARY, R.; p.107-119,
2015). Nesse contexto, utilizou-se a propria participacdo dos servidores

entrevistados para criar proposi¢coes de equacionamento dos conflitos detectados.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A escolha do tema de pesquisa partiu da vivéncia da autora na gestdo do servigo de
prevencdo e salvamento aquatico no Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Espirito Santo onde observou inumeros conflitos envolvendo a gestao compartilhada
deste servico com as prefeituras. A existéncia desses conflitos vinha sendo
apontada, em relatorios diarios, como fator prejudicial ao desempenho do servigo e
comprometia a segurancga fornecida aos banhistas frequentadores dos balnearios
capixabas. Sendo assim, optou-se inicialmente por mapear e descrever os principais
pontos de conflitos entre os gestores pertencentes as instituicbes envolvidas

(CBMES e prefeituras conveniadas).

Nesse contexto, a pesquisa qualitativa se apresentou como melhor opgado, com
finalidade de compreender as experiéncias vivenciadas no seu todo, por meio da
perspectiva dos servidores diretamente envolvidos. Para tanto, desenvolveu-se um
processo interativo onde ha envolvimento dos participantes, demandando uma

postura aberta e flexivel da pesquisadora.

Foi elaborada uma pesquisa documental onde se analisou a minuta padrao de
convénio firmado entre os municipios e o CBMES para entender como se deu a
gestdo compartilhada do servigo. Ainda dentro da pesquisa documental, foram
realizadas analises de relatérios de servigo preenchidos pelos coordenadores de
cada instituicio onde foram constatados diversos aspectos geradores de

divergéncias no ambito da gestao operacional.

A partir dos pontos conflitantes detectados previamente nos relatos diarios, foi
elaborada e aplicada uma entrevista semiestruturada que iniciava com a
classificagdo sécio demografica da populagao da pesquisa. Ja na segunda secéo da
entrevista, foram realizadas perguntas cujas respostas eram abertas para nao limitar

a explanacgao do respondedor.

Ao final de pesquisa foi possivel constatar que ha diversos conflitos na execugao da
gestao operacional. Entre os diversos elementos geradores de discordancias,
ganhou destaque a interferéncia politica como o principal fator gerador de conflito,

acompanhado pela falta de infraestrutura e suporte logistico, falta de interagcao entre
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instituicdes, o desconhecimento e/ou descumprimento de convénio e os problemas

interpessoais.

Os autores pesquisados sugerem que a gestdo de conflitos deve ser realizada por
meio da negociagdo colaborativa e criativa de conflitos para compreender as
necessidades coletivas das partes, tendo a participacdo de ambos os lados. Dessa
forma, é possivel chegar a uma solugdo que tende a agradar mais ambas as partes,
ou desagradar menos um dos lados (CAMPBELL; O'LEARY, 2015). Sob essa 6tica
foram elaboradas proposi¢des de resolugao de conflitos pautadas na percepgao dos

servidores diretamente envolvidos na gestao compartilhada.

O mapeamento de conflitos permitiu concluir que os servidores de ambas as
instituicbes veem o servico como de grande importancia para a sociedade como um
todo e comungam do mesmo objetivo de trabalho, no entanto, divergem quanto a
forma de atingi-lo. E a falta de padronizagdo em diversos aspectos s6 agrava a

diferenga de percepcgao entre eles.

Para reduzir esses conflitos, os entrevistados sugerem uma uniformizagdo de
procedimentos em todo o estado (salarios, beneficios, tempo de contratacao,
regulamento disciplinar e distribuicdo de GVs). Reforgcam, inclusive, essa

padronizagao so sera alcangada por meio da absorgao total do servigo pelo estado.

Conflitos com origem relacionada a falta de infraestrutura e ineficiéncia de suporte
logistico sdo comuns a diversos segmentos do servigo publico e se mostram
presentes também na execugdo do salvamar. Isso € um grande fator gerador de
conflitos entre instituicdes envolvidas porque gera acusagbes mutuas de

descumprimento de convénio e, em contrapartida, de sobrecarga financeira.

O convénio prevé que € responsabilidade do municipio a contratagcdo e o
fornecimento de todo o suporte logistico e responsabilidade do CBMES a formacgéao
e coordenacao. Apos analise de convénio e respostas de entrevistas pode-se
concluir que a maior parte do 6nus financeiro realmente acaba recaindo para as
Prefeituras conveniadas que tem que arcar com a contratacdo dos guarda-vidas
(pagamento de salarios e beneficios), além de ser responsavel por fornecer todo o

suporte logistico para os guarda-vidas.
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. Os entrevistados sugerem que a divisdo das responsabilidades que geram grande
Onus financeiro deve ser prevista que convénio. Dessa forma, o proprio convénio
retiraria a sobrecarga sobre o municipio e invalidaria acusagdes de descumprimento

de convénio.

Para os servidores do CBMES a interferéncia politica compromete o bom
andamento do servico, ja que as decisdes passam a nao ser pautadas em critérios
técnicos, em detrimento a seguranga fornecida aos banhistas. Eles ainda alegam
que os servidores municipais descumprem e desconhecem o convénio vigente.
Ainda para eles, as divergéncias de percepcao sado decorrentes de diferentes
valores dos servidores das Prefeituras e a grande rotatividade de indicacdes
municipais para o cargo € apontada como maior fator de falta de interacdo entre

servidores envolvidos.

Ja para os servidores municipais, além das interferéncias politicas, a sobrecarga
financeira sobre o municipio, a falta ou dificuldade de interagdo com bombeiros
militares envolvidos e os problemas interpessoais sdo os principais elementos

geradores de conflitos.

Muitos funcionarios publicos e estudiosos da administragdo publica permanecem
bastante preocupados com questdes de justica, mérito e liberdade de expressao em
relagdo ao ambiente de trabalho do setor publico. No caso estudado, observa-se o
envolvimento de duas instituicbes, sem qualquer hierarquia entre elas, que desejam

0 mesmo objetivo, mas divergem na forma de atingi-lo.

A parceria dessas instituicoes foi necessaria para que a segurangca se fizesse
presente nos balnearios capixabas, no entanto, a forma como a execugao do servigo
tem sido executada hoje, tem gerado uma série de conflitos que tem refletido

negativamente no bom andamento ao servigo.

Ao optar pela solugao colaborativa de problemas, foi possivel encontrar razdes para
otimismo em relacdo a resolucado de conflitos do setor publico. E, nessa pesquisa,
nao foi diferente, porque os servidores envolvidos se mostraram dispostos a
colaborar com a pesquisa, contribuindo com as suas experiéncias vivenciadas

diariamente. Muitos entrevistados apontaram que a absorgdo completa desse
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servico pelo estado, por meio da propositura de uma lei que regulamentasse o

servicgo, resolveria grande parte, se ndo a maioria dos conflitos existentes.

Ambas as instituigdes envolvidas desejam melhorar a seguranga em seus balnearios
e, para que isso acontecga, os servidores envolvidos afirmaram que € necessaria a
imposicao de agdes preventivas efetivas direcionadas diretamente ao publico alvo
capixaba, que possibilitardo mitigar os afogamentos no estado, consequentemente,
melhorar o servigco prestado aos banhistas que frequentam os balnearios do Espirito

Santo.

A literatura estudada na area de salvamento aquatico demonstrou que pouco
investimento gera resultados significativos na area da prevencéo, e que a falta dele
€ resultado do desconhecimento do problema. Esse fato foi reforgado pelos

entrevistados.

A administracdo publica tem muito a aprender com o campo de resolugdo de
conflitos no setor publico. O referencial tedérico deu suporte para compreensao de
conflitos estudados nessa pesquisa, bem como auxiliou na proposi¢ao de acdes por
meio da solucio colaborativa de problemas para equacionar os conflitos detectados
entre instituicdes a fim de equaciona-los, melhorando o servico prestado a
populagdo. Por fim, se essas proposigcdes forem colocadas em pratica, a

administragao publica como um todo pode ser beneficiada.
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APENDICE A

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Prezado servidor e colega de trabalho,

Esta entrevista faz parte da coleta de dados da minha dissertagdo no Programa de
Po6s-Graduagdo em Gestao Publica. Trata-se de uma pesquisa sobre conflitos
organizacionais decorrentes da gestdo compartilhada do servico de prevengao e
salvamento aquatico no ES. Diante do exposto, sua participagdao, como servidor
diretamente envolvido na gestdo operacional deste servico, é de fundamental
importancia. Fique absolutamente tranquilo ao responder por que sua identidade

sera preservada.

FOCO: Servidores diretamente envolvidos na gestdo compartilhada do servigo de
prevencao e salvamento aquatico no ES.

I. PERFIL DO ENTREVISTADO- questbes sécio demograficas

1.1 Género: () Masculino ( ) Feminino
1.2 Idade: anos.

1.3 Estado civil: ( ) solteiro ( ) casado ou em unido estavel ( ) separado ou
desquitado

1.3 Escolaridade: ( ) ensino médio ( ) ensino superior completo ( ) especializagao
( ) mestrado

1.4 Vocé é servidor de qual instituicao: ( ) CBMES ( ) Prefeitura
1.5 Qual sua fungao ou cargo em sua instituicéo:

1.6 Quanto tempo trabalha nessa fungdo: ( )até 1ano( )de2a4anos( )de5a
7 anos ( )de 8 a 10 anos ( ) acima de 10 anos

1.7 Possui formagao na area que exerce: ( ) sim ( ) nao

[I. ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA



101

Nesta parte da pesquisa, a resposta é aberta. Fique a vontade para responder da
forma que desejar. O importante é responder com seriedade para que se possa
chegar a um resultado veridico da atual gestdo do Servico de Prevencao e
Salvamento Aquatico.

Tabela 4 - Sub temas de conflitos

A- Percepgao do | 1- O servigco de prevencao e salvamento aquatico € importante para o ES?
servico 2- As instituicées envolvidas (CBMES/ Prefeituras) possuem o mesmo objetivo de
trabalho?
3- As instituicdes envolvidas (CBMES/ Prefeituras) possuem o mesmo objetivo de
trabalho, mas discordam quanto a forma de melhor atingi-lo?
B- Interagdo entre | 1- Como ocorre a interagao entre instituicdes (CBMES/ Prefeituras)?
instituicoes 2- A diferengca de valores as instituicbes (CBMES/ Prefeituras) € um fator
causador de conflito entre elas?
3- A comunicacao entre instituicbes é deficiente?
C- Infraestrutura/ 1-  Ocorrem conflitos porque ha uma deficiéncia nas estruturas fisicas?
logistica 2- O suporte logistico fornecido esta atendendo as necessidades do servigo?
3- Como vocé considera que esses problemas podem ser solucionados?

D- Convénio 1- Vocé conhece o convénio vigente entre 0 CBMES e Prefeitura do Municipio
em que atua? Acredita que os conflitos ocorrem porque as pessoas
desconhecem o convénio?

2- As fungdes de cada um (CBMES/Prefeituras) estdo bem delimitadas/ claras
para vocé?

3- As instituicdes envolvidas (CBMES/ Prefeituras) tem cumprido o acordado em
convénio?

E- Intervengdes 1- Conflitos sdo gerados porque as pessoas tomam decisbes pautadas no

externas interesse politico em detrimento a seguranca dos banhistas?
2- As pessoas nomeadas para as fungdes de gestdo do servigo possuem
capacidade técnica?

F- Problemas 1- Quais conflitos interpessoais vocé enxerga entre instituicdes envolvidas?

Interpessoais 2- Vocé se identifica/ gosta de trabalhar nessa fungéo?

G- Proposicdo de | 1- Quais agbes devem ser tomadas para minimizar os conflitos entre instituicdes?

acoes 2- O que vocé acredita que deve ser feito para melhoria da gestdo compartilhada

do servigo?

Fonte: Elaborada pela autora.

Muito obrigado por contribuir para esta pesquisa.

A sua opinido € muito importante!
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TiITULO DA PESQUISA: )
EQUACIONAMENTO DE CONFLITOS DECORRENTES DA GESTAO
COMPARTILHADA DO SERVIGO DE SALVAMENTO AQUATICO NO ES.

PESQUISADORA RESPONSAVEL:

Prof® Alexandre dos Santos Cerqueira e Gabriela Andrade de Carvalho.

Trata-se de uma pesquisa sobre conflitos decorrentes da gestdo compartilhada do
servico de prevencdo e salvamento aquatico no ES. Esta pesquisa tem por
finalidade mapear conflitos existentes e propor melhorias para equacionamento
desses conflitos detectados. De acordo com esse objetivo, serdo aplicadas
entrevistas nos servidores (CBMES e Prefeituras) diretamente envolvidos no servicgo,
realizadas algumas pesquisas documentais (andlise de convénios vigentes e
relatorios de servigos). Também serao realizadas observagdes do periodo de janeiro
a dezembro de 2018. Tendo em vista a natureza da pesquisa e o0 método aplicado,
nao ha previsao de riscos ou desconfortos.

BENEFICIOS DA PESQUISA:

Esta pesquisa aborda, em nivel gerencial, somente a area operacional do servigo de
prevencdo e salvamento aquatico. Os resultados desta pesquisa poderao
direcionando a Corporagdo na melhor forma de regular, gerenciar e coordenar a
atividade sem gerar conflito de interesses com as instituicbes envolvidas.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA:

Quando necessario, o voluntario podera receber encaminhamento para a
assisténcia, caso ocorram agravos decorrentes das atividades da pesquisa. Basta,
procurar o pesquisador, Professor e Doutorando Alexandre dos Santos Cerqueira,
no Endere¢o: Rua Tenente Mario Francisco de Brito, n°® 100, Quartel do Comando
Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo — telefone: 3194-
3707 ou 3194-3705.

CONFIDENCIALIDADE E AVALIAGCAO DOS REGISTROS:

As identidades dos servidores voluntarios participantes serdo mantidas em total
sigilo por tempo indeterminado, tento pelo executor como pela instituicdo onde sera
realizada a pesquisa.

RESULTADOS DA PESQUISA:

Os resultados serdo analisados e alocados em tabelas, graficos e figuras para
divulgacao posterior em palestras, conferéncias, peridédico cientifico ou outra forma
de divulgacdo que propicie o repasse de conhecimentos para a sociedade,
instituicbes envolvidas e governantes.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO
Eu, , portadpr da
carteira de identidade n° expedida pelo Orgao




103

, por me considerar devidamente informado (a) e esclarecido (a)
sobre o0 conteudo deste termo e da pesquisa a ser desenvolvido, livremente
expresso meu consentimento para inclusdo, como sujeito da pesquisa. Fui
informado que meu numero de registro na pesquisa é e recebi copia
desse documento por mim assinado.

Vitoria, 2018

Assinatura do participante voluntario

Vitoria, 2018

Assinatura do Professor responsavel
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ANEXO A

Minuta de convénio Salvamar

CONVENIO N°. / - CBMES

Autorizagdao: PROCESSO N°.

Convénio que entre si celebram o
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por
intermédio do seu CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR - CBMES e o
MUNICIPIO DE xxxx, tendo por objeto a
prestacao de servigcos de guarda-vidas

nos balnearios do Municipio:

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito publico, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°. 27.080.530/0012-04, com sede no Palacio Anchieta, Praga Joao
Climaco, s/n.°, Cidade Alta, Centro, Vitéria-ES, doravante denominado
CONCEDENTE, por intermédio do seu CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CBMES, sediado a Avenida Tenente Mario
Francisco de Brito, n°® 100, Enseada do Sua, Vitéria, ES. CEP- 29.050.555, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 02.133.636.0001/37, neste ato representado pelo Coronel BM
Carlos Marcelo D’lsep Costa - Comandante Geral , brasileiro, casado, servidor
militar estadual, inscrito no CPF-MF sob o n° 809.758.367-49 e portador da C.l. n°.
5882234-SSP/ES e o MUNICIPIO DE PXXX, Pessoa Juridica de Direito Publico,
sediada a Av. Isaias Scherrer, n° 45, Centro, PIUMA - ES, inscrito no CNPJ sob o
n°® 27.165.695/0001-18, doravante denominado simplesmente CONVENENTE,
neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. JOSE RICARDO PEREIRA
DA COSTA, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n® 799.643.467-00, ajustam e

firmam o presente Convénio regido pelos preceitos e principios de direito publico e
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pelas normas da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Complementar n°
101, de 04 de maio e 2000; da Lei Ordinaria Estadual n.° 7.001, de 31 de dezembro

de 2001, e pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 - O presente Convénio tem por objeto, o desenvolvimento das agbes de
salvamento aquatico em praias, rios, lagoas, cachoeiras, represas e piscinas
publicas do Municipio xxxx, doravante chamado OPERACAO SALVAMAR, de
relevante fim social, por meio da qualificagao, selegao, supervisao e fiscalizagao dos
servicos a serem executados, em conformidade com o Plano de Trabalho (ANEXO

II), que integra este instrumento, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO

2.1 - A execugéao do objeto do presente convénio sera feita por meio da contratagao
de guarda-vidas pelo CONVENENTE, e pela qualificagdo, selegdo, supervisdo e
fiscalizagcdo dos agentes pelo CONCEDENTE, que prestara a assisténcia técnica
necessaria desde a etapa de qualificagdo, disponibilizando o efetivo a ser
empregado e adotando as medidas que se fizerem necessarias, na forma descrita no
presente convénio e seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1.- DO CONCEDENTE

a) Aplicar teste de aptidao fisica para selegao dos candidatos, cuja qualificacdo se
da com a conclusdo, com aproveitamento, do curso de formacdo de guarda-
vidas;

b) Disponibilizar efetivo necessario a qualificacdo, selegdo, supervisao e
fiscalizagdo dos guarda-vidas e todo o servigo desenvolvido;
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d)

f)
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Adotar as medidas que se fizerem necessarias ao bom andamento do servigo,
prestando, inclusive, o suporte técnico necessario ao objeto do convénio;

Qualificar os pré-candidatos, conforme normas estabelecidas pelo CBMES;

Aplicar avaliagao pratica aos candidatos aprovados no curso de formagao de
guarda vidas, bem como para os candidatos que apresentarem o certificado do
curso de formagao de guarda-vidas no periodo de vigéncia do mesmo, conforme
normas estabelecidas pelo CBMES, que estabelece validade de 03 (trés) anos,
contada a partir da data de término do curso;

Isentar o CONVENENTE de taxas referentes a realizagcdo de treinamento e
cursos de formacdo ou de reciclagem de salva-vidas ou guarda-vidas para
atender relevante fim social, enquanto perdurar a vigéncia deste convénio,
conforme disposto na Lei Ordinaria Estadual n.° 7.001, de 27 de dezembro de
2001.

3.2 - DO CONVENENTE

a)

b)

f)

Atender as agdes propostas no Plano de Trabalho (ANEXO Il) deste convénio;

Disponibilizar ao Corpo de Bombeiros Militar, apds o resultado da Avaliagao de
Titulos e Avaliacdo Médica de todos os candidatos que serdo submetidos a
qualificacdo, a relacdo contendo os nomes daqueles que estiverem aptos
clinicamente;

Disponibilizar ambuléncia devidamente guarnecida para suporte exclusivo ao
servigo, nos horarios preestabelecidos para atuagao dos guarda-vidas nas praias,
rios, lagoas, cachoeiras, represas e piscinas publicas, em quantidade suficiente
para cobrir toda a area assistida;

Contratar, conforme estabelecido no Plano de Trabalho (ANEXO II), os guarda-
vidas que atuarao no servigo de salvamento aquatico;

Disponibilizar, pelo periodo de vigéncia do convénio, 02 (dois) servidores por
turno de trabalho, responsaveis pela guarda, distribuicdo e recolhimento dos
equipamentos a serem utilizados pelos guarda-vidas,

Disponibilizar pelo menos 01 (um) veiculo, de forma exclusiva, a fim de dar
suporte na distribuicdo e recolhimento do efetivo, dos materiais e dos
equipamentos;

Disponibilizar um local que sirva de posto administrativo, de concentragao de
servidores e de guarda de materiais e equipamentos, dotado minimamente de
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almoxarifado, banheiros (masculino e feminino), local para refei¢gdo, chuveiros e
pias;

h) Disponibilizar tempestivamente a relacdo dos candidatos com certificados
vigentes, aptos a participar da etapa de selegao;

i) Designar formalmente um Secretario Municipal para atuar como preposto do
Municipio na interlocugdo com o CONCEDENTE para os fins de que trata este
Convénio;

j) Fornecer transporte para o deslocamento dos candidatos até os locais de
treinamento, no que couber, e dos guarda-vidas aos postos de trabalho, bem
como 0s materiais, equipamentos e consumiveis necessarios, em tempo habil
para que nenhuma das agdes sofra qualquer atraso ou prejuizo.

CLAUSULA QUARTA - DOS LOCAIS DE ATUACAO

4.1 - As agdes de salvamento aquatico serao realizadas no balneario do Municipio
XXXXX, sendo desenvolvidas por equipes compostas de no minimo 02 (dois)
guarda-vidas por posto de salvamento, supervisionadas e fiscalizadas pelo xx°
Batalhdo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo e Secretaria Municipal de
Turismo, de acordo com o detalhamento contido no Plano de Trabalho (Anexo II)

deste convénio.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

5.1 - O presente convénio vigera por 3 (trés) anos a partir do primeiro dia seguinte
ao da publicagao de seu extrato na imprensa oficial.

5.2 - Sempre que necessario, mediante proposta do CONVENENTE devidamente
justificada, e apdés o cumprimento das demais exigéncias legais e regulamentares,
serao admitidas prorrogagdes do prazo de vigéncia do presente convénio.

5.3 - Toda e qualquer prorrogagao, inclusive a referida no item anterior, devera ser
formalizada por termo aditivo, a ser celebrado pelos participes antes do término da
vigéncia do convénio ou da ultima dilagdo do prazo, sendo expressamente vedada a

celebracao de termo aditivo com atribui¢cao de vigéncia ou efeitos retroativos;
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5.4 — As datas para inicio e fim efetivos das atividades relativas & OPERACAO
SALVAMAR, e de que trata este convénio, serdo definidas no Plano de Trabalho
(Anexo |) e n&o se confundem necessariamente com a vigéncia do convénio, ainda

que estejam ai compreendidas.

CLAUSULA SEXTA - DO PESSOAL

6.1 - O pessoal envolvido na execucdo deste convénio guardara vinculo e
subordinagdo com a instituicdo a cujo quadro pertencer, devendo, entretanto,
observar as normas de funcionamento da instituicdo em que estiver prestando o
servigo.

6.2 - Para sanear problemas disciplinares eventualmente cometidos por Guarda-
vidas, sera aplicado o Regulamento Disciplinar dos Guarda-vidas (ANEXO V),
validado através de publicacdo de uma Portaria no diario oficial do Municipio, caso
nao haja norma especifica municipal aplicavel.

Paragrafo unico — Em caso grave de cometimento de conduta reprovavel atribuida
a qualquer guarda-vida (uso de substancias psicotropicas ilicitas, roubo, furto,
insgestao de bebida alcodlica durante o servigo ou apresentar-se alcoolizado para o
trabalho, agresséao fisica ou verbal, ou mesmo seguidas e injustificadas faltas ou
atrasos etc) ou que afete a imagem do CONCEDENTE e/ou do CONCEDENTE, que
coloque ou possa colocar em risco a seguranga de banhistas, de outros Guarda-
vidas ou do patriménio, o Comandante do Orgdo Bombeiro Militar com
responsabilidade operacional sobre a area atendida pelo objeto deste convénio
podera afastar sumariamente da Operacdo Salvamar o autor de tal conduta,
colocando-o imediatamente a disposigcdao da administracdo municipal local através
de ato formal que contenha as motivagcbes da sua decisdo, mesmo que, por
qualquer motivo, ndo haja instrumento préprio instituido para tratar disciplinarmente
os fatos.

CLAUSULA SETIMA - DA EXTINGAO

7.1 - O presente convénio extinguir-se-a pela conclusdo de seu objeto ou pelo

decurso de seu prazo de vigéncia, podendo ainda ser extinto por mutuo consenso.
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7.2 - Qualquer dos participes podera denunciar o presente convénio, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo imputadas ao CONCEDENTE e ao
CONVENENTE as responsabilidades pelas obrigagbes decorrentes do prazo em
que tenha vigido o ajuste e sendo-lhes creditado, igualmente, os beneficios

adquiridos no mesmo periodo.

7.3 - Constitui motivo para denuncia do convénio, independentemente do
instrumento de sua formalizagcdo, o inadimplemento de quaisquer das clausulas

pactuadas.

7.4 - O presente convénio sera também extinto pela superveniéncia de norma legal

que o torne formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGAO E DA FISCALIZAGAO

8.1 - O convénio devera ser executado fielmente pelos participes, de acordo com as
clausulas pactuadas e a legislagdo pertinente, respondendo cada um pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Paragrafo primeiro — A funcao fiscalizadora sera exercida pelo CONCEDENTE,
dentro do prazo regulamentar de execugao do convénio, ficando assegurado a seus
agentes qualificados o poder discricionario de reorientar agdes e de acatar, ou nao,

justificativas com relacao as disfungdes porventura havidas na execugéo.

Paragrafo segundo — O CONCEDENTE, por meio do 6rgao ou entidade
responsavel, conservara a autoridade normativa e exercera controle e fiscalizagao
sobre a execucgao, e podera assumir a responsabilidade pela execucido do servico,
no caso de paralisacédo ou de fato relevante que venha a ocorrer, de modo a evitar a

descontinuidade.
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CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO

9.1 - O presente convénio podera ser alterado a qualquer tempo, mediante
assinatura de termo aditivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de término de sua

vigéncia.

9.2 - Nao € permitida a celebracido de aditamento deste convénio com a alteragao da

natureza do objeto, ou das metas.

9.3 - As alteragbes ao presente convénio, com exceg¢ao das que tenham por
finalidade meramente prorrogar o prazo de vigéncia do ajuste, deverdo ser
previamente submetidas a Procuradoria Geral do Estado, érgéo ao qual deveréo os

autos ser encaminhados em prazo habil para analise e parecer.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

10.1 — O CONCEDENTE encaminhara o extrato deste convénio, até o quinto dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para publicagao no Diario Oficial do Estado,

fato que devera ocorrer no prazo maximo de até 20 (vinte) dias apds aquela data.

10.2 - O CONCEDENTE e o CONVENENTE cientificardo do presente Convénio, em
seus termos, a Assembléia Legislativa e a Camara Municipal de xxxx,

respectivamente, conforme previsto no artigo 116, paragrafo 2° da Lei federal n.°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS AGOES DE PUBLICIDADE
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11.1 - Eventual publicidade de obras, aquisi¢cdes, servigos ou de quaisquer outros
atos executados em funcao deste convénio ou que com ele tenham relagao, devera
ter carater meramente informativo, nela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promog¢ao pessoal de autoridades ou servidores publicos

em geral.

11.2 - O Municipio de XXXXX e o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito
Santo se comprometem no sentido de que, em qualquer divulgagao, seja respeitada
a parceria ora firmada, de forma que em nenhum momento sejam divulgadas agbes

sem explicar a co-participagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1 — Havendo celebragao de contratos entre o CONVENENTE e terceiros visando
a execugao de servigos vinculados ao objeto deste convénio, tal contratacdo n&o
acarretara responsabilidade solidaria ou subsidiaria do CONCEDENTE pelas
obrigacdes trabalhistas ou fiscais, assim como nao existira vinculo funcional ou

empregaticio entre tais terceiros e o CONCEDENTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o Foro de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
qualquer duvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente do presente
convénio que nao puderem ser resolvidas administrativamente, renunciando-se

expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justos e acertados, assinam o presente termo em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, depois de lido e achado conforme, na presenca das
testemunhas abaixo, para que produza os efeitos de direito.



, de de

Carlos Marcelo D’lsep Costa — CEL BM

Comandante Geral do CBMES

Nome do Prefeito

Prefeito Municipal de xxxx

Testemunhas:

Assinatura/ Nome legivel/ CPF

2)

Assinatura/Nome legivel/CPF
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ANEXO B

NORMA TECNICA - 007/ 2016

BRIGADAS DE INCENDIO PRIMEIROS SOCORROS OU SOCORROS DE
URGENCIA SALVA-VIDAS OU GUARDA-VIDAS Procedimentos para formacéo,
treinamento, reciclagem e cadastramento de empresas

OBJETIVO Considerando o artigo 8° da Lei n° 9.269, de 21 de julho de 2009,
alterado pela Lei n° 10.469, de 17 de dezembro de 2015, o Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Espirito Santo (CBMES), através do Centro de Atividades
Técnicas (CAT), resolve normatizar os procedimentos para formacgao, treinamento e
reciclagem de Brigadas de Incéndio, de Primeiros Socorros ou Socorros de
Urgéncia, e de Salva-Vidas ou Guarda-Vidas, bem como o cadastramento de
Empresas Especializadas na Formacdo e Treinamento desses servicos e de

Empresas Prestadoras de Servigos de Brigadistas Profissionais.
Esta Norma Técnica tem por objetivo:

1.1 Estabelecer as condi¢gdes minimas necessarias para a formagéao, treinamento e
reciclagem de brigadistas eventuais e profissionais visando a prote¢cao da vida e do
patriménio, bem como reduzir as consequéncias sociais dos sinistros e dos danos

ao meio ambiente.

1.2 Estabelecer as condi¢gdes minimas necessarias para a formagao de Salva-Vidas
ou Guarda-Vidas visando a protecao da vida e a reducgao dos indices de afogamento

no Estado.

1.3 Estabelecer as condi¢cbes minimas necessarias para o cadastramento de
Empresas Especializadas na Formagao e Treinamento de Brigadas de Incéndio, de
Primeiros Socorros ou Socorros de Urgéncia, de Salva-Vidas ou Guarda-Vidas, e de

Empresas Prestadoras de Servigos de Brigadistas Profissionais.
2 APLICACAO

2.1 Esta Norma Técnica se aplica em todo o territério do Estado do Espirito Santo.
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2.2 Para fins de interpretacao e aplicagdo desta Norma Técnica, o Bombeiro Civil e 0

Bombeiro Profissional Civil correspondem ao Brigadista Profissional.

3 REFERENCIAS NORMATIVAS E BIBLIOGRAFICAS Lei n° 9.269, de 21 de julho
de 2009, alterada pela Lei n° 10.469, de 17 de dezembro de 2015; Lei n® 10.171, de
14 de janeiro de 2014; Decreto 2.423-R de 15 de dezembro de 2009 (Alterado pelo
Decreto 3823-R, de 29 de junho de 2015) — Regulamenta a Lei 9.269, de 21 de julho
de 2009 e institui o Cdédigo de Seguranca Contra Incéndio e Panico do Estado do
Espirito Santo (COSCIP); NR 23 - Protecdo Contra Incéndios: Portaria n°® 3.214, de
08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho; ABNT NBR 14276/2006 - Brigada
de Incéndio: Requisitos (ABNT); ABNT NBR 14277/2005 - Instalagdes e
equipamentos para treinamento de combate a incéndios: Requisitos (ABNT); ABNT
NBR 14608/2007 - Bombeiro Profissional Civil (ABNT); ABNT NBR 15219/2005 -

Plano de emergéncia contra incéndios: Requisitos (ABNT).

4 DEFINICOES Para os efeitos desta Norma Técnica sdo adotadas as definicdes
constantes na NT 03 - Terminologia de Seguranga Contra Incéndio e Panico, além

do seguinte:

4.1 Anotacao de Responsabilidade Profissional (ARP): documento que registra, para
efeitos legais, o servigo prestado por empresa especializada responsavel pela
formacao e treinamento de brigadistas eventuais, de brigadistas profissionais, e de

salva-vidas ou guarda-vidas.

4.2 Brigada de incéndio: grupo organizado de pessoas treinadas e capacitadas para
atuarem na prevencgao e no combate a incéndio, no abandono de area e prestar os
primeiros socorros, dentro de uma edificagdo ou area preestabelecida, sendo uma
medida de seguranga contra incéndio e panico composta por Brigadistas Eventuais

e/ou Brigadistas Profissionais.

4.3 Brigadista Eventual: pessoa pertencente a brigada de incéndio que presta
servigos, sem exclusividade, de prevencao e combate a incéndio, abandono de area
e primeiros socorros em edificagcdes e que tenha sido aprovada no Curso de

Formacéao de Brigadistas Eventuais.
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4.4 Brigadista Profissional: pessoa de uma empresa prestadora de servigos, ou da
propria administracdo do estabelecimento, com dedicagdo exclusiva, que presta
servigos de prevencado e combate a incéndio, abandono de area, primeiros socorros
e atendimento de emergéncia em edificagcdes e que tenha sido aprovada no Curso

de Formacao de Brigadistas Profissionais e se encontre habilitada junto ao CBMES.

4.5 Curso de Formacao de Brigadistas Profissionais (CFBP): curso ministrado pelo
CBMES ou Empresa Especializada na Formacdo e Treinamento que tem por

objetivo formar e treinar brigadistas profissionais.

4.6 Curso de Formacao de Brigadistas Eventuais (CFBE): curso ministrado pelo
CBMES ou Empresa Especializada na Formagdo e Treinamento que tem por

objetivo formar e treinar brigadistas eventuais.

4.7 Empresa Especializada na Formagédo e Treinamento: pessoa juridica, com
autorizacdo dos competentes 6rgaos governamentais para funcionamento, que
esteja devidamente cadastrada no CBMES e que disponha dos seguintes recursos:
instalacbes adequadas, corpo técnico compativel, materiais didaticos especificos e

campo de treinamento.

4.8 Empresa Prestadora de Servigos de Brigadistas Profissionais: pessoa juridica,
com autorizacdo dos competentes 6rgaos governamentais para funcionamento, que
esteja devidamente cadastrada no CBMES para prestar servicos de brigadistas

profissionais.

4.9 Primeiros socorros: € o primeiro atendimento recebido por uma vitima numa
cena de emergéncia, com o intuito de evitar o agravamento de seu estado, até a

chegada de socorro especializado.

4.10 Profissional habilitado: profissional que possui cadastramento no CBMES para
atuar como instrutor nos Cursos de Formagdo de Brigadistas Eventuais e nos

Cursos de Formagao de Brigadistas Profissionais.

4.11 Socorrista: pessoa tecnicamente capacitada e habilitada para, com seguranca,
avaliar, identificar problemas que comprometam a vida, prestar o adequado socorro

pré-hospitalar e o transporte do paciente sem agravar as lesdes ja existentes.
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4.12 Socorros de Urgéncia: conjunto de procedimentos de atendimento pré-
hospitalar realizados por profissional capacitado, no local da emergéncia e durante o
transporte da vitima, visando manté-la com vida e estavel até sua chegada em uma

unidade hospitalar.

4.13 Salva-Vidas ou Guarda-Vidas (GV): profissional habilitado para a execugéo das

atividades de salvamento aquatico.

4.14 Curso de Formacao de Salva-Vidas ou GuardaVidas (CFGV): Curso ministrado
pelo CBMES ou Empresa Especializada na Formacao e Treinamento, que tem por

objetivo formar e treinar salva-vidas ou guarda-vidas.
5 PROCEDIMENTOS

5.1 Cadastramento de Instrutor de Cursos de Formagédo de Brigadistas Eventuais
(CFBE) e de Brigadistas Profissionais (CFBP)

5.1.1 Requisitos para o cadastramento de instrutor

5.1.1.1 Possuir formagcdao em Higiene, Seguranga e Medicina do Trabalho,
registrados nos conselhos regionais competentes ou Ministério do Trabalho, ou ser
militar dos Corpos de Bombeiros Militares, ou ser brigadista profissional habilitado no
CBMES.

5.1.1.2 O CBMES podera designar através dos Comandantes de OBM, mediante
publicacdo em Boletim do Comando Geral (BCG), qualquer bombeiro militar
pertencente ao seu quadro organizacional para atuar como instrutor dos Cursos de
Formacgédo de Brigadistas Eventuais (CFBE) e de Brigadistas Profissionais (CFBP)

ministrados pela Corporagao.

5.1.2 Documentagdo necessaria para o cadastramento Os profissionais

enquadrados no item

5.1.1 deverdo preencher a ficha de cadastramento, conforme o modelo previsto no
Anexo A, e apresenta-la, em duas vias, ao Centro de Ensino e Instrugdo de
Bombeiros (CEIB) do CBMES juntamente com a seguinte documentacgao: a) copia

da carteira de identidade e do CPF; b) cépia do diploma de formacao especifica; c)
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copia do comprovante de pagamento da anuidade do respectivo Conselho, quando
for o caso; d) copia da carteira de identidade funcional, caso seja militar; e) cépia do
certificado de formagé&o ou reciclagem de Brigadista Profissional, quando for o caso;
f) duas fotos 3x4 recentes; g) Documento Unico de Arrecadacdo (DUA)
comprovando o pagamento da taxa estadual de cadastramento de instrutor; e h)
Documento Unico de Arrecadagdo (DUA) comprovando o pagamento da taxa

estadual da avaliacado correspondente ao cadastro pretendido.

5.1.3 Validade do cadastramento O cadastramento do Instrutor de CFBE e CFBP

tera validade de trés anos.
5.1.4 Vistorias periodicas

5.1.4.1 As aulas e os procedimentos de treinamento dos profissionais habilitados

estarao sujeitos a vistorias periddicas por parte do CEIB.

5.1.4.2 Em caso de irregularidades cometidas pelo profissional habilitado, o
Certificado de Cadastramento podera ser suspenso e/ou cancelado, conforme

regulamentacao baixada pelo CEIB.

5.1.5 Documentacido para recadastramento Para renovacdo do cadastramento, o
Instrutor de CFBE e CFBP devera apresentar a documentacao prevista nas letras

1Pyl "

“c”, “d” ou “e”, conforme o caso, além de “g” e “h” do item
5.1.2 desta Norma Técnica.
5.1.6 Avaliacao

5.1.6.1 Todo instrutor sera avaliado somente no ato do cadastramento ou, no caso
dos ja cadastrados, no primeiro recadastramento a contar da data de publicacéo

desta Norma Técnica.

5.1.6.2 Para efetivacdo do cadastro, os interessados no cadastramento ou
recadastramento como instrutor de brigadistas eventuais deverao alcancgar nota final
igual ou superior a 8,00 (oito) na avaliagdo do Curso de Formacgédo de Brigadistas

Eventuais.



118

5.1.6.3 Para efetivacdo do cadastro, os interessados no cadastramento ou
recadastramento como instrutor de brigadistas profissionais deverdo alcancar, na
avaliacdo do Curso de Formacgao de Brigadistas Profissionais, nota igual ou superior

a 8,00 (oito) no exame tedrico e em cada modulo avaliado no exame pratico.

5.1.6.4 O aprovado para o cadastramento como instrutor de brigadistas profissionais

estara automaticamente apto a ser instrutor de brigadistas eventuais.
5.2 Anotacao de Responsabilidade Profissional (ARP)

5.2.1 Todas as Empresas Especializadas na Formacdo e Treinamento para
ministrarem cursos de brigadistas eventuais e/ou cursos de brigadistas profissionais,
bem como as Empresas Especializadas na Formacao e Treinamento de Salva-Vidas
ou Guarda-Vidas, deverdo, obrigatoriamente, emitir para cada curso a respectiva
Anotacdo de Responsabilidade Profissional (ARP), conforme modelo previsto no

Anexo B.

5.2.2 A ARP tem por finalidade garantir aos cursandos que a formagao é
efetivamente realizada por empresas e profissionais habilitados e em instalagcbes

certificadas, além de possibilitar uma fiscalizagao e controle por parte do CEIB.

5.2.3 A ARP, devidamente preenchida e paga, devera ser apresentada no CEIB para
receber a autorizagdo de realizagao do curso especifico, sendo que a 1? via ficara
com a Empresa Especializada na Formacao e Treinamento e a 22 via, arquivada no
CEIB.

5.2.3.1 Somente serdo realizadas alteragbes em ARP de curso ja autorizado quando
a ARP substitutiva for apresentada ao CEIB até a data de inicio prevista para o

curso.

5.2.4 Os cursos ministrados pelo CBMES estado desobrigados da emisséo da ARP,
devendo, entretanto, o CEIB publicar, em Boletim do Comando geral (BCG), matéria
relativa a realizagéo dos cursos constando o nome do instrutor, o local, o periodo, o

horario e a relagdo nominal dos cursandos.

5.3 Curso de Formacéo de Brigadistas Eventuais (CFBE)
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5.3.1 Objetivo Habilitar pessoal com treinamento em atividades de prevencao e
combate a incéndio, abandono de area e primeiros socorros para comporem as

brigadas de incéndio.

5.3.2 Publico-alvo Qualquer pessoa, de ambos os sexos, que atenda aos seguintes
requisitos: a) ter mais de 18 anos; b) possuir boa condig¢ao fisica e boa saude; e c)

ser alfabetizado.

5.3.2.1 O CBMES podera estabelecer outros limites de idade, com o obijetivo,
exclusivo, de atender projetos e a¢des de cunho social conduzidos pela Corporagéo
ou pelo Governo Estadual, mediante publicagdo em Boletim do Comando Geral
(BCG).

5.3.3 Curriculo e carga horaria do curso O curriculo e a carga horaria do Curso de

Formacéao de Brigadistas Eventuais (CFBE) seguirdo o previsto no Anexo C.

5.3.4 Validade do curso O CFBE tera validade de 01 (um) ano contado a partir da

data de aprovacao.
5.3.5 Realizacdo do curso

5.3.5.1 O CFBE somente podera ser realizado por Empresa Especializada na
Formacéao e Treinamento apds autorizacdo do CEIB registrada na ARP ou, no caso
do CBMES, apés publicagdo dos dados do curso em Boletim do Comando geral

(BCG), conforme previsto no item desta Norma.
5.3.5.2 O CFBE devera funcionar com turmas de no maximo 20 alunos.
5.3.6 Avaliacdo dos cursandos

5.3.6.1 A avaliacdo dos cursandos € de competéncia exclusiva do CBMES, para
tanto o CEIB fixara um calendario anual com as datas e os locais dos exames

tedricos.

5.3.6.1.1 A avaliagao dar-se-a através de exame teorico.



120

5.3.6.1.2 A Empresa Especializada na Formagao e Treinamento solicitara mediante
requerimento e com base no calendario anual, estabelecido com data e local, a

avaliagdo dos cursandos.

5.3.6.1.3 Para realizar o exame o cursando devera apresentar a carteira de

identidade aos avaliadores.

5.3.6.2 Para a avaliagao, o CEIB designara no minimo um bombeiro militar, devendo
a Empresa Especializada na Formagao e Treinamento apresentar o seguinte: a) no
requerimento das avaliagdes: a.1) Relagdo nominal dos cursandos a serem
avaliados, com a discriminagdo das ARP em que estado inseridos; a.2) Documento
Unico de Arrecadacdo (DUA) referente as avaliagbes solicitadas. b) na ocasido do

exame: as folhas de presenca com as assinaturas dos cursandos.

5.3.6.3 O CEIB encerrara a relacdo dos cursandos a serem avaliados até o final do

expediente do dia anterior a data da avaliagao.

5.3.6.4 O CEIB devera enviar para a Empresa Especializada na Formagao e
Treinamento a relagcdo nominal dos cursandos com a respectiva nota final e a

frequéncia, em até 10 (dez) dias uteis apds a aplicagdo da avaliagao.

5.3.6.4.1 Serao considerados APROVADOS todos os cursandos com nota final igual
ou superior a 7,00 (sete) e que tenham frequéncia de 100% (cem por cento) da

carga horaria do curso.

5.3.6.4.2 Os cursandos que nao obtiverem o indice e a frequéncia previstos no item

anterior estarao automaticamente REPROVADOS.

5.3.6.5 A Empresa Especializada na Formagao e Treinamento podera, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da relagdo nominal dos cursandos
com a respectiva nota final, solicitar vista da prova e, se for o caso, a revisdo da

nota.

5.3.6.6 A relacdo nominal dos cursandos com a nota final e a freqiéncia no curso é
o documento que autoriza a Empresa Especializada na Formagao e Treinamento a

emitir a competente certificagdo do curso.
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5.3.6.7 Nos cursos realizados pelo CBMES, a avaliacdo dos cursandos seguira os
mesmos critérios estabelecidos para o tipo de exame e aprovagao fixados nesta

Norma.
5.3.7 Certificagao do curso

5.3.7.1 O certificado somente podera ser emitido pelo CBMES ou por Empresa
Especializada na Formacgao e Treinamento para todos os cursandos aprovados na
avaliacdo e que tenham frequéncia de 100% (cem por cento) da carga horaria do

Curso.

5.3.7.2 O certificado de conclusdo do CFBE sera confeccionado em papel de
formato A4, tendo obrigatoriamente a logomarca € o nome da Empresa
Especializada na Formacao e Treinamento, espaco de 15,0cm x 10,0cm reservado
no canto superior direito do seu verso para o carimbo de homologagéao e registro do
CEIB, e no minimo os seguintes dados: a) nome completo do brigadista com RG
(registro geral); b) carga horaria do curso; c) local e periodo de treinamento; d)
numero e data da ARP; e) nome da Empresa Especializada na Formagéao e
Treinamento; f) nome completo, formagdo e numero de cadastramento do instrutor
no CBMES; g) data de validade do certificado, contada a partir da data da aprovagao

na avaliagao; e h) nome da empresa contratante.

5.3.7.2.1 O certificado de conclusao do CFBE emitido pelo CBMES seguira o modelo

padrao da Corporacao.

5.3.7.3 Para fins de certificacdo, a carga horaria referente a avaliagdo sera
contabilizada uma unica vez, independentemente da quantidade de reprovacgoes.

5.3.8 Registro de certificado de conclusao

5.3.8.1 Todos os certificados de conclusdo do CFBE emitidos pelas Empresas
Especializadas na Formacdo e Treinamento deverdo ser obrigatoriamente
apresentados no CEIB, acompanhados das respectivas taxas estaduais, para as
devidas anotagcbes no verso do certificado e registro em livro préprio, condigao

necessaria para o reconhecimento e validagao do curso.
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5.3.8.2 Os certificados de conclusdao emitidos pelo CBMES receberdo, apods
recolhimento das respectivas taxas estaduais, as anotag¢des e registro previstos no

item anterior.
5.3.9 Reciclagem de brigadistas eventuais

5.3.9.1 O curriculo e a carga horaria do curso de reciclagem seguirdo o previsto no

Anexo D.

5.3.9.2 Para realizagdo da reciclagem, nos cursos ofertados pelo CBMES, o
Brigadista Eventual devera apresentar o Certificado do CFBE e o Documento Unico

de Arrecadacao (DUA) referente ao pagamento da taxa estadual.

5.3.9.3 As Empresas Especializadas na Formacao e Treinamento para a realizagao
da reciclagem deverdo apresentar no CEIB a seguinte documentacdo: a) ARP
devidamente preenchida e paga; e b) copia dos Certificados do CFBE dos

brigadistas eventuais.

5.3.9.4 A validade, realizacdo, avaliacdo dos cursandos, certificagdo e registro do
certificado do curso de reciclagem seguirdo o0s mesmos procedimentos

estabelecidos para o CFBE.
5.4 Curso de Formacéao de Brigadistas Profissionais (CFBP)

5.4.1 Objetivo Habilitar pessoal com treinamento em atividades de prevencao e
combate a incéndios, abandono de locais de sinistros, primeiros socorros e

atendimento de emergéncia em edificagdes e eventos.

5.4.2 Publico-alvo Qualquer pessoa, de ambos os sexos, que atenda os seguintes
requisitos: a) Ter mais de 18 anos; b) Possuir boa condigdo fisica e boa saude; e c)

Possuir o ensino médio completo.

5421 O CBMES podera estabelecer outros limites de idade, com o obijetivo,
exclusivo, de atender projetos e a¢des de cunho social conduzidos pela Corporagao
ou pelo Governo Estadual, mediante publicagdo em Boletim do Comando Geral
(BCG).

5.4.3 Curriculo e carga horaria do curso
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5.4.3.1 O curriculo e a carga horaria do Curso de Formacdo de Brigadistas

Profissionais (CFBP) seguirdo o previsto no Anexo E.

5.4.3.2 A especializagdo nesta area sera objeto de cursos e treinamentos

especificos com curriculos préprios.

5.4.4 Validade do curso O CFBP tera validade de 03 (trés) anos contados a partir da

data de aprovacao.
5.4.5 Realizacdo do curso

5451 O CFBP somente podera ser realizado por Empresa Especializada na
Formacéao e Treinamento apds autorizacdo do CEIB registrada na ARP ou, no caso
do CBMES, apés publicagdo dos dados do curso em Boletim do Comando geral

(BCG), conforme previsto no item

5.2.4 desta Norma.

5.4.5.2 O CFBP devera funcionar com turmas de no maximo 20 alunos.
5.4.6 Avaliacao dos cursandos

5.4.6.1 A avaliacido dos cursandos é de competéncia exclusiva do CBMES, para
tanto o CEIB fixara um calendario anual com as datas e os locais dos exames.

5.4.6.1.1 A avaliagcao dar-se-a através de exame teorico e pratico.

5.4.6.1.2 A Empresa Especializada na Formacao e Treinamento solicitara mediante
requerimento e com base no calendario anual, estabelecido com data e local, a

avaliagdo dos cursandos.

5.4.6.1.3 Somente sera submetido ao exame pratico aquele cursando aprovado no

exame teorico.

5.4.6.1.4 Para realizar a avaliagéo, o cursando devera apresentar aos avaliadores no
exame tedrico, a carteira de identidade e, no exame pratico, atestado médico

expedido no prazo maximo de 60 (sessenta) dias do exame.

5.4.6.2 Para a avaliagao, o CEIB designara no minimo um bombeiro militar, devendo

a Empresa Especializada na Formagao e Treinamento apresentar o seguinte: a) no
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requerimento das avaliagdes: a.1) Relacdo nominal dos cursandos a serem
avaliados, com a discriminagdo das ARP em que estdo inseridos; a.2) Documento
Unico de Arrecadacdo (DUA) referente as avaliagdes solicitadas. b) no exame
tedrico: as folhas de presenca com as assinaturas dos cursandos até a presente
data. ¢) no exame pratico: folhnas de presenga com as assinaturas dos cursandos

dos dias restantes do curso.

5.4.6.3 O CEIB encerrara a relagdo dos cursandos a serem avaliados até o final do

expediente do dia anterior a data da avaliagéo.

5.4.6.4 O CEIB devera enviar para a Empresa Especializada na Formagao e
Treinamento a relagcdo nominal dos cursandos com a respectiva nota final e

frequéncia em até 10 (dez) dias uteis apos a aplicagdo do exame pratico.

5.4.6.4.1 Serao considerados APROVADOS todos os cursandos que obtiverem nota
igual ou superior a 7,00 (sete) no exame tedrico e em cada modulo avaliado no
exame pratico, e que tenham freqiéncia de 85% (oitenta e cinco por cento) da carga

horaria do curso.
5.4.6.4.2 Segunda-época

5.4.6.4.2.1 Os cursandos com nota inferior a 7,00 em apenas um modulo dentre os
avaliados no exame pratico poderao realizar a avaliagao deste moédulo em regime de
segunda-época, desde que tenham obtido nota igual ou superior a 3,00 (trés) na

matéria em que foi reprovado.

5.4.6.4.2.2 Para agendamento no CEIB, os cursandos deverdo apresentar o

Documento Unico de Arrecadagdo (DUA) referente a avaliac&o.

5.4.6.4.2.3 Sendo reprovado na segunda-época, o cursando devera realizar uma

nova prova completa.
5.4.6.4.3 Os cursandos que nao obtiverem os indices previstos no item

5.4.6.4.1 e nao fizerem jus a segundaépoca, ou, ainda, que nao comparecerem a

qualquer dos exames, estarao automaticamente REPROVADOS.
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5.4.6.4.3.1 Os reprovados poderao solicitar agendamento de novo exame, desde
que este exame aconteca dentro do prazo de 03 (trés) meses apods a ultima

avaliagao realizada, devendo, para tanto, apresentar ao CEIB novo DUA.

5.4.6.5 A Empresa Especializada na Formagédo e Treinamento podera, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da relagdo nominal dos cursandos
com a respectiva nota final, solicitar vista da prova, e, se for o caso, a revisdo da

nota.

5.4.6.6 A relagdo nominal dos cursandos com a nota final e a freqiéncia no curso é
o documento que autoriza a Empresa Especializada na Formagao e Treinamento a

emitir a competente certificagao do curso.

5.4.6.7 Nos cursos realizados pelo CBMES, a avaliacdo dos cursandos seguira os
mesmos critérios estabelecidos para os tipos de exames e aprovacao fixados nesta

Norma.
5.4.7 Certificagao do curso

5.4.7.1 O certificado somente podera ser emitido pelo CBMES ou por Empresa
Especializada na Formacgao e Treinamento para todos os cursandos aprovados na
avaliagédo e que tenham frequéncia de 85% (oitenta e cinco por cento) da carga

horaria do curso.

5.4.7.2 O certificado de conclusdo do CFBP sera confeccionado em papel de
formato A4, tendo obrigatoriamente a logomarca e o nome da Empresa
Especializada na Formacao e Treinamento, espaco de 15,0cm x 10,0cm reservado
no canto superior direito do seu verso para o carimbo de homologagao e registro do

CEIB, e no minimo os seguintes dados:

a) nome completo do Brigadista Profissional com RG (Registro Geral); b) carga
horaria do curso; c) local e periodo de treinamento; d) numero e data da ARP; e)
nome da empresa especializada na formacado e treinamento; f) nome completo,
formagcao e numero de cadastramento instrutor no CBMES; g) data de validade do
certificado, contada a partir da data da aprovagcéo no exame pratico; e h) nome da

empresa contratante.
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5.4.7.2.1 O certificado de conclusao do CFBP emitido pelo CBMES seguira o modelo

padrao da Corporagao. 5.4.8 Registro de certificado de conclusao

5.4.8.1 Todos os certificados de conclusdo do CFBP emitidos pelas Empresas
Especializadas na Formacdo e Treinamento deverdo ser obrigatoriamente
apresentados no CEIB, acompanhados das respectivas taxas estaduais, para as
devidas anotagbes no verso do certificado e registro em livro préprio, condigéo

necessaria a validagao do curso e a habilitagdo como Brigadista Profissional.

5.4.8.2 Os certificados de conclusdo emitidos pelo CBMES receberdo, apds
recolhimento das respectivas taxas estaduais, as anotagdes e registro previstos no

item anterior.

5.4.8.3 A habilitagdo como Brigadista Profissional é caracterizada pela expedi¢cdo do
certificado contendo o identificador numérico de registro no CBMES, bem como a

validade do certificado.

5.4.8.4 O CBMES mantera um cadastro para controle das habilitagdes de todos os

Brigadistas Profissionais.
5.4.9 Reciclagem de Brigadistas Profissionais

5.4.9.1 O curriculo e a carga horaria do curso de reciclagem seguirdo o previsto no

Anexo F.

5.4.9.2 Para realizagcdo da reciclagem nos cursos ofertados pelo CBMES, o
Brigadista Profissional devera apresentar o Certificado do CFBP e o Documento

Unico de Arrecadacéo (DUA) referente ao pagamento da taxa estadual.

5.4.9.3 As Empresas Especializadas na Formacao e Treinamento para a realizagao
da reciclagem deverao apresentar no CEIB a seguinte documentacao: a) ARP
devidamente preenchida e paga; e b) cépia dos Certificados dos CFBP dos

brigadistas profissionais.

5.4.9.4 A validade, avaliagao dos cursandos, certificagao e registro do certificado do
curso de reciclagem seguirdo os mesmos procedimentos estabelecidos para o
CFBP.
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5.5 Curso de Formacgéao de Salva-Vidas ou GuardaVidas (CFGV)

5.5.1 Objetivo Habilitar pessoal com treinamento em atividades de primeiros

socorros, prevencao e salvamento aquatico.

5.5.2 Publico Alvo a) Ser maior de 18 (dezoito) anos de idade; b) Gozar de plena

saude fisica e mental; e ¢) Ter o 1° grau completo, pelo menos.

5.5.3 Curriculo e carga horaria do curso O curriculo e a carga horaria do Curso de

Formacéao de Salva-Vidas ou Guarda-Vidas (CFGV) seguirdo o previsto no Anexo G.

5.5.4 Validade do curso O CFGV tera validade de 03 (trés) anos, contada a partir da

data de término do curso.

5.5.4.1 O Salva-Vidas ou Guarda-Vidas devera anualmente revalidar o certificado do

curso de formacao, através de uma avaliagcao pratica aplicada pelo CBMES.
5.5.5 Realizacdo do curso

5.5.5.1 O CFGV somente podera ser realizado por Empresa Especializada na
Formacéao e Treinamento apds autorizagdo do CEIB registrada na ARP ou, no caso
do CBMES, apés publicagdo dos dados do curso em Boletim do Comando Geral

(BCG), conforme previsto no item
5.2.4 desta Norma.

5.5.5.2 O CFGV que funcionar com turmas superiores a 20 alunos, devera recolher

tantas ARP quanto forem necessarias.
5.5.6 Certificagcao do curso

5.5.6.1 O certificado somente podera ser emitido pelo CBMES ou por Empresa
Especializada na Formacgao e Treinamento para todos os cursandos aprovados na
avaliagéo e que tenham frequéncia de 90% (noventa por cento) da carga horaria do

Curso.

5.5.6.2 O certificado de conclusdo do CFGV sera confeccionado em papel de

formato A4, tendo obrigatoriamente a logomarca € o nome da Empresa
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Especializada na Formagao e Treinamento, e no verso um campo para registro das

revalidagdes anuais.
5.6 Cadastramento de Empresa Especializada na Formacgao e Treinamento
5.6.1 Requisitos para o cadastramento

5.6.1.1 Os Cursos de Formacgao de Brigadistas Eventuais, os Cursos de Formagao
de Brigadistas Profissionais, os Cursos de Primeiros Socorros ou Socorros de
Urgéncia e os Cursos de Salva-Vidas ou Guarda-Vidas, somente poderdo ser
ministrados por Empresas Especializadas na Formagao e Treinamento, devidamente
cadastradas no CEIB/CBMES.

5.6.1.2 As Empresas Especializadas na Formacado e Treinamento de Brigadistas
Eventuais e Brigadistas Profissionais, para funcionarem com um minimo de
estrutura, devem possuir os seguintes requisitos técnicos: a) instalagbes fisicas
adequadas (salas de aula, vestiarios, banheiros); b) Corpo Técnico Especializado,
composto da seguinte forma: b.1) responsavel técnico: Engenheiro de Seguranga do
Trabalho com registro no CREA ou CAU, ou Oficial Bombeiro Militar da Reserva.

b.2) instrutores: profissionais habilitados, conforme item

5.1 desta Norma. c) materiais didaticos especificos, tais como apostilas, meios
auxiliares, extintores de incéndio, mangueiras de combate a incéndio, manequim
para pratica de primeiros socorros, equipamentos de protecao individual (luvas,
oculos, capacetes, roupas de aproximagao, etc.); e d) Campo de treinamento,

préprio ou alugado.

5.6.1.3 As Empresas Especializadas na Formacéao e Treinamento de Salva-Vidas ou
Guarda-Vidas, para funcionarem com um minimo de estrutura, devem possuir 0s
seguintes requisitos técnicos: a) instalagdes fisicas adequadas proprias ou locadas
(Piscina semiolimpica, salas de aula, vestiarios, banheiros); b) corpo técnico
especializado; e c) materiais didaticos especificos, tais como apostilas do CBMES,
meios auxiliares, manequim, boias, pranchdes de salvamento aquatico, placas de
sinalizacdo e adverténcias, equipamentos de protegdo individual (flutuador,

nadadeira, apito, mascara para RCP).
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5.6.1.4 Os requisitos técnicos referentes as instalagcbes fisicas, aos materiais
didaticos e ao campo de treinamento deverao ser atestados através de laudo técnico

apos vistoria do CEIB.

5.6.1.4.1 As Empresas Especializadas na Formacao e Treinamento, para obtencao
do laudo técnico, deverao apresentar no CEIB a seguinte documentagado: a)
Requerimento padrao conforme o modelo do Anexo H; e b) DUA comprovando o

pagamento da taxa estadual de vistoria dos requisitos técnicos.

5.6.1.4.2 Se a Empresa Especializada na Formacgao e Treinamento for reprovada na

vistoria dos requisitos técnicos, devera recolher nova taxa estadual.

5.6.1.5 As Empresas Especializadas na Formacao e Treinamento de Brigadistas
Eventuais sdo autorizadas a utilizarem as instalagdes fisicas das empresas
contratantes dos servigcos ou de locais alugados, desde que as instalagbes atendam

ao previsto no item

5.6.1.2 e que conste na ARP o enderegco do local das instrugdes realizadas sob

estas circunstancias.
5.6.2 Exigéncias para o cadastramento

5.6.2.1 As Empresas Especializadas na Formacao e Treinamento de Brigadistas
Eventuais e de Brigadistas Profissionais deverao apresentar no CEIB a seguinte
documentagido: a) DUA comprovando o pagamento da taxa estadual; b) laudo
técnico emitido pelo CEIB; c) documentagdo comprovando vinculo empregaticio do
Responsavel Técnico; d) copia do Alvara de Funcionamento (Inscricdo Municipal),
emitido pelas Prefeituras Municipais; €) copia do Alvara de Licenciamento do Corpo
de Bombeiros (ALCB); f) copia do Contrato Social registrado na Junta Comercial do
Estado ou, no caso de Sociedade Simples, cépia do Contrato Social registrado em
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas; e g) copia do registro de Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

5.6.2.2 As Empresas Especializadas na Formacdo e Treinamento de Primeiros
Socorros ou Socorros de Urgéncia deverdo apresentar no CEIB a seguinte
documentagéo: a) DUA comprovando o pagamento da taxa estadual; b) declaragao

da empresa indicando os profissionais da empresa responsaveis pela formagao e
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treinamento, bem como a sua respectiva formagao profissional; c) copia do Alvara
de Funcionamento (Inscricdo Municipal), emitido pelas Prefeituras Municipais; d)
copia do Alvara de Licenciamento do Corpo de Bombeiros (ALCB); e) cdpia do
Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado ou, no caso de Sociedade
Simples, cépia do Contrato Social registrado em Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas; e f) Copia do registro de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).

5.6.2.3 As Empresas Especializadas na Formacéo e Treinamento de Salva-Vidas ou
Guarda-Vidas deverdao apresentar no CEIB a seguinte documentagdo: a) DUA
comprovando o pagamento da taxa estadual; b) laudo técnico emitido pelo CEIB; c)
declaracdo da empresa indicando os profissionais da empresa responsaveis pela
formacgao e treinamento, bem como a sua respectiva formagéo profissional; c) copia
do Alvara de Funcionamento (Inscricdo Municipal), emitido pelas Prefeituras
Municipais; €) copia do Alvara de Licenciamento do Corpo de Bombeiros (ALCB); f)
copia do Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado ou, no caso de
Sociedade Simples, cépia do Contrato Social registrado em Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas; e g) Copia do registro de Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).

5.6.3 Certificado de cadastramento O Certificado de Cadastramento seguira o

modelo do Anexo |.
5.6.4 Validade do cadastramento

5.6.4.1 O cadastramento das Empresas Especializadas na Formagao e Treinamento

tera validade de 03 (trés) anos.

5.6.4.2 A validade do cadastramento esta condicionada a apresentacdo anual da
Certidao de Vistoria do CBMES ao CEIB.

5.6.5 Vistorias periodicas

5.6.5.1 As instalagdes das Empresas Especializadas na Formacgao e Treinamento,
bem como os procedimentos de treinamento dos cursandos, estardo sujeitos a

vistorias periddicas por parte do CEIB.
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5.6.5.2 Em caso de irregularidades, o Certificado de Cadastramento podera ser
suspenso e/ou cancelado até que a Empresa Especializada na Formacédo e

Treinamento regularize sua situagéo, conforme regulamentagéo baixada pelo CEIB.
5.6.6 Recadastramento

5.6.6.1 Para a renovagdo do Certificado de Cadastramento, a Empresa
Especializada na Formacdo e Treinamento de Brigadistas Eventuais e de

Brigadistas Profissionais devera apresentar a documentagéo prevista nas letras “a”,

“b”, “c”, “d”, “e” do item 5.6.2.1, bem como declaracdo de que nao houve alteracao

do contrato social conforme modelo do Anexo J.

5.6.6.2 Para a renovagdo do Certificado de Cadastramento, a Empresa
Especializada na Formagédo e Treinamento de Primeiros Socorros ou Socorros de
Urgéncia devera apresentar a documentagao prevista nas letras “a”, “b”, “c” e “d” do

item

5.6.2.2, bem como declaragdo de que nao houve alteracdo do contrato social

conforme modelo do Anexo J.

5.6.6.3 Para a renovacdo do Certificado de Cadastramento, a Empresa
Especializada na Formacéao e Treinamento de Salva-Vidas ou Guarda-Vidas devera
apresentar a documentacao prevista nas letras “a”, “b”, “c” “d”, “€” do item 5.6.2.3,
bem como declaracdo de que nao houve alteragdo do contrato social conforme

modelo do Anexo J.

5.7 Cadastramento de Empresas Prestadoras de Servigo de Brigadistas

Profissionais
5.7.1 Exigéncias para o cadastramento

5.7.1.1 As Empresas Prestadoras de Servigco de Brigadistas Profissionais deverao
apresentar no CEIB o seguinte: a) DUA comprovando o pagamento da taxa
estadual; b) copia do Alvara de Funcionamento (Inscricdo Municipal), emitido pelas
Prefeituras Municipais; c) copia do Alvara de Licenciamento do Corpo de Bombeiros
(ALCB); d) copia do Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado; e)

copia do registro de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e f) Modelo do
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uniforme dos brigadistas profissionais da empresa em conformidade com o item 5.8
desta norma, mediante a apresentacdo de memorial ou projeto do uniforme,
fotografia do uniforme (frontal, posterior e lateral), e uniforme confeccionado em

tecido.

5.7.2 Certificado de cadastramento. O Certificado de cadastramento seguira o

modelo do Anexo K.
5.7.3 Validade do cadastramento

5.7.3.1 O cadastramento das Empresas Prestadoras de Servico de Brigadistas

Profissionais tera validade de 03 (trés) anos.

5.7.3.2 A validade do cadastramento esta condicionada a apresentacdo anual da
Certidao de Vistoria do CBMES ao CEIB.

5.7.4 Vistorias periodicas

5.7.4.1 Os servicos de Brigadistas Profissionais estardo sujeitos a vistorias

periodicas por parte do CEIB.

5.7.4.2 As Empresas Prestadoras de Servigo de Brigadistas Profissionais deverao
manter o CEIB atualizado sobre os contratos de prestacdo de servigco vigentes e

sobre os brigadistas profissionais vinculados aos seus quadros funcionais.

5.7.4.3 Em caso de irregularidades, o Certificado de Cadastramento podera ser
suspenso e/ou cancelado até que a Empresa Prestadora de Servigos de Brigadistas

Profissionais regularize sua situagéo, conforme regulamentagéo baixada pelo CEIB.

5.7.5 Recadastramento: Para a renovacdo do Certificado de Cadastramento, a
Empresa Prestadora de Servigos de Brigadistas Profissionais devera apresentar a

documentagao prevista nas letras “a”, “b”, “c” do item 5.7.1.1, bem como declaragao

de que nao houve alteracido do contrato social conforme modelo do Anexo J.
5.8 Uniforme dos brigadistas

5.8.1 Os Brigadistas Eventuais sdo dispensados do uso de uniforme, devendo ser

identificados no cracha funcional. O uso de colete com inscrigdo “Brigadista” é
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opcional, mas caso faga uso do mesmo, este devera ser submetido a apreciagao e

aprovagao do CBMES.

5.8.2 Os Brigadistas Profissionais desenvolverdo suas atividades uniformizados a

fim de serem facilmente identificados.

5.8.3 O uniforme dos Brigadistas Profissionais € de uso exclusivo no local de
servigo, sendo vedado o uso para deslocamentos em vias publicas ou em atividade

particular.

5.8.4 O uniforme dos Brigadistas Profissionais devera ser diferente em padrbes de
cores, formato, acabamento, bolsos, pregas, reforgo, costura e acessorios dos
uniformes usados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo e por

outras forgas militares ou policiais, no ambito federal, estadual, distrital ou municipal.

5.8.5 Os uniformes dos brigadistas profissionais utilizados nas brigadas de incéndio
préprias ou pelas Empresas Prestadoras de Servico de Brigadistas Profissionais

devem ser distintos entre si.

5.8.6 O uniforme do Brigadista Profissional devera conter somente: a) raz&o social
ou nome de fantasia da empresa; b) o logotipo da prestadora de servigos, se for o
caso; c) plaqueta de identificagdo (cracha) do Brigadista Profissional, constando o
nome e fotografia colorida em tamanho 3x4; d) descricdo “Brigadista” na parte

posterior do uniforme.

5.8.7 O uniforme do Brigadista Profissional deve ser aprovado e registrado no
CBMES antes de sua utilizagdo, mediante a apresentagdo de: a) memorial ou
projeto do uniforme; b) fotografia do uniforme (frontal, posterior e lateral); ¢) uniforme

confeccionado em tecido.

5.8.8 Poderao ser solicitadas declaragdes de 6rgaos quanto a ndo similaridade com

seus uniformes.

5.8.9 A edificagcdo com brigada de incéndio prépria ou a empresa prestadora de

servicos devem fornecer o uniforme ao Brigadista Profissional.



134

5.9 Revalidagdo de certificado de Brigadista Profissional de outra Unidade

Federativa

5.9.1 Para possuirem validade no Estado do Espirito Santo, os certificados de
Brigadista Profissional, Bombeiro Profissional Civil ou Bombeiro Civil obtidos em

outras unidades federativas deveréao ser revalidados pelo CBMES.
5.9.2 Requisitos para revalidacao

5.9.2.1 Para efeito de revalidagdo, somente serdo considerados os certificados de
formacao e reciclagem que estiverem em conformidade com as normas do Corpo de
Bombeiros Militar da Unidade Federativa onde houve a formagdo do Brigadista

Profissional, do Bombeiro Profissional Civil ou do Bombeiro Civil.

5.9.2.2 Para solicitar revalidagao, o Brigadista Profissional, o Bombeiro Profissional

Civil ou o Bombeiro Civil devera atender ao item

5.4.2, prevalecendo o disposto neste item em caso de discrepancia com as normas

do Corpo de Bombeiros Militar da Unidade Federativa onde houve a formacéo.
5.9.3 Analise de documentacao

5.9.3.1 O interessado na revalidacdo devera apresentar no CEIB a seguinte
documentacgao junto ao seu requerimento: a) copia do certificado a ser revalidado,
instruido com normas do Corpo de Bombeiros Militar da Unidade Federativa de

origem, contendo duragdo, curriculo do curso e conteudo programatico.

5.9.3.2 O requerente podera, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, interpor

recurso sobre a analise da documentacgao.
5.9.4 Curso de reciclagem para a revalidagao

5.9.4.1 Apos analise da documentagdo, o Brigadista Profissional, o Bombeiro
Profissional Civil ou o Bombeiro Civil devera frequentar o curso de reciclagem,

conforme item
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5.9.4.2 Para efeito de revalidagao, o Brigadista Profissional, o Bombeiro Profissional
Civil ou o Bombeiro Civil podera ser dispensado do curso de reciclagem se for
constatada a equivaléncia de curriculos e se a ultima certificagdo estiver dentro do
prazo de validade, observando-se o previsto no item 5.4.4, ndo sendo dispensado,

porém, da avaliagéo.
5.9.5 Avaliacao e certificagao

5.9.5.1 A avaliagdo e a certificacdo, com sua validade e registro, seguirdo os

mesmos procedimentos estabelecidos para o CFBP.

5.9.5.2 O Brigadista Profissional, o Bombeiro Profissional Civil ou o Bombeiro Civil
dispensado da reciclagem para a revalidagado podera solicitar diretamente ao CEIB o
agendamento de sua avaliacdo apds a apresentacdo do DUA comprovando o

pagamento da taxa estadual.

5.9.5.3 Para os brigadistas profissionais, bombeiros profissionais civis ou bombeiros
civis dispensados da reciclagem para a revalidacéo, o certificado do CBMES tera

data de validade igual a validade da certificagdo do ultimo curso realizado.
6 DISPOSICOES GERAIS

6.1 Os casos omissos na presente Norma serao resolvidos por Comissao Técnica

nomeada pelo Comandante-Geral do CBMES.

6.2 Nao compete ao CBMES a fiscalizagdao da obrigatoriedade da permanéncia de
salva-vidas e/ou guardides de piscinas prevista na Lei n° 10.171, de 13 de janeiro de
2014.

6.3 O CBMES reconhece o profissional de Educacgao Fisica regularmente inscrito no
Sistema CONFEF/CREF, desde que atenda os requisitos previstos na Lei n° 10.171,
de 13 de janeiro de 2014, como profissional habilitado para executar a funcdo de
guardido de piscinas nas piscinas de escolas e creches da rede privada de ensino,

clubes e academias que oferecam aulas de natagcao no Estado.
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6.4 As regulamentagbes necessarias ao complemento desta Norma deverédo ser
baixadas pelo Centro de Ensino e Instrugcdo de Bombeiros - CEIB no prazo de 90

(noventa) dias, a contar da data de publicacao.

6.5 Esta Norma entrara em vigor apds publicagdo no Diario Oficial do Estado, tendo
os interessados o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de publicacao, para

atenderem as exigéncias nela dispostas.
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