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“O que nos parece indiscutivel € que, se
pretendemos a libertagdo dos homens néo
podemos comecar por aliena-los ou manté-los
alienados. A libertacdo auténtica, que é a
humanizagdo em processo, ndo é uma coisa que se
deposita nos homens. N&o é uma palavra a mais,
oca, mitificante. E préaxis, que implica na agio e na
reflexdo dos homens sobre o mundo para
transforma-lo”.

Paulo Freire
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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo geral investigar como se constituem a formacdo e a
trajetdria dos educadores sociais para o desenvolvimento de atividades voltadas a populagédo
em situacdo de rua atendida nos centros pop da Regido Metropolitana da Grande Vitéria. Para
tanto, de modo mais especifico, tragcamos os objetivos de: compreender o processo de formacéo
dos educadores sociais que atuam na equipe multidisciplinar dos centros pop da Grande Vitoria,
antes do ingresso no quadro de funcionarios e durante a permanéncia nele; analisar as
experiéncias que levaram esses funcionarios a atuar com a populacéo em situacdo de rua. Este
trabalho se justifica pela necessidade de compreender a formacéo e qualificagdo do grupo de
educadores sociais que atuam no centro pop, pois, a partir dos desdobramentos da pesquisa,
poderemos perceber se a politica de formacao proposta pelos documentos e seus principios e
diretrizes contribuem para o0 processo de intervencdo didria. A pesquisa caracteriza-se
metodologicamente como qualitativa em fungéo dos elementos utilizados para subsidiar a
questdo a partir dos educadores sociais. Para a realizacdo deste estudo, articulamos a pesquisa
documental, que consistiu no levantamento e analise de documentos referentes as politicas da
assisténcia que dao suporte a implementacao do servico e ao trabalho de campo, com aplicacdo
dos instrumentos utilizados para a producdo de dados, como o roteiro de observacdo, o
questionario e o roteiro de entrevista semiestruturada. A escolha desses instrumentos foi
necessaria para compreender as dindmicas de funcionamento do cendrio de pesquisa, no intuito
de observar os modos como as politicas socioassistenciais se materializavam no cotidiano,
sobretudo na formacdo dos educadores sociais dedicados ao atendimento da populagdo em
situacdo de rua. Na descricdo e analise dos dados, foi possivel constatar a relevancia dos
educadores sociais nas intervencfes e na implementacdo da politica sociassistencial ofertada
pelos centros pop. Apontamos, também, a possibilidade de as praticas corporais, mesmo que de
forma pontual, fazerem parte do rol de atividade oferecidas por esses profissionais, abrindo
espaco para a inclusdo de professores de Educacdo Fisica na equipe multidisciplinar do centro
pop, somando na implementacdo de politicas socioassistenciais. Os educadores, em sua
maioria, mesmo ndo tendo formacg&o especifica para atuar na area investigada, demonstraram

comprometimento com as atividades sob sua responsabilidade.

Palavras-chave: Educadores Sociais. Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em

Situacdo de Rua. Trajetoria. Formagdo. Populacdo em Situacdo de Rua.



ABSTRACT

This dissertation had as general objective to investigate how the formation and the trajectory of
the social educators to the development of activities directed to the homeless people attended
in the Pop Centers (Special Reference Center for Homeless People) of the Metropolitan Region
of the Greater Vitéria are constituted. In order to do so, more specifically, we set out the
objectives of: understanding the process of formation of social educators who work in the
multidisciplinary team of pop centers of Greater Vitoria, before joining and staff and during
their stay; analyze the experiences that led these employees to work with the homeless people.
This work is justified by the need to understand the training and qualification of the group of
social educators who work at the Pop Center, because, from the unfolding of the research, we
can see if the training policy proposed in the documents and its principles and guidelines
contribute to the process of daily intervention. The research is characterized methodologically
as qualitative in function of the elements used to subsidize the question from the social
educators. In order to carry out this study, we articulated the documentary research, which
consisted of the collection and analysis of documents related to the assistance policies that
support the implementation of the service and the fieldwork, with application of the instruments
used for data production, such as observation script, the questionnaire and the semi-structured
interview script. The choice of these instruments was necessary to understand the dynamics of
the research scenario, in order to observe the ways in which social assistance policies
materialized in daily life, especially in the training of social educators aimed at attending to the
population living in the street. In the description and analysis of the data, it was possible to
verify the relevance of the social educators in the interventions and in the implementation of
the social assistance policy offered by the Pop Centers. We also point out the possibility of
corporal practices, even in a specific way, to be part of the activity list offered by these
professionals, opening space for the inclusion of Physical Education teachers in the
multidisciplinary team of the Pop Center adding to the implementation of social assistance
policies. The majority of educators, even though they did not have specific training to work in
the area under investigation, demonstrated their commitment to the activities under their

responsibility.

Keywords: Social Educators. Specialized Reference Center for Homeless People. Trajectory.

Formation. Homeless People.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo estudo investiga a trajetoria de formagéo dos educadores sociais que
atuam no Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em Situagéo de Rua (Centro
pop)}, na regido da Grande Vitoria/ES?. A escolha dessa tematica enfrentou alguns desafios,
dos quais destaco dois: um, que se localiza na esfera institucional; outro, que envolve questdes
pessoais.

O primeiro desafio envolveu dificuldades em me aproximar e, especialmente, em
adentrar o campo de investigacdo, ao que também se somaram as dificuldades de produzir os
dados referentes a politica socioassistencial no modo como ela é implementada no dia a dia,
visto que nem todas as informacdes obtidas podem ser socializadas devido ao foco do trabalho.

O segundo desafio parte de minha formacao pessoal e académica. Deparar-me com o
servico ofertado pelos centros pop e a atuacao dos profissionais que lidam com a politica na
ponta demandaram novos conhecimentos acerca do fenémeno da populacéo em situacao de rua.

Nesse processo, pude refletir sobre os preconceitos presentes em minha formagéo a
respeito dessa populagéo. Tal reflexdo obrigou-me a ir a campo. Por oito meses convivi com 0s
sujeitos assistidos® pelas politicas socioassistenciais nos eventos e, mais particularmente, pude
acompanhar a atuacdo dos educadores sociais em seu cotidiano.

E com as questdes que envolvem este segundo desafio que gostaria de iniciar, pois o
processo de investigagdo parte primeiramente da formacdo do pesquisador relacionada aos
diversos cenarios vivenciados no campo escolar, no campo do lazer e do esporte, no campo
académico e profissional, até chegar a p6s-graduacdo. Esta caminhada permeara o trabalho em
curso, visto que os caminhos de formacdo trilhados emergem, em algum momento,

influenciando a formulacgéo de questdes importantes para a constru¢éo do conhecimento.

1 O centro pop representa uma unidade publica da assisténcia social que “[...] Deve ofertar, obrigatoriamente, o
Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, que realiza atendimentos individuais e coletivos,
oficinas e atividades de convivio e socializagdo, além de agdes que incentivem o protagonismo e a participagdo
social das pessoas em situag@o de rua.” Disponivel em: <http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-
de-atendimento/centro-pop> . Acesso em: 11 out. 2017.

2 A Regido Metropolitana da Grande Vitdria foi criada em 1995, pela Lei Complementar Estadual n® 58/95, e é
composta por sete municipios, a seguir: Cariacica, Funddo, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e a capital
Vitéria. Disponivel em: <http://www:.al.es.gov.br/antigo_portal_ales/images/leis/html/LC%2058.html>. Acesso
em: 20 jan. 2018.

3 Nome dado ao usuario nos servigos socioassistenciais; neste sentido, procurei manter, no decorrer do texto, o
termo utilizado pelos profissionais que atendem a populagdo em situacdo de rua nos centros pop da Grande
Vitéria.


http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/centro-pop
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/centro-pop
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1.1 TRAJETORIA PESSOAL E PROFISSIONAL

As praticas corporais que envolvem jogos e brincadeiras sempre estiveram presentes no
meu dia a dia. Foi na rua, nas escolinhas de futebol e na escola que vivi, com os amigos de
infancia e adolescéncia, experiéncias que se tornaram significativas para a minha atuagéo
profissional. Nao bastassem as praticas corporais da infancia e da adolescéncia, ao completar
18 anos optei por cumprir o Servico Militar Inicial (SMI) na Marinha do Brasil, no ano de 1999.
Na oportunidade, fui para o Rio de Janeiro "servir a patria” e la permaneci durante 12 meses.
Como ¢ histérico no &mbito militar, os exercicios fisicos sempre estavam presentes, ora com
praticas voluntarias, ora de forma imposta, muitas vezes na perspectiva de punigdo a algum
comportamento individual ou coletivo considerado inadequado.

Nesse contexto, consegui experienciar a relacdo verticalizada de ensino-aprendizagem,
ndo que a nado tivesse presenciado na escola; na Marinha, porém, pude perceber que a relacdo
dialogica ndo tinha muito espaco. Mesmo diante dessa relacdo, conheci pessoas de diversos
estados e, como recruta, pude acompanhar o trabalho de cabos, sargentos e suboficiais
chamados de marinheiros EP (Physical Education). Esse grupo era responsavel por ministrar
os testes de aptiddo fisica (TAF), promover torneios esportivos e gerenciar os espacos de lazer
do quartel. Inserido nesse espaco, recebi dos colegas de farda o incentivo para dar continuidade
a carreira militar e cursar Educacdo Fisica. Isto, de certa forma, me motivou a prosseguir;
porém, ao final do meu tempo de SMI, ndo fui inserido no numero de vagas ofertadas,
encerrando o breve ciclo na carreira militar.

Ao retornar ao Espirito Santo, dei continuidade aos estudos e tentei por trés vezes o
vestibular para o curso de licenciatura plena em Educacgdo Fisica na Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes). Consegui ingressar no ano de 2003 e conclui o curso no segundo semestre
de 2008. No decorrer da graduacdo, atuei como bolsista da extensdo universitaria, ministrando
aulas de futebol de campo, na perspectiva do lazer para criancas e adolescentes de uma periferia
do municipio de Serra/ES. Durante a graduacéo, participei, também, de dois grupos de estudos
no Centro de Educacéo Fisica e Desportos (Cefd/Ufes), ambos filiados ao laboratorio do Centro
de Estudos em Sociologia das Praticas Corporais (Cespeceo): o Grupo de Estudo em Esporte e

Sociedade, coordenado pelo prof. dr. Otavio Guimarées Tavares da Silva,* e o Grupo de Estudos

4 A proposta de estudo tinha como objetivo desenvolver estudos sobre as praticas corporais, com énfase no esporte,
tendo como referéncia a producdo do conhecimento em Ciéncias Sociais. O tema central era: “Quando falamos
de Esporte, sera que estamos falando todos a mesma ‘coisa’?” O fruto dessas discussdes foi a realizacdo do
trabalho "As peculiaridades do frescobol... rumo a esportivizagao".
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em Politicas Publicas de Esporte e Lazer, coordenado pelo prof. dr. Carlos Nazareno Ferreira
Borges®.

Ainda na graduacéo, participei do Diretdrio Académico do Curso de Educacéo Fisica e
da Atlética Central dos Estudantes da Universidade, sendo representante discente nas reunies
deliberativas. Por se tratar de foruns de tomada de decises muitas vezes politicas, a
participacdo demandou incessantes leituras de atas e reunides com os demais integrantes para
marcar a posicdo dos estudantes. Esta representatividade contribuiu para minha formacao,
especialmente em relacdo a organizar eventos, a pensar coletivo, conferindo-me maturidade,
além de oportunizar a troca de experiéncias com diferentes pessoas e com diferentes trajetorias.

Por meio do contato com os alunos do curso de Psicologia que participavam da Atlética,
fui convidado, em 2007, a integrar, como monitor de esportes, o projeto “E dia de Jogo!”,
coordenado pelo prof. Paulo Castelar Perim®. Essa participacdo foi importante para pensar, sob
a Gtica da Psicologia, o0 comportamento dos jovens e adolescentes antes, durante e depois das
préticas realizadas.

As experiéncias anteriores foram importantes para minha atuacdo, em 2008, como
professor de educacdo fisica. O primeiro emprego foi em uma organizacdo ndo governamental
(ONG), no municipio de Serra, durante quatro anos; |4, desenvolvia préticas esportivas na
perspectiva do lazer. O publico era diverso, composto por criangas, adolescentes, adultos e
idosos. Essa experiéncia em minha area de formacdo académica trouxe incentivo para ampliar
o0 leque de conhecimentos em relacdo ao lazer, dado que o cotidiano exigia reflexfes sobre a
pratica. Este movimento foi interpretado como possibilidade de complementar as lacunas de
minha formacao.

Diante das problematizac¢des potencializadas pelos grupos de estudos de que participei
e dos desafios encontrados na atuacdo profissional, vi a necessidade de dar continuidade aos
estudos. Depois de um mapeamento das instituicdes que ofereciam pds-graduacao lato sensu,
optei pelo X Curso de Especializacdo em Lazer/2009-2010, ofertado pelo Departamento de
Educacdo Fisica da Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional da

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), sob a organizagéo do Centro de Estudos de

5 O objetivo de desenvolver pesquisas com énfase nas politicas publicas de esporte e lazer tinha como referéncia
a producédo do conhecimento em Ciéncias Sociais. O fruto das discussdes desse grupo resultou na realizacéo
de uma monografia intitulada “Representagdes sociais de esportes em projetos sociais: um olhar sobre o
Programa Segundo Tempo em Vitoria/ES”.

¢ O foco principal do projeto era desenvolver atividades ligadas a Psicologia do Esporte, com atendimento aos
jovens do bairro de Nova Palestina (regido da Grande Sao Pedro, Vitéria/ES), nas instalacdes do Projeto
Caminhando Juntos (Cajun), mantido pela prefeitura municipal de Vitoria.
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Lazer e Recreagdo (Celar)’. Meu empenho em realizar o curso nessa universidade se deveu ao
fato de reconhecer que a instituicdo havia ofertado um curso por dez edicdes, possuindo um
corpo docente renomado e com producdes significativas no campo do lazer, além das excelentes
recomendacdes dos professores que consultei na instituicio em que me formei®,

Em 2012, surgiu a oportunidade de trabalhar como tutor em uma institui¢éo de ensino
superior privada, que ofertava o curso de bacharelado em Educacdo Fisica na modalidade
semipresencial de ensino a distancia (EAD). Ao longo desses anos, até a presente data, ministrei
aulas de recreacdo e lazer, estudos d lazer, esportes coletivos e individuais, educacao fisica para
populacdes especiais, gestdo, empreendedorismo e metodologia cientifica.

Visando a dar continuidade aos estudos, no mesmo ano tomei conhecimento do edital
do curso de especializacdo em Educacéo Fisica para a educacdo basica. A turma era composta
por professores com experiéncia na area. Por meio de debates em sala, pudemos estabelecer
relacOes entre a teoria e a préatica associadas ao cotidiano escolar. No curso de especializacéo,
revisei conhecimentos que até entdo baseavam os editais de concursos realizados no estado,
tanto assim que, no final do ano de 2012, fui aprovado no concurso da Secretaria Municipal de
Educacao da prefeitura de Serra para compor a equipe de professores de educacao fisica, sendo
convocado em 2013. Assumi turmas do 1° ao 5° ano do ensino fundamental I; como estava
fazendo o curso de especializacao, pude trocar conhecimentos com os colegas de profissdo. O
produto final da especializacdo foi a elaboracdo de um artigo, motivado pela faixa etaria a qual
ministrava aulas na escola, com o titulo "O impacto das aulas de educacdo fisica para alunos do
1° ano".

A medida que ia conhecendo a area da educago e, sobretudo, da Educacio Fisica e do
Lazer, mais me sentia motivado a dar continuidade aos estudos no nivel strictu sensu. Apos trés
tentativas, fui aprovado, no final de 2015, na linha de pesquisa “Estudos historicos e
socioculturais da educacao fisica e das praticas corporais”, com o objetivo de desenvolver um
trabalho sobre a prevencao contra o uso de drogas na perspectiva do lazer. Ap6s mudancas no
projeto, deparei-me com discussdes sobre uma tematica até entdo desafiadora, a de uso e

usuarios de drogas. O ingresso no grupo de estudos Andaluz,® coordenado pela prof2. dr2. Liana

" Disponivel em: <http://www.eeffto.ufmg.br/eeffto/pos_graduacao/lazer_especializacao/>. Acesso em: 16 set.
2018.

8 No curso, pude trocar experiéncias com profissionais de outros estados, agregando, aos debates, pontos de vista
diversos sobre a temética lazer. O trabalho final foi realizar um estudo intitulado o “Bar como agente
potencializador de lazer ... e formador de grupos sociais”, orientado pelo prof.° dr. Victor Andrade de Melo,
trabalho no qual discuti a relagdo entre lazer e 0s grupos sociais frequentadores de bares na Grande Vitoria/ES.

° O grupo Andaluz discute a necessidade de um novo olhar sobre as agdes de prevencido ao uso de drogas com
foco na diminuicéo das vulnerabilidades e no fortalecimento das potencialidades humanas. Tem sede no Centro
de Educagdo Fisica e Desportos (Cefd/Ufes) e retne professores e estudantes da area da Educacdo Fisica em


http://www.eeffto.ufmg.br/eeffto/pos_graduacao/lazer_especializacao/
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Abrao Romera, bem como os calorosos debates na perspectiva socioldgica tém contribuido para
meu amadurecimento pessoal e profissional, principalmente no que tangia a discusséo sobre
fendmenos tdo complexos.

O projeto de pesquisa caminhava para a construcdo de uma formacéo na perspectiva da
reducdo de vulnerabilidades ao uso/abuso de drogas junto a um grupo denominado “Urbano”,°
que realizava intervencgdes noturnas com a populacdo em situacdo de rua na Grande Vitoria.
Partiamos da ideia de subsidiar a formacdo para fortalecer a intervencdo que eles ja
desenvolviam; para isso, a base tedrica da pesquisa estava ancorada nos pressupostos da
pesquisa-acéo, contexto no qual o pesquisador exerce influéncia sobre o objeto estudado -

Durante o processo de aproximacao, ja se desenhou a necessidade de rompimento com
o referido grupo, pois acontecimentos internos levaram a desmobilizacdo do coletivo, por
motivo de troca dos interlocutores que haviam encampado a proposta. Tais questdes
comprometeram a continuidade do projeto de pesquisa inicial, pois a demanda do tempo de
encerramento do mestrado ndo era mais compativel com o envolvimento dos sujeitos,
inviabilizando a pesquisa inicialmente planejada. Numa das incursdes no campo com o Urbano,
porém, ocorrida no Sambéo do Povo, localizado no centro de Vitoria, tive a oportunidade de
um grande contato com a populacdo em situacdo de rua. Notei que esse publico citava
constantemente o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
(Centro pop).

Ao perceber a presenca dessa instituicdo, vislumbrei a possibilidade de realinhar o
projeto em conjunto com a orientadora e os professores integrantes do Andaluz'?, chegando a
conclusdo da necessidade de desenvolver a pesquisa com um grupo e num cenario que fossem
mais estaveis, no sentido de atender aos aspectos metodoldgicos da pesquisa, sem correr o risco

de novos imprevistos.

diversos niveis (doutorandos, mestrados e graduandos), bem como profissionais de outros campos, como Terapia
Ocupacional.

100 “Urbano” é composto por um grupo de jovens com idade variada entre 15 e 26 anos de idade que, pautados
numa perspectiva religiosa, desenvolvem acgdes recreativas em seu tempo livre em comunidades. Costuma atuar
com a populagdo em situagdo de rua e em comunidades com vulnerabilidade social nos municipios de Serra, Vila
Velha, Viana, Cariacica e na capital Vitoria. As atividades realizadas incluem jogos, brincadeiras, teatro, pintura
de rosto, evangelizacéo e distribuicdo de alimentos para usuarios de drogas.

11 No caso especifico, o pesquisador estaria envolvido no equacionamento dos problemas identificados pelos
sujeitos, no acompanhamento e na avaliacdo (THIOLLENT, 1995). Em consonancia com essa perspectiva de
intervencdo, a base tedrica que seria adotada era a Educacdo Popular na perspectiva freireana (GADOTTI, 2012),
pois tinhamos a intencdo de conhecer a atuacdo do grupo de forma reflexiva para termos subsidios para a
construcdo coletiva da formagdo em servico destes jovens voluntérios, proporcionando uma troca de saberes
construida com o grupo e ndo para o grupo. Com essa postura, a tentativa seria a de romper com a viséo
verticalizada da construcdo de conhecimento (FREIRE, 1987), bem como a de formar quadros para atuar junto
aos grupos.

12 Especificamente, o prof® dr. Igor Martins Medeiros Robaina e a prof? dr. Rosianny Campos Berto.
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1.2 APROXIMAGCAO COM A TEMATICA

Para melhor conhecer o que estava sendo discutido sobre a populacdo em situagéo de
rua no estado, passei a frequentar espagos de discussdo, na regido metropolitana da Grande
Vitoria, sobre essas pessoas e sobre os profissionais que lidavam diretamente com ela.
Destaquei a figura do professor Igor Martins Medeiros Robaina, que contribuiu para esse
mapeamento de eventos. Sua trajetoria de estudos sobre a tematica ajudou-me a refletir sobre
algumas lacunas que afetam a populacdo em situacdo de rua.

Dentre os eventos, ressaltei a II Edi¢do do Superacdo, intitulado “Vi. Vivi. Venci!”,
ocorrido ao final de maio de 2017, na Faculdade de Direito de Vitdria (FDV). O evento foi
realizado a partir de uma parceria entre o grupo de pesquisa "Invisibilidade social e energias
emancipatorias em Direitos Humanos"*® e a prefeitura de Vitoria, por meio da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (PMV/Semas), em uma troca de experiéncias sobre as agoes
desenvolvidas pelo centro pop**. O objetivo do evento, segundo os organizadores, foi promover
a visibilidade das pessoas que superaram a situacdo de rua; contribuir para o fortalecimento da
politica socioassistencial municipal e motivar as pessoas que ainda vivem nessa situacdo a
superarem tal realidade.

Tive a oportunidade, na mesma semana, de participar do Encontro do Movimento
Nacional de Pessoas em Situacdo de Rua e Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis,
realizado no Centro de Treinamento Dom Jodo Batista, em Vitdria. Foi possivel conhecer
profissionais da rede que assistem a esse publico, pois, no debate, havia representantes do

Instituto Jones dos Santos Neves®®, das Secretarias Estaduais de Assisténcia Social e de Salde,

3.0 grupo é coordenado pela professora da FDV, Gilsilene Passon, que tem realizado pesquisas na perspectiva do
Direito. Tanto é que pudemos evidenciar essa parceria em nosso periodo de campo, quando a mestranda Patricia
Maria dos Santos estava desenvolvendo a sua pesquisa no Centro Pop de Vitdria. Esse contato foi importante
para a trajetéria da nossa pesquisa, pois permitiu compartilhar ideias e reflexdes sobre a populacdo em situacéo
de rua. As informacdes  do grupo de  estudos  estdo disponiveis em: <
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/5861314335004731>. Acesso em: 10 jan. 2018.

14 Algumas informagoes, depoimentos e fotos sobre o evento estdo disponiveis em: <
http://www.vitoria.es.gov.br/noticia/superacao-pessoas-em-situacao-de-rua-contam-como-mudaram-de-vida-
23123>. Acesso em: 10 jan. 2018.

15 Instituicdo criada na década de 1970; atualmente, estd vinculada a Secretaria de Estado de Economia e
Planejamento e tem como fim produzir conhecimento por meio de pesquisas e estudos para subsidiar politicas
pUblicas voltadas ao desenvolvimento socioecondmico do estado. Segundo 0s representantes, estava em curso a
elaboracéo de uma pesquisa sobre a populacdo em situagdo de rua na regido metropolitana da Grande Vitoria,
conduzida pela Coordenacdo de Estudos Sociais (CES) com o objetivo de mapear os pontos de localizacao,
identificar o perfil, identificar vulnerabilidades e potencialidades, gerar bases de dados para
gestores/pesquisadores e sociedade civil. Portanto, foi refor¢ado o interesse de informar para subsidiar dados
que auxiliassem na elaboracdo de politicas para a populacdo em situagéo de rua. Ressaltamos que o documento
foi disponibilizado no final do més de abril de 2018, sendo possivel discutir alguns dados do relatorio nessa
pesquisa. Para saber mais sobre a instituicdo, sugerimos acessar informagdes no sitio da IJSN. Disponivel em:
< http://www.ijsn.es.gov.br/> Acesso em: 10 jan. 2018.
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das Secretarias Municipais de Assisténcia Social de Vitéria e de Serra, do Consultorio na Rua,
de Vitoria, da Secretaria de Habitacdo de Vitdria, do Movimento Nacional da Populagdo em
Situacdo de Rua e dos Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis e a Defensoria Publica
do Estado do Espirito Santo.

Somado aos eventos citados anteriormente, sob a ordem da Procuradoria de Justica
Dirigente do Centro de Apoio Operacional de Defesa Comunitarial®, o Ministério Publico
Estadual, no final do més de junho, conduziu o Grupo Tematico de Populacdo em Situacédo de
Rua na regido metropolitana. Nesse evento, foi possivel pensar a dificuldade de articular os
diferentes servigos que compdem as redes socioassistenciais. Este desafio, problematizado nos
debates, apresentou-se como um emaranhado complexo que perpassa questdes de diversas
dimens@es, como: politico-econdmicas (dado que necessitam de recursos e interesse para sua
implementacdo); socioculturais (no sentido de compreender o fendmeno em curso, que tem
aumentado nas cidades); educacdo e salde dessa populacdo; habitacdo, trabalho e renda (no
sentido de proporcionar o processo de saida da situacdo de rua), entre outros.

No dia 21 do més de agosto de 2017, tive a oportunidade de acompanhar o chamado Dia
de Luta da Populacdo em Situacdo de Rua, realizado no centro de Vitoria. Esse movimento
adota este més em referéncia aos ataques e assassinatos de moradores de rua na cidade de S&o
Paulo no ano de 2004. Estes casos tiveram repercussao nacional e internacional, levando a
articulacio do movimento®’. Tal ato representou momento de referéncia para denunciar crimes
e violagdes dos direitos da populacdo em situacao de rua.

Em Vitdria, foram convidados representantes de oOrgdos publicos que atendem a
populacdo em situacdo de rua, e aos frequentadores dos servigos socioassistenciais da rede
municipal, principalmente do centro pop. Para tanto, foi disponibilizado transporte para chegar
até ao local do evento. Nesta ocasido, pude acompanhar o trabalho dos educadores sociais,
profissionais de referéncia para as pessoas em situacdo de rua ali presentes, pois, a todo
momento, acionavam o0s educadores para obter informacdes sobre assuntos diversos e/ou
guardar alguns pertences que iam ganhando durante o evento. E importante ressaltar que essa
atividade havia sido organizada pelos integrantes do movimento nacional, fato de que até o

momento ndo tinha conhecimento. Enfatizo, também, que, durante a inser¢do nos centros pop,

16 Disponivel em: <https://www.mpes.mp.br/Arquivos/Modelos/Paginas/NoticiaSemFoto.aspx?pagina=568>
Acesso em: 22 jan. 2018.

17 para maiores discussdes sobre a violéncia vivida pela populagdo em situagdo de rua em Sdo Paulo, ver De Lucca
(2016). Assim, o autor considera que o dia 19 de agosto passou a ser entendido pelo Movimento Nacional da
Populagdo em Situacdo de Rua como uma marca da dor, em que decidiu lembrar da meméria dos que
injustamente morreram nas ruas.
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0s representantes do movimento nacional passaram para divulgar o evento entre os assistidos,
ja que se destinava a debater as dificuldades encontradas no dia a dia da populag¢éo em situacao
de rua.

Diante dessa potencialidade, experimentada na participacdo nos eventos citados, tive a
oportunidade de participar do curso de extensdo oferecido pela Universidade Federal do
Espirito Santo no segundo semestre de 2017. O referido curso foi intitulado "Politica, cotidiano
e populacdo em situacdo de rua", com carga horaria de 30 horas e frequéncia mensal a partir do
més de setembro. A proposta consistiu em envolver a participacdo de diferentes sujeitos que
compunham a rede socioassistencial da Grande Vitdria. Pelos debates e atividades propostos,
pude refletir como a politica socioassistencial é vista e implementada pelos diversos
profissionais que estdo na ponta do processo, uma vez que lidar com a populacdo em situacéo
de rua requer habilidade e uma busca por formagao continuada®®.

A participacdo nos eventos contribuiu para a construgdo da tematica da minha pesquisa
ao proporcionar aproximacgdo das discussdes sobre a politica socioassistencial presente na
regido metropolitanada Grande Vitdria e possibilitar-me conhecer quem eram o0s atores
envolvidos nesse processo, e em quais cenarios.

Os eventos caracterizaram-se como um espaco para a ampliacdo do debate,
possibilitando pontuar avancos e lacunas das a¢fes do Poder Publico, bem como desafios a
intervencdo dos profissionais, com base nas politicas socioassistenciais promovidas pelas
prefeituras em diferentes areas - assisténcia social, educacdo e salde. Sendo assim, diante da
meta de pesquisar 0s centros pop de Vitdria, Serra e Vila Velha, a participacdo foi para mim
importante para compreender um pouco da realidade vivida pelos profissionais.

Nesse momento, 0s sujeitos participantes do evento exigiram dos gestores ali presentes
gue levassem em conta, no processo de contratacdo de profissionais, o perfil para o trabalho
com a populacdo em situacdo de rua e, além disso, que promovessem formacdo para quem
atuava nos servicos de salde e de assisténcia social. Ressaltaram tais acdes como parte
importante do processo, pois, ao citar a figura dos diversos profissionais, inclusive do educador
social, alegaram que muitos ndo possuem sensibilidade nem o compromisso de trabalhar com

a populacdo nessa situacdo. Diante desses questionamentos, essa populacdo exige dos

18 Entendo como formacéo continuada a que se relacionada ao aperfeicoamento profissional dentro do ambiente
de trabalho, por poder representar um instrumento importante para a melhoria da pratica de intervencdo em
diferentes contextos e mediante a novas demandas. Destaco, ainda, as pesquisas de Silva, Borges, Roeldes
(2014) e Suassuna (2009), que analisam a politica de formagdo do Programa de Esporte e Lazer da Cidade
(PELC), implementada pelo Ministério do Esporte.
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profissionais formacao para atuar nesses espagos e com o referido publico. Tal cobranca refere-
se a critérios previstos na politica socioassistencial; resta, porém, saber como essa formacao
tem sido gerida pelos municipios.

Estes apontamentos despertaram o interesse para a pesquisa sobre a trajetdria de
formagéo dos profissionais que atuam em centros pop, especificamente os educadores sociais.
A partir da participagdo nos eventos, pude estabelecer os primeiros contatos com 0s
interlocutores da pesquisa e também perceber a referéncia que os educadores representam para
a populacdo em situacdo de rua ali presente, o que contribuiu para reafirmar a escolha.

A funcdo de educador social carrega, em sua historia, a base da educacdo popular,
apontada por Freire (1987) e Vangrelino (2005) como uma educagdo cujo centro é a classe
trabalhadora, que passa a atuar de forma politicamente engajada, em busca de uma
transformacdo social. Ndo foi possivel identificar tal visdo progressista em um primeiro
momento. As funcdes dos educadores sociais que pude observar nos eventos restringiam-se a
vigilancia dos pertences, a organizacao da chegada e da saida do evento e ao atendimento das
duvidas sobre o andamento dos acontecimentos daquele momento. De fato, o que ficou visivel
é que a populacao em situacdo de rua sempre se reportava aos educadores como referéncia. Esta
referéncia ficou evidenciada com a observacdo de campo, quando se pdOde verificar o
estabelecimento de relagdes permeadas pela confianga construida no dia a dia.

Apbs os primeiros contatos com a politica socioassistencial, com as leituras e as
orientacdes, pude refletir sobre a atuacdo do educador social junto a populacdo em situacao de
rua, principalmente em relacdo a formacao recebida antes e durante o0 ingresso no servico.

As trajetdrias de formacdo passaram a ser o fio condutor do presente estudo, dado que,
ao investigar os educadores sociais que atuam nos centrospop da Grande Vitoria, a pesquisa se
apresenta como possibilidade de contribuir para a discussdo que tem sido travada na regido
metropolitana, com relacdo a assisténcia dada a populacdo especificamente, ao fazer

profissional deste coletivo e as trajetdrias de formacédo para a referida atuacéo.

1.3 CONSTITUICAO DO TEMA

Existem, na regido da Grande Vitoria, trés centros de referéncia especializados para
populacdo em situagéo de rua (centro pop). Estes espacos séo regidos pela Constituicdo Federal
de 1988, pela Lei Organica de Assisténcia Social (Loas), de 1993, promulgada para
regulamentar os artigos 203 e 204 da Constituicdo, pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(Pnas), de 2004, e pelo Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que trata da Politica



22

Nacional para essa populagdo, que, em seu Art. 1°, pardgrafo Unico, assim a define ou

caracterizada:

[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria (BRASIL, 2009).

Para atender a esse grupo, o servico dispde de uma equipe multidisciplinar, composta
por assistentes sociais, psicologos, enfermeiros, educadores sociais de nivel médio e superior.
Para efeito da pesquisa, optei por focalizar os educadores sociais que atuam no centro pop, visto
que exercem um papel importante no cumprimento do servico e passam a maior parte do tempo
com 0s assistidos.

Segundo informacdes disponibilizadas pelo site do Ministério de Desenvolvimento

Social e Combate & Fome,*® o centro pop tem como objetivos:

- possibilitar condi¢des de acolhida (atendimento inicial que identifica as necessidades
do cidadédo) na rede socioassistencial;

- contribuir para a construgdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas da
pessoa em situacdo de rua;

- contribuir para resgatar e preservar a integridade e a autonomia da populacdo em
situacdo de rua;

- promover agdes para reintegrar a pessoa em situacao de rua a familia e a comunidade
(BRASIL, 2017, s/p.).

Pode-se perceber, portanto, que a equipe multidisciplinar que atende a populacdo em
situacdo de rua se orienta pelo cumprimento dos objetivos, seja no que tange a chegada ao
espaco, seja quanto a elaboragdo de novos projetos de vida na tentativa de criar alternativas para
sair dessa situacdo com autonomia e estabelecer vinculos com suas familias e com a
comunidade. Para atingir as suas metas, é prevista também a oferta de atividades. O site do

ministério destaca que:

[..] esse servico é desenvolvido por uma equipe composta por
profissionais de diversas areas de atuacao. Esta equipe é responsavel por desenvolver
atividades de atendimento, identificando as principais necessidades do usuério,
além de acompanhamento especializado, orientagdo sobre direitos, oficinas e
atividades coletivas de convivio e socializagdo, encaminhamento para a
rede de servicos, estimulo ao convivio familiar, social e em grupo, entre outras
(BRASIL, 2017, s/p.)?.

19 Disponivel em: <http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servico-especializado-para-
populacao-em-situacao-de-rua>. Acesso em: 2 nov. 2017.
DDisponivel em: <http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servico-especializado-para-
populacao-em-situacao-de-rua/populacao-em-situacao-de-rua> . Acesso em: 11 out. 2017.


http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servico-especializado-para-populacao-em-situacao-de-rua
http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servico-especializado-para-populacao-em-situacao-de-rua
http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servico-especializado-para-populacao-em-situacao-de-rua/populacao-em-situacao-de-rua
http://mds.gov.br/assistencia-social-suas/servicos-e-programas/servico-especializado-para-populacao-em-situacao-de-rua/populacao-em-situacao-de-rua
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Diante dos objetivos e das atividades que podem ser desenvolvidos nesses espagos, 0s
documentos que regulamentam a adequada composicédo da equipe multidisciplinar do centro
pop sdo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/RH/Suas, 2006) e a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009),
que estabelecem contetidos de referéncia para a gestdo, orientando a quantidade de profissionais
para determinado nimero de assistidos nos servigos socioassistenciais?L.

Tais normas sugerem uma equipe de referéncia de profissionais conforme a capacidade
do servico em atender a 80 familias/individuos no més, focando a quantidade, o cargo e a
formacéo exigida.

Respeitando essa quantidade de familias, sugerem os documentos que a equipe
compreenda: um coordenador/a com a formacdo em Servico Social ou Psicologia; dois
assistentes sociais e dois/duas psicologos/as para desenvolverem o acompanhamento dos
assistidos; um técnico de nivel superior, preferencialmente com formagdo em Antropologia,
Arte-Educacéo, Direito, Pedagogia, Sociologia e Terapia Ocupacional; quatro profissionais de
nivel superior ou médio; por fim, a presenca de dois auxiliares administrativos de nivel medio.

Nessa equipe, os educadores sociais dos centro pop sao representados pelos
profissionais de nivel superior ou médio mencionados pelas Orientacdes Técnicas para 0s
centros pop. Eles tém como atribui¢do o desenvolvimento de oficinas socioeducativas e/ou na
realizacdo do servico especializado de abordagem social??, dentre outras atividades.

Segundo as orientacdes técnicas, a gestdo local podera agregar outros profissionais,
como estagiarios/as e oficineiros/as, de acordo com a demanda e a necessidade de cada unidade,
visando a contribuir com o processo de saida das ruas, valorizando as experiéncias e vivéncias
com alguma atividade especifica para desenvolverem no centro pop. Para tanto, considera-se
imprescindivel, na composicdo da equipe, priorizar o perfil e as habilidades com vistas ao

desenvolvimento do trabalho social com a populacio em situacéo de rua3.

21 para compreender melhor, consultei as OrientagGes Técnicas para os Centros de Referéncia Especializados para
Populagdo em Situacdo de Rua (MDS, 2011, p. 53), que estabelecem a equipe de referéncia necessaria a sua
implementacdo, respeitando a capacidade de atendimento. As orientagdes técnicas estdo em consonancia com o
prescrito na  NOB/RH/Suas e na Resolugdio Cnas n° 17/2011. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_centro_pop.pdf>.
Acesso em: 11 out. 2017.

22 A equipe de abordagem desenvolve acdes no territdrio das cidades, identificando as situagGes de risco pessoal e
social de pessoas que tém seus direitos violados; realiza escuta e orientacdo; faz encaminhamentos articulando a
rede de servicos socioassistenciais, dentre outros.

23 0 Ministério do Desenvolvimento Social disponibiliza, desde 2011, um manual de instrucdes para que os
gestores e técnicos das unidades fagam um registro mensal de atendimentos (RMA). Devem conter informac6es
dos atendimentos, dos perfis de individuos e familias assistidos pelo centro pop. O intuito € uniformizar os dados
de atividades realizadas nacionalmente, dando consisténcia ao desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas). Além de alimentar os dados nacionais, prevé-se também que se deem subsidios aos municipios
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Mesmo representados na NOB/RH/Suas e pelas orientacdes técnicas como profissionais
de nivel superior ou médio na descri¢do acima, meus interlocutores recebem, no servigo em
questdo, o nome de educadores sociais. Pude observar, durante as visitas a campo, que, a
maioria dos educadores profissionais contratados ocupa as vagas que exigem formacao de nivel
médio. Dentre as vagas ofertadas para os cargos com nivel superior, somente o de Vitdria tem
em seu quadro dois educadores sociais de nivel superior, ambos com formacao em Pedagogia.

Identiquei ainda que a formacao dos educadores é variada, pois ha profissionais com
cursos técnicos na area industrial e de informatica, por exemplo, e cursos superiores em
andamento, ou completos, na &rea da educacdo, administracdo e teologia. Esta diversidade,
identificada na formacdo desses profissionais, acaba, em minha visdo, por dificultar a
identificacdo enquanto categoria. Portanto, entendo que, simplesmente aumentar as
possibilidades de contratar profissionais de diferentes formacdes para atuar na area
socioassistencial ndo garante uma qualidade na intervencao.

Neste sentido, pergunto se a critica quanto ao fato de os profissionais ndo possuirem
uma formacédo em educacao social que lhes dé identidade possibilita inferir que a insuficiéncia
de sua formacéo tem ligacdo com a auséncia de uma sua identidade profissional? Como pensar
em formagdes qualificadas no caso desta realidade?

Para situar um pouco a histéria do educador social no Brasil, recorri a Vangrelino
(2005), que aponta sua génese nas décadas de 1980 e 1990 como integrante das mobilizagdes
canalizadas em defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes no Brasil. Destacam-se as
igrejas, 0s movimentos sociais, as organiza¢ées ndo governamentais e a sociedade civil com
atuac@es ao longo da histéria de luta, sempre denunciando violagdes e exterminio de criangas e
adolescentes que moravam nas ruas e dos que eram atendidos por instituicdes consideradas
ocioeducativas, como as fundac@es do estado do bem-estar do menor (febems), que tinham em
seu historico a matriz do encarceramento?.

Por meio dessa luta e da mobilizacdo dos diferentes setores da sociedade, na década de
1990 foi aprovado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), servindo como base juridica
e visando a substituicdo de agBes de cunho assistencialista e repressivas por intervencoes
progressistas, ancoradas numa perspectiva cidadd. Considerando o aumento do nimero de

criangas e adolescentes nas grandes cidades brasileiras, sobretudo na década de 1980,

para planejar e aprimorar a oferta dos SEervicos. Disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Manual_RMA_CENTRO_POP2017.pdf >. Acesso em: 28
abr. 2018.

24 Oliveira (2007) faz um apanhado de como ocorreu o processo evolutivo das politicas sociais para criangas e
adolescentes no Brasil.
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Vangrelino (2005) mostra que essa problematica ganhou visibilidade nos processos de
formulacdo de politicas sociais. Neste sentido, com base na perspectiva da educacdo popular,
os profissionais denominados educadores sociais de rua passaram a atuar de forma
politicamente engajada, em busca de uma transformacéo social rumo a emancipacédo, conforme
propunha Freire (1987) em seus escritos.

Natali (2016) aponta ainda que a educacéo social no Brasil é uma realidade, embora se
encontre ainda em processo de formalizacdo e expansao nas Ultimas duas décadas, pois so havia
estudos junto a alguns grupos universitarios e no ambito dos movimentos sociais. Os primeiros
educadores sociais no pais buscaram conhecimentos por conta propria a partir de leituras de
Paulo Freire, da Teoria da Libertacdo, dentre outros, como Emilia Ferreiro, Celestrine Freinet,
Michel Foucault e Erving Goffman.

Ao tratar do histdrico da Pedagogia Social, Oliveira (2007) ressalta a Educacdo Social
de Rua como marco, pois seus pressupostos continuam atuais e representam a luta pela evolugéo
das politicas sociais desde a década de 1970 no pais, envolvendo profissionais, intelectuais,
religiosos, que, em conjunto com 0s movimentos sociais, voltavam suas acBes para as criancas
e os adolescentes de rua.

Para o autor (2007), as medidas adotadas pela economia brasileira foram prejudiciais.
Dentre elas, destaca-se o periodo do "milagre brasileiro"?. Para o autor, esta politica econdmica
teve orientagdes voltadas exclusivamente ao capital internacional, com discursos de
modernizacdo do pais. Em consonancia com esse pensamento, Hermann (2005) mostra que a
forte repressdo da sociedade civil e a atuacdo dos partidos politicos contribuiram para a
desmobilizacdo de setores que poderiam opor alguma resisténcia a implementacéo de politicas
econdmicas favoraveis ao lucro dos grandes empresarios, em detrimento dos salarios dos
trabalhadores.

Apds o considerado milagre, esse incentivo ao capital acarretou para 0s mais ricos uma

concentracédo de renda e, para as classes oprimidas, um processo de desemprego, aumento do

25 Com a deposicéo do presidente Jodo Goulart por meio de um Golpe Militar em 1964, Hermann (2005) aponta
que o periodo, conhecido como “milagre brasileiro”, vai de 1968 a 1973. Por ele passaram trés presidentes
militares: Humberto Castello Branco (1964-1967), Arthur Costa e Silva (1967-1969) e Emilio Garrastazu Médici
(1969-1973). Nesse periodo, ocorreu um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) com taxa considerada
extraordindria, batendo 11,1% ao ano (a.a.), tornando-se marcante porque, até o ano anterior, (1967) o PIB era
de 4,2% ao ano (a.a.). Associado a isso, foi apontado o declinio da inflacdo, de 25,5% para 15,6%. Para Veloso,
Villela e Giambiagi (2008), embora estudos sobre tal periodo sejam considerados amplos, ndo ha consenso na
literatura em relacdo as suas determinantes, mas apresentam-se trés grandes linhas de interpretacdo que ndo se
excluem: a primeira retrata as politicas monetarias, de crédito e os incentivos a exportacdo. Uma segunda remete
ao ambiente externo favoravel, facilitando as trocas e o crédito. A terceira credita as reformas implementadas no
governo de Castello Branco pelo Programa de A¢do Econdmica do Governo (Paeg), de carater fiscal/tributario
e financeiro.
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trabalho de criangas e adolescentes e o empobrecimento da populagdo, aproximando-a da
miséria. Este cenério foi decisivo para a mobilizagdo e resisténcia dos educadores sociais de
rua na luta pela evolugéo das politicas sociais no pais, especificamente em relacdo as criancas
e aos adolescentes (OLIVEIRA, 2007).

Nesse contexto, diante do aumento do numero de menores que usavam a rua como
moradia nas cidades do pais, escancarou-se a ineficiéncia das redes de prote¢do social, ficando
evidenciado um sistema sem criatividade e sem possibilidade de solucdo. Frente a tal cenario,
0s movimentos sociais foram sensibilizados para lutar por garantia de direitos da cidadania,
pois:

[...] Projetavam-se os desejos de uma massa que necessitava de uma bandeira viva. E
ndo havia bandeira mais legitima e inquestiondvel que as criancas e adolescentes de
rua — os mais oprimidos, as maiores vitimas da injustica, filhos das favelas, a prole
dos deserdados (OLIVEIRA, 2007, p. 142).

Conforme explicitado por Oliveira no final da década de 1970, com apoio da pastoral
do menor ligada a Igreja Catolica, com referenciais das pedagogias libertarias, um grupo de
jovens com formacdo em Antropologia, Sociologia e Teologia, empenhados em promover a
solidariedade humana, desenvolveu um trabalho para a transformacéo daquela realidade e deu
inicio a atividades com menores na Praca da Sé, em Sdo Paulo;segundo Oliveira (2007),
denominaram-se educadores sociais de rua, o primeiro grupo no mundo?®.

Para Freire (1987), a transformacédo social trata de desvelar o mundo da opressao pelos
oprimidos no campo da desmistificacdo da realidade desenvolvida pela estrutura opressora; no
caso especifico, o que gera o fendbmeno da populacdo de rua tem como base a pobreza extrema,
o desemprego, a desestabilizacdo dos vinculos e a histdria de vida, entre outros. Portanto, o
intuito é romper com a cultura da dominacao através de uma percep¢do minuciosa do que seja
a realidade e de como ela se tem apresentado diante dos envolvidos no processo. Como alerta
Freire, é por meio do diadlogo com o outro, com o diferente, que podemos caminhar para a
libertacdo e para a emancipacéo.

Na década de 1980, a discussdo sobre o papel e a formacgéo do educador social de rua
foi tdo evidenciada que, frente ao aumento significativo de criancas e adolescentes vivendo nas
ruas, a Fundacao das Nag6es Unidas para a Infancia (Unicef) promoveu na América Latina, na

mesma década, acdes de apoio a governos e a outros setores da sociedade no intuito de buscar

% Tal intervencdo teve como expoente a "Pedagogia da Presenca”, cuja metodologia se baseava em "principios,
posturas, atitudes e procedimentos" voltados a aplicagdo pratica com os menores. Ela desafia o conformismo
empregado até o momento na "reabilitacdo social”, ajudando o jovem a superar as dificuldades pessoais,
reconciliando-se consigo mesmo e com 0s outros. Portanto, a meta ndo é ressocializar, mas possibilitar uma
socializag8o que permitisse "[...] uma vida mais digna e humanizada” (OLIVEIRA, 2007, p. 143).
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alternativas de resgate e promogéo de vida dessas criangas. Foi criado o Programa Regional do
Menino Abandonado e de Rua, do qual Brasil, México, Coldmbia e Equador foram os paises
pioneiros em projetos experimentais (FREIRE, 1989).

A meta, em 1987, era produzir modelos de atencdo ndo convencionais, sendo de
responsabilidade do escritério regional da United Nations Children’'s Fund (Unicef)?’ produzir,
reproduzir e distribuir o material escrito, o audiovisual relacionado a metodologias e modelos
de atencdo voltados ao publico alvo. As principais orientacGes deste projeto, segundo Freire
(1989), eram difundir as experiéncias positivas de paises que haviam adotado o programa,
incluindo "baixo custo, ampla cobertura, sem institucionalizacdo do menor, participacdo da
comunidade e vinculagdo estreita com os servicos basicos urbanos" (FREIRE, 1989, p. 7).

Baseados em sua pedagogia, 0s educadores sociais de rua eram pec¢as-chave para a sua
implementacado, dado que, para ter éxito no programa, este trabalhador social deveria atuar sem
tirar o referido publico do seu habitat, respeitando-lhe a liberdade, estabelecendo vinculos e na
constante procura de satisfazer suas necessidades basicas. Para tanto, a pratica do educador de
rua era entendida como um exercicio de respeito a "[...] individualidade da crianca, seus valores
e suas expectativas" (FREIRE, 1989, p. 11), deixando claro que a opc¢do escolhida era de fazer
alianga com o oprimido e ndo com o opressor. Entendia-se, portanto, que o educador social de
rua atuaria em consonancia com as classes populares.

Ao propor uma formacéo aos educadores sociais, Freire (1989, p. 12) ressaltava:

O educador de rua precisa estar consciente de suas proprias limitaces e dos riscos e
dos desafios impostos e presentes na rua e na sociedade. O importante, porém, é
perceber e reconhecer as forgas existentes neste conflito e discernir sobre a
impossibilidade de agir em alguma circunstancia de forma adequada. Recuar nao
significa insucesso e, sim, aguardar o momento de poder avangar para conquistar
espaco. Este processo € inerente a todo trabalho educativo aqui proposto.

Ao perceber a importancia desses profissionais na equipe, Freire (1989) falava de sua

necessidade:

[...] ndo foi inventada para ser mais um na equipe; ela aparece em razdo da necessidade
constatada no trabalho dia-a-dia, frente ao reconhecimento da ineficiéncia
institucional repressora e isolada, na busca de um atendimento a esse contingente
espoliado que sdo 0s meninos de rua, filhos dos expropriados dos meios de producédo
(FREIRE, 1989, p. 12).

27 O Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia foi criado em 1946, com o intuito de ajudar os paises afetados pela
Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Atua na garantia de direitos humanos as criangas e adolescentes do
mundo de forma integral; portanto, que sejam cumpridos, respeitados e protegidos. Pode desenvolver parcerias
com governos, sociedade civil, grupos religiosos, midia, setor privado, entre outras organizagdes internacionais.
Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/agencia/unicef/> Acesso em: 31 mar. 2018.
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Para atingir seus objetivos, o educador social necessita de engajamento e “[...]
permanente revisdo de conceitos, valores e ideologias para atuar como elemento facilitador no
processo de conscientizacao e libertacao” (FREIRE, 1989, p. 13). A criticidade e a criatividade
devem servir como alicerce para dar condi¢cdes ao publico alvo de exercer a participacdo
comunitéria, contribuindo para a criacdo de novas alternativas, mas também de cobranca de
respostas e acOes das instituicoes.

No que tange as Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacdo, a NOB/RH/Suas
(2006, p. 40), em seu item 4, definem:

A capacitacdo dos trabalhadores da area da Assisténcia Social deve ser promovida
com a finalidade de produzir e difundir conhecimentos que devem ser direcionados
ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo
exercicio do controle social e a0 empoderamento dos usuarios para o aprimoramento
da politica puablica.

Nessa mesma linha, o documento prevé uma educacdo permanente para profissionais
que trabalham com o servico socioassistencial, devendo respeitar suas formas: sistemética e
continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada, descentralizada, avaliada e monitorada. O
intuito € abranger todos os atores da assisténcia social como gestores, trabalhadores, técnicos e
administrativos, além de envolver setores governamentais e ndo governamentais da sociedade.

Diante dessa caracterizacdo dos profissionais e da importancia que as diretrizes
nacionais conferem a capacitacdo, minha aproximagdo com o campo teve o intuito de conhecer
a formacdo inicial e permanente dos educadores sociais dos centros pop da Grande Vitéria/ES,
dando énfase a suas trajetdrias de formacéo e a suas relacdes com o fazer do/no servico.

Assim, fiz um esforco na tentativa de estabelecer um debate sobre um problema que
precisa ser ainda bastante discutido, pois acredito que toda contribuicdo se faz importante.
Refiro-me a formacdo para atuar no campo dos direitos, sobretudo em direitos sociais, em
educar para além dos interesses do mercado, e desenvolver iniciativas educativas que de fato
caracterizem um processo de educagdo emancipadora do sujeito, quer seja de quem educa, que
seja de quem e educado, ou vice-versa, conforme preveem os inscritos de Paulo Freire.

Este trabalho se justifica pela necessidade de compreender a formacgéo e a qualificagéo
do grupo de educadores sociais que atuam no centro pop, pois, a partir dos desdobramentos da
pesquisa, poderei perceber se a politica de formag&o proposta nos documentos, seus principios
e diretrizes contribuem para o processo de intervencéo diaria.

Acredito que os resultados deste estudo poderdo sinalizar diferentes modos de pensar
uma formacdo que atenda as necessidades basicas para a atuagdo de um educador social nos

servigos socioassistenciais. Portanto, ao narrarem as suas trajetorias, subsidiardo dados



29

importantes para se pensar novas estratégias de formacéo para tais profissionais, possibilitando
criticas, questionando acdes de entes federativos em relacdo a oferta de programas de
capacitacao.

Outro ponto que eu gostaria de salientar sdo as possibilidades de a educacéo fisica
compor a equipe multidisciplinar que atua no centro pop como um elemento potencializador do
processo. Esta hipdtese é reforcada pela constatacdo de que, nos cenérios investigados, as
praticas corporais, mesmo que de maneira pontual, tém surgido como algumas das atividades
desenvolvidas pelos educadores sociais nas unidades.

Com a proposigdo de uma insergédo no campo junto ao grupo que atua no centro pop, 0
objetivo geral da pesquisa passou a ser o de investigar a trajetéria de formacdo dos educadores
sociais para o desenvolvimento de atividades voltadas a populag¢do em situacdo de rua, atendida
naquele espaco.

Para tanto, e de modo mais especifico, proponho-me os seguintes objetivos: a)
compreender o processo de formacdo dos educadores sociais que atuam na equipe
multidisciplinar dos centros pop da Grande Vitoria antes do ingresso e durante a permanéncia
no quadro de funcionarios; b) analisar que experiéncias levaram esses funcionarios a atuar com
a populacdo em situacdo de rua; c) analisar como se tem efetivado a formacéo inicial,
continuada e em servico dos educadores sociais; d) discutir, a luz dos dados, as categorias de

formacdo ampliada, restrita e especifica.
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2 ORIENTACOES METODOLOGICAS

2.1 NATUREZA DA PESQUISA

A intencédo desta secéo é apresentar os caminhos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa, po sua consideravel importancia para a compreensdo do intinerario seguido. De
acordo com Minayo (2016), desde as tribos primitivas até a sociedade ocidental, os homens,
cada um em seu contexto, se tém debrucado sobre diferentes tipos de saberes cientificos para
compreender a propria realidade. Sendo assim, a ciéncia assume hegemonicamente a forma de
construir a realidade, uma vez que é sabido que quase tudo que é possuido, consumido e
pensado “[...] esta impregnado por algum tipo de conhecimento cientifico que qualifica os
objetos, o uso que fazemos deles e as concepgdes que temos sobre sua utilidade e moralidade”
(MINAYO, 2016, p. 9).

A autora supracitada diz que nossa sociedade acabou por consagrar a ciéncia como
carro-chefe de seu proprio desenvolvimento; ja para os criticos, ela € consideraca um mito
moderno, por ser considerada também como o unico promotor e critério de verdade, dado que
desenvolve e cria riscos sociais. Para problemas essenciais como a pobreza, porém, a miséria,
a fome e a violéncia continuam sem respostas efetivas, visto que, além de depender de decisGes
inteligentes e técnicas, dependem também da politica e do dominio do poder (MINAYO, 2016).

Os problemas acima mencionados impactam também no cotidiano da pessoa em
situacdo de rua que frequenta o Centro Pop, demandando dos profissionais habilidade em lidar
com questdes dessa natureza. Frente a essa realidade, a pesquisa passa a ser entendida como
atividade basica do trabalho cientifico, pelo qual se procura conhecer a realidade por meio de
questdes e problemas. As respostas sdo elaboradas a partir de conhecimentos previamente
estabelecidos ou necessita da criagdo de novos referenciais. Neste sentido, ¢ ela “[...] que
alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo” (MINAYO, 2016, p.
16).

As pesquisas qualitativas estudam fenémenos sociais que envolvem seres humanos e
suas diversas relagdes sociais; neste sentido, para Minayo (2016) ela responde a questdes

particulares.Dentro das Ciéncias Sociais, relaciona-se com:

“[...] o universo dos significados, dos motivos, das aspirac@es, das crengas, dos
valores e das atitudes. Esse conjunto de fenémenos humanos €é entendido aqui como
parte da realidade social, pois 0 ser humano se distingue nao s6 por agir, mas também
por pensar sobre o que faz e por interpretar suas a¢des dentro e a partir da realidade
vivida e compartilhada com seus semelhantes” (p. 20).
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Diante dessas reflexdes, quando a referida autora discute sobre o objeto das Ciéncias
Sociais, reitera que a pesquisa é, em sua esséncia, qualitativa. A realidade social passa, entao,
a ser o centro do dinamismo da vida individual e coletiva com todos os seus significados.
Segundo Minayo (2016, p. 14), as Ciéncias Sociais “[...] possuem os instrumentos e teorias
necessarias para aproximar a complexidade da existéncia dos seres humanos em sociedade,
ainda que de forma incompleta, imperfeita e insastifatoria.”

Assim, a presente pesquisa € de carater qualitativo, entendida como um processo que
ndo admite suas etapas visualizadas como estanques, pois “[...] ela se desenvolve em interacéo
dinamica, retroalimentando-se, reformulando-se constantemente [...]” (TRIVINOS 1987, p.
137). Portanto, o que inicialmente foi identificado como tomada de informacdes pode guiar as
novas orientacfes, que recomendam novo rumo para o esclarecimento do problema inicial
gerador do estudo.

A luz das discussdes de Minayo (2016) e Trivifios (1987) sobre a pesquisa qualitativa,
apliquei um questionario nos meses de setembro e outubro de 2017 a vinte educadores sociais
dos trés centros pop investigados, com o objetivo de obter informac6es referentes a idade, sexo,
praticas de lazer, nivel socioecondmico, escolaridade, moradia, tempo de servi¢o no centro pop,
funcao, religido, conhecimento sobre formagao/capacitacao, atribui¢do da funcdo no cotidiano,
motivo de continuidade, entre outros.

Desse grupo, a devolutiva foi de 15 questionarios preenchidos. Nesse processo, foram
identificadas algumas dificuldades no levantamento de informacGes durante a pesquisa de
campo, tais como: trocas de educadores nas equipes, recusa em colaborar com a pesquisa (sob
a alegacdo de provisoriedade no servigo). Essas intercorréncias mostram a complexidade que é
desenvolver pesquisas, uma vez que ndo se apresentam de forma estanque e devido a sua
natureza qualitativa.

Os fragmentos de falas e as informacdes fornecidas obtidas por meio dos questionarios
foram representadas pelas letras F ou M, para indicar o sexo; NS ou NM, para identificar o nivel
de escolaridade (Nivel Superior ou Nivel Médio), respectivamente, e a idade.

Dos 15 questionérios recolhidos, foi possivel determinar os critérios de sele¢do dos
entrevistados cujas trajetorias de formacgdo seriam analisadas. Entre eles: aceitar colaborar
espontaneamente com a pesquisa na etapa de entrevista; ter tempo de atuagdo superior a 12
meses; ter relacdo com experiéncia em programas ou projetos sociais.

Os critérios partiram do principio de que, quanto maior o tempo de servi¢o, maior seria
a experiéncia acumulada e a familiaridade com o trabalho. Por conta disso, era de se pressupor

que os educadores sociais que tivessem experiéncias em outros programas e projetos sociais
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pudessem fornecer mais elementos a investigacdo. Sendo assim, a partir dos dados produzidos

pelos questionarios (Quadro 1), foram selecionados seis educadores sociais. Na auséncia de um

desses critérios, optei por manter ao menos um entrevistado de cada centro pop para dar

representatividade aos trés centros pop dos municipios?.

Atuou
N | Sujeitos Tempop((j)(:)centro SuI;EJre]:ior Pr;Ztos Se sim, qual?
sociais
1 |MNM20 |13a18 meses Né&o Sim Voluntario no centro pop
2 |MNM41 |13 a18 meses Completo Capoeira na comunidade, associa¢do de amigos
Sim irméos para toda hora

3 |FNM36 Menos de 1 més Completo Sim Fundacéo Fé e Alegria do Brasil

MNM33 |6 a 12 meses Né&o Néo Néo
4 | FNM29 6 a 12 meses Completo Sim Fundacéo Fé e Alegria - projeto casa legal
5 |FNM31 13 a 18 meses Incompleto Sim Abrigos de criangas e adolescentes e centro pop
6 | FNM37 6 a 12 meses Incompleto Sim ADRA
7 | MNS29 Acima de 19 meses | Completo Sim Estacdo Conhecimento
8 |MNM48 |13 a18 meses Incompleto Sim Fundacdo Fé e Alegria - Casa Marista
9 |FNS36 Acima de 19 meses | Completo Sim Pro-jovem adolescente
10 | FNM26 Menos de 1 més Né&o Sim Creas, Cajun, Mais Educacdo, Pro-jovem etc...
11 |MNM30 |6al12 meses Incompleto Né&o Né&o
12 |MNM29 |2 a5 meses Incompleto Instituto Social Esperanca. Fez servico

Sim voluntério de redugdo de danos.

13 |FNM50 Acima de 19 meses | Completo Sim Abrigos de criangas e adolescentes.
14 | MNM37 |6 a 12 meses Né&o Néo Néo

Quadro 1 — Tempo de servico, formagao e experiéncia com trabalho social
Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas foram realizadas no més de novembro do ano de 2017, com o intuito de

obter informacgOes especificas sobre os educadores sociais que tivessem relacdo com suas

trajetorias no centro pop?®. Utilizei um roteiro de questdes previamente configurado, com o

objetivo de auxiliar no levantamento das informacdes advindas das entrevistas com 0s

28 |dentifiquei duas maneiras de contratacdo dos educadores sociais para atuarem nos centros pop: 1) uma direta,
feita pelo proprio municipio, em que o profissional compde o quadro de livre nomeagdo e exoneracdo; 2) uma
que considero indireta, realizada por ONGs que administram o0 servi¢o socioassistencial do municipio. Sobre
esses tipos de contratacao, criei categorias que detalho melhor na apresentacéo dos dados.

29 Os educadores sociais selecionados foram: MNM20, FNM31, MNS29, MNM48, FNS36 e FNM50.
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educadores de forma precisa nessa etapa. As entrevistas foram gravadas e transcritas para, em
seguida, analisar suas trajetorias de formacao e seu impacto nos servigos prestados.

2.2 0S CENTROS POP: APROXIMACAO, ENTRADA E EXPERIMENTACAO

Paralelamente ao movimento de participacdo nos eventos, que tinham como temaética a
populacdo em situacdo de rua, realizei outro movimento, que era 0 de aproximacgdo com 0
cenario de pesquisa. Para tanto, estabeleci contatos com os coordenadores dos centros pop no
intuito de conhecer o servigo, assim como para saber quais eram 0S prerequisitos para
desenvolver a pesquisa no espaco, respeitando os procedimentos de cada municipio.

Em contato com os coordenadores dos centros, pude agendar reunido no dia 5 do més
de maio de 2017, com a Coordenacdo do Centro Pop de Vila Velha, e, no dia 19, com o de
Vitdria. Nas reunides, tive a oportunidade de apresentar a proposta de pesquisa e conhecer um
pouco dos espacos, da realidade do servico e dos procedimentos para a formalizagdo da
investigacao.

Os procedimentos de pedido de autorizacao para investigar 0s centros pop aconteceram
em diferentes momentos do ano de 2017; j& a entrega dos documentos dependia da demanda de
cada unidade. Portanto, realizei diversos movimentos, como: solicitagbes por e-mail,
encaminhamento de carta de aceite e cOpia do projeto, preenchimento de formularios que
continham termo de responsabilidade e compromisso. Houve casos em que, ao demonstrar
interesse e explicar a proposta, fui autorizado a frequentar o espaco sem necessidade de realizar
0s tramites exigidos por outros cenarios.

A medida que a autorizacdo para o desenvolvimento das observacbes em campo era
liberada pelos municipios, a ida a campo era reorganizada em relacdo a quantidade de dias em
cada unidade. Em Vila Velha, cheguei a realizar um total de 17 visitas, perfazendo 102 horas
entre os meses de julho e novembro. Em Serra, foram realizadas 21 visitas, perfazendo 126
horas entre junho e novembro, e, em Vitdria, um total de 25 visitas (150 horas) entre setembro
e novembro. O horario de observacéo nas trés instituicdes se estendeu das 7h00 as 18h00, e, em
algumas oportunidades, incluiu sdbados e domingos. Ao longo de toda a pesquisa, 0 tempo
minimo de permanéncia foi de quatro horas, chegando, em algumas oportunidades, até a nove

ou dez horas por dia.
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O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
do Espirito Santo®® no més de junho do ano de 2017, com o nimero de registro
63261316.2.0000.5542. A aprovacao, com parecer favoravel para a realizacdo da pesquisa, foi
na ultima semana do més de julho do mesmo ano de submissao; foir, portanto, somente apds a
liberagdo do CEP que me organizei para me reunir com os coordenadores dos centros pop com
0 objetivo de ir a campo para conhecer as unidades socioassistenciais. Minha presenca foi vista,
inicialmente, com certo estranhamento. Isso valeu tanto para a equipe de profissionais quanto
para a populacdo em situacdo de rua, que frequentava os espacos.

As reunides com os coordenadores dos centros pop foram importantes para que eu
pudesse conhecer as pessoas que gerem a politica socioassistencial nos respectivos servicos, e
também como eles viam a minha presenca, a de alguém que buscava desenvolver uma pesquisa
com os educadores sociais.

Dentre as explicagcdes de como funciona o servigo, de quais sdo 0s procedimentos
adotados pelos profissionais e como é lidar com a popula¢do em situacao de rua, chamou-me a
atencdo, por parte dos profissionais, a participacdo esperada pela universidade na producéo do
conhecimento sobre o tema dado, ndo por falta de pesquisas, mas por ndo chegarem aos sujeitos
que estdo executando a politica e estdo em contato direto com os beneficiados, nem as pessoas
em situacdo de rua. Esta cobranca, evidenciada por alguns profissionais, serviu para ratificar a
responsabilidade em conduzir a pesquisa, pois pude perceber a dificuldade em lidar com a
politica publica®! para a populacio em situacio de rua prevista nos documentos e a de fato
vivida no cotidiano pelos profissionais do centro pop. Uma delas € a infraestrutura
disponibilizada; a segunda, objeto de minha investigacdo, a formacé&o/capacitacdo dos
educadores sociais.

Os contatos com as coordenagdes dos centros pop foram importantes para explicar
minha proposta de investigacdo em curso e conhecer, inicialmente, a realidade desses
profissionais. Ap0s esse primeiro contato, fui, aos poucos, sendo apresentado as demais equipes

de profissionais que lidavam diretamente com a populagéo a que se destinavao servico.

30 Este orgdo possui professores pesquisadores de diversas areas do conhecimento e tem como atribuicdo avaliar
0s projetos de pesquisa que envolvem seres humanos e proteger o bem-estar dos sujeitos da pesquisa diante de
qualquer violagdo. O governo federal disponibiliza a Plataforma Brasil, que é um sistema eletr6nico, que articula
a submissdao dos projetos pelos pesquisadores e os pareceres do CEP. Disponivel em: <
http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf>. Acesso em: 21 jan. 2018.

31 Nesta pesquisa ndo aprofundarei os debates travados sobre politica pdblica e politica social no campo académico,
mesmo sabendo de sua importancia, em razdo devido a dimensdo do tema. Entretanto, para dar subsidio a
compreensdo desses conceitos, usei as discussdes de Souza (2006) e Borges (2017), que tratam, de forma
didatica, da importancia de se distinguir as politicas de governo e as politicas de Estado, e seus desdobramentos,
principalemente quando relacionados as experiencias vividas no exercicio de cidadania oportunizado pelas
politicas publicas.
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Num primeiro momento, os técnicos (psicologos, assistentes sociais), ao saberem da
pesquisa, demonstraram estranhamento, principalmente porque se tratava de um programa de
pos-graduacao em educacdo fisica, ja que seria tradicional o desenvolvimento nesse espaco de
pesquisas de programas da area do servico social, da psicologia, do direito, das ciéncias sociais,
da enfermagem, dentre outras &reas. Os questionamentos que me foram feitos por esses
profissionais foram importantes, pois me levaram a me dar conta do total desconhecimento de
trabalhos dessa natureza, e serviram-me como indicacdes de leituras que abordavam a atividade
fisica com os sujeitos da politica socioassistencial. Isto, em determinado momento, obrigou-me
a repensar a proposta, mas foi positivo no sentido de me ajudar a delimitar o foco e a pretender
investigar a trajetoria de formacéo dos educadores sociais.

Além desses contatos, estabeleci relagdes com os oficineiros, com os trabalhadores de
Servigos gerais e com as cozinheiras que, por sua vez, também estranharam minha presenca,
apesar de demonstrarem, como a maioria dos profissionais dos centros pop, que 0s
conhecimentos do professor de educagdo fisica era importante no processo de ressocializacao
dos assistidos. Esse viés me fez refletir sobre a atuacao dos professores de educacéo fisica, em
geral limitados ao desenvolvimento de alguma modalidade esportiva, sem refletir sobre a
realidade na qual o publico alvo esté inserido.

Com os educadores sociais, 0 estranhamento se tornou mais evidente, ainda mais
quando souberam 0 que eu especificamente buscava. Entendi, também de forma natural, esse
comportamento, pois 0 que estava em jogo era a presenca de uma pessoa estranha que, durante
alguns meses, iria acompanhar seu trabalho, sentindo sua atuacdo profissional cotidiana em
exame.

Das reflexdes possibilitadas pelos estranhamentos e pelo contato com as politicas de
assisténcia emerge um potencial para discutir o vinculo entre Educacéo Fisica e Seguridade
Social. De acordo com Constituicdo Federal de 1988, em seu titulo VIII (da Ordem Social) e
nos artigos 194 a 204, a base da regulamentacdo da seguridade compreende um conjunto de
acOes integradas destinadas a assegurar direitos relativos a previdéncia social, a assisténcia e a
salde.

Tomando como base esses trés pilares, deduzo que a presenca de professores de
educacdo fisica nas equipes interdisciplinares que atuam em programas socioassistencias se da
pela via da saude, uma vez que, segundo o texto constitucional em seu artigo 196, ela é um
direito de todos e um dever do Estado, devendo ser garantida por meio de politicas publicas
com vistas a promover reducdo de risco de doencas e acesso a servigos basicos de satde para

sua promocao, protecao e recuperacao.
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Em decorréncia desse debate, apresenta-se ainda a necessidade de se articular agdes
envolvendo diferentes setores, como os de educagdo, esporte e lazer, cultura e saide, como base
para a solucéo de problemas; dentre eles, a superagdo da situacdo de rua. Assim, acredito que
ganha forca a aproximacdo do professor de educacdo fisica como um profissional que, ao
compor as equipes de atuacdo nos centros pop, podera contribuir por meio do seu saber para
uma intervencdo qualificada.

Contudo, a medida que o tempo passava e minha presenca ia se tornando mais comum,
sobravam até tarefas, como vigiar o portdo, entregar material para a higiene pessoal aos
assistidos, entregar alimentos, chamar algum assistido para atendimento psicossocial, entre
outras funcdes que faziam parte do rol de atividades desenvolvidas pelos educadores sociais.
Esse estranhamento veio também dos sujeitos assistidos e que ocupavam aqueles espacos. Para
eles,eu era 0 "novo educador social”. A eles também fui apresentado pela coordenacgédo, embora
ndo fosse constante meu contato com eles, em razdo da rotatividade desse publico.

A desconfianga foi, aos poucos, diminuindo; percebiam que, além de se tratar de uma
pessoa que ndo fazia parte da equipe, estava ali para desenvolver uma pesquisa sobre o
procedimento dos educadores sociais em relacdo ao servico, 0 que passou a ser visto como um
comportamento mais que normal. Nas primeiras semanas de visita a campo, era comum eu ter
que explicar o motivo da minha presenca. Ao saberem da pesquisa que eu iria desenvolver com
os educadores sociais, alguns destacavam a importancia de se aprimorar as politicas ali
aplicadas. Posi¢des contrarias a minha presenca ndo foram detectadas durante o periodo em que
estive nos centros pop. No entanto, um relato me chamou a atencéo; foi quando um assistido
declarou que "a populagdo em situacio de rua precisava de casa e trabalho, ndo de esporte!"2
Apos o trabalho de campo daquele dia, em casa, fiquei refletindo sobre aquela fala, na verdade
diretamente dirigida a minha pessoa. Por conta disso, fiquei analisando a real intencdo do
comentario. A posicdo de estranho, pelo menos naquele momento, permitia-me observar e
buscar respostas para as dividas que minha presenca levantava.

Buscando contribuir com o andamento das atividades, inUmeras vezes me coloquei a
disposicao para ajudar nos afazeres cotidianos do centro pop. Tal conduta contribuiu para que,
nos trés cenérios que compunham o campo de investigacao, eu acabasse percebido como mais
alguém da equipe, embora néo fizesse parte do quadro. Isto ficou tdo evidenciado que 0s

assistidos passaram a me pedir coisas que, na verdade, faziam parte da rotina dos educadores.

32 A questdo que se levanta nesse relato, em meu entendimento, € que o sujeito, ao estabelecer as prioridades para
quem esta em situacao de rua, como o trabalho e a moradia, ndo consegue perceber que o esporte também é um
direito a ser conquistado.
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Para 0 processo de pesquisa, tratou-se de um elemento de suma importéancia, contribuindo
positivamente para a minha insercdo, pois, em determinado momento, pude, de alguma
maneira, suprir a auséncia de algum funcionario, sentindo-me bastante inserido nos locais de
observacao.

Um ponto marcante foi que muitos dos assistidos, devido as caracteristicas de
transitoriedade entre os municipios, eram constantemente trasladados de um centro a outro, seja
por alguma suspensdo sofrida, seja por livre vontade de circular, ou em razdo de alguma
ameaca. Como, em uma mesma semana, eu frequentava os trés centros pop para a realizacéo
de observacdes, tornei-me comum entre o0s assistidos, mas a0 mesmo tempo 0s preocupava,
temendo que fosse relatar o ocorrido aos técnicos ou aos educadores sociais, denunciando que
estavam de suspensao em outro servi¢o, ou que ja os tivesse visto em outro espaco. Num
primeiro momento, esse olhar de espanto também me preocupou; mas, a medida que foram
ganhando liberdade, perguntavam-me se eu tinha essa fungéo, ao que eu respondia dizendo ndo
ser esse 0 motivo de minha presenca nos espagos.

O exercicio de ida a campo foi um grande desafio. O contato com os educadores sociais
e 0s sujeitos assistidos permitiu-me conhecer uma diversidade de historias de vida. Dentre elas,
destaco asdiferentes razdes que os levaram para a rua e a ali permanecerem; da mesma forma,
fiquei sabendo das estratégias utilizadas para a sobrevivéncia. Estas questBes suscitaram
reflexGes pessoais que, por vezes, deslocaram o eixo da investigacdo da trajetéria de formacédo
dos educadores, obrigando-me a retomar o foco e o objeto até entdo propostos pela pesquisa.

A experiéncia pessoal e académica das minhas andancas pelos centros pop impactou
meu olhar sobre a populacdo em situacdo de rua, pois ndo tinha ideia da dimensdo das
intervencGes de uma politica pablica,®® além das incursdes policialescas propagadas pela midia.
Num contexto de aproximacdo, imersao e experimentacdo no campo, pude perceber que o
contato entre educadores e populacdo em situacdo de rua constituia um processo de
amadurecimento mutuo de acolhida, uma vez que a confianca foi sendo construida entre idas e
vindas a campo. Destaco também que foi pelo esclarecimento das dividas sobre a minha
presenca que esse acolhimento foi evidenciado, pois o estranhamento e a desconfianca gerada
suscitavam inlmeros questionamentos entre os diretamente envolvidos com a politica

socioassistencial praticada nos centros pop.

33 Diante das constantes transformagdes histéricas na relacdo entre Estado e sociedade, as politicas publicas nas
sociedades contemporaneas podem ser compreendidas “[...] como uma potencialidade a mais do que agdes de
Poder Publico para dar conta de direitos constitucionais. Entendo como espaco e tempo de exercicio real de
cidadania (esta, vista, como exercicio dos direitos)” (BORGES, 2017, p. 379).
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Narrado ou apresentado esse processo de aproximacdo, imersdo e experimentacao,
avancarei sobre a constituicdo do tema, sobre as questdes de estudo, 0s objetivos tracados e
como desenvolvi a pesquisa em seus aspectos metodoldgicos. Um ponto importante a ressaltar
¢ que a discussdo tem como pano de fundo os aspectos legais que regem a politica
socioassistencial da populacdo de rua, e que meu foco se voltou para a formacédo dos educadores
sociais que atuam nos centros pop da Grande Vitoria.

2.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS E DEMARCACAO
DOS SUJEITOS DO ESTUDO

Para a realizacdo deste estudo, articulei a pesquisa documental e de campo com
aplicacdo de diferentes instrumentos. O primeiro movimento consistiu no levantamento e na
andlise de documentos referentes as politicas da assisténcia que dao suporte a implementagéo
do servigo, sobretudo imprimindo legalidade aos centros pop no ambito federal, estadual e
municipal. Alem de fazer uma andlise dos documentos, debrucei-me também sobre a literatura
pertinente ao estudo. O segundo movimento consistiu na ida a campo, para um
acompanhamento que contribuisse para a compreensdo das dindmicas de funcionamento do
cenario de pesquisa, com o intuito de observar de que maneira as politicas socioassistenciais se
materializavam no cotidiano, sobretudo na formacdo dos educadores sociais voltados ao
atendimento da populacdo em situacéao de rua.

Com base nessas orientacdes, elaborei trés instrumentos de coleta de dados: o roteiro de
observagdo,® importante na etapa de construcio do diario de campo; um questionario® e um
roteiro de entrevista semiestruturada,®® cujo intuito foi ndo sé favorecer a descrigdo dos
fendmenos sociais, mas também sua explicacio e a compreensao de sua totalidade (TRIVINOS,
1987).

O diario de campo foi usado para registrar, de forma descritiva, as acdes observadas no
dia a dia dos servicos estudados, com vistas a conhecer 0s espacos e 0s sujeitos, para a coleta
de subsidios para a producéo de conhecimentos. Esse instrumento foi utilizado durante todo o
periodo de visitas para registrar, de forma detalhada, as impressdes. Esses registros

representaram uma maneira de provocar lembrancas, identificacBes, representacbes e

34 Cf. Anexo A.
35 Cf. Anexo B.
36 Cf. Anexo C.



39

indagacOes sobre as cenas observadas, sobre os processos de formacdo e a atuacdo dos

educadores sociais.

2.4 ANALISE DOS DADOS

Esta etapa é de suma importancia na pesquisa qualitativa, uma vez que, segundo Minayo
(2016), é realizada por diferentes campos do conhecimento. Ela destaca, ainda, que geralmente
se emprega uma série de estratégias para a producéo de dados, como: observacéo, entrevista,
grupos focais, uso de material secundario, dentre outros. Em relagcdo aos instrumentos para
registro, a autora cita anotacdes, gravacoes e fotografias, dentre outros.

Para o tratamento dos dados, aponta as analises de conteudo, de discurso, de enunciacao,
fenomenoldgicas, hermenéutico-dialéticas como caminhos a serem seguidos pelos
pesquisadores. Entretanto, sinaliza que cada tipo de pesquisa, de acordo com seu objeto, pode
se filiar a uma teoria especifica. Portanto, devido a diversidade de métodos e as técnicas de
pesquisa existentes, € o objeto que serd fundamental para sua aplicacdo e orientacdo
metodoldgica.

Para a presente pesquisa, 0s dados, do diario de campo e das entrevistas
semiestruturadas obtidos por meio do questionario foram transformados em categorias de
andlise. Para analisar tais dados, recorri a técnica de triangulacdo que, segundo Trivifios (1987,
p. 138), permite ao pesquisador “[...] abranger a maxima amplitude na descri¢do, explicagdo e
compreensdo do foco em estudo”.

Depois de delimitado o objeto, procurei aproximar a discusséo da pesquisa sobre pontos
que envolvem a atuacgdo dos educadores sociais, como as experiéncias que demandaram suas
trajetérias na assisténcia a populacdo em situacdo de rua, tendo que lidar com o uso/abuso de
drogas, tratar com pessoas em situacio de vulnerabilidade e com acdes de intersetoralidade®’.

Para analisar essas diferentes trajetorias, utilizei as proposicoes de Josso (2010) sobre
o0s elementos constituintes das historias de vida dos sujeitos e de suas relagdes com a formagéo
e 0 exercicio profissional. Portanto, ao estabelecer tais relagbes, que subsidiardo a interpretacao

das narrativas, julgo importante o estudo das trajetorias de formacdo para o processo de

37 Mota, Moreira e Laporte (2013) mostram que o conceito tem sido discutido em diferentes areas e perspectivas,
sobretudo nos estudos de admnistracdo publica e salde coletiva. Neste sentido, pode ser compreendida como
uma maneira de articular sujeitos de diferentes setores sociais que, por sua vez, também possuem divesos saberes,
poderes e vontades para enfrentar problemas complexos. Em relacéo a sua abordagem, ela é pensada enquanto
estratégia de gestdo publica que tem por foco compreender o problema de maneira integral, envolvendo os
diferentes setores. E considerada uma nova forma de construir politicas publicas, visto que pretende possibilitar
a superacéo da fragmentacdo dos conhecimentos e das estruturas sociais.
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aquisicdo de conhecimento pelos profissionais do centro pop em seu dia a dia. Ao tratar dessas
historias, haverd elementos para que os educadores possam, além de narrar suas proprias
experiéncias, refletir sobre sua formacdo, a que antecede o ingresso no servico e a que foi
desenvolvida apds o seu ingresso, constituida em seu cotidiano.

Por assumir as narrativas dos educadores sociais como fontes para compreender o
processo de formacdo e autoformacdo®, interpretando suas trajetdrias, tomo como referéncia
as ideias de Josso (2010), que compreendem a importancia de se conhecer a trajetdria (pessoal
e profissional) dos sujeitos, bem como suas experiéncias significativas. Para a autora, esse modo
de encaminhar a investigacdo permite ao pesquisador compreender as transformacdes sociais e
culturais experimentadas em diferentes contextos, aquilo que faz sentido para a vida pessoal e
profissional do sujeito. Por esse caminho interpretativo, considerarei os processos de formacéo
que d&o suporte ao saber-fazer dos educadores sociais, bem como a reflexao sobre esse saber-
fazer.

Aproveitarei, entdo, nesta se¢do, para anunciar brevemente as categorias de analise que
emergiram dos dados produzidos. Assim, para orientacéo do leitor, as terminologias aparecerdo
de forma detalhada na apresentacdo/discussdo dos dados. Para fins de compreensao, separarei
as categorias em dois blocos de apresentacdo. As trés primeiras categorias tém relagcdo com a
forma/tipo de contratagdo identificada no relato dos educadores sociais. As outras trés remetem
a formacdo desses educadores ao longo de sua trajetoria de vida antes e durante 0 ingresso nos
centros pop.

O primeiro bloco subdivide-se nos seguintes tipos de contratacdo:a primeira, a que
denominei sem indicacdo. Esta forma consiste em que o candidato realiza a inscricdo
preenchendo seus dados pessoais e profissionais no site de uma organizacéo nao governamental
(ONG) que administra o servigo socioassistencial/responsavel pela candidatura a uma das vagas
disponiveis. O segundo tipo de contratacdo é o de indicacdo politica, que ndo exige inscri¢éo,
perfil ou experiéncia na area para desempenho do trabalho de educador social. Nesta forma
prevalece o contato politico para o preenchimento da vaga. A terceira forma denominei

indicac@o por competéncia, que atravessa o perfil e a trajetoria do candidato na &rea social.

38 Josso (2010) compreende esse processo como um sentimento de liberdade, segundo o qual o conhecimento é
elaborado pessoal e coletivamente com o outro. Quando desenvolvemos a autoformagdo, mobilizamos um
diferente método de apreender que relaciona os saberes e a vida, o cotidiano e os problemas que nos impulsionam
a buscar por conhecimentos sem necessariamente depender dos bancos escolares formais. A formacéao escolar e
a figura do educador, porém, ndo devem ser abolidas. O que a autora propde é que sejam consideradas as
experiéncias de vida.
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O outro bloco refere-se ao modo como se desenvolveu a formacdo dos educadores
sociais que atuam nos centros pop. Assim, identifiquei também trés tipos de formacéo, a saber:a
primeira, denominei de formacéo ampliada, caracterizada pelas experiéncias de vida narradas
pelos educadores sociais em sua trajetoria pessoal; portanto, com origem no campo da educacéo
familiar, religiosa e extraescolar. A segunda, denominei de formac&o restrita, a que é construida
ao longo da trajetoria escolar do educadores, relacionada a formacdo na educagao basica, no
ensino profissionalizante e no ensino superior, mas sem relacdo direta com a area social, ou
seja, com 0 campo em que eles atuam. Por ultimo, a formacao especifica, que tem relacdo com
uma formacéo direta para atuar em servicos socioassistenciais, por meio de cursos especificos
ou por acontecer no cotidiano do trabalho no centro pop.

Apds apresentar a natureza da pesquisa, aproximei-me dos centros pop de modo poder
identificar os instrumentos e procedimentos que subsidiaram a coleta e aanalise dos dados, bem
como a demarcacdo dos sujeitos. Dedicarei o préximo capitulo a discussdo dos fundamentos
tedricos acerca dos educadores sociais no que tange ao histérico e a discussdo sobre a

regulamentacédo da profisséo.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS DO ESTUDO

Para orientar o itinerario metodoldgico, tomei como referéncia as discussdes sobre a
formacéo e trajetoria profissional dos educadores sociais do centro pop. Para isso, parti das
reflexdes de Freire (1989, p. 24) sobre os saberes elaborados pelos educadores em relagéo aos
saberes aprendidos nas ruas: “Em primeiro lugar, seria importante sublinhar que quem faz, faz.
Quem faz, cria, pelo fato de fazer, um certo tipo de saber. Primeiro por que fez, e segundo
porque sabe continuar fazendo” (grifo do autor).

Freire (1989) trata dos saberes nessa perspectiva, destacando que devem respeitar a
individualidade, os valores e as expectativas dos meninos de rua; porém, em um ambiente
externo. No centro pop, ao atender aos adultos, essa abordagem nao deve ser diferente, uma vez
que exige dos educadores a habilidade proposta por Freire (1989) sobre como ouvir: “ouvir” os
sentimentos, os olhares, os gestos, os semblantes e as emocdes de quem vive em situacdo de
rua.

Com base nessas ideias, os valores dos profissionais que trabalhnam com politicas
socioassistenciais passaram a ser repensados, pois a histdria de vida de cada sujeito requer uma
forma de aproximacdo para, em uma perspectiva mais critica de intervencado, contribuir com
uma transformacéo social que rompa com a opressao, que promova a convivéncia participativa
e questionadora. Sendo assim, “[...] o engajamento nesse trabalho exige do educador a
permanente revisdo de conceitos, valores e ideologias para atuar como elemento facilitador no
processo de conscientizagdo e libertacao” (FREIRE, 1989, p. 15).

Para o autor, os saberes adquiridos pela experiéncia s6 sdo possiveis por praticas
cotidianas. O caminho da trajetéria de formacdopassou, entdo, a ser constituido pelas
experiéncias cotidianas que mobilizaram saberes até entdo nao acionados.

Em relacdo ao cotidiano da rua e ao cotidiano do espaco institucional escolar, Freire
(1989) diz que a pratica educativa ndo € hierarquizada. O que ocorre é que ela pode ser
materializada em momentos, lugares, horarios e dindmicas diversificadas. A dindmica de um
educador que detém como campo de atuagdo um espaco institucionalizado como a escola lhe
da garantias de tempo e, de certa forma, de contetdo programatico estabelecido. Ja o educador
social de rua ndo possui essa regularidade e fixidez, pois essas pessoas sao itinerantes, cabendo
ao profissional mobilizar uma diversidade de habilidades e saberes possiveis, levando em conta
0 contexto social no qual esta inserido.

Os que atuam nesses dois espagos, entretanto, tém em comum a valorizacdo da realidade

dos usuarios dos servigos para o desenvolvimento da pratica educativa e tém também um grande
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desafio a compartilhar com os educandos: as experiéncias vividas no cotidiano (FREIRE,
1989). Em contexto semelhante ao vivido pelo educador social de rua, os profissionais que
atuam em um espaco institucionalizado, como o centro pop, com uma populacéo itinerante, sem
dia fixo de comparecimento ao espaco, tém dificultada sua intervencdo na rede
socioassistencial.

Ao analisar a trajetoria profissional dos formadores do Programa Esporte e Lazer da
Cidade (Pelc), Capi (2016) defende que tal formacdo representa um caminho, um percurso
trilhado pelo profissional que sofre influéncias e as promove nas experiéncias. A trajetoria tem
relacdo com aquilo que aprendemos em nossa infancia como alunos, no convivio familiar, na
religido, no lazer, entre outros momentos de nossa histéria de vida, quando as experiéncias que
construimos ao longo do caminho se consolidam em fases, praticas e rotinas diversas.

A partir do momento em que o sujeito tem a possibilidade de experimentar novas
oportunidades em diferentes dimensdes da vida, adquire conhecimentos, habilidades e
competéncias diversas que, de certa forma, contribuem para a formagéo de sua identidade e
para a construcdo de um saber necessario a sua atuacdo profissional. Os saberes da experiéncia
sdo consolidados a partir da articulacdo dos saberes individuais e dos saberes coletivos, pois a
interacdo e a socializagdo com os pares contribuem para a sua legitimagéo.

Os educadores sociais devem ter garantidas a capacitacdo e a educacdo permanente
previstas na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/RH/Suas, 2006), e na Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011%. Além da formagc&o
de seus quadros, preveem o atendimento socioassistencial de protecdo social basica e especial,
0 enfrentamento dos riscos, garantia de vida, reducdo de danos, redugdo de situacdes de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal“.

Muller e Bauli (2017) mostram que a educagdo social no Brasil € realizada pelos
educadores/as sociais que tém um espaco ampliado de atuacdo; porém, desde final dos anos
2000, buscam-se normatizagdo e ordenamento juridico.

No campo politico, ha um intenso debate sobre a valorizacdo da profissdo, dado que

tramitam na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n° 5.346/2009*! e, no Senado, o Projeto

39 Altera os arts. 2°, 3°, 6°, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 28 e 36 da Lei 8.742 de 7 de dezembro de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS), que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social.

40 E importante ressaltar que, segundo Alvarenga (2012), as no¢des de risco e vulnerabilidade tém sido muito
debatidas no campo académico da assisténcia social em relacdo a sua inser¢éo nas politicas socioassistenciais,
principalmente por serem teoricamente nogfes escorregadias, podendo ser utilizadas tanto em uma perspectiva
neoliberal quanto progressista.

41 Projeto de lei de autoria do deputado Chico Lopes (PCdoB-CE) na Camara dos Deputados; o senador Paulo

Paim (PT-RS) foi o relator no Senado.
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de Lei n° 328/2015%. E de ser ressaltar que cada projeto possui cinco artigos, dos quais
destacarei, abaixo, algumas similaridades e contraposicGes consideradas pertinentes.

Com base na pesquisa desenvolvida por Muller e Bauli (2017), dei-me conta que 0s
respectivos projetos de lei sdo importantes por sua utilidade no entendimento das proposicdes
que o Congresso Nacional tem pensado para a regulamentagdo da profissdo e suas
peculiaridades. Para tanto, nos quadros abaixo, trago uma comparacéo das leis que tramitam no

Congresso Nacional (Quadro 2).

Projeto de Lei n°®5.346/2009, em tramitacdo na
Camara®

Projeto de Lei n° 328/2015, em tramitacéo no
Senado

Regulamenta Educacdo Social como profissdo. O
Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Educacéo Social é a profissdo do educador
social, pedagogo social e de profissionais com
formacdo especifica em Pedagogia Social, nos
termos desta lei.

Art. 2°. A Educacdo Social possui carater
sociocultural, sociopedagdgico e sociopolitico e
relaciona-se com a realizacdo de acfes afirmativas,

DispGe sobre a regulamentagdo da profissdo de
educador e educadora social e da outras providéncias.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Fica regulamentada a profisséo de Educadora
e Educador Social, nos termos desta Lei.

Paragrafo Gnico: A profissdo que trata o caput deste
artigo possui carater pedagégico e social, devendo
estar relacionada a realizacdo de acBes afirmativas,
mediadoras e formativas.

mediadoras e formativas.

Quadro 2 — Comparacdo dos projetos relacionados a regulamentacdo dos educadores sociais
Fonte: Muller e Bauli (2017).

Para Muller e Bauli (2017), nos dois primeiros artigos do Projeto de Lei n° 5.346/2009,
que tratam da regulamentacdo da profissdo, foi incluido pela Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico um substitutivo** que admite a possibilidade de formacéo
especifica em pedagogia social. De acordo com o documento, acredita-se que havera beneficio,
no futuro da carreira, devido a ampliacdo dos cursos dessa area no pais. J& o Projeto de Lei n°
328/2015, que tramita no Senado, regulamenta a profissdo, em um artigo e um paragrafo, que

se assemelham na redacédo, porém ndo abordam a pedagogia social.

42 Projeto de lei de autoria do senador Telmario Mota (PDT-RR).

4 0O projeto tem seguido em discussdo nas comissdes, tendo sido ja foi arquivado, desarquivado, realizado
relatorios e apresentado inimeros recursos. Essa discussdo pode ser acompanhada pelo link disponibilizada
pela cAmara federal. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=437196>. Acesso em: 20 de
dez de 2018.

4 Nome que se da ao texto que altera substancialmente o contetido original da proposta. O substitutivo é
apresentado pelo relator e tem preferéncia na votagdo sobre o projeto original. Disponivel em: <
http://wwwz2.camara.leg.br/camaranaticias/noticias/DIREITOS-HUMANOS/547754-CAMARA-APROV A-
REGULAMENTACAO-DA-PROFISSAO-DE-EDUCADOR-SOCIAL.html> Acesso em: 6 abr. 2018.


http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITOS-HUMANOS/547754-CAMARA-APROVA-REGULAMENTACAO-DA-PROFISSAO-DE-EDUCADOR-SOCIAL.html
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITOS-HUMANOS/547754-CAMARA-APROVA-REGULAMENTACAO-DA-PROFISSAO-DE-EDUCADOR-SOCIAL.html
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Os projetos sugerem, ainda, as atribui¢cdes e 0 campo de atuagéo dos educadores sociais,

levando em conta seus diversos contextos, conforme destacado abaixo (Quadro 3).

Projeto de Lei n®5.346/2009, em tramitacdo na
Cémara

Projeto de Lei n°® 328/2015, em tramitagéo no
Senado

Art. 4° Sdo atribui¢cbes do Educador Social, em
contextos educativos situados fora do &mbito escolar,
as atuacbes que envolvem: | — as pessoas e
comunidades em  situacdo de risco  ou
vulnerabilidade, social, violéncia, exploracao fisica e
psicoldgica; Il - a preservacgdo cultural e promocéo
dos povos e remanescentes e tradicionais; Il - os
segmentos sociais prejudicados pela exclusdo social
mulheres, criancas, adolescentes, negros, indigenas e

Art. 2° - Ficam estabelecidos como campo de atuacdo
das educadoras e educadores sociais, 0S contextos
educativos situados dentro ou fora dos &mbitos
escolares e que envolvem acles educativas com
diversas  populacBes, em distintos  &mbitos
institucionais, comunitarios e sociais, em programas e
projetos educativos e sociais, a partir das politicas
publicas definidas pelos érgaos federais, estaduais, do
Distrito Federal ou municipais.

homossexuais; IV - a realizagdo de atividades
socioeducativas, em regime fechado, semiliberdade e
meio aberto para adolescentes e jovens envolvidos
em atos infracionais; V - a realizacdo de programas e
projetos educativos destinados & populacdo
carcerdria; VI - as pessoas portadoras de
necessidades especiais; VII - enfrentamento a
dependéncia de drogas; VIII - as atividades
socioeducativas para terceira idade; 1X - a promogéo
da educacdo ambiental; X - a promogdo dos direitos
humanos e da cidadania.

Quadro 3 — Comparacéo dos projetos relacionado ao campo de atuagéo, sujeitos e atribui¢do dos educadores sociais
Fonte: Muller e Bauli (2017)

Art. 3° S8o atribui¢Bes dos profissionais de que trata
esta Lei acOes de educacéo e mediacdo que envolvam
os direitos e deveres humanos, a justica social e o
exercicio da cidadania com pessoas de qualquer classe
social, género, idade, etnia, cultura, nacionalidade
dentre outras particularidades, por meio da promogéo
cultural, politica e civica.

O Projeto de Lei n° 5.346/2009 destaca, em seu artigo 4°, as atribuicdes do educador
social, os contextos em que pode atuar e com quais sujeitos. Para Muller e Bauli (2017), essa
proposta centraliza lugares e sujeitos, individualizando sua atribui¢do profissional. Pode-se
perceber que o artigo citado define os espacos de intervencdo nos quais 0s educadores sociais
podem atuar, situados fora do ambito educativo formal.

Em contrapartida, o Projeto de Lei n° 328/2015, em tramite no Senado (PLS), amplia,
em seu artigo 2°, o campo de atuacdo dos educadores, pois, ao tratar dos contextos educativos,
engloba o ambiente escolar como campo de intervengdo. No que trata dos sujeitos, o projeto
visa a abranger diversas popula¢fes em diversos ambitos institucionais.

As atribuigdes deste profissional s&o abordadas no artigo 3°, com foco na atividade a ser
desenvolvida pelo educador social, pois, ao se referir ao publico alvo de sua intervencéo,
considera que as agdes de educacdo e mediacdo devem ser voltadas aos direitos e deveres
humanos, aos da justica social e do exercicio da cidadania de qualquer pessoa da sociedade em

diferentes ambientes educativos. Conforme relatorio apresentado pelo senador Paulo Paim (PT-
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RS), o texto anterior restringia o atendimento aos sujeitos; ja as alteragdes propostas por
emendas imprimem caréater universal em rela¢do ao publico atendido pelos educadores sociais,
ndo limitando a segmentos especificos, mas ampliando as possibilidades de atuacdo da
categoria em processo de regulamentacéo.

O debate tem sido acalorado entre as entidades representativas dos educadores sociais®.
H& posicionamentos que alegam que os projetos de lei estdo sendo discutidos sem levar em
conta a diversidade da profissdo no pais e que os debates tém sido incipientes para se pensar na
normatizacdo da profissdo. Contrarios a esses posicionamentos, Muller e Bauli (2017)
questionam, por exemplo: Qual seria a quantidade de debates necessarios? Ou ainda: Quantos
estados e municipios seria suficiente visitar para debater profundamente o tema? Sem ter
parametros para tal posi¢do, como ficariam as condicdes precérias de trabalho dos educadores
de mais de cinco mil municipios do pais atualmente? Neste sentido, a regulamentacdo poderia
atender a essas distorgdes?

Mesmo que a regulamentacédo da profissdo ndo seja foco da discussdo desta pesquisa, é
possivel perceber que os educadores sociais passam por um processo importante de valorizacao.
As dificuldades e os desafios por eles vivenciados impactam também na forma como os entes
federativos tratam a formacao e a capacitacao, pois, apesar da previsdo da capacitacao/educagéo
permanente na NOB/RH/2006, o que tem sido identificado séo acGes pontuais para auxiliar a
atuacdo no cotidiano, conforme tém apontado observagdes de campo.

Muller e Bauli (2017) insistem ndo ser realmente facil conseguir representatividade em
forca das proporc¢des do pais; admitem, porém, terem surgido inimeros foruns de debate para
que os educadores sociais possam refletir sobre a area a qual pertencem, como: audiéncias
publicas, artigos cientificos, anais, congressos, encontros, grupos de estudos, teses e
dissertagdes, revistas, entre outros. No entanto, os autores reconhecem que nos tltimos 15 anos
se avangou nas discussdes académicas sobre o tema, dado que os debates gerados tém
contribuido para o desenvolvimento da area.

Ainda sobre a abrangéncia do espaco de atuacdo, ambos os projetos de lei, em suas
versdes originais, admitem contextos diversos para o desenvolvimento da préatica educativa.
Portanto, reconhecem haver espagos de intervencao para os educadores fora do &mbito escolar,

pois o documento aponta ser este o local de atuacdo desses profissionais, pois é nele que sua

4 Referéncia aos dados divulgados pela Associagdo dos Educadores e Educadoras Sociais do Estado de S&o Paulo
(Aeessp), de grupos que discutiam a regulamentacdo da profissdo e de contetdos de audiéncias publicas, que
tinham por tema central os dois projetos lei que tramitavam no Congresso.
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prética educativa se baseia, ou, mais especificamente, na educagdo popular proposta por Paulo
Freire na década de 1970.

Alguns pontos dos projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional em relacdo a
caracterizacdo dos educadores sociais, ao espaco de atuacdo e aos sujeitos que eles atendem
chamam a atencdo, principalmente para o foco da presente pesquisa, que trata sobre a trajetoria
de formacéo dos educadores sociais. O artigo 3° do projeto que tramita na Camara e o artigo 4°
que tramita no Senado apresentam caminhos diferentes em relacéo a escolaridade minima de

formacéo exigida, como se pode evidenciar no quadro 4.

Projeto de Lei n®5.346/2009, em tramitacdo na
Cémara

Projeto de Lei n° 328/2015, em tramitagédo no
Senado

Art. 3° Fica estabelecido o Ensino Médio como o
nivel de escolarizagdo minima para o exercicio da
atividade.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua

Art. 4° Os profissionais de que trata esta Lei serdo
formados em cursos de educacdo superior, em nivel de
graduacdo, admitida a escolaridade minima de nivel
médio para aqueles que exercerem a profissdo até o
inicio de vigéncia desta Lei.

publicag&o.
Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo.

Quadro 4 — Comparacgéo dos projetos relacionado a escolarizagdo minima exigida dos educadores sociais

Fonte: Muller e Bauli (2017).

Enquanto a formacéo exigida no projeto que tramita na Camara para atuar nos diversos
espacos e com os diversos sujeitos € o nivel médio, o projeto que tramita no Senado exige
formacdo em nivel superior, embora se admitam educadores com nivel médio, desde que
estejam atuando nos servicos até a entrada em vigor da lei. Neste sentido, os projetos sugerem
diferentes apontamentos de formacdo para os profissionais.

Os artigos que tratam da formagéo do educador social, segundo Muller e Bauli (2017),
indicam haver um grande debate em relacdo a formacao que melhor atenda a essa profissdo. Ha
guem defenda que o educador social deve ter curso superior, assumindo a pedagogia social
como corpo tedrico do curso, posicionando-se favoravelmente ao projeto que tramita no
Senado. Em contrapartida, identificam-se outros que compreendem que, ao exigir no minimo a
escolaridade de ensino médio ou superior, esta formacao seja preferencialmente em pedagogia
social, conforme explicitado no Projeto de Lei n® 5.346/2009.

Sobre os questionamentos das entidades em relacdo a uma formacdo de qualidade,
Muller e Bauli (2017) destacam que o PLS n° 328/2015 atenderia a essa preocupacéo desde que
aqueles que ainda ndo possuem o ensino superior até aprovacdo da lei (art® 4) possam iniciar a

formagé&o inicial. Portanto, a medida que permite que os educadores sociais possam iniciar o
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curso superior daria subsidios para a atuacdo destes profissionais, proporcionando espago para
atroca de experiéncias nos bancos escolares especificos, principalmente com base na Pedagogia
Social.

Os autores afirmam, ainda, que muitos educadores ja possuem curso superior, ou o0 estao
fazendo, e que em alguns municipios hé editais que exigem a formagdo em alguma licenciatura
para pleitear as vagas. Em nosso campo, somente o municipio de Vit6ria tem vaga para ensino
superior; porém, sdo apenas duas, uma para cada turno de 12h/36h; as demais vagas exigem
apenas o ensino médio.

Os autores citados nos levam a refletir sobre as vantagens que a area ter4 com a
exigéncia do ensino superior para a atuagdo dos educadores sociais; entre elas, ressaltam o
aumento do salario, a valorizacdo da profissdo frente a exploracdo de ONGs, e uma melhor
prestacdo de servico aos sujeitos, dentre outras. Consideram que, se se mantiver o ensino médio
como requisito de ingresso, nada sera acrescentado, visto que ndo havera estimulo a preferéncia
pela profisséo de educador social.

Ao problematizar a formacdo do educador social, Pereira (2015) afirma que esse
profissional atua diretamente com pessoas em situacdo de vulnerabilidade, contribuindo para
um processo de mudanca do quadro desses sujeitos. A esta observacao, cabe acrescentar que
tal intervencdo requer formacdo ampliada, contextualizada e com muitos referenciais teéricos
e epistemologicos criticos que deem a atuacdo dos educadores sociais subsidio para uma
transformacéo social do publico alvo. Devido a complexidade do tema, o autor questiona: que
tipo de formacdo dara conta de atender a essa demanda? Seria uma formacédo técnica? Uma
formacdo tecnologica? Ou uma formagdo em Pedagogia Social? Diante desses
questionamentos, o debate tem sido acalorado, sendo necessario romper com visGes
consideradas conflitantes pelo autor.

A primeira visdo conflitante apontada por Pereira (2015) refere-se ao entendimento de
que nao ¢ preciso investir em formacao, pois bastaria ter “caridade, um "dom", “por si ja
suficiente para exercer a profiss@o junto a pessoas em situacao de vulnerabilidade. Associado a
essa ideia, estaria o desenvolvimento de um saber-fazer na préatica. A segunda visdo defende
uma formacgédo ampla, desde que ocorra preferencialmente em servigo, pois parte da ideia de
que ela se da na reflexdo diaria da préatica educativa social; na maioria das vezes, porém, ndo
conseguiria articular agdes emancipadoras do mundo do trabalho e da educagéo, limitando a
capacidade combativa do educador social em favor de um grupo em situagdo vulneravel.

De acordo com Pereira (2015), hd um terceiro campo de pensamento que valoriza uma

formagé&o profissional em educacgdo social pautada por orientagdes pedagogicas e curriculares
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com base em referenciais criticos que efetivamente contribuem para romper com a opressao.
Esse movimento, entretanto, para o autor, admite posi¢des conflitantes relativamente a base
formativa do educador social, pois um grupo defende uma formacdo técnica em educacgédo
social, e outro, uma formacéo superior.

Essa diferenca de opinido se materializa nos supracitados projetos de lei que tramitam
no Congresso Nacional. Pereira (2015) questiona a dificuldade de se pensar a complexidade da
formacéo ampliada que se exige do profissional, abordando os diversos referenciais necessarios
a transformacéo social, que é a de dar condicGes aos profissionais para promover acfes capazes
de levar a superacdo da opressao.

Diante das divergéncias encampadas pelos dois projetos, o Projeto de Lei n° 5.346/2009
sugere formacdo de nivel médio para a atuacdo, dispensando até mesmo uma formacéo técnica
para o exercicio da atividade. J& o Projeto de Lei n°® 328/2015, no Senado, exige, de forma clara
e explicita, formac&o superior como requisito para o exercicio da funcéo. Esse projeto, ao exigir
escolarizacdo como diferenciador dos cargos, carreiras e remuneracao, nos leva a entender a
formacéo superior como imprescindivel a carreira.

Segundo Pereira (2015), a categoria € legalmente reconhecida pela Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes (CBO), pois a Portaria n® 397, de 9 de outubro de 2002, do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), reconhece as func¢des de educador social, de arte-educador, de
educador de rua, de orientador socioeducativo e de instrutor educacional como ocupagoes
sindnimas. Ja 0 Conselho Nacional de Assisténcia Social (Cnas)*®, por meio da Resolug&o n° 9,
de 14 de abril de 2014, reconhece as ocupac@es profissionais de ensino médio e fundamental
completos aptiddo para compor a equipe de referéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), conforme previsto pela NOB-RH/Suas, documento que trata do educador social e suas
atribuicoes.

Ainda segundo Pereira (2015), no inciso Il do Art. 4° da Resolugdo n° 9, hd uma
limitacdo explicita a respeito da autonomia e uma subordinagdo dos educadores as atividades
desempenhadas pelo assistente social. Neste sentido, a atribuicdo dos educadores sociais
prevista na resolucdo se resume em apoiar e potencializar atividades sociais, ludicas e artisticas.
Mesmo reconhecendo a importancia dessas atividades, o autor tece criticas, visto que o

profissional perde a sua capacidade de intervir criticamente na situacdo do oprimido. Portanto,

4 Os conselhos sdo espacos especificos para incorporar pautas e interesses dos setores sociais com vistas a
melhorar a qualidade da prestacéo de servi¢os de maneira universalizada. Eles se tém destacado como locais de
construcdo de direitos que ainda ndo foram reconhecidos pelo Estado.
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salienta que devemos pensar este profissional como integrante da equipe multidisciplinar com
vistas a contribuir com a diminuicgdo da exclusdo social e da pobreza.

Os documentos acima mencionados, tanto a CBO/2002 quanto a Resolugéo n° 9/2014,
concordam quanto as exigéncias minimas de escolaridade para atuar como educador social, que
sdo o ensino fundamental ou o ensino médio. Se, de acordo com Pereira (2017), ndo se exige
nem ao menos um curso técnico especifico, que dird de um curso superior. Ao desconsiderar
uma formacdo especifica, segundo o autor, esvazia-se teoricamente a préatica da educacao
social, restando a profissao qualificacdes baseadas em treinamentos fundamentados somente na
prética, sem os fundamentos teéricos ancorados na Pedagogia Social, tornando tal pratica uma
acdo acritica, sem mobilizacdo de conhecimentos que possam dar respostas cientificas aos
problemas oriundos do campo da educacéo social.

Por outro lado, Muller e Bauli (2017), tanto quanto Pereira (2015 e 2017), abordam a
complexidade que o processo de regulamentacdo tem gerado para a categoria, pois observam
ndo haver consenso, principalmente quando se trata da formacgdo que os educadores sociais
deveriam ter para o exercicio de sua funcdo. Portanto, ndo ha como regulamentar a profissdo
sem levar em conta a formacédo dos educadores sociais, considerando ainda gque, ao longo dos
anos, essas reflexdes permeardo o campo de atuagdo desse profissional, tanto na academia
quanto nos foruns de debate.

Diante da luta pela regulamentacéo da carreira de educador social tratada nos paragrafos
anteriores, ha que se destacar que o caminho até aqui percorrido em relagéo as trajetorias levou
em conta as discussdes propostas por Freire (1989), principalmente a que aborda os saberes das
experiéncias pessoais e profissionais articulada com a que rege a atuacdo dos educadores
sociais.

As orientacdes técnicas voltadas aos centros pop atribuem ao 6rgao gestor de assisténcia
social, com o apoio da coordenacao da unidade, a promoc¢do de um processo permanente de
capacitacdo dos profissionais de assisténcia. Por esse processo, exige-se dos profissionais a
participacdo em cursos, encontros, oficinas, eventos e visitas técnicas com o objetivo de trocar
experiéncias. Outro ponto destacado nessas orientacGes é a formacao de grupos de estudos com
profissionais experientes nesse tipo de atuacdo e, se necessario, a articulacdo da rede para
discutir um tema especifico.

Em relacdo aos temas sugeridos pelas orientagGes técnicas aos espacos de acolhimento
da populacdo em situacdo de rua para o desenvolvimento da educacdo permanente dos

profissionais, devem-se destacar os que remetem aos direitos violados, a violéncia, as minorias,
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a pobreza, ao acesso ao trabalho, ao cadastro nos servigos socioassistenciais do governo e a
promocao do protagonismo.

Para tanto, deve-se admitir como necessario para a atuacdo de nossos interlocutores o
protagonismo e o empoderamento como fundamentais. Freire destaca que, para atingir seus
objetivos, o educador social necessita de engajamento e "[...] permanente revisdo de conceitos,
valores e ideologias para atuar como elemento facilitador no processo de conscientizagéo e
libertacao” (FREIRE, 1989, p. 13). A criticidade e a criatividade devem servir como alicerce
para dar condi¢cfes ao publico alvo de exercer a participagdo comunitaria, contribuindo para a
criacdo de novas alternativas, mas também de cobranca de respostas e a¢Bes das instituicdes.

Em consonancia com Freire (1987), as trocas de experiéncias proporcionadas pelo
vinculo acabam contribuindo para o protagonismo, ndo s6 do educador social envolvido no
processo educativo, mas também do assistido, pois dele exigird que promova projetos
educativos que fortalecam os individuos e os grupos de forma critica, proporcionando a
emancipacao e a liberdade em torno das capacidades humanas.

Os conceitos de emancipacéo e liberdade tratados nesta investigacao estdo apoiados nas
teses de Freire (1987), que os compreende como uma luta politica continua das minorias por
seus direitos de cidaddos rumo a uma transformacdo social. A emancipagdo esta ligada a
atuacdo com intencionalidade politica no campo da superacéo das diferentes formas de opressao
e de dominacéo das classes populares, chamadas pelo autor de oprimidos. Freire (1987) pensa
em uma pedagogia que provogue uma contradi¢do opressores-oprimidos, pois € por meio de

uma luta libertadora que é possivel atingir a emancipa¢do. Mas considera:

“[...] esta luta somente tem sentido quando os oprimidos, ao buscar recuperar sua
humanidade, que é uma forma de cria-la, ndo se sentem idealistamente opressores,
nem se tornam, de fato, opressores dos opressores, mas restauradores da humanidade
em ambos. E ai est4 a grande tarefa humanista e histérica dos oprimidos — libertar-se
a si e os opressores” (FREIRE, 1987, p. 16-17).

Ao problematizar a luta dos oprimidos, o autor alerta que a libertagcdo néo seré alcancada
pelo acaso, mas pela teoria-pratica de sua busca, pois é na opressdo que os individuos atingirdo
0 conhecimento e o reconhecimento de sua liberdade. Portanto, a reflexao dos oprimidos sobre
as causas e consequéncias da opressdo € que resultaraem seu necessario envolvimento para lutar

pela libertacgéo:

[...] A liberdade, que é uma conquista, e ndo uma doagdo, exige uma permanente
busca. Busca permanente que sé existe no ato responsavel de quem a faz. Ninguém
tem liberdade para ser livre: pelo contréario, luta por ela precisamente porque ndo a
tem. N&o é também a liberdade um ponto ideal, fora dos homens, ao qual inclusive
eles se alienam. N&o ¢ ideia que se faca mito. E condigo indispensavel ao movimento
de busca em que estdo inscritos os homens como seres inconclusos (FREIRE, 1987,
p. 18).
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Os conceitos de emancipacao e de liberdade por ele propostos acabam constituindo um
fim mediado pela educacdo. Entende-se que o papel dos educadores sociais, nesta pesquisa, é
0 de provocar e criar condicGes de luta para que a populacdo em situacdo de rua deixe de estar
sob a tutela dos servicos socioassistenciais, tornando-se livre, independente, com capacidade
de caminhar com autonomia, objetivando o que é proposto pela politica, segundo a qual o
préprio sujeito assistido pelo centro pop deve conseguir elaborar o proprio projeto de vida®’.

Importa ressaltar que, ao tratar desses conceitos, Freire (1987) também aborda
criticamente o processo de formacdo dos educadores do pais, pois, uma vez sistematizado, 0
processo deve proporcionar elementos que questionem a ideologia dominante, com vistas a
desvelar a realidade e ndo a reproduzir os cddigos de dominag&o impressos.

Quando o autor insiste nessa formacdo, € necessario entender que o educador deve
valorizar os saberes dos educandos, rompendo com uma relacdo verticalizada, pois o educando
também faz parte do processo educativo. Portanto, ao se pensar em uma formacéo especifica
para o educador social, também fica implicito que ndo ha educacéo sem intengdo politica. Ao
se pensar nessa formacdo, o educador social deve ter articulado em seu curso requisitos que
tenham como objetivo central proporcionar as condi¢cdes necessarias para que o publico alvo
conquiste sua libertacdo da situacdo de oprimido.

Assim, para se pensar em possibilidades de articular os saberes dos educadores sociais
com os saberes dos assistidos, recorro as reflexdes tedricas Freire (1989), que servem de base
e ajudam na discussao sobre a historia de vida e a mobilizacdo de saberes dos envolvidos no
processo durante a sua trajetdria pessoal e profissional. Neste sentido, o saber da experiéncia
deve ser um saber presente na pratica dos educadores sociais que atuam nos centros pop.

No préximo capitulo serdo discutidos os documentos nacionais, estaduais e municipais
que tratam das politicas socioassistenciais relacionadas a tais centros, dos trabalhadores que
compd&em o Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como dos artigos que tratam da educac&o
permanente/capacitacdo com vistas a identificar como o que esta previsto em leis, resolucdes,
portarias e decretos deve ser apresentado na trajetoria de formacao dos educadores sociais que

atuam nos referidos centros da regido metropolitana da Grande Vitoria.

47 Destaco que os educadores podem ser um elo importante para que a populagdo em situagdo de rua consiga
superar a sua condicdo, pois, uma vez assumindo de fato um papel emancipador e libertador, sdo pecas chaves
para fazer frente as dificuldades enfrentadas no dia a dia dos servigos socioassistenciais.
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4 O CENTRO POP ENTRE OS PROGRAMAS SOCIAIS DE ACOLHIMENTO: DO
NACIONAL AO LOCAL

Trata o presente capitulo da analise de alguns documentos que dao suporte ao Centro de
Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop), suas politicas e
programas de acolhimento. Para isso, foram realizados dois movimentos: um, que trata de leis,
decretos, resolucOes e portarias nacionais; outro, que se debruga sobre tais documentos em
ambito municipal. Ao adotar esses movimentos, a proposta € trazer para a discussdo o que vem
sendo pensado no campo das politicas socioassistenciais que envolvem o centro pop.

Para atingir o objetivo deste capitulo, o marco temporal inicial é a Constituicdo Federal
de 1988 (CF/1988)®. E nesse contexto que surgem 0s programas sociais relacionados a
assisténcia social como direito. Antes disso, prevalecia o assistencialismo de acgdes estatais e
particulares, sem a garantia de politicas sociais especificas que atendessem aos segmentos
sociais excluidos. Para Pereira-Pereira (2007, p. 2), a ac¢do estatal “[...] era ditada por valores e
interesses que se confundiam com dever moral, vocacao religiosa, sentimento de comiseracao,
ou, entdo, com praticas eleitoreiras, clientelistas e populistas”.

Portanto, no final da década de 1980, a assisténcia social passou a integrar as politicas
publicas de seguridade social, ao lado de politicas de saude e previdéncia social, passando o
trato da pobreza também para a responsabilidade de toda a sociedade. Neste sentido, cabe ao
Estado prestar protecdo social, inclusive, e especialmente, aqueles que ndo contribuiam para a
Previdéncia Social. Foi assim que o governo federal passou a ter um papel importante na
conducéo das politicas publicas, pois é ele quem organiza e da diretrizes para que uma acao
seja implementada em ambito nacional, respeitando-se as regionalidades com base nas leis e
estimulando uma busca pela promocdo de politicas de Estado, e ndo de governo (PAIVA,
LOBATO, 2011)*.

Pode-se perceber, ao longo das décadas de 2000 e 2010°°, que as politicas

socioassistenciais evoluiram de maneira mais progressista como politicas de Estado®. Portanto,

48 BRASIL, 1988.Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso
em: 22 nov. 2017.

49 para Paiva e Lobato (2011), as politicas socioassistenciais se tém pautado e configurado enquanto politica de
Estado, caracterizando-se, portanto, como dever do Estado e direito de todos, conforme a legislacdo vigente na
Constituicio Federal. Uma vez fortalecida e permanente, independente do regime de governo em vigor, em sua
forma descentralizada, ndo cabem variacdes de parte de um ou outro governante, pois a prioridade é seguir 0s
preceitos democraticos e com ampla participagdo popular no campo das politicas sociais. As politicas de governo
atuam na contramdo das politicas de Estado, pois se caracterizam por a¢Bes pontuais, €, neste sentido, sem
continuidade, sendo caracterizadas com prazos dentro de uma legislatura.

% periodo compreendido pelos governos de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2011) e Dilma Rousseff (2011-2016).

51 Sdo politicas cujas a¢des ultrapassam o mandado do governante; neste sentido, “[...]precisardo ser efetivadas
sob a forma de politicas publicas de Estado e ndo simplesmente de Governo, uma vez que esta, nessa Ultima
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as politicas em favor da populacdo em situacdo de rua, dentre outras, entraram na agenda das
discuss@es, conferindo-lhe visibilidade e compreendendo-a como composta por sujeitos de
direitos a serem assistidos pelas politicas socioassistenciais do pais.

Entretanto, para que tais politicas fossem implementadas, o cenario exigiu, e ainda
exige, esforgos e luta dos profissionais que atuam na area, ja que também é preciso pensar na
garantia dos direitos das pessoas que vivem em situacdo de vulnerabilidade.

Ao implementar o Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas), que partilha as
responsabilidades de cada ente federativo (Unido, estados, municipios e Distrito Federal), a
orientacdo nacional aponta elementos importantes. Um deles indica, independente dos
principios ideoldgicos partidarios de estados, que municipios e o Distrito Federal devem
assumir e efetivar e implementar a protecdo social seguindo o direcionamento nacional.

Por mais de uma década o cenério politico foi favoravel e sensivel ao debate em relacéo
a tais politicas. De fato, foram publicadas e implementadas diversas leis, portarias e resoluces
com o objetivo de garantir os direitos a populacdo objeto desta pesquisa.

Para Pereira-Pereira (2007), o avanco das mobilizacbes sociais no Brasil teve como
marco a busca pela democracia, os direitos de cidadania, a assisténcia e a protecdo social
independentemente de clientelismo, de préaticas eleitoreiras e populistas. Este avango é
considerado uma conquista coletiva, que teve como meta reduzir as incertezas sociais por meio
de politicas pablicas. Em 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (Loas)®? foi promulgada
ao se regulamentar os artigos 203 e 204% da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988). Com

perspectiva, podem ser tomadam como politicam sociais (prote¢do), enquanto que politica publica, na
perspectiva apontada, supde emancipagdo” (BORGES, 2017, p. 378).

52| ei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disponivel em:<http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/leis>. Acesso
em: 22 nov. 2017. (BRASIL, 1993). Para Fonseca et al. (2006), a Loas vem complementar o tripé da seguridade
social proposto pela Constituicdo Federal, segundo a qual a Sadde é regulamentada pelo Sistema Unico de Sadde
(SUS); a Previdéncia é regulamentada pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e a Assisténcia
Social, regulamentada pela Loas, assume um status legal como uma politica pablica, embora néo contributiva,
visando ao atendimento do cidaddo, garantindo-lhe as necessidades béasicas. A Loas foi alterada pela Lei n°
12.435, em 6 de julho de 2011, que incorpora 0 Suas em suas acoes.

53 Opto por colocar no texto os artigos da Constituicdo que tratam da Assisténcia Social. a seguir: art. 203. A
assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuigdo a seguridade social,
e tem por objetivos: | - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - 0 amparo
as criangas e adolescentes carentes; Il - a promogéo da integracdo ao mercado de trabalho; 1V - a habilitagdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a vida comunitaria; V - a
garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.
Art. 204. As acBes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do orcamento da
seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social; Il - participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulag&o das politicas e no controle das agdes em todos os niveis. Paragrafo Gnico. E facultado aos Estados e
ao Distrito Federal vincular a programa de apoio a incluséo e promogao social até cinco décimos por cento de
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iSso, passou-se a reconhecer a assisténcia social como politica pablica® de direito do cidaddo
sob a responsabilidade do Estado, sendo entdo formuladora de programas e servigos voltados a
sociedade de forma universal e participativa. A Loas passa a ter como pilar trés objetivos
fundamentais. O primeiro deles remete a protecao social, que visa a garantir a vida, a reduzir
danos e a prevenir a incidéncia de riscos a familia. O segundo objetivo remete a vigilancia
socioassistencial, que visa a analise territorial e a capacidade protetiva das familias em relacéo
as vulnerabilidades e violagdes. O terceiro trata da defesa dos direitos socioassistenciais de
forma plena. Destaca, ainda, a Loas, segundo a qual, para enfrentar a pobreza, € necessario
articular a assisténcia social com as politicas setoriais de forma ampliada e integrada a ponto
de garantir os minimos sociais®°.

De forma provocativa, Alvarenga (2012) observa que a presenca dos termos risco e
vulnerabilidade inseridos na Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) e na Politica Nacional
de Assisténcia Social (Pnas) retine, na sua esséncia, textos e trabalhos ligados a politica de
salde. Segundo a autora, ao ndo deixar claras as suas origens e sua concepg¢do tedrica, o
documento abre possibilidades para diferentes visdes, como as associadas a uma perspectiva
neoliberal. Em paises periféricos da América Latina, a implementacdo de politicas
socioassistenciais acaba sendo orientada por organismos internacionais, como o Banco Mundial
e 0 Fundo Monetério Internacional (FMI).

Os termos usados nos documentos sdo analisados pela autora com a intencao de entender
gue movimentos estavam sendo realizados no tabuleiro da politica nacional apds a promulgacéo
da Constituicdo Federal (CF/1988). Um deles reduzia a politica social a estratégias de
enfrentamento da miséria e da pobreza, adotando acBes focalizadas; o outro, atuaria no
enfrentamento da questdo social, como, por exemplo, desenvolver agdes que ampliam 0s

direitos sociais em carater universal.

sua receita tributéria liquida, vedada a aplicacdo desses recursos no pagamento de: (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19.12.2003); | - despesas com pessoal e encargos sociais; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 42, de 19.12.2003); Il - servico da divida; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 42, de
19.12.2003). Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos investimentos ou agdes
apoiados. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 42, de 19.12.2003).

% Segundo Souza (2006), a politica publica passou a ser compreendida como ferramenta das decisdes do governo
no contexto da Guerra Fria e da valorizagdo do sistema de organizacéo politica e social fundado no predominio
dos técnicos (tecnocracia).

55 Expressam as condicdes minimas e necessarias de sobrevivéncia de pessoas ou grupos sociais que se encontrem
num patamar de pobreza. O nivel é considerado inadequado e insuficiente para se obter uma qualidade de vida.
Quando a politica visa a garantir os “minimos sociais”, entende proporcionar a uma parcela da populacéo
vulneravel, que carece de condi¢des basicas para sua sobrevivéncia, alimentagdo, moradia, higiene, educacéo e
salde. Neste sentido, a ideia € minimizar as injusticas sociais, pois esta parcela ndo tem garantidos em sua
plenitude os direitos sociais €, na maioria dos casos, ndo tem acesso aos bens e servigos produzidos socialmente,
gerando, entdo, um descompasso na qualidade de vida desse publico excluido.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
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Mesmo trilhando um caminho progressista das nog¢des de risco e vulnerabilidade contido
na Pnas, a autora alerta que esta ndo atendera Unica e exclusivamente a classe trabalhadora,
dado que as politicas sociais sdo contraditorias, pois, ao tempo em que, por um lado, podem
estender direitos aos trabalhadores, por outro, podem garantir subsidios para manter e
desenvolver o sistema capitalista.

Portanto, mostra que os termos tanto podem desvelar quanto mascarar as condic¢des de
vida da classe trabalhadora. A protecédo social incorporada a Constituicdo Federal no final da
década 1980, em razéo de forte mobilizacdo popular, ficou integrada ao Sistema de Seguridade
Social, que tinha como finalidade desenvolver acGes de diversos atores para garantir direitos a
politicas de Previdéncia, Saude e Assisténcia Social. A saude passou a ser entendida como
universal; a previdéncia, para os trabalhadores que contribuissem, e a assisténcia social, para
o0s que dela necessitassem (ALVARENGA, 2012).

Para Silva (2006) e Alvarenga (2012), no contexto das politicas publicas brasileiras, os
organismos internacionais tiveram forte influéncia, tanto para ditar regras sobre as mudancgas
do mundo do trabalho, quanto para implementar politicas sociais progressistas. Houve, ent&o,
uma diminuicdo da autonomia do governo em garantir direitos devido ao compromisso
assumido em troca de recebimento de empréstimos para conter a crise do capital. Tal situacéo
acarretou precariedade nas relagdes de trabalho, de desemprego, e diminuicdo na renda da
classe trabalhadora, de aumento da pobreza e da ida de pessoas para a situacédo de rua.

Ao se cumprir as metas de controle dos gastos voltados exclusivamente ao pagamento
de dividas externas, abriu-se precedente para privatizacdes de estatais, descentralizacdo de
encargos muitas vezes sem disponibilizar de recursos financeiros adequados. Assim, a
concepgdo de politica social foi redirecionada para outra, desprovida de qualquer contetdo
considerado progressista para 0 bem estar coletivo. Isto repercutiu nos servicos
socioassistenciais que deveriam ser garantidos pela Constituicdo Federal, uma vez que, devido
a escassez de recursos, as acdes foram estendidas ao terceiro setor e a agdes voluntarias. Ao
adotar essa postura, o Estado brasileiro redirecionou a concepcao de politica social conquistada,
substituindo uma visdo progressista de intervencdo por uma concepcao considerada ausente de
conteldo, desinteressada do bem-estar coletivo e do combate as situa¢fes de pobreza extrema
(ALVARENGA, 2012).

Para a mesma autora, alguns termos contidos na Pnas estdo relacionados ora ao sujeito
que necessita da politica socioassistencial, ora a situagdes as quais estd exposto. Assim,
contribui para definir o que deve ser coberto pela assisténcia social, e em que nivel de atencao

0 sujeito deve ser inserido (em termos de média ou alta complexidade). O fato de os termos néo
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estarem embasados teoricamente em sua definicdo tem gerado, ainda segundo a autora,
inimeros questionamentos no campo da assisténcia social, principalmente quanto aos termos
associados a pobreza ou a questdo social mais ampla. Neste sentido, € necessario muito esforco,
pois, deve-se tomar cuidado para ndo maquiar a verdadeira exploracdo da classe trabalhadora,
comprometendo a garantia em efetivar os direitos sociais.

A nocéo de vulnerabilidade social esta, de alguma maneira, relacionada a indicadores
de risco social, ou seja, a condi¢Ges desfavoraveis nas quais determinados grupos sociais se
encontram, como, por exemplo, o desemprego, a fome, a desigualdade social, a exclusao social,
a pobreza, catastrofes ambientais, dentre outros, que carecem de uma protecdo social amparada
por politicas publicas, dentre as quais a mencionada nesta pesquisa, ou seja, as politicas
socioassistenciais.

E de se ressaltar, entdo, que, ao se tratar da populacdo em situacdo de rua, a nogéo de
risco e vulnerabilidade ndo deve estar ligada Unica e exclusivamente a questbes de renda,
acreditando-se bastar ao Estado possibilitar 0 acesso ao emprego que as questdes estardo
resolvidas. Existe algo mais, além disso, pois as politicas socioassistenciais devem contribuir
também para o rompimento da invisibilidade dos sujeitos que contempla, de modo a poderem
enfrentar a questdo social de forma autdbnoma. Isto significa que as politicas socioassistencias
tém relacdo direta com questdes mais amplas ligadas as classes populares oprimidas, cabendo
ao Estado e a sociedade proporcionar 0 acesso a renda e a participacao efetiva da cidadania sem
que os assistidos sejam rotulados ou estigmatizados.

Freire (1987) ja denunciava, em outro contexto, a transferéncia para o individuo da
condicdo de estar em situacdo de vulnerabilidade, como, por exemplo, o cenéario de situacdo de
rua, visto que ao assumir tal visdo se corre o risco de atribuir incompeténcia ao sujeito,
transferindo-lhe a responsabilidade pela situacdo. Agindo dessa maneira, cometer-se-a o erro
de praticar injustica, por ndo se levar em consideracdo a trajetéria de vida dos sujeitos,
assumindo o discurso do opressor que mascara a realidade que o sistema impde. Tal postura
nega a estrutura social em que vivemos, desconsiderando a desigualdade social e a concentracéo
de renda tdo presente em nosso pais.

A vulnerabilidade tem relacdo com os riscos futuros que um individuo ou grupo possa
ter, pois, no &mbito de suas trajetorias, 0 ndo acesso a determinados bens e servigcos pode
comprometer suas escolhas ao longo da vida, visto que tais riscos dificultam a sua capacidade
de se adaptar ou de dar resposta a uma situacdo, impossibilitando pensar em estratégias para

minimizar os riscos dos que mais necessitam.
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Feitas estas consideracdes em relagdo as nocdes de risco e vulnerabilidade que constam
das politicas socioassistenciais, darei continuidade a discussdo sobre a implementagdo das
politicas no pais.

Uma vez implantada a Loas, instituiu-se o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(Cnas),*® que tem como prerrogativa fiscalizar a politica de assisténcia social, adquirindo status
de instancia deliberativa, com ampla participacdo popular na gestdo e controle social das
politicas pablicas do setor®’. Sendo assim, o que se tem feito foi procurar descentralizar o poder
entre as esferas (Unido, estados e municipios), no intuito de articular, integrar e coordenar as
acles com respeito as suas responsabilidades para pactuar 0s compromissos na construcao de
conselhos®®, planos e fundos de assisténcia social e garantir 0 acesso aos recursos
disponibilizados pela Unido.

No final da década de 1990, foi aprovado o primeiro texto da Norma Operacional Basica
(NOB, 1997)%°, da Politica Nacional de Assisténcia Social (Pnas, 1998) e da Norma
Operacional Basica (NOB, 1998)%, que tinham como meta definir regras para a transferéncia
de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (Fnas) aos estados, ao Distrito Federal e
aos municipios por meio da descentralizacdo e da participacdo das acOes, da organizacao da
protecdo social e da prestacdo de servigos. Devido as diferencas territoriais e as inumeras
desigualdades regionais, foi necessario criar parametros para pensar a politica desses repasses.

% A Constituicdo Federal (CF/1988) definiu a participagdo social como indispensavel em algumas politicas
especificas; neste sentido, abriu espago para a reinvindicacdo da partilha de poder nas mais diferentes &reas.
Alguns conselhos foram criados a partir da regulamentacéo destas politicas constitucionalmente previstas (como
as de saude, assisténcia social e direitos da crianca e as do adolescente). E destacada a disposigdo da participagdo
da descentralizagdo administrativa como gestdo participativa, coletiva e, em particular: na seguridade social
(Artigo 194), na saude (Artigo 198), na assisténcia social (Artigo 203) e na educacéo (Artigo 206).

570 controle social é a integracdo da sociedade composta pelos seus individuos com a administragdo publica. A
finalidade é solucionar problemas e as demandas sociais com mais eficiéncia, eficacia e empenho com a
participacdo popular. Sendo assim, o “[...] controle social das a¢Bes dos governantes e funcionarios publicos é
importante para assegurar que 0s recursos publicos sejam bem empregados em beneficio da coletividade. E a
participacdo da sociedade no acompanhamento e verificacdo das acBes da gestdo publica na execugdo das
politicas publicas, avaliando os objetivos, processos e resultados”. Disponivel em:

< http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603399-controle-social> . Acesso em: 16 nov. 2018.

%8 S0 consideradas instancias de poder que representam mecanismos de compreenséo/contestacdo do contexto no
qual esta inserida a NOB; portanto, indo além de agdes impostas pelo Estado ou pelos representantes do poder
pUblico. Segundo Avritzer e Pereira (2005), eles podem ser considerados como institui¢oes hibridas, visto que
Estado e sociedade civil compartilham o poder decisorio e se instituem como féruns publicos. Para tanto, 0s
conselhos sdo espagos permanentes, que em suas reunides acolhem demandas através das quais se pactuam
interesses especificos, levando em consideracdo os grupos diversificados e a area politica dando sequéncia aos
trabalhos.

% Resolucdo CNAS n.° 204, de 4 dez. 1997.

Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-1997/CNAS%201997%20-
%20204%20-%2004.12.1997.doc/view>. Acesso em: 23 nov. 2017.

60 Resolugdo CNAS n.° 207, de 16 dez. 1998. Disponivel em:

<http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/1998/Resolucao%20CNAS%20n
0%20207-%20de%2016%20de%20dezembro%20de%201998.pdf> . Acesso em: 22 nov. 2017.
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Na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada no ano de 2003°*, foram
discutidas mudancas para pensar um novo modelo de gestdo que respeitasse as especificidades
do pais. Em 2004, apds dez anos da Loas, implementou-se o Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), considerado um avanco, devido a organizagéo e a descentraliza¢do®?, visto que
fomentou programas de fortalecimento dos direitos socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda com foco na erradicacdo da pobreza e da desigualdade social, além da
participacdo social na implementacdo de politicas publicas de assisténcia social. Com o Suas,
buscou-se dar autonomia aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios, estimulando cada
ente federado a desenvolver agdes tanto na gestdo como no financiamento, com o intuito de
integrar uma rede de servigos que garantisse a oferta da protecdo social por parte do Estado, e,
ao usuario, o direito aos beneficios e aos servicos.

Paiva e Lobato (2011) compreendem que a criacdo do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS)®, em 2004, foi importante para a gestdo, a coordenago, a
supervisdo, o controle e a avaliacdo dos programas promovidos pela assisténcia social no
ambito federal, em consonancia com o Suas e a Pnas. Sendo assim, 0 MDS passou a ser 0 6rgédo
federal responsavel por conduzir as politicas socioassistenciais.

Uma dessas politicas é o Beneficio de Prestacéo Continuada (BPC), regulamentado pelo
Decreto n° 6.214/2007%, previsto no art. 20 da Loas (1993), cabendo-lhe garantir um salario
minimo mensal as pessoas com deficiéncia, ou com 65 anos de idade ou mais. Isso, desde que
comprovado ndo possuirem condi¢des para 0 provimento da propria manutencdo, nem té-la
provida por sua familia.

Fica explicitada uma intensa tentativa de articulacdo na trajetoria das politicas
socioassistenciais, pois uma, de certa forma, complementa as agdes da outra, com o intuito de
promover a oferta de servi¢os universais e equitativos no campo da assisténcia social,
necessitando da construcdo de politicas sociais que atendam, de forma plena, a sociedade. De

acordo com Paiva e Lobato:

61 Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas/conferencias-nacionais/iv-conferencia-nacional/conferencias-
nacionais/iv-conferencia-nacional/relatorio-final-iv-conferencia-nacional.pdf>. Acesso em: 22 nov. 2017.

62 Este processo é fruto da Constituicdo Federal, que redesenha atribuices autdnomas ao sistema estadual e ao
municipal. Portanto, na forma de redistribuicdo de recursos, na rede de fortalecimento de participacdo social,
entre outras a¢des, devem operar de maneira compartilhada e restrita as responsabilidades dos trés entes do pacto
federativo.

% No pagina do MDS consta que "em setembro de 2016, com a publicacdo da Lei 13.341, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, criado em 2004 para tratar da superacao da pobreza e da fome, foi
transformado em Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA). Com a medida proviséria n® 782,
de maio de 2017, o 6rgéo passa a ser nomeado como Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)". Disponivel
em: <http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/institucional>. Acesso em: 22 nov. 2017.

8 Publicado no Diario Oficial da Unido, Secdo 1, de 28 set. 2007.


http://www.mds.gov.br/cnas/conferencias-nacionais/iv-conferencia-nacional/conferencias-nacionais/iv-conferencia-nacional/relatorio-final-iv-conferencia-nacional.pdf
http://www.mds.gov.br/cnas/conferencias-nacionais/iv-conferencia-nacional/conferencias-nacionais/iv-conferencia-nacional/relatorio-final-iv-conferencia-nacional.pdf
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=30/09/2016&jornal=1&pagina=2&totalArquivos=200
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A implementacdo do SUAS tem sido um processo muito rico de construcéo coletiva,
a partir de uma politica publica que é pactuada a todo momento entre a esfera federal,
os estados e municipios, com participacdo de diferentes atores governamentais e nao
governamentais. Isso implica em uma relagdo de respeito a autonomia dos entes
federados e, principalmente, respeito a importancia que cada ente assume no pacto
federativo para a consolidacédo da politica (2011, p. 4).

A consolidacdo desse novo ordenamento politico-institucional na area da assisténcia
social cria bases para sua implementacdo de forma a garantir direitos e orientar os trabalhadores
que desenvolvem a¢Oes socioassistenciais no campo da politica publica. Portanto, para Pereira-
Pereira (2007, p. 7), “[...] o SUAS ¢, nos termos da lei, um mecanismo organizador dos
preceitos, disposi¢des, agdes e procedimentos previstos na LOAS e nas PNAS.” E, ainda, tem
como objetivo garantir, de forma interligada, a implementacdo e gestdo das politicas
socioassistenciais, considerando os seguintes pontos: como serdo prestados 0s servigos, onde
podem ser encontrados, quais grupos e critérios serdo utilizados, de que forma serdo realizados,
bem como de que forma serd acompanhado e avaliado pelo sistema.

A medida que ocorriam avangos nas discussdes ao longo dos anos, a Norma Operacional
Bésica (NOB-Suas) aprovada pela Cnas em 2005 redefiniu o pacto federativo ao instituir a
familia como nucleo fundamental para a politica de assisténcia social, respeitando os seus
territérios como elemento importante para a compreensao da vulnerabilidade e o risco social,
tendo na assisténcia um viés preventivo. Neste sentido, a familia é compreendida no documento
como “[...] nucleo afetivo, vinculada por lagos consangiiineos, de alianca ou afinidade, onde os
vinculos circunscrevem obrigacfes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relacdes de
geragdo e género” (NOB/SUAS 2005).

Para Gomes e Pereira (2005), nos altimos anos, as mudancas no contexto social,
econdmico e cultural do pais, provocadas pelo processo de globalizacdo, tém gerado alteraces
na dindmica da estrutura familiar, principalmente pelo fato de os investimentos publicos serem
direcionados a economia, em detrimento das politicas sociais basicas, como o trabalho e a
renda, a educacdo, a saude, a habitacdo e a alimentacdo, gerando uma desigualdade na
distribuicdo de renda que impacta na elevacao da pobreza das familias brasileiras.

As mudancas no contexto mencionadas pelos autores (2005) ocorrem em seus aspectos
diversos, como os de socializagdo, de regulagdo do comportamento social, de valores ético-

morais, de influéncias na educacdo formal e informal, do ambiente de protecdo e de apoio

% Resolugdo CNAS n° 130, de 15/07/2005. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2005/resolucoes-cnas-2005/>. Acesso em: 23
nov. 2017. Ressalto que a resolugdo acima foi revogada pela CNAS n°33/2012, que aprovava a NOB/Suas 2012,
tendo como base a participacao e o controle social. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2012/arquivos-2012/> Acesso em: 23 nov. 2017.
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emocional. Na tentativa de caracterizar o conceito de familia, sdo identificadas diferentes

funcgdes sociais, conforme a sociedade ou o periodo historico analisado. Assim:

[...] ndo se pode falar de familia, mas de familias, para que se possa tentar contemplar
a diversidade de relagdes que convivem na sociedade. No imaginario social, a familia
seria um grupo de individuos ligados por lacos de sangue e que habitam a mesma
casa. Pode-se considerar a familia um grupo social composto de individuos que se
relacionam cotidianamente, gerando uma complexa trama de emoc®es. Entretanto, ha
dificuldade de se definir familia, cujo aspecto vai depender do contexto sociocultural
em que a mesma esta inserida (GOMES; PEREIRA, 2005, p. 358).

Pela dificuldade de interpretar o conceito de familia apontado por Gomes e Pereira
(2005), meu entendimento € que ele é construido socialmente ao longo dos tempos a partir dos
elementos da realidade, ou seja, levando em conta os contextos sociais vividos. Esse processo
de construcdo do conceito passa a servir de referéncia para o Estado como gestor e
implementador de politicas publicas, visto que deve administrar as diversidades levando em
conta o universo familiar.

Esse movimento do Estado é evidenciado pela implementacdo das Normas Operacionais
Basicas (NOBs) quando trata a familia como ndcleo fundamental da politica de assisténcia a
partir do pacto federativo. A complexidade de se pensar a familia no contexto das politicas para
a populacdo em situacao de rua compreende, por exemplo, caracterizar as politicas para sujeitos
gue, em muitos casos, Ndo possuem um espacgo para convivéncia com seu ndcleo afetivo, visto
gue ndo tém domicilio, cabendo ao Estado proporcionar uma assisténcia que promova o
restabelecimento de vinculos.

As politicas publicas tém como desafio atuar de forma mais expressiva na familia, uma
vez que vivemos em um pais marcado por desigualdades sociais e miséria. Compete ao Estado
assumir o dever de garantir direitos, propiciando as familias condi¢es para a manutencdo de
seus vinculos primarios, pois este é considerado o espaco para a materializacdo dessa
experiéncia (GOMES; PEREIRA, 2005).

Para os autores, ha um desequilibrio social na distribuicao das riquezas, proporcionado
por diversas mudangas sociais que podem comprometer o convivio familiar estavel,
impossibilitando a familia de cumprir as tarefas de socializacdo, protecdo e manutencdo dos
vinculos, podendo até contribuir para a situacdo de rua dos sujeitos assistidos pelas politicas
socioassistenciais.

As politicas pablicas, em seus programas, ndo devem deslocar os membros da familia,
fragmentando-a, isso porque, se um deles necessita de algo pode ser um sinal de que toda a
familia possa estar precisando de assisténcia. Deveria dar protecéo; porém, como o Estado retrai

suas acOes e intervengdes no sentido de minimizar a desigualdade, transfere as familias o
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potencial para se pensar uma sociedade desenvolvida de forma digna, e as responsabiliza. O
Estado ndo da o minimo de condicbes necessarias para suportar a vulnerabilidade presente no
contexto. Sendo assim, o ente federativo “[...] deve pensar em politicas publicas de carater
universalista, que assegurem protecdo social, e que reconheca a familia como sujeito de direitos,
capaz de potencializar as agdes propostas (GOMES; PEREIRA, 2005 p. 362).

As autoras indicam, diante da complexidade, ser preciso que se articule parceria entre
as familias e o Estado para atenuar as condi¢des de vulnerabilidade enfrentadas pelas mais
pobres.

O desafio é que, por meio da mediacdo das politicas publicas, as familias atinjam um
patamar de autonomia, lutando pelo respeito dos seus direitos, além da questdo da renda. Para
isso, sdo apontados principios diversos que devem ser considerados quando se elaborarem
politicas publicas que tenham como foco as familias, a saber: entender que ndo ha familia ideal,
pois esta € um sistema aberto, vivo e em transformacéo: trabalhar ouvindo as familias; trabalhar
com todos os integrantes do nucleo familiar; que a familia ndo ser substituida pelo Estado, pois
este deve criar condicdes favoraveis para a sua autonomia.

A nocéo de familia serve como referéncia para pensar, gerir e implementar a politica. A
NOB e a NOB/RH mostram que a referéncia, tanto do servi¢o quanto de profissionais para as
familias, contribui para uma protecdo social qualificada. Para tanto, uma vez conhecida a
quantidade referenciada, é possivel distribuir os recursos, orientar sobre o espaco e delimitar o
minimo de trabalhadores necessarios com vistas a promover atendimentos eficientes no Sistema
Unico de Assisténcia Social.

Na esteira dessa discussdo, Quinonero et al. (2013, p. 2) escrevem que a NOB/2005
alcancou avancos significativos em sua implementagdo, pois “[...] definiu e normatizou
conteudos do pacto federativo, restabelecendo de forma unitaria, hierarquizada e complementar
as competéncias dos entes federados na gestdo do financiamento e execucdo da Assisténcia
Social”.

Pereira & Pereira (2007) informam que a Pnas (2004) assume a assisténcia enquanto
politica de protecdo e ndo como seguridade, conforme sua implementacao inicial, com base na
Constituicdo. A assisténcia social passou a assumir uma acdo protetora com base em trés tipos
de seguranca: sobrevivéncia, acolhida e convivio. De sobrevivéncia, por ter como base a
prestacao, por parte do governo, do valor monetario minimo para pessoas que dele necessitem
por passar por vulnerabilidade social. De acolhida, por se referir a atendimentos em espacos
fisicos especiais da assisténcia com equipamentos bésicos que fornecam aos demandantes

alimentacéo, vestuario e moradia, além de garantir aos profissionais uma escuta qualificada. De
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convivio, porcompreender a construcdo, a restauracdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

A protecdo social basica tem relacdo mais com o carater preventivo, com a intencdo de
evitar situacdes de riscos sociais, potencializando a melhoria das condicGes de vida e de
cidadania. Em contrapartida, a protecdo social especial tem mais relagdo com carater reparador;
neste sentido, atua em situacdes de riscos ja instalados, como a pobreza extrema, a fragilidade
dos vinculos e de pertencimento social (PEREIRA-PEREIRA, 2007).

Segundo a Pnas (2004, p. 36), a protecdo social especial leva em conta a exclusao social
que acirra a desigualdade e a pobreza, culminando com a violacao de direitos de seus membros,
constituidos por:

[...] criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, além da geracgéo
de outros fendmenos como, por exemplo, pessoas em situagdo de rua, migrantes,
idosos abandonados que estdo nesta condigdo ndo pela auséncia de renda, mas por
outras varidveis da exclusao social (PNAS, 2004, p. 36).

A NOB e a Suas (2012) chamam a atengéo ao tratar da necessidade de implementacao
dos principios de universalizacdo da protecdo social, pois remetem a politica de acdes
intersetoriais como meta a ser atingida no campo da politica publica. A intersetorialidade ¢é
tratada nos principios organizativos do Suas no art. 3°, inciso 1V; da garantia de protecéo
sociassistencial no art. 7°, inciso VII; quando se refere a gestdo, responsabiliza os entes
federativos (Unido, estados, Distrito Federal e municipios) no art. 12°, inciso XXV. Os artigos
orientam sobre a necessidade de articular a rede socioassistencial com as diferentes politicas
publicas e o sistema de garantia de direitos, com o intuito de efetivar a protecdo social das
pessoas em situagdo de risco social e pessoal.

Jungueira (1998) compreende os conceitos de descentralizacdo e intersetorialidade
como um movimento democratico e participativo. A descentralizacdo é entendida como um
processo de transferéncia de poder para niveis periféricos, com o objetivo de reestruturar o
Estado, tornando suas a¢cdes mais ageis e eficazes. Assim, por meio de uma gestao democratica
descentralizada, criam-se novas instancias de poder no ambito dos municipios, possibilitando
aos cidaddos participar das decisdes sobre as politicas sociais.

A descentralizagdo é muito presente nos documentos nacionais, como, por exemplo, no
art. 91°, inciso XV da NOB/Suas (2012), que trata da vigilancia socioassistencial também como
responsabilidade comum dos entes federativos, dado que devem "[...] estabelecer articulagdes

intersetoriais de forma a ampliar o conhecimento sobre os riscos e as vulnerabilidades que
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afetam as familias e os individuos em um dado territdrio, colaborando para o aprimoramento
das intervencoes realizadas".

Quinonero et al. (2013) mostram que as articulac@es intersetoriais entre o Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas) e o Sistema Unico de Satde (SUS) visam a proteger a sociedade
da excluséo, dos danos, da violéncia familiar e sexual, das fragilidades, da deficiéncia, dos
problemas de satde mental, da drogadicéo e da situacdo de rua. Outros setores importantes de
articulacdo com o Suas sdo: o setor da educacdo (pois promove o desenvolvimento da
autonomia dos envolvidos), do sistema nacional de previdéncia social (que gera vinculos
contributivos por parte dos individuos, pois, a medida que ficam privados da vida
economicamente ativa, podem acessar recursos desse fundo) e do sistema da Justica (no intuito
de garantir protecdo especial aos que dela necessitam).

Ao identificar essas articulacdes, notamos a auséncia do setor de esporte e lazer nos
debates e no envolvimento de agOes intersetoriais que tinham como foco intervencdo com
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Mota, Moreira e Laporte (2013), ao debaterem politicas
preventivas no campo das drogas, enfatizam que, devido a complexidade do problema, impde-
se a necessidade de um olhar sob diferentes prismas. Para os autores, as demandas carecem de
acOes interdisciplinares e exemplificam a possiblidade de o esporte e as artes representarem
para jovens e adolescentes importantes acdes preventivas, pela possibilidade de poderem
diminuir o fator de risco e ampliarem os fatores de protecdo®.

Esta acdo intersetorial entre as politicas de assisténcia, pol salde, esporte e lazer ficam
fragilizadas por conta, em nosso entendimento, da auséncia de um sistema Unico de esporte e
lazer no Brasil. Sabemos, contudo, que o simples fato de existir um sistema ndo se reflete
diretamente em acOes intersetoriais para a resolugdo de problemas no campo dos direitos,
embora facilite a articulacdo dos gestores e profissionais no desenvolvimento de acGes com 0s
demais sistemas.

Pensando, entdo, que a articulagdo em rede intersetorial € fundamental para a protecao
especial do cidadao, ha que se ressaltar a implementacdo da Norma de Organizacdo Bésica de
Recursos Humanos do Suas (NOB/Suas/RH, 2006),%” que passou a regulamentar a gest&o dos

trabalhadores com a proposicao de diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacdo (PNC) e

% Nessa direcédo, podemos pensar profissionais de Educacdo Fisica, Artes, Teatro, MUsica, entre outros, que podem
compor quadros multidisciplinares que atuam com a preven¢do no sentido de articular esses diferentes saberes
para fins de uma eficiente compreensdo do fenémeno.

67 Resolugdo CNAS n.° 269 de 13/12/2006. Disponivel em:

<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-

RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2017.
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as responsabilidades da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Para
Quinonero et al. (2013), hd um avanco quando o Conselho Nacional de Assisténcia Social
propde politica de educacdo permanente, pois tem como foco a qualidade na implementacao de
politicas socioassistenciais intersetoriais, valorizando as equipes e chamando a aten¢éo para o
compromisso ético-profissional com os usuérios da assisténcia.

Ao dialogar com os documentos nacionais, procurarei, nas proximas se¢des, apresentar
0 cenario da pesquisa, ou melhor, o Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em
Situacdo de Rua (Centro Pop). Este servigo também faz parte dessa rede descentralizada. Para
tanto, ao discutir suas bases legais, o desafio serd compreender o que rege esse centro,
principalmente quando trata da formagéo dos profissionais.

4.1 UM PANORAMA DOS SERVICOS: DO NACIONAL AO LOCAL

A protecdo social é compreendida como uma das maneiras com que as sociedades, por
meio de suas institui¢bes, protegem uma parte ou um conjunto de seus membros em situacdes
consideradas de risco ou de vulnerabilidade. Essa protecdo tem como objetivo garantir a
seguranca de rentabilidade e autonomia, a acolhida e a convivéncia familiar. De acordo com o
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), via Pnas (2004), a protecdo social esta organizada
em basica, especial de média e alta complexidade, tomando como referéncia o impacto de
situacOes de risco para o individuo e a sua familia.

O primeiro tipo é o da protecdo social basica, que consiste em um conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia que tem como objetivo prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A unidade responsavel por articular
as acdes nesse nivel de protecdo remete aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras),
que tém base territorial localizada em regifes de vulnerabilidade social.

O segundo, diz respeito a protecdo social especial, que consiste tambem em conjuntos
de servigos, programas e projetos com o intuito de reconstruir vinculos. Dentre eles, destacam-
se a defesa do direito, a protecdo de familias e individuos com vistas a enfrentar situagdes de
violagdes de direito. A protecdo social especial subdivide-se, ainda, em protecdo social especial
de média e alta complexidade.

O servigco de alta complexidade visa a garantir a protegcéo integral, como moradia,
alimentacdo, higienizacéo e trabalho protegido para as familias sem referéncia ou em situacéo

de ameaca, ou seja, € empregada em casos de rompimento dos vinculos sociofamiliares e
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comunitarios. Em situacBes do tipo, esses sujeitos sdo acompanhados pelos servigos de
atendimento integral institucional, casa, lar, republica, casa de passagem, albergue, familia
substituta, familia acolhedora, medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacdo provisoria e sentenciada), trabalho protegido.

O servico de média complexidade oferece atendimento as familias e aos individuos que
tiveram seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitérios ainda ndo foram
rompidos. Trata-se de pessoas que requerem estruturacéo técnico-operacional especializada e
individualizada de acompanhamento, com algum dos seguintes servi¢os: orientacdo e apoio
familiar, plantdo social, abordagem de rua, cuidado no domicilio, habilitacdo e reabilitagdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia e medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestagéo
de Servicos a Comunidade - PSC - e Liberdade Assistida— LA). Este envolve também o Centro
de Referéncia Especializada da Assisténcia Social (Creas), que da suporte, orientacao e subsidio
ao convivio sociofamiliar e comunitario.

E importante ressaltar que, para a implantacdo de um centro pop no pais, é necessario
que o 6rgdo gestor da Politica da Assisténcia Social do Municipio coordene o planejamento
dessa implantacdo, tracando etapas e metas, definindo os responsaveis, estabelecendo prazos
de acordo com as realidades locais. As orientacOes técnicas (2009) ressaltam que a implantacéo
deve, obrigatoriamente, estar presente no plano de assisténcia que foi submetido ao conselho
de assisténcia social do municipio.

No planejamento, constam mais de dez etapas a serem seguidas; entretanto, ha pontos
que, de acordo com cada realidade, podem ser flexibilizados. Destaco a elaboracdo de um
diagnostico socioterritorial que, segundo as Orientagdes Técnicas (2009, p. 42) “[...] permitira
identificar demandas e avaliar a relevancia e a pertinéncia da implantacdao do Centro POP, além
de apontar a melhor localizagdo para sua implantagdo no territorio”. Assim, o 6rgdo gestor ¢
capaz de identificar informacdes diversas referentes a concentracdo e transito, perfil e
especificidades, além de possibilitar 0 mapeamento da rede de servicos.

No detalhamento das etapas subsequentes, destaco: o quantitativo de unidades
necessarias para a localidade; o territdrio de abrangéncia de cada unidade; os servigos que cada
unidade ira ofertar; os custos e planejamento financeiro-orcamentario para a implantagdo da
unidade; o local mais estratégico com infraestrutura adequada.

As etapas de implementacdo sdo diversas, cabendo aos gestores municipais 0

planejamento, a mobilizacgéo e a sensibilizagdo da comunidade vizinha aos centros pop, 0 que
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ocorre apo6s identificar o melhor local de implementacdo por meio das informacdes produzidas
pelo diagndstico socioterritorial®®.

Tive a oportunidade de vivenciar em campo a¢cdes com o objetivo de estreitar lacos e
romper preconceitos da comunidade com a populacdo em situacdo de rua. Uma delas foi
articulada pela Pastoral da Rua, ligada a Igreja Catolica e pelos educadores sociais do centro
pop. A proposta da acao era cultivar uma horta comunitaria em um lote vazio, préximo de uma
praca do municipio. O compromisso firmado nas reunides realizadas no centro pop referia-se
ao envolvimento voluntario e a participacdo de assistidos para cultivarem a horta aos sabados
pela manha. Para terem suporte para desenvolver o trabalho, foram doados pelo comércio local
produtos para facilitar o cultivo das hortaligas e emprestadas ferramentas para que os assistidos
tivessem condic¢des de dar continuidade ao trabalho social desenvolvido.

Identifiquei, ainda, as etapas relacionadas ao planejamento, a definicdo, a composicéo e
a capacitacdo dos trabalhadores sob responsabilidade do 6rgdo gestor municipal. Portanto,
considerei como etapas importantissimas para a implementacdo do servico de média
complexidade ofertado pelos centros pop, porque seguiram a exigéncia estabelecida por
diretrizes, principios e por se guiarem por objetivos com vistas a um melhor atendimento a
populacdo em situacdo de rua. Entretanto, no que tange a formacdo dos trabalhadores,
especificamente dos educadores sociais, observei que ha até incentivos, como na participacdo
de eventos, de cursos, de palestras e de reunides internas, mas essa participacdo nédo era
realizada de forma sistematizada.

Segundo dados fornecidos pelo Censo Suas®®, o Brasil possui 230 centros pop. Por meio
desses dados, foi-me possivel ter uma dimensdo da escassez dos servicos oferecidos,
relacionando-os por estado e regido. Ao consultar os dados fornecidos pelo MDS, identifiquei
gue a Regido Norte (11 unidades), e a Regido Centro-Oeste (13 unidades) sdo as que possuem
a menor quantidade de centros pop.

E importante salientar que a Portaria n° 843, de 28 de dezembro de 20107°, dispde sobre

os critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para os servicos

88 Ressalto que até para conseguir o aluguel dos espagos os coordenadores dos centros pop investigados relataram
a resisténcia das comunidades. Sinalizaram certa dificuldade em receber ou ter nas proximidades o publico
atendido por este servico. Para minimizar o descontentamento, as coordenacdes realizam reunies permanentes
com as associagdes de moradores, visando sensibiliza-los para a importancia destes servigos.

8 O Censo do Servigo Unico de Assisténcia Social (Suas) é realizado pela Coordenacéo-Geral de Planejamento e
Vigilancia Socioassistencial, ligada ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS). O
Censo Suas coleta dados das unidades centros pop de todo o pais desde o ano de 2011. Disponivel em:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php>. Acesso em: 12 mai. 2018.

0 Disponivel em: <http://sistemas.fecam.org.br/SUAS/portariasMDS/PORTARIANo-
N%C2%BA%20843,%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202010.docx%20PARTE%201%20E
%20.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018.


http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php
http://sistemas.fecam.org.br/SUAS/portariasMDS/PORTARIANo-N%C2%BA%20843,%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202010.docx%20PARTE%201%20E%20.pdf
http://sistemas.fecam.org.br/SUAS/portariasMDS/PORTARIANo-N%C2%BA%20843,%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202010.docx%20PARTE%201%20E%20.pdf
http://sistemas.fecam.org.br/SUAS/portariasMDS/PORTARIANo-N%C2%BA%20843,%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202010.docx%20PARTE%201%20E%20.pdf
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inseridos na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, e ainda leva em consideracéo o
porte dos municipios como referéncia para pleitear os recursos’?.

Na Regido Norte, o estado com maior concentracao de unidades é o do Para, com quatro
centros, seguido pelo estado do Amazonas, com outros dois. J& os estados do Acre, de Rond6nia
e do Amapé possuem uma unidade cada. Roraima e Tocantins ndo possuem nenhuma unidade
cadastrada. E so relacionar o nimero de habitantes destas regides e compara-lo ao nimero de
centros para descobrir a escassez de politicas do cuidar no Brasil.

Na Regido Centro-Oeste, a maior concentracdo de unidades de centros pop esta
localizada no estado de Goiés, com cinco unidades, seguido de Mato Grosso do Sul, com quatro,
e Mato Grosso e Distrito Federal, com duas unidades cada.

Esses dados mostram que, mesmo que as politicas sociais tenham avancado no pais em
termos de proposicdo e modos de cuidar, em alguns estados e regides elas ndo sdo
implementadas conforme determina a lei. Isto, em minha opinido, indica o quanto esse grupo
populacional € invisibilizado pelas politicas publicas que, em sua esséncia, ttm como objetivo
promover o estabelecimento dos vinculos desses sujeitos, mas, na aparéncia, quando as
unidades sdo implementadas pela gestdo da politica socioassistencial local, atendem de forma
minimizada sem combater a pobreza extrema.

Diante desses dados, é até possivel pensar em futuras pesquisas que problematizem a
distribuicdo de servicos socioassistenciais nas regides mais empobrecidas do pais; dentre elas,
a auséncia de centros pop. Observo que 0s recursos existem, porém 0s servigos ndo Sao
implementados. A lacuna ai existente merece investigacdo criteriosa, visto que esbarra na
questdo politica do ndo cumprimento das orientacGes propostas pelos documentos nacionais
que regem as politicas socioassistenciais.

A Regido Nordeste possui 58 centros pop; a maior concentra¢do ocorre no estado da
Bahia, com 16 unidades, seguido de Ceara e Pernambuco, com nove cada, e Maranhdo, com
oito. O estado da Paraiba possui seis unidades e Alagoas, quatro. Por fim, Piaui, Rio Grande do
Norte e Sergipe tém duas unidades cada.

A Regido Sul possui 46 centros pop, a maior parte deles no estado do Parana, com 21
unidades, seguido do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, com 13 e 12 unidades,

respectivamente.

I Municipio de pequeno porte | — com populagdo inferior ou igual a 20 mil habitantes; municipio de pequeno
porte Il - com populago superior a 20 mil e inferior ou igual a 50 mil habitantes; municipio de médio porte -
com populacdo superior a 50 mil e inferior ou igual a 100 mil habitantes; municipio de grande porte - com
populacdo superior a 100 mil e inferior ou igual a 900 mil habitantes; metrépole: municipio com populacéo
superior a 900 mil habitantes.
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A Regido Sudeste comporta a maior quantidade de servigos, se comparada com as
demais regides do pais, pois apresenta 102 centros pop cadastrados. Sdo Paulo é a unidade da
Federacéo que possui a maior quantidade de centros pop do Sudeste, ao concentrar 54 unidades,
seguido de Minas Gerais, com 25, Rio de Janeiro, com 19, e Espirito Santo, com 4 unidades,

conforme apresentado no quadro 5, abaixo.

UF Cidade Habitantes Nome que recebe Bairro imp@gzgfagéo
ES Vitoria 363.140 RIECFEE’\I;-II—EIT\IOCIIDA?ESF?EECI\:XTEREO Mario Cipreste 2010
ES Colatina 124.525 CREAS - CENTRO POP Centro 2011
ES Serra 502.618 CENTRO POP S&o Diogo 117 2012
ES Vila Velha 486.388 CREAS POP RUA Ilha dos Ayres 2010

Quadro 5 — Centros Pop do Espirito Santo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Espirito Santo, com mais de quatro milhdes de habitantes’3, conta com apenas quatro
centros pop para atender a populacédo em situacéo de rua. Destas unidades, trés estdo localizadas
na regido metropolitanada Grande Vitdria; outro centro pop fica no municipio de Colatina,
localizado na regido centro-oeste do estado.

O relatorio publicado no ano de 2018 pelo Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN),
desenvolvido pela Coordenacdo de Estudos Sociais (CES), estima que na regido metropolitana
da Grande Vitdria haja aproximadamente cerca de 1.548 pessoas em situacdo de rua. A pesquisa
realizada aponta ainda que a maioria dos sujeitos se concentra na capital, Vitoria, por ser o
municipio com maiores oportunidades de obtencdo de renda, trabalho e condi¢cbes para a
sobrevivéncia.

Apresentado este panorama, destaco que as unidades aqui analisadas foram implantadas
no ano de 2010; portanto, apds a consolidacdo de politicas sociassistenciais para a populacdo
em situacdo de rua no pais. Para o desenvolvimento desta pesquisa, decidi-me pelos trés centros
pop da regido metropolitana da Grande Vitdria, uma vez que tive em consideracdo que nesses

trés municipios ocorre um debate sobre a populacdo em situacdo de rua no Espirito Santo,

2 Atualmente, o centro pop esta desenvolvendo as suas atividades na R. Nelci Lopes Viéira, 23 - Jardim Limoeiro,
Serra - ES, 29164-018; entretanto, no Censo Suas, ainda se encontra 0 enderego de cadastro inicial, o de sua
implementac¢do no municipio.

3 Dados sobre a estimativa da populagdo brasileira disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE). Disponivel em:
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_ Populacao/Estimativas_2017/estimativa_dou_2017.pdf> Acesso em: 18
fev. 2018.
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principalmente em relacdo ao protocolo de gestdo integrada’™ na regido metropolitana e a
Resolucdo n° 9, de 18 abril de 2013,

A luz do protocolo de gestdo integrada, os municipios tém como meta garantir a
articulacdo da protecdo social basica e especial, expandindo a oferta de servicos
socioassistenciais conforme propdem a Loas, 0 Suas e a Pnas, por meio de beneficios e
programas. Destes, destacam-se o0 beneficio de prestacdo continuada (BPC), o programa bolsa
familia (PBF) e o programa de erradicacédo do trabalho infantil (Peti), que devem ser mapeados,
regulados e monitorados para que sejam articulados, principalmente com as politicas de
assisténcia social, de educacdo e de saude, com a intencdo de oferecer um servico de qualidade
compativel com a populacao, privilegiando as familias.

Além disso, o protocolo orienta, ainda, a execucdo de acdes com vistas a garantir a
vigilancia social, identificando as familias nos aspectos localidade no territorio e necessidade,
para entdo encaminhar para os servigos socioassistenciais do Suas. Os dados produzidos devem
alimentar os sistemas de informacé&o estipulados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), para avaliar a possibilidade de se pensar estratégias de forma
integrada para a prevencdo da violacdo de direitos.

No processo de competéncia dos entes federativos, observei que tanto a Unido quanto
os estados e os municipios devem contribuir para a implementacdo e 0 monitoramento da gestao
integrada de servigos socioassistencias no campo da assisténcia social, de beneficios e de
transferéncia de renda. Cabe também indicar o desenvolvimento de acdes para a capacitacdo
dos trabalhadores que atuam no Suas, incentivando sua participacdo nas formacdes promovidas
pelos entes federativos, a fim de atuar em consonancia com os documentos nacionais, estaduais
e municipais ja discutidos.

A Resolucdo n® 9, de 18 de abril de 2013, trata da aprovacao de critérios de elegibilidade
e partilha dos recursos orcamentarios de &mbito federal ”®, que tém como fim expandir, de forma
qualificada, os servicos socioassistenciais de protecdo social especial que abrangem o Servico
Especializado em Abordagem Social, o Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de

"Disponivel em:

<http://www.assistenciasocial.al.gov.br/sala-de-imprensa/arquivos/Protocol0%20de%20Gestaa3o_internet.pdf>
Acesso em> 15 mai. 2018.

> Disponivel em: < https://conferencianacional.files.wordpress.com/2013/12/cnas-2013-009-18-04-2013.pdf>
Acesso em: 18 fev. 2018.

6 A resolucéo busca ampliar a atuacdo da Portaria n® 843, de 28 de dezembro de 2010, discutida anteriormente,
no sentido de expandir os servigos de protecdo social especial de média e alta complexidade adotando critérios
especificos.


https://conferencianacional.files.wordpress.com/2013/12/cnas-2013-009-18-04-2013.pdf
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Rua, 0 Servico de Acolhimento em Republica para Adultos em Processo de Saida das Ruas’’ e
o Reordenamento do Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situagio de Rua’®.

Na busca pela expanséo dos servigos de forma qualificada, a Resolucdo n° 9 orienta 0s
gestores municipais habilitados pelos diversos critérios estabelecidos a pleitearem os recursos
que sdo levados em conta, como: o porte do municipio; a composi¢do minima da equipe técnica
em que psicologos e assistentes sociais séo a referéncia; a quantidade de pessoas em situacéo
de rua no municipio e a capacidade de atendimento dos servigos. Para a expansao, observa-se,
no documento, o respeito a capacidade de cada municipio para obter o recurso federal com a
adocdo de estratégias para a adequacdo e sua ampliacdo de forma qualificada.

Os municipios de Aracruz (98.393 habitantes), Fundado (20.757 habitantes), Guarapari
(123.166 habitantes), Cariacica (397.368 habitantes) completam a regido metropolitana da
Grande Vitoria. Ja os municipios de Cachoeiro de Itapemirim (211.649 habitantes) e Linhares
(169.048 habitantes) foram destacados devido ao fato de possuirem mais de 150 mil habitantes
e ndo terem implantado nenhum centro pop, mesmo havendo cofinanciamento do governo
federal.

O capitulo 11l da Portaria n° 843, de 28 de dezembro de 20107°, que trata do
cofinanciamento do servigo especializado para as pessoas em situacdo de rua, estabelece, nos
artigos 7° e 8°, valores a partir do ano de 2010 do piso fixo de média complexidade (PFMC):

Art. 7° - O cofinanciamento federal do PFMC para a oferta do Servico Especializado
para Pessoas em Situagdo de Rua, a ser iniciado em dezembro de 2010, para a
competéncia de novembro de 2010, tera como referéncia o valor de R$ 13.000,00
(treze mil reais) por unidade de Centro de Referéncia Especializado para Populagéo
em Situagéo de Rua.

Art. 8° - Poderdo receber recursos do PFMC, para cofinanciamento federal dos
servigos socioassistenciais da protecdo social especial ofertados no Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua o Distrito Federal, os
Municipios com populacédo superior a 250.000 (duzentos e cinguenta mil) habitantes
e as metropoles, habilitados em gestéo basica ou plena do SUAS.

Entretanto, mesmo os municipios de menor porte podem obter financiamento para

implantar um centro pop mediante alguns critérios pactuados com a Comisséo Intergestores

7 Este servico esta inserido na Protecdo Social de Alta Complexidade, e visa a qualificacdo da oferta dos servicos
de acolhimento para pessoas em situacao de rua, a ampliacdo da cobertura de atendimento em conformidade
com as normativas do Suas, e legislagdes vigentes.

8 A resolucdo mostra que este servico pode ser adotado como uma estratégia de reordenamento do Servico de
Acolhimento Institucional, destinado a pessoas adultas com vivéncia de rua em fase de reinsercdo social, que
estejam em processo de restabelecimento de vinculos sociais e construcdo de autonomia.

Disponivel em: <http://sistemas.fecam.org.br/SUAS/portariasMDS/PORTARIANo-
N%C2%BA%20843,%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202010.docx%20PARTE%201%20E
%20.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2018.


http://sistemas.fecam.org.br/SUAS/portariasMDS/PORTARIANo-N%C2%BA%20843,%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202010.docx%20PARTE%201%20E%20.pdf
http://sistemas.fecam.org.br/SUAS/portariasMDS/PORTARIANo-N%C2%BA%20843,%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202010.docx%20PARTE%201%20E%20.pdf
http://sistemas.fecam.org.br/SUAS/portariasMDS/PORTARIANo-N%C2%BA%20843,%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202010.docx%20PARTE%201%20E%20.pdf
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Tripartite (CIT)®. A CIT é uma instancia de negociacio e pactuacdo voltada aos aspectos
operacionais da gestdo do Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social. A
Portaria n® 843 reforca que os critérios de quantidade de unidades de centros pop em cada
municipio sdo definidos pela CIT. Neste sentido, a comissdo orienta a respeito de pontos
importantes de referéncia para a manuten¢do do servigo no municipio: a necessidade de o centro
pop ter a capacidade minima instalada de atendimento a 80 familias/individuos; de responder
anualmente ao formulario do Censo Suas. Em caso de descumprimento dessas orientacdes, 0s
recursos poderao ser suspensos ou bloqueados.

Diante da produgdo de dados, identifiquei que a simples existéncia de recursos nao ¢
suficiente para a implementacao dos servigos, pois, de meu ponto de vista, além da necessidade
exigida no cumprimento de principios e diretrizes, hd também questdes relacionadas ao
interesse politico em dar importancia aos direitos, assim como em os garantir.

Nesta pesquisa, meu olhar foi direcionado a politica assistencial de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, que é a que atende a populacdo em situagdo de rua. Segundo
a NOB/Suas (2005, p. 38), a prioridade para a populagdo em situag@o de rua ¢é possibilitar “[...]
a organizacao de um novo projeto de vida, visando criar condi¢Ges para adquirirem referéncias
na sociedade brasileira, enquanto sujeitos de direito”.

O servigo representa um local de suporte e referéncia para as pessoas em situacao de
rua, gerido pelos municipios sob responsabilidade do 6rgdo gestor da politica de Assisténcia
Social, visando ao desenvolvimento de relacdes de solidariedade, afetividade e respeito. A
assisténcia prestada pelo centro pop, e seus profissionais, gira em torno da promocdo da
autonomia, do convivio social e grupal, da mobilizagdo e da participacdo social.

Para melhor explicitar os meandros da referida politica, elaborei um quadro ilustrativo
para a organizacdo dos documentos utilizados para a reflexdo em relacdo ao centro pop e a
legislacdo que o rege, inserido no Apéndice A deste trabalho.

Para atender a populacdo em situacdo de rua em consonancia com a Loas, a NOB, a
Politica Nacional da Assisténcia Social e, ainda, a entdo Politica Nacional da Populacdo em
Situacdo de Rua, no ano de 2009 foi implementado o Decreto n° 7.053/2009, com principios e

diretrizes conforme a politica da assisténcia de forma descentralizada entre os entes federativos,

8 A NOB/Suas, no art. 129, estabelece que a CIT deve ser integrada pelos seguintes entes federativos: | - Unido,
representada pelo Orgéo Gestor Federal da politica de assisténcia social; 11 - Estados e Distrito Federal,
representados pelo Frum Nacional de Secretarios(as) de Estado de Assisténcia Social - FONSEAS; Il -
Municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social -
CONGEMAS. Art. 131. O FONSEAS e 0 CONGEMAS séo reconhecidos como entidades sem fins lucrativos
que representam, respectivamente, os secretarios estaduais e do Distrito Federal, e 0s secretarios municipais de
assisténcia social, responsaveis pela indicagao dos seus representantes na CIT.
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ou seja, em harmonia com a distribuicdo de responsabilidades do governo federal, estadual e
municipal.

O cenério para a elaboracdo da politica nacional surgiu apds uma série de debates em
nivel nacional, sendo o movimento nacional da populacdo em situacdo de rua associado a
pastoral de rua, vinculado a Igreja Catdlica, dentre outros atores fundamentais no envolvimento
das discussdes no Congresso Nacional. Essa mobilizacdo foi importantissima para incluir na
pauta as discussdes relacionadas a implementacdo de politicas publicas para a referida
populacéo.

Dentre as diretrizes do Decreto n° 7.053/2009, chama a atencdo o art. 3°, que trata da
possibilidade dada aos entes da Federacdo de aderir a politica nacional para a populagdo em
situacdo de rua. Uma vez assumido o compromisso de implementacdo, deverdo ser instituidos
comités gestores intersetoriais, formados por representantes de diversas areas relacionadas com
a populacdo atendida pela politica, com a participacdo de foéruns, movimentos sociais e
entidades que representem esse segmento.

Com base no art. 3°, ressalto a atencdo dada a continuidade da politica. Ao discutir o
Decreto n° 7.053, relacionando-o a intersetorialidade, Freitas (2016) chama a atencéo para 0s
avancos do setor, mas ressalta uma fragilidade quando o decreto oferece aos municipios a
possibilidade de "adesdo", ndo os eximindo, porém, da obrigatoriedade de viabilizar o acesso
aos direitos desse segmento social fragilizado.

O art. 4° trata da possibilidade do Poder Executivo Federal de firmar convénios com
entidades publicas e privadas que tenham como principio desenvolver suas atividades sem fins
lucrativos para a implementacdo de politicas para a populacdo em situacdo de rua. Neste
sentido, as instituicbes devem seguir a politica nacional como subsidio para orientacdo de suas
acOes. Freitas (2016) considera deficiente essa abertura, uma vez que pode comprometer e
desmantelar os direitos conquistados em nome da divisdo de responsabilidades, ressuscitando
as desigualdades, culminando com a desconstrucdo da politica enquanto orientagdo estatal.

Diante da amplitude do Decreto n° 7.053, merecem um destaque os art. 5° e 6°
da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua. O primeiro trata dos principios que
visam a possibilitar o acesso aos direitos, independente de condigéo social, classe, cor, género,
idade, deficiéncia, orientacdo sexual e religiosa. O segundo, remete as diretrizes que tratam da
responsabilidade, da integracdo, do incentivo a participacdo e organizacdo desse segmento
social. Sendo assim, em raz&o de o recorte da pesquisa se centrar na trajetoria de formacdo dos
educadores sociais, focarei a atengdo nas trajetorias de formacao/capacitacdo dos profissionais

que executam as politicas socioassistenciais nos centros pop.
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Na esteira dessa discussdo, dentre os 15 objetivos tratados no Decreto n°® 7.053, o art.
7° chama a atencdo daqueles que remetem a orientacdo para a¢Oes intersetoriais, de formacéao
e qualificacdo tanto dos profissionais quanto da populacdo em situacdo de rua. No campo das

acOes intersetoriais, merecem destaque:

| - assegurar o0 acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas que
integram as politicas publicas de salde, educacéo, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

I11 - instituir a contagem oficial da populagéo em situagdo de rua;

IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econdmicos e
culturais sobre a rede existente de cobertura de servigos publicos a populagdo em
situacdo de rua;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios
previdenciarios e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma da
legislacdo especifica;

X - criar meios de articulagio entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Saude para qualificar a oferta de servigos;

O Decreto n° 7.053 orienta os gestores dos municipios que aderem a politica nacional a
garantir a populacdo em situacdo de rua a ampliacdo do acesso as politicas publicas em seus
diferentes servigos e programas. Neste sentido, exige dels uma articulacdo qualificada para
produzir dados sobre os sujeitos assistidos.

Uma dessas articulagbes chama a atengdo, a medida que o decreto prevé para essa
populacdo, em seu art. 7°, inciso |, a garantia de servicos integrados de saude, educacao, cultura,
esporte e lazer. Ao apontar essas politicas, aproxima-se de uma discussdo sobre a qual a
presente investigacdo tem um leque aberto, que é a possibilidade de inserir o professor de
educacao fisica em suas equipes multiprofissionais.

Experiéncias de intervencdo de profissionais de educacgdo fisica em tais equipes no
campo da salde podem ser observadas nas pesquisas de Ferreira, Damico e Fraga (2017),
Machado (2015), Abib e Damico (2013), Pasquim e Soares (2015) e Damico (2007). Esses
trabalhos mostram o quanto a trajetéria desse profissional tem sido importante para a
implementac&o dos servigos de satide como o Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
(Capsad) em unidades basicas de salde, no Programa Salde da Familia e no Consultério na
Rua.

Diante dessas experiéncias em outros tipos de atendimento, mas correlacionadas com a
importancia dada as ac¢Oes intersetoriais para uma garantida de direitos a populagdo em situacéo
de rua asseguradas pelo decreto, ndo estaria fora de propdsito incluir o professor de educacéo
fisica na composicdo da equipe que atua no centro pop. Isso porque seus saberes poderiam
contribuir com as politicas socioassistenciais no sentido de ampliar o leque de intervencéao por

meio das praticas corporais.
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Ainda no art. 7°, inciso X, a a¢do intersetorial entre a assisténcia social e a salde torna-
se relevante a medida que dados da pesquisa realizada pelo IJSN (2018 p. 67), na Grande
Vitoria, com 385 pessoas em situacdo de rua, apontam que 44,7% (172) alegaram possuir algum
problema de salide. Quando perguntados sobre o que fazem nesses casos, 52,5% (243)%!
responderam buscar encaminhamento junto a rede de salde (consultério na rua, unidade de
salde e unidade de pronto atendimento); 8,9% (41) disseram buscar encaminhamento junto a
rede de assisténcia social (centros pop, Creas, Seas, abrigos/albergues). Esses dados reforcam
a necessidade de articulacdo entre os trabalhadores do Suas e do SUS, com vistas a atuar na
prevencio e no melhor atendimento dessa populagio nos municipios.®

Para Freitas (2016), a complexidade da quest&o social, em consonancia com o fendbmeno
dessa populacdo, aponta dificuldades que as politicas enfrentam para atingir éxito de forma
isolada. Ressalta, contudo, a necessidade de se articular diferentes saberes e acdes na construcdo
de objetivos comuns que ultrapassem as a¢Oes isoladas e setoriais.

No campo das a¢Oes de formacéo e qualificagdo, merecem destaque 0s incisos:

Il - garantir a formagéo e capacitagdo permanente de profissionais e gestores para
atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e
intergovernamentais direcionadas as pessoas em situacao de rua;

V - desenvolver acBes educativas permanentes que contribuam para a formacéo de
cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populagdo em situacdo de rua e 0s
demais grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos humanos;
X1V - disponibilizar programas de qualificacdo profissional para as pessoas em
situacdo de rua, com o objetivo de propiciar o0 seu acesso ao mercado de trabalho.

O referido decreto prevé, em consonancia com a Loas e a NOB, a formacdo de
profissionais das diversas areas que compdem 0s servigos de assisténcia social, visto que a meta
¢ garantir capacitacdo de forma permanente para, no ambito da politica, desenvolver acdes
intersetoriais, transversais e entre os trés entes federativos, mantendo a descentralizacdo e a
distribuicdo das responsabilidades. Um ponto forte a se ressaltar é o cuidado com a formacéo
cultural no ambito dos espacos, que devera ser pautada no respeito a si e ao outro, no sentido
de valorizar a pessoa humana.

Ainda no art. 7°, o inciso XII estabelece que o poder publico deve oferecer espago para
que a populacdo em situacdo de rua tenha atendimento em local apropriado. Portanto, deve:
“[...] implementar centros de referéncia especializados para atendimento da populacdo em

81 O 1JSN destaca que a questdo permitiu que os entrevistados marcassem até trés respostas. Logo, o percentual
foi calculado levando em consideracédo o total de respostas fornecidas e ndo o total de entrevistados.

82 A pesquisa indica, ainda, que 18,2% (35) dos entrevistados alegaram ter transtornos no aparelho respiratorio;
18,2% (35), transtornos psiquiatricos; 13% (25), dependéncia quimica de &lcool e outras drogas. A porcentagem
restante, 28,1%, alegou possuir doengas cardiovasculares, infec¢des sexualmente transmissiveis, diabetes,
doengas gastrointestinais, lesfes 6sseas por trauma e labirintite (IJSN, 2018, p. 65).
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situagdo de rua, no Ambito da prote¢io social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social.”
O cumprimento do referido artigo esta representado na materializac&o do centro pop.

Para orientar a gestdo desse centro em todo o territério nacional, o Ministério do
Desenvolvimento Social criou as “Orientagdes técnicas: Centro de Referéncia especializado
para Populagio em situacéo de Rua e servigo especializado para Pessoas em situacdo de Rua”®3.
Ao longo das décadas de 2000 a 2010, tal populacdo entrou na agenda das politicas publicas
brasileiras como publico atendido pelos sistemas socioassistenciais, assegurando-lhes a
possibilidade do reconhecimento como sujeitos de direitos. O documento prevé qualificar a
atencdo no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

Com o intuito de subsidiar estados, municipios e mesmo os profissionais que atuam na
assisténcia — os que a politica socioassistencial chama de trabalhadores do Suas —, 0 Ministério
de Desenvolvimento Social criou, em 2011, a cartilha “Inclusdo das pessoas em situagao de
Rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal”® o “Guia de

cadastramento de pessoas em situacio de rua”®

e o “Perguntas e Respostas: Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua (Centro Pop)”. A produgdo
desses documentos indica que esta populacdo passou a ser inserida nas discussdes sobre as
politicas socioassistenciais. O MDS teve um papel importante ao dar suporte tanto ao
aprimoramento da gestdo, quanto a qualificacdo e a oferta do servi¢o. Entretanto, no processo
desta pesquisa, ndo foi possivel identificar os educadores sociais em tais documentos.

De modo geral, podem-se citar os dados sobre a populacdo em situacdo de rua na

pesquisa nacional (BRASIL, 2009)% e na pesquisa realizada pelo Instituto Jones dos Santos

8 Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_centro_pop.pdf>.
Acesso em: 11 out. 2017.

8Disponivel em:

<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cartilhas/inclusao_pessoas_rua_Cadunico.p
df>. Acesso em: 26 nov. 2017. Esta cartilha auxilia os profissionais no preenchimento do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal que incluiu a PSR.

& Disponivel em:

<http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/cadastro_unico/_Guia_Cadastramento_de Pessoas_em_Situacao
_de_Rua.pdf>. Acesso em: 26 nov. 2017.

86 Pesquisa nacional sobre a populagdo em situacdo de rua realizada entre 2007 e 2008, coordenada pelo MDS,
em parceria com a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), identificou
que “[...] nas 71 cidades onde foi realizada, um contingente de 31.922 pessoas adultas em situag@o de rua e
reuniu informacdes que permitiram compor o perfil e a dindmica desta populagdo” (BRASIL, 2011. p. 25). Deste
total de municipios, 48 possuiam mais de 300 mil habitantes e 23 deles eram capitais, sem levar em conta o
porte populacional. Como haviam sido realizadas pesquisas nas cidades de S&o Paulo, onde foram identificados
10.394 pessoas em situacéo de rua no ano de 2003; Belo Horizonte, no ano de 2005, onde foram identificados
1.157; Recife, no ano de 2005, onde foram identificados 1.164, e Porto Alegre, no ano de 2007, com um total
estimado de 1.203, essas capitais foram excluidas. Ao agrupar esses dados e informagBes colhidas nos
municipios, estimou-se um total de aproximadamente 50 mil pessoas em situacdo de rua, excluidos desse
montante criancas e adolescentes.


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_centro_pop.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cartilhas/inclusao_pessoas_rua_Cadunico.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cartilhas/inclusao_pessoas_rua_Cadunico.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/cadastro_unico/_Guia_Cadastramento_de_Pessoas_em_Situacao_de_Rua.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/cadastro_unico/_Guia_Cadastramento_de_Pessoas_em_Situacao_de_Rua.pdf
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Neves na RMGV (IJSN, 2018). Elas indicam que ha um grupo bastante heterogéneo
demandando politicas sociais especificas. Por conta dessas disparidades é que as pessoas em
situacdo de rua estdo contempladas pela Protecdo Social Especial de Média Complexidade.
Diante do estigma e das representacfes de invisibilidade social dessa populacédo, a politica

defende:

[...] as acBes publicas para a populacdo em situacdo de rua devem ter um carater de
conscientizacdo da sociedade e de afirmacdo de direitos, no sentido de fortalecer as
possibilidades para reconstrucdo de projetos e trajetérias de vida que incluam a saida
das ruas. Nessa direcdo, destaca-se que 0s servicos e programas devem ser revestidos
de uma atitude positiva, desvinculada de praticas higienistas e culpabilizadoras, para
que a atengdo ofertada ndo se torne mais um instrumento de discriminagdo e
agravamento dessa condigdo de vida. A rede de atendimento deve estar atenta a essas
questbes, para que ndo se agravem ainda mais as barreiras entre a populacdo em
situagdo de rua e os demais cidadéos brasileiros” (BRASIL, 2009, p. 31).

O cenério apresentado aponta elementos para pensar as politicas socioassistenciais no
pais, especialmente no que tange as a¢des intersetoriais com vistas a ampliar acbes que possam
contribuir para o acesso aos diretos garantidos pela Constituicdo Federal. Em meu
entendimento, a via da formacdo e capacitacdo permanente desses atores representa caminhar
rumo a intersetorialidade, com vistas a atingir um patamar satisfatorio e eficiente de articulacdo
para garantir o acesso a tais politicas.

Para atendimento e acolhimento qualificados no centro pop, as orientacdes da NOB/RH
preveem a seguinte disposicao de profissionais: um coordenador, dois assistentes sociais, dois
psicologos, um técnico de nivel superior, quatro profissionais de nivel superior ou médio e dois
auxiliares administrativos de nivel médio, grupo requerido para o atendimento a 80 familias ou
individuos/més nos servicos de Protecdo Social de Média Complexidade.

Por meio das orientacBes técnicas, 0s gestores do centro podem avaliar o contexto do
servico e agregar outros profissionais de acordo com a necessidade. Também chama a atencéo,
nessa orientacdo, a possibilidade de se incluir pessoas que estdo no processo de saida da situacao
de rua, depois de analisadas suas experiéncias e as vivéncias apreendidas ao longo de suas
trajetdrias de vida.

Pessoas em tal situagdo, portanto, assistidas pela politica socioassistencial, tém a
possibilidade de ser contratadas para compor a equipe de profissionais que desenvolvem
atividades no centro, como, por exemplo, na oferta de oficinas de alguma atividade que tenham
aprendido durante a sua trajetoria de vida. As idas a campo possibilitaram contato com
assistidos que tinham experiéncias em areas diversificadas como artesanato, arte, poesia,

esporte, corte e costura, entre outras; em nenhum dos centros pop pesquisados, porém, foram
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identificados educadores sociais que tivessem emergido da situacdo de rua para atuar nos
servigos conforme prevé o documento.

Dentre os atributos que comp&em o perfil dos profissionais das equipes de referéncia é
indispensavel a habilidade para o trabalho com o publico que frequenta o centro pop. A postura
ressaltada nas orientacOes é ética e acolhedora, pautada no respeito regido pelo Suas e
respectivos conselhos. No que tange a formacdo dos trabalhadores, as diretrizes da NOB/RH

ressaltam ser competéncia das trés esferas do governo, e dever:

[...] ser promovida com a finalidade de produzir e difundir conhecimentos que devem
ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e
gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e a0 empoderamento dos usuarios
para o aprimoramento da politica publica (NOB/RH, p. 41).

Nas politicas socioassistenciais, 0 gestor assume um papel importante no centro pop,
pois deve assumir, com 0s outros profissionais, a articulacdo dos diferentes saberes para
enfrentar os desafios do dia a dia do servico a fim de qualificar a oferta e consolidar os direitos
dos assistidos. Para a NOB/RH, a capacitacdo tem por fundamento a educacdo permanente, de
forma:

a) sistematica e continuada: por meio da elaboracdo e implementagéo de planos anuais
de capacitacéo;

b) sustentavel: com a provisdo de recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e
materiais adequados;

c) participativa: com o envolvimento de diversos atores no planejamento, execucéo,
monitoramento e avaliagdo dos planos de capacitacdo, aprovados por seus respectivos
conselhos;

d) nacionalizada: com a defini¢éo de contetidos minimos, respeitando as diversidades
e especificidades;

e) descentralizada: executada de forma regionalizada, considerando as caracteristicas
geogréficas dessas regides, Estados e municipios.

f) avaliada e monitorada: com suporte de um sistema informatizado e com garantia do
controle social.

No que tange a educagdo permanente, mesmo sabendo que a capacitacdo deve ser
destinada a todos os profissionais integrados a rede socioassistencial, identifiquei que as
formacOes para os educadores sociais ndo acontecem de maneira sistematica e continuada
conforme previsto pela NOB/RH. Portanto, cabe aos gestores federais, estaduais e municipais
criar condicOes para que seus quadros de profissionais participem da capacitacao, sem prejuizo
do salario, tendo como base uma formacdo pautada em pilares fundamentais, como a
participacdo representativa, nacionalizada, descentralizada, sustentdvel em relacdo aos

recursos, a ser, por fim, avaliada com vistas ao seu aprimoramento®’.

8 A imersdo a campo mostrou que ha incentivos para a capacitacdo dos educadores sociais, mas ndo foram
identificadas atividades regulares, promovidas, por exemplo, pelo 6rgdo gestor municipal, sendo apenas
esporadicas as agdes que tinham como publico alvo a populagdo em situagdo de rua.
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Para atender ao plano de capacitacdo, os entes federativos devem tornar publicas as
informagdes entre seus funcionarios. Para desenvolvé-las, devem usar diversas metodologias e
instrumentos inovadores com vistas a qualificar o servico. A troca de experiéncias entre 0s
funcionarios representa importante ferramenta, pois, no processo de elaboracédo dos planos de
capacitacdo, o respeito as diversidades e especificidades regionais da& legitimidade e
pertencimento as a¢des, uma vez que tais profissionais participam do processo de construcéo
da qualificacdo.

Ainda sobre as possibilidades de conducédo da capacitacdo, preveem-se também formas
de parceria entre diversas instituicbes de ensino, através das quais se buscam a producdo e a
publicacdo de pesquisas que deem suporte a consolidacdo da politica de qualificacdo dos
profissionais no ambito do Suas.

O processo de capacitacdo e educacdo permanente de que tratam a NOB/RH e a Loas
tem como objetivos ampliar o leque de conhecimentos, habilidades, potencialidades técnicas e
gerenciais dos profissionais que atuam na unidade em sua totalidade, como coordenagéo,
técnicos, profissionais de nivel médio e auxiliares. As orientacdes técnicas para 0 centro pop
indicam a importancia de o processo permanente de capacitacdo ser “[...] planejado, contando
com diversas possibilidades e momentos que envolvam: participacdo em cursos, encontros,
oficinas e outros eventos e visitas técnicas a outras unidades e servigos para troca de
experiéncias; dentre outros” (BRASIL, 2009, p. 58).

No contato com o0s centros pop, ndao foram identificadas acdes desenvolvidas ou
sistematizadas, mas foram mencionadas participacdes em cursos, eventos, oficinas, entre
outros. Evidenciou-se, ainda, o esfor¢o dos coordenadores em promover a troca de experiéncias
entre a equipe, principalmente em relacdo aos aspectos administrativos, no intuito de
possibilitar uma melhor assisténcia a populacéo que frequenta o centro pop.

Ac0des nessa direcao, portanto, sdo apontadas como possibilidades de implementacdo da
educacdo permanente e, ainda, com potencial de fortalecer grupos de estudos, de supervisao
técnica/assessoria externa com especialistas, encontros de equipes, analise de estudos de caso
articulados de acordo com a necessidade da rede e seus profissionais, além da pertinéncia. Os
documentos déo base, sugestdes e suporte para os trabalhadores se orientarem no cotidiano do
servico e da necessidade de dar continuidade a capacitacdo/educacao permanente.

As proximas sessdes, por conta da ciéncia dos documentos até aqui referidos, as
proximas sessdes demonstrardo como 0s centros pop da Grande Vitéria dinamizam suas
atividades de formacao, especificamente com os educadores sociais, no que trata da educacao

permanente. Para organizar a discussdo, elaborei um quadro ilustrativo, no Apéndice B, que
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contém informagBes sobre os documentos que tratam das politicas socioassistenciais de
abrangéncia estadual e municipal utilizados na reflexdo que propus sobre o centro pop, bem

como sobre a legislacdo que o rege.

4.2 DOCUMENTOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS REFERENTES A ASSISTENCIA E AO
CENTRO POP

Conforme explicitado anteriormente, nesta secdo 0 objetivo é situar a legislacdo que
trata das politicas socioassistenciais no estado do Espirito Santo, com base nos documentos
nacionais (Suas, NOB, NOB-RH, Tipificagdo Nacional, Decreto 7.053), com foco na
formacédo/capacitacdo. Utilizarei, para efeito de discussdao, as referéncias das politicas
socioassistenciais contidas nas leis estaduais a seguir: Lei n®5.162, de 19 de dezembro de 1995;
Lei n®9.451, de 18 de maio de 2010 e Lei N° 9.966, de 19 de dezembro de 2017.

Para efeito das reflexdes sobre os DOCUMENTOS municipais de Vitoria, merecem
destaque: a Lei Organican®7.101, de 2 de outubro de 2007; o Decreto n° 15.070, de 30 de junho
de 2011; o Decreto n° 15.173, de 8 de outubro de 2011 e 0 Decreto n° 15.413, de 4 de julho de
2012. Em Serra, a Lei n® 2.678, de 3 de margo de 2004, e em Vila Velha, a Lei n®5.719, de 26
de fevereiro de 2016.

No ambito do estado, a Lei n°® 5.162/1995 trata da transferéncia do Fundo Estadual de
Assisténcia Social para os fundos municipais de forma regular e automatica. A Lei n°
9.451/2010 revoga a Lei n° 5.162/1995 e aborda a dotacdo orcamentaria prevista para a
assisténcia. Da Secretaria de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
(Setades), o recurso deve ser transferido automaticamente para o Fundo Estadual de Assisténcia
Social (Feas), com o objetivo de cofinanciar o custeio e a manutencdo das acGes promovidas
pela assisténcia social de acordo com os critérios estabelecidos pelo Conselho Estadual de
Assisténcia Social, dentre outras atribuicdes.

Segundo o art. 17° da Lei n° 9.451/2010, parte do recurso do Feas direcionada aos
municipios destina-se ao desenvolvimento social, dando apoio a servigos, programas e projetos
de enfrentamento da pobreza, com abrangéncia regional e local, visando tanto & manutengéo
quanto ao financiamento de politicas que tenham demandas emergenciais. Para atender aos
profissionais que compdem as equipes de atendimento socioassistencial, deve-se destacar o
inciso VI em sua integralidade, por prever o "desenvolvimento de programas de capacitacéo e

aperfeicoamento de recursos humanos na area de assisténcia social”. Com essa previsdo, pode-
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se perceber a influéncia das discussdes e exigéncias propostas pelos documentos nacionais as
equipes de referéncia no atendimento socioassistencial.

A Lei n° 9.966/2017 ¢ um aprimoramento das politicas socioassistenciais que refletem
as discussdes nacionais e dispdem sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social no Estado do
Espirito Santo (Loas-ES) e d& outras providéncias. Em seu art. 42°, revoga as Leis n®5.162/1995
e a de n®9.451/2010.

No ambito do municipio de Vitoria, a Lei 7.101/2007 se da em consonancia com 0s
documentos nacionais e prevé a politica de atendimento a populacdo em situacdo de rua,
inserindo-a no nivel da protecdo social de alta complexidade. A sua operacionalizagdo pretende
implantar e manter programas, projetos, servicos e beneficios em rede, para assim atingir seus
principios e diretrizes no ambito intersetorial.

No que tange aos principios para atendimento da populacdo em situacdo de rua,
ressaltam-se o respeito a dignidade da pessoa humana, a énfase no protagonismo e a autonomia
dos usuérios, a garantia de circular com liberdade pela cidade e o acolhimento sem
constrangimento, conforme articulada com os documentos nacionais, uma vez que estes
preveem um atendimento qualificado, inclusive a populacdo nesta situacéo.

As diretrizes sdo orientadas no sentido de lhe proporcionar o direito de se localizar na
cidade. Além disso, preveem que se Ihe garanta também o acesso aos diversos bens e servicos,
sem constrangimento na relacdo estabelecida entre os profissionais; atendimento a toda a
familia; acesso a educacdo, ao trabalho e aos direitos sociais e previdenciarios; estabelecimento
de parcerias entre 0s 6rgdos estaduais e municipais, ou, se necessario, com entidades nédo
governamentais, visando a qualificacdo profissional para encaminhar ao mercado de trabalho;
mobilizacdo da sociedade para refletir sobre o problema, construindo ac¢des alternativas de
tolerancia e respeito voltadas a esta populacao especifica.

Ainda no campo das diretrizes, chama a aten¢éo o artigo 6°, paragrafo V, que orienta o
municipio a obedecer a "[...] garantia da formacao adequada dos recursos humanos que operam
0 atendimento a populacdo em situacdo de rua”, o que, para esta pesquisa, constitui um ponto
fundamental. Ao deparar com este paragrafo, identifico um aparente avanco no trato do cuidado
com a formacéo e qualificacdo dos seus quadros no atendimento as politicas socioassistenciais,
em consonancia com as diretrizes nacionais. Resta saber, porém, se isto de fato tem sido
implementado e, caso esteja, como impacta no servico ofertado aos usuarios.

O capitulo 1l da Lei 7.101/2007, no art. 7°, destaca 0s programas e Servi¢os
compreendidos pela respectiva lei no sentido de garantir o atendimento da populagéo de rua,

quais sejam: centro de atendimento dia (adulto) — que integra as ofertas do centro pop —; centro
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de atendimento dia (crianca e adolescentes); casas lares; albergue noturno; albergue; abrigos;
atendimento social de rua; moradias alternativas; instituicbes de longa permanéncia; beneficios
eventuais ou permanentes; formacéo de redes.

No campo da gestdo, esta prevista a possibilidade de o servigo socioassistencial, em
ambito municipal, ser gerido por entidades ndo governamentais, cabendo ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Vitdria, que atua no exercicio do controle social, o
acompanhamento das acdes. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem a
responsabilidade de coordenar as agdes desta politica, promovendo seminarios, a formacéo de
redes e foruns, conferéncias e reunides com a comunidade para estabelecer solucGes de
eventuais problemas, articular agdes conjuntas com o0s municipios integrantes da regido
metropolitana e com o governo do estado, adotar sistema de informacdes para aprofundar o
conhecimento da situacéo e avaliar a prestacdo de servicos, acompanhar os egressos assistidos
pelos programas, projetos e servigos. Pode-se inferir, portanto, que a Lei n® 7.101/2007
assegura, no municipio, uma série de pontos importantes para o atendimento a essa populagéo.

Em 2011, foi publicado o Decreto n°® 15.070, que instituia Camara Intersetorial de
Politicas Publicas para a populacdo em situacao de rua (CAI-POP), tendo algumas atribuicdes
especificas, como: o problema da populacdo em situacao de rua no municipio; propor solucées
e acOes conjuntas envolvendo as secretarias municipais; analisar os dados elaborados pelos
servigos e propor medidas de cuidado, protecéo e integracdo social dessa populagao; promover
debates publicos com o intuito de problematizar o tema com a comunidade; sensibilizar a
sociedade em relacdo aos direitos humanos; avaliar as intervencdes realizadas; dialogar com os
representantes da populacdo em situacao de rua.

Para tanto, o decreto prevé, em seu art. 3°, também a composicdo de cada 6rgéo,
devendo ser representado pelas Secretarias Municipais de Saude; Assisténcia Social;®
Cidadania e Direitos Humanos; Trabalho e Geracdo de Renda; Esportes e Lazer;® Cultura;

Servigos; Meio Ambiente; Habitacdo; Educacio;*® Desenvolvimento da Cidade.

8 Ao ter acesso ao Decreto n° 15.070, percebi que a referida secretaria é citada duas vezes, o que foi corrigido via
errata, publicada no dia 2 jul. 2011.

89 0 Ministério do Esporte, via Programa de Esporte e Lazer na Cidade (PELC) em ambito nacional, tem buscado
acles de carater intersetorial de implementacdo de politicas pablicas de esporte e lazer. Dentre elas, destaco
temas transversais com outros ministérios, como a parceria com o Programa Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania (Pronasci), do Ministério da Justica, em 2007. Tal parceria previa a inclusdo do Pelc (Programa
de Esporte e Lazer na Cidade) nos territorios de maior violéncia e vulnerabilidade juvenil, mapeados pelo
Ministério da Justica, desenvolvendo agdes educativas de esporte recreativo e de lazer.

% O Decreto n° 15.173/2011 acrescenta os incisos XI - Secretaria de Educacéo - e o inciso XII - Secretaria de
Desenvolvimento da Cidade.
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Os titulares de cada pasta, ou os que forem formalmente indicados, deverdo compor o
CAI-POP sob a coordenacdo da Secretaria de Assisténcia Social, podendo esta convidar
representantes de entidades de areas afins no sentido de contribuir para o desenvolvimento e a
implementacdo da politica, bem como tentar a solu¢do de problemas relacionados a essa
especifica populago.

A anélise dos documentos diz que tal populacdo esteve e ainda estd presente na
discussdo da agenda das politicas publicas do municipio. Neste sentido, envolve diferentes
Orgdos com o objetivo de solucionar os problemas oriundos destes grupos, também habitantes
da cidade.

No municipio de Serra, a Lei n° 2.678/2004 cria 0s programas € 0S Servicos de
atendimento a populacdo adulta de rua, em consonancia com a Constituicdo Federal e a Leli
Organica de Assisténcia Social (Loas), para garantir o acesso aos direitos constitucionais de
cidadania e dignidade humana. Cria, também, a rede de servigos para dar suporte a esse
segmento e ressalta a importancia das acdes de carater intersetorial, como politica de trabalho,
articulando os diferentes 6rgaos municipais.

O artigo 3°, que trata dos principios exigidos para o atendimento a populacdo em
situacdo de rua, aponta a necessidade do respeito a dignidade humana e das garantias de:
supressdo de constrangimentos ao se dar atendimento nos Servigos e programas
socioassistenciais; acesso a educacdo e a cursos de capacitacdo profissional por meio de
parcerias; acesso ao espaco/territério da cidade para sobrevivéncia, dentre outros.

Tem-me chamado a atencdo o inciso VIII, que trata do fomento a capacitacdo e
treinamento dos recursos humanos envolvidos com a populacdo de rua. Tal inciso prevé,
conforme os documentos nacionais, a politica de educacdo permanente para seus quadros
também na politica socioassistencial do municipio de Serra.

Observei, ao delimitar os servicos, que a Lei n° 2.678/2004 nédo prevé implantacdo do
Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em Situacdo de Rua (Centro Pop). No
caso do servico de abordagem de rua, indica que ele deve monitorar a movimentacdo dessa
populacdo e, quando necessario, encaminha-la aos demais equipamentos da rede. Além disso,
mesmo ndo estando presente na referida lei, o centro pop funciona para dar atendimento a
populacdo adulta em situacdo de rua durante o dia em consonancia com a legislacdo nacional.

No municipio de Vila Velha, identifiquei a Lei Municipal n® 5.719/2016, que institui 0
Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio e trata do acesso do cidaddo aos direitos
socioassistenciais previstos em lei. A populacdo em situagdo de rua e 0 centro pop séo

mencionados no documento quando trata do Centro Especializado de Assisténcia Social
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(Creas). Cabe a Secretaria Municipal de Assisténcia Social responder pela implementacéo,
coordenacgdo e monitoramento das politicas sociais de assisténcia.

Nesse contexto, integram o documento o0 centro pop e 0s centros dia para a pessoa idosa.
Para a gestdo das unidades do Creas, do centro pop e do centro dia para a pessoa idosa, esses
servicos terdo na coordenagdo um servidor efetivo, com formac&o de nivel superior na &rea de
ciéncias sociais e/ou humanas.

Ao tratar dos recursos humanos, destaco a consonancia com a NOB-RH/Suas como
parametro, que, dentre outras disposicOes, institui o programa de formacgdo continuada em
assisténcia social com vistas a fomentar o constante aperfeicoamento, a qualificacdo e a
formacéo profissional dos trabalhos que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social do
municipio.

A Camara Municipal de Vila Velha tem caminhado em consonancia com os documentos
nacionais no que tange a formulagdo de politicas especificas para a populacdo em situagdo de
rua, com o objetivo de lhe garantir os direitos sob risco pessoal e social.

Dialogando com os documentos disponibilizados para a implementacdo das politicas
socioassistenciais entre as diferentes esferas de governos, tenho perguntado se as politicas tém
surtido efeito na pratica, e se os profissionais que compdem o servico estdo sendo
instrumentalizados para desenvolvé-las.

Ao discutir os documentos nacionais, estaduais e municipais que tratam das politicas
socioassistenciais, notei uma implementacdo descentralizada. Essa distribuicdo de
responsabilidades entre os entes federativos tem mobilizado os municipios para a formulacéo
de politicas sociais no campo da assisténcia social. Este movimento de partilha pode ser
interpretado como importante para a garantia e a protecdo dos direitos em seus diferentes tipos
de complexidade, pois aponta para um aperfeicoamento ao longo dos anos. Além disso, o
avanco na implementacdo das politicas sociais em ambito nacional, entre as décadas de 2000 e
2010, propiciou uma capilaridade no sentido de dar subsidio a estados e municipios.

Com base na documentacdo apresentada neste capitulo acerca do que prevé a legislacao
sobre a politica e a formacao dos profissionais que atuam com a populagdo em situagdo de rua,
voltarei a atengdo, nas proximas sessdes, a problematizacdo da trajetoria de formacdo dos
educadores sociais e a0 modo como ela impacta na atuacéo desses profissionais no cotidiano

dos centros pop da Grande Vitoria.
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5 FORMACAO DOS “EDUCADORES SOCIAIS” OS CENTROS POP DA GRANDE
VITORIA

Neste topico, abordarei impressdes colhidas nos trés centros pop visitados durante os
meses da pesquisa. Essa incurséo se propde ser breve porque meu foco é o processo de formacéo
dos educadores sociais, pe¢as-chave no atendimento a populacdo em situacdo de rua nesses
espacos®?.

Conforme programado, visitei trés centros de referéncia especializados na regido da
Grande Vitoria/ES. As unidades estdo localizadas nos municipios de Vila Velha, Vitoria e
Serra. Trata-se de trés espacos/tempos de acolhimento diferentes em termos estruturais e
organizacionais.

Conforme a tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais (2009), o Servico
Especializado para a populacdo em situagdo de rua deve acolher familias e individuos que
utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. As formas de acesso podem
ocorrer por meio de encaminhamentos do Servi¢o Especializado em Abordagem Social, de
outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e 6rgdos do sistema
de garantia de direitos, como também por demanda espontanea.

O mesmo documento prevé que o periodo de funcionamento dos centros pop deve se
dar em dias uteis, com possibilidade de funcionar em feriados, finais de semana e periodo
noturno. Entretanto, o periodo minimo corresponde ao funcionamento de cinco dias por
semana, oito horas/dia. Destaco que 0s trés centros investigados possuem peculiaridades em
relacdo a oferta do servico, cumprem os requisitos referentes a dias e horas de atendimento que
compdem a jornada semanal, conforme prevé a politica.

Conhecer essa organizacao conforme previsto na legislacdo e coteja-la com a realidade
dos proprios centros, cenarios desta investigacdo, € importante para se compreender 0sS
elementos da formacdo dos educadores sociais, foco do presente estudo. Com essa intencgéo,
parti do principio de que a ida a campo possibilitaria entender um pouco do funcionamento dos
espacos de atuacdo, as condicdes de trabalho que afetam a formacéo, as relacOes estabelecidas
e 0s sujeitos envolvidos nesse cotidiano de acolhimento. Assim, para o desenvolvimento deste
topico, tenho-me pautado nas observacoes realizadas durante os meses de visita aos centros pop

e nas respostas dos educadores sociais nos questionarios aplicados.

%1 O detalhamento sobre o cotidiano dos trés centros pop visitados podera ser acessado no APENDICE C.
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5.1 IMPRESSOES DAS VISITAS AOS CENTROS POP: TRES ESPACOS, TRES MODOS
DE SER E DE FAZER

Com o objetivo de apresentar a proposta de pesquisa as unidades socioassistenciais,
estabeleci contatos prévios ao longo do ano de 2017. O centro pop de Vila Velha foi a primeira
unidade com a qual fiz contato®?, seguido do de Vitoria®® e, por tltimo, do de Serra®. O servico,
nesses municipios, funciona em imoveis alugados, que receberam algumas adaptacdes
conforme a demanda de atendimento e a disposi¢do do servico e dos profissionais.

Os trés centros possuem uma dindmica similar de acolhimento da populacdo,
principalmente em relacdo com a defini¢cdo do tempo, pois a rotina exige muita organizacao dos
profissionais para manter a oferta dos servicos de maneira eficiente, a partir do horario de
entrada, da distribuicdo do café da manha, do horério do almoco, do desenvolvimento de
atividades, da distribuicdo do café da tarde e do atendimento aos assistidos pelas equipes do
psicossocial ou da assessoria juridica.

Para organizar os recursos humanos do centro pop da Grande Vitoria, 0s municipios
seguem a Resolucdo n° 17, de 20 de junho de 2011, que trata dos trabalhadores para atuarem
nos Servicos socioassistenciais, em consonancia com a proposta da Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/Suas), que prevé a
contratacdo de profissionais de diversas areas. Dentre elas, as equipes dos centros em que a
pesquisa foi realizada sdo compostas por um grupo também diverso de profissionais, conforme

quadro 6.

92 Apds o agendamento de uma reunido com a coordenadora do servigo, apresentei a proposta de pesquisa. Ela
pediu que encaminhasse uma carta a secretaria municipal de Assisténcia Social, explicando o motivo de minha
presenca no espaco para formalizar a ida a campo.

% Ap6s contatar a coordenacéo do servico, apresentar a minha proposta, fui orientado a encaminhar o projeto de
pesquisa a Geréncia da Secretaria de Assisténcia Social do municipio e conversar com os responsaveis pelo
setor, as visitas foram iniciadas no més de setembro e pude permanecer no Centro Pop até o més de dezembro.

% O contato com essa unidade teve inicio durante um evento no Ministério Publico do Espirito Santo (MPES). O
referido evento reuniu profissionais da assisténcia social de diversos municipios, em que pude conhecer a
coordenadora do centro de Serra e a secretdria municipal de Assisténcia Social. Feito esse contato, agendamos
uma reunido com a coordenacédo e os demais profissionais do servico para apresentar a proposta de pesquisa. Na
unidade da Serra, diferente de Vila Velha, ndo foi necessario o encaminhamento de documentos para formalizar
o trabalho de campo.
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CARGO

QUANTIDADE DE
PROFISSIONAIS/CARGA.-
HORARIA/UNIDADE

FUNGCAO QUE EXERCE

Vitéria

Vila
Velha

Serra

Coordenagéo

1-40h
sem.

1-—
40h sem.

1-—
40h sem.

Gerencia, coordena, avalia, implementa a politica e
promove reunides entre a equipe, além de participar de
reunides externas ao centro pop. Articula junto as demais
secretarias e outras instituicdes publicas apoio e servicos
complementares necessarios ao atendimento, dentre
outros.

Superviséo
Técnica

1 _
40h sem.

Nenhum

Nenhum

Assessora e acompanha o trabalho junto com a
coordenacdo do centro pop. Assessora, acompanha,
orienta, avalia e controla os processos metodol6gicos
implementados para atendimento. Planeja acBes de
organizacéo do trabalho junto & coordenagdo e aos demais
membros da equipe profissional. Desenvolve propostas de
educacdo continuada, dentre outras funcoes.

Assistente
Social

4 —30h
sem.

2-30h
sem.

2-30h
sem.

Encaminha providéncias e presta orientagcdo social aos
assistidos. Orienta a identificarem recursos e a fazer uso
deles no atendimento e na defesa dos seus direitos;
planeja, organiza e administra beneficios sociais. Ministra
palestras, seminarios e capacitacdes referentes a tematica
da violéncia doméstica e intra-familiar, violacdo de
direitos. Constrdi, em conjunto com o psicélogo, o plano
individual de acompanhamento (PIA), dentre outras
funcdes

Psicélogo

2 —
40h sem.

2—40h
sem.

2—40h
sem.

Estuda e analisa 0s processos intra e interpessoais com 0
objetivo de compreender o comportamento humano
individual e em grupo, aplicando conhecimento teérico e
técnico da Psicologia. ldentifica violagBes de carater
psicolégico. Ministra palestras, semindrios e capacitagdes
referentes a tematica da violéncia doméstica e intra-
familiar, violagdo de direitos. Constrdi, em conjunto com
0 assistente social, o plano individual de acompanhamento
(P1A), dentre outras funcdes

Assessoria
Juridica

1-
segunda a
sexta

1—-umdia
da sem.

1—-umdia
da sem.

Orienta os assistidos em relacdo as demandas juridicas,
como auxilio DPVAT, pendéncias criminais, civeis,
trabalhista, entre outros

Nutricionista

1-—
40h sem.

Nenhum

Nenhum

Oferta refei¢Ges nutricionalmente balanceadas, originadas
de processos saudaveis, visando, assim, a impedir situacao
de inseguranca alimentar. Garante a variedade dos
cardapios com equilibrio entre os nutrientes. Capacita as
equipes de trabalho, dentre outras

Cozinheiro

1-—
30h sem.

1-30h
sem.

Nenhum

Realiza o recebimento, a higienizagdo, o armazenamento,
0 preparo e a distribuicdo dos alimentos, de acordo com
as normas de boas préticas, dentre outras

Educador
Social —
Nivel
Superior

2 —

Escala
12h/36h

Nenhum

Nenhum

Participa do acolhimento dos assistidos e promove a
escuta qualificada a fim de realizar o encaminhamento
necessario. Planeja, organiza, orienta e supervisiona 0s
oficineiros e os educadores sociais de ensino médio. Atua
nas reunifes de planejamento em equipe, treinamento e
encontros de capacitacdo profissional internos e externos,
dentre outras

(Cont.)
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(Conclus&o)

Educador 6- 3-40h 3—40h Responsabiliza-se pela recepcdo aos assistidos e pela
Social — Escala sem. sem. dindmica cotidiana do espago. Orienta sobre os
Nivel Médio | 12n/36h atendimentos psicossociais, entrega kits higiene pessoal,

alimentos e doacBes de roupa. Mantém o controle de
entrada e saida dos assistidos. Elabora relatérios de suas
1- atividades. Deve respeitar o sigilo a fim de proteger as
40h sem. informacgBes sobre os assistidos. Participa de reunides
técnicas e/ou administrativas, de treinamento e encontros
de capacitacdo profissional internos e externos, dentre
outras funcbes

Técnico 1-40h Nenhum 1-40h Atua como auxiliar da coordenacdo no preenchimento de
Administrati | sem. sem. planilhas e registro dos dados de atendimento do servigo
VO para auxiliar na elaboracgdo de relatérios mensais, dentre

outras funcdes

Oficineiro 3-25h Nenhum Nenhum Realiza atividades que visam a proporcionar a interacéo
entre 0s assistidos, espagco e grupo, tendo como meio
expressivo a proposta pedagdgica, de geracdo de renda e
ludica, proposta pela oficina. Proporciona, vivéncias e
estimula a organizacdo, a mobilizacdo e a participacéo
social, dentre outras

Vigia 2 —Escala | 2—Escala | Nenhum Responsabiliza-se pela vigilancia patrimonial do centro

Patrimonial | 12h/36h 12h/36h pop e também da suporte na entrada e saida dos assistidos,
dentre outras funcdes

Auxiliar de 2- 2 -40h 2-40h Atua na organizacdo e limpeza das dependéncias do

Servigos Escala sem. sem. centro pop.

gerais 12h/36h

Quadro 6 — Composicao da equipe de profissionais por centro pop

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: a descri¢do das fungdes baseia-se no que esta contido no Regimento Interno do centro Pop de Vitoria. As
demais unidades ndo possuem regimento interno.

Os cargos de coordenacao, equipe psicossocial, assessoria juridica e auxiliar de servi¢os
gerais estdo presentes em todos 0s centros pop; contudo, quando se trata do cargo de educadores
sociais, observei que em todas elas esses profissionais sdo, prioritariamente, de nivel médio,
exceto na unidade de Vitoria, que possui em seu quadro o cargo educador social de nivel
superior.

A medida que fui sendo apresentado as equipes de trabalho e aos assistidos do centro
pop, passei, a0s poucos, a me tornar mais um sujeito do pedaco®. Os educadores, as equipes
psicossociais, 0s defensores publicos, os oficineiros e a populacdo em situacdo de rua se
aproximaram para saber quem eu era e o que de fato estava fazendo ali. Assim que souberam
de minha profissao, logo associaram minha presenga com a possivel implementacao de praticas

corporais aos assistidos, como aulas de ginastica, jogos de futebol e alongamento, entre outros.

% Ver Magnani (1986; 2008).
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Como meu foco era compreender a trajetoria de formacao dos educadores sociais, essa
aproximagéo permitiu-me conhecer o quadro de profissionais que compunham as unidades
investigadas. Nos paragrafos abaixo, descreverei minhas impressdes sobre cada centro pop,
ressaltando o ser e o fazer dos educadores sociais no que compete a sua atuacdo no cotidiano
do servigo.

No centro pop de Vila Velha, o primeiro visitado, os educadores sociais desempenham
um papel importante na organizacdo do espaco de acolhimento. Séo eles os profissionais que
ficam a maior parte do tempo em contato direto com os assistidos.

Sua contratacdo, realizada pelo proprio municipio, tem como foco a atuagdo na
organizacdo das atividades cotidianas, quer dizer, dos horérios. Nessa unidade, o horério de
entrada é das 8h00 as 9h30 (até atingir o limite de 60 pessoas), de segunda a sexta-feira. Esse
limite s6 pode ser excedido quando a equipe da Abordagem de Rua encaminha pessoas
encontradas pela cidade e com necessidade de atendimento. Os assistidos chegam por volta das
7h30 para conseguir uma das vagas; formam uma fila e aguardam a chegada dos profissionais
para iniciar o atendimento. O café da manhd é servido até as 10h00; os horarios sdo
rigorosamente obedecidos.

O almocgo ocorre a partir das 11h30, sendo este momento muito aguardado pelos
assistidos. Aqueles que desenvolvem atividades remuneradas, apds passarem por triagem da
equipe psicossocial, sao liberados para somente ir almogar no servico socioassistencial. O café
datarde ¢ oferecido as 15h00, sendo a ultima refeicdo disponibilizada pelo centro pop; as 16h00
os assistidos tém que sair do espaco.

Os educadores sociais sdo responsaveis pelo andamento dessas atividades, ou seja, pela
organizacao do espaco e dos tempos dos centros pop: organizam o acesso dos usuarios do
espaco as suas dependéncias; entregam os kits de higiene; organizam a entrega dos alimentos;
dao informes sobre eventuais mudancas de horéario na oferta do servigo; encaminham os
assistidos ao atendimento psicossocial e juridico oferecido pela equipe técnica; avisam sobre
alguma consulta médica agendada; dao suporte as oficinas realizadas no centro pop, dentre
outras atividades.

Um exemplo do alcance do trabalho desses profissionais envolve a garantia do
estabelecimento de relagGes entre as pessoas em situacdo de rua e suas familias. Uma das
propostas do centro pop € possibilitar o restabelecimento dos vinculos sociais e familiares dos
assistidos. A equipe psicossocial é que realiza o procedimento mais sigiloso, mas sdo 0s

educadores sociais que se responsabilizam por mediar esse contato, via telefone, por exemplo.
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O centro pop recebe uma quantidade razoavel de pessoas, que nem sempre sdo as
mesmas, que apresentam diferentes comportamentos decorrentes das condi¢cdes em que vivem.
Diante disso, observei que mediar a sociabilidade no cotidiano do centro € fundamental; os
educadores sociais desempenham um papel primordial para manter um ambiente harménico.

Para frequentar o centro, os assistidos precisam respeitar algumas regras de convivéncia
estabelecidas em reunido com a equipe profissional do centro pop de Vila Velha, no sentido de
manter a organizacao e evitar conflitos no espaco. Portanto, a harmonia depende de todos, e 0s
educadores sdo os profissionais que acolhem os recém-chegados ao servi¢co e 0s acompanham
no dia a dia, atuando no patio, em contato direto com os assistidos pelo centro pop. E nesse
espaco que os assistidos passam a maior parte do tempo, pois as préaticas diarias de socializa¢do,
e também de conflitos, sdo consolidadas nesse local; portanto, eles ddo sentido e significado,
cabendo aos educadores sociais e aos profissionais da equipe interagir constantemente com 0s
assistidos.

Nas visitas realizadas, observei, em diversos momentos, que os educadores sociais
adotam o dialogo para mediar situaces delicadas entre os assistidos, a fim de acalmar os
animos e evitar confusdes generalizadas. Situacdes como essas indicam a necessidade de
educadores nesse espaco, mas indicam, também, que mediar conflitos é uma habilidade que
requer formac&o e preparo para ser desenvolvida, coisa que os profissionais acabam aprendendo
a cada dia.

A atuacdo dos educadores sociais resume-se ao espaco do centro pop. Eles sdo o
primeiro contato com a populacdo em situacdo de rua. Estdo na ponta do atendimento, no
contato direto com os assistidos, orientando o0s sujeitos sobre o que é e como funciona o servico,
sobre 0s procedimentos necessarios para serem assistidos e quando precisam de outros servi¢os
ofertados pelo municipio.

Além das atribui¢es acima mencionadas, os educadores sociais do centro pop de Vila
Velha sdo as pessoas que ddo suporte as atividades educativas propostas por instituicdes
externas a equipe desse centro, como ¢ o caso de uma ONG®® contratada pela prefeitura e de

um grupo de oracdo voluntario®, que desenvolve apoio espiritual no espaco. Ambas as

% Com regularidade semanal, na oferta de atividades desenvolvidas com os assistidos no centro pop, a atuagdo da
organizacdo ndo governamental (ONG) é fruto de um contrato de prestacdo de servico com a prefeitura. As
intervencdes sdo realizadas por profissionais de diferentes formagdes (Pedagogia, Psicologia e Servico Social)
que desenvolvem atividades com o objetivo de fortalecer o protagonismo e incentivar as pessoas atendidas a sair
da situacdo de rua e da dependéncia em substancias psicoativas e diminuir o estigma da vizinhanga com o servico
oferecido pelo centro pop.

%7 Esse grupo atua no Centro Pop sem uma regularidade semanal; entretanto, notei que ele realiza oracdes para/com
alguns assistidos no periodo em que a populacédo em situagdo de rua se encontra no servigo. A intervencao
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atividades séo oferecidas apds o horério do café da manha e antes do horéario do almoco, uma
vez que muitos assistidos saem do espaco ou tiram 0 momento da tarde para dormir; portanto,
a aceitabilidade é maior no periodo matutino. Como a demanda de tarefas diarias € imensa, 0s
educadores sociais do centro pop nédo participam diretamente; como ndo sdo todos os assistidos
do espaco que participam, o educador precisa estar disponivel para atender aos que nao se
envolvem nas atividades.

Ao acompanhar as atividades no centro de Vila Velha, percebi que a relacdo dos
educadores sociais com profissionais da ONG e do grupo religioso que o servico recebe é de
apoio. Um importante ponto de desenvolvimento da investigacdo € que o servico educativo que,
na esséncia, caberia aos educadores sociais, se restringe, na verdade, as a¢bes do cotidiano.
Entretanto, as acdes educativas, que poderiam representar uma via de construcdo da saida da
situacdo de rua, ndo acontecem diretamente nesse esforco cotidiano. Isso acaba sendo um papel
desempenhado pela ONG.

Isto ndo representa uma critica aos educadores, mas aos modos como 0 servigo esta
estruturado, visto que, embora seja ofertado pelo centro pop como politica publica de
acolhimento da populacdo em situacdo de rua, ndo se percebem acdes educativas categoricas
desenvolvidas pelos educadores sociais. Esses profissionais providenciam suporte para o
desenvolvimento das a¢Bes no centro pop; porém, ndo ha cobranca de participacdo efetiva dos
profissionais nas atividades, nem de motivacdo dos usuarios nas acdes propostas, pois a adesdo
é voluntaria.

Na unidade socioassistencial que acolhe a populacdo em situacdo de rua no municipio
da Serra, o horério de entrada é das 8h00 até as 9n30 (até atingir o limite de 80 pessoas), de
segunda a sexta-feira. Assim como no centro pop de Vila Velha, o limite s6 pode ser excedido
guando a equipe da Abordagem de Rua conduz pessoas que necessitam de atendimento. Por
volta das 7h00, os assistidos chegam, em busca de uma vaga. Uma fila é formada do lado de
fora pelos assistidos até a chegada dos profissionais para iniciar o atendimento. O café da manha
é servido até as 10h00, e o almogo, a partir das 11h30, até as 13h00. O café da tarde é oferecido
as 15h00; as 16h00 os assistidos tém que sair do espago do centro pop.

O servico socioassistencial, referente a populacdo em situacdo de rua ofertado pelo
municipio, é desenvolvido por meio de convénio com a organizagdo ndo governamental
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (Adra). Destaco estar

previsto na gestdo da politica nacional de assisténcia social pela Lei Orgéanica do Servigo Social

religiosa vem acompanhada da distribuicdo de lanches, além daqueles oferecidos pelo centro pop e acaba, pelo
que percebi, envolvendo maior adesdo a proposta.
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(Loas) que “[...] os servigos, programas, projetos de aten¢do as familias e individuos poderdo
ser executados em parceria com as entidades ndo governamentais de assisténcia social,
integrando a rede socioassistencial” (LOAS, 1993, p. 54).

O espaco é alugado pelo municipio; além de oferecer o servigo do centro pop, a Adra
também aloja toda a estrutura do Servico Especializado de Abordagem Social®®. Esse
agrupamento dos servigos de protecdo de média complexidade esté previsto pelas OrientacGes

Técnicas (2009), que recomendam que o servicgo especializado de abordagem social:

Conforme avaliagdo e planejamento prévio da gestdo local, o Centro POP podera
também ofertar o Servigo Especializado em Abordagem Social, desde que esta oferta
ndo incorra em prejuizos ao desenvolvimento do Servigo Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua e, ao mesmo tempo, seja, no contexto local, a Unidade mais
adequada para se responsabilizar pela abordagem social nos espagos publicos (p. 42).

No centro pop de Serra, as fungdes dos educadores sociais sdo distribuidas por setores
bem definidos. Na portaria, ha um auxiliar administrativo responsavel pela entrada dos
assistidos, que sempre recebe apoio de um educador social. H&, também, um educador social
responsavel pela alimentacdo; outro, pelo guarda-pertences e outro, que fica no pétio
distribuindo Kits de higiene pessoal.

O controle da entrada é realizado com atencao, pois, segundo os profissionais, o espaco
ndo comporta mais de 80 pessoas por dia, tendo em vista a alimentacdo oferecida. Assim como
ocorre no centro pop de Vila Velha, esse nimero sé € aumentado quando a equipe de abordagem
conduz alguém. Esse controle requer uma sintonia entre a equipe, de forma que ndo falte
alimento e que o sujeito ndo deixe de ser atendido pelo servico.

Observei que os procedimentos de entrada determinam o “clima” do centro pop durante
o dia. Em algumas oportunidades, percebi o descontentamento de alguns assistidos com a
postura dos educadores nesse momento, principalmente quando o limite € atingido. Os
educadores alegam que, como a maioria ndo teve uma noite de sono adequada, ou ainda esta
sob efeito do uso de drogas, ndo consegue assimilar bem a informacéo de que ndo h& mais
vagas. Quando um ou outro assistido se exalta, cabe aos educadores conversar e tentar resolver

0s problemas da melhor maneira possivel.

% A equipe da Abordagem Social é composta por uma assistente social, com uma carga horaria de 30h, dois
educadores sociais e dois motoristas. Os educadores e os motoristas trabalham em regime de plantéo - 12h/36h
-, atuando, inclusive, nos fins de semana. Ressalto que os educadores sociais desse servi¢o ndo constituiram foco
da investigacdo, uma vez que os demais Centros Pop ndo possuem a mesma configuracdo do centro de Serra.
Neste sentido, abrem-se possibilidades para novas pesquisas em relacdo aos interlocutores desse servico que
atuam fora do Centro Pop e, conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009, p. 23), “o
servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a insercdo na rede de servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos”.
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Os alimentos s&o distribuidos na cozinha. A tarefa é exercida por um educador social
que fica nesse setor mantendo o controle do local e da distribuicdo. O profissional recolhe as
fichas que os assistidos receberam na entrada do servigo e tem também a responsabilidade de
registrar em uma ficha especifica a necessidade de os usuarios terem atendimento psicossocial
ou com a defensoria publica. Lembro que s&o priorizados 0s casos de primeira vez no servico
e as demandas especificas de acordo com os critérios dos técnicos.

O setor de guarda-pertences possui horarios de acesso bem definidos: das 7h00 as
10h00, das 12h00 as 13h00 e das 14h30 as 16h00. Um educador social fica responsavel
exclusivamente por esse setor, sendo sua responsabilidade monitorar e organizar onde e em que
local cada assistido pode colocar os seus pertences. Outro setor, com horarios bem definidos, é
0 da distribuicdo dos Kits de higiene pessoal para os assistidos pelo centro pop de Serra. Este
setor foi 0 que mais frequentei, e nele fui constantemente solicitado para ajudar, pois, na
auséncia de algum profissional, aumentava a demanda de servicos; por algumas vezes, assumi
0 papel de educador social.

Observei que a interacdo entre educadores sociais e assistidos era bastante descontraida,
variando de pessoa para pessoa. Ao perguntar a educadora FNM29 se eram comuns conflitos
no exercicio de sua funcdo, ela mesma relatou que acaba sendo normal para os educadores
sociais, pois alguns assistidos querem resolver as coisas de maneira imediata, 0 que nem sempre
é possivel. Portanto, quando ndo conseguem o que querem, reclamam e até tratam mal os
educadores.

Para minimizar esse comportamento, os educadores sociais preocupam-se em cumprir
as regras estabelecidas em reunides internas, com o objetivo de facilitar seu rodizio pelos
setores de assisténcia a populagdo em situacéo de rua no centro pop de Serra.

Em alguns momentos, as regras sdo quebradas e o conflito, instalado. Isto coloca toda a
equipe em rota de colisdo com os assistidos, abrindo precedente para conflitos desnecessarios.
Em casos mais graves, os educadores também ficam em situacdo bastante vulneravel, pois
sofrem ameacas dos assistidos;*® nem todos, com medo de represalias, tém coragem de fazer

um boletim de ocorréncia na policia. Como os conflitos geralmente ocorrem no exercicio da

% Um exemplo presenciado no campo tem relagdo com a flexibilidade das regras no cumprimento do horario do
setor de guarda-pertences. Quando um educador atende a uma solicitacdo de um assistido e ndo faz 0 mesmo
para outro, fora do horario estipulado, abre precedente para desavencas. Num dos casos narrados, a educadora
relatou que foi ameacada e ficou com medo. Neste sentido, queria, para se resguardar, fazer um boletim de
ocorréncia na delegacia; entretanto, a situacdo foi contornada.
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funcéo, os educadores pedem que a instituicdo disponibilize o carro do centro pop para conduzi-
los a delegacia, fato que ndo tem sido atendido, conforme relatado por FNM311%,

Para minimizar os impasses, 0 educador MNM33 vé como importante ter assegurados
momentos de reunides para que se construa um espaco de troca de experiéncias entre 0s
profissionais da equipe e os assistidos. Para ele, tal procedimento ajuda a coordenacéo a gerir
bem o espaco, pois da voz a todos no sentido de melhor implementar o servi¢o no seu cotidiano,
tornando-o um espaco para trocas de experiéncias para todos de modo a se sentirem mais
seguros ao lidar com os problemas surgidos na rotina. As reunides com toda a equipe costumam
ter frequéncia quinzenal, ou mensal; de acordo com a demanda, essa periodicidade pode ser
alterada.

Minha presenca no campo provocou, de alguma maneira, a cobranca por parte da
coordenacao e dos educadores sociais a pensar no desenvolvimento de atividades especificas
para os assistidos. Observei, sempre com relacdo a experiéncias de vida anteriores, como, por
exemplo, o artesanato e os jogos de tabuleiro, que a demanda por tais atividades partia dos
préprios assistidos. O acompanhamento por parte dos educadores sociais se resumia em dar
suporte ao desenvolvimento desse momento recreativo.

A impressdo da proposta de novas atividades se materializou quando o educador
MNM33 relatou que, em uma das reunides, a coordenacéo soliciou aos educadores sociais que
se empenhassem em desenvolver atividades socioeducativas para os assistidos. O mesmo
educador relatou que a equipe pensou em desenvolver atividades individualizadas, por
educador e por género, atendendo as demandas.

Ficou definido que as educadoras sociais desenvolveriam atividades direcionadas ao
publico feminino, enquanto 0os homens se ocupariam com o publico masculino. Consegui
identificar trés acGes bem nitidas sob orientacdo dos educadores sociais: passeios, pinturas e
futebol. Para dar seguranca ao desenvolvimento das atividades, elas foram pensadas de acordo
com suas trajetorias de vida e formacgdo, ou com aquilo que lhes proporcionava maior
tranquilidade na condugéo.

Observei, ainda, que FNM29 foi a educadora responsavel por conduzir os passeios com
as assistidas do centro pop, sempre em conjunto com a coordenadora, ou algum técnico, no

periodo da tarde. Os passeios consistiam em realizar visitas a pontos turisticos da Grande

100 A vulnerabilidade aumenta a medida que confiro, por meio do questionario, que todos os educadores sociais do
Centro Pop de Serra vao a pé ou de Onibus para as suas residéncias. Isto exige atencdo e habilidade por parte
dos educadores em lidar com os assistidos, para evitar represalias caso o problema ndo tenha sido resolvido
durante o cotidiano do servico.
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Vitéria, previamente agendadas, ou a espacos publicos. Nas visitas, programavam-se
piqueniques e, segundo a educadora, estava prevista uma roda de conversa com as assistidas no
intuito de valorizar 0 momento e colher informacGes sobre o que aquela experiéncia havia
representado para cada uma.

J& a atividade de pintura era facilitada por um/a educador/a responsavel pelo patio no
dia, cabendo a ele/a disponibilizar tintas, tecido ou papel, cartazes, dentre outros materiais, para

que as pessoas envolvidas pudessem desenvolver suas habilidades!!

. Ao sugerir o futebol como
uma das atividades, o educador MNM33 disse que o intuito era romper com a rotina, tanto dos
assistidos quanto dos educadores sociais. A proposta era que articulassem com a lideranca
comunitaria o uso da quadra ou de um ginasio proximo do centro pop, para que as atividades
fossem desenvolvidas em algum desses locais, pois a instituicdo possuia material esportivo,
porém o espaco do centro, mesmo sendo amplo, ndo era adequado a essa pratica.

Neste sentido, ndo observei planejamento de ac¢Oes para as atividades propostas pelos
educadores sociais, nem critérios de eleicdo e tampouco de avaliagdo das atividades por parte
da coordenacdo. Outro ponto a ressaltar € a ndo regularidade das atividades, pois, devido as
demandas de atendimento cotidiano aos assistidos, poderiam ser canceladas a qualquer
momento por conta de intercorréncias do servico. Em outras palavras, a tematica das atividades,
0 conteudo e a periodicidade eram tratados ao acaso, deixando transparecer pouca visibilidade
e um limitado estimulo a sua realizacdo e aprofundamento/continuidade.

Ao me debrucar sobre as obras que tratam do planejamento, identifiquei que sua
auséncia impacta nas acdes educativas almejadas'®2. O planejamento se apresenta como uma
intervencdo sistematizada, com viés critico, que tem como esséncia a participacdo dos
envolvidos no processo com o objetivo de possibilitar uma intervencdo mais qualificada. Ele
passa a ser caracterizado como instrumento de trabalho, usado pela equipe multiprofissional

envolvida natomada de decisdes, dado que se exige que se organizem diversas acdes de maneira

101 A area coberta possui uma mesa com cerca de trés metros, com bancos em sua volta, sendo ideal para o
desenvolvimento de atividades dessa natureza. Notei que, & medida que se realizavam as pinturas em tela, elas
eram expostas no patio para dar visibilidade ao trabalho desenvolvido. Num dia de campo, a educadora FNM31
propOs uma atividade em que os assistidos tinham que confeccionar uma &arvore a ser exposta em um quadro;
para tanto, o melhor local para desenvolver a atividade era na mesa disposta na area coberta. Para a elaboracéo,
a educadora disponibilizou pincéis, papéis e potes de tinta para o desenvolvimento da atividade.

102 Pesquisadores de diversas areas se tém debrucado na obra de Carlos Matus (1983), ex-ministro de
planejamento/economia no governo de Salvador Allende, no Chile, no inicio da década de 1970. Carlos Matus
adotou o planejamento estratégico situacional como método para qualificar a intervencdo do stado em politicas
publicas. O compromisso consistiria em compreender 0s aspectos sociais, politicos com a pratica de gestdo
democratica e participativa, levando em conta a capacidade governamental em executar um planejamento e
articula-la com a governabilidade do sistema. Ele entende, ainda, que governo e planejamento sao indissociaveis.
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que possa promover as transformacOes desejadas, que, no caso do centro pop, significa
promover acOes que contribuam para a superacao da situacéo de rua.

Saliento que a cobranga da coordenacdo para que os educadores desenvolvessem
atividades educativas, mesmo sem formacao para tal, traduzia-se, inicialmente, em atividades
pelas atividades, sem um contetdo programado. Avaliei a iniciativa como importante para o
servico, visto inserir um rol de atividades além das previstas, possibilitando avanco na proposta,
uma vez que, diferente do centro pop de Vila Velha, os educadores iam, cada um a sua maneira,
assumindo o protagonismo da intervencao.

A importéncia desse protagonismo no fazer educacional j& foi verificado por Ferreira,
Damico e Fraga (2017) em estudo sobre as impressdes da equipe de satide mental de um Caps-
AD no Rio Grande do Sul, ao problematizar a incorporacdo dos profissionais de educacao fisica
no servico, o que me permitiu fazer algumas aproximacgdes com o presente estudo. Os autores
mencionados sugerem que os profissionais que queiram compor equipes multiprofissionais
precisam ter um respaldo em sua trajetéria de formacdo, pois assumi dois modos de operacgdo:
0 modo de tarefeiro, ligado a execucao de tarefas inerentes a minha formacao inicial, de forma
isolada e restrita, e 0 modo compositor, ligado a tomada de decisdes coletivas, exigindo
interagOes que ultrapassavam os limites da formagéo.

Partindo desse ponto, pode-se perguntar: como se da o processo de formacao ao analisar
as trajetdrias dos educadores sociais no centro pop? Ou ainda: quais sdo 0s modos de operacao
desenvolvidos no servico? Sabe-se que tanto o processo tarefeiro quanto o de compositor
exigem comprometimento dos profissionais com o servico, uma vez que sdo atitudes que
requerem uma abertura para que o desenvolvimento das atividades tenha um fim em si e faga
sentido, tanto para o profissional, quanto para os assistidos.

H& que se observar, entretanto, que intervencdo ndo significa apenas desenvolver
atividades extra; alias, desenvolver a atividade pela atividade ndo € garantia de que ela promova
saberes de rompimento com a opressdo. De acordo com Freire (1996), educar é intervir no
mundo e, no caso dos educadores sociais, cabe intervir com o intuito de promover junto aos
assistidos a construgédo de novos projetos de vida para a superacao da situacéo de rua.

Como se trata de uma inciativa local, cabe a reflexao sobre a formagao dos educadores
sociais, dado que, quando cobrados para desenvolver atividades sem ter sequer um suporte
anterior, ttm que usar suas experiéncias de vida como referéncia para conduzir as atividades
mencionadas - passeios, pintura e a préatica de futebol com os assistidos.

As reunides internas de equipe sdo a Unica maneira de 0s educadores se capacitarem,

mas, conforme relatos, séo insuficientes para promover a capacitagdo, pois, em sua Otica, ha
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necessidade de se ter mais formacao/capacitacdo, sob orientadacdo da prefeitura e da Adra.
Esta, em se tratando de uma ONG que administra o servico socioassistencial, deveria assumir
0 protagonismo das a¢des de formacdo, dado que apenas as reunides internas ndo tém condicéo
de atender a tal objetivo.

Quando os educadores sociais mencionam deficiéncia numa formagéo/capacitacdo que
poderia oferecer subsidios e conhecimentos para a sua atuacdo, apontam as dificuldades
enfrentadas no exercicio da fungédo, confirmando que, sem terem uma preparacao para tal fim
na intervencdo cotidiana, esbarram ainda na questao da mediacédo de conflitos.

Isto pe em xeque o préprio servico, uma vez que, por ser terceirizado, a
responsabilidade, que a principio seria do municipio, passa a ser de uma ONG que gere o centro
pop, e por isso assume a responsabilidade pela qualificacdo do quadro de profissionais.

Para alguns autores, como Alvarenga (2012), esta relacdo publico-privada, mesmo que
de responsabilidade do Estado, pode ser entendida como uma acéo neoliberal, pois transfere a
responsabilidade da implementacg&o da politica a terceiros. N&o se trata de um meio ilegal, mas
a estratégia fere a iniciativa de atender as demandas do cidaddo em sua plenitude, tendo um
viés conservador no campo da assisténcia social.

Sendo assim, pode-se dizer que o desafio que as equipes multiprofissionais enfrentam
ndo € simples, pois, tanto no centro pop gerido pelo préprio municipio, caso de Vila Velha,
quanto o centro pop de Serra, gerido por uma ONG, observam-se dificuldades em proporcionar
formacédo aos educadores sociais com vistas a um melhor atendimento.

Assim como no municipio de Serra, a gestdo da assisténcia social é realizada por meio
de um convénio com a instituicdo Projeto Sol'%. O referido convénio entre publico e privado
teve como objetivo implementar o servico de protecdo de média complexidade, que abarca a
populacdo em situacdo de rua conforme previsto pela Loas. A coordenacdo do centro pop é
realizada por um servidor efetivo, formado em Servico Social da prefeitura de Vitoria, que
trabalha em parceria com os demais profissionais advindos da referida instituicdo®.

O servigo no centro pop foi interrompido em 2013; a interrupcao resultou da depredacao
das instalagdes do servico por alguns assistidos, razdo por que foram suspensos os atendimentos
para a realizagdo dos reparos. Por conta dessa intercorréncia, foi constituida uma comisséo
composta por representantes dos assistidos, dos servidores, dentre outros, para a elaboracdo de

um regimento interno. A proposta desse documento era garantir condic¢des de trabalho a equipe,

108 A instituicdo atua na area assistencial desde a década de 1990. Para maiores informagdes, consultar o endereco
disponivel em: < http://projetosol-es.org.br/> Acesso em: 3 jun. 2018.
104 Destaco que esse tipo de parceria, com troca de servidores, ndo tem a ver com a ideia de intersetorialidade.


http://projetosol-es.org.br/

98

muatuo respeito a todos que frequentassem o0 espaco e regras claras que permitissem a
convivéncial®,

O horario de atendimento no centro pop de Vitoria € organizado e seguido
rigorosamente pelos educadores sociais. O horario de entrada dos assistidos tem inicio as 7h00
e vai até as 9h40 (até atingir o limite de 100 pessoas). Diferente das unidades de Vila Velha e
de Serra, o atendimento, na capital, funciona por regime de plantdo - 12h/36h de servico;

portanto, abre aos fins de semana. O café da manha é servido até as 10h00, e o almogo*®

, entre
as 11h30 e as 13h00. A ultima refeicdo do dia é o café da tarde, oferecido entre as 15h00 e as
17h00, quando se encerram 0S Servigos.

Na entrada, os profissionais anotam os nomes dos assistidos em uma ficha, os orientam
sobre a guarda de pertences, verificam se precisam de atendimento psicossocial ou juridico,
entregam as toalhas para banho e os Kits de higiene e, por ultimo, entregam uma senha para o
café da manhd. Essa organizacdo interna garante aos educadores o controle da entrada dos
assistidos’®’,

Os profisssionais ressaltam, ainda, que a segunda-feira é um dia muito dificil para a
equipe, tanto para lidar com os limites de vagas, quanto com 0s que conseguiram entrar. 1sso
porque eles chegam de um fim de semana de noites mal dormidas e com sinais de uso de drogas
bem visivel. Portanto, muitos dos conflitos gerados fora do servico, ou nas ruas, sdo levados
para dentro do centro pop, exigindo mediacéo por parte dos profissionais.

Foi facil conferir que a mediacdo de conflitos é uma tarefa comum no campo de atuacédo
dos educadores sociais, 0 que deles exige habilidade em lidar com a resolucdo de problemas
que, em muitos casos, fogem de sua capacidade de a¢do, sendo necessario acionar, em situacdes
extremas, 0s agentes de seguranca para intervir nos conflitos. No centro pop de Vitoria, a
assisténcia a populacdo em situacdo de rua acaba sendo de maior suporte, em razao dos demais
cenarios investigados. Observo, porém, pelo que pude conferir, que isso ndo diminui as

dificuldades que as equipes multiprofissionais enfrentam em seu cotidiano.

195 Disponivel em: <http://vitoria.es.gov.br/noticias/noticia-12709> Acesso em: 28 abr. 2018. A coordenacéo
forneceu o Regimento Interno do Centro Pop em PDF; porém, para efeito de citacdo, ndo localizei esse
documento nos sitios da prefeitura municipal.

106 Fato que chama a atencéo é que, diferentemente dos demais centros pop acompanhados, a unidade de Vitéria
possui uma equipe que prepara, cozinha e fornece o proprio alimento, e 0 acesso ao refeitério é feito de 30 em
30 pessoas, mediante a distribuicdo de senhas. Nas outras unidades visitadas, por ndo possuirem a mesma
infraestrutura, sdo oferecidas marmitas; nem sempre ha cadeiras para todos se sentarem na mesa a0 mesmo
tempo, cabendo aos assistidos sentar no chao.

107 Assim como nos demais centros pop, a equipe da Abordagem também pode acolher pessoas em situagdo de rua
no municipio e conduzi-las para o centro; com isso, aumenta o nimero de assistidos. Pude observar que esta
equipe sempre traz pessoas com mobilidade reduzida ou provenientes de alguma unidade de tratamento.


http://vitoria.es.gov.br/noticias/noticia-12709
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No que se refere ao servigo oferecido aos assistidos durante a semana (de segunda a
sexta-feira), merecem destaque a assessoria juridica, o atendimento psicossocial e as oficinas

108 A adesdo dos assistidos acontece de forma

de arteterapia, de corte e costura e de letra e rima
voluntaria, embora sempre se faca divulgacéo e haja incentivo por parte tanto dos responsaveis
diretos, quanto dos educadores sociais.

A assessoria juridica é realizada por uma profissional formada em Direito, que atende
pelas manhas, de segunda a sexta-feira, e presta esclarecimentos técnico-juridicos aos assistidos
em relacdo a seus direitos. O atendimento psicossocial é realizado por dois assistentes sociais e
dois psicologos. Cada dupla atende a um quantitativo de assistidos. Essa equipe é considerada
como técnicos-referéncia, visto que acompanham os assistidos desde 0 seu ingresso no centro
pop. Para ter acesso a equipe de forma individualizada, o atendimento psicossocial é agendado
pelos educadores sociais, dentro de suas atribui¢fes especificas de cada area. Todas atuam em
conjunto, visando a fortalecer os vinculos familiares, articulando servicos de outras secretarias,
se necessario. Além dessas atribuices, os psicélogos elaboram, em conjunto com 0s assistidos,
os planos individuais de acompanhamento (P1A)%.

E importante salientar que profissionais como psicdlogos, advogados e oficineiros
exercem funcBes especificas!!?, enquanto os educadores sociais fazem todos os demais
trabalhos referentes a rotina, sem, no entanto, atuar no campo da educacdo social. Isto gera
questionamentos sobre o papel desse profissional no servi¢o socioassistencial, pois a esséncia
de sua funcéo, que, inclusive, da nome ao cargo, que € o de educador, ndo tem sido clara, tanto
para os profissionais quanto para o0s assistidos, uma vez que sua atividade se tem resumido a
tarefas do cotidiano.

Com relacdo as atribuicbes dos educadores sociais de nivel superior, identifiquei alguns

elementos importantes. A educadora FNS36 defende que poderia contribuir mais com as

108 Os oficineiros sdo cargos especificos do Centro Pop de Vitdria; a exigéncia é que os profissionais tenham ensino
médio completo: experiéncia minima comprovada de seis meses na funcdo e com crianga, Adolescente, Jovens
e Adultos em situagdo de Rua. E tenham ainda hhabilidade na area da oficina pleiteada. N&do sdo educadores
sociais, mas o Regimento Interno prevé que o acompanhamento das oficinas seja realizado por educadores
sociais de nivel superior. Na pratica, entretanto, as oficinas ficam sob responsabilidade da supervisdo técnica.
Este Gltimo cargo tem, dentre de suas atribuigBes, desempenhar: assessoria, acompanhamento, orientacéo,
avaliacao e controle dos processos metodologicos implementados ao atendimento.

109 O PIA consiste em que o assistido e equipe assumam um compromisso, estipulando metas pactuadas para se
pensar em novas trajetérias de vida, conforme preveem as politicas socioassistenciais. Uma via de articulacéo é
a necessidade de os assistidos participarem das atividades ofertadas no Centro Pop como parte desse processo
em caréter continuo.

110 Segundo o Regimento Interno do Centro Pop, estes profissionais tém como fungéo: proporcionar a interagio
entre os assistidos; elaborar atividades que contribuam para a geragdo de renda; estimular a organizacdo, a
mobilizacdo e a participacdo social dos assistidos em causas referentes a sua realidade, e exercitar a escuta
qualificada, respeitando as diferencas.
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oficinas, principalmente nos aspectos pedagdgicos, préprios de sua formagdo em Pedagogia.
Acredito, pelo fato de os educadores sociais de nivel superior possuirem a formacéo nessa area,
que poderiam assumir tal acompanhamento; na pratica, entretanto, isso ndo acontece. Ainda
assim, entendo que nada impede que a questao seja discutida pela equipe multiprofissional, a
fim de somar forgas para uma melhor oferta de servico.

O acompanhamento por parte dos educadores sociais de nivel superior, conforme prevé
0 regimento interno, esta consolidado, principalmente em relacéo a planejamento, orientacéo e
supervisdo dos educadores sociais do ensino médio. De acordo com o relato dos educadores
sociais de nivel médio, os de nivel superior sdo tidos como profissionais de referéncia, tanto
para dar o suporte no cotidiano, quanto por constituir uma profisséo almejada no futuro.

As atribuicBes dos educadores sociais no centro pop de Vitdria sdo diversas. Dentre as
peculiaridades do trabalho, destaco, no aspecto organizacional, que o educador MNM30, por
trabalhar de segunda a sexta-feira, assume um papel considerado importante por seus pares, 0
que chamaremos de “articulador de plantdo”. Devido a sua carga horaria - de 40h semanais -,
acaba sendo o elo entre as duas equipes de educadores sociais que trabalham de 12h a 36h em
regime de escala.

O educador relata ser de fundamental importancia sua presenca nos dois plantdes, dado
que os problemas presenciados s&o socializados entre os educadores que ndo estavam presentes
no dia anterior. Esta articulagdo ameniza eventuais problemas que possam ganhar corpo no
decorrer do cotidiano conflituoso, que é o dia a dia do centro pop.

A relevancia desse cargo, para a organizacao da equipe, é identificada na fala de duas
educadoras recém-contratadas. FNM36 e FNM26 relataram que MNM30 sempre da dicas e
orientagdes para o dia a dia. Como ele tem contato com as duas equipes, acaba ajudando na
harmonia e na comunicacdo dos profissionais, por forca da socializacdo do que aconteceu no
dia anterior, mantendo-as informadas e atentas em relacdo aos assistidos e a dinamica do
servigo. Evidencia-se, entdo, que os educadores sociais vao aprendendo em servi¢o e com 0s
pares, pois o dia a dia exige deles aprender a rotina e a especificidade do que seja trabalhar no
centro pop, bem como o que seja lidar com a populagdo em situacéo de rua.

Por se tratar de um espago que assiste a pessoas em vulnerabilidade social, o centro pop
constantemente recebe visitas de equipes da rede municipal. As agdes promovidas pela
Secretaria de Saude foram desenvolvidas na perspectiva de prevencéo, considerando que ali 0s
proprios assistidos poderiam multiplicar os conhecimentos abordados. Quando ha a presenca
de profissionais de outras secretarias para dar palestras ou desenvolver debates com o0s

assistidos, os educadores ndo conseguem acompanhar, pois a demanda interna € intensa,
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embora, por vezes, tenha sido possivel observar que os educadores sociais procuravam
incentivar a participacdo dos assistidos nas oficinas e atividades proporcionadas.

111 se da no desenvolvimento de tarefas, como a

Observei que seu envolvimento
instalacdo de equipamentos, a organizacdo de mesas e cadeiras, a organizacdo dos Kits, o
controle da entrada e da saida, a guarda de pertences, a vigilancia e a orienta¢do aos assistidos.
Portanto, sua participacdo esta voltada ao suporte para fins de um melhor funcionamento tanto
do evento quanto da rotina do centro pop. Esse procedimento também foi observado em outros
centros, pois quando sdo convidados profissionais de outras secretarias ou de outra institui¢éo,
raramente conseguem participar de forma efetiva, dado que a rotina administrativa consome
todo o seu tempo, impossibilitando-lhes a participacéo.

Ao deparar com esta situacdo em relacdo a formacao, observei que se compensam com
reunides internas de equipe, ou com eventos esporadicos ofertados pelas prefeituras, mas séo
poucas/raras oportunidades para trocarem informacdes, aprenderem sobre 0 servi¢o no intuito
de obterem melhor rendimento no desempenho de suas fungdes. Um ponto que chama a
atencdo, e considero como avanco em relacdo aos demais centros pop, € que, as sextas-feiras a
tarde, hd um momento destinado a reunides da coordenacdo com a equipe, fato que, segundo a
prépria coordenacdo, € sempre questionado por seus superiores.

Destoando da funcdo de apenas cumprir tarefas no interior do centro, assim como no
centro pop de Serra, observei a realizacdo de praticas corporais como uma das atividades
desenvolvidas pelo educador social MNM482, Uma delas é o futebol, que acontece uma ou
duas vezes na semana, apés o café da manhd, mas, conforme as demandas, pode ser suspensa,
0 que significa dizer que ndo ha regularidade.

As atividades sdo desenvolvidas em um complexo esportivo localizado préximo ao
centro pop, mas ndo foi tdo simples utilizar o espaco, dado que, conforme relato do
coordenador, aquilo que estd previsto em documentos ndo é levado em conta, pois iso se
materializa na dificuldade de firmar parceria para a liberacdo do espaco pela Secretaria de
Esportes, muito provavelmente pela estigmatizacio sofrida por este publico*®. Notei que, para

111 Em conversa com a pesquisadora Patricia Maria dos Santos, mestranda do programa de pés-graduacdo Stricto
Sensu em Direitos e Garantias Fundamentais da Faculdade de Direito de Vitéria - FDV -, que também esta
inserida no campo das atividades que havia observado, também ndo identificou o envolvimento direto dos
educadores nas atividades socioeducativas.

112 O educador relata que esta no servigo ha mais de um ano e se adaptou rapidamente, pois esta acostumado a
lidar com pessoas porque pratica esportes, é arbitro de futebol de campo, de saldo e de futebol de areia. Além
dessa experiéncia, esta terminando o curso de Educacdo Fisica (licenciatura) em uma faculdade particular
localizada na Grande Vitoéria.

113 A¢des dessa natureza opdem o Decreto n® 7.053/2009, em seu art. 7°, Inciso I, da Politica Nacional para a
Populagdo em Situagdo de Rua no que tange a orientacdo de agdes intersetoriais de formagdo e qualificagao,
tanto para os profissionais, quanto para os sujeitos assistidos com o objetivo de “[...] assegurar o acesso amplo,
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superar 0s entraves da politica, 0 educador MNM48, por ser do meio esportivo, demonstra
interagcdo com os vigias do “Tancreddo” e usa de seus conhecimentos para acessar as quadras
quando estas ndo estdo com horario agendado para a comunidade.*'*

Cabe salientar que a Politica de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua da cidade
de Vitdria, Lei n° 7.101, destaca, no art. 3°, a importancia de a¢des intersetoriais, com vistas a
garantir uma unidade de principios, diretrizes e métodos de trabalho dos 6rgdos municipais.
Portanto, a populacdo em situacdo de rua deve ser acolhida sem constrangimento e com
garantias de acesso a quaisquer bens e servicos, sendo este um principio estrutural para a
politica, pois visa a fortalecer a autonomia e a possibilitar o resgate de vinculos familiares e
comunitarios, mediados pelas equipes multiprofissionais.

Como relatei anteriormente, acGes voltadas a salde sdo mais presentes no centro pop,
pois, constantemente, sdo oferecidas palestras, debates, distribuicdo de preservativos, dentre
outras acOes para atender ao principio da politica. Movimento parecido tem sido desenvolvido
nesses espacos em relacdo a Educacgdo de Jovens e Adultos, semanalmente, com os assistidos;
entretanto, resta saber se estdo sendo efetivas e se estdo atingindo seu objetivo.

Diante desse quadro, promover a atividade de futebol no Tancredao, acredito que possa
ser uma ferramenta para atender ao que a Lei n°® 7.101 dispGe em relacdo ao lazer, que é uma
atividade que envolve os assistidos, mas sempre com o cuidado de ndo pensar as praticas
corporais como atividades capazes de “salvar” as pessoas da situagdo de rua ou do uso/abuso
de drogas.

E importante ser rebatida a falsa ideia de intersetorialidade que surge na implementac&o
de acdes desenvolvidas no centro pop, uma vez que a simples utilizagdo do espago ou a ida de
profissionais de outros setores para promover atividades nesse espaco, como as narradas acima,
destoa da esséncia desse conceito. Portanto, a luz das reflexdes de Mota, Moreira e Laporte
(2013) e Junqueira (1998) identifiquei ndo haver de forma consolidada uma articulacédo entre
0s sujeitos/setores sociais diversos na tomada de decisdes em relacdo as atividades
desenvolvidas. Neste sentido, a resolucdo de problemas por meio de uma nova forma de
construcdo de politicas publicas fica comprometida, impedindo superar a fragmentacdo dos

conhecimentos e das estruturas sociais. Presenciei, no campo, que, em dia de acOes

simplificado e seguro aos servicos e programas que integram as politicas publicas de satde, educacio,
previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda”.

114 O espaco utilizado para jogar futebol fica a poucos metros do Centro Pop, para o qual vdo andando. O Centro
Esportivo Tancredo de Almeida Neves, ou popularmente chamado de Tanqueddo, possui mais de 52 mil metros;
esta localizado na orla de Vitéria; tem duas piscinas, duas quadras poliesportivas, um ginasio, uma ciclovia, uma
pista para corrida, um campo de futebol de areia, playground, pistas de skate, estacionamento e campo society.
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desenvolvidas por outros setores (salde, educacdo), os educadores sociais em muitos casos
sequer conheciam o roteiro, caracterizando a ndo participacdo efetiva na elaboragéo daquela
acao.

Um olhar panoramico (e externo) sobre as atividades desenvolvidas pelos educadores
sociais indica que se trata de sujeitos fundamentais ao desenvolvimento de um centro pop. Seu
principal papel é manter a organizacdo do servigo por meio de demandas administrativas e
mediar os conflitos cotidianos. EXiste, nesse processo, uma troca de conhecimentos e
experiéncias entre os proprios educadores sociais, e entre eles e os assistidos. De modo mais
esparso, sua funcdo também abrange a realizacdo de atividades socioeducativas, mas essas Sao
propostas apenas esporadicamente e poucas vezes desenvolvidas.

Tomando como referéncia o Regimento Interno do centro pop de Vitéria para
compreender o que os educadores sociais de nivel superior!®® e os educadores sociais de nivel
médio*® consideram ser a fungio de “educador social” no centro pop, perguntei aos sujeitos
quais atividades desenvolviam no cotidiano e 0 que responderam consta dos questionarios
(Quadro 7).

Sujeitos Atividades que desenvolve
MNM20 | “Souresponsavel pela area administrativa; tento manter proximidade para conseguir informagdes para
a equipe técnica”.
MNMA41 | “Apoio oficinas, sirvo alimenta¢do, pré-cadastro, faco conscientizagdo de vida”.
FNM36 “Acompanhamento dos assistidos no espago/ entrega do kit de higiene/ elaboragdo de atividades

diversas (musicas, danca etc.)”.

MNM33 | “Minha fun¢do ¢ interagir com os assistidos e desenvolver o trabalho socioeducativo”.

FNM29 “Acolhida e orientagdo aos usudrios do servi¢o. Entrega de Kit higiene e alimenta¢do”.

FNM31 “Vdrias, pinturas”.

FNM37 “Cuido do guarda volume e sou responsavel por entregar os alimentos (almogo ¢ café da tarde)”.
MNS29 “Controle dos assistidos, de materiais, acolhimento-recep¢éo, orientacfes gerais do espaco, atividades
sociopedagdgicas”.

MNM48 | “Atividades propostas pela coordenagdo”.

(cont.)

115 Participa do acolhimento dos assistidos e promove a escuta qualificada a fim de realizar o encaminhamento
necessario. Planeja, organiza, orienta e supervisiona os oficineiros e os educadores sociais de ensino médio.
Atua nas reunides de planejamento em equipe, em treinamento e encontros de capacitacdo profissional internos
e externos, dentre outras.

116 S30 responsaveis pela recepgdo aos assistidos e pela dindmica cotidiana do espaco. Orientam sobre os
atendimentos psicossociais, entregam kits de higiene pessoal, alimentos e fazem doacGes de roupa. Mantém o
controle de entrada e saida dos assistidos. Elaboram relatorios de suas atividades. Devem respeitar o sigilo a fim
de proteger as informacdes sobre os assistidos. Participam de reunides técnicas e/ou administrativas, treinamento
e encontros de capacitacdo profissional internos e externos, dentre outras fungdes.
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conclusao

FNS36 “Trabalho como educadora social de nivel superior. A funcdo é organizar o atendimento para as
PSR’s, orientar os educadores e cuidar que as rotinas do dia a dia saiam de acordo com o previsto”.

FNM26 “Formas de convivéncia, danga, atividade diversas”.

MNM30 | “Controle de entrada dos assistidos, entrega dos Kit higiene pessoal, monitoramento dos assistidos no

espago, entre outras atividades”.

MNM29 | “Mediagdo de conflito, escuta, cuidar da rotina”.

FNM50 “Educador social”.

MNM37 | “Educar”

Quadro 7 — Das atribuic6es dos educadores sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao descreverem suas proprias fungdes, os educadores explicam como suas atividades,
basicamente, tarefas de organizacéo do espaco e do tempo do centro pop. Estas a¢fes dialogam
pouco com o que propde Freire (1987) sobre a responsabilidade da educagéo social. O autor diz
que os educadores sociais tém a tarefa de dialogar com aces politicas, engajadas e mediadoras,
com foco na transformacao social dos sujeitos acolhidos pelo servico. Em meu modo de ver,
esse engajamento parece comprometido quando se pensa na formacdo recebida pelos
educadores sociais e pelas demandas do servigo, que se resumem em organizar tarefas
cotidianas.

A transformacdo social a qual se refere Freire (1987) trata de possibilitar aos oprimidos
uma leitura da realidade que Ihes permita compreender o que de fato os leva a tal situacdo. No
caso especifico, os educadores sociais, na perspectiva freireana, teriam a funcdo de néo sé
desenvolver atividades administrativas e organizacionais, como deveriam problematizar com
os assistidos do servigo a pobreza extrema, 0 desemprego, a desestabilizacdo dos vinculos, a
historia de vida, entre outras questdes que afligem a populacdo em situacédo de rua.

Isso ndo significa que o trabalho seja o tempo todo de organizacdo, mas, de acordo com
as observagdes que me foi possivel fazer, as intervengdes de cunho mais “educativo” por parte
dos educadores sociais sdo esporadicas. Muitas atividades (das oficinas, por exemplo) sédo
desenvolvidas por ONGs contratadas pelo municipio para atuarem com uma equipe especifica
de profissionais que, por vezes, inclui psicélogos e assistentes sociais, ou de oficineiros, para
desenvolverem atividades que poderiam, numa outra perspectiva, ser desenvolvidas pelo
“educador social”.

Ainda que haja educadores sociais com experiéncia em campos como mdasica, artes,
danga, dentre outros, nem sempre € possivel por em pratica tais conhecimentos, devido as
demandas cotidianas de organizacdo do espaco. O tempo que eles teriam para planejar e

executar essas agdes de cunho mais “educativo” € dedicado a tarefas rotineiras. A questao que
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se abre aqui ndo é relativa & importancia desses profissionais para a politica socioassistencial,
mas a relacdo entre a sua funcéo e a esséncia historica do cargo, que compreendem as lutas por
sua regulamentacdo e a forma como 0s municipios tratam da atuacdo desse profissional, 0s
quais, em muitos casos, poderiam ser mais bem aproveitados, levando em conta suas trajetorias
de vida e suas experiéncias diversas com potencial para promover atividades e
problematizacOes que facam sentido e tenham aproximacéo com a educacgéo social proposta por
Freire (1987).

O fato de os educadores sociais ndo desenvolverem atividades orientadas de forma mais
critica e caracterizadas pela autonomia dos sujeitos, conforme propde Freire (1987), tem
relacdo, em meu entendimento, com as a¢fes dentro de um sistema que, apesar de prever a
contratacdo de um profissional que faca uma mediacdo mais pedagdgica, o coloca a disposi¢édo
para funcbes administrativas.

A NOB/RH/Suas (2006, p. 32), quando trata do servi¢o de protecdo social especial de
média complexidade, menciona, em relagdo aos profissionais, que, tanto os de nivel superior
quanto os de nivel médio, devem atuar na “abordagem dos usuarios”. Se formos levar em conta
0 que o documento propde, a funcdo dos educadores sociais atenderia ao desejado. Contudo,
com relacdo as Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacdo, a NOB/RH/Suas (2006)
propde uma maior abrangéncia, pois define que a capacitagdo dos trabalhadores do Suas tem
por finalidade dar subsidios aos usuarios do servico para que se empoderem e para que a politica
publica seja aprimorada. Portanto, ressalto que as atividades socioeducativas podem constituir
uma ferramenta potente para que os educadores sociais consigam atender ao que esta previsto
na politica socioassistencial e também ao que propde Freire (1987).

Pasquim e Soares (2015), ao analisar criticamente as concep¢des que orientam as
propostas sistematizadas de lazer que se definem como praticas de reducéo de danos no Brasil,
pressupdem que o lazer possa ser uma pratica educativa com potencial para a reducdo de danos
em casos de consumo de drogas, inserido, portanto, numa perspectiva de salde coletiva. Tratar
do campo do lazer permite-me pensar na possibilidade de intervencdo do profissional de
educacdo fisica em programas socioassistenciais, visto que a trajetdria pessoal e profissional
em praticas corporais me oferece condi¢des de pensar essa aproximagao entre os campos do
lazer, da prevencdo ao uso de drogas, da educacgéo e da assisténcia, articulando os diferentes
saberes em uma intervencdo articulada com outros setores.

A partir do momento que se permite a abertura para troca de experiéncias
proporcionadas pelo vinculo estabelecido entre educador e assistidos, essa possibilidade acaba

contribuindo para o processo educativo. O comprometimento de ambos possibilita a elaboragéo
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e planejamento da atividade, de modo que levard o assistido a entender a importancia do cuidar
do corpo para que possa vivenciar a pratica esportiva, mantendo-o empenhado consigo, com o
outro e com o educador.

Para Pasquim e Soares (2015, p. 4), “[...] a estratégia se reivindica como reducgdo de
danos, porque ndo cobra abstinéncia de drogas para que os participantes possam jogar futebol,
assim como entende que as recaidas sdo parte do processo natural e esperado”. Tal
posicionamento entende que a tarefa primordial é ndo perder as conquistas acumuladas no
processo educativo. Para tanto, os autores defendem que o lazer, por si s6, em uma perspectiva
de reducdo de danos, ndo é capaz de tratar do uso/abuso de drogas ou de o prevenir, cabendo a
salde coletiva promover projetos educativos que fortalecam os individuos e os grupos de forma
critica, proporcionando a emancipacao e a liberdade em torno das capacidades humanas.

Pude observar consonéncia na fala dos educadores sociais referente as demandas de
mediacgéo de conflitos entre os assistidos, principalmente por ser uma habilidade que requer
experiéncia e formacao/capacidade. Ao identificar essa lacuna, ficou evidenciada a necessidade
de se pensar em uma formacéo para o cargo, o que tem sido constantemente pontuado pelos
profissionais que lidam diretamente com o publico assistido pelos centros pop da regido
metropolitanada Grande Vitoria.

Neste sentido, entendo haver uma lacuna entre o que é prescrito nos documentos e o que
é vivido no cotidiano dos centros pop pelos educadores sociais, que acabam por se limitar, na
maioria dos casos, as tarefas corriqueiras.

Face as observacGes que pude registrar nos trés centros pop, posso dizer que as
formag0es que esses sujeitos recebem ndo ocorrem de forma sistematizada, muito por conta do
tempo que precisam dedicar ao trabalho, o que néo significa que as formacdes ndo ocorram.
Elas ocorrem, esporadicamente, mas as demandas de trabalno nem sempre permitem a
participacdo concreta.

As narrativas que serdo apresentadas no topico seguinte indicam que os elementos até
aqui apresentados serdo analisados mais claramente nas falas dos préprios educadores sociais.
Muitos deles buscam ou buscaram formag&o por conta propria, pois o que aprendem com seus
pares e em servigo ndo é suficiente para que possam atuar de forma satisfatoria frente aos
desafios cotidianos de um centro pop, em atendimento a uma populagao em situacdo de rua.

O objetivo desta parte do trabalho é produzir reflex6es sobre como esse sistema, que
termina por obrigar o funcionério a apreender no exercicio de suas fungdes cotidianas de forma
pouco sistematizada, e que, portanto, ndo se pode chamar de formacéo, ndo da espaco para uma

atencdo qualificada do servico conforme preveem as normatizacOes. Para tal, analisarei com
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atencdo as trajetdrias de vida e a formacgédo desses sujeitos que atuam nesses centros, assim como
atentarei para 0 modo como as prefeituras tém lidado com as questdes que envolvem o seu

trabalho na implementacéo das politicas socioassistenciais.

52 OS EDUCADORES SOCIAIS DOS CENTROS POP DA GRANDE VITORIA:
INGRESSO, TRAJETORIAS E FORMACAO

A analise que se segue toma como referéncia os dados produzidos na relacdo com o0s
educadores sociais e também os produzidos durante as visitas aos centros pop. Nesse processo,
vale lembrar que tomei como instrumentos de producdo de dados os diarios de campo, 0s
questionarios e as entrevistas. E com esses elementos que passo a dialogar neste topico, com
vistas a uma reflexdo sobre as trajetorias de formacdo dos educadores sociais que atuam nesses
centros.

Um primeiro elemento que salta desse material diz respeito as formas de contratacéo.
Deter-me-ei apenas em trés casos. O primeiro deles diz respeito a uma contratacdo feita sem
indicacdo, caso em que o candidato realiza uma inscricdo no site da organiza¢do ndo
governamental (ONG) que administra o servi¢o socioassistencial/responsavel. No que diz
respeito a esse caminho, limito-me aos municipios de Vitéria (Projeto Sol) e de Serra (Adra).
Feita a inscricdo, o candidato passa por um processo seletivo, seguido de uma triagem; a medida
gue avanga no processo, a escolha se da pelo perfil e pela experiéncia do candidato como
prerrequisito para a contratacdo. Outro caminho é o da indicacéo politica, para a qual ndo se
exige inscrigdo, perfil ou experiéncia na area como prerrequisitos para desempenho do trabalho
de educador social. Basta, por exemplo, o candidato a vaga mobilizar seus contatos com algum
politico para que seja contemplado. A terceira forma identificada envolve a indica¢do por
competéncia, que atravessa o perfil e a trajetdria que o candidato possui na area social.

Outro elemento que tenho observado, e que é tomado como referéncia ao longo das
discussbes que se seguem, envolve o modo como acontece a formacdo desses educadores
sociais que atuam nos centros pop. Neste caso, também, limito-me a trés tipos:

a) ao daformacéo ampliada, que, pelo que entendo, caracteriza-se pela relagdo com as

experiéncias de vida narradas pelos educadores sociais na sua trajetoria pessoal;

b) ao da formacéo restrita, que remete a formacéo construida nos bancos escolares, ou

seja, a que explica, por meio da narrativa, como foi a formacao na educagéo basica,

no ensino profissionalizante e no ensino superior;
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c) por ultimo, a formagdo especifica, que aborda a preparacdo mais direta para atuar
em servigos socioassistenciais, bem como a formacao que acontece no cotidiano do
trabalho no centro pop.

Dito isso, as secdes que se seguem destinam-se a descricdo da forma de ingresso dos

educadores sociais nos centros pop, a anélise das trajetorias de sua formacao e as discussées
que envolvem sua formacgédo do ponto de vista ampliado, restrito e especifico.

5.2.1 A forma de ingresso dos educadores sociais nos centros pop: uma interface entre a

indicacdo politica e a competéncia

A forma de ingresso dos educadores sociais nos centros pop foi um dos primeiros
elementos que me chamaram a atencdo, considerando a relacdo com o que prevé a legislacao
pertinente.

Ao consultar a Norma de Organizagdo Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico
da Assisténcia Social (NOB/Suas/RH, 2006), obrvei, dentre outras, que ela estabelece também
diretrizes nacionais para planos de carreira, cargos e salarios (PCCS) para os trabalhadores do
Suas. Portanto, é uma legislagdo que deve orientar os entes federativos, com base em principios
regulamentados, como: universalidade dos planos de carreira, cargos e salarios; equivaléncia
de cargos ou empregos; mobilidade do trabalhador; adequacédo funcional; gestao partilhada das
carreiras; planos de carreira, cargos e salarios como instrumentos de gestdo; compromisso
solidario; educagdo permanente; concurso publico como forma de acesso a carreira.*!’

Os principios apontados parecem estar mais consolidados para 0s assistentes sociais e
os psicologos, por terem suas profissdes regulamentadas, a partir de um longo processo de luta.
Sendo assim, por minha aproximagdo com o campo identifiquei que as diretrizes de formacéo
para 0s educadores sociais se encontra ainda em processo de evolucgdo, dado que ha pequenos
passos, como a oferta de palestras e reunides internas que se aproximam do que € proposto pela
legislagdo. Mesmo ainda distante do ideal, a realidade vivida encontra-se em constante busca
pela valorizagdo e luta destes profissionais por um servigo mais qualificado de assisténcia

psicossocial.

117 A Norma de Organizagéo Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB/Suas, 2012) também estabelece
diretrizes para garantir o planejamento, a organizagdo e a execucao de a¢Ges ligadas a valorizacdo do trabalhador
do Suas. Dentre elas, destaco a prioridade de a¢cBes que combatem a precariza¢ao das condi¢des de trabalho, o
que envolve a realizagdo de concurso publico, a avaliacdo de desempenho, a implementacdo de planos de
capacitacdo e de educacdo permanente, com certificacdo, a adequacdo dos perfis profissionais as necessidades
do Suas, a instituicdo de mesas de negociacao, a instituicdo de planos de cargos, carreira e salarios, a garantia
de ambiente saudavel e seguro para os trabalhadores, a institui¢do de observatorio de praticas profissionais.
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Em contrapartida, os interlocutores e os educadores sociais ainda lutam no Congresso
Nacional pela regulamentacdo da profissdo, conforme apontam Muller e Bauli (2017), Natali
(2016), Pereira (2015) e Garrido (2012). Sendo assim, eu me perguntava como deveria pensar
o0 plano de carreira de cargos e salarios de uma profissdo que ainda nao esta regulamentada.
Como promover uma educacdo permanente dos educadores sociais que ainda lutam por
regulamentacdo? Em meu entendimento, acaba sendo favordvel a quem contrata e desfavoravel
para a categoria, isto porque os educadores sociais ainda lutam por melhores salérios e
condicdes de trabalho, o que impacta na qualificacdo profissional prevista pela legislacéo, e,
em especifico, na contratacdo desses sujeitos.

Por minhas observagdes, a NOB/RH/Suas (2006), ao prever em suas diretrizes os planos
de carreira, cargos e salarios (PCCS), e sua relacdo com a forma de contratacdo, a realizacdo de
concurso para 0 ingresso nos servigos socioassistenciais na Grande Vitdria, especificamente
nos centros pop, ndo é seguida, pois o que as ONGs realizam sdo processos seletivos
simplificados para a escolha e composi¢éo de seus quadros.

Frente a ndo regulamentacdo, observei, também, que a realizacdo de curso especifico
para os trabalhadores de nivel médio ndo € um prerrequisito para a contratacao dos educadores
para atuar nas unidades. No caso de Vitdria, consultei editais divulgados pela ONG Projeto
Sol'*8 ¢, no caso de Serra, os editais divulgados pela Agéncia Adventista de Desenvolvimento
e Recursos Assistenciais (Adra)*®.

Os editais publicados para a contratacdo de profissionais seguem a mesma logica de
operacionalizacdo: fornecem um e-mail para que os candidatos encaminhem seus curriculos.
Apos este procedimento, ficam inscritos para a etapa de analise curricular, que é eliminatdria,
passando entdo a serverificar os documentos encaminhados. Outra etapa consiste na avaliacdo
de titulos para efeito classificatorio relacionado ao exercicio profissional e a qualificacdo
profissional especifica para cada cargo. Por ultimo, poderd haver uma etapa de entrevista, de
carater eliminatério e classificatério, no sentido de verificar o conhecimento pratico dos

candidatos.

118 Como exemplo, o Edital n® 02/2017, que pode ser visualizado no link <http://www.projetosol-
es.org.br/edital/2017_09%20-%20EDITAL%20PROCESSO%20SELETIV0%202.pdf.>. Outro consultado é
o Edital n° 03/2018, disponivel em: <http://www.projetosol-es.org.br/edital/2018-
01%20Centro%20POP%20Edital%20processo%20seletivo%20abril%202018.pdf.>.

119 Edital n° 09/2016, disponivel no link: < http://adra.org.br/vagas-de-trabalho/>. Outro consultado é o Edital n°
01/2018, disponivel em: <http://aws-sites-digitalocean.s3-sa-east-1.amazonaws.com/adra.org.br/wp-
content/uploads/2015/12/EDITAL-CREAS-VITORIA-2018.pdf>.


http://www.projetosol-es.org.br/edital/2017_09%20-%20EDITAL%20PROCESSO%20SELETIVO%202.pdf
http://www.projetosol-es.org.br/edital/2017_09%20-%20EDITAL%20PROCESSO%20SELETIVO%202.pdf
http://www.projetosol-es.org.br/edital/2018-01%20Centro%20POP%20Edital%20processo%20seletivo%20abril%202018.pdf
http://www.projetosol-es.org.br/edital/2018-01%20Centro%20POP%20Edital%20processo%20seletivo%20abril%202018.pdf
http://adra.org.br/vagas-de-trabalho/
http://aws-sites-digitalocean.s3-sa-east-1.amazonaws.com/adra.org.br/wp-content/uploads/2015/12/EDITAL-CREAS-VITORIA-2018.pdf
http://aws-sites-digitalocean.s3-sa-east-1.amazonaws.com/adra.org.br/wp-content/uploads/2015/12/EDITAL-CREAS-VITORIA-2018.pdf
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Ao consultar esses documentos na relagdo com os dados produzidos durante a

investigacao, identifiquei que se exige alguma experiéncia na area social como um diferencial

em dois cenarios, conforme representado no quadro 8.

Formacéo Cursos Tempo de
Forma de Exigida especificos experiéncia Média Jornada
ingresso exigido/comprovado salarial semanal
. Indicacdo Ensino . . . Entre
Vila Velha olitica Médio Né&o possui Sem exigéncia R$1.100,00 a 40h
P R$1.800,0012
Serra Processo En/snr_10 Néio possui Mlnlmo de_G meses na R$1.294.13 40h
seletivo Médio area da assisténcia social
Minimo de 6 meses em
Ensino x . trabalho com jovens ou 40he
Médio Nao possui populacdo em situacdo R$1.770,08 12x36 h/s
de rua
Vitoria Processo Semgo $omal, ..
seletivo ) Psmolog!a, Minimo de 6 meses em
Ensmo P_edago_gla, trabalho~com jovens ou R$3.194,85 | 12x36 his
Superior Filosofia, Terapeuta | populagdo em situacao
Ocupacional ou de rua
Ciéncias Sociais

Quadro 8 — Formac&o especifica para a contratago de educadores sociais para 0s centros pop por municipio
Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaco que no centro pop de Serra, a ONG que administra o servico ofertado a
populacdo em situacdo de rua exige alguns requisitos minimos para a contratacdo dos
profissionais. Entre estes, identifiquei a formacdo e as experiéncias na area social. Isto fica
evidente nos Editais n° 09/2016 e n° 01/2018, no que se refere a contratacdo de educadores com
ensino médio. Estes, além da formacdo indicada, precisam possuir experiéncia minima
comprovada de seis meses em trabalho social com jovens ou populagdo em situacdo de rua. Dos
candidatos de ensino superior, sdo exigidas competéncias para o cargo de ensino médio e
formacédo de nivel superior nas areas de Servi¢o Social, Psicologia ou Ciéncias Sociais.

No caso de Vitoria, a instituicdo que administra o servico, além de exigir a formacao e
as experiéncias na area social de seus profissionais, tem como meta (Editais n° 02/2017 e n°
03/2018) contratar educadores com ensino médio que possuam: desejavel experiéncia em
atendimento a populacéo em situagdo de rua; habilidade com trabalho em equipe e flexibilidade;
habilidade em facilitacdo de grupos, e curso de formacéo na area social, preferencialmente

como educador social. Dos candidatos de ensino superior, sdo exigidas todas as competéncias

120 Diante do trabalho de campo, os educadores sociais relataram haver uma diferenciacdo nos salarios de acordo
com a produtividade e gratificacéo; entretanto, h4 um regime diferenciado para os servidores efetivos da
prefeitura de Vila Velha. InformacBes mais precisas sobre os salarios poderdo ser consultadas no portal da
transparéncia disponibilizado pelo link: <http://www.vilavelha.es.gov.br/transparencia/Pessoal.aspx>.


http://www.vilavelha.es.gov.br/transparencia/Pessoal.aspx
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requeridas para o cargo de ensino medio, acrescentando-se o conhecimento da legislagdo em
vigor correspondente as politicas publicas.

Os cursos exigidos nos editais n° 02/2017 e n° 03/2018 para candidatar-se a uma vaga
de educador social de nivel superior sdo: Servico Social, Psicologia, Pedagogia, Filosofia,
Terapia Ocupacional ou Ciéncias Sociais. Ao se exigir a formacao nessas areas, excetuando-se
0 curso de Filosofia, os demais estdo em consonancia com a Resolugdo n° 17, de 20 de junho
de 2011, que ratifica as equipes de referéncia definidas pela NOB/RH/Suas (2006). Isto no
sentido de garantir a definicdo da composicdo de equipes multiprofissionais, formacao, perfil,
habilidades e qualificacdo, entre outros.

A respectiva resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (Cnas) define a
obrigatoriedade de formacdo especifica dos profissionais para atuar nos servicos de protecdo
social béasica e protecdo social especial de alta complexidade como equipe de referéncia. Devem
ser compostas, exclusivamente, por assistentes sociais e psicologos. Ja a protecdo social
especial de média complexidade, que engloba o centro pop, a equipe de referéncia deve ser
composta exclusivamente por assistentes sociais, psicélogos e advogados.

As categorias profissionais de nivel superior poderdo atender, de preferéncia, a
especificidades dos servigos socioassistenciais e/ou de assessoria a equipe técnica de referéncia,
composta por antrop6logos, economistas domésticos, pedagogos, socidlogos, terapeutas
ocupacionais e musicoterapeutas. Ja as categorias que, preferencialmente, poderdo exercer as
funcBes essenciais de gestdo dos Suas deverdo ser compostas por assistentes sociais, psicélogos,
advogados, administradores, antropélogos, contadores, economistas, economistas domésticos,
pedagogos, socidlogos e terapeutas ocupacionais.

Ao analisar os dados que apresento no quadro 8, identifiquei, do total de 15 educadores
contratados que atuam nos centros pop investigados, que apenas dois foram contratados por sua
formacédo superior. Os 13 restantes entraram no servico tendo apenas o ensino médio.

Quanto a experiéncia exigida como critério para a contratacdo, apenas trés dos 15
educadores chegaram para atuar no servico sem ter tido contato com a area social. Constatei,
portanto, que as experiéncias relatadas foram desenvolvidas como voluntariado ou simples
atuagio em outras ONG’s, trabalho em servicos socioassistenciais, dentre outros. E importante
salientar que a exigéncia de ter uma “desejavel experiéncia em atendimento a populagdo em
situacao de rua”, ou “curso na area social, preferencialmente de educador social”, ndo tem sido
atendida, caracterizando, assim o entendo, uma escassez de formacéo para educadores de nivel

médio.
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Outro dado que complementa minha reflexdo é que, no periodo da coleta, dos 13
educadores que atuavam no cargo de ensino médio, quatro ja haviam concluido o ensino
superior; cinco estavam fazendo ou interromperam o curso de graduacdo; outros quatro ainda
ndo haviam comecado um curso superior. Nota-se que, mesmo ndo sendo exigido o ensino
superior para a ampla maioria das vagas, devido a escassez de emprego na area que escolheram
fazer uma graduacéo, os educadores se inscrevem em processos seletivos promovidos pelas
instituicbes que administram 0s servicos sociassistenciais de Vitoria e Serra. Por outro lado,
estas mesmas instituicdes contratam profissionais que possuem formacao de nivel superior em
areas de Educacéo e Assisténcia Social, como as identificadas em nossa investigagdo, mas
muitas vezes sem experiéncia de trabalho na area social e, especificamente, com populacdo em
situacdo de ruat?!.

Como mencionei anteriormente, foram detectadas trés formas de contratacdo: a
primeira, a que denominei sem indicacéo, caracteriza-se quando o candidato faz uma inscricéo
no site da organizagdo ndo governamental (ONG) que administra 0 servigo
socioassistencial/responsavel e passa por processo seletivo, sendo a triagem realizada durante
esse processo; a segunda, denominada por mim de indicacdo politica, caracteriza-se por ndo se
exigir inscricdo, nem perfil, nem experiéncia na area como prerrequisito para desempenho do
trabalho de educador social; a terceira, por associar indicacdo com competéncia, atravessa o
perfil e a trajetoria que o candidato possui na area social. A narrativa abaixo demonstra a

primeira forma de contratacéo,

Minha chegada ao Centro Pop, meu ingresso na institui¢do, foi através do processo
seletivo. Eu vi em um site .. que estavam abertas as inscri¢des e fiz 0 processo seletivo.
Mas fazia tempo que estava aguardando. Sempre realizava a inscri¢cdo, mas nunca me
chamaram. Ai, quando surgiu a primeira oportunidade, gracas a Deus eu consegui
ficar até hoje como estou aqui como educador. As experiéncias anteriores e a minha
postura, a postura de educador, conta muito no servico: a serenidade, a honestidade e
trabalhar como o sistema quer; nunca ser melhor e nem pior do que ninguém e nunca
passar por cima das ordens que derem (MNMA48, 2017).

Na fala de MNM48 ndo esta sé expressa a forma como ele ingressou no servigo, mas
constam as habilidades que ele tem desenvolvido para se manter no emprego, como as exigidas
no edital, isto &, trabalho em equipe, flexibilidade e facilitagdo de grupos.

As observacdes apontadas na fala do interlocutor remetem as reflexdes de Pereira
(2015), que enfatiza a necessidade de formag&o técnica dos educadores sociais para atuar na

area socioassistencial em seus diversos servi¢os. Este autor denuncia que a formacdo

121 Destaco que o movimento realizado pelos profissionais reflete 0 momento em que o pais se encontram, pds-
impedimento da presidente Dilma Rousself em 2016, que, independente do viés ideolégico, causou impactos
politicos, sociais, €, na economia, especificamente na geracdo de empregos.
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profissional ao longo dos anos passou de um processo que privilegiava o conhecimento de um
determinado posto de trabalho, de uma funcdo especializada e fixa, para um processo em que 0
trabalhador deve desenvolver competéncias de organizacdo, trabalno em equipe e ser
polivalente, ou seja, com capacidade de atuar em outras areas. Sendo assim, o perfil desse novo
trabalhador deve estar aberto a mudancas e a novos conhecimentos.

Ciavatta e Ramos (2012) sinalizaram que a educac&o profissional brasileira, na década
de 1990, passou a valorizar a formacéo de personalidades mais flexiveis, com capacidade de se
adaptar a uma realidade cheia de instabilidades e incertezas. Assim, além da experiéncia exigida
na area social, exige-se, implicitamente, o desenvolvimento de determinadas competéncias
(flexibilidade, habilidade em lidar com grupos), para que sirvam ndo somente para a atuacdo
mais eficaz, mas também para se manter no emprego.

E necessario salientar, portanto, que os educadores sociais inseridos nos centros pop se
deparam com um dilema complexo, pois uma coisa é adquirir a formacéo de personalidade mais
flexivel, outra é a formacao que se da pelo proprio sujeito em seu cotidiano. O que enfatizo é
gue ndo ha& formacdo especifica consolidada para dar subsidio teoérico-pratico a esses
profissionais, os quais, na verdade, tém de se adaptar a uma realidade, em sua grande maioria,
sem uma orientacdo adequada ao cargo que exercem.

No caso da contratacdo por indicacdo politica, o servidor comissionado é nomeado para
o exercicio de fungdo de direcdo, chefia e assessoramento sem necessidade de aprovagéo prévia
em concurso publico.

A questdo é que este tipo de contratacdo nem sempre leva em conta as experiéncias
anteriores. Basta estabelecer relagdes politicas com pessoas ligadas a estrutura do municipio,
como vereadores, secretarios, assessores, dentre outros, que podem ser contemplados com uma

vaga. Isto pode ser observado na narrativa abaixo:

Mas a minha chegada no centro pop comegou ha uns trés anos, quando eu ja comecei
estagiando na prefeitura, por eu ter umas conexdes politicas, né? Ai, essa minha
‘conexdo politica’ me arrumou um cargo comissionado e, nesse cargo, [...] a vaga que
tinha estava pelo Albergue ou pelo centro pop. Como no Albergue seria doze por trinta
e seis de escala, ficaria ruim pra mim, entéo, optei por vir para ca e estou ai (MNM20,
2017).

Constata-se, assim, que o0s educadores sociais entram de forma diferenciada no quadro
técnico dos municipios. Uma terceira forma de contratacdo é representada também por
indicacdo, mas diferente da que é feita pela via da politica. O educador social inscreve-se no
processo seletivo apds ser indicado por alguém que teve contato em outro ambiente de trabalho,

mediante suas relagdes e seu curriculo. Sendo assim, ocorre a indica¢do, mas o candidato devera



114

passar pelo processo de entrevista para confirmar se possui o perfil para trabalhar no centro

pop, como indica um dos educadores sociais entrevistados:

Foi indicacédo. Eu ja tinha trabalhado com essa pessoa que era responsavel e ela, que
era assessora técnica aqui do espaco, jA me conhecia, dado que tinha sido minha
orientadora no estagio que fiz na Serra durante o curso de Pedagogia. Como sempre,
me voltei para a &rea da Pedagogia Social. Ela me indicou para essa vaga porque achou
que eu tinha o perfil para preencher. Ela sabia que eu gosto da area social: ‘Entéo, eu
acho que tem a ver com vocé€. Vocé quer?’ falou. Fez todas as falas e entdo ela me
indicou. Levei o curriculo, conversei com a gestora na época, da empresa que fazia
administracdo aqui, e entdo comecei a trabalhar uma semana depois (FNS36, 2017).

Importante salientar que a educadora FNS36 mencionou, no trecho acima, a nogéo de
Pedagogia Social, mas ndo a aprofundou. Entretanto, este parece ter sido um elemento
importante em sua formac&o universitaria, o que explica sua indicacéo para atuar no centro pop,
considerando que o perfil por ela mencionado impacta na forma de atuar no servico. A
Pedagogia Social tem sido tema de debates no processo de regulamentacdo da profisséo de
educador social, pois o projeto de lei que tramita na Camara Federal, o de n° 5.346/2009, da
énfase a esta area como importante requisito para esses profissionais. Isto porque possibilita
uma abordagem sociocultural, sociopedagogica e sociopolitica, com vistas a proporcionar
intervengdes qualificadas.

A respeito da formacdo baseada na educacdo popular, comunitéria e social, &€ Gadotti
(2012), influenciado por Paulo Freire, quem diz que é por meio da educacdo que podemos
mudar a sociedade. O processo educacional pode educar tanto para a adaptacdo-conformismo
ao sistema que estd posto, quanto para transforma-lo. Neste sentido, a Pedagogia Social,
mencionada pela educadora FNS36, tem por objetivo substituir a nogéo de educagdo néo formal
e visa a contribuir para a formacéo de agentes sociais que possam fazer frente as desigualdades
sociais vividas pela sociedade.

Ao tratar da importancia das ideias de Paulo Freire relativamente a concep¢do da
Pedagogia Social, Da Silva (2016) fala da contribuicdo desse intelectual no campo da
investigacdo e das praticas de educagdo popular. O autor ressalta que, mesmo néo citando de
forma direta a Pedagogia Social, Paulo Freire tem como propoésito essencial "[...] desenvolver
no ser humano a vocacao de ser mais, tendo como pressupostos tedricos e praticos para a
transformacéo social a liberdade, a autonomia, a emancipacao, a consciéncia de si, do outro e
do seu lugar no mundo” (DA SILVA, 2016, p. 189).

A Pedagogia Social e suas diferentes manifestacbes (Educacdo Social, Popular e
Comunitéria) pressupdem uma educacdo construida ao longo da vida, ou seja, "[...] em todos

0S espacos e que todos nds somos potenciais educadores™ (DA SILVA, 2016, p. 189). Neste
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sentido, as intervencdes dos educadores sociais nos centros pop podem contribuir, em conjunto
com as ag¢des dos demais profissionais, para que as pessoas em situacao de rua elaborem novos
projetos de vida com vistas a superarem a situacdo em que se encontram, sendo protagonistas
de suas trajetorias.

O mesmo mecanismo de indicacdo também pode ser evidenciado na fala da educadora
FNM50. Segundo ela, o fato de ter atuado em outra instituicdo social provocou a sua
contratacdo, uma vez que seu trabalho ja era conhecido. Mas, diferente da educadora FNS36,
ela ndo precisou passar por entrevista, vindo a ser contratada diretamente.

A formacdo realizada no cotidiano do servigo tem contribuido para a atuacdo dos
educadores sociais nos centros pop, pois a troca de experiéncias entre os pares contribui para
um melhor atendimento dos sujeitos assistidos pela politica socioassistencial. Neste sentido,
tanto a educadora FNS36 quanto a FNM50 foram indicadas por terem desempenhado um bom
trabalho em outros servicos, ao passo que o educador MNM20, sem ter formacgdo nenhuma,
teve que se ajustar as dindmicas do servigo. O educador MNM48 fez a inscri¢éo e passou pelas
etapas do processo seletivo sem o intermédio de qualquer indicacdo; mesmo sem ter curso
especifico, suas experiéncias anteriores, em sua opinido, foram importantes para a contratacéo.

Pode-se detectar aqui um paradoxo, também observado em outros campos de atuacao:
paralelamente ao trabalho a ser desenvolvido cotidianamente na area social, tais atores precisam
também buscar por formacdes, oferecidas pelas secretarias municipais de assisténcia social ou
de saude, mas apenas esporadicamente. Dentre elas, destacam-se palestras sobre doencas
sexualmente transmissiveis, direitos humanos, assessoria juridica, entre outras.

De modo geral, séo minimas as oportunidades de formacdo proporcionadas pelas
prefeituras ao quadro de educadores, pois de acordo com as narrativas, ndo haver uma politica
de fomento a formacdo desses profissionais nos municipios, especialmente se comparadas com
as areas especificas, de formacao superior, como as que integram a equipe psicossocial, que
conta com maior oferta de cursos, reunides e palestras que garantem, de forma mais concreta,
uma formag&o permanente e em conformidade com a politica socioassistencial. De outro lado,
os educadores vivem um paradoxo: como participar de cursos ofertados nos horarios de
expediente de trabalho sem afetar o cotidiano das unidades de atendimento? Quanto as reunides
internas, sdo elas suficientes para capacitar os profissionais que nao possuem experiéncias
anteriores com a populacdo em situacao de rua?

Estas questfes sdo pertinentes em um cenario que impulsiona os educadores a buscar a

autoformacdo, como defende Josso (2010), pois adquirem experiéncias diversas no cotidiano,
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a medida que sua formagéo se tenha operado em servico, e entre os seus pares'?2. Segundo a
autora citada, a autoformacao mobiliza conhecimentos elaborados a partir do préprio individuo
e de sua relacdo com o outro, ou seja, com o que € elaborado no coletivo. A partir desse ponto
de vista, a experiéncia de vida, as dificuldades do cotidiano impactam, de alguma maneira, na
formacdo desses sujeitos, pois sdo saberes-conhecimentos adquiridos fora ou além dos bancos
escolares, mas sem exclui-los, uma vez que um complementa o outro nesse processo.

Por minhas observacdes e andlises das narrativas dos educadores sociais, identifiquei
que as formas de ingresso abordadas, a sem indicacéo, a indicacéo politica e a indicacao por
competéncia refletem-se na contratagdo dos educadores sociais nos centros pop da regido da
Grande Vitdria. Constatei que, mesmo os educadores sociais que ingressaram sem experiéncia,
vao adquirindo em servico um saber especifico para lidar com os sujeitos assistidos, o que 0s
credencia/capacita a desenvolver a sua atribuicéo.

Ao pensar as diretrizes propostas para as politicas socioassistenciais, principalmente
acerca da capacitacdo de trabalhadores do Suas, algumas questdes podem ser pensadas para
suprir a caréncia identificada nos centros pop da regido: a oferta de capacitacbes em parceria
com a universidade e as secretarias de assisténcia social e saude que lidam diretamente com a

populagdo em situacédo de rua.

5.2.2 Trés tipos de formacao dos educadores sociais que atuam nos centros pop: ampliada,

restrita e especifica

Passo a tratar das historias e trajetorias dos educadores sociais a luz dos preceitos
defendidos por Josso (2004), e relacionados aos trés tipos de formagdo: ampliada, restrita e

especifica.

122 5 conceito de formacao continuada, ou formagao em servico, € bastante discutido na area da educacéao formal,
sobretudo na formagdo de professores. Destaco, por oportuno, as obras de Ndvoa (1992) e Tardif (2002).
Relativamente a esta pesquisa, porém, hd um impasse, porque a maioria dos educadores sociais possui ensino
médio, ndo tendo uma formacdo inicial especifica para atuar no servigo. Castellani Filho (2007, ao propor um
programa de formag&o continuada para agentes sociais (ensino médio) do Programa Esporte e Lazer da Cidade
(PELC) em um contexto extra-escolar, aproxima-se da perspectiva utilizada na pesquisa em curso. 1sso porque,
segundo o autor, reconhecer o esporte e o lazer como direito social abre uma possibilidade de articulacdo de
uma formagéo em servico que mobiliza conhecimentos que refletem o sentido e o significado do fazer esportivo
por esses trabalhadores, pois da elementos para superar um saber fazer voltado para a performance esportiva.
Ao tomar essa referéncia de intervencdo, os agentes sdo requalificados, dado que redimensiona seus
conhecimentos, colocando-0s em consonancia com a realidade na qual o publico alvo da politica esté inserido.
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Cada narrativa apresentada pelos interlocutores deste estudo se compde de conexdes
entrelacadas, tornando a analise complexa, pois parte do cuidado de compreender os elementos
que compdem a formacao dos educadores sociais do centro pop.

As analises pautadas em Josso (2004) estdo assentadas em uma teoria que rompe com a
neutralidade do saber, pois, de alguma maneira, nos conduzem a valorizacdo de uma histéria
escrita a partir da propria experiéncia, como uma metodologia de pesquisa de formagéo, isto €,
por meio da qual a pessoa exerce simultaneamente o papel de objeto e de sujeito da formacao.
H4, portanto, um deslocamento de perspectiva, dando maior énfase ao ponto de vista daquele
que aprende e ao seu processo de aprendizagem.

O que Josso (2004) chama de sujeito-aprendente parte do ponto de vista do sujeito que
aprende ao narrar a si mesmo em sua trajetdria de vida, tornando-se assim autor de sua propria
formacdo. Para a autora, o individuo, ao ser compreendido enquanto aquele que aprende em
uma perspectiva socioldgica de formacéo, passa a fazer parte da sociedade, cabendo-lhe cultivar
os elos coletivos constituidos no processo de aprendizagem com os outros. No contexto aqui
analisado, a partir do momento em que os educadores sociais sdo contratados, passam a fazer
parte do universo dos centros pop. Portanto, sdo defrontados com dificuldades como saber fazer
parte da equipe, aprender as diversas linguagens e identificar-se com elas.

Ao tratar das memorias presentes nas narrativas de formacao, Josso (2004) explica que,
quando se fala em recordagdes-referéncias, remete-se ao simbolico, que significa, ao mesmo
tempo, uma dimenséo concreta-visivel, baseada em nossas percepc¢des ou imagens sociais e, a
uma dimensdo invisivel, baseada em emocdes, sentimentos, sentidos ou valores.

A recordacéo-referéncia pode ser qualificada de experiéncia formadora, uma vez que o
que foi aprendido (saber-fazer e conhecimentos) serve de referéncia em diversas situagdes do
género de acontecimento existencial singular e passa a ser decisivo na simbolica orientadora de
uma vida. Essas experiéncias podem ser utilizadas para ilustrar, em uma historia, a descri¢éo
de uma transformacdo. Essa histdéria, narrada, nos apresenta “[...] ao outro em formas
socioculturais, em representacdes, conhecimentos e valorizagc6es, que séo diferentes formas de
falar de mim, das minhas identidades e da minha subjetividade™ (JOSSO, 2004, p. 41). Portanto,
0 processo de construcdo narrativa sobre a formacdo de cada individuo conduz a reflexdes em
diferentes dimensdes, como a antropoldgica (independente do contexto cultural e socio-
historico), a ontologica (relacionada a quem sou eu) e a axioldgica (relacionada aos valores que
orientam a nossa existéncia).

Josso (2004) trata da narrativa de si, direcionando o olhar do investigador para a

formacéo narrada pelos interlocutores que, ao contarem suas historias e trajetorias, usaram o
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recurso da recordacgdo-referéncia durante a vida, que Ihes permitiu, na condicdo de sujeitos-
aprendentes, a realizar associagdes livres para evoca-las e organizé-las de forma coerente, ou
seja, em uma narrativa que gire em torno da formacéo.

Os interlocutores que entrevistei e/ou responderam aos questionarios, ao rememorarem
suas trajetorias de vida, abordaram aspectos importantes para os fins da investigacdo, como
empregos anteriores, vinculos estabelecidos, vivéncias e experiéncias vividas nas instituicdes
em que passaram ao longo de sua formacéo, dentre outros. Portanto, ao narrarem suas proprias
trajetdrias de vida e de formacdo, também puderam, assim o creio, construir uma imagem que
Ihes possibilitasse refletir sobre a propria formacéo.

Dentre as narrativas, destaco a formagdo na educacao basica, em sua maioria realizada
em escolas publicas; cursos técnico-profissionalizantes e cursos superiores que tinham relacédo
com a area social, e outros, que ndo tinham relacdo direta. Foi-me possivel identificar também
a participacdo em projetos sociais com a intervencdo do esporte, de acgdes religiosas e de
trabalhos na area social em outros servicos.

A realizacdo desses trabalhos, anteriores a entrada nos centros pop, contribuiram,
segundo mencionaram os educadores sociais, para a aquisicao de experiéncia para a atuacao no

servico socioassistencial, podendo ter influido também nas contratacdes.

5.2.3 A formacgao ampliada dos educadores sociais e a relagdo com as experiéncias de vida

Como ja mencionei, chamo de formacdo ampliada a formacdo decorrente de
experiéncias constituidas pelos educadores sociais ao longo da vida. Para Josso (2004), tais
experiéncias sdo vivéncias particulares que sé alcancam o nivel de experiéncias quando se
realiza um trabalho reflexivo sobre o que se passou e sobre o que foi observado, percebido e
sentido. A experiéncia esta relacionada com as vivéncias que ficam em nossas memorias e
propiciam algo novo, um aprendizado capaz de provocar um saber-fazer no campo de atuacao.

Diante dessas reflexdes, meu desafio foi identificar, nas narrativas dos sujeitos,
elementos de sua trajetdria de vida e formagdo que interferissem em sua atuag&o'?3. O contato
mais proximo com o0s sujeitos da pesquisa apontou uma diversidade cultural, social,

educacional e religiosa, que pode ser visualizada no quadro 9.

123 Galiento que, a partir desse momento, somente as narrativas dos seis educadores serdo apreciadas. Conforme
informei anteriormente, apliquei 20 questionarios, mas apenas 15foram recolhidos . Os critérios de sele¢do dos
entrevistados levou em conta o interesse em colaborar espontaneamente com a pesquisa na etapa de entrevista,
ter tempo de atuacdo superior a 12 meses, ter experiéncia em programas ou projetos sociais. Caso 0s critérios
selecionados ndo fossem atendidos, mantive ao menos um entrevistado por centro pop.
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o s Atividades © que
- . .. | Municipio de | Municipio - . gostariade | Por que
Sujeitos Cor Estado Civil Nasci B Religido | extracurricu = ~
ascimento moradia | fazer e ndo | ndo faz?
ares faz?
MNM20 Branco Solteiro Vila Velha-ES | VilaVelha | Catélico | Lutas Sair mais | Tempo e
dinheiro
FNM31 Parda Casada Vitéria-ES Serra Catélica | Esportes Viajar Tempo
MNS29 Preto Separado Santa Barbara- | Serra Outra Mdsica Praticar Tempo
MG esportes e
ensaiar
mais
MNM48 Pardo Solteiro Duque de Vitéria Catélico | Esportes Projetos Dinheiro
Caxias-RJ sociais
FNS36 Parda Casada Vitoria-ES Serra Catolica | Informéatica | Sair mais | Tempo
FNM50 Outra Divorciada Pinheiros-ES | Serra Batista Néo fez Terminar | Dinheiro
um curso e
fazer uma
pos-
graduacdo

Quadro 9 — Caracterizacdo dos educadores sociais entrevistados
Fonte: Elaborado pelo autor.

Metade dos entrevistados nasceu na regido metropolitana de Vitdria; a outra metade, em
outros estados e no interior do estado do Espirito Santo. Quatro deles residem no municipio de
Serra; um mora em Vila Velha e outro, em Vitoria. Alguns (a exemplo dos educadores MNM20,
FNM31 e MNM48) moram no mesmo municipio em que trabalham, facilitando o acesso ao
servico. Morar proximo do servico coloca os educadores sociais em contato com as pessoas em
situacdo de rua que vivem nesses municipios, e também com os que séo assistidos pelo servico,
tanto no trajeto para o servico, quanto nos momentos de lazer dos educadores. Morar nos
mesmos locais ou locais proximos aos centros pop sinaliza que o envolvimento desses sujeitos
com a realidade de trabalho que vivem vai além dos espacos dos centros pop.

Entre as experiéncias de vida construidas por esses educadores, destaca-se a relacdo com
0 mundo do trabalho. O educador MNS29, por exemplo, relatou que ja trabalhou, ao longo de
sua vida, em diferentes ocupagOes, desde vendedor de picolé nas ruas até empacotador de
compras em supermercado. Antes de vir para o Espirito Santo, e tornar-se educador social,
casou-se e trabalhou em uma grande empresa de mineragéo.

Ao tomar contato com 0 novo servigo, 0s conhecimentos e experiéncias adquiridos ao
longo da trajetdria de vida foram, conforme aponta Josso (2004), acessados e confrontados com
a realidade do novo emprego. As histdrias que o educador MNS29 narra do mundo do trabalho
tornam-se experiéncias significativas. O choque, o estranhamento e o receio foram identificados

nos depoimentos que colhi. Entretanto, o dia a dia e a convivéncia provocaram a transformagéo
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e levaram a autorreflexdo sobre os préprios valores no contato com a populacdo em situacdo de
rua.

Outro elemento das experiéncias individuais que aparece na pratica cotidiana dos
educadores sociais é a religido. Entre os entrevistados, todos indicaram professar uma; a maioria
relatou ser catélica. Os educadores MNS29 e FNM50 relataram, também, a busca por um
conhecimento mais aprofundado sobre as questdes religiosas.

A participacao em atividades religiosas ao longo de sua trajetoria de vida influenciou a
busca, mais tarde, pela formacdo académica também nessa area, como relata o educador
MNS29 (2017): "Por influéncias de minha religido, comecei a fazer um curso de teologia.
Foram seis anos: dois com uma formagao basica e mais quatro de formagéo em bacharel [...]".
Para esse educador, a relacdo com a religido favoreceu o desenvolvimento de outras habilidades
necessarias ao trabalho que desenvolve como educador social. Segundo ele, galgou,
“humildemente”, posi¢des e cargos nas empresas em que trabalhou e isso se deu por conta de
sua pré-atividade e da disposicdo em aprender as coisas referentes a ocupacdo, mas,
especialmente, por ter desenvolvido um papel de compositor de equipes, 0 que se devia, em sua

opinido, a suas experiéncias religiosas. Sobre essas experiéncias relatou:

[...] por conta da experiéncia de vida e da experiéncia religiosa, a visao de equipe que
eu trago se dava também em minha atuagdo na comunidade. 1sso porque ndo tem essa
coisa que o cara é biblico, o cara € pastor, o cara é padre. Enfim, acho que todo mundo
tem 0 mesmo peso de responsabilidade. Trabalhar junto com o0 mesmo objetivo e 0
que respingar para a sua area especifica. Entretanto, é 16gico que cada um vai trabalhar
em sua area especifica, mas o que eu puder fazer pra ajudar de igual eu vou fazer;
entdo contribui para 0 momento que chegou, porgue eu ndo imaginava que ia atuar
como educador social de nivel superior aqui [...] (MNS29, 2017).

O discurso em torno da religido também aparece nas falas dos educadores sociais
guando mencionam suas intervengdes em episodios de violéncia no contexto do trabalho. Tanto
nos relatos de MNS29, quanto nos de FNM50, os discursos religiosos assumiram um papel de
mediagdo de conflitos nos centros pop*?*. O didlogo, portanto, assume um papel estratégico na

atuacdo desses trabalhadores. Isto pode ser constatado no fragmento abaixo:

[...] tem que ter muito didlogo, porque aqui ndo adianta ir com forga, que vocé ndo
consegue. Se um estiver brigando e vocé vai segurar ndo € o ideal, tem que ser no
dialogo, e também falar da palavra de Deus pra eles, ou seja, dar aquela quebrada
no clima. Entdo, é muito esfor¢co. Mesmo ndo podendo, ja fui 14 fora pedir que um

124 Conforme aponta pesquisa desenvolvida pelo Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN, 2018) no que diz respeito
a violéncia e as agressdes sofridas pela populagdo em situacdo de rua na regido da Grande Vitoria, 37,2 % (80)
dos agentes responsaveis pelas agressdes remetiam a outra pessoa em situacdo de rua. Isso, inclusive, cheguei a
presenciar nos trés cenarios. Os conflitos eram oriundos de desavengas surgidas ali no servi¢o, no dia, ou fruto
de discussbes fora do espago, mas que tiveram o desdobramento dentro do centro pop. Os educadores, para
desenvolver seu papel no servigo socioassistencial, vao construindo, ao longo de suas trajetdrias profissionais e
de vida, a habilidade em lidar com situa¢des delicadas no dia a dia.
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assistido ndo matasse o outro. Pedi: ‘ndo mata ele ndo, por favor’, e ele respondeu:
‘por causa de vocé eu ndo vou matar’ (FNM50, 2017, grifo nosso).

Além da argumentacéo religiosa para conter as agdes de violéncia, é também utilizada
a trajetoria de vida de assistidos que conseguiram superar a situacdo de rua. A énfase dos
educadores sociais recai sobre aqueles que arranjaram emprego, restabeleceram seus vinculos
familiares, reduziram ou suprimiram o uso de alcool e outras drogas. Tais exemplos sdo
reforgados, segundo a educadora, pelo dialogo, sempre no sentido de provocar a possibilidade
de construir uma nova trajetoria de vida.

Ao proceder dessa forma, a educadora FNM50, conscientemente, integrada com acdes
da equipe técnica (psicologos e assistentes sociais), colabora com o que é previsto nos
principios e diretrizes do Sistema Unico da Assisténcia Social, dentre os quais destaca a
(re)construcdo de vinculos familiares, de trabalho e de novos projetos de vida no campo pessoal
e social.

Os educadores assumem uma linha de frente, pois tém sua atuacdo direta com a
populacdo em situacdo de rua. A palavra “didlogo”, encontrada nos fragmentos de falas da
educadora FNM50, representa um recurso importante no desenvolvimento de suas tarefas no
contexto dos centros pop. Na esteira de Freire (1996), o didlogo, em uma relacéo de ensino, é
considerado fundamental para o processo de transformacéo social. Entretanto, percebi que, nos
contextos investigados, o que tem prevalecido sdo tentativas de dialogo, fruto da predisposicéo,
tanto dos profissionais quanto dos assistidos, orientado por suas experiéncias de vida muito
mais do que por formacéo especifica. Assim, ao lancar mao deste recurso, FNM50 traz a tona
os saberes adquiridos na religido ao longo da vida, o que lhe tem favorecido a abertura para a
escuta do outro.

O cenério e as experiéncias vividas nos centros pop enfatizam que uma das habilidades
desenvolvidas pelos educadores ¢é a necessidade de se colocar no lugar do outro, ora no lugar
dos seus pares, ora no lugar dos assistidos, sempre com o objetivo de compreender o que 0
outro esta passando. Um exemplo disso é a postura desses profissionais diante dos conflitos que
eles precisam mediar.

Como relatado nas falas de MNS29 e FNM50, em muitas oportunidades a formacéo
ampliada por meio de suas experiéncias anteriores é que da subsidio para contribuir na
resolucéo de problemas no servico, e uma delas é o discurso religioso.

Pode-se inferir ndo bastar apenas realizar cursos que disseminem conhecimentos
especificos, pois a funcdo exercida neste servigo requer outros saberes para lidar com os sujeitos

atendidos pela politica socioassistencial. Este saber tem relacdo com a experiéncia e a trajetoria
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de vida dos educadores sociais, portanto com origem no campo da educacéo familiar, religiosa
e extraescolar.

H4, nesse processo, uma tentativa de dialogo e de reconhecimento do outro e de si, no
outro, dado que, mutuamente, educador e educando caminham juntos para a constru¢do de um
mundo melhor (FREIRE, 1987). O caso narrado por FNM50 da uma pista sobre como os
educadores sociais buscam implementar o didlogo e o respeito com vistas a proporcionar um
ambiente mais harmonioso, minimizando a violéncia, o que tem representado um desafio no
contexto dos centros pop.

O educador MNM48, membro de uma familia migrante do Rio de Janeiro, relata que
veio para o Espirito Santo com 18 anos e relata um pouco de sua trajetoria:

[...] estudando em um orfanato de criangas em S0 Torquato?®, pois ndo tinha vaga
na escola comum na época, para mim. La no orfanato eu tive convivio com os internos,
eu tive um vinculo muito forte com os adolescentes de 14 e quando eu sai, na sexta
série, eu ingressei na Escola Moacyr Avidos, na llha do Principe (MNM48, 2017).

Ao narrar o seu processo formativo, esse educador oferece uma riqueza de informacdes
gue marcaram sua trajetdria e socializacdo com internos do orfanato em que estudou. Ele contou
que, a partir do momento em que saiu da insituicdo, passou a trabalhar em projetos sociais
esportivos que atendiam a criancas e adolescentes em situacdo de rua. Essas experiéncias
anteriores potencializaram sua atuacdo no centro pop. Neste espaco, agora, ele atua com o
esporte, mas a partir das experiéncias que teve ao longo da vida, a exemplo do remo, que
praticou durante 13 anos, e do boxe, durante cinco anos.

Esses elementos da trajetéria do educador MNM48 o credenciaram, segundo ele, a
pleitear a vaga para o cargo que desempenha atualmente, pois, conforme apresentado nas
formas de contratacao, ele foi incluido na equipe por conta de suas experiéncias na area social
€ No esporte.

O fato de frequentar orfanatos durante sua adolescéncia lhe permitiu estabelecer um
vinculo considerado por ele muito forte, pois o convivio com os internos possibilitou que se
colocasse no lugar do outro, adquirindo experiéncias significativas que seriam lembradas no
momento de narrar a sua trajetoria. Observei a campo que na sua atuacao o vinculo também se
materializava na forma de lidar com os assistidos no centro pop, pois 0 servi¢o prestado
requeria, segundo ele, o estreitamento de relagdes harmoniosas em seu cotidiano.

Por fim, ao me remeter & formacao ampliada e as experiéncias obtidas pelos educadores

sociais, pude observar que elas tém influéncia na formagdo ampliada, 0 que impacta em suas

125 O hairro S8o Torquato pertence ao municipio de Vila Velha.



123

vidas. Diante disso, ao lidar com a populacdo em situacdo de rua no centro pop, exercitam o
didlogo e a criagdo de vinculo para tornar o ambiente mais acolhedor, capaz de possibilitar a
elaboracdo novos projetos de vida para superar a situacdo de rua, o que explica o fato e a

necessidade da articulacdo da equipe multiprofissional.

5.2.4 A formacdo restrita dos educadores sociais € a relagdo com a trajetdria escolar: do

ensino basico ao superior

Entende-se, repetindo o que se disse da formacao restrita, tratar-se de um processo
construido ao longo da trajetdria escolar dos educadores sociais, 0 que 0 restringe a um
determinado conhecimento, mas sem relacdo direta com a area social, ou seja, com 0 campo
em que os educadores sociais atuam.

Procurei compreender como isso tem sido aplicado na educacdo basica, no ensino
profissionalizante e no ensino superior dos interlocutores. Para entender o caminho percorrido,

0 quadro 10 apresenta alguns elementos relevantes sobre a formacao restrita para as reflexdes.

- Funlfjl};ede Ens. Pos-
Sujeitos : Médio/Rede Ens. Téc./Rede Ens. Sup./Rede Grad./Rede
Publica Publica Cursando Mecanica
MNM20 Industrial - Privada N&o possui N&o possui
Publica Publica Completo — Enfermagem e
Auxiliar Administrativo —
FNM31 Privada N&o possui Né&o possui
Puablica Publica Completo — Mecénica - |Completo — Pedagogia —
Privada Publica
MNS29 Teologia - Privada N&o possui
Publica Publica Completo - Seguranga do
Trabalho — Privada Completo — Educagdo Fisica
MNM48 Licenciatura - Privada Né&o possui
Privada Publica Completo — Administracao - Completo -
Puablica Completo — Pedagogia - | Educacédo -
FNS36 Publica Privada
Privada Publica N&o possui Completo — Servigo Social -
FNM50 Privada Né&o possui

Quadro 10 — Elementos da formac&o restrita dos educadores sociais
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados produzidos a partir do questionario demonstram que os educadores sociais
tiveram, na educacdo bésica, uma trajetoria realizada preferentemente, ou mais frequentemente,
na escola publica. Em contrapartida, quando se analisa a formag&o no ensino técnico, prevalece
a rede privada de ensino, pois, dos seis educadores, somente a educadora FNS36 fez o curso de

Administragéo na rede publica, mesmo havendo uma expanséo significativa da rede federal de
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ensino no pais para a oferta da educacgéo profissional. O Ministério da Educagdo (MEC) aponta
que de 2003 a 2016 o nimero de unidades cresceu de 356 para 644,12

Para Brazorotto (2017), no Brasil, a educacdo profissional é destinada as camadas
populares com o objetivo de proporcionar uma mobilidade social via educacdo. Ressalta,
entretanto, que, ao longo da histéria, o Brasil tem adotado um sistema que qualifica a classe
trabalhadora para reproduzir técnicas e tecnologias sem proporcionar uma educagédo integral
que dé condicBes para que supere a alienacéo do sistema que a oprime.

O que é apontado por Brazorotto (2017) evidencia-se quando se discute o tipo de
formacdo restrita. Ao narrarem, em suas trajetérias, a realizacdo dos cursos técnicos, 0s
educadores sociais indicam té-la procurado como possibilidade de aumentar as chances de
emprego e de ascensdo social. O fato permite notar a importancia dada a esse modelo de
insercdo das classes populares no mundo do trabalho. Tal fato se materializa na fala de dois

interlocutores, ao narrarem as suas trajetorias de formacao:

Minha trajetéria na escola foi boa, pois tirava boas notas. Quando cheguei ao final do
ensino fundamental desandou um pouco, visto que estava mais preocupado com
bagunca. Minhas notas foram caindo por conta da influéncia das amizades. S6 fui
acordar pra vida no terceiro ano do ensino médio. Foi ai que eu senti o drama, mas na
época estava no ‘boom’ do curso técnico. Quando terminei o ensino médio, por
influéncia de minha namorada, optei por fazer o curso técnico em mecéanica no sentido
de correr atras da minha vida profissional (MNS29, 2017).

Bom, primeiramente, eu tenho sé o ensino médio completo no momento. Fagco um
curso técnico por fora, Mecanica Industrial. Tem até nada a ver com a area que eu
trabalho né? (MNM20, 2017).

O boom dos cursos técnicos, mencionado pelo educador MNS29, e seu investimento na
realizacdo dessa formacdo como possibilidade de conseguir um emprego na area industrial,
parece ser um desdobramento do que aponta Brazorotto (2017). O mesmo caminho tem sido
tracado por MNM20. Sobre essa formacéo e os valores obtidos durante a realizagéo do curso
técnico, MNS29, 2017, ressalta:

[...] a minha formagdo, tanto na Teologia quanto na Pedagogia me ajudou bastante,
até mesmo no curso técnico, por incrivel que parega. Mesmo que seja um ramo
totalmente diferente, que é o de Mecéanica, eu trouxe muita coisa pra minha vida
profissional, como a questdo da organizacdo, sabe, de manter tudo alinhado, pois se
uma coisa se perder no caminho pode prejudicar todo o processo de trabalho. Na
Mecanica a gente tem até alguns métodos de trabalho, tem a manutencéo preventiva,
a corretiva. Essa forma metodica de trabalho tem certa influéncia no trabalho
educacional, da atencéo redobrada. Enfim, pelo fato de ter saido do ramo industrial e
partir para o ramo da area das humanas — pois eu tinha uma tendéncia pra humanas —
0 meu olhar tanto para o publico com o que eu trabalho quanto para os meus colegas
de trabalho é sempre nessa perspectiva (MNS29, 2017).

126 Disponivel em: < http://redefederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal>. Acesso em: 16 jul. 2018.
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Ciavatta e Ramos (2012) destacam os cuidados que devemos tomar na analise da
modalidade de educacdo profissional, pois a abordagem dada a tais cursos se tem baseado em
competéncias de conhecimento, habilidades, atitudes, valores e emocGes (Chave). Segundo as
autoras, a Chave contribui para uma educacdo dos sujeitos para o0 mercado de trabalho e ndo
para as relagdes essenciais implicitas no processo de producéo, ou seja, 0 mundo do trabalho.

Assim, o mercado de trabalho busca gerar demanda de postos de trabalho e atendé-la,
sem discutir as verdadeiras condi¢des nas quais se encontra a classe trabalhadora, ou aquelas
as quais venha a ser submetida, visto que a correlagdo de forcas com os empregadores fica
obscurecida. JA& 0 mundo do trabalho remete ao trabalho de forma geral, destacando as
condicdes, a vida, a cultura entre outros aspectos, discutindo-os de forma aprofundada no
sentido de deixar clara a opressao e a exploragdo (CIAVATTA; RAMOS, 2012, p. 31).

Mesmo ndo tendo relacdo direta com a atuagdo dos profissionais na area
socioassistencial, a formacao restrita é aqui importante para o dia a dia dos educadores. O
educador MNS29 ressalta as influéncias de duas areas distintas e demonstra que consegue
aproveitar, por exemplo, os saberes adquiridos no curso de mecanica, sobretudo os aspectos
organizacionais. Ja os saberes do curso de teologia, segundo ele, influem no trabalho com as
pessoas, nas relagdes.

Quando se analisa o universo da formacao em nivel superior dos interlocutores, observa-
se que apenas dois ainda ndo possuem curso superior, ou o estdo realizando. Entre os que ja
possuem essa formacdo, ha um equilibrio com relacdo a rede de ensino, dado que dois deles
realizaram o curso em institui¢fes privadas e dois, em instituicdes publicas. No que concerne
as areas escolhidas, identificam-se dois cursos que tém relacdo com a area de educacéo, tendo
como finalidade o ensino, que sdo os cursos de Pedagogia e de Educacdo Fisica.

O curso de Pedagogia, por exemplo, esta previsto na politica socioassistencial como
area que pode compor a equipe multiprofissional, exigida, inclusive, em editais para
contratacbes para o cargo. O trabalho de aproximagdo com o campo apontou que dos trés
cenarios visitados apenas um possui dois educadores sociais com a formacdo em Pedagogia.

O curso que aparece mais deslocado nesse campo de intervencao € o de Educacao Fisica,
mas o educador MNM48 consegue, ao narrar sua histdria de vida, traduzir a forma como se
aproximou do servico socioassistencial mediante as suas experiéncias com a area social e a do
esporte.

Mesmo que os professores de educacdo fisica ndo facam parte das categorias

profissionais de nivel superior previstos pela Resolugdo n° 17, de 20 de junho de 2011, para
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atuar nos servicos socioassistenciais em consonancia com a Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/Suas),*?” o educador
MNM48 procura justificar a importancia de sua area de formacao dentro do servico. Defende
que as praticas corporais podem fazer parte do rol de atividades desenvolvidas no centro pop,
como alternativa para a composicao das equipes multidisciplinares.?

O caderno de orientagGes técnicas para o centro pop (BRASIL, 2011) trata ainda da
gestdo deste servico articulada no sentido de oferecer uma assisténcia qualificada. As
orientagdes sdo fruto de um amadurecimento aprovado pela politica nacional para a populacao
em situacdo de rua, que tem em seu bojo a elaboracéo de politicas publicas para as necessidades
dos sujeitos.

Para subsidiar as unidades e seus profissionais, propdem-se, nas orientacfes técnicas
para a capacitacdo dos trabalhadores da area socioassistencial, temas diversos que possam fazer
parte da educacdo permanente, como a dos trabalhadores que comp&em o Suas. Dentre os temas
sugeridos, estdo os ligados a legislagdes e normativas na area socioassistencial, relacionados
com familia e violacdo de direitos, as discussdes sobre trabalho em rede, a reflexdo sobre
metodologia de trabalho, o enfrentamento da pobreza e da exclusédo social, as diversidades, o
trabalho e a geracdo de renda, debates sobre o protagonismo e associativismo com vistas a
consolidacdo dos direitos e cidadania (BRASIL, 2011).

Diante desse leque de temas sugeridos pelas orientacGes técnicas descritas no paragrafo
anterior, trés apresentam interfaces com o que se pode desenvolver em uma politica de
capacitacdo para os trabalhadores com formacéo na area da Educacédo Fisica, especificamente
para atuar como educadores sociais, que sdo 0s de promogdo da salde, em situacGes relativas
ao alcool e a outras drogas, e a saberes relacionados a arte, a cultura e ao lazer.!?®

Estes temas sdo pertinentes na medida em que dados da pesquisa realizada pelo Instituto
Jones dos Santos Neves na regido da Grande Vitoria indicaram que 44,7% (172) das pessoas
em situacdo de rua possuem problemas de satde, como: transtornos do aparelho respiratério,

transtornos psiquiatricos, dependéncia quimica de alcool e outras drogas, doencas

127 Neste sentido, a equipe de referéncia para atuacdo na Protecdo Social Basica e Especial devera ser
obrigatoriamente composta por assistentes sociais, psicologos e advogados.

128 Em consonancia com os relatos do educador MNM48, acredito gue a pesquisa possa contribuir para esta
reflexdo, a medida que faz uma abertura no sentido de identificar se o professor de educacao fisica pode compor
uma equipe multiprofissional de modo a contribuir nas intervengdes do centro pop.

129 No campo da Salde, pode-se destacar a trajetdria de profissionais de educacéo fisica como integrantes das
equipes multiprofissionais como no CAPS-AD. Destaco os trabalhos de Ferreira, Damico e Fraga (2017) e
Machado (2015). Quanto a Unidades Bésicas de Salde, ver Damico (2007); relativamente ao Programa Salde
da Familia e no Consultorio na Rua, ver Abib e Damico (2013).
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cardiovasculares, infecgdes sexualmente transmissiveis, diabetes, doencas gastrointestinais,
lesbes Osseas por trauma e labirintite (IJSN, 2018, p. 65).

Complementando a relacéo de dados levantados, € importante salientar como procedem
0s moradores de rua quando se deparam com algum problema de saude: 52,5% (243) deles
buscam encaminhamentos junto as equipes do Consultério na Rua e das Unidades Bésicas de
Saude mais proxima; 8,9% (41) buscam encaminhamento junto a rede socioassistencial
composta pelos centros pop, Creas, Seas, abrigos e albergues; 8,9% (34) buscam atendimento
diretamente em hospitais.

O relatdrio sobre a populacdo em situacdo de rua da regido metropolitana apresenta
ainda as trés principais atividades realizadas no dia a dia por esses sujeitos, em que se destacam
0 envolvimento com o trabalho (desde a atividade ou a procura) e a mendicancia, com 31,2%
(161). No campo do lazer, foi identificado que, no dia a dia, 27,1% (112) estavam envolvidos
com jogos de interacdo, caminhadas e outras atividades fisico-esportivas e leituras/escrita,
dentre outras atividades culturais. Ja 15,8% (81) informaram dedicar-se a atividades de se
alimentar, descansar e dormir. Outros 7,8% (40) alegaram usar alcool e outras drogas (IJSN,
2018, p. 58).

Diante desses dados, a se notar a importancia dos conhecimentos sobre a satde e o lazer,
principalmente nas perspectivas da prevencao e da promocéo, visto que os profissionais, ao
desenvolverem conhecimentos dessa natureza em suas capacitacdes, poderdo contribuir, de
forma articulada com os demais servicos, no atendimento qualificado do ponto de vista do olhar
multiprofissional.

Como anteriormente discutido, existe uma orientacdo nos documentos nacionais,
estaduais e municipais para a capacitacao dos profissionais que atuam no Suas. Neste sentido,
como pensar em uma formacéo que aborde a satde da populacdo em situacdo de rua na regiao
da Grande Vitéria que possa ser desenvolvida pelos educadores sociais? De que maneira
poderdo eles contribuir para o enfrentamento de problemas de salde tdo constantes no cotidiano
da populacdo em situacdo de rua? Ao questionar temas especificos dessa natureza, tratados
nesta investigacédo, senti-me confrontado com o que esté previsto e o que tem sido vivido pelos
educadores nos servigos socioassistencias na Grande Vitoria e, assim, me vejo entre a
expectativa e a realidade.

Ao relatar as atividades desenvolvidas no centro pop, a educadora FNS36 aponta
possibilidades de aproveitamento da formacéao restrita dos educadores sociais que compdem a

sua equipe, dado que relata a dificuldade enfrentada por seus pares:



128

[...] eles deveriam ter mais instrumentos, assim como eu também: mais instrumentos
e infraestrutura fisica e material como: computadores, laboratério de informatica e
instrumentos musicais. Isso porque temos pessoas com formacéo em diversas areas,
pois temos educadores fisicos, musicos, técnicos de informatica, porém, ndo
conseguem desenvolver um trabalho em sua area de formacgéo [...] (FNS36, 2017).

Ainda que sejam contratados para realizar tarefas administrativas, a educadora FNS36
diz que as experiéncias e os conhecimentos especificos das &reas de suas areas de formacéo
restrita poderiam ser mais bem aproveitados se houvesse infraestrutura adequada para
desenvolver um melhor atendimento aos assistidos, aumentando o leque de atividades
oferecidas.

O educador MNM48 procura de algum modo, articular, no seu trabalho, os
conhecimentos adquiridos ao longo da vida, como praticante de esportes e, depois, no curso
superior em Educacao Fisica. Ao mobilizar esses saberes, indica como esta area pode contribuir
com o servico socioassistencial ofertado pelo centro pop. Mesmo reconhecendo que a Educacgéo
Fisica ndo esta oficialmente inserida no servigo, e que sua remuneracao nao seja compativel
com a de um profissional que possua ensino superior, ele vé vantagens na oferta dessas
atividades.

Machado (2015), ao analisar a atuacdo dos professores de educacdo fisica nos Caps-AD
da Grande Vitoria, diz que o aumento de profissionais na area da saude tem relacdo com a
intengdo de superar o modelo hegeménico do cuidado em salde além das intervengdes
curativas, pois promove um cuidado integral do individuo. Portanto, mesmo sabendo das
dificuldades de se atingir a plenitude da qualidade dos servicos, o autor sinaliza 0 empenho dos
profissionais em atuar de forma conjunta. Essa experiéncia, investigada por Machado (2015)
me permite aproximar, em tese, a atuacdo do professor de educacao fisica a dos programas
socioassistencias, em especial nos centros pop, uma vez que o saber das praticas corporais
podera incorporar-se com o0s saberes dos demais trabalhadores do Suas com vistas a
proporcionar um atendimento integral.

E importante salientar que, apesar de a formagcao restrita ser entendida como a que o
sujeito adquiriu ao longo de sua trajetoria escolar e académica, ela ndo tem relagdo direta com
0 servico desenvolvido no centro pop, muito embora acabe, de alguma maneira, fazendo com
que o educador social aproxime aquele saber proveniente dos cursos que fez na sua atuagéo, ao
seu fazer no centro pop, tornando sua fungédo, por vezes, mais proxima daquilo que indica o
nome do cargo “educador social”, com uma fun¢ao mais educativa e socializadora.

Sobre as trajetorias de formacdo do educador MNM48 e da educadora FNM50, é

importante destacar, ainda, a conclusdo do curso de magistério, integrado ao ensino médio, o
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que os aproxima do que poderia ser a funcdo de educador social. Somam-se, ai, suas
experiéncias de vida e a influéncia na escolha dos cursos e da area da educacdo enquanto
possibilidade de trabalho.

A habilitacdo no magistério—nivel médio aproximou os educadores sociais da atuacao
como docentes, em projetos sociais e na escola. Isto pode ser identificado em suas experiéncias,
caso do educador MNM48, que relata a convivéncia com os internos no orfanato e sua atuagéo
nos projetos sociais com criangas e adolescentes. Ja a educadora FNM50 atuou em um centro
municipal de educacédo infantil (CMEI) por cinco anos, onde, segundo seus relatos, aprendeu
muito.

Seguindo as orientagdes de Josso (2004), entendo que, ao rememorar elementos da
trajetdria, o sujeito vive processos de (auto)conhecimento, e de (auto)formacdo. Neste sentido,
a autora acha ainda que cada sujeito tem como desafio transformar, com prudéncia, em
formagé&o os conhecimentos adquiridos, exigindo organizacao dos dispositivos de formagéo que
sinalizem para a autorreflex&o. Nas narrativas dos educadores, pude perceber fragmentos que

apresentam autorreflexdo sobre trabalhar com a populacdo em situacédo de rua:

Cara, hoje em dia pra mim é algo normal, mas no inicio foi bastante chocante,
diferente. N&o foi uma realidade na minha vida. Eu tenho para mim que de quando eu
comecei a trabalhar aqui até hoje, isso me mudou como pessoa bastante, me fez uma
pessoa muito melhor. Quando eu entrei foi bastante diferente (MNM20, 2017).

Eu nunca tinha tido contato diretamente, e hoje € meu trabalho. Eu via eles com outros
olhares, discriminando, e hoje a realidade que eu estou em conjunto com eles aqui
dentro, também como educador [...] é totalmente diferente do que eu pensava antes:
eles necessitam muito da gente, necessitam do nosso auxilio, da nossa ajuda, de
conversa, reflexdes [...] (MNM48, 2017).

[...] foi meu primeiro contato, porque antes eu ndo conhecia, ndo é? E era assim
comigo também: eu vim para trabalhar aqui meio receosa e a primeira fala da pessoa
que me chamou para trabalhar aqui é que era um servi¢o muito dificil, que eles eram
muito agressivos, € se eu tinha certeza que eu queria trabalhar aqui [...].; Ai eu falei:
ndo! E um desafio. Eu quero e eu vou. Af, eu vim e foi uma experiéncia muito boa
(FNS36, 2017).

H& uma mobilizacao dos saberes adquiridos ao longo da formacao ampliada e da restrita,
uma e outra evidenciadas nas diferentes areas de atuacdo dos educadores sociais, como em
projetos sociais, na escola, nos cursos profissionalizantes e na pratica de esportes. Enfatizo que
os educadores, ao falarem desses saberes, colocam em evidéncia a palavra ‘“aprender”,

conforme se pode perceber nos fragmentos de fala a seguir:

[...] entdo, h4 4 anos atrds comecei trabalhar no abrigo de Vit6ria, na Fundacéo Fé e
Alegria, com criancas de 0 a 6 anos e, até entdo, pegando experiéncia com criancas
né? Nao tinha muita experiéncia para trabalhar em abrigo e ndo sabia como que era.
Entdo, fui aprendendo muita coisa (FNM31, 2017, grifo nosso).
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[...] eu gosto de trabalhar aqui, porque eu quero continuar aqui. Assim: eu gosto
mesmo de estar aqui, eu gosto de sentar no patio, de ficar no meio deles, gosto de
conversar, gosto de ouvir as histdrias de vida deles, pois eles tm muito pra passar pra
gente, pra gente aprender mesmo. Tem coisas que eu falo que eu nunca tinha
escutadol...] (FNS36, 2017, grifo nosso).

[...] sempre tive uma pré-disposicdo, uma pro-atividade de aprender as coisas. Com
0 tempo eu ja estava atuando assim, como profissional da equipe, ja soltavam
maquinas na minha mao, ja me colocavam como linha de frente da producéo e aqui
ndo foi diferente [...] (MNS29, 2017, grifo nosso).

Pautado em Freire (1996, p. 12), defendo que a questdo do aprender no processo
educativo-formativo leva em conta que o “[...] ensinar inexiste sem o aprender e vice-versa e
foi aprendendo socialmente que, historicamente, mulheres e homens descobriram que era
possivel ensinar”. Identifico nas narrativas dos educadores sociais a importancia dada ao
processo de aprendizagem em suas trajetorias, pois a manifestacdo do processo de ensino-
aprendizagem foi mencionada em diferentes contextos, seja fora do ambiente escolar, seja no
desenvolvimento de suas fungdes na area socioassistencial.

Ressalto a relevancia dessas experiéncias, vividas em diferentes contextos pelos
educadores sociais, pois elas permitem a mobilizagdo e a aprendizagem como um saber
importante para a sua trajetoria de atuacdo dentro dos servicos socioassistenciais. Essa
experiéncia é apontada por Josso (2004) como a consciéncia sensivel do individuo atento a si
préprio, aos outros e ao seu ambiente. Permite, portanto, uma percep¢do do mundo. Para a
autora, os registros podem ser diversos, dado que vao do psicoldgico ao cultural, passando por
questdes socioldgicas, politicas e econémicas.

A aprendizagem demonstrada na fala dos educadores sociais € um processo constante
nos centros pop da regido metropolitana. Foi possivel observar o modo como eles se adaptam
para manter o emprego. N&o diferente de outras profissdes, os educadores sociais devem
aprender com diferentes sujeitos de diferentes perfis, exigindo deles habilidade para que
obtenham sucesso no desempenho de suas funcdes.

Um dos sujeitos mencionados remete a especial necessidade de aprendizagem para lidar
com a populacdo em situacdo de rua, mediando suas necessidades, uma vez que sdo 0S
educadores sociais 0s que estabelecem o primeiro contato com eles. Os outros sujeitos desse
processo sdo 0s pares, que proporcionam a possibilidade da troca de experiéncias, também
promotoras de aprendizagem. Diante da auséncia de uma politica consolidada de formacéo para
esse servigo especifico, os educadores sociais mais experientes assumem a funcdo de orientar
os educadores que ingressaram no servico, estabelecendo ai um processo de formacao baseado

na experiéncia cotidiana.
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A autoformacdo a qual me referi passa a ser consolidada entre os pares, pois 0s
educadores sociais aprendem pela experiéncia, resolvendo problemas e formulando solucdes
em conjunto com o outro (JOSSO, 2004). Diante dessa caréncia de formacdo especifica dos
educadores sociais para trabalharem com a populacdo em situacdo de rua e a necessidade de
suprir as demandas do cotidiano, perguntei se os saberes mobilizados pelos educadores sociais
para resolver problemas nos centros pop sdo oriundos da experiéncia pratica aprendida no
cotidiano ou da tedrica, aprendida nos bancos escolares nos quais passaram.

Essa problematizacdo permite refletir sobre a trajetoria de formacdo dos sujeitos;
quando se ressalta a palavra “aprendizagem”, contida nas narrativas dos educadores sociais,
encontram-se nela condi¢Ges de pensar a partir do que estes educadores foram acumulando com
suas experiéncias no decorrer de sua formacédo ampliada, restrita e especifica.

Quando contratados na area socioassistencial, € comum que larguem a area da formacao
restrita que escolheram, ou encarem o novo desafio de atuar em um campo complexo, que a
cada dia exige maior habilidade em lidar com problemas diversos nos centros pop. O perfil que
caracteriza os sujeitos desta pesquisa no que tange a escolha da formacao em nivel superior é
exigido pela vivéncia em atividades esportivas, nas experiéncias religiosas, na vivéncia na
educacdo e a identificacdo na éarea social em suas trajetdrias. Essas experiéncias de vida
incentivaram, de alguma maneira, a realizacdo dos cursos que levaram a autoformacao para

garantir o emprego e possibilitar novas frentes de trabalho.

5.2.5 A formacao especifica dos educadores sociais: entre o previsto e o vivido no cotidiano

dos centros pop

A formacdo especifica € aquela que possui relacdo direta com a atuacdo, pois ela
acontece em servico ou é destinada a ele. Para compreender esse cenario, recorri aos
documentos disponiveis para analisar 0 que preveem para esses profissionais, ou deles se exige
no ambito da formagéo especifica.

As Normas Operacionais Basicas em Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/RH/Suas, 2006) preveem que a capacitagdo dos trabalhadores que
compdem a politica seja fundamental no sentido de promover um melhor atendimento aos
assistidos. Um dos objetivos da NOB/RH é ampliar conhecimentos, habilidades,
potencialidades e capacidades técnicas e gerenciais da equipe, pensando em uma educagdo

permanente.
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Educacdo permanente que, numa perspectiva progressista, se refire a um processo que
tenha continuidade e permita aos trabalhadores do Suas organizar mecanismos para
compreender 0s processos de opressao, com vistas a transformacao social (FREIRE, 1987). Os
elementos contidos nesta educacdo conferem subsidio para a implementacéo de um servico de
qualidade e com condicdes de aperfeicoamento nas intervengdes propostas pelos servicos
socioassistenciais e, em especifico, o centro pop.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, de 2009, tambeém prevé a
qualificacdo da atencdo por meio da formacao e da capacitacdo permanente dos trabalhadores
que atuam com esses sujeitos, no sentido de dar subsidio ao desenvolvimento de pesquisas, a
socializagédo desses resultados para entdo construir indicadores sociais que contribuam para a
elaboracdo de novos projetos de vida e transformacao social.

A participacdo em cursos, encontros, palestras, oficinas diversificadas e as visitas
técnicas a diferentes unidades e servigos socioassistenciais sdo apontados pela politica nacional
como importantes elementos para a consolidacdo da educagdo permanente, pois agdes dessa
natureza facilitam o cumprimento do objetivo de troca de experiéncias entre os profissionais,
além de fortalecer as estratégias de atuacéo.

Observei, a campo, que, quando as prefeituras ou as ONG’s ofereceram eventos que
administravam o servico socioassistencial, com palestras internas ou externas que discutiam as
questdes da populacdo em situacéo de rua, a participacdo dos educadores sociais aconteceu de
forma esporéadica, pois demandou organizacao interna para facilitar a ida ao evento daqueles
gue o viam como importante, mas sem comprometer a rotina do servico.

As reunides de equipe séo mais regulares e séo feitas com uma frequéncia diversificada
nos trés cendarios investigados, apresentando-se com regularidade semanal, quinzenal ou
mensal, sempre de acordo com a demanda do centro pop. As reunifes internas tém como
objetivo tratar de assuntos administrativos, conhecer a politica, o fluxo, dentre outros temas
referentes ao dia a dia da unidade. Em minha visao, estes espagos de discussao sao de suma
importancia ndo s6 para manter a equipe coesa em suas aces, mas também para situar o
educador social recém-contratado com relacdo as demandas, as dificuldades e as
especificidades que enfrentara no cotidiano. Entretanto, entendo que elas nao sejam suficientes
para atender a complexidade que exige a profissdo de educador social. Em se tratando do
processo de formacdo e do campo de atuagdo dos educadores sociais, Souza Neto (2010)

compreende que:

[...] sdo caracterizados por embates ideoldgicos, acBes de grupos organizados,
contendas politicas e religiosas, experiéncias de injustica, perdas e frustracdes. Tal
contexto sociopolitico exige dele capacidade de se apropriar da realidade e nela
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intervir pedagogicamente, de mediar relacdes entre individuos, familias e instituicdes,
de modo a abrir perspectivas para o bem-estar individual e social (SOUZA NETO,
2010, p. 30).

Ao se deparar com 0 que esta previsto e o que tem sido discutido na literatura em relacéo
a educacdo social, Souza Neto (2010) a compreende como meio de combate a desigualdade
social, que ganha forca a partir do momento em que as condic¢des sociais conquistadas passam
a ser ameacadas, comprometendo a vida das pessoas em vulnerabilidade. Neste sentido,
somente as reunides realizadas nos centros pop ndo atendem a formacéo dos educadores sociais,
cabendo aos gestores municipais dar viabilidade ao que esta previsto nos documentos que
regem as politicas de educacdo permanente/capacitacdo de forma mais efetiva, que atenda a
estes profissionais.

Ap0s consultar os documentos municipais que tratam de politicas de atendimento a
populagdo em situacdo de rua, especialmente a Lei n°® 2.678, de 3 de marco de 2004, no
municipio de Serra, e a Lei n®7.101, de 2 de outubro de 2007, no municipio de Vitoria, constatei
que tais legislacBes contém, em seus principios e diretrizes, elementos em comum. Um deles
remete as garantias de acolhimento na rede socioassistencial, de dignidade e de acesso a cidade
pelos sujeitos assistidos. Outro ponto de contato é que ambas as leis preveem uma garantia de
treinamento/capacitacdo/formacdo adequados aos profissionais que trabalham diretamente com
a populacdo em situacao de rua.

Diante do disposto nas leis citadas no paragrafo anterior, pude conferir na pratica que
0s coordenadores estimulam a participacdo em eventos e em cursos que remetem a temas
pertinentes a populacdo em situacdo de rua, pois entendem que a busca de conhecimento, além
das reunides internas, € importante para os educadores sociais. O desafio, porém, é pensar em
alternativas sobre como liberar os funcionarios e ao mesmo tempo manter o servico em
funcionamento. Os coordenadores compreendem a necessidade deste tipo de formacéo;
entretanto, esbarram na demanda do cotidiano, que em geral forca a adocao de critérios para a
liberacdo dos profissionais para as formagdes especificas.

Dos trés cenérios analisados, o da unidade de Vitoria foi o que mais desenvolveu eventos
especificos que abordaram temas direcionados ao trabalho com a populacéo em situacéo de rua.
Com isso, ndo quero dizer que ndo ocorreram eventos nas unidades de Vila Velha e Serra, mas
gue no centro pop de Vitoria pude observar mais essa iniciativa nos dias de visitas.

Em Vitoria, por exemplo, observei a participacdo de profissionais convidados da area
da saude para discutir questbes relativas a diversas doencgas. Foi promovida apresentacao

expositiva das doencas e suas especificidades e, depois do debate, foram fornecidos
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esclarecimentos as davidas dos assistidos. Outros profissionais presentes foram os da area de
Terapia Ocupacional, que promoveram momentos de conscientizacdo corporal e interagdo entre
educadores, técnicos e assistidos, além das parceiras com o Ministério Publico, tratando do
direito dos idosos e das mulheres, dentre outros.

Mesmo com as atividades promovidas nos centros pop, os educadores sociais ndo
tiveram uma adesao significativa nas acdes desenvolvidas. Estas observacoes, na descricdo de
campo, foram constatadas pelo fato de os educadores sociais terem a funcéo de executar tarefas
administrativas e de rotina nas unidades, que, devido a demanda, muitas vezes sequer permitem
aos funcionarios sair de seus postos de atendimento. Em alguns casos, porém, a opcao pela ndo
adesdo parte dos proprios educadores sociais.

O fato de ndo se envolverem com as atividades propostas vai contra a politica de
educacdo permanente prevista nas orientacdes para a formacdo continuada para oS recursos
humanos do centro pop (2011), pois recomenda que o 6rgao gestor de assisténcia social, com
apoio da coordenacdo da unidade, promova agdes que garantam maior qualificagdo da equipe:

E importante que o processo permanente de capacitacio seja planejado, contando com
diversas possibilidades e momentos que envolvam: participagdo em cursos, encontros,
oficinas e outros eventos e visitas técnicas a outras unidades e servigos para a troca de
experiéncias; dentre outros (BRASIL, 2011, p. 58).

Para fortalecer o processo de capacitacdo, sugerem-se ainda a formacdo de grupos de
estudos, a supervisdo técnica ou a assessoria de profissional externa com experiéncia e 0
conhecimento em areas estratégicas, reunifes de equipe sistematicas e estudos de caso,
respeitadas sempre as questdes éticas. Ha, de fato, um leque de atividades formativas que
podem ser desenvolvidas; entretanto, ndo é uma realidade sistematizada nas unidades
socioassistencias pesquisadas. Quando ha movimentos dessa natureza, alguns dos educadores
ndo lhes ddo a devida relevancia, perdendo a oportunidade de trocar experiéncias com
profissionais de outros servigos conforme previsto nos documentos que orientam sobre a
educacdo permanente. Observei que um grupo de educadores ndo vé como momento
significativo para a sua formacéo a participagéo efetiva em eventos internos.

A NOB/Suas/RH (2006) regulamenta diretrizes no que tange a politica de educacdo
permanente dos trabalhadores do Suas no ambito da unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios. Para Quinonero et al. (2013), o foco na implementac&o intersetorial de politicas
socioassistenciais com vistas a educacdo permanente representa um avanco, dado que valoriza

as equipes e da atencdo ao compromisso ético-profissional com os usuarios da assisténcia.
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Pude observar, a campo, tentativas de se cumprir o que é proposto pela NOB/Suas/RH
(2006); entretanto, ainda que haja movimentos de implementacdo de atividades envolvendo
outras equipes de profissionais de outras secretarias, o que prevaleceu foi o0 tema da saude, mas
sem caracteristicas intersetoriais, pois as atividades eram desenvolvidas pela equipe de saude
sem o0 envolvimento dos demais profissionais dos centros pop.

Estas acBes setoriais nas unidades dos centros pop oferecidas pelos municipios séo
voltadas a populacdo em situacdo rua, sem o envolvimento dos educadores sociais em carater
formativo. Este dado é evidenciado quando o educador MNS29, ao relatar sobre a preparacéo

dada pela prefeitura, destaca:

[...] essa preparacdo é minima. Ela acontece é no dia a dia mesmo. Boa parte é do dia
a dia, algumas coisinhas que a gente pega pra ler, um artigo ali outro aqui mas sem
aprofundar muito. Nesse sentido é nas discussdes do dia a dia, das reunides, da
experiéncia de outros aparelhos, de algumas palestras que a gente participa por ano,
isso cerca de trés ou quatro [...] (MNS29, 2017 - grifo nosso).

Ao levar em consideracdo a capacitacdo dos recursos humanos e as orientacOes
propostas pelos documentos, ndo consegui identificar, em nenhum dos trés municipios
pesquisados, uma politica regular e sistematizada de formacao/capacitacdo para os educadores
sociais que sejam propostas pelos municipios.

O educador MNS29 enfatiza ndo haver regularidade neste tipo de iniciativa. H4 um certo
incentivo para que os educadores sociais saiam para realizar cursos, para participar de palestras,
entre outros; porém, tal incentivo é impossivel de ser viabilizado devido aos compromissos
internos no cotidiano. Quando alguém sai, compromete o servico, porque cada um tem a sua
funcdo e necessitara arcar com uma parte das responsabilidades daquele que saiu.

Em consonéncia com o relato de MNS29, descrito acima, a educadora FNS36 evidencia

também que as formacdes oferecidas pela prefeitura sdo insuficientes para os educadores:

Olha, é pouco, assim, deveria ter mais principalmente porque é dificil vocé achar um
educador social que ja possua experiéncia com o trabalho social, normalmente a
pessoa vem sem experiéncia nenhuma. Por conta disso, penso que a propria prefeitura
deveria oferecer mais cursos voltados para a area da educacdo social, na mediacdo de
conflitos. Isso no intuito de proporcionar a todos educadores conhecimentos para
saber lidar com esse publico no dia a dia. Acredito que é deficiente ainda, acho que
deveria ter mais formagdo continuada na area, pois as reunides de equipe nas sextas-
feiras vez ou outra é pensado uma formagdo como o convite de alguém de fora [...]
(FNS36, 2017 - grifo nosso).

Ja 0 educador MNM48 mostra que a ONG responsavel pela administracdo do servico
no municipio de Vitoria tem promovido oportunidades de participagdo em cursos de formagéo

oferecidos pela prefeitura, pois sempre esta convidando os educadores sociais. Diz que 0s
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cursos oferecidos contribuem para sua atuacdo na area social, e destaca ainda a possibilidade
de os associar aos conhecimentos da area da Educacdo Fisica e, de acordo com a demanda, vem
promovendo no centro pop partidas de futebol.

Dentre os conteudos dos cursos oferecidos pela prefeitura, MNM48 destaca a mediagédo
de conflitos, assim como a educadora FNS36, considerando-os de suma importancia no dia a
dia do servico, dado que para isso se utiliza o dialogo, o saber ouvir para resolver problemas
que surgem durante o planto.

Nos depoimentos de MNS29 e de FNS36, tenho observado que eles proprios sentem
falta de formagdo e também se deparam com educadores sociais recém-contratados sem
experiéncia. Mesmo havendo incentivo para a participagdo em eventos especificos, ressaltam
que o dia a dia consome seu tempo. Devido a rotina do servico, as equipes tém adotado o sistema
de reunifes semanais como um momento para trocas de experiéncias, seja em relacdo as
ocorréncias da semana, seja até mesmo alguma discussdo especifica que surge a partir de um
caso peculiar.

A fragil consolidacdo dos cursos oferecidos pelos municipios gera um impasse, pois,
quando realizados no horéario de trabalho ou na folga dos educadores, eles tém que se organizar
para ver quem sera contemplado com a participacdo, cabendo aos coordenadores elaborar
critérios para dar oportunidade a algum representante. Pelo que pude observar, quem for
contemplado fica com a responsabilidade de repassar os conhecimentos adquiridos aos demais
educadores, dando forca ao argumento de que a formacéo especifica desses profissionais se da
de fato em servico, uma vez que constroem estratégias de intervencao baseadas nas experiéncias
pessoais; portanto, a formacao se da nas relagdes estabelecidas no cotidiano, contribuindo para
a autoformacéo (GOHN, 2010).

Identificada esta lacuna, constata-se que a formacéo especifica dos educadores sociais
dos centros pop da Grande Vitoria se da no dia a dia, ou seja, é atuando que eles aprendem a
lidar com as situacdes do cotidiano. Para tanto, o que Josso (2004) chama de autoformacdo é
aqui observado na relagcdo entre pares mais experientes, dado que possibilita uma troca de
saberes no servico desenvolvido no centro pop. Essa bagagem de conhecimento, oriunda da
pratica, representa uma importante orientacdo para educadores sociais recém-contratados.

Para a educadora FNS36, a prefeitura deveria oferecer mais cursos, pois entende que
sejam importantissimos para a atuacdo no centro pop. Como os educadores sociais ndo tém
curso especifico para atuar, a maioria que chega no servigo ndo tem experiéncia na area, e neste
sentido ela defende que deveria haver uma formagéo continuada para que estes profissionais

tenham subsidios para atuar, pois, mesmo as reunides internas, e convites por parte da



137

coordenacdo de outros profissionais para palestrar, ndo séo suficientes para capacitar os que
estdo chegando.

Este relato da educadora FNS36 deve ser problematizado, visto que, em observacgédo
durante as visitas aos centros pop, mesmo sendo ofertadas palestras nas unidades, constatei, a
ndo adesdo dos profissionais. Portanto, esse contraponto por si s6 leva a um impasse: se, de um
lado, ndo séo ofertados muitos cursos aos educadores sociais conforme relatos coletados, de
outro, quando sdo ofertados ndo ha um envolvimento efetivo de alguns profissionais.

Pode-se dizer que tanto os educadores sociais quanto a gestdo socioassistencial tém o
grande desafio de ofertar mais cursos, palestras, entre outras, quanto promover e gerenciar um
maior envolvimento dos profissionais, pensando justamente na contribuigdo que as atividades
possam dar a formacao especifica para atuar nos centros pop. Neste sentido, a problematizacéo
possibilitada pela pesquisa aponta para a necessidade de se pensar uma politica de incentivo e
valorizagéo para a formacéo dos educadores sociais para que estes possam se envolver de uma
maneira que garanta a pretendida formacao qualificada.

Embora tenham sido oferecidos poucos cursos durante 0s seus seis anos de experiéncia
no centro pop, a educadora FNS36 ressalta que, no ano de 2016, participou de um curso
especifico para o atendimento a populacdo em situacdo de rua. Na formacédo, pdde conhecer
educadores sociais que atuavam em outros servicos e, assim, compreender a articulacao da rede,
pois teve a oportunidade de conhecer outros equipamentos dessa mesma rede, dado que, a
medida que se deparava com algum problema, tornava-se mais facil e rapido acionar os demais
profissionais e 0s servi¢os para a sua resolucdo. Mesmo considerando o curso superficial quanto
aos contetidos desenvolvidos, a educadora FNS36 destacou como importante no seu dia a dia a
abordagem de pontos como "doencas sexualmente transmissiveis", "alcool e outras drogas",
"tipos de transtorno™ e "mediacdo de conflitos".

Este Gltimo, a mediacdo de conflitos, é um tipo de conhecimento bastante mencionado
pelos educadores. A evidéncia se confirma quando perguntados sobre a formacao especifica
realizada para atuar no centro pop:

Olha so: fiz o curso de educador social pela prefeitura de vitdria alguns anos atras,
nele tivemos nogdes de direitos humanos, de trabalho em equipe, porém o que mais
gostei no curso foi o trabalho de mediagéo de conflitos, dado que usamos muito aqui
dentro, acredito que foi uma aprendizagem e tanto [...] Assim, contribuiu com tudo,
mas a cada dia vocé aprende um pouquinho mais, seja com curso, seja com eles
mesmo (FNM50, 2017, grifo nosso).

Aprendi muita coisa no curso de educador social que fiz antes de ingressar no Centro
Pop; ele foi fruto de uma parceria entre a ONG em que trabalhava com criangas na
Serra e a Prefeitura de Vitoria. Pude aprender como receber a popula¢do em situacéo
de rua, como lidar com eles, enfim como mediar um conflito, uma discussdo [...]
(FNM31, 2017 - grifo nosso).
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A constante mengdo a “mediagdo de conflitos” na fala dos demais educadores sociais,
surge, assim o entendo, pelo fato de os interlocutores lidarem com um publico que tem muitos
conflitos. A mediacao passa a ser um conteudo que nao tem ficado de fora dos cursos oferecidos
aos educadores sociais. A educadora FNS36 ressalta que no ultimo curso oferecido pela
prefeitura aos educadores sociais, apenas dois foram selecionados para participar, e o critério
foi privilegiar os que ainda ndo tinham feito cursos na area.

O Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN, 2018) registra que o conflito esta presente no
cotidiano da populacdo em situacdo de rua, pois, quando ha conflitos entre os assistidos no
centro pop, 0s primeiros a atuar sdo os educadores sociais. Constatei, portanto, que, dos cursos
oferecidos pelas prefeituras, a mediacéo de conflitos aparece como um conteudo, dentre outros,
inserido no rol de conhecimentos necessarios a um educador social.

Por meio das falas também pude observar que a mediacdo de conflitos é considerada
pelos profissinais um conteddo impar para a sua formacéo especifica. Como a maioria néo
possui experiéncia no trabalho com essa populacdo, considera a mediacdo de conflitos como
fundamental para atuar em servicos socioassistenciais.

Pode-se questionar se ndo seria a mediacdo de conflitos um ato de educar desenvolvido
pelos educadores sociais, ja que € uma demanda importante no cotidiano e este profissional é o
que lida com os assistidos dentro do espaco, atendendo, escutando as suas demandas. Esta
observacao ressalta das falas das educadoras FNS36, FNM50 e FNM3L1.

Segundo Sales (2016)*3°, muitos conflitos acontecem diariamente dentro ou fora do
sistema de justica. A grande questdo abordada é como esses problemas sdo resolvidos.
Conforme apresentado na narrativa das educadoras FNS36, FNM50 e FNM31, a mediacéo é
uma importante ferramenta para o cotidiano do centro pop. Sendo assim, junto com [...] a
negociacdo de conflitos, aparecem como meios dialogados e cooperativos de solucdo de
questdes individuais ou coletivas, apresentando-se como possibilidades para resolu¢ées mais
eficazes, inclusivas e pacificas” (SALES, 2016, p. 966).

O método, diferente de outras politicas publicas que privilegiam a penalidade da
violéncia e ndo a prevencéo, prevé a participacdo dos envolvidos no processo. Diante disso, 0

dialogo inclusivo e cooperativo entre as pessoas acaba sendo uma premissa de que uma terceira

130 A autora, ap6s fazer um levantamento bibliografico identifica que o pensamento comum é que se deve
apresentar fatos e documentos, de maneira racional, para comprovar os argumentos que sdo colocados na hora
da discussdo. Sendo assim, a emocao deve abrir espago para a racionalidade e, as duas em um equilibrio, devem
ser otimizadas e trabalhadadas da melhor forma possivel para que se consiga solucionar os conflitos.
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pessoa — mediador —deve dispor para conduzir a resolucdo do conflito de maneira satisfatoria,
compartilhada e imparcial. E interessante salientar, também, que a mediacdo, segundo Sales
(2016), possui respaldo legal, pois foram aprovados a Lei de Mediacao, Lei n. 13.140 de junho
de 2015, e o Codigo de Processo Civil, Lei n. 13.105, de marco de 2015. Mesmo pertencendo
ao campo juridico, acredito que possam contribuir, e muito, para respaldar agdes e intervenctes
em ambientes fora do sistema de justica, dado que a mediagcdo de conflitos em ambientes
vulnerdveis se faz presente, sendo uma ferramenta importante, por exemplo, para 0s
profissionais que atuam em programas socioassistenciais.

Mesmo diante da formacao especifica adquirida no curso de Pedagogia e o oferecido
pela prefeitura, a educadora FNS36 diz que sua atuacdo tem um limite. Ressalta, porém, que
sempre "'senta para conversar”, ou seja, "escuta" os assistidos. Essa conversa geralmente é para
tratar de algum problema de salde, afetivo, conflito, ameacas, enfim, algo que ndo deixa os
assistidos a vontade para conversar com a equipe psicossocial.

O contato diario com os educadores sociais facilita as relagées. Quando a educadora
FNS36 sabe de algo mais grave, procura os técnicos para agilizar um atendimento e ajudar,
passando a competéncia para quem tem formacdo sobre o assunto, ou encaminhando-o ao
equipamento especifico, de acordo com o caso. O procedimento de escuta qualificada dos
assistidos esta previsto nos documentos que tratam de politicas socioassistenciais; portanto, 0s
trabalhadores do Suas tém como desafio orientar e encaminhar os profissionais da equipe
psicossocial com vistas a elaboracdo de um novo projeto de vida por forca de seu contato diario
com os assistidos, com 0s quais passam mais tempo do que com a equipe psicossocial, que
atende aos casos individuais de forma programada, portanto menos frequéncia, ficando para os
educadores uma interferéncia imediata.

Ao questionar as influéncias da trajetoria de formacdo dos educadores, merece ser
mencionada a narrativa do educador MNS29, que trata de sua formacéo especifica no curso de
Pedagogia:

[...] Me ajudou e me ajuda bastante, até em questdo com os préprios colegas, questdo
da flexibilidade. Como eu sou educador que se formou agora, eu tenho que exercitar
uma atuagdo democratica, de didlogo, de escuta, que ndo é facil no trabalho; tem que
estar atento e sensivel a essas nuances, a necessidade do meu colega, um olhar atento
ndo so6 para o profissional, mas para o ser humano (MNS29, 2017 - grifo nosso).

Quando o interlocutor diz que tem de usar valores democraticos no &mbito do trabalho,
enfatiza o dialogo, a escuta e a sensibilidade para com o outro, 0 que nos aproxima, mais uma
vez, da proposta de Freire (1987) e da educagéo problematizadora. Nesta perspectiva, o didlogo

é considerado como fendmeno humano, e a partir dele se identificam as palavras que dardo
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condicBes de interpretar os codigos da opressao e perspectivar a transformagdo do mundo por
meio da agdo-reflexdo. Assim, os homens se fazem nao no siléncio, “[...] mas na palavra, no
trabalho, na acdo-reflexdo”, nos quais a postura passa a ser questionadora da alienagdo,
provocando denuncia do mundo no sentido de modifica-lo.

Ao discutir sobre a palavra verdadeira e a palavra inauténtica, o autor mostra que na
segunda perspectiva a palavra fica esvaziada da dimensdo de acdo, tornando-se “palavreria,
verbalismo, blablabla”. Neste sentido, reitera ndo haver transformagao sem acao, e esta acao
deve ser reflexiva para ndo se tornar ativismo, impossibilitando o didlogo (FREIRE, 1987).

Souza Neto (2010) diz que esses profissionais, além transmitir normas, valores e regras
aqueles a quem atendem, tém como responsabilidade contribuir para prepara-los para lidar com
o sofrimento, com os conflitos e com as tensdes, no intuito de buscar a sua libertacdo e a de
seus companheiros. Nesse caminho, a relacdo estabelecida entre educador e educando se da,
também, no campo da politica, visto que confere novo sentido e significado as vidas das pessoas
em vulnerabilidade.

Diante das dificuldades encontradas pelos educadores sociais em atender a um proposito
préximo daquilo que foi proposto por Freire (1987) e por Souza Neto (2010), pode-se destacar
da fala do educador MNS29, que, ainda que a sua formacdo em Pedagogia ndo o tenha
preparado especificamente para trabalhar no centro pop — e, como trabalha em dois empregos
em regime de escala — tem tido dificuldade de arrumar tempo para fazer cursos e se aperfeigoar
para desempenhar melhor a sua funcéo.

Com relacdo ao tempo, quando perguntei aos educadores sociais sobre 0 que gostariam
de fazer no tempo livre/lazer e ndo fazem, enumeraram um rol de atividades desejadas, como a
necessidade de sair com mais frequéncia, praticar esportes, viajar, ensaiar masica, investir
tempo em projetos sociais e investir na formacgdo académica. Os educadores sociais apontam
dois motivos como inibidores dessas praticas, consideradas importantes: a falta de tempo e de
dinheiro. A partir dessas informac@es, é possivel notar que o trabalho desenvolvido pelos
interlocutores da pesquisa € percebido como macante e desgastante, pois eles ndo conseguem
se organizar para realizar as coisas que gostariam de fazer em seu tempo livre, e tampouco
recebem o suficiente para vivencia-las.

Ao associar o trabalho socioassistencial enquanto fator que acarreta problemas de sua
saude, confirmo o que Romeiro et al. (2016) constataram ao realizar uma investigacao sobre os
transtornos mentais comuns (TMC) em educadores sociais de albergues e abrigos em Séo Paulo.
Os autores dizem que esse tipo de transtorno tem afetado inUmeros trabalhadores no mundo,

sendo considerado como problema de saude publica, uma vez que afeta milhdes de pessoas:
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TMC se refere aos quadros que apresentam sintomas ndo psicéticos, como insénia,
fadiga, sintomas depressivos, irritabilidade, esquecimento, dificuldade de
concentragdo e queixas somaticas, que produzem incapacidade funcional das pessoas,
mas que nao preenchem os requisitos para os diagnosticos de transtornos mentais, seja
do Manual Estatistico dos Transtornos Mentais (DSM)*! ou da Classificacdo
Internacional de Doengas (CID) (ROMEIRO et al., 2016, p. 323).

Os dados produzidos na pesquisa de Romeiro et al. (2016) tém relacdo com a narrativa

de MNS29, quando fala do excesso de sua dupla jornada de trabalho, cumprida com o objetivo

de complementacdo da renda salarial. Esta necessidade tem impactado tanto na salde do

interlocutor quanto na participacdo em cursos especificos de interesse, pois a jornada de

trabalho excessiva é considerada um fator limitador de tempo livre, desmotivando a

participacao, por exemplo, em cursos especificos para a atuagao na area socioassistencial.

Com relacdo a motivacdo relatada pelos educadores sociais, destaco as seguintes

justificativas:

Sinceridade. O que me motiva a continuar é o salario no final do més, né? Se eu sair
daqui, eu ndo tenho pra onde ir e nem como me sustentar. Mas como pessoa eu acho
que é a oportunidade de ajudar ali da melhor maneira possivel, o que vocé puder fazer
pra ajudar é o suficiente, porque a situacdo que eles vivem é uma situagdo bastante
complicada, é dificil. Entdo, como servidor publico, o que me motiva é o meu salario,
mas, como pessoa, é caridade, né, a oportunidade de ajudar, tratar eles com respeito,
porque eles gostam de chegar aqui e sentir bem no lugar, acho que é isso (MNM20,
2017 - grifo nosso).

A parte a necessidade, logicamente, eu preciso do salério, do recurso financeiro pra
vida, até porque emprego ndo ta facil, ainda mais no ramo da educacdo que é bem
concorrido, é uma raca de gente, muita gente concorrendo e ai fica dificil e o que tem
a gente abraca. A questdo social que eu sempre tive uma tendéncia para o lado da
pedagogia social por conta de um pouco também dessa missdo social que eu tenho,
tanto de vida como religiosamente falando e profissionalmente, as trés assim e é
basicamente isso (MNS29, 2017).

O que me motiva aqui [...] [é que] eu vejo aqui que a gente conseguiu chegar em uma
etapa, porque aqui é um bate e volta e sempre vai mudando as pessoas né, ai eu vejo,
eu dependo do salario mas eles também dependem da minha ajuda, meu trabalho,
minha contribui¢do, entendeu, do meu desenvolvimento, meu aprendizado pra passar
pra eles e por isso que eu continuo, ai falam: "ah, mas é violento" &, mas aonde que
ndo tem violéncia hoje? Entdo é isso ai que mais me estimula a trabalhar aqui, mesmo
que seja um pouquinho que vocé da, mas vocé vé que o cidaddo muda, ndo é que vai
mudar de uma vez, mas ele vai mudando, moldando devagarzinho, devagarzinho,
engatinha, tenta levantar e vai melhorando, vai melhorando (FNM50, 2017).

Pelos depoimentos, o desemprego acaba sendo um motivador para os educadores sociais

se manterem na area social e, como relatado por MNS29, inclusive, em dois empregos, pois,

mesmo possuindo diferentes formacdes, a questao salarial parece bastante importante.

131 As siglas sdo derivadas da palavra em inglés: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DCM-5),
adotada pela American Psychiatric Associationon (APA). American Psychiatric Association.). DSM-5: Manual
diagndstico e estatistico de transtornos mentais. Artmed Editora, 201.
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E nesse impasse que os educadores sociais se encontram, pois, além de dependerem do
emprego, precisam se adaptar a area social, e muitos sdo contratados devido a necessidade de
preencher a vaga, embora sem possuir 0s requisitos de experiéncia na area. Surge, entdo, um
aspecto de vida dos educadores, visto que eles ndo tém formacgédo, mas tém que trabalhar, e ao
mesmo tempo tém que se formar para garantir a estabilidade. A impressdo € que estdo
abandonados e néo lhes séo oportunizadas condic¢des para que consigam realizar a formagéo, e,
como representado nas falas desses profissionais, muitas vezes tém que fazer na pratica do
cotidiano, nas reunides internas.

Contudo, é importante salientar que eles nem sempre desejam investir em sua formagéao;
alguns ndo se adaptaram ao servico, pois ndo entenderam a proposta pensada pela equipe, pelo
servico; devido a essa postura, acabaram demitidos. A atuacdo cotidiana exige deles
qualificacdo. Pelo que pude conferir, e repito, aformacéo especifica enfrenta desafios diversos
como a articulacdo de tempo para a poderem realizar, as vezes falta de interesse, além das
peculiaridades do contexto, entre outros. Diante desses apontamentos, eu me pergunto como 0s
educadores sociais podem pensar em formacéo trabalhando em um local em que o conflito gera
incertezas e medos? Ou ainda, em que horario do dia seria possivel realizar uma qualificacao?

Um ponto que indica e reforca esta reflexdo, a de que a formagéo/preparacéo especifica
se da no dia a dia, é que, mesmo com jornadas de trabalho extensas, os educadores destacam as
reunides internas de equipe como um espago importante para efetivar trocas de experiéncias. E
nesse espaco que escutam os colegas de trabalho, dialogam entre si, tornando tal espaco um
momento de aprendizagem no qual toda a equipe troca experiéncias e resolve problemas
acontecidos no cotidiano.

O educador MNM20 reforca essa percepcao acerca das reunides internas, pois nelas sao
passadas informacdes para toda a equipe, orientadas pela prefeitura em reunides externas.
Ressalta que a coordenacdo, ou a equipe psicossocial, geralmente alterna a participacao nesses
encontros externos e é responsavel pela socializacdo das informacGes para toda a equipe nas
reunides internas do centro pop, com vistas a implementar mudancas na assisténcia a populacéao
em situacao de rua.

Em relacdo a formacao especifica para a atuagdo no centro pop, observei que nem todos
os educadores a possuem e cabe a eles proprios buscar esses conhecimentos. Alguns municipios
oferecem cursos ou palestras, mas ndo o suficiente para cumprir a politica de formacao
conforme a NOB-RH/Suas.

No caminho da (auto)formacéo e do (auto)conhecimento, os educadores sociais tém

buscado uma formacéo que os habilite a atuar nos centros pop, ora por meio das experiéncias
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oportunizadas pela formagdo ampliada, ora pela formacéo restrita, que, de alguma maneira,

oportunizou o contato com a &rea social.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi compreender os processos de formacgdo dos educadores
sociais que atuam nas equipes multidisciplinares dos centros pop da regido metropolitanada
Grande Vitoria. Isto s6 poderia acontecer se se olhassem como devem ser olhadas as
experiéncias acumuladas de educadores sociais ao longo de suas trajetorias de vida e de
formacdo, especialmente naquilo que, segundo seus relatos, interferem de forma mais
significativa na atuacdo junto a populacdo em situacédo de rua.

Na andlise de suas narrativas pude identificar trés tipos de formacdo: a ampliada, a
restrita e a especifica, que correspondem a experiéncias relacionadas com as historias de vida;
a experiéncias de formacdo escolar e universitaria e a experiéncias de formacao especificamente
voltadas para o acolhimento a pessoas em situacdo de rua. Apesar de eu haver assim clasificado
suas experiéncias de formagdo — exclusivamente para fins de organizacao da analise e da escrita
— entendo e reconheco que elas ndo devem ser consideradas de forma estanque. E preciso
compreender que elas se articulam. Assim, um primeiro elemento a considerar € que a
preparacdo dos educadores sociais para atuar nos centros pop € marcada ndo somente pelos
acontecimentos do cotidiano de trabalho ou pela formag&o especifica (quando ela existe), mas
por experiéncias diversas acumuladas ao longo da vida. As analises que me foram franqueadas
sobre o trabalho de tais educadores em alguns municipios se refletem diretamente na
composicao dos quadros dos centros, sem contudo esconder seus trajetos, tenham eles marcas
politicas ou simplesmente competéncia ou necessidades que a vida impde, e resolve por um
processo curioso de reciprocidade.

A pesquisa me tem permitido constatar o quanto os valores adquiridos na formacao
ampliada perpassam as diferentes etapas da vida dos sujeitos, e perceber algo muito amplo e
enriquecedor, como 0 respeito ao outro. Esse elemento foi destacado nas narrativas dos
educadores, que ndo esconderam a surpresa entre 0 momento de ingresso nos centros pop e as
impressdes apds algum tempo de trabalho nas unidades. Nos relatos, indicam que a medida que
foram compreendendo quem eram 0s sujeitos assistidos pelos centros pop, suas trajetorias e a
realidade na qual estavam inseridos, as impressdes passaram de uma Vvisao estigmatizada para
um olhar de respeito aos sujeitos assistidos pela politica socioassistencial, e do ponto de vista
pessoal evoluiram da simples competéncia para autoformacao, autoconhecimento, autonomia.

Para efeito de analise e de organizacg&o, volto citar as etapas da evolu¢do em proporgdes
diferenciadas percebidas pelos atores sociais: seja das habilidades aprendidas em cursos de

formacdo que apenas indiretamente tinham relacdo a area social — ao que chamaram de
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formacéo restrita —, mas que foram se ampliando com os os conhecimentos adquiridos nesses
processos formativos, razdo da importdncia a eles atribuida, e pelo efeito sobre a
melhoria/desenvolvimento de sua atuacao nos centros pop. Nessa direcdo, alguns educadores
viram a possibilidade de implementar outras praticas no rol de atividades ofertadas no servico,
seja com base em suas experiéncias anteriores de formacéo, seja pelo que puderam capitalizar
em termos de praticas corporais. Tais experiéncias ndo apenas enriqueceram suas carreiras, ou
biografias, mas passaram a integrar os servi¢os do centro pop, muito embora nao estivessem
listadas no rol de suas atribuicdes.

Com relacdo & formagdo especifica, identificado em minha investigacdo como
importantissima para a intervencao, é entendida como uma formag&o com énfase na area social.
Pude sentir o quanto alguns lamentavam a auséncia, na maioria dos casos, de iniciativas dessa
ordem, ou seja, de politicas de formacdo que poderiam ou deveriam ser oferecidas por
municipios e ONGs, como preparacdo profissional necessaria para atuar de acordo com as
finalidades primeiras de suas fungdes.

Dentre os conteudos que, no entendimento dos educadores, precisam constar nos
processos formativos, talvez o mais indicado tenha sido o da capacidade de dialogar, no sentido
de falar e ser ouvido, de escutar, de mediar conflitos, de influir e acreditar numa possibilidade,
ainda de lenta e gradual, de mudanga na vida do educador e do assistido. Tais habilidades, como
admitido por alguns educadores, puderam ser aproveitadas de experiéncias de vida e formagéo
adquiridas em outros espacos e, a partir delas, direcionadas em beneficio da populacdo em
situacdo de rua. Percebi, junto a eles, a consciéncia de uma capacitacdo que so a pratica e o
contato diario com essa populacdo poderia exigir, o que explicaria sua eventual ndo
regulamentacdo, ja que a profissao de educador social, segundo meus interlocutores, é produto
de uma capacitacdo que depende de oportunidades praticas, de trocas de experiéncias, da
capacidade em entender o recado de cursos, palestras, eventos, seminarios (apesar de bastante
limitados, conforme o municipio), e muito nas reunides internas.

Dentre as leituras que a investigacdo me proporcionou, mais que as chamadas
atribuic@es histdricas dos educadores sociais, quero destacar o desenvolvimento de acdes que
culminam na transformacéo social da realidade, ponto j& previsto e proposto por Freire (1987)
ao pensar na atuacao desses sujeitos. A observacdo e a experiéncia a campo me tém permitido
conferir, mas ndo a ponto de poder generalizar: se em alguns pude conferir crescimento ao
ponto de eles prdprios reconhecerem um processo de autoformacéo e desenvolvimento, em

outros senti a atuacdo limitada a desenvolver tarefas administrativas e organizacionais.
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A validade do estudo que me propus, e com a formacao e o idealismo por ela despertado
— raz&o por que achei interessante frisar meu proprio histdrico, estd em que ndo se pode ficar
apenas nas atividades administrativas para 0s servicos, importantes e necessarias, para que do
ponto de vista social politico e administrativo se criem instituicdes como os referidos centros,
mas sobretudo para que a estrutura seja um espaco para a esséncia historica da educagéo social,
a consolidacdo das politicas socioassistenciais e a construcao de novos projetos de vida para a
populacdo em situacdo de rua.

Constatei, ou pude registrar, que é durante as reunides internas e no dia a dia com 0s
pares que os educadores tém a possibilidade de realizar a autoformacao, que verificar como 0s
saberes mais especificos para atuar no centro pop sdo construidos no servi¢o, ou seja, numa
experiéncia que se constréi cotidianamente. Sendo assim, poder-se-ia questionar se a
autoformacdo influencia no resultado. A resposta seria parcialmente sim, pois, ao se tratar
dessas historias e ao se narrar as suas proprias experiéncias, refletiram sobre a sua formacéo,
principalmente a que antecede o0 ingresso no servico e a que tem sido desenvolvida apds o seu
ingresso, constituida em seu cotidiano.

Nesse sentido, a habilidade em lidar com a populacdo em situacdo de rua requer dos
profissionais sensibilidade para captar as impressdes do cotidiano; porém, percebi ser ela
construida no dia a dia do trabalho no centro pop, pois os educadores ndo tém uma formacao
Ou capacitacdo prévia para ingressar nesse espaco de atuacdo, conforme mostraram as
informacdes levantadas em campo. E no cotidiano que esses sujeitos aprendem a lidar com
inimeras questdes complexas, tais como o0 uso e 0 abuso de substancias psicoativas, auséncia
de moradia, conflitos diversos, problemas de salude, desemprego, perda dos vinculos familiares,
entre outros.

Também pude conferir o que preveem as leis que regem o Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), que uma politica de educacdo permanente/capacitacdo que incorpore de forma
especifica os educadores sociais nem sempre acontece efetivamente, como deveria ser. Senti
também a dimensdo cotidiana da necessidade de se obter e manter um emprego, € a percepgéo,
apesar dessa razao prosaica, da necessidade sentida de buscarem, por diversas maneiras, uma
capacitacdo para o atendimento do publico alvo, ao descobrir o aspecto humano e humanitério
da politica socioassistencial, e a oportunidade do intercambio entre os mais experientes e 0s
educadores mais jovens, ou recém-contratados pelos centros pop.

Foi-me propiciado observar, também, que a formac&o superior ou a formac&o especifica
faz diferenca na atuacdo como educador social, principalmente porque as a¢0es desses sujeitos

parecem se aproximar mais daquilo que se espera de um educador social na perspectiva
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freireana. Quero dizer que é mais comum observar uma relagdo mais pedagogica e
fundamentada por parte desses sujeitos do que por aqueles que ndo tenham formacéo especifica.
Estes dltimos fazem muito bem o seu trabalho, mas o desenvolvem muito mais em nivel
organizacional do que pedagdgico. Isso indica a necessidade de propiciar condi¢Bes para que
se formem, até porque 0s servicos socioassistenciais tém exigido, na contratacdo dos
profissionais, certa experiéncia com a populagdo em situacdo de rua ou na érea social. Portanto,
ao fazerem tal exigéncia, impulsionam a necessidade dos educadores em buscar formacéo para
se enquadrarem nos requisitos da vaga.

Com a constatacéo da importancia da formagéo para a atuagéo dos educadores sociais,
dei-me conta da possibilidade de o professor de educacdo fisica compor a equipe
multidisciplinar do centro pop. Percebi, por muitos indicios, ndo apenas nas falas dos proprios
educadores sociais que desenvolvem praticas corporais diversas com os assistidos. Vi ali
experiéncias pontuais que envolvem, principalmente, a modalidade futebol como
potencializadora do processo de socializagdo. Entendo, porém, que a aproximacao da educacédo
fisica com a area socioassistencial requer muito mais cuidados, visto que as praticas corporais
por si s6s ndo sdo capazes de salvar as pessoas da situacdo de rua ou do uso/abuso de drogas,
ainda que as compreenda como elemento do processo de socializagdo dos sujeitos, mas mais
importante se for um elemento sistematizado na relacdo com a equipe multidisciplinar.

Percebi as praticas corporais como possibilidade para a atuacdo dos educadores sociais,
como elemento a integrar os processos formativos desses sujeitos, abrindo um leque de
possibilidades para colaborar com uma proposta politico-pedagdgica pela via dos esportes, das
dancas, da atividade fisica e de outros componentes da cultura corporal de movimento, em
condigdes de contribuir para o processo de socializacdo dos sujeitos, para o estreitamento de
lacos e, também, numa perspectiva freireana, para um processo de construcao de liberdade e de
autonomia desses individuos.

A insercdo das praticas corporais nos centros pop de modo mais pedagdgico, assim
como a insercdo de elementos das artes, por exemplo, potencializaria, pelo que entendo, as
acOes desse espaco de acolhimento para além de simples abrigo, mas como espago para
construir com os sujeitos certas habilidades que propiciem o desenvolvimento de novos projetos
de vida, e de compreens&o da realidade em que vivem.

As préticas corporais — assim como outros elementos — estdo presentes em alguns
centros pop da Grande Vitoria como iniciativas de educadores sociais que se dispdem a fazer
algo mais do que aquilo que lhes é cobrado. Se tais préaticas se devem a iniciativa de alguns com

base em experiéncias adquiridas ao longo da vida, com essas praticas, mais oportuno seria
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incluir tais praicas em processos de formacdo, de modo que os educadores sociais atuem numa
perspectiva mais proxima daquilo que foi pensado na origem do cargo.

Acho importante salientar que os centros pop, mesmo atuando com dificuldades nos
municipios pesquisados, prestam um servico importante para a regido metropolitana da Grande
Vitéria. Mesmo com as dificuldades identificadas pelas equipes multiprofissionais, 0s
educadores sociais sdo tomados como referéncia para e pela populagdo em situacdo de rua.

Documentos consultados, como Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a
Norma Operacional Basica do SUAS (2005), a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos (2007) e as Orientagcdes Técnicas para o centro pop (2011), dentre outros, apontam
para a necessidade de se investir na qualificacdo dos trabalhadores que compdem o Suas, com
vistas a conferir maior qualidade ao atendimento dos assistidos da politica socioassistencial.
Portanto, o investimento na formacao/capacitacdo dos trabalhadores de forma sistematica pode
significar prioridade na oferta de a¢des direcionadas as necessidades das pessoas em situacéo
de rua assistidos pelos equipamentos da rede socioassistencial municipal.

A caréncia de formacao especifica gera necessidades, e as necessidades demandam ser
supridas. Identifiquei ainda que os saberes mobilizados por esses profissionais para resolver os
problemas sdo oriundos da experiéncia préatica, pois eles aprendem no cotidiano com a
populagcdo em situacdo de rua, sempre reportando aqueles saberes adquiridos na formacéo
ampliada e restrita. Aqueles que possuem alguma formacdo especifica, aliados aos
conhecimentos adquiridos nos bancos escolares com os demais membros da equipe, constrem
um espaco de troca para a resolutividade dos problemas.

Espera-se que as capacitacdes sejam pensadas como um processo de formagéo
constante, que impacte em novas acfes, que deem subsidio para a elaboragdo de projetos e
programas e, que orientem condutas e atitudes profissionais que sirvam de instrumento de
integracdo dos trabalhadores do campo socioassistencial, com vistas a consolidar o processo de
implementacdo do SUAS nas regido metropolitanada Grande Vitoria.

Analisados os sistemas de formacdo desenvolvidos pelos municipios da regido
metropolitana da Grande Vitoria, senti que podem e devem ser compreendidos e reelaborados
de maneira reflexiva. Acredito também que minha investigagdo possa contribuir, seja abrindo
possibilidades, seja para que gestores da politica socioassistencial repensem as formacdes dos
educadores sociais com vistas a aprimorar as agoes ja existentes.

A pesquisa me faz pensar na possibilidade de minimizar o distanciamento entre o que é
produzido na universidade e o que é vivido pelos profissionais no campo de atuacdo na area

socioassistencial, especificamente de parte dos profissionais que representam o elo mais fraco
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da politica socioassistencial, que sdo os educadores sociais, cuja poténcia de trabalho é imensa.
Buscando compreender de maneira sensivel 0s sujeitos que conduzem as politicas que abarcam
as pessoas em situacao de rua, desejo contribuir com esta pesquisa, pois tem tocado pontos
importantes sobre a trajetdria de formacao dos educadores sociais, € a0 mesmo tempo ajudou a

compreender também as suas vulnerabilidades na execucéao da politica socioassistencial.
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ANEXO A — Roteiro de observacao

Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Educacéo Fisica e Desportos

Roteiro de observagdo

Profé. Dra Liana Abrdo Romera
Profé. Dra Rosianny Campos Berto

Prof® Esp. Samuel Coelho da Silva

O presente instrumento pretende levantar informacdes dos Educadores Sociais
necessarias ao desenvolvimento da pesquisa intitulada: “Centro Pop e reducio de
vulnerabilidades: trajetoria, formacao e praticas de educadores sociais em unidades da

Grande Vitoria”.

Hé& quanto tempo trabalha aqui no Centro Pop? Quantos anos vocé tem?
Comente 0 que mais te impressionou nesse periodo.

\océ mora aqui perto? VVocé vem como para 0 Servigo?

Vocé acha tranquilo trabalhar aqui?

O gue motivou sua participacdo no Centro Pop? O que ele significa para vocé?

Quais sdo as atividades que desenvolve aqui no Centro Pop? Como sdo organizadas?

N o g s~ wDd e

Vocé participa de eventos ou cursos oferecidos pela Prefeitura para atuar com a

populacdo em situacao de rua?

Observacéo:
¢ Relacdo dos educadores sociais com os demais profissionais e usuarios do Centro Pop.
e Descricdo: Do ambiente (setting), dos sujeitos, da dinamica-atividades, do
comportamento das pessoas, da quantidade das pessoas e dos fatos.
e Reflexdo analitica sobre problemas, impressfes, surpresas, decepcdes, inquietacoes,

sentimentos, dividas, esclarecimentos e dilemas.
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ANEXO B - Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE EDUCACAO FISICA E DESPORTOS

Questionario

Prof?. Dra Liana Abrdo Romera
Prof?. Dra Rosianny Campos Berto
Prof® Esp. Samuel Coelho da Silva
O presente instrumento pretende levantar informacg6es dos Educadores Sociais do Centro Pop,
necessarias ao desenvolvimento da pesquisa intitulada: “Centro Pop e reducio de
vulnerabilidades: trajetoria, formacao e praticas de educadores sociais em unidades da

Grande Vitéria” e sua participagdo é fundamental para a concretizagcdo da mesma.

| IDENTIFICACAO

1. Qual a sua idade? Data de nascimento ___/ /

2. Qual € o seu sexo: Feminino () Masculino ()

3. Vocé se considera:
Branco/a () Preto/a () Amarelo/a () Pardo/a () Indigena ()
Outro

4. Qual é o seu Estado Civil:
Solteiro (a) () Casado (a) () Separado (a) () Viavo (a) ()
Outro

5. Vocé tem filhos? Se sim, quantos?




6. VVocé mora em qual Municipio?

7. Vocé nasceu em qual Municipio?

8. Com quem mora?

9. Qual ¢ a sua profissao?

10.  Atuou em algum projeto social? Sim () Né&o ().

Se sim, qual?

Il FORMACAO ESCOLAR

11. Vocé tem religido? Qual?

12. Em se tratando de sua formacé&o escolar, vocé possui:
a) Ens. Fundamental Incompleto ()
d) Ens. Fundamental Completo ()

A escola em que estuda/estudou é/era: Publica () Privada ()
e) Ens. Médio Incompleto @)

f) Ens. Médio Completo @)

A escola em que estuda/estudou é/era: Publica () Privada ()
g) Ens. Técnico Incompleto )

h) Ens. Técnico Completo @)

A escola em que estuda/estudou é/era: Publica () Privada ()
Qual curso?

i) Ens. Superior Incompleto 0

J) Ens. Superior Completo @)

A Instituicdo em que estuda/estudou é/era: Publica () Privada ()

Qual curso?
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K) P6s-graduacgdo Incompleta )

I) Pés-graduacao Completo @)

A Instituicdo em que estuda/estudou €/era: Publica () Privada ()
Qual area?

i) Outro

13. Vocé participou de alguma atividade extracurricular?

Mdsica () Esportes () Teatro ()

Outros

Idiomas ()

111 MEIO DE LOCOMOCAO E TEMPO LIVRE

14. Seu meio de transporte mais utilizado é:
Onibus () Carro () Bicicleta ()

A pé ( ) Outros

15. Quais  atividades vocé mais realiza no

seu tempo de lazer/livre?

16. O que vocé mais gostaria de realizar no seu tempo de lazer/livre e ndo faz? Por qué?

IV SOBRE A ATUACAO NO CENTRO POP

17. Ha quanto tempo atua no Centro Pop?
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18. Como vocé entrou no Centro Pop?

Concurso () Convite () Indicacdo politica () Processo seletivo ()

Outros

19. Qual é o seu regime de trabalho: 40h/sem ()  30h/sem ()  Escala ()

Outros

20. Vocé teve alguma formacéo/curso para atuar no Centro Pop? Se sim, detalhe.

21. Que atividades vocé desenvolve no Centro Pop?

22. O que te motiva a continuar trabalhando com a Pop Rua?
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ANEXO C - Roteiro de entrevista

UFES

Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Educacéo Fisica e Desportos
Roteiro de entrevista

Profé. Dra Liana Abrdo Romera
Prof?. Dra Rosianny Campos Berto
Prof® Esp. Samuel Coelho da Silva

O presente instrumento pretende levantar informacdes dos Educadores Sociais
necessarias ao desenvolvimento da pesquisa intitulada: “Centro Pop e reducio de
vulnerabilidades: trajetoria, formacao e praticas de educadores sociais em unidades da

Grande Vitoria” e sua participacdo é de fundamental importancia para a concretizagdo da

mesma;
1. Conte sobre a sua trajetoria pessoal (vida pessoal, profissional, estudantil ...).
2. Como chegou ao Centro Pop (concurso, indicacao, selecéo, convite...)?
3. Como é para vocé estar aqui?
4. H& quanto tempo vocé faz parte do Centro Pop? O que motivou sua

participagdo/permanéncia no Centro Pop?

Comente o0 que mais te impressionou nesse periodo?

Como vocé se preparou ou foi preparado para estar aqui?

Relate suas impressdes sobre as intervences feitas no Centro Pop.

Qual é a sua formacgéo?

© © N o O

Quais as expectativas que vocé deposita na atuacdo profissional no Centro Pop?

10. Como a sua formacdo pode ter contribuido com a sua atuacéo profissional no Centro Pop?
11. De que maneira os saberes mobilizados nos momentos/ espagos (cursos, projetos,
programas, lazer, trabalho) tem contribuido com a sua formacao e atuagdo profissional no

Centro Pop?
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ANEXO D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Z gunses® 4 .
UFES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE EDUCACAO FISICA E DESPORTOS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Profé. Dra Liana Abrdo Romera
Prof?. Dra Rosianny Campos Berto
Prof® Esp. Samuel Coelho da Silva

O Sr/Sr? estd sendo convidado a fazer parte da pesquisa intitulada: “Centro Pop e
reducdo de vulnerabilidades: trajetoria, formacdo e préaticas de educadores sociais em
unidades da Grande Vitoria” que tem por objetivo compreender a trajetdria e o processo de
formacdo dos Educadores Sociais que atuam na equipe multidisciplinar do Centro Pop antes e
durante o ingresso no quadro.

O presente trabalho se justifica a partir de trés vertentes, 1) a necessidade de
compreender a formacéo e qualificacdo do grupo de educadores sociais que atuam no Centro
Pop. 2) a mudanca de contexto da prevencdo, deslocando de seu espaco habitual de
desenvolvimento, a escola, e transportado para outros espacos de intervencdo e diferentes
publicos como a populacdo em situacdo de rua. 3) as possibilidades da educacéo fisica compor
a equipe multidisciplinar que atua no Centro Pop.

A participacdo é voluntaria e se dard por meio da formagdo, de preenchimento de
guestionario e posterior entrevista semiestruturada. Portanto, ndo tera nenhuma despesa e
também ndo recebera nenhuma remuneracdo, e 0 mesmo podera buscar, a qualquer momento,
esclarecimentos quanto ao objetivo da pesquisa e/ou relativos ao método e/ou quaisquer outras
duvidas que surgirem durante as entrevistas junto ao pesquisador responsavel.

Caso concorde em participar do estudo, sua identidade e os dados coletados serédo
mantidos em sigilo. As entrevistas e 0s questionarios serdo gravados e registrados e as
informacdes sendo utilizadas somente para o desenvolvimento da pesquisa, mantendo-se a

confiabilidade e a privacidade dos participantes.
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Os voluntarios da pesquisa poderdo se recusar a continuar a participar da pesquisa e
retirar seu consentimento em qualquer fase da mesma.

Embora minimos, 0s riscos previsiveis para a participagdo na pesquisa Sd0 0
constrangimento (acanhamento) nas formacdes, entrevistas ou preenchimento do questionario.
Entretanto, serdo tomados todos os cuidados éticos no sentido de se evitar qualquer tipo de
exposicao desnecessaria na conducdo da pesquisa, assim como seré garantido o direito de obter
indenizacdo conforme a Resolucéo n° 466 do Conselho Nacional de Saide, em eventual dano
decorrente da pesquisa.

Em caso de denuncias e/ ou intercorréncias na pesquisa o participante podera contatar o
Comité de Etica e Pesquisa da UFES por meio do telefone: (27) 3145-9820, pelo e-mail:

cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou pelo correio, através do endereco: Av. Fernando

Ferrari, 514; Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN, Goiabeiras,
Vitdria - ES, CEP 29.075-910.

N&o haverd gastos decorrentes da pesquisa para 0s participantes e que os resultados
serdo utilizados apenas para fins cientificos.

Os dados desta pesquisa poderdo beneficiar os participantes pesquisados de forma
indireta, uma vez que os resultados alcancados poderdo fornecer dados para a implementagéo
ou aprimoramento de futuras acGes de prevencdo ao uso indevido de substancias psicoativas.

O participante recebera uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de
igual teor, assinada por ambos tanto pelo participante quanto pelo (a) pesquisador (a) principal

ou seu representante, sendo esta rubricada em todas as paginas.

Prof. Dra. Liana A. Romera. Fone (27) 999535334

Profé. Dra Rosianny Campos Berto (27) 999788228

Prof. Esp. Samuel Coelho da Silva. Fone (27) 997726758

Universidade Federal do Espirito Santo - Centro de Educacdo Fisica e Desportos —Grupo de
Pesquisa Andaluz. Av. Fernando Ferrari, 514 Campus Universitario Goiabeiras Vitoria — ES.
Cep: 29075-810 Tel: / (27) 997726758


mailto:cep.goiabeiras@gmail.com
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Consentimento do participante

USSR PPN abaixo
assinado, concordo voluntariamente em participar do estudo: “Centro Pop e reducio de
vulnerabilidades: trajetoria, formacao e praticas de educadores sociais em unidades da

Grande Vitoria” declaro ainda que fui devidamente informado e esclarecido pelo Pesquisador

Responsavel sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

ASS. 00 PESQUISAAOL ...ttt bbbttt

ENAEreCo EIEtIONICO .....eocveeiicee et

Obrigada pela sua atengéo.
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APENDICE A - Documentos sobre o Centro Pop — Nacional

DOCUMENTOS SOBRE O CENTRO POP - NACIONAL

Ano Titulo do Base de dados Quem . Destinatarios Do que trata
documento produziu
Universalizagdo das
Ministério de | Conselho politicas
Desenvolvimento | Nacional de | Gestores do | socioassistenciais,
2005 | NOB/SUAS Social e Combate | Assisténcia SUAS alocacédo de
a Fome Social cofinanciamento
federal
Regulamenta a atuacéo,
e et rtabadores a | PSR G
2005 | NOB/SUAS/RH ; MDS assisténcia do | . s
Social e Combate implementacédo de
. SUAS . e
a Fome acles de qualificacdo e
valorizacdo
Institui a  Politica
2009 Decreto n° | Planalto/Casa Presidénciada | Populagdo ~ em | Nacional para a
7.0531% Civil Republica Situacdo de Rua | Populagdo em situagéo
de rua
Conselho . Tipificacdo Nacional de
x - | Conselho : Compromissos a .
Resolugdo n . Nacional de - Servigos
2009 133 Nacional de e A serem cumpridos L .
109 A . Assisténcia Socioassistenciais
Assisténcia Social . pelos gestores
Social
2011 ere_ntagoes MDS MDS Gestores Orienta a gestdo do
técnicas Centro Pop
Orientacédo para
preenchimento e
. cadastramento das PSR
Cartilha Centro Trabalhadores do . x
2011 Pop — Cad Unico MDS MDS SUAS e sua vinculagdo a
Servigos
socioassistenciais  do
Governo
Orientar e apoiar 0s
Estados, os Municipios
e o Distrito
Federal no
Perguntas e .
2011 | respostas — | MDS MDS ;’[igglhadores do planlejatmep 1o,
Centro Pop implantacao,
coordenacdo e
acompanhamento

132 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm . Acesso em: 23
nov. 2017.
133Disponivel em: http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf

Acesso em: 4 dez. 2017.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
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APENDICE B - Documentos sobre o Centro Pop - Estadual e Municipal

DOCUMENTOS SOBRE O CENTRO POP - ESTADUAL E MUNICIPAL

Ano ;jrtl)t:lijl?nento do Base de dados Quem produziu Destinatarios Do que trata
19/12/1995 Transferéncia do Fundo Estadual de Assisténcia
Assembleia Social para os Fundos Municipais.
1995 | Lein°5.1621% I(_egislativa) Esot\égrongo ES do | assisténcia Social
Camara Prefeitura ) Criagdo da politica de atc_en'dl.mento a populacdo
. 135 - - Populagdo adulta | adulta de rua do municipio nos termos da
2004 Lei n°® 2678 Municipal, Municiapal de o - A Lo
de rua Constituicdo e da Lei Orgénica da Assisténcia
03/03/2004. Serra -
Social.
2007 Lei  Organica | 02/10/2007 I;/Tzl;eiléiur; " Populago em \[;:ig;)ieel sobre a politica de atendimento & PSR da
7.101138 (A Tribuna) Vitori P situagdo de rua
itoria
18/05/2010 A dotagdo orcamentaria prevista para a assisténcia,
. da Secretaria de Estados do Trabalho Assisténcia
2010 Lei N°9.4511%7 (Assembleia Governo do Assisténcia Social | e Desenvolvimento Social (SETADES) serd
Legislativa) Estado do ES . .
transferida automaticamente para o Fundo
Estadual de Assisténcia Social.
o Prefeitura ~ Institui a Cémara Intersetorial de Politicas
o011 | Decreto - N7 | 30/06/2011 Municipal ~ de | POPUIaga0 @M | pipieas para a PSR - CAI-POP
15.070 (A Tribuna) i situacdo de rua
Vitoria
o Prefeitura Populagéo em | D& nova redacgdo ao Art. 3° do Decreto n° 15.070,
2011 Decretc1>39 N 08/10./2011 Municipal de | situagdo de rua de 21 de junho de 2011, que instituiu o CAl - POP
15.173 (A Tribuna) Vitori
itoria
wip (Do N ouimz | Peele | foacie | en | Dt g mebros de s o
15.413140 (A Gazeta) Vit P ¢
itoria
19/12/2017 Governo do Dispde sobre o Sistema Unico de Assisténcia
. Estado do ES o . Social no ES e dé outras providéncias. Em seu Art.
o 141
2012 Lei N° 9.966 (SETADES) Assisténcia Social 42 revoga as Leis nds 5.162, de 19.12.1995, e
9.451, de 18.5.2010
Prefeitura Institui o SUAS do Municipio
2016 Lei N° 5.71914 26/02/2016 Municipal de Vila | Assisténcia Social

(Diério Oficial)

Velha

134Disponivel em: <
https://setades.es.gov.br/Media/seadh/Legisla%C3%A7%C3%A30/LE1%20N%C2%BA%205162-1995%20-
%20cria%20CEAS%20e%20FEAS.pdf >.Acesso em: 8 dez. 2017.
135 Disponivel em: < http://legis.serra.es.gov.br/normas/images/leis/html/L26782004.html>.Acesso em: 8 dez.

2017.
136 Disponivel em
2017.

137 Disponivel em:

2017.

138 Disponivel em:

2017.

139 Disponivel em:

2017.

140 Disponivel em:

2017.

: <http://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/consulta.cfm?id=155029>.Acesso em: 30 nov.

<http://www.al.es.gov.br/antigo_portal_ales/images/leis/html/9.451.htm>.Acesso em: 30 nov.

<http://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/consulta.cfm?id=173243>.Acesso em: 30 nov.

<http://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/consulta.cfm?id=174160>.Acesso em: 30 nov.

<http://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/consulta.cfm?id=176911>.Acesso em: 30 nov.

141 Disponivel em: < http://www.al.es.gov.br/antigo_portal_ales/images/leis/html/LO9966.html>. Acesso em:

30 nov. 2017.

142 Disponivel em:

<http://www.vilavelha.es.gov.br/legislacao/Arquivo/Documents/legislacao/html/L57192016.html>.Acesso
em: 8 dez. 2017.



http://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/consulta.cfm?id=155029
http://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/consulta.cfm?id=173243
http://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/consulta.cfm?id=174160
http://sistemas.vitoria.es.gov.br/webleis/consulta.cfm?id=176911
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APENDICE C - Descrigdo dos centros pop
O Centro Pop de Vila Velha

O atendimento as Pessoas em Situacéo de Rua da Unidade de Vila Velha compde-se de
trés pavimentos: no primeiro, funciona a area de recepg¢do dos assistidos e o guarda pertences;
no segundo, uma garagem, que é utilizada como patio onde os assistidos ficam durante o dia;
no terceiro, banheiros e area de lavanderia; e no quarto e Gltimo, a sala da coordenacéo, a

cozinha e o local de entrega dos kits e da alimentacéo:

Atel ier Shnley <

s |
Cemro Pop Viia Velha

Figura 1 - Vista superior da Unidade
Fonte: Google Maps.'*®

A partir do momento que s&o autorizados a entrar no recinto, os assistidos se identificam
para o educador social ou o psicologo, que faz o controle rigoroso do nimero de individuos que
ficardo no dia. Sob a observacdo de um técnico ou educador social, acompanhado de um
funcionario da seguranca patrimonial, os pertences sdo guardados em armarios. Os educadores
sociais fazem, entdo, um cadastro prévio no servico (uma espécie de triagem), incluindo

agendamento de atendimento psicossocial para 0s que necessitarem.

143 GOOGLE MAPS. 2018. Disponivel em: <
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Pop+Vila+Velha/ @-20.3416382,-
40.3004011,17z/data='3m114b1!14m5!3m411s0xb81617f102achd:0xd14cd44891c81072!8m2!3d-
20.3416432!4d-40.2982124?hl=pt-BR> . Acesso em: 2 out 2018.


https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Pop+Vila+Velha/@-20.3416382,-40.3004011,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb81617f102acbd:0xd14cd44891c81072!8m2!3d-20.3416432!4d-40.2982124?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Pop+Vila+Velha/@-20.3416382,-40.3004011,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb81617f102acbd:0xd14cd44891c81072!8m2!3d-20.3416432!4d-40.2982124?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Pop+Vila+Velha/@-20.3416382,-40.3004011,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb81617f102acbd:0xd14cd44891c81072!8m2!3d-20.3416432!4d-40.2982124?hl=pt-BR
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Figura 2 - Vista frontal da Unidade
Fonte: Google Maps.44

H& uma sala logo na entrada usada para orientacdo juridica uma vez por semana, nela
também, de forma alternada, sdo realizados atendimentos de enfermagem por uma profissional
gue vai ao Centro Pop algumas vezes por semana, em dias alternados. De frente para o banheiro
unissex hd uma sala para atendimento psicologico que também € utilizada para outras atividades
como reunides com assistidos ou com funcionérios. A sala ao lado do banheiro é para
atendimento dos assistentes sociais do servico.

O pavimento (3) fica logo na entrada, este recinto possui uma sala localizada com
diversas finalidades como: atendimentos, reunifes e organizacdo dos lanches, sala da
coordenacao, sala para guardar os arquivos, sala para almoxarifado, na qual sédo guardados os
produtos de limpeza e higiene pessoal, jogos de tabuleiros e doagdes diversas. Além dessa
distribuicdo o pavimento possui também dois banheiros (masculino e feminino); uma cozinha,
e; uma area de servigo nos fundos.

No pavimento (2) é o espago aberto destinado aos assistidos, o local possui uma
cobertura para proteger do sol e da chuva, esse espaco liga o pavimento (1) com o pavimento
(3) e, para ter acesso a eles os profissionais tem que passar pelos assistidos. Ali sdo dispostas
cadeiras e mesas para as oficinas e também para a alimentacdo. Como é um espaco amplo 0s
assistidos colocam seus colchdes para dormir e um comodo com dois banheiros e dois tanques
para lavar as roupas. Ha, também, varais dispostos perto do tanque visando a secagem das

roupas.

144 GOOGLE MAPS. 2018. Disponivel em: <
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Pop+Vila+Velha/ @-20.3416382,-
40.3004011,17z/data='3m1!4b114m5!3m4!11s0xb81617f102achd:0xd14cd44891¢81072!8m2!3d-
20.3416432!4d-40.2982124?hl=pt-BR> . Acesso em: 2 out 2018.


https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Pop+Vila+Velha/@-20.3416382,-40.3004011,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb81617f102acbd:0xd14cd44891c81072!8m2!3d-20.3416432!4d-40.2982124?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Pop+Vila+Velha/@-20.3416382,-40.3004011,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb81617f102acbd:0xd14cd44891c81072!8m2!3d-20.3416432!4d-40.2982124?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Pop+Vila+Velha/@-20.3416382,-40.3004011,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb81617f102acbd:0xd14cd44891c81072!8m2!3d-20.3416432!4d-40.2982124?hl=pt-BR
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O Centro Pop de Serra

A estrutura do Centro Pop de Serra conta com dois pavimentos, 0 primeiro possui dois
andares (1) e o outro pavimento trata-se de um espaco externo coberto por Eternit (2), os

pavimentos sdo divididos por um amplo patio (3) conforme destacado na figura abaixo:

gy

'« Centro POP -
Convénio' PMS / ADRA

£
‘;-,.'

Figura 3 - Vista superior da Unidade
Fonte: Google Maps.1*®

No pavimento (1), no primeiro andar se encontra uma sala ampla utilizada pelo Servigo
de Abordagem Social de Rua que além de uma sala de reunides possui também dois banheiros.
O outro comodo é a cozinha, espaco destinado para organizacéo, preparacao e recebimento dos
alimentos. A cozinha possui uma janela que da acesso a uma varanda ampla pela qual séo
distribuidos os alimentos. E importante ressaltar que tanto a varanda quanto uma garagem no
térreo sdo utilizadas pelos assistidos para dormir durante o dia. No segundo piso conta com a
sala da coordenacdo, um banheiro e duas salas disponibilizadas para as equipes de atendimento
psicossocial. Ha ainda uma ampla varanda utilizada para realizacdo de reunides, oficinas, para
a equipe almocar entre outras funcionalidades.

O patio (3) divide os pavimentos (1) e (2), ele é usado como estacionamento para 0s
carros dos funcionarios e da equipe da Abordagem Social. Por ser amplo é utilizado para a

secagem de roupas no varal fixado no canto do muro.

145 GOOGLE MAPS. 2018. Disponivel em: < https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-
+Conv%C3%AANio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-
40.2681018,17z/data='3m114b1!14m5!3m411s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-
20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR> . Acesso em: 2 out 2018.


https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-+Conv%C3%AAnio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-+Conv%C3%AAnio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-+Conv%C3%AAnio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-+Conv%C3%AAnio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR
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Figura 4 - Vista frontal da Unidade
Fonte: Google Maps. 146

O pavimento (2) é o local em que os usuarios do servico ficam em grande parte em uma
area coberta com Eternit que possui o guarda-pertences, dois banheiros e um bebedouro. Nesse
espaco também ha duas mesas: uma posicionada para colocar a TV que tem como funcgéo
entretenimento dos assistidos e outra mesa maior utilizada para refei¢des e desenvolvimento de

atividades propostas pelos educadores sociais.
O Centro Pop de Vitédria
O atendimento as Pessoas em Situacdo de Rua na Unidade de Vitoria acontece em um

imovel alugado que possui cinco pavimentos. Esses pavimentos podem ser visualizados

conforme a figura 5, abaixo (e sua figura frontal, fig. 6, mais adiante).

Figura 5 - Vista superior da Unidade

146 GOOGLE MAPS. 2018. Disponivel em: < https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-
+Conv%C3%AANio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-
40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!11s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-
20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR> . Acesso em: 2 out 2018.


https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-+Conv%C3%AAnio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-+Conv%C3%AAnio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-+Conv%C3%AAnio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR
https://www.google.com.br/maps/place/Centro+POP+-+Conv%C3%AAnio+PMS+%2F+ADRA/@-20.220057,-40.2681018,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb8192853ade0c1:0x918a860b766b22f2!8m2!3d-20.220062!4d-40.2659131?hl=pt-BR
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Fonte: Google Maps.**

O pavimento (1) possui uma extensdo até final do terreno e fica localizado a esquerda
qguando tomado como referéncia a entrada do Centro Pop que é pela Av. Dario Lourenco. Este
pavimento possui muitas salas distribuidas de acordo com o servico e os profissionais. Na
entrada ha a sala de acolhida onde os educadores recepcionam os assistidos. O espaco conta
com um computador, um quadro de avisos, uma mesa enorme e armarios para os assistidos
guardarem pequenos volumes!®,

O pavimento (2) fica situado ao centro do terreno e é subdividido em trés salas com
entradas independentes. De frente para Av. Dario Lourenco fica a Sala da equipe
multiprofissional.}*® Na frente dessa sala ha também um pétio coberto usado para eventos,
alongamentos, dancas entre outras atividades. A segunda é a Sala da Oficina de Arte Terapia.
Na parte dos fundos encontra-se a sala do outro guarda pertence com muitos armarios. Na parte
de fora ha uma area coberta com tanques para os assistidos lavarem suas roupas e estenderem
nos varais disponibilizados no patio também ao fundo do terreno, como apresentado no item
(6) da figura acima.

No pavimento (3), fica localizado proximo a parte da frente e a direita do terreno, de
frente para a Av. Dario Lourenco. Esta estrutura conta com a cozinha com duas dispensas, um
banheiro, uma érea de servico e um pequeno refeitdrio utilizado pela equipe multiprofissional.
Anexo a cozinha, no mesmo pavimento (3) encontra-se o refeitdrio usado pelos assistidos, este
local conta com mesas de marmore fixas e cadeiras com a capacidade para trinta pessoas. Esta
sala tem uma janela que da acesso a cozinha, local por onde a equipe distribui os pratos feitos
aos assistidos. De frente para essa janela encontra-se a porta de entrada do refeitério.

No pavimento (4) € continuacdo do anterior, nele encontra-se o banheiro feminino, e
uma sala ampla multiuso estendida até metade do terreno. A sala possui duas portas grandes,
uma ao lado do banheiro e outra que da de frente para a area de lavanderia. Esta sala é usada
para reunides e atualmente tem sido utilizada como sala de TV e o local em que os assistidos

ficam dormindo.

147 GOOGLE MAPS. 2018. Disponivel em: < https://www.google.com.br/maps/@-20.3192756,-
40.3564843,3a,60y,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sCikhE3BX7gBThJNv09Xs4g!2e0!7i13312!8i6656> . Acesso
em: 2 out 2018.

148 Seguindo a ordem de disposicdo, ha uma porta que da acesso a duas salas para atendimento psicossocial e dois
banheiros que sdo usados pela equipe profissional. As proximas salas sdo as de: Assessoria Juridica, Oficina
de corte e costura, Biblioteca, banheiro masculino dos assistidos e a sala de aula, que também é utilizada para
a Oficina de letra e rima.

149 Da Coordenagdo, da Supervisdo, dos Assistentes Sociais, dos Psicologos, da Nutricionista e da Técnica
Administrativa.
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Figura 6 - Vista frontal da Unidade
Fonte: Google Maps.*°

Além dos pavimentos descritos anteriormente ha uma quinta estrutura com quatro
comodos (5). O local é utilizado para guardar objetos diversos e roupas doadas que sdo
distribuidas de acordo com a demanda aos assistidos. Quem tem acesso sdo 0s educadores
sociais, pois estes avaliam a necessidade dos assistidos como, por exemplo, a renovacao de

roupas.

150 GOOGLE MAPS. 2018. Disponivel em: < https://www.google.com.br/maps/@-20.3192756,-
40.3564843,3a,60y,90t/data=!3m6!1e1!3m4!1sCikhE3BX7gBThIJNv09Xs4g!2e0!7i13312!18i6656> . Acesso
em: 2 out 2018.



