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RESUMO

O presente trabalho analisou o uso das imagens de video vigilancia no telejornal
ESTV 12 Edigéo, da TV Gazeta, afiliada da TV Globo no Espirito Santo. Durante dois
meses 955 pecas jornalisticas foram assistidas, e catalogadas, os VTs que
apresentavam videos produzidos por cameras de videmonitoramento passaram por
uma identificacdo e categorizagédo. O flagrante nos telejornais provavelmente seja
uma das maiores conquistas, tanto para satisfazer a audiéncia, quanto para coroar o
trabalho dos jornalistas que perseguem as imagens inusitadas do cotidiano. Com o
surgimento das cameras de vigilancia, espalhadas pelos quatro cantos das cidades,
os videos gerados por esses dispositivos passaram a compor as harrativas dos
telejornais das emissoras pelo mundo a fora. Nesse trabalho, discutimos também os
critérios de noticiabilidade que existem nesses videos, apresentando alguns exemplos
de como a noticia se transforma com a entrada das imagens das cameras de
vigilancia. Faremos um retorno as origens do monitoramento e controle da sociedade
a partir do pandptico. Discutiremos a mudanca no ecossistema da informacéo e as
imagens em rede para compreender a circulagéo de videos de vigilancia que passam
a integrar os programas jornalisticos na televiséo. A reterritorializacao das imagens de
video vigilancia compdem nossa discussao verificando a mudanca de territorialidade
gue ocorrem na mudanca dos videos que saem do universo da seguranca para

compor as narrativas do telejornal.

Palavras-chave: Cameras de vigilancia. Telejornalismo, ESTV 12 edicao;
Videomonitoramento; Jornalismo Participativo; Noticiabilidade.



ABSTRACT

This research analyzed security video images that were shown by the broadcast ESTV
First Edition News from Gazeta TV Station, an affiliated of Globo TV Station located in
Espirito Santo State. For a period of two months it was watched and cataloged 955
pieces of the broadcast shows. The video tapes produced from video monitoring
cameras were identified and categorized as well. Catching a crime, an accident or an
unusual imagine during a TV news broadcast may be one of the biggest conquers to
crown the journalist's work in his/her search for an unique image, as well as to satisfy
the audience. With the development of security cameras spreaded all over the city, the
videos provided by these instruments became part of the narrative of TV broadcasting
news all over the world. In this particular analysis, the criteria of what is news and what
is not presented in this type of images was discussed with examples of how news can
be transformed when these images are incorporated in the broadcast. It was also
presented the origins of video monitoring systems and society control from the
perspective of the panoptic. The changes that have occurred in the information
environment and the network images that are used to understand the circulation of
security cameras that were then used to integrate news broadcasting. The re-
territoriality of security images that are part of this discussion have also been used to
analyze the shift of a specific territory that happens in the shift of these videos that

leave the security universe and become narratives of a TV news broadcast.

Keywords: Security cameras . Broadcast TV news, ESTV First Edition; video
monitoring; participative journalism; News materials
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1 INTRODUCAO

O maior feito de um jornalista apés uma jornada de trabalho é sair na frente; o furo de
reportagem é a realizacdo maxima da profissdo, seja pela propria realizacao
profissional ou mesmo para manter a audiéncia, necessaria a sobrevivéncia de seu
trabalho. Sobre esse contexto, Bourdieu (1997, p. 106-107, grifos do autor) postula
que,
na logica especifica de um campo orientado para a producédo desse bem
altamente perecivel que sdo as noticias, a concorréncia pela clientela tende
a tomar a forma de uma concorréncia pela prioridade, isto €, pelas noticias
mais novas (o furo) — e isso tanto mais, evidentemente, quanto se esta mais
proximo do polo comercial. As pressGes do mercado nédo se exercem senao
por intermédio do efeito de campo: de fato muitos desses furos que sao
procurados e apreciados como triunfos na conquista da clientela estdo
destinados a permanecer ignorados pelos leitores ou pelos espectadores e

a ser percebidos apenas pelos concorrentes (sendo os jornalistas os (inicos
a ler o conjunto dos jornais).

Estar frente ao fato tdo logo ele acaba de acontecer é uma operacgao trabalhosa. O
famoso flagrante, na grande maioria das vezes, requer uma enorme dose de sorte,
pelo simples motivo de que n&o é possivel prever um acidente ou um tiroteio. Ao serem
noticiados, tais fatos, em muitos casos, precisam ser representados por outros meios,

ja que o registro real raramente pode ser captado por uma camera de telejornal.

Exemplo nesse sentido foi uma reportagem do programa “Fantastico”, da TV Globo,
em 10 de dezembro de 2017, sobre o furto de um jacaré em um zooldgico, durante a
madrugada, no municipio de Americana (SP) (Figuras 1 e 2). A obtenc&o das imagens
gue compuseram a reportagem sobre o caso inusitado s6 foi possivel gracas as
cameras de vigilancia espalhadas pelas ruas em que o suspeito caminhou com o

animal nos ombros.

FIGURAS 1 E 2 - FRAMES DE REPORTAGEM SOBRE ROUBO DE JACARE

Fonte: “Fantastico” (TV Globo) - 10/12/2017.
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As imagens de dispositivos dessa natureza sao importantes aliadas dos telejornais no
cumprimento de um de seus papéis, a prestacdo de servigo. I1sso se nota sobretudo
guando o assunto € o transito (Figuras 3 e 4), tema que, dado o caos nas grandes
cidades, ha algum tempo tem sido abordado para orientar as pessoas que,
diariamente, saem de suas casas e enfrentam os dilemas relacionados a mobilidade
urbana.

FIGURAS 3 E 4 - FRAMES DE IMAGENS CAPTADAS PARA ILUSTRAR COMENTARIOS SOBRE O
TRANSITO

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play.

Com essa finalidade, todas as manhds, de segunda a sabado, os telejornais da TV
Gazeta, emissora afiliada da TV Globo no Espirito Santo, abrem espaco para imagens
em tempo real de avenidas que recebem grande fluxo de veiculos em Vitéria (ES) —
tais como a Reta da Penha, Segunda e Terceira Pontes, estas duas, ligacdes da
capital capixaba a Vila Velha — e nos demais municipios da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria (RMGV), incluindo trechos das BR’s que por eles passam (BR 101, na

Serra, e BR 262, em Cariacica).

Estudo realizado no SPTV 22 Edicdo por Alcantara, Cajazeira e Gongalves (2012)
mostrou que a maior quantidade de imagens de cameras de vigilancia inserida nesse
telejornal relacionava-se justamente ao transito: no periodo analisado por esses
autores, foram 30 ocorréncias para esta tematica, enquanto assalto e roubo

representaram 14 utilizacées.

Observamos, em outra via, que os telejornais também buscam imagens que retratem
o dia a dia do individuo. Uma vez que as cameras das emissoras saem das redacdes
com pautas que, via de regra, sdo determinadas, por que ndo usar as imagens
produzidas por outras pessoas que ndo as das equipes das TV’s? Um diferencial

dessas imagens € que, se elas sao flagrantes, surgem do “[...] instante cuja atengao
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recai sobre o inesperado, o extraordinario, o incomum do fluxo da vida regular,
ordinaria e comum” (BRUNO, 2008, p. 49).

A partir da discussdo que Bauman (2013) promove no capitulo intitulado “Drones e
midia social”’, sobre aparatos que penetram em espaco aos quais cameras
convencionais ndo podem chegar, podemos refletir sobre a forca que alguns desses
dispositivos exercem na producdo de imagens inusitadas. Tal influéncia acentuou-se
com o advento da internet, o qual abriu espaco para a insercédo e distribuicdo de
imagens feitas por cameras de vigilancia em via de mao dupla, j& que os telejornais

se nutrem das imagens do ciberespaco e vice-versa.

Para Bruno (2008), a vigilancia pode ser vista por varios prismas e mobiliza diversos

afetos, justificando-se pela sensacdo de seguranca trazida por esses dispositivos,

assim como por uma espécie de voyeurismo. Na visao deste autor,
hoje, as relacdes entre vigilancia e espetaculo sédo ainda mais estreitas e
os limites que os diferenciam sdo cada vez mais ténues, como atesta a
proliferacdo de reality shows, em que aparatos de vigilancia e
confinamento sdo montados a servico do entretenimento. Ou como
mostram os diversos videos e fotos amadores que circulam na internet ou
na grande midia, evidenciando como o olhar vigilante se banaliza e se

naturaliza na cultura contemporanea, podendo assumir funcfes variadas
(BRUNO, 2008, p. 46).

Tais funcBes podem servir a busca pela audiéncia, ndo exatamente no sentido
sensacionalista, mas no de democratizar a informacéo a partir de producdes externas,
realizadas por espectadores, como revelou o jornalista Vinicius Dénola, reporter da
TV Record, em entrevista a pesquisa de Andrade (2014). Questionado sobre os
aspectos ligados a audiéncia quando a emissora oferece apenas conteudo tragico, o
jornalista foi enfatico:

isso € 0 que o povo quer ver? Também é inegavel, a audiéncia de

curtissimo prazo prova, mas em médio e longo prazo[s], se s6 isso é usado

para alavancar a audiéncia, vocé implode a credibilidade do seu veiculo. E

credibilidade € que nem copo de cristal: se parte, por melhor que seja a
cola, jamais elimina uma cicatriz (DONOLA apud ANDRADE, 2014, p. 130).

O uso de imagens produzidas por atores externos as redacoes, portanto, também é
fator envolvido na disputa entre audiéncia e credibilidade, sendo estratégia usada para
conciliar esses dois aspectos.

No caso especifico do telejornalismo, verificamos, por exemplo, que cada
vez mais as grandes emissoras tém utilizado imagens de amadores, em
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particular de filmes produzidos com telefones celulares — imagens, portanto,
gue ndo seguem quaisquer dos critérios profissionais de controle e
verificacdo da informacdo — como modo, justamente, de ampliar a
autenticidade e a veracidade dos programas telejornalisticos (GOMES,
2011, p. 23).

A veiculacdo de conteudo jornalistico audiovisual de terceiros ampliou-se a partir da
difuséo de tecnologias que facilitaram sua producao. Talvez esse fendbmeno também
seja decorrente da perda de audiéncia das TV’s para outros inUmeros espacgos, ja que
estudo da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) mostrou que, de 2007 para 2014, o
indice de audiéncia! da TV aberta no Brasil caiu de 63,7% para 41,4% (IZEL;
OLIVEIRA, 2016).

Mais recentemente, as TV’s por assinatura, que passaram décadas em crescimento,
também comecaram a amargar queda na audiéncia. Dados do Instituto Brasileiro de
Opinido e Pesquisa mostram que, em 2017, os canais pagos fecharam com 9,5%
domicilios?, dois décimos percentuais a menos que no ano anterior. Essa reducéo
excluiu do alcance das emissoras 2,334 milhdes de casas, ou 6,5 milhdes de

telespectadores.

GRAFICO 1 — AUDIENCIA DOS CANAIS POR ASSINATURA

*Dados do PNT (Painel Nacional de Televisao) do Ibope, em pontos, de janeiro a outubro de cada ano. Um ponto no PNT
equivale a 245.702 domicilios

Fonte: Castro (2018).

Entretanto, as TV'’s abertas e por assinatura ainda possuem um grande numero de
espectadores, até porque essas empresas se associaram ao ciberespaco e difundem

suas programacdes também em outras plataformas, com acesso amplo e irrestrito,

1 para medir o indice de audiéncia, é preciso tomar como base o total de pessoas ou domicilios em uma amostra
em numero relativo traduzido em pontos. Cada ponto de audiéncia corresponde a 1% do universo pesquisado.
2 Cf. nota 1.
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permitindo que a programacéo nao esteja disponivel apenas no ato da veiculacdo, em

dia e horario programados pela emissora. Em relacdo a estratégias dessa natureza,

Martins (2015, p. 253) pontua que,
[...] ao se assumir que os processos de midiatizacdo complexificam os
papéis tradicionais dos produtores e consumidores das noticias, é possivel
deduzir que as mudancas nos formatos historicamente estabelecidos ao
telejornalismo podem revelar sintomas de uma adequacao dos veiculos
midiaticos frente a um panorama no qual ndo é mais [sic] possivel ignorar
que os espectadores adquiriram novas competéncias de producdo e de

leitura das midias. Ou seja, as mudancas se estendem para além do
dominio dos aparatos técnicos.

Emissoras abertas e suas “irmas” por assinatura, como Band e BandNews, Globo e
GloboNews, sao exemplos de TV’s que disponibilizam suas programag¢des no
ciberespaco, boa parte disponivel de maneira gratuita. Com essa atuacao a partir de
novos dispositivos técnicos, acontece a manutengcao ou pelo menos a busca de uma

audiéncia que, agora, se estabelece em outras plataformas.

Em uma época cuja tonica dialética parece ser a discussao sobre novas tecnologias,
como é a contemporaneidade, olhar para o passado permite-nos observar o
rompimento dos limites entre publico e privado. Para muitos, esse rompimento,
algumas vezes provocado pelos dispositivos de vigilancia, ndo € exatamente um
problema, j& que estamos em uma era de tanta exposicao individual. Em relacao a
vigilancia, Bauman (2013, p. 29-30) assim se posiciona:
creio que o aspecto mais notavel da edicdo contemporanea da vigilancia é
gue ela conseguiu, de alguma maneira, forcar e persuadir opositores a
trabalhar em unissono e fazé-los funcionar de comum acordo, a servigo de
uma mesma realidade. Por um lado, o velho estratagema pan-optico (“Vocé
nunca vai saber quando é observado em carne e 0sso, portanto nunca
imagine quem esta sendo espionado”) € implementado aos poucos, mas de
modo consistente e aparentemente inevitavel, em escala quase universal.
Por outro, com o velho pesadelo pan-6ptico (“Nunca estou sozinho”), agora
transformado na esperanga de “nunca mais vou ficar sozinho” (abandonado,

ignorado e desprezado, banido e excluido), o medo da exposi¢do foi
abafado pela alegria de ser notado.

O panoptismo mencionado por Bauman (2013) tem suas origens nas sociedades do
século XVIII. A época, Foucault (1987) relata que exercer o poder sobre o individuo,
monitorar sua movimentacdo e manter o controle social eram objetivos dos
legisladores e governantes de algumas cidades. Mirando tal propésito, foi utilizado um
instrumento fisico de observacao, o pandptico de Bentham, figura arquitetural dessa

composicao, funcionando “[...] como uma espécie de laboratério de poder. Gragas a
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seus mecanismos de observacgéo, ganha em eficacia e em capacidade de penetracdo

no comportamento dos homens” (FOUCAULT, 1987, p. 169). Explica o fildsofo que

o principio é conhecido: na periferia uma construgdo em anel; no centro, uma
torre; esta € vazada de largas janelas que se abrem sobre a face interna do
anel; a construcao periférica é dividida em celas, cada uma atravessando toda
a espessura da construcéo; elas tém duas janelas, uma para o interior,
correspondendo as janelas da torre; outra, que da para o exterior, permite que
a luz atravesse a cela de lado a lado (FOUCAULT, 1987, p. 165).
Saltando alguns séculos adiante... Quinta-feira, 20 de julho de 2017. O telejornal ESTV
12 Edicdo, da TV Gazeta, exibe uma reportagem sobre um assalto no bairro Novo
Horizonte, municipio da Serra, também na RMGV. Em formato de nota coberta3, a
noticia mostra imagens captadas por duas cameras de videomonitoramento, incluindo
a do momento em que 0s suspeitos abordam as vitimas. Em inUmeras outras
ocasides, a emissora usou imagens dessa nhatureza, as quais sao captadas por um
total de 60 cameras de vigilancia mantidas pelas prefeituras dos municipios da RMGV.

O material € cedido para uso dos telejornais por meio de parceria.

Em 1982, quando o autor desta pesquisa iniciou sua atuacdo profissional no
telejornalismo, produzir imagens era um processo que dependia do olhar de um
operador de camera, o qual estava sempre em busca do melhor enquadramento e da
melhor forma de compor visualmente a narrativa de uma reportagem. Com o passar
do tempo, as cameras de video tornaram-se mais populares, permitindo que

cinegrafistas amadores contribuissem na producédo de imagens para os telejornais.

A continua evolucéo das tecnologias trouxe um novo panorama: se, antes, eram as
cartas e telefonemas que ligavam o telespectador as redac¢des, hoje, sua participacéo
na producdo dos telejornais ocorre via dispositivos como WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram. A partir de tais tecnologias, a produgcédo de imagens passou a
estar acessivel a um grande numero de pessoas. A possibilidade de envio em tempo
real fez proliferar nas redacdes das emissoras imagens de acontecimentos, flagrantes

e conteudos.

A observacao realizada no ambito desta pesquisa, todavia, centra-se especificamente

nas imagens de cameras de videomonitoramento. Tais dispositivos dispensam a

3 Nota coberta é um formato da noticia em televisdo em que apenas aparecem as imagens com a narragéo do
apresentador (PATERNOSTRO, 1999).
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operagao por um profissional, constituindo-se em “olhos” voltados para o cotidiano.
Inicialmente, sua finalidade é prover seguranca, ou seja, a priori, ndo foram instaladas
para finalidades jornalisticas. Entretanto, vez ou outra e despretensiosamente, esses
dispositivos registram flagrantes, fazendo-o de forma aleatéria. A narrativa acontece
a posteriori, por meio do olhar de um profissional que decupa as imagens captadas,
editando-as da forma que melhor convém a linha editorial do telejornal.

Diante disso, o objetivo deste trabalho € investigar para as diversas utilizacdes dos
conteudos gerados pelas cameras de vigilancia, que, a cada dia, ganham mais
destaque na narrativa jornalistica audiovisual, estando nela inserida com frequéncia.
Nesse sentido, a pesquisa pretende analisar a presenca de cenas de violéncia em
situacOes de flagrantes espetaculares veiculados a partir composicdo de imagens
captadas por cameras de videomonitoramento, bem como os principais critérios de
noticiabilidade envolvidos na participacao popular por meio de imagens geradas por

esses dispositivos.

Especificamente, o estudo pretende averiguar o uso das imagens de cameras de
vigilancia dos VT’s do ESTV 12 Edicdo quanto ao critérios de noticiabilidade pelos
guais essa utilizacdo € guiada, categorias editoriais as quais estdo ligadas as noticias
gue trazem imagens captadas por tais dispositivos e a frequéncia com que sua
insercao ocorre no telejornal em questéo. Pretendemos observar, ainda: quais sao as
caracteristicas do jornalismo que usa imagens de cameras e circuito interno para
conquistar a audiéncia? De onde vém essas imagens? Como se da a recepcao desses
videos no telejornal? Que impactos esse novo regime de olhar traz quanto aos
guesitos de veracidade e credibilidade para a noticia? Quem é esse colaborador? O

gue mostram essas cameras?
Partimos das seguintes hipoéteses:

(H1) Muito embora as imagens de cameras de videomonitoramento representem
importante contribuicdo ao telejornalismo, em alguns casos, a falta de qualidade do
material apresentado ndo se justifica quando confrontado com o valor-noticia

apresentado.
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(H2) A maior parte das imagens de camera de videomonitoramento inseridas no

telejornal estdo relacionadas a violéncia urbana.

(Hs3) Videos de roubo compdem episodios mais frequentemente retratados nos

videos provenientes de camera de videomonitoramento.

(H4) Acontecimentos inusitados séo o tipo de abordagem mais frequente quando

se usa as imagens de camera de videomonitoramento no telejornal.

No campo da Comunicagéo Social, o estudo sobre as imagens geradas por cameras
de seguranca inseridas cotidianamente nos telejornais é recente e, por isso, escassa.
Ao realizarmos busca em portugués no Portal de Periédicos da Capes, delimitada para
0 periodo 2014-2019, com a expressao “‘cameras de videomonitoramento nos
telejornais”, nenhum resultado foi retornado. Para “cémeras de vigilancia nos
telejornais”, encontramos apenas a ja mencionada pesquisa de Alcantara, Cajazeira
e Goncalves (2012). Logo, tal panorama traduz um vasto campo a ser explorado, de
modo que esta pesquisa pode contribuir para ampliar a discusséo sobre a tematica,
sobretudo, tentando responder a questdes relacionadas a relevancia da informacéo e
a difusdo desse conteudo na orientacdo aos consumidores de noticias, a partir dos

critérios de newsmaking.

No que tange a estrutura, a dissertacdo se organiza como descrito a seguir. O
Capitulo 2 apresenta os procedimentos metodoldgicos usados no estudo, o que inclui
a caracterizacdo da TV Gazeta e do ESTV 12 Edicéo, do tipo de pesquisa, da selecao

da amostra e dos instrumentos utilizados para coletar e analisar o conjunto de dados.

No Capitulo 3, discorremos sobre os critérios de noticiabilidade, que elevam o fato ou
acontecimento a categoria de noticia. Para tanto, trataremos de conceitos como
newsmaking, gatekeepers, agenda setting, pelos estudos de Traquina (2005), Vizeu
(2000), Wolf (2003), entre outros. A noticia, nessa discussao, € vista como construcao
discursiva, sendo abordadas, por isso, as rotinas que, no ambito do telejornalismo,

sao definidas para construir a narrativa a partir das imagens.

A participacao popular sera tratada no Capitulo 4, pois imagens usadas pelo telejornal
ESTV 12 Edicdo também séo enviadas a redacdo da TV Gazeta por telespectadores.

Essas imagens sdo geradas por cameras de vigilancia instaladas em espaco privado,
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disponibilizadas para a producdo de noticias, processo em que o telespectador se
torna ndo soO ativo, como também cobra pela veiculacdo do que enviou ao veiculo.

Fica evidenciada, portanto, uma nova rotina de producao para as equipes jornalisticas.

Os estudos sobre jornalismo colaborativo destacados no capitulo nortearam a
observacao analitica do corpus desta pesquisa. Como pano de fundo, discutiremos,
ainda, o ecossistema da informagdo, o qual, conforme Shirky (2008), permite a
colaboracéo do telespectador a partir do ciberespaco. Para ampliar o entendimento
sobre como as ferramentas permitem maior participacdo do publico na producéo de
noticias em televisdo, o capitulo trata, ainda, da audiéncia e das tecnologias

contemporaneas.

A discusséo sobre territorialidade, por sua vez, esta presente para a compreensao dos
fundamentos que baseiam a mudanca que acontece nos videos gerados por cameras
de videomonitoramento, os quais, como dispositivos de uma politica publica,
inicialmente servem para a seguranca, mas, desterritorializados de suas origens, se
reterritorializam nos telejornais. Essa discussdo tem como base os estudos de
Haesbaert (2011), Raffestin (1993), Santos (2000), entre outros.

Em sintese, o Capitulo 5 apresenta os resultados a partir de analises qualitativa e
guantitativa, com uso de graficos e tabelas. As cameras de vigilancia geram um
imenso volume de material, o qual, como veremos, as equipes de jornalismo nao
conseguem tratar no todo. Além disso, constituem-se em dispositivos que
transformam os individuos em um espectro cujas vidas sao publicadas quando entram
nos telejornais. A analise empreendida no capitulo permite-nos observar que, a partir
das tecnologias contemporaneas, a sociedade passa a contar com uma nova forma

de subjetivacao, que ndo mais é pautada em um sujeito real.

A andlise das imagens de cameras de videomonitoramento veiculadas no telejornal
ESTV 12 Edicdo também observa aspectos como contribuicdo social e
espetacularizacao das noticias, uma vez que, se por uma via, ao serem inseridos nos
noticiarios, os olhares eletrénicos servem a prestacdo de servico relacionada ao
trafego urbano, informando sobre congestionamento nas vias publicas das grandes

cidades, por outra, servem a busca constante pela a audiéncia, ja que, como bem
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observa Bourdieu (1997, p. 77), “o universo do jornalismo é um campo, mas que esta

sob pressédo do campo econdmico por intermédio do indice de audiéncia”.

Para responder a essa constante pressdo pela atracdo de telespectadores, o0s
veiculos recorrem a espetacularizacdo da noticia, por meio do “sensacional” e
“‘espetacular”, algumas vezes, entretanto, esquecendo-se de que, por melhor que seja
o material vindo de um espectador, cabe ao jornalista apurar e nortear sua veiculacao,
evitando, assim, que os critérios de noticiabilidade sejam desconsiderados.
A televisdo convida a dramatizacdo, no duplo sentido: p6e em cena, em
imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a gravidade, e o
carater dramatico, tragico. Que palavra grandiloguente.... Faz-se 0 mesmo
trabalho com palavras. Com palavras comuns, néo se “faz cair o queixo do
burgués”, nem do “povo”. E preciso palavras extraordinarias. De fato,

paradoxalmente, o mundo da imagem é dominado pela palavra (BOURDIEU,
1997, p. 25-26).

Assim, Bourdieu (1997) alerta para a banalizacdo da informacéo, em funcédo do
imenso poder de difusdo da televisdo, a qual ndo aprofunda no problema em si,
tratando os temas tdo somente em sua superficialidade. A partir disso, muito mais do
gue um dispositivo de seguranca, esses informantes eletrénicos, cada vez mais
sofisticados, tém servido, em muitos casos, para causar um esvaziamento dos
importantes principios jornalisticos que devem servir de norteador para uma boa
préatica profissional, um dos apontamentos que trazemos no Capitulo 6, em que séo

destacadas algumas conclusdes a que o presente estudo permitiu chegar.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratério-descritiva, analisando a
insercéo de imagens advindas de cameras de videomonitoramento no telejornalismo,
bem como os critérios de noticiabilidade, ou seja, a capacidade de um fato ou
acontecimento virar noticia (TRAQUINA, 2005), utilizados para seleciona-las para

exibicdo nesses programas.
2.2 LOCUS DO ESTUDO

2.2.1 TV Gazeta

O objeto empirico deste estudo sdo as imagens geradas por cameras de vigilancia
veiculadas no ESTV 12 Edicdo?, telejornal da TV Gazeta, afiliada da Rede Globo no
Espirito Santo. Esta emissora integra um grupo de comunicacéo fundado em 1928 e
gue, a partir de 1949, passa a ser comandado pela familia Lindenberg, até hoje,

detentora de seu controle.

A trajetoria desse grupo se confunde com a prépria histéria do Espirito Santo. Seu
negocio inaugural foi o jornal A Gazeta, que nasceu pelas maos do empresario Ostilio
Ximenes e do advogado, jornalista e politico Adolpho Luis Thieres Velloso. Sua
primeira edicao circulou em 11 de setembro de 1928. Inicialmente, o diario publicava
anuncios dos terrenos de Ximenes, localizados em Camburi, Vitéria (ES), onde até
hoje localiza-se sua sede. O intuito inicial fracassou, mas o jornal caiu no gosto dos

leitores e passou a ser um bom negacio.

Um ano depois, A Gazeta passa a seguir uma linha politica e caminha nesse viés por
anos. Logo apos o fim da Segunda Guerra Mundial, o jornal € vendido para Eleisoppo
Rodrigues Cunha. Tendo frustrada suas intenc¢des politicas, que era eleger o

brigadeiro Eduardo Gomes, da Unido Democrética Nacional, para a presidéncia do

4 Ao completar 42 anos, em 2018, a TV Gazeta reestruturou a identidade visual dos seus
telejornais, que tiveram seus nomes modificados, o ESTV 12 Edic&o e 0 ESTV 22 Edi¢do hoje
séo, respectivamente, ES1 e ES2. Entretanto como a pesquisa foi realizada nos meses de
marco e abril de 2018, quando os nomes ainda ndo haviam mudado, vamos nos referir ao
telejornal usando o nome que ele possuia naquele periodo.
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Brasil, Cunha desiste do empreendimento. O jornal é vendido novamente, desta vez,
para Alfredo Alcure, um “testa-de-ferro”, que representa o Partido Social Democrata
(PSD),

[...] @ pedido do grupo ligado a Carlos Lindenberg, um politico de direita,
proprietario de terras, criador de gado e plantador de cacau. Aos poucos,
porém, os membros da sociedade que administrava o jornal foram vendendo
suas cotas para Lindenberg, que, em 1948, ja governador, tornou-se o
principal acionista do diario [...] (CALDAS, 2018, p. 63).
A publicagcdo “...] passa a fazer parte do nucleo do futuro conglomerado de
comunicacgao, a Rede Gazeta” (ALMEIDA, 2010, p. 6). Quando foi comprada pelo
governador Carlos Lindenberg, a tiragem do jornal era muito restrita. Em 1964, com o
fim do PSD e o inicio do regime militar no Brasil, o jornal promove mudancas na sua

linha editorial. A partir disso, ocorre seu afastamento gradativo do viés partidario.

Com a chegada da TV, promissor negocio, por ser uma midia em crescente
desenvolvimento no Brasil, 0 comando do jornal € passado para Carlos Fernando
Monteiro Lindenberg Filho, o Carié, avancando rumo a uma nova empreitada. Para
este, a concessdo da TV ao grupo deveu-se ao fator sorte, das muitas que ele

reconhece ter tido na vida:

a sorte ndo se apresenta sempre necessariamente da mesma forma. No caso
da obtencdo do decreto presidencial, outorgando a concessdo que nos
permitiu operar a TV, ela veio envolta em incriveis e sucessivas coincidéncias
importantissimas (LINDENBERG FILHO, 2002, p. 272).
A ideia de se ter um canal de televisdo nasceu na transicdo dos anos 1960 para 1970,
consolidando-se somente em 1976, quando a TV Gazeta foi inaugurada como 182
afiliada da Rede Globo, canal com maior audiéncia entre as emissoras do Espirito
Santo e Unico interesse de Carié, atualmente, presidente do Conselho de

Administracdo da Rede.

A era digital HD, com melhor qualidade de som e imagem, chegou a emissora 37 anos
depois de sua inauguracdo. A partir da implantacdo do sistema digital, os
telespectadores puderam interagir diretamente com a producdo dos programas,

respondendo a enquetes, comprando produtos, tendo voz ativa ha programacao.
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Atualmente, a Rede Gazeta possui quase nove mil empregados e é 0 maior grupo de
comunicacédo do Espirito Santo, formado por 19 negdcios, sendo um portal de noticias
(Gazeta Online); oito radios (incluindo CBN Vitéria em AM e FM); dois portais de
noticias locais (G1 Espirito Santo e o Globo Esporte Espirito Santo, afiliados ao grupo
Globo), dois jornais impressos diarios (A Gazeta e Noticia Agora!); uma empresa de
solucBes digitais (Ative), além de quatro emissoras de TV aberta afiliadas a Rede
Globo, nas quais € veiculado o telejornal ESTV 12 Edicéo.

2.2.2 ESTV 12 Edicao

O ESTV 12 Edicao € um programa que apresenta noticias da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria, relacionadas a tempo, transito e prestacao de servi¢cos, cobrando aos
orgaos publicos as reivindicagbes das comunidades. O programa veicula, ainda,

guadros com dicas domésticas e de culinaria, preparadas pelo proprio telespectador.

No ar de segunda a sabado, a partir das 12h, o ESTV 12 Edicdo € o segundo telejornal
local do dia a ser exibido na TV Gazeta. De segunda a sexta, a apresentacao é feita
por dois jornalistas, Philipe Lemos e Rafaela Marquezini, que, aos sabados, sao
substituidos por outros profissionais, em funcéo de escalas de plantdo. O programa
segue as diretrizes da TV Globo, com o cenario padrdao usado em todos os telejornais
regionais das afiliadas. Tem, em média, 50 minutos de duracgdo, incluindo os intervalos

comerciais, com cerca de 2” cada. Possui um total de quatro blocos.

O telejornal em questao se constitui com uma intensa participacdo dos reporteres ao
vivo, 0s quais intercalam os flashs com reportagens gravadas e notas cobertas. A
interacdo com o ciberespaco também é uma caracteristica, pois é usado o aplicativo
da emissora para receber, em tempo real, a participacéo de telespectadores, que sao

apresentadas durante a exibicdo do programa.

Trata-se de um “programa da hora do almoco” que se posiciona como a voz da
comunidade, buscando, por isso, posicionar-se como interlocutor das aspiracdes de
sua audiéncia. Nessa perspectiva, seus apresentadores e repOrteres procuram
estabelecer estreita relacdo com o publico, usando narrativa de proximidade com

guem esta do outro lado da tela.
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A escolha desse telejornal como objeto de andlise desta pesquisa se deu por
considerarmos, a partir de observacdo empirica, que nele ndo ha uma veiculagdo em
exagero de videos produzidos por cameras de videomonitoramento, a exemplo de
alguns programas locais em que sao exibidas mais noticias de policia, com forte apelo

sensacionalista.

A tabela a seguir apresenta o perfil dos telespectadores do telejornal na Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria, conforme indicado por pesquisa de audiéncia

realizada no inicio de 2019.

TABELA 1 — PERFIL DOS TELESPECTADORES

Género
Homens — 44%
Mulheres — 56%

Classes

AB - 31%
Cl-34%
C2-22%
DE — 13%
Faixa etaria

04 al1l7 anos — 9%
18 a 24 anos — 4%
25 a 34 anos —13%
35 a 49 anos — 24%
50 a 59 anos — 15%
60 anos ou + — 35%

Fonte: TV Gazeta, com base em pesquisa da Kantar Ibope Media para o periodo de 01/01 a
24/02/2019.

Observamos, portanto, que o publico do programa, em sua maioria, € composto por
uma divisdo entre os mais ricos (AB — 31%) e a chamada classe média brasileira (C1
— 34%). Portanto 64% dos homens e mulheres que assistem ao noticiario da hora do
almogo possuem renda que varia de R$ 3.152 a R$ 15.760 (VILLAS BOAS, 2018).

2.3 SELECAO DA AMOSTRA

Para evitar viés ao estudo, a amostra foi definida aleatoriamente. Todavia, de
imediato, evitamos periodos com realizacdo de eventos de grande porte, como
carnaval e natal, pois nessas épocas poderia haver maior utilizacdo, por parte do

telejornal, de videos feitos por cAmeras de seguranca. Do mesmo modo, excluimos,
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de antemdo, periodos de conflitos urbanos, como manifestacbes e guerras entre
gangues em bairros dominados pelo trafico na Grande Vitéria. Além disso, foram
selecionadas somente as reportagens apresentadas no programa veiculado na
Regido Metropolitana da Grande Vitoria, ainda que esse material fosse proveniente
do mesmo programa exibido em outras regiées (Sul, Norte e Noroeste do Espirito
Santo).

Assim, a selecdo tomou como base os meses de marco a abril de 2018. Nesse
periodo, foram contabilizadas 955 pecas, das quais 30 foram selecionadas para a

analise, por conter imagens geradas por cameras de vigilancia.

2.4 TECNICAS DE COLETA E INTERPRETACAO DE DADOS

O material referente ao telejornal tem origem em fonte secundaria, tendo sido coletado
via plataforma virtual Globo Play, apos sua exibicdo no canal aberto. Essa
possibilidade foi bastante produtiva, pois permitiu a manipulacdo dos controles de
exibicdo dos videos (pausa, retrocesso, avanco), para observacao mais detalhada de

seu conteudo, facilitando a analise qualitativa realizada posteriormente.

Como técnica de interpretacao, utilizamos a analise de conteudo, a qual teve grande
desenvolvimento na Escola de Jornalismo de Columbia (EUA), a partir de andlise de
jornais pioneiramente realizada por Lasswell no periodo da Segunda Guerra, como
forma de verificar os conteudos neles publicados, suspeitos de engajamento em
propaganda nazista (BARDIN, 2004).

A cada dia do periodo abarcado pela pesquisa, inicialmente, verificamos o conteudo
das edicBes do telejornal quanto a existéncia ou ndo de videos produzidos por
cameras de seguranca, sistematizando esses dados do ponto de vista estatistico.
Posteriormente, as pecas em que essas imagens incidiam foram destacadas e, com
base nas premissas estabelecidas por Bardin (2004), procedermos a sua pré-analise.
Esta etapa consistiu na descri¢cdo analitica, com interpretacdo da forma lexical dos
VT’s, o que permitiu decifrar as mensagens contidas no corpus, fazendo uma espécie
de arqueologia nas narrativas para, entéo, identificarmos as semelhancas e diferencas
entre elas, situando-as nas categorias estabelecidas (transito, violéncia,

assalto/roubo, furto, acontecimentos inusitados e registros posteriores ao fato).
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Ressaltamos que ndo foi possivel analisar a posi¢cdo dos videos nos blocos do
programa, pois, apesar de disponivel na integra, na Globo Play, o conteddo do
telejornal fica desmembrado, diferentemente do que ocorre no canal aberto. Comisso,
a analise concentrou-se nos seguintes aspectos: cabeca dos apresentadores, tempo
de duracéo, editoria em que o video poderia ser enquadrado, qualidade das imagens,

base da narrativa e estrutura (se nota coberta ou reportagem, por exemplo).

Verificamos quais narrativas as cameras de vigilancia acrescentam as noticias e de
gue maneira, efetivamente, as imagens geradas por tais equipamentos passam a
gerar conteldos elevados a tal condicdo. Assim, buscamos verificar se os videos que
usavam imagens geradas por esses dispositivos traziam a violéncia como abordagem
principal, bem como se obedeciam aos critérios de noticiabilidade e, em caso positivo,
que critérios eram esses. Adicionalmente, tentamos apreender o papel
desempenhado por esses conteudos audiovisuais, uma vez que a imagem se constitui

como importante elemento da linguagem televisiva.

Adicionalmente, entendendo que os critérios de noticiabilidade sdo estabelecidos
pelos jornalistas que atuam nas redacfes, apds a selecdo e andlise das pecas,
realizamos entrevistas semi-estruturadas com os profissionais do ESTV 12 Edicao.
Esta etapa envolveu o chefe de redac&o, Bruno Dalvi; a editora de texto, Claudia
Gregorio, e a apresentadora Rafaela Marquezini, também editora de texto. Do roteiro
da entrevista constaram questdes relacionadas aos critérios de noticiabilidade a partir
dos quais se estabelece a insercao das imagens de videomonitoramento no telejornal,
preocupacao com a concorréncia, rotina e estrutura de recebimento de tais imagens,

importancia atribuida ao material.

Escolhemos iluminar esses dados trilhando dois caminhos tedricos, os quais foram
alicerces das analises que serdo apresentadas no Capitulo 5. O primeiro diz respeito
aos critérios de noticiabilidade e aos valores-noticia, sobre os quais discorremos no
Capitulo 3 e que sédo base da analise qualitativa. O segundo ponto refere-se ao
deslocamento sofrido pelas imagens geradas por cameras de videomonitoramento:
em sua origem, elas se propdem a vigilancia e controle; todavia, saem dessa

territorialidade e se reterritorializam nos telejornais, aspecto discutido no Capitulo 4.
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3 ESTUDOS DE NOTICIABILIDADE

Como o telejornalismo pode usar os mecanismos de vigilancia, especificamente, as
cameras de vigilancia, como fonte para divulgacdo de noticias? Com base em Santos
(2000) e Haesbaert (2011), partimos do principio de que as imagens geradas por
cameras de videomonitoramento séo deslocadas de suas territorialidades iniciais,

reterritorializando-se a partir das insergdes nos telejornais.

Dito isso, entendemos ser necessario iniciar este estudo a partir da discusséo sobre
os critérios de noticiabilidade, pois, se os fatos e acontecimentos precisam ter valor
de noticia, as imagens também devem ser valoradas a partir dos principios que
norteiam o que sera ou ndo veiculado nos meios de comunicacao. Assim, este capitulo
apresenta os principios que definem o que é noticia, o que é feito a partir dos estudos
sobre newsmaking®. Principalmente, a partir dos trabalhos de Wolf (2003), Vizeu
(2000) e Traquina (2005), discutimos elementos envolvidos na escolha do que sera
ou ndo noticiado, além do fluxo da producéo de noticias.

A construcdo da noticia sera observada sob os aspectos da pratica dos profissionais
envolvidos, gatekeepers® ou porteiros; as etapas, que vao da captacdo da informac&o
até a veiculacao da noticia ja publicada; as distor¢cdes que acontecem nas coberturas
jornalisticas, levando em conta os aspectos dos interesses das organizacdes e a
imagem de realidade criada a partir das escolhas das noticias que sédo veiculadas nos
telejornais e que influenciam o agendamento das discussdes da sociedade, tendo

como base os estudos de agenda setting’.

3.1 ANOTICIA

Diariamente, inimeros fatos acontecem ao redor do planeta. Todavia, seguramente,
uma quantidade muito pequena sera transformada em noticia. Nao é tarefa facil definir
0 que sera ou ndo elevado a esse patamar, pois existem diversos fatores que devem
ser considerados para que algo efetivamente seja noticiado. Os estudos sobre valor-

noticia datam de meados do século XX e se renovam a partir das transformacodes

5 Método construtivista que rejeita a noticia como espelho da realidade, definindo que ela informa e faz
referéncia a realidade (WOLF, 2003; TRAQUINA, 2005).

6 Profissional que define o que serd ou nado publicado.

7 Sugere que os meios de comunicacdo definem quais assuntos serdo discutidos pela sociedade.
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sociais, afinal, os fatos ganham diferentes significacdes, dependendo da época em
gue ocorrem. Logo, as mudancas sociais contribuem significativamente para definir o

gue é noticia.

Os indices da violéncia apontam que em 2018 o Espirito Santo registrou 1.147 crimes
violentos e em fevereiro de 2019 ja indicavam 95 casos.? Os dados explicam a
necessidade da sociedade por mais seguranca, com isso utiliza recursos tecnoldgicos
para se proteger. Compreende-se com assim que 0s assuntos ligados a violéncia
ganhem destaque, tornando-se noticia e, portanto, ocupando cada vez mais espaco

nas midias.

As noticias sdo construcbes discursivas (ANDRADE, 2018), o que implica
hierarquizacdo das informacdes sob o ponto de vista do proprio acontecimento ou do
veiculo e suas rotinas, praticas, contingéncias e contextos relacionados a sua
producdo. Sé&o, por assim dizer, o principal produto da imprensa. Por meio dos
acontecimentos noticiados, o jornalismo revela a sociedade a existéncia humana em
varias das suas dimensdes, fazendo uma referéncia a realidade. Dividindo a vida nas
chamadas editorias, da destaque aos fatos que considera mais importantes,
agendando o que sera debatido no dia a dia das pessoas. Como postula Traquina
(2005), a midia possui poder para definir o que e de que forma sera discutido pelas

pessoas.

Na televisao, l6cus deste trabalho, a noticia segue um critério proprio, pois necessita
das imagens. Nos telejornais, as reportagens precisam ser veiculadas em um minuto,

se for necessario. A superficialidade determina a informacdo, dada a propria

8 Monitor da violéncia - http://especiais.gl.globo.com/monitor-da-violencia/2018/mortes-violentas-no-

brasil/http://especiais.gl.globo.com/monitor-da-violencia/2018/mortes-violentas-no-brasil/#/dados-

mensais-2018?mes=consolidado&estado=ES&crime=Todos%200s%20crimes%20violentos

#/dados-mensais-2018?mes=consolidado&estado=ES&crime=Todos%200s%20crimes%20violentos - Acessos
em 29/04/2019.



http://especiais.g1.globo.com/monitor-da-violencia/2018/mortes-violentas-no-brasil/#/dados-mensais-2018?mes=consolidado&estado=ES&crime=Todos%20os%20crimes%20violentos
http://especiais.g1.globo.com/monitor-da-violencia/2018/mortes-violentas-no-brasil/#/dados-mensais-2018?mes=consolidado&estado=ES&crime=Todos%20os%20crimes%20violentos
http://especiais.g1.globo.com/monitor-da-violencia/2018/mortes-violentas-no-brasil/#/dados-mensais-2018?mes=consolidado&estado=ES&crime=Todos%20os%20crimes%20violentos
http://especiais.g1.globo.com/monitor-da-violencia/2018/mortes-violentas-no-brasil/#/dados-mensais-2018?mes=consolidado&estado=ES&crime=Todos%20os%20crimes%20violentos
http://especiais.g1.globo.com/monitor-da-violencia/2018/mortes-violentas-no-brasil/#/dados-mensais-2018?mes=consolidado&estado=ES&crime=Todos%20os%20crimes%20violentos
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caracteristica do veiculo, que pede objetividade para atender ao imediatismo e a
administracado do tempo, sempre precioso e de alto custo. Para Pena (2010, p. 71),
‘organizada no tempo, e ndo no espaco, a noticia televisiva sofre com mais
intensidade os efeitos da velocidade. O ‘furo de reportagem’ n&o espera a edi¢do no

dia seguinte, deve ser veiculado na hora, ao vivo e em cores”.

E preciso, entretanto, levar em conta o papel do jornalista e 0 senso comum que
fundamenta a logica operacional das redacdes, as caracteristicas técnicas nas quais
os profissionais sdo envolvidos na produgcao da noticia cotidianamente, o “faro” para
noticia, que pode minimizar a complexidade das analises para se decidir o que é ou
nao noticia. Ha, além disso, os aspectos corporativos ligados a dinamica comercial de
producédo, afinal trata-se de uma estrutura de negocios, com necessidade de
otimizacdo do processo, padronizando, generalizando, simplificando e massificando,

seguindo, assim, as leis mercadologicas do produto, a noticia.

E preciso observar, também, a relagdo que se estabelece entre as organizacées
jornalisticas e o operador da noticia, que fara a escolha do que sera ou nao noticiado.
Sao chefes de redacdo, redatores, editores, reporteres, jornalistas em diversas
funcdes, os quais possuem valores e culturas compartilhados, até certo ponto, mas,
em muitos aspectos, singulares, como individuos que sdo. Uma vez que, com suas
culturas individuais, sdo eles que interpretam um fato como noticia, em suas
atividades, esses profissionais precisam alinhar seus valores com a linha editorial do
veiculo, enquadrando-a com o0s interesses corporativos que regem a publicacéo.
Logo, precisam, também, estar empenhados na busca pela audiéncia, tendo como
base interesses mercadoldgicos, considerando os principios que envolvem uma rede
de critérios de noticiabilidade. Essa rede pode ser observada por trés aspectos: a

origem dos fatos, como esses fatos sdo abordados e hierarquizados e, por fim, pela

[..] visdo dos fatos, a partir de fundamentos éticos, filosoficos e
epistemoldgicos do jornalismo, compreendendo conceitos de verdade,
objetividade, interesse publico, imparcialidade que orientam inclusive as
acles e intencdes das instancias ou eixos anteriores. Esses conjuntos, com
certeza, ndo funcionam de modo isolado. Na pratica da produc¢édo noticiosa,
todos esses critérios variados de noticiabilidade atuam concomitantemente
(SILVA, 2005, p. 96).

Por epistemologia da noticiabilidade, Traguina (2005) entende um conjunto de critérios

e operacdes que compdem o principal elemento da cultura jornalistica, a valoragédo
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que credencia um acontecimento ou fato a se tornar matéria jornalistica. Ainda
segundo o mesmo autor, esses critérios sdo classificados por dois subgrupos:
substantivos, avaliados diretamente por sua importancia ou interesse como noticia, e

contextuais, 0s quais estéo ligados ao préprio contexto de producéo da noticia.

Com as constantes mudancas sociais, € necessario alinhar valores-noticia com a
contemporaneidade, pois 0 que hoje pode ser considerado noticia podera nao ser
assim entendido amanh&, mesmo que existam aspectos bem definidos com relacdo

ao que sera ou nao publicado. Isso porque

os valores-noticia sdo um elemento basico da cultura jornalistica que os
membros desta comunidade interpretativa partilham. Servem de “6culos” para
ver o mundo e para o construir [sic]. Sublinhamos, como o historiador Mitchell
Stephens, as “qualidades duradouras” do que é noticia ao longo do tempo:
insdlito, o extraordinario, o catastrofico, a guerra, a violéncia, a morte, a
celebridade. Mas os valores-noticia ndo sdo imutaveis, com mudancas de
uma época histérica para outra, com sensibilidades diversas de uma
localidade para outra, com destaques diversos de uma empresa jornalistica
para outra, tendo em conta as politicas editoriais (TRAQUINA, 2005, p. 94-
95).
Ainda no sentido de buscarmos definicbes sobre noticiabilidade, Wolf (2003) reforca
gue valor-noticia € o conjunto de critérios que definem o que sera ou néo publicado
em um veiculo jornalistico, necessarios, pois, de um lado, existe uma ilimitada
guantidade de eventos, fatos e acontecimentos quem pode virar noticia, de outro, 0
espaco para publicacdo é limitado. Em funcéo disso, cabe ao jornalista, dentro de
principios operacionais, instrumentais e éticos, proceder a escolha do que publicara.

Em relacéo a esse processo, Wolf (2003, p. 197) assevera que

[...] a definic@o e a escolha do que é noticiavel — com respeito ao que, por sua
vez, ndo faz noticia — sdo sempre orientadas pragmaticamente, isto é, em
primeiro lugar, para a ‘condigéo factivel’ do produto informativo a ser realizado
em tempos e com recursos limitados.
Fazendo referéncia a Magistretti, Wolf (2003) adverte, também, para o engano de se
afirmar que as rotinas de producéo de noticias fazem parte de um processo rigido e
esquematicamente preordenado, pois existem ajustes e margens de flexibilidade que
permitem intensa negociacdo durante a producdo da informacdo. As negociacdes
ocorrem em diversas etapas do processo, sempre mediadas pelo jornalista, levando

em conta fatores com diversos graus de importancia e rigidez.
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O portéao precisa ser aberto, para que a informacdo passe ou, entdo, seja barrada,
mantendo-se a cancela fechada, deixando o acontecimento em siléncio. Assim, do
mesmo modo que é importante conhecer os critérios que fazem com que determinado
fato seja considerado noticia, também é imprescindivel ampliar o conhecimento sobre
a atuacdo daqueles que tém a responsabilidade de escolher o que seréa noticiado. E o

gue fazemos no tépico a seguir.

3.2 OS PORTEIROS

Se existe selecdo do que sera noticia, é porque alguém faz essa escolha. Assim, os
estudos sobre a hipotese do gatekeeper, postulado de David Manning White (1950),
define quem s&o os porteiros, controladores e selecionadores, que filtram o que sera
ou nao publicado. Citando White, Wolf (2000) apresenta tal conceito, usado no estudo

do desenvolvimento dos mecanismos de producao de noticia e suas “cancelas”.

O interesse académico em relagao ao funcionamento dos “porteiros” tem como marco
historico o aumento do papel dos mass media, principalmente a televisdo, em meados
do século passado. E importante destacar as importantes mudancas que ocorriam no
mundo a época, pois:
nos anos [19]60 temos a crise dos misseis em Cuba, o movimento dos direitos
civis, a guerra do Vietnd, uma série de mudancas que atingiram 0s paises
capitalistas do Ocidente e que tiveram seus reflexos sobre o jornalismo e a
comunidade cientifica (VIZEU, 2000, p. 66).
Héa acontecimentos na sociedade, no cotidiano das cidades, circulando o jornalista,
especialista em traduzir, contextualizar e informar de forma objetiva. Em muitos casos,
como os que envolvem informacdes privilegiadas ou exclusivas, apenas ele tera
acesso ao fato. Todavia, existe uma problematica, definida por Wolf (2000) como
“distor¢ao involuntaria” nas coberturas jornalisticas: a sele¢cdo do que é noticia esta
diretamente ligada a estrutura de funcionamento e rotina dos veiculos, as
interferéncias externas, aos valores dos profissionais, assim como ao fato de que,
como destacamos, 0s jornalistas pertencem a uma comunidade com interpretacdes

préprias acerca do que é ou nao noticia (TRAQUINA, 2005).

E por meio desse complexo sistema de informar que surge o agendamento das

discussoes, criando uma imagem de realidade social, promovendo entre as pessoas
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guais assuntos sobre os quais elas deverdo pensar. Esse processo integra o
postulado defendido em 1972 por Maxwell McCombs e Donald Sham e denomina-se
agenda setting. Traquina (2005, p. 15-16) o apresenta de forma ampla, destacando o
poder dos jornalistas, ao afirmar que houve uma reviravolta na ideia de que 0os meios
de comunicacdo ndo poderiam dizer o que pensar, ainda que, com eficiéncia,

dissessem no que pensar. Isso porque

investigacBes recentes explorando as consequéncias da marcacdo de
agenda e do enquadramento dos media sugerem que 0s media ndo sé nos
dizem no que pensar, mas também como pensar nisso e, consequentemente,
0 que pensar.

A teoria do agendamento postula que os veiculos de comunicagcdo de massa sao um
importante elo entre 0s acontecimentos sociais e 0 que as pessoas vao pensar sobre
esses acontecimentos. Trazendo essa discussao para o estudo aqui relatado, as
imagens geradas por cameras de vigilancia, a partir do momento em que compdem a
edicdo de um telejornal, passam a fazer parte das discussfes e comentarios na
agenda do telespectador, servindo como refor¢co ao poder do jornalismo, por meio da
tecnologia de observacéo, da onipresenca dos olhares eletrénicos espalhados pelas

cidades. As imagens dessas cameras passam, assim, a condicdo de noticia,

submetendo-se aos critérios e valores de noticiabilidade.

A noticia ndo € uma invencdo. Trata-se da observacdo e verificacdo dos
acontecimentos, que, traduzidos por jornalistas e suas organizacdes noticiosas,
proporcionam uma dada visdo de mundo, conforme assevera McCombs (2009, p. 44-

45), explicando que

h& muitos eventos e situagdes solicitando a aten¢éo dos jornalistas. Uma vez
gue ndo ha nem a capacidade de coletar informacdo sobre todos estes
eventos nem a capacidade de contar a audiéncia sobre eles, os jornalistas
apoiam-se sobre um conjunto de normas profissionais que guiam sua selecéo
diaria do ambiente. O resultado € que os veiculos noticiosos apresentam uma
visao limitada do mundo exterior disponivel através de uma estreita fresta das
janelas de alguns edificios contemporaneos. Esta metafora é ainda mais
eficiente se a vidraga for um pouco opaca e tiver uma superficie irregular.

Embora, por falta de amplitude nas abordagens noticiosas, haja critica aos limites
representativos do agendamento e as diversas interpretacdes que possam surgir na

audiéncia, é evidente que cabe aos veiculos noticiosos funcionar como o elo entre os

acontecimentos e o publico, criando um “pseudoambiente”, definido por Walter
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Lippmann (apud MCCOMBS, 2009) como uma imagem que se forma na mente do

receptor, e que é incompleta em relagéo a realidade.

Na atualidade, existe um agendamento que vem de fora das midias ditas tradicionais,
por meio da “[...] parceria e publicagéo colaborativa em rede [...]" (MALINI; ANTOUN,
2003, p. 111) instaladas no ciberespaco. Isso exige observacéo, pois, nas redes, as
publicacdes ocorrem, em muitos casos, sem a mediagdo de um jornalista, portanto,
sem o0s critérios aqui apresentados. A partir de novos meios de publicacdo o
jornalismo, mais intensa e diretamente, ganha a colaboracdo publica, a qual sera
tratada no Capitulo 3, especificamente no ambito dos telejornais. Situacao assim

delineada configura um novo desafio na selecéo do que sera ou ndo publicado.

3.3 AS CAMERAS DE SEGURANCA: DA VIGILANCIA AO TELEJORNALISMO

Até ndo muito tempo, a obtencéo do flagrante e do furo de reportagem costumava ser
feita por jornalistas que dispendiam grande esforco nessa tarefa. Isso porque a
gravacao de imagens inusitadas depende, entre outros elementos, que se esteja no
lugar certo, na hora certa. A partir das imagens geradas por cameras de
videomonitoramento, os flagrantes passaram a ser mais frequentes nos telejornais,

sem a necessidade de um profissional para produzir esses videos “espetaculares”.

Quando as cidades passaram a contar com sistemas de vigilancia por cameras cada
dia mais modernas, néo foi dificil deduzir que, em algum momento, um acontecimento
flagrado por tais dispositivos despertaria o interesse jornalistico. Mesmo cenas
corriqueiras do cotidiano passaram a suscitar curiosidade de uma audiéncia que

espreita pela fresta da porta entreaberta.

N&o nos parece exagero afirmar que esses olhos eletrbnicos espalhados pelos
diversos cantos, vigiando a vida dos cidaddos, com o passar do tempo e com 0s
avancos tecnoldgicos, conquistaram seu lugar nos programas de televisdo, muitas
vezes com edicdes inteiramente dedicadas a eles, sobretudo no caso em que 0s
videos contém flagrantes. Esses materiais despertam interesse popular, por
traduzirem a ideia de autenticidade, ainda que muitos tenham baixa qualidade e, por
vezes, apresentem fatos que néo alcancariam a categoria de noticias, ndo fossem as

Imagens inusitadas.
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Objeto da audiéncia, tdo necesséria a sobrevivéncia dos programas de televiséo, o
telespectador, entretanto, permanece como fonte de informagdes. Nas entrevistas
concedidas aos jornalistas ou mesmo no envio de cartas e e-mails, o publico sempre
participou da producdo de noticias. Entretanto, com o auxilio das tecnologias
contemporéneas, o contato € mais direto, ocorrendo via aplicativos para celular
criados pelas emissoras, 0s quais permitem que, enquanto o telejornal esta no ar, o
apresentador receba mensagens que, em muitos casos, redirecionam o rumo da

noticia.

Por meio de tais aplicativos € que muitos videos sdo enviados. Esses materiais
contém cenas que se relacionam ao dia a dia da populagéo: empresarios que tiveram
seus estabelecimentos invadidos por criminosos, por exemplo, compartilham os
registros das cameras de vigilancia, assim como a policia disponibiliza videos com o
proposito de divulgar a imagem dos criminosos e receber denuncias que contribuam

com as investigagoes.

Se, como vimos, hem todo acontecimento vira noticia, pois ha critérios que irdo
determinar se um fato realmente passara a categoria de informacao jornalistica, a
apuracao e verificacdo rigorosas constituem-se em principios que norteiam as
técnicas do jornalismo e que ndo podem ser abandonadas porque um video que chega
as redacdes contém imagens impactantes. Além disso, ainda que exerca esse efeito,
a imagem precisa condizer, necessariamente, com o interesse social, devendo

contribuir para informar a populacdo, sendo uma representacédo do que aconteceu.

Sem que esses aspectos sejam levados em conta, ha o risco de se entregar ao publico
informacdo enganosa, mentirosa, causando perda da credibilidade ao profissional
e/ou ao veiculo envolvido. A esse respeito, inclusive, décadas antes da profusédo do
uso de imagens de cameras de videomonitoramento a que assistimos hoje nos
telejornais, Bourdieu (1997) ja apontava a existéncia de uma banalizacdo da
informacdo pelo imenso poder de difusdo da televisdo, que ndo aprofunda no

problema em si, tratando os temas tdo somente em sua superficialidade.

No campo da Comunicacdo Social, o estudo da insercao cotidiana dessas imagens
nos telejornais € recente e, ao NOSSO ver, necessita de observacdo e analise que

respondam as questdes ligadas diretamente a relevancia da informacéo e a difuséo
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desse contetido na orientacdo aos consumidores de noticias, a partir dos critérios de

newsmaking.

A massiva participagdo do publico, ainda que sem conhecimento técnico-académico,
na producado e envio de imagens em tempo real fez proliferar nas redagdes enorme
guantidade de imagens que, depois de selecionadas pelos editores, séo veiculadas
nos telejornais. Conforme ressaltou o chefe de redacéo da TV Gazeta, Bruno Dalvi,
em entrevista para este trabalho, a emissora, l6cus deste estudo, chegam
aproximadamente 1.300 mensagens por dia, das quais cerca de 50% sé&o fotos e
videos. O que interessa para veiculacdo, salientou o profissional, é rigorosamente
checado, o que, como ressaltamos, € uma a¢ao primaria no exercicio do jornalismo

gue preza pela qualidade.

No entanto, essa participacao interfere no modo tradicional de fazer jornalismo e na
gualidade do produto. A iniciativa divide opinides: para uns, € considerada uma
inovacdo no modo de produzir informacao; para outros, seria a precarizacéo da midia,
no que diz respeito ao uso desses materiais e a sua qualidade (FRAZAO; BRASIL,
2013, p. 114). Essa relacdo ambigua produzida pelo uso de imagens das cameras de
videomonitoramento sera abordada mais adiante, no Capitulo 5, em que procedemos

a analise das pecas do telejornal ESTV 12 Edicao, veiculado pela TV Gazeta.

3.4 TELEJORNALISMO E TECNOLOGIAS CONTEMPORANEAS

A televisdo e um de seus produtos principais, o telejornalismo, mudaram a maneira de
levar noticia ao publico. A partir dai, como veiculo extremamente tecnolégico que €, a
TV navegou ao sabor dos ventos das novas tecnologias. Assim, a cada tempo, as
mudancas nessa area foram dando a tbnica de como refazer a telenoticia. Tal
movimento se acentua no século XXI, em que informacédo e comunicacao estdo na
palma da mao, via dispositivos moveis, a distribuicdo de imagens ocorre via redes e,
adicionalmente, grande numero de cameras de vigilancia reforca o controle da

sociedade.

Quando falamos em novas tecnologias, pode ser que surja um hiato: a que,
exatamente, essa expressao estd se referindo? Afinal, o que é o novo? Em que

momento a nova tecnologia supera a velha? A medida que os meios de comunicagio
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e, principalmente, as diversas ferramentas de producdo de imagens, objeto deste
estudo, evoluem tecnicamente, € necessario um olhar critico para compreender os

efeitos gerados por essas “novas tecnologias”.

De acordo com Manovich (2011), os novos meios na contemporaneidade estao
ligados, basicamente, as tecnologias digitais. A partir da digitalizacdo dos arquivos por
mecanismos de informética, surge a possibilidade de producdo das imagens
manipuladas por softwares, substituindo maquinas de edicao analdgicas, limitadas no
trato com a producao final dos produtos fotogréaficos e audiovisuais. Adicionalmente,
a matematica se destaca em importancia no processo de manipulacdo dos novos
meios, da producdo, exibicdo até o armazenamento dos produtos. A esse respeito,
Manovich (2011, p. 64) lembra que,

em meados do século XX, é desenvolvido um computador moderno que
realiza calculos mais eficientes com dados numéricos e que substitui os
numerosos tabuladores e calculadoras mecéanicos tdo usados por empresa e
governos desde a virada do século. Em um movimento paralelo,
testemunhamos o surgimento de tecnologias midiaticas modernas que
permitem armazenar fotografias, imagens em movimentos, som e sequéncias
de texto, por meio de diferentes materiais, suportes fotograficos, filmes,
discos etc.

No entendimento de Luz (1993), existe um abandono do passado em prol de se dar

maior valor a novidade. O autor faz um alerta sobre os efeitos da avidez pela novidade

radical:

0o chamado avango tecnolégico € uma tradicional fonte de otimismo
irresponsavel e supde a crenca ingénua num indefinido progresso da
humanidade. Ora, esse avang¢o pode construir, ao contrario — no caso, com o
poder “toxico” que tem as imagens digitais de envolver o sujeito em um mundo
paralelo, autorreferente e idiossincrasico — mais uma ameacga a socialidade e
a informacao da consciéncia democrética (LUZ, 1993, p. 49).

Assim, é necessario um exame cauteloso das novas tecnologias de producédo de

imagens, evitando abusos que violem a liberdade do individuo, pensando sobre limites

gue possam orientar seu uso em beneficio do conjunto da sociedade.

O telejornalismo vem, ha tempos, acompanhando a evolucdo dos recursos que
permitem a transmissao da informacéo, o que lhe permitiu sair de um passado em que
nao era possivel produzir imagens fora dos estudios, algo que depois se tornou muito

corriqueiro, aos dias atuais, quando ele pode usufruir os recursos disponiveis em
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celulares e tablets, por exemplo, as cameras de 6tima qualidade e possibilidade de

transmissdo em tempo real.

Na avaliacdo de Andrade e Azevedo (2013, p. 84), faz-se necessario, desse modo,
uma cuidadosa atencao ao enorme volume de conteudos circulando no universo do

ciberespaco, afinal,

de antemé&o, o fato de o noticiario televisivo estar marcado pela presenga
corriqueira de imagens capturadas por instancias externas as empresas
jornalisticas se integra ao entendimento de que o Jornalismo, bem como as
mais diversas areas da Comunicacao Saocial, vem sofrendo tanto o impacto
da popularizacao dos dispositivos digitais, quanto de seus efeitos. Além de
essa afirmacao coadunar com a prerrogativa de que a Cibercultura € mais do
gue uma questdo tecnolégica, mas, sim, uma atitude da sociedade
contemporanea, ela enseja novos olhares sobre o jogo social do qual o
Telejornalismo participa e que envolve, de um lado, a tecnologia midiatica e,
de outro, a arena midiatica.

As atitudes ciber que marcam a sociedade contemporanea provocam uma nova
realidade na producao de noticias para os telejornais, pois, aberta a oportunidade para
gue os telespectadores possam colaborar a partir do envio de conteudos, ele passa,
também, a cobrar para que seu material seja inserido nos programas. Todavia, sem

garantias quanto a autenticidade e veracidade ap0s apuracdo criteriosa, a

contribuicdo externa a redacao precisa ser relativizada ou mesmo descartada.

Abrir espaco para os olhares dos telespectadores requer a compreensao de uma
dupla responsabilidade: uma vez que os critérios de noticiabilidade sdo quebrados,
pode haver conflitos editoriais, pois fica dificil justificar a presenca de certas
reportagens em que o conteudo é relegado a segundo plano, em funcdo de uma
imagem flagrante que n&o apresenta, necessariamente, qualquer dado novo ou

mesmo relevancia para a sociedade.

A facilidade com que a informacdo circula na contemporaneidade necessita de
sistematica observacéo e realinhamento nos critérios de noticia, pois a assertividade
do que seré levado a agenda publica continua sendo a ténica do jornalismo como

importante servico a sociedade.
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3.4 A NOTICIABILIDADE NO TELEJORNAL A PARTIR DAS CAMERAS DE
VIGILANCIA

Para efeito de localizacao histérica, cabe compreendermos as bases da televiséo e
as noticias a partir deste veiculo, inaugurado no Brasil em 1950, pelas maos de Assis
Chateaubriand. Embora os primeiros telejornais trouxessem em sua apresentagao
elementos da estrutura radiofénica de noticia, o formato se consolidou com o passar
do tempo, ganhando caracteristicas préprias e se firmando como um produto préprio
da televiséo.

Foram muitos os desafios para que o jornalismo ganhasse qualidade técnica e criasse
uma linguagem especifica para a televisdo. Além da necessidade de formar
profissionais com narrativa propria e dominio da nova linguagem, a qual, a época, nem
se sabia exatamente qual era, o telejornalismo encontrou barreira na producdo de
imagens dos acontecimentos noticiados. “Por causa dos obstaculos que impediam as
coberturas externas, o jornalismo direto do estudio, ‘ao vivo’, ocupava quase todo o
tempo dos noticiarios” (RESENDE, 2000, p. 106).

A partir da entrada das cameras portateis — inicialmente, as que faziam o registro de
imagens em filme 16 mm, como Bell and Howell ou CP — e, em seguida, das cameras
eletrbnicas acopladas a videotapes portateis, os telejornais ganharam liberdade na
producdo de imagens, ja que as equipes poderiam se deslocar, registrando o que
considerasse de relevancia para a noticia. O jornalismo na televisdo passava, assim,
a, efetivamente, ter aimagem como sua principal base de informacao, até chegarmos
as inumeras contribuicdes hoje recebidas dos telespectadores, que fazem amplo

envio de videos as emissoras.

Os links para a producdo ao vivo foram outro importante avanco, pois levaram as
imagens em tempo real para os programas jornalisticos. Como as noticias passam a
contar com as imagens como base do género televisivo, sendo norteadas pelo texto
lido em off®, abrem-se ai inimeras discussdes sobre a combinac&o de imagem e texto

como narrativa fundamental dos telejornais.

9 Texto lido por um narrador que ndo aparece.
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Para Wolton (1996, p. 67), a televisdo tem caracteristicas proprias, por ser um
espetaculo para um grande publico, anénimo e diversificado, que recebe uma

permanente oferta de imagens, as quais

[...] podem ser transmitidas diretamente, gravadas em video ou “estocadas’,
e abranger os mais variados dominios, da informacéo as ficcdes, do esporte
as variedades, dos programas infantis as atualidades religiosas. Elas podem
refletir a realidade ou fantasia-la, ou seja, serem totalmente artificiais.
Existem, portanto, inidmeros géneros de imagens televisivas, € ndo ha
limitac&o a priori quanto ao seu nimero e género.

Uma vez que o telejornalismo tem a narrativa construida com base na imagem, é
necessario que exista harmonia entre esta e o texto. Na observacédo de Paternostro
(1999), todavia, € aimagem que tem sido determinante para definir a noticia que sera
veiculada nos telejornais. A partir dos videos produzidos nos diversos dispositivos, 0s
programas jornalisticos da contemporaneidade destinam suas atencdes e langcam

seus esforgos por temas agora amplamente pautados pelos colaboradores, por meios

de videos amadores ou de vigilancia.

A procura por imagens espetaculares e, principalmente, pelos flagrantes € constante
por parte dos profissionais de imagem, com garantia de presenca nas manchetes dos
telejornais. As cameras de vigilancia surgem como importantes ferramentas para
captar os flagrantes, tdo perseguidos como noticias/imagens do real, constituindo-se

em um olhar que vem de fora das redacdes, impondo-se as narrativas jornalisticas.

A estética do flagrante, apontada por Bruno (2013) e delineada nos videos com
caracteristicas policialescas, libidinais e jornalisticas, pode ser facilmente observada
assistindo-se a alguns programas jornalisticos que abusam das imagens geradas por
cameras de videomonitoramento. Sdo cenas de roubos, assaltos, agressées, entre
outras frequente e intensamente relacionadas a violéncia urbana. Em muitos casos,
essas imagens espetaculares sdo a razao principal para a matéria que esta sendo

veiculada.

Em alguns casos, tal estética do flagrante pende mais para o policial e/ou o
jornalistico, buscando cenas de suposto interesse publico em tom de
denuncia e motivados por uma atitude “cidada”. Parte do chamado jornalismo
“cidadao” e “participativo” nos da inUmeros exemplos, tanto na Internet quanto
na grande midia, convocando amadores a enviarem as imagens disparadas

por suas cameras (BRUNO, 2013, p. 49).
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Faz-se necesséario observarmos a entrada das imagens de videomonitoramento de
forma mais abrangente, saindo de discussdes maniqueistas, para compreender a real
importancia dessas ferramentas na producdo da noticia. Nessa perspectiva, a
democratizacdo na producdo de conteldo tendo o cidaddo como colaborador na
informacdo jornalistica e que ja possui amplas ferramentas para registrar o mundo a

sua volta, € uma realidade contemporanea.

Aos profissionais da imprensa, por sua vez, cabe compreender, assimilar e criar uma
via de mao dupla nessa relacdo cidadao/redacéo. De certa maneira, iSso ja ocorre em
alguns casos, com 0 uso dos diversos aplicativos de coleta de fotos e videos, bem
como com a rigorosa apuracdo e checagem do que € enviado pelo viés da

colaboracéo.

Como telejornalismo é imagem, a constante busca pelo fragrante exige conhecimento
técnico, pericia profissional e, sobretudo, boa dose de sorte, pois o grande desafio das
equipes de reportagem € estar no lugar certo, na hora certa. Entretanto, as cidades
estao cobertas por uma quantidade de cameras de vigilancia dificil de ser mensurada,
até porque, além dos dispositivos instalados pelo poder publico, ha também os que
sdo de carater privado. Essas cameras, além de fazer monitoramento, produzem
imagens inusitadas, um flagrante do real. Desse modo, tais equipamentos fizeram com

gue os videos contendo flagrantes se proliferassem nas redacoes.

Tais videos chegam as equipes dos telejornais por meio de colaboradores diversos,
dos setores privado e publico, e passaram a ter papel relevante na producdo da

noticia. Em relacao a isso, Andrade e Azevedo (2013, p. 86), assim se pronunciam:

[...] no embalo das circunstancias, essas mesmas imagens tém figurado no
contetdo das grades de programacdo da TV, inclusive como elementos
constitutivos dos telejornais. Dai uma infinidade de conteltdos que
originariamente nao estariam comprometidos com a noticiabilidade tem sido
utilizada em demasia no resultado das edi¢des de produtos telejornalisticos.

Essa nova modalidade de se gerar conteudo jornalistico suscita importante discussao
no ambito do telejornalismo: qual o valor-noticia das imagens que, diariamente, estao

nos telejornais e foram produzidas por cameras de vigilancia, na grande maioria das

vezes, de maneira involuntaria e despretensiosa?
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E possivel perceber que o telejornalismo ja incorporou as imagens de cameras de
videomonitoramento, reforcando a ideia de real, tdo perseguida na producdo de
noticias. Sublinhamos que, sem a mediacao dos profissionais de jornalismo, que se
da com base nos critérios de noticiabilidade, as imagens passam a ser meramente o0
olhar do cidad&o, e ndo informacao alcada a categoria de noticia. Para Bruno (2013),
0 uso desse material traduz para o telespectador a visdo do incontestavel, pois, sem
ter sido produzida pelos profissionais, daria a certeza de que a narrativa extrapola a
tela, sendo transmitida de maneira integral, daria a certeza da presencga e a confianga

total no fato apresentado.

Logo, as imagens geradas pelas cameras de vigilancia transmitem ao telespectador o
reforco de realidade. Para entendemos isso, passemos a refletir sobre uma noticia
avassaladora, logo no primeiro més de 2019. Na sexta-feira 25 de janeiro, uma
barragem situada em Brumadinho (MG) se rompe. Um rio de lama devasta casas,
matas e soterra muitas vidas, de pessoas e animais. Em ampla cobertura da imprensa
nacional e estrangeira, circulam inUmeras imagens em fotos e videos sobre os

registros de resgates e o intenso trabalho de bombeiros, policiais e voluntérios.

Uma semana depois da tragédia € amplamente divulgado um video, feito por cameras
de videomonitoramento, com as imagens do momento exato do rompimento da
barragem. No dia 02/02/2019, o “Jornal Nacional”, programa jornalistico mais antigo
da televisdo brasileira, veicula e repercute a noticia. Na cabeca de abertura, o
apresentador William Boner atesta: “o rompimento da barragem em Brumadinho n&o
exige mais um esforco de imaginacdo. Nesta sexta-feira, exatamente uma semana
depois do desastre, surgiram imagens que documentam a tragédia”. Na estrutura da
informacédo, com um total de 5’°36”, a cabeca do apresentador é seguida por uma nota
coberta, com a imagem se repetindo, sendo, em alguns momentos, ampliada para

detalhamento dos efeitos causados pelo rompimento.

A analise que fazemos é gque os videos gravados pelas cameras de seguranca se
convertem em verdadeiros documentos, pois, embora existisse enorme quantidade de
imagens com 0s estragos causados pelo rompimento da barragem, sdo as imagens
dos circuitos de seguranca que foram para os telejornais e que ganharam destaque,

por registrarem o flagrante, tdo valorizado na producédo de noticia.
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Além de questbes jornalisticas envolvidas na entrada das cameras de
videomonitoramento na producdo de noticias, é necessario compreendermos o
controle da sociedade como base que da suporte para esses novos olhares, externos
as empresas noticiosas. A relacdo imagem x noticia e imagem x sociedade também
precisa ser discutida, uma vez que a televisao e, por consequéncia, o telejornalismo

possuem a narrativa visual como base.

3.5 O NEWSMAKING E AS CAMERAS DE VIGILANCIA

Vimos que, para selecionar o que sera ou nao noticia, um conjunto de normas precisa
ser levado em conta. Além disso, pressupdem-se que o que for divulgado devera
proporcionar uma agenda de discussdo social. Ainda, a ideia da noticia como
construcédo social (TRAQUINA, 2005) depende da interacdo de inumeros atores

sociais.

No telejornalismo, género do presente estudo, a imagem € o elemento basico da
narrativa. Os videos produzidos pelas cameras de videomonitoramento ampliam a
contribuicao externa as redacgdes e, com isso, elevam a participacéo do telespectador,
gue envia as imagens para as emissoras. Estas, entretanto, devem usar tais imagens
sem abrir mao das praticas profissionais do jornalismo, como a checagem, verificando

a veracidade, autenticidade e noticiabilidade desses conteudos.

Se, por um lado, existe a critica aos videos amadores ou gerados por equipamentos
nao profissionais, os quais modificam a rotina do fazer telejornalismo — ou mesmo séo
responsaveis pela queda da qualidade do produto telejornalismo em funcdo da
precarizacdo do conteudo —, por outro, ha o aspecto inovador e colaborativo, pela
permissdo ao publico para uma participacdo ativa na construcdo dos programas

jornalisticos.

Além disso, como argumentamos, o uso dos videos criados por cameras de vigilancia
nos telejornais apresenta uma caracteristica de ser realidade incontestavel, uma vez
gue, nessas imagens, nao existe, pela percepcdo do espectador, a interferéncia do
jornalista. O instantaneo também deve ser levado em conta, pois as imagens de
videomonitoramento registram o tempo real da a¢cdo, 0 momento exato em que o fato

aconteceu. Essa narrativa do flagrante € sempre a grande realizacdo do fazer
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jornalistico, que, a partir desses dispositivos, pode ser alcan¢ado, na grande maioria

das vezes, sem a interferéncia de um profissional.

Os videos das cameras de vigilancia também tiram do subterraneo uma agéo que nao
seria revelada, ndo fossem esses registros. Sado muito comuns os videos de
agressoes em locais fechados, fora dos olhares, tais como elevadores, garagens de
prédios, corredores. Se, antes, a narrativa desses fatos ficaria restrita ao depoimento
das vitimas, que, em muitos casos, nem revelariam o fato, por medo ou vergonha,
hoje, por forgca da presenca das cameras de vigilancia, tais situagdes ganham as
manchetes dos telejornais.

Isso acontece em casos de assassinatos de mulheres que foram registrados por
cameras instaladas nos condominios ondem moram, em momentos em que 0S
vizinhos ndo poderiam testemunhar. Sem esses registros, muitos casos nao
ocupariam manchetes dos telejornais nem conseguiriam tempo de veiculacéo, além,

e claro, da abertura para serem mais amplamente debatidos.

Desse modo, € preciso compreendermos a importancia das imagens no cotidiano da
sociedade a partir da somatéria de sensacdes e informacdes que as pessoas passam
a ter ao receber as imagens como representacdes do real. Tais imagens abrem uma
janela para o mundo em tempo real. Os avancos tecnoldgicos na area do audiovisual
permitem que também haja evolucao na qualidade, tanto dos videos amadores quanto
de cameras de seguranca, fazendo com que a oferta desses conteudos cresca nas

emissoras.

Em entrevista para esta pesquisa, o chefe de redacdo da TV Gazeta, Bruno Dalvi,
informa que, diariamente, o telejornalismo da emissora recebe muitos flagrantes, ja
gue ha 107 mil inscritos no aplicativo pelo qual a emissora recebe esse tipo de
material. Ele reconhece que essas imagens contribuem para a producdo dos
telejornais, mas, por outro lado, destaca que a responsabilidade e 0s riscos aumentam

exponencialmente.

Qual o desafio diario? Primeiro, quem produziu esse conteudo? Uma coisa é
nés produzirmos, outra € alguém ou uma camera de vigilancia que s6 se dara
em uma visdo. E o que aconteceu a direita ou & esquerda dessa imagem?
Qual o contexto? (BRUNO DALVI, CHEFE DE REDACAO)
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Os videos ja chegam as redac¢des com algum tipo de edi¢do, o que pede a aplicacdo
de um critério rigoroso de avaliacdo. Além dos critérios de noticiabilidade, ja discutidos
neste capitulo, a apuracdo é, de acordo com os jornalistas entrevistados nesta
pesquisa, a base norteadora da veiculacdo desses conteudos. “Existem noticias em
gue a apuracdo necessita de um jornalista profissional, ndo pode ser apenas as

imagens das cameras de vigilancia”.

Os videos provenientes de cameras de vigilancia compartilhados com as emissoras
de televisdo funcionam, também, como estratégia para aumentar a audiéncia, cada
vez mais disputada. Todavia, Bruno Dalvi entende que “é preferivel tomar um furo de
uma coisa que a gente tem certeza que nao estd em nosso DNA publicar. Entdo, a

gente ndo vai dar s6 porque a concorréncia deu”.

Os milhares de olhares eletrénicos que captam diversos momentos da vida cotidiana
permitem registros inimaginaveis, revelados a partir do aumento na participacédo do
telespectador, que, agora, passa a cobrar a veiculacdo do material por ele enviado.
Fica claro, entretanto, que o jornalismo profissional precisa estar vigilante, mantendo

sempre as boas técnicas de apuracéo e checagem.

3.6 OLHARES ELETRONICOS E CONTROLE NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Uma analise timida, rasa e de lugar comum poderia dar a sensacdo de que as
novidades tecnologicas no campo da producédo de imagem teriam surgido de um dia
para o outro. Para afastar essa ideia, € necessario compreendermos o
videomonitoramento a luz das sociedades disciplinares. Para tanto, vamos recuar no

tempo e discorrer sobre dispositivos de poder e controle por meio do panoptismo.

No século XVIII, as cidades foram divididas e as pessoas nelas confinadas ficavam
sob o poder de uma espécie de sindico. A saida desses limites era punida com a
morte. A circulacdo sO ocorria mediante autorizacdo. Essa medida de recluséo e,
portanto, exclusdo era usada para conter a propagacdo da lepra e da peste.
Legisladores e governantes da época buscavam exercer o poder sobre o individuo,
monitorar sua movimentacao e manter controle sobre a sociedade. O panéptico de
Bentham, figura arquitetural dessa composi¢do, era um instrumento fisico de

observagdo com esses propositos.
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Conforme Foucault (1987, p. 169), o pandptico foi usado como elemento de vigilancia,
controle e poder, funcionando “[...] como uma espécie de laboratorio de poder. Gragas
a seus mecanismos de observagcdo, ganha em eficAcia e em capacidade de
penetragdo no comportamento dos homens”. Assim, esse elemento serve como ponto
de partida para a observacdo e andlise da atual proliferacdo das cameras de
videomonitoramento. No ambito deste trabalho, entendemos que o0 uso desses
dispositivos tem a finalidade n&o somente de proporcionar a sensacao de seguranca,

mas de garantir o controle sobre os individuos.

3.5.1 O pandptico moderno

O olhar eletrdnico se espalhou pelas cidades. Salvo nos casos do monitoramento com
vigilancia em tempo real, com a presenca de um vigilante, a proliferacdo desses
dispositivos tem servido mais como elemento pos-ocorréncia que como um eficiente
inibidor de ag6es criminosas. Porém, como observadores da conduta do individuo, as
cameras de video monitoramento e o0 panéptico se assemelham, pela divida causada

no observado em relacéo a real existéncia do observador.

Em substituicdo as sociedades disciplinares dos séculos XVIIl e XIX sobre as quais
Foucault (1987) discorre, Deleuze (1992) postula a existéncia do que chama de
sociedades de controle. Nestas, em vez de confinamento, ha liberdade. Todavia, trata-
se de uma liberdade vigiada, monitorada e controlada a partir dos circuitos
operativos®®. Por isso mesmo, quando ha, em algum ambiente, o aviso com a frase
“Sorria, vocé esta sendo filmado!”, as pessoas ja ndo se importam ou nao se dao conta
de que estdo sendo alvo de gravacado em video. Os olhares eletronicos estédo por todos
os lados, de forma que o monitoramento ndo mais se restringe a ambientes de
confinamento, substituindo “[...] as antigas disciplinas que operavam na duracdo de
um sistema fechado” (DELEUZE, 1992, p. 220). Nessa perspectiva, a sociedade
passa da disciplina dos espacos fechados para o controle exercido no campo aberto:

ruas, avenidas, pracgas publicas, monitoradas por cameras de vigilancia de tecnologias

10 Produzem imagens que, a priori, so estardo acessiveis aos individuos que integram os espacos onde
estdo instalados (FAROCKI apud BRUNO, 2008).
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diferentes. S&o esses dispositivos, em suas multiplas fun¢des, que dao o suporte para

a existéncia da sociedade de controle.

Na contemporaneidade, € comum ouvirmos a expressao novas tecnologias, embora
o homem sempre tenha dependido de tecnologias para auxilia-lo no cotidiano, seja na
producdo de alimentos, usando os instrumentos agrarios, seja na locomocao e em
tantas outras necessidades. Tal expressdo faz referéncia as ferramentas que
permitem a navegacao pela internet, cadastro em sites a partir da inser¢cao de dados

pessoais, realizacdo de compras online com o uso de senhas etc.

E a partir de dados que trafegam por esse complexo sistema de identificacdo e
armazenagem que ocorrem o controle e 0 monitoramento da sociedade atual. Assim,
sem as fronteiras fisicas para bloquear os acessos, a exemplo do que ocorria nas
disciplinas por confinamento, hoje, os individuos experimentam a liberdade de
transitar pelas cidades, sem se dar conta, no entanto, de que sdo controlados, tendo

todos os passos monitorados por inumeros servi¢os de localizagéo.

No que tange a vigilancia digital, conforme define Bruno (2008, p. 11), ela € o “[...]
monitoramento sistematico, automatizado e a distancia de acdes e informacdes de
individuos no ciberespaco, com o fim de conhecer e intervir nas suas condutas ou
escolhas possiveis”. A tecnologia ancora o sistema, monitorando os individuos em
suas acoes cotidianas, mesmo fora do ciberespaco. Esse tipo de vigilancia unifica as
diversas ferramentas de monitoramento individual, tornando-as uma rede com um
emaranhado de circuitos integrados, movimentando um grande nuamero de
informacdes; “[...] sdo variagdes inseparaveis, formando um sistema de geometria
variavel cuja linguagem é numérica (o0 que nao quer dizer necessariamente binaria)”
(DELEUZE, 1992, p. 221, grifo do autor). Sdo esses sistemas que permitem com
rapidez a difusdo de videos de monitoramento para as redagfes dos telejornais,

suscitando a discussao sobre os limites éticos jornalismo profissional.

3.7 OS LIMITES NO USO DAS IMAGENS DE CAMERAS DE SEGURANCA

Auxiliares na producao de noticias, servindo como fontes primarias de informacao, as
cameras de videomonitoramento permitem que o telejornalismo cumpra seu papel de

utilidade publica quando imagens por elas geradas sdo usadas para dar orientagédo
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ao telespectador nas situagbes de transito, levando-se em conta o tamanho do

problema pelo qual passam as grandes cidades quando o assunto é mobilidade.

Relembremos, entretanto, que esses dispositivos constituem um “cinegrafista
invisivel” cuja presenga permite um olhar privilegiado no momento exato da acdo. O
mais importante: o material por eles captados é pouco questionado quanto a
veracidade. Adicionalmente, o apelo para o uso de olhares externos as redacdes como
justificativa de estar no momento exato do acontecimento ancora-se na constante
disputa pela audiéncia. As imagens captadas por tais dispositivos geram no
telespectador um fascinio frequentemente bem usado por editores dos telejornais.

Via de regra, as imagens de violéncia captadas por essas cameras sao as que
recebem maior destaque no telejornalismo. A violéncia vem de méos dadas com a
dramatizacédo, na tentativa de abocanhar cada vez mais espectadores para 0s
programas jornalisticos. Para Bucci (2000, p. 142-143), o atrativo para o espectador

situa-se justamente na carga dramatica que € exibida pela televiséo:

programas jornalisticos na televisdo desenvolvem-se como se fossem filmes
— de acdo, de suspense, de romance, de horror. [...] a sequéncia dramética
do telejornalismo é precisamente melodramética, segue a estrutura das
narrativas das telenovelas, que fundaram no publico nacional o ato de ver
televisdo. E esse o estilo brasileiro pelo qual a imagem preside a noticia. O
massacre de trabalhadores sem-terra em Eldorado dos Carajas, no interior
do Para, em abril de 1996, sé foi & manchete porque veio acompanhado de
cenas vibrantes.

Assim, a espetacularizacdo se intensifica, sob o pretexto de informar o fato

fidedignamente. Contudo, os apelos para se atrair telespectadores, inimeros e

indiscriminados, quando néo ferem, podem esbarrar em questdes éticas.

Ainda sobre o episddio ocorrido em Eldorado dos Carajas, havia ali um cinegrafista
gravando o flagrante. Hoje, em algumas situacdes nos centros urbanos mundo afora,
esse operador é substituido pelas incontaveis cameras, cujos registros de flagrantes
as redacbes das emissoras nao dariam conta de obter, ainda que criassem estrutura

especial para tentar fazé-lo.

Para Machado (2000), o telejornal € um produto que demanda complexa estrutura de

producdo, vez que, além de envolver equipes extensas, intra e extra redacoes,
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precisam lidar com a interag&o entre os diversos atores que sao alvo do registro das
imagens.
Talvez, o principal problema com relagdo a compreensao do telejornal seja o
pressuposto bastante generalizado de que a funcdo basica desse género
televisual é informar (bem ou mal) sobre o que esta acontecendo. Como esse
€ um pressuposto universalmente aceito, em geral as abordagens de
telejornais se restringem a tentar verificar o grau de exatiddo ou de
confiabilidade da informag&o veiculada (MACHADO, 2000, p. 110).
Ao apresentarem flagrantes de roubos, assaltos e acidentes a partir de imagens de
cameras de videomonitoramento levando em conta os critérios de noticiabilidade, tais
programas criam na audiéncia o impacto por meio do inusitado, surpreendente,
sensacional, uma construcao da realidade do cotidiano em uma perspectiva que imita
0 ao vivo, mesmo que o conteudo tenha sido gravado. A veracidade da imagem torna-

se quase que inquestionavel, pela suposta auséncia de artificios ou manipulacéo.

O Big Brother, postulado por George Orwell, hA muito nos serve de referéncia e
permite um alerta para o que esta por vir: ndo sdo apenas os olhares eletrénicos
espalhados por todos os lados que tomam conta da vida do cidaddo. Na maioria das
vezes, nossas atividades sdo compartilhadas em algum grau, mesmo se optarmos por

Nnao usar as midias sociais.

E importante destacar que para efeitos académicos, a internet surgiu em 1980.
Contudo, s6 comecou a ganhar a proporcdo alcancada hoje a partir da segunda
metade dos anos 1990, evoluindo até que transmissfes de imagens pudessem ser
feitas com muita facilidade, em tempo real, a partir dos dispositivos méveis, como
celulares e tablets. Tais avancos permitiram, de maneira definitiva, a entrada de

conteudo nos telejornais.

As ferramentas de producdo de imagens evoluiram tdo velozmente, que mesmo
profissionais da area audiovisual podem ndo saber claramente como utiliza-las.
Melhorar a captacéo de imagens com cameras mais sofisticadas, eficientes e praticas
€ necessidade constante. O telejornalismo que se propfe a estar em cima dos

acontecimentos ndo iria abrir mao dessa evolucao.

Diante da presenca cada mais frequente desses dispositivos nos programas de

noticias, é preciso fazer avangar as pesquisas sobre seu uso, de modo que ele mais



52

se volte ao servi¢o e a seguranca da sociedade que para um espetaculo que busca
maior fatia da audiéncia. Afinal, a noticia embasada nos critérios de noticiabilidade
abordados neste capitulo € que deve ser o motivo para se veicular uma imagem de
videomonitoramento em um telejornal. Logo, a colaboracéo do telespectador, temética
discutida no capitulo a seguir, precisa estar alinhada com os principios que norteiam

0 jornalismo.
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4  PARTICIPACAO POPULAR A PARTIR DAS IMAGENS DE
VIDEOMONITORAMENTO

Na edicdo de 21 de janeiro de 2019, 0 ESTV 12 Edi¢&o veiculou uma reportagem sobre
um menino de trés anos que por pouco ndo se afoga na piscina de um condominio;
foi salvo pelo porteiro. Durante 6'25”, a histdria é contada tendo como base as imagens
de videomonitoramento do local em que aconteceu o fato. Uma repoérter entra ao vivo,

direto do ambiente, e, em seguida, a reportagem reconstitui o acontecimento.

Em entrevista para esta pesquisa, a jornalista e editora de texto do programa, Claudia
Gregorio, informou que as imagens amadoras chegam ao telejornal pelo aplicativo da
emissora, sdo enviadas por conhecidos de seus profissionais e pela policia. Outra
fonte dessas imagens sao as redes sociais, como no caso especifico do incidente do

afogamento do menino, sobre o qual ela assim relatou:

vimos uma publicacdo no Facebook, fomaos atras da histéria e chegamos até
o sindico, que nos passou as imagens e 0s contatos. Conseguimos também
contato com o porteiro que salvou a crianga. Tentamos contato com a familia,
que preferiu ndo falar (CLAUDIA GREGORIO, EDITORA DE TEXTO).
Esse constitui bom exemplo da participacdo popular na producéo da noticia a partir
das imagens de cameras de seguranca. Caso ndao houvesse esse registro, pelo fato
de o menino ter saido ileso, ndo haveria critérios noticiosos suficientes para que o
caso virasse matéria jornalistica. O que verificamos aqui € uma mudanca na definicdo
de noticia, em funcdo da midiatizacdo do mundo contemporaneo. Pela caréncia de
contetdos novos ou, em contraponto, pelo excesso de imagens geradas atualmente
(MARTINS, 2015), esse fendmeno tem transformado em noticia acontecimentos que

antes ndo seriam elevados a essa definicao.

A participacdo popular no jornalismo ndo € exatamente algo novo. No passado, o
leitor, telespectador ou radiouvinte enviava cartas para as redacgdes, telefonava ou ia
pessoalmente até os profissionais que nelas trabalhavam, com a finalidade de sugerir
pautas, fazer denuncias, contribuir de alguma maneira para a elaboracdo do material

jornalistico.

Mesmo sem o conhecimento técnico e tedrico adquirido pelos profissionais
de imprensa nas faculdades de jornalismo, o publico passa a ser uma opgao
para os veiculos tradicionais, que, inclusive, investem na capacitagdo do
telespectador como produtor de noticias. Com a inser¢éo do publico nesse
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processo, vista aqui como jornalismo participativo, a dindmica produtiva, bem
como a rotina profissional, ganha rumo diferente (FRAZAO; BRASIL, 2013, p.
114).
Tais rumos sdo ancorados pelas tecnologias advindas da informatizacéo, as quais
vém possibilitando maior participacdo de leigos na difusdo de noticias, seja como
produtores, utilizando as midias sociais, seja como colaboradores dos veiculos de
comunicagéo, que, como repetidamente dito, atualmente recebem enorme carga de
material vindo do publico. Em relacao a esse fendbmeno, Polydoro (2012, p. 3) explica

que

os videos amadores de acontecimentos costumam ser tomados — de maneira
ingénua, diga-se logo — pelo senso comum, pelos media em geral e,
especificamente, pelo jornalismo, como uma nova e esclarecedora categoria
de documentos da realidade, um atestado de veracidade, de autenticidade
inegavel, dado tratar-se de um registro espontaneo, por vezes
desinteressado, que se da na prépria duracdo do fato. Um registro flagrado
de dentro, no instante da acdo, ao vivo. Mais: o video amador, fruto da
disseminagdo de cémeras, daria visibilidade a fatos indiscutivelmente
verdadeiros que outrora permaneciam na escuriddo. Neste sentido, essas
imagens ndo s ostentariam estatuto de documento genuino do real, como
teriam uma dimensdo reveladora, de desencobrimento de uma verdade
anteriormente oculta, pois, ndo fosse pelos videos, os fatos permaneceriam
obscuros.

A falta de aprofundamento dos temas trazidos pelas imagens das cameras de
vigilancia esvazia o critério de noticia, pois mostra-se o flagrante, atende-se a uma
audiéncia que acredita no sentido de realidade inquestionavel apresentada pelas

imagens para, s6 no proximo VT — quem sabe? — se pensar no problema que foi

exposto, relegado a segundo plano.

Em contexto assim configurado, € fundamental observar, também, os principios que
norteiam o jornalismo. Nesse sentido, embora o material proveniente dessas fontes
carregue consigo uma genuinidade implicita, é imperativo lembrar que a verificacdo
de sua autenticidade e o trato cauteloso com os envolvidos ndo podem ser
abandonados antes da veiculacdo. Logo, a apuracao rigorosa, a ética no tratamento
dos fatos e a técnica na producdo da noticia devem ser mantidas, para que nao haja
um empobrecimento ou descaracterizacdo da atividade jornalistica, tdo importante a

sociedade, a democracia e a fiscaliza¢do do poder publico (ZANOTTI, 2010).

Em entrevista para este estudo, a jornalista Rafaela Marquezini, que edita e apresenta

0 ESTV 12 Edicdo e atua na TV Gazeta ha 20 anos, destaca que a primeira providéncia
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ao receber uma imagem de videomonitoramento é apurar a origem do material: “o
critério basico é: quem é essa fonte? A gente utiliza todos os critérios jornalisticos pra
ter certeza de que aquilo ali € veridico”. A profissional avalia, entretanto, que houve
mudanca nos critérios de noticiabilidade, pois o fato ganha maior peso se vier
acompanhado por imagem: “se sua empresa for invadida e houver imagens para ela,

isso, além de ser noticia, podera abrir o jornal”, explica.

E o frenesi da producéo de imagens que tem gerado forte ligagdo entre a emissora e
0 publico: antes passivo, ele, passa, agora, a condicdo de colaborador,
constantemente enviando imagens para os telejornais, tanto por meio de cameras de
seguranca quanto por celulares. Atualmente, essas imagens é que sdo tidas como
uma das melhores representacdes do real no ambito dos telejornais. Isso porque os
registros realizados por tais dispositivos passam para a audiéncia a certeza do “ao
vivo”, do real time, permitindo o que seria a grande busca dos profissionais de
imagens, que é o inusitado, o golpe de sorte da imagem quase que improvavel.
Fazendo referéncia a “estética do flagrante” formulada por Bruno (2008), assevera
Martins (2015, p. 34) que

[...] as imagens geradas por estes dispositivos costumam ser qualificadas
pelas narrativas propostas pelos veiculos por verbos como flagrar e capturar,
e sempre destacadas como imagens impressionantes. O sentido postulado
na ideia de flagrante — ou seja, de uma ruptura a normalidade, de um
acontecimento deslocado de seu ambiente esperado, que irrompe da esfera
intima rumo a uma apresentagéo publica e visivel & coletividade — demonstra
a consolidagado de uma “estética do flagrante”, que aponta a um processo de
naturalizag&o da vigilancia como modo de olhar e prestar ateng&o na cultura
contemporanea.

No mesmo dia em que foi ao ar a peca do quase afogamento do menino, descrita na
abertura deste capitulo, um tiroteio no municipio de Vila Velha mereceu no telejornal
em analise 6’41” de cobertura, além de ter sido exibido em sua abertura. Inicialmente,
foi exibida uma nota coberta com imagens feitas por moradores por meio de celular.
A isso seguiu-se uma entrada ao vivo do repérter. Posteriormente, veio reportagem
com as imagens de celulares que haviam sido enviadas por telespectadores, as quais

foram mescladas com imagens de cinegrafistas profissionais. Além disso, os audios

também enviados por colaboradores substituiram as sonoras?’.

11 Termo para designar a fala contida em entrevista (PATERNOSTRO, 1999).
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Com 30 anos de profisséo, a jornalista Claudia Gregorio refor¢a o peso das imagens
enviadas pelo publico na producéo do telejornal. Segundo ela, a qualidade desses
contetdos melhorou muito, mas, caso a for¢ca noticiosa se destaque, € possivel até
relativizar o uso de algum material que fuja ao padrao desejado pela emissora.
Todavia, a jornalista reforgou que, no uso desse material, sempre sao observados os
valores-noticia e os principios éticos, esclarecendo que, “‘independente[mente] da

origem da imagem, se for noticia e atender aos critérios de noticia, nés publicamos”.

O cidaddo sempre foi participante dos telejornais, seja como fonte, seja como a propria
razdo do fato noticiado. Como fontes, sdo os telespectadores que alimentam os
programas jornalisticos: além de terem suas informacfes transcritas nos textos
redigidos pelos reporteres, emprestam suas imagens e vozes, que sao convertidas
em sonoras e passam a sustentar a narrativa das reportagens. Por que ndo essas
mesmas fontes, agora na condigao de colaboradores efetivos, “emprestarem” também
seus olhares, cedendo as emissoras imagens produzidas por elas? Isso ndo quer dizer
gue o colaborador faca parte do time que produz o telejornal, pois serdo o0s
profissionais que dardo a moldagem de como o conteudo colaborativo ira ser usado,

assim como faz quando utiliza as entrevistas e depoimentos. Além disso,

[...] toda vez que um telejornal se utiliza de imagens amadoras, ao fazé-lo,
sublinha que o que se exibe constitui-se de imagens cedidas. Muito mais que
terceirizar os critérios de autoria (0 que aparentemente surge como um
cuidado ético), a instancia jornalistica se exime automaticamente de qualquer
responsabilidade sobre os conteldos exibidos, exportando o 6nus da prova
eventual cinegrafista amador que efetivamente captou o video e concedeu-o
ao telejornal (ANDRADE, 2018, p. 78).

Com relacao ao jornalismo amador, é importante destacar que as contribuicbes hoje
permitidas ddo voz a um publico e delineiam um novo modelo de sociedade: antes
apenas vigiada, ela passa, agora, a ganhar visibilidade. Nessa direcao, “a docilidade
dos corpos cedeu lugar a acdo das vozes que se reverberam potencialmente na

producéo e circulagdo de produtos pretensamente noticiosos” (ANDRADE, 2018, p.
76).

No caso especifico dos videos produzidos por cameras de vigilancia, objeto deste
estudo, hd uma enxurrada de material sendo criada a partir do cotidiano da sociedade,

expondo dramas e intimidades, em um voyeurismo desenfreado. Sentir-se parte ativa
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na producao de videos que sdo compartilhados e até “viralizam” satisfaz os desejos

de parte da sociedade, j& que esse era papel antes exclusivo das empresas de midia.

A saida do lugar de espectador para colaborador de contetdo audiovisual noticioso
faz com que os cidaddos cobrem que suas contribuicbes sejam publicadas,
guestionem o porqué da nao veiculacdo, pecam orientagdo sobre a melhor maneira
de produzir. Assumem, portanto, a posi¢cdo de coprodutores. Em entrevista para este
estudo, o jornalista Bruno Dalvi revelou que, a cada dia, mais telespectadores pedem
suas participacdes nos telejornais da TV Gazeta. A demanda cresce de tal maneira,
gue seria necessario criar um nucleo para receber toda a contribuicdo, proveniente

dos mais diversos lugares do Estado do Espirito Santo.

Para garantir a sobrevivéncia do formato, o telejornalismo precisou adotar novas
estratégias, como a busca por um diferencial na divulgacéo dos fatos. A colaboracéo
publica e a abertura para recepcédo de imagens por meio das diversas tecnologias
existentes, adicionalmente, tém se mostrado uma saida para a manutencdo dos

programas de jornalismo nas televisfes abertas e fechadas.
Coutinho (2012, p. 23) salienta que

0 cenario de avancos tecnoldgicos e de sua forma de apropriacdo pelos
cidaddos tem sido acompanhado também por mudancas nas formas de
sociabilidade e interag&o entre os individuos e, especialmente, entre esses e
as midias. Essas altera¢cfes sédo percebidas também no fluxo televisivo e nas
relacBes tecidas entre ele e o publico.
Interacdo provavelmente seja a palavra de ordem. A partir de maior participacdo do
publico na producdo dos programas, € possivel que uma nova maneira de assistir a
telejornais esteja sendo forjada. Gracas aos recursos tecnoldgicos disponiveis na
contemporaneidade, a audiéncia dispde dos contetudos extras oferecidos fora dos
horéarios habituais dos programas das TV’s abertas. Portanto, cai por terra a exigéncia
antigamente feita ao telespectador de que, para assistir aos programas, ele precisava

cumprir quase um ritual.

Hoje, qualquer noticia pode ser acessada por um celular ao mesmo tempo em que foi
postada em dado portal. A difusdo de informacdo ocorre via mecanismos de
compartilhamento para as redes sociais. De sua parte, entretanto, os telejornais, ao

noticiarem determinado acontecimento, o fazem com um distanciamento temporal em
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relagdo ndo apenas ao momento de ocorréncia do fato, mas, também, em muitos

casos, algumas horas depois de ele ter comecado a se difundir pelas redes.

Para sobreviver a esse delay, ndo bastam as edi¢cfes extraordindrias — ou as entradas
ao vivo, dependendo da relevancia do fato ocorrido. E preciso tracar inimeras
estratégias para que quem ja sabe o0 que aconteceu ainda queira assistir a uma
reportagem sobre o mesmo fato em um telejornal. A qualidade com que a noticia é
dada, a credibilidade e a garantia de autenticidade s&o alguns dos fatores que podem
levar uma pessoa a assistir as noticias das quais, em regra geral, ela ja tem

conhecimento.

Por longo tempo, os telejornais foram uma espécie de praca publica (COUTINHO,
2012). Neles, transmitiam-se informacgdes jornalisticas que agendavam a rotina de
parcela do publico. Com a proliferacado dos portais de noticias e dos inUmeros canais
de video disponiveis em plataformas como YouTube, o encontro da familia ao redor
da televisdo para assistir as ultimas noticias ja ndo mais € uma realidade. Uma
pesquisa do Ibope Conecta (2018) sobre o comportamento do internauta brasileiro
reforca essa mudanca, ao revelar que em 2015 o indice era de 88% e em 2108 subiu

para 95% o numero dos que navegam na internet enquanto assistem a televisao.

E preciso, também, levar em conta que a facilidade para produzir imagens desfrutada
atualmente criou uma inversdo na producéo de noticias que é feita por profissionais.
A exemplo dos telespectadores/colaboradores, os jornalistas passaram a produzir
entrevistas, videos e até mesmo reportagens inteiras utilizando celulares e outros
dispositivos ditos amadores. Exemplo nesse sentido foi o VT produzido por Glenda
Kozlowski na Copa do Mundo de Futebol de 2018, na Russia. Nele, boa parte das

imagens foi produzida com o celular, com gravacéo feita pela propria reporter.

Logo, ferramentas antes usadas por amadores foram absorvidas também por algumas
redacdes, criando a figura do repérter multimidia, profissionais que, sozinhos, saem
para a cobertura levando cameras Osmo, GoPro ou mesmo celulares, equipamentos
portateis com bastante limitacdo na producdo de imagens, mas que, por outro lado,
permitem maior agilidade no deslocamento do repérter, que, agora, além de sua
funcao principal, passa a executar o papel de um cinegrafista, assumindo, portanto,

dupla responsabilidade.
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Por fim, mesmo que de forma breve, € importante destacar que, ao usar tecnologias
antes amadoras, os profissionais passam a ter que absorver o olhar do telespectador
na realizagcdo dos seus trabalhos. N&o se trata de trazer para as redagfes uma
imagem de ma qualidade, mas de produzir um registro muito proximo do que seria
obtido por um individuo sem treinamento para produzir imagens profissionais, como
takes mais longos, planos mais abertos, pouca variacdo de enquadramentos, s para

dar alguns exemplos.

4.1 UMA NOVA ORDEM NO ECOSSISTEMA DA INFORMACAO

Atualmente, além das ondas hertzianas, que, no passado, soberanamente,
propagavam imagens e sons, o ciberespacgo surge como um potente aliado na difusao,
em tempo real, de textos, fotos e videos, causando, radical mudanga no ecossistema
global de informacado. Levemos em conta as analises de Shirky (2008), para quem as
empresas de midia sempre enxergaram perigo umas nas outras, vendo a concorréncia
como grande ameaca, sem, entretanto, observar as mudancas em curso, a partir das
guais
nossas ferramentas sociais removem obstaculos mais antigos a expressao
publica, eliminando assim os gargalos que caracterizavam os meios de
comunicacdo de massa. O resultado € a amadorizacdo em massa de esforcos
antes reservados a profissionais de midia (SHIRKY, 2008, p. 51).
Os profissionais de imprensa ndo se deram conta das ameacas trazidas pelos
amadores que ocuparam a internet, demorando a reagir a esse movimento
irreversivel. A quase exclusividade na difusdo de conteldos jornalisticos dos meios
de comunicagado de massa perdeu espacgo para o coletivo de produtores de “noticias”
— as quais nao levam em conta critérios minimos para serem consideradas como tal
— e mesmo inumeros blogs que passaram a difundir informacdes que, em muitos

casos, competiam de igual para igual com os veiculos jornalisticos.

Shirky (2008, p. 55) observa que “a televisdo e o radio obviamente mudaram a
paisagem em que o jornal operava, mas mesmo depois disso a midia impressa detinha
0 monopolio da palavra escrita — até que surgia a web” (SHIRKY, 2008, p. 55), a qual,
para ele, ndo foi compreendida pelos profissionais de midia, que nela viram um novo
concorrente, e ndo um complexo ecossistema que passava a fazer parte da estrutura

mundial de informacgéo.
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A sociedade ndo trocou as midias tradicionais por outra; a mudanca aconteceu no
conceito de noticia e de produtores de noticia, que, agora, estdo por todas as partes.
Logo, a noticia deixa de ser um elemento exclusivamente institucional e passa a ser
coletiva, como parte de um novo ecossistema de comunicacdo. Se antes a pergunta

era “por que publicar isso?”, atualmente, indaga-se: “por que nao publicar?”.

O fato de que qualquer cidadéo pode ser produtor de noticias, de fotos e videos nédo
exclui as profissdes de jornalista, fotografo e cinegrafista; o que ndo mais existe é a
reserva de mercado ou mesmo a necessidade de “autorizacdo” para o exercicio
dessas atividades. “O padrdo aqui € simples — 0 que parece uma categoria fixa e
duradoura como ‘jornalista’ revela-se associado a uma escassez acidental criada pelo
custo do aparato de publicagao” (SHIRKY, 2008, p. 69). Nesse contexto, Bruno (2008)
constata uma estreita ligacéo entre vigilancia e espetaculo, a qual tem produzido uma
enorme quantidade de fotos, videos e textos, espalhados pelos quatro cantos do

planeta.

Em face das novas dinamicas de producdo, os telejornais passaram a usar O
ciberespaco como via de mao dupla: como suporte a publicacdo de seus conteudos
e, também, como possibilidade de recebimento de material, criando uma grande rede
de aquisicdo de conteudos. Assim, ampliam-se as possibilidades, inclusive, de se
obter mais imagens de flagrantes, constantemente veiculados nos programas

jornalisticos.

Bruno (2008) reflete, ainda, sobre a “naturalizagdo” dos registros com origem nas
cameras de videomonitoramento, que ja sdo parte integrante da paisagem urbana,
como proposta de seguranca. Se até entdo o cidaddo comum, por sua propria
producéo, realizada com muita facilidade, ja se expunha, publicando suas imagens
em diversos sitios e redes sociais, a partir de tais dispositivos, passa a ser material
acessivel ao voyeurismo, figurando como presa facil para a industria do

entretenimento.

[...] vemos hoje, particularmente no campo das imagens de vigilancia, a sua
circulacdo tanto nos aparatos policiais quanto na pornografia amadora, nos
arquivos da industria de seguranca e nas revistas de fofoca, na televisdo e na
Internet, no entretenimento popular e na arte. Imagens que refletem a mistura
e a transformacdo reciproca tanto da vigilancia quanto do espetaculo, a
reordenacéo dos modos de ver e de ser visto, a reorientagcdo dos focos e
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préticas da aten¢&o, o cruzamento das pulsdes voyeuristicas e exibicionistas

com as modulagdes do controle (BRUNO, 2008, p. 1).
A matematica social para o aumento da participacdo popular nos telejornais segue
uma légica que combina duas faces: de um lado, estdo a facilidade de producao de
contetdo comunicacional gerada pela tecnologia, aliada ao aumento significativo de
vitrines para exposicdo desses conteudos; de outro, um segmento midiatico que deixa
de ser o Unico canal difusor das realidades sociais. Soma-se a isso a necessidade
mercadoldgica das emissoras de TV de sobrevivéncia, por meio das inovacbes de
negécios, buscando diminuir a acentuada perda de audiéncia, gerada pela fuga de
telespectadores para outros ambientes.

4.2 SOBRE AUDIENCIA

Com relagéo a audiéncia, as emissoras de televisdo sempre travaram uma acirrada
competicdo, cada uma em busca de maior desempenho entres os telespectadores.
As estratégias sdo constantes e o apelo popular, muitas vezes, € a grande aposta
para atrair o publico que ainda tem na televisédo o veiculo que representa sua principal
forma de se entreter. Conforme Feltrin (2018), em novembro de 2018, a TV Globo,
gue encabeca a audiéncia no Brasil, registrou 12,4 pontos de meédia no Painel
Nacional de Televisdo?, ficando com média de 15,1 pontos na faixa comercial (entre

7h e 0h), sendo este indice 0 mais baixo nos ultimos 35 meses.

Embora a migracdo da audiéncia da televisdo para outras midias ja seja uma
realidade, ainda € prematuro decretar o fim desse veiculo. De acordo com informacdes
da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios Continua (Pnad C), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e divulgada em fevereiro de 2018,
a televisao esta presente em 69,3 milhdes de domicilios no Brasil. O aparelho divide
a atencdo do cidaddo com a internet, acessada a partir de computadores ou
dispositivos moveis. Em 2016, 94,6% dos internautas acessavam a web por celulares;
63,7%, por computadores; 16,4%, por tablets e 11,3%, por televisores. Ainda segundo

a Pnad C, 76,4% dos brasileiros conectados assistem séries, programas e filmes na

12 Representa a soma da audiéncia das 15 pracas pesquisadas eletronicamente pela Kantar Ibope
Media — 1 ponto de audiéncia equivale a 254.892 domicilios e 693,788 individuos.
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Internet, dai a necessidade de as emissoras disponibilizarem conteddos no
ciberespaco (KANTAR, 2019).

Atualmente, os telejornais também permitem uma interacdo direta com o0s
telespectadores, em tempo real. Por exemplo, eles podem enviar mensagens, lidas
durante a apresentacao dos programas. Buscando maior interacdo com seu publico,
a TV Gazeta criou um aplicativo para celular que, a época deste estudo, contava com
cerca de 107 mil colaboradores cadastrados, os quais podem enviar ao veiculo textos,
audios, fotos e videos. Alguns desses colaboradores estédo situados em localidades
em que a emissora nao possui afiliadas. Ainda que sem vinculo empregaticio, eles

efetuam os mais basicos registros de imagem, recebendo orientacdo nesse sentido.

Por dia, esses telespectadores enviam a emissora cerca de 1.300 conteudos, que,
verificados quanto a qualidade, podem ser diretamente inseridos nos telejornais ou,
ainda, servir de pauta para a producdo de reportagens. Uma curiosidade que €
importante de ser destacada € que, ao fazer o envio, o telespectador passa a cobrar
gue o material seja veiculado, o que, pela logica de apuracdo e checagem, nem

sempre vai acontecer.

Em entrevista a esta pesquisa, o chefe de redacao da TV Gazeta, Bruno Dalvi, revela
gue, hoje, a emissora ndo tem uma estrutura que dé conta de receber as imagens
enviadas pelos telespectadores. Ele acredita que muito em breve sera necessario cria-
la, pois os conteudos colaborativos aumentam a cada dia, ja que se trata de um
momento em que a sociedade, mais intensamente, atua no sentido de ajudar os
jornalistas a contar histérias. Apesar do papel ativo do cidad&o na producéo da noticia,
Dalvi entende que continuara na méao do profissional definir qual, se e como o material
advindo da colaboracéo vai ser utilizado. Logo, é ele quem da a moldura, o viés do
noticiario, sendo sua a assinatura final para a veiculacdo de material advindo de

colaboracéo.

4.3 TECNOLOGIAS CONTEMPORANEAS E COMPARTILHAMENTO DE IMAGENS

Atualmente, a TV Gazeta possui uma parceria com as prefeituras dos municipios de
Vitoria, Vila Velha, Cariacica e Serra, situados na Regido Metropolitana da Grande

Vitoria (ES). A partir do acordo de cooperacéo de imagens, 60 cameras de vigilancia
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sdo usadas nos telejornais da emissora, principalmente para informacgdes do trafego
de veiculos. De 6h até 19h20, quando termina seu ultimo telejornal, o contetdo dessas
cameras é usado em servigo de orientacao ao telespectador.

FIGURA 5 — CENTRO DE RECEPGCAO DE IMAGENS ENVIADAS POR PREFEITURAS A TV
GAZETA

Fonte: fotografia do autor.

Esse monitoramento s6é € possivel gracas aos avancos da tecnologia. Os
equipamentos com transmissao via IP — Internet Protocolo!® dispensam a necessidade
de se instalar um emaranhado de cabos ou potentes antenas parabdlicas para levar
o sinal das cameras de videomonitoramento a uma emissora de TV, permitindo a
conexdo desses equipamentos via rede sem fio. Trata-se de uma configuracdo que
advém de uma nova ordem econdmica do setor de telecomunicacbes, como

descrevem Bar e Galperin (2005, p. 291, grifo dos autores):

como as tecnologias sem fios ndo se sujeitam as mesmas economias de
escala que as tradicionais tecnologias com fios, elas permitem aos
utilizadores finais — que atuam frequentemente em coletivo através de
cooperativas e outras institui¢cdes locais — desdobrar e gerir eles proprios os
sistemas, algo que nao tem precedentes. Isto dissolve cada vez mais a
barreira que divide o controlo entre utilizadores e fornecedores, abrindo
possibilidades a uma abordagem radicalmente descentralizada da expansao
do sistema, baseada na integracdo de redes sem fios locais construidas e
geridas pelos utilizadores.

As redes sem fio surgiram a partir da industria da informatica e, por dependerem de
uma estrutura menor, viabilizam a difusdo de variada gama de imagens (BAR;

GALPERIN, 2005). Esse processo se amplia ainda mais porque, com as tecnologias

13 Codigo de comunicacgdo para transferéncias de dados entre computadores em rede.
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de compartilhamento, como Facebook e YouTube, cada individuo € um veiculo de
difusdo de imagens, por meio de uma imensa rede, publicando informacdes que, na
maior parte das vezes, nao sédo produzidas por profissionais (SHIRKY, 2008). Com a
existéncia dessa nova ordem de publicacdo de conteldo, em que todos sé&o
comunicadores, promovendo a publicagdo em massa, em escala antes nao vista, a
credibilidade de quem divulga ser& o grande diferencial na divulgacdo de uma noticia.

Essa nova ordenacéo evidencia que

0s meios digitais de distribuicdo de palavras e imagens roubaram dos jornais
a unidade que antes possuiam, revelando o objeto fisico do jornal como uma
solugdo meramente proviséria: agora cada artigo € uma secdo a parte. A
guestdo agora € como a sociedade serd informada das noticias do dia
(SHIRKY, 2008, p. 54).

Diante de tanta oferta de informacao, noticias e imagens, cabe zelar pela seguranca
desses conteudos. As imagens compartilhadas criam um novo espaco publico, como
define Virilo (1993). Alia-se a isso a sensacdo da onipresenca, 0 estar, mesmo nao
estando, além da ndo imagem, em obliteracdo'* com tempo e imagem, como define

Maciel (1993). Delineia-se, portanto, uma mudanca em relacdo a arquitetura das

cidades, com a possibilidade de ampla visao de pontos distantes, pois

as telecomunicacfes digitais alteram os padrbes espaciais das atividades
dentro dessas redes, mas ndo (como muitos tedricos anteriores pensavam)
pela simples substituicdo dos transportes por telecomunicagées, produzindo
a «morte das distancias», e permitindo que tudo se passe em qualquer lugar,
em qualquer momento (MITCHELL, 2005, p. 339).
Todavia, as diversas utilizacdes para as imagens em rede geradas pelos inUmeros
dispositivos precisam constituir-se em alvo de estudos, a fim de evitarmos seu uso
como modismo ou promovendo invasdo de privacidade, ferindo a garantia do

anonimato e a condi¢ao constitucional de ir e vir, sem bloqueios ou censura.

4.4 A IMAGEM EM REDE

A cada época, surgem novos instrumentos em apoio aos meios de producao, tal como
as ferramentas agricolas, invencdes tecnolégicas para facilitar a producdo de

alimentos. Se “as antigas sociedades de soberania manejavam maquinas simples,

14 Relaciona-se a necessidade de criar um sentimento definitivo, que, conforme Dancynger (2007), foi
uma das caracteristicas do estilo MTV, a qual popularizou o videoclipe nos anos 1990. Mais do que
isso, € a relagdo proxima do estilo MTV com a musica.



65

alavancas, roldanas, relogios” (DELEUZE, 1992, p. 223), no final do século XIX, os
irmados Lumiére promovem uma revolucdo na maneira de olhar o mundo,
apresentando-lhe o cinematégrafo, capaz de filmar e projetar imagens em movimento.
Mais de um século se passou e as novas tecnologias de producdo de imagens, hoje
digitais, pedem de n6s uma observacdo que vai além da estética do conteddo que

elas permitem produzir, como ressalta Virilio (1993, p. 127):

ndo podemos falar hoje do desenvolvimento do audiovisual sem questionar
igualmente este desenvolvimento das imagens virtuais e sua influéncia sobre
0s comportamentos, ou ainda sem indicar também: a industrializacdo da
visdo, a implantacdo de um verdadeiro mercado da percepcao sintética, com
todas as questdes éticas que isto implica, ndo apenas as relativas ao controle
e vigilancia com o delirio persecutorio implicito, mas sobretudo a questao
filosofica desse desdobramento do ponto de vista, essa divisdo da percepgao
do ambiente entre o animado, 0 sujeito vivo, e o0 inanimado, o objeto, a
magquina de visao.
Como nao se constituem apenas como uma extenséo do olhar humano, as imagens
geradas por camera de vigilancia devem ser observadas pelo prisma da subjetividade
presente em seus registros. Despretensiosamente, enxergam o acaso do cotidiano da
sociedade, justificando-se, inicialmente, como protecédo do patrimbénio ou mesmo da

observacéao do fluxo de veiculos das grandes cidades.

Para Virilo (1993), as novas “maquinas de visao” apesentam uma nova forma de
registro visual, que se apropria do “real”, dando ao espectador visao por angulos
improvaveis. Logo, sublinha o autor que o factual se instala, excluindo-se, com isso, a
artificialidade que estaria presente das imagens produzidas por cameras operadas: €
uma visdo sem olhar. Nessa perspectiva, Maciel (1993) analisa as imagens virtuais

mediadas por computador, as quais, segundo ela,

[...] sdo aquelas que preexistem ao real e geram realidade. Essas imagens
anulam as distancias e tocam o tempo, criando o tempo real. Elas anunciam
gue atingiram, enfim, a ambicdo de toda e qualquer imagem: representar de
forma mais perfeita e verdadeira o real, e destroem, assim, toda a ideia de
representacdo, porgue ndo mais representam: elas sdo (MACIEL, 1993, p.
255).

Embora o viés da abordagem de Maciel (1993) tenha como foco o cinema, néo é dificil
fazer inferéncias, a partir de suas reflexdes, acerca dos circuitos de cameras de

vigilancia. Quando postas frente ao observador, as imagens por eles produzidas

funcionam como a tradugéo do documental, do fato concreto, do incontestavel, mesmo
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gue de maneira ingénua. Apropriadas e usadas com o propésito de oferecer
informac&o/noticia, representam o aspecto real time, a instantaneidade t&o almejada,
mesmo que o registro captado seja anterior a divulgacdo. Essas imagens se
ressignificam do seu propadsito original e passam a compor o flagrante da noticia. “Esta
€ arazao provavel para o delirio de interpretacdo jornalistica que envolve, ainda hoje,
essas tecnologias, assim como a proliferacdo e a obsolescéncia dos diferentes
materiais informaticos audiovisuais” (VIRILIO, 1993, p. 131).

4.5 O ESPECTADOR

Desde o tempo das cavernas, o homem revela-se como ser imagético, a partir das
diversas expressdes deixadas nas pinturas rupestres. A imagem promove a
experiéncia de inimeras sensacdes e vivéncias, representando as sociedades e
povoando o imaginario dos espectadores com as diferentes interpretacdes que geram.
Especificamente no universo das imagens em movimento, nota-se isso desde 0s
primeiros registros do trem chegando a estacéao, das mulheres saindo da fabrica, dos
irmaos Lumiére, passando por “Viagem a lua”, de Georges Melies, pela descoberta da
continuidade, de Edwin S. Porter, pela narrativa classica com énfase dramatica, de

Griffith, usada até hoje.

Considerar que o ato de ver se da apenas em decorréncia de que temos um Orgao
responsavel pela visdo € uma analise insuficiente; requer uma reflexdo além da
estrutura fisica do ser humano. A observacdo de determinada cena cotidiana por
varias pessoas causara distintas interpretacfes, ligadas a questbes psicoldgicas,
culturais e sociais, formas de ver o mundo, nunca literalmente. Aumont (1997, p. 77)
assevera que nao é uma tarefa facil definir o sujeito portador de um olho que nao é
um instrumento neutro, que se limita a enviar ao cérebro os dados por esse 6rgéo

registrado:

[...] muitas determinagdes diferentes, até contraditdrias, intervém [sic] em sua
relacdo com uma imagem: além da capacidade perceptiva, entram em jogo o
saber, os afetos, as crengas, que, por sua vez, sdo muito modeladas pela
vinculagdo a uma regido da histéria (a classe social, a uma época, a uma
cultura). Entretanto, apesar das enormes diferencas que sdo manifestadas na
relacdo com uma imagem particular, existem constantes, consideravelmente
trans-historicas e até interculturais, da relagdo do homem com a imagem em
geral.



67

Extrapolando as reflexdes do autor, pensemos que sempre havera uma razao para a
producédo de uma imagem. Qualquer que seja a instancia da comunicacdo, 0s
propositos no uso das narrativas visuais muitas vezes ndo sdo compreendidos de
imediato, dada sua simbologia ou mesmo manipulacéo, realizada para se formular

determinada mensagem ou alcancgar algum objetivo.

Precisamos, ainda, pensar nas imagens e sua relacdo com o real. Nessa andlise, a
partir de Arnheim (1969), Aumont (1997) menciona trés valores que devemos
considerar: “um valor de representag¢ao”, ligado ao concreto do que é registrado; “um
valor simbdlico”, que, relacionado ao abstrato, vai além das préprias imagens, e, por
fim, “um valor de signos”, para o qual os significados a que se refere uma determinada

imagem é um exemplo.

Sempre do lado de ca da producédo de imagens, o consumidor dos diversos conteudos
imagéticos reconfigura sua posi¢ao a partir do que as tecnologias contemporaneas
passam a lhe oferecer, saindo da condicdo do olhar do outro para o de si mesmo,
criando, assim, uma espécie de nova ordem, ainda desordenada, mas uma realidade

posta aos nossos olhos e observacoes.

4.6 A PALAVRA FINAL

Se, para alguns, o telejornal vinha sendo considerado uma janela aberta para o
mundo, atualmente, essa janela parece estar ainda mais escancarada, pois chega até
esses programas a ideia da incontestabilidade do fato exposto, transmitida pelos
videos recebidos pelas redacdes a partir de colaboradores, de suas respectivas visdes

e recortes.

De fato, é sedutor, pensar que as noticias veiculadas nos programas jornalisticos da
TV mostram a sociedade tal qual ela é. Entretanto, muito embora as reportagens dos
telejornais envolvam, com frequéncia, repeticbes de fatos e acontecimentos com
possiveis reforcos de esteredtipos e concepcdes, nenhuma noticia, mesmo que suite

ou continuacdo do mesmo tema, trara a mesma “realidade”, uma vez que,

[...] por meio de seu ritmo, temporalidades, I6gicas de producéo e também de
uso (mediacdes), o telejornalismo mostra o mundo por meio de sua(s)
janela(s), cujo(s) enquadramento(s) envolve(m) recortes, técnicos e politicos.
Nessa perspectiva € que se propde uma inversao de direcdo na maneira de
construir a imagem-sintese da insercdo da TV, e em particular no
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telejornalismo, na sociedade. Em outras palavras, € preciso compreender que
0s noticiarios televisivos apresentam a cada edicdo ndo uma janela que
permita visualizar o mundo, mas constroem por meio de textos, sons e
imagens o mundo por meio de sua janela particular, o que envolve desde as
caracteristicas intrinsecas ao meio, até diretrizes relativas a politica editorial
da emissora responsavel pela producao/ veiculagcdo do telejornal
(COUTINHO, 2009, p. 107).
Ha de se considerar que a producédo de um programa de televisao, qualquer que seja
seu género, segue uma ldgica industrial que, sim, observa o publico que pretende
atingir, mas detém a batuta na conducdo da producdo do produto sob sua
responsabilidade. Ainda que as emissoras constantemente procurem atender aos
anseios dos espectadores, que a cada dia se tornam mais fiscalizadores e criticos dos

processos de construcao dos produtos veiculados, é sempre do veiculo a palavra final.

Ja mencionamos a enorme quantidade de conteudos que chegam a TV Gazeta. Essa
oferta € muito bem-vinda, uma vez que, durante seis dias da semana, o ESTV 12
Edicao, objeto empirico deste estudo, precisa ter conteudo para manter-se no ar por
45 a 55 minutos, o que nado é tarefa simples. Entretanto, € preciso ficar claro que
canais de televisdo sdo concessdes publicas e, portanto, devem prestar servico a

sociedade, levando ao publico informacdes de relevancia.

4.7 A RETERRITORIALIZACAO DAS IMAGENS DE VIDEOMONITORAMENTO

Os grupos de midia sempre buscam a hegemonia da informacao, lancam méao de
imagens produzidas fora das empresas, sem Onus para as emissoras, assumem
posicao no mercado como grandes produtores de conteudo, usam os flagrantes como
matéria-prima, agregando valor-noticia como relevante destaque, uma vez que “todo
individuo esta preso a uma rede de comunicacao, da mesma forma que todo grupo e
toda a sociedade” (RAFFESTIN, 1993, p. 218).

A partir da proliferacdo de suas imagens nas redes sociais e nos telejornais, as
cameras de videomonitoramento passam a figurar entre as invencées que ganham
utilidades distintas daquelas para a qual inicialmente foram desenvolvidas (controle
de patrimbnio e vigilancia). Logo, esses circuitos de observacdo estabelecem um
territério de producéo de imagem, cabendo, aqui, uma reflexdo conceitual, tendo em
conta que “[...] o territério € sempre areal ou zonal e linear ou reticular, o territorio
sendo feito de lugares que sao interligados” (HAESBAERT, 2011, p. 40).
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A Ciéncia Politica observa a vivéncia nos espacos e nas relacbes de poder; a
Economia, por sua vez, debruca-se sobre as bases de producédo; por seu lado,
Antropologia e Sociologia enfocam, respectivamente, a dimensdo simbdlica e as
relacdes sociais, enquanto a construcéo de subjetividade ou da identidade pessoal é
vista pela Psicologia. Em todas essas ciéncias, entretanto, estd presente a

observacao da relacdo do homem em um territério (HAESBAERT, 2011, p. 37).

Isso também ocorre quando langamos o olhar sobre o fenbmeno que esta no centro
deste estudo a partir das Ciéncias da Comunicacdo. Assim, diante da nova dindmica
gue ele apresenta a essa area de conhecimento, entre tantas outras reflexfes
possiveis, cabe pensarmos sobre a interpretacdo dada as imagens produzidas pelas
cameras de videomonitoramento quando veiculadas nos telejornais, sobre a

subjetivacdo que esse conteudo gera no espectador.

E certo que se pode temer que eles contribuam para uma homogeneizacio
cultural, ainda que esse seja um risco pequeno. O perigo estd em outra parte.
Reside na possibilidade, para aqueles que administram e controlam esses
meios, de difundir informacbes cujo carater chocante pode criar reflexos
condicionados, esquemas de comportamento etc. (RAFFESTIN, 1993, p.
218-219).
E importante lembrar que, embora venham perdendo audiéncia para outros espacos
de veiculacéo de conteudo, como as plataformas YouTube e Vimeo, as emissoras de
televisdo ainda possuem expressivo numero de espectadores. Tais empresas,
adicionalmente, difundem suas programacfes também em outras plataformas, com
acesso amplo e, muitas vezes, irrestrito. Sendo assim, o contetudo produzido pelas
emissoras muda de territério, embora continue sendo assistido pelo publico, portanto,

reterritorializando-se.

Cameras de videomonitoramento estdo entre as tecnologias que encantam o
telespectador, fazendo, porém, parte da “tirania da informagao”, conforme inferimos a
partir de Santos (2000). Se, de um lado, os olhares espalhados pelas cidades chegam
as redacodes por meio da participacao colaborativa ou popular, causando a impressao
de abrirem a tal janela para o mundo e dando a impresséo de que o telespectador,
agora, é parte integrante na rotina dos telejornais, por outro, é preciso termos em conta

que,
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numa sociedade complexa como a nossa, somente vamos saber o que houve
na rua ao lado dois dias depois, mediante uma interpretacdo marcada pelos
humores, visbes, preconceitos e interesses das agéncias. O evento ja é
entregue maquiado ao leitor, ao ouvinte, ao telespectador, e é também por
isso que se produzem no mundo de hoje, simultaneamente, fabulas e mitos
(SANTOS, 2000, p. 20).

A comunicacdo em grande escala faz parte de uma fabula que nos é contada quando
temos acesso as noticias em escala idem, a qual permite que saibamos em tempo
real o que acontece em todo o planeta. “A informacé&o sobre o que acontece ndo vem

da interacdo entre pessoas, mas do que € veiculado pela midia, uma interpretacéo
interessada, sendo interesseira, dos fatos” (SANTOS, 2000, p. 21).

Os estudos de territorialidade também permitem analisarmos os fluxos das imagens
colaborativas produzidas pelas cémeras de circuito fechado que povoam os
telejornais. As tecnologias contemporaneas séo desterritorializantes (LEMOS, 2007).
Entretanto, geram reterritorialidades: imagens produzidas por cameras de vigilancia
nao deixam de ser videos com as caracteristicas originais, mas modificam suas
“‘existéncias” a partir do momento que compdem VT’s dos programas jornalisticos,

alterando, também, suas territorialidades.

Os canais virtuais ou do ciberespac¢o nos quais essas imagens circulam até chegar as
redacdes das emissoras sdo entendidos como parte dos territdrios informacionais,

sendo definidos por Lemos (2007, p. 14) como

[...] areas de controle do fluxo informacional digital em uma zona de
interseccdo entre o ciberespacgo e o espaco urbano. O acesso e o controle
informacional realizam-se a partir de dispositivos méveis e redes sem fio. O
territério informacional ndo é o ciberespaco, mas o espaco movente, hibrido,
formado pela relacdo entre o espaco eletrdnico e o espaco fisico. Por
exemplo, o lugar de acesso sem fio em um parque por redes wi-fi € um
territério informacional, distinto do espaco fisico parque e do espaco
eletrdnico internet. Ao acessar a internet por essa rede wi-fi, o usuario esta
em um territério informacional imbricado no territorio fisico (e politico, cultura,
imaginério etc.) do parque, e no espaco das redes teleméticas.

Um bom exemplo para entendermos a dinamica dos territérios informacionais sédo as
redes criadas para monitorar o transito e que, posteriormente, passaram também a

compartilhar imagens com as emissoras de televisdo, servindo de importante

colaboradoras para os telejornais e suas rotinas de producao.
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Ao ler a frase “Sorria, vocé esta sendo filmado!”, &€ provavel que o individuo nao
imagine de pronto que sua imagem capturada nesse determinado local possa ser
usada com finalidade distinta daquela que estava em sua origem, ou seja, para efeito
de registro de presenca, seguranca patrimonial ou outra finalidade particular e inerente
a existéncia desse dispositivo. Se assistir a um telejornal e perceber que sua imagem
em determinado local, agora, comp8e um video jornalistico, provavelmente o
telespectador sentird o estranhamento de se ver deslocado: nas imagens registradas,
ele ndo se porta como faria se soubesse que a cena viraria noticia ou registro da TV

— provavelmente, ele se posicionaria para a camera.

Essa situacao evidencia a desterritorializacdo desses videos, que, originalmente,
pertencem a determinada categoria de territorialidade. Ao migrar para o universo
comunicacional da televisdo, essas imagens se reterritorializam, mas nao deixam de

existir e até mesmo coexistem.

Esta desterritorializacdo é o abandono de territérios criados nas sociedades
e sua concomitante reterritorializacdo. A desterritorializacdo absoluta remete-
se ao proprio pensamento, a virtualidade do devir e do imprevisivel. No
entanto, [...] os dois processos se relacionam, um perpassa 0 outro. Além
disto, devemos ressaltar novamente que, para os dois movimentos, existem
também movimentos de reterritorializacdo (HAESBAERT, 2011, p.130).

Para finalizar, reconhecemos que, na area da Comunicacdo Social os termos
desterritorializacdo e reterritorializacdo, baseados nos estudos da territorialidade,
podem causar estranheza, em um primeiro momento. Basta, entretanto, uma analise
um pouco mais detalhada para percebermos que o fluxo de videos de circuitos de

vigilancia para os telejornais envolve experiéncias, como ja dissemos anteriormente.

Especificamente no estudo aqui proposto, podemos até pensar em, literalmente,
aplicar conceitos geograficos da territorialidade e nos seus diversos desdobramentos,
uma vez que os videos gerados por cameras de vigilancia realmente se deslocam
pelas redes, mudam de territério e se reestruturam ao chegar as emissoras de

televisdo e, mais adiante, a recepcédo dos telespectadores.

Veremos, no proximo capitulo, que a desterritorializacdo e, posteriormente,
reterritorializacdo dos videos gravados por cameras de videomonitoramento
ocasionam importante mudanca, que sera 0 objeto de nossas das andlises, por

categorias, critérios de noticiabilidade, além das narrativas em que se encaixam
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guando ocupam a territorialidade da comunicacdo com todas as caracteristicas das

novas configuragdes que passarao a ter.
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5 ANALISE DAS IMAGENS DE VIGILANCIA NO ESTV 12 EDICAO

Este capitulo apresenta a analise das pecas contendo imagens de cameras de
vigilancia veiculadas no telejornal ESTV 12 Edi¢ao, da TV Gazeta, para os meses de
marco e abril de 2018. Inicialmente, as pecas foram categorizadas quanto as editorias,
a partir da analise descritiva de suas narrativas, e, em seguida, quanto aos critérios
de noticiabilidade usados para que as imagens se deslocassem de sua funcao original
(seguranca e vigilancia) e adentrassem o telejornal, na condi¢éo de noticia. A analise
observa aspectos como contribuicdo social e espetacularizacdo das noticias, uma vez
gue, ao serem inseridos nos noticiarios, os olhares eletrénicos podem servir a prestacéo

de servico, mas, também, & busca constante pela audiéncia e espetacularizacao.
51 CARACTERIZA(;AO DA AMOSTRA

A Tabela 2, a seguir, descreve, para o recorte temporal da pesquisa, o quantitativo de
edi¢cbes do telejornal ESTV 12 Edicéo analisadas, destacando o numero de pecas que,
efetivamente, compuseram o conjunto das que constituiram alvo de analise mais

aprofundada a partir da analise de conteudo proposta por Bardin (2004).

TABELA 2 — QUANTITATIVO DE EDIGOES E PECAS ANALISADAS

Més Total de edi¢cBes Edicbes com Total de pecas Pecas com
analisadas videos de analisadas videos de
vigilancia vigilancia
Margo 27 14 - 51,85% 500 17 - 3,4%
Abril 26 09 - 34,61% 455 13-2,85%
Total 53 23 — 43,39% 955 30 — 3,14%

Fonte: elaborada pelo autor com base na gquantitativa das edi¢des do telejornal ESTV 12 Edi¢&o dos
veiculadas em marco e abril de 2018.
Conforme a Tabela 2, o quantitativo de pecas com videos de cameras de seguranca
(30) ficou foi baixo, na comparacdo com o total de pecas veiculadas durante os dois
meses de andlise (955). Assim, a principio, levando em conta o numero total,
percebemos que a insercdo desses conteudos ndo € frequente, o que, em nossa
analise, Ihes confere pouca significancia no telejornal em estudo. Entretanto, quando
analisamos as insercdes dessas pecas na relacdo com as edicdes diarias que
compdem a mostra, outra perspectiva € evidenciada, pois 43,39% dos 53 programas

traziam VT’s com videos gerados por cameras de videomonitoramento.
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Assim, com base nos levantamentos aqui apresentados, podemos afirmar que o ESTV
12 Edicao traz em suas edi¢cdes uma frequente insercao de VT’s com videos de desses
dispositivos. Acreditamos, inclusive, que h& espaco para uma quantidade maior de
videos com imagens dessa origem, pelo niumero de colaboracbes que chegam a
emissora: cerca de 50% dos 1.300 recebimentos diarios referem-se a imagens,

conforme informacéo do chefe de redacao da TV Gazeta, Bruno Dalvi.

Em relacdo a colaboracéo no jornalismo, Bourdieu (1997, p. 85) alerta para o fato de
que
[...] as forgcas e as manipulages jornalisticas podem agir também, de maneira
sutil, pela légica do cavalo de Trdia, isto €&, introduzindo nos universos
autbnomos produtores heterébnomos que, com o apoio das forcas externas,
receberdo uma consagracado que nao podem receber de seus pares.
E a presenca desses olhares eletrénicos, espalhados por diversos pontos das
cidades, aliada ao desejo de colaborar dos telespectadores e ao fato de que a
participacdo que vem das ruas tem sido considerada bem-vinda, que nos leva a crer
haver mais espacos para a entrada de videos originados das cameras de vigilancia
no ESTV 12 Edicao.

5.1 CATEGORIZACAO E ANALISE — ESTRUTURA & TEMATICA

A analise das 30 pecas com imagens de cameras de vigilancia identificadas mostrou
haver temas mais recorrentes. Os videos analisados foram classificados a partir de
seus elementos constitutivos (BARDIN, 2004), conforme as seis categorias listadas a

sequir.

I. Transito (qualquer tipo de matéria ou nota coberta sobre o assunto, a excecao

de monitoramento em tempo real, que ocorre nas passagens de bloco);

Il. assalto/roubo (imagens gravadas por cameras de seguranca no momento do

acontecimento);
[ll. furto (ndo ha violéncia);

IV. violéncia (imagens de agressfes ndo enquadradas como assalto);
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VI.
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acontecimento inusitado (fatos que s6é com muita sorte teriam sido gravados

por um cinegrafista);

registros posteriores ao fato (ndo sao necessariamente flagrantes).

Analisamos a estrutura narrativa das noticias do telejornal para os seguintes

elementos:

a)

b)

d)

f)

reportagem: definida como

[...] matéria jornalistica que favorece um relato ampliado de um
acontecimento, mostrando suas causas, correlagées e repercussfes. Em sua
estruturam completa, constitui-se de cinco partes: cabecas, off, boletim,
sonoras (entrevistas) e pé€, mas pode configurar-se também sem uma ou mais
dessas partes (REZENDE, 2000, p. 157);

texto em off: texto gravado pelo reporter e sobreposto com imagens,

(REZENDE, 2000);

nota coberta (NC): noticia lida pelo apresentador, gravada e coberta com
imagens (REZENDE, 2000);

nota ao vivo: noticia lida ao vivo pelo apresentador e coberta com imagens
(REZENDE, 2000);

passagem do repdrter: gravacao feita pelo reporter no local do fato, trazendo

informacdes que sao inseridas no meio da matéria (PATERNOSTRO, 1999);

sonora: termo que se refere a um trecho da fala do entrevistado
(PATERNOSTRO, 1999).

Nos Quadros 1 a 6, os produtos analisados estdo organizados por categorias, sendo

gue alguns se encaixam em mais de uma. Além da data de veiculacdo, séo

identificadas as editorias as quais eles poderiam ser associados, mesmo que nem

sempre a emissora o faca — ao contrario do que em geral ocorre no jornalismo

impresso, normalmente, a cobertura televisiva ndo se separa por assunto, englobando

policia, cultura, esporte, economia, meio ambiente etc.
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QUADRO 1 — USO DE IMAGENS DE CAMERA DE VIGILANCIA — CATEGORIA “TRANSITO”

Categoria: |. Transito (quando referidas a qualquer tipo de matéria ou nota
DATA coberta sobre 0 assunto, a exce¢do de monitoramento em tempo real, que ocorre
nas passagens de bloco)
Familiares autorizam doacgdo de 6rgdos de menina que morreu atropelada no ES —
05/03/2018 - N2
tempo: 203" — Geral — Reportagem.
Acidentes no cruzamento do bairro Industrial preocupam moradores e motoristas —
06/03/2018 . ARy
tempo: 3'46” — Geral — Reportagem.
06/03/2018 Rebgque se desprende de camionete e atinge ponto de 6nibus na Serra, ES — tempo:
1'25” — Geral = NC.
08/03/2018 ﬁz:uzamento em Vila Velha tem oito acidentes em trés meses — tempo: 2'45” — Geral —
Cruzamento em Vila Velha tem nove acidentes em trés meses - tempo: 7’13 — Geral —
09/03/2018 : :
NC, seguida de ao vivo e reportagem.
19/03/2018 Cémeras comecam a fiscalizar e multar motoristas em Vila Velha, ES — tempo: 6'08” —
Geral — reportagem.
02/04/2018 greerfaelltljﬁgaz reunido para definir retorno da Linha Verde em Vitdria — tempo: 32" —
02/04/2018 | Carro fica tombado no meio da Reta da Penha, em Vitéria — tempo 21” — Geral — NC.
10/04/2018 \/,lde”o mostra motorista at!rando em homem ap0s capotar carro em Vitria — tempo:
2’11” — Policia — Nota ao vivo.
20/04/2018 Cémeras instaladas em Vila Velha, ES, multam 10 motoristas por dia_— tempo: 2’57” —
Geral — Reportagem.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicdo (marco/abril — 2018).
Observamos, portanto, que nos dois meses de analise dez VT’s apresentaram videos
gerados por cameras de vigilancia que faziam referéncia a categoria transito. Seis
desses registros foram feitos por cameras de monitoramento de trafego da Regiao
Metropolitana da Grande Vitoria, que chegam em tempo real a redacéo, por meio de

um convénio entre a emissora e as prefeituras.

Essas cameras, portanto, passam a funcionar como “cinegrafistas de plantao”, por
estarem espalhadas em diversas ruas e avenidas. Os dados colhidos pela pesquisa
evidenciam isso, pois, como vemos, sO ha categoria transito, nos dois meses
analisados, 40% de videos foram gerados por esses dispositivos. Sobre isso, €
importante lembrar que prefeituras s6 autorizam o uso imediato das imagens no caso
do fluxo dos carros ou acidentes. O uso de cenas com ocorréncias de close de

pessoas ou de roubos precisa ser autorizado previamente.

As trés pecas destacadas a seqguir (Figuras 6, 7 e 8) mostram cenas gravadas por
esses dispositivos, tratadas pelo telejornal como noticia. Em um dos VT’s, o reporter
aproveita a prépria camera do sistema para mostrar o trabalho da equipe durante as

gravacbes nas ruas. Além de gerarem flagrantes de motoristas cometendo
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irregularidades, cenas desses olhos eletrénicos apoiam o off e compdem a narrativa

da reportagem.

FIGURA 6 — REPORTER E CINEGRAFISTA REGISTRADOS POR CAMERA DE VIGILANCIA
DURANTE REPORTAGEM

Cameras comecam a fiscalizar ¢ muitar motonstas em
Vila Velha ES

31_LINDEMBER(

F 4
BB R VS Gomegan o mubtes
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Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 19/03/2018.

FIGURA 7 — FRAME DO VIDEO DE APOIO A REPORTAGEM FEITA A PARTIR DE CAMERAS DE
CIRCUITO DE TRANSITO

Cameras instaladas em Vila Velha, ES, multam 10
motoristas por dia

N Cameros multom 10 motoristes por dic em Vila Velha

— — —

Edicoes 20 abr <> S ] & vk 2
Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 20/04/2018.
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FIGURA 8 — FRAME DO VIDEO DE MONITORAMENTO DE TRAFEGO EM AVENIDA DE VITORIA

Prefeitura faz reunido para definir retorno da Linha Verde
em Vitéria

i
:/_f__\

Ui  ERNY

Linha Verde pode voltar aindo aessa semano
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Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 02/04/2018.

Além das cameras incluidas na parceria entre a emissora e o poder publico, existe
uma enorme quantidade de cameras de circuito fechado, situadas em condominios,
lojas, casas. A chegada desses videos as emissoras ndo acontece de forma téao
rapida, por depender da disponibilidade por parte de quem as detém. Entretanto, 60%
dos videos que compuseram esta amostra e estao situados na categoria “Transito”

vieram dessas outras fontes.

A analise confirma que os flagrantes se destacam e sédo muito valorizados nas edi¢des
do ESTV 12 Edicao. Trés pecas chamam a atencéo pelas imagens “espetaculares”.
Uma reportagem de 3’46” traz imagens de carros “voando” por nao conseguirem fazer
uma curva (Figura 9). Os flagrantes ocupam cerca de 20” do total da matéria, servindo
como ponto de partida da narrativa composta, na maior parte do tempo, por imagens

profissionais.

Nos outros dois VT’s, sobre constantes acidentes no cruzamento de duas vias no
Centro de Vila Velha (esquina da Rua Luiza Grimadi com a Rua XV de Novembro), as
imagens da camera de circuito fechado, cedidas por um morador, entraram como
principal narrativa (Figuras 10 e 11). A nota coberta exibida em 08/03/2018 tem 2’45”.
Apés exibicdo de imagens cobertas pela narracdo da apresentadora, de volta ao
estudio, os dois apresentadores as observam nas telas ali instaladas, fazendo

comentarios. O assunto é repercutido no dia seguinte, com a producdo de uma
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reportagem com 7°13”. Nesta, 0s primeiros 21" sdo em uma locugéo ao vivo, feita pelo
apresentador, com as imagens do circuito servindo de apoio. Em seguida, uma
repérter entra ao vivo, a partir do local, fazendo entrevistas e conduzindo a narrativa,

gue inclui, também, uma reportagem como apoio.

FIGURA 9 - FRAME DE REPORTAGEM SOBRE ACIDENTES COM CARRO “VOANDO”

Acidentes no cruzamento do bairro Industrial preocupam
moradores e motoristas, ES

| et B i curer

Edicoes 06 mar « gy >

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 06/03/2018.

Figuras 10 E 11 — frames do video de apoio A reportagem feita a partir de cameras

de circuito de morador de Vila Velha (es)

Cruzamento em Vila Velha tem oito acidentes em trés
meses

Fdicoes 08 mar « > S >
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" Cruzamento em Vila Velha tem oito acidentes em trés
E$ meses
G

Edicoes 08 mar «» mise - pEamone >

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 08/03/2018.

Em entrevista para este estudo, o chefe de redacao da TV Gazeta, Bruno Dalvi, revela
que, para alguns assuntos, a imagem da camera de videomonitoramento basta. E o
caso de um carro tombado em uma avenida (02/04/2018), sobre o qual o telejornal
deu uma nota coberta de 21”. Em outros casos, faz-se necessario enviar um reporter
ao local, apurar mais detalhadamente e produzir reportagem, ampliando o assunto. O
jornalista justifica tal procedimento com o fato de que, em sua analise, as imagens

oriundas de cameras de seguranca possuem uma visao limitada do que ocorreu:

[...] o que aconteceu a direita ou a esquerda, vocé nado sabe, e isso € uma
preocupacédo diaria e deveria ser o norteador principal para se colocar uma
matéria dessas no ar. E claro que vocé ndo tem pernas para fazer isso em
todos os videos. Entdo faz-se uma apuragdo mecénica, liga para checar a
origem. Por que sendo vocé é induzido ao erro, afinal ja chegou para a gente
editado (BRUNO DALVI, CHEFE DE REDACAO).

Compdem a amostra da pesquisa, também, imagens inusitadas, as quais somente
com uma constante vigilancia seria possivel gravar. Por exemplo, um reboque se
desprendeu de uma caminhonete e, por pouco, hdo causou um acidente (Figura 12).
J& na apresentacéo, o jornalista chama a atencéo para as imagens que virdo. O VT

de um 1°25” é todo montado com base nas imagens da camera de vigilancia de uma

empresa.
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FIGURA 12 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE REBOQUE QUE SE DESPRENDEU DE
CAMINHONETE E ATINGIU PONTO DE ONIBUS NA SERRA (ES)

s ) Reboque se desprende de camionete e atinge ponto de
E _n onibus na Serra, ES

© Videos 03]
o

03-05-2018-Seg-15:3 114

—t

Fdicaes 06 mar « > PR >

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 06/03/2018.

A reacdo de um motorista ap0s capotamento dentro de um bairro de Vitoria € outro
registro inusitado, exibido em 20/04/2018 (Figura 13). ApOs o carro capotar, 0 homem
desce do veiculo com uma arma, atirando. Foram 2’11” de locuc¢éo ao vivo, ancorada
por imagens que se repetem enquanto os apresentadores fazem a narrativa.
Importante destacar a énfase que os jornalistas dao para fato de o video ser exclusivo.

FIGURA 13 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE MOTORISTA ATIRANDO EM HOMEM APOS
CAPOTAR CARRO, EM VITORIA (ES)

@ Video mostra motorista atirando em homem apés capotar

carro em Vitoria

tdicoes ]O Qb[ <> madevsos o cemmovme %

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 10/04/2018.

VT veiculado em 05/03/2018 mostra o atropelamento da menina Rebeca Santana, de
trés anos, mas nédo é sobre o fato, em si, e, sim, sobre o enterro e a decisdo da familia
de doar os 6rgaos da crianca. Nessa peca, as imagens nao estdo com boa definicao,

pois foram gravadas a noite, estando com pouca nitidez. Também nao possuem som
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ambiente, que até poderia ajudar na narrativa. O video com as imagens da camera de

seguranca ocupa 16” de um total de 2°03” do VT (Figura 14).

FIGURA 14 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE AUTORIZACAO DE FAMILIA PARA DOACAO
DE ORGAOS DE MENINA ATROPELADA

Familiares autorizam doacao de orgdos de menina que
morreu atropelada no ES

fdicoes 05 mar < ;

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 10/04/2018.

Entretanto, se as imagens sao a base dos telejornais, como defender o uso de um
video com baixissima nitidez, que pede o auxilio de circulo vermelho, acrescentado
em processo de edicao, para chamar a atencao da audiéncia? Na nossa avaliacéo, a
insercéo do video com o atropelamento é uma tentativa de reforco da realidade. E a
entrega, ao telespectador, de um subproduto audiovisual, em nome de uma garantia

de que o fato realmente aconteceu, afinal, a imagem mostrou.

E importante destacar que o0s recursos de manipulacdo das imagens de
videomonitoramento se dao com duas finalidades principais: para realcar a

informacé&o, pois muitas vezes as imagens nédo possuem boa qualidade, e para

[...] atingir um sentido adicional & montagem seca da noticia, cujo processo
passa a apresentar algum tipo de efeito que adiciona textura e sentidos
visuais capazes de interferir na percepc¢éao dos telespectadores sobre espaco,
tempo, movimento e/ou sobre vérias situacdes na matéria, despertando neles
sensacdes adicionais (CABRAL, 2012, p. 157).

Assim, a partir das interferéncias de edicdo, os jornalistas procuram dar um carater
mais verossimil para os videos, inclusive promovendo uma aproximacédo das imagens
criadas por dispositivos amadores com as caracteristicas profissionais. Dito isso,

salientamos que mais adiante sera discutida a relacao dessas pecas com 0s critérios

de noticiabilidade.
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QUADRO 2 — USO DE IMAGENS DE CAMERA DE VIGILANCIA — CATEGORIA “ASSALTO/ROUBO”

Categoria ll. Assalto/roubo (imagens gravadas por cameras de segurancga no
momento da agéo)

07/03/2018 | Trés jovens assaltam loja em frente a Prefeitura de lina — tempo: 1'02” — Policia — NC.

22/03/2018 Video mostra assalto no meio da tarde em Jardim da Penha, Vitéria — tempo: 1'28” —

DATA

Policia — NC.

05/04/2018 Assaltantes disfarcados de policiais roubam agéncia dos correios —tempo: 2°19” Policia
— Reportagem.

06/04/2018 Sargento da reserva baleado no ES relata drama vivido — tempo: 4'24” — Policia —
Reportagem.

11/04/2018 Video mostra dois assaltos em trés horas, em Vista Mar, Cariacica, ES — tempo: 2'19

— Policia — reportagem.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edi¢cdo (marco/abril — 2018).
Das cinco incidéncias encontradas para a categoria “Assalto/roubo” no periodo
analisado por este estudo, quatro mostram a acéo violenta de assaltantes armados.
Em uma delas, tiros sdo disparados. Os profissionais da imagem almejam esse tipo
de registro, que, ao longo de suas carreiras, acontece em raros momentos. Quando

acontece, é motivo de comemoracao, pois exige, além de tudo, sorte e sangue frio.

Causou-nos surpresa o fato de a categoria “Assalto/roubo” ficar em terceiro lugar no
uso de imagens de cameras de videomonitoramento, representando 16% da amostra
coletada nos dois meses de analise. A hipotese definida para este estudo era de que
videos de roubo viriam em primeiro lugar, o que ndo se confirmou, em face dos dados
guantitativos. Aventamos que as razdes provaveis podem ser o perfil de seu publico
(65% classes AB e C1) e o fato de que o telejornal ndo tem viés policial. Entretanto,
no ambito deste estudo, ndo buscamos avaliar cientificamente essa afirmacédo, sendo

ela mais de carater perceptivo.

Na primeira peca, o telejornal abre a noticia com uma vinheta de policia, o que néo é
muito frequente no programa. Em seguida, a cabeca de apresentacdo do VT da
destaque para o assalto a luz do dia, ocorrido em IUna, interior do Espirito Santo
(Figura 15). As imagens do circuito interno da loja servem de base para a narrativa na

nota coberta, com tempo de 1’02”. A qualidade do video é relativamente boa.
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FIGURA 15 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE ASSALTO A LOJA EM FRENTE A
PREFEITURA DE IUNA (ES)

Trés jovem assaitam loja em frente a Prefeitura de lina,
no Sul do ES

Fdicoes 07 mar «» s gk e >

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 07/03/2018.

Outra peca traz a vinheta de noticias policiais com caracteristicas semelhantes a
anterior. A diferenga é que neste VT ha imagens externas, referentes a um assalto
ocorrido em Jardim da Penha, bairro da capital. As imagens foram enviadas ao
programa por um colaborador (Figura 16). Na nota de retorno do video, a “nota-pé”, a
apresentadora informa que foi feita uma tentativa de acompanhar o caso, porém,
nenhuma denuncia havia sido feita na delegacia.

FIGURA 16 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE ASSALTO NO MEIO DA TARDE
EM JARDIM DA PENHA, VITORIA (ES)

Video mostra assalto no meio da tarde em Jardim da
Penha, Vitoria

Edicoes 22 mar «» >

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 22/03/2018.

Os outros trés flagrantes compdem reportagens e, portanto, detalham mais os
acontecimentos, com sonoras e participacdo de reporter. No VT do assalto aos
Correios, a cabeca de apresentacéo e o primeiro off da reporter fazem referéncia as

imagens do circuito de vigilancia da loja. A cena do assalto ndo aparece nas imagens;
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foram mostradas apenas a chegada e a saida do carro em que estavam os assaltantes
(Figura 17). Dos 2’197, 16” sao ocupados com imagens da camera de vigilancia. O
restante do tempo € dividido entres passagem da jornalista, sonoras e offs com
imagens profissionais de apoio.

FIGURA 17 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE ROUBO A AGENCIA DOS CORREIOS POR
ASSALTANTES DISFARCADOS DE POLICIAIS

Assaltantes disfarcados de policiais roubam agéncia dos
Correlos no ES

[ w st b Curt

Fdicoes 05 abr «» :

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 05/04/2018.

Na edicdo do dia seguinte (06/04/2018), durante 4’24”, a historia do sargento da
reserva € contada em uma reportagem que relembra o assalto sofrido pelo militar, o
gual foi baleado. A peca € composta por sonora, passagem da reporter, imagens
profissionais e as imagens de duas cameras de vigilancia que gravaram o assalto e
compdem 17” do VT (Figura 18). O momento em que 0 sargento trocou tiros com 0s
bandidos aparece em plano geral, ndo sendo possivel ver os detalhes do
acontecimento. Por isso, os editores de imagem, orientados pelos editores de texto,
fazem usam de efeitos, como um circulo vermelho, para destacar o fato e melhorar a

narrativa e a compreensao do telespectador.
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FIGURA 18 - FRAME DA REPORTAGEM SOBRE DRAMA VIVIDO POR SARGENTO DA RESERVA
BALEADO

m Sargento da reserva baleado no ES relata drama vivido

[ w vt QoY v curte 0]

Edicoes 06 abr «» PR - >

Fonte: ESTV 12 Edic&o/Globo Play - 06/04/2018.

O ultimo registro da categoria assalto foi uma reportagem que, dos seus 2’19”, 44” séo
utilizados por imagens de cameras de vigilancia, as quais nao estdo com boa nitidez,
até porque as gravacoes foram feitas a noite. Em uma das cenas, a baixa qualidade

da imagem obriga a edig&o a inserir uma seta indicativa para mostrar parte da agéo.

Em nossa analise, a inseguranca e o medo sao 0s sentimentos que ganham destaque
nos registros aqui apresentados, afinal sado historias de riscos reais de morte e perda
de bens em consequéncia da abordagem armada feita por criminosos. I1sso se observa
tanto nas periferias quanto em bairros nobres, como é o caso da nota coberta
relatando assalto a luz do dia em Jardim da Penha, Vitoria. Além disso, o material
mostra que as regides do interior (o caso do assalto em lUna) ja ndo mais podem ser

associadas a tranquilidade, como eram no passado.

Porém, se as cameras de vigilancia servem para seguranca, o que elas mostrariam,

além da inseguranca? Sobre isso, sublinha Andrade (2018, p. 82) que

[...] o heréi, o gentil, o pacifista e amavel ndo podem ser representados por
imagens de videovigilancia. Mais do que uma dificuldade em digerir a
mensagem transmitida, um distanciamento é provocado até por defesa do
espectador, que ndo encontra sentido naquilo que néo revela o risco, papel
das cameras de vigilancia no seu cotidiano (completando um aparato também
inclui as grades, cercas elétricas, alarmes, etc.).

Por essa perspectiva, € possivel compreender o carater obscuro dos registros de
cameras de vigilancia. Os videos que séo veiculados nos telejornais séo registros, via

de regra, da inseguranca, da violéncia, da invasdo. Os personagens captados por
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essas lentes também comp8em, em sua maioria, o universo do crime. Adicionalmente,
€ bom lembrar que a finalidade original das caAmeras de videomonitoramento é vigiar
e pretensamente afastar o invasor, ainda que, algumas vezes, ele insista em voltar,
como € o caso mostrado na nota coberta de 11/04/2018, mostrando a ocorréncia de
dois assaltos em espaco de poucas horas (Figura 19).

FIGURA 19 — FRAME DE NOTA COBERTA MOSTRANDO DOIS ASSALTOS EM TRES HORAS, EM
VISTA MAR, CARIACICA (ES)

Video mostra dois assaltos em trés horas, em Vista Mar,
E_&n Cariacica, ES
B & cur o]

Pl W?ﬂ% il

Edicoes 11 abr <> eebtie: 1 Qupn e J
Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 11/04/2018.

QUADRO 3 - USO DE IMAGENS DE CAMERA DE VIGILANCIA — CATEGORIA “FURTO”

DATA Categoria lll. Furto (ndo ha violéncia)
12/03/2018 Criminosos arrombam trés lojas em Laranjeiras, na Serra — tempo: 3'54” — Policia —
Reportagem.
Loja de suplementos é arrombada durante a madrugada em Jardim Camburi —tempo:
1'33” — Policia — Reportagem.
Seis lojas sdo arrombadas em menos de 15 dias na Gléria, em Vila Velha — tempo:
3'06” — Policia — Reportagem.

16/03/2018

20/04/2018

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao

ESTV 12 Edicdo (marco/abril — 2018).
Com relacéo a categoria “Furto”, apenas trés pecas foram encontradas no periodo de
analise, todas ligadas a imagens de lojas arrombadas. Outra semelhanca € que todas
constituem-se em reportagens com sonoras dos lojistas, mais participacdo de
reporter. A peca exibida em 12/03/2018 possui 3'54”, dos quais cerca de 1’ séo
imagens das cameras dos circuitos de monitoramento das lojas (Figura 20). Dois dias
depois, matéria com outro arrombamento foi exibida. Pouco mais de um més depois,
em 02/04/2018, ocorre a veiculacdo de mais uma reportagem, sendo esta com 3'06”
(Figura 21).
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FIGURA 20 — FRAME DA NOTA COBERTA SOBRE ARROMBAMENTO DE TRES LOJAS EM
LARANJEIRAS, SERRA (ES)

m Criminosos arrombam trés lojas em Laranjeiras, na Serr.
ES

= /03/20Ty

.

ses 12 mar <> Mhe - smmaome >

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 12/03/2018.

FIGURA 21 - FRAME DE REPORTAGEM SOBRE ARROMBAMENTO DE SEIS LOJAS EM MENOS
DE 15 DIAS NA GLORIA, EM VILA VELHA (ES)

Seis lojas sao arrombadas em menos de 15 dias na
[RITY Gioria, em vila Velha
[ tvecia B e Corer ¢ )

11/04/2018%65 30,50

Edicoes 20 abr <> >

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 20/04/2018.

Ha uma percepcao equivocada de que essas imagens sdo um solido espelhamento
do real, um espelho da realidade, afinal, os videos descritos em nossas analises séo,
para alguns telespectadores, documentos incontestaveis da existéncia do
acontecimento, “um atestado de veracidade, de autenticidade inegavel, dado tratar-se
de um registro espontaneo, por vezes desinteressado, que se da na propria duracao
do fato” (POLYDORO, 2012, p. 135).

Mesmo esses registros oriundos de olhares despretensiosos (do ponto de vista do
jornalismo), com cenas incontestaveis e “fielmente” documentadas, apresentam muito
de interpretacéo social, pois recebem ajustes para caber na narrativa dos telejornais,

qgue lhes acrescentam informacdo ou contextualizacbes proprias da estrutura de
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producéo desses programas. Sao textos, narracao interpretativas, edicoes e efeitos
gue moldam o que nao transparece ao olhar de uma audiéncia “desavisada”. Tais
interferéncias e manipulacdes (estas, no sentido de manusear algo) é que modificam

a caracteristica inicial dos videos gerados por cameras de vigilancia.

QUADRO 4 — USO DE IMAGENS DE CAMERA DE VIGILANCIA — CATEGORIA “VIOLENCIA”

Categoria IV. Violéncia (imagens de agressdes, ndo
DATA
enguadradas como assalto)
01/03/2018 Mulher e.: ba,l,eada gqando chegava ao trabalho na Av. Marechal Campos em Vitéria
—tempo: 53” — Policia — NC.
10/04/2018 V,lde;o mosErz_;l motorista atl_rando em homem apos capotar carro em Vitoria — tempo:
2'11” — Policia — Nota ao vivo.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edi¢cdo (marco/abril — 2018).
Ja no primeiro dia de marco de 2018, uma nota coberta abre a analise dos videos com
imagens de camera de videomonitoramento. Nela, uma mulher é baleada ao chegar
ao trabalho, em Vitéria (Figura 22). Nas imagens, com 4”, ndo é possivel ver com
nitidez. Por isso, um circulo vermelho é colocado para chamar a atencdo do
telespectador. O conteudo tem baixa qualidade e, mesmo quando usamos O0S
controles do player, ndo foi possivel ver mais detalhes da imagem. Se visto em tempo
real, o telespectador certamente teve muita dificuldade para perceber o homem
atirando na mulher. Importante observar que a vitima ndo tem o nome citado, sendo
chamada de “mulher” ou “funcionaria”, ja que o fato aconteceu em frente ao
supermercado em que ela trabalhava. Trata-se de uma nota que ndao amplia a
discusséao para a violéncia contra a mulher nem apura as consequéncias sofridas pela

vitima do tiro.

Posteriormente, em 10/04/2018, em nota ao vivo, um motorista sai do carro atirando,
logo apds capotar. O VT também se enquadra na categoria transito, uma vez que tudo
comecou com uma colisdo. Diferentemente da nota anterior, entretanto, neste caso,
as imagens sao de melhor qualidade, facilitando ao telespectador visualizar a acao.

Além disso, o fato € mais bem trabalhado pelo telejornal.
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FIGURA 22 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE MULHER BALEADA AO CHEGAR DO
TRABALHO, EM VITORIA (ES)

Mulher ¢ baleada quando chegava ao trabalho na Av
Marechal Campos em Vitoria

tdicoes 01 mar <> res g 5

Fonte: ESTV 12 Edic&o/Globo Play - 01/03/2018.

QUADRO 5 — USO DE IMAGENS DE CAMERA DE VIGILANCIA — CATEGORIA
“ACONTECIMENTO INUSITADO”

DATA Categoria V. Acontecimento inusitado (fatos que s6 com muita sorte teriam sido
gravados por um cinegrafista)

06/03/2018 Reboq.ue, S(?, desprende de caminhonete e atinge ponto de 6nibus na Serra, ES —
tempo: 1'25” — Geral — NC.

27/03/2018 f(le\ln& nocao: mulher deixa cachorro evacuar na rua, em Vitoria — tempo: 2'04” — Geral
Video mostra momento em que suspeito se joga de 6nibus apés assalto no ES —

11/04/2018 iy -
tempo: 1'07” — Policia — Reportagem.

17/04/2018 Agua invade Praca Costa Pereira, em Vitéria — imagem da camera de
videomonitoramento do centro de Vitéria — tempo: 112" — Geral — NC.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicdo (marco/abril — 2018).
Na categoria “Acontecimento inusitado”, foram situados apenas quatro VT’s. Em
06/05/2018, um video de um reboque se desprendendo de uma caminhonete em
movimento e atingindo um ponto de 6nibus apresenta uma daquelas imagens que
raramente seriam gravadas, ndo fossem os circuitos fechados de monitoramento. O

episédio gerou nota coberta com 1°25”, contendo varias repeticées da cena.

Em 27/03/2018, a cena de uma mulher que deixa seu cachorro sujar o portdo de um
morador e vai embora sem recolher os dejetos do animal (Figura 23) compde outro
flagrante, o qual, sublinhamos, constitui um raro registro de cameras de vigilancia que,
entre os analisados, ndo esta ligado a violéncia ou situacdo de perigo. O assunto

ganha do telejornal 2’04” em nota coberta.
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FIGURA 23 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE MULHER QUE DEIXOU CACHORRO
EVACUAR NA RUA, EM VITORIA (ES)

Sem nogao: mulher deixa cachorro evacuar na rua, em

Vitoria

Edicoes 27 mar <> o panc ;

Fonte: ESTV 12 Edigdo/Globo Play - 27/03/2018.

Em 11/04/2018, o video em que um suspeito de assalto pula pela janela de um 6nibus
foi o registro mais forte: uma morte acontecia frente a uma camera, sendo veiculada
sem nenhuma manipula¢éo que amenizasse a imagem. O homem né&o foi identificado,
e o fato gerou uma reportagem com um 1'07” (Figura 24). Esse registro em que a
morte se apresenta frente aos telespectadores durante o horario do almog¢o nos chama
a atencao para a naturalizacdo com esse tipo de narrativa. E precisa ser observado
para que ndo haja um empobrecimento ou mesmo “[...] um possivel esvaziamento do
motor jornalistico” (ANDRADE, 2018, p. 81).

A comunicacao dos telejornais passou por uma transformacéao a partir da entrada do
publico na producdo, modificando também as rotinas profissionais em suas diversas
etapas, para que o produto final seja de qualidade e cumpra seu importante papel de
informar. S&o essas rotinas que Andrade (2018) chama de “motor jornalistico”, as
guais podem sofrer com 0 uso da participacdo popular sem os diversos critérios que,

por dever de oficio, precisam ser aplicados a pratica do jornalismo profissional.
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FIGURA 24 — FRAME DE REPORTAGEM MOSTRANDO MOMENTO EM QUE SUSPEITO SE JOGA
DE ONIBUS APOS ASSALTO

Video mostra momento em que suspeito se joga de
Eﬂ) onibus apos assalto no ES
o XD

Edicoes 11 abr <> nasiis o piwrsen ;
Fonte: ESTV 12 Edigdo/Globo Play - 17/04/2018.

No dia 17/04/2018, as imagens gravadas por cameras localizadas no Centro de Vitoria
(ES) entraram no telejornal também como esses “registros impressionantes”,
expressdo usada pela apresentadora para definir o carater inusitado do video. Na
Praca Costa Pereira, local em que a imagem foi feita, estdo posicionadas pelo menos
guatro cameras. A nota coberta apresenta os videos do registro da enchente na rua e
demostra a ampliacdo dos olhares do telejornal a partir das colaboracdes dos
telespectadores (Figura 25).

FIGURA 25 — FRAME DE NOTA COBERTA SOBRE INVASAO DA AGUA A PRAGA COSTA
PEREIRA, EM VITORIA (ES)

@ Agua invade praca Costa Pereira, em Vitoria
[ w 7 B i curee 0

Edicoes ]7 Qb[ <> makErs . pairachae 5
Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 17/04/2018.

Como reconhecemos repetidas vezes ao longo deste trabalho, somente com muita
sorte as cenas de flagrante ou inusitadas sao captadas pelas lentes de um

cinegrafista, seja ele profissional, seja amador. Nesse ponto, as cameras de
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videomonitoramento destacam-se na contribuicdo aos telejornais. Todavia,
observamos que imagens dessa natureza somente representam 13,33% do total dos
30 videos com imagens de cameras de vigilancia inseridos nas edi¢des do programa
de marco e abril de 2018, indo de encontro a expectativa que inicialmente tinhamos.

Podemos refletir sobre dois aspectos importantes. Ainda que o telejornal tenha a
imagem como base de sua narrativa, o contetido audiovisual relativo a um fato precisa
se elevado a categoria de noticia, enquadrando-se nos critérios de noticiabilidade
(WOLF, 2003). Portanto, como reconhece o chefe de redacdo da TV Gazeta, Bruno
Dalvi, “néo basta ser um flagrante, precisamos saber se essa imagem espetacular que
nos chega € importante para o telespectador do ESTV 12 Edicao”.

QUADRO 6 — USO DE IMAGENS DE CAMERA DE VIGILANCIA — CATEGORIA “REGISTROS
POSTERIORES AO FATO”

DATA Categoria VI. Registros anteriores ou posteriores ao fato (ndo séo
necessariamente flagrantes, mas séo importantes para a narrativa)
12/03/2018 Mot,o'rlsta de aplicativo vitima de latrocinio em Vitéria é enterrado — tempo: 441" —
Policia — Reportagem.
14/03/2018 Moradores investem R$ 70 mil em seguranga no Morro do Moreno — tempo: 4'50” —
Geral — Reportagem.
Professora encontrada morta no ES foi espancada e assassinada por marido, aponta
19/03/2018 | . . . A
inquérito — tempo: 3'43” — Geral — Reportagem.
Policia identifica envolvidos na morte de motorista de aplicativo em Vitéria — tempo:
23/03/2018 | ., qn o . .
1'06” — Policia — Stand-up com imagens de apoio.
24/03/2018 f%sc?l?gg EeNrgatar motorista de aplicativo em VitGria se entrega a policia —tempo: 2’'04
06/04/2018 Sargento da reserva baleado no ES relata drama vivido — tempo: 4'24” — Policia —
Reportagem.
12/04/2018 Cas,o' Thayna tem primeira audiéncia na Justica do Espirito Santo — tempo: 1°12”" —
Policia — NC.
17/04/2018 Terceiro suspeito de assaltar joalheria é preso no ES — tempo: 155" — Policia —
Reportagem.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicao (marco/abril — 2018).
Na categoria “Registros posteriores ao fato”, o uso das imagens de cameras de
videomonitoramento na reportagem exibida em 14/03/2018 ocorreu em carater
complementar, uma vez que a reporter usa algumas delas para fazer a passagem de
video. A reportagem possui 4’507, esta ligada a seguranca publica e apresenta as

cameras de vigilancia como solucao para uma comunidade de Vila Velha (Figura 26).



FIGURAS 26 — FRAME DE REPORTAGEM SOBRE INVESTIMENTO DE MORADORES EM
SEGURANCA NO MORRO DO MORENO, VILA VELHA (ES)

Moradores investem RS 70 mil em seguranca no Morro ¢
E$ Moreno, no ES
[ °

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 14/03/2018.

violéncia urbana, sendo que trés possuem relacdo com um mesmo crime

perda para a informacé&o, de acordo com nossa analise.

FIGURA 27 — FRAME DE REPORTAGEM EM QUE SUSPEITO DE MATAR MOTORISTA DE
APLICATIVO SE ENTREGA A POLICIA, EM VITORIA (ES)

Motorista de aplhicativo vitima de latrocinio em Vitoria e
enterrado

ses 12 mar «» ;

Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 12/03/2018.
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As outras sete matérias situadas na categoria estdo também ligadas diretamente a

(o

assassinato de um motorista de aplicativo de transporte — Figura 27) e outra, com a
morte de uma professora em sua residéncia, tendo o marido sido identificado como
suspeito (Figura 28). Impressionou-nos o fato de ndo haver flagrantes nesta categoria.
Mesmo assim, os videos auxiliam na narrativa dos acontecimentos, servem de apoio

as pecas, sendo que, em alguns casos, poderiam ter sido dispensados sem grande
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FIGURA 28 — FRAME DE REPORTAGEM SOBRE ACUSAGAO DE MARIDO PELO ASSASSINATO
E ESPANCAMENTO DE PROFESSORA

Professora encontrada morta no ES fol espancada e
assassinada por marido, aponta inquérito

Edicoes ]9 mar «»

Fonte: ESTV 12 Edic&o/Globo Play - 19/03/2018.

FIGURA 29 — FRAME DA REPORTAGEM SOBRE PRIMEIRA AUDIENCIA DO CASO THAYNA

Caso Thayna tem primeira audiéncia na Justica do
ESJl Espirito Santo

Edicoes 12 abr <> vt | paner >
Fonte: ESTV 12 Edicdo/Globo Play - 12/03/2018.

O telejornalismo ocupa um lugar na sociedade e no imaginario popular, sendo
considerado “a janela para o mundo”, o “espelho da realidade”, “a verdade nua e crua
dos fatos”. As metaforas sdo criadas sem que se leve em conta que, conforme
pressupostos sistematizados por Wolf (2003) e Traquina (2005), os quais
fundamentam o modelo tedrico do newsmaking, enunciados dos jornalistas

constituem narrativas socioculturalmente para uma suposta realidade.

O Grafico 2, a segquir, sintetiza a participacdo de cada categoria no total de videos

analisados neste estudo.
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GRAFICO 2 — INSERCOES DAS IMAGENS DE VIGILANCIA POR CATEGORIA

= 1 TRANSITO

H 2 ASSALTO/ROUBO
3 FURTO
4 VIOLENCIA

m 5 ACONTECIMENTO

INUSITADO

B 6 REGISTROS
ANTERIORES AO
FATO

Quantidade de insersoes: 30
Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicdo (margo/abril — 2018).
Conforme salientamos, algumas pecas estao classificadas em mais de uma categoria.
A nota coberta veiculada em 06/03/2018, com imagens de um reboque que se soltou,
€ um dos exemplos, por se enquadrar em “Registros inusitados” e também em
“Transito”, uma vez que o fato aconteceu em uma rodovia e poderia ter causado grave
acidente. Outro exemplo é o registro veiculado em 10/04/2018, categorizado em
“Transito”, pois 0 motorista capotou o carro e, em seguida, sai do veiculo atirando, o

gue permite situa-lo também como “Violéncia”.

Cabe aqui importante reflexdo sobre o uso das cameras de videomonitoramento e sua
relacdo com as narrativas sobre violéncia urbana. Caso somassemos as pecas da
categoria “Violéncia” as categorizadas como “Assalto/roubo”, “Furto”, “Registros
anteriores ou posteriores ao fato” (quando nestes houve violéncia), teriamos o

resultado expresso no Grafico 3, a seguir.
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GRAFICO 3 - RECATEGORIZACAO DAS IMAGENS
m 1 TRANSITO
2 VIOLENCIA -

ASSALTO/ROUBO/FURTO/REGISTROS
ANTERIORES OU POSTERIORES AO FATO

3 ACONTECIMENTO INUSITADO

Quantidade de insercdes: 30
Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicdo (margo/abril — 2018).
Essa nova classificagcdo confirmaria a hipotese de que as imagens geradas por
camera de videomonitoramento, em 58% dos casos, estéo ligadas a violéncia urbana.
Os dados aqui apresentados direcionam para uma forma de espetacularizacdo da
noticia veiculada no telejornal, com o pretexto, muitas vezes legitimo, de que a

imagem é a base no jornalismo de televiséao.

Com isso, as imagens das cameras de vigilancia e sua narrativa, ligada ao flagrante,
agendam a informacdo de forma determinante e com significacdo muito propria,
vinculada a ideia de realidade dos acontecimentos, afinal, para o telespectador, esses
videos, por ndo terem sido criados por profissionais, ndo estariam sob mediacdo da
empresa jornalistica que os veicula. Entretanto, sdo os editores dos telejornais que
dao a esse material a caracteristica de noticia. Como mencionou o chefe de redacéo

da TV Gazeta, Bruno Dalvi, “o jornalista sempre tem a tltima palavra”.

Pelo fato de estarem intrinsecamente ligados a violéncia, o uso dos videos produzidos
por cameras de vigilancia caracterizados como flagrantes precisa ser repensado, sob
pena de que tais conteludos sejam tdo somente resultado do olhar voltado para as
tragédias, degradacdo humana ou manutencdo do medo, gerado pela onda de

violéncia que atinge a sociedade.

As conclusdes aqui estédo longe de serem definitivas, uma vez que, a cada dia, hovas
praticas se estabelecem. Os proprios profissionais tentam encontrar caminhos para

seguir adiante com modos de fazer que nascem com o telespectador. De certa
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maneira, repetimos, o olhar da audiéncia sempre esteve presente na producédo da
noticia, por cartas ou telefonemas. Na contemporaneidade, entretanto, se o
telespectador ndo virou um protagonista, a0 menos tem muito mais espago para
participar com o contetdo que produz, enviando e cobrando da emissora a veiculacéo,

pois, na condi¢cao de colaborador, se sente parte ativa da producéo do telejornal.

O cenario de hoje em que a producdo de noticias abre um grande espaco para a
participacdo do telespectador, exige dos profissionais muita atencdo e reforco das
checagens para evitar informacdes falsas ou imprecisas, uma vez que, o jornalismo
em tempo real, solicita-lhes a responsabilidade de assinar a informacéo que vem de
fora da redacao, afinal os critérios de noticiabilidade podem estar passando mesmo
por mudancas, mas a precisao da informacgao e o rigor na apuracéo sao técnicas que

garantem a sociedade um jornalismo de qualidade e credibilidade.

5.2 CATEGORIZACAO E ANALISE — CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

A noticiabilidade é a capacidade que os fatos ou acontecimentos possuem para
chegar a categoria de noticia, de acordo com os estudos de Wolf (2003), a partir dos
guais analisamos as pecas neste topico. As pecas da amostra analisada neste estudo

foram categorizadas em seis critérios de noticiabilidade, a saber:

a) substantivos — relacionados a importancia e quantidade de envolvidos,

interesse nacional, interesse humano, feitos excepcionais.

b) relativos ao produto — quando a imagem é a esséncia da noticia, ainda que

sem boa qualidade, quando as pecas usam a imagem pela imagem;

c) relativos ao meio de informacao — quando o fato ndo caberia em outro meio

gue ndo a TV, fazendo referéncia exclusivamente a este veiculo.

d) relativos a concorréncia — imagens relacionadas ao carater de exclusividade

ou furo.

e) relativos ao publico - critério relacionado “[...] ao papel que reveste aimagem
do publico, compartilhada pelos jornalistas. E um aspecto dificil de definir, rico
em tensdes constantes” (WOLF, 2003, p. 222).
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Compreendemos que os critérios relativos ao publico se aplicam a todas as pecas
analisadas, partindo-se de dois importantes aspectos. O primeiro é que todas as
estratégias e narrativas procuram atingir os telespectadores, atendendo, dentro do
possivel, as demandas dessa audiéncia. Além disso, as imagens de cameras de
vigilancia também vém dos telespectadores, que cobram que elas sejam veiculadas,
sentindo-se, muitas vezes, coprodutores do programa.

QUADRO 7 — PECAS BASEADAS EM CRITERIO DE NOTICIABILIDADE RELATIVO A
“CONCORRENCIA”

DATA CONTEUDO
12/03/2018 Mulher é baleada quando chegava ao trabalho na Av. Marechal Campos em Vitdria
— tempo: 53" — Palicia — NC.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicdo (margo/abril — 2018).
Em 01/03/2018, 4” dos 53" de uma nota coberta sdo ocupados por um video
proveniente de camera de videomonitoramento em que se tenta retratar o episodio
em que um homem atira em uma mulher quando esta chegava ao trabalho, em Vitoria.
Dificlmente o telespectador que assistiu a esse material em tempo real tera
conseguido enxergar o acontecimento na tela, dada a precaria nitidez da imagem, que

contou com recursos de edicao para melhorar a percepcéo da audiéncia.

Trata-se de uma noticia marcada pela escassez de conteudo. Ndo se amplia a
discussao para a violéncia contra a mulher, apesar de o Espirito Santo ser um dos
primeiros no ranking nacional para esse tipo de crime. As consequéncias sofridas pela
vitima do tiro, referida na reportagem apenas como “funcionaria” ou “mulher”, também
ndo sao apuradas. Ao nosso ver, sua veiculacdo tem como critério de noticiabilidade

a concorréncia, pela preocupacédo da disputa por audiéncia no horéario do almoco.

Quando indagamos sobre a possivel influéncia da concorréncia na decisdo de se
veicular as matérias, o chefe de redacdo da TV Gazeta, Bruno Dalvi, negou que ela
exista, afirmando que a emissora da a noticia se esta estiver de acordo com 0s
principios editoriais do grupo. Salientamos, entretanto, que, por tal nota coberta ser a
Unica entre as 30 pecas da amostra que, a partir da categorizacdo aqui realizada,
baseia-se no critério de noticiabilidade relativo a concorréncia, ndo podemos afirmar

gue o ESTV 12 Edicdo se enquadra no formato de programa sensacionalista.
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Fazemos uma andlise da insercao dessa peca pelo fato, também, de sua veiculacdo
ter ocorrido em uma segunda-feira, dia em que conseguir noticias de boa qualidade

constitui-se em dura tarefa para os jornalistas.

QUADRO 8 — PECAS BASEADAS EM CRITERIO DE NOTICIABILIDADE RELATIVO A “HISTORIA
DE INTERESSE HUMANO”

DATA CONTEUDO
05/03/2018 | Familiares autorizam doacgédo de 6rgdos de menina que morreu atropelada no ES —
tempo: 2’03” — Geral — Reportagem.
14/03/2018 | Moradores investem R$ 70 mil em seguranca no Morro do Moreno — tempo: 4'50” —
Geral — Reportagem.
19/03/2018 | Cémeras comecgam a fiscalizar e multar motoristas em Vila Velha, ES — tempo: 6’08”
— Geral — Reportagem.
Prefeitura faz reunido para definir retorno da Linha Verde em Vitéria — tempo: 32" —

02/04/2018
Geral — NC.

06/04/2018 | Sargento da reserva baleado no ES relata drama vivido — tempo: 4'24” — Policia —
Reportagem.

12/04/2018 | Caso Thayna tem primeira audiéncia na Justica do Espirito Santo — tempo: 112" —
Policia — NC.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicdo (marco/abril —2018).
Na categoria de critério de noticiabilidade relativo a “interesse humano”, néo
avaliamos o interesse nacional, pois o telejornal € analise € de abrangéncia regional,
alcancando apenas a Regido Metropolitana da Grande Vitéria. Entre os VT’s nela
situados, dois estdo diretamente ligados a um grande numero de pessoas, por

tratarem de assuntos ligados a transito.

A reportagem sobre o fato de que as cameras passariam a multar em Vila Velha, com
6'08”, previne os motoristas de que serdo observados por olhares eletrénicos nas ruas
do municipio. A nota coberta sobre a Linha Verde também atinge uma consideravel
guantidade de pessoas, pois a avenida a que se refere é um grande corredor entre 0s

municipios vizinhos a capital do Espirito Santo.

Quanto aos outros trés VT’s, o interesse € humano, pois dois estdo relacionadas com
a morte de criancas, uma atropelada e outra, assassinada apds ter sido sequestrada.
Noticias dessa natureza costumam ganhar destaque nos telejornais. A outra peca, de
um sargento que quase morreu apos ter sido baleado em assalto, também ganhou
destaque, por se tratar de violéncia, recebendo, entretanto, uma abordagem mais

humanizada, relacionada aos sentimentos da vitima ap6s o episadio.
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O estudo aponta que a forca do meio (televisdo) somada ao produto telejornal, que
tem a imagem como base, faz com que fatos se tornem noticia muito mais em fungéo
do teor audiovisual que pela discussdo que pode suscitar. Desse modo, s&o
apresentadas informacdes valorizando mais a “embalagem” do que o conteudo. Isso
se evidencia pelo fato de que o critério “interesse humano” é apenas o quarto mais

frequente, estando associado somente a 20% do material analisado.

QUADRO 9 — PECAS BASEADAS EM CRITERIO DE NOTICIABILIDADE RELATIVO A “MEIO”

DATA CONTEUDO
07/03/2018 'I’\'Irgs jovens assaltam loja em frente a Prefeitura de Iina — tempo: 102" — Policia —
12/03/2018 Criminosos arrombam trés lojas em Laranjeiras, na Serra — tempo: 3'54” — Policia —
Reportagem.
16/03/2018 Loja de suplementos é arrombada durante a madrugada em Jardim Camburi —

tempo: 1'33” — Policia — Reportagem.
Video mostra assalto no meio da tarde em Jardim da Penha, Vitéria — tempo: 1°28”

22/03/2018 .
— Policia— NC.

05/04/2018 Ass,a!tantes disfarcados de policiais roubam agéncia dos Correios — tempo: 2’19
Policia — Reportagem.

11/04/2018 \/,lde”o mos,trg dois assaltos em trés horas, em Vista Mar, Cariacica, ES — tempo:
2’19” — Policia — Reportagem.

17/04/2018 Terceiro suspeito de assaltar joalheria € preso no ES — tempo: 1'55” — Policia —
Reportagem.

20/04/2018 Cameras instaladas em Vila Velha, ES, multam 10 motoristas por dia — tempo: 2’57
— Geral — Reportagem.

20/04/2018 Seis lojas sdo arrombadas em menos de 15 dias na Gléria, em Vila Velha — tempo:

3'06” — Policia — Reportagem.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicdo (marco/abril — 2018).
Se a narrativa televisiva € essencialmente baseada em imagem, isso leva o critério
“‘meio” a ser, na maioria das vezes, o destaque. Isso fica evidenciado com os dados
guantitativos, os quais mostram que 30% das pecas analisadas segue este critério de

noticiabilidade. Nao é dificil compreender que,

na informacéo televisiva, a avaliagcao de noticiabilidade de um acontecimento
concerne também a possibilidade fornecer um "bom” material visual, ou seja,
imagens que ndo apenas correspondam aos padrdes técnicos normais, mas
que também sejam significativas, que ilustrem os pontos de destaque do
evento noticiado (WOLF, 2003, p. 219, grifos do autor).

Algumas expressdes usadas pelos jornalistas, tais como “Imagem mostra 0 momento

exato que...”, “Vocé vera agora imagens exclusivas de...”, ilustram a construcéo das
noticias baseadas nos videos, as quais séo consideradas melhores a medida que séo

mais sensacionais ou espetaculares.
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Todas as seis pecas apresentadas no critério de noticiabilidade “meio” apelam para
as imagens como a principal caracteristica para a existéncia da peca. Nem sempre 0s
videos poderiam ser chamados de “espetaculares”. Alguns, inclusive, ndo possuem
boa qualidade e necessitam de auxilio de edicdo e repeticdes para facilitar a
compreensao. Entretanto, ddo base ao meio e apoiam a narrativa sobre o

acontecimento noticiado.

QUADRO 10 — PEGAS BASEADAS EM CRITERIO DE NOTICIABILIDADE RELATIVO A
“‘PRODUTO”

DATA CONTEUDO
06/03/2018 | Acidentes no cruzamento do bairro Industrial preocupam moradores e motoristas —
tempo: 3'46” — Geral — Reportagem.
06/03/2018 | Reboque se desprende de caminhonete e atinge ponto de 6énibus na Serra, ES —
tempo: 1'25” — Geral — NC.
08/03/2018 | Cruzamento em Vila Velha tem oito acidentes em trés meses — tempo: 2'45” — Geral —
NC.
09/03/2018 | Cruzamento em Vila Velha tem nove acidentes em trés meses — tempo: 7°13” — Geral
— NC, seguida de Nota ao vivo e Reportagem.
10/04/2018 | Video mostra motorista atirando em homem apdés capotar carro em Vitéria — tempo:
2’11” — Policia — Nota ao vivo.
11/04/2018 | Video mostra momento em que suspeito se joga de Onibus apés assalto no ES -
tempo: 1'07” — Policia — Reportagem.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edicdo (marco/abril — 2018).
Os seis VT’s que, conforme andlise, foram alcados a condicdo de noticia com base
em critério de noticiabilidade relacionado a “produto” apresentam video com imagens
espetaculares, acontecimentos dificeis de serem registrados por um profissional na
rotina de producao de um telejornal. S&o duas reportagens, trés notas cobertas e uma

peca com 7°13” (combinacao de nota coberta, reportagem e entrada ao vivo).

De todos os videos, um deles, em que um suspeito de assalto pula pela janela de um
Onibus, é o mais insdlito dos registros analisados. O programa apresentou a imagem
por meio de uma reportagem em que uma jornalista vai ao local do acontecimento e

0 reconstitui, usando as imagens das cameras de vigilancia como apoio.

E o enorme volume de videos enviados as redacdes, gerados a partir de uma
infinidade de cameras de vigilancia espalhadas pela cidade, que reforca o critério
relativo ao produto, “[...] pois quanto menos for importante a noticia, mais eles entram

em jogo durante a avaliagao da propria noticia” (GANZ apud WOLF, 2003, p. 214).



103

QUADRO 11 — PEGCAS BASEADAS EM CRITERIO DE NOTICIABILIDADE RELATIVO A
‘PRODUTO/MEIO”

DATA CONTEUDO
12/03/2018 Motorista de aplicativa vitima de latrocinio em Vit6ria é enterrado — tempo: 4'41” —
Policia — Reportagem.
19/03/2018 Professora encontrada morta no ES foi espancada e assassinada por marido, aponta
inquérito — tempo: 3'43” — Geral — Reportagem.
23/03/2018 Policia identifica envolvidos na morte de motorista de aplicativo em Vitéria — tempo:
1'06” — Policia — stand-up com imagens de apoio.
24/03/2018 Suspeito de matar motorista de aplicativo em Vitéria se entrega a policia — tempo:
2'04” — Policia — NC.
27/03/2018 Sem nogdo: mulher deixa cachorro evacuar na rua, em Vitéria — tempo: 2'04” — Geral

—NC.
02/04/2018 (N:?:rro fica tombado no meio da Reta da Penha, em Vitdria — tempo: 21" — Geral —
06/04/2018 Sargento da reserva baleado no ES relata drama vivido — tempo: 4'24” — Policia —
Reportagem.

17/04/2018 Agua invade Praca Costa Pereira, em Vitoria — tempo: 1°12” — Geral — NC.

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edi¢do (marco/abril — 2018).
O Quadro 11 reune as pecas que pela analise, ao mesmo tempo, se baseiam nos
critérios de noticiabilidade relacionados a “meio” e “produto”. Tais pecgas representam
26,66% da amostra, segundo lugar na analise quantitativa. Isso reforca a ideia de que
0 audiovisual, narrativa basica dos telejornais, afirma-se a partir das pecas

selecionadas para analise neste estudo.

A classificacdo dupla para critério abarca oito VT’s: trés reportagens, quatro notas
cobertas e um stand-up com imagens de apoio. Apenas o video da enchente da Praca
Costa Pereira apresenta caracteristica de imagem sensacional, mas se trata de uma
imagem que poderia ter sido feita sem dificuldades por um equipamento da emissora.
Entretanto, as cenas ganham forca pela insercdo do material como produto externo a

redacao, afinal é colaboracédo que vem da audiéncia.

As outras pecas, por sua vez, apresentam imagens sensacionais ou inusitadas,
apoiam a narrativa como colaboradoras, mas o0 uso da imagem se da muito mais em
funcdo do meio, pois, fosse outro veiculo que ndo a TV, nédo teriam sido alcadas ao

patamar de noticia.
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GRAFICO 4 — CATEGORIZAGAO DAS PECAS POR CRITERIO DE NOTICIABILIDADE

CONCORRENCIA CONTEUDO
MEIO E 4% 11%
PRODUTO
30% PRODUTO

22%

MEIO
33%

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edi¢cdo (marco/abril — 2018).
Para finalizar este capitulo de interpretacdo dos dados, € importante lembrarmos que
Vitoria possui 2,17 pessoas por carro, de acordo com o IBGE e Departamento
Nacional de Transito, sem contar o volume de veiculos dos municipios do entorno que
cruzam a capital capixaba todos os dias. Com isso, 0 assunto transito é pauta

frequente nos telejornais.

Alia-se aisso o fato de a TV Gazeta possuir um convénio com as prefeituras da Regiao
Metropolitana da Grande Vitoria para utilizacdo das cameras de monitoramento de
transito, “cinegrafistas-robds”, sempre prontos para gravar flagrantes que aparecem
frente as suas lentes. Dos dez registros de videos na categoria transito, 40% sao

provenientes de cameras de prefeituras, especificamente, de Vitoria e Vila Velha.

Todavia, nesse material cedido pelas cameras do poder publico municipal, ndo
constatamos cenas inusitadas; elas vieram dos telespectadores, como as dos carros
“voando”, ou mesmo as inumeras batidas em um perigoso cruzamento. Acreditamos
gue a determinacdo contratual das prefeituras de que as imagens s6 podem ser
usadas, em primeira instancia, quando relacionadas a transito e a avaliacdo da TV
Gazeta do que é de interesse publico é que validam a entrada de videos amadores
nos telejornais da emissora e evitam que uma quantidade ilimitada de material de

carater inusitado neles seja apresentada.

Percebemos, também, que é frequente o uso das imagens de cameras de vigilancia
nos ESTV 12 Edicao, afinal, em dois meses de analise, a cada edicdo do programa,

registramos média de 1,7 peca usando videos de cameras de vigilancia. Analisamos,
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entretanto, que essa quantidade ndo é maior, em funcdo das caracteristicas da
audiéncia: dados relacionados ao perfil dos telespectadores indicam que 65% situam-
se nas classes AB/C1. Logo, a audiéncia do programa esta, predominantemente,
entre as pessoas de posi¢cao social mais elevada, que, de maneira geral, ndo constitui

0 publico que consome noticias com um apelo mais sensacionalista.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A grande surpresa deste trabalho foi que, em dado momento, os resultados
comecaram a ganhar vida propria, desfazendo a hipétese inicial, a qual supunha que
os flagrantes seriam o tipo de abordagem mais frequente no conjunto das pecas que

compuseram o corpus de analise.

No recorte temporal definido para este estudo, foram analisadas 53 edi¢cdes do
telejornal, sendo que 23, ou seja, 43,39% do total, traziam VT’s com videos de
imagens de cameras de videomonitoramento. Como sete edi¢cdes do telejornal
traziam, cada uma, duas pecas, tivemos um total de 30 pecas (3,18%) com essas
imagens, presentes, portanto, em 56,60% do total de edi¢cdes analisadas. A partir
disso, é possivel fazermos uma primeira observacgéao: o telejornal ESTV 12 Edigdo néo
se configura como um programa de viés sensacionalista, o que ja haviamos observado

de maneira empirica.

Na TV Gazeta, emissora em que ocorre a veiculacdo do telejornal, sdo recebidos, em
média, 1.300 conteudos por dia, cerca de 50% compostos por fotos e videos. Esse
material chega, principalmente, pelo aplicativo da rede, que possui 107 mil
colaboradores cadastrados. Outra fonte importante de imagens colaborativas séo as
cameras de transito, cujos registros chegam direto a emissora, via convénio mantido
com o0s municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, sendo que, a priori,

séo liberadas para exibicdo apenas as imagens referentes a circulacao de veiculos.

Como em mais da metade das edicdes analisadas houve veiculacdo de VT’s com
imagens de cameras de vigilancia, isso demonstra que a tecnologia esta presente no
programa, servindo de base para construcao da narrativa de seus produtos, além de
abrir espaco para a participacao colaborativa dos seus telespectadores. A pesquisa
mostra que a colaboracéo entre os telejornais e seus telespectadores parece ser um

caminho sem volta, como ja observou Andrade (2018, p. 81):

[...] a l6gica esperada € a do aumento gradativo e constante de elementos
narrativos audiovisuais cedidos pelo cidaddo comum, pela policia local, pelas
cameras de controle de trafego etc., a serem apenas cobertas por locucdes
em off ou mesmo por ancoragem do apresentador ao vivo.
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Os jornalistas da emissora que foram entrevistados para este estudo também
corroboram o entendimento de que cada vez mais videos colaborativos devem entrar
nos telejornais, pois revelam que a emissora Ao possui uma estrutura para a enorme
demanda que chega as redacgfes, mas que existe a necessidade real de que, em
breve, possam ser criadas condi¢cbes para trata-la.

Outro ponto importante do estudo foi a identificacdo dos critérios de noticiabilidade
contidos nas pecas coletadas. Talvez nao seja dificil compreender o porqué de
56,66% dos VT’s basearem-se nos critérios meio e meio/produto, pois,

[...] quando o telespectador liga a televisdo para assistir ao telejornal ele que
saber as naticias, tomar conhecimento dos fatos através da imagem de tais
fatos. Quando existe uma imagem forte de um acontecimento, ela leva
vantagem sobre as palavras. Ela é suficiente para transmitir, ao mesmo
tempo, informacdo e emoc¢édo (PATERNOSTRO, 1999, p. 72).

N&o se trata, aqui, de desprezar o texto. Entretanto, para a narrativa na TV, a imagem
precisa ser levada em conta, afinal, as informacdes visuais se sobressaem em relacéo
ao texto. Por esse motivo, os videos gerados por cameras de seguranca apresentam-

se com relevancia extra: sédo conteudos produzidos por colaboradores que passam a

situar-se como importantes parceiros na producao dos telejornais.

Em entrevista para este estudo, a editora de texto do ESTV 12 Edicdo, Claudia
Gregorio, reforca essa maxima, asseverando que, “se for noticia, independe de onde
essa imagem veio. E noticia. Ent&o, a gente avalia e usa 0s mesmos critérios que tem
com relacdo as nossas imagens, porque € a informacéo que esta chegando. Se tiver

imagem, melhor ainda”.

Dito isso, existe uma nova ordem na producao dos programas jornalisticos. Em muitos
casos, ha o apelo ao sensacionalismo ou mesmo pela criatividade, buscando-se
novas maneiras de comunicac¢ao com o telespectador, que, diga-se de passagem, nao

mais € o0 mesmo.

O brasileiro vé mais televisdo do que quase todos 0s outros povos, mas se
reconhece muito pouco nela, ao menos de forma auténtica, ndo perfumada
ou estilizada. A estreiteza do volume de producdo, mas, sobretudo da
diversidade da producéo, é responsavel pelo triste quadro que se vé hoje em
relac@o a qualidade da nossa televisdo e do nosso telejornalismo. O Brasil
também possui hoje uma das maiores e melhores producdes espontaneas de
audiovisual do mundo. O que existe, no entanto, € um vasto mundo
inexplorado pela frente, tanto no desenvolvimento de softwares para
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aplicagbes nas plataformas digitais de televisdo, quanto no contetdo

especifico para essas plataformas. Nosso pais pode e deve se transformar

num grande produtor e exportador de ambos (BRASIL, 2011, p. 3).
Permitir que o cidaddo se reconheca nas imagens veiculadas nos programas
jornalisticos de televisdo parece ser um bom caminho a se seguir, ao lado da
possibilidade de o telespectador ser uma espécie de coprodutor nos contetdos dos
telejornais, enviando videos colaborativos oriundos dos diversos dispositivos

atualmente disponiveis.

A criacdo de um aplicativo que possui tantos usuéarios cadastrados demostra o
interesse da Rede Gazeta em atrair colaboradores para a elaboracdo de seus
produtos jornalisticos. Com isso, contribui para que, efetivamente, possa emergir no
telespectador um efetivo sentimento de ser parte integrante da producéo das noticias
alinhadas com suas demandas na sociedade. Evidéncia disso € que das 30 pecas
analisadas 80% traziam videos das cameras de vigilancias cedidos pelos

telespectadores, sendo apenas 20% cedidos pelas prefeituras.

Vale sublinhar importante similaridade entre os dados coletados aqui com os da
pesquisa de Alcantara, Cajazeira e Gongalves (2012), desenvolvida no ambito do
SPTV 22 Edicdo. Em ambos os trabalhos, materiais vinculados as categorias “transito”
e “assalto e roubo” estiveram em primeiro e segundo lugares, respectivamente, em
frequéncia de veiculacdo. Outro ponto de similaridade foi a categoria “registros

anteriores ao fato”, que, nas duas andlises, ficaram em ultima colocacéo.

GRAFICO 5 — RESULTADO DA ANALISE DO SPTV 22 EDICAO

Quantidade de inser¢cdes: 58

= 1 TRANSITO
B 2 ASSALTO/ROUBO
® 3 FLAGRANTES

4 REGISTROS
ANTERIORES AO FATO

Fonte: Alcantara, Cajazeira e Gongalves (2012).
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GRAFICO 6 - RESULTADO DA ANALISE DO ESTV 12 EDIGAO

Quantidade de inser¢des: 30

® 1 TRANSITO

B 2 ASSALTO/ROUBO
3 FURTO

H 4 VIOLENCIA

B 5 ACONTECIMENTO
INUSITADO

6 REGISTROS
ANTERIORES AO FATO

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de coleta de dados relativos ao
ESTV 12 Edi¢cdo (marco/abril — 2018).
Ha um intervalo de seis anos na coleta de dados das duas pesquisas, realizadas em
programas relativamente semelhantes, dado que pertencem a mesma cabeca de rede
(TV Globo). A semelhanca nos resultados de ambas demonstra que a presenca, nos
telejornais, dos videos gerados por cameras de vigilancia parece nao ter trazido nova
narrativa ou acrescentado categoria diferente. Entendemos, entretanto, que existe
espaco para um melhor aproveitamento das cameras de videomonitoramento, se

diversificadas as narrativas, dando maior contribuicdo a informacao.

Uma sugestao a ser considerada € a de aliar-se as tecnologias vigentes para tornar o
telejornalismo mais atrativo a um espectador que dispde, na palma da mao, a partir
de um simples toque, de uma variada oferta de conteddos audiovisuais. Como
guantidade ndo é sinbnimo de qualidade, a informacdo jornalistica, em constante
confronto com o0s inUmeros conteddos que circulam nas redes sociais, necessita,
acima de tudo, garantir a credibilidade, sem que isso aconteca pelo viés do monopadlio,

exercido pelo setor privado ou publico.

No que tange as indagacdes apresentadas no inicio desta dissertacdo quanto ao uso
das imagens de videomonitoramento, como responder se 0 uso dessas imagens se
justificou jornalisticamente, se elas, de fato, enrigueceram o produto jornalistico ou,

em sua maioria, podem ser consideradas como dispenséaveis a producao da noticia?
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Ndo s&o respostas simples. E necessario ampliar o olhar e compreender a atual
estrutura de producdo de noticia em televisdo e até mesmo compreender as atuais
caracteristicas desse meio. Uma nota coberta de 20” em que uma mulher é baleada
ao chegar ao trabalho, apoiada por uma imagem em que o telespectador mal
consegue ver o que de fato esta acontecendo ndo se justifica, nem sequer pelo fato
de constituir um registro do flagrante. Subverte-se, nesse caso, a ideia de que

televisdo é imagem, pois, no exemplo exposto, que imagem ha?

Vejamos agora outro flagrante registrado por uma camera de circuito interno. Uma
esquina das ruas Luiza Grinalda e XV de Novembro, no Centro de Vila Velha. Os
apresentadores do telejornal chamam o local de “cruzamento dos acidentes”. Trata-
se de um tipo de VT que, além de mostrar as cenas das colisdes, faz um alerta aos

motoristas que transitam pelo local.

Especificamente neste caso, as imagens provenientes das cameras de
videomonitoramento tiveram papel importante, dando ampla divulgacéo ao perigo dos
acidentes, tanto que, logo no outro dia, havia uma repérter ao vivo no local, produzindo
entrevistas e ampliando a discusséo sobre o problema. Além disso, € dificil imaginar
a producéo do video sendo realizada por um profissional ou mesmo por um amador
gue estivesse perto do local para gravar esses acontecimentos. Tal operacéo
demandaria grande quantidade de trabalho, alto custo e tempo dos profissionais.
Portanto, é necessario equilibrar a insercdo dos videos enviados pelo telespectador,
os quais lhes déo a sensacao de estar olhando da janela de suas casas, com a misséo

importante do jornalismo de informar de forma confiavel e crivel.

Como os critérios de noticiabilidade estéo ligados diretamente as rotinas de producao
e a cultura dos profissionais envolvidos, o uso das imagens de circuito fechado pede

atencao, pois:

[...] qualquer cenatragica de uma camera de vigilancia pode ganhar destagque
a qualquer tempo, pois 0os enquadramentos eleitos pelo meio TV tornam o
conteddo novo (re-esquentam). Uma vez que esse conteldo € editado e
reenquadrado, o objeto se torna jornalistico e, portanto, um fato passivel de
ser noticiado a qualquer tempo, preenchendo a grade de programagédo do
telejornal, interferindo nos critérios de noticiabilidade e criando uma natural
desordem editorial nos discursos formulados e exibidos (ANDRADE, 2018, p.
82).
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Em entrevista para este trabalho, a apresentadora e editora de texto do ESTV 12
Edicdo, Rafaela Marquezini, revela que o programa tem mudado bastante e de um
ano para ca essa mudanca se intensificou. Ela acredita que muitas novidades ainda
estejam por vir, 0 que lhe gera uma grande expectativa. Assim, a jornalista entende

gue é preciso se adequar as novas realidades que aparecem:

até onde isso vai levar, eu ndo sei, porque nés, profissionais, estamos no
meio do processo, no olho do furacéo... Pra gente, que ta trabalhando, tem
gue se adaptar. Ha quatro anos, eu néo iria imaginar que hoje nés teriamos
um aplicativo que o telespectador envia imagens... Daqui a um ano, nés
teremos novas tecnologias que, hoje, eu ndo sei [quais serdo]. Eu acho legal,
0 que esta acontecendo, mas temos que ver com cuidado, o0 que vai separar
0 joio do trigo, uma vez que todo mundo hoje é produtor de noticia, é a fonte
e quem esta fazendo a noticia.

Muitas perguntas ainda ficardo sem resposta, entretanto, esperamos que este
trabalho tenha levantado a discussao para um vasto mundo que se descortina para o

telejornalismo, para a televisdo e para as inumeras possibilidades no uso das

tecnologias contemporaneas de producgéo de conteudo.

Por fim, podemos caminhar pela logica dos apocalipticos ou dos integrados, descritos
por Umberto Eco: fazer uma defesa cega de pouca reflexdo sobre a utilizacdo das
cameras de vigilancia na producdo das noticias em televisdo ou promover a
condenacéao desses dispositivos que, originalmente, tém funcdes ligadas a seguranca

e ao monitoramento.

Cabe-nos desviar da armadilha maniqueista e compor uma via de mao dupla entre a
producéo profissional e as colaboracfes que surgem de sua audiéncia. Nao podemos
ignorar as constantes mudancas por que tem passado o jornalismo. Entretanto, ndo &
prudente deixar de lado as boas praticas profissionais, as quais se sustentam na ideia
de que a informacéo livre, bem embasada, fundamentada em rigidos critérios de

apuracao e verificacdo, deverdo sempre nortear a producéo de noticias.



112

REFERENCIAS

ALCANTARA, J. A. S.; CAJAZEIRA, P. E. S. L.; GONCALVES, I. M. Producao
jornalistica colaborativa: o uso das cameras de vigilancia no telejornal. Revista
Iniciacom, Vitéria, ano 1, v. 4, n. 2, p. 105-122, 2012.

ANDRADE, A. P. Telejornalismo apdcrifo: a construgéo da noticia com imagens

amadoras e de vigilancia. Floriandpolis: Insular, 2018.

. Telejornalismo apécrifo: perspectivas sobre o uso de imagens amadoras
e de videovigilancia na construcdo da narrativa telejornalistica. Dissertacédo
(Mestrado em Comunicacgao Social) — Departamento de Comunicacdo Social,
Programa de Pos-graduacdo em Comunicacéo Social, Pontificia Catdlica do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

ANDRADE, A. P.; AZEVEDO, S. A construcao da noticia e o telejornalismo apdcrifo:
uma investigagéo sobre a agenda dos acontecimentos. Revista Eletronica do

Programa de Pés-graduacao em Midia e Cotidiano, n. 1, p. 83-96, jan./abr. 2013,
AUMONT, J. A imagem. 2. ed. Campinas: Papirus, 1995.

BAR, F.; GALPERIN. H. Geeks, burocratas e cowboys: criando uma infra-estrutura
Internet, de modo wireless. In: CARDOSO, G.; CASTELLS, M. (Orgs.). A sociedade
em rede: do conhecimento a acdo politica. Centro Cultural de Belém, Portugal:
Imprensa Nacional, 2005. p. 291-304.

BARDIN, L. Andlise de conteludo. 4. ed. Lisboa: Edi¢des 70, 2004.
BAUMAN, Z. Vigilancia liquida. Rio de Janeiro, Zahar, 2013.
BOURDIEU, P. Sobre a televiséo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997.

BRASIL, A. Novos formatos de telejornais interativos para a TV digital: analise
e desenvolvimento de programas jornalisticos e educacionais com conteudo
interativo para a TV digital brasileira. Florianopolis, 2011. Disponivel em:
<http://ppajor.posarad.ufsc.br/files/2012/01/projeto-de-pesquisa-brasil.pdf>. Acesso
em: 28 jan. 2019.



http://ppgjor.posgrad.ufsc.br/files/2012/01/projeto-de-pesquisa-brasil.pdf

113

BRUNO, F. M4quina de ver, modos de ser: vigilancia, tecnologia e subjetividade.

Porto Alegre: Sauina, 2013.

. Monitoramento, classificacao e controle nos dispositivos de vigilancia digital.
Revista Famecos, v. 15, n. 36, p. 10-16, ago. 2008.

BUCCI, E. Sobre ética e imprensa. Sdo Paulo: Companhia da Letras, 2000.

CABRAL, A. M. Linguagem e formatos: as estratégias do jornalismo audiovisual. In:
PORCELO, F.; VIZEU, A.; COUTINHO, I. (Orgs.). O Brasil (é)ditado. Florianopolis;
Insular, 2012. p. 141-168. (Jornalismo audiovisual)

CALDAS, W. K. Mutacdes no papel dos jornais: estudo de caso da imprensa
capixaba. Dissertacdo de mestrado. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacéo e
Territorialidades) — Centro de Artes, Programa de Pos-graduacdo em Comunicagao
e Territorialidades, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2018.

CASTRO, Daniel. Contra crise e Netflix, audiéncia da TV paga cai pela primeira vez
em nove anos. Uol, nov. 2017. Disponivel em:
<https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/televisao/contra-crise-e-netflix-audiencia-da-
tv-paga-cai-pela-primeira-vez-em-nove-anos--17630?cpid=txt>. Acesso em: 20 mar.
2019

COUTINHO, I. Légicas de producéo do real no telejornal: a incorporacédo do publico
como legitimador do conhecimento oferecido nos telenoticiarios. In: GOMES, |I.
(Org.) Televiséo e realidade. Salvador: Edufba, 2009. p. 105-124.

COUTINHO, I. Telejornalismo e publico: sobre vinculos com o cidad&o, convertido
em audiéncia. In: PORCELO, F.; VIZEU, A.; COUTINHO, I. (Orgs.). O Brasil

(é)ditado. Floriandpolis: Insular, 2012. p. 21-42. (Jornalismo audiovisual).

DANCYGER, K. Técnicas de edicdo para cinema e video: historia, teoria e pratica.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

DELEUZE, G. Conversacdes. Sado Paulo: Editora 34, 1992.



114

FELTRIN, Ricardo. Globo registra menor indice de ibope no pais dos ultimos trés
anos. Uol, nov. 2018. Disponivel em:
<https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2018/11/29/globo-registra-pior-ibope-
nacional-dos-ultimos-tres-anos.htm>. Acesso em: 16 fev. 2019.

FOUCAULT, M. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. 20. ed. Petrépolis: Vozes,
1987.

FRAZAO, S. M.; BRASIL, A. A participacéo do telespectador na producéo da noticia
em telejornal: transformacao do processo noticioso e da rotina profissional. Brazilian
Journalism Research, v. 9, n. 2, p. 112-129, 2013.

GOMES, H. S. Brasil tem 116 milhdes de pessoas conectadas a internet, diz IBGE.
G1, fev. 2018. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes-de-
pessoas-conectadas-a-internet-diz-ibge.ghtml>. Acesso em: 18 abr. 2018

GOMES, I. M. M. Metodologia de anélise de telejornalismo. In: (Org.).
Géneros televisivos e modos de enderegcamento no telejornalismo. Salvador:
Edufba, 2011. p. 17-48.

HAESBAERT, R. O mito da desterritorializacdo: do “fim dos territérios” a

multirerritorialidade. 6. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2011.

IBOPE CONECTA. 95% dos internautas brasileiros assistem TV enquanto usam
internet. 2018. Disponivel em: <http://ibopeconecta.com/95-dos-internautas-

brasileiros-assistem-tv-enquanto-usam-internet/>. Acesso em: 14 maio 2018.

IZEL, A.; OLIVEIRA, R. Estudo da Ancine demonstra queda brusca de audiéncia da
TV aberta. Correio Braziliense, out. 2016. Disponivel em:

<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-

arte/2016/10/18/interna diversao arte,553603/estudo-da-ancine-demonstra-queda-

brusca-de-audiencia-da-tv-aberta.shtml>. Acesso em: 16 jun. 2017.

JOST, F. Que significa falar de “realidade” para a televisdo? In: GOMES, I. (Org.)
Televisao e realidade. Salvador: Edufba, 2009. p. 13-32.


https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2016/10/18/interna_diversao_arte,553603/estudo-da-ancine-demonstra-queda-brusca-de-audiencia-da-tv-aberta.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2016/10/18/interna_diversao_arte,553603/estudo-da-ancine-demonstra-queda-brusca-de-audiencia-da-tv-aberta.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2016/10/18/interna_diversao_arte,553603/estudo-da-ancine-demonstra-queda-brusca-de-audiencia-da-tv-aberta.shtml

115

KANTAR Ibope Media atualiza a representatividade do ponto de audiéncia de TV
para 2019. Kantar Ibope Media, jan. 2019. Disponivel em:
<https://www.kantaribopemedia.com/kantar-ibope-media-atualiza-a-
representatividade-do-ponto-de-audiencia-de-tv-para-2019/>. Acesso em: 16 fev.
2019.

LEMOS, A. Midia locativa e territdrios informacionais. 2007. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/253452150 Midia Locativa e Territorios

Informacionais 1 >. Acesso em: 27 abr. 2016.

LINDENBERG FILHO, C. F. Eu e a sorte. Rio de Janeiro: Gryphus, 2002.

LUZ, R. Novas imagens: efeitos e modelos. In: PARENTE, André (Org.). Imagem-
maquina: a era do virtual. Traduc&o de Rogério Luz et al. Rio de Janeiro: Editora
34,1993. p. 49-55.

MACHADOQO, A. A televisdo levada a sério. Sao Paulo: Senac, 2000.

MACIEL, K. A ultima imagem. In: PARENTE, A. (Org.). Inagem-maquina: a era do
virtual. Traducéo de Rogério Luz et al. Rio de Janeiro: Editora 34,1993. p. 253-257.

MALINI, F.; ANTOUN, H. A internet e a rua: ciberativismo e mobilizacdo nas redes

sociais. Porto Alegre: Sulina, 2013.

MANOVICH, L. O que é visualizacdo? Estudos de Jornalismo e Midia, v. 8, n. 1, p.
146-172, jan./jun. 2011.

MARTINS, M. O. Novas estratégias ao telejornalismo como consequéncia da
onipresenca de cameras: a narrativa em primeira pessoa. Estudos em Jornalismo
e Midia, v. 12, n. 2, p. 251-263, 2015.

MARTINS, M. O. Novos efeitos de real no jornalismo televisivo: reconfiguractes
estéticas e narrativas a partir da ubiquidade das maquinas de visibilidade. Covilha,
Portugal: LabCom.IFP, 2017.

MCCOMBS, M. A teoria da agenda: a midia e a opinido publica. Traducao de
Jacques A. Wainberg. Petropolis: Vozes, 2009.


https://www.researchgate.net/publication/253452150_Midia_Locativa_e_Territorios_Informacionais_1
https://www.researchgate.net/publication/253452150_Midia_Locativa_e_Territorios_Informacionais_1

116

MITCHELL, W. Etopia: tecnologias de informacao e comunicagéo e a transformacao
da vida urbana. In: CARDOSO, G.; CASTELLS, M. (Orgs.). A sociedade em rede:
do conhecimento a acao politica. Centro Cultural de Belém, Portugal: Imprensa
Nacional, 2005. p. 337-346.

PATERNOSTRO, V. I. O texto na TV: manual de telejornalismo. 5. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

PENA, F. Teoria do jornalismo. 2. ed. Sao Paulo: Contexto, 2005.

POLYDORO, F. da S. Esboc¢o de uma ontologia dos videos amadores de
acontecimentos. Revista Contracampo, v. 25, n. 1, p. 133-149, dez. 2012.

RAFFESTIN, C. Por uma geografia do poder. Sdo Paulo: Atica, 1993.

REZENDE, G. J. de. Telejornalismo no Brasil: um perfil editorial. S&o Paulo:
Summus, 2000.

SANTOS, M. Por uma outra globalizacdo: do pensamento a consciéncia universal.
Rio de Janeiro: Record, 2000.

SHIRKY, C. La vem todo mundo: o poder de organizar sem organizacdes: Rio de
Janeiro: Zahar, 2008.

SILVA, G. Para pensar critérios de noticiabilidade. Estudos em Jornalismo e Midia,
v.2,n. 1, Sem. 1, p. 95-107, 2005.

TRAQUINA, N. Teorias do jornalismo: a tribo jornalistica — uma comunidade

interpretativa transnacional. v. 2. Florianopolis: Insular, 2005.

VILLAS BOAS, B. Estudos apontam que até 900 mil pessoas deixaram classes A e
B. Valor, Rio de Janeiro, maio 2018. Disponivel em:
<https://www.valor.com.br/brasil/5515501/estudos-apontam-que-ate-900-mil-

pessoas-deixaram-classes-e-b>. Acesso em: 20 mar. 2019.

VIRILO, P. A imagem mental e instrumental. In: PARENTE, A. (Org.). Imagem-
maquina: a era do virtual. Traducdo de Rogério Luz et al. Rio de Janeiro: Editora
34,1993. p. 127-132.



117

VIZEU, A. Decidindo o que é noticia: os bastidores do telejornalismo. Rio Grande
do Sul: Edipucrs, 2000.

WOLF, M. Teorias da comunicacédo de massa. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.

WOLTON, D. Informar ndo € comunicar. Traducao de Juremir Machado da Silva.
Porto Alegre: Sulina, 1996.

ZANOTTI, C. A. Jornalismo colaborativo, géneros jornalisticos e critérios de

noticiabilidade. Revista Comunicacdo Midiética, v. 5, n. 1, p. 28-41, set./dez. 2010.



118

ANEXO
Transcricao das entrevistas
Claudia Gregério — Editora de texto ESTV 12 Edicéo

Meu nome é Claudia Grego6rio tenho 31 anos de profissdo estudei na Universidade
Federal do Espirito Santo, fiz Jornalismo e Publicidade, comecei também Educacéo
Fisica, mas fui jubilada, vamos la. Eu comecei aqui na Gazeta como produtora e
apresentadora, depois fui também produtora nacional por alguns anos e ancora do
ESTV 1 por quase 10 anos, depois fui editora do ESTV 1, e apresentadora do Jornal
do Campo. Hoje eu sou editora do ES1, apresentadora do Jornal do Campo e editora

responsavel também pelo Jornal do Campo.

Pergunta: Claudia n0s somos mais ou menos contemporaneos eu tenho
proximo a suaidade (tenho 52 anos), € uma menina eu vou fazer 57. Mas a gente
comegou num tempo, eu comecei ainda era filme, né, tinha que revelar, aquela
coisatoda, o video tape comecando. Hoje n0s vivemos em uma época que todo
mundo produz imagem, até noticia, de alguma forma. O meu caso
especificamente, o meu estudo é mais singular, porque a camera de
videomonitoramento na sua base, tirando as centrais, ndo tem sequer um
operador. Como se lida com isso tendo que se ter avaliagcdo de critério de

noticia, como que hoje se lida com isso no telejornal?

Claudia Gregorio — Eu acho que vocé falou, critério de noticia. Se vocé tem uma
imagem, porque televisdo € imagem, que ajuda a ilustrar uma histéria, seja por
exemplo de policia, seja de um flagrante de acidente de transito, ou até mesmo de um
comportamento gente pichando um, fazendo pichacbes, €, né em muros e casas, ou
até mesmo alguma coisa inusitada, uma preguica atravessando uma rua, ou um
animal..., 0 que seja que possa ser noticiado ou que valha uma noticia, ai depende da
linha editorial e entdo é mais uma opcéo e temos usado muito, principalmente assim
guando tem crimes, quando acontece alguma coisa...ta gravando...feminicidio ou
agressoes, a gente teve até agora, ultimo agora inclusive até envolvendo um amigo
nosso de profissdo, né. Eu acho que é. Agora o critério de se usar, por exemplo hoje

e dia as imagens sdo bem nitidas, tem umas imagens que sdo assim excelentes, da
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pra ver detalhes, e tem todo cuidado se for menor de idade a gente usa 0S mesmos
critérios, se for menor de idade a gente ndo coloca o rosto, se for uma coisa muito
forte a gente para, a linha editoria continua a mesma, mas é uma imagem. Uma
tecnologia, ou € uma opcao que temos, que comprova também, que a gente usa. Claro
gue a gente checa antes, videomonitoramento por exemplo de 6nibus, a prépria policia
as vezes nos encaminha, nem sempre, né, qguando pega um flagrante por exemplo de
condominio, até mesmo das prefeituras. A prefeitura ainda tem um, alguém que
comanda, né, que coloca as imagens, tem alguém ali, outras ndo € aquela imagem
gue fica fixa e justamente ela ta ali pra pegar algum flagrante ou pra pegar alguma

situacao.

Qual é o limite o critério é sempre o limite como vocé define, tudo bem as
cameras melhoraram muito mas ainda existem muitas limitagcbes e muitos
cuidados que naturalmente um profissional teria, que a camera néao tem, ainda
€ o critério de noticia que faz com que essa baixa qualidade ainda, tudo bem né&o

ta com tanta a qualidade mas a noticia importante?

Se for uma imagem de um flagrante realmente, que por exemplo s6 nos temos as
imagens s NGs conseguimos as imagens ja aconteceu por exemplo de um tiroteio no
bairro que a gente tinha imagem da correria ou outros, varios exemplos, Ah com
certeza ela pode estar tremida ela pode estar em preto e branco meio desfocada mas
gue se vale para comprovar que aquilo realmente existiu que é uma informacao que
a gente possa usar dentro dos critérios que a gente também segue né um padrao a
ética né a gente usa sim com certeza sendo a fonte realmente checando né vendo

realmente existe aquela onde que veio tal a gente com.

Muitos imagens de celulares chegam muito, de cameras de seguranca o volume

também é muito grande, fora as de transito que sao diarias?

Sim é grande quando € pertinente a gente teve uma época ai que durante quase um
més inteiro era quase todo dia lojas sendo invadidas por ladrdes que usavam carro
para invadir lojas todas tinham imagem de segurancga que mostravam como € que eles
fazem a placa até quando serve também para policia para identificar esse cerco tatico
por exemplo ai serve para identificar se o carro é roubado entendeu, eu acho que a

tecnologia ajuda de alguma forma, independente se ela é de video monitoramento de
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celular de alguma forma, é ali todos os lugares vocé hoje em dia vocé tem cameras
né, inclusive assim hoje néo € s6 nés que vamos filmar né, muito em tudo que é lugar,
loja departamento, circuito interno de segurancga, de um estacionamento de,

videomonitoramento mesmo que de alguma forma vai ali nos ajudar a ilustrar.

Isso altera especificamente as pautas as vezes o andamento do telejornal ta
acontecendo o jornal esta mais ou menos pré-espelhado hoje aconteceu uma

camera l& muda tudo reespelhar?

Com relagéo se for noticia independe de onde a imagem veio, de uma camera de
video monitoramento, se é de um celular, se da nossa camera do nosso cinegrafista
€ noticia a gente avalia, olha, 0 mesmo critério, se for uma imagem muito ruim a gente
também passa pelo crivo da uma olhada, vale a pena, 0 mesmo critério que a gente
tem também com relac&o as nossas imagens, claro que é muito mais em alta definicao
né mas a gente tem o critério, € o mesmo se for relevante se eu for importante sim a
gente usa chega a gente muda porque é a informacéo que esta chegando se tiver

imagem melhor ainda.

Claudia o jornalista que se formou 31 anos atras ele hoje para se formar com
isso tudo que tad ai de diferencial ele tem que ter hoje para ir ndo ser apenas mais
um fazedor ja ndo tinha que ser |4 mas com tanta facilidade “que qualquer um

faz” o que ele tem que trazer a mais para a redagao?

Olha eu acho que essa € uma grande discussdo, sempre se discute, eu acho que a
gente ta4 passando por um momento interessante, digamos assim, eu que comecei la
atras, quando vocé falou que era filme, eu ainda nao peguei filme, mas ja peguei...
maquina de escrever, 0 meu teleprompter era feito com uma esteira, entdo eu também
me adaptei as tecnologias né. Tive que me adaptar até hoje, cada dia uma coisa nova
gue vai chegando, eu acredito que hoje as pessoas que estdo estudando fazendo
jornalismo elas também estdo inseridas nesse processo elas também se deparam,
hoje a tecnologia, ta com ferramenta na sua mao eu trabalho assim hoje em dia por
exemplo, vamos supor WhatsApp o Face né eu hoje trabalho com o repoérter pelo
WhatsApp com jornal no ar eu coloco o jornal no ar tem os links dos videos que eu
estou coordenando, eu além de conversar pela minha... pelo controle aqui, eu também

converso com eles, vocé estd na mesma rota de um e de outro telefone, € a mesma
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coisa vocé vai se adaptando eu acredito que hoje o profissional que esteja querendo
entrar numa redacéo vai também se adaptar e vai trazendo inclusive cada dia uma
nova tecnologia uma nova forma de se adaptar ndo sei se respondi a sua pergunta

mas eu acho que essa nédo tem muita diferenca.

Antigamente eu lembro que quando eu trabalhava eu tinha um radio comunicador
dentro do carro né eu lembro que nao vai fazer uma reportagem e de uma morte de
um bandido ai renomado ai com os outros sendo mais conhecido né, tinha acabado
de acontecer, na época a gente cobria arte plastica vernissage alguma coisa assim,
eu tinha feito alguma coisa sobre arte, alguma coisa exposi¢céo que tava acontecendo,
gue fazia-se naquela época, hoje em dia ndo se faz mais e eu fui chamada para ir
atras, eu lembro que eu né&o tinha celular, ligar vocé ia para o telefone publico, telefone
de alguém que tinha ali do lado, ai eu no caso o radio comunicador né e eu falando
com o pessoal do Jornal do radio, tinha da radio também daqui dentro no controle
mestre, porque o chefe de reportagem tinha esse radio. Hoje em dia ndo, vocé fala
pelo whats app quantas paginas abertas no seu computador que vocé ta com as rede
social acompanhando o que ta acontecendo entendeu Vocé t4 no Twitter
acompanhando o que os outras agéncias de noticia, outras pessoas estao colocando
muitas vezes a gente sabe de acontecimentos pelo Twitter, sabe acontecimentos pelo
Facebook, pelo WhatsApp que tem grupos de formadores de opinido que a gente
participa e que mandam pelo nosso aplicativo. Do nosso aplicativo chegam muitas
informacdes, fotos e imagens de video monitoramento também, chega no nosso
aplicativo. De condominios que mandam, entendeu, as proprias prefeituras que tém o
centro de video monitoramento também, entro em contato ou a gente vai atras.
aconteceu um acidente, vocé tem de lojas, acontece algum crime naquela rua ou uma
batida ou qualguer movimentacao de carro que a gente queria pegar a gente vai atras
de lojas que tém o sistema de videomonitoramento, sera que aquela loja que pegou
aquela batida Sera que aquela loja pegou aquela pessoa passando ali entendeu sera
gue pegou aquele criminoso ou sera que pegou aquela manifestacdo, sera que a
gente pode usar, a gente tem que ter o consentimento e autorizagdo que a gente
possa usar essa imagem porque essa imagem nao € nossa e da o devido crédito,
imagem de video monitoramento, circuito de seguranca, circuito de
videomonitoramento de tal lugar, entendeu, tem toda essa preocupacdo também

como a imagem ndo € a gente que fez também tem a preocupacao de que se € cedido



122

ou ndo a gente nao costuma comprar imagens mas ja existe, ja existiram situacfes de
gue ndés compramos, eu Nao sei como é que € juridicamente a gente tem que ter todo
o respaldo de vocé poder usar o material essa preocupacgéo, porque depois ela vai ser
arquivada e se da o devido crédito até hoje se vocé for usar de arquivo tem que se
colocar o crédito porque s6 vocé deu as imagens, foram cedidas né por tal ou pronome

tal .

Maravilha, olha eu te agradego muito...

N&o sei se eu te ajudei ...

Tem mais alguma coisa aqui tem varias perguntas, mas vocé resumiu bastante.

A participacdo € hoje até o reporter sai com celular antigamente chamava reporter
abelha, mas ele sai que chama o osmo faz sozinho conforme for dependendo ha
também uma grande... a gente ta vivendo um momento de transicdo momento assim
nos de muita discusséo do futuro do que vai ser feito ou ndo entdo eu t6 sempre no
meio dessas transi¢cdes entendeu daqui a pouco tudo muda, tudo € novo andando

com a camera na cabeca que acontece os motociclistas ...FIM

Bruno Dalvi — Chefe de Redacéo da TV GAZETA - 37 anos de idade — 18 de A Gazeta.
Existe uma politica para o uso das imagens de videomonitoramento?

Televisao é imagem acima de tudo e quanto mais o tempo passa e mais precisa vai
ficando a imagem melhor vai ficando para gente, e ai também aumenta o risco cresce
a balanca de um lado mas ela cresce do outro com 0 mesmo grau de responsabilidade
e risco, por dia chegam, a gente pode contabilizar, muito flagrante de imagem, TEM
UMA MEDIA? tem, eu posso entrar no aplicativo que por onde a gente mais recebe,
s6é no aplicativo a gente mais de 80 mil colaboradores que sdo pessoas que
instantaneamente mandam o que querem e desses 80 mil tem um numero X que
manda os videos. Entdo chega por dia eu ndo tenho o nimero certo agora mas a

gente vai entrar depois aplicativo eu te digo quanto que é.
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Qual que é o desafio diario primeiro quem produziu esse conteudo? Uma coisa é a
gente enquanto jornalista com a técnica de jornalismo com o norte de produzir
conteudo e la na rua filmar, saber o que a gente quer, como tem que se filmar, vocé
vai ouvir um lado, o outro lado e vai contar sua histéria como manda a técnica do bom
jornalismo, outra coisa vocé receber um video que foi feito por alguém ou gravado por
uma camera de seguranca que tem uma visao restrita de um determinado espaco de
um determinado momento, o que aconteceu a direita e a esquerda desse espaco para
frente ou para tras, vocé ndo tem, vocé tem que a camera ta vendo, entdo isso é uma
preocupacao diaria e que deveria ser o norteador principal, eu acho que quando ela
botar uma dessa nao, € caro que a gente ndo tem perna para fazer isso com todos os
videos. Entdo vocé faz apuracdo mecanica quem mandou o Joaozinho ai vocé liga
para ele, essa camera fica onde, pegou o que, que horas o que tinha no lado que tinha
do outro, porque se néo vocé é conduzido ao erro muito facilmente. Vocé vai la e filma
e iSSO aqui e 0 que tem volta e o que ta para cima para baixo, ja chegou para a gente
editado, entdo isso € um perigo, serissimo, de vocé nao ta levando informagdo com a
veracidade que ela tem. Hoje ainda eu diria que é precaria maneira de checagem
porque é uma maneira ai um tradicional, vocé vai ligar para pessoa vai telefonar ou
vai mandar uma equipe até o lugar com muitas vezes a imagem chega até a gente é
muito bom vamos transformar uma reportagem o repérter vai até o local volta reconta

aquela historia e a imagem entra dentro de uma reportagem.

Quando a gente considera que € um fato menor e pode ser usado s6 imagem entéao é
usado de maneira isolada pequena uma reportagem que o locutor grava internamente,
e ai € o critério de noticiabilidade que vai definir isso ai, a um acidente pequeno numa
esquina camera de seguranca pegou o carro bateu no cara ninguém ficou ferido OK,
ndo preciso mandar uma equipe pra |4, da para gente informar qual camera de
seguranca. Agora ndo, € uma tentativa de homicidio do prefeito de ndo sei onde € isso
ai tem que ser apurado por um jornalista profissional ndo da para camera de

seguranca s6 ser a nossa fonte primaria de informacéo.

Vocés fizeram uma reportagem com cerca de seis minutos de uma crianca que
cai em uma piscina de um condominio e é salva pelo porteiro. S6 virou noticia
porque tinha as imagens de vigilancia, pois o menino ficou bem, foi uma ampla

cobertura até com entrada ao vivo, no mesmo dia uma matéria de um tiroteio de
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um assunto que tem assustado moradores da Grande Vitoria, também ficou com

0 mesmo tempo. Como vocé avalia isso?

Entdo, s6 completando um raciocinio anterior, eu acho o seguinte, a camera de
seguranca o telefone celular ou qualquer pessoa que produza contetdo ela ndo pode
ser para gente a Unica fonte de informacéo, a gente eu acho que o principios basico
de que somos jornalistas para produzir noticia € preciso de uma técnica é preciso um
roteiro de producdo de contetdo entdo nunca a camera de seguranca o telefone
celular ou qualquer imagem que chega € a noticia por si s, ela e o complemento o
inicio meio fim de uma reportagem de uma histéria mas ela nunca pode ser histoéria
por completo a ndo ser que ela consiga mostrar a histéria por completo, o aviédo
decolando avido voando avido caindo, tA bom ai a imagem por si sé ja contou a
historia. Agora se ela pegar s6 o aviao caindo ela é um pedaco da reportagem o
trabalho do jornalista o trabalho jornalistico acho que ele sempre vai ter que existir
para completar essa imagem que a gente ndo pode se tornar refém da quantidade de
imagem que chega, porque daqui a pouco a gente ndo tem mais nenhuma utilidade,
dispensa o trabalho jornalistico e ele € um importante trabalhando jornalistico da

apuracao dos fatos, entdo esse é um ponto importante.

Repete-se a pergunta da reportagem do menino na piscina. Na minha leitura se
ndo houvesse aimagem da camera de vigilancia ndo haveria areportagem. Essa

historia poderia ser menor ou nem fosse contada, como vocé vé isso?

Ai eu volto ao ponto inicial da nossa conversa televisdo é imagem, se vocé tem uma
imagem que por si s6 é imagem chocante, marcante, emociona no sentido, pelo bem
ou pelo mal, que gera uma emocao no ser humano, pronto, uma imagem que ele nao
vai trabalhar é natural e € uma caracteristica do veiculo talvez essa noticia no radio
nao tivesse o0 mesmo tamanho, porgue vocé tem a imagem, Brumadinho para o radio,
se viu que a imagem entdo para televisdo eu acho que a caracteristica do veiculo ele
se beneficiou por ter aimagem, se nao tivesse a imagem néo teria seis minutos que
€ o tamanho do tiroteio no morro, ndo sei que é uma questdo social muito mais

importante, que vocé nao tivesse imagem € como vocé disse ndo seria noticia.

Ai volta o papel do jornalista qual o tamanho que a gente vai dar para isso

inevitavelmente hora vocé extrapola desse tamanho e ai vocé se atende a audiéncia
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no sentido de briga pela concorréncia, ta dando audiéncia, mas vocé néo ta abrindo
mao dos seus principios, vocé vai segurar um pouco mais sem fazer o
sensacionalismo porque também vocé cai numa, no nosso caso aqui da Gazeta em
uma esfera que ndo € nossa, entdo inevitavelmente a audiéncia tem um peso
importante no sentido de estar gerando conteldo ta gerando engajamento a pessoa

ta parado para assistir entdo ndo tem noticia.

A deciséo de usar a imagem de videomonitoramento especificamente ela pesa
muito da questdo da concorréncia se vocé puder falar 6timo sim ou nédo e em

gue proporgcdes?

Posso falar abertamente eu acho que ndo pesa ela ndo pesa e a gente tem que
sempre se balizar pelos nossos critérios de fazer de jornalismo, ndo € porque a
imagem a concorréncia deu ou deixou de dar que a gente vai dar, a gente vai dar
porque a gente acredita que é noticia que esta dentro dos nossos principios que a
sociedade precisa ser informada para ver aquilo ali, entdo a gente vai dar. Por vezes
a concorréncia deu imagens que nés ndo demos entendemos que ndo devéssemos
dar mesmo. Entdo eu acho que o critério € o unico exclusivo nosso. Nisso a gente
pode fincar o pé e dizer com muita serenidade prefiro tomar um furo, na linguagem
jornalistica, do que dar uma coisa que a gente tem certeza que nao esta no NOSso
DNA, entdo a gente ndo vai dar do que ndo vamos dar sO porque a concorréncia deu
s6 para a gente ganhar audiéncia, ndo e por muito tempo jornal do meio-dia perdeu
audiéncia e hoje a briga é ferrenha, mas a gente entendeu naquele momento que néo
tinhas que sair, a gente ndo vai mostrar o que foge ao nosso DNA para ganhar
audiéncia, isso a gente nao vai fazer se a gente entende que a sociedade nao deve
ser informar sobre aquele assunto, que nao € noticia pelos critérios de jornalismo que

todo mundo sabe quais sédo a gente ndo vai dar s6 que a concorréncia deu.

Essa semana agente teve um caso, a TV Vitoria mostrou meninas brigando na rua,
estavam quase arrancando esganando, a gente tinha essa imagem mas era muito
fonte ndo tinha o contexto s6 tinha a imagem das meninas se descabelando néo
conseguimos contextualizar aquela histéria ndo deu, mostrar um monte de gente se
pegando no meio da rua. Qual o sentido disso? A sociedade tem que saber disso? Ela
sabe que existe, sabe que acontece, se a gente ndo puder levar para a sociedade

uma discussao de porqué que aconteceu, nao vai voltar acontecer, onde é que tava
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falha, porque as meninas estao se pegando, mostrar por mostrar, ndo, a gente nao
vai fazer isso entdo, a gente ndo €, nesse aspecto, ndo € balizado pela concorréncia,
a gente vai dar o que estiver dentro do nosso DNA, divulgar independente da
concorréncia dar ou ndo e ai ndo é um salto alto, ndo € isso, é puramente acreditar
no jornalismo, a gente acredita que o jornalismo tem que ser feito de maneira a atender
a sociedade a mudar a vida de alguém e nao pelo simples fato de audiéncia da ponto

no Ibope.

Entdo basicamente como € que essas imagens chegam para vocé existe por
exemplo ou ndo existe a 100% ao ponto até de se comprar essaimagem em que

momento seria possivel comprar ou ndo isso € vedado completamente?

N&o a gente compra imagem se a gente entender que a imagem tem os critérios de
ser noticia e a gente jA comprou e compra e a gente que da o preco a gente nédo tem
barganha de negociar até o fulano deu mais vou vender, ok vai la e vende. O nosso
preco é esse vocé quer vender? Nosso negocio nao € vender nem comprar imagem,
Nosso negaocio é informar a populacao é fazer jornalismo. ??Entéo € claro que a gente
compra, se alguém tem flagrante importante chega para gente a gente avaliou esse
flagrante é legal, isso aqui € noticias, € relevante, a sociedade precisa sabe,r nosso
preco € x, quer vender? sem nenhum pudor nenhum negadcio, cara fez a imagem o
preco € esse, nota, vendeu, comprou o produto e a partir dai a gente vai dar a este

produto o contorno de noticia, apurar, checar, ir Ia no local e fim, esse € um aspecto.

O segundo é camera de monitoramento, chega por tudo que € lugar vocé pensar, ai
eu posso |he dar um monte, tem convénio com a prefeitura da Grande Vitéria, todas,
entdo a gente recebe imagens de todas as prefeituras, tem cameras que sao publicass
a gente recebe as imagens aqui e tem regras contratuais para serem usadas, entdo a
gente s6 pode usar imagens que mostrem transito por exemplo, eu ndo posso usar
uma imagem que a prefeitura esta investigando alguém, a gente tem varias imagens
de pessoas de perto, ai ndo pode usar. Eu sO posso usar imagens para mostrar um
transito congestionado, um acidente, uma batida, com imagem de acao investigacao
eu ndo posso usar, chega de todas as prefeituras. Chegam imagens de aplicativo que
€ 0 aplicativo que a gente tem que as pessoas fazem no celular ou a pessoa tira da
casa dela pela camera de vigilancia que grava um assalto que grava alguma coisa na

rua dela manda para gente, gente que vem na portaria entregar imagem, e acho que
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isso vai aumentar cada vez mais com a tecnologia chegando no nivel que a gente tem
hoje, cada vez mais a oferta de imagem ela vai aumentar a ponto da gente néo tem
condicao de olhar todas hoje se a gente quisesse criar uma estrutura s para olhar a
imagem que chega botar um editor, um repoérter aqui s6 para receber imagem de
terceiros, tranquilamente, a gente néo faz porque néo tem estrutura mesmo mas vocé

teria condicdes de criar uma area s6 para receber imagens externas.

Vocé acredita que daqui ha um tempo as emissoras vao ter um nucleo s6 pra

receber essas imagens colaborativas?

A gente esta caminhando para isso a participacdo cada vez mais o telespectador do
ouvinte da audiéncia na producao da noticia, seja por audio, por video ou por estar no
momento em que o fato acontece inevitavelmente as redacdes vao ter que se adaptar
pra ter um contato com a sociedade, ndo apenas com parte passiva da informacgao
mas como parte ativa e quem ta la no momento em que a noticia esta acontecendo.
Entdo as pessoas vao ajudar a gente a contar as historias, diferente de como era anos
atras em que voceé tinha o jornalista como Unico responsavel por contar aquela historia,
hoje ndo as historias sao testemunhadas pelas pessoas que podem participar da
contagem dessa historia e eu acho que no futuro vao existir nacleos producéo
compartilhada de conteudo, todo mundo hoje € um produtor de conteudo, o que vai
diferenciar um do outro é a credibilidade, a maneira como vocé trata esse assunto €
isso que vai dar moldura de aparecer aqui por exemplo Felipe Lemos ali na porta
aquele dia eu nédo to6 querendo explorar sensacionalismo para mandar |a para o bairro
outra dona Maria gritando e berrando que a casa dela estava sendo alagada, entédo

acho que € moldura que vai definir se o Felipe esta fazendo sensacionalismo ou nao.

A gente tem coisas assim por exemplo que pode compartilhar de rede de
colaboradores escolhemos em cada municipio do estado aleatoriamente, as pessoas
comuns dessas cidades que a gente tem cadastrado, o home da pessoa, o telefone
celular, e-mail, se acontece alguma coisa nessa cidade a gente liga para a pessoa
para que ela faca as primeiras imagens, até que uma equipe nossa consiga chegar
ao local, ndo € um jornalista, € um cidaddo que n&o tem vinculo empregaticio com a
Gazeta, mas que presta um servico no momento em que acontece um fato e que
nossa equipe nao pode chegar a gente tem nas cidades onde a gente nao tem base

em Linhares, Colatina, Cachoeiro e Vitdria a gente ndo tem porque ndés estamos aqui,
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agora nos demais cidades tem uma pessoa que a gente inclusive troca a cada ano,
vai fazer um rodizio, aconteceu alguma coisa a gente por telefone dessa pessoa para
ligar ai faz uma imagem da chuva até que uma equipe nossa chegue, isso €
especificamente imagem, celular mesmo ou camera, aqui para eu poder fazer
apuracao fica por nossa conta mas a garantia da imagem a gente hoje ja tem as
pessoas fazendo com a gente porque vocé nao tem condi¢cdo reporter nos 78
municipios no pais ndo tem condi¢cfes uma repérter em cada um dos que cinco mil e
tantos municipios, entdo as pessoas ajudam a fazer jornalismo, elas ndo sao
jornalistas, elas sdo quem vai contar a historia final. A assinatura final tem que ser

sempre do jornalista.

Agradeco muito vocé ter me recebido sua contribuicdo sera muito importante

para minha pesquisa.

Rafaela Marquezini — editora de texto e apresentadora do ESTV 12 Edicdo. 39 anos
de idade e 20 de Rede Gazeta.

Houve um aumento dos videos que chegam pelas cameras de

videomonitoramento?

Houve com certeza, primeiro que as pessoas tém mais acesso a essas cameras hoje
em dia e ela é mais barata vocé pode ter camera de video monitoramento para colocar
na sua casa, VOCé ndo precisa ser um mega empresario, entado muita gente tem essas
cameras em casa, 0s Pequenos Comerciantes também tem as cameras de
videomonitoramento porque a nossa sensacao de inseguranca € muito grande entao
as pessoas estdo tentando se proteger e quando elas tém essa esse flagra elas tem
um acesso muito mais facil a gente a gente tem hoje um aplicativo que vocé pode
instalar no seu telefone é super facil de instalar e vocé entra em contato direto com a
gente entdo vocé manda uma imagem de video monitoramento da sua casa do seu
comeércio e aquilo esta ali registrado claro que a gente vai verificar essa informacao

antes de publicar mas esse caminho € muito mais facil hoje.

Que critérios voceés utilizam para usar uma imagem de vigilancia?
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Pois é a gente primeiro verifica a informacéo é o critério basico é quem é essa fonte
guando a gente recebe uma imagem de uma camera de video monitoramento, seja
de um comércio, seja de uma casa, de uma empresa, de uma industria, a gente vai
atrds de quem fez as imagem, do dono da imagem, que imagem é essa, quando que
aconteceu. A gente apura, a gente utiliza todos os critérios jornalisticos para a gente
ter certeza que aquilo é veridico que ela é daqui que aconteceu exatamente naquele
lugar, entdo a gente verifica isso tudo e a claro também que eu sempre digo que esse
valor noticia mudou um pouquinho, porque se vocé fala assim, se vocé me conta uma
histéria olha eu tenho uma empresa e essa empresa ela foi invadida por um
assaltante, ele entrou ele fez todo mundo refém, ele roubou e foi embora, € noticia
com certeza é noticia, agora se vocé tem as imagens disso I1sso nao so é noticia como
pode abrir o jornal, a gente também chama muito atencéo, a imagem da um peso
maior a noticia do que apenas o relato de alguém, isso com certeza tem mudado e

muito.

E televisdo a imagem nao tem como vocé negar, televisdo € imagem, se vOCcé recebe
OouU se Vocé tem acesso a uma imagem de alguma coisa que aconteceu talvez ela
entraria la segundo bloco de uma forma menor se vocé nao tivesse o video, mais com
imagem a pessoa para olhar isso € um fato que da peso a noticia com certeza nao

tem como negar.

Em média quantas imagens de videomonitoramento chegam por dia?
E dificil a vocé, dizer € muito dificil, isso eu n&do tenho um parametro pra te dizer.
Chega sempre entendeu e nem sempre entra no ar, porque a gente avalia, olha isso
vale Isso, ndo vale, isso € um caso que € particular, ah ndo isso aqui vale, vamos
colocar, vamos verificar as vezes vocé liga para verificar e ndo é bem aquilo, entdo
assim, sempre chega pelo nosso aplicativo principalmente, chega muita coisa

entendeu.

Posso falar uma coisa, as vezes nao chega, as vezes a gente vai atras, né, por
exemplo teve um assalto numa loja, o0 que a gente faz, a gente corre para saber o que
aconteceu tem um arrombamento vamos |4 liga para o dono converso com as pessoas
vai na loja vai na delegacia na policia e a gente também procura o dono da loja vocé
tem imagem na sua loja de monitoramento, a gente também vai atras. Entdo néo é so

imagem que eu tenho esse caminho de mao dupla ai.
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Qual o limite para colocar uma imagem de baixa qualidade no ar?

E o valor noticia aquilo é importante para noticia aquilo vai fazer o telespectador
entender melhor o que aconteceu, esse € o limite, a gente sempre, tanto que assim
gue eu separo muito bem na minha cabeca eu consigo separar as imagens feitas pela
TV Gazeta, tem que ter exceléncia, nossos cinegrafistas, que fazem uma reportagem
jornalistica tem que ser bem feito, né, a gente sabe disso, agora as imagens que
chegam para gente via telespectador, cadmera de seguranca, camera de video
monitoramento, telefone celular, ai a gente avalia de acordo com a importancia da
noticia, e muitas vezes estd em pé ai fica aquelas duas tarjas pretas do lado a gente
sempre fala deixe o telefone na horizontal, a gente fala ao vivo, né, mas eu sei que a
gente faz com telefone deitado quando a gente pede participacdo mas nem sempre
chega assim, agora a gente sempre faz analise da para entender o que que ta se
passando é importante a gente vai colocar no ar esse critério de que tem que ser
perfeito para entrar no ar, vale para quem trabalha fazendo isso para o cinegrafista

ele tem que ser bom agora para o telespectador o que vale é noticia.

Como vocé tem visto essas constantes mudancas tecnoldgicas dentro do

telejornalismo?

Olha uma analise que a gente podia bater um papo durante horas e o assunto néo ia
se esgotar eu acho que ta mudando muito o que a gente ta vendo e ta mudando cada
vez mais rapido, de um ano para ca o jornal mudou muito, mudou muito mais do que
de trés anos para cda, nos ultimos cinco anos, ultimo ano é o que mais mudou e vai
continuar mudando, ndo tem jeito eu nesse ponto eu ndo tenho angustia ndo eu tenho
expectativa né, eu acho que a gente tem que se adequar, porque hoje em dia a
televisdo aberta tA mudando, a internet ta ai vocé tem muitos outros canais e varias
plataformas que tem audiéncia, que tem publico, a televisdo esta segmentando cada
vez mais, a TV aberta tem que acompanhar esse movimento e tem que mudar e tem
gue fazer e tem que agregar a gente tem que agregar, a gente tem que aprender a
hoje trabalhando com o reporter muitas vezes esta saindo com osmo, vocé conhece
né, e tem que acontecer isso vai acontecer vai levar a gente, eu ndo sei porque a
gente ta no meio do processo, a gente ta no meio do furacdo, entdo para gente que ta
trabalhando a gente tem que adequar ao que esta acontecendo. Ha dois ha quatro

anos atras eu imaginar que tem um aplicativo que as pessoas vao mandar coisa para
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gente quando chegou quando comecgou € um mundo que se abre, entdo daqui daqui
a um ano se a gente for conversar a gente vai ter novas tecnologias que hoje eu ainda
nao sei, entendeu, eu ndo vejo com angustia eu vejo, eu acho que a gente tem que
ver assim com no meu caso eu vejo com animacgdo, acho eu acho legal que ta
acontecendo também eu acho que vai separar o joio do trigo 14 na frente, porque hoje
em dia todo mundo € emissor de noticia vocé vé uma noticia em qualquer lugar e tudo
tem cara de noticia, né eles colocam um titulo video todo mundo bem feito qualquer
um consegue fazer uma reportagem bem feita se tiver um minimo de técnica para
iSso, 0 que vai separar o joio do trigo é a fonte da noticia vocé vai confiar em quem
faz o jornalismo bem feito. eu acho que esse é o futuro do trabalho do jornalista, o
jornalista vai se fazer essencial porque vocé vai ver aquela, aquelas informagdes que
vem de tudo quanto é lado, para, o0 meu deus eu vou acreditar em quem? espera ai
eu vou no jornalista que eu confio, e vou na emissora que eu confio, no jornal que eu
confio, e ai que eu vou confiar que eu vou acreditar, vai ficar cada vez mais dificil

nesse ponto né? voceé vai ter esse tem muita informacéao.

muito muito obrigado





