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RESUMO

O objetivo deste estudo é apresentar propostas para melhoria do Desempenho
Académico dos estudantes-trabalhadores da Universidade Federal do Espirito
Santo, com o intuito de aprimorar a Taxa de Sucesso desta Instituicdo. Consistiu 0
estudo em verificar os niveis de Desempenho Académico, de Retencao e de Evasédo
dos estudantes-trabalhadores e dos estudantes nédo trabalhadores dos cursos
matutinos de Administragdo, Ciéncias Econdmicas e Direito da UFES. Além disso,
propds-se levantar e indicar agdes para aperfeicoar os resultados académicos dos
estudantes-trabalhadores. A metodologia da pesquisa classifica-se como
exploratoria e explicativa, sendo a abordagem quali-quantitativa. Além do
levantamento bibliografico, foram utilizados dados oriundos de relatérios
Institucionais da UFES e de outras Universidades Federais Brasileiras. Foram
também realizadas entrevistas com coordenadores dos cursos mencionados e
aplicado um questionario aos professores de todos os cursos de graduacéo
presencial da Universidade. A analise dos resultados quantitativos evidenciou que 0s
estudantes-trabalhadores apresentaram desempenho insatisfatério se comparados
aos nédo trabalhadores, além de maiores niveis de Retencdo e Evasdo. Concluimos
este estudo apresentando uma Proposta de Intervencao Institucional, composta por
11 acbes que visam melhorar a taxa de sucesso académico dos estudantes-

trabalhadores no a&mbito da Universidade Federal do Espirito Santo.

Palavras Chave: Desempenho Académico. Retencdo. Evasdo. Estudantes-

trabalhadores. Ensino Superior.



ABSTRACT

The objective of this study is to present proposals for improving the academic
performance of student-workers at Universidade Federal do Espirito Santo in order to
improve the success rate of this institution. The study consists on verifying the
academic levels for performance, for retention and for dropout of student-workers
and non-workers of the morning courses in Administration, Economic Sciences and
Law at UFES. In addition, it was proposed to indicate actions to improve the
performance of student-workers in the University. The research methodology is
classified as exploratory and explanatory in a quali-quanti approach. In addition to
the bibliographic survey, we used data from institutional reports from UFES, from
other Brazilian Federal Universities, interviews with course coordinators, and the
application of a questionnaire to UFES classroom teachers. The analysis of the
results showed that the student-workers presented unsatisfactory performance
compared to the non-workers, as well as higher levels of retention and dropout. We
conclude this study by presenting an Institutional Intervention Proposal composed of
eleven actions aimed at improving the student success rate of students-workers

within the Federal University of Espirito Santo.

Keywords: Academic performance. Retention. Dropout. Student workers. Higher

education.
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1 INTRODUGAO

A ampliacdo do acesso e permanéncia no ensino superior constitui tema emergente,
complexo e de fundamental importancia. A obtencdo de uma qualificacdo mais
elevada favorece a insercéo profissional dos individuos, o que possibilita a melhoria

das condic¢des de vida e a ascensao social (OLIVEIRA, 2008).

Verificamos que um numero cada vez maior de estudantes tem conseguido
ingressar no ensino superior no Brasil (FREITAS, 2014). De acordo com o0 Resumo
Técnico do Censo da Educacao Superior de 2016, houve um aumento de 65% no
namero de matriculas no ensino superior entre 2006 e 2016. Em 2006, foram
apuradas 4.883.852 matriculas, tendo este niumero atingindo mais de 8 milhées em

2016, como podemos observar no Grafico 1.

Grafico 1 — Evolucdo no niumero matriculas no Ensino Superior entre 2006 e 2016

Evolucdo no niumero matriculas no ensino superior entre 2006 e
2016
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2017)

Em relacdo aos graduandos das Instituicbes de Ensino Superior Federais
Brasileiras, h4& um aumento progressivo na ocupa¢do de vagas por estudantes

menos favorecidos financeiramente, conforme Tabela 1:
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Tabela 1 - Graduandos segundo Renda Bruta Familiar em faixais salariais

2010 2014

n % n %
N&o tem renda 2.953 0% 9.969 1%
Até meio salario Minimo 4.134 1% 14.611 2%
Entre Meio e 1 Salario Minimo 47.572 7% 99.505 11%
Mais de 1 a 2 Salarios Minimos 119.029 18% 220.229 23%
Mais de 2 a 3 Salarios Minimos 93.110 14% 138.870 15%
Mais de 3 a 4 Salarios Minimos 68.241 10% 87.615 9%
Mais de 4 a 5 Salarios Minimos 48.884 7% 83.141 9%
Mais de 5 a 6 Salarios Minimos 44.357 7% 61.583 7%
Mais de 6 a 7 Salarios Minimos 28.806 4% 43.234 5%
Mais de 7 a 8 Salarios Minimos 29.331 4% 26.835 3%
Mais de 8 a 9 Salarios Minimos 16.798 3% 26.655 3%
Mais de 9 a 10 Salarios Minimos 43.110 7% 27.782 3%
Mais de 10 Saléarios Minimos 109.711 17% 99.574 11%
Total 656.036 100% 939.603 100%

Fonte: Andifes (2016)

De acordo com Carrochano (2013), em funcdo do crescimento do numero de

estudantes pertencentes as classes de renda inferiores que ingressam no nivel

superior de ensino no Brasil, cresce também o numero de estudantes que tém a

necessidade de trabalhar enquanto estudam.

O perfil socioecondémico e cultural dos estudantes de graduacdo das Universidades

Federais Brasileiras (2014), apresentado na Tabela 2, demonstra que pelo menos

um terco dos estudantes de Universidades publicas brasileiras vive a superposicao

entre escola e trabalho:

Tabela 2 - Graduandos segundo o turno do curso e a situagao de trabalho — 2014

Turno do Curso Diurno Noturno Integral Total

n % n % % n %
Sim, tfe”n:“:n“e”r"'aggba'ho 85266 32% 151.990 55% 72.259 18% 309.506 33%

Sim, tenho um trabalho néo o o o o

e 7000 3% 5513 2%  10.402 3%  23.020 2%
Naop‘:gfﬂg%g Sggaﬁﬁg’“ 2 71046 27% 36.875 13% 175605 45%  284.418  30%
Nao ”abag‘eo t?aiztl% aprocura 144553 309  82.672 30% 135.732 34% 322.660 34%
Total 268.555 100% 277.051 100% 393.998 100% 939.604 100%

Fonte: Andifes (2016)
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Internacionalmente, o tema da compatibilidade entre trabalho e estudo tem atraido
muita atencao, especialmente nos Estados Unidos e Europa, devido ao crescente
namero de estudantes universitarios que trabalham, e em funcdo das consequéncias
sobre o Desempenho Académico e outros aspectos da vida universitaria (GARCIA-
VARGAS; RIZO-BAEZA;CORTES-CASTELL, 2016)

Trabalhar e estudar durante o ensino superior pode prejudicar o Desempenho
Académico, quando o estudante necessita substituir o tempo gasto em estudos e
atividades extracurriculares para dedicar-se ao trabalho, ou quando € acometido por
estresse psicologico e psicossomatico (NEYT et al, 2017). Em contrapartida, a
combinacéo entre trabalho e estudo pode ter impactos positivos, na medida em que
favorece ao individuo desenvolver habilidades como gerenciamento do tempo,
comunicacdo e solucéo de problemas, por exemplo (DAROLIA, 2014; KWADZO,
2014; OWEN, KAVANAGH E DOLLARD, 2018).

Apesar de termos conhecimento sobre a possibilidade de haver impactos positivos
do trabalho sobre os estudos, nesta pesquisa, adotaremos 0 pressuposto de que as
atividades laborais desenvolvidas paralelamente ao ensino superior tendem a
reduzir o desempenho académico dos estudantes, e também a aumentar os niveis
de retencéo e evasado, conforme apontam os autores Riggert et al. (2006), Applegate
e Daly (2006), Neyt et al. (2017) e Choi (2018).

Nessa perspectiva, a relevancia dessa pesquisa estd em investigar a inteferéncia do
trabalho sobre o Desempenho Académico, e também sobre 0s niveis de Retencéo e
de Evasdo dos estudantes. Uma vez verificadas interferéncias com aspectos
negativos, serao propostas alternativas para dirimi-las ou soluciona-las a fim de
melhorar indices de aproveitamento académico, pela reducdo de Retencdo e da

Evasao.
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1.1PROBLEMA DE PESQUISA

Quais propostas para a melhoria do Desempenho Académico dos estudantes-

trabalhadores dos cursos de graduacéo presencial?

1.20BJETIVOS

Objetivo geral:

Indicar propostas para melhoria do Desempenho Académico dos estudantes-

trabalhadores dos cursos de graduagéo presencial.

Objetivos Especificos

o Verificar os niveis de Desempenho Académico dos estudantes-trabalhadores
e dos estudantes néo trabalhadores;

o Levantar métodos que possam auxiliar os estudantes-trabalhadores a concluir

seus cursos de graduacao dentro do prazo previsto na matriz curricular;

o Verificar com Coordenadores de cursos quais métodos seriam aplicaveis a

UFES e quais adaptacdes seriam necessarias a sua aplicacao;

o Validar com os professores da UFES se concordam com as sugestdes

apresentadas, formando assim a Proposta de Intervencéao Institucional.

1.3 DELIMITACAO

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) possui aproximadamente 20 mil
estudantes em 99 cursos de graduacdo presencial, que ocorrem em quatro campi
universitarios: Goiabeiras e Maruipe, em Vitéria; em Alegre, no sul do estado e em

Sao Mateus, ao norte.

A pesquisa foi delimitada de modo a contemplar os cursos de Administracao,
Ciéncias Econdbmicas e Direito, ofertados no turno Matutino, que fazem parte do

Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE) da UFES.
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Para delimitar estes cursos, partimos de um levantamento inicial realizado em
Outubro de 2017, que teve a finalidade de nortear a pesquisa. Este levantamento foi
feito mediante questionéario eletrénico google forms enviado a todos os estudantes
ativos da UFES, disponivel no APENDICE A. Identificamos que 41% dos estudantes
respondentes, ingressantes no periodo de 2012/1 a 2017/1, afirmaram estar
trabalhando, e o CCJE concentrava o maior percentual de estudantes-trabalhadores
(32%).

Assim, foi realizada a andlise quantitativa referente a uma amostra de estudantes
destes trés cursos, também ingressantes entre os periodos 2012/1 e 2017/1. Este
periodo foi determinado para que, ao realizarmos a analise estatistica a partir de
relatérios extraidos com referéncia em 2019/1, tivéssemos na amostra estudantes
cujos cursos de graduacdo ja foram concluidos, e também estudantes ativos, em

situacdo de Retencdo ou nao.

Foram também realizadas entrevistas os coordenadores dos cursos mencionados.
Além disso, como forma de validar as propostas levantadas durante o estudo, a
pesquisa foi extrapolada para todo o corpo docente da Universidade, ao ser aplicado

um guestionario eletrénico a todos os professores ativos da UFES.

Ressaltamos que os cursos ofertados no turno Matutino supdem uma jornada de
estudo que pode se incompatibilizar com a de trabalho, principalmente quando a

jornada de trabalho é realizada em tempo integral.

Entendemos ter sido necessério delimitar o estudo para minimizar as distor¢des que
poderiam ocorrer caso fossem comparados os resultados dos estudantes de todos

0s cursos da Universidade.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se em funcéo do seu alinhamento com os objetivos estratégicos

da instituicdo, na medida em que se prop0e a apresentar propostas para melhoria do



21

Desempenho Académico dos estudantes-trabalhadores, com o intuito de reduzir

indices de Retencdo e Evasado da Universidade.

Apesar de o Plano de Desenvolvimento Institucional 2015/2019 (Ufes, 2015a) néo
mencionar os estudantes-trabalhadores, constam deste plano os seguintes itens,

cujos objetivos da presente pesquisa estéo alinhados:

e Estratégia 07 - Reducédo dos indices de Retencédo e Evasdo nos cursos de

graduacéao;

e Item 4.1 — que diz: “a UFES priorizard programas e acdes que assegurem a
qualidade do ensino, a permanéncia e a mobilidade estudantil, a redu¢cao nos

indices de Evasao e Retencéao escolar”

Além disso, o item 2.3.1.1 diz que:

A formacgédo dos discentes € o principal objetivo das ac¢des da UFES. O
discente deve aproveitar ao méximo a permanéncia na Universidade para o
desenvolvimento pessoal, da sociedade e da Instituicdo, cabendo a esta
proporcionar as melhores condi¢Bes para tal. Em sintonia com as Politicas
Afirmativas do Governo Federal, a UFES tem adotado programas e
praticado agbes que visam assegurar a permanéncia do estudante, por
meio de projetos académicos e assistenciais e do apoio financeiro a sua
manutencdo a fim de contribuir para o pleno desenvolvimento de suas
potencialidades e o cumprimento regular do seu curso de graduagdo
(UFES, 2015a, p. 37).

N&o obstante, essa investigacdo pode auxiliar na melhora do processo de ensino-
aprendizagem relativo aos estudantes-trabalhadores, mediante a possibilidade de

reduzir obstaculos para conduzir e concluir 0 ensino superior.

Destaca-se o custo do estudante para a Universidade, que tende a ser maior na
medida em que este retarda seu tempo de conclusdo do curso. De acordo com o
Relatorio de Gestdo da UFES do exercicio de 2017, entre 2013 e 2017, a média do
custo do estudante foi de R$ 20.591 por ano (UFES, 2018). Entdo, quanto mais
proximo do prazo minimo de integralizagdo o curso é concluido, menor é o custo

para a Universidade.

A motivacdo para esse trabalho advém do fato de a pesquisadora ser também
servidora da Pro-Reitoria de Graduacdo da UFES (PROGRAD), o que possibilita a
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observacdo de problemas que a Universidade e seus estudantes enfrentam.
Exemplos dessas observacdes sao os casos de Desligamento por descumprimento
de plano de estudos ou por nédo integralizacdo dos cursos de graduacéo nos prazos
maximos estabelecidos. Cabe destacar que os prazos de integralizacdo dos cursos
de Graduacdo da UFES variam conforme matriz curricular presente no Projeto
Pedagdgico (PPC) de cada curso, sendo pré-estabelecidos os Tempos Minimo e
Méaximo de Integralizacdo em cada PPC.

Por fim, salientamos que a principal contribuicdo desta pesquisa € a de indicar
propostas que permitam, mediante melhor conciliagdo entre trabalho e estudo, a

melhora na taxa de sucesso da Universidade.
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1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

A seguir, apresentamos como a presente pesquisa foi estruturada:

Figura 1- Estrutura da Pesquisa

Introducao

| ]
[ Ensino Superior ] [ Estudante-Trabalhador ] [ Desempenho Académico J

Py J

P
¥
[ Desempenho académico dos estudantes-trabalhadores dos cursos de graduagdo presencial ]
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Quais propostas para melhoria do desempenho académico dos estudantes-trabalhadores dos cursos
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de graduacao presencial
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O ESTUDANTE -TRABALHADOR

Neste breve capitulo, serdo expostas as possibilidades de vinculacdo existentes

entre o estudante e o trabalho.

Soares e Sampaio (2013) discorrem sobre esta relacdo, a partir dos estudos de
Romanelli (1995) e Forachhi (1977). De acordo com estes autores, o0 vinculo pode

se apresentar de trés maneiras:

e 0 estudante em tempo integral, aquele cujo sustento é garantido pela familia.
Dedica-se apenas ao estudo e néo trabalha;

e 0 estudante-trabalhador, aquele que estuda e trabalha, mas que continua
contando com o sustento familiar. Esta mais envolvido com o estudo do que com

o trabalho;

e 0 trabalhador-estudante que concilia estudo e trabalho, ndo é sustentado pela
familia e colabora financeiramente neste orcamento. Neste caso, a atividade
profissional € um fator de grande importancia e o estudo uma contingéncia que

pode contribuir para a eventual melhoria profissional e financeira.

Abordaremos neste trabalho o estudante-trabalhador e o trabalhador-estudante,
considerando ambos como “estudante-trabalhador”, visto que nos dois casos, ha

uma rotina de trabalho que pode influenciar o Desempenho Académico.

2.2 ARETENCAO NO ENSINO SUPERIOR

Para entendimento sobre o fendmeno da Retencdo em uma instituicdo de ensino
superior, apontaremos brevemente como 0s autores internacionais definem a
Retencdo, e em seguida abordaremos as definigcbes utilizadas por pesquisadores

brasileiros.



25

Lenning, Beal e Sauer (1980), Bean (2013), Pineda-Baez, e Pedraza-Ortiz (2011)
entendem que o termo Retencdo possui uma conotagdo positiva, geralmente
referindo-se a permanéncia do estudante na universidade até o alcance de seu

objetivo e, algumas vezes, é descrito como oposto de abandono ou desgaste.

No Brasil, o termo Retencdo aplicado ao ensino superior tem sido utilizado em
alguns estudos, e em parte deles adota-se o termo “permanéncia prolongada” como

sinbnimo de Retencéo.

No Relatorio denominado “Diplomagdo, Retengdo e Evasdo nos cursos de
graduacdao em Instituicbes de Ensino Superior Publicas”, realizado por uma
comissao especial constituida pela Secretaria de Ensino Superior do MEC, a
Retencao é definida pela “condigdo do estudante que, apesar de esgotado o prazo
méaximo de integralizacdo curricular fixado pelo Conselho Federal de Educacéo,
ainda ndo concluiu o curso, mantendo-se, entretanto, matriculado na universidade”
(BRASIL ,1997).

Para Vasconcelos e Silva (2012), a Retencdo ocorre quando o “Tempo de
permanéncia € maior que prazo maximo de integralizacdo do curso”. Ja para Santos,
Nascimento e Rios (2000), Corréa e Noronha (2004), Cislaghi (2008), Dias,
Cerqueira e Lins (2009), a Retencdo ocorre quando o “Tempo de permanéncia é
maior que o prazo previsto no curriculo do referido curso”. Para Rissi e Marcondes

(2011), a Retencao ocorre quando “ha reprovagao em disciplinas”.

Para Santos (1999), Retencao € a “condicao do estudante regularmente matriculado
no curso de origem quando da realizagdo do estudo”, sendo aquela que reflete

similaridade aos estudos internacionais, por possuir uma conotacao positiva.

Sendo assim, assumiremos como pressuposto tedrico de Retencdo a definicdo de
Pereira (2013): “Retencdo ou permanéncia prolongada € a condicdo em que o0
estudante demanda um tempo maior do que o previsto na matriz curricular para

integralizagao da carga horaria do curso”.
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A Retengéo implica em um tempo maior do que o previsto para a concluséo do
curso, o que compromete a taxa de sucesso, gera ociosidade de recursos humanos,
materiais e pode provocar a Evasdo do estudante. Em seu estudo, Pereira (2013)

identificou que as principais causas de Retencdo apontadas nos estudos brasileiros

séo:
Quadro 1 - Causas da Retencao apontadas nos estudos brasileiros
Causas da retencéo Autores
Polydoro (2000); Noronha, Carvalho e Santos
Compromissos profissionais (principalmente, (2001); Corréa e Noronha (2004); Campello e
horario de trabalho) Lins (2008); Rissi e Marcondes (2011),

Vasconcelos e Silva (2012)

Dificuldades financeiras

Dificuldade de integracdo académica
(envolvimento com atividades no ambiente Polydoro (2000)
universitario)

Baixo compromisso com 0 curso
Baixo desempenho no vestibular Rios, Nascimento e Santos (2001)

Rios, Santos e Lima (2003); Rissi e Marcondes
(2011), Zimmermann et al (2011)

Dificuldade nas disciplinas do inicio do curso

Problemas de infraestrutura da instituicdo
Fragmentagdo das atividades do curso Rios, Santos e Lima (2003)
Conduta do estudante

Noronha, Carvalho e Santos (2001); Campello e
Lins (2008); Lautert, Rolim e Loder (2011)

Falta de tempo para estudos Noronha, Carvalho e Santos (2001)

Noronha, Carvalho e Santos (2001); Rissi e
Marcondes (2011)

Corréa e Noronha (2004); Campello e Lins
(2008)

Campello e Lins (2008)

Realizagdo de estagios

Desmotivagdo com as disciplinas

Realizac¢&o de intercAmbio

Tempo insuficiente para integralizacédo
Formacao bésica deficiente

Problemas na relacdo professor x aluno
Problemas na relacdo professor x curso
Volume de atividades e contetidos Lautert, Rolim e Loder (2011)
Horérios de atividades inadequados
Falta de incentivo a pratica

Fonte: Pereira (2013)

Observamos no Quadro 1 que “Compromissos Profissionais (principalmente, horario
de trabalho)” é a causa de Retencdo mais apontada nos estudos nacionais sobre o
tema. Além disso, destacamos outras causas apresentadas no quadro acima que
podem ter relacdo com as dificuldades enfrentadas pelos estudantes-trabalhadores:
Realizagdo de estagios, Falta de tempo para estudos, Horarios de atividades

inadequados e Falta de incentivo a pratica.
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2.3 A EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

A Evasdao no ensino superior € um problema que preocupa as instituicdes de ensino
em geral, uma vez que a saida de alunos provoca consequéncias sociais,
académicas e econdmicas (SLHESSARENKO, 2014).

De acordo com Louren¢o (2014), a Evasdo € uma das possiveis consequéncias
negativas decorrentes da conciliacdo do trabalho com os estudos, em funcéo de
conflitos de interesse e dificuldades de administracdo de tempo. Sales Junior (2013)
aponta que as causas mais mencionadas nos estudos sobre Evasdo sao a
necessidade de trabalhar ou as dificuldades financeiras, além da frustracdo das

expectativas com relacdo ao curso.

Vincent Tinto (1975) define abandono escolar como o movimento do aluno de deixar
a Instituicdo de Ensino Superior (IES) e nunca receber o diploma. Tinto afirma que a
Instituicdo € responsavel por acdes e politicas capazes de criar um ambiente de
aprendizado (Alencar, 2014). Sua teoria recai sobre o ajuste das instituicbes a
respeito das condicfes que podem ser criadas visando a permanéncia do aluno até
a sua graduacao. Para Tinto (1975), o trabalho da instituicdo ndo é somente ensinar,
mas também construir ambientes de aprendizagem que proporcionem experiéncias

gue o aluno possa levar para o resto da vida.

Apresentaremos a seguir outros conceitos sobre Evasédo discente para posterior

definicdo de qual sera utilizado como pressuposto tedrico nesta pesquisa:

Segundo Gaioso (2005), a Evasdo é um fenbmeno social complexo, definido como
interrupcdo no ciclo de estudos, em qualquer nivel de ensino. Scali (2009) considera
a Evasdo quando ocorre a ndo conclusdo do curso no qual o aluno estava
matriculado. Para Adachi (2009), a Evasdo ocorre no momento que o estudante
deixa o curso sem conclui-lo. Para Freitas, Costa e Costa (2017), a Evasao € a

saida definitiva do aluno do seu curso, sem conclui-lo.
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O Relatorio da Comissédo Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades
Publicas Brasileiras (BRASIL, 1997, p. 20) apresentou trés maneiras de conceituar o

termo de acordo com a forma em que ela ocorre:

Evaséo do curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em
situacbes diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se),
desisténcia (oficial), transferéncia ou reopcdo (mudanca de curso), excluséao
por norma institucional;

Evaséo da instituicdo: quando o estudante desliga-se da instituigdo na
gual esta matriculado;

Evaséo do sistema: quando o estudante abandona de forma definitiva ou

temporaria o ensino superior. (BRASIL, 1997, p. 20)

Neste trabalho, sera utilizado o termo “Evasdo” como conceito de “Evasao do curso”

ou “Evasao da instituicao”, definidos acima.

Pereira (2013) ressalta que tanto a Retencdo quanto a Evasdo devem ser vistos
como graves problemas no processo de ensino, em diversas perspectivas: para o
estudante, pois causa prejuizos de ordem pessoal, profissional e financeira; para a
instituicdo, por comprometer a eficiéncia e produtividade do sistema; e para a
sociedade retardando a disponibilizacdo de individuos capacitados para o mercado
de trabalho e reduzindo o retorno social ligado a formacao de profissionais de nivel

superior.

Abaixo, descrevemos as formas de Evasao existentes na UFES, de acordo com a

Pro-Reitoria de Graduacéo:

o Desisténcia - Ato formal, por escrito, de desisténcia do curso efetuado pelo

proprio estudante, independente de prazo de integralizacéo.

o Desligamento - Perda de vinculo com a Instituicdo, independente da vontade
do aluno. O Desligamento pode ocorrer por pelo menos um dos motivos abaixo, de
acordo com a resolugéo N° 68/2017 - CEPE (UFES, 2017b).

o Descumprimento do Plano de Integralizagcdo Curricular (PIC) ou nao

atendimento as convocac¢des do Colegiado do Curso para sua elaboracao;
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o Impossibilidade de integralizacdo curricular no prazo maximo previsto
no Projeto Pedagdgico do curso, que deve ser calculado pela carga horéria
nao cumprida dividida pelo niamero de periodos restantes até o prazo
maximo do curso. Se o resultado for maior que a carga horaria maxima

semestral do PPC do curso, estara caracterizada essa impossibilidade;
o Integralizacdo curricular sem colacéo de grau;

o  Trés abandonos consecutivos ou ndo, sendo abandono a situacdo em
gue o estudante ndo solicita matricula ou cancela todas as disciplinas em

gue obteve matricula.
o  Reprovagao por frequéncia na vigéncia do PIC;
o  Sancéo disciplinar que consista em expulsdo do(a) estudante.

o Reopcéo - Alteragdo de curso realizada pelo aluno da UFES, mediante

processo seletivo interno.

o Remocéo — Alteragéo de turno ou de Centro, no mesmo curso, realizado pelo

aluno da UFES, mediante processo seletivo interno.

o Transferéncia - Constitui uma das formas de Evaséo adotadas pela UFES,
em que o aluno solicita baixa (por transferéncia) no cadastro, no intuito de ativa-lo

em outra IES.

o Falecimento - S&o registrados no sistema somente 0s casos documentados

por certiddo de 6bito.

o Matricula desativada - Utilizado em situacdes de falhas de cadastro.
2.4DESEMPENHO ACADEMICO

A expressao desempenho é utilizada para transmitir a ideia de achievement, isto é, a
acdo de conquistar algo, ser bem sucedido, através do esforco e da habilidade

(MUNHOZ, 2004). O Desempenho Académico envolve atividades consideradas

eminentemente escolares ou académicas.
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De acordo com Fagundes, Luce e Espinar (2014), o Desempenho Académico
constitui um importante indicador de qualidade para uma instituicdo determinar se

esta alcancando os seus obijetivos.

Tradicionalmente, foram elaboradas diferentes definicdes a respeito desse tema.
Touron (1984) afirma que, em termos educativos, o desempenho € um dos
resultados da aprendizagem, suscitado pela atividade educativa do professor e
produzido no aluno, ainda que esteja claro que nem toda aprendizagem € produto da

acao docente.

Para Jiménez (2000), o Desempenho Académico é concebido como um construto
que ndo s6 contempla atitudes e motivacdo dos alunos, mas também outras
variaveis intervenientes, como aspectos docentes, relacdo professor—estudante,

entorno familiar, etc.

Segundo Munhoz (2004), o termo Desempenho Académico € em geral associado a
rendimento académico. A descricdo do termo desempenho envolve a dimenséo da
acdo e, o rendimento é o resultado da sua avaliacao, expresso na forma de notas ou

conceitos obtidos pelo sujeito em determinada atividade.

Para Magalhdes e Andrade (2006), o Desempenho Académico esta relacionado a
fatores como inteligéncia, habilidade e competéncia. Bardagi e Hutz (2012) apontam
gue de forma geral, os estudos salientam a importancia do Desempenho Académico
para a Evasdo e permanéncia no ensino superior, troca de curso ou instituicdo e

motivacdo do estudante.

Vendramini et al. (2004) indicam que o desempenho é uma dimensdo central na
avaliacdo da integracdo do aluno ao ensino superior e costuma relacionar-se

também ao prestigio e reconhecimento em relacédo a colegas e professores.

Para Lopes et al (2010), o desempenho do estudante pode ser um dos motivos
influenciadores de reprovacdes, da Retencdo e da Evasdo. O Desempenho

Académico baixo, conforme caracterizado pelo autor, aumenta o numero de
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reprovacoes dos estudantes nas disciplinas e uma das graves consequéncias das
reprovacfes sucessivas € a desmotivacdo do estudante que o leva a desistir de

permanecer no curso escolhido.

De acordo com Miranda et al (2013), diante da diversidade de possibilidades de
medidas de desempenho, a correta definicdo de qual medida a ser utilizada é uma
etapa crucial em pesquisas que visem a avaliar o Desempenho Académico. Tal
definicdo depende dos objetivos da pesquisa, dos sujeitos investigados e do método

utilizado no trabalho.

Nesta pesquisa, assumiremos 0s pressupostos de Munhoz (2004), Bardagi e Hutz
(2012) e Lopes (2010), autores que associam o Desempenho Académico a
rendimento em termos de notas, e também como possiveis causas de Retencao e a

Evasao.

Conforme Miranda et al (2013), o desempenho de um estudante sofre influéncia de
diversas variaveis, e por isso, torna-se necessario estabelecer parametros para
analise. Estes autores indicam que diferentes medidas de Desempenho Académico
podem ser utilizadas, tais como: nota de uma disciplina; nota média do periodo;

média geral acumulada ou exames externos a instituicdo de ensino.

Com o propésito de identificar a melhor forma de proceder a andlise de
Desempenho Académico, realizamos uma revisdo da literatura. Para tanto,
elencamos 14 estudos, entre artigos, teses e dissertacOes, identificando os
indicadores e meétodos de andlise utilizados em cada um deles. Os critérios
utilizados para a selecdo dos documentos foram: estudos sobre Desempenho
Académico de estudantes do ensino superior de universidades brasileiras,
publicados a partir do ano de 2010, que fizeram uso de indicadores como forma de
medir o Desempenho Académico, classificando-o ou ndo em categorias.

Apresentamos a sintese desta revisao no Quadro 2:
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Quadro 2 - Reviséo da literatura sobre Desempenho Académico — Indicadores e Métodos utilizados

Titulo Ano Autores Tipo Indicadores Utilizados Método Utilizado
) Valor médio de 4 exames Amostra segmentada em clusters (algoritmo
Factors influencing students' Erica Tatiane da . bimestrais, classificados k-means) de acordo com a medidas de
. . 2010 . Artigo . )
performance in a Brazilian dental school Silva et al. guantitativamente em uma desempenho:
escala de 0-10 superior, moderado, inferior
OsAde.termmantes dg Desempenho_ e Coeficiente de Rendimento Acima de 7 - Relativamente satisfatorio
Académico do corpo discente no ensino lonara Stéfani Viana | . ~ i . PN
RO . 2011 L Dissertacao Escolar; (por estar acima da média);
superior: evidéncias a partir da de Oliveira . ~ N - S
: ) . Indices de Evaséo e concluséo Andlises estatisticas.
Universidade Federal da Paraiba.
Mercado de trabalho, Desempenho Marucia Patta C_Ia55|f|cagao:
n . : . A Muito bom, bom,
Académico e o impacto sobre a 2012 Bardagi Artigo Auto avaliagcdo razoavel
satisfagcdo universitéria Claudio Simon Hutz ruim, muito ruim
A influéncia do Desempenho Académico . . - N o )
. e i André Ferreira, Julia . . . Nao classificam;
na carreira profissional: um estudo de 2012 - Artigo Coeficiente de Rendimento . Lo e ~
X Cris6stomo Analises estatisticas: analise de correlacéo.
caso em um curso de engenharia
Métodos Quantitativos e Desempenho . . N&o Classificam.
PO - Francisco José da . - . - N ~
Académico: uma analise com estudantes | 2014 Artigo Coeficiente de Rendimento Andlises estatisticas: analise de regresséo
L » - Costa et al. -_
de administracdo e contabilidade multipla
Caterine Vila
O Desempenho Académico como Fagundes N&o Classificam.
indicador de qualidade da transicédo 2014 | Maria Beatriz Luce Artigo Grade Point Average (GPA) Analises estatisticas: comparacédo de
Ensino Médio-Educacéao Superior Sebastian médias, desvio padréo.
Rodriguez Espinar
A relacéo entre o desempenho no Aplicacdo do método z score e divisédo em
vestibular e o rendimento académico no Thais Accioly Média Geral ao Final da quartis:
. . 2014 Tese ~ . . L ; . L
ensino superior; um estudo Baccaro Graduacao baixo, intermediario baixo, intermediario
em uma universidade publica paulista. alto e alto
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Titulo Ano Autores Tipo Indicadores Utilizados Método Utilizado
UFPR - indice de Rendimento
Comportamento procrastinador e Académico (IRA);
P  pre i . UFMG - Rendimento Semestral N&o classifica.
Desempenho Académico de estudantes | 2014 | Flavio Ribeiro et al. Artigo ) o S
N PO Global (RSG); Andlises estatisticas
do curso de ciéncias contabeis . N
Unicentro - Média simples da
nota de cada académico
Caracteristicas do trabalho de . Adotado 7 c.omo'referenma de ponto 96
estudantes universitarios associadas ao | 2015 Ropert_a_Perewa Artigo Auto avaliagéo co rte na um_ver_s@ade paraaaprovacao
seu Desempenho Académico Niquini et al. direta nas disciplinas, sem necessidade
P de prova final
Andréa Clélia da
Rocha Moura Coeficiente N&o classificam.
Desempenho Académico em ciéncias Gilberto José : ; A Analises estatisticas: diferenca de
NN . 2015 ; Artigo de Rendimento Académico o
contabeis: turno noturno versus diurno Miranda Desempenho Académico apontada pelo
(CRA) .
Janser Moura teste Mann-Whitney
Pereira
Cotas e Desempenho Académico na Adriano de Lemos
UFBA: um estudo a partir dos 2016 ; Artigo Coeficiente de Rendimento Na&o classificam. Analises estatisticas
- : Alves Peixoto et al.
coeficientes de rendimento
Mery C. Garcia-
Impact of paid work on the academic vargas . . Notas de um periodo e Niveis x o . L
: 2016 Mercedes Rizo- Artigo ~ N&o classificam. Analises estatisticas
performance of nursing students de Retenc¢éo
Baeza e Ernesto
Cortés
Classificagao:
Variaveis associadas ao Desempenho Chiara Raiol Paula Coeficiente Excelente (9,0 - 10)
Académico no curso de ciéncias 2017 | e Manoel Raimundo Artigo de Rendimento Académico Bom (7,0 -8,9)
contabeis Santana Farias (CRA) Regular (5,0 - 6,9)
Insuficiente (0 — 4,9)
Desempenho Académico versus renda: André Ferreira e Coeficiente - - )
Lo . . . . : L N&o classificam;
analise comparativa realizada com 2018 Caroline Salles Artigo de Rendimento Académico i p ~
- ~ Andlises estatisticas: Andlise de correlacao.
egressos de um curso de administracéo Abranches (CRA)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Conforme podemos observar no Quadro 2, o Coeficiente de Rendimento
Acumulado - CRA ¢ o indicador mais utilizado como medida de desempenho pelos
autores pesquisados. No entanto, ndo ha padronizacdo quanto a sua classificacao,
sendo que grande parte dos autores néo realizam qualquer tipo de classificacao, e

sim andlises estatisticas entre os agrupamentos.

Neste estudo, o termo Desempenho Académico dos estudantes serd considerado
em termos de CRA (OLIVEIRA, 2011; FERREIRA e CRISOSTOMO, 2012; COSTA;
MACHADO; NOETO, 2014; MOURA; MIRANDA e PEREIRA, 2015; PEIXOTO et al,
2016; PAULA e FARIAS, 2017; FERREIRA e ABRANCHES, 2018), Nivel de
Retencdo (GARCIA-VARGAS; RIZO-BAEZA e CORTES-CASTELL, 2016) e Taxa
de Evaséo (OLIVEIRA, 2011) dos estudantes.

2.5 MODELOS TEORICOS SOBRE A RELACAO ENTRE TRABALHO E ESTUDO

Nesta secdo, apresentaremos modelos tedricos de estudos internacionais que se
propuseram a analisar o impacto do trabalho sobre o Desempenho Académico dos

estudantes no ensino superior.

De uma forma geral, os estudos indicam que o trabalho durante o ensino superior
pode ter efeitos positivos ou negativos sobre o Desempenho Académico. Diversos
fatores podem potencializar esses efeitos, sendo o volume de horas semanais
trabalhadas o fator mais citado na literatura pesquisada ao se estudar a relacéo

estudo versus trabalho.

O tempo gasto trabalhando pode impactar negativamente o Desempenho
Académico na medida em que o estudante substitui o tempo gasto em atividades
académicas, de leitura ou de atividades extracurriculares, por atividades laborais
(BECKER, 1965; BODY, BONNAL E GIRET ,2014; DAROLIA, 2014; TRIVENTI,
2014; NEYT, 2017; CHOI, 2018).

Em contrapartida, o trabalho poderia ajudar no desenvolvimento de habilidades

como a comunicacdo, solucdo de problemas, adaptabilidade, responsabilidade e



organizacdo, impactando de forma positiva, conforme Darolia (2014),

(2014) e Owen, Kavanagh e Dollard (2018).
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Kwadzo

O Quadro 3 apresenta uma Sintese dos Modelos tedricos identificados na literatura

internacional, sobre a relagéo entre trabalho e estudo.

Quadro 3 - Sintese dos Modelos tedricos sobre a relagdo entre trabalho e estudo

Denominacao

Autor

Breve Descricéo

Impacto do
trabalho

Teoria do Capital
Humano

Becker, 1964

O trabalho é visto como um
complemento a educacéao, que
leva ao aumento do capital
humano.

Positivo, no qual
um complementa o
outro.

Teoria da Soma
Zero

Triventi, 2014; Neyt et

Becker, 1965; Body,
Bonnal e Giret ,2014;
Darolia, 2014;

al, 2017; Choi, 2018

O tempo gasto no trabalho e na
educacédo dos estudantes sédo
concorrentes ou substitutos.

Impacto negativo

no Desempenho

Académico e na
Retencéo

Abordagem da
orientacao primaria
para o trabalho

Triventi 2014; Warren,

2002; Neyt et al,
2017; Choi, 2018

O pior Desempenho Académico
dos estudantes-trabalhadores esta
relacionado a sua orientacao
primaria sendo em direcdo ao
trabalho, em vez de para os

Neutro, se as
caracteristicas pré-
existentes dos
estudantes sao
controladas.

Teoria do conflito de
papeis

Lingard, 2007,

Kwadzo, 2014, Owen,

Kavanagh e Dollard,
2018;

estudos.
O efeito &
Perspectiva dos O trabalho do estudante tem um heﬁr:géeoncejgsem
efeitos Choi, 2018 efeito direto no Desempenho §ao
A P caracteristicas do
heterogéneos Académico.
trabalho e
individuais.
Quando os individuos sao Negativo.

investidos nos papéis de
estudante e trabalhador, ocorre 0
conflito de papéis. Comprometer-
se com um papel reduz a
capacidade do outro papel.

Além do conflito, o
tempo gasto em
um papel limita o
tempo disponivel

para o outro papel.

Perspectiva da
expanséo dos
recursos

Owen, Kavanagh e
Dollard, 2018

Reconhece que certos ambientes
podem aumentar a energia dos
individuos

Positivo, pois
ambientes podem
também atuar
como apoio,
criando solugdes

para o individuo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Comentaremos a seguir cada modelo tedrico apresentado no quadro acima:
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2.5.1 Teoria do Capital Humano

De acordo com a Teoria do Capital Humano (BECKER, 1964), o trabalho pode ser
um complemento a educacdo devido as habilidades adicionais e conhecimentos

obtidos durante o trabalho.

Existem varias razdes pelas quais o trabalho do estudante pode levar a tal aumento
no capital humano. Primeiro, o trabalho permite a aquisicdo de novas habilidades
como a de comunicacdo, relacionamento interpessoal e gerenciamento de
tempo. Em segundo lugar, a combinacao entre estudo e trabalho pode oferecer aos
estudantes a oportunidade de aplicar na pratica o que é aprendido na universidade.
Terceiro, o trabalho dos estudantes pode aumentar a orientacdo para o futuro e,

assim, motivar os estudos, a fim de alcancar um determinado objetivo de carreira.

A Teoria do Capital Humano postula uma relagéo positiva entre educagéao e trabalho,
no qual um complementa o outro, enfatizando a ideia de que o investimento em
educacdo, ao aumentar a qualidade da forca de trabalho, propicia ganhos de
produtividade e o aumento da criagdo de postos de trabalho de maior valor,

conduzindo ao crescimento econdmico.

2.5.2 Teoria da Soma Zero

A Teoria da Soma Zero no contexto da relacdo entre trabalho e estudos (BODY,
BONNAL E GIRET, 2014; DAROLIA, 2014; TRIVENTI, 2014; NEYT et al, 2017,
CHOI, 2018), tem por base a Teoria da Alocacdo do Tempo (BECKER, 1965),
sugere que 0 tempo gasto no trabalho e na educacdo sdo concorrentes ou

substitutos.

Os autores argumentam que o trabalho do estudante restringe fortemente o uso do
tempo: o tempo gasto trabalhando atravessa o tempo gasto em atividades que
melhorariam o Desempenho Académico. Deste modo, a medida que o tempo gasto
trabalhando aumenta, o tempo que os individuos podem dedicar-se ao estudo
(frequentar as aulas, preparar-se para provas) diminui. Além disso, o trabalho

durante o ensino superior implica em menos oportunidades de interagdo com outros
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estudantes e professores, e reduz a participagcdo em atividades extracurriculares
dentro da universidade.

Assim, de acordo com a Teoria da Soma Zero, que enfatiza a troca entre estudo e
trabalho, os estudantes que trabalham terdo um Desempenho Académico inferior em
comparagao com estudantes ndo trabalhadores.

Choi (2018) destaca que esta abordagem pressupde que o trabalho do estudante
tem um impacto direto e negativo no Desempenho Académico e na Retengdo. E o
entendimento de que, quando os estudantes se envolvem no trabalho, eles tém
menos tempo disponivel para dedicar-se a atividades escolares, como estudar,

realizar exercicios de casa e atividades curriculares.

Para Body, Bonnal e Giret (2014), uma das questdes centrais na compreenséo dos
efeitos do trabalho de estudantes na educacdo académica é determinar se ter um

trabalho reduzira o tempo de lazer, o tempo de descanso ou o tempo de estudo.

Em contrapartida, algumas pesquisas, tais como as de Darolia (2014), Kwadzo
(2014) e Owen, Kavanagh e Dollard (2018), concluem que pode haver um efeito
positivo em poucas horas de trabalho sobre o Desempenho Académico. Atividades
ocupacionais podem complementar licbes académicas fornecendo contexto
aplicado, e o tempo de trabalho poderia agregar aos estudos. Ainda assim, Owen,
Kavanagh e Dollard (2018) sugerem haver um limite para experimentar beneficios
do trabalho, que pode variar entre 10 e 20 horas semanais. No entanto, na medida
em que aumenta a quantidade de horas semanais dedicadas ao trabalho, a

educacao tende a ser prejudicada.

Riggert et al. (2006) relataram que o trabalho em tempo integral estédo associados
com menor Grade Point Average (GPA), o equivalente ao Coeficiente de
Rendimento Acumulado (CRA) no Brasil. Descobriram que estudantes que
trabalham até 15 horas semanais tiveram um GPA significativamente maior do que
os estudantes que trabalham 16 horas ou mais. Concluiram entdo que a partir de 16
horas de trabalho por semana, as notas dos estudantes passam a sofrer um impacto

negativo com o aumento das horas de trabalho.
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Applegate e Daly (2006) apontam que trabalhar mais de 20 horas por semana pode
resultar em notas mais baixas e maiores possibilidades de Retencdo, em

comparacao com estudantes que trabalham 20 horas ou menos por semana.

2.5.3 Abordagem da Orientacdo Primaria para o Trabalho

Muitas vezes citada no campo da sociologia, a abordagem da orientacdo primaria
para o trabalho (WARREN, 2002; TRIVENTI, 2014; NEYT et al, 2017; CHOI, 2018)
sugere que o pior Desempenho Académico dos estudantes-trabalhadores esta
relacionado a sua orientacdo primaria sendo em dire¢éo ao trabalho, em vez de para
0s estudos. Em outras palavras, reflete um desligamento da escola que existia antes
gue a decisao de trabalhar fosse feita, ao invés de um efeito negativo do trabalho em

Si.

Essa abordagem argumenta que a relacdo observada entre trabalho e Desempenho
Académico reflete a heterogeneidade preexistente entre os estudantes em termos
de seu historico familiar, capacidade académica, motivacao, aspiracdes e assim por

diante.

Assim, as causas reais de Desempenho Académico ruim ou uma alta probabilidade
de evasdo seriam devido a caracteristicas preexistentes dos estudantes, ou seja,
antes de entrar na universidade. Nesse sentido, a menos que a pesquisa possa
controlar totalmente as diversas variaveis que afetam o Desempenho Académico, 0s

estudos podem chegar a conclusdes imprecisas.

Para Triventi (2014), de acordo com esta abordagem, € provavel que os estudantes
gue nao trabalham tenham melhor Desempenho Académico e progressédo do que os
estudantes que trabalham. Portanto, a abordagem da orientagdo primaria para o
trabalho sugere que diferencas no Desempenho Académico entre estudantes-
trabalhadores e nao trabalhadores tendem a desaparecer uma vez que suas

caracteristicas pré-existentes sdo controladas.
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2.5.4 Perspectiva dos Efeitos Heterogéneos

A perspectiva de efeitos heterogéneos (CHOI, 2018) assume que o trabalho do
estudante tem um efeito direto no Desempenho Académico, mas que seu efeito &

heterogéneo em funcéo das caracteristicas do trabalho e individuais.

Essa perspectiva enfatiza que assumir valores homogéneos dos efeitos do trabalho
de estudantes nos resultados académicos sem considerar as fontes dos efeitos,
limita uma compreensao precisa dos impactos do trabalho do estudante em seu

desempenho.

Segundo Choi (2018), a primeira fonte de heterogeneidade € a relacionada as
caracteristicas de trabalho dos estudantes. Estas podem variar por tipo de trabalho,
tempo de trabalho, horas, localizacdo (no campus versus fora do campus), e assim
por diante. Em funcéo disso, os efeitos do trabalho no Desempenho Académico dos

estudantes podem ser bastante distintos em funcéo destas variacoes.

A segunda fonte de heterogeneidade de efeitos é a do pré-tratamento. Isto €, os
efeitos do trabalho dos estudantes no Desempenho Académico estdo condicionados
a fundos preexistentes, como por exemplo género, raca e etnia, finalidade de

trabalho, antecedentes socioecondmicos ou caracteristicas institucionais.

De acordo com essa perspectiva, qualquer andlise que interprete apenas os efeitos
do trabalho sobre o Desempenho Académico terd uma limitada compreensdo da
relevancia e importancia do trabalho sobre os resultados académicos dos

estudantes.

2.5.5 Teoria do Conflito De Papeis

De acordo com Owen, Kavanagh e Dollard (2018) o modelo de Conflito de Papeis
baseia-se nas proposi¢cdes da abordagem de escassez e na Teoria dos Papeis.
Dentro da abordagem da escassez, os individuos tém uma quantidade finita de

recursos, tempo e energia.
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Na teoria do Conflito de Papeis, os recursos utilizados em um papel, como o de
trabalhador, sdo consequentemente indisponiveis para outro papel, como o de
estudante. Quando os individuos sdo investidos em ambos os papéis, eles podem
experimentar o conflito de papéis, pois comprometer-se com um papel

invariavelmente reduz a capacidade de outro papel.

Lingard (2007) aplicou a perspectiva de escassez para avaliar o conflito entre
trabalho e estudo. O tempo que os estudantes passam no trabalho reduz o tempo
que eles tém disponivel para as atividades académicas, dificultando o cumprimento
das tarefas de estudo, resultando em sentimentos de conflito entre trabalho e
estudo. Consistente com a perspectiva da escassez, o tempo gasto estudando e o
tempo gasto trabalhando sdo associados negativamente, em que o tempo gasto em

um papel limita o tempo disponivel para outro papel.

Kwadzo (2014), ao realizar um estudo sobre as experiéncias dos estudantes-
trabalhadores internacionais em uma Universidade publica oriental, verificou que,
apesar de o trabalho ter beneficiado os estudantes em diversos aspectos, como
financeiro, desenvolvimento de habilidades interpessoais e de comunicacdo, 0s
estudantes sofreram estresse emocional, que foram atribuidos ao conflito de papeis

resultantes da dupla funcéo.

De acordo com o modelo de conflito de papeis, o tempo gasto no ambiente
académico pelos estudantes-trabalhadores pode n&o permitir uma completa
identificacdo com o "papel de estudante", e isso poderia implicar uma mudanca nas

prioridades dos individuos, tornando o trabalho mais importante que a graduacéao.

Além disso, em muitas situacfes, conforme Kwadzo (2014) e Owen, Kavanagh e
Dollard (2018), o status simultaneo de trabalhador e estudante pode envolver
sobrecarga de compromisso, aumentando 0 estresse psicolégico e ansiedade

relacionada ao medo de fracasso académico.
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2.5.6 Perspectiva da Expansédo dos Recursos

Na Perspectiva de Expansao dos Recursos, 0s recursos tais como como energia,
apoio social, apoio familiar, apoio universitario e apoio ao trabalho sdo “abundantes
e expansiveis”. A abordagem expansionista reconhece que certos ambientes podem
aumentar a energia dos individuos, em contraste com a perspectiva da escassez,
em que os papéis drenam os recursos de um individuo, tornando-os indisponiveis
para outro papel (OWEN, KAVANAGH E DOLLARD, 2018).

As instituicbes podem criar acdes e estratégias para apoiar, hdo s6 impedindo que
os individuos percam energia, mas também criando solucdes, dentro de um contexto
de conflito entre trabalho e estudo que cause, de acordo com o0s autores, baixo

Desempenho Académico.

Nesta perspectiva, a busca pela congruéncia entre o trabalho e o curso de
graduacdo é uma alternativa que pode aumentar o envolvimento desses individuos

com os estudos, facilitando o aprendizado e o desempenho do papel de estudante.

Owen, Kavanagh e Dollard (2018) defendem que, quando os estudantes sao
estimulados a aplicar as habilidades e conhecimentos oriundos da atividade laboral,
podem melhorar a compreensdo dos conteudos tedricos aprendidos no ambiente

académico.

2.6 AS DIFICULDADES DE CONCILIACAO ENTRE TRABALHO E ESTUDO

Durante o levantamento da producao cientifica nacional sobre o tema “Estudantes-
Trabalhadores”, verificamos que as discussdes sao pautadas nas dificuldades
enfrentadas pela dupla jornada dos individuos que buscam obter uma formacao

escolar superior.

Vargas e Paula (2012) apontam que entre a intengcdo de um estudante que pretende
ingressar na educacao superior e seu efetivo ingresso, ha o obstaculo relacionado a
situacao de trabalho, que pode dificultar a escolarizagdo e também, a auséncia dele
pode impedir a escolarizacéo.
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Trata-se, assim, de uma situacao particular e recorrente na condi¢do do estudante-
trabalhador da educacdo superior e que atua como um complicador para a sua
permanéncia e conclusdo. Vargas e Paula (2012) apresentam um trecho descrito
por Marialice Foracchi, no livro “O estudante e a transformag¢do da sociedade

brasileira”:

Diversa € a situacdo do trabalhador que estuda pois, nesse caso, o acidente
nao é o trabalho mas o estudo. O estudo aparece como contingéncia. O
trabalhador escolhe um curso que ndo se incompatibilize com o trabalho
porque este sim exige e absorve a maior parte das energias. O trabalho faz
com que o curso tenha importancia acesséria. O sucesso no trabalho
realiza-se as expensas do curso. Isso ndo significa que ele seja
abandonado mas, simplesmente que é redefinido em termos do interesse
mais amplo que o trabalho apresenta. A acomodagdo entre estudo e
trabalho raramente redunda numa integracdo harménica das duas
atividades. Com frequéncia imp&e-se uma cisdo, com carater de opg¢éo, pois
as qualidades do estudo e do trabalho ndo tém uma medida comum de
avaliacdo. (FORACCHI, 1977, p.49).

Conforme salientam Vargas e Paula (2012), a correlagcdo existente entre renda e
condicdo de trabalho nos cursos superiores indica que as mais baixas faixas de
renda salarial ocorrem simultaneamente ao trabalho do graduando e as mais altas

séo produzidas sem ou com pouca participacao do trabalho do estudante.

Nesse sentido, serdo tratadas nesta secéo, as principais dificuldades decorrentes da
conciliagdo entre trabalho e estudo levantadas pelos autores Nunes (2004),
Abrantes (2012), Saldanha (2013), Vargas e Paula (2012), Maier e Mattos (2016),
Marquez e Silva (2017), Ferreira e Barros (2018).

As dificuldades encontradas foram categorizadas em:

Sono, cansaco, desanimo, angustia e sofrimento: Por terem que se dedicar nos
finais de semana e até mesmo de madrugada aos estudos, muitas vezes o0s
estudantes sdo tomados pelo cansaco e desanimo. Em funcdo de sua rotina
extenuante, o estudante chega a sala de aula desgastado, o que pode reduzir seu
aproveitamento nas disciplinas (ABRANTES, 2012; NUNES, 2004; SALDANHA,
2013; MARQUEZ e SILVA, 2017).
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Sobrecarga de tarefas: O ato de conciliar a vida profissional e académica € um
desafio imposto aos estudantes. As atividades relativas a formacéo, as atividades
laborais, os compromissos pessoais e familiares dividem a atencdo dos individuos
que trabalham e estudam, sobrecarregando-os. A rotina desses estudantes é
regulada pela ordem cronoldgica disponivel para cada atividade: jornada de
trabalho, que determina o horario de estudo, periodo de aula, descanso e sono, as
condicbes e horarios de alimentacdo, o tempo gasto da moradia ao trabalho e do
local de trabalho & universidade. A medida em que se habitua a rotina de estudos, a
percepc¢do da sobrecarga pode tornar-se menos intensa (SALDANHA, 2013; MAIER
e MATTOS, 2016).

Sobreposicdo de papeis - Ser estudante-trabalhador demanda a reorganizacao
dos demais papéis de sua vida. A demanda de tempo extra trazida pela nova rotina
repercurte na reducdo do tempo dedicado a outras atividades, como estar com
familias e amigos. Assim, alguns papeis podem ser deixados de lado ou o
envolvimento com os mesmos € reduzido. Ha ainda os casos em que o papel de
estudante é deixado de lado, recebendo menos prioridade que os demais (NUNES,
2004; SALDANHA,2013).

Alimentacéao precéria - Os individuos que conciliam tantas atividades, muitas vezes
podem ndo ter tempo ou recursos financeiros para manter uma alimentacao
saudavel e equilibrada (SALDANHA, 2013).

Falta de Tempo - Em funcéo da sobrecarga de tarefas e da sobreposicao de papeis,
o estudante-trabalhador possui pouco tempo para dedicar-se as tarefas e aos
estudos extraclasse. Destaca-se ainda que que muitas vezes os individuos nao
conseguem cumprir as atividades que sdo destinadas fora do horario de aula, como
leituras preliminares, trabalhos, preparacdo de semindrios, pesquisas, estudo para
avaliagcbes dentre outras. Em muitos casos, a situagdo das mulheres é ainda pior: a
tripla rotina que algumas mulheres sdo submetidas, sendo responsaveis pelas
tarefas de casa, estudos e ainda trabalho, nem sempre sdo percebidas pelos
professores (NUNES, 2004; FERREIRA e BARROS, 2018; MARQUEZ e SILVA,
2017).
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Limites ao turno em que o estudante pode estudar - A condicao de trabalho
impde limites ao turno em que o estudante pode estudar. Para o estudante que
trabalha de 20 a 40 horas semanais, a maior chance é de estas acompanharem o
horario comercial, restando o turno da noite como a op¢ao mais provavel. Caso
trabalhe até 20 horas ou em horério flexivel, o estudante pode ter mais op¢des de
turno, e ainda, mais horas disponiveis para o estudo extraclasse. Ainda assim a
oferta de trabalho no horario comercial € majoritaria, o0 que implica nhovamente na
opcao pelo turno da noite (VARGAS e PAULA, 2012).

Atitudes de professores - Nao obstante aos fatores citados anteriormente, ha a
possibilidade de sofrimentos de diversas naturezas como decorréncia de atitudes de
professores. A discussdo sobre um determinado tipo de perfil, supostamente, de um
estudante mais fraco do ponto de vista da capacidade de aprendizagem ou até
mesmo em termos de interesse prejudicaria 0 desenvolvimento das atividades do
curso. Nesse caso, alguns estudantes passam a ser considerados desinteressados,
sem que se discutam as reais causas das dificuldades dos académicos (MARQUEZ
e SILVA, 2017).

Necessidade de criar estratégias de otimizacdo do tempo: Em fungéo do alto
volume de tarefas diarias decorrentes das demandas dos papeis de estudante e
trabalhador, os individuos que se encontram nessa situacdo devem criar estratégias
para maximizar o aproveitamento do tempo, sob a pena de prejudicarem o seu
Desempenho Académico. Assim, sdo criadas estratégias como reducao de horas de
sono e lazer para realizacdo de tarefas de estudo; postergar ou preterir atividades
nao relacionadas ao trabalho ou estudo, utilizar periodos “vagos”, como
deslocamento, para estudar, ou até mesmo, reduzir o tempo de trabalho, como
forma de disponibilizar tempo para ambos os papeis. Pode haver ainda a troca de
turno no trabalho, alteracéo de local de trabalho e até mesmo abdicacéo dos finais
de semana, periodo de descanso, em prol de sua formacdo (SALDANHA, 2013;
MAIER e MATTOS, 2016).

Além das dificuldades ja apresentadas ha ainda os obstaculos que podem ocorrer

durante o percurso académico:
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e adversidades de ordem financeira, tendo em vista que alguns dos estudantes-

trabalhadores sé@o responsaveis integralmente pela renda familiar;

e dificuldades em adequar os horéarios de trabalho, em virtude de o curso ser de

carater integral;

e base educacional (principalmente relacionada ao ensino médio) insuficiente

para a realizagcdo do curso superior;

Os autores nacionais pesquisados ndo citam diretamente os modelos discutidos nos
estudos internacionais aqui apresentados, apenas a Teoria do Capital Humano e a
abordagem do Conflito de Papeis. No entanto, podemos encontrar outras
similaridades, principalmente no que diz respeito a sobrecarga de tarefas e a falta de
tempo, que nos remete a Teoria da Soma Zero, mas que, no entanto, ndo é

mencionada com este termo propriamente dito.

No quadro 4, apresentamos uma relacdo dos aspectos abordados nos estudos

nacionais e internacionais:

Quadro 4 - Similaridades e Diferencas entre estudos internacionais e nacionais

Similaridades entre estudos internacionais e nacionais

Estudos Internacionais Estudos Nacionais

Teoria do Capital Humano | Citada de forma recorrente nos estudos nacionais

Citada em termos de Sobrecarga de tarefas, Falta
Teoria da Soma Zero de Tempo e Necessidade de criar estratégias de
otimizacao do tempo

Teoria do conflito de papeis Citada como Sobreposi¢éo de papeis
Mencionado nos estudos nacionais na medida em
Perspectiva da expansao que sao sugeridas as IES que promovam
dos recursos maneiras de criar ambientes que possam apoiar

aos estudantes-trabalhadores.

Diferencgas entre estudos internacionais e nacionais

Estudos Internacionais
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Abordagem da orientagdo priméria para o trabalho -- Ndo mencionada em
estudos nacionais pesquisados

Perspectiva dos efeitos heterogéneos -- Ndo mencionada em estudos
nacionais pesquisados

Estudos Nacionais

Sono, cansaco, desanimo, angustia e sofrimento -- Mencionado em estudos
internacionais como efeitos psicologicos negativos

Alimentacédo precaria -- Mencionada brevemente em alguns estudos
Internacionais pesquisados

Atitudes de professores -- Mencionadas brevemente em alguns estudos
Internacionais pesquisados

Limites ao turno em que o estudante pode estudar -- Nao mencionado nos
estudos Internacionais pesquisados

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

2.7 PROPOSTAS DE AUTORES NACIONAIS E INTERNACIONAIS PARA
REDUCAO DAS DIFICULDADES DE CONCILIACAO ENTRE TRABALHO E
ESTUDO

Nesta secdo, abordaremos algumas propostas de autores nacionais e
internacionais, com vistas a reduzir as dificuldades de conciliacdo entre estudo e

trabalho que possam afetar o Desempenho Académico dos estudantes.

Vargas e Paula (2012), no artigo “A Inclusdo do Estudante-Trabalhador e do
Trabalhador-Estudante na Educacado Superior: Desafio Publico a ser Enfrentado”
apresentam o Programa de Universalizacdo da Educacdo Superior de Cuba, que
prevé estratégias pedagdgicas especificas para a condicdo do estudante-

trabalhador. Dentre essas estratégias, destacam:

a) a adocdo de modalidades educativas semipresenciais adaptadas as condicfes e
tipos de carreiras. Essa politica € apoiada na figura de tutores, cujo principal objetivo

€ desenvolver um projeto de vida com seus alunos.

b) a multiplicidade de formas de se abordar o processo ensino-aprendizagem

segundo carreiras e a realizacdo, em simultaneo, de uma intensa selecdo e
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preparacao de textos, guias, recursos audiovisuais complementares visando facilitar
esse processo.
Abrantes (2012), por sua vez, enfatiza que a Universidade deve ser menos rigida e
mais flexivel, ter mais didlogo, para que os estudantes possam conciliar trabalho e
estudo. Em relacdo aos professores, sugerem a reconsideracdo da condi¢cdo dos
estudantes como trabalhadores, ndo dificultando sua inser¢do no mundo académico.
Saldanha (2013) apresenta algumas sugestbes no trabalho “Adaptabilidade de

carreira em Trabalhadores-estudantes do Ensino Superior”:
o Promocéao de reflexdes sobre projeto de vida e carreira dos estudantes;

o Intervengbes para o desenvolvimento de competéncias, como

administracdo do tempo e estratégias de estudo;

o Criacdo de grupos de discussao para que dificuldades decorrentes de
multiplos papeis possam ser partilhadas e assim desenvolvidas estratégias

de enfrentamento;

o Planejamento da utilizacdo de ferramentas pedagdgicas destinadas a
este publico, adequando as exigéncias de estudo fora de sala de aula a
realidade dos estudantes e optando por metodologias que valorizem a

experiéncia pessoal de trabalho dos estudantes.

Darolia (2014) propbe a inclusdo de servicos de apoio académico, tais como
aumento do crédito académico pelo trabalho, coordenagdo préxima com oS
empregadores para incentivar o trabalho mutuamente benéfico e esforcos para criar
e promover oportunidades profissionais que sejam complementares aos programas

académicos.

Body, Bonnal e Giret (2014) sugerem uma educacdo mais flexivel, como por
exemplo, propondo palestras ou seminarios a noite ou aos sabados. Sugerem
também que a IES auxilie os estudantes na busca por trabalhos que tendam a

competir menos com a graduacao.
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Niquini et al (2015) sugerem o desenvolvimento de estratégias para identificar os
alunos em condi¢cbes de trabalho que os deixem mais vulnerdveis a um pior
aproveitamento nos estudos, de modo que os professores deem maior apoio e
estimulo, para maximizar seu Desempenho Académico e reduzir o abandono do

curso.

Por fim, Owen, Kavanagh e Dollard (2018) propdem o caminho da saude psicoldgica
e emocional do estudante como elemento fundamental para aperfeicoar seus

resultados académicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1CARACTERISTICAS DA PESQUISA

O delineamento metodolégico deste estudo possui caracteristicas de pesquisas

exploratdrias e explicativas.

Segundo Gil (2002), as pesquisas exploratérias buscam proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: levantamento bibliogréafico e
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado. Ja as pesquisas explicativas preocupam-se em identificar os fatores

gue determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos.

Esta pesquisa apresentou as caracteristicas acima descritas:

e levantamento bibliogréafico - constituido principalmente por artigos cientificos,
teses, dissertacdes e livros relacionados ao tema de estudo;

e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado — neste caso, os Coordenadores dos Cursos;

¢ identificacdo dos fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fenbmenos — Buscamos verificar, mediante analises estatisticas,
se o fato de o estudante também trabalhar contribui para que o Desempenho
Académico tenda a ser insatisfatorio.

Este estudo envolveu ainda o levantamento documental, a partir da utilizacdo de

documentos oficiais da UFES, relatérios e tabelas estatisticas.

Inicialmente buscamos compreender a problematica por meio da revisdo da
literatura, considerando o posicionamento de diversos autores. A partir dai,
procedemos a coleta de dados, que nos possibilitou verificar a existéncia de

associacOes entre as variaveis estudadas.
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Quanto a andlise, esta investigagdo pode ser caracterizada por quali-quantitativa,
visto que possui aspectos relacionados aos dois tipos. Para Kauark, Manhéaes e
Medeiros (2010), a andlise quantitativa considera o que pode ser mensuravel, o que
significa traduzir em numeros e informacdes para classifica-las e analisa-las. Ja4 na
andlise qualitativa h4 uma subjetividade que ndo pode ser traduzida em ndmeros.
Ressaltamos que os métodos podem ser usados de forma conjunta, de modo que

um complemente o0 outro na mesma pesquisa.

Assim sendo, houve o emprego de técnicas estatisticas para analise dos dados e
também avaliacbes sobre as percepcdes dos coordenadores de cursos e
professores, dos impactos do trabalho no Desempenho Académico dos estudantes.

A figura 2 ilustra os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa:

Figura 2- Sintese dos procedimentos metodologicos

uf \
Quantitativo Qualitativo J

Questionario online inicial
—  enviado aos estudantes da wa:;:':;:;: ?};m::hco
Graduagédo presencial da UFES
Levantamento de dados Levantamento em Registros
e S oty Institucionais
— nos Relatarios Institucionais da — 2 ;
UFES Umversvdades Federais
Brasileiras
Entrevistas com
Andlises estatisticas Coovdsnas

—— anaiise exploraténa e Inferéncia

estatistica Admimistragdo, Ciéncias

Economicas e Direito

Questionario
enviado aos professores da UFES

[ Andlise e interpretacdo dos dados ]

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A pesquisa foi dividida em 5 etapas:
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hY hY

A primeira refere-se a abordagem quantitativa, que concerne a andlise do
Desempenho Académico dos estudantes-trabalhadores e né&o trabalhadores,
medidos pelo CRA, Taxas de Retencdo e Evasdo, de 1529 alunos ingressantes
entre 0os semestres 2012/1 e 2017/1, dos cursos presenciais matutinos de

Administragdo, Ciéncias Econdmicas e Direito da UFES.

A segunda etapa, que se refere ao levantamento de métodos que possam auxiliar os
estudantes-trabalhadores a concluir seus cursos de graduacdo dentro do prazo
previsto na matriz curricular, foi realizada a partir de revisédo da literatura relacionada,
levantamento de Documentos internos da UFES e em registros institucionais das

demais Universidades Federais Brasileiras.

A terceira etapa procedeu a realizacdo de entrevistas com os coordenadores dos
cursos matutinos de Administragéo, Ciéncias Econdmicas e Direito, e teve o0 objetivo
de coletar informacdes a respeito da percepcdo destes quanto a presenca e
rendimento dos estudantes-trabalhadores, do desenvolvimento de acbes para
amparar estes estudantes e validar, dentre os métodos levantados, quais seriam
aplicaveis a UFES e quais adaptacdes seriam necessarias para garantir a
aplicabilidade.

A quarta etapa consistiu em verificar com os demais professores da UFES suas
percepcbes sobre os estudantes-trabalhadores e as sugestdes apresentadas aos
coordenadores dos cursos. Como instrumento de coleta de dados nesta etapa,
utilizamos o questionario eletrénico. As perguntas que constam no Questionario
foram semelhantes as do roteiro de entrevistas realizadas com os coordenadores
dos cursos, com a diferenca de as respostas serem apresentadas na escala de
Likert: Discordo totalmente, Discordo parcialmente, Nao concordo nem discordo,

Concordo parcialmente e Concordo Totalmente.
Por fim, a quinta etapa consistiu em indicar propostas para melhoria do
Desempenho Académico dos estudantes-trabalhadores dos cursos de graduacéo

presencial, formando assim, a Proposta de Intervencgao Institucional.

A figura 3 ilustra as etapas da pesquisa:
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Figura 3- Etapas da Pesquisa

Verificar os niveis de desempenho académico dos estudantes-trabalhadores e dos estudantes
nao trabalhadores

©
Q
5 Levantamento Bibliografico
Ll Revisdo da Literatura
—

Levantamento de dados Analises estatisticas
nos Relatérios Institucionais da UFES Exploratoria e Inferencial
Levantar métodos que possam auxiliar os estudantes-trabalhadores a concluir seus cursos de
graduacao dentro do prazo previsto na matriz curricular

©

o

8 Levantamento Bibliografico
= Revisdo da Literatura
~N

Levantamento em Registros Institucionais Levantamento Documental
Universidades Federals Braslleiras Documentos internos da UFES

- Verificar com Coordenadores de cursos quais métodos seriam aplicaveis a UFES e quais

% adaptacoes seriam necessarias a sua aplicacao

m

m Entrevistas com Coordenadores

M Administragéo, Ciéncias Economicas e Direito

I Validar com os professores da UFES se concordam com as sugestoes apresentadas,

% formando assim a Proposta de Intervencao Institucional

m

- Questionario

= enviado aos professores da UFES

m

&

& Elaborar a Proposta de Intervencao Institucional

m

¥p)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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3.2 COLETA DE DADOS
3.2.1 Questionarios Online

De acordo com Gil (2008), o questionario € uma técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0 propdsito de
obter informagbes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,

expectativas, aspiracdes ou comportamentos.

Nesta pesquisa, optamos por utilizd-lo como instrumento de coleta de dados em
funcdo da facilidade em atingir um grande nimero de pessoas, garantir o anonimato

das respostas e facilitar a tabulacdo dos dados para andlise dos resultados.

Sendo assim, foram aplicados dois questionarios eletronicos, ambos encaminhados

por e-mail aos participantes da pesquisa:

o O primeiro, para realizar um levantamento inicial e nortear o estudo;

o O segundo, na quarta etapa da pesquisa, para que os professores da UFES

validassem ou ndo as sugestdes propostas;

Destacamos que anteriormente a aplicacao dos questionarios, foram realizados pré-
testes com um numero restrito de estudantes, no primeiro caso, e professores, no
segundo, com posterior retificacdo dos instrumentos, de modo que a formulacédo do

conjunto de questdes fosse aprimorada.

O primeiro questionario online foi elaborado em outubro de 2017 e aplicado a todos
os estudantes ativos da UFES, por meio do questionéario eletrénico google forms.
Este levantamento inicial teve a finalidade de nortear e delimitar a pesquisa, para
verificar a existéncia de estudantes-trabalhadores nos cursos de graduacao
presencial. As perguntas contidas neste questionario online sdo apresentadas no
APENDICE A.
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Este instrumento conteve, além da identificacdo da matricula e curso, perguntas que
evidenciavam se o estudante trabalhava, qual era seu regime de trabalho e o quanto
considerava que o seu trabalho afetava seu Desempenho Académico, pontuando

mediante uma escala que variava de 1 a 5, sendo 1 “Muito Pouco” e 5 “Muito”.

Foram obtidas 1196 respostas de estudantes ingressantes no periodo de 2012/1 a
2017/1, de todos os cursos presenciais da UFES. Do total de respondentes, 41%
(492) afirmaram estar trabalhando. O resultado foi que 61% dos estudantes
respondentes identificados como “trabalhadores” avaliaram a influéncia do trabalho

nos estudos nos niveis de 4 e 5, ou seja, consideram alta e negativa esta influéncia.

A maior parte dos respondentes (19,3%) estava matriculada em cursos do CCJE.
Além disso, foi neste centro de ensino que, de acordo com este levantamento inicial,

estava o0 maior percentual de estudantes-trabalhadores (32%).

O segundo questionario online foi elaborado em Junho de 2019 e aplicado a todos
os professores dos cursos de graduacao presencial da UFES, por meio de Enquete
eletrdnica da UFES, sistema que permite elaborar e aplicar pesquisa eletrdnica a
comunidade universitaria. Obtivemos 162 respostas, 0 que equivale a 9,28% do total
de Professores da UFES, que neste periodo de referéncia era de 1750, de acordo
com o Quadro de Recursos Humanos disponivel no sitio da Pro-Reitoria de Gestéo
de pessoas (UFES, 2019).

Este instrumento foi utilizado junto aos professores da UFES para que validassem
ou ndo as sugestbes apresentadas e ja verificadas pelos coordenadores dos
cursos. As perguntas contidas no segundo questionario online sdo apresentadas no
APENDICE E, e a anlise e interpretacdo dos resultados estdo no item 4.4.

3.2.2 Relatérios Institucionais da UFES

Nesta pesquisa, os dados secundarios foram obtidos por meio de acesso ao
Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE) da UFES, disponibilizados pela Prograd

e pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI). Também foram obtidos dados da
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extinta Comissdo Coordenadora do Vestibular (CCV), atualmente também
disponibilizados pelo NTI.

Mediante acesso aos sistemas utilizados pela CCV, o NTI disponibilizou informacdes
relativas ao questionario socioeconémico dos participantes dos processos seletivos
da UFES. A principal informagédo deste banco de dados utilizada na pesquisa foi a

variavel “Jornada de Trabalho”, que nao é disponibilizada no SIE.

Ressaltamos que o sistema SIE tem como funcdo administrar diversos processos
internos de trabalho da Universidade, inclusive os que envolvem a trajetéria
académica dos estudantes de graduacao. Assim, todas as variaveis utilizadas nesta
pesquisa, exceto “Jornada de Trabalho”, foram extraidas de relatérios institucionais

do SIE, abaixo discriminados:

. Relatério 11.02.02.99.85 - CRA e CRN dos Alunos Ativos Por Curso
° Relatorio 11.02.02.99.98 - CRA dos Alunos Evadidos
. Relatério 11.02.02.99.84 - Ritmo dos Alunos Por Curso

Para relacionar as duas bases de dados, foram utilizadas as variaveis em comum:
CPF, Curso, Ano e semestre de ingresso, visto que o Banco de Dados do Vestibular

nao dispbe do numero de matricula.

3.2.3 Registros institucionais - Universidades Federais Brasileiras

Entre Agosto e Outubro de 2018, foi realizado um levantamento nas 65
Universidades Federais existentes no Brasil. O intuito desta busca foi averiguar se
ha alguma acé&o institucional voltada a possibilitar a melhoria no Desempenho
Académico de estudantes-trabalhadores no setor federal de ensino superior

brasileiro.

Para tanto, foram realizadas buscas nos sitios eletronicos das Proé-Reitorias de

Graduacao ou Pré-Reitorias de Ensino das Instituicbes Federais de Ensino Superior,
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buscando verificar nos documentos oficiais encontrados, tais como Regimentos

Internos e Regulamentos da Graduacé&o, se havia algo relacionado a este tema.

Além disso, foram coletados os enderecos eletrénicos das Pro-Reitorias de
Graduacao ou de Ensino de todas as 65 Instituicdes. Elaboramos uma mensagem
padrdao e encaminhamos aos respectivos enderecos. O intuito do envio dessa
mensagem foi de arguir diretamente aos responsaveis em cada instituicdo sobre a
existéncia de acbes direcionadas aos estudantes-trabalhadores, que poderiam nao
estar explicitadas em seus sitios da internet. A mensagem encaminhada consta do
APENDICE B e o resultado deste levantamento é apresentado no item 4.2.1 deste

trabalho.

3.2.4 Entrevistas

ApOGs a pesquisa bibliografica e levantamento de dados estatisticos, consideramos
importante coletar informacdes qualitativas para realizacdo de uma andlise mais

ampla do objeto de estudo.

Optamos pela utilizacdo da entrevista por possibilitar um dialogo pessoal com os
entrevistados, favorecendo a obtencéo de informacdes detalhadas e subjetivas, bem
como opinides a respeito do tema abordado. Assim, 0s entrevistados poderiam
expressar pontos de vista e sugestbes diversas das que ja haviamos reunido ao

longo da pesquisa.

De acordo com Gil (2008), entrevista € uma técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o propdsito de obter os
dados que interessam a pesquisa. Nesta pesquisa, utilizamos a entrevista
semiestruturada, a partir de uma relacéo fixa de perguntas abertas e fechadas, cuja

ordem e redacao permaneceu invariavel para os entrevistados.

Com base no referencial tedrico pesquisado, elaboramos um roteiro de entrevista
(APENDICE D), e aplicamos aos coordenadores dos cursos matutinos de

Administracdo, Ciéncias Econémicas e Direito.
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Para a realizacdo da entrevista, 0os coordenadores assinaram o0 Termo de
Consentimento (APENDICE C), no qual concordaram em ser entrevistados e
declararam estar cientes que a respectiva colaboracdo ocorreu de forma anbénima,

autorizando também a sua gravacao.

Este instrumento de coleta de dados teve o objetivo de identificar se existe a
percepcdo de quem sdo os estudantes-trabalhadores nos cursos e se ha diferencas
de rendimento se comparados aos estudantes ndo trabalhadores. Além disso,
buscamos identificar se sdo desenvolvidas a¢des para amparar estudantes que além
de estudar, também trabalham. Por fim, buscamos saber se concordam que a
Universidade deve adotar medidas de amparo aos estudantes-trabalhadores, o que
acham das propostas apresentadas e se gostariam de oferecer alguma outra

sugestao.

3.3CRITERIOS ESTABELECIDOS PARA ANALISE QUANTITATIVA

Conforme dito na secdo 2.4, neste estudo, o termo Desempenho Académico €&
considerado em termos de Coeficiente de Rendimento Acumulado — CRA, Nivel

de Retencéo e Taxa de Evaséao.

O Coeficiente de Rendimento Acumulado — CRA é uma medida de desempenho
calculada ao final de cada periodo letivo, cumulativamente, em relacdo aos periodos
anteriores. Na UFES ( 2015b), o CRA é calculado segundo a formula abaixo:

soma (media da discipling cursada x n? de créditos da disciplina)

soma (créditos de todas as discipling cursadas)

Para Gil (2008), ap6s a definicdo dos indicadores, a tarefa seguinte € a construcéo
de escalas que possibilitem medir cada um dos indicadores. Assim, para medir 0

CRA dos estudantes, foi realizada a classificagdo segundo os critérios abaixo:

e menor que 5,0 - “Insatisfatorio”
e deb50a 6,99 - “Regular”

e igual ou superior a 7,0 - “Satisfatério”
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Ressaltamos que esta classificacdo foi realizada levando-se em consideracdo o
levantamento realizado no item 2.4, bem como as notas necessarias para aprovagao
nas disciplinas dos cursos de graduacédo da UFES que, de acordo com 0 Regimento

Geral (acesso em 02 maio 2019) sé&o:

e 7,0 - sem necessidade de prova final;
e 5,0 - caso o estudante ndo tenha obtido a média 7,0, e portanto, tenha a

necessidade de prova final.

Ja o indicador Nivel de Retencdo € calculado com base no ritmo do estudante e
estima a duracao prevista do curso, sendo usado para classifica-lo como “sem

Retencao”, “Retencéo leve”, “Retencdo moderada” ou “Retencéo severa”.

Na UFES, uma das ferramentas disponiveis para o0 monitoramento da Retencao dos
estudantes é o indicador “Nivel de Retencéo baseado no ritmo”. Este indicador é
utilizado para classificar a situacdo do estudante quanto ao risco de ficar retido, ao
longo da sua vida académica na instituicao.

O Nivel de Retencdo baseado no ritmo é calculado em funcdo da quantidade
percentual média de horas cumpridas em cada periodo (ritmo do aluno), conforme

0Ss passos descritos a seguir, conforme Dias, Cerqueira e Lins (2009):

Passo 1 - Célculo do Ritmo do aluno, utilizando a seguinte formula:

~ CHc
E 1- Ri 0, =
quacao itmo (%) CHt x Pc
Na Equacéo 1, é calculado o ritmo de conclusdo do curso em termos percentuais.
CHc é a carga horéaria cumprida pelo aluno até o fim do semestre letivo analisado,
CHt é a carga horaria total prevista na matriz curricular do curso, e Pc refere-se ao

numero do periodo analisado.

Passo 2 - Estimacéo da duracdo do curso em fungéo do ritmo do aluno
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Se o0 aluno mantém este ritmo constante, o nimero de periodos necessarios para a

conclusao do curso pode ser estimada por Dias, Cerqueira e Lins (2009):

— 1

Equacao2- D — Ritmo

Na Equacéao 2, D € a duracao estimada (em numero de semestres ou periodos) para

gue o aluno conclua o curso.
Passo 3 - Classificacdo do estudante por nivel de Retencéo

Os estudantes sdo entéo classificados de acordo com o nivel de Retencao obtido da
comparacao da duracdo estimada (D) em relacdo ao tempo esperado (E) para

conclusao do curso, estabelecido em sua respectiva matriz curricular.

Para andlise do nivel de Retencdo do aluno apresenta-se a proposta de

classificacéo de Pereira (2013):

. Sem Retenc¢é&o - quando a previséo para duracao do curso nao ultrapassa
o esperado (D < E);

. Retencdao leve - quando a previsdo para duracéo do curso é de até um

ano (2 semestres) acima do esperado (E <D < E + 2);

. Retencdo moderada - quando a previsao para duracdo do curso € de até

dois anos (4 semestres) acima do esperado (E +2 <D < E + 4);

. Retencdo severa - quando a previsdo para duragdo do curso é maior que

dois anos (4 semestres) apds o tempo esperado (D = E + 4);

O indicador “Nivel de Retencdo baseado no ritmo” foi utilizado nas analises de

Retencéo do presente estudo, a partir das classifica¢cdes acima.

Destacamos que, segundo estudo de Dias, Cerqueira e Lins (2009), estudantes com
Retencdo leve tém um desempenho equivalente aos alunos sem Retencdo, em
relacdo ao rendimento académico e ao comportamento durante a vida universitaria.

As causas da Retencdo podem ser oriundas de uma reprovagdao em uma disciplina
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nao critica para a sequéncia do curso, ou decorrente da participacdo em atividades
extraclasse (monitoria, intercambio, estagio, iniciagdo cientifica etc.), 0 que contribui
favoravelmente ao aumento do Desempenho Académico. Os autores constataram

gue uma leve Retencédo pode ser esperada (até 1 ano) pelos gestores do curso.

Dessa forma, optamos por realizar um reagrupamento das quatro categorias

apontadas anteriormente em apenas duas, conforme abaixo:

. Baixa Retencao - Sem Retencao e Retencéo leve - quando a previséo
para duracdo do curso é de até um ano (2 semestres) acima do tempo

esperado, estabelecido em sua respectiva matriz curricular.

. Alta Retencdo - Retencdo moderada e Severa - quando a previsado
para duracdo do curso € maior que um ano (2 semestres) acima do tempo

esperado, estabelecido em sua respectiva matriz curricular.

Por fim, consideramos a Taxa de Evasdo como a razao entre o nUmero de evadidos
(estudantes que deixaram o curso sem conclui-lo) e o niumero total de estudantes

ingressantes da amostra estudada.

As variaveis estudadas, a partir dos relatérios institucionais da UFES discriminados

no item 3.2.2 sao:
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Quadro 5 - Variaveis da Pesquisa

Variavel Descricéo Detalhamento
Curso que o Administracao
Curso Estudante esté ou Ciéncias Econémicas
esteve matriculado Direito
Ano de Ano gue o estudante 2012 a 2017
Ingresso ingressou no curso

Semestre de

Semestre que 0
estudante ingressou

Primeiro (1) ou Segundo (2)

Ingresso
no curso
Trabalho Sim, N&o N&o Trabalha
Trabalha
N&o Trabalha, ~
Trabalho Eventual Néo Trabalha . .-
Jornada de Trabalha em Tem ’0 Trabalho Eventual — Jornada indefinida
Trabalho Parcial e Trabalhg Tempo Parcial - Até 30h semanais
Tempo Integral - acima de 30h semanais
em Tempo Integral
Coeficiente de soma (média da matéria cursada x n? de créditos da matéria)
CRA Rendimento S *ditos de tod — q
Acumulado oma (créditos de todas as matérias cursadas)
Classificacéo Insatisfatorio, Insatisfatorio - CRA menor que 5,0

do CRA

Regular e Satisfatério

Regular - CRAde 5,0a 6,99 -
Satisfatério - CRA igual ou superior a 7,0

Situacao

Ativo, Inativo

Ativos — Estudantes regularmente matriculados
Inativos — Estudantes Evadidos ou Formados

Nivel de
Retencéo

Alta Retencéo,
Baixa Retencao

Baixa Retencao - previsdo para duracdo do curso de até
um ano (2 semestres) acima do tempo esperado,
estabelecido em sua respectiva matriz curricular

Alta Retencdo - previsdo para duragdo do curso maior que
um ano (2 semestres) acima do tempo esperado,
estabelecido em sua respectiva matriz curricular.

Forma de Saida

Formado, Evadido,
Ativo

Formado — Estudante que concluiu o curso
Evadido - Estudante que deixou o curso sem conclui-lo
Sem Evaséo — Estudantes regularmente matriculados

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

3.4 AMOSTRA UTILIZADA NA ANALISE ESTATISTICA

Segundo Gil (2008), uma amostra é o subconjunto do universo ou da populagéo, por

meio do qual se estabelecem ou se estimam caracteristicas gerais.



44

Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas do universo,
deve ser composta por um numero suficiente de casos, ou seja, ela deve ser
representativa. Calcularemos a representatividade da amostra em relacédo ao total
de estudantes da UFES, que é aproximadamente 20.000. Destacamos que o0
namero de estudantes matriculados pode sofrer alteracbes diarias em fungcédo de

desligamentos e matriculas. Por este motivo apresentamos o niumero aproximado.

Segundo Gil (2008), podemos utilizar a formula abaixo para o calculo de amostras

de populagdes finitas:

z%.p.q.N
e?.(N—-1)+z%p.q

n =

Sendo:

n = Tamanho da amostra

z 2 = Grau de confianca desejado, expresso em niimero de desvios-padrdo. Neste
caso, o grau de confian¢a sera de 95% e o z=2.

p = Porcentagem com a qual o fen6meno se verifica (usaremos p=50% pois n&o
temos informacao sobre o valor que esperamos encontrar)

g = Porcentagem complementar

N = Tamanho da populacéo, neste caso 20.000 estudantes da graduacédo presencial
da UFES.

e’= Erro maximo permitido. Neste caso a margem de erro sera de 2,5%

Aplicando a formula acima, considerando o grau de confianca de 95% e margem de
erro de 2,5%, o tamanho minimo de uma amostra representativa da populacao é de
1482 individuos. Para este estudo, foi considerada uma amostra contendo 1529
estudantes, ingressantes entre os semestres 2012/1 e 2017/1, distribuidos nos

cursos de matutinos de Administracao, Ciéncias Econdémicas e Direito.

O periodo de ingresso foi definido levando-se em consideragdo tempo habil, tanto
para os estudantes concluirem seus estudos, quanto para medir o Desempenho
Académico e taxas de Retencdo e Evasdo. Destacamos que 0s cursos de
Administracéo e Ciéncias Econdmicas possuem o prazo minimo de integralizacao de

4 anos, e o curso de Direito, 5 anos.
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Sendo assim, estudantes da amostra estao distribuidos entre os cursos conforme a

Tabela 3:
Tabela 3 — Amostra estudada

Curso n %
Administracdo 426 27,9%
Ciéncias Econbmicas 472 30,9%
Direito 631 41,3%
Total 1529 100,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Ressaltamos que a diferenca entre o nimero de estudantes nos trés cursos ocorre
em funcdo do numero de vagas ofertadas por processo seletivo, por curso e também
em fungcdo das matriculas de fato realizadas. O curso de Direito, entre os trés, é o
que oferta uma maior quantidade de vagas anuais, sendo em média 120 vagas, ao
passo que o curso de Administracdo oferta em média 96 vagas anuais. O curso de

Ciéncias Econdmicas oferta em média 100 vagas anuais.

Na tabela 4 podemos verificar o quantitativo de estudantes-trabalhadores e né&o

trabalhadores nos trés cursos:

Tabela 4 — Estudantes-trabalhadores e néo trabalhadores por curso

Curso
Administracéo Ciencias Direito Total
Econdomicas
n % n % n % n %
Nao Trabalha 309 72,5% 306 64,8% 551 87,3% 1166 76,3%
Trabalha 117 27,5% 166 35,2% 80 12,7% 363 23,7%
Total 426 100,0% 472 100,0% 631 100,0% 1529 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Notamos que nesta amostra, 0 maior niumero de estudantes (631), bem como o
menor numero de estudantes nao trabalhadores pertencem ao curso de Direito (80).
O maior percentual de estudantes-trabalhadores esta no curso de Ciéncias

Econbémicas (35,2%).
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Na Tabela 5, temos uma viséo detalhada desses numeros, com a informagéo sobre

a Jornada de Trabalho dos estudantes.

Tabela 5 — Jornada de trabalho dos Estudantes por curso

Curso
Administracao E(gsgﬁ;?:as Direito Total
n % n % n % n %
Nao Trabalha 309 72,5% 306 64,8% 551 87,3% 1166 76,3%
Trabalha em Tempo Integral 79 18,5% 77 16,3% 26 4,1% 182 11,9%
Trabalha em Tempo Parcial 20 4,7% 68 14,4% 43 6,8% 131 8,6%
Trabalho Eventual 18 4,2% 21 4,4% 11 1,7% 50 3,3%
Total 426 100,0% 472 100,0% 631 100,0% 1529  100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A partir da tabela acima, verificamos que nos cursos de Administracdo e Ciéncias
Econbmicas, a jornada de trabalho da maior parte dos estudantes-trabalhadores é
de tempo integral (mais de 30 horas semanais). O curso de Direito, no entanto, além
de ser o curso com o menor percentual de estudantes-trabalhadores, é também o

curso que detém a maior parte destes estudantes trabalhando em tempo parcial.

3.5 ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

Para realizar as analises de Desempenho Académico, Retencdo e Evasao dos
estudantes da UFES, utilizamos métodos estatisticos de andlise exploratéria dos
dados, bem como métodos de inferéncia estatistica.

Segundo Gil (2008), o método estatistico constitui um importante auxilio para a
investigacdo em pesquisas cientificas. Mediante a utilizacdo de testes estatisticos,
caracteriza-se por razoavel grau de precisdo, o que o torna bastante aceito por parte
dos pesquisadores com preocupacdes de ordem quantitativa.

Os métodos utilizados nesta pesquisa estéo listados a seguir:

e Andlise exploratéria dos dados: Estatisticas descritivas, tabelas de

frequéncia e graficos;
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e Inferéncia estatistica: Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov, Teste
de Mann-Whitney, Teste Qui-Quadrado de Pearson e analise do coeficiente V

de Crammer.

Todas as andlises foram realizadas com o auxilio dos softwares Excel e SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences).

3.5.1 Teste de Kolmogorov-Smirnov

Para verificar se as diferencas entre os valores dos CRAs dos grupos de estudantes-
trabalhadores e ndo trabalhadores séo significativas, optamos por utilizar um teste
de hip6teses que compara as medidas de tendéncia central (média ou mediana)

entre os dois grupos.

O primeiro passo para determinarmos qual teste de hipéteses seria aplicado, foi a
verificagdo da normalidade da distribuicdo da amostra. Para tanto, utilizamos o teste
de normalidade de Kolmogorov-Smirnov. De acordo com Field (2009), o teste de
Kolmogorov-Smirnov compara escores de uma amostra a uma distribuicdo normal

modelo de mesma média e variancia dos valores encontrados na amostra.

Quando o p-valor (significancia) associado ao teste for maior que o estabelecido
(0,05 ou 5%), ele nos informa que os dados da amostra ndo diferem

significativamente de uma distribuicdo normal (isto €, eles podem ser normais).

Por outro lado, quando o p-valor (significancia) associado ao teste for menor que o
estabelecido (0,05 ou 5%), a distribuicdo em questdo é significativamente diferente

de uma distribuicdo normal, isto €, ela é ndo-normal (FIELD, 2009).

Apos a aplicagéo do teste, verificamos que a variavel CRA n&o possui distribuicdo
normal, sendo, dessa forma, o teste de hipétese mais indicado o teste de Mann-
Whitney.
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3.5.2 Teste de Mann-Whitney

O teste de Mann-Whitney, é um teste ndo paramétrico, que consiste na comparagao
de medidas de tendéncia central (mediana) entre duas amostras. Este teste é
utilizado quando se deseja verificar diferencas entre duas condicdes e diferentes
participantes foram selecionados em cada condi¢ao (FIELD, 2009), ou seja, verifica-
se se h& evidéncias para acreditar que valores de um grupo sdo superiores aos

valores de outro grupo.

A hipotese nula do teste Mann-Whitney afirma que as medianas dos dois grupos sao
iguais. Ja a hipotese alternativa afirma que as medianas dos dois grupos séo

diferentes.

Quando o p-valor (significancia) associado ao teste for menor que o estabelecido
(0,05 ou 5%), a hipétese nula seré rejeitada, e sera aceita a hip6tese alternativa, ou

seja, as medianas dos dois grupos ndo sao iguais.

Entdo, se a hipétese nula € rejeitada, pode-se dizer que existe diferenca
estatisticamente significante entre os grupos analisados.

Nesta pesquisa, foi utilizado o teste de Mann-Whitney para verificar se as diferencas
de valores do CRAs entre os grupos de estudantes-trabalhadores e nao

trabalhadores séo significativas.

3.5.3 Teste Qui-quadrado de Pearson e Andlise do Coeficiente V de Cramer

O Teste de Independéncia Qui-quadrado de Pearson € um teste de hipbtese nao
paramétrico que visa detectar o grau de associacdo existente entre as variaveis
qualitativas por meio de comparacgdes entre as frequéncias observadas e esperadas
para certo evento (CONOVER, 1999).

A hipotese nula do teste afirma que as frequéncias observadas s&o iguais as

frequéncias esperadas, indicando que ndo existe associacao entre 0S grupos.
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Ja a hipotese alternativa afirma que as frequéncias observadas sao diferentes das
frequéncias esperadas e, portanto, ha associagdo entre 0s grupos.

Para aceitar ou rejeitar a hipotese, verifica-se o p-valor (significancia), comparando-o
com o nivel de significaAncia estabelecido (0,05 ou 5%). Assim, para um p-valor
menor do que 0,05, rejeita-se hipotese nula, e considera-se que existe associacao

significante entre a variavel testada e a situacdo do estudante.

Caso o Teste Qui-Quadrado detecte uma associagao estatisticamente significante,
surge o interesse em mensurar a forgca dessa associacao. Para avaliar a intensidade

da associacgao entre as variaveis foi utilizado o coeficiente V de Cramer.

O coeficiente V de Cramer é uma estatistica que varia no intervalo de zero a um, e
sua interpretacdo é que, quanto mais préximo de um, maior € a for¢a da associacao

entre a variavel e os grupos em questéo (LEVIN, 1987).

Ndo ha classificacdo padronizada para andlise do V de Cramer. No entanto,
comumente consideram-se valores de V de Cramer menores que 0,1 como
indicadores de associacdo muito fraca ou desprezivel, entre 0,1 e 0,3 de associacao

fraca, entre 0,3 e 0,5 de associacdo média e acima de 0,5 de associacéo forte.

Neste estudo, o Teste Qui-Quadrado juntamente com a analise do coeficiente V de
Cramer foi utilizado para realizar as andlises de Retencéo e Evaséo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DO DESEMPENHO ACADEMICO

Apresentaremos a seguir a analise do Desempenho Académico em termos de
Coeficiente de Rendimento Acumulado - CRA , Nivel de Retencédo e Taxa de Evaséo

dos estudantes.

4.1.1 Desempenho Académico avaliado em fungcdo do CRA

Avaliando o Desempenho Académico pela média e mediana do coeficiente de
rendimento acumulado (CRA), identificamos que este indicador é inferior para os

agrupamentos de estudantes-trabalhadores nos trés cursos, conforme Tabela 6:

Tabela 6 — Média e Mediana do CRA — Estudantes-trabalhadores e nao

trabalhadores, por curso

Curso
. ~ Ciéncias L
Administracéo Econdmicas Direito Total
Trabalha Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim
Média CRA 6,31 4,85 4,65 3,30 8,40 7,30 6,86 4,68

Mediana CRA 6,90 5,61 4,86 3,35 8,70 8,38 7,87 5,01

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Notamos também (Grafico 2) que a média do CRA dos estudantes-trabalhadores

possui uma tendéncia de queda, conforme as horas de trabalho aumentam:

Grafico 2 — Média do CRA por Jornada de Trabalho

10 +

8 -

6 —— Administracéo

.l \ Ciéncias Econdmicas

Direito
2 —Total
0 T T T 1
N&o Trabalha  Trabalho Trabalhaem Trabalha em
Eventual  Tempo Parcial Tempo Integral

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Para verificar a Classificagdo do CRA em funcdo da Jornada de trabalho dos

estudantes, apresentamos as tabelas 7, 8, 9 e 10.

A tabela 7 mostra que, de maneira geral, estudantes nao trabalhadores tém o CRA
mais elevado que o0s estudantes-trabalhadores. Entre o0s estudantes n&o
trabalhadores, 63% foram classificados com rendimento “Satisfatério”, ao passo que
apenas 18,1% tiveram esta mesma

dos trabalhadores em tempo integral

classificacao.
Em contrapartida, no que se refere ao desempenho considerado ruim, 19,6% dos
estudantes n&o trabalhadores tiveram desempenho “Insatisfatério”, contra 58,8%

dos estudantes-trabalhadores em tempo integral.

Tabela 7 — Jornada de Trabalho x Classificacdo do CRA — Total

Administracdo, Ciéncias Econémicas e Direito

N30 Trabalha Trabalho Trabalha em Trabalha em Total
Eventual Tempo Parcial Tempo Integral
n % n % n % n % n %
Insatisfatério 229 19,6% 18 36,0% 56 42,7% 107 58,8% 410 26,8%
Regular 203 17,4% 13 26,0% 25 19,1% 42 23,1% 283 18,5%
Satisfatorio 734 63,0% 19 38,0% 50 38,2% 33 18,1% 836 54,7%
Total 1166  100,0% 50 100,0% 131 100,0% 182 100,00 1529 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O curso de Administracdo € o que mais apresenta similaridade com o resultado de
apresentado na tabela 7. Entre os estudantes ndo trabalhadores, 47,2% foram
classificados com rendimento “Satisfatério”, ao passo que apenas 16,5% dos
estudantes-trabalhadores em tempo integral tiveram esta mesma classificacdo

(tabela 8):
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Tabela 8 — Jornada de Trabalho x Classificacdo do CRA - Administracao

~ Trabalho Trabalha em Trabalha em
N&o Trabalha . Total
Eventual Tempo Parcial Tempo Integral
n % n % n % n % n %
Insatisfatério 60 19,4% 3 16,7% 4 20,0% 40 50,6% 107 25,1%
Regular 103 33,3% 8 44,4% 12 60,0% 26 32,9% 149 35,0%
Satisfatorio 146 47,2% 7 38,9% 4 20,0% 13 16,5% 170 39,9%

Total 309 100,0% 18 100,0% 20 100,0% 79 100,0% 426 100,0%
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Em relacdo ao curso de Ciéncias Econbmicas, observamos que, sendo
trabalhadores ou nédo, a maior parte dos estudantes teve o CRA classificado como
“Insatisfatorio”. Ainda, o percentual de CRA “Insatisfatorio” cresce na medida em que
as horas de trabalho aumentam, destacando-se os estudantes-trabalhadores em

tempo integral, com 80,5% de CRAs classificados como insatisfatorios (Tabela 9):

Tabela 9 — Jornada de Trabalho x Classificacdo do CRA — Ciéncias Econbmicas

~ Trabalho Trabalha em Trabalha em
N&o Trabalha . Total
Eventual Tempo Parcial Tempo Integral

n % n % n % n % n %
Insatisfatério 156 51,0% 13 61,9% 46 67,6% 62 80,5% 277 58,7%
Regular 79 25,8% 5 23,8% 12 17,6% 13 16,9% 109 23,1%
Satisfatorio 71 23,2% 3 14,3% 10 14, 7% 2 2,6% 86 18,2%
Total 306 100,0% 21 100,0% 68 100,0% 77 100,0% 472 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A Tabela 10 demonstra que o curso de Direito esta em situacdo oposta a do curso
de Ciéncias Econdmicas, no que se refere a classificagdo do CRA. A maior parte
dos estudantes teve o CRA classificado como “Satisfatério” nos quatro
agrupamentos de “Jornada de trabalho”. Destacamos que 93,8% dos estudantes
nao trabalhadores tiveram o CRA classificados dessa forma, tendo esse percentual
reduzido para 69,2% entre os estudantes-trabalhadores em tempo Integral.
Verificamos que de forma geral, os CRAs dos estudantes de Direito s&o
consideravelmente mais elevados que os demais cursos analisados, inclusive dos

estudantes-trabalhadores.
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Tabela 10 — Jornada de Trabalho x Classificagdo do CRA - Direito

~ Trabalho Trabalha em Trabalha em
N&o Trabalha . Total
Eventual Tempo Parcial Tempo Integral
n % n % n % n % n %
Insatisfatério 13 2,4% 2 18,2% 6 14,0% 5 19,2% 26 4,1%
Regular 21 3,8% 0 0,0% 1 2,3% 3 11,5% 25 4,0%
Satisfatorio 517 93,8% 9 81,8% 36 83,7% 18 69,2% 580 91,9%
Total 551 100,0% 11 100,0% 43 100,0% 26 100,0% 631 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Apos a realizacéo das analises acima, aplicamos o teste Mann-Whitney, com fins de

verificar se as diferencas encontradas entre os CRAs dos agrupamentos estudantes-

trabalhadores e estudantes néao trabalhadores séo significativas. Foram realizados

0s testes nos trés cursos, comparando as variaveis CRA e Trabalho. Os resultados

dos trés testes seguem abaixo:

Quadro 6 - Resumo do Teste de Hipdtese — Curso de Administracdo

5

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo
Teste U de
Mann- .
q A distribuigéo de CRA é a mesma  Whitney de 000 E.El?t'mr -
entre as categorias de Trabalho. amostras ' nluplg EaE
independente :

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Quadro 7 - Resumo do Teste de Hipotese — Curso de Ciéncias Econdmicas

-1

Hipdtese nula Teste Sig. Decisio
Teste U de
Wann- .
q A distribuigdo de CRA & a mesma  Whitney de 000 E_EJ?tltﬁf d
entre as categarias de Trahalho. amostras ' nlupig EeE
independente :

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Quadro 8 - Resumo do Teste de Hipdtese — Curso de Direito

5

Hipotese nula Teste Sig. Decisio
Teste U de
Mann- .
q A distribuigdo de CRA & a mesma  Whitney de 000 E_e@tltar d
entre as categorias de Trabalho. amostras ' n'uFi: 2
independeante :

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Lembrando que para o teste de Mann-Whitney, temos as seguintes hipéteses:

e A Hipotese nula afirma que as medianas dos dois grupos sao iguais. Ocorre
guando p-valor (significancia) associado ao teste € maior que o estabelecido
(0,05 ou 5%).

e A Hipotese alternativa afirma que as medianas dos dois grupos sao
diferentes. Ocorre quando p-valor (significancia) associado ao teste € menor
gue o estabelecido (0,05 ou 5%).

Assim, quando a hipétese nula é rejeitada, a hipétese alternativa € aceita, ou seja,
as medianas dos dois grupos séo diferentes, podendo-se dizer que existe diferenca

estatisticamente significativa entre os grupos analisados.

O teste de Mann-Whitney aplicado demonstrou que o trabalho tem efeito
estatisticamente significativo sobre o CRA nos trés cursos avaliados, pois p-valor

(significancia) foi igual a 0,00, ou seja, menor que 0,05 nos trés testes.

Assim, verificamos que para a amostra estudada, o trabalho tem um efeito negativo
sobre as notas dos estudantes, na medida em que os trabalhadores apresentam
CRAs inferiores aos dos nao trabalhadores, verificado a partir das comparacfes das
medidas de tendéncia central entre os grupos analisados e também mediante
aplicacdo do teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney.

4.1.2 Anédlise de Retencéo

Para realizacdo da Andlise de Retencdo, primeiramente, serdo apresentadas as
frequéncias dos estudantes Ativos (Sem Evasao) e Inativos (Evadidos ou
Formados), comparando os que trabalham e os que néao trabalham, nos trés cursos

analisados (Tabela 11):
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Tabela 11 — Frequéncia dos estudantes Ativos e Inativos, por curso

Né&o Trabalha Trabalha Total
n % n % n %
Ativos 614 52, 7% 209 57,6% 823 53,8%
Total Inativos 552 47,3% 154 42,4% 706 46,2%
Total 1166 100,0% 363 100,0% 1529 100,0%
Ativos 155 50,2% 65 55,6% 220 51,6%
Administracéo Inativos 154 49,8% 52 44,4% 206 48,4%
Total 309 100,0% 117 100,0% 426 100,0%
Ativos 143 46,7% 85 51,2% 228 48,3%
Egﬁgﬁ:f‘csas Inativos 163 53,3% 81 48,8% 244 51,7%
Total 306 100,0% 166 100,0% 472 100,0%
Ativos 316 57,4% 59 73,8% 375 59,4%
Direito Inativos 235 42,6% 21 26,3% 256 40,6%
Total 551 100,0% 80 100,0% 631 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Em seguida, retiramos da amostra os estudantes Inativos, ou seja, aqueles que

evadiram ou se formaram, para a realizacédo do teste Qui-Quadrado.

O objetivo da realizacdo do teste Qui-quadrado nesta secdo foi verificar se ha

associagao entre as variaveis “Nivel de Retencao” e “Jornada de Trabalho”, ou seja,

se o fato de o estudante trabalhar impacta em seu nivel de Retencdo. Para tanto, a

analise estatistica foi realizada considerando apenas os 823 estudantes ativos,

passiveis de Retencéo.

Assim, realizando o teste desconsiderando a divisdo por cursos, temos a Tabela 12:

Tabela 12 — Teste Qui-Quadrado — Nivel de Retenc¢éo versus Jornada de Trabalho

Trabalha Trabalha

Néo Trabalho o) romno  em Tempo Total Qui P vV de
Trabalha Eventual mp P Quadrado valor Cramer
Parcial Integral
n % n % n % n % n %

Balxa 515 56706 11 440% 29 337% 12 122% 400 48,6%
Retencao 75721

0,000 0,303

Alta 0 0 0 0 9
Retenco 266 43,3% 14 56,00 57 66,3% 86 87,8% 423 51,4%
Total 614 100,0% 25 100,0% 86 100,0% 98 100,0% 823 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Analisando a tabela acima, podemos verificar que estudantes néo trabalhadores séo
0s que possuem maior percentual de “Baixa Retencdo”, ao passo que o0s
estudantes-trabalhadores, em todas as categorias, possuem o maior percentual de
“‘Alta Retencdo”. Observamos que o0s resultados dos estudantes-trabalhadores
pioram conforme aumentam as horas de trabalho, chegando ao nivel de 87,8% de

alta Retencéo para os estudantes-trabalhadores em tempo integral.

Em relacdo ao teste Qui-quadrado, verificamos que a Jornada de Trabalho do
estudante possui associacdo com o nivel de Retencéo, pois o p-valor (significancia)
foi menor que 0,05. Em seguida, foi analisada a forca da associacdo entre as
variaveis, a partir do coeficiente V de Cramer. Ressaltamos que sua interpretacéo é
gue, quanto mais préximo de um, maior € a forca da associacdo entre as variaveis.
Neste teste, identificamos uma associacdo média entre as variaveis, pois o V de
Cramer é 0,303.

Em funcdo da reducdo da amostra, optamos por realizar os testes para cada curso
apenas com as variaveis “Nivel de Retencé&o” e “Trabalho”, sem discriminar a

Jornada de trabalho, conforme Tabela 13:

Tabela 13 — Teste Qui-Quadrado — Nivel de Retencao x Trabalho, por curso

N&o Trabalha Trabalha Total Qui P Vde
Quadrado valor Cramer
n % n % n %
Baixa 348  56,7% 52  249% 400  48,6%
Retencao
Total Alta~ 266 43,3% 157 75.1% 423 51.4% 63,109 0,000 0,277
Retencéo

Total 614 100,0% 209 100,0% 823 100,0%

thglri(éiéo 70 452% 17  262% 87  39,5%
Administracao Reﬁ;l;?;éo 85 54.8% 48 73.8% 133 60.5% 6,921 0,009 0,177
Total 155 100,0% 65 100,0% 220 100,0%
R;:z(aéo 36  252% 7 82% 43  18,9%
Ciéncias Altrf 9,997 0,002 0,209
Economicas oo ts. 107 748% 78 918% 185  811% ' ' ’
Total 143 100,0% 85 100,0% 228 100,0%
RSZ'anao 242  76,6% 28 475% 270  72,0%
Direito Reg;iao 74 234% 31 525% 105 2800 20919 0,000 0.236
Total 316 100,0% 59 100,0% 375 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Analisando a tabela acima, verificamos que, de forma geral, estudantes n&o
trabalhadores possuem maior percentual de Baixa Reteng&o, enquanto a maior

parte dos estudantes-trabalhadores estdo em situacéo de Alta Retencéao.

Os cursos de Administracdo e Ciéncias Econdmicas possuem a maior parte de seus
estudantes com Alta Retencéo, independente do trabalho. No entanto, estudantes-
trabalhadores possuem percentuais consideravelmente maiores em Alta Retencao,

se comparados aos nao trabalhadores em ambos os cursos.

Em relagcdo ao curso de Direito, verificamos uma diferenca de classificacdo da
Retencdo entre os agrupamentos de estudantes. Os nao trabalhadores possuem
76,6% de Baixa Retencédo, enquanto este percentual cai para 47,5% para o grupo de
estudantes-trabalhadores. Em relacdo a Alta Retencdo, o percentual aumenta
consideravelmente para o grupo de estudantes—trabalhadores, passando de 23,4%
para 52,5%.

Realizando a analise do qui-quadrado, verificamos que, para 0s trés cursos, 0
trabalho do estudante possui associagdo com o nivel de Retencéo, pois o p-valor
(significancia) foi menor que 0,05.

Lembrando que para o teste de Qui-Quadrado de Pearson, temos as seguintes

hipoteses:

. A Hipétese nula indica que ndo existe associacao entre as variaveis. Ocorre
guando p-valor (significancia) associado ao teste € maior que o estabelecido (0,05
ou 5%).

. A Hipotese alternativa afirma que ha associacdo entre as variaveis. Ocorre
guando p-valor (significancia) associado ao teste € menor que o estabelecido (0,05
ou 5%).

Uma vez constatada estatisticamente que, para amostra estudada o trabalho

apresentou associacdo com o nivel de Retencdo dos estudantes, partimos para a
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Verificagdo da forga da associagdo entre as variaveis, a partir do coeficiente V de

Cramer.

Ressaltamos que o coeficiente V de Cramer € uma estatistica que varia no intervalo
de zero a um, e sua interpretacdo é que, quanto mais préximo de um, maior € a
forca da associacdo entre a variavel e os grupos em questdo (LEVIN, 1987).
Consideraremos os valores de V de Cramer menores que 0,1 como indicadores de
associacado muito fraca ou desprezivel, entre 0,1 e 0,3 de associacao fraca, entre 0,3

e 0,5 de associacdo média e acima de 0,5 de associacao forte.

Finalmente, analisando o coeficiente V de Cramer a partir do teste realizado,
observamos que em todos os casos, ha uma associacao fraca entre as variaveis (V
de Cramer entre 0,1 e 0,3). O Curso de Direito foi 0 que apresentou a maior forca na
associacao entre 0S trés cursos analisados vV de
Cramer = 0,236), e o0 curso de Administracdo, menor forca (V de
Cramer = 0,177).

Este resultado indica que o fato de o estudante ser também trabalhador esta
estatisticamente associado aos maiores niveis de Retencdo. No entanto, esta
associacdo pode ser considerada fraca, ou seja, existem outros fatores envolvidos

gue explicariam o alto nivel de Retencédo dos estudantes.

4.1.3 Anédlise de Evasao

Para realizacdo da Andlise de Evasédo, primeiramente, serdo apresentadas as
tabelas de frequéncia dos estudantes Evadidos, Formados e Sem Evasao,
comparando os que trabalham e os que néo trabalham, nos trés cursos analisados:
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Tabela 14 — Frequéncia dos estudantes Evadidos, Formados e Sem Evasao, por

curso
N&o Trabalha Trabalha Total
n % n % n %
Evadidos 184 15,8% 115 31,7% 299 19,6%
Formados 368 31,6% 39 10,7% 407 26,6%
Total Sem Evasao 614 52,7% 209 57,6% 823 53,8%
Total 1166 100,0% 363 100,0% 1529 100,0%
Evadidos 63 20,4% 36 30,8% 99 23,2%
Administragao Formados 91 29,4% 16 13,7% 107 25,1%
Sem Evaséo 155 50,2% 65 55,6% 220 51,6%
Total 309 100,0% 117 100,0% 426 100,0%
Evadidos 103 33, 7% 73 44,0% 176 37,3%
Ciéncias Formados 60 19,6% 8 4,8% 68 14,4%
Econdmicas Sem Evas&o 143 46,7% 85 51,2% 228 48,3%
Total 306 100,0% 166 100,0% 472 100,0%
Evadidos 18 3,3% 6 7,5% 24 3,8%
Direito Formados 217 39,4% 15 18,8% 232 36,8%
Sem Evaséo 316 57,4% 59 73,8% 375 59,4%
Total 551 100,0% 80 100,0% 631 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Considerando a Taxa de Evasdo como a razdo entre o numero de evadidos e o
namero total de alunos ingressantes, a partir da tabela acima, observamos que, de
forma geral, os estudantes que trabalham tiveram uma taxa de Evasao superior dos
estudantes nao trabalhadores. A taxa de Evaséo foi de 15,8% para o grupo de
estudantes que néo trabalham, ao passo para o grupo de estudantes-trabalhadores

esta taxa subiu para 31,7%.

A taxa de Evasao permanece superior para os estudantes-trabalhadores, em relacéo
aos nao trabalhadores nos trés cursos analisados, sendo a menor delas observada
no curso de Direito, que obteve a taxa de Evasdo de estudantes-trabalhadores de

7,5%, contra 3,3% dos nao trabalhadores.

Em seguida, foram retirados da amostra os 823 estudantes “Sem Evasao” (Ativos),

restando apenas 706 estudantes evadidos e formados, para realizacdo do teste Qui-
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Quadrado. O objetivo da realizacédo do teste foi verificar se ha associacao entre as

variaveis “Forma de Saida” e “Trabalho”.

Tabela 15 — Teste Qui-Quadrado - Forma de saida x Trabalho, por curso

N&o Trabalha Trabalha Total ng;rié 4o vzgl-or C\r/agfer
n % n % n %
Evadidos 184 33,3% 115 74,7% 299 42,4%
Total Formados 368 66,7% 39 25,3% 407 57,6% 84,291 0,000 0,346
Total 552 100,0% 154 100,0% 706 100,0%

Evadidos 63 40,9% 36 69,2% 99 48,1%
Administragdo Formados 91 59,1% 16 30,8% 107 51,9% 12,491 0,000 0,246
Total 154 100,0% 52 100,0% 206 100,0%

Evadidos 103 63,2% 73 90,1% 176 72,1%
Formados 60 36,8% 8 9,9% 68 27,9% 19,526 0,000 0,283
Total 163 100,00 81 100,0% 244 100,0%

Ciéncias
Econ6micas

Evadidos 18 7,7% 6 28,6% 24 9,4%
Direito Formados 217 92,3% 15 71,4% 232  90,6% 9,922 0,002 0,197
Total 235 100,000 21  100,0% 256 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Analisando a tabela acima, verificamos que, para os trés cursos analisados, o
trabalho do estudante possui associacdo com a forma de saida, ou seja, o fato de o
estudante estar trabalhando influencia na taxa de Evas&o, pois o p-valor

(significancia) foi menor que 0,05 nos quatro testes realizados.

Em seguida, analisamos a forca da associacdo entre as variaveis, a partir do
coeficiente V de Cramer. Analisando o V de Cramer, observamos que de maneira
geral, ha uma associacdo média entre as variaveis (V de Cramer = 0,346). No
entanto, esta associacao torna-se mais fraca ao analisar os cursos separadamente.
O Curso de Ciéncias Econdmicas foi 0 que apresentou a maior for¢ca na associagao
entre os trés cursos analisados (V de Cramer = 0,283), e 0 curso de Direito, menor
forca (V de Cramer = 0,197).

Este resultado indica que o fato de o estudante estar trabalhando influencia mais na
taxa de Evasao do curso de Ciéncias Econdmicas e menos no curso de Direito. De

7

fato, a taxa de Evasdo do curso de Direito € a mais baixa entre os 3 cursos
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analisados. Além disso, a taxa de Evasdo dos estudantes-trabalhadores deste curso
€ mais baixa que a taxa de Evasdo dos estudantes-ndo trabalhadores dos demais

Cursos.

Isso pode ocorrer devido ao fato de a maioria dos estudantes-trabalhadores do curso
de direito (54%, conforme Tabela 10) trabalharem em tempo parcial, diferente dos
demais cursos, nos quais a maior parte dos trabalhadores tem a jornada de trabalho
em periodo integral. Aléem disso, conforme ja verificado, o CRA dos estudantes-

trabalhadores do curso de Direito sdo 0s maiores entre os trés cursos analisados.

42 METODOS PARA AUXILIAR OS ESTUDANTES-TRABALHADORES A
CONCLUIR SEUS CURSOS DE GRADUACAO

Nesta secdo, apresentaremos alguns métodos que podem auxiliar aos estudantes-

trabalhadores a concluir a graduacéo dentro do prazo previsto na matriz curricular.

Dentre os métodos, apontamos os recursos identificados na UFES com potencial de
auxiliar este grupo de estudantes, métodos identificados em Universidades Federais
brasileiras, além de contribuicdes nacionais e internacionais encontradas na revisao

bibliografica.

4.2.1 Métodos encontrados em Universidades Federais Brasileiras

Com o intuito de averiguar se ha alguma acdo, ou mesmo mencéao relacionada aos
estudantes-trabalhadores, entre Agosto e Outubro de 2018, realizamos um
levantamento nas 65 Universidades Federais existentes no Brasil. Neste
levantamento consideramos também acdes que, mesmo ndo sendo especificas para
estudantes-trabalhadores, podem auxilia-los de alguma forma a concluir seus cursos

de graduacgéo.

Ressaltamos que desde 2004, quando o Governo criou a Portaria MEC n°® 4.059
(BRASIL, 2004), atualizada pela Portaria n°® 1.134 (BRASIL, 2016) é permitido que

as instituicbes de ensino superior introduzam, na organizacdo dos cursos de
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graduacdo presenciais, a oferta de disciplinas na modalidade a distancia em até

20% da carga horaria total do curso.

Tendo conhecimento dessa possibilidade, e vendo nela o carater de flexibilizacéo
dos encargos didaticos que podem facilitar o cumprimento das atividades
académicas pelos estudantes, principalmente os estudantes-trabalhadores, foram
considerados também neste levantamento quais sdo as Universidades que preveem

a modalidade semipresencial de ensino

Nesse sentido, em relagéo aos aspectos abordados, foi verificado que:

Quadro 9 - Levantamento nas Universidades Federais do Brasil

Quantidade
Acdes de Percentual
Universidades
N&ao foram identificadas acdes 49 75%
Uma acéao: Possibilida_d_e de 20% da carga horaria para 13 20%
atividades EAD

Duas agdes 1 2%

Trés ou mais acdes 2 3%
Total 65 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dentre as acdes identificadas, a realizada em maior niumero (20%) é a possibilidade

de 20% da carga horaria para atividades na modalidade a distancia (EAD).

Destacamos as trés Universidades que realizam duas ou mais acfes que podem
auxiliar estudantes que também trabalham: Universidade Federal Fluminense,
Universidade Federal do Sul da Bahia e Universidade Federal do Pampa.

Universidade Federal Fluminense (UFF)

e Maior Oferta de Cursos de Verao;

e Flexibilizagdo do curriculo, para que o0 estudante possa escolher mais

disciplinas de seu interesse;



63

e Estudos para a reducao de carga horaria dos cursos;
e Maior oferta de disciplinas noturnas;

e Uso de 20% da carga horaria para atividades néo presenciais;

Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB):

e Ampla reserva de vagas para egressos de escola publica (75%), que reflete a
ampliacdo do acesso a estudantes menos favorecidos economicamente e que

por consequéncia, necessitam trabalhar;

e Disponibilizagdo de quase 50% das vagas no turno noturno;

e Uso de 20% da carga horéaria para atividades ndo presenciais;

Universidade Federal do Pampa (Unipampa)

e Existéncia de cursos criados com o objetivo especifico de atender a demanda
regional de trabalhadores, com oferta noturna.

e Uso de 20% da carga horéria para atividades ndo presenciais;

4.2.2 Recursos existentes na UFES

Na UFES, apesar de ndo haver a¢cBes especificas para estudantes-trabalhadores, ha
aquelas direcionadas a reducdo dos indices de Retencdo e Evasao, bem como
recursos que podem ser utilizados para este fim. Sao eles: Acompanhamento do
Desempenho Académico, oferta de Cursos de Verdo, Projetos de Ensino e PIAA
(Programa Institucional de Apoio Académico) e o Ambiente Virtual de Aprendizagem
— AVA.

A sequir, falaremos sobre cada um deles:

Acompanhamento de Desempenho Académico

O Acompanhamento de Desempenho Académico (ADA), regulamentado pela

Resolucdo N° 68/2017 (CEPE) se caracteriza como processo pedagogico orientador

dos estudos necessarios a integralizacdo curricular no prazo estipulado para o curso
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e se destina aos estudantes com baixo desempenho, segundo critérios previstos na
resolucdo. O ADA é dividido em duas acdes: Plano de Acompanhamento de

Estudos (PAE) e Plano de Integralizacao Curricular (PIC).

O PAE consiste na criacdo de mecanismos institucionais pela Pré-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) e pelos Colegiados de Cursos que, por meio de medidas
pedagogicas, visem a prevencdo do desligamento de estudantes, mediante a
aplicacdo de estratégias e acdes de ensino/aprendizagem. O PIC, por sua vez,
consiste no planejamento da integralizagdo do curso junto ao Colegiado, e também
visa a reducao do desligamento dos estudantes.

Cursos de Verao

Na UFES, além dos dois periodos letivos regulares, ha também a oferta de um

periodo extraordinario, conhecido por Curso de Verao.

O Curso de Verao, ou periodo extraordinério, é previsto no Regimento Geral da
universidade (acesso em 02 maio 2019): “o ano académico sera constituido de dois
periodos letivos regulares e um periodo extraordinario, através dos quais seréo
executados os programas de ensino e pesquisa, que assegurardo o funcionamento
continuo da Universidade”. Além disso, o Curso de Verdo é normatizado pela
Instrucdo Normativa 004/2017-Prograd (UFES, 2017a). De acordo com esta

Instrugdo Normativa:

Curso de verao € iniciado ap6s o término do segundo periodo letivo de cada

ano;
e Possui em média 30 dias;

e As disciplinas ofertadas devem seguir os mesmos critérios dos periodos

regulares;

e Cabe ao coordenador do curso verificar necessidade de oferta,

preferencialmente, em disciplinas com alto indice de reprovacdo no curso;
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e E permitido a cada estudante cursar no maximo duas disciplinas em cada

periodo especial de verao.

Projetos de Ensino e PIAA (Programa Institucional de Apoio Académico)

O Projeto de Ensino e o PIAA visam o acompanhamento académico dos estudantes
de graduacdo, visando a promoc¢éao do sucesso académico, o combate a Retencao e

a Evaséo nos cursos de graduacao da UFES.

De acordo com a Prograd, os projetos tém como propostas:

e Intervir diretamente nos problemas de Retencéo, desligamento e/ou Evasao

nos cursos de graduacao da UFES;

e Estabelecer projetos especificos de investigacdo e intervencdo nos cursos

com alta taxa de Retencéo e Evasao;

e Produzir material didatico-pedagogico de apoio as disciplinas dos cursos de

graduacé&o com problemas de Retencao e Evaséo.
Alguns exemplos de Projetos de Ensino e PIAA:

e Inter-Relagbes entre Fisica, Quimica e Matematica inovando o ensino de
disciplinas basicas de graduacdo mediante atividades interativas no AVA —
Realizado em 2017

e Avaliacdo de Desempenho Académico dos alunos do curso de graduacdo em
Arquivologia UFES - Realizado em 2017

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um sistema disponivel aos
professores e estudantes da UFES, destinado ao acesso de conteidos académicos

e arealizacdo de atividades online.
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Nessa plataforma, o professor pode disponibilizar aos estudantes, informacdes das

disciplinas cursadas, como os conteudos, aulas, médulos e atividades.

O AVA permite integrar multiplas midias e recursos, apresentar informacdes de
maneira organizada, desenvolver interacbes entre pessoas, dentre outras
possibilidades. Este recurso pode ser usado para complementar aulas presenciais

com conteudos virtuais, bem como promover disciplinas semipresenciais.

4.2.3 Resumo dos Métodos Propostos

A partir da revisdo da literatura nacional e internacional, do levantamento dos
métodos encontrados em universidades federais brasileiras e da avaliagdo dos
recursos existentes na UFES, elaboramos o quadro 10, que contém o resumo dos
métodos identificados com o potencial de amparar os estudantes-trabalhadores em
dificuldades académicas.
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Quadro 10 - Resumo dos métodos propostos

N |Método Origem

01 | Utilizar até 20% da carga horaria do curso para atividades a | Universidades Federais

distancia Brasileiras
Realizar flexibilizag&o do curriculo, para que o estudante
02 o . UFF
possa escolher mais disciplinas de seu interesse.
03 Ampliar oferta de cursos e vagas no turno noturno.
UFSB e UFF
Ampliar oferta de Cursos de Verdo em disciplinas cujo indice | UFF e Recurso existente
04 de Retencéo é elevado. na UFES

Utilizar Programas existentes na UFES, como Projetos de
Ensino e Programa Institucional de Apoio Académico (PIAA),| Recurso existente na

para executar projetos direcionados a estudantes- UFES
trabalhadores.

05

Utilizar ferramentas pedagdgicas destinadas a este publico,
06 como por exemplo adequar exigéncias de estudo Saldanha (2013)
extraclasse.

Utilizar metodologias que valorizem a experiéncia pessoal

07 de trabalho. Saldanha (2013)
Realizar intervencdes para o desenvolvimento de
08 | competéncias, como administracao do tempo e estratégias Saldanha (2013)
de estudo.

Criar grupos de discusséo compgstq por estudantes- Saldanha (2013)

09 trabalhadores, para que experiéncias possam ser
partilhadas e desenvolvidas estratégias de enfrentamento.
10 Elaborar programas que promovam a saude psicoldgica e Owen, Kavanagh e
emocional dos estudantes-trabalhadores. Dollard (2018)
Inserir no portal do aluno a possibilidade de o estudante

11 | informar sobre sua condicdo de trabalho, atualizada a cada Da autora

rematricula.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Destacamos que os itens 1 a 4 sdo medidas destinadas a todos os estudantes dos
cursos de Graduacdo, e ndo apenas aos estudantes-trabalhadores. O motivo de
estarmos apresentando-as se deve ao fato de entendermos que estas ac¢fes, além
de serem benéficas aos estudantes dos cursos superiores, podem auxiliar

especialmente aos estudantes que também trabalham.
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4.3 A PERCEPCAO DOS COORDENADORES DOS CURSOS

Para realizar uma analise qualitativa sobre as questbes relacionadas aos
estudantes-trabalhadores da UFES, procedemos a entrevistas com 0s

coordenadores dos cursos de Administracédo, de Ciéncias Econdmicas e de Direito.

Partindo das narrativas dos entrevistados, realizamos nossas andlises ante suas
percepcbes em relacdo a estes estudantes, tais como: presenca em sala de aula,
Desempenho Académico e possiveis acfes que possam ampara-los. Além disso,
buscamos validar, dentre os métodos levantados quais, de acordo com eles, seriam
aplicaveis a UFES e quais adaptacdes seriam necessarias para garantir a
aplicabilidade. O roteiro da entrevista consta do APENDICE D e os coordenadores
entrevistados, como forma de manter certo anonimato, estdo aqui denominados

como Coordenador 1, Coordenador 2 e Coordenador 3.

No que se refere a percepcdo dos Coordenadores de quem sdo os estudantes-
trabalhadores de seus respectivos cursos (FORACHHI, 1977; ROMANELLI, 1995;
NUNES, 2004; SOARES E SAMPAIO, 2013), os trés entrevistados afirmaram
consegquir identificad-los, cada um em funcéo de fatores especificos. O Coordenador
1 costuma realizar uma enquete informal no inicio de cada semestre letivo para
saber quem paralelamente ao estudo exerce alguma atividade profissional. Para ele,
esse é um fator que deve ser levado em consideracdo pelo professor na hora de

medir o desempenho do estudante.

“Também como uma forma de mostrar a esse estudante que a despeito de
ter essa dificuldade, se mantiver uma disciplina e dedicagdo, ele também
tem chance de lograr éxito e sucesso naquilo que ele almeja através da
realizacao do curso.” Coordenador 1

Outros fatores citados como forma de identificar o estudante-trabalhador foram:
idade mais avancada, demonstracdo de cansaco, pressa em sair de sala de aula
para ir para o trabalho ou mesmo estudantes que apresentam a escala de trabalho e

falam de suas limitacges.

Sobre a percepcéo sobre diferenca de rendimento académico, em termos de notas,

Retencdo e Evaséo, entre os estudantes-trabalhadores e os néo trabalhadores
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(CHOI, 2018; DAROLIA, 2014; RIGGERT et al., 2006; APPLEGATE e DALY, 2006) ,
nao houve consenso entre as respostas. Enquanto os Coordenadores 1 e 2 nao
acreditam que essa associacdo possa ser feita, o Coordenador 3 acredita haver

diferenca de desempenho:

“Existem excegdes, pessoas que trabalham conseguem conciliar,
principalmente quando ha flexibilidade por parte do trabalho ou empregador.
Quando hd um aumento da carga de trabalho fica muito claro como
desempenho é prejudicado. O desempenho piora e aumentam os niveis de
Retencédo e Evasao”. Coordenador 3

A fala acima nos remete ndo s6 a Teoria da Soma zero, a qual afirma que o tempo
gasto no trabalho e na educacgéo sédo concorrentes ou substitutos, mas também aos
resultados da analise quantitativa. Ou seja, quanto mais horas o estudante ocupa
seu tempo com o trabalho, mais tende a ter seu Desempenho Académico

prejudicado.

No que se refere as acdes para amparar estudantes-trabalhadores (NIQUINI et al.,
2015; OWEN, KAVANAGH e DOLLARD, 2018; VARGAS e PAULA, 2012), os trés
Coordenadores afirmaram ndo haver nenhuma acéo oficial voltada especificamente
para este perfil de estudante. No entanto, os entrevistados citaram acdes que nao
sdo voltadas apenas aos trabalhadores, mas tendem a auxilid-los, como monitorias,
principalmente em &reas de exatas, como matematica e estatistica, flexibilizacdo de
horérios, Plano de Acompanhamento de Estudos (PAE) e Plano de Integralizacéo
Curricular (PIC).

Quando questionados se concordam que a Universidade deve adotar medidas que
amparem os estudantes-trabalhadores em dificuldades académicas (ABRANTES,
2012, SALDANHA, 2013 ; DAROLIA, 2014; BODY, BONNAL e GIRET, 2014), os
trés foram unanimes em dizer que sim.
“Eu penso que sim, se houvesse alguma medida acho que seria sempre
positiva. Muitas vezes o tempo e 0s compromissos fazem com que essas
coisas fiquem de lado, mas eu acho que se houver uma instancia superior

com recomendagdo e sugestdes, eu acho que seria positivo sim.”
Coordenador 1

Em relacdo as medidas propostas, reunimos o resultado das trés entrevistas no

quadro 11:
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Aplicaveis a UFES?
Medidas Propostas Fonte Coorde- | Coorde- | Coorde-
nador 1 | nador 1l | nadorl
Portaria n® 1.134 de
- < M0 . ;
Utilizar até 20./o.da carga horf:lrlg do 2016 (ME'C) e pesquisa NE Até 10% Sim
curso para atividades a distancia. em Universidades
Federais Brasileiras
Realizar flexibilizacdo do curriculo, para
que 0_es_tudante possa.escolher mais Pesquisa na UFF N30 Sim Sim
disciplinas de seu interesse.
Ampliar oferta de cursos e vagas no Pesquisa na UFSB e Sim Sim Sim
turno noturno. UFF
Ampliar oferta de Cursos de Ver&do em Pesqwsa na UFF e
L e ~ . | sugestdo da autora, com , . :
disciplinas cujo indice de Retencgéo é b Sim Sim Sim
elevado ase em Recurso
' existente na UFES
Utilizar Programas existentes na UFES,
como Projetos de Ensino e Programa
Y . o Da autora, com base em
Institucional de Apoio Académico : . . .
: Recursos existentes na Sim Sim Sim
(PIAA), para executar projetos
e UFES
direcionados a estudantes-
trabalhadores.
Utilizar ferramentas pedagoégicas
destinadas a este pu?llcp, como por SALDANHA, 2013 sim sim N&o
exemplo adequar exigéncias de estudo
extraclasse.
Utilizar r_nAeto_doIoglas gue valorizem a SALDANHA, 2013 sim sim sim
experiéncia pessoal de trabalho.
Realizar interven¢des para o
desenvolwm_e_nto de~ competéncias, SALDANHA, 2013 Sim Sim Sim
como administragédo do tempo e
estratégias de estudo.
Criar grupos de discussdo composto por
estudantes-trabalhadores, para que
experiéncias possam ser partilhadas e SALDANHA, 2013 Sim Sim Sim
desenvolvidas estratégias de
enfrentamento.
Elaborar programas que promovama | 4y en KAVANAGH e . . .
saude psicolégica e emocional dos Sim Sim Sim
DOLLARD, 2018
estudantes-trabalhadores.
Inserir no portal do aluno a possibilidade
de o estudante informar sobre sua ~ . . .
L . Sugestao da autora Sim Sim Sim
condicéo de trabalho, atualizada a cada
rematricula.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Sobre as propostas apresentadas, houve impasse sobre a aceitagéo da inclusao de

atividades a distancia, a flexibilizacdo do curriculo e a utilizacdo de ferramentas
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pedagdgicas destinadas a este publico, como por exemplo, adequar exigéncias de
estudo extraclasse.

Em relacdo ao ensino a distancia, enquanto o Coordenador 1 disse ndo concordar
com esta medida para seu curso, o Coordenador 2 concordou em inserir até 10% da
carga horaria total do curso e o Coordenador 3 concordou em inserir 0s 20%

permitidos por lei, tendo considerado esta modalidade fundamental.

Sobre a flexibilizagdo do curriculo, também houve divergéncia nas respostas. Para o
Coordenador 1, o respectivo curso jA é muito flexivel, ndo sendo necessario
aumentar a flexibilizacdo. J4 para o Coordenador 3, esta flexibilizacdo poderia
ocorrer, mas com muito critério, pois ha as disciplinas que séo consideradas chaves
para o profissional formado, que nao poderiam deixar de ser consideradas
obrigatérias. Assim, uma maior flexibilizacdo poderia resultar em uma baixa

qualificacdo dos estudantes formados.

Sobre as sugestbes de acdes académicas direcionadas aos estudantes-
trabalhadores, apenas o Coordenador 2 apresentou uma sugestdo: monitorias em
sintonia com a disponibilidade de horéario dos estudantes, como por exemplo a noite

ou fora do horéario comercial.

“Por exemplo no sabado ou a noite porque, muitas vezes a monitoria é
realizada em horario comercial, mas o estudante ndo tem a minima
possibilidade de comparecer na monitoria, pois ele estd em horario de
trabalho.” Coordenador 2.

Os entrevistados também falaram sobre aspectos relacionados aos estudantes-
trabalhadores ndo perguntados diretamente no questionario, mas importantes de

serem comentados.

O Coordenadores 1 e 3 abordaram a situacdo dos trabalhadores de escala, como
por exemplo os policiais militares, bombeiros e trabalhadores embarcados em
navios. Estes estudantes estdo em uma situacdo ainda mais delicada, pois o0s
horarios de estudo dependem de suas escalas de trabalho, que podem ser

irregulares ou mesmo sofrer alteracdes no decorrer dos periodos letivos, muitas
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vezes impossibilitando o estudante de concluir as disciplinas nas quais estédo

matriculados.

“Muitos estdo em PIC e PAE, em funcéo de sua escala de trabalho. Assim,
muitas vezes em funcdo de reprovacdes eles ndo conseguem prosseguir
com o curso, ficando atrasados.” Coordenador 2.

Um ponto importante a ser destacado é sobre a ampliacéo das ofertas dos cursos de
verdo. Os 3 entrevistados concordaram com esta medida, mas de acordo com o
Coordenador 2, mesmo com a oferta, poderia ocorrer uma baixa demanda dos

proprios estudantes:

“No periodo de verao muitos estudantes optam por visitar a familia que
moram em outra cidade. Grande parte possui a renda baixa e sofre
morando distante da familia. Entdo muitas vezes o curso de verdo é
ofertado porém ndo tem demanda suficiente.” Coordenador 2

Outra medida que foi recebida de forma muito positiva e importante pelos
entrevistados é em relacdo ao apoio a saude psicolégica e emocional dos

estudantes-trabalhadores. De acordo com o Coordenador 2:

“Ha muitos casos de depressao e pessoas com problemas emocionais.
Essas pessoas precisam de apoio.” Coordenador 2

De uma forma geral os entrevistados demonstraram haver a necessidade da criacédo
de formas que possibilitem ao estudante-trabalhador concluir seus cursos de
graduacéo.

“E importante que a universidade ofereca oportunidades para o estudante
conseguir concluir o curso com sucesso mesmo trabalhando”. Coordenador
3.

4.4 A PERCEPCAO DOS PROFESSORES DA UFES

ApoOs a validacdo dos métodos com os coordenadores dos cursos, procedemos a
Gltima andlise desta pesquisa, que consistiu em verificar com os professores da
UFES suas percepcdoes sobre os estudantes-trabalhadores e as sugestbes

apresentadas.
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Esta etapa nos possibilita o atendimento ao quarto e Ultimo objetivo especifico, que
é validar com os professores da UFES as sugestdes apresentadas e ja verificadas
pelos coordenadores dos cursos, formando assim a Proposta de Intervencéo

Institucional.
Para tanto, aplicamos um questionario eletrbnico aos docentes dos cursos de
Graduacdo presencial da UFES (APENDICE E), e obtivemos 162 respostas, 0 que

equivale a 9,28% do total de Professores da UFES.

Neste momento, cabe-nos realizar novamente o calculo da representatividade da

amostra em relacdo ao total de Professores da UFES, que € 1750.

Utilizaremos novamente a formula abaixo (Gil, 2008):

z2.p.q.N
e?.(N—-1)+z2%p.q

n=

Sendo:

n = Tamanho da amostra

z 2 = Grau de confianca desejado, expresso em niimero de desvios-padrdo. Neste
caso, o grau de confianca sera de 90% e z=1,65.

p = Porcentagem com a qual o fenbmeno se verifica (usaremos p=50% pois nao
temos informacao sobre o valor que esperamos encontrar)

q = Porcentagem complementar

N = Tamanho da populacéo, neste caso 1750 Professores

e’= Erro méaximo permitido. Neste caso a margem de erro sera de 6,2%

Aplicando a formula acima, considerando o grau de confianca de 90% e margem de
erro de 6,2%, o tamanho minimo de uma amostra representativa da populacéo € de
160 individuos. Tivemos um total de respondentes de 162 professores, o que

podemos considerar representativo dentro dos critérios definidos.

As perguntas foram semelhantes as do roteiro de entrevistas realizadas aos

coordenadores dos cursos, com a diferenca de as respostas serem apresentadas na
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escala de Likert: Discordo totalmente, Discordo parcialmente, N&do concordo nem
discordo, Concordo parcialmente e Concordo Totalmente:

A sequir, falaremos sobre cada item presente no questionario:

Iltem 1 - Eu tenho a percepcao de quem sédo os estudantes-trabalhadores nas
disciplinas sob minha responsabilidade (FORACHHI,1977; ROMANELLI, 1995;
NUNES, 2004; SOARES E SAMPAIO, 2013).

No grafico 3, vemos que a maioria dos respondentes (77,16%) concorda
parcialmente ou totalmente com esta afirmacdo. Estes professores conseguem
identificar quem séo os estudantes que também trabalham, assim como afirmaram

os coordenadores entrevistados.

Grafico 3 — Percepcédo sobre quem séo os estudantes-trabalhadores por parte dos

professores
45,06%
32,10%
4,9% 10,49% 7,41%
Discordo Discordo ‘Nﬁo concordo nem | Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A identificacdo dos estudantes-trabalhadores pode ser decorrente de alguns fatores:

¢ Observacao de atitudes e peculiaridades destes estudantes, tais como: ser de
faixa-etaria superior a média da turma, utilizar uniforme de trabalho durante

as aulas, chegar mais tarde ou sair mais cedo das aulas;

e Quando os professorem questionam informalmente em sala de aula sobre
guais estudantes trabalham. Assim, os estudantes podem se manifestar

dizendo se trabalham ou nao;
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e Relato dos préprios alunos sobre suas dificuldades académicas decorrentes

da dupla jornada.

Iltem 2 - Eu percebo diferenca de Desempenho Académico, em termos de
notas, Retencdo e Evasao, entre os estudantes-trabalhadores e 0s néo
trabalhadores, nas disciplinas sob minha responsabilidade (CHOI, 2018;
DAROLIA, 2014; RIGGERT et al., 2006; APPLEGATE e DALY, 2006).

Para esta afirmacdo, embora a maioria (56,6%) dos professores concorde
parcialmente ou totalmente, consideramos elevado o percentual de respondentes

(43,2%) que discordam ou s&o neutros, conforme grafico 4:

Gréfico 4 - Percepgédo sobre diferenca de Desempenho Académico, em termos de

notas, Retencado e Evaséao, entre estudantes-trabalhadores e nao trabalhadores.

41,36%
0,
14,20% 11,73%
Discordo Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Este resultado apresenta-se compativel com as percepcdes dos coordenadores de
cursos relatadas nas entrevistas, no qual ndo houve consenso entre as respostas.
Lembramos que, dos 3 coordenadores entrevistados, apenas 1 concordou com esta

afirmacao.

Dito isto, percebemos que, apesar de os professores e coordenadores conseguirem
identificar quem s&o os estudantes-trabalhadores, ndo ha a clara percepcdo da
diferenca de Desempenho Académico entre os grupos, verificada através da anélise

quantitativa.
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ltem 3 - No curso ao qual estou vinculado, sdo desenvolvidas acdes para
amparar estudantes-trabalhadores (NIQUINI et al., 2015; OWEN, KAVANAGH e
DOLLARD, 2018; VARGAS e PAULA, 2012).

Como podemos ver no gréfico 5, a maioria dos professores discordam ou s&o
neutros em relacdo a este item, corroborando a opinido dos coordenadores de curso
entrevistados, os quais afirmaram nao haver nenhuma acdo oficial voltada

especificamente para este perfil de estudante.

Grafico 5 — Percepcéo sobre desenvolvimento de acfes para amparar estudantes-
trabalhadores

35,19%
24,69%
20,99%
12,96%
6,17%
Discordo Discordo N3ao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No entanto, conforme relataram os entrevistados, existem a¢des que n&o sdo oficiais
nem tampouco voltadas apenas aos estudantes-trabalhadores, mas que entretanto
tendem a auxilia-los, como as monitorias, principalmente em areas de exatas
(matematica e estatistica), flexibilizacdo de horéarios por parte dos professores, Plano
de Acompanhamento de Estudos (PAE) e Plano de Integralizagcé&o Curricular (PIC), o
gue pode explicar termos tido 19,14% de respostas em concordancia com a

afirmacdo.
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Iltem 4 - A Universidade deve adotar medidas que amparem 0s estudantes-
trabalhadores em dificuldades académicas (ABRANTES, 2012, SALDANHA,
2013 ; DAROLIA, 2014; BODY, BONNAL e GIRET, 2014).

Sobre este item, verificamos alto percentual de concordancia, ou seja, a maioria dos
professores (77,16%) concordam que a instituicdo deve adotar medidas para
amparar os estudantes que também trabalham, conforme gréafico 6. Lembramos que
os 3 coordenadores entrevistados também foram a favor deste item, o que nos leva
ao entendimento de que h& grande aceitacdo quanto a necessidade de medidas

destinadas aos estudantes-trabalhadores.

Assim, mesmo nao tendo a percepcao clara, ha maior parte das vezes, da diferenca
de Desempenho Académico entre estudantes-trabalhadores e n&o trabalhadores, os
docentes entendem que o0s estudantes que trabalham tém necessidades
especificas, e que, portanto, a Universidade deveria adotar medidas direcionadas a

este publico.

Grafico 6 — Opinido sobre a adocao de medidas que amparem os estudantes-
trabalhadores por parte da Universidade

29,63%
9,88%
6,79% 6,17% °
Discordo Discordo N3o concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Partindo deste ponto, analisaremos suas percepcdes sobre cada uma das propostas

de amparo aos estudantes-trabalhadores em dificuldades académicas:
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Proposta 1 - Utilizar até 20% da carga horaria do curso para atividades a
distancia (Portaria n° 1.134 de 2016 (MEC) e pesquisa em Universidades

Federais Brasileiras).

O resultado deste item (gréfico 7) apresentou-se dividido, com 48,77% dos
professores sendo contrarios ou neutros e 51,23% concordando com a proposta.
Este resultado vai ao encontro das respostas dos coordenadores no que se refere a
esta acdo. Lembramos que, dos 3 coordenadores entrevistados, 1 foi a favor, 1 foi
contra e outro foi parcialmente a favor, concordando em utilizar até 10% da carga

horaria do curso para atividades a distancia, em vez de 20%.

Gréafico 7 - Opinido sobre insercéo de atividades a distancia

32,10%
29,63% 19,14%
0,
6,79%
Discordo Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Logo, apesar de termos a maioria dos professores concordando parcialmente ou
totalmente com esta agéo, percebemos que este € um ponto que tende a dividir a
opinido dos docentes, tendo sido a proposta com o0 maior percentual de

discordancia.

Podemos pensar em alguns motivos que levam esta proposta a apresentar este

resultado:

e O ensino a distancia aplicado nos cursos de graduacdo presencial € um
modelo relativamente recente, tendo sido instituida a Portaria de
regularizacao deste modelo semipresencial apenas em 2004 (Portaria MEC n°
4.059 de 2004, atualizada pela Portaria n°® 1.134 de 2016);
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e A modalidade EAD pode ser um desafio para os alunos que tém dificuldades

em administrar o tempo e priorizar as suas atividades;

e Caso a oferta da disciplina fosse inteiramente por meio da EAD, nao haveria
contato integral com os professores, ou seja, as duvidas que normalmente
sao tiradas em sala de aula teriam que ser resolvidas de outra forma, através
do computador. O tempo para estes questionamentos seria menor, ja que ha
um periodo determinado para isso;

e Muitas aulas sdo ministradas em laboratorios, ou sdo aulas préticas,

inviabilizando o estudo a distancia;

e EXxiste a barreira cultural e até mesmo tecnoldgica, que favorece a resisténcia

dos professores em relacéo a este modelo de ensino.
No entanto, podemos elencar diversas vantagens, tais como:

e Flexibilidade de horarios: como ndo existe um compromisso rigido com o
horario das aulas e o cumprimento das atividades em dias e horarios
determinados, é possivel que o estudante tenha maior liberdade para se

programar e adequar seus horarios de estudo aos de trabalho;

e Estudo em qualquer lugar, visto que o estudante tem acesso ao conteudo
pelo celular, tablet, notebook e desktop, onde for mais conveniente;

e Permitem maior autonomia e independéncia do estudante, na medida em que
ele pode adaptar seu ritmo de estudos ao andamento da disciplina, visando o

atendimento dos prazos estabelecidos.

Proposta 2 - Realizar flexibilizacdo do curriculo, para que o estudante possa

escolher mais disciplinas de seu interesse (Pesquisa na UFF).

O resultado para esta proposta demonstra que 59,26% dos professores concordam
parcialmente ou totalmente. No entanto, temos uma parcela significativa (31,48%) de

respondentes que foram contra a implementacéo desta acao, conforme grafico 8.
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Ao compararmos o resultado do questiondrio com as entrevistas realizadas,
percebemos uma congruéncia. Dos trés coordenadores entrevistados, um (33,33%)
Se expressou contrario a esta proposta, ou seja, 66,66% dos coordenadores foram a

favor desta acao.

Grafico 8 — Opinido sobre a flexibilizag&o curricular

34,57%
24,69%
17,28%
14,20%
9,26%
Discordo Discordo N&o concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A Flexibilizac&o curricular € uma proposta interessante no sentido de oferecer maior
liberdade para que os estudantes escolham as disciplinas optativas de acordo com
seus interesses, ao possibilitar que os curriculos dos cursos sejam menos rigidos.
Dispondo de maior autonomia, 0s estudantes-trabalhadores poderiam cursar
disciplinas que possuem maior afinidade, aumentando sua identificacdo com o curso

de graduacéao e, consequentemente, melhorando seus resultados académicos.

No entanto, conforme ja exposto, os coordenadores entrevistados levantaram alguns
riscos e impedimentos relacionados a flexibilizacdo, argumentando que ha muitas
disciplinas que ndo poderiam deixar de ser cursadas pelos graduandos por culminar
em uma formacao insuficiente. Durante as entrevistas, escutamos também que os
cursos ja eram suficientemente flexiveis, ndo havendo assim, necessidade de

modificacao.

Desse modo, notamos ser esta uma proposta que requer maior cuidado para ser
implementada, de modo a nao prejudicar a qualidade dos cursos. No entanto,

entendemos que ainda assim deve ser considerada, pois ao rever as matrizes
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curriculares, os coordenadores e professores responsaveis podem identificar pontos

de melhoria, retirando excessos e permitindo atualizagbes pertinentes.

Proposta 3 - Ampliar oferta de cursos e vagas no turno noturno (Pesquisa na
UFSB e UFF).

Para esta proposta, tivemos uma elevacdo do percentual de concordancia dos
respondentes (68,25%). Este resultado difere do que tivemos ao entrevistarmos 0s

coordenadores, no qual tivemos 100% de concordancia.

Gréfico 9 - Ampliacao de oferta de cursos e vagas no turno noturno.

30,86%
12,35%
v 7,41% 11,73%
Discordo Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Podemos dizer que para os estudantes-trabalhadores, as aulas noturnas se
constituem como sendo de grande importancia, ou muitas vezes, a Unica opcao para
prosseguimento dos estudos. Assim, entendemos que uma maior oferta de cursos
ou vagas neste periodo se apresenta como uma acdo muito importante para este

publico no que diz respeito ao acesso e permanéncia no ensino superior.

Se o individuo necessita trabalhar em horario comercial, os cursos disponiveis no
periodo Matutino, Vespertino ou Integral acabam ndo sendo uma opc¢ao. Logo, estes
estudantes devem optar por: estudar durante a noite, mudar o horéario de trabalho,
muitas vezes inviavel, ou abandonar o trabalho para apenas estudar, o que também

€, muitas vezes, inviavel para a maioria da populacao Brasileira.
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Proposta 4 - Ampliar oferta de Cursos de Verdo em disciplinas cujo indice de
Retencdo é elevado (Pesquisa na UFF e sugestdo da autora, com base em

recursos existentes na UFES).
Para esta proposta, apesar de termos 65,4% de concordancia, tivemos um nimero
consideravel de professores em discordancia. Lembramos que a opinido dos

coordenadores entrevistados foi 100% a favor.

Grafico 10 — Ampliagéo da oferta de Cursos de Veréo

29,63%

17,90%
ﬁZ% -
Discordo Discordo N3ao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Retomando o didlogo mantido com os coordenadores, podemos destacar alguns

pontos que explicam tal fato:

e 0s professores ja estdo sobrecarregados de atividades, resultando na
dificuldade de encontrar docentes disponiveis para ministrar aulas durante o

periodo extraordinario (curso de verao);

e néo faz parte da cultura de alguns cursos realizar a oferta de disciplinas neste

periodo;

e falta demanda, ou seja, muitas vezes ha poucas matriculas quando

disciplinas séao ofertadas nos cursos de verao, tornando-os inviaveis;

e como as disciplinas dos Cursos de Verdo sdo ofertadas em carater
extraordinario e ocorrem durante o periodo de “férias” escolares, muitos
estudantes oriundos de outras localidades preferem viajar para suas cidades

de origem a permanecer frequentando aulas nos campi;
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Proposta 5 - Utilizar Programas existentes na UFES, como Projetos de Ensino
e 0 Programa Institucional de Apoio Académico (PIAA), para executar projetos
direcionados a estudantes-trabalhadores (Sugestdo da autora, com base em

Recurso existentes na UFES).

Esta proposta apresentou um alto percentual de concordancia dos professores
(77,16%), condizente com as respostas dos coordenadores, que foram a favor desta

acao de forma unanime.

Lembramos que os Projetos de Ensino e o PIAA sdo programas ativos na
Universidade e administrados pela Pro-Reitoria de Graduacdo. Os editais para
participacdo sdo lancados anualmente e, dentre os objetivos especificos, encontra-
se “Estabelecer projetos de investigacéo e intervencéo nos cursos com alta taxa de

Retencao e/ou Evasao”.

O objetivo desta proposta seria de incentivo para que a tematica “Estudantes-
trabalhadores” seja abordada nos projetos, culminando em um aprofundamento da
investigagdo deste universo. Deste modo, esta apresenta-se como mais uma
estratégia com vistas a reducdo dos impactos negativos do trabalho sobre a vida

académica dos estudantes.

Grafico 11 — Utilizacéo de programas existentes na UFES para executar projetos aos
estudantes-trabalhadores.

31,48%
11,73%
5,56% 3,56%
Discordo Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Proposta 6 - Utilizar ferramentas pedagogicas destinadas a este publico, como
por exemplo adequar exigéncias de estudo extraclasse (SALDANHA, 2013).

O percentual de professores que concordam parcialmente ou totalmente com esta
proposta condiz com a opinido dos coordenadores dos cursos. Em ambos os

resultados, tivemos 66% de concordancia.

Podemos elencar alguns motivos que levam os professores a discordarem desta
acdo tais como: serem contra o tratamento diferenciado no que ser refere as
exigéncias de leituras e atividades extraclasse e devido ao fato de os professores
acreditarem gue se nao houver dedicacao suficiente, a formacdo do estudante pode

ficar comprometida em termos de assimilacéo e aprendizagem dos conteudos.

Grafico 12 - Utilizacao de ferramentas pedagogicas destinadas a este publico

36,42%
11,11% ﬁ 11,11%
Discordo Discordo N3ao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Proposta 7 - Utilizar metodologias que valorizem a experiéncia pessoal de
trabalho (SALDANHA, 2013).

Para esta proposta, tivemos um alto percentual de concordéncia entre o0s
professores (74,07%). No entanto, lembramos que nas entrevistas realizadas com
os coordenadores houve 100% de concordancia, apesar de um deles ter ressaltado
o fato de que muitas vezes o trabalho desempenhado pelo estudante ndo tem

qualquer relacdo com o curso de graduacéao.
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Gréfico 13 — Utilizacdo de metodologias que valorizem a experiéncia de trabalho.

39,51%
0,
8,02% 12,96%
Discordo Discordo N3ao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Julgamos ser importante que os professores utilizem esta estratégia em sala de
aula, pois mesmo que o estudante ndo atue especificamente em area relacionada ao
seu curso de graduacdo, ha possibilidade de a relacdo com seu trabalho ser
explorada de modo a ampliar a identificacdo com a disciplina, ao incentivar que o

estudante relacione teoria e pratica.

Proposta 8 - Realizar intervencdes para o desenvolvimento de competéncias,

como administracdo do tempo e estratégias de estudo (SALDANHA, 2013).

Esta proposta foi a que teve um dos maiores percentuais de concordancia (83,33%).
Isso nos remete ao fato de que a administracdo do tempo seja uma das grandes
dificuldades dos estudantes que conciliam trabalho e estudo. J4 que estas duas
atividades coexistem na vida dos estudantes, uma boa forma de encara-las é
encontrar formas de administrar as parcelas de tempo dedicadas a cada atividade,

tais como estudos, trabalho, lazer e descanso.

Estratégias de estudo sdo também ferramentas importantes que tendem a auxiliar os

estudantes, principalmente aqueles recém ingressantes na universidade e que ja
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trabalham, ou aqueles que iniciaram as atividades laborais ha pouco tempo, ou seja,

estdo em fase de adaptacéo.

Gréfico 14 — Realizacdo de intervenc¢bes para o desenvolvimento de competéncias

50,62%
32,72%
10,49%
2,47% 3,70%
— — I : :
Discordo Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente
Fonte: Elaborado pela autora (2019)
Proposta 9 - Criar grupos de discussdo composto por estudantes-

trabalhadores, para que experiéncias possam ser partilhadas e desenvolvidas
estratégias de enfrentamento (SALDANHA, 2013).

Esta acdo obteve um alto percentual de aceitacdo por parte dos professores (71%),
assim como foi unanimidade por parte dos coordenadores entrevistados. No entanto,
nao podemos deixar de comentar o alto percentual de professores que se
mostraram neutros diante desta proposta: 19,14%. Esta foi a resposta com 0 maior

percentual de professores que ndo concordam nem discordam.

Grafico 15 — Criacao de grupos de discussao, para desenvolvimento de estratégias
de enfrentamento.

44,44%
26,54%
19,14% °
4,32% 5,56%
. N |
Discordo Discordo N3ao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Proposta 10 - Elaborar programas que promovam a saude psicoldgica e
emocional dos estudantes-trabalhadores (OWEN, KAVANAGH e DOLLARD,
2018)

Esta acdo foi a que teve o maior percentual de concordancia, considerando os
professores que concordam totalmente ou parcialmente: 84,6%. Lembramos que
durante as entrevistas, os coordenadores relataram que muitos estudantes sao

abalados psicologicamente por questdes internas e externas a Universidade.

Sendo assim, entendemos ser esta uma proposta fundamental, uma vez que a
instabilidade psicolégica e emocional dos estudantes-trabalhadores dificulta a
realizacdo do curso de graduacdo, pode reduzir a frequéncia as aulas, a
manutencdo de notas satisfatérias e o aumento da possibilidade de Retencéo e de

abandono do curso, pelo sentimento de incapacidade de conclui-lo.

Gréfico 16 — Elaboracéo de programas que promovam a salde psicolégica e

emocional
64,20%
20,37%
1,85% 4,32% 20%
4 | ‘ ‘
Discordo Discordo N&o concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Proposta 11 - Inserir no portal do aluno a possibilidade de o estudante

informar sobre sua condicao de trabalho (Sugestéo da autora).

Esta acdo teve 67,28% de aceitacdo por parte dos professores. Verificamos uma
distorcdo em relacdo a opinido dos coordenadores entrevistados (100% de
concordancia). Observamos também um percentual consideravel de professores que

se mostraram totalmente contra esta proposta: 12,35%.
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Retomando a fala dos coordenadores entrevistados, apesar todos terem concordado
com esta acdo, houve questionamento por parte de dois deles, em relacdo a
destinacao desta informacéao. Diante disso, observamos uma manifestacdo de receio

em expor os estudantes que declararem informagdes sobre seus trabalhos

No entanto, esta informacdo seria interessante para que mais estudos e acdes
pudessem ser realizados, com a vantagem de se ter o conhecimento de quem sao

0s estudantes que também trabalham e quem s&o os que s6 estudam.

Gréfico 17 - Insercao no portal do aluno a informacéo sobre a condicéo de trabalho
do estudante.

46,30%

20,99%
13,58%

0,
12,35% 6,79%
. |
Discordo Discordo N3ao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Como forma de enriguecer a analise dos resultados da pesquisa aplicada aos
professores, calculamos a média ponderada dos resultados a partir dos passos a

seqguir:
1. Atribuimos valores para cada item variando de 1 a 5, sendo:
e Discordo totalmente — 1
e Discordo parcialmente -2
e Nao concordo nem discordo -3

e Concordo parcialmente -4

e Concordo Totalmente -5

2. Multiplicamos cada item pelo resultado percentual das respostas.
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A partir do célculo da média ponderada, elaboramos um ranking dos resultados
(Quadro 12), sendo que quanto mais a média da pontuacdo se aproxima de 5,0,
maior € o grau de concordancia dos professores respondentes da pesquisa. O
resultado segue abaixo e sera considerando de forma a classificar as acbes

propostas por ordem de prioridade:

Quadro 12 — Ranking das Sugestdes propostas, com base nas opinides dos

professores
Pontuacéao Sugestdes Propostas
44 Elaborar programas que promovam a saude psicolégica e emocional dos
' estudantes-trabalhadores.
43 Realizar intervengdes para o desenvolvimento de competéncias, como
' administragcdo do tempo e estratégias de estudo.
Utilizar Programas existentes na UFES, como Projetos de Ensino e Programa
4,1 Institucional de Apoio Académico (PIAA), para executar projetos direcionados a
estudantes-trabalhadores.
40 Criar grupos de discusséo composto por estudantes-trabalhadores, para que
' experiéncias possam ser partilhadas e desenvolvidas estratégias de enfrentamento.
3,9 Utilizar metodologias que valorizem a experiéncia pessoal de trabalho.
38 Inserir no portal do aluno a possibilidade de o estudante informar sobre sua condicdo
' de trabalho.
3,7 Ampliar oferta de cursos e vagas no turno noturno.
36 Utilizar ferramentas pedagdégicas destinadas a este publico, como por exemplo
' adequar exigéncias de estudo extraclasse.
36 Ampliar oferta de Cursos de Verao em disciplinas cujo indice de Retencéo é
' elevado.
34 Realizar flexibilizagdo do curriculo, para que o estudante possa escolher mais
' disciplinas de seu interesse.
3,0 Utilizar até 20% da carga horaria do curso para atividades a distancia.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO INSTITUCIONAL

Segundo os resultados obtidos no presente estudo, apresentamos nossa Proposta
de Intervencdo Institucional para melhoria do Desempenho Académico dos

estudantes-trabalhadores:

1 Elaborar programas que promovam a saude psicolégica e emocional

dos estudantes-trabalhadores.

A saude psicologica e emocional € um fator primordial para que o estudante seja
capaz de realizar o curso de graduagao com sucesso. Sabemos que a dupla jornada
pode ocasionar efeitos negativos nesses individuos, comprometendo o rendimento

nos estudos.

Possiveis responsaveis pela agao: Pro-Reitoria de Graduacgéo, Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Cidadania, Departamento de Atencdo a Saude, Centros de

Ensino ou Coordenadores dos Cursos.

2 Realizar intervengdes para o desenvolvimento de competéncias, como

administragao do tempo e estratégias de estudo.

A capacidade de administrar o tempo € uma competéncia muito importante para os
estudantes que também trabalham e tem menos tempo para se dedicar aos estudos
e atividades académicas. Esta competéncia, aliada a estratégias de estudo, tendem
a otimizar o tempo gasto estudando, podendo trazer melhores resultados aos

estudantes.

Possiveis responsaveis pela agao: Pro-Reitoria de Graduacgéo, Pro-Reitoria de

Assuntos Estudantis e Cidadania, Centros de Ensino ou Coordenadores dos Cursos.
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3 Utilizar Programas existentes na UFES, como Projetos de Ensino e
Programa Institucional de Apoio Académico (PIAA), para executar projetos

direcionados a estudantes-trabalhadores.

Os Projetos de Ensino e PIAA, programas cujos propositos incluem o
estabelecimento de projetos visando reduzir a Retencdo e Evasdo nos cursos de
graduacdo da UFES, podem ser mais um recurso para amparar o grupo de

estudantes-trabalhadores

Ambos os programas, disponiveis na UFES, tém os editais lancados anualmente
pela Prograd, que por sua vez pode incentivar que os docentes da Universidade

abordem esta tematica.

Possiveis responsaveis pela agao: Pro-Reitoria de Graduagao, Departamentos e

Colegiados de Cursos.

4 Criar grupos de discussdao composto por estudantes-trabalhadores, para
que experiéncias possam ser partilhadas e desenvolvidas estratégias de

enfrentamento.

Os grupos de discussdo compostos por  estudantes-trabalhadores,
preferencialmente conduzidos por professores é uma acao pedagogica que pode
incluir dindmicas de grupo e outras estratégias de apoio académico.

Na medida em que estes estudantes tém contato com outras pessoas Cujos
problemas e experiéncias sao similares, podem surgir ideias relevantes, tais como
criacdo de grupos de estudo, maior efeito para negociagcdo com professores (em
funcdo do maior nimero de pessoas) e outras instancias da Universidade,
reivindicacdo de acdes e projetos voltados para estudantes-trabalhadores, entre

outros.
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Possiveis responsaveis pela agao: Pro-Reitoria de Graduagdo (através da
capacitacdo dos professores), Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania,

Professores, e os préprios Estudantes-trabalhadores.

5 Utilizar metodologias que valorizem a experiéncia pessoal de trabalho.

Ao relacionar teoria e pratica, os estudantes podem aumentar sua identificagado com
o curso de graduagao ao qual se encontra vinculado, aumentando o engajamento e

a motivagao para o estudo.

Possiveis responsaveis pela agao: Pro-Reitoria de Graduagao (através da

capacitacao dos professores) e Professores.

6 Inserir no portal do aluno a possibilidade de o estudante informar sobre

sua condicao de trabalho.

Para que seja possivel identificar os estudantes-trabalhadores com a finalidade de
desenvolver agdes voltadas para as questdes abordadas neste trabalho e também
coletar dados que permitam o desenvolvimento de pesquisas e projetos especificos

para estes sujeitos.

Possiveis responsaveis pela agado: Pro-Reitoria de Graduagao, Nucleo de

Tecnologia da Informagao e Centros de Ensino.

7 Ampliar oferta de cursos e vagas no turno noturno.

Muitas vezes os cursos noturnos sdo a Unica opgao para os estudantes que
necessitam trabalhar. Atualmente, a maioria dos cursos da UFES sao ofertados
apenas nos turnos matutino e vespertino. Por exemplo, quase todos os cursos do
Centro Tecnoldgico (exceto Engenharia de Produgéo) e todos os cursos do Centro
de Ciéncias da Saude. Outro exemplo é o Curso de Direito, um dos mais concorridos

da Universidade, que também s6 € disponibilizado no turno matutino.
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Possiveis responsaveis pela acao: Centros de Ensino, Departamentos e

Colegiados de Cursos.

8 Utilizar ferramentas pedagoégicas destinadas a este publico, como por

exemplo, adequar exigéncias de estudo extraclasse.

Uma das maiores dificuldades encontradas pelos estudantes-trabalhadores em seus
percursos académicos € a falta de tempo para conciliar as diversas atividades como

trabalho, lazer, estudo e descanso.

Na medida em que o tempo gasto com as atividades e estudos em sala de aula é
otimizado, ao serem utilizadas ferramentas pedagdgicas especificas, é permitido ao
estudante aproveitar melhor o tempo em que esta na Universidade, podendo com

isso, até mesmo reduzirem-se as exigéncias de atividades extraclasse.

Ressaltamos que a sugestdo de uma possivel adequagao de exigéncias de estudo
extraclasse nao significa reduzir a exigéncia de estudos de uma maneira geral, e sim

aproveitar melhor o tempo dispendido na Universidade.

Possiveis responsaveis pela agao: Pro-Reitoria de Graduagdo (através da

capacitacao dos professores) e Professores.

9 Ampliar oferta de Cursos de Verao em disciplinas cujo indice de

Retengao é elevado.

Os cursos de verdo apresentam-se como uma chance para que os estudantes
possam cursar as disciplinas retidas sem ter que aguardar o periodo letivo regular.
Com isso, podem reduzir o tempo de atraso para conclusdo do curso ou até mesmo,

adiantar o andamento da graduacao.

Possiveis responsaveis pela agao: Departamentos e Colegiados de Cursos.
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10 Realizar flexibilizagao do curriculo, para que o estudante possa escolher

mais disciplinas de seu interesse.

Ao reduzir a rigidez dos curriculos dos cursos, os estudantes teriam mais autonomia
para cursar disciplinas diversas, o que possibilitaria 0 aumento de identificacéo e
envolvimento com o curso, bem como sua motivagdo. Ressaltamos que os tramites

institucionais e a adequacéo a legislacao federal tem que ser seguidos.

Possiveis responsaveis pela agao: Departamentos e Colegiados de Cursos

11 Utilizar até 20% da carga horaria do curso para atividades a distancia.

Ao terem a possibilidade de cursar disciplinas, ou parte delas, a distancia, os
estudantes seriam favorecidos pela possibilidade de decidirem quando e onde
realizariam as atividades nao presenciais. Além disso, minimizaria a possibilidade
reprovagao por faltas, visto que os encontros presenciais seriam realizados em
menor quantidade. Lembramos que neste caso, deve haver previsdo no PPC dos

respectivos cursos, aprovados nas instancias devidas.

Possiveis responsaveis pela agao: Pro-Reitoria de Graduagao, Departamentos e

Colegiados de Cursos.
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6 CONCLUSAO

Este estudo apresentou um conjunto de propostas com o intuito de promover a
melhoria do Desempenho Académico dos estudantes-trabalhadores dos cursos de
graduacdo presencial da Universidade Federal do Espirito Santo.

A analise quantitativa atendeu ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, na
medida em que comprovou, mediante analises estatisticas, um Desempenho
Académico inferior em termos de CRA, bem como niveis mais elevados de Retenc¢éo
e Evaséo dos estudantes-trabalhadores, em relagdo aos néo trabalhadores.

O segundo objetivo especifico foi atendido por meio de levantamento de possiveis
acOes de amparo ao estudante-trabalhador, sejam a partir de praticas realizadas em
outras Universidades Federais, sugeridas por autores que abordam a tematica, a
partir de recursos ja existentes na UFES ou ainda, de sugestbes da autora

decorrentes da pesquisa realizada.

Mediante realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os coordenadores dos
cursos matutinos de Administracdo, Ciéncias Econdmicas e Direito, buscamos
entender percepcdes ante este grupo de estudantes, bem como avaliar se as acdes
propostas poderiam ser aplicaveis a UFES, e ainda, se havia alguma nova sugestao
ou alternativa as acdes propostas. Com isso, atendemos ao terceiro objetivo

especifico do presente estudo.

Consideramos também fundamental validar com os demais professores da
Universidade o conjunto de acBes propostas, uma vez que a aplicacdo destas acdes
dependeriam diretamente da aceitacdo do corpo docente. Feito isso, pudemos
finalmente elaborar a Proposta de Intervencéo institucional, que , por sua vez, vem a
ser o Produto Técnico deste trabalho, atendendo ao quarto e ultimo objetivo

especifico.

Assim sendo, o presente estudo contribuiu de maneira importante de trés formas:
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1 Chamando atencéo para o grupo de estudantes-trabalhadores que, apesar de
existirem em grande nimero na Universidade, sdo desprovidos de assisténcia
ou suporte Institucional especificos, mesmo que a maioria dos docentes

concordem que a Universidade deve adotar medidas para ampara-los;

2 Mostrando que, de fato, a atividade laboral realizada paralelamente as
atividades académicas tem o potencial de influenciar negativamente o
rendimento académico e culminar em uma menor taxa de sucesso da

Universidade.

3 Indicando propostas que tém a finalidade de minimizar os impactos negativos
oriundos da dupla jornada, de modo a aprimorar os resultados dos estudantes

e da Instituicao;

Importante destacar que o fendmeno do Desempenho Académico insatisfatério, da
Retencdo e da Evasao dos estudantes-trabalhadores € complexo e pode ser
explicado por uma série de fatores que possivelmente superam 0s apresentados no
presente trabalho. Assim, ressaltamos que deve-se ter cautela ao tentar buscar a
extrapolacdo dos resultados aqui obtidos, uma vez que a populacdo em estudo se

restringe a estudantes de cursos especificos de graduacao presencial.

N&o obstante, acrescentamos que nossas sugestdes sdo potencialmente benéficas,
mas os resultados na pratica dependem de um conjunto de fatores:

. Esforco da Instituicdo em aplicar as propostas apresentadas;
. Aceitacdo e engajamento do corpo docente;
. Consciéncia e motivacao por parte dos estudantes.

A presente pesquisa pode servir como parametro para que estudos futuros sejam
realizados. Para tanto, sugere-se a realizacdo de estudos que contemplem nao
somente outros cursos e turnos, como os do periodo noturno, abrangendo também

outros centros de ensino da UFES, além de outras Universidades Federais.

Além disso, consideramos importante que em novos estudos sejam consideradas as

falas também os estudantes-trabalhadores, pois a partir delas podem ser
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identificadas outras propostas, que s6 o0 sujeito imerso em sua rotina de estudante e
trabalhador poderia apresentar.

Por fim, sugerimos que seja realizado o acompanhamento da implementacdo das
acOes aqui propostas, bem como estudo posterior que possa avaliar os resultados
obtidos na pratica, em termos de Desempenho Académico, Retencdo e Evasao dos

estudantes-trabalhadores.

E papel da Universidade conhecer ndo s6 seu corpo discente, mas também as
peculiaridades de cada grupo de estudantes, de maneira a prestar o melhor servico

educacional possivel e cumprir com seu papel na sociedade.
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APENDICE A - Questionario Online

1. Vocé esta trabalhando atualmente?

Se sim,

2. Qual o seu regime de trabalho?

Horario Flexivel - Eu mesmo(a) planejo meus horarios de trabalho
20 horas semanais - Horario fixo

30 horas semanais - Horario fixo

40 ou 44 horas semanais - Horario fixo

Trabalho por escala

3. O quanto considera que o seu trabalho afeta seu Desempenho Académico?

Escala de Likert — 1 a 5, sendo 1 muito pouco e 5 Muito.



107

APENDICE B - E-mail enviado as Universidades Federais Brasileiras
Prezados/as Senhores/as,
Boatarde

Meu nome é Livia de Souza Nogueira, sou servidora da Universidade Federal do
Espirito Santo e também realizo o Mestrado Profissional em Gestdo Publica nesta
Instituicao.

Estou realizando uma pesquisa cujo tema relaciona Estudantes-Trabalhadores do
Ensino Superior e Desempenho Académico. Uma das etapas da pesquisa
consiste em realizar um levantamento em todas as Universidades Federais do Brasil,
para verificar se ha alguma acdo orientada para os estudantes que também
trabalham durante a graduacéo.

Sendo assim, gostaria de saber se ha, nesta Universidade, qualquer acao
voltada aos estudantes-trabalhadores, como por exemplo, flexibilizacdo de
horarios das disciplinas, disponibilizacdo de cursos com até 20% de carga-
horéaria a distancia, ou qualquer outra acdo nesse sentido.

Desde ja agradeco a atencdo dispensada.

No aguardo de um breve retorno,

Livia de Souza Nogueira
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APENDICE C - Termo de Consentimento e Participacdo em Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Ilen_tr-: de |:if|1l3_ia‘5 Juridicas e I_Ec-:_nu:'mi-:aa

= P e Tiiztz e

..... i o o a

al em Gestdo Pubilica

o Fun

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistadola) e participar da pesguisa
intitulada DESEMPENHO ACADEMICO DE ESTUDANTES-TRABALHADORES DA GHADUAC.ED
PRESEMCIAL, desenvolvida por Livia de Souza Mogueira, aluna do curso de Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo.

Fui informado(a) gue a pesguisa € orientada pela Profa Dr2 Maria Auxiliadora de Carvalho
Corassa, a guem poderei contatar a gualguer momento gue julgar necessario através do
telefone nt 4009 2227 ou e-mail maria.corassa@ufes.br.

Afirmo gue aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualguer incentivo
financeiro ou ter gualguer dnus & com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesguisa.

Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais
indicar propostas de solucdo para melhoria do desempenho académico dos estudantes-
trabalhadores dos cursos de graduacdo presencial na UFES.

Minha colaboracdo se fara de forma andnima, por meio de entrevista semiestruturada, a ser
gravada a partir da assinatura desta autorizacdo.

O acessoe a analise dos dados coletados se fardo apenas pela pesguisadora & sua orientadora.

Fui ainda informado(a) de gue posso me retirar dessa pesguisa a qualguer momento, sem
sofrer guaisguer sancOes ou constrangimentos.

Atestorecebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento € participacdo em
pesguisa.

Vitdria, de de 20185

Assinatura dofa) participante:

Assinatura da pesquisadora:




APENDICE D - Roteiro de entrevista com os Coordenadores dos Cursos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
tro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas

Roteiro de entrevista semiestruturada com os Coordenadores dos Cursos

Introdugio a entrevista
Esta entrevista compde uma das etapas de pesquisa para o Mestrado Profissional em Gestdo
Publica, cujo titulo é “Desempenho Académico de estudantes-trabalhadores da graduacdo
presencial”. O objetivo da pesquisa é indicar propostas de solugdo para melhoria do
desempenho académico dos estudantes-trabalhadores dos cursos de graduagdo presencial na
UFES.

Questoes
1. O senhor(a) tem a percepcdo de quem sdo os estudantes-trabalhadores no seu curso? Se
sim, quais os fatores que te levam a ter esta percepcio?
2. 0 senhor(a) percebe diferenca de desempenho académico, em termos de notas, retencio e
evasdo, entre os estudantes-trabalhadores e os ndo trabalhadores?
3. Mo curso sob sua coordenacdo, sdo desenvolvidas acBes para amparar estudantes-
trabalhadaores? Se sim, quais?
4. Concorda que a Universidade deve adotar medidas que amparem os estudantes-
trabalhadores em dificuldades académicas?
5. O que acha das medidas propostas?

- Aplicaveis .
Medidas Propostas 3 UFES? Sugere Adaptagtes?
— — —
51 Utilizar até 20% da carga horaria do curso sim | NEo

para atividades a distancia.
Realizar flexibilizacdo do curriculo, para que o
5.2 | estudante possa escolher mais disciplinas de | Sim | Nio
seu interesse.
53 Ampliar oferta de cursos e vagas no tumo
noturno.

Ampliar oferta de Cursos de Verdo em
disciplinas cujo indice de retencdo é elevado.
lUtilizar Programas existentes na UFES, como

Projetos de Ensino e Programa Institucional
55| de Apoio Académico (PIAA), para executar | Sim | Nao
projetos direcionados a estudantes-
trabalhadores.

Utilizar ferramentas pedagégicas destinadas a
5.6 este publico, como por exemplo adequar Sim | Nio
exigéncias de estudo extraclasse.
Utilizar metodologias que valonzem a
experiéncia pessoal de trabalho.
Realizar intervencdes para o desenvolvimento
5.8 de competéncias, como administragdo do Sim | MNao
tempo e estratégias de estudo.

Criar grupos de discussio composto por
59 estudantes-trabalhadores, para que

experiéncias possam ser partilhadas e

desenvolvidas estratégias de enfrentamento.

Sim | MNdo

5.4 Sim | Nao

57 Sim | Nao

Sim | Nio

Elaborar programas que promovam a salide
5.10 psicologica e emocional dos estudantes- Sim | Nio
trabalhadores.

Inserir no portal do aluno a possibilidade de o
511| estudante informar sobre sua condicio de Sim | Nio
trabalho, atualizada a cada rematricula.

6. O que sugere como acdo académica direcionada a estudantes-trabalhadores?
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APENDICE E - Questionario enviado aos docentes da UFES
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N Itens Respostas
5 5 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
1 Eu tenho a percepcdo de quem sdo os estudantes- parcialmente; 3. Nao concordo nem
‘ trabalhadores nas disciplinas sob minha responsabilidade. | discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
Eu percebo diferenca cje DesemEenho Académico, em 1. Discordo totalmente: 2. Discordo
2 termos de notas, Retencdo e Evasdo, entre 0s estudantes- | parcialmente; 3. N&o concordo nem
' trabalhadores e os ndo trabalhadores, nas disciplinas sob | discordo; 4. Concordo parcialmente
minha responsabilidade. 5. Concordo Totalmente
. 5 . 5 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
3 No curso ao qual estou vinculado, séo desenvolvidas agdes | parcialmente; 3. N&o concordo nem
’ para amparar estudantes-trabalhadores. discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
. . . 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
4 A Universidade deve adotar medidas que amparem 0s parcialmente; 3. N&o concordo nem
' estudantes-trabalhadores em dificuldades académicas. discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
- 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
5 Propostas para estudantes-trabalhadores em dificuldades | parcialmente; 3. N&o concordo nem
: académicas discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
. | . o _ | 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
51 Utilizar até 20% da carga horéaria do curso para atividades a | parcialmente; 3. Ndo concordo nem
) distancia. discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
. o 5 ; 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
59 Realizar flexibilizac&o do curriculo, para que o estudante parcialmente; 3. N&o concordo nem
' possa escolher mais disciplinas de seu interesse. discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
1. Discordo totalmente; 2. Discordo
- parcialmente; 3. Ndo concordo nem
5.3 Ampliar oferta de cursos e vagas no turno noturno. discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
) ~ o ) 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
54 Ampliar oferta de Cursos de Verdo em disciplinas cujo parcialmente; 3. N4o concordo nem
' indice de Retencéo é elevado. giSéme; ;1- CTonclordO parcialmente
. Concordo Totalmente
Utilizar Programas existentes na UFES, como Projetqs de | 1. piscordo totalmente: 2. Discordo
55 Ensino e Programa Institucional de Apoio Académico parcialmente; 3. N&o concordo nem
: (PIAA), para executar projetos direcionados a estudantes- g'SéOVdO; 3- %ONCIOFdO parcialmente
trabalhadores. . Concordo Totalmente
Utilizar ferramentas pedagdgicas destinadas a este publico, ;égi_sa‘f%f;’téms'”&thigﬁégrﬁgor:g%
[ i ;3.
5.6 como por exemplo adequar exigéncias de estudo discordo; 4. Concordo parcialmente
extraclasse. 5. Concordo Totalmente
. ) . . 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
57 Utilizar metodologias que valorizem a experiéncia pessoal | parcialmente; 3. Ndo concordo nem
) de trabalho. discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
Realizar intervencdes para o desenvolvimento de géz'_szr‘]’tém;"”&g’;‘i;ﬁég‘jgor:g%
~ . L ~ Lo i ;3.
5.8 | competéncias, como adr(rj]mlst:agao do tempo e estratégias discordo; 4. Concordo parcialmente
€ estudo. 5. Concordo Totalmente
Criar grupos de discuss&o composto por estudantes- ll)ér'éi;‘fr?g?té?tg"”&g’;‘igﬁ-c(?risgor:g%
5.9 _trabalhadores, para que experiéncias possam ser discordo; 4. Concordo parcialmente
partilhadas e desenvolvidas estratégias de enfrentamento. |s. concordo Totalmente
| L 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
510 Elaborar programas que promovam a salde psicolégica e | parcialmente; 3. Nao concordo nem
: emocional dos estudantes-trabalhadores. discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
Inserir no portal do aluno a possibilidade de o estudante 152'-2?2{3&;”?'rﬂggtigﬁggﬁjgc’rfg%
. .~ . | ;O
5.11 | informar sobre sua condi¢do de trabalho, atualizada a cada P :

rematricula.

discordo; 4. Concordo parcialmente
5. Concordo Totalmente
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APENDICE F - Entrega do Produto Técnico

A Pro-Reitora de Graduacgdo da UFES
Profa. Dr2, Zendlia Christina Campos Figueiredo

Assunto: Entrega de Produto Técnico

Sra. Pr6-Reitora,

Tendo sido aprovada no processo seletivo para cursar o Mestrado Profissional em
Gestéo Publica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), apos
a obtencdo do titulo de Mestre, encaminho o produto técnico resultante da minha
dissertacdo, desenvolvida sob a orientacdo do Prof2 Dr2. Maria Auxiliadora de

Carvalho Corassa, intitulada:

PROPOSTAS PARA MELHORIA DO DESEMPENHO ACADEMICO DOS
ESTUDANTES-TRABALHADORES DOS CURSOS DE GRADUAGAO
PRESENCIAL

Atenciosamente,

Livia de Souza Nogueira
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1. Situacado encontrada que se configurou como o problema estudado

No Brasil, um numero cada vez maior de estudantes tém conseguido ingressar em
instituicbes publicas de Ensino Superior. Muitos desses estudantes necessitam
trabalhar enquanto estudam.

A partir da revisdo da literatura, verificamos que trabalhar e estudar durante a
graduacdo pode prejudicar o Desempenho Académico e aumentar 0s niveis de
retencdo e evasdo. Nesse sentido, esta pesquisa se ocupou em levantar e propor
sugestbes a fim de minimizar os impactos negativos decorrentes da conciliacéo

entre trabalho e estudo.

2. Metodologia utilizada

A metodologia utilizada neste estudo possui caracteristicas de pesquisas
exploratérias e explicativas. Além da revisdo bibliogréfica, envolveu também o
levantamento documental, a partir da utilizacdo de documentos e relatorios oficiais
da Universidade. A coleta de dados foi realizada mediante questionarios online e

entrevistas com docentes da UFES.

Quanto a andlise, esta pesquisa € caracterizada por quali-quantitativa. Além do
emprego de técnicas estatisticas para analise dos dados, foram realizadas
avaliacOes sobre as percepcdes dos coordenadores de cursos e professores, ndo s6
dos impactos do trabalho sobre Desempenho Académico dos estudantes, mas

também sobre a viabilidade quanto a aplicacdo das propostas apresentadas.
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3. Considerac@es obtidas ao final da pesquisa

Este estudo apresentou um conjunto de propostas com o intuito de promover a

melhoria do Desempenho Académico dos estudantes-trabalhadores dos cursos de

graduacéo presencial da Universidade Federal do Espirito Santo. As propostas sao:

1.

10.

11.

Elaborar programas que promovam a saude psicolégica e emocional

dos estudantes-trabalhadores.

Realizar intervencdes para o desenvolvimento de competéncias, como

administracdo do tempo e estratégias de estudo.

Utilizar Programas existentes na UFES, como Projetos de Ensino e
Programa Institucional de Apoio Académico (PIAA), para executar
projetos direcionados a estudantes-trabalhadores.

Criar grupos de discussdo composto por estudantes-trabalhadores, para
gue experiéncias possam ser partilhadas e desenvolvidas estratégias de

enfrentamento.
Utilizar metodologias que valorizem a experiéncia pessoal de trabalho.

Inserir no portal do aluno a possibilidade de o estudante informar sobre

sua condicao de trabalho.
Ampliar oferta de cursos e vagas no turno noturno.

Utilizar ferramentas pedagodgicas destinadas a este publico, como por

exemplo adequar exigéncias de estudo extraclasse.

Ampliar oferta de Cursos de Verdo em disciplinas cujo indice de

Retencéo é elevado.

Realizar flexibilizacdo do curriculo, para que o estudante possa escolher

mais disciplinas de seu interesse.

Utilizar até 20% da carga horaria do curso para atividades a distancia.
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4. Como, onde e por quem os resultados poderdo ser utilizados na instituicédo
pesquisada.

Os resultados desta pesquisa podem ser utilizados pela Pré-Reitoria de Graduacéo,
em conjunto com a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania, Centros de
Ensino e/ou Coordenadores dos Cursos, para direcionamento na elaboracdo de
estratégias relativas aos estudantes-trabalhadores, com vistas a melhoria do
resultado dos graduandos da Universidade.



