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RESUMO

Introdugao: Atualmente, o avango da tecnologia e da internet vem modificando as
relagdes de trabalho, destacando entre elas, o emprego regulado, com contratos de
trabalho e protecéo social, que tem sido questionado em tempos de uso intenso da
microinformatica e de novas formas de comunicagdo. Tecnologias de natureza
diversa tém sido absorvidas pelas empresas, pelo setor publico e, recentemente, por
startups, notadamente os aplicativos (APPs), que inundam a vida das pessoas, com
diversas fungdes: uso e gerenciamento de contas bancarias, marcagédo de consultas
médicas e psicologicas, compras online, solicitagdo de alimentos e, mais
recentemente, aqueles que se dizem intermediadores da prestagcao de servicos.
Como contextualizagao, considera-se que esses Uultimos parecem ter criado um
ponto de ruptura nas normas que regulamentam a forma como as instituicbes
gerenciam as pessoas por elas contratadas. No caso dos APPs, esse
gerenciamento evidencia-se marcado pela auséncia de padronizagdo, pela
flexibilizagcao e pela precarizagcao das relagcées de trabalho, utilizados em nome da
valorizagao da liberdade, do baixo custo e da facilidade, em detrimento da regulagao
e das garantias trabalhistas, problema a ser pesquisado. Crucial, portanto, a
verificacdo do funcionamento desses aplicativos no contexto das leis que visam a
protecdo do trabalhador. Dessa forma, a presente pesquisa teve por objetivo
verificar se os elementos necessarios para caracterizagdo do vinculo de emprego
estao presentes nas relagcdes de trabalho intermediadas pelo aplicativo da Parafuzo,
na contratagdo de servigos de diaristas. A fundamentagao tedrica foi baseada no
ordenamento juridico que da sustentagédo aos elementos caracterizadores do vinculo
de emprego, bem como no material relacionado ao tema. Para alcangar o objetivo
proposto, entre os métodos e procedimentos foi utilizada a pesquisa qualitativa,
explorando, como fontes de pesquisa, a legislagao trabalhista, artigos cientificos e o

site do aplicativo Parafuzo, sobre o qual foi aplicada a técnica de analise de



conteudo. O corpus da pesquisa foi constituido de materiais coletados no site da
Parafuzo, incluindo videos ali disponibilizados. Esse material passou por leituras
sequenciais, nas quais foram buscados elementos que pudessem caracterizar as
categorias definidas ex-ante, com base no ordenamento juridico, quais sejam:
Pessoa Fisica, Pessoalidade, Onerosidade, Nao eventualidade e Subordinagdo. O
tratamento dos dados encontrados e coletados se deu por meio do confronto
destes com o0 que €& preconizado pela legislagdo. Os resultados revelaram a
presenga de todos os elementos caracterizadores da relagdo de emprego na
intermediacdo promovida pelo aplicativo estudado. A pesquisa foi desenvolvida na
linha Tecnologia, Inovacdo e Operagdes no Setor Publico, com énfase na
regulamentagao das relagbes de trabalho. Como produto técnico foi desenvolvido
um relatorio técnico para a Auditoria-Fiscal do Trabalho do Ministério da Economia,
cujo conteudo podera ser apropriado pela fiscalizagdo trabalhista, quando do
planejamento e execucao de agdes fiscais dessa nova modalidade de prestacéo de

servigos.

Palavras-chave: Elementos do vinculo de emprego — Aplicativos — Fiscalizagao

trabalhista — Protecao ao trabalhador



ABSTRACT

Introduction: Nowadays, the advancement of technology and the internet have been
modifying labor relations, highlighting, among them, regulated employment, with
employment contracts and social protection, which has been questioned in times of
intense use of micro-informatics and new forms of employment. Communication.
Technologies of a diverse nature have been absorbed by companies, the public
sector, and recently startups, notably the applications (APPs) that flood people's
lives, with a variety of functions: bank account use and management, doctor
appointments and psychological issues, online shopping, food ordering and, more
recently, those who claim to be service intermediaries. As a contextualization, it is
considered that the latter seem to have created a breaking point in the norms that
regulate the way institutions manage the people they hire. In the case of PPAs, this
management is evidenced by the lack of standardization, flexibility and
precariousness of labor relations, used in the name of valuing freedom, low cost and
ease, to the detriment of labor regulation and guarantees, problem to research.
Therefore, the verification of the functioning of these applications in the context of
laws aimed at worker protection is crucial. Thus, the present research aimed to verify
if the necessary elements to characterize the employment bond are present in the
labor relations intermediated by Parafuzo application, in the hiring of day labor
services. The theoretical foundation was based on the legal system that supports
the elements that characterize the employment bond, as well as the material related
to the theme. To achieve the proposed objective, among the methods and
procedures, qualitative research was used, exploring, as research sources, labor
legislation, scientific articles and the Parafuzo application website, on which the
content analysis technique was applied. The research corpus consisted of materials
collected on Parafuzo's website, including videos made available there. This material



went through sequential readings, in which we searched for elements that could
characterize the categories defined ex-ante, based on the legal order, namely:
Individual, Personality, Onerosity, Non-eventuality and Subordination. The treatment
of the data found and collected occurred through their confrontation with what is
recommended by the legislation. The results revealed the presence of all elements
that characterize the employment relationship in the intermediation promoted by the
studied application. The research was developed in the Technology, Innovation and
Public Sector Operations line, with emphasis on the regulation of labor relations. As a
technical product, a technical report has been developed for the Labor Tax Audit of
the Ministry of Economy, the content of which may be appropriated by the labor
inspectorate when planning and executing tax actions for this new modality of service

provision.

Keyword: Elements of the employment bond - Applications - Labor inspection -

Worker protection
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 TEMPORALIDADES

A motivagdo para o desenvolvimento da presente pesquisa esta intimamente
relacionada a minha profissdo e, ainda mais, a fungcdo que exerco atualmente.
Ingressei na carreira de Auditor-Fiscal do Trabalho em agosto de 2010. Ha dois anos
ocupo a funcio de chefia do Setor de Fiscalizagcdo do Trabalho da Superintendéncia
Regional do Trabalho do Espirito Santo. O envolvimento com o planejamento de
acgdes fiscais, especialmente daquelas dedicadas a verificagdo da regularidade do
vinculo empregaticio, contribuiram para fomentar a busca pela pesquisa que ora
desenvolvo. Nesse contexto € importante relatar o curso de Combate a Fraude ao
Vinculo de Emprego ofertado pela Secretaria de Inspec¢ado do Trabalho em 2018, do
qual participaram Auditores-Fiscais capixabas, os quais, no seu retorno, realizaram
palestras repassando o conteudo para os demais Auditores do Espirito Santo. Nesse
repasse, foram mencionados diversos aplicativos de intermediacdo de contratacéo
de mao de obra, sendo um deles o aplicativo da Parafuzo, que faz a intermediagcao
de contratagao de diaristas, unindo o cliente final (proprietarios de residéncias) e as
trabalhadoras (diaristas). Os relatos me levaram a reflexdes sobre o tipo de relagao
que se forma entre a plataforma que oferta o servico e os trabalhadores a ela
vinculados. Isso porque, leituras anteriores de pesquisas realizadas sobre o
aplicativo Uber, ja haviam apresentado diversos questionamentos e suspeitas de
irregularidades ou conflitos com a legislagdo que regulamenta o trabalho no Brasil,

sugerindo a precariedade dessa relagdo empregaticia.

Por analogia houve da minha parte, a suspeita de que outros tipos de aplicativos
pudessem conter os mesmos problemas. Assim, consciente de que os resultados da

pesquisa poderiam ser apropriados pela Auditoria-Fiscal Trabalhista na analise,
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planejamento e fiscalizacdo de relagbes de trabalho de outros aplicativos que
possam atuar no Espirito Santo, optei pela escolha da Parafuzo, dadas as

informagdes que ja possuia sobre essa empresa.
1.2 INTRODUCAO

O mundo do trabalho tem recebido influéncia de diversos elementos externos, tais
como a tecnologia da comunicagao, de processos, de producao e servigos, gerando
significativas alteragdes nas relagdes legais e socioculturais-econdmicas desse
ambiente, transmudando a percepc¢ao do valor relacionado ao trabalho e conduzindo
o ser humano a novas maneiras de agir, pensar e sentir o seu labor. Nesse sentido,
€ possivel inferir que as relacdbes humanas podem ser compreendidas a partir das
relagdes de trabalho (ARAUJO; SACHUK, 2007, p. 53). As relacdes de trabalho
foram marcadas por elementos que estdo presentes ao longo do tempo, combinados

de forma especifica, dando origem a cenarios diversos.

No Brasil, a histéria do Direito do Trabalho tem sido dividida em trés momentos:
primeiro, do descobrimento a aboligdo da escravatura; segundo, da proclamacéo da
republica a Alianga Liberal; terceiro, da Revolugcdo de Trinta aos dias atuais. Nas
duas primeiras fases o Direito do Trabalho n&o existia como é concebido hoje,
podendo-se considerar a Revolucdo de Trinta como marco inicial do Direito do

Trabalho contemporaneo brasileiro. (LEITE, 2019, p. 41).

Justamente nesse periodo (década de 1930) ocorre a ascensao da burguesia
industrial, com o consequente crescimento do proletariado urbano, que, juntamente
com os trabalhadores rurais, inicia sua luta de reivindicagdes por melhores

condicdes de vida e de trabalho.
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Para Vianna (1999), a legislacao trabalhista no Brasil se moldou com base no
acumulo de lutas desde as greves gerais ocorridas no final da década de 1910, que
levaram as elites e o Estado a elaborar uma legislagdo trabalhista com viés
corporativista, ou seja, um produto organizado sem a participagdo dos

trabalhadores.

Assim, a década de 1930 ficou marcada pela concessao de novos direitos aos
trabalhadores continuamente, por meio de decretos e decretos-lei expedidos
diretamente pelo presidente Getulio Vargas. Os avangos nos direitos trabalhistas na
década de 1930 e no inicio da década de 1940, bem como algumas previsdes do
Caodigo Civil de 1916 e de normas editadas na década de 1920 do século passado,
originaram uma legislagédo trabalhista esparsa. A complexidade desse emaranhado
de instrumentos legais contribuiu para o movimento de consolidagdo, sendo
publicada, em 1943, a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) (CEZAR, 2008).

Com o tempo, o direito trabalhista brasileiro se consolidou como mecanismo de
protecao dos trabalhadores, abarcando direitos a classe trabalhadora, como salario
minimo; irredutibilidade do salario; piso salarial; décimo terceiro salario; adicionais
de insalubridade e periculosidade; duragdo semanal da jornada e trabalho; repouso
semanal remunerado; férias remuneradas; licenga maternidade; aviso-prévio
remunerado; seguro-desemprego; Fundo de Garantia do Tempo de Servigo; normas
regulamentadoras de saude e seguranga no trabalho; igualdade entre trabalhadores

rurais e urbanos e proibicao do trabalho infantil, dentre outros.

Em suma, o aparato juridico desenvolvido propiciou a organizagaéo do trabalho em
torno de um sistema padrao de contratagao, pelo registro do empregado e anotagao
da Carteira de Trabalho, que garantia o usufruto, por parte dos trabalhadores
formalizados, dos direitos enumerados na legislagéo trabalhista desenvolvida.
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Entretanto, especialmente nos ultimos dez anos, a histérica e costumeira relacéo de
trabalho vem sofrendo profundas modificacées. O Brasil, assim como o0 mundo em
geral, experimenta uma diminuicdo na classe operaria e o trabalho assalariado
convive com a expansao da terceirizagao, precarizagao e subcontratos. O emprego,
nos moldes até entdo conhecidos (com contratos de trabalho formais), enfrenta uma
situagao inusitada. O momento se configura como uma “crise do assalariamento”,
desde a ultima onda de modificacdo da produgcdo, com o usO macico da
microinformatica e de novas formas de comunicagdo. Esse processo, a0 mesmo
tempo em que promove significativas evolugdes tecnoldgicas, pde em risco diversas
conquistas dos trabalhadores como, por exemplo, a padronizacao salarial, o local e
o tempo de trabalho. Logo, vive-se em um contexto disruptivo, onde a auséncia de
padronizacao, a flexibilizagdo e a precarizagdo se entranham nas relagdes de
trabalho. Segundo Antunes (2015) esse quadro se formou a partir da revolugéo
tecnolégica e do desemprego estrutural, com a substituicdo de pessoas por

maquinas.

A tecnologia, revolucionaria na forma de relacionamento das pessoas, também esta
reinventando as formas de insercéo e participacao do trabalhador no mercado. O
avancgo tecnologico abriu espago para a proliferagdo das redes de computadores,
que possui na Internet sua referéncia principal. A Internet das Comunicagdes, da
Energia e dos Transportes esta se estruturando para criar uma rede neural global,
promovendo intensa conexao de tudo a todos. O resultado é a aceleracdo da
produtividade e reducédo de custos de produc¢do, bem como distribuicdo de bens e
servigos a custos minimos inimaginaveis até entdo (RIFKIN, 2016).

Nesse mesmo periodo emergiu a Economia do Compartilhamento, que

[...] refere-se a uma nova légica de organizagdo do processo de
desenvolvimento  econdémico, influenciada pelos conceitos de
sustentabilidade e uso racional dos bens, na qual o consumo em massa e a



17

acumulagao de bens sao substituidos pela tendéncia de valorizagdo de
acesso a bens e a servigos, sendo ainda importante o uso de tecnologia da
informagao na utilizagdo desses recursos, que sao, assim, redistribuidos,
compartiihados e aproveitados com foco na otimizacdo de seus
excedentes. (SOUZA; LEMOS, 2016, p. 1758-1759).

Esse novo olhar sobre o mundo apresentou opinides favoraveis e desfavoraveis,
pois se Benkler (2006), Mauro (2008) e Abramovay (2014) discutiam e pesquisavam
o primeiro aspecto, Schor (2015), Reich (2015) e Oliveira (2015) trabalhavam sob o

viés das consequéncias indesejaveis.

Dessa forma, Benkler (2006), em seu livro intitulado The Wealth of the Networks, ja
mostrava que a tecnologia possibilitava o surgimento de uma producgao colaborativa,
uma nova maneira de produzir, colaborar e compartilhar, trazendo o bem-estar
coletivo e 0 acesso a bens e servigos. Mauro (2008) vislumbrou que, através da
economia do compartiihamento, poderia surgir uso eficiente dos bens e o
atendimento de sua fungdo social. Abramovay (2014) destacou que esse tipo de
economia tem a capacidade de horizontalizar as relagcdes humanas pela cooperagao
direta entre individuos (peer to peer ou P2P) ou entre empresas (business to

business ou B2B).

Lado outro, Schor (2015) encontrou elementos que mostram que as empresas vém
transformando o compartilhamento em mera perseguicdo por maiores lucros. Reich
(2015) redefiniu a economia do compartihamento como “economia de
compartilhamento de sucatas”, posto que os capitalistas, a despeito de se isentarem
de qualquer responsabilidade civil e trabalhista, se apropriariam do valor do trabalho
gerado nas plataformas e os participantes ficariam com as sucatas. Oliveira (2015)
entendeu que as plataformas da economia do compartiihamento de prestacdo de
servicos precarizam o mercado de trabalho, pois lidam com os prestadores de

servigos como empreendedores autbnomos, ndo empregados.
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Nesse sentido, a utilizacdo da expressao “Economia do Compartilhamento” por
aplicativos como Uber e Airbnb nido parece apropriada. Enquanto “compartilhar’
sugere a ideia de relacionamento em igualdade de condi¢cbes, sem motivagédo
monetaria, com intuito de auxilio mutuo, “economia” traduz barganha mercadologica
envolvendo dinheiro (SLEE, 2017).

Essas plataformas parecem, entdo, apropriar-se de um conceito que reduz o
relacionamento entre profissionais e aplicativos a mera relacdo horizontal de troca
igualitaria motivada por ajuda reciproca, isentando as empresas proprietarias das
plataformas de quaisquer responsabilidades perante o trabalhador. Entre a ideia de
se compartilhar interesses e otimizar o uso de bens e servigos e a de se lucrar com o
trabalho alheio a partir da intermediagcado de bens e servigos situa-se um campo de
discussdes que nao pode ser ignorado. O desejo de unir o prestador de servigo e 0
cliente final por meio de um aplicativo disponivel ao toque do celular revela-se como
uma forma de trabalho inusitada, bem distinta daquela perfilada nas fabricas e que
desafia todo o sistema trabalhista construido e regulado conhecido até entéo.
Imperativo, pois, que haja uma reflexdo especial sobre a questdo, especialmente
dos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao trabalhista, como a Auditoria-Fiscal do
Trabalho, que inspeciona a pratica laboral de modo a verificar a consonancia das

relagdes de trabalho com a legislagéo.

1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

O surgimento dos aplicativos de intermediacdo de servigos, cuja proposta é unir
profissionais de uma mesma categoria de trabalho, mostra o quanto as inovagdes
radicais tém entrado no cenario da prestacao de servicos. No passado, o ritmo lento
de disseminagdo de inovagao trabalhava a favor das pessoas envolvidas na
inovagao. Em contraposicao, atualmente, a rapidez propiciada pelo desenvolvimento

de hardwares e softwares, no contexto de uma sociedade em rede, impulsiona as
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pessoas a se adaptarem de imediato as novidades. Novos valores invadem o mundo
do trabalho e emprego, exigindo do futuro trabalhador qualidades como
responsabilidade, autonomia, criatividade, participagcdo, adaptabilidade e
empreendedorismo (BLOSSFELD et al., 2005).

A transformacao digital que antes parecia alterar somente alguns aspectos da
sociedade, economia e negocios, hoje se faz presente também nas relagbes de
trabalho, que precisam ser redesenhadas e apreendidas novamente. Isso porque a
tecnologia da informacgao, a internet e a inteligéncia artificial ttm um potencial de
mudanga no trabalho imensuravel. O avanc¢o da Tecnologia da Informagao converge
para o surgimento de empresas de prestacdo de servicos em subsegmentos como
hardware, software e redes, que vém se destacando e crescendo no mercado
(HESSEL, 2004). O risco reside na possibilidade de essas tecnologias formarem
novas configuragdes que venham a substituir o trabalho humano, ao invés de
expandir a capacidade das pessoas, o que podera ampliar a desigualdade, ao invées
de ofertar o desenvolvimento, crescimento, bem-estar e ganhos dos trabalhadores.

Nesse contexto ja se destaca a concepgao da prestacdo de servigos por meio de
aplicativos. Prospera a ideia de uma nova economia, mais independente, autbnoma
e dinamica, que valoriza a liberdade, o baixo custo e a facilidade, em detrimento da

posse, da regulagado e das garantias trabalhistas.

Os exemplos ja sdo muitos. Uber e Airbnb inauguraram a lista dos aplicativos mais
famosos, oferecendo, respectivamente, servicos de transporte e aluguel de quartos
ou toda unidade de moradia, hotéis, pousadas etc. a um custo mais baixo que os
servigos tradicionais historicamente ofereceram. O marco diferencial esta no fato de
que essas empresas ndo tém investimentos em bens de capital, pois ndo possuem

sequer um carro ou acomodagao.
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De maneira semelhante, novas formas de prestagao de servigos estao surgindo no
mercado de alimentacdo, uma vez que também vem se apropriando dessa
tecnologia inovadora. Nas cidades de grande e médio porte ja € comum o uso de
aplicativos para pedir um lanche ou uma refeicdo, por meio o iFood, Rappi ou
Uberfood, dentre outros aplicativos que que formam uma rede unindo consumidor,

lanchonete/restaurante e motoboys.

Mas esse tipo de prestacdo de servigos n&o fica restrito a esses segmentos. Ha
outros servigos, como encanadores, eletricistas, montadores, pintores etc., que vém
sendo contratados por meio dessa modalidade, como no aplicativo GetNinjas. Mais
recentemente surgiram aplicativos por meio dos quais se pode contratar diaristas,

como o Parafuzo, por exemplo.

As molas propulsoras que desencadearam o0 sucesso dessa modalidade de
prestacdo de servicos a todo momento se entrelagam. A ideia de otimizar a vida util
das coisas, a sedugcdo da velocidade das novas tecnologias, a necessidade de
complementacdo de renda ou de emprego e uma propagada autonomia sao
algumas delas. Soam como musica aos ouvidos de consumidores e trabalhadores:

horarios flexiveis, auséncia de subordinagao, possibilidade de tomada de decisdes.

Isso porque a velocidade da Internet vem promovendo profunda alteragcdo nas
estruturas comerciais € no modo como as relacbes de trabalho funcionam,
confundindo quem legisla, quem trabalha e quem consome. Tal velocidade também
limita a reflexdo da sociedade acerca das consequéncias advindas dessas
novidades. A possibilidade de acesso aos bens e servigos disponibilizados, pelo lado
do mercado consumidor, conjugado com o alcance de um mercado de trabalho
aberto, pelo lado do trabalhador, divulgam uma estrutura, em um primeiro momento,

democratica e universal.
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Entretanto, necessario se faz ter um olhar mais critico para o caso. Nao se pode
esquecer da crise econOmica, fiscal e de emprego que o pais vivencia ha alguns
anos, situagédo que coincide com a ampliagdo das plataformas digitais de interagéo
de consumo. Por esse viés, cabe analisar se a sociedade compartilha por opg¢ao ou
por necessidade, assim como se os trabalhadores envolvidos ali estdo porque, de
fato, possuem uma alternativa mais interessante para seu labor ou se, na realidade,

a falta de opcao em relagao a fontes de renda os empurra para este caminho.

Se por um lado o proprietario da plataforma vé na nova tecnologia uma forma
objetiva de ganhar dinheiro dentro de um contexto onde ha pessoas desempregadas
dispostas a participar do processo, por outro, ainda nao houve tempo suficiente para
compreender as consequéncias dessa modalidade de prestacdo de servigos sob a
otica subjetiva, ou seja, identificando direitos que Ihes sdo negados e sofrimentos

que Ihes sao impingidos.

N&o se trata apenas de proteger o mercado de trabalho de taxistas, de garantir
condi¢gdes de minimas de seguranga e saude a motoboys e diaristas, preocupagoes
que, alias, ja seriam, por si so, suficientes para justificar diagndsticos que possam
ser levados as instituigdes publicas que regulamentam o segmento. Fundamental,
além desses pontos, é se fazer reflexdo dos possiveis horizontes para os quais

convergem essa estrutura.

Quando um aplicativo se dispbe a intermediar interesses de quem procura um
servico e de quem presta esse servigo, € necessario verificar como esse aplicativo
se posta diante dessa relagdo. Auferir ganhos financeiros com o trabalho alheio
sugere uma relagcdo de trabalho que supera a mera intermediagao divulgada por
essas plataformas. Por isso, é importante que essa relagdo seja investigada de
modo a se verificar como se da o relacionamento entre os prestadores de servico e

a plataforma, tendo em vista a possibilidade de haver auténtica relagdo empregaticia
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entre essas partes. O raciocinio indubitavelmente conduz para uma questao

intrigante:

Os elementos necessarios para caracterizagdo do vinculo de emprego entre
prestadores de servigo e as plataformas estdo presentes nas relacbes de trabalho

intermediadas por aplicativos?

1.4 OBJETIVOS

A partir da descricdo do contexto no qual se encontra o problema de pesquisa, foi

elaborado o objetivo geral para dar um foco a pesquisa, qual seja:

Verificar se os elementos necessarios para caracterizagdao do vinculo de
emprego, na perspectiva do ordenamento juridico patrio, estao presentes nas

relagoes de trabalho intermediadas pelo aplicativo da Parafuzo.

Atrelados a esse objetivo geral estao objetivos especificos que irdo nortear o campo

da pesquisa:

e Identificar quais elementos da relagdo de emprego estdo presentes na
relagao intermediada pelo aplicativo Parafuzo.

e Descrever como ocorre a comunicagao entre a plataforma do aplicativo
Parafuzo e as trabalhadoras diaristas.

e Verificar como o aplicativo Parafuzo entende a natureza da relacao

existente entre a plataforma e os trabalhadores.

Como produto técnico, sera entregue um relatério técnico que permita a ampliagéo
da compreensao acerca das relacbes de trabalho intermediadas por aplicativos.

Além disso, acredita-se que a metodologia utilizada na pesquisa, de captura de
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dados em fonte aberta (site do aplicativo), possa ser apropriada pela fiscalizagéo
trabalhista, de modo a subsidiar o planejamento e execug¢ao de agdes fiscais sem a
necessidade de verificagéo in loco, podendo ser um excelente ponto de partida para
fiscalizagbes em aplicativos que atuem no mercado capixaba de modo similar ao

aplicativo estudado.

1.5 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

O trabalho doméstico € uma das ocupagbdes mais antigas da historia do trabalho,
ainda presente na atualidade, a despeito de estar desaparecendo em alguns paises.
Conforme Nascimento (2009), no Brasil a profissdo esta intimamente vinculada ao

regime escravocrata.

[...] o trabalho doméstico no Brasil, sem duvida, tem origem no trabalho
escravo prestado nas residéncias dos senhores, com predominancia das
mulheres, responsaveis por todas as atividades relacionadas com o bem-
estar das familias: cuidados com o0s recém-nascidos, limpeza e
conservagao, preparagao da alimentacdo, companhia para os idosos e
vilvas etc.. (NASCIMENTO, 2009, p. 22)

Segundo Priore (2001, p.582), mesmo apds a Aboligdo da Escravatura, as mulheres

negras

[...] continuaram trabalhando nos setores os mais desqualificados
recebendo salarios baixissimos e péssimo tratamento. Sabemos que sua
condigdo social quase ndo se alterou, mesmo depois da Aboligdo e da
formacao do mercado de trabalho livre no Brasil.

O processo histérico de discriminacdo da profissdo de doméstica pode ser notado
também na demorada evolugao da legislagdo em relagdo a esse segmento. Antes
da abolicdo e do Brasil se tornar Republica, as normas relativas ao trabalho
doméstico eram rudimentares e esparsas. O Cddigo de Posturas da cidade de Séo

Paulo (1886) tratava das “amas de leite” e dos “criados”, mas a intengdo n&o era
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criar direitos e protecdo, mas viabilizar o controle dos domésticos pelos
empregadores. Posteriormente, o trabalho doméstico continuou a ser visto como
escravo, dado que no poés-abolicdo, as mulheres negras deram continuidade ao
trabalho domeéstico nas casas de seus antigos senhores (SILVA; LORETO; BIFANO,
2017).

As assertivas anteriores conduzem a uma percepc¢ao do trabalho doméstico como
subemprego, marginalizado perante a sociedade. Essa percepc¢éo refletiu-se,

durante muito tempo, na auséncia total de direitos desses trabalhadores.

A primeira norma de alcance nacional a disciplinar as relacdes de trabalho no Brasil
foi o Codigo Civil de 1916", mas o trabalho doméstico foi disciplinado apenas em
1923, pelo Decreto n° 16.1072.

Apesar disso, o retrato da discriminacéo so ficou claramente estampado quando da
elaboragcdo da CLT, em 1943, que excluiu as trabalhadoras domésticas do seu
regime. Como se vé, antes da Constituicdo de 1988 (CF/1988), a legislagao

mantinha essa categoria excluida dos direitos das demais de forma bem explicita.

Na CF/1988, os direitos das domésticas se restringiram a apenas nove dos trinta e
quatro incisos do art. 7°, paragrafo unico, que define os direitos dos trabalhadores
brasileiros. Foram necessarios 25 anos para que houvesse uma equiparacao do
trabalhador doméstico aos demais, com a Emenda Constitucional n° 72, de 02 de
abril de 2013, que estabeleceu “[...] a igualdade de direitos trabalhistas entre os
trabalhadores domésticos e os demais trabalhadores urbanos e rurais”. No entanto,

sua regulamentacgéo s6 ocorreu trés anos depois, por meio da Lei Complementar n°

TLein® 3.071, de 1° de janeiro de 1916 (Cddigo Civil de 1916) - artigos 1216 a 1236.
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150, de 1° de junho de 2015, quando o trabalhador doméstico passou a ter direito ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS), direito ao seguro-desemprego,

salario-familia, adicional noturno, adicional de viagens, entre outros.

Nesse contexto cumpre registrar que se o reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores domésticos demorou a se realizar, as diaristas que laboram em
residéncia de maneira eventual sequer os possuem, posto que ndo se enquadram
na definicdo da legislacdo (Lei Complementar n° 150/2015), que definiu o
trabalhador doméstico como “[...] aquele que presta servicos de forma continua,
subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia,
no ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana [...]” e,
tampouco, se encaixavam no conceito de Microempreendedor Individual (MEI) até

2015, quando a legislagao as incluiu nessa modalidade.

Assim, se a marginalizagdo do trabalho doméstico em relagdo ao trabalho regido
pela CLT demonstra a especial necessidade de amparo a esses trabalhadores, mais
preocupante ainda é a situagdo das diaristas, por ser uma forma de “trabalho
doméstico” ndo regulamentado e, como tal, herdeiro das mazelas que esses
profissionais sofreram e, ainda, sem direito ao amparo legal conquistado pelos
trabalhadores domeésticos, uma vez que nem todos tém interesse ou condi¢des de

se cadastrarem como MEI.

Os argumentos e elementos expostos sugerem a criagdo de um ‘exército de reserva’
disponivel para o trabalho na modalidade de diarista em residéncias. Tal

acontecimento encontra relevancia e merece atencdo, tendo em vista a

2 Tratava da obrigatoriedade no ambito do Distrito Federal, mas a regra foi utilizada nos Estados e,
mais adiante, seu alcance foi ampliado.
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desregulamentagdo que ocorre no setor e a possibilidade de exploragdo indevida

dessa forca de trabalho.

Nesse contexto, emerge a figura dos aplicativos que se dispéem a intermediar a
relacdo entre o demandante do servigo (proprietarios das residéncias) e as
prestadoras de servigo (diaristas). Assim, observa-se a presenga de um terceiro
elemento nesse processo, obtendo vantagem financeira para realizar uma conexéo,

uma ponte, entre os profissionais e a demanda de mercado.

Desse modo, emerge a importancia de se pesquisar como se da a relacao entre
esses aplicativos e os trabalhadores. Exemplos de aplicativos desse tipo podem ser
encontrados em uma simples pesquisa na internet pelo google. Utilizando o descritor
“aplicativos para contratacdo de diaristas” — pesquisa realizada em 13/08/2019 —
retornam muitos resultados, como: “GetNinjas”, “Parafuzo”, “Diarissima”, “Diaristas”,
“Triider”, “Faxinadahora”, dentre outros. Em geral, o site dos aplicativos se apresenta
como um elo entre o tomador dos servigos e a diarista, anunciando aos prestadores
de servico uma possibilidade de auferir renda com total autonomia, em uma

intermediacao do relacionamento entre eles e o cliente final.

Ou seja, as plataformas de servigos de diaristas se colocam como intermediadores
de uma relacdo que deveria ocorrer somente entre os trabalhadores e os

demandantes.

Em alguns aplicativos, como o da Parafuzo, nota-se a presencga de caracteristicas
de condicionamento e controle do trabalho. Esses aspectos conduzem a uma
reflexao acerca das consequéncias oriundas dessa nova modalidade de contratacéo
e prestacdo de servigos, especialmente ao se considerar o histérico de
discriminagdo e marginalizagdo que a categoria ‘domeésticos’ possui no Brasil. Por

isso, referido aplicativo foi selecionado para ser o objeto da presente pesquisa. A
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plataforma se colocou no mercado em um segmento que vem recebendo, da

legislagdo, menos beneficios e de forma tardia.
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2 METODOS E PROCEDIMENTOS

Este projeto teve como objetivo geral, conforme o capitulo inicial desta dissertacao,
identificar os elementos que estdo por tras do funcionamento do aplicativo Parafuzo
no processo de intermediacdo de trabalho de faxineiras diaristas, tendo como
parametro os instrumentos legais das relagdes de trabalho.

A partir desse objetivo, optou-se pela abordagem qualitativa, com a utilizagdo das

pesquisas tipificadas como: descritivo-explicativa, documental e bibliografica.

A abordagem mais adequada ao campo da pesquisa foi a qualitativa que conforme
Olivier (2019, p. 25) busca o entendimento, a compreensao de uma situagao ou
problema; utiliza variaveis labels (nominais) oriundas da realizagdo de entrevistas ou
do levantamento de textos e documentos que, por sua vez, conduzem a analise

semantica em suas diversas variagoes.

Assim, dado que o foco da pesquisa foi verificar a existéncia ou nao de elementos
que caracterizam o vinculo empregaticio na intermediacdo de diaristas que
executam seus servigos utilizando o site Parafuzo, pensou-se inicialmente na
realizacdo de entrevistas com esses profissionais. No entanto, isso se mostrou
inviavel devido a dois grandes obstaculos encontrados, quais sejam: o fato de o
Parafuzo ndo atuar no estado do Espirito Santo e a suposi¢cdo da falta de
conhecimento dos elementos que caracterizam esse vinculo por parte de suas
usuarias. Esse ultimo foi constatado de forma indireta, a partir de conversas
informais com pessoas as quais foi solicitado o acesso e leitura do site. Neste caso
participaram de forma colaborativa duas mulheres que fazem faxina e dois
estudantes do Curso de Graduacdo em Administragdo. Em ambos os casos houve

total desconhecimento dos aspectos legais (Direito do Trabalho), base de
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sustentagcao tedrica para andlise dos dados. Isso foi constatado com as seguintes

perguntas ao final do acesso e leitura do site:

e Vocé consegue visualizar no site alguma coisa que identifique a faxineira
como uma pessoa fisica?

e Vocé sabe o que é pessoalidade?

e Vocé conhece o conceito de onerosidade?

¢ Na sua opinido o servigo das diaristas € esporadico, eventual ou nio?

e Vocé acha que as diaristas sdo subordinadas (devem prestar contas) a

alguém do site Parafuzo?

Dessa maneira, ficou inviavel a coleta de dados por meio de entrevistas as diaristas.

Para suprir a auséncia de contato direto com os atores envolvidos, optou-se por
realizar uma pesquisa eminentemente documental, valendo-se para isso, de
materiais virtuais retirados do site da Plataforma Parafuzo. A coleta dos dados no
site ocorreu inicialmente nos dias 26/08/2019, 27/08/2019 e 29/08/2019. Dessa
plataforma foram utilizados videos codificados posteriormente como textos e
imagens, fragmentos extraidos de relatos de experiéncias, fotos, termo de uso,
informagbes em geral, telas do site, links, dentre outros. Ao final, todo o material
obtido foi objeto de uma descrigdo, apds passar pela analise de conteudo (AC).

Decorre dai a natureza descritiva do trabalho.

Lado outro, fez-se necessario também um levantamento bibliografico cuja finalidade
foi servir como parametro de analise do que foi capturado nas telas do site na busca
de elementos que evidenciassem ou n&o a possibilidade de vinculo empregaticio, na
perspectiva do Direito do Trabalho. Neste caso, foram coletados fragmentos de

textos de livros, legislagdo, trabalhos académicos, revistas e artigos tedricos
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relacionados ao tema Direito do Trabalho, com vistas a subsidiar a fundamentacéao

tedrica e auxiliar na analise e tratamento dos dados da pesquisa.

Ao se juntar essas dimensbes a pesquisa se configurou como qualitativa,
documental-descritivo-explicativa, atendendo aos objetivos especificos ja formulados

no subitem 1.4, quais sejam:

e Descrever como ocorre a comunicacao entre a plataforma do aplicativo
Parafuzo e as trabalhadoras diaristas.
e Verificar como o aplicativo entende a natureza da relagao existente entre

a plataforma e os trabalhadores.

Por fim, registra-se que os dados utilizados na pesquisa foram coletados
diretamente pelo pesquisador na fonte, sem que tivessem passado por tratamento

prévio, sendo, portanto, classificados como dados primarios.

2.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

No que tange aos procedimentos, o levantamento bibliografico se deu pela utilizagao
de “[...] material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (GIL, 2008, p. 50), que ocorre comumente em diversas pesquisas, como
base para formacdo do referencial tedrico. O material levantado deu suporte a
depuracédo dos dados coletados no levantamento documental e para formacéo das

categorias que delinearam a analise de conteudo, conforme se vera adiante.

E interessante observar que a pesquisa documental guarda semelhanga com a

bibliografica, pois conforme registra Gil (2008, p. 51)

[--.] a unica diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos
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diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que nao receberam um tratamento analitico, ou que podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

No presente caso, o levantamento bibliografico forneceu subsidios para a

elaboragao do aporte tedrico, que incluiu duas dimensbdes a saber:

e Dimensdes juridico-tedricas das relagbes trabalhistas, que auxiliaram na
anadlise da legalidade do tratamento conferido pela plataforma as
prestadoras de servigo (diaristas);

e Trabalhos correlatos ao tema central da pesquisa, a fim de identificar as
contribui¢cdes ja existentes e aquela que podera advir dos resultados da

pesquisa aqui proposta.

Ja o levantamento documental foi realizado explorando-se o site da Parafuzo,

conforme as técnicas preconizadas pela analise de conteudo, com foco qualitativo.

Para Bardin (2011), analise de conteudo é

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgio/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Para que a anadlise de conteudo seja realizada dentro da abordagem qualitativa, o
pesquisador deve se empenhar na interpretacao dos elementos extraidos do texto,
uma vez que ela “[...] cauciona o investigador por esta atracdo pelo escondido, o
latente, o ndo aparente, o potencial de inédito, retido por qualquer mensagem.”

(BARDIN, 2011, p. 15). A Figura 1 apresenta o modelo proposto pela referida autora.
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Figura 1 — Analise de conteudo
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Fonte: Elaborado a partir de Bardin (2011)

A primeira etapa dos procedimentos consiste na pré-analise, na qual se escolhem
os materiais que serao utilizados. Essa etapa, de modo geral, é subdividida em
cinco fases: a) leitura “flutuante” (contato inicial de com os documentos em analise);
b) escolha dos documentos, textos ou trechos que serédo efetivamente utilizados; c)
formulacdo de hipdteses ou objetivos; d) elaborac&o de indicadores, de acordo com
os documentos abordados e e) construgdo do conjunto de dados a ser analisado.
Ressalte-se que a formulagcdo de hipoteses prévias pode nao constar de certas
analises (BARDIN, 2011).

Na segunda etapa os materiais selecionados sdo devidamente explorados,
buscando um contato mais profundo, de modo a permitir a descricao analitica dos
mesmos (BARDIN, 2011).
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Por fim, na terceira etapa, ocorre o tratamento dos resultados do qual se espera
obter inferéncia e/ou interpretacdo do objeto de estudo, ou seja, as principais
conclusdes obtidas a partir de uma analise reflexiva e critica dos documentos
explorados (BARDIN, 2011).

No caso desta pesquisa, logo apés ter sido feita a escolha do assunto (aplicativos de
intermediacdo de prestacdo de servigos) algumas incursdes foram realizadas,
destacando-se o segmento da prestacado de servigos de diaristas, ja definido como
objeto de pesquisa, buscando materiais na internet para se ter uma ideia geral das
publicagdes sobre o tema (leitura flutuante). Diante dos diversos aplicativos
encontrados, a escolha recaiu sobre o da Parafuzo, por ter em sua plataforma mais

informagdes do que os demais.

Segundo a sequéncia da AC, o passo seguinte seria a escolha dos documentos para
a constituicdo do corpus da pesquisa, mas o pesquisador sentiu a necessidade de
ter alguns parametros para essa definigao. Assim, optou por fazer busca semelhante
em relacdo a teorias que pudessem nortear a escolha dos documentos do site

Parafuzo, que representa no contexto desta dissertagao, a pesquisa bibliografica.

Dessa forma, houve a inclusdo de uma fase a mais na 12 etapa da pesquisa (ver
Figura 2), a fim de verificar no aparato tedrico e juridico elementos que,
necessariamente, deveriam ser buscados, gerando assim, cinco categorias, que

como se vé, foram definidas a priori, quais sejam:

e Pessoa fisica
e Pessoalidade
e Onerosidade
e N&o eventualidade

e Subordinagao
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Figura 2 — Inclusdo da etapa de busca tedrica
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Fonte: Elaboracao prépria

Edigoes realizadas no 1

A busca tedrica e a consequente formacédo das categorias permitiram antecipar o
passo seguinte, qual seja, a formulagdo da premissa norteadora da coleta de dados
no site: ha fortes evidéncias de elementos que caracterizam vinculo empregaticio
em aplicativos de intermediacdo da prestacdo de servicos de diaristas. Portanto, o
foco da busca foi delineado pelos elementos que configuram esse tipo de vinculo.
Esse passou a ser o objetivo da leitura acurada dos conteudos do site Parafuzo,

tendo como pano de fundo as categorias definidas ex-ante.
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A quarta fase da primeira etapa foi a escolha dos documentos, que deveria
acontecer de forma mais direta, no site da Parafuzo. Porém, foram encontrados 21
links constantes da pagina inicial do aplicativo em questao (acesso em 26/08/2019).
Nesse caso, a primeira leitura realizada foi superficial (leitura flutuante nas palavras
de Bardin), para verificar a pertinéncia dos materiais constantes de cada link em

relacdo aos objetivos da pesquisa. Eles estao listados no Quadro 01.

Quadro 01 — Links adicionais pesquisados a partir do Parafuzo

Inicio Limpeza Comum Cidades Atendidas

Seja Diarista Limpeza Pesada Termo de Uso

Ajuda Limpeza Pré-mudanca Politica de Privacidade
Meu Lar Limpeza Pés-obra Mapa do Site

Minha Empresa Passadoria Contato@parafuzo.com
Parafuzo é confiavel? Limpeza Comercial Imprensa@parafuzo.com
Visite nosso blog Perguntas Frequentes Converse Agora

Fonte: Elaboracgao prépria

Muitos desses links continham “sublinks™ que, se considerados importantes para a
pesquisa, foram revisitados e os conteudos lidos de forma mais acurada, o que
permitiu a selecdo daqueles que continham materiais pertinentes e,

consequentemente, a exclusdo dos que foram considerados desnecessarios.

O Quadro 02 apresenta os 14 links desconsiderados com os respectivos critérios de

excluso.

Quadro 02 — Links excluidos

Link excluido Critérios de exclusao
Minha Empresa Excluido porque a pesquisa intencionou verificar as relagcdes de trabalho
com diaristas que prestam servigos em residéncias
Limpeza Comum O link aparece também em “Meu Lar”, que foi analisado
Limpeza Pesada O link aparece também em “Meu Lar”, que foi analisado

Limpeza Pré-mudanca O link aparece também em “Meu Lar”, que foi analisado
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Limpeza Pés-obra

O link aparece também em “Meu Lar”, que foi analisado

Passadoria

O link aparece também em “Meu Lar”, que foi analisado

Limpeza Comercial

Excluido porque a pesquisa intencionou verificar as relagdes de trabalho
com diaristas que prestam servigos em residéncias

Perguntas Frequentes

O link aparece também em “Ajuda”, que foi analisado

Cidades Atendidas

Excluido porque a pesquisa ndo possuia como objetivo verificar a
amplitude de atendimento do aplicativo

Politica de Privacidade

Excluido porque ndo foram detectados elementos de interesse para a
pesquisa, pois o link destina-se tdo somente a “[...] prestar informagbes
sobre a coleta, uso, armazenamento, protegao e direitos dos usuarios do
Site sem relagdo a seus dados pessoais (as ‘Informagdes Pessoais’)
[...]", conforme explanado no proprio site.

Mapa do site

Excluido porque o link se destina somente a orientagdo de navegagao
no site

Contato@parafuzo.com

O link se destina tdo somente a fornecer um meio de contato por e-mail
para o publico em geral

Imprensa@parafuzo.com

O link se destina tdo somente a fornecer um meio de contato por e-mail
para a imprensa

Converse Agora

O link se destina tdo somente a fornecer um chat para os clientes
sanearem duvidas em relagao ao servigo, como contratar e em relagao a
um pedido contratado.

Fonte: Elaboragao propria

Feitas as devidas exclusdes, os sete links que permaneceram como de interesse a

pesquisa foram: “Inicio” (referente a pagina inicial); “Seja Diarista”; “Ajuda”; “Meu

Lar”; “Parafuzo é confiavel?”; “Visite nosso Blog” e “Termo de Uso”.

Em resumo, na fase da Escolha dos Documentos, antes da selecido do material para

a constituicdo do corpus a ser trabalhado, foi inserido mais esse procedimento,

apresentado na Figura 3.




Figura 3 — Inclusédo de leitura flutuante adicional com links citados no Parafuzo
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Fonte: Elaboracao prépria

Na sequéncia, foi realizada uma leitura acurada dos materiais virtuais encontrados

nos links e ’‘sublinks” de interesse, com o fito de se buscar os materiais que

poderiam, de fato, contribuir para a consecugéo dos objetivos da pesquisa. Assim,
foram capturadas, em 26/08/2019, 27/08/2019 e 29/08/2019 as telas do site com as

informacdes consideradas relevantes, salvando-as em pastas especificas do

computador, que foram nomeadas conforme os respectivos links.
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Os videos disponiveis passaram pelo mesmo processo, sendo assistidos, em um
primeiro momento, em sua totalidade para se ter uma nog¢do de seu conteudo. Em
seguida, foram novamente assistidos e, quando apresentavam elementos
importantes a pesquisa, eram pausados, fazendo-se a captura dessas telas e o seu
respectivo arquivamento. Também foram feitas anotagdes acerca do conteudo dos

videos, para se coletar e transcrever as falas de interesse.

A Tabela 1 mostra a quantidade de telas capturadas conforme os links visitados.

Tabela 1 — Quantidade de telas capturadas do site da Parafuzo

Link Quantidade de Telas Capturadas
“Inicio” 04
“Seja Diarista” 20
“Ajuda” 51
“Meu Lar” 05
“Parafuzo é confiavel?” 04
“Visite nosso Blog” 08
“Termo de Uso” 32
Total 124

Fonte: Elaboracao prépria

No caso do levantamento bibliografico, para subsidiar a fundamentagao tedrica e
auxiliar no tratamento e andlise dos dados, foi realizada uma busca da bibliografia
(livros, legislagéo, trabalhos académicos, revistas e artigos teoricos relacionados ao
tema Direito do Trabalho) atinente ao tema da pesquisa, seguindo os seguintes
passos: leitura do sumario para verificar a existéncia de conteudos pertinentes com
a pesquisa; separacdo do material pertinente; leitura transversal e separagcdo das
partes atinentes; leitura detalhada com marcag¢des de fragmentos de texto e selegao

das partes marcadas para posterior analise e utilizagao.

Considerando que essa leitura foi guiada pelas categorias pré-definidas

(indicadores), passou-se a ultima fase da Pré-analise (primeira etapa), onde o
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material encontrado foi organizado por assunto, para que pudesse ser codificado,

correspondendo a segunda etapa da AC.

Por fim, realizou-se a analise e discussao do material, que foi entremeado com

elementos da teoria e da legislagao pertinente.

2.2 FORMA DE TRATAMENTO DE DADOS

Apoés a coleta de dados, seguiu-se a etapa de tratamento dos dados, que foi feita
tanto em relagdo aos dados bibliograficos (livros, legislagéo, trabalhos académicos,
revistas e artigos teoricos), quanto em relagdo aos dados documentais (materiais

virtuais coletados do site da Parafuzo).

O levantamento bibliografico, consoante explicitado anteriormente, objetivou
subsidiar a fundamentacao tedrica e auxiliar na analise e tratamento dos dados da

pesquisa.

Quanto a fundamentacdo tedrica, a selecdao de livros, legislagdo, trabalhos
académicos, revistas e artigos teoéricos contribuiu para formagao do aporte tedrico
relacionado ao tema Direito do Trabalho. Para tanto, os fragmentos selecionados na
etapa de coleta de dados foram utilizados para formacdo do texto tedrico
desenvolvido em cada um dos temas da pesquisa (itens 3.1.1 e 3.1.2), sendo

utilizadas citagdes diretas e indiretas para elaboragao do conteudo.

Com base no arcabouco tedrico edificado, especialmente no relacionado ao Aparato
Tedrico Juridico (item 3.1.1), foram formadas as seguintes categorias para
enquadramento dos dados documentais coletados do site da Parafuzo: Pessoa
Fisica, Pessoalidade, Onerosidade, Nao Eventualidade e Subordinagcédo. Observe-se

que as categorias coincidem exatamente com os elementos caracterizadores do
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vinculo de emprego, posto que a intengao da coleta de dados no site foi justamente
verificar se as informagdes extraidas se enquadravam em algum dos requisitos da

relacdo de emprego.

Para cada categoria definida, foi criada uma pasta no computador, assim como
havia sido feito na etapa de coleta de dados em relagdo as telas capturadas em

cada link visitado.

Com os dados coletados no site e com as categorias devidamente construidas, foi
possivel efetuar uma comparagao entre o conteudo do site e o preconizado pelo
Direito Trabalhista, especialmente no que tange aos elementos caracterizadores do

vinculo de emprego.

Para tanto, as telas capturadas no site da Parafuzo (fragmentos de textos, de
videos, de relatos de experiéncias, de termo de uso, fotos, dentre outros) passaram
por um processo de leitura aprofundada (segunda etapa da analise de conteudo),
sendo o conteudo estudado para se verificar a possibilidade de enquadramento do
recorte em uma das categorias formadas. Caso o material (tela) se enquadrasse,

este era copiado para dentro da pasta correspondente a respectiva categoria.

Para exemplificar a dindmica do procedimento em questao, verifique-se a Figura 4.
A tela, capturada em um video, no link “Seja Diarista” do site em 26/08/2019, revela
que o aplicativo impbde regras as prestadoras de servigo, o que pode ser
compreendido como o elemento subordinacdo da relacdo de emprego, uma das
categorias criadas a partir do arcabouco juridico. Assim, referido recorte foi coletado,
selecionado, salvo na pasta do respectivo link e, posteriormente, salvo na pasta

“Subordinagao”, por guardar relagdo com tal categoria.
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Figura 4 — Tela do Video no link “Seja Diarista” — Termos de Uso e Regras
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0 Termos de Uso da Parafuzo, para novos parceiros

MAIS VIDEOS

= ¢ Youube 2t

D 3

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Referido procedimento foi repetido para todas as telas selecionadas, capturadas e
salvas, sendo formado, ao final, um conjunto de telas (132 — cento e trinta e duas no
total) devidamente categorizadas. Vale lembrar que a mesma tela selecionada na
fase de coleta pode ter sido enquadrada em mais de uma categoria. A Tabela 02

mostra a quantidade de telas salvas em cada uma das categorias criadas.

Tabela 02 — Quantidade de telas por categoria

Categoria Quantidade de Telas
Pessoa Fisica 06
Pessoalidade 18
Onerosidade 07

Nao Eventualidade 06
Subordinagao 95
Total 132

Fonte: Elaboragao propria

Com esse montante (132 telas agrupadas por categorias), foi possivel realizar a

analise dos dados organizados, de modo a se produzir um texto final indicando se a
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relacdo de trabalho entre o aplicativo da Parafuzo e as diaristas possui
caracteristicas préprias da relagdo de emprego, atendendo aos objetivos geral e
especifico da pesquisa. As telas foram analisadas individualmente e seu conteudo
associado a cada categoria a qual se referia. Essa analise e as conclusées podem
ser verificadas no Capitulo 4 (Resultados e Discussdes), no qual fica evidente a

terceira etapa da analise de conteudo.

2.3 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O Conselho Nacional de Saude (CNS) regulamentou as pesquisas envolvendo seres
humanos e fez também algumas ressalvas quanto a exposigdo do nome de
empresas, organizagbes e instituicbes, sem a devida autorizagdo de seus

representantes.

Estdao diretamente ligados a esta pesquisa, unidade regional representante do
Ministério do Trabalho (MTb) no Espirito Santo, hoje Ministério da Economia,
instituicdo que ja forneceu autorizagao para a utilizagdo do seu nome na dissertacao,

como documento final das atividades do Mestrado em Gestao Publica.

No caso do site, trata-se de informacao livre, disponibilizada na internet, sem
necessidade de autorizag&o.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 APARATO TEORICO-JURIDICO

3.1.1 Elementos caracterizadores do vinculo de emprego

A analise e tratamento dos dados da pesquisa, conforme se vera adiante, passa,
obrigatoriamente, pela compreensao da diferenciagdo entre relagdo de trabalho e
relacdo de emprego, conceitos que, embora sejam, com frequéncia, utilizados

indistintamente, traduzem realidades distintas.

Por relagao de trabalho se entende a relagao juridica pela qual ha uma prestagcao de
servigco através de uma obrigacao de fazer. Ela envolve toda e qualquer modalidade
de trabalho humano. E género, da qual sdo espécies a relacdo de emprego, o
trabalho avulso, eventual, autbnomo, voluntario, cooperativado, institucional e a
relacdo de trabalho de estagio. Corresponde, portanto, as mais variadas formas de
contratagdo do trabalho humano nos moldes delineados pelo sistema juridico
vigente (RESENDE, 2016).

A seu turno, a relacédo de emprego é uma das espécies da relacao de trabalho e
somente se caracteriza quando observados os seguintes requisitos: pessoa fisica,
pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagdo. Tais requisitos,
também denominados elementos caracterizadores do vinculo de emprego,

encontram-se presentes na CLT:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestagcao pessoal de servigo.

[...]

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigcos
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario.
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Mallet (2012, p. 218), mostra, de forma didatica, como extrair os requisitos da

relacdo de emprego da CLT:

Os cinco elementos apontados extraem-se da leitura conjugada dos arts.
2°, caput, e 3° da CLT. O primeiro elemento encontra-se logo na parte
inicial da definicdo de empregado, no art. 3° da CLT: “Considera-se
empregado toda pessoa fisica...”. A pessoalidade acha-se mencionada na
parte final do art. 2°: “...prestacédo pessoal de servigo”, sem constar do art.
3°. A habitualidade corresponde a exigéncia, do art. 3°, de que os servigos
sejam “de natureza n&o eventual’. A onerosidade aparece nos dois
dispositivos, ora pela mengao ao empregador como sendo quem “assalaria”
(art. 2°, caput), ora pela alusdo ao empregado como aquele que trabalha
“mediante salario” (art. 3°). Também a subordinacdo é mencionada em
duplicidade, no art. 2° com a referéncia ao empregador como o que “dirige”
a prestagdo de servigos, e no art. 3°, com a identificagcdo do empregado
como sendo quem trabalha sob a “dependéncia” do tomador de servico [...].

A importancia da diferenciagao entre os dois institutos (relacéo de trabalho e relagao

de emprego) reside no fato de que o Direito do Trabalho brasileiro

“[---] tem por objeto de investigacdo cientifica ndo qualquer espécie de
trabalho, e sim um tipo especial de trabalho humano, prestado de modo
subordinado ou por conta alheia, por uma pessoa fisica, de forma nao
eventual e mediante retribui¢cdo.”. (LEITE, 2019, p. 39)

Ou seja, somente é tutelada pela legislagdo trabalhista a relagdo de emprego,
definida na CLT. Desse modo, para se invocar a protegdo do arcaboucgo juridico
trabalhista, € necessario verificar se estao presentes os elementos caracterizadores
do vinculo de emprego. Para tanto, necessario se faz conhecer com maior

profundidade cada requisito do vinculo, o que sera feito a seguir.

3.1.1.1 Pessoa Fisica

A relagdo de emprego sO € possivel quando ha relagdo entre pessoa fisica e

empregador. Nao se admite, portanto, que pessoa juridica venha a ser enquadrada
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na qualidade de empregada. Assim, a figura do trabalhador sempre sera uma

pessoa natural.

De acordo com Delgado (2015, p. 300):

A prestacao de servigos que o Direito do Trabalho toma em consideragao &
aquela pactuada por uma pessoa fisica (ou natural). Os bens juridicos (e
mesmo éticos) tutelados pelo Direito do Trabalho (vida, saude, integridade
moral, bem-estar, lazer, etc.) importam a pessoa fisica, ndo podendo ser
usufruidos por pessoas juridicas. Assim, a figura do trabalhador ha de ser,
sempre, uma pessoa natural.

Na mesma linha, Nascimento (2014, p. 174) infere que

A protecdo da lei é destinada ao ser humano que trabalha, a sua vida,
saude, integridade fisica, lazer. Nao é preciso ressaltar que esses valores
existem em fungao da pessoa natural. Nao sdo bens juridicos tutelaveis nas
pessoas juridicas.

Por sua vez, Cassar (2015) enfoca o elemento pessoa fisica sob a otica de
intervencao Estatal para tutelar direitos fundamentais:

O trabalhador é sempre uma pessoa fisica, isto se explica porque o
trabalho se constitui numa obrigacdo de fazer inseparavel da pessoa
humana, o que consequentemente acarreta a intervengdo do Estado,
minimizando a autonomia das partes, impondo normas para tutelar seus
direitos fundamentais. (CASSAR, 2015, p. 243)

Portanto, “Somente pode ser caracterizado como empregado o ser humano. A
esséncia do Direito do Trabalho consiste na protecéo e valoragdo da dignidade do
ser humano.”. (CAVALCANTE, JORGE NETO, 2013, p. 178)

Importante ainda retomar os ensinamentos de Delgado (2015, p. 301) em relagao as

possibilidades de simulacéao:
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Obviamente que a realidade concreta pode evidenciar a utilizagdo
simulatéria da roupagem da pessoa juridica para encobrir prestagao efetiva
de servigos por uma especifica pessoa fisica, celebrando-se uma relagao
juridica sem a indeterminacao de carater individual que tende a caracterizar
a atuagdo de qualquer pessoa juridica. Demonstrado, pelo exame concreto
da situagcdo examinada, que o servico diz respeito apenas e tdo somente a
uma pessoa fisica, surge o primeiro elemento fatico-juridico da relagcao
empregaticia.

Em suma, o simples fato de um trabalhador constituir pessoa juridica e celebrar
contrato de prestacdo de servicos, por exemplo, com uma empresa, nao desfaz o
vinculo de emprego se a analise do caso concreto demonstrar que o servigo referia-

se somente a pessoa fisica participante da relagao.

3.1.1.2 Pessoalidade

A seu turno, a pessoalidade se traduz na prestacao de servicos por parte de uma
pessoa fisica, que ndo pode ser substituida por outra. O trabalho é prestado
diretamente pela pessoa contratada ao empregador, ou, em outras palavras, a
prestacao de servigos é intuitu personae. (SARAIVA, 2011, p. 75)

Essa concepgcdo é compartilhada por Oliveira e Dorneles (2013, p. 46), ao
registrarem que a prestagdo de servicos com pessoalidade, como requisito para
caracterizagdo do vinculo, é “[...] uma obrigacdo infungivel, personalissima e
intransferivel, intuitu personae, ndao podendo ser efetuada, na mesma relacao

juridica por pessoa diferente daquela que a contraiu”.

Desse modo, o trabalho é realizado por pessoa certa, contratada para tal. “O
empregado nao pode fazer-se substituir por outra pessoa, sob pena de o vinculo se
formar com a ultima.”. (MARTINS, 2019, p. 79)
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Leite (2019), por sua vez, chama a atencgao para a pessoalidade do empregado na
prestacdao de servigcos, destacando que o mesmo n&o ocorre em relagdo ao

empregador:

O contrato de trabalho é, via de regra, intuitu personae com relagdo ao
empregado, que & sempre pessoa fisica. Vale dizer, o empregado deve
prestar pessoalmente o trabalho e somente em casos excepcionais, com
consentimento, tacito ou expresso, do empregador tem-se admitido a
substituicdo do prestador do trabalho. Nao ha, porém, pessoalidade em
relacdo ao empregador (CLT, arts. 10 e 448), que pode ser pessoa fisica ou
juridica ou, ainda, ente despersonalizado, como a massa falida. (LEITE,
2019, p. 248-249)

De forma complementar, Cassar (2015, p. 243) oferta contribuicdo ao mencionar que
a pessoalidade nao importa em dizer que o trabalho somente pode ser desenvolvido
por aquele empregado com exclusividade, tendo em vista que o empregador pode
realizar a permuta por outro trabalhador, com ou sem o consentimento do
empregado, que, lado outro, ndo pode se fazer substituir livremente por alguém de
sua livre escolha, sem o consentimento do empregador. Acrescenta, ainda, a autora
que a comprovacao da pessoalidade do contrato de trabalho pode se dar pela “[...]
intencdo expressa das partes (contrato escrito ou oral) ou pela simples repeticao da

mao de obra no tempo por uma mesma pessoa.”. (CASSAR, 2015, p. 245)

Em situacao especifica, a caracteristica da pessoalidade é aferida com menos rigor
quando da ocorréncia de trabalho a domicilio, ou seja, quando o empregado é
contratado para exercer suas fungdes em sua casa, onde o auxilio de familiares é
admitido, sem, entretanto, que se descaracterize o vinculo empregaticio entre
contratante e contratado. (BARROS, 2013. p. 207)
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3.1.1.3 Onerosidade
A onerosidade € o elemento que determina que a relagdo de emprego envolve
contraprestagcédo pecuniaria para sua perfeita caracterizagédo, ou seja, o trabalhador

deve laborar com o fito de lograr vantagem econdmica. Segundo Leite (2019, p. 250)

O empregado tem que receber remuneragao, seja salario fixo, comissdes
ou utilidades, cujo pagamento pode ser estabelecido por dia, hora ou més.
O trabalho prestado a titulo gratuito, voluntario, por caridade, nao é
protegido pelo direito do trabalho. Uma adverténcia: o fato de o salario ndo
ser pago nao desfigura a relagao de emprego, pois pode caracterizar mora
salarial do empregador.

Insta destacar o trecho do autor em tela referente as varias possibilidades de
ocorréncia da contraprestacdo pecuniaria: “[...] salario fixo, comissdes ou
utilidades, cujo pagamento pode ser estabelecido por dia, hora ou més.” (grifos
nossos). (LEITE, 2019, p. 250). Ou seja, importante é o trabalho gerar a perspectiva

de recebimento de pecunia, independentemente da forma como esta é praticada.

Nesse sentido, Delgado (2013) estudou o referido elemento em dois planos. Um
objetivo, pelo qual a onerosidade se daria pela efetivagdo ou ndo do pagamento pelo
empregador, e, outro, subjetivo, pelo qual a onerosidade se daria na expectativa

econdmica criada pelas partes a partir da prestacdo dos servigos.

Os argumentos do autor conduzem a conclusdo de que o ndo pagamento nao
implica, por si s6, na auséncia do requisito da onerosidade, mas sim em uma
inadimpléncia do contratante em relagdo ao empregado. Portanto, o que importa,
nesse caso, € a expectativa do trabalhador em receber contraprestagao pecuniaria.

Logo, a onerosidade esta ligada a retribuicdo financeira periédica e habitual que o

trabalhador recebe pela prestacdo de servicos continuos e subordinados ao
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empregador, nao se verificando a presenca de tal elemento quando o trabalho
ocorre motivado por caridade, religiao, amizade ou solidariedade, por exemplo.
(CAVALCANTE, JORGE NETO, 2013, p. 301)

Nesse interim, conclui-se que, no caso de prestacao de servicos para empresa que
visa obtencgao de lucro, ha de se falar na presenca do elemento “onerosidade”, posto
ser possivel presumir que o trabalhador que empresta sua forca de trabalho em
atividade econbmica o faz em troca de vantagem econdmica (CAMINO, 1999).

Nesse caso, “O empregado tem o dever de prestar servicos e 0 empregador, em
contrapartida, deve pagar salarios pelos servigos prestados.” (MARTINS, 2019, p.
79).

3.1.1.4 Nao Eventualidade

A existéncia do contrato de trabalho demanda uma prestacdo de servigos de forma
continua, gerando, em ambas as partes, a expectativa dessa prestacdo (MANUS,
2007, p. 66).

Pode-se dizer que referido elemento define que a pessoa fisica labore de forma
permanente para o empregador, ou seja, de forma nao eventual. Desse modo, para
melhor compreensao do conceito epigrafado, é interessante abordar a conceituagao

diametralmente oposta, qual seja, da eventualidade.

De acordo com Nascimento (2012, p. 665) o trabalho eventual seria aquele prestado
para “[...] destinatarios que variam no tempo, de tal modo que se torna impossivel a
fixagao juridica do trabalhador em relagao a qualquer um deles”, de onde é possivel
inferir que o trabalho n&o eventual € aquele prestado de modo que se possa aferir

ligacao direta do trabalhador com o destinatario do servigo (empregador).
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Indo além da mera questdo temporal para caracterizagdo da nao eventualidade,
autores consagrados abordam o elemento em epigrafe a partir da ligagcado entre o
servico prestado pelo trabalhador e a atividade econbémica desenvolvida pela

empresa. Isso significa, segundo Leite (2019, p. 249) que

O contrato de trabalho exige uma prestacdo de servigo de forma habitual,
constante e regular, levando-se em conta um espac¢o de tempo ou uma
tarefa a ser cumprida. Assim, o trabalho eventual, esporadico, a principio,
ndo tipifica uma relagdo empregaticia. Geralmente, o critério da nao
eventualidade é extraido a partir da identificagdo do trabalho realizado pelo
trabalhador e atividade econémica desenvolvida pela empresa.

Nessa linha, Oliveira e Dorneles (2013) arguem que a nado-eventualidade emerge da
relagdo entre o servico prestado pelo trabalhador e a atividade empreendida pelo
contratante. A atividade empresarial dependeria do servigco ofertado, que passaria a
ser essencial para o bom desempenho da atividade econdmica. Os autores ainda
ressaltam que a nao-eventualidade nao se restringe a essencialidade da atividade
econdmica explorada, vez que certas atividades, embora ndo sejam essenciais para
o contratante, possuem tamanha importancia que néo poderiam ser extintas sem
que se observasse prejuizo consideravel a este, sendo, dessa forma, igualmente

nao eventuais.

Os servicos prestados pelo obreiro, para que sejam caracterizados como né&o
eventuais, devem ser necessarios a atividade normal do empregador. Nesse sentido

€ importante destacar que

[...] o legislador ndo se utilizou do termo "continuidade’. Logo, mesmo que
descontinuo, isto é, intermitente, o servico executado pelo empregado
podera ser de natureza nao eventual. Basta para isso que seja necessario
ao desenvolvimento da atividade normal do empregador. E o que ocorre
com os professores que comparecem aos estabelecimentos de ensino para
ministrarem determinada disciplina durante dois ou trés dias na semana.
(BARROS, 2013, p. 209)
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O raciocinio acima demonstra que a caracterizagao da nao eventualidade prescinde
da exigéncia da continuidade, podendo-se formar quando o empregado desenvolve

atividades tipicas do funcionamento ordinario da empresa.

Nesse sentido observa-se que o pensamento de Cassar (2015, p. 260) alinha-se
com a proposigao delineada anteriormente, salientando que a legislagao trabalhista
patria adotou, em relagdo a ndo eventualidade, a teoria mexicana, que associa a
habitualidade ao empregador, ou seja, a necessidade permanente da mao de obra

para a realizagao da atividade empresarial.

Por fim, a autora conclui, que

O termo nao eventual, quando relacionado ao Direito do Trabalho, no ponto
referente ao vinculo de emprego do urbano e rural, tem conotagéo peculiar,
pois significa necessidade permanente da atividade do trabalhador para o
empreendimento (ex.: engenheiro para uma firma de construgédo civil;
garcom para uma churrascaria; limpeza para um escritério de advocacia,
uma padaria ou uma farmacia) [...] (CASSAR, 2015, p. 261)

Em suma, a ndo eventualidade esta intimamente ligada ao relacionamento entre o
servico prestado pelo trabalhador e a atividade desenvolvida pela empresa. Em
outras palavras, o quanto a atividade empresarial depende da natureza do servico

obreiro indica se o trabalho pode ser considerado habitual ou nao.

3.1.1.5 Subordinacéao

Ao iniciar esta segao quaternaria, € importante trazer, inicialmente, a conceituagao
da subordinagao, que, etimologicamente, decorre do termo subordinare (sub — baixo;
ordinare — ordenar), remetendo a ideia de submissao hierarquica, acatamento de
ordens, dependéncia, pela qual o empregado tem o dever de obediéncia em relagéo

ao empregador, que possui as prerrogativas oriundas do poder de direcédo e
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fiscalizagdo da prestagdo do servigo, assim como de punicdo do empregado.
(CASSAR, 2015, p. 246)

Em outras palavras, segundo Martinez (2017) ela esta ligada diretamente ao dual de
dar ordens, por parte do superior hierarquico e, se sujeitar a essa ordem, por parte
do trabalhador, ficando sua autonomia limitada.

A subordinagao constitui o poder de diregao visto do lado do trabalhador.
Por isso que o empregador organiza e controla os fatores da producgao,
advém-lhe o poder de dirigir seus empregados. Esse poder desdobra-se em
poder diretivo propriamente dito, isto &, faculdade de dar ordens; em poder
de fiscalizacédo, isto &, faculdade acompanhar a atividade do trabalhador,
para ver se este a desempenha conforme as ordens dadas; e em poder
disciplinar, isto &, faculdade punir o empregado que ndo se submete ao
poder diretivo (MAGANO, 1980, p. 43).

Assim, Gomes e Gottschalk (2011) algam a subordinacédo ao elemento mais
importante para configuragdo do contrato de trabalho, ou, em outras palavras,
formacao do vinculo empregaticio.

Do mesmo modo, Delgado (2015, p. 310) afirma que

[...] a importancia da subordinagédo é tamanha na caracterizagdo da relagéo
de emprego que ja houve juristas, como o italiano Renato Corrado, que
insistiram que ndo importava a conceituagdo do contrato empregaticio o
conteudo mesmo da prestagao de servigos, mas sim, a forma pela qual tais
servigos eram prestados, isto é, se o eram subordinadamente ou nao.
(DELGADO, 2015, p. 310)

Ha autores que defendem que a subordinagao decorre da situagcdo de dependéncia
do empregado em relagdo ao empregador, tendo em vista que o termo aparece no
art. 3° da CLT. Leite (2019) tem opinido diversa:

Todavia, parece-nos que o empregado nao é “dependente” do empregador,
e sim, a sua atividade laboral (fisica, mental ou intelectual) é que fica num
estado de sujeicdo ao poder (diretivo, regulamentar e disciplinar) do
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empregador, sendo que este critério €, para a maioria dos doutrinadores, o
mais relevante para caracterizar a relagdo empregaticia. (LEITE, 2019, p.
249)

Na mesma linha, Cassar (2015) diferencia subordinagdo subjetiva (comando recai
sobre a pessoa do empregado) de subordinagao objetiva (comando recai sobre os
servigos prestados). A subordinagdo subjetiva era propria dos regimes servis e
escravocratas e era também denominada de dependéncia, expressao utilizada no
art. 3° da CLT.

O legislador trabalhista adotou, por motivos ébvios, o enfoque objetivo da
subordinagao, que atua no modo como o servigo deve ser executado e nao
sobre a pessoa do trabalhador. Por isso, é possivel contratar empregado
externo, em domicilio, teletrabalhadores etc., pois nesses casos percebe-se
que a fiscalizagéo recai sobre os servicos, ja que o empregado em si fica
longe dos olhos do patrdo. (CASSAR, 2015, p. 249)

Martins (2019, p. 111) aborda a questao da subordinagao a partir do poder diretivo
do empregador. O autor acrescenta que o poder de direcdo vai além da mera
organizagdo da empresa, abrangendo também as possibilidades de controle
(fiscalizagao) e disciplina do trabalho. Segundo o autor, o empregador tem o direito
de “[...] fiscalizar e controlar as atividades de seus empregados.”, bem como de “[...]

estabelecer penalidades aos seus empregados.”. (MARTINS, 2019, p. 113-114)

Nesse sentido, o poder empregaticio, em suas facetas diretiva, regulamentar
fiscalizatoria e disciplinar, concentra um conjunto de prerrogativas direcionadas ao
empregador, para exercicio no contexto da relacao empregaticia (DELGADO, 2014),

que ainda classifica o poder empregaticio como:

A) Poder diretivo — Poder diretivo (ou poder organizativo ou, ainda, poder de
comando) seria o conjunto de prerrogativas tendencialmente concentradas
no empregador dirigidas a organizagao da estrutura e espago empresariais
internos, inclusive o processo de trabalho adotado no estabelecimento e na
empresa, com a especificagdo e orientacdo cotidianas no que tange a
prestacao de servigos.
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B) Poder regulamentar - Poder regulamentar seria o conjunto de
prerrogativas tendencialmente concentradas no empregador dirigidas a
fixacao de regras gerais a serem observadas no ambito do estabelecimento
e da empresa.

C) Poder fiscalizatério - Poder fiscalizatério (ou poder de controle) seria o
conjunto de prerrogativas dirigidas a propiciar o acompanhamento continuo
da prestacao de trabalho e a propria vigilancia efetivada ao longo do espago
empresarial interno. Medidas como o controle de portaria, as revistas, o
circuito interno de televisdo, o controle de horario e frequéncia, a prestagao
de contas (em certas fungdes e profissdes) e outras providéncias correlatas
& que seriam manifestacdo do poder de controle.

D) Poder disciplinar - Poder disciplinar € o conjunto de prerrogativas
concentradas no empregador dirigidas a propiciar a imposigao de sancdes
aos empregados em face do descumprimento por esses de suas obrigagdes
contratuais. (DELGADO, 2014, p. 685-690).

O empregador, portanto, direciona a prestagao laboral do empregado, comandando,

selecionando e controlando os fatores de produgéo (CASSAR, 2014).

Sobre o assunto, Garcia (2012, p. 335) acrescenta que o poder de diregdo “[...]
autoriza o empregador a organizar, controlar e disciplinar a prestacao de servigos
pelo empregado, o que ocorre, assim, de forma subordinada” (grifo nosso),
complementando que subordinacdo e poder de direcdo pertencem a mesma
realidade, enfocando, respectivamente, empregado e empregador.

Na analise de Vasconcelos (2014, p. 82) “...] a prerrogativa que o empregador tem
de definir a forma de atuagdo do trabalho do empregado [...]" surge “[...] em
decorréncia de preceito legal e da pactuagcdo de um contrato de trabalho”,
complementando que o empregador tem o “[...] dever de acatar as ordens daquele

(empregador) e realizar a atividade do modo que for determinado
(VASCONCELOS, 2014, p. 82).

Ja o poder regulamentar e o poder disciplinar sdo derivados do poder diretivo do
empregador, diregao geral que expde o estado de subordinagédo do empregado, que
caracteriza o contrato de trabalho (GOMES; GOTTSCHALK, 2011). A subordinagéo,
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portanto, “[...] nada mais € que o dever de obediéncia ou o estado de dependéncia
na conduta profissional” (CASSAR, 2014, p. 246).

Em relagdo ao Poder Regulamentar, Santos (1979) entende que consiste no direito
de a empresa estabelecer um conjunto de normas para ordenar o comportamento
organizacional, nas quais constem os direitos e deveres dos empregados e da

empresa, o codigo de disciplina e os beneficios voluntarios.

Esse poder, conforme Ramalho (2009, p. 260), configura-se como um conjunto de
normas que permite a aplicacdo do Poder Diretivo e do Poder Disciplinar. Para a

autora, sdo normas

[...] que se justificam pelas necessidades de organizagdo empresarial e ndo
pelo contrato de trabalho (assim regras de circulagdo, de seguranga, de
saude, de apresentagdo, etc....) — em suma, regras de disciplina na
empresa que sdo uma emanacado do poder disciplinar do empregador.
(RAMALHO, 2009, p. 262).

Em adi¢c&o aos conceitos apresentados, Cassar (2015, p. 247) entende que o critério
de subordinagdao adotado pela legislagdo patria foi o da subordinagao juridica ou
hierarquica, ndo abarcando outros critérios existentes (subordinacdo técnica e

subordinagdo econdmica).

A subordinagdo técnica estaria ligada ao comando técnico do patrdo sobre o
empregado. Contudo, adverte a autora, é possivel que o empregado tenha maior
conhecimento técnico que o empregador sem que isso desfigure a relagcdo de

emprego.

A subordinagdo econdmica deriva da ideia de necessidade de subsisténcia do

trabalhador, mas a autora considera e critério inaceitavel porque ocorrer de o
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empregado ter maior renda e patrimbnio que o patrdo e, ainda assim, estar

subordinado a ele.

Contornando o conceito de forma definitiva, a autora menciona que a subordinacao
juridica “[...] € que esta presente na relagao de emprego, seja porque ela decorre de
lei (arts. 2° e 3° da CLT) seja porque cabe ao empregador dirigir a prestagcao de
servicos e, portanto, o contrato.” (CASSAR, 2015, p. 248).

Delgado (2015, p. 312) concorda com o ensinamento esposado pela autora supra
mencionada, informando que a natureza juridica da subordinagéo é “entendimento
hegemonico entre os estudiosos do Direito do Trabalho”, derivando do contrato
estabelecido entre trabalhador e tomador dos servigos, no qual o empregado aceita

o direcionamento da prestacao de servigos pelo empregador.

O mesmo autor oferta discussdo em relagdo as dimensdes da subordinagdo. A
Classica se manifestaria pela “intensidade de ordens do tomador de servigos sobre 0
respectivo trabalhador’, sendo a dimensao original e mais comum até hoje.
(DELGADO, 2015, p. 313). Objetiva seria a subordinacdo encontrada na ‘[..]
integracdo do trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento do tomador de
servigos [...]. (DELGADO, 2015, p. 314). Por fim, subordinagao estrutural € aquela
que se exprime na insergado do trabalhador na estrutura da empresa (organizagéo e
funcionamento), independentemente do recebimento de ordens diretas
(subordinagao classica) e do fato de o servigo prestado estar alinhado aos objetivos
do estabelecimento (subordinacao objetiva). (DELGADO, 2015, p. 314).

Para Delgado (2015, p. 314), as trés dimensdes da subordinagdo se complementam
e permitem a superacao de “[...] dificuldades de enquadramento dos fatos novos do
mundo do trabalho ao tipo juridico da relagdo de emprego [...]. Ou seja, com a

evolugcao das relagdes trabalhistas e, consequentemente, do Direito do Trabalho, a
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subordinagao se erige, como elemento caracterizador da relacdo de emprego, das
mais variadas formas. Nao se limita, portanto, apenas ao conceito classico, que

exigia a verificagao de ordens diretas emanadas do empregador ao empregado.

Complementarmente, Garcia (2012) acrescenta que ha contribuigcbes da doutrina e
da jurisprudéncia no sentido de reconhecer a denominada subordinagao estrutural,
intimamente ligada a terceirizagdo e ao trabalho a distancia, subordinacdo que
ocorre “[...] quando o empregado desempenha atividades que se encontram
integradas a estrutura e a dindmica organizacional da empresa, ao seu processo
produtivo ou as suas atividades essenciais, ndo mais se exigindo a subordinagao
juridica classica” (GARCIA, 2012, p. 147).

Nesse sentido, verifica-se que esse posicionamento vem se mantendo ao longo dos
anos, uma vez que Romita (1979, p. 76) ja afirmava que a ‘[...] subordinagdo nao
exige a efetiva e constante atuagdo da vontade do empregador na esfera juridica do
empregado. Basta a possibilidade juridica dessa atuagao”, complementando que, o
‘[...] que importa é a possibilidade, que assiste ao empregador, de intervir na
atividade do empregado”. Ou seja, a caracterizagao do vinculo, pela perspectiva da
subordinagdo, n&o necessita de um rigido controle de jornada ou cumprimento de
ordens, bastando a possibilidade de interferéncia do empregador na atividade e

autonomia do empregado para que a subordinacao seja estabelecida.

Nesse contexto, importante perceber que o desenvolvimento da informatica e o
conjunto de informag¢des advindas dos sistemas ampliaram as possibilidades de
controle do empregador sobre o empregado, com a facilitacdo de obtencédo de dados
pessoais e profissionais (BARROS, 2009).

Assim, a compreensao e assimilacdo dos modernos conceitos de subordinagao aqui

apresentados sao importantes para o acompanhamento da evolucido dos meios de
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controle do empregador no contexto dos avangos tecnoldgicos. A influéncia na
legislagao patria pode ser percebida na anélise da Lei n° 12.551/2011, que alterou o

art. 6° da CLT, conforme transcrito a seguir.

Art. 6°.

[...]

Paragrafo uUnico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

Para Delgado (2015, p. 315), a nova redagdo do art. 6° da CLT veio para [...]
incorporar, implicitamente, os conceitos de subordinagao objetiva e de subordinagao
estrutural, equiparando-os, para os fins de reconhecimento da relagdo de emprego,

a subordinagéo tradicional (classica) [...]".

Nesse sentido, alguns autores definem a redagdo do art. 6° da CLT como uma
espécie de subordinagdo algoritmica. Os algoritmos traduzem o trabalho dos
profissionais de Tecnologia da Informagcdo da empresa, refletindo a logica
organizacional. Revelam-se, assim, como uma forma de ordenamento dos

trabalhadores por parte da instituicdo aos quais estio ligados.

No setor de servigos, que é o0 que mais cresce nas sociedades
desindustrializadas, observa-se 0 apice do movimento: empresas realizam
sua atividade econdmica aparentemente sem empregar ninguém, o que so
é possibilitado pela Internet e poderosos processadores de algoritmos.
Entretanto, se tivermos os olhos mais agugados, vamos ver que empregam
trabalhadores em massa. Casos como o de empresas de plataformas
algoritmicas de transporte de pessoas e de mercadorias sao tipicos em que
uma multiddo de trabalhadores sao organizados pelo sistema e despojados
de qualquer protecdo. Mas esse é s6 um exemplo que hoje nos é mais
evidente, pois virtualmente toda empresa de prestagao de servigos podera
realiza-los por meio desse tipo de organizagao de trabalho de intermediagao
algoritmica do trabalho humano. (CARELLI, 2018)

Portanto, a intermediagao do trabalho por meio de algoritmos deve receber atengao

especial quando do exame do elemento subordinagdo. Carelli (2017, p. 141),



59

disserta sobre a questdo mencionando que a subordinacdao se forma a partir da
“programacao algoritmica”, pela qual uma “liberdade programada” da origem a uma

“autonomia na subordinagao”.

O algoritmo, cujos ingredientes podem ser modificados a cada momento
pela sua reprogramagéo (‘inputs’), garante que os resultados (‘outputs’)
sejam alcangados, sem necessidade de dar ordens diretas aqueles que
realizam o trabalho (CARELLI, 2017, p. 141).

Importante destacar que o controle do trabalho com a utilizagcdo de algoritmos é
justamente o que se verifica nas relagdes de trabalho intermediadas por aplicativos.
E, como se pode ver, o simples fato de o algoritmo substituir as ordens diretas do
empregador ndo desfaz o elemento subordinagdo da relagdo de emprego. Pelo
contrario, a existéncia de sistemas de controle informatizados, como no caso das
relagdes de trabalho por aplicativos, até mesmo possibilita um controle maior do

trabalhador, formando o que atualmente se denomina por subordinagao algoritmica.

3.1.2 Trabalho Autéonomo

Em contraposigdo ao trabalho subordinado, caracteristico da relagcdo de emprego,
apresenta-se o trabalho auténomo. “O trabalhador auténomo, como o proprio nome
esta a dizer, ndo é subordinado. Logo, ainda que preste o servigo de forma pessoal,
onerosa e nao eventual, ndo estara sob a tutela direito do trabalho.” (LEITE, 2019, p.
270)

Nas palavras de Barros (2013, p. 173), o trabalhador autbnomo ndo se submete ao
poder diretivo e disciplinar da organizagao e “[...] atua como patrdo de si mesmo,

sem submissao aos poderes de comando do empregador [...]".

A CLT, em seu art. 442-B, também passou a abordar a questdo em 2017. Veja-se o

texto atual:
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Art. 442-B. A contratacdo do autébnomo, cumpridas por este todas as
formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou nao,
afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3°desta
Consolidagao. (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017)

Entretanto, em que pese a previsdo legal estatuida na CLT, diversos autores

chamam a atengao para a correta interpretacdo do texto consolidado.

Para Delgado e Delgado (2017), ndo € possivel se considerar verdadeiramente
autdbnomo um profissional contratado formalmente como tal, mas que desempenhe
seu trabalho, na pratica laboral, com todas as caracteristicas da relacdo de
emprego.

Ou o obreiro é contratado como empregado, uma vez que exercera seu
trabalho com os elementos da relagdo de emprego, ou pode ser contratado
como autdbnomo, caso efetivamente exerga a sua prestacdo de servigos
sem o0s elementos da relacdo de emprego. Se for contratado como
autbnomo, porém cumprir o contrato com os elementos da relagdo de
empregdo, sera tido, evidentemente, do ponto de vista fatico e juridico, como
real empregado. [...] o que importa para o Direito do Trabalho é a presenca
(ou ndo) dos elementos fatico-juridicos da relagdo de emprego, ao invés do
simples envoltério formal conferido ao contrato entre as partes. Estando
presentes os elementos da relacdo de emprego, estruturados,
pacificamente, pelos art. 3° caput, e 2° caput, da CLT, esta-se perante
essa importante relagdo sociojuridica tipificada no Direito do Trabalho
brasileiro; ndo estando presentes esses elementos faticos-juridicos - ou,
pelo menos, faltando um deles -, ndo se considera existente a relagédo
empregaticia entre as partes contratuais. (DELGADO, DELGADO, 2017, p.
152-153)

Portanto, o trabalhador auténomo se distingue do empregado, essencialmente, por
nao ser subordinado, ou seja, o autbnomo “[...] pode desenvolver normalmente seu

mister sem qualquer ingeréncia do empregador.”. (MARTINS, 2019, p. 95)

Assim, para que o prestador de servigo seja, de fato, considerado auténomo, os

elementos da relagdo de emprego, em especial, a subordinagao juridica, ndo podem
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sob pena de descaracterizagdo do trabalho autbnomo e

estabelecimento do vinculo empregaticio.

3.1.3 Trabalhadores da “Zona Grise”

Os conceitos desenvolvidos até aqui permitem distinguir o trabalho empregado do

trabalho autbnomo. Contudo, a analise de casos concretos nem sempre conduz a

uma conclusdo facil em relacdo a caracterizagao de uma relagdo como tipica de

emprego ou autdbnoma.

Consoante explicita Barros (2013), ha determinadas situagbes nas quais essa

distincao nao é tao simples.

No campo da ciéncia juridica, ao lado de casos tipicos, cujo
enquadramento, no art. 3° da CLT, ndo acarreta duvidas, existem situagdes
intermediarias, cuja classificacdo enseja certas dificuldades, em face do
conteudo diversificado do trabalho, em que a subordinagéo € insuscetivel de
especificagdo antecipada passivel de ser utilizada para qualquer relagao de
trabalho.” (BARROS, 2013, p. 250)

Sao os trabalhadores situados na chamada “zona grise”, ou seja, “[...] zona cinzenta

ou fronteirica habitada por trabalhadores que tanto poderédo ser enquadrados como

empregados quanto como auténomos [...]” (BARROS, 2013, p. 251)

O oficio de vendedor € um dos exemplos que se enquadra nessa situacgao.

Um vendedor pode ser autbnomo, se dirige sua propria atividade em seu
proveito, ndo se subordina; mas, se os tracos da subordinagdo surgem:
controle; direcdo de atividade; salario, muitas vezes até exclusividade,
comecga a transparecer a subordinagcéo e surge a relacdo de emprego e,
correspondentemente, o contrato de trabalho. (GUEDES, MORAES E
GUEDES, 2010, p. 35)
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Portanto, quando da existéncia de trabalhadores situados na “zona grise”, a analise
do caso concreto deve levar em consideracao se, naquela relacéo, estdo presentes
os pressupostos (elementos) caracteristicos da relacdo de emprego. Veja-se que
essa analise é primordial porque dela se definira se aquele trabalhador esta

acobertado pelo Direito do Trabalho ou nao.

3.1.4 Principios do Direito do Trabalho

O termo “principios” esta ligado a ideia de origem, de fundagao.

Principio (do latim principiu) significa o inicio, fundamento ou esséncia de
algum fendmeno. Também pode ser definido como a causa primaria, o
momento, o local ou trecho em que algo, uma agédo ou um conhecimento
tem origem. Sendo que o principio de algo, seja como origem ou proposi¢cao
fundamental, pode ser questionado. Outro sentido possivel seria 0 de norma
de conduta, seja moral oulegal. Na filosofia, € uma proposi¢do que se
coloca no inicio de uma dedugéo e que nao € deduzida de nenhuma outra
proposi¢ao do sistema filosofico em questdo. (FERREIRA, 1986, p. 1393)

No Direito do Trabalho, o estudo do tema passa pela compreensao do papel que os
principios, de forma geral, desempenham em um sistema juridico. Os principios
oferecem uma orientagdo sobre a qual todo o sistema juridico deve se ancorar,
representando os valores de maior perenidade consagrados pela sociedade em
determinado periodo historico. As proposi¢cdes gerais enunciadas nos principios

regulam a criagao das normas. Assim:

O Direito ndo é mero somatério de regras avulsas, produto de atos de
vontade, ou mera concatenacgao de formulas verbais articuladas entre si, o
Direito € ordenamento ou conjunto significativo e ndo conjungéo resultada
de vigéncia simultdnea; é coeréncia ou, talvez mais rigorosamente,
consisténcia; é unidade de sentido, € valor incorporado em regra. E esse
ordenamento, esse conjunto, essa unidade, esse valor, projeta-se ou
traduz-se em principios, logicamente anteriores aos preceitos. Os principios
ndo se colocam, pois, além ou acima do Direito (ou do préprio Direito
positivo); também eles — numa visdo ampla, superadora de concepgdes
positivistas, literalistas e absolutizantes das fontes legais — fazem parte do
complexo ordenamental. (MIRANDA, 1990, p. 197-198)
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Ressaltando a importancia que os principios assumem no ordenamento juridico,

pode-se inferir que

Violar um principio € muito mais grave que transgredir uma norma. E a mais
grave forma de ilegalidade ou inconstitucionalidade, conforme o escaldo do
principio atingido, porque representa insurgéncia contra todo o sistema,
subversdo de seus valores fundamentais, contumélia irremissivel a seu
arcabouco e corrosao de sua estrutura mestra. (MELLO, 1995, p. 538)

Portanto, percebe-se que o respeito aos principios enunciadores do Direito é
imprescindivel para que o ordenamento juridico seja efetivamente compreendido e
implementado. No ramo especifico da presente pesquisa (Direito do Trabalho), ndo
é diferente. A legislagao trabalhista foi edificada com base em uma série de

principios que nao podem ser ignorados.

A seguir, serdo abordados alguns principios aplicaveis ao Direito Trabalhista patrio.
Vale frisar que a presente explanagao nao possui o objetivo de explorar ao maximo
o tema, perpassando por todos os principios aplicaveis a matéria, mas tdo somente
apresentar aqueles que possuem maior afinidade com a pesquisa em questao e que
possam ser diretamente apropriados pelo trabalho, quais sejam: o principio da

protecao, o principio da irrenunciabilidade e o principio da primazia da

realidade sobre a forma.

O principio da protecao pode ser considerado como basilar no Direito do Trabalho.

Ele eleva a disciplina a uma condicéo diferenciada, autbnoma, especial, na medida
em que procura estabelecer, a partir do reconhecimento do desequilibrio existente
entre empregado e empregador, uma garantia de igualdade entre as duas partes da

relacao trabalhista.
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Observa-se que esse principio tem sido considerado importante para o trabalhador
ao longo dos anos. Ha 20 anos, Camino (1999, p. 56) ja afirmava que n&o importa a

discussao que existe quanto a ideologia do Estado, pois

[...] o principio da protecdo, pelo qual se compensa a inferioridade
econdmica do trabalhador com tratamento legal privilegiado, expressa a
ideologia do Direito do Trabalho. Os demais principios, na sua maioria, nada
mais sao do que desdobramentos dessa ideia fundante, subprincipios.

Na opinido de Molina (2013, p. 161), entre todos os principios do Direito do
Trabalho, o da Proteg¢do configura-se como o mais importante, uma vez que visa
salvaguardar o operario de agdes do empresario que possam lhe trazer prejuizos. “A
protecdo, construida a partir das diversas normas interventivas de direito material,
visa dar ao trabalhador condi¢des de igualdade material frente ao empregador”, o

que coaduna com o que afirmava Camino (1999).

Por sua vez, nota-se que os argumentos de Leite (2019, p. 138) sdo coerentes com

o que ja falava o autor supracitado. Para Leite

O principio da protegéo (ou principio tutelar) constitui a génese do direito do
trabalho, cujo objeto, como ja vimos, consiste em estabelecer uma
igualdade juridica entre empregado e empregador, em virtude da manifesta
superioridade econdmica deste diante daquele.

Como visto, o Direito do Trabalho foi insculpido na ideia de existéncia de uma
relacdo na qual as pessoas envolvidas ndo estavam em igualdade de condicao.
Essa diferenga, portanto, é vista como potencial causadora de exploracdo da parte
mais vulneravel, que demanda protecdo. Nao é outro o entendimento de Oliveira e

Dorneles (2013, p. 29), ao registrarem que:

No plano individual, o principio da protecdo tem por pressuposto a
hipossuficiéncia ou vulnerabilidade do trabalhador e, consequentemente, a
garantia de direitos minimos, nunca maximos. E como se o direito do
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trabalho operasse a partir da seguinte linguagem: o trabalhador & vulneravel
e, portanto, demanda protegao.

A consagracdo do principio da protecdo decorre, entdo, do fato de ser “...] o
trabalhador hipossuficiente (economicamente mais fraco) em relagédo ao empregador
[...], sendo que “[...] o Direito do Trabalho tende a proteger os menos abastados,
para evitar a sonegacgao dos direitos trabalhistas destes.” (CASSAR, 2015, p. 169).

Ainda segundo a renomada autora, para efetivacdo do principio da protegao, é
necessario forte intervencdo estatal nas relagdes entre empregado e empregador,
limitando a autonomia de vontade das partes em prol de um reequilibrio na relacao.
Essa intervencgao se da através de regras minimas que devem ser observadas pelos
atores sociais. (CASSAR, 2015, p. 169)

Assim, a desigualdade, fundamentada no principio da protegao, diferencia o Direito
do Trabalho, por exemplo, do Direito Civil, o qual pressupde igualdade em relagéao
as partes contratantes. “No Direito do Trabalho ha uma desigualdade natural, pois o
capital possui toda a forca do poder econd6mico. Desta forma, a igualdade
preconizada pelo Direito do Trabalho é tratar os desiguais de forma desigual.”
(CASSAR, 2015, p. 170)

Por revelar-se de suma importadncia ao trabalhador, o principio da protecéo
desdobra-se, quando da sua aplicacdo, em trés outros principios: In dubio pro

operario, irrenunciabilidade e primazia da realidade sobre a forma.

A expressao In dubio pro operario, que consiste no primeiro principio, significa que

diante de mais de uma interpretacdo possivel de determinada norma, deve
prevalecer aquela que for mais favoravel ao trabalhador, ou seja, havendo mais de
uma norma aplicavel a um caso concreto, deve ser eleita aquela mais benéfica ao

trabalhador, ainda que tal aplicacdo subverta a hierarquia das normas. Além disso,
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deve-se levar ainda em conta a condicdo mais benéfica, mediante a qual a
existéncia de novas normas nao podera prejudicar condicbes mais favoraveis em
que se encontre o trabalhador (LEITE, 2019, p. 138-149).

Em suma, o principio da prote¢cdo deve ser assimilado como aquele que origina,
inspira e acolhe todos os outros demais principios trabalhistas, podendo ser usado

como de respaldo para aplicagado do ordenamento juridico trabalhista.

Outro principio importante para o Direito do Trabalho é o principio da

irrenunciabilidade, pelo qual ndo se admite que o trabalhador renuncie a direitos

trabalhistas. Referido principio decorre diretamente do anterior (da protecao),
especialmente por objetivar a limitagdo da autonomia de vontade das partes. Nesse

sentido:

Seu objetivo é limitar a autonomia da vontade das partes, pois nao seria
viavel que o ordenamento juridico, impregnado de normas de tutela do
trabalhador, permitisse que o empregado se despojasse desses direitos,
presumivelmente pressionado pelo temor reverencial de n&o obter o
emprego ou de perdé-lo, caso ndo formalizasse a renuncia. (BARROS,
2013, p. 146)

Ora, seria mesmo incongruente se a legislacédo trabalhista estipulasse normas de
protecdo ao trabalhador e, concomitantemente, permitisse que o empregado abrisse
mao delas por medo ficar desempregado.

Segundo Giglio (1997, p. 46), “A legislacao estipula a inderrogabilidade das
garantias outorgadas por duas razdes principais, a saber: o estado de subordinagéo
e a inferioridade econdmica do trabalhador.”. O autor acrescenta que, ainda que a
primeira razdo seja eliminada com a rescisdo contratual, ainda “subsiste a

segunda.”.
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Dessa forma, “Como regra geral, ndo pode o empregado, antes da admissdo, no
curso do contrato ou apds seu termino, renunciar ou transacionar seus direitos

trabalhistas, seja de forma expressa ou tacita. (CASSAR, 2015, p. 204).

Esse principio é considerado de tamanha importancia que uma eventual renuncia é
nula de pleno direito, nos termos do art. 9° da CLT, conforme se pode ver na

transcrigdo a seguir.

Art. 9° da CLT — Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o
objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo dos preceitos contidos
na presente Consolidagéao.

Complementando, cita-se o art. 468 da CLT, que exige “mutuo consentimento” para
alteracdo das condicbes contratuais, “desde que ndo resultem, direta ou
indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da clausula
infringente desta garantia.”.

Portanto, ndo pode o trabalhador, de forma individual, abrir mao de direitos
(renunciar), fato que, se verificado, enseja a nulidade do mesmo, conforme art. 9° da

CLT.

A seu turno, o principio da primazia da realidade sobre a forma define que a

realidade observada nos fatos deve prevalecer sobre a aparéncia formal que os
envolva. “Para o Direito do Trabalho prevalecem os fatos reais sobre as formas. O
que importa € o que realmente aconteceu e ndo o que esta escrito.”. (CASSAR,
2015, p. 187)

Referido principio assume funcdo importante ao se aventar a possibilidade de
fraude, “camuflagem”, deturpagdo, da relagdo de emprego, que, por vezes, é

retratada de maneira distinta de como a realidade laboral revela, com a intencao de
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desvirtuar a relacdo e afastar, por conseguinte, as normas protetivas basicas do
Direito do Trabalho.

Em seus ensinamentos, Barros (2013) alerta para possibilidade de o trabalho
subordinado (relacdo de emprego) estar encobertado por relagdo comercial ou civil,

esclarecendo que, segundo o principio da primazia da realidade,

[...] as relagbes juridico-trabalhistas se definem pela situagéo de fato, isto é,
pela forma como se realizou a prestagado de servigos, pouco importando o
nome que lhes foi atribuido pelas partes. Despreza-se a ficgdo juridica. E
sabido que muitas vezes a prestacdo de trabalho subordinado esta
encoberta por meio de contratos de Direito Civil ou Comercial. (BARROS,
2013, p. 146)

Na mesma linha, Delgado (2015) afirma que o principio da primazia da realidade

sobre a forma

[...] constitui-se em poderoso instrumento de pesquisa e encontro da
verdade real em uma situagao de litigio trabalhista. Nao deve, contudo, ser
brandido unilateralmente pelo operador juridico. Desde que a forma nao
seja da esséncia do ato (ilustrativamente, documento escrito para a
quitagdo ou instrumento escrito para contrato temporario), o interprete e
aplicador do Direito deve investigar e aferir se a substancia da regra
protetiva trabalhista foi atendida na pratica concreta efetivada entre as
partes, ainda que n&o seguida estritamente a conduta especificada pela
legislagédo. (DELGADO, 2015, p. 211)

Novamente, assim como destacado quando da abordagem ao principio da
irrenunciabilidade, percebe-se que o principio da primazia da realidade possui intima
vinculagdo com o principio da prote¢do, na medida em que procura privilegiar a
realidade dos fatos em detrimento da formalidade acordada, destinando-se “[...] a
proteger o trabalhador, ja que seu empregador poderia, com relativa facilidade,
obriga-lo a assinar documentos contrarios aos fatos e aos seus interesses [...]".
(CASSAR, 2015, p. 187).
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3.2 TRABALHOS CORRELATOS

O tema em pauta neste projeto de dissertagdo mostra-se incipiente ndo sé em
funcdo da falta de consenso quanto a sua fungéo, legalidade e relagdes de trabalho,
como também pelo pequeno numero de pesquisas realizadas a seu respeito. Nesse
sentido, sao apresentadas a seguir algumas pesquisas publicadas que se

mostraram aderentes ao propaosito deste trabalho.

O artigo “Economia do compartilhamento: a légica algoritmica das plataformas
virtuais e a necessidade de protecdo da pessoa nas atuais relacbes de trabalho”
(RIEMENSCHNEIDER; MUCELIN, 2019) abordou a economia do compartilhamento
sob o prisma da mudanga do relacionamento entre empregadores e trabalhadores,
verificando a nova forma de organizagdo do trabalho a adequacdo do critério da
subordinacdo para que os obreiros recebam a protecado estatuida pelo Direito do
Trabalho patrio. O estudo propde reflexao acerca das plataformas da economia do
compartilhamento, como Uber, explicando, especialmente, o funcionamento e o
sistema de avaliagdo e controle dos trabalhadores, assim como a nova organizagéo
do trabalho por algoritmos. Concluiu-se que as dimensdes contemporaneas da
subordinagao sao suficientes para definir os trabalhadores como empregados, ainda
que o trabalho goze de certa autonomia e seja intermediado por meio de plataformas

digitais.

Ja o artigo “Direito do trabalho e economia de compartilhamento: apontamentos
iniciais” (KALIL, 2017) oferta importante contribuicdo sobre a forma pela qual as
atividades laborais ocorrem na economia de compartilhamento, especialmente em
relacdo as duvidas que delas se originam: relagdo de emprego X autonomia do
trabalho. Analisa os elementos que caracterizam a relacdo de emprego e a sua
adequacao diante do novo cenario. Conclui que as formas de trabalho da economia
de compartilhamento precisam ser mais bem conhecidas pelos aplicadores do direito
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do trabalho, de modo a se encontrar um equilibrio entre a idealizagao de inovacdes
que melhoram a vida das pessoas e a necessidade de se garantir os direitos
trabalhistas dos prestadores de servigos. A nova realidade do mundo do trabalho
precisaria, assim, ser compreendida pela dindmica das relagbes na economia de
compartilhamento e pela légica da génese do direito do trabalho, no que tange a

colocacgao de limites a exploracdo da mao de obra alheia.

Por sua vez, o artigo “Uberizagdo do trabalho sob a otica do conceito de
subordinagdo estrutural” (FERRER; OLIVEIRA, 2018) trouxe uma analise das
consequéncias advindas das inovagdes tecnoldgicas, pelo prisma da modernizagéao
que conferem em varios setores da sociedade e do desemprego estrutural, que
culmina com novas formas de trabalho, como a observada na Uber. O estudo
disserta sobre a subordinacido estrutural, superando o mero conceito de
subordinacao classica e propondo a aplicacdo desse moderno conceito para abarcar
as novas formas de relagbes de trabalho e garantir a aplicacdo das garantias
trabalhistas aos trabalhadores envolvidos.

A seu turno, a dissertagdo de mestrado “A economia compartilhada e a uberizagao
do trabalho: utopias do nosso tempo?” (KRAMER, 2017) trouxe uma reflexdo sobre
a economia compartilhada enquanto uma utopia transformadora no sentido de
fornecer trabalho e condicdo de vida dignos aos trabalhadores. O autor analisou
como a Economia Compartilhada podera influenciar nas relacbes de trabalho,
investigando um dos casos mais conhecidos, qual seja, da empresa Uber, tendo em
vista o potencial de multiplicacdo desse modelo para outros servigos, com a
possibilidade real de precarizagao do trabalho. Notou-se a utilizacdo da Economia
Compartilhada, enquanto corrente comportamental e econdémica positiva, para
camuflar uma relagdo de trabalho com o fito precipuo de se eximir dos encargos
trabalhistas. A ideia do compartilhamento estaria sendo desvirtuada pela plataforma

Uber, mostrando-se como uma esperancga fraudulenta, pela qual o capital precariza
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a relagcdo de trabalho. O crescente numero de pessoas sem emprego oOu
subempregados geraria o exército de reserva que se submete as condi¢des
precarias de renda e de trabalho, das quais se valeria o sistema capitalista para dar
novos rumos a Economia Compartilhada. O estudo destaca a necessidade de
reposicionamento dos sindicatos e demais organizagdes do mundo do trabalho, para
fazer frente a crescente exploragado do trabalho e ao enfraquecimento da regulagao

social e trabalhista.

Outro artigo que contribuiu para a presente pesquisa, “Novas modalidades de
trabalho e a caracterizagcéo do vinculo empregaticio: uma analise da Uber (NEVES;
CARVALHIDO, 2019)", teve por objetivo analisar a existéncia de vinculo
empregaticio entre os motoristas e a plataforma Uber, valendo-se de pesquisa
bibliografica, da normatizacdo vigente e das especificidades do trabalho dos
motoristas. O estudo identificou que ha subordinagcdo entre a empresa Uber e os
profissionais, que ndo podem ser substituidos na prestacdo do servico, sendo,
ainda, a remuneragdo paga pela propria empresa, que determina a forma de
realizagcao do trabalho, fatores que convergem para a descaracterizagdo do trabalho
autbnomo divulgado pela plataforma. Conclui-se, portanto, pela necessidade de

aplicacao da legislagao trabalhista, bem como sua protecéo.

A Tese de Doutorado “A diarizacdo do trabalho doméstico remunerado no brasil e os
dilemas atuais da (des)protegdo social (COSTA, 2017)” tratou das implicagdes do
crescente processo de diarizagcdo do trabalho domeéstico no Brasil, enfocando a
problematica da protecéo social das trabalhadoras que atuam como diaristas, que, a
despeito da regulamentagao conferido recentemente ao trabalho doméstico no pais,
nao foram objeto dessa regulamentacao, tendo em vista o nao estabelecimento de
vinculo empregaticio. A autora menciona que, embora as diaristas tenham o direito
de acessar a protec¢ao social previdenciaria pela contribuicdo individual, ha barreiras

significativas para tal acesso. Conclui que o processo de diarizagdo no pais
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converge para uma nova face da (des)protecdo social da trabalhadora doméstica

brasileira.
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4 DISCUSSOES E RESULTADOS

4.1 A INSTITUICAO PESQUISADA

A instituicdo, locus da pesquisa, foi o aplicativo Parafuzo (https://parafuzo.com/)

onde se lé: “A Parafuzo € uma plataforma on-line que conecta profissionais de
limpeza a clientes que precisam de seus servigos. Todos os parceiros que utilizam a
nossa plataforma séo profissionais autbnomos sem nenhum vinculo empregaticio
com a Parafuzo.” (PARAFUZO, 2019), conforme se verificou no acesso ao link
“Ajuda” em 27/08/2019 (Figura 5 do Anexo3).

Analisando o conteudo do site, verificou-se que a empresa também oferece a
intermediacao de servigos de passadoria. A plataforma digital disponibiliza diaristas
para residéncias e empresas, mas o foco da presente pesquisa se limitou a abordar
a questao do trabalho realizado por diaristas em residéncias.

Pela plataforma, as diaristas s6 conseguem se cadastrar se fornecerem dados
pessoais e concordarem com uma série de regras. Além disso, devem comparecer
pessoalmente a empresa para uma entrevista. Posteriormente, comecam a receber
demandas de servigos (faxinas) de clientes que também se cadastraram na

plataforma.

O pagamento dos servigos é feito diretamente a empresa, que, repassa para as

diaristas. Apd6s cada faxina, os clientes podem avaliar os servicos realizados,

3 Todas as Telas capturadas do site Parafuzo estdo anexadas ao final do trabalho, conforme NBR n°
6023/2002 ABNT.
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atribuindo nota a profissional. Essas notas s&o utilizadas para se calcular uma média

de desempenho que mantem as diaristas vinculadas a plataforma.

4.2 O TRATAMENTO DOS DADOS

Conforme visto no item 2.2, o arcabougo tedrico permitiu a criagdo de categorias, as
quais foram utilizadas para verificar a presenga de elementos de configuragdo do
vinculo de emprego no relacionamento entre o aplicativo e os prestadores de
servigo. O tratamento dos dados conferiu organizagdo aos materiais virtuais (telas
capturadas) coletados no site da Parafuzo segundo as categorias construidas a

partir das contribui¢des oriundas do aporte tedrico redigido.

Os dados, alocados nas respectivas categorias, foram analisados com profundidade,
tratando cada uma das 132 telas individualmente, considerando-se os elementos
preconizados pelo Direito Trabalhista (requisitos caracterizadores do vinculo de

emprego). O detalhamento desta analise encontra-se a seguir.

4.2.1 Analise e Discussao dos Dados

O cerne desta pesquisa residiu na selecao de elementos textuais diretos ou indiretos
que denotassem algum dos elementos do vinculo empregaticio, em todas as
categorias selecionadas previamente, quais sejam: Pessoa fisica, Pessoalidade,

Onerosidade, Nao eventualidade e Subordinagao.

4.2.1.1 Pessoa Fisica

Conforme visto no aporte tedrico, a relagédo de emprego sé existe quando ha relagéao

entre pessoa fisica e empregador, tendo em vista que a lei se destina a proteger o
ser humano, a pessoa natural (NASCIMENTO, 2014). Assim, ainda que um caso
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concreto exprima a utilizacdo de pessoa juridica para encobrir auténtica prestagao
de servicos por uma pessoa natural, a constatagcdo de que o trabalho esta sendo
realizado, na verdade, somente por uma pessoa fisica, “camuflada por tras” de uma
pessoa juridica, surge o referido elemento da relagdo empregaticia (DELGADO,
2015).

No caso em estudo, nitida é a prestagao de servigos por pessoas fisicas (diaristas).
Ou seja, a relacao de trabalho esta assentada na contratagcdo de pessoas naturais,

as profissionais.

A primeira solicitagdo do site esta nas informagdes do ciclo do processo, na Figura 6
do Anexo, mencionando informagdes pessoais do cadastro, no link “Seja diarista”. O
site orienta o cadastro a partir de informagbes gerais sobre os elementos do
cadastro, prometendo retorno por SMS em dois dias caso as informagdes estejam
completas e informando a necessidade de aceitagdo dos termos de uso e regras
para, enfim, autorizar o profissional a baixar o aplicativo para receber chamadas

para trabalhar.

Em seguida, é solicitado o preenchimento do cadastro (Figura 7 do Anexo), com as

seguintes informagdes:

Celular préprio com internet (apenas android);
E-mail préprio;

Foto sua;

Foto do RG, frente e verso;

Foto do CPF;

Foto do comprovante de residéncia;

Numero de conta bancaria em seu nome;

Nome e telefone de trés referéncias de trabalho.

Fica 6bvio que se trata de uma solicitacdo a pessoa fisica, pois, embora possam

existir e-mail, celular e conta bancaria em nome de empresas e instituicbes, somente
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o ser humano possui o Registro Geral (RG), CPF e uma residéncia a referenciar.
Além disso, ao se fazer a leitura, as demais informacdes solicitadas ndo mencionam
outras organizagdes, o que denota que todos os itens dizem respeito a uma pessoa,

a um ser humano.

O CPF, por exemplo, € um dos documentos pessoais que tem sido solicitado com

muita frequéncia, para confirmar a identidade da pessoa.

De acordo com Brandelli (2012), o nome civil da pessoa natural € a designagao da
pessoa em seu carater personativo, individualizando-a no seio social e na familia da
qual faz parte, constituindo-se como o atributo primeiro de sua personalidade,
distinguindo-a das demais desde o seu nascimento.

Para Lessa (2004), a pessoa humana

[--.] € uma singularizagédo das possibilidades e necessidades sociogenéricas
da qual é contemporanea. A personalidade de cada um de nés apenas
existe na, e em relagdo, com o género humano do qual somos participes e,
todavia, nenhuma identidade pessoa-género é possivel porque cada
individuo € um ente rigorosamente singular.

Na Figura 8 do Anexo aparece claramente que o prestador de servico € um
profissional, que sera identificado pelo solicitante, por seu nome e Registro Geral
(numero da carteira de identidade). Por ser este documento especifico para as
pessoas, a caracterizagao vai sendo fortalecida, mostrando o sujeito como elemento

central da realizacéo do trabalho.

Todos os profissionais que utilizam nossa plataforma possuem ampla
experiéncia no segmento de limpeza residencial. Para seu maior conforto e
segurancga, no dia anterior a sua diaria, as 17:30, vocé recebera um e-mail
com o nome e o RG do profissional que ira te atender.
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Ainda, a Figura 9 do Anexo apresenta uma pergunta sobre a necessidade ou n&o de
se avaliar o profissional, sendo esclarecido que: “Sim. E essencial preencher a
avaliagao ao final de cada diaria, para que tenhamos a oportunidade de analisar os
comentarios e melhorar a sua experiéncia com o servigo.” Para tanto, quando o
servigo € concluido, o contratante recebe uma mensagem via e-mail, para fazer a

avaliagao, sob o pretexto de aumentar sua seguranca.

Por fim, quanto a pessoa fisica, cumpre registrar que a caracterizagdo ainda se faz
por meio de premiagdo de Diaristas Top, conforme pode ser visto na Figura 10 do

Anexo.

Neste caso, o ser humano aparece em primeiro plano no texto, mostrando que todo

o processo de trabalho esta centralizado na pessoa fisica.

4.2.1.2 Pessoalidade

O aporte tedrico forneceu o conceito desse elemento da relacdo de emprego,
abordando-o a partir do entendimento de que a pessoa fisica contratada ndo pode
se fazer substituir por outra, sob risco de o vinculo de emprego se edificar com a
ultima (MARTINS, 2019).

No estudo realizado nesta pesquisa, verificou-se que o componente da pessoalidade
esta presente na relacido entre a plataforma e as diaristas. A prestacao de servigos &
feita de forma pessoal, tendo em vista que as profissionais devem se cadastrar na
plataforma (Figura 6) e ndo podem se fazer substituir quando recebem uma
demanda do aplicativo. Além disso, o aplicativo sabe exatamente qual profissional

ira atender determinada demanda (Figura 8).
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E importante, portanto, tratar das questdes que caracterizam a diarista nesse
processo, no qual durante o cadastramento deve fornecer informacgdes pessoais tais

como 0 nome, numero da identidade, numero do CPF, dentre outros.

Esses trés elementos denotam claramente que a pessoalidade esta presente no uso

do aplicativo.

Um primeiro olhar vem da psicologia e da psicanalise, que associam nomes e
sobrenomes a pessoalidade, pois de acordo com Blanc (2016, p. 105) “A
centralidade dos sobrenomes como referenciais ao posicionamento dos atores em
rituais de interacdo simboliza o carater de alta pessoalidade com que se constituem

determinados contextos de socializagdo [...]".

A seu turno o Registro Geral, também conhecido como Carteira de Identidade, traz
informagdes oficiais sobre o sujeito: nome completo, filiagdo e CPF, além de conter
dois registros unicos. Pelo nome dos pais pode diferenciar homénimos, dando a

singularidade ao sujeito.

Pode-se entender a identidade como um conjunto de elementos e caracteristicas de
uma pessoa, tais como: seu nome, filiagdo, sexo, data de nascimento, local de
nascimento, nacionalidade, profissdo, marcas fisicas, cor dos olhos, tom de pele,
marcas fisicas, impressdes digitais, etc. E a carteira de identidade traz parte dessas
caracteristicas, que sao utilizadas pela Parafuzo durante o processo de vinculo com
as diaristas, mesmo que elas deixem de atuar via aplicativo, pois seus gestores

podem manter seus dados armazenados virtualmente.

E esse documento (RG) que distingue o suijeito individual e, ao mesmo tempo abre
0s caminhos para que ele possa fazer parte do coletivo. Nesse sentido, os numeros

frios contidos na carteira de identidade conferem ao
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[...] documento (tem) o poder de ampliar o campo discursivo, tanto pelo
direito ao pronunciamento que confere ao sujeito — o documento confere
existéncia ao sujeito, lhe da a palavra — como pelo deslocamento de lugar
de enunciagdo e, consequentemente, de paradigma, que ele implica. A
obtencdo de documentos implica passar de um “estar fora” a um “estar
dentro” do estado-nacdo, pelo menos no aspecto formal das
relacdes.(ETCHEVERRY, 2016, p. 125).

Por sua vez, o Cadastro de Pessoa Fisica, da Receita Federal, tem sido utilizado
como um elemento objetivo de reconhecimento do sujeito objetivo, unico, dentro da
racionalidade instrumental, sem subjetividades, sem mascaras, pois ele ndo contem
suas dimensdes emocionais. O CPF tem sido um documento muito utilizado em
diversas situagdes da vida de um cidadao, as vezes até exigido. Conforme a Caixa
Econdmica Federal (2019)

(http://www.caixa.gov.br/cadastros/cpf/Paginas/default.aspx) devem se inscrever no

CPF as pessoas fisicas:

= Sujeitas a apresentagdo da Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF)

= Inventariantes, cénjuges ou conviventes, sucessores a qualquer titulo
ou representantes que tenham a obrigagéo de apresentar a DIRPF em
nome do espdlio ou do contribuinte falecido.

= Cujos rendimentos estejam sujeitos a retengédo do imposto de renda na
fonte, ou que estejam obrigadas ao pagamento desse imposto.

= Profissionais liberais, assim entendidos aqueles que exergam, sem
vinculo empregaticio, atividades que os sujeitem a registro em 6rgéo
de fiscalizagdo profissional.

=[]

= Participantes de operagdes imobiliarias, inclusive constituicdo de
garantia real sobre imével.

= Que sejam obrigadas a reter imposto de renda na fonte.

= Titulares de contas bancarias, de contas de poupancga ou de aplicagdes
financeiras.

= Que operam em bolsas de valores, de mercadorias, de futuros e
assemelhadas.

= Inscritas como contribuintes individuais ou requerentes de beneficios
de qualquer espécie junto ao Instituto Nacional do Seguro Social.

= Com mais de 18 anos, que constarem como dependentes em DIRPF.

= Residentes no exterior que possuam no Brasil bens e direitos sujeitos a
registro publico, incluindo iméveis, veiculos, embarcagdes, aeronaves,
participacdes societarias, contas bancarias e aplicagdes no mercado
financeiro ou no mercado de capitais.
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Como se vé, do ponto de vista da vida legal e racional das pessoas, o CPF,
solicitado no cadastramento das diaristas, confere a pessoa que ali se inscreve, a
dimensao da pessoalidade e da sua propria existéncia, pois ao falecer o sujeito tem

seu CPF cancelado.

Um segundo esclarecimento sobre essa categoria pode ser encontrado em Hosni

(2018, p. 11) ao discorrer sobre pessoalidade e personalidade, sendo este ultimo

[...] tradicionalmente utilizado em nosso direito, se deve ao fato de que este
ultimo corresponde a termo da psicologia que designa elementos
relacionados ao comportamento, humor, etc., os quais ndo se confundem
com a qualidade de ser pessoa.

O autor elucida ainda que alteragdes nos elementos que constituem a personalidade
nao alteram a pessoalidade, [...] ou seja, ndo representa uma alteracdo de
identidade [...] (HOSNI, 2018, p. 11), o que da a esse critério um carater legal de

representagéo da pessoa.

Outra forma de compreender o conceito de pessoalidade vem das garantias

constitucionais e penais. Segundo L6ébo, Lacerda e Félix (2013, p. 207)

[...] o principio da pessoalidade, também conhecido como principio da
intranscendéncia, ou principio da intransmissibilidade da pena, o qual limita
a agdo penal através de um fato ilicito apenas aos autores do delito,
coautores e participes, ndo alcangando terceiros, parentes ou amigos.
Assim, toda sancao penal nao pode ultrapassar a pessoa do condenado.

A dimensdo da pessoalidade se torna ainda mais concreta em dois momentos:
quando a diarista precisa comparecer a um local fisico da Parafuzo, para validar seu
cadastro e passar por entrevista e quando comparece ao local designado pela

plataforma e deve prestar o servigo pessoalmente, emergindo, assim, uma “[...] uma
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obrigacao infungivel, personalissima e intransferivel, intuitu personae, nao podendo
ser efetuada, na mesma relagcado juridica por pessoa diferente daquela que a
contraiu” (OLIVEIRA; DORNELES, 2013, p. 46).

Impende consignar também que a pessoalidade nao significa que o trabalho tenha
que ser feito com exclusividade por aquele empregado. O empregador pode realizar
a permuta por outro trabalhador, que, por outro lado, ndo pode se fazer substituir,
sem o consentimento do empregador (CASSAR, 2015).

Exemplos de que as diaristas ndo podem se fazer substituir sdo a puni¢ao por faltas
e atrasos (Figura 11) e o monitoramento da qualidade do servigo prestado (Figura
9), que confirmam a presenca deste elemento da relagdo de emprego. Nesse
sentido, o trabalho da diarista, por ser desenvolvido em residéncias, ganha maior
destaque no que tange a pessoalidade, pois esta adentra um lar com sua presenca,
traduzindo a confianca depositada pelo tomador do servigo no trabalhador, por meio

da figura do aplicativo.

A exigéncia de que a conta bancaria da diarista seja pessoal e intransferivel (Figura

12) refor¢a a presencga do elemento pessoalidade.

Por fim, € importante registrar que a Parafuzo possui um sistema de cadastro e
avaliacdo, que gera indicativo para dois procedimentos: a) a prestacdo de um
servigo preferencial (Figura 13), quando a diarista recebe sucessivas avaliagdes
positivas e € solicitada pela mesma pessoa para prestar o servico em sua
residéncia, e, b) quando a diarista € mal avaliada ou ndao tem muita disponibilidade
de tempo, fatores que levam ao rompimento da relacdo entre ela e o aplicativo e

caracterizam claramente o elemento de pessoalidade.
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Em resumo, registra-se que a pessoalidade pode se dar pela “[...] intengcédo expressa
das partes (contrato escrito ou oral) ou pela simples repeticdo da méo de obra no

tempo por uma mesma pessoa.” (CASSAR, 2015, p. 245)

4.2.1.3 Onerosidade

Pelo aporte teorico foi possivel esclarecer que relagdo de emprego envolve
contraprestagdo pecuniaria para sua perfeita caracterizagdo. O empregado, ao
laborar para o empregador, recebe remuneragido, estando, assim, afastados da
relacdo de emprego o trabalho gratuito, voluntario e caridoso. O que se vé no
mercado de trabalho é que ha diferentes formas de se efetivar o pagamento, porém,
quer seja por meio de salario fixo, comissdes ou utilidades, salario por dia, hora ou
més, segundo Leite (2019) o importante é o trabalho gerar a perspectiva de

recebimento de remuneracéo.

Na presente pesquisa, é certo que o trabalho desenvolvido pelas diaristas ndo se
caracteriza como trabalho voluntario, gratuito ou caridoso. Pelo contrario, a
perspectiva de recebimento de pecunia é incontestavel. A Figura 14 do Anexo revela
que o pagamento das diaristas é feito por horas trabalhadas, conforme consta no
site: “Chega de trabalhar o dia todo por um fixo. Aqui vocé recebe por horas e

escolhe quais diarias quer fazer”.

Como se pode ver, um dos elementos centrais do processo de motivagao para as
diaristas aderirem ao aplicativo Parafuzo € a onerosidade. Isso porque elas visam,
ao final do servico prestado, a percepcao dos valores acertados entre as partes, que
a principio pode ser vista como uma relagdo na qual vende sua forca de trabalho,

demonstrando a garantia de reciprocidade entre as partes.
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Analisando a forma como estas profissionais recebem, verifica-se que o responsavel
pela administracdo financeira das diarias e pelo pagamento das diaristas é a
Parafuzo. Portanto, elas sdo pagas pela plataforma e ndo pela pessoa que
demandou o servigo, assim como verificado por Baboin (2017, p. 339) no caso do
Uber, onde se pode ver que “E indiferente para o passageiro o motorista que o
transportara, eis que seu contato é feito unicamente com a Uber por meio do

aplicativo, com que ele efetua o contrato de prestacao de servicos”.

Para as diaristas, seu pagamento esta garantido, desde que ela preste o servigo e
seja aprovada pelo solicitante. O que se vé é que diferente do Uber, ela ndo se
relaciona com quem faz a solicitagdo na Parafuzo, no sentido do pagamento. Ndo ha
opgao para essas profissionais. Isso pode ser constatado na Figura 15 que capturou
a tela do site no qual se pode ler que: “Quando o servigo € concluido, avisamos ao
banco e o banco libera este dinheiro para seu profissional e para a Parafuzo”. O

pagamento pode ser feito também por meio de boleto bancario (Figura 16).

Além disso, na Figura 17 fica constatado que a plataforma proibe expressamente o
pagamento direto aos profissionais, onde dispde que: “Por motivos de seguranca,
nao € possivel pagar em dinheiro diretamente ao profissional”’, devendo todo
pagamento ser feito de forma online pela plataforma (Figura 18).

De forma complementar, a Parafuzo, em tela capturada na Figura 19, informa
necessidade de as diaristas manterem os dados cadastrais bancarios atualizados,
justamente para poder receber os valores do aplicativo.

Assim, nota-se que as diaristas possuem a obrigacdo de “[...] prestar servigos [...]”
enquanto a plataforma “[...] em contrapartida, deve pagar salarios pelos servigos
prestados.” (MARTINS, 2019, p. 79), configurando-se a presenga do elemento

onerosidade.
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Vale também destacar que é elementar a caracterizacdo da onerosidade no caso de
prestacdo de servigcos para empresa que visa obtengao de lucro, como a Parafuzo,
posto ser possivel se presumir que o trabalhador empresta sua forgca de trabalho em
atividade econémica em troca de vantagem econémica (CAMINO, 1999).

Ou seja, a plataforma de intermediagdo provoca nas diaristas a sensagédo de
perspectiva de recebimento dos valores devidos pelos servicos prestados,
configurando-se, assim, a ocorréncia do elemento onerosidade da relacédo de
emprego em relacdo ao aplicativo, ja que a real responsavel pelo pagamento das

diarias € a empresa.

4.2.1.4 Nao Eventualidade

Pelo aporte tedrico viu-se que o elemento da ndo eventualidade se firma a partir da
prestacdo de servicos de forma continua, ou, em outras palavras, gera uma
perspectiva, no trabalhador e no empregador, de que o trabalho sera realizado até

que as partes ndo mais se entendam (MANUS, 2007).

De acordo com Cassar (2017, p. 259)

A expressdo “ndao eventual” referida no artigo 3° da CLT deve ser
interpretada sob a ética do empregador, isto é, se a necessidade daquele
tipo de servico ou mao de obra para a empresa é permanente ou acidental.
Nao se deve empregar a interpretacéo literal do referido dispositivo legal,
pois conduz a falsa ilagdo de que o que é episodico e fortuito é o trabalho
daquele empregado em relagdo aquele tomador.

Analisando as informacdes contidas no site em questio tem-se claro que entre os
objetivos finalisticos da Parafuzo estda a prestacdo de servicos de limpeza e

passadoria residencial, recorte desta pesquisa, que depende exclusivamente das

pessoas cadastradas na plataforma, para que o trabalho seja executado.
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O conceito de nao eventualidade vai além da mera questdo temporal. O requisito
pode aparecer a partir da ligagao entre o servigo prestado pelo trabalhador e a
atividade econOmica desenvolvida pelo empregador (LEITE, 2019). Portanto,
quando a atividade empresarial, para sua boa consecucdo, depende do servigco
ofertado, cuja importancia atinge um nivel tal que ndo se concebe a realizagao da
atividade sem aquele tipo de trabalho, tem-se configurada a nédo eventualidade
(OLIVEIRA; DORNELES, 2013).

No caso da Parafuzo descarta-se a possibilidade de trabalhos descontinuos
realizados pelas diaristas, uma vez que ela pode ser excluida do cadastro, caso nao
aceite trabalhar com regularidade para atender a demanda por servigos feitas por
meio do aplicativo. Neste caso, de acordo com Godinho (2017, p. 290) “[...] a
eventualidade, para fins celetistas, ndo traduz intermiténcia; [...] se a prestacao é

descontinua, mas permanente, deixa de haver eventualidade.

Como se nao bastasse o registrado anteriormente, conforme Souto Maior (2008, p.
51)

[...] a continuidade ndo se da, necessariamente, numa perspectiva concreta,
ou seja, ndo depende de ter, efetivamente, ocorrido. Basta que haja a
intengdo, provada ou presumida pelas circunstancias faticas da vinculagao,
de que o trabalho ajustado n&o seria meramente eventual.

Isso pode ser visto por meio das praticas realizadas por empresas nas quais ha
processos de avaliagdo e premiagdo dos melhores empregados a cada més, como
ocorre na Parafuzo. Outro elemento forte em relagdo a esse tema € a exclusédo da
diarista da plataforma, caso ela rejeite algum trabalho ou apresente dificuldade para

ser encontrada.

Adicione-se também que, ainda que o trabalho seja descontinuo, intermitente, este

podera ser de natureza nao eventual se for necessario ao desenvolvimento da
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atividade ordinaria do empregador (BARROS, 2013), de modo que o conceito de n&o
eventualidade, para o Direito do Trabalho patrio, refere-se a “[...] necessidade
permanente da atividade do trabalhador para o empreendimento [...] (CASSAR,
2015, p. 261). O mesmo se observa na relagdo entre as diaristas e a Parafuzo, dado

que elas prestam servigo semanalmente, agenciadas e convocadas pelo aplicativo.

O caso em tela amolda-se perfeitamente aos conceitos estatuidos acima. Note-se
que, para consecugao do objetivo da empresa Parafuzo (fornecer diaristas para
realizacao de faxinas), sdo necessarias profissionais que a realizem. Portanto, ndo
ha que se falar em funcionamento do referido aplicativo sem as diaristas. Desse
modo, na relagdo de trabalho entre a plataforma e as diaristas ha a presenca de nao
eventualidade, posto que a supressdao dessas profissionais inviabilizaria o

funcionamento da plataforma.

Nas figuras do Anexo encontram-se exemplos que confirmam, por outro lado, a

presenca do requisito da ndo eventualidade.

A Figura 20 revela que uma das causas de inativagdo da conta da diarista em
Periodo de Adaptacao é “passar sete dias ou mais sem realizar Servigos”. Outra
demonstracdo de que a empresa pretende que o trabalho seja prestado de forma
nao eventual encontra-se na Figura 21, na qual consta que a profissional é
bloqueada para receber novas ofertas caso a Parafuzo ndo consiga contato por mais

de trés dias seguidos.

Além disso, vé-se na Figura 22 que a plataforma promove a¢des de premiagdo com
base no histérico das profissionais, o0 que revela que ha uma ligacdo temporal
extensa entre a profissional e a empresa. Uma das diaristas foi, inclusive, premiada
por ter realizado 34 trabalhos diarios em um més (Figura 23), descartando a

possibilidade de trabalho eventual.
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Vale ainda destacar a possibilidade de os clientes escolherem uma diarista
preferencial (Figura 13), que retorna a casa do cliente sempre que ele desejar. Ora,
se a empresa disponibiliza a mesma pessoa para realizar as faxinas significa que
mantém com ela uma relagado permanente, ou, em ultimo caso, com uma expectativa
assim, o que é suficiente, como visto no aporte tedrico, para caracterizar a nao

eventualidade.

4.2.1.5 Subordinagao

A quinta categoria, identificada a partir da legislagdo trabalhista, contém de forma
expressa a ideia de submissdo hierarquica, acatamento de ordens, do empregado
em relacdo ao empregador (CASSAR, 2015, p. 246). E considerado o elemento mais
importante na configuragdo do vinculo de emprego, pelo qual deve-se analisar a
maneira como 0s servigos sao prestados pelo empregado, ou seja, se de forma
subordinada ou ndo (DELGADO, 2015, p. 310).

Dessa forma, quando da ocorréncia de trabalho subordinado, surge o pressuposto
da relagéo de emprego e, por decorréncia, quatro tipos de poder podem emergir a
partir dessa relagdo hierarquica, vistos como um conjunto de prerrogativas
direcionadas ao empregador, para exercicio dentro da relagdo empregaticia
(DELGADO, 2014), quais sejam:

e Poder Diretivo;
e Poder Regulamentar;
e Poder Fiscalizatorio; e

e Poder Disciplinar.

As Figuras de 24 a 32, no Anexo, apresentam conteudos relacionados aos aspectos

diretivos, regulamentares, fiscalizatérios e disciplinares.
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Pode-se dizer que o Poder Diretivo esta presente na Parafuzo, representado pela
organizagao do processo de trabalho adotado, com as orientagdes acerca do modo

de prestacao dos servicos.

No link “Seja Diarista”, foi encontrado um video de duragdo de 5 minutos e 37
segundos, no qual foram mencionados “Termos de Uso e regras da Parafuzo:
conceito da parafuzo e regras”, que pode ser visto na tela capturada, que esta
representada na Figura 24 do Anexo deste trabalho (O que €& a Parafuzo”;

“‘Regras”).

O conteudo do video informa que, apdés o cadastramento a diarista esta apta a
execugao do primeiro servico, momento no qual deve concordar com as regras
descritas no Termo de Uso, sem o0 que ndo podera passar pela experiéncia de

adaptacao de 30 dias, durante os quais Ihes serao enviadas ofertas de servico.

Na Figura 25 é estipulado um valor para que a diarista se vincule ao aplicativo e na
Figura 31 a empresa atribui a responsabilidade por danos ao profissional, sendo

exemplos de organizac&o da prestagao do servigo.

Dessa forma, conforme a CLT em seu Titulo I, art. 2° (BRASIL, 2017, p. 18), a
Parafuzo apresenta essa dimensdo diretiva na medida em que considera “[...]
empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos de atividade
econdbmica, admite, assalaria e dirige a prestagao pessoal de servigos.” (Grifo

NOSS0).

Assim, na anadlise de Vasconcelos (2014, p. 82) “[..] a prerrogativa que o
empregador tem de definir a forma de atuagéo do trabalho do empregado [...]" surge
“[...] em decorréncia de preceito legal e da pactuagdo de um contrato de trabalho”.
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Neste ponto questiona-se: a Parafuzo estaria camuflando uma relagédo empregaticia

por tras da fachada de um aplicativo?

Esse questionamento surgiu ao se observar que o profissional recebera pelo
aplicativo e pelo e-mail cadastrado as atualizagdes dos termos de uso sempre que
ocorrerem, complementando que, qualquer desrespeito aos termos de uso pode
implicar em ter o cadastro inativado, configurando uma relagdo cercada por regras

impostas unilateralmente pela plataforma.

Ora, se as regras sao condicdo sine qua non para a utilizagdo do aplicativo,
regrando assim a oferta de servico a diarista, vé-se também presente a
subordinagao juridica de quem aceita ficar vinculado a Parafuzo, por ter assinado
um contrato, no qual € a empresa quem define o local onde o servigo sera realizado,
revelando a presenca do “[...] dever de acatar as ordens daquele (empregador) e
realizar a atividade do modo que for determinado” (VASCONCELOQS, 2014, P. 82).

Dando continuidade a analise, verificou-se no video o detalhamento das regras que
devem ser seguidas pelas profissionais, como o pagamento de R$22,00 mensais
para o aplicativo, a possibilidade de multa, a realizacao de avaliagdes pelos clientes,
medida, inclusive, descrita no video como a “[...] coisa mais importante de uma
profissional parceira da Parafuzo (Grifo nosso) ”, podendo a avaliagao irde 1 a 5. A
nota interfere na oferta e valor dos servigcos, pois quanto mais alta a nota, maior

oferta de servigo e a remuneragéo).

Para continuar cadastrada, a diarista deve manter uma nota minima, que pode
variar, sendo, por isso, importante “se manter atenta as comunicacbes da
plataforma”. A empresa ainda determina a obrigatoriedade de a profissional parceira
reembolsar o cliente em caso de danos e de diarias malfeitas. Ha critérios para fim

da parceria e desativacdo quando ocorrer: trés ou mais multas por cancelamento em
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cima da hora ou falta ou trés tentativas de contato do aplicativo sem sucesso em
momentos de atraso.

O Poder Diretivo também foi verificado quando da analise dos links “Ajuda”, “Meu
Lar’ e “Termo de Uso”. Nas Figuras de numeros 33 a 50, foi possivel observar que o
trabalho é organizado pelo aplicativo, restando a diarista a mera execugdo de um
servico predeterminado. Isso porque é a Parafuzo, através do aplicativo, quem
determina a quantidade de horas a serem utilizadas para determinado servigo
(Figuras 33, 34, 39, 40, 42, 45, 46, 47 e 49), as atividades que serdao ou nao
realizadas, assim como o modo de execugao, conforme a contratagcao escolhida pelo
cliente (Figuras 35, 36, 37, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 e 49) e os valores a
serem cobrados pelos servigos (Figuras 33, 34, 38, 39, 45, 46 e 47), exigindo ainda
que toda contratagao passe pela intermediagao do aplicativo (Figuras 33, 34, 38, 39,
45, 46, 47 e 50), retirando, assim, a divulgada liberdade (autonomia) das diaristas,
que podem ser punidas, inclusive, se tentarem realizar qualquer trabalho
diretamente com o cliente final, sem a intermediacdo da plataforma, no chamado

“Fechar Por Fora um Servigo” (Figura 50).

Passando ao Poder Regulamentar € importante resgatar seu conceito, ja trabalhado
no aporte tedrico. Segundo Santos (1979) consiste no direito de a empresa
estabelecer um conjunto de normas para ordenar o comportamento organizacional.
Esse poder, conforme Ramalho (2009, p. 260), configura-se como um conjunto de
normas que permite a aplicacdo do Poder Diretivo e do Poder Disciplinar, sendo “[...]
normas que se justificam pelas necessidades de organizagdo empresarial e ndo pelo
contrato de trabalho (assim regras de circulagdo, de seguranga, de saude, de
apresentacao, etc....) (RAMALHO, 2009, p. 262).

Trata-se, pois de uma faceta normativa do Poder Regulamentar.
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No campo desta pesquisa, o Poder Regulamentar revelou-se na medida em que o
aplicativo fixa regras para serem observadas pelas diaristas, que podem ser
encontradas nas Figuras de numeros 25 a 32, destacando-se com exemplos do
regramento erigido pela plataforma: valor de assinatura, multas, notas das

profissionais, danos e reembolso e fim da parceria e desativacao.

O Poder Regulamentar também apareceu na analise de outros links (“Termo de
Uso” e “Seja Diarista”). Note-se, nas Figuras de numeros 51 a 57 do Anexo, que ha
diversas regras impostas aos profissionais cadastrados no site. Existem regras de
filiacdo, de adesdo ao Plano de Assinatura e de possivel cancelamento/anulacédo do
acesso a conta da Profissional, que podem ser vistas nas Figuras 51, 52, 55 e 57, de
utilizagdo de produtos de limpeza (Figura 53) e de submisséo a avaliagédo de clientes
(Figura 54).

Além disso, a possibilidade de alteracdo (unilateral) dos termos de uso e,
consequentemente, do modo de prestacdo de servigos e relacionamento entre os
atores da plataforma é exclusiva do aplicativo (Figura 56). Ou seja, o aplicativo
condiciona o trabalho das profissionais pelo estabelecimento de regras que vao de

encontro a propagada autonomia.

E interessante observar que a partir do Poder Regulatério tem-se também o Poder
Fiscalizatorio, que, como o préprio nome diz, tem a finalidade de fazer o
acompanhamento e vigilancia permanente da prestacdo de servigo. Trata-se do
acompanhamento permanente das ag¢des dos trabalhadores, como o controle de
portaria, as revistas, o circuito interno de televisdo, o controle de horario e

frequéncia, a prestacao de contas (DELGADO, 2014).
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A semelhanca dos demais tépicos analisados, o Poder Fiscalizatério também foi
constatado em outros links (“Ajuda”, “Parafuzo é confiavel?”, “Termo de Uso” e

“Inicio”), conforme pode-se observar nas Figuras de numeros 58 a 68.

A plataforma se vale de seu Poder Fiscalizatério quando exerce vigilancia sobre o
servico desempenhado pelas diaristas. Os clientes sdo orientados a entrar em
contato com o suporte quando da ocorréncia de quaisquer problemas, como
insatisfacdo com a faxina (Figuras 58 e 59) e furtos e danos (Figuras 60 e 61). A
ocorréncia de avaliacdes constantes e possibilidade de depoimentos de clientes no
site também comunga com a caracteristica de fiscalizagdo ao trabalho (Figuras 63,
64 e 68).

Outra demonstracédo do exercicio do Poder Fiscalizatério esta na obrigatoriedade,
por parte das diaristas, do uso de smartphone com o aplicativo da Parafuzo
instalado e atualizado, assim como o controle da localizagdo dos profissionais pelo
servigo de geolocalizagao dos celulares (Figuras 65, 66 e 67).

Além disso, a plataforma demonstra preocupagcdo com o acompanhamento dos
profissionais desde a contratagdo (entrevistas e orientagbes laborais) até a
efetivagdo das faxinas (avaliagbes e manutencdo de nota minima), conforme a
Figura 62.

Percebe-se a referida esfera do poder empregaticio na realizagcdo de avaliagbes
pelos clientes e nas notas das profissionais, que podem ser vistas nas Figuras 28,
29 e 30, assim como na repercussao dessas notas na oferta e valor dos servicos

dirigidos as diaristas.

Em geral, acredita-se que todo esse trabalho de acompanhamento e vigilancia

permanente limitam a autonomia do trabalho.
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Nesse sentido, registra-se que o fato de o empregador estabelecer os elementos do
Poder Fiscalizatério, ndo da a ele prerrogativas ilimitadas. Em todas as dimensdes
devem ser observados os limites estabelecidos pelas normas juridicas, que visam o
beneficio e protecdo da dignidade e da qualidade vida fisica e emocional do
trabalhador. A titulo de exemplo pode ser citada a Lei n°® 9.799 de 26 de maio de

1999, na qual ja se estabeleciam esses limites.

Por fim, cumpre abordar o Poder Disciplinar, segundo Delgado (2015, p. 670) trata-
se de um “conjunto de prerrogativas concentradas no empregador dirigidas a
propiciar a imposi¢cao de sangdes aos empregados em face do descumprimento por

esses de suas obrigagbes contratuais”.

No caso da Parafuzo, percebe-se a presengca do Poder Disciplinar quando a
plataforma se vale de sancbdes aos profissionais em face do descumprimento das
regras estipuladas, aplicando multas e estipulando causas para o fim da parceria ou
desativacéo da profissional (Figuras 26, 27 e 32).

Além da exploragdo do video mencionado, as mesmas facetas do poder
empregaticio também foram encontradas quando da analise de outros links do site,
sendo feito 0 mesmo processo de captura e analise de telas, conforme a seguir.

Em relagao ao Poder Disciplinar, as Figuras de numeros 69 a 71 do Anexo revelam
a previsao de aplicacdo de sancdes por parte da empresa proprietaria da plataforma
de intermediagdo. A Parafuzo prevé imposicao de penalidades aos profissionais
caso descumpram os termos pactuados na relacdo, havendo sangdes de cunho
pecuniario (Figura 70) ou risco de exclusao da relagdo de servigos caso a diarista

cometa as faltas previstas (Figuras 69 e 71).
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Ao finalizar a analise dessas dimensdes pode-se dizer que ha fortes evidéncias de
que o Poder Empregaticio esta instalado dentro da Parfuzo, sugerindo fortemente a
existéncia de subordinagao juridica na relagcéo de trabalho envolvendo as diaristas e
a plataforma de intermediagéo.

Ainda recuperando o aporte tedrico, importante lembrar que, diante das novidades
erigidas no mundo do trabalho, a caracterizagdo da subordinagdo ndo se restringe
apenas ao conceito classico (verificagdo de ordens diretas e sistematicas do
empregador ao empregado), podendo se revelar de forma objetiva, quando o
trabalhador esta integrado aos fins e objetivos do tomador de servigos, ou
estrutural, quando o obreiro se insere na estrutura da empresa, em sua

organizacgédo e funcionamento. (DELGADO, 2015).

No caso em tela, as atividades desenvolvidas pelas diaristas estdao plenamente
integradas ao objetivo principal da empresa, sendo, ainda, essenciais a dindmica
organizacional da empresa. Ora, claramente, sem o servigo das diaristas o aplicativo
nao teria razdo de existir. Seu funcionamento estaria comprometido, inviabilizando a
consecugao do objeto empresarial, que neste caso, ndo é possivel sem o trabalho

das profissionais diaristas, havendo, assim, subordinagao objetiva e estrutural.

E importante citar ainda a passagem do aporte teérico acerca da Lei n® 12.551/2011,
que alterou o caput do art. 6° da CLT, o qual passou a prever a equiparacdo dos
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo aos meios
pessoais e diretos, para fins de subordinacgéo juridica. Tal dispositivo veio como uma
forma de se equiparar os conceitos de subordinagdo objetiva e de subordinagéo
estrutural, para os fins de reconhecimento da relagdo de emprego, a subordinagéo
classica (DELGADO, 2015).
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Nesse contexto, pode-se destacar a denominada e recente subordinacao
algoritmica, pela qual a programacao algoritmica retira a autonomia do trabalhador e
o0 submete conforme as regras do sistema digital, sem necessidade de ordens
diretas (CARELLI, 2017). Esse ‘tipo’ de subordinacéo € exatamente o que se verifica
na relagao de trabalho entre o aplicativo da Parafuzo e as diaristas, que se veem
compelidas a seguirem as regras da plataforma digital se quiserem manter-se
vinculadas a ela, sujeitando-se ao modo de realizagdo das atividades, ao prego

estipulado para as diarias e as sanc¢des previstas pela empresa.

Assim, no caso em epigrafe, ha existéncia de subordinagdo das prestadoras de
servico (diaristas) em relagcdo a empresa (aplicativo), seja pelo seu aspecto
tradicional, através do exercicio dos poderes conferidos ao empregador (Diretivo,
Regulamentar, Fiscalizatério e Disciplinar), seja pelos seus conceitos mais modernos

(subordinagao objetiva, estrutural e algoritmica).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta dissertagdo foi verificar se os elementos necessarios para
caracterizagado do vinculo de emprego (Pessoa fisica, Pessoalidade, Onerosidade,
Nado eventualidade e Subordinagdo) estdo presentes nas relagdes de trabalho
intermediadas pelo aplicativo da Parafuzo, na perspectiva do ordenamento juridico
patrio. Para se atingir tal objetivo, foi realizado um levantamento bibliografico
relacionado a legislagao trabalhista. Ao mesmo tempo, foram coletados materiais
virtuais retirados do site da Plataforma Parafuzo (videos, fragmentos extraidos de
relatos de experiéncias, fotos, termo de uso, informagdes em geral, telas do site,
links, dentre outros). Ao final, todo o material obtido no site foi objeto de uma

descrigao, a luz do Direito do Trabalho, apds passar pela analise de conteudo (AC).

A empresa se apresenta como uma plataforma on-line que conecta profissionais de
limpeza (diaristas autbnomas) a clientes que precisam de seus servigos. As diaristas
precisam se cadastrar, fornecendo dados pessoais, € concordar com uma série de
regras impostas pela plataforma, assim como comparecer pessoalmente a empresa
para uma entrevista. Posteriormente, comegam a receber demandas de servigos de
clientes que também se cadastraram na plataforma. Ao final do trabalho da diarista
os clientes efetuam o pagamento diretamente a empresa, que repassa o valor
acordado para as diaristas. Apds cada faxina, os clientes podem avaliar os servicos.
As notas sao utilizadas para se calcular uma média de desempenho das diaristas.
Todo o trabalho é intermediado e acompanhado pela empresa. Nao € permitida a

contratacao direta entre cliente e diarista.

Propaga-se, portanto, pelas vias da empresa, uma ideia de autonomia, com maior
renda as diaristas e mais oportunidades de trabalho, ofertando, ao mesmo tempo, ao
mercado, um leque de profissionais “cadastrados”, com avaliagdes disponiveis e de

facil “contratacao”.
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Contudo, a forma como ocorre a prestacao de servicos, apurada pela analise do site
da plataforma, demonstra a existéncia de controle do trabalho das diaristas por parte
da empresa, limitando sua autonomia. Assim, deve-se ter cuidado quando a relagao
de trabalho n&o for direta entre o demandante do servigo (proprietario de residéncia)
e o trabalhador. Ora, se o labor como diarista ndo caracteriza a relagcdo de emprego
com os proprietarios de residéncias, nos moldes definidos pela Lei Complementar n°
150/2015, a presenca de um intermediador de servigos, que aufere vantagem
econbmica a partir do trabalho alheio, precisa ser analisada com um enfoque

especial.

No caso em questdo, todos os elementos da relagdo de emprego foram encontrados
ao se comparar o modus operandi da empresa com a legislagao trabalhista, ou seja:

Pessoa Fisica, Pessoalidade, Onerosidade, Nao Eventualidade e Subordinacgao.

A contratacdo envolve sempre uma Pessoa Fisica, que precisa fornecer, ao se
cadastrar, o numero de seu celular, e-mail, foto, RG, CPF, comprovante de
residéncia, conta bancaria e referéncias de trabalho. A Pessoalidade esta presente,
tendo em vista que as profissionais devem se cadastrar na plataforma e ndo podem
se fazer substituir quando recebem uma demanda do aplicativo, o qual, por sua vez,
sabe exatamente qual profissional ira atender determinada demanda. Ja a
Onerosidade foi verificada porque o trabalho ndo é prestado a titulo gratuito,
havendo perspectiva de recebimento de valores pelas diaristas, os quais sao pagos
pela plataforma, que € a auténtica responsavel pela administragcdo financeira das
diarias (recebe do cliente final e paga as diaristas). Também restou constatado que
o trabalho goza do atributo da Nao Eventualidade, visto que a diarista pode ser
excluida caso néo aceite trabalhar com regularidade ou apresente dificuldade para
ser encontrada. Referido elemento é reforcado quando se observa que a
consecugcdo do objetivo da plataforma (fornecimento de diaristas) depende

fundamentalmente do servico das profissionais, sem as quais a empresa nao
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funcionaria. Por fim, e de forma especial, verificou-se que o servico é prestado com
Subordinagdo, sendo que o aplicativo se vale de instrumentos de controle que se
amoldam aos conceitos de Poder Diretivo, Regulamentar, Fiscalizatério e Disciplinar,
proprios das prerrogativas direcionadas ao empregador, para exercicio dentro da

relacdo empregaticia.

E importante registrar também que as diaristas se sujeitam a diversas regras
estatuidas nos Termos de Uso do APP, a avaliagdes e reclamacdes de clientes,
notas, multas, sancdes, controle do tempo e valores destinados a cada tarefa. Além
disso, sdo compelidas a utilizarem smartphone com o APP instalado e atualizado e
manterem o servigo de geolocalizagdo dos celulares ativos para localizagdo por
parte da Parafuzo. Dessa forma, as atividades desenvolvidas pelas diaristas estao
plenamente integradas ao objetivo principal da empresa e sdo essenciais a dindmica

organizacional, havendo, assim, subordinagao objetiva e estrutural.

Portanto, a divulgada autonomia das diaristas ndo se confirma quando de uma
analise mais detida da situagéo. A presencga dos elementos da relagdo de emprego
caracteriza relagado empregaticia entre as profissionais e a plataforma Parafuzo, de
modo que as diaristas deveriam ser tratadas como empregadas regidas pela CLT,
com toda a protegéo que a legislag&o laboral confere.

Registra-se ainda que o simples fato de as diaristas consentirem com a proposta de
trabalho ofertada pela empresa, “aceitando” a condigdo de autbnomas, ndo prejudica
o reconhecimento do vinculo de emprego, posto que, para o Direito Trabalhista,
importa a realidade dos fatos em detrimento da formalidade acordada (Principio da
Primazia da Realidade sobre a forma). E importante explicitar também que n&o se
admite a renuncia do trabalhador a direitos trabalhistas (Principio da
Irrenunciabilidade) e que o Principio da Proteg¢ao € aplicavel ao caso na medida

em que procura estabelecer uma igualdade juridica entre empregado e empregador,
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considerando a superioridade econdmica deste diante daquele. Ou seja, havendo a
presenga dos elementos caracterizadores do vinculo de emprego, como no caso

estudado, ha de se reconhecer a relagdo empregaticia.

Vale dizer ainda que a metodologia aplicada ao trabalho pode ser apropriada para
realizagcdo de novas pesquisas na area. A intermediacdo da prestacdo de servigos
por aplicativos tem se propagado em diversos setores (transporte, alimentagao,
etc.), que se valem da internet para divulgarem seus produtos e modo de atuacgéo.
Assim, por se tratar de dados publicos, é possivel replicar a presente pesquisa para
verificar a presenga dos elementos do vinculo de emprego nas relagdes de trabalho

intermediadas por outros aplicativos da mesma natureza.

Nesse sentido, importante mencionar que nao foi encontrada, nas bases de dados
de pesquisas cientificas (SciELO, Periddicos Capes, Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagbes — BDTD) nenhuma pesquisa envolvendo a prestagcdo de
servicos de diaristas por intermédio de aplicativos, mas tdo somente em relagédo a
prestacéo e servigos de transporte e alimentagao. Isso demonstra a originalidade do

trabalho em questao, que pode, assim, ser apropriado pela comunidade académica.

Outra contribuicdo da pesquisa direciona-se a Auditoria-Fiscal do Trabalho do
Ministério da Economia, que pode se valer do modelo aqui proposto para subsidiar o
planejamento e execugao de agdes fiscais na area de Fiscalizagdo de Combate a
Informalidade, especialmente no que se refere ao vinculo de emprego nos APP’s
que se dispdéem a intermediar os servigos de profissionais. A metodologia de captura
de dados em fonte aberta (site do aplicativo) facilita o trabalho da fiscalizagao

trabalhista, especialmente considerando que o labor das diaristas ocorre em uma
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residéncia, local protegido pela garantia constitucional da inviolabilidade do lar*, o
que dificulta a entrada da fiscalizacdo nesses ambientes para, por exemplo, realizar
entrevista com as trabalhadoras. Assim, a pesquisa em sites de aplicativos propicia
o planejamento e a execugao de acgdes fiscais a distédncia, com desdobramentos
complementares caso haja, de fato, indicios de irregularidade na intermediagcao dos

Servicos.

4 CF/1988, Art. 5°, inciso Xl - A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar

socorro, ou, durante o dia, por determinagao judicial.
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1. Situagao encontrada que se configurou como o problema estudado

A transformacéo digital chegou ao mercado de trabalho reconfigurando as relagdes
entre consumidores, patrbes e empregados. A tecnologia da informacao, a internet e
a inteligéncia artificial sdo considerados como elementos de grande potencial de
mudancas no trabalho. Impulsionados por essas novidades, destacam-se os
aplicativos (APPs) de prestac&o de servigos, que procuram divulgar a ideia de uma
nova economia, independente, autbnoma e dindmica, que valoriza a liberdade, o
baixo custo e a facilidade, em detrimento da posse, da regulagdo e das garantias

trabalhistas, modelo que vigorou até o presente momento.

No tocante aos APPs, ja existem diversos em operagdo no segmento de transporte e
hospedagem, com destaque para o Uber e o Airbnb. No setor de alimentagao, os
mais conhecidos sao: iFood, Rappi e Uberfood. Mais recentemente surgiram

aplicativos que disponibilizam diaristas, como o Parafuzo, por exemplo.

Todos eles se apresentam como meros intermediadores entre quem demanda o
servico e quem o presta. Divulgam, em seus anuncios, o acesso rapido, de baixo
custo, o interesse em otimizar a vida util das coisas, a sedugcdo das novas
tecnologias, a autonomia dos trabalhadores, com horarios flexiveis, sem

subordinacao e com possibilidade de tomada de decisdes.

A velocidade com que esses aplicativos tem se instalado no mercado vem
configurando um novo modelo de relagao de trabalho, impulsionado pela Internet e
pela Tecnologia da Informagao, gerando duvidas em quem legisla, quem trabalha e
quem consome, limitando a reflexdo da sociedade acerca das consequéncias
advindas dessas novidades. A possibilidade de acesso aos bens e servicos
disponibilizados, pelo lado do mercado consumidor, conjugado com o alcance de um
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mercado de trabalho aberto, pelo lado do trabalhador, divulga uma estrutura, em um

primeiro momento, democratica e universal.

Entretanto, necessario se faz ter um olhar mais critico para o caso. Nao é demais
lembrar que essa intermediagdo de mao de obra manifesta uma forma de se auferir
ganhos financeiros com o trabalho alheio. Ao mesmo tempo, esse tipo de trabalho
vem se assentando em bases que ndo oferecem, ao trabalhador, garantias
trabalhistas consagradas pela legislagdo patria, posto que os aplicativos né&o
admitem esses trabalhadores como empregados. Por isso, € importante investigar
se 0s elementos necessarios para caracterizagdo do vinculo de emprego entre
prestadores de servigo e as plataformas estdo presentes nas relagbes de trabalho
intermediadas por aplicativos, tendo em vista que a configuragdo do vinculo de
emprego faz emergir uma série de beneficios trabalhistas e previdenciarios, dos

quais os empregados fazem jus.

2. Metodologia utilizada

Na pesquisa optou-se pela abordagem qualitativa, com a utilizagédo das pesquisas

tipificadas como: descritivo-explicativa, documental e bibliografica.

Foram coletados materiais virtuais do site da plataforma Parafuzo, tais como videos,
fragmentos extraidos de relatos de experiéncias, fotos, termo de uso, informacoes
em geral, telas do site, links, dentre outros. Ao final, todo o material obtido foi objeto

de uma descricdo, apds passar pela analise de conteudo.

Foi necessario também realizar um levantamento bibliografico para servir de
parametro de analise do que foi capturado nas telas do site na busca de elementos
que evidenciassem ou n&o a possibilidade de vinculo empregaticio, na perspectiva

do Direito do Trabalho. Assim, foram coletados fragmentos de textos de livros,
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legislagao, trabalhos académicos, revistas e artigos tedricos relacionados ao tema
Direito do Trabalho, com vistas a subsidiar a fundamentagao teérica e auxiliar na

analise e tratamento dos dados da pesquisa.

A partir do aporte teédrico, foram formadas cinco categorias para a realizagéo da
Analise de Conteudo, quais sejam: Pessoa fisica, Pessoalidade, Onerosidade, Nao

eventualidade e Subordinagao.

Em seguida, o material coletado no site da Parafuzo (fragmentos de textos, de
videos, de relatos de experiéncias, de termo de uso, fotos, dentre outros) passou por
um processo de leitura aprofundada, de modo a enquadrar os elementos de cada
tela capturada em uma das categorias definidas no aporte tedrico, quando verificado

a presenca de sua relagao.

Posteriormente, com esse montante (132 telas agrupadas por categorias), foi
possivel realizar a analise dos dados organizados, de modo a se produzir um texto
final indicando se a relagao de trabalho entre o aplicativo da Parafuzo e as diaristas
possui caracteristicas proprias da relagdo de emprego. As telas foram analisadas

individualmente e seu conteudo associado a cada categoria a qual se referia.

3. Consideragoes obtidas ao final da pesquisa

O cruzamento entre os dados levantados no site do aplicativo e o que preconiza a
legislagdo trabalhista patria revelou a presenca dos cinco elementos necessarios
para caracterizagdo do vinculo de emprego (Pessoa fisica, Pessoalidade,
Onerosidade, N&o eventualidade e Subordinacdo) nas relacbes de trabalho
intermediadas pelo aplicativo da Parafuzo. A forma como ocorre a prestagdo de
servicos, apurada pela analise do site da plataforma, demonstra a existéncia de

controle do trabalho das diaristas por parte da empresa, limitando sua autonomia.
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Todos os elementos da relagdo de emprego foram encontrados ao se comparar o
modus operandi da empresa com a legislagdo trabalhista. A contratagdo envolve
sempre uma Pessoa Fisica, que precisa fornecer, ao se cadastrar, 0 numero de seu
celular, e-mail, foto, RG, CPF, comprovante de residéncia, conta bancaria e
referéncias de trabalho. A Pessoalidade esta presente, tendo em vista que as
profissionais devem se cadastrar na plataforma e ndo podem se fazer substituir
quando recebem uma demanda do aplicativo, o qual, por sua vez, sabe exatamente
qual profissional ira atender determinada demanda. Ja a Onerosidade foi verificada
porque o trabalho ndo € prestado a titulo gratuito, havendo perspectiva de
recebimento de valores pelas diaristas, os quais sdo pagos pela plataforma, que € a
auténtica responsavel pela administracao financeira das diarias (recebe do cliente
final e paga as diaristas). Também restou constatado que o trabalho goza do atributo
da Nao Eventualidade, visto que a diarista pode ser excluida caso nao aceite
trabalhar com regularidade ou apresente dificuldade para ser encontrada. Referido
elemento é reforgado quando se observa que a consecugdo do objetivo da
plataforma (fornecimento de diaristas) depende fundamentalmente do servigo das
profissionais, sem as quais a empresa nao funcionaria. Por fim, e de forma especial,
verificou-se que o servigo é prestado com Subordinagao, sendo que o aplicativo se
vale de instrumentos de controle que se amoldam aos conceitos de Poder Direito,
Regulamentar, Fiscalizatério e Disciplinar, proprios das prerrogativas direcionadas
ao empregador, para exercicio dentro da relagcdo empregaticia. As diaristas se
sujeitam a diversas regras estatuidas nos Termos de Uso do Aplicativo, a avaliagbes
e reclamacgoes de clientes, notas, multas, san¢des, controle do tempo e valores
destinados a cada tarefa. Além disso, sdo compelidas a utilizarem smartphone com
o APP instalado e atualizado e manterem o servigo de geolocalizagao dos celulares
ativos para localizagdo por parte da Parafuzo. Nao obstante, as atividades
desenvolvidas pelas diaristas estdo plenamente integradas ao objetivo principal da
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empresa e sao essenciais a dindmica organizacional, havendo, assim, subordinagao

objetiva e estrutural.

Portanto, a divulgada autonomia das diaristas ndo se confirma quando de uma
analise mais detida da situagéo. A presenga dos elementos da relagdo de emprego
caracteriza nitida relagdo empregaticia entre as profissionais e a plataforma
Parafuzo, de modo que as diaristas deveriam ser tratadas como empregadas
regidas pela CLT, com toda a protec&o que a legislagao laboral confere.

Registre-se ainda que o simples fato de as diaristas consentirem com a proposta de
trabalho ofertada pela empresa, “aceitando” a condigdo de autbnomas, ndo prejudica
o reconhecimento do vinculo de emprego, posto que, para o Direito Trabalhista,
importa a realidade dos fatos em detrimento da formalidade acordada (Principio da
Primazia da Realidade sobre a forma). Acrescente-se que ndo se admite a
renuncia do trabalhador a direitos trabalhistas (Principio da Irrenunciabilidade) e
que o Principio da Protecao é aplicavel ao caso na medida em que procura
estabelecer uma igualdade juridica entre empregado e empregador, considerando a
superioridade econémica deste diante daquele. Ou seja, havendo a presenca dos
elementos caracterizadores do vinculo de emprego, como no caso estudado, ha de
se reconhecer a relagdo empregaticia, tendo pouco valor aquilo que foi estipulado

pelas partes.

4. Como, onde e por quem os resultados poderao ser utilizados na instituicao

pesquisada.

A metodologia aplicada ao trabalho pode ser apropriada pela fiscalizagao trabalhista
para o planejamento e execugdo de agdes fiscais envolvendo intermediacdo de
prestacdo de servicos por aplicativos. Vale lembrar que a intermediacdo da



117

prestacdo de servigos por aplicativos tem se propagado em diversos setores
(transporte, alimentagao, etc.), que se valem da internet para divulgarem seus
produtos € modo de atuagdo. Assim, por se tratarem de dados publicos, € possivel
replicar a metodologia utilizada na presente pesquisa para verificar a presenga dos
elementos do vinculo de emprego nas relagées de trabalho intermediadas por outros

aplicativos.

Assim, e possivel iniciar a preparagdo de uma agéao fiscal sem qualquer verificagao
fisica in loco, acessando tdo somente os dados dispostos nos sites dos aplicativos e
aplicando a analise de dados de Bardin, utilizada na presente pesquisa. Havendo
indicios de irregularidade na prestagdo de servigos dos trabalhadores envolvidos
com o aplicativo fiscalizado, pode-se dar sequencia a fiscalizagdo, com emissao de
Notificagao para Apresentacdo de Documentos determinando a apresentagao da
relacdo dos trabalhadores cadastrados na plataforma e outros procedimentos

proprios da fiscalizagao.

e

Lean\d o Kuster Valentim
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ANEXO

Figura 5 — Tela do link “Ajuda” — Sobre a Parafuzo

Sobre a Parafuzo

A Parafuzo é uma plataforma on-line que conecta profissionais de limpeza a clientes que precisam de seus
servicos. Todos os parceiros que utilizam a nossa plataforma sdo profissionais auténomos sem nenhum
vinculo empregaticio com a Parafuzo.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 6 — Tela do link “Seja Diarista” — Cadastro de diaristas

0 parafuzo Inicio Entrar Seja diarista Ajudz®

Como funciona

® © ® ®

SOBRE O CADASTRO AGUARDE O RETORNO TERMOS DE USO E REGRAS COMECE A TRABALHAR
Vocé precisa ter email, celular com Se estiver tudo certo com seu Para se cadastrar na Parafuzo, vocé Ap6s o cadastro, vocé ja pode baixar
internet e copias digitalizadas do seu cadastro, nés entraremos em precisa aceitar nossos termos de Uso o aplicativo Parafuzo no seu celular,
RG, CPF, cartdo bancario, contato por SMS (torpedo). Se seus e regras da plataforma. Eles estdo e entdo, comegar a receber diarias!
comprovante de residéncia. dados estiverem corretos, vocé disponiveis aqui: Termos de Uso
receberd uma resposta em até 2
dias.

CLIQUE E CADASTRE-SE

Fonte: Site da Parafuzo (2019)



Figura 7 — Tela do link “Seja Diarista” — Documentos para Cadastro de
diaristas

() parafuzo

Para preencher o cadastro, vocé precisa ter:

* Celular proprio com internet (apenas Android)

* Email proprio
* Foto sua
* Foto do RG (frente e verso)
* Foto do CPF
* Foto do comprovante de residéncia
* Nimero de conta bancéria em seu nome
* Nome e telefone de 3 referéncias de trabalho

IMPORTANTE: Este cadastro € para a FILA DE ESPERA e NAO ATIVA seu celular/aplicativo
a receber diarias. Iremos entrar em contato por email, entdo fique de olho.

rnq

Como temos uma grande lista de espera, nosso retorno pode demorar alguns meses.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 8 — Tela do link “Ajuda” — Aviso Profissional que ird atender

Sobre o(a) profissional que ira te atender

) Parafuzo
@ hd3anos - Atuslizado

Todos os profissionais que utilizam nossa plataforma possuem ampla experiéncia no segmento de limpeza

residencial. Para seu maior conforto e seguranca, no dia anterior a sua diaria, as 17:30, vocé receberd um
e-mail com o nome e o RG do profissional que ira te atender.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 9 — Tela do link “Ajuda” — Avaliacdo de diaristas

Eu devo avaliar o profissional?
“ Lucas Ventura
@ h2Zanos- Awalizado

Sim! E essencial preencher a avaliacdo ao final de cada diaria, para que tenhamos a oportunidade de
analisar os comentarios e melhorar a sua experiéncia com o Servico.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 10 — Tela do link “Visite nosso Blog” —
Premiagao de Diaristas Top

Parafuzo

Retrospectiva 2016 - Diaristas Top

Fol em maio gque nds comecamos a organizar um café aqui em nosso escritorio para os
profissionais que foram destague na plataforma durante o més.

E ao longo do ano, esses encontros foram ficando cada vez mais especiais <3

Nossas primeiras ganhadoras foram as diaristas Maria José, Rita e Ivaneide

Junho

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 11 — Tela do link “Termos de Uso” — Multas por atraso e cancelamento

) parafuzo

Inicio Nossos Servicos

Atendimento recebe avaliacio negativa de Profissicnal
por parte de outras Profissionais, pela primeira ou
segunda vez

Conta da profissional € marcada

Atendimento recebe avaliacho negativa de Profissional
por parte de outras Profissionais, pela terceira vez ou
mais

Conta da Profissional € inativada

Profissional acumula Multas em aberto no valor de R$ 90

Conta da Profissional é inativada até o pagamento das
Multas em aberto

Cancelamento de Servico, por parte da Profissional, apés | Multa de RS 10
as 10h (10 horas da manh&) do dia anterior ao agendado
Cancelamento de Servigo, por parte da Profissional, apés | Multa de RS 20

as 20h (cito horas da noite) do dia anterior ao agendado

Cancelamento de Servico, por parte da Profissional, no
mesmo dia do agendado

Multa equivalente a metade do valor acordado pela
realizacdo do Servico

Falta, por parte da Profissional, no Servico agendado

Multa equivalente a metade do valor acordado pela

realizacdo do Servico

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 12 — Tela do link “Termos de Uso” — Conta pessoal no aplicativo

0 parafuzo Inicio Entrar Seja diarista Ajud®

Caso comprovado de fraude, obtenc&o de beneficio ou A Parafuzo se reserva o direito de suspender ou cancelar,
vantagem de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de a qualguer momento, a Conta da pessoa que tiver
quaisquer das condicdes destes Termos de Uso ou da cometido uma dessas acGes

legislacao aplicavel, por parte do Cliente ou Profissional

A Parafuzo se reserva o direito de cancelamento imediato
da Conta na Plataforma e possivel encaminhamento do
«¢aso as autoridades publicas para andlise de eventuais
penalidades criminais € civis aplicaveis.

Profissional empresta ou compartilha sua Conta com
terceiros para prestacéo de Servigos

Conta de Profissional com ades&o ao Plano de Assinatura | Valor que ja tiver sido cobrado pelo Plano de Assinatura
para Profissionais é inativada por alguma das sancbes para Profissionais n&o é reembolsado
listadas neste guadro

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 13 — Tela do link “Ajuda” — Diarista preferencial

Diarista Preferencial
O Parafuzo
D hé Atualizad:

Se vocé gostar do profissional que te atendeu e for Assinante, basta acessar a sua area de cliente
parafuzo.com/pedidos) e, no topo da pagina, onde a frequéncia de sua assinatura é mostrada, vocé
podera selecionar seu Diarista Preferencial.

Apés seleciona-lo, nés iremos confirmar com o profissional o seu atendimento, Caso haja qualquer
imprevisto ou informagdo nova, nds entraremos em contato com voce,

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 14 — Tela do link “Seja diarista” — Recebimento por horas

0 parafuzo Iniclo Entrar seja diarista Ajuda®

Seja um Parceiro da Parafuzo

Receba e escolha didrias direto no seu celular:
limpeza residencial/escritorio, passadoria ou montagem de moveis.

Veja as vantagens abaixo e faga seu cadastro.

CLIQUE E CADASTRE-SE

Vantagens pra vocé

SEJA SEU PROPRIO CHEFE TRABALHE PERTO DE CASA AUMENTE SUA RENDA
Escolha quanda e ande trabalhar e concilie sua Vocé recebe as didrias mais préximas no seu Chega de trabalhar o dia todo por um fixo. Aqui
agenda com 52US COMPromissos pessoais celular ou das regiges que preferir atender, vocé recebe por horas e escolhe quais diarias quer

fazer.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 15 — Tela do link “Ajuda” — Modo de pagamento

Como funciona o pagamento?

Felipe Brasileiro

@© ha7dias - Alualizado

Limpeza residencial

A partir de maio de 2018% mudamos a forma como cobramos pelos servicos que nossos profissionais
parceiros realizam através da Parafuzo.

Continuamos cobrando pelo servico realizado somente apds a conclusao do mesmo. Porém, a partir de 72
horas antes*™ do inicio do servigo, nos fazemos uma pré-autorizagdo do valor integral do servigo no seu
cartao de crédito, para verificar se ha limite suficiente no cartdo. A partir dai, este valor fica "reservado”™ no
seu cartdo para a execugao do servigo. Quando o servigo € concluido, avisamos ao banco e o banco libera
este dinheiro para seu profissional e para a Parafuzo.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 16 — Tela do link “Ajuda” — Pagamento com boleto

Como funciona o pagamento com boleto
bancario?

0 Lucas Ventura
@ hisanos

Vocé pode pagar uma diaria avulsa com boleto bancario. Para isso, basta selecionar a opcdo na etapa de
pagamento. Ndo & necessario pagar nenhum valor diretamente a profissional em dinheiro.

Para pedidos efetuados com boleto bancario sdo necessarios 4 dias Uteis entre o pedido e a diaria, por
causa da compensacdo bancaria. Infelizmente, ndo € possivel agendar para uma data anterior a esse
prazo. i

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 17 — Tela do link “Ajuda” — Proibigdo de pagamento direto ao
profissional

Posso pagar em dinheiro diretamente para a(o)
profissional?

* Lucas Ventura
@ hz3anos - Awalizado

Por motivos de seguranca, ndo € possivel pagar em dinheiro diretamente ao profissional.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 18 — Tela do link “Termo de Uso” — Pagamento online da plataforma

0 parafuzo Inicio Entrar Seja diarista Ajud®

ab. A Profissional concorda que a Conta (desde a etapa de Credenciamento até e durante o periodo
ativo) pode ser anulada, caso as condi¢fes destes Termos sejam descumpridas pela Profissional

ac. A Parafuzo se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para confirmago de cadastros,
bem como outros métodos de identificacéo e autenticacéo da Profissional

ad. Os valores devidos pela Cliente, correspondentes a Servigos acordados pela Plataforma, deverao
ser pagos por meio do servi¢o de pagamento online oferecido pela Parafuzo.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 19 — Tela do link “Termo de Uso” — Dados cadastrais bancarios

Q) parafuzo entar  Seladarisa Ajudss

-
j- O meio de comunicag&o oficial da Plataforma, entre Parafuzo e Profissionais, é o
chat de Profissionais que esta disponivel no aplicativo.

k. As Profissionais credenciadas fazem uso do aplicativo por meio de Conta
exclusiva e intransferivel. Os dados cadastrais (incluindo os bancarios) estao
vinculados a Conta e precisam sempre estar atualizados na Plataforma.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 20 — Tela do link “Termo de Uso” — Periodo de Adaptacao

0 parafuzo Inicio Entrar Seja diarista

6. Condiges Exclusivas do Periodo de Adaptagéao
a. Uma taxa de R$29,50 sera descontada de cada um dos dois primeiros servicos que o profissional
parceiro realizar pela plataforma, como taxa administrativa de ades&o & Plataforma.
b. Além das condiges gerais acima, Profissionais em Periodo de Adaptac&o precisam estar cientes que
a ocorréncia de algumas situagbes implicam em inativacéo da Conta, como:
i. Profissional receber avaliages 1,2 € 3.
ii. Profissional Faltar uma vez.
iii. Profissional passar 7 dias ou mais sem realizar Servigos

Ajud®

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 21 — Tela do link “Termo de Uso” — Bloqueio da profissional por falta

0 parafuzo QU ossos Servicos Entra Sejadiarists Ajud®

Se a Parafuzo ndo conseguir contato com Profissional. Profissional é blogueada de receber novas ofertas até
via telefone ou Chat, por mais de 3 dias seguidos regularizar situaco

fornece dados de ¢do para Se ndo fizer, 0 acesso da Profissional ao aplicativo &
garani sua seguranca ou outros usos vedado, e a Profissional ndo & credenciada ou Conla da

Profissional & inativada

Profissional se responsabiliza por manter seu telefone de | Conta da Profissional podera ser inativada, se as
contato ativo e atualizado a todo momento. informacdes estiverem desatualizadas

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 22 — Tela do link “Visite nosso Blog” — Premiagdo Mensal

Parafuzo

TOP Empreendedoras de Outubro!

Chegou a vez de vocé conhecer as top parceiras do mésl Conheca-as:

Conheca as TOP parceiras do més:
Margarida - Valores OPAH
(Orgulho, Proatividade, Atencdo aos detalhes & Harmonia)
Mana - Mais dianas (33 impezas no mesl)
Farnanda - Comprometimanto
Maria da Paz - Melhor nota

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 23 — Tela do link “Visite nosso Blog” — Premiagcdo mais diarias no més

A Maria Ciriaco realizou 34 diarias no més de outubro. Ela é super dedicada, trabalha de
manha e durante a tarde, e ainda estuda a noite. Por causa dessa dupla jornada, ela leva

um pouco de tudo na bolsa
Maria, estamos torcendo para que vocé termine os estudos e realize todos os seus sonhos!

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 24 — Site da Parafuzo: Tela do Video no link “Seja Diarista” — Termos
de Uso e Regras
(] -

) Termos de Uso da Parafuzo, para novos parceiros g . e
: \ Assistir mais farde  Gompartifiar

.-
O que é a Parafuzo? L

MAIS VIDEOS

= £ Youlube =-

Fonte: Site da Parafuzo (2019)




Figura 25 — Site da Parafuzo: Tela do Video no link “Seja Diarista” — Valor da
Assinatura

e Termos de Uso da Parafuzoyparaiion oS parceiros © "
=+ B Assistiraiai isp-nnm.r

% 0 ASSINATURA
L -

Bt Youluhe -

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 26 — Site da Parafuzo: Tela do Video no link “Seja Diarista” — Multas
para profissionais

0 Termos de Uso da Parafuzopparanovas parceiros

Multas

'é

MAIS VIDEOS

p

£ Youlube =r

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 27 — Site da Parafuzo: Tela do Video no link “Seja Diarista” — Valores
de Multas

G Termos de Uso da Parafuzo, para novos parceiros © o

DIARIA AMANHA

Assistir mais tarde Compartilhar

Cancelar depois das 10h - R$1 0

Cancelar depois das 20h = R$20

Cancelar depois da meia

noite ou faltar M ETAD E

MAIS VIDEOS

P o) 226/537

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

B £ Youlube -

Figura 28 — Site da Parafuzo: Tela do Video no link “Seja Diarista” — Notas
das Profissionais

e Termos de Uso'da Parafuze; pard fiovos parceiros’ o i

Assisfir mais farde. Compariilhar

=

Ik y " Suasnotas

MAIS VIDEOS /= %
-

-
> ) 2zs1/597

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

= 2= Youube 2k
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Figura 29 — Site da Parafuzo: Tela do Video no link “Seja Diarista” — Notas
das Profissionais
[ »

Assistir mais tarde Compartilhar

0 Termos de Uso da Parafuzo, para novos parceiros

MAIS VIDEOS

b o) w0657 = % Youlube 2+

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 30 — Site da Parafuzo: Tela do Video no link “Seja Diarista” — Nota
Minima das Profissionais
(] -

Assistir mais tarde  Compartilhar

MAIS VIDEOS
v

b O 32059 = e Youlube 2

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 31 — Tela do Video no link “Seja Diarista” — Danos e Reembolso

e TermosdeUse d FParafizo; para fovos parceiros: ~»

Danos e reembolso

MAIS VIDEOS

| S DREEEIE =" YouTube v

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 32 — Tela do Video no link “Seja Diarista” — Fim da Parceria e
Desativacao
(] »

0 Termos de Uso da Parafuzo, para novos parceiros

=TT

Fim da parceria

MAIS VIDEOS ‘

P o) 4567537 = & Youube

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

h:ﬁisﬁ mais tarde  Compartilhar

N T e s s e -LAssist‘rmais tarde Compartilhar
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Figura 33 — Tela do link “Ajuda” — Passadoria

Sobre a Passadoria
Parafuzo
@0 hé 11 meses - Atualizado

Na Parafuzo vocé contrata o servigo de passar roupas por hora, Em nosso site, nos estimamos a
quantidade de horas de acordo com o nimero de pegas a serem passadas. Por exemplo, para 30 & 35
pegas, nds sugerimos Shrs de servigo.

Essa estimativa é baseada na quantidade de pegas simples, como camisetas, calgas jeans, etc. Para pegas
mais delicaclas, nos sugerimos que vocé contrate mais horas, ok?

Caso vocé perceba que o profissional ndo vai conseguir terminar o servigo a tempo, por favor, entre em
contato conosco para podermos adicionar mais horas ao seu pedido. O valor cobrado serd de R$20 a cada
hora adicionada.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 34 — Tela do link “Ajuda” — Contratagao de horas adicionais

Durante meu atendimento, percebi que preciso
de mais horas para a(o) profissional terminar o
servi¢o. O que eu faco?

Parafuzo
Q"
@ halimeses - Atualizado

Caso vocé perceba que o profissional ndo conseguira terminar o servi¢o a tempo, por favor, entre em
contato conosco pelo chat para podermos adicionar mais horas ao seu pedido. O valor cobrado serd de
R$ 20 a cada hora adicionada.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 35 — Tela do link “Ajuda” — Méveis Pesados

Os profissionais movimentam moveis pesados?
‘" Lucas Ventura
O hialdanc Atualizadc

Aqui na Parafuzo, temos uma preocupagdo muito grande com a satisfagdo e a seguranga de nossos
clientes e profissionais parceiros. Isso resulta em todo nosso apoio ao cliente, além do suporte e parceria
que damos a todos os profissionais que temos cadastrados.

A movimentagdo de moveis pesados, se feita de forma incorreta, podem levar a lesdes e danos graves a
coluna e articulagbes de qualquer pessoa. N6s orientamos os profissionais a ndo movimentarem moveis
pesados, que ndo sejam proprios para serem movimentados por uma Unica pessoa.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 36 — Tela do link “Ajuda” — Limpar Janelas

O que compde o opcional "Limpar Janelas"?
‘ Lucas Ventura
@ hidanos - Atualizado

Uma limpeza especial para deixar as janelas brilhando: tanto os vidros quanto as batentes sdo limpos
profundamente. Atengdo: ndo limpamaos o exterior das janelas.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 37 — Tela do link “Ajuda” — O que os profissionais ndo fazem?

O que os profissionais nao fazem?
“ Lucas Ventura
e his s - AR

Existem algumas tarefas que os profissionais parceiros sdo orientadas a ndo realizar. Algumas delas

podem expor o profissional a riscos, enquanto outras necessitam de um profissional especializado. Caso
vocé precise de uma dessas tarefas, ficaremos felizes em te ajudar a encontrar um profissional
especializado.

Entre as tarefas que nédo sdo realizadas, podemos destacar:

* Limpar lustres de cristal ou ventiladores de teto

» Tirar tinta do chdo

+ Limpar animais de estimacdo ou a sujeira gerada por estes

+ Movimentar itens pesados

* limpeza externa de janelas

* Limpar teto ou superficies fora do alcance

+ lLimpeza de manchas profundas e sujeiras pesadas

+ limpeza de interior de fornas, micro-ondas e coifas

* Retirada de mofo de paredes e teto

+ limpeza de decks de madeira, piscinas, churrasqueiras e outros itens que ndo estejam descritos na
pagina Limpeza Geral ou nos opcionais

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 38 — Tela do link “Ajuda” — Cancelamento de didria

Preciso cancelar uma diaria avulsa! O que devo
fazer?

0 Lucas Ventura
@ ha4meses - Atuzlizado

Caso vocé precise cancelar uma didria, ndo se preocupe: nos envie um email para contato@parafuzo.com
com o nimero de pedido que faremos o cancelamento para vocé. E uma pena que ndo poderemos te
atender i

Contudo, € importante vocé saber nossa politica de cancelamento que montamos para que nenhuma
diarista seja prejudicada.

Nossas regras

+ Com pelo menos 24 horas de antecedéncia - nada é cobrado
s Entre 3 e 24 horas de antecedéncia - uma taxa de R§ 40
+ Com menos de 2 horas de antecedéncia - o valor total da visita sera cobrado

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 39 — Tela do link “Ajuda” — Contratagdo por horas

Como funciona essa contratacao por horas?
0 Lucas Ventura
@ hd2anos - Atuglizado

Agui na Parafuzo, vocé contrata a sua diaria por horas. Entdo, se precisar de 3h, de 8h ou até mesmo de
15h, nds sempre teremos disponibilidade e vocé tem a transparéncia de saber exatamente quanto tempo
esta contratando.

N&s chamamos de opcionais todos os servigos que ndo estdo inclusos na limpeza geral (vocé pode
conferir tudo que esta incluso agui: https://www.parafuzo.com/limpeza-geral). Cada opcional adiciona
uma quantidade de horas na sua faxina de acordo com o tempo necessario para terminar cada uma
dessas tarefas. Assim, sequindo nosso compromisso com a transparéncia, vocé consegue contratar uma
faxina com tudo o que precisa, sabendo quanto esta pagando por isso e com a certeza gue vai receber
exatamente o contratado.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 40 — Tela do link “Ajuda” — Calculo do tempo

Como é feito o calculo do tempo?
0 Lucas Ventura
@ hidTimeses - Awalizado

Desenvolvemos uma calculadora inteligente que vai estimar o tempo necessario para a limpeza da casa
toda baseado na quantidade de quartos e banheiros. Além disso, atualizamos diariamente o calculo
baseado no feedback de nossos clientes e nos comentarios realizados nas avaliagdes.

O calculo é feito com base no tamanho da sua casa, que estimamas a partir da quantidade de quartos e
banheiros, e nos opcionais escolhidos. Cada uma dessas opcdes altera a quantidade de horas estimadas,
baseado no tempo necessario para concluir todas elas.

Consideramos o calculo de horas @ maneira mais justa de pedir uma limpeza, pois tanto cliente quanto
profissional sabem exatamente o tempo contratado, e podem se organizar para que a didria se encaixe
perfeitamente em suas rotinas.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)



Figura 41 — Tela do link “Ajuda” — Quantidade de profissionais enviados

Quantos profissionais sao enviados?

“ Lucas Ventura
@ hi2anos - Aalizado

Normalmente convidamos um profissional de limpeza para te atender. Mas se vocé contratar 10 horas ou

mais, 2 diaristas irdo te visitar, ou seja, se vocé contratar 10h, por exemplo, dois profissionais trabalhardo
simultaneamente por 5 horas cada.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 42 — Tela do link “Ajuda” — Limpeza Pesada

Quais sao as situagdes que eu preciso de uma
"Limpeza Pesada"?

“ Lucas Ventura
© hi2anos- Awalizado

Tem dias que nds precisamos de uma limpeza mais caprichada na nossa casa. Aqueles dias que vocé vé
que faz um tempo que ndo recebe uma ajuda em casa, sabe?

Selecionando o servico [Limpeza Pesada], nosso sistema ira aumentar o tamanho da diaria, dando tempo

o suficiente para que os profissionais trabalhem por mais tempo nos cdmodos e tarefas exigidos, além de

limpeza azulejos de cozinha e banheiro, portas e batentes.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 43 — Tela do link “Ajuda” — Limpeza Comum

* Lucas Ventura

impartanke cormratar o bempo recomencads pelo setema

Em todos os comodos ¢ na cozinha

aparedhcs eletronioos)
n  Trar o lwo de todes vsiras & repor os sacos plastioos
= ‘arer e passar pano no chao
= Colocar roupes espalhadas no cesto de roupa suja
s Limpar embaing de maves kees

Cazinha

»  Limpar = higienizar a pia

n  Lover a louca

»  Limpar o fogdo e &nea exberna do foma

= Limpar & 3nes evtesma de armanas, gabinetes e bancadas
s Limgar exterior slstrodomesticos

Banheiro

»  Limpar = higienizar a pia, 0 waso sanitano e o box ou banheia

= Limpar a espalha e vidmos

s Trocor toathas de banho e rosto, se howver toalhas limpas disponives
s Lavar o chéo do banhein e deixar limpa, seco e cheiroso

Quarto

= Arumer a cama
= Tirar o pd e moveis @ aparebas eketrénicas TV, radio, etc)
= [Diobrar = organizar roupes expastas & coloca-las em cima da cama

Area de servigo

= Lavar panaos usados na diana e deia-los estendidos para secar
= Crgenizar e guardar wtensilios utilizacdos na ciaria

O que esta incluso na Limpeza Comum?

Abainn, voof podend entender QuUas os servigos basicos que estao inchusos na Limpeza, Comum. Poem, s
wock quiser alga mais especifion coma mpeza de janelss, asprar tapetes e estofadas | npeza do indenior
da geladeina, limpeza da interior de ammarnias de cozinha ou drea exbema basta indicar no sew pedicda
Aaximy, sua limpeza sera completa? E importame ressaltar que a duragss do servigo e a disponibilicade dos
produtas £m wua st influencam diretaments na qualichde do senvigo das profssionais. por issa €

= Tiar o pd e mpar todas as dnees & superficies 20 alcance (mdusie mdeeis, espeibas, prateleins e

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 44 — Tela do link “Ajuda” — Escolha do profissional que atendera

Sobre o(a) profissional que ira te atender
Parafuzo
@0 h& 3 anos - Atualizado

Todos os profissionais que utilizam nossa plataforma possuem ampla experiéncia no segmento de limpeza
residencial. Para seu maior conforto e seguranga, no dia anterior a sua diaria, as 17:30, vocé recebera um
e-mail com o nome e o RG do profissional que ira te atender.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 45 — Tela do link “Meu Lar” — Escolha do Servico (Limpeza Padrao)

@ peratzo

13 %

Escolha um servigo

Mg PEOIOO
i Limpeza padrio TH  Limpesapesada =9 Passar roupa

Limpeza padrao

Como é seu lar?

i ==

|\:/| 2 quartos E) 1 banheiro C/\

@ Cozinha e sala ja estdo inclusos
Para lavano. adicione banheiros. Para demais comodos, adiciane mais quartas

Um pouco sobre vocé

FAQ ou entre em contata

| Qual s2u email? | Qual zeu telefone? ‘
Limpeza Comercial
23 Itens opcionais
33 Agendamento

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 46 — Tela do link “Meu Lar” — Escolha do Servico (Limpeza Pesada)

@ parafuzo

Escolha um servico

MAIS PEDIDO.

4 Limpeza padrao

© De rotina

Como € seu lar?

Qual tipo de Limpeza Pesada?

Limpeza pesada [~ Passar roupa

(@) Pré-mudanga

(] Pés-obra

0 que esta incluso?

a fornecer o balde. vassoura e rodo. Os demais produtos s3o levados pelo profissional de limpeza.

Seja diarista Ajuda

Pés-obra

@ rrofissionais credenciados
@ Garantia de satisfacio

@ Atendimento imediato

Dividas?
- Quem ira me atender?

+ Quais materiais de limpeza preciso

+ Como funciona a assinatura?

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 47 — Tela do link “Meu Lar” — Escolha do Servi¢o (Passar Roupa)

@ parafuzo

12

Escolha um servigo

MAIS PEDIDO.

4 Limpeza padrdo

TS Limpeza pesada

1.5 horas

entar Sdorss Auda

~

Passar rouj

Sugest3o para 8 - 12 pecas

Célculo com base em pegas comuns (calcas jeans, camisetas).

Para pecas mais delicadas, aumente o nimero de horas

Saiba mais

Passar roupa

@ Profissionais credenciados
@ Garantia de satisfacio

@ Atendimento imediato

Duvidas?

+ Quem ird me atender?

- Quais materiais de limpeza preciso

- Como funciona a assinatura?

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

138



Figura 48 — Tela do link “Termo de Uso” — Tarefas por tipo de servico

pafafuzo Inicio Seja diarista Ajud®
q. Uma Lista de Tarefas € atribuida a cada tipo de Servigo selecionado pelo Cliente:
i. Na Limpeza Comum, espera-se que sejam realizados

1. Em todos os comodos e na cozinha
a. Tirar o po e limpar todas as areas e superficies ao alcance (inclusive moveis,
espelhos, prateleiras e aparelhos eletronicos)
b. Tirar o lixo de todas lixeiras e repor os sacos plasticos
C. Varrer e passar pano no chao
d. Colocar roupas espalhadas no cesto de roupa suja
e. Limpar embaixo de méveis leves

2. Cozinha
a. Limpar e higienizar a pia
b. Lavar a louga
c. Limpar o fogéo e éarea externa do forno
d. Limpar a érea externa de armarios, gabinetes e bancadas
e. Limpar exterior eletrodomésticos

3. Banheiro
a. Limpar e higienizar a pia, o vaso sanitario e o box ou banheira
b. Limpar o espelho e vidros
c. Trocar toalhas de banho e rosto, se houver toalhas limpas disponiveis
d. Lavar o ch&o do banheiro e deixar limpo, seco e cheiroso

4. Quarto
a. Arrumar a cama
b. Tirar o p6 de méveis e aparelhos eletrénicos (TV, radio, etc.)
c. Dobrar e organizar roupas expostas e colocé-las em cima da cama

5. Area de servigo
a. Lavar panos usados na diaria e deixa-los estendidos para secar
b. Organizar e guardar utensilios utilizados na diaria

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
H H “* ” H H
Figura 49 — Tela do link “Termo de Uso” — Tarefas por tipo de servigco
Seja diarista Ajud®

() parafuzo Ikio En

ii. Servigos de Limpeza Pré-Mudanga e Limpeza Pés-Obra possuem alocagéo de Profissionais
com melhor experiéncia nessas entregas, mas possuem Lista de Tarefa semelhantes:

1. Lavagem dos azulejos da cozinha e do banheiro

2. Limpeza dos rodapés, portas e batentes

3. Também estéo inclusos todos os itens da Lista de Tarefas da Limpeza Comum
iii. Para o caso da Limpeza Comum, o Cliente tem a possibilidade de também adquirir horas
adicionais de Servigo para pedidos opcionais, como:

1. Aspirar carpetes e estofados (& necessario ter o aspirador em casa)

2. Limpeza do interior de janelas (tanto os vidros quanto os batentes s&o limpos

profundamente. Atengao: n&o limpamos o exterior das janelas)

3. Limpeza do interior da geladeira (ird remover e higienizar todas as partes moveis,

além de higienizar todo o interior da geladeira, descartando produtos estragados)

4. Limpeza do interior de armérios da cozinha (remover e limpar todo o interior dos

armarios da cozinha, retirando e recolocando os itens onde for necessario)

5. Limpeza de area externa (garagem ou terraco de até 30m2 - calcada n&o inclusa)
iv. Para casos em que a Limpeza Comum né&o for suficiente, existe a opgéo do Servigo de
Limpeza Pesada, em que o sistema da Parafuzo ird aumentar a quantidade de horas, dando
tempo suficiente para que Profissionais trabalhem por mais tempo nos comodos e tarefas
exigidos.

1. Se a casa do Cliente n&o recebe uma limpeza hé muito tempo, ¢ interessante

aumentar as horas contratadas no primeiro passo de contratag&o.

2. Se o pedido exceder 9 horas, serdo enviadas duas Profissionais que se dividirdo com

o tempo. Ou seja, se contratar 10 horas de servico, duas Profissionais atenderdo o

Cliente por 5 horas cada.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 50 — Tela do link “Termo de Uso” —

Servico gor fora

0 parafuzo Iico Entrar Sepdarsta  Auds
7. Sancbes que a Parafuzo pode realizar para garantir o bom funcionamento da Plataforma:

Situacéo Agdo da Parafuzo

Profissional recebe nota 1, 2 e 3 durante Periodo de Conta da Profissional & inativada

Adaptacao

Profissional falta uma vez durante Periodo de Adaptacdo | Conta da Profissional & inativada

Profissional passa 7 dias ou mais sem realizar Servigos Conta da Profissional & inativada

durante Periodo de Adaptacdo

Profissional ndo tem idade minima de 18 anos. Profissional ndo é credenciada

Profissional com dados apresentados divergentes do Profissional ndo é credenciada ou Conta da Profissional &

informado inativada

Prorssmna\ atinge Nota média menor que Nota minima | Profissional no recebe novas ofertas até que sua Nota

e 4.50. A nota minima pode variar. esteja acima do minimo.

Profissional possui 2 ou mais suspeitas de furto Conta da Profissional & inativada

Reclamacéo de assédio da Profissional ou do Cliente, e Cliente passa a ser atendido apenas por Profissionais do

sem bolefim de ocorréncia, ou seja, somente suspeita. mesmo sexo (caso sexual). Cliente ¢ atendido por outros
Bruﬂss\unals em caso de ouiros lipos de assedio.
rofissional € bloqueada daquele cliente (ou vl:e—versa)

Reclamacio de assédio & com boletim e ocorréncia C‘n(nt'a do Cliente ou da Profissional & inativada da
platatorma

Profissional comete dano material e se recusa a pagar Conta da Profissional & marcada

pelo prejuizo, pela primeira vez

Profissional comete dano material e se recusa a pagar Conta da Profissional & inativada

pelo prejuize, pela segunda vez ou mais

Se, por qualquer fonte, descobrirmos que a Profissional Conta da Profissional & marcada

tenta Fechar Por Fora um Servigo com o Cliente, na

Primeira vez.

Se, por qualquer fonte, descobrirmos que a Profissional | Conta da Profissional & inativada

tenta Fechar Por Fora um Servico com o Cliente, na

segunda vez ou mais.

Se, por ua\ uer fonte, descobrirmos que o Cliente tenta Parafuzo ird cobrar o valor do dltimo Servico semelhante.

Fechar ora um Servigo com a Profissional. Se néo pagar, a Conta do Cliente & inativatia

. . « . . ” .
Figura 51 — Tela do link “Seja Diarista” — Como funciona
0 parafuzo Inicio Noss0s Servigos Entrar Seja diarista Ajudz®

Como funciona

® @ ®

SOBRE O CADASTRO AGUARDE O RETORNO TERMOS DE USO E REGRAS

Se estiver tudo certo com seu
cadastro, nés entraremos em
contato por SMS (torpedo). Se seus
dados estiverem corretos, vocé
receberd uma resposta em até 2
dias

CLIQUE E CADASTRE-SE

Vocé precisa ter email, celular com Para se cadastrar na Parafuzo, vocé
precisa aceitar nossos termos de Uso
e regras da plataforma. Eles estio

disponiveis aqui: Termos de Uso

internet e copias digitalizadas do seu
RG, CPF, cartdo bancério,
comprovante de residéncia.

®

COMECE A TRABALHAR

Apés o cadastro, vocé ja pode baixar
o aplicativo Parafuzo no seu celular,
e entéio, comegar & receber diarias!

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 52 — Tela do link “Termo de Uso” —
Conta

Regra Cancelamento Acesso a

Nossos Servicos Entrar

parafuzo

Seja diarista Ajud:®

|. A Parafuzo se reserva o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, o
acesso a Conta de qualquer Cliente ou Profissional em caso de comprovada
fraude, obtengdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita ou pelo n&o
cumprimento de quaisquer das condicdes destes Termos de Uso ou da legislagao
aplicavel.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 53 — Tela do link “Termo de Uso” — Regra Produtos de Limpeza

parafuzo Inicio Entrar Seja diarista Ajud|

u. A Profissional deve se restringir & utilizagao dos produtos de limpeza indicados pelo Cliente.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 54 — Tela do link “Termo de Uso” — Regra Avaliagéo de Servicos

parafuzo Inicio Entrar Seja diarista Ajud

V. A Profissional concorda em ter seus Servicos avaliados, de forma anonima, pelos Clientes na
Plataforma.

i. Todo Cliente sera solicitado a realizar a Avaliagéo ap6s cada Servigo.

ii. O Cliente poderé atribuir uma Avaliacgo com pontuacéo de 1 (um) a 5 (cinco), além de

comentarios livres

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 55 — Tela do link “Termo de Uso” — Regra Adeséao ao Plano de
Assinatura

@ parafuzo Inicio Entrar Seja diarista Ajud

W. As Profissionais cadastradas até 04 de margo de 2018 e que n&o desejarem aderir ao Plano de
Assinatura para Profissionais devem se limitar a realizar até 7 (sete) Servicos avulsos ou preferenciais
dentro de um mesmo més. Todas Profissionais cadastradas ap6s essa data ja iniciam suas atividades
com ades&o ao Plano de Assinatura para Profissionais.
i. Ao realizar mais de 7 (sete) Servigos dentro de um mesmo més, a Conta da Profissional
cadastrada até 04 de marco de 2019 passa por ades&@o automética ao Plano de Assinatura para
Profissionais.
ii. Caso a Profissional cadastrada até 04 de margo de 2019 nao tenha realizado mais de 7 (sete)
diarias de Servigo denfro de um mesmo més, mas possua interesse em ja acessar o Plano de
Assinatura para Profissionais, € necessario comunicar a Parafuzo para que a mudanca de status
seja realizada

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 56 — Tela do link “Termo de Uso” — Regra Alteracao Unilateral nos
Termos de Uso

parafuzo Inicio Entrar Seja diarista Ajud

X. A Parafuzo se reserva o direito de realizar alterag@es e atualizag6es nos Termos, a qualquer
momento, sem a necessidade de aviso prévio. Em caso de alteragdes dos Termos que restrinjam direitos
das Profissionais, a Parafuzo podera comunicar tal alterac&o, ao seu critério, através dos meios de
comunicagéo disponiveis. Todavia, esta liberalidade n&o afasta a responsabilidade da Profissional de
verificar os Termos aplicaveis aos Servigos.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 57 — Tela do link “Termo de Uso” — Regra Anulagéo da Conta
parafuzo Inicio Nossos Servigos. Entrar Seja diarista AjudH

ah. A Profissional concorda que a Conta (desde a etapa de Credenciamento até e durante o periodo
ativo) pode ser anulada, caso as condiges destes Termos sejam descumpridas pela Profissional.

ac. A Parafuzo se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para confirmacéo de cadastros,
bem como outros métodos de identificagio e autenticagéo da Profissional.

ad. Os valores devidos pela Cliente, correspondentes a Servigos acordados pela Plataforma, deveréo
ser pagos por meio do servigo de pagamento online oferecido pela Parafuzo

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 58 — Tela do link “Ajuda” — Contato com Suporte

*0 profissional pode levar alguns produtos a mais ou a menos, de acordo com o seu costume e o que
considera necessario para fazer um bom servico. Se vocé entender que o profissional ndo levou produtos
adequados para a limpeza, por favor informe ao nosso suporte.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 59 — Tela do link “Ajuda” — Insatisfagdo com a faxina

Nao gostei da minha faxina. :( O que devo fazer?

@ P?rafuzo o
@ héTimeses - Alualizado

por fazer. E importantissimo que esse contato seja feito em até 24hrs apds o término do servico. Dessa
forma, nos podemos conversar com o profissional responsavel e propor uma solucdo em tempo habil para
que vocé ndo sinta-se prejudicado, ok? 3)

Lembramos que vale também avaliar o servigo prestado pelo profissional por meio do site ou através do
e-mail que vocé recebe apos o término da diaria.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 60 — Tela do link “Ajuda” — Furtos

Sobre furtos
@ P'arafuzo o
0 3 anos - Atualizado

As profissionais credenciadas a Parafuzo sdo constantemente avaliadas pelos clientes gque as mesmas

atendem (vocé também sera solicitado a avaliar a profissional gue lhe atendera). Esse mecanismo de
avaliacdo garante que as melhores profissionais sejam sempre valorizadas e priorizadas dentro de nossa
plataforma. Porém, incidentes isolados podem acontecer. Por isso, recomendamos fortemente que guarde
seus pertences de valor em local seguro e fora do alcance. Assim todos ficam protegidos. :)

Todavia, em caso de furto, a nossa orientacdo € que vocé faca um boletim de ocorréncia na delegacia mais
proxima para registrar o desaparecimento do(s) item({ns), munido das devidas provas.

E para que nds possamos analisar o caso, & imprescindivel que vocé nos reporte sobre a suspeita de furto
com no maximo 24hrs apos o término da diaria. Ainda assim, cabera ao proprio profissional ressarcir
quaisquer valores ou responder mediante ao caso, uma vez que ndo somaos responsaveis pelo acorrido.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 61 — Tela do link “Ajuda” — Danos

Sobre danos
Parafuzo
@0 h&1ano - Atualizado

Infelizmente, acidentes acontecem. E se por um acaso, algo foi danificado por um de nossos profissionais
parceiros durante a diaria, nds solicitamos que o dano seja reportado em no maximo 24 horas apos a
finalizacdo do servigo para que possamos tomar providéncias de mediacdo junto ao profissional. Ainda
assim, ndo podemos garantir o ressarcimento de qualquer valor, uma vez que ndao somos responsaveis
pelo dano causado.

Lembramos que em qualquer caso, sera necessaria a apresentacdo de Notas Fiscais, fotos, etc. dos objetos
em questdo para que possamas analisar o caso.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 62 — Tela do link “Ajuda” — Acompanhamento do Trabalho das
Profissionais

Quem sdo os profissionais da Parafuzo?
& Lucas Ventura
(2] ha 2 anos - Atualizac

Os parceiros da Parafuzo séo profissionais auténomos com experiéncia no setor de limpeza, que
desejam melhorar a sua qualidade de vida e independéncia profissional. Todos os profissionais para
serem credenciados na plataforma da Parafuzo fazem um cadastro em que nos contam sobre suas

experiéncias profissionais, além de informar os dias e regides onde desejam trabalhar. Com essas
informacdes, marcamos uma visita em nosso escritério, onde vamos falar sobre como funciona a
plataforma, compartilhamos os nossos valores e tiramos todas as dividas. Dessa forma, ficamos com o
mesmo objetivo em mente: proporcionar a melhor experiéncia para os clientes.

Depois disso, nds incluimos o profissional na nossa base e comecamos a enviar ofertas de diarias. Ao fim
de cada servico, o cliente recebe um e-mail para avaliar o trabalho desse profissional. Essa etapa é super
importante para nds e para os outros usuarios da Parafuzo, pois nds analisamos individualmente os
comentarios e as notas, com a inten¢do de sempre melhorar o servico e a experiéncia de contratar
conosco. Além disso, os profissionais que ndo conseguirem manter uma nota minima de aprovagéo

sdo desconectadas da nossa plataforma, para garantir que a sua experiéncia sera sempre excelente.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 63 — Tela do link “Ajuda” — Avaliagao
Eu devo avaliar o profissional?

& Lucas Ventura
@ hé2anos - Alualizado

Sim! E essencial preencher a avaliacdo ao final de cada diaria, para que tenhamos a oportunidade de

analisar os comentarios e melhorar a sua experiéncia com o servico.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 64 — Tela do link “Parafuzo é confiavel?” — Depoimentos

0 parafuzo ‘ Entrar ‘ Seja diarista Ajuda

Depoimentos Reais Google

Karla B. % s % % %
Limpeza que sempre sd0 pontuais e qualificados. A ferramenta & super

facil de utilizar, tanto para contratar s Servigos quanto para realiza...

Evandro S, # # & &
Servico facil de contratar e efetivo. A diarista foi atenciosa e

comprometida com o trabalho.

Vanessa D. % % & &

Muito bom o atendimento a profissional chegou no horério, minha casa
ficou muito limpa & organizada. Indico & Parafuzo para meus amigos

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 65 — Tela do link “Termo de Uso” — Regra Obrigatoriedade
Smartphone

@ paranZO Entrar Seja diarista Ajudes

ii. A Profissional concorda que, para poder fazer uso do aplicativo
(Plataforma), é obrigatério o uso de dispositivo de telefonia mével com
servigos de telecomunicacéo ativos (telefonia e Internet); comumente
falando, um smartphone com linha habilitada para receber chamadas e

acesso a internet via Wi-Fi ou pacote de dados.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 66 — Tela do link “Termo de Uso” — Regra Aplicativo Atualizado
parafuzo Entrar Sejadiarista  Ajudf

d. E de responsabilidade da Profissional manter o aplicativo atualizado com sua
versao mais recente. A Parafuzo, por sua parte, & responsavel por informar sobre

atualizacoes disponiveis em tal aplicativo.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 67 — Tela do link “Termo de Uso” — Regra Uso de Geolocalizagéo

Nossos Servigos Entrar Seja diarista

() parafuzo

f. O uso de Geolocalizagao do dispositivo de telefonia mével pode ser realizado
pela Parafuzo, com intuito de encontrar as melhores ofertas de Servico para a
Profissional, assim como para trazer melhor experiéncia para os Clientes.
i. Os Clientes poderao ser avisados sobre possiveis atrasos ou faltas com
base na Geolocalizagdo do dispositivo.
ii. O blogueio do servigo de Geolocalizagao do dispositivo movel da
Profissional pode acarretar em correspondente blogueio do acesso ao
aplicativo da Parafuzo.

Ajuda

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 68 — Tela do link “Inicio” — Depoimentos de Clientes

() parafuzo P : | sejacaris

O que estdo falando

Juliana Rodrigues

“Me passaram muitissima confianga sobre o
trabalho deles, e me surpreenderam tanto que
quero contratar todo més! E a diarista?! Aii, nem
preciso falar! Fez tudo com muito carinho e bom
humor. Deixou tudo caprichado e limpinho.
Adoreil”

Luana Friolane

“Tenho um bebé novinho e minha casa estava
um caos. Entrei no site da Parafuzo e de
maneira simples agendei uma limpeza. Além da
praticidade de escolher ou alterar a data, pagar
com cartdo de crédito é étimo! A moga chegou
pontualmente no dia marcado, minha casa ficou
impecavel e ainda trocamos dicas sobre
maternidade. Eu simplesmente amei!”

Kétia Ferrarezi

“Achei 6tima essa opgdo. Eles te mandam um
email confirmando o servigo escolhido e um dia
antes enviam o nome da profissional que ira te
atender. Ela chegou no horario, veio
uniformizada e deixou tudo limpinho! Estou
muito satisfeita com o servico.”

Barbara Urias

“E seguro, pratico e funcionou certinho. Minha
casa ficou limpa, cheirosa e organizada. Indico
demais!”

" Escolha adatae o hordrio & Pague com cartdo de crédito & Garantia de qualidade

FACA SEU PEDIDO

m S

Ajud®

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 69 — Tela do link “Ajuda” — Avaliagbes e Nota Minima

Como funciona a avaliacao?
“ Lucas Ventura
@ h23anos - Atualizado

Ao fim de cada diaria vocé ird receber um e-mail com o nome "Avalie a Diarista que te atendeu”. Basta
abrir e atribuir uma nota de 1 a 5 estrelas pelo servico da profissional. E importante considerar a postura e
comportamento da profissional, além da qualidade da limpeza.

Apds atribuir a nota dentro do e-mail, vocé pode deixar um comentario sobre o servico. Aproveite esse
espaco para deixar suas impressfes do servico da profissional e comentar sobre a nota dada. Todas as
notas sdo andnimas e ndo sdo compartilhadas diretamente com o profissional.

Os profissionais que ndo conseguirem manter uma nota minima de aprovacdo sdo desconectados da
nossa plataforma, para garantir que a sua experiéncia sera sempre excelente. Ao mesmo tempo, os
profissionais com notas altas recebem mais ofertas de diarias e sdo priorizados dentro da plataforma.

Ao avaliar o profissional com atencdo e carinho vocé ajuda a manter a qualidade da Parafuzo e ajuda a
criar um servico melhor para clientes e profissionais. :)

Fonte: Site da Parafuzo (2019)

Figura 70 — Tela do link “Termo de Uso” — Multas por Cancelamento, Falta ou

Reagendamento

@ parafuzo Entrar Seja diarista  Ajud:

i. Eventos de Cancelamento, Falta ou reagendamento resultam em Multas como:
i. Cancelamento de Servico, por parte da Profissional, apds as 10h (10
horas da manha) do dia anterior ao agendado: R$ 10.
ii. Cancelamento de Servigo, por parte da Profissional, apos as 20h (oito
horas da noite) do dia anterior ao agendado: R$ 20.
iii. Cancelamento de Servigo, por parte da Profissional, no mesmo dia do
agendado: Metade do valor acordado pela realizacdo do Servico.
iv. Falta, por parte da Profissional, no Servigo agendado: Metade do valor
acordado pela realizagéo do Servico.

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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Figura 71 — Tela do link “Termo de Uso” —

i) parafuzo

7. Sancbes que a Parafuzo pode realizar para garantir o bom funcionamento da Plataforma:

Marcacgao/Inativagédo da Conta

Inicio NOS505 Servicos

Situagdo

Agdo da Parafuzo

Profissional recebe nota 1, 2 e 3 durante Periodo de
Agaptacdo

Conta da Profissional & inativada

Profissional falta uma vez durante Periodo de Adaptacio

Conta da Profissional € inativada

Profissional passa 7 dias ou mais sem realizar Servicos
durante Periodo de Adaptacio

Conta da Profissional € inativada

Profissional néo tem idade minima de 18 anos.

Profissional ndo & credenciada

Profissional com dados divergentes do
informade

F ndo & cr ou Conta da Profissional &
inativada

messmnal atinge Nota média menor que Nota minima
e 4.50. A nota minima pode variar.

Profissional ndo recebe novas ofertas até que sua Nota
esteja acima do minimo.

Profissional possui 2 ou mais suspeitas de furto

Conta da Profissional & inativada

Reclamace de assédio da Profissional ou do Cliente, e
sem bolefim de ocorréncia, ou seja. somente suspeita

Cliente passa a ser atendido apenas por Profissionais do

mesmo sexo (caso sexual). Cliente e atendido por outros

Bmfss\una\s em caso de outros fipos de assedio.
rofissional & blogueada daguele cliente (ou vice-versa)

Reclamacic de assédio e com boletim de ocorréncia

Conta do Cliente ou da Profissional & inativada da
plataiorma

Profissional comete dano material e se recusa a pagar
pelo prejuizo, pela primeira vez

Contz da Profissional & marcada

Profissional comete dano material e se recusa a pagar
pelo prejuizo, pela sequnda vez ou mais

Conta da Profissional & inativada

Se, por qualguer fonte, descobrirmos que a Profissional
tenta Fechar Por Fora um Servico com o Cliente, na
primeira vez.

Conta da Profissional & marcada

Se, por qualguer fonte, descobrirmos que a Profissional
tenta Fechar Por Fora um Servico com o Cliente, na
sequnda vez ou mais

Conta da Profissional & inativada

Fonte: Site da Parafuzo (2019)
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