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RESUMO

Apoiada na Teoria do Disclosure, esta dissertacdo tem como objetivo descrever e
analisar como o processo de geracgéo de valor é evidenciado por meio da estrutura do
Relato Integrado. O Relato Integrado € uma modalidade de disclosure criada pelo IIRC
com o proposito de evidenciar geracdo de valor no curto, médio e longo prazo para
investidores e demais partes interessadas. Com a finalidade de analisar a efetividade
desta modalidade de disclosure, a presente pesquisa, que possui natureza descritiva
e documental, utilizou-se da abordagem de check-list. Esta abordagem visou verificar
como dois bancos, Banco do Brasil e Itat Unibanco, evidenciaram em seus relatorios
integrados dos anos de 2014 a 2017, os Elementos de Conteudo relacionados com o
processo de geracao de valor e se estes seguem aos Principios Bésicos para o Relato
Integrado. Os resultados sugerem que o Banco do Brasil evidencia menos aspectos
sobre o processo de geracao de valor em relacdo ao Itat Unibanco, sendo que o maior
problema encontrado se refere a apresentacdo de qual € modelo de negdcios nos
anos de 2014 e 2015. Nestes anos, a efetividade do relatério ficou comprometida do
ponto informacional. O Itat Unibanco, em todos os anos, evidencia efetivamente o
processo de geracao de valor. Os resultados indicam que o Relato Integrado cumpre
com seu papel de conectar informacdes financeiras e nado financeiras, focando no
curto, médio e longo prazo. Porém, percebeu-se que estes relatérios ainda carecem
de melhoria em relacdo a comparabilidade e a completude informacional. Ainda,
devido aos conceitos do Relato Integrado e a aplicacdo destes, a elaboracdo deste
relatorio € complexa. Devido a essa complexibilidade, a compreensibilidade do
relatorio integrado para todos os usuarios informacionais poder ser comprometida.
Além disso, foi observado que a ndao padronizacdo do formato dos relatérios e de
termos afeta a comparabilidade de informacdes e, consequentemente, 0 acesso as

informacdes aos usuarios.

Palavras-chave: Disclosure. Relato Integrado. Geracdo de valor. Elementos de
Conteudo.



ABSTRACT

Supported by the Disclosure Theory, this dissertation aims to describe and analyze
how the value creation process is evidenced through the Integrated Reporting
structure. Integrated Reporting is a type of disclosure created by IIRC with the purpose
of showing value creation in the short, medium and long term for investors and others
stakeholders. In order to analyze the effectiveness of this type of disclosure, the
present research, which has a descriptive and documentary nature, used the checklist
approach. This approach aimed to verify how two banks, Banco do Brasil and Itad
Unibanco, evidenced in their integrated reports of the years 2014 to 2017, the Content
Elements related to the value creation process and whether it follow the Guiding
Principles for Integrated Reporting. The results suggest that Banco do Brasil shows
less aspects about the value creation process in relation to Itad Unibanco, and the
biggest problem encountered is the presentation of what is the business model of the
years 2014 and 2015. In these years, the reports effectiveness was compromised from
the informational point. Itall Unibanco, in all reports, effectively demonstrates the value
creation process. The results indicate that the Integrated Reporting fulfills its role of
connecting financial and non-financial information, focusing on the short, medium and
long term. However, it was noticed that these reports still need improvement in relation
to comparability and informational completeness. Also, due to the concepts of the
Integrated Report and their application, the preparation of this report is complex. Due
to this complexity, the comprehensibility of the integrated report for all informational
users may be compromised. In addition, it was observed that the non-standardization
of the format of reports and terms affects the comparability of information and,

consequently, the access to information for users.

Keywords: Disclosure. Integrated Reporting. Value creation. Content Elements.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como fundamentacéo tedrica a Teoria do Disclosure. A dissertacao
se propOe fazer uma analise da evidenciacdo do processo de geracdo de valor nos
relatos integrados de duas empresas do setor financeiro brasileiro, o Banco do Brasil

e o Ital Unibanco.

O Relato Integrado € um tipo de relatério corporativo que tem como finalidade a
evidenciacdo da geracao de valor no curto, médio e longo prazos para usuarios da
informacéo, com foco em investidores (DE VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014).
Para este fim, este relatério € produto do pensamento integrado, conectando
informacgdes relevantes financeiras e nao financeiras sobre aspectos de governancga,
estratégia, desempenho e perspectivas da organizacdo (VELTE; STAWINOGA,
2017).

Diante dos relatérios corporativos existentes, o Relato Integrado se propde a reportar
uma imagem holistica das operacbes e do desempenho da empresa através da
evidenciacao da geracao de valor (DE VILLIERS; HSIAO, 2017; CAMILLERI, 2019).
Sua existéncia visa suprir uma lacuna (1) dos relatérios tradicionais financeiros, pela
falta de informacgdes néo financeiras e auséncia de foco no curto e médio prazo
(FASAN, 2013; FLOWER, 2015); e (2) dos relatérios de sustentabilidade, que séo
relatorios longos, de dificil compreensao e sem conexado com informacdes financeiras
e nao financeiras (ECCLES; KRzZUS, 2010; DE VILLIERS RINALDI; UNERMAN,
2014).

O Relato Integrado tem suas origens no ano de 2009, quando o Principe de Gales,
juntamente com o Global Reporting Initiative (GRI) e International Federation of
Accountants (IFAC), pediu a criagdo de um 6rgdo independente responsavel pelo
desenvolvimento desse relatério. Este 6rgdo foi criado em agosto de 2010, o
International Integrated Reporting Council (IIRC) e contou com a participacao varios
outros orgaos reguladores. O IIRC, assim, é “uma coalizdo global de reguladores,
investidores, empresas, definidores de padrdes, profissionais do setor contabil e

ONGs” (IIRC, 2013a, p.2). Segundo o 6rgao, esta coalizdo “compartilha a visao de
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gue comunicar a geracao de valor devera ser o préximo passo evolutivo para relatos
corporativos” (IIRC, 2013a, p.2).

Em 2011, o lIRC langou o chamado Projeto Piloto para a elaborag&o e implementagao
da estrutura do Relato Integrado, contando com a adesdo voluntaria de 36
organizacdes e de 105 empresas do mundo inteiro. O Brasil e 0 Reino Unido tém o
maior nimero de participantes deste projeto por pais, 12 cada um (IIRC, 2013b). A
estrutura do Relato Integrado foi divulgada em dezembro de 2013 tendo sua
implementacéo iniciada no exercicio do ano de 2014.

Essa estrutura € baseada em Principios Basicos e em Elementos de Conteudo, e
contem explicacdo dos conceitos fundamentais para a elaboracdo do relatério. Os
Principios Basicos séo sete: (1) Foco Estratégico e Visao de Futuro; (2) Conectividade
da Informacéo; (3) Relacbes com Partes Interessadas; (4) Materialidade; (5)
Conciséo; (6) Confiabilidade e Completude; E (7) Coeréncia e Comparabilidade. Os
oito Elementos de Conteudo sdo: (1) Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo;
(2) Governanca; (3) Modelo De Negécios; (4) Riscos e Oportunidades; (5) Estratégia
e Alocacédo de Recursos; (6) Desempenho; (7) Perspectivas Futuras; E (8) Base de
Preparacao (IIRC, 2013a).

A evidenciagdo dos sete primeiros Elementos de Conteudo visa demonstrar o
processo de geracdo de valor para investidores e demais partes interessadas. A
empresa ainda deve levar em consideracdo os Principios Basicos de preparacdo do
Relato Integrado para a apresentacao efetiva do processo de geragcao de valor. O
valor, para o IIRC, é gerado através da alocacéo e transformacédo dos recursos, nha
forma de capitais, pelas atividades operacionais em servicos e/ou produtos e
impactos. Os capitais sao classificados como: financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social e de relacionamento, e capital natural. As organizacées ndo sao
obrigadas a adotar essa categorizacdo. Entretanto os seis capitais propostos servem
de base para que todas as todas as formas de capital utilizadas e afetadas pela
empresa sejam evidenciadas, ja que o conceito de geracdo de valor depende da
interacéo entre estes (IIRC, 2013a).

A evidenciacdo do processo de geracdo de valor se refere as informacfes sobre a

estratégia, a governanga, o desempenho e as perspectivas futuras da organizacao,
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no contexto de seu ambiente externo, que levam a geracao de valor (IIRC, 2013a). A
estratégia € uma ferramenta da governanca da empresa para alcancar desempenho
consistente com os objetivos e misséo da organizacéo (WRIGHT; KROLL; PARNELL,
2000).

A governanca monitora 0 contexto organizacional e ambiente externo em que a
empresa atua, visando identificar os riscos e oportunidades internos e externos
(PETERAF, 1993). Isso tem como a finalidade tracar estratégias para maximizar as
oportunidades e minimizar as ameacas visando gerar valor (HUNGER; WHEELEN,
2002). A criacao de estratégias competitivas almeja a maximizacdo dos resultados
corporativos, mantendo a empresa no mercado e gerando retorno maximo aos seus
investidores (PORTER, 1989). Uma empresa somente obtém vantagem competitiva
quando o desempenho for superior a média dos concorrentes (PETERAF; BARNEY,
2003; PORTER, 1989).

Um exemplo de setor competitivo € o setor financeiro brasileiro, apesar da alta
concentracdo do mercado no pais (BACEN, 2017). De acordo com o Banco Central
do Brasil, o mercado de servicos bancarios tende a acirrar a competitividade nos
préximos anos devido a entrada de novos concorrentes e a alteracao das preferéncias
dos clientes (BACEN, 2017). O escopo dos servi¢cos bancérios financeiros se alterara
nos proximos anos devido a mudancas tecnoldgicas (BACEN, 2017). Essa tendéncia
é devido ao fluxo de novas tecnologias e de mercados consumidores exigentes com
necessidades e preferéncias diversificadas (SILVA; DACORSO, 2013).

Desse modo, diante do potencial informacional dos relatérios integrados e do setor
financeiro brasileiro, a presente pesquisa visa responder o seguinte problema: como
0 processo de geracdo de valor € evidenciado por meio da estrutura de Relato
Integrado?

O objetivo geral € descrever e analisar como 0 processo de geracdo de valor é
evidenciado por meio da estrutura do Relato Integrado. Os objetivos especificos sao:
(a) verificar o nivel de evidenciacdo dos relatorios quanto aos Elementos de Conteudo
relacionados com o processo de geracdo de valor; e (b) verificar e analisar o

atendimento dos Principios Basicos da estrutura do Relato Integrado em termos de
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efetividade da evidenciacdo dos Elementos de Conteudo relacionados com o

processo de geracéo de valor.

A pesquisa possui natureza descritiva (GODOY, 1995a) e documental (GODOQY,
1995b; LAKATOS; MARCONI, 2010). Utiliza-se da abordagem check-list para a
analise dos dados visando obter um nivel de disclosure das informacdes. Para atender
ao recorte de pesquisa, foram selecionadas as duas maiores empresas do setor
financeiro em valor total de ativos em 2017, o Banco do Brasil e o Itau Unibanco
(ECONOMATICA, 2018). Os documentos objeto de andlise sdo os relatorios
integrados coletados nos sitios eletrbnicos dos anos de 2014 a 2017, que
correspondem ao primeiro ano de adocédo da estrutura do Relato Integrado ao altimo

ano em que foram disponibilizados relatérios na data em que foi realizada a pesquisa.

A operacionalizacdo da pesquisa se justifica pela lacuna na literatura internacional e
nacional que focam especificamente sobre a evidenciacdo do processo de geragao
de valor nos Relatos Integrados. Foram observados estudos sobre disclosure do
Relato Integrado sobre aspectos especificos como: a evidenciacdo dos capitais
(NASCIMENTO et al., 2015; XAVIER, 2015); Governanca Corporativa (ABREU et al.,
2016); Modelo de Negoécios (SILVESTRE et al., 2017); riscos e oportunidades
(MOOLMAN; OBERHOLZER; STEYN, 2016); qualidade informacional (ECCLES;
KRZUS; SOLANO, 2019); atendimento dos Elementos de Conteddo (KUSSABA,
2015; PROKSCH, 2015; ZARO, 2015); e aderéncia aos principios, elementos e
capitais (PEIXOTO; MARTINS, 2015; DANTAS; RIOS, 2016).

Estudos internacionais como o de Proksch (2015) analisa como seis relatérios de
empresas alemas e suecas referentes ao ano de 2014 responderam as perguntas dos
Elementos de Conteudo e de trés Principios Basicos do Relato Integrado. Moolman,
Oberholzer e Steyn (2016) por sua vez, avaliaram se o0s relatorios integrados
aprimoraram o0 pensamento integrado em relacdo as estratégias e aos riscos e
oportunidades enfrentados pela empresa. Além disso, analisaram relatos integrados
dos anos de 2010 a 2015 de 100 principais empresas sul-africanas para verificar se
os relatérios integrados trouxeram uma mudanca na divulgacdo de riscos e

oportunidades.

Em outro estudo, Eccles, Krzus e Solano (2019) avaliaram a qualidade informacional

de relatos integrados do ano de 2017 de cinco empresas de cada um dos seguintes
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paises: Brasil, Franca, Alemanha, Italia, Jap&o, Holanda, Africa do Sul, Coréia do Sul,
Estados Unidos e Reino Unido. Os autores utilizaram uma escala de 0-3 para avaliar
cinco areas de divulgacdo: materialidade, riscos e oportunidades, estratégia e
alocacéao de recursos, desempenho, perspectivas futuras.

Ja Gerwanski, Kordsachia e Velte (2019) examinaram a qualidade da divulgacéo
material, chamada de MDQ, dos relatorios integrados em 117 empresas da Africa do
Sul e da Europa dos anos de 2013 a 2016. Para isso, elaboraram uma pontuacéo
coletada manualmente, de acordo com o0s principios orientadores da estrutura do

Relato Integrado.

No contexto brasileiro, foram feitos trabalhos referentes aos anos incipientes da
adocao do Relatério, como o trabalho de Zaro (2015), Kussaba (2015), e Dantas e
Rios (2016). Zaro (2015) analisou se as empresas brasileiras do Projeto Piloto estédo
atendendo os Elementos de Contetdo conforme estrutura conceitual em relatérios de
2013, ano anterior a adoc¢ao da estrutura. Ja Kussaba (2015) realizou uma analise de
aderéncia aos Elementos de Contetdo nos relatérios dos anos 2013 e 2014 de duas
empresas do Projeto Piloto, o Ital Unibanco e a Natura. Dantas e Rios (2016)
analisaram o nivel de divulgacdo de informacdes do Relato Integrado em relatorios
divulgados em 2014 por trés empresas de um unico setor de atividade, o de celulose.
Este trabalho analisou qualitativamente a adoc&o dos relatdrios quanto aos principios,
capitais e Elementos de Contetddo (DANTAS; RIOS, 2016).

A presente dissertacdo se diferencia dos estudos anteriores ao focar no processo de
geracdo de valor, analisando somente os Elementos de Conteudo especificos que
envolvem esse processo e verificando se as empresas respondem a pergunta do IIRC
para estes elementos. Para isso, o trabalho utiliza-se de uma metodologia diferente

das abordadas nas pesquisas anteriores.

7

O Relato Integrado é considerado um assunto novo e em alta na academia,
principalmente relacionado aos estudos sobre a prética e implementacao deste novo
tipo de relatério (LA TORRE et al., 2019). Conforme o0 ex-CEO do IIRC, Paul Drukman,
a implementacéo do Relato Integrado € uma jornada e sua evidenciagéo efetiva deve
demorar mais de um ano implementacéo do relatorio (IIRC, 2015). Desse modo, esta
pesquisa visa contribuir para a praxis do Relato Integrado. E ao estudar os primeiros

quatro anos da implementacdo da estrutura, esta dissertacdo possibilita analisar a
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implementacdo do Relato Integrado em um maior periodo de tempo do que a
compreendida em estudos anteriores, que se concentram nos anos incipientes da
adocdo da estrutura (KUSSABA, 2015; NASCIMENTO et al.,, 2015; PEIXOTO,;
MARTINS, 2015; PROKSCH, 2015; ZARO; 2015; XAVIER, 2015; DANTAS; RIOS,
2016; MOOLMAN; OBERHOLZER; STEYN, 2016).

O trabalho € organizado da seguinte maneira: no capitulo 2 ha consideragdes tedricas
sobre a Teoria do Disclosure e ha descri¢do técnica de como deve ser a evidenciagdo
do processo de geracdo de valor conforme a estrutura do Relato Integrado. No
capitulo 3, apresentam-se a estratégia de pesquisa, o método adotado e a
operacionalizacdo da pesquisa. No capitulo 4 sdo apresentados os resultados dos
check-lists aplicados e a andlise da observancia dos principios nos Elementos de
Conteudo. Por fim, no capitulo 5 retoma-se ao problema de pesquisa e apresenta-se

as principais conclusdes e limitaces do trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 TEORIA DO DISCLOSURE

A Teoria do Disclosure tem como o principal objetivo explicar o fendbmeno da
divulgacdo de informacbes (GIBBINS; RICHARDSON; WATERHOUSE, 1990;
SKILLIUS; WENNBERG, 1998; SALOTTI; YAMAMOTO, 2005; VON ALBERTI-
ALHTAYBAT; HUTAIBAT; AL-HTAYBAT, 2012). e teve inicio na década de 1980 com
a publicacdo de trabalhos como os de Grossman e Hart (1980); Grossman (1981);
Milgrom (1981); Verrecchia (1983) e Dye (1985).

Duas décadas depois destes primeiros trabalhos sobre divulgacao contabil, o Journal
of Accounting and Economics publicou a pesquisa de Verrecchia (2001). Nesse
trabalho, o autor conclui ndo haver uma teoria unificada sobre evidenciagdo contabil
ao apresentar uma revisao de literatura sobre o tema. Apesar disto, Verrecchia (2001)
propde uma classificacdo taxondmica divididas em trés categorias para os estudos
sobre disclosure:

a) divulgacdo baseada na associacdo (association-based disclosure): foca na
investigacdo da relacdo ou associacdo entre a divulgacdo e os efeitos do
disclosure sobre as acGes dos investidores. Essas pesquisas oferecem
detalhadas relacbes e ou associagdes entre divulgacdo, mudanca de preco,
volume de negdcios e outros fendbmenos de mercado.

b) divulgacdo baseada em discricionariedades ou julgamento (discretionary-
based disclosure): analisa o poder discricionario dos gestores, pois 0s mesmos
podem escolher quais informagdes divulgar.

c) divulgacdo baseada na eficiéncia (efficiency-based disclosure): analisa se
existem arranjos eficientes no disclosure que seriam preferidos
incondicionalmente. Essa categoria visa a discussao de quais mecanismos de

divulgacao séo preferidos na auséncia de conhecimento prévio da informacéo.

O Quadro 1 apresenta um resumo sobre as categorias de analise em pesquisa sobre

o disclosure com suas caracteristicas.
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Quadro 1 — Caracteristicas da divulgacao

Caracteristicas da divulgacao

Categorias de pesquisa . . = ; =
Momento da ocorréncia da divulgacao | Processo de Divulgacéao
Associacao ex post Exogeno
Julgamento ex post Endogeno
Eficiéncia ex ante N&o se aplica

Fonte: Salotti e Yamamoto (2005).

Diante do objetivo da presente pesquisa, na medida em que este artigo analisa como
as informacdes foram evidenciadas por gestores, a segunda categoria possui maior
aderéncia conceitual, razdo pela qual, sera objeto de detalhamento. Nessa categoria
baseada na discricionariedade dos gestores, Verrecchia (2001) e Dye (2001)
discorrem sobre a motivag&o para ocorrer a evidenciacao de informacdes. Dye (2001)
afirma que empresa sé ir4 divulgar voluntariamente informacdes que lhe sejam
favoraveis, defendendo a “Teoria da Divulgagao Voluntaria”, que é um caso especial
da Teoria dos Jogos. Para Dye (2001) o disclosure ocorrera quando os beneficios

gerados por essa divulgacéo sejam superiores aos custos.

JA Verrecchia (2001) traz o conceito de selecdo adversa, demonstrando a
determinada situacdo: um comprador racional interpreta uma informacdo nao
divulgada como desfavoravel sobre o valor ou qualidade do ativo. Desse modo, a
estimativa do valor do ativo passa a ser adversa e a empresa ira divulgar a informacao
guando se tornar interessante mesmo sendo desfavoravel. Ou seja, quando o valor
do ativo for descontado pelos compradores por ndo haver informacao, pode existir um
ponto em que seja oportuno para os vendedores a divulguem por mais que seja

desfavoravel.

Assim, para o autor, a retencdo de informacdes gera custos, da mesma forma que a
evidenciagdo de informacdes. Para Verrecchia (2001), ao passo que 0S custos
inerentes a divulgacdo de informacdes podem trazer beneficios positivos para a
companhia, o enclausuramento das informagcdes é sempre negativo. Isso pode ser
explicado pelo fato de que a auséncia de informacdes ndo justificadas pode gerar
varios questionamentos sobre o porqué da ndo evidenciagdo o que gera repulsa por
parte dos investidores, aumentando o custo de capital das empresas, impactando em
perda de valor (HEALY; PAPELU, 2001; VERRECCHIA, 2001).
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Para Salotti e Yamamoto (2005), a divulgacao de informacdes que ndo séo favoraveis

a empresa € plausivel na medida em que o disclosure diminui a desconfianca por
partes dos usuarios informacionais. Desse modo, os gestores divulgam informacdes
quando os beneficios gerados pela evidenciacdo sejam maiores que 0 custo da
divulgacao e quando o custo estimado da divulgacéo de uma informacéo negativa seja
menor que o custo estimado da retencao da informacéo (DYE, 2001; VERRECCHIA,
2001).

A categoria baseada em julgamento esta associada ao disclosure voluntario, pelo fato
de que os gestores ndo séo obrigados a divulgar informacdes e o fazem por algum
motivo (DYE, 1985). Para o disclosure obrigatério, como o gestor é obrigado a
evidenciar por meio de enforcement legal ou normativo, é dedicada minima atencéo
para os incentivos do gestor de divulgar informagdes (PETERS; ROMI, 2013).
Entretanto, devido ao fato de a informacdo contabil ser uma “externalidade
governavel’” (SANTOS; PONTE; MAPURUNGA, 2014) e poder ser gerenciada pelos
gestores dentro das normas e diretrizes propostas (DECHOW; SKINNER, 2000), esta
categoria de estudo pode ser utilizada para explicar o disclosure obrigatério.

Quanto a obrigatoriedade do Relato Integrado, a elaboracdo desse tipo de relatério é
feita atualmente de forma voluntéria na maioria dos paises. A Africa do Sul é o Unico
pais em que todas as empresas listadas na bolsa de valores de Joanesburgo séo
obrigadas a divulgar um relatorio integrado ou a explicar porque ndo o divulgam
(DUMAY et al., 2017).

No caso do Brasil, a obrigatoriedade da adocdo do Relato Integrado € especifica para
as empresas estatais e de economia mista, conforme estabelece a Lei n° 13.303/2016
(Nova Lei das Estatais). Alem dessas empresas a obrigatoriedade se estendeu para
as Unidades Prestadoras de Contas (UCPs) em 2017 atraves da Decisdo Normativa
170/2018 do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para as demais empresas

brasileiras, o disclosure do Relato Integrado é voluntario.

Independentemente da obrigatoriedade ou nédo, a estrutura conceitual do IIRC permite
certo grau de flexibilidade na escolha do que divulgar, isso porque esta é baseada em
Principios Basicos, ndo impondo critérios especificos de divulgacdo e métricas
(FLOWER, 2015). De acordo com o IIRC (2013a), essa abordagem baseada em
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principios permite equilibrio entre flexibilidade e imposicédo, ou seja, variedade de

circunstancias individuais versus grau suficiente de comparabilidade.

De acordo com Flower (2015), a abordagem em principios abre margem para
discricionariedade, possibilitando que o0s gestores ndo relatem assuntos e
informacGes que sejam prejudiciais a seus interesses (FLOWER, 2015). Ainda, a
estrutura do Relato Integrado da margem para discricdo da informacé&o ao orientar 0s
preparadores do relato a ndo divulgarem informacfes especificas de um assunto
guando essas levam:

[..] a uma perda significativa de vantagem competitiva. Assim, a organiza¢ao

considera a vantagem que um competidor poderia levar a partir das

informacgBes de um relatério integrado, e pesa isto contra a necessidade do
relatorio integrado alcangar seu principal objetivo [...] (IIRC, 2013, p. 22).

Neste sentido, informacfes que possibilitam a perda de vantagem competitiva em
relacdo a concorréncia podem nao serem divulgadas (STEYN, 2014). Desse modo,
0s gestores, pelo fato da razdo do custo-beneficio do disclosure, podem nao divulgar
informacdes estratégicas e prospectivas da empresa ja que estas possibilitam a
concorréncia agdes que significariam perda de vantagens competitivas (MACAGNAN,
2009).

2.2 RELATO INTEGRADO

Nesta secdo é abordado o surgimento do Relato Integrado, bem como seus principais
conceitos e beneficios segundo o IIRC. Ainda pretende-se discorrer tecnicamente
sobre como deve ser evidenciado o processo de geracdo de valor conforme a
estrutura do Relato Integrado proposta pelo IIRC, além de trazer os conceitos sobre

os Principios Basicos.

2.2.1 Surgimento, conceitos e beneficios
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O Relato Integrado € uma nova forma de relatorio corporativo que visa apresentar
holisticamente o desempenho de uma organizacao. Esse tipo de relatério introduz o
conceito de sucesso corporativo baseado na habilidade de uma empresa de gerar
valor ao longo do tempo em contraposicdo ao pensamento classico econdmico
baseado na maximizacéo de lucros (DE VILLIERS; VENTER; HSIAO, 2017).

Os primeiros esforgos para o desenvolvimento do Relato Integrado se deram de forma
voluntaria nos inicios dos anos 2000 por empresas pioneiras, que sem orientacdo de
algum 6rgéo regulador, comecaram a divulgar relatérios com informacdes financeiras
e nao-financeiras de forma conectada ou integradas sobre desempenho corporativo
(ECCLES; KRZUS; SOLANO, 2019). Como exemplo destas empresas, podem ser
citadas as companhias farmacéuticas dinamarquesas Novozymes e Novo Nordisk, a
empresa brasileira de cosméticos Natura e a empresa quimica alemd BASF
(ECCLES; KRZUS, 2014).

Atualmente, a elaboracdo do Relato Integrado € direcionada pelo IIRC que foi criado
em 2010, contando inicialmente com a participacdo de 105 empresas no chamado
Projeto Piloto. Em 2017, o IIRC estimou que mais de 1.600 empresas em 64 paises
estdo seguindo as recomendacdes do 6rgdo para elaborar seus relatérios integrados
(IIRC, 2017).

O IIRC é uma coalisdo que “compartilha a visdo de que comunicar a geracdo de valor
devera ser o proximo passo evolutivo para os relatorios corporativos” (IIRC, 2013a,
p.2). Este 6rgdo propde um relatério conciso e com conectividade de informacdes
financeiras e ndo financeiras com finalidade evidenciacdo da geracédo de valor aos
stakeholders, com foco nos investidores (IIRC, 2013a; DE VILLIERS; RINALDI;
UNERMAN, 2014).

O objetivo final de ado¢éo do Relato Integrado conforme o IIRC é o de “melhorar a
qualidade da informacéo disponivel a provedores de capital financeiro, permitindo uma
alocagao de capital mais eficiente” (IIRC, 2013a, p. 2). O IIRC espera que o Relato
Integrado seja o padréo para relatorios corporativos, fazendo com que as empresas

parem de produzir “comunicag¢des numerosas, desconexas e estaticas” (1IRC, 2013a,
p. 2).
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O IIRC, ao defender o Relato Integrado, aponta a incapacidade dos relatorios
financeiros e os relatérios de sustentabilidade de evidenciar valor e geracdo de valor
no curto, médio e longo prazo de forma concisa, compreensivel e conectando
informagdes financeiras e nao financeiras. Assim, o Relato Integrado, de acordo com
o IIRC, preenche as lacunas informacionais dos relatérios tradicionais financeiros
(falta de informac@es néo financeiras, foco no curto e meédio prazo) e dos relatérios de
sustentabilidade (relatérios longos, de dificil compreensédo e falta de conexdo de

informacgodes).

Os relatos corporativos tradicionais focam no curto e médio prazo, contendo
predominantemente informacéo financeiras (FASAN, 2013). Esses relatorios tém sido
desafiados pela profissdo contabil pelo fato de ndo satisfazerem adequadamente as
necessidades de informacdo das partes interessadas para avaliar o desempenho
passado e futuro da empresa, especificamente os provedores de capital, como
investidores e bancos (IIRC, 2013a; FLOWER, 2015, LEV; GU, 2016). Fasan (2013)
enfatiza a incapacidade desses relatérios em demonstrar uma visao de longo prazo e
de prever desempenho futuro devido a insuficiente evidenciacao de informacdes néao

financeiras.

Arvidsson (2011) afirma que hd um consenso entre pesquisadores e praticantes em
contabilidade que o valor corporativo ndo consegue ser apreendido somente em
informacgdes financeiras. De acordo com La Torre et al. (2019), o valor financeiro ndo
é suficiente para avaliar a geracao de valor, tendo em vista que o0 sucesso de muitas

empresas nao depende somente dessas informacdes.

Devido a emergéncia da era baseada no conhecimento e inovagéo, e o crescimento
da preocupacao em relacdo ao social e ao ambiental, as informacdes néo financeiras
visam reportar o valor de ativos intelectual, humano, relacional, organizacional,
ambiental e de responsabilidade social corporativa. Estes ocupam importancia no
cenario atual para determinar valor e desempenho corporativo (ROYAL; O'DONNELL,
2008; APRIL; BOSMA; DEGLON, 2003; LEV; RADHAKRISHNAN, 2003;
ARVIDSSON, 2010; GRAY et al., 2001).

Em relacdo aos relatorios de sustentabilidade, a critica recai sobre a complexidade e

falta de conexdo com informacgdes financeiras, o que levaria uma falta de
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compreensao pelos usuarios. De Villiers, Rinaldi e Unerman (2014), afirmam que
esses relatorios se tornaram cada vez mais complexos e longos com a finalidade de
atingir uma ampla gama de questdes sociais, ambientais e de governanca. Embora
estes relatérios serem ricos em informacdo sobre impactos, praticas e politicas
sociais, ambientais e econbmicas das organizacdes; o alto nivel informacional
prejudica a compreensao aos usuarios. Aléem do mais, esses relatorios complexos nao
conseguem relacionar sistematicamente informacdes financeiras e n&o financeiras
(DE VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014).

Assim, visando sanar essas lacunas informacionais dos relatérios existentes até
entdo, no final de dezembro de 2013, o IIRC publicou a estrutura conceitual para o
Relato Integrado. Essa estrutura consiste em trés se¢des principais: “Conceitos
Fundamentais”, “Principios Basicos” e “Elementos de Conteddo”. No presente
trabalho, os principais conceitos sdo expostos nas subsecdes seguintes, bem como

os Principios Basicos e os Elementos de Conteudo.

2.2.2 Processo de geracéo de valor

Conforme estrutura conceitual, o Relato Integrado evidencia a geragao de valor e 0
processo de geracao de valor para investidores e demais partes interessadas. Gerar
valor inclui “instancias em que o valor é preservado ou € reduzido”, e estdo
relacionadas com a geragdo de valor ao longo do tempo (IIRC, 2013a, p. 7). A

empresa demonstra a geracao de valor para si mesma e para as partes interessadas.

O “valor” é influenciado pelo ambiente externo, criado pelas partes interessadas, e
depende dos recursos (capitais) (IIRC, 2013a). Desse modo, esse valor “se manifesta
por meio de acréscimos, decréscimos ou transformacdes de capitais causados por
atividades e produtos” (IIRC, 2013a, p.10).

O processo de geracéo de valor € representado pela Figura 1. Os componentes desta
figura sdo explicados na estrutura e se alinham com os sete primeiros Elementos de
Conteudo (lIIRC, 2013a).
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Figura 1 — Processo de geracéo de valor
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Fonte: IIRC, 2013a.

Estes Elementos de Conteldo sdo apresentados no Quadro 2, e sdo “categorias de

informagéo requeridas para inclusdo em um relatério integrado” (IIRC, 2013a, p.33).

“Os Elementos de Conteudo sdo fundamentalmente vinculados uns aos outros e nao

sdo mutuamente excludentes” (IIRC, 2013a, p. 24).

Quadro 2 — Elementos de Conteldo

Elementos de Contelido

Especificacfes dadas pela estrutura do Relato Integrado

Viséo geral organizacional
e ambiente externo

O que a organizacdo faz e quais séo as circunstancias em que ela
atua?

Governanca

Como a estrutura de governanca da organiza¢ao apoia sua capacidade
de gerar valor em curto, médio e longo prazo?

Modelo de nego6cios

Qual é o modelo de negdcios da organizagao?

Riscos e oportunidades

Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a
capacidade que a organizacao tem de gerar valor em curto, médio e
longo prazo, e como a organizacao lida com eles?

Estratégia e alocacdo de
recursos

Para onde a organizacao deseja ir e como ela pretende chegar 14?

Até que ponto a organizacdo ja alcancou seus objetivos estratégicos

Desempenho para o periodo e quais sdo os impactos no tocante aos efeitos sobre os
capitais?
Quais séo os desafios e as incertezas que a organizacdo provavelmente
Perspectiva enfrentard ao perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais

implicagcbes para seu modelo de negécios e seu desempenho futuro?

Base de preparacdo e
apresentacao

Como a organizacao determina os temas a serem incluidos no relatério
integrado e como estes temas séo quantificados ou avaliados?

Fonte: IIRC, 2013a.

O primeiro Elemento de Contetdo envolve a evidenciacdo da missdo e visdo da

empresa, bem como aspectos sobre a estrutura organizacional, posicionamento no
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mercado e panorama competitivo, e outros fatores sobre o ambiente externo. A
definicdo da missédo e visdo norteia toda organizacdo na sua estratégia (BARBOSA,;
BRONDANI, 2005) e correspondem, respectivamente ao objetivo ou propdsito da
organizagéo e a intencdo da organiza¢ao que guiam os colaboradores e gestores nas
decisbes do negdcio (STONER; FREEMAN, 1994; ABEYSEKERA, 2013; EY, 2014).
O proposito da existéncia da organizacdo (missao) tem como o objetivo alcancar a
visdo da organizacdo através de atividades operacionais (BARBOSA; BRONDANI,
2005; ABEYSEKERA, 2013).

A viséo pode ser definida como projecdo de uma imagem da empresa no futuro, ou
seja, € a posicao ideal de futuro - o que a empresa deseja se tornar (WESLEY;
MINTZBERG, 1989; ABEYSEKERA, 2013). Esta ainda pode englobar as crencgas,
cultura e valores, ou seja, a consciéncia moral subjacente da empresa
(ABEYSEKERA, 2013).

A misséo e visao da organizacao no Relato Integrado combinam os diversos aspectos
de desempenho corporativo baseado nos capitais demonstrando como 0s objetivos,
propdsitos e valores organizacionais direcionam a empresa nas suas atividades e
processos internos, e determinam o seu comportamento diante do ambiente externo
(ABEYSEKERA, 2013).

No relatério integrado, a empresa evidencia aspectos do ambiente externo que podem
impactar significativamente a capacidade da empresa de gerar valor no curto, médio
e longo prazo (IIRC, 2013a; EY, 2014). O ambiente externo estabelece o contexto no
qual a organizacéo atua, que envolve fatores econdémico, legal, comercial, ambiental
e politico. Isso inclui, como por exemplo, as circunstancias do mercado,

competitividade, inovagéo tecnologica e ambiente regulatorio (IIRC, 2013a).

Entender o contexto organizacional (fraquezas e forgas) e o contexto externo no qual
a empresa conduz as suas operacdes é um fator determinante para que a empresa
consiga maximizar as oportunidades e minimizar as ameacgas (BARBOSA,;
BRONDANI, 2005; ABEYSEKERA, 2013). De acordo com a estrutura, o Relato
Integrado identifica os principais riscos e oportunidades da organizacao (Elemento de
Conteudo Riscos e Oportunidades), podendo incluir: a fonte especifica de riscos e

oportunidades; avaliacdo da probabilidade que o risco ocorra; mecanismos de
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mitigacdo de risco (IIRC, 2013a, p. 27). As fontes especificas de que o0 risco e
oportunidade ocorram podem ser internos e externos, ou, uma mistura das duas. As
fontes internas sdo decorrentes das atividades empresariais. As fontes externas
abrangem aquelas decorrentes do ambiente externo (IIRC, 2013a, p.27).

A governanca da empresa € a responsavel pela analise do ambiente externo e do
contexto organizacional, tracando suas estratégias para gerenciamento ou
minimizacdo dos riscos e otimizagdo das oportunidades (IIRC, 2013a). Os
responsaveis pela governanca sédo tidos como 0s ‘responsaveis por criar uma
estrutura adequada de supervisdo para apoiar a capacidade da organizacao de gerar
valor” (IIRC, 2013a).

A estrutura do Relato Integrado sugere os seguintes temas para que o Elemento de
Contetudo Governanca seja respondido: estrutura da lideranca da organizacao;
processos especificos de tomada de deciséo estratégica para estabelecer e monitorar
a cultura da organizacdo; cultura, ética e valores e a capacidade de gerar valor;
responsabilidade em promover e facilitar a inovacdo; e como o0 sistema de

compensacao e incentivos esta vinculado a geracao de valor (IIRC, 2013a).

A estrutura da governanca, incluindo fatores como habilidade e diversidade das
competéncias dos gestores, influenciam no desempenho da empresa e nas
estratégias adotadas (WESTPHAL; ZAJAC, 1996; DALTON et al.,, 1998). As
estratégias dependem da andlise subjetiva do gestor diante do ambiente externo e
interno (BARNEY, 1991; PETERAF, 1993; HUNGER; WHEELEN, 2002); e as
habilidades e diversidades dos gestores podem contribuir para uma analise dos riscos
e oportunidades inerentes ao negécio (HAFSI; TURGUT, 2012).

Ainda, a governanca da empresa demonstra sua capacidade de gerar valor ao facilitar
a inovacao de tecnologias para a diferenciacéo dos seus produtos e servi¢os criando
valor adicional ou novo para seus clientes (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011). A
promocéao e facilitacdo da inovacao visa a implantagéo de novas tecnologias e novos
produtos e servigos com a finalidade de atender as demandas do mercado consumidor
e conseguir diferenciacdo (FLORIANI; BEUREN; MACHADO, 2013). O investimento
em inovacao contribui para que a empresa obtenha resultados positivos, e ainda pode
ser encarado como um fator de vantagem competitiva (PORTER, 1999; PAIVA;
CARVALHO; FENSTERSEIFER, 2004).
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Os mecanismos de governanca corporativa que monitoram as a¢des dos gestores
contribuem para que estes ajam conforme os interesses dos acionistas da empresa
para maximizacao dos resultados (KROLL; SIMMONS; WRIGHT, 1990; LIPPERT,;
PORTER, 1997; KHAN; DHARWADKAR; BRANDES, 2005). O sistema de
compensacao e incentivos podem ser utilizados como forma de alinhamento dos

interesses dos gestores com os interesses dos acionistas (SALTER, 1973).

No cerne do processo de geracdo de valor estda o Modelo de Negdcios no qual a
empresa mostra a transformacdo dos inputs (recursos) na forma de capitais, em
outputs (servicos, produtos e subprodutos) e outcomes (impactos) através de suas
atividades operacionais. A estrutura prevé a evidenciacdo dos impactos (negativos e
positivos) das atividades e produtos sobre os capitais, organizacdo e partes
interessadas (IIRC, 2013a). O modelo de negdcios € um:

[...] sistema de transformacdo de insumos através de suas atividades

empresariais, em produtos e impactos que visam cumprir 0s propasitos

estratégicos da organizacdo e gerar valor em curto, médio e longo prazo
(IIRC, 2013a, p.26).

Os insumos, para o lIRC, séo tidos na forma dos capitais utilizados pela empresa. Os
capitais sdo “estoques de valor dos quais todas as organiza¢gdes dependem para seu
sucesso; servem como insumos de seu modelo de negocios e aumentam, diminuem
ou se transformam devido as atividades empresariais e produtos da organizacao”
(IRC, 2013a, p.33). Como ja dito, os capitais sdo seis: financeiro, manufaturado,

intelectual, humano, social e de relacionamento, e capital natural.

O capital financeiro e o capital manufaturado sdo, respectivamente, um conjunto de
recursos e objetos fisicos manufaturados disponiveis a uma organizag&o para uso na
producdo de bens ou na prestacao de servigos. O capital financeiro esta disponivel a
uma organizacao para ser utilizado na producao de bens ou na prestacao de servigos
e é obtido por meio de financiamentos, tais como dividas, a¢cdes ou subvencdes, ou
gerado por meio de investimentos. O capital manufaturado inclui prédios,

equipamentos e infraestrutura (IIRC, 2013a).

O capital intelectual se refere a intangiveis baseados no conhecimento, entre eles:
propriedade intelectual, tais como patentes, direitos autorais, software, direitos e
licencas; e capital organizacional, tais como conhecimento tacito, sistemas,

procedimentos e protocolos. O capital humano relaciona-se com qualidades de
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competéncia e habilidades inovadoras dentro do pessoal, incluindo: seu alinhamento
e apoio a estrutura de governanca, ao gerenciamento de riscos e aos valores éticos;
a capacidade de entender, desenvolver e implementar a estratégia de uma
organizacdo; lealdade e motivacdo para melhorar processos, bens e servicos,

incluindo a capacidade de liderar, gerenciar e colaborar (IIRC, 2013a).

O capital social e de relacionamento engloba relacionamentos e habilidades para
compartilhar informacdes com comunidades e grupos de partes interessadas e a
capacidade de uma organizacao de melhorar o bem-estar social. Isso inclui: padrdes
compartilhados, bem como valores e comportamentos comuns; relacionamentos com
as principais partes interessadas e a confiangca e compromisso que uma organizacao
desenvolve e procura construir e proteger com as partes interessadas externas; e
licenca social para a organizacdo operar. O capital natural inclui todos os recursos
ambientais renovaveis e nao renovaveis que apoiam a prosperidade presente,
passada e futura da organizacdo, bem como &gua, terra, minerais e florestas,

biodiversidade e qualidade do ecossistema (IIRC, 2013a).

A forma com que a empresa utiliza e gerencia 0s recursos, no contexto do ambiente
externo, determina a geracgéo de valor (WERNERFELT, 1984). Os recursos néo sao
somente fisicos e financeiros, mas também incluem recursos intangiveis, como capital
intelectual, humano, social e de relacionamento (ITAMI; ROEHL, 1991). O
gerenciamento destes capitais é determinante para que a empresa gere lucros no
longo prazo e seja competitiva (BONTIS; CHUA; RICHARDSON, 2000). A utilizagao
do capital natural também segue essa légica, e para Hart (1995), a empresa somente

alcanca vantagem competitiva se utilizar de maneira consciente 0s recursos naturais.

Os recursos sao alocados de diferentes maneiras nas empresas por meio de planos
desenvolvidos pelos dirigentes (SELZNICK, 1957). O Elemento de Conteudo
Estratégia e Alocacdo de Recursos evidencia as estratégias e planos de alocacéo de
recursos adotados pela empresa para gerar valor. Dentre as inumeras definigcbes
sobre estratégia na literatura, esta pode ser encarada como um conjunto de diretrizes
e intengbes normalmente traduzidas em forma de planos estratégicos (MINTZBERG,
1987). O plano estratégico da organizag&o visa “orientar e reorientar os negocios da
empresa”’ gerando “lucros e crescimento satisfatorio” (BARBOSA; BRONDANI; 2005,

p. 4).



31

As decisfOes sobre a estratégia e alocacao de recursos sao tomadas interagindo com
0s eventos passados e futuros através da avaliacdo dos alcances dos objetivos
estratégicos e perspectivas futuras sobre o negécio e ambiente externo (ALDAY,
2000). Assim, passado (ARTHUR, 1989; NANDA, 1996) e futuro (CONWAY, 2005)
sdo determinantes para a tomada de decisdes sobre as estratégias da empresa

determinando as acdes do presente.

O sexto Elemento de Conteudo se refere a informacgdes referentes ao desempenho
operacional da empresa em termos de alcance dos objetivos estratégicos. Mintzberg
(1987) faz distincdo entre a estratégia pretendida e a estratégia alcancada em que a
primeira € mensurada pela percepcdo e a segunda por meio de sistemas de
mensuracdo. Para mensurar e determinar o alcance dos objetivos estratégicos, a
estrutura do Relato Integrado sugere a inclusédo de informac¢bes quantitativas e
qualitativas sobre o desempenho, que inclui indicadores quantitativos do
desempenho, metas, riscos e oportunidades. Os indicadores de desempenho
guantitativos e qualitativos avaliam os resultados da empresa como 0 objetivo gerar
informacdes relevantes para que os gestores tomem decisdes sobre as estratégias
para préoximos periodos (MARQUEZAN; DIEHL; ALBERTON, 2013; MINTZBERG,;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2009; GRAFTON; LILLIS; WIDENER, 2010).

Por fim, o dltimo Elemento de Conteldo se refere as perspectivas futuras do negdcio
no qual a estrutura requer a apresentacdo dos desafios futuros, incertezas e
oportunidades com respeito ao ambiente externo; e os efeitos destes para seus
negocios, capitais e desempenho futuro. Essa andlise faz parte do planejamento
estratégico da empresa em que as decisdes estratégicas sdo tomadas baseadas nas

ameacas, desafios e oportunidades futuras (ALDAY, 2000).

2.2.3 Principios Basicos

A estrutura do Relato Integrado € orientanda com base em principios nos quais as
empresas se guiam para a elaboracdao do Relato Integrado. No Quadro 3 sé&o

sumarizados os conceitos de cada um dos principios adotados pela estrutura. No
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presente trabalho, os sete primeiros elementos de conteldo evidenciados pelas

empresas foram analisados quanto a aplicacédo de todos os sete principios.

Quadro 3 — Principios Bésicos

Principios basicos

Especificacfes dadas pela estrutura do Relato Integrado

Foco estratégico e
orientacéo para o
futuro

Um relatério integrado deve oferecer uma visédo da estratégia da organizacao
e como esta se relaciona com a capacidade da organizacao de gerar valor no
curto, médio e longo prazos, bem como com o uso que faz dos capitais e seus
impactos sobre eles.

Conectividade da
informacéo

Um relatério integrado deve mostrar uma imagem holistica da combinacéo, do
inter-relacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a
capacidade da organizacéo de gerar valor ao longo do tempo.

RelagBes com partes
interessadas

Um relatério integrado deve prover uma visdo da natureza e da qualidade das
relagBes que a organiza¢cdo mantém com suas principais partes interessadas,
incluindo como e até que ponto a organizagdo entende, leva em conta e
responde aos seus legitimos interesses e necessidades.

Materialidade

Um relatério integrado deve divulgar informag8es sobre assuntos que afetam,
de maneira significativa, a capacidade de uma organizacao de gerar valor em
curto, médio e longo prazo.

Concisao

Um relatério integrado deve ser conciso.

Confiabilidade e

Um relatério integrado deve abranger todos os assuntos relevantes, tanto

positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros materiais.

Completude
As informagBes em um relatério integrado devem ser apresentadas: (a) em
bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma
Coeréncia e comparacéo com outras organiza¢des na medida em que seja material para a

comparabilidade capacidade da propria organizagao de gerar valor ao longo do tempo.

Fonte: IIRC, 2013a.

O primeiro principio norteador do Relato Integrado evidencia aspectos sobre os
Elementos de Conteudo que direcionam a empresa na estratégia e estao relacionadas
com a capacidade da empresa de gerar valor no curto, médio e longo prazos; e com
0S capitais. A visdo estratégica, segundo Abeysekera (2013), é a visdo da organizacao
que pode ser alcancada através da adocao de estratégias que possibilitam a interacao
dos diferentes capitais utilizados pela empresa na forma de recursos para a geragao
de valor. Essa visdo guia as ac¢0es futuras da empresa e direciona na formulagéo das
estratégias (ABEYSEKERA, 2013).

O principio de conectividade de informagdes é um principio critico e fundamental para
que o Relato Integrado seja de fato integrado. Segundo o IIRC (2013a), um dos
diferenciais dos Relato Integrado é a evidenciacdo do processo de geracao de valor
para os interessados pela empresa, e para que isso ocorra de forma efetiva, as
informacgdes devem estar conectadas. O principio de conectividade é essencial para

gue a empresa consiga demonstrar geracao de valor conforme a estrutura Relato
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Integrado e esta contido nos elementos de conteudo (PATERNOSTRO, 2013;
SILVESTRI et al., 2017).

Isso porque, as informacdes referentes aos elementos de conteddo; como
informagdes sobre passado, presente e futuro; os capitais; informacdes financeiras e
nao financeiras; e informacgdes quantitativas e qualitativas devem ser evidenciadas de
forma conectada (IIRC, 2013a). Além disso, o relatorio integrado se conecta com
outras comunicagdes da organizagao e outras fontes. De acordo com a estrutura “isto
reconhece que todas as comunica¢cdes de uma organizacao precisam ser coerentes
e que, ao fazer uma avaliacéo, a informacéo fornecida pela organizacéo nao deve ser

lida isoladamente, e sim, junto com informacdes de outras fontes” (IIRC, 2013a, p.17).

A estrutura explica que os elementos de conteldo se relacionam com a finalidade de
demonstrar “as interagdes dindmicas e sistémicas das atividades da organizagao
como um todo” (IIRC, 2013a, p. 16). Sobre o passado, presente e futuro, a estrutura
demonstra que ao fazer uma analise sobre as atividades passadas e presentes, a
companhia “pode oferecer informagdes uteis para avaliar a razoabilidade do que foi

relatado sobre o periodo em questéo” (IIRC, 2013a, p.17).

Sobre os capitais, a conectividade de informacao € dita como aquela que “abrange as
interdependéncias e trade-offs entre capitais”. Além disso, a empresa deve mostrar
como “as mudangas na disponibilidade, na qualidade e na acessibilidade deles afetam
a capacidade de uma organizagao de gerar valor’ (IIRC, 2013a, p.17). Quanto a
conectividade de informacdes financeiras e nao financeiras, a estrutura determina o
uso de indicadores quantitativos, como uso de Key Performance Indicator (KPI)

conectando informacdes quantitativas e qualitativas (IIRC, 2013a).

Seguindo o principio de materialidade da informacéo, os assuntos divulgados séo os
gue afetam, de maneira significativa, a capacidade de gerar valor. O principio de
conciséo engloba o principio de materialidade da informagéo (FASAN; MIO, 2017).
Um relatorio conciso aborda as informacbes sobre os fatores que afetam
significativamente a capacidade da empresa de gerar valor fornecendo informagdes
“suficientes” para entender a estratégia, a governanca, o desempenho e as
perspectivas da organizacao, “sem se preocupar com informagoes menos relevantes”

(IIRC, 2013a). O IIRC sugere que o relato siga uma estrutura logica para limitar
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repeticdo de conteudo, expressando os conceitos de maneira clara e com o menor

namero de palavras possivel.

by

Em relagdo a “Confiabilidade e completude”, o relatério integrado aumenta sua
confiabilidade caso as informacdes sejam asseguradas por sistemas de auditoria
externo ou/e interno, e aumenta sua completude ao evidenciar informacdes relevantes
(temas materiais), tanto positivas quanto negativas concernente aos Elementos de
Conteudo. Por fim, o tltimo principio (“Coeréncia e comparabilidade”) para elaboracdo
do Relato Integrado segue a coeréncia de informacdes ao longo do tempo, e a

comparabilidade de informacdes entre empresas.

Diante do exposto pela reviséo de literatura, o Relato Integrado € um tipo de relatério
que visa demonstrar como o processo de geracao de valor é evidenciado através da
aplicacao dos Elementos de conteldo e da observancia dos Principios Basicos. No
Brasil, esse tipo de relatorio corporativo é de carater obrigatorio - para as empresas
estatais e de economia mista a partir do ano de 2016; e voluntério - para as demais
empresas. Apesar da obrigatoriedade, devido a discricionariedade da estrutura
conceitual, os gestores podem nado divulgar certas informacfes por estas
atrapalharem seus interesses, ou por serem custosas a empresa (DYE, 2001;
FLOWER, 2015). Algumas informagdes privilegiadas, como por exemplo, informagdes
sobre as estratégias e alocagdo de recursos, riscos e oportunidades; podem informar
0s concorrentes atrapalhando a vantagem competitiva da empresa (MACAGNAN,
2009).

Assim, diante do potencial informacional do Relato Integrado, e da discricionariedade
da informacao deste relatério, o presente trabalho almeja investigar como o processo
de geracgdo de valor é evidenciado por meio da estrutura de Relato Integrado. Para
isso, o trabalho visa: a) verificar o nivel de evidenciagdo dos relatorios quanto aos
elementos de conteudo relacionados com o processo de geracdo de valor; e b)
verificar e analisar o atendimento dos Principios Basicos da estrutura do Relato
Integrado em termos de efetividade da evidenciacdo dos elementos de conteudo
relacionados com o processo de geracao de valor. Para alcancar esses objetivos, no

capitulo 3 a seguir sdo descritos os caminhos metodoldgicos seguidos nesta pesquisa.
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3 METODO

A presente pesquisa & descritiva ao objetivar descrever o fendbmeno analisado
(GODOY, 1995a), que é a evidenciacao do processo de geracéo de valor. Esse tipo
de pesquisa nédo visa buscar dados ou evidencias que confirmem ou recusem
suposicées, nao testando hipoteses a priori (GODQOY, 1995a). As pesquisas
descritivas buscam descrever caracteristicas de uma populacédo, de um fenémeno ou
de uma experiéncia, e podem proporcionar novas visdes sobre uma realidade ja
conhecida (GODOQY, 1995a; GIL, 2008). Nesse tipo de pesquisa, realiza-se o estudo,
a analise, o registro e a interpretacao dos fatos (BARROS; LEHFELD, 2007).

A presente dissertagcédo se enquadra em pesquisa documental com utilizacao de dados
secundarios. Os dados foram retirados dos relatérios integrados coletados nos sites
das empresas objeto de estudo. A pesquisa documental utiliza dados provenientes de
documentos que podem se referir a materiais escritos, as estatisticas, e os elementos
iconograficos (GODQY, 1995b; LAKATOS; MARCONI, 2010). Esse tipo de pesquisa
é baseado no “exame de materiais de natureza diversa, que ainda ndo receberam um
tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-se novas e/ou

interpretacbes complementares” (GODOY, 1995b, p. 21).

Nesta dissertacao foi adotada a abordagem check-list para analisar os dados. Isso
possibilitou apurar o nivel de atendimento dos relatérios aos elementos de conteldo,
e apurar o nivel de atendimento destes elementos aos Principios Basicos do Relato
Integrado. Outros estudos nacionais, como de Nascimento et al. (2015); e Cardoso,
Silva e Silva (2017) utilizaram-se da mesma abordagem para determinar nivel de
evidenciacéo de alguns aspectos relativos ao Relato Integrado. De acordo com Stent
e Dowler (2015), o check-list sobre informac¢des concernentes ao Relato pode ser

usado para auxiliar na avaliagdo do potencial informacional deste relatério.

As empresas selecionadas para o estudo foram o Banco do Brasil e o Itau Unibanco.
A escolha desses bancos se justifica pelo motivo da representatividade dessas
empresas, sendo estas as duas maiores do setor financeiro brasileiro, precisamente

do setor bancario.
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O Banco do Brasil é “uma pessoa juridica de direito privado, sociedade anbénima
aberta, de economia mista e controlado pela Uniao” (BANCO DO BRASIL, 2017, p.
3). Com mais de 200 anos de atuacao, foi o primeiro banco a atuar no Brasil e a
primeira empresa a realizar uma oferta publica de a¢cdes no mercado de capitais. Em
2017, realizavam suas atividades em 99,8% dos municipios do Brasil e suas agéncias
representavam 21,8% da participacdo do sistema financeiro nacional, e estavam
presentes em mais de 20 paises (BANCO DO BRASIL, 2017, p.3).

Em 2014 e 2015, o Banco do Brasil era a maior instituicdo financeira da América
Latina em ativos, que somavam R$ 1,4 trilhdo e R$ 1,51 trilhdo respectivamente
(BANCO DO BRASIL, 2014; BANCO DO BRASIL, 2015). No ano de 2014, o Banco
do Brasil aderiu voluntariamente ao Relato Integrado dando inicio ao “processo de
alinhamento do seu relato em sustentabilidade os principios e elementos propostos
pelo” IIRC (BANCO DO BRASIL, 2014, p. 3). Em 2016, a adoc¢ao do Relato Integrado
passou a ser obrigatoria para as empresas estatais e de economia mista através da
Lei n°® 13.303/2016 (Nova Lei das Estatais).

Ja o Itau Unibanco é “uma holding financeira de capital aberto que, em conjunto com
empresas coligadas e controladas, atua na atividade bancéaria e nas modalidades
autorizadas por” “reguladores locais e internacionais” (ITAU UNIBANCO, 2017, p.6).
Em 2017, o Itad Unibanco se tornou o maior banco do pais em total de ativos,
representando 16,8% do mercado (ITAU UNIBANCO, 2017, p.2).

O Itat Unibanco é participante do Projeto Piloto do IIRC, e desde 2012 participou de
consultas publicas para a elaboracdo da estrutura do Relato Integrado e da
implementacdo de conceitos propostos pelo 6rgdo (IIRC, 2013b; ITAU UNIBANCO,
2015). Assim, desde o relatorio anual do ano de 2013, o banco ja aplica conceitos do
Relato Integrado (ITAU UNIBANCO, 2014). O relatério de 2014 do Itat Unibanco foi
reconhecido pelo IIRC como um dos principais Relato Integrados em todo o mundo
(ITAU UNIBANCO, 2014). Ressalta-se que a companhia evidencia o Relato Integrado

de modo voluntario.

O periodo de estudo cobriu o primeiro ano de adocao da estrutura do Relato Integrado
até o ultimo ano de relatorios divulgados até a data da realizagéo da pesquisa. Desse

modo, os relatdrios analisados compreendem exercicios dos anos de 2014 a 2017.
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A pesquisa foi operacionalizada em etapas. Na primeira etapa foi realizada a leitura
superficial dos relatérios das empresas estudas com a finalidade de verificar se as
informacdes sobre o processo de geragdo de valor eram passiveis de identificagéo.
Apés leitura flutuante e verificagdo positiva quanto a identificacdo de informagtes
qguanto a estrutura, foram elaborados dois check-lists com itens definidos a posteriori

baseados na estrutura do Relato Integrado.

A terceira etapa foi a leitura integral dos Relatos Integrados para verificar a
evidenciacdo dos itens analisados. Para avaliagdo dos itens, empregou-se uma
combinac¢édo binaria em que se utiliza 1 para a divulgacéo e 0 para nao divulgacdo. O
nivel de evidenciacdo de cada Elemento de Conteudo, bem como dos principios, &

tido em porcentagem, em que cada item/principio analisado possui mesmo peso.

A quarta etapa se refere a apresentacao dos resultados e a analise dos dados. Todos
0s 54 itens do primeiro check-list (Apéndice A) foram analisados em todos os 4 anos
nas duas empresas. Para que a presente dissertacdo seja mais sucinta, somente
alguns destes itens foram apresentados no corpo do texto. Estes itens ilustrados se
referem ao dltimo ano em que houve o atendimento destes. Por exemplo, caso a
informacéao seja divulgada em todos 0s anos, a ilustracdo do item se refere ao ano de
2017.

O segundo check-list (Apéndice B) visa verificar se os Elementos de Conteldo
analisados no primeiro check-list seguem aos Principios Basicos. O objetivo desta
analise é verificar se o relatdrio reponde as perguntas do IIRC para os Elementos de
Conteudo seguindo os Principios Basicos do relato, demonstrando como € o processo
de geracado de valor para as partes interessadas. Para cada principio, seguiu-se um
padrao de referéncia de analise quanto aos aspectos evidenciados no Elemento de

Conteudo conforme os conceitos apresentados pelo IIRC sobre cada Principio.

Para cada Elemento de Conteudo foi apresentada a analise dos dados quanto a
observancia dos principios. Os principios de Materialidade e de Concisdo sao
apresentados em conjunto, jA que a concisdo depende da materialidade da
informacé&o. A analise quanto ao principio Coeréncia e Comparabilidade somente é
apresentada no primeiro elemento de conteudo, isso porque a analise feita se aplica
para todos os demais elementos. Os resultados das andlises sdo apresentados em
tabelas para cada elemento de conteudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo est4 organizado da seguinte maneira: na secdo 4.1 apresenta-se o
resultado do primeiro check-list para o nivel de evidenciacdo dos Elementos de
Conteudo relacionados ao processo de geracdo de valor. Na secédo 4.2 apresenta-se
a analise dos resultados do segundo check-list concernente a observancia aos
Principios Basicos do Relato Integrado nos elementos de conteddo analisados no
primeiro check-list. E finalmente, na se¢éo 4.3 apresenta-se a sintese dos resultados

encontrados nas sec¢fes anteriores.

41 NIVEL DE ATENDIMENTO DOS ELEMENTOS DE CONTEUDO
RELACIONADOS AO PROCESSO DE GERACAO DE VALOR

Esta secdo é dividida em subsecfes para cada Elemento de Conteludo analisado nas
quais sao apresentadas tabelas com o resultado do primeiro check-list (Apéndice A).
Alguns itens séo ilustrados tendo em vista o Ultimo ano em que estes foram

evidenciados e sdo exibidos separadamente para cada empresa.

4.1.1 Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

A Tabela 1 apresenta quais foram os itens atendidos pelas empresas referente ao
Elemento de Conteudo Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo, nos relatorios
de 2014 a 2017, como o nivel de atendimento para cada ano. Como pode-se observar,
0 Banco do Brasil apresenta variacdo no nivel de atendimento ao primeiro Elemento
de Conteudo entre os anos. Os relatorios de 2014 e 2015 evidenciaram 0S mesmos
itens, tendo 86% de nivel de atendimento. Nos anos de 2016 e 2017 foi obtido um
nivel de evidenciagcdo de 93%. O Uunico relatério em que foi observada

contextualizacdo do ambiente politico foi o do ano de 2017. Porém, diferentemente
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dos outros anos, neste ano nao foi evidenciada a composicao acionaria. Em relacéo
ao Itat Unibanco € possivel constatar em todos os anos a presenca de um nivel de
atendimento de 100% para esse primeiro Elemento de Conteudo.

Tabela 1 — Nivel de atendimento: Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo
VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Empresa Banco do Brasil Itad Unibanco
Itens de anélise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
1.1  Misséo 1 1 1 1 1 1 1 1
1.2 Visédo 1 1 1 1 1 1 1 1
1.3  Valores 1 1 1 1 1 1 1 1
1.4  Composi¢ao acionéria 1 1 1 0 1 1 1 1
1.5 Estrutura de negécios 1 1 1 1 1 1 1 1
1.6 Panorama competitivo 0 0 1 1 1 1 1 1
1.7  Posicionamento no mercado 1 1 1 1 1 1 1 1

Informagdes quantitativas
chaves

1.9 Contexto legal

1.10 Contexto econdmico

1.11 Contexto comercial

1.12 Contexto social

1.13 Contexto ambiental

1.14 Contexto politico

Nivel de atendimento (%) 86 86 93 93 100 100 100 100
Fonte: Dados da pesquisa.
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Banco do Brasil

Em relacéo a aspectos da organizacao, o Banco do Brasil apresenta a misséo, visao
e valores da empresa (itens 1.1; 1.2; e 1.3) em todos os anos com alteracbes. Em
2017, em relacdo a missdo da empresa, o banco chama de propdsito, que é o “cuidar
do que é valioso para as pessoas” (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 11, 13, 16, 26, 70).
O banco apresenta a visdo de “ser a empresa que proporciona a melhor experiéncia
para a vida das pessoas e promove o0 desenvolvimento da sociedade, de forma
inovadora, eficiente e sustentavel” (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 12, 13). Ainda
apresenta o “intuito”, que é o de “sermos uma empresa brasileira inovadora, que
conecta as pessoas as suas realizagdes” (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 13). Os
valores da organizacao sao: “foco no cliente, inovagéo, ética, eficiéncia, protagonismo,
confiabilidade e espirito publico” (BANCO DO BRASIL, 2017, p.13).

Sobre o panorama competitivo (item 1.6), o banco discorre sucintamente sobre o

perfil e 0 empoderamento dos clientes e como este pode impactar sobre 0 ambiente
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competitivo. Isso pode ser observado em: “esse cenario potencializa a transformagao
de ambientes competitivos e favorece o surgimento de entrantes disruptivos” (BB,
2017, p. 17). Além disso, o Banco do Brasil discorre sobre o risco de competitividade
do setor bancério, tratando sobre temas como a possibilidade de entradas de novas
empresas ndo bancarias e de instituicdes financeiras estrangeiras, e mudancgas no

comportamento do consumidor como apontado pelo Bacen (2017).

O posicionamento no mercado (item 1.7) é demonstrado com informacdes sobre a
posicdo do Banco do Brasil no mercado brasileiro e internacional. Para isso sao
apresentadas informacgfes qualitativas (historia e contexto do banco no mercado de
capitais, informacdes sobre a marca) e informacfes quantitativas (numero de
funcionarios, agencias, porcentagem de presenca nos municipios brasileiros, indice
de participacdo no mercado de crédito brasileiro, valor dos ativos, e quantidade de

paises em que atua).

Itad Unibanco

Concernente a missao (item 1.1), o banco utiliza a terminologia “propésito” da
organizacdo que é o de “estimular o poder de transformacéo das pessoas” (ITAU
UNIBANCO, 2017, p.9). Ainda foi observado objetivo da organizacédo que é “ser
reconhecido como o "Banco Latino-Americano", tornando-nos referéncia na regiao
para todos os servicos financeiros prestados” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 7). A vis&o
da empresa (item 1.2) permaneceu inalterada entre os anos, que é definida como ser
“o banco lider em performance sustentavel e em satisfacdo dos clientes” (ITAU
UNIBANCO, 2017, p.4, p.6, p.9, p.60).

Os valores (item 1.3) sdo chamados de “Nosso jeito” pelo banco e € definido como
“uma cultura forte, pautada pela colaboragéo, ética e respeito total e irrestrito” (ITAU
UNIBANCO, 2017, p. 3). O “Nosso jeito” & formado por principios que levam em
consideracdo o relacionamento com as partes interessadas com a finalidade de

geracédo de valor para 0s mesmos.

O Itat Unibanco apresenta o panorama competitivo (item 1.6) no qual atua. Isso
pode ser observado ao citar o relatério de Competitividade Global 2017-2018



41

divulgado pelo Férum Econémico Mundial informando a posi¢céo do Brasil no ranking
de competitividade e ao tratar sobre a concorréncia do setor financeiro brasileiro, que
“se intensificou nos dltimos anos” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 20). lgualmente, a
posi¢cdo no mercado (item 1.7) é evidenciada, como por exemplo, a posigao de “lider
no setor bancario brasileiro em ativos totais” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 20).

4.1.2 Governanga

Conforme Tabela 2, tanto o Banco do Brasil quanto o Itall Unibanco néo apresentaram
diferencas entre os anos quanto ao atendimento dos itens do Elemento de Conteudo
Governanga. As empresas obtiveram, respectivamente, um nivel de atendimento de
71% e de 100%.

Tabela 2 — Nivel de atendimento: Governanca

GOVERNANCA
Empresa Banco do Brasil Itat Unibanco
Itens de analise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
2.1 Estrutura da lideranca 1 1 1 1 1 1 1 1
29 Habilidades e diversidade da 0 0 0 0 1 1 1 1
governanca
Acdes especificas para monitorar
2.3 a direcdo estratégica e gestédo de 1 1 1 1 1 1 1 1
riscos
Processos especificos para
2.4 estabelecer e monitorar a cultura 1 1 1 1 1 1 1 1
da organizacao
Exigéncias regulatérias que
25 influenciam o design dg.estrutura 1 1 1 1 1 1 1 1
da governanca e préaticas que
excedem as exigéncias legais
26 Re_sponsqbilidad~e em promover e 1 1 1 1 1 1 1 1
facilitar a inovagéo
Como o sistema de compensagéo
2.7 e incentivos est4d vinculado a 0 0 0 0 1 1 1 1
geracéo de valor
Nivel de atendimento (%) 71 71 71 71 100 100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Banco do Brasil
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Referente a acdes especificas para monitorar a diregcdo estratégica e gestao de
riscos (item 2.3), o Banco do Brasil apresenta as suas politicas de gestédo de riscos.
Em atendimento ao item 2.4 (processos especificos para estabelecer e monitorar
a cultura da organizacdo) podem ser citados treinamentos presenciais quanto a
corrupcéo, mecanismos de controle interno, e o Codigo de ética com link para acesso

para esse documento.

O item 2.5 é atendido na medida em que (exigéncias regulatérias que influenciam
o design da estrutura da governanca e praticas que excedem as exigéncias
legais) a estrutura de governancga do Banco do Brasil segue a regulamentacfes, como
as do Conselho Monetario Nacional, e legislacdes, como a Lei das Estatais. Além
disso, a governanca corporativa adota boas préaticas de governanca que excedem a
exigéncia legal, recebendo prémios e selos de exceléncia. Ainda, a governanca da

empresa se adequou a Lei das Estatais com antecedéncia de um ano.

A governanca da empresa evidencia sua responsabilidade em promover e facilitar
ainovacéao (item 2.6), estando “atentos as novas tecnologias bancarias” (BANCO DO
BRASIL, 2017, p. 70). Apesar de haver indicacdes de que ha remuneracao variavel
para seus gestores, 0 banco ndo demonstra como o sistema de compensacgéo e

incentivos esta vinculado a geracao de valor (item 2.7).

Itad Unibanco

A empresa divulga acGes especificas para monitorar a direcdo estratégica e
gestdo de riscos (item 2.3), explicando a politica de apetite de risco e o
gerenciamento de riscos, com as acdes da governanca para identificar, avaliar,
controlar e reportar os riscos que podem afetar a empresa. No tocante aos processos
especificos para estabelecer e monitorar a cultura da organizagao (item 2.4)
podem ser observados uso e aplicacéo do Cadigo de Etica, da politica Corporativa de
Integridade e Etica, do canal de ouvidoria interna chamado de Ombudsman, e da

Politica Corporativa de Prevencédo a Corrupgao.

Concernente ao item 2.5 (exigéncias regulatorias que influenciam o design da

estrutura da governanca e préaticas que excedem as exigéncias legais), o Itau
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Unibanco cita praticas de governanca corporativas adotadas que excedem as
exigéncias legais, como a criacdo do Digital Advisory Board. Em relacdo a
responsabilidade em promover e facilitar a inovacao (item 2.6), a governancga do
ltati Unibanco esta “buscando constantemente a inovacdo” (ITAU UNIBANCO, 2017,
p. 8). Um exemplo disso € o investimento ao desenvolvimento de novas tecnologias
sendo incorporadas nos negocios da empresa. Além disso, a governanca trabalha
“para inovar e estar sempre um passo a frente” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 6). Tanto
a inovacao e desenvolvimento de novas tecnologias sao tidos como parte dos capitais

humano e intelectual.

A politica de remuneracédo do Ital Unibanco € apresentada e tem como o objetivo de

consolidar nossos principios e praticas de remuneracdo de forma a atrair,
recompensar, reter e motivar os administradores e colaboradores na
conducdo de nossos negdécios, de maneira sustentavel, sujeitos aos limites
de risco adequados e sempre alinhados aos interesses dos acionistas (ITAU
UNIBANCO, 2017, p.57).

Assim, o Ital Unibanco atende ao item 2.7 (como o sistema de compensacéao e
incentivos esta vinculado a capacidade de gerar valor.

4.1.3 Modelo de Negocios

Percebe-se através da Tabela 3 que o Banco do Brasil obteve 0 64% de evidenciagcado
em 2014 e 2015, apresentando um aumento em 2016 e 2017. J4 o Itat Unibanco
alcancou 82% de evidenciacdo em todos os anos. Nota-se que os itens 3.4 e 3.6 ndo
foram evidenciados em nenhuma das empresas. Concernente a este Ultimo item,
somente foram observadas evidencias de que os modelos de negécio das empresas
podem ser alterados, como por exemplo, pela adaptacdo dos servicos e produtos
ofertados acompanhando mudancas tecnologicas.

A nao evidenciacdo desses itens pode ser explicados pelo motivo de que tais
informagdes geram custos superiores a vantagem da evidenciacdo destas para
empresa (DYE, 2001). O disclosure do item 3.6 por exemplo, pode atrapalhar a

vantagem competitiva da empresa ao demonstrar especificamente como o modelo de
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negocios foi projetado para se adaptar a mudancas, ao se tratar de uma informacéo

privilegiada da empresa sobre a estratégia de negécios (MACAGNAN, 2009).

Tabela 3 — Nivel de atendimento: Modelo de Negdcios
MODELO DE NEGOCIOS

Empresa Banco do Brasil Itad Unibanco
Itens de andlise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
31 Como os principais insumos se 0 0 1 1 1 1 1 1
relacionam com os capitais
3.2  Atividades operacionais 1 1 1 1 1 1 1 1
33 Como a organizagdo  se 1 1 1 1 1 1 1 1
diferencia no mercado
Até que ponto o modelo de
34 Negocios depende da geracgéo de 0 0 0 0 0 0 0 0
receitas a partir do ponto de
vendas inicial
35 Como a organizagdo aborda a 1 1 1 1 1 1 1 1

necessidade de inovar
Como o modelo de negécios foi
3.6 projetado para se adaptar a 0 0 0 0 0 0 0 0

mudancas
3.7 Identificagcéo _ dos  principais 1 1 1 1 1 1 1 1
produtos/servicos
Impactos internos e externos em
3.8 termos de capitais (negativos e 0 0 1 1 1 1 1 1
positivos)
3.9  Fluxo narrativo logico 1 1 0 0 1 1 1 1
3.10 Diagrama do modelo de negécios 1 1 1 1 1 1 1 1
311 Partes ’in_teressadas no modelo 1 1 1 1 1 1 1 1
de negaocios
Nivel de atendimento (%) 64 64 73 73 82 82 82 82

Fonte: Dados da pesquisa.

Banco do Brasil

Sobre o item 3.3 (Como a organizacéao se diferencia no mercado), séo identificados
nos relatorios informacgdes concernentes a seus produtos/servicos e suas atividades
operacionais, como atendimento diferenciados para cada tipo de clientes e
investimentos de inovagfes tecnolégicas. O Banco do Brasil, em todos os anos,
evidencia como a organizagcdo aborda a necessidade de inovar (item 3.5): “as
constantes inovacdes dos modelos de negdcios e de relacionamento nos permitem
manter a competitividade e a preferéncia dos clientes, e assim construir
relacionamentos sélidos e duradouros” (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 3).
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Ital Unibanco

O Itat Unibanco atende ao item 3.3, apresentando informacfes sobre como a
organizacao se diferencia no mercado. Por exemplo, na secdo dedicada ao capital
intelectual, o banco discorre sobre algumas das iniciativas que visam “fornecer
vantagens competitivas significativas” fazendo-os se distinguir dos concorrentes
(ITAU UNIBANCO, 2017, p. 40). S0 elas: manutencéo de uma base de capital sélida;
precificacdo diferenciada dos produtos e servigos ofertados; principal marca do Brasil
de acordo com o ranking da Interbrand; diversidade geografica e extensa de agéncias;
e investimentos em tecnologia que proporcionam diferenciacao de produtos e servi¢cos

gue geram vantagem competitiva:

Novas tecnologias estdo surgindo e sendo gradualmente incorporadas aos
nossos negacios. Ao alinharmos essas tendéncias aos nossos pontos fortes
competitivos, buscamos a diferenciagdo na forma como nos relacionamos
com clientes e fazemos negdcios (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 40).

O Itat Unibanco evidencia como a organizacdo aborda a necessidade de inovar
(item 3.5), sendo que esta € vista como fator importante para se manter no mercado,
trazendo diferenciacéo:
Para nos manter como lideres no mercado bancério, buscamos investir em
novas tecnologias e inovacdes, implementando a¢cbes de aceleracdo do
processo de transformacao digital, que passa por fundamentos mais sélidos

como pessoas, gestao, cultura, riscos, investimentos, tecnologia, mercado e,
por fim, modelo de negécios (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 20).

Essa visdo € coerente com a literatura, na qual a inovacédo pode ser encarada como
uma estratégia da empresa para se diferenciar no mercado, e também alcancar
vantagem competitiva (PORTER, 1999; PAIVA; CARVALHO; FENSTERSEIFER,
2004).

4.1.4 Riscos e Oportunidades
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Pela Tabela 4, percebe-se que os relatérios do Banco do Brasil, em 2014, 2015 e
2017, e os relatérios do Itad Unibanco, em 2014 e 2015, atenderam aos mesmos itens
concernentes ao Elemento de Contetdo Riscos e Oportunidades alcangcando um nivel
de evidenciacdo de 50%. O relatorio de 2016 do Banco do Brasil foi o Unico que néao
conteve as fontes especificas dos riscos, obtendo, assim, 33% de nivel de
atendimento ao Elemento de Contetdo analisado. Os relatorios com o maior nivel de
atendimento sdo os do Ital Unibanco de 2016 e 2017 (67%).

Ainda pela Tabela 4, percebe-se que os itens 4.5 e 4.6 referentes as oportunidades
do negdcio ndo sdo divulgadas por nenhuma das empresas. Essas informacdes
podem comprometer a vantagem competitiva das empresas, trazendo informacdes
privilegiadas sobre as oportunidades oriundas do setor em que se encontram
(MACAGNAN, 2009).

Tabela 4 — Nivel de atendimento: Riscos e Oportunidades
RISCOS E OPORTUNIDADES

Empresa Banco do Brasil Ital Unibanco
Itens de analise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

4.1 Fonte especifica de riscos - 1 1 0 1 1 1 1 1
interna e externa

4.2 Avaliacdo da probabilidade de 0 0 0 0 0 0 1 1
gue o risco ocorra

4.3 Mecanismos de mitigacdo ou 1 1 1 1 1 1 1 1
gerenciamento dos riscos

4.4 Efeitos dos riscos na geragéo 1 1 1 1 1 1 1 1
de valor

45 Fonte especifica de 0 0 0 0 0 0 0 0
oportunidades - interna e
externa

4.6 Avaliacdo da probabilidade de 0 0 0 0 0 0 0 0
gue a oportunidade
Nivel de atendimento (%) 50 50 33 50 50 50 67 67

Fonte: Dados da pesquisa.

Banco do Brasil

Em conformidade com o item 4.3, a empresa apresenta mecanismos de mitigagao
ou gerenciamento dos riscos, monitorando o ambiente externo, estabelecendo
estratégias de gestéo de risco e de alocacao de capital. O Banco do Brasil apresenta

a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos e de capital, bem como as
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atribuicbes do Comités Executivos de Risco de Crédito, Risco de Mercado e Liquidez
gue definem mecanismos e instrumentos em linha com as disposicées do Comité

Superior para cada tipo de risco.

Quanto ao atendimento do item 4.4 (efeitos dos riscos na geracao de valor), para
cada risco mapeado pelo Banco do Brasil hd uma breve identificacdo de como o este
pode impactar em suas operacoes, e na geracao de valor. Por exemplo, o risco de
mercado oferece a “possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras ou econémicas
resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de posigdes detidas por nés”
(BANCO DO BRASIL, 2017, p.48).

Itad Unibanco

Como mecanismos de mitigacdo ou gerenciamento dos riscos (item 4.3), o Itad
Unibanco aponta os Comité de Gestao de Riscos e de Capital como o responséavel
pelo mapeamento e mitigacao dos riscos, reunindo-se a cada dois meses. Como parte
do controle de mitigacao de riscos, o banco dispde de politicas internas de controle
aos riscos. Por exemplo, para mitigar os riscos em que suas as operacdes de crédito
estdo suscetiveis, sdo adotados politicas e diretrizes gerais e atribuicdes relativas as
exigéncias de bens dados como garantia, para aumentar a capacidade de
recuperacdo em operacdes dotadas de risco de crédito. Ainda, utilizam-se, operacdes
com derivativos de crédito, para mitigar o risco de crédito das carteiras de titulos.

Em atendimento ao item 4.4 (efeitos dos riscos na geracdo de valor), para cada
risco reportado, a empresa apresenta quais sdo 0s impactos deste para suas
operacdes. Por exemplo, nos riscos macroeconémicos, as alteragcdes na economia
brasileira, como desemprego, inflagdo, flutuacbes da taxa de juros podem causar
gueda na renda e consumo dos brasileiros, aumentando a inadimpléncia dos clientes

do banco, impactando negativamente a geracao de valor da empresa.

4.1.5 Estratégia e Alocacao de Recursos
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Como observado pela Tabela 5, o Banco do Brasil apresentou 0s mesmos itens em
2014 e 2015, atendendo a 78% do check-list. Em 2016 e 2017, o nivel de atendimento
subiu para 89%. O Itau Unibanco obteve nivel de evidencia¢do de 100% em todos 0s

anos em seus relatoérios.

Tabela 5 — Nivel de atendimento: Estratégia e Alocacédo de Recursos
ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS
Empresa Banco do Brasil Itat Unibanco
Itens de analise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Objetivos estratégicos em curto, médio e 1 1 1 1 1 1 1 1
longo prazos
Estratégias estabelecidas para alcancar

51

5.2 . g 1 1 1 1 1 1 1 1
seus objetivos estratégicos

5.3 Planos de alocacgéo de recursos 0 0 0 0 1 1 1 1
Como a empresa pretende medir as

5.4 realiza¢bes e os impactos almejados em 1 1 1 1 1 1 1 1

curto, médio e longo prazos
Relacdo da estratégia e planos de
alocacdo de recursos com o modelo de
5.5 negdcios da organizacdo e possiveis 1 1 1 1 1 1 1 1
mudancas no modelo de negdécios para
implementar estratégias
Estratégia e planos de alocacdo de

recursos sédo influenciados

5.6 por/frespondem ao ambiente externo e 1 1 1 1 1 1 1 1
aos riscos e as oportunidades
identificados

5.7 Como sua estratégia afetam os capitais 0 0 1 1 1 1 1 1

Estratégia que permite vantagem
competitiva e lhe permite gerar valor
Engajamento com partes interessadas

5.8

5.9 nos objetivos estratégicos e os planos de 1 1 1 1 1 1 1 1
alocacéo de recursos
Nivel de atendimento (%) 78 78 89 89 100 100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Banco do Brasil

Em todos os anos, os objetivos estratégicos (item 5.1) podem ser observados por
meio dos “desafios” propostos para o curto e médio prazo, com as acdes para
implementar esses desafios, e com o prazo esperado. Em 2017, por exemplo, sédo 13
desafios que orientam o Plano de Sustentabilidade e sdo associados aos capitais.

Quanto a estratégias estabelecidas ou implementadas para o alcancar seus
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objetivos estratégicos (item 5.2) somente alguns dos desafios apresentam suas
respectivas acoes ou planos. Nao foram demonstrados quais sdo os planos de

alocacgéo de recursos (item 5.3) formulados pela empresa.

O Banco do Brasil reporta como a empresa pretende medir as realizagcfes e 0s
impactos almejados em curto, médio e longo prazo (item 5.4). Um exemplo disso
é pela realizacdo de indices de eficiéncia operacional e de produtividade, pesquisas
internas nos canais digitais e avaliagdes de desempenho dos funcionarios.

Em observancia ao item 5.5, (relacdo da estratégia e planos de alocacao de
recursos com o modelo de nego6cios da organizacdo e possiveis mudanc¢as no
modelo de negécios para implementar estratégias) o Banco do Brasil, por
exemplo, para perseguir sua estratégia 2018-2022, admite que o seu modelo de
negocio pode passar por alteracbes causadas pela transformacdo digital e da
demanda do setor bancario brasileiro. Ainda admite que “as constantes inovagdes dos
modelos de negécios” permite manter a “competitividade e a preferéncia dos clientes,

e assim construir relacionamentos sélidos e duradouros” (BANCO DO BRASIL, 2017,
p. 3).

Referente ao item 5.6 (estratégia e planos de alocacdo de recursos sao
influenciados por/respondem ao ambiente externo e aos riscos e as
oportunidades identificados), ha indicios de que as estratégias da empresa sao
influenciadas pelos riscos e oportunidades mapeados dentro do contexto externo em
gue a empresa atua, como por exemplo, ao definir os planos de Sustentabilidade e
seus desafios. Em relagdo ao item 5.7 (como sua estratégia afetam os capitais),
para cada desafio estratégico proposto em 2017, ha a identificacdo do capital afetado

e a descricdo de como.

Quanto a evidenciacdo de estratégia que permite vantagem competitiva que lhe
permite gerar valor (item 5.8) pode ser citada a estratégia concernente a
transformacdo digital e inovacdo tecnolégica. Em observancia ao item 5.9
(engajamento com partes interessadas que foram utilizadas para formular os
objetivos estratégicos e os planos de alocagdo de recursos), os desafios levam
em consideracdo as partes interessadas. Por exemplo, o desafio 16 foi “considerado
pelos nossos principais publicos de relacionamento o mais relevante a ser tratado no
periodo 2017-2019” (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 24).
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Ital Unibanco

Em todos os anos o Itat Unibanco demonstra quais sé&o seus objetivos estratégicos
(tem 5.1). Em 2017, o Itad Unibanco afirma que diante do proposito e valores
organizacionais, definiram prioridades estratégicas para lidar com os desafios e
oportunidades e continuar lider do mercado nos proximos anos. Para isso, tragcaram 6
prioridades estratégicas: centralidade no cliente, gestdo de pessoas,

internacionalizacao, rentabilidade, gestédo de riscos e transformacao digital.

As estratégias estabelecidas ou implementadas para o alcancar seus objetivos
estratégicos (item 5.2) podem ser notadas nas sec¢fes sobre os capitais, como por
exemplo a estratégia de capitalizacdo do capital intelectual da empresa. Em
atendimento ao item 5.3 (planos de alocacdo de recursos) sao apresentadas as
estratégias prioritarias e os temas materiais com as quais se relacionam, os Objetivos
para o Desenvolvimento Sustentavel mais expostos aos direcionadores estratégicos

e 0S respectivos capitais alocados.

O item 5.4 (como a empresa pretende medir as realizagcdes e o0s impactos
almejados em curto, médio e longo prazo) foi observado dentro das se¢des sobre
0S capitais, como por exemplo, no capital natural, no qual o banco demonstra como
medem 0s impactos ao meio ambiente através do consumo de agua e energia e de

descarte de residuos e emissfes de poluentes.

Quanto ao item 5.5 (relacao da estratégia e planos de alocagédo de recursos com
o modelo de negd6cios da organizacdo e possiveis mudancas no modelo de
negocios para implementar estratégias), 0s objetivos estratégicos sao
apresentados no diagrama do modelo de negdécios da empresa, direcionando a
empresa nos seus negoécios. O objetivo estratégico “centralidade no cliente”, por
exemplo, admite que o modelo de negocios da empresa pode passar por adaptacdes
devido a mudangas na sociedade, podendo ocasionar altera¢cdes nos produtos e
servigos ofertados para atender a nova demanda dos clientes. Ainda na mensagem
da administracdo, admitem que os trés primeiros objetivos estratégicos estabelecidos
podem acarretar “transformacdes profundas dentro da organizacdo ao longo dos
proximos anos” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 3).
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A empresa atende ao item 5.6 (como a estratégia e seus planos de alocacéo de
recursos sao influenciados por/respondem ao ambiente externo e aos riscos e
as oportunidades identificados) em todos os anos, pelo indicio de que as
estratégias da empresa sao influenciadas pelos riscos e oportunidades mapeados
dentro do contexto externo em que a empresa atua. Um dos objetivos estratégicos do
Itad Unibanco se refere ao gerenciamento de riscos, mapeando riscos e
oportunidades com finalidade de otimizar a geragcéo de valor. A estratégia da empresa
ainda pode ser afetada pelos riscos. Exemplo disso € o caso de eventos relacionados

ao risco operacional que podem afetar negativamente 0s negdcios e estratégias.

Nas sec¢des especificas sobre 0s capitais, a empresa apresenta informa¢des de como
sua estratégia afetam os capitais (item 5.7). Um exemplo disso é a estratégia de
financiamento que norteia como a empresa utiliza as fontes de recurso (capital
financeiro). Percebe-se a relacdo da formulacdo de objetivos estratégicos e de
estratégias que permitem a empresa obter vantagem competitiva (item 5.8). Isso
pode ser notado como por exemplo em estratégias adotadas quanto ao capital
intelectual referente a inovacdes tecnoldgicas que possibilitam a empresa se distinguir

dos seus concorrentes.

Quanto ao item 5.9 (engajamento com partes interessadas nos objetivos
estratégicos e os planos de alocacao de recursos), o Itat Unibanco, ao formular
suas estratégias, incorpora o conceito de sustentabilidade, levando em conta
questdes ambientais, sociais e econdmicas nos seu negocio com a finalidade de gerar
valor para as partes interessadas. Adota a filosofia de investimento responsavel que
‘leva em conta questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG, do inglés
Environmental, Social and Governance) nos seus processos de selecédo de ativos e
comportamento como acionista” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 45). Ainda, nas
descri¢cdes dos objetivos estratégicos, o banco discorre sobre a relacdo com as partes

interessadas para obtencéo destes objetivos.

4.1.6 Desempenho
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Através da Tabela 6, é verificado que o nivel de atendimento do Elemento de
Contetudo Desempenho foi o mesmo para o Banco do Brasil nos anos de 2014 e 2015
(75%). J& nos anos de 2016 e 2017, o banco alcancou 100% de atendimento. Ainda
pela Tabela 6, observa-se que o Ital Unibanco atendeu a todos os itens analisados

em todos os anos.

Tabela 3 — Nivel de atendimento: Desempenho
DESEMPENHO
Empresa Banco do Brasil Itad Unibanco
Itens de andlise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Informacdes quantitativas e

6.1 qualitativas sobre o] 1 1 1 1 1 1 1 1
desempenho

6.2 De_se_mpenho e a_lcance dos 1 1 1 1 1 1 1 1
objetivos estratégicos
Impactos do desempenho

6.3 sobre os capitais e modelo de 0 0 1 1 1 1 1 1
negocios

6.4 Desempenho gtual e 1 1 1 1 1 1 1 1
passado, perspectivas futuras

Nivel de atendimento (%) 75 75 100 100 100 100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Banco do Brasil

Em relacdo ao item 6.2 (alcance dos objetivos estratégicos), pode ser observada a
relacao da estratégia adotada com o resultado e geracao de valor. O banco demonstra
que, através da estratégia implantada, conseguiu alcangar “lucro ajustado 54,2%
superior ao do ano anterior e maior em dois anos” (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 62).
Ha evidenciacao da relagéo do alcance dos objetivos estratégicos com o capital social

e de relacionamento e o desempenho financeiro do periodo:

Nossas receitas com prestacdes de servigos e tarifas bancéarias cresceram
9,0% em relagéo a 2016, o que demonstra o sucesso da evolucdo da nossa
estratégia de relacionamento com os clientes, principalmente com a utilizacao
de novas tecnologias. A materializag&o desse resultado est4 em nosso indice
de eficiéncia ajustado, que alcancou 38,1%, ante a 39,7% em 2016, e na
melhoria dos nossos indices de Basileia e capital principal, que evoluiram
para 19,6% e 10,5%, respectivamente (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 11).

Os impactos do desempenho sobre os capitais e modelo de negécios podem ser
notados nos diagramas do modelo de negdécio. A empresa demonstra que gerou valor
em termo dos seus capitais, relacionando o desempenho obtido e os capitais. Nas

secOes do relatério dedicada aos capitais foram evidenciados impactos do
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desempenho sobre os estes, como impactos no capital financeiro. Os desempenhos

atual, passado e perspectivas futuras (item 6.4) sdo apresentados nos relatorios,

como, por exemplo, o lucro liquido do periodo anterior, atual e a projecao para o ano

seguinte.

Ital Unibanco

Em relacédo ao item 6.2 (alcance dos objetivos estratégicos), pode ser observada a

relacdo da estratégia adotada com o resultado, e geracéo de valor para os acionistas:

No Conselho de Administracdo tomamos importantes decisées no ano de
2017, definindo diretrizes estratégicas para o Itad Unibanco, das quais
destacamos o apetite de riscos. Definimos também uma nova pratica para a
distribuicdo de resultados (payout), segundo a qual temos o objetivo de
manter nosso indice de CET1 em 13,5%, distribuindo todo o montante
excedente. Assim, com base no crescimento dos nossos ativos ponderados
pelo risco (RWA) e retorno sobre o patriménio, distribuimos em 2017 o
equivalente a 83% do nosso lucro liquido recorrente, incluindo as recompras
de acdes que realizamos, valor recorde em nossa historia. Essa distribuicéo
foi possivel também porque emitimos, pela primeira vez, titulos perpétuos que
compordo nosso capital principal, reduzindo nosso custo de capital e
favorecendo a geragdo de valor para nossos acionistas (ITAU UNIBANCO,
2017, p. 3).

Os impactos do desempenho sobre os capitais (item 6.3) podem ser observados

dentro das secdes sobre os capitais. Além disso, a empresa demonstra a relacao entre

desempenho, capitais e o0 modelo de negdcios:

Para nés, criar valor é obter resultados sustentaveis, é gerar lucros liquidos
recorrentes superiores ao custo do capital alocado, que remunerem o0s
nossos investidores e reflitam os riscos dos negdécios. Alocamos uma ampla
gama de capitais em nossos negoécios, que se relacionam para captar
recursos e ofertar produtos e servicos, para atingir os nossos objetivos como
uma organizacdo e prover diferenciacio ao mesmo tempo que
incrementamos 0s nossos capitais (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 22).

O desempenho atual e passado e perspectivas futuras (item 6.4) sédo

apresentados nos relatérios, como por exemplo, em 2017 é reportado o desempenho

financeiro passado e presente, e ainda a “visao” de futuro para 2018, como por

exemplo, “Crescer entre 5,5% e 8,5% das nossas receitas com servigos e resultado
de seguro” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 25).
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4.1.7 Perspectivas Futuras

Conforme tabela 7, as duas empresas, em todos os anos analisados, obtiveram nivel

de evidenciagéao de 100%.

Tabela 4 — Nivel de atendimento: Perspectivas Futuras
PERSPECTIVAS FUTURAS
Empresa Banco do Brasil Itad Unibanco
Itens de andlise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
71 Desafios_, incertezas e 1 1 1 1 1 1 1 1
expectativas
Efeitos dos desafios,
incertezas e expectativas nos
capitais e na capacidade de
gerar valor
Como a organizagdo esta
7.3 equipada para responder aos 1 1 1 1 1 1 1 1
desafios e incertezas
Nivel de atendimento (%) 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa.

7.2

Banco do Brasil

Os desafios, incertezas e expectativas futuras (item 7.1) podem ser notados em
todos os anos, como por exemplo, desafios no cenario comercial: “amparados pelas
conquistas de 2017, acreditamos que, em 2018, a transformacdo e a complexidade
do ambiente de negécios se intensificardao” (BANCO DO BRASIL, 2017, p.11).

Em observéancia do item 7.2 (efeitos dos desafios, incertezas e expectativas nos
capitais e na capacidade de gerar valor), por exemplo, o banco apresenta
expectativa sobre a economia brasileira e como esta podera afetar positivamente a
capacidade da empresa de gerar valor com o crescimento da carteira de crédito,
“‘especialmente, para pessoas fisicas, micro e pequenas empresas e agronegocio”
(BANCO DO BRASIL, 2017, p.11). O banco ainda aborda “os efeitos do fortalecimento
da atividade econdmica” e o reflexo “no aumento dos negdcios com seguros, meios
de pagamento, mercado de capitais e gestdo de recursos” (BANCO DO BRASIL,
2017, p.11).
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Referente ao Item 7.3 (como a organizacdo esta equipada para responder aos
desafios e incertezas), a empresa, diante da expectativa de que “em 2018, a
transformacdo e a complexidade do ambiente de negdécios se intensificardo”,
demonstra como se posicionara para enfrentar esse cenario de desafio, focando na

experiéncia do cliente e investimento na inovacdo (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 12).

Ital Unibanco

Em todos os relatorios do banco podem ser observados os desafios, incertezas
futuras e expectativas sobre o ambiente externo no curto, médio e longo prazos
(tem 7.1). Em 2017, podem ser notadas as perspectivas em relagdo ao cenario
econdmico, como projecdes do Produto Interno Bruto das nacdes em que o banco
atua recuperacdo da economia brasileira, estimativas em relacéo a inflacédo, taxa de
juros e cambio; contexto social, com projecdes de taxa de emprego, tendéncias de
fluxo demogréficos. O banco trata sobre incertezas em relacdo aos cenarios politico,
comercial, econdmico, legislativo e ambiental em que a empresa esta inserida, como
possiveis mudancas nas normas e legislagdes, mudanca do cenario competitivo,
mudancas climéaticas e mudancas nas investigacdes de esquemas de corrupcao que

podem afetar a capacidade da empresa de gerar valor para as partes interessadas.

Quanto ao item 7.2 (efeitos dos desafios, incertezas e expectativas nos capitais
e na capacidade de gerar valor), em 2017, na parte dedicada aos riscos do negécio,
a empresa apresenta desafios, incertezas e expectativas em relagédo ao contexto em
gue atua, e 0s possiveis impactos destes na capacidade de gerar valor. Um exemplo
disso € a incerteza, no cenario politico, quanto as investigacdes de combate a
corrupgado no Brasil e que podem afetar a capacidade de gerar valor: “os efeitos
negativos sobre varias empresas também podem impactar o nivel de investimentos
em infraestrutura no Brasil, resultando em menor crescimento econémico” (ITAU
UNIBANCO, 2017, p. 64). O Itat Unibanco evidencia como a organizagdo esta
equipada para responder aos desafios e incertezas (item 7.3): “Uma gestéo

eficiente e transparente, com centralidade no cliente, pautada por fortes mecanismos



56

de governanca e executada por pessoas preparadas para os desafios atuais” (ITAU
UNIBANCO, 2017, p. 3).

4.2 NIVEL DE ATENDIMENTO DOS ELEMENTOS DE CONTEUDO AOS
PRINCIPIOS BASICOS DO RELATO INTEGRADO

Esta secdo dedica-se a discussdo da analise de dados e a apresentacdo dos
resultados concernentes ao segundo check-list (Apéndice B) realizado neste trabalho.
A secdo é dividida em sete subsecdes que se referem a cada Elemento de Conteudo
analisado. Para cada subsecdo sdo apresentados a andlise dos Principios Bésicos,
sendo que os principios Materialidade e Concisdo sdo apresentados em conjunto.
Concernente ao principio Coeréncia e Comparabilidade somente € apresentada
analise no primeiro Elemento de Conteudo devido ao fato de que esta se aplica para
todos os demais elementos. A analise foca no ano de 2017 contendo ilustracdes sobre
estas informacdes contidas nestes relatérios, porém todos os anos foram analisados

da mesma forma.

4.2.1 Elemento de Conteudo: Visédo Geral Organizacional e Ambiente Externo

Pela Tabela 8, as empresas respondem a pergunta: “O que a organizacéao faz e quais
sdo as circunstancias em que ela atua?”, evidenciando o contexto organizacional e

ambiental em que atuam seguindo os principios de elaboracao deste elemento.

Tabela 5 — Nivel de atendimento aos principios: Visdo Geral e Organizacional e Ambiente

Externo
(continua)
VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
Empresa Banco do Brasil Itat Unibanco
Itens de andlise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
8.1 Foco estratégico e visdo de futuro 1 1 1 1 1 1 1 1

8.2 Conectividade 1 1 1 1 1 1 1 1
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Tabela 6 — Nivel de atendimento ao Principio: Visdo Geral e Organizacional e Ambiente

Externo
(Conclusao)
VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
Empresa Banco do Brasil Ital Unibanco
Itens de analise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
8.3 Partes Interessadas 1 1 1 1 1 1 1 1
8.4  Materialidade 1 1 1 1 1 1 1 1
8.5 Concisdo 1 1 1 1 1 1 1 1
8.6  Confiabilidade e Completude 1 1 1 1 1 1 1 1
8.7  Coeréncia e Comparabilidade 1 1 1 1 1 1 1 1

Nivel de atendimento (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
Fonte: Dados da pesquisa.

Principio: Foco estratégico e visdo de futuro

Tanto o Banco do Brasil quanto o Itad Unibanco seguem a esse principio para a
evidenciacdo do primeiro Elemento de Contetdo. Nos relatorios das duas empresas,
a missao e visdo (incluindo os valores da organizagéo) sao formulados atendendo os
requisitos de elaboracdo abordados na literatura (WESLEY; MINTZBERG, 1989;
STONER; FREEMAN, 1994; BARBOSA; BRONDANI, 2005; ABEYSEKERA, 2013;
EY, 2014).

Ha evidencias, nos relatorios, de que a missao e visao direcionam a empresa nas
suas atividades operacionais para a geracao de valor no curto, médio e longo prazos.
A missao e visdo norteiam a empresa como um todo, bem na adocao de estratégias
gue determinam a utilizacdo e combinacdo de recursos (capitais) com a finalidade de

gerar valor para as partes interessadas (ABEYSEKERA, 2013).

Por exemplo, o Banco do Brasil deixa claro que a missdo de “cuidar do que € mais
valioso para as pessoas” orienta a estratégia da empresa de 2018-2022 pautadas em
5 perspectivas de desempenho (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 11). Quanto ao Itau
Unibanco, as estratégias da empresa para alcancar geracdo de valor de forma
sustentavel sdo pautadas na visdo e cultura da organizagao: “nossa estratégia foi
definida a partir de uma profunda analise sobre a nossa visdo, Nosso Jeito, nossas
politicas corporativas” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 14). A visao leva em consideragao
a satisfacao dos clientes e se conecta com o capital social e de relacionamento por

esta ser composta pelos relacionamentos com as partes interessadas. Na secao
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dedicada a esse capital, a empresa afirma que visa “atender as necessidades dos
clientes” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 32).

A visdo do Itau Unibanco ainda tem relacdo com a capital natural, na medida em que
banco almeja “ser um banco lider em performance sustentavel’. Percebe-se
conectividade da cultura organizacional com o capital social e de relacionamento na
medida em que os valores organizacionais norteiam as atividades e decisdes que 0

banco toma quando se relaciona com 0s seus principais publicos.

As empresas informam o posicionamento no mercado e o0 panorama competitivo,
informacdes necessarias para a formalizacdo de estratégias competitivas (PORTER,
1989). Outros aspectos sobre 0 ambiente externo sé@o evidenciados de forma que, ha
indicios de que estes afetam a capacidade de gerar valor, bem como o0s capitais
utilizados pelas empresas. Isso pode ser observado, como por exemplo no relatorio
do Itat Unibanco: “estamos inseridos em um ambiente com diversos fatores externos,
capazes de afetar a forma como fazemos negécios e, consequentemente, a
capacidade de criar valor de forma sustentavel” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 16).

Além disso, os riscos mapeados através do ambiente externo podem afetar os capitais
do Itad Unibanco. Em cada risco, o banco identifica os possiveis efeitos na capacidade
de gerar valor e os principais capitais afetados. Por exemplo, em 2017, o banco
apresenta o contexto politico brasileiro em que esta inserido, discorre sobre as
investigacbes de combate a corrupcdo no Brasil e como estas podem afetar a
percepcao do pais e as perspectivas de crescimento doméstico. Os capitais afetados,
caso 0s riscos se materializem, séo: capital financeiro, capital intelectual, capital social

e de relacionamento.

Principio: Conectividade

As empresas, para esse Elemento de Conteddo, seguem ao principio de
conectividade de informacfes em todos os relatorios. A missdo e visdo estdo
relacionados com os todos os elementos de conteudo pelo atendimento da definicdo

destes conceitos, norteando todas as atividades, decisdes e comportamento dos
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gestores e colaboradores da empresa (WESLEY; MINTZBERG, 1989; STONER,;
FREEMAN, 1994; BARBOSA; BRONDANI, 2005; ABEYSEKERA, 2013; EY, 2014).

O contexto externo também estd conectado com os Elementos de Conteudo
Governanca; Estratégia e Alocacdo de Recursos; e Riscos e Oportunidades, pois 0s
gestores estdo atentos ao ambiente externo monitorando-o observando quais sdo os
possiveis desafios, incertezas e expectativas, identificando os riscos e oportunidades
que afetam a capacidade da empresa de gerar valor, tracando estratégias para

mitigacdo dos riscos e buscando oportunidades de negdcio.

O Itat Unibanco, por exemplo, conecta a visao e cultura da organizacdo com: 0s
produtos e servigcos ofertados, a posicdo da empresa no mercado, o0 contexto em que
atua, e com 0s seus capitais. As atividades operacionais/principais produtos e/ou
servicos ofertados se relacionam com o capital financeiro, com o capital manufaturado
e com o capital intelectual. Ainda ha relagdo do contexto externo com 0s capitais, ja
que caso os riscos relacionados a esse ambiente se materializem, estes podem ser

afetados negativamente.

As empresas ainda apresentam conectividade de informacfes qualitativas e
guantitativas. Um exemplo disso € a demonstracéo de indicadores de desempenho, e
valor dos ativos das empresas para demonstrar sua posicao e relevancia no mercado.
As duas empresas apresentam links de acesso de outros relatérios divulgados pela
empresa e relatérios de outras fontes, como, por exemplo, o relatoério de
Competitividade Global 2017-2018 divulgado pelo Forum Econémico Mundial, pelo
Itall Unibanco, e link de saiba mais sobre os riscos do Banco do Brasil.

Principio: Partes interessadas

As duas empresas levam em consideracdo dos legitimos interesses das partes
interessadas na visao, missdo e cultura adotadas. Por exemplo, a visdo, missao e
cultura do Banco do Brasil em 2017 leva em consideragao a “vida das pessoas”, o
“desenvolvimento da sociedade” e os clientes, focando na sustentabilidade, ética,

inovagao e eficiéncia.
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A visdo, misséo e cultura do Itat Unibanco estédo alinhados com os interesses dos
acionistas: “Nossa Administragdo, representada na figura do Itau Unibanco
Participacbes (IUPAR), é responséavel por definir a visdo, a missdo e os valores do
negdcio e alinhar estes e outros temas com nossos acionistas” (ITAU UNIBANCO,
2017, p.53).

Ainda, a visao do Itau Unibanco de “ser o banco lider em performance sustentavel e
em satisfagdo dos clientes” considera as suas partes interessadas no negoécio, como
sociedade e clientes. Esta é apontada como fruto das “relagdes éticas e colaborativas,
gue envolvem nossos colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores, o governo e
a sociedade” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 14).

A cultura da organizacdo “Nosso jeito” leva em consideragdo os interesses dos
clientes (“s6 € bom pra gente se for bom para o cliente”); dos acionistas (“pensamos
sempre como donos da empresa, liderando pelo exemplo e colocando os objetivos
coletivos acima da ambigao pessoal”); da sociedade (“Exercemos nossa lideranga de
forma transparente e responsavel, totalmente comprometidos com a sociedade”) e
dos funcionarios (“Tudo o que realizamos € por meio de gente. Gente de talento, que
gosta de trabalhar em um ambiente de colaborag¢ao, meritocracia e alta performance”)
(ITAU UNIBANCO, 2017, p. 3).

Os bancos demonstram que o0s contextos externos e internos das empresas
dependem das relacdes com as partes interessadas, identificando os riscos oriundos
deste ambiente que podem afetar a capacidade de gerar valor. Um exemplo disso
pode ser observado no relatério do Itat Unibanco de 2017, ao apresentar o contexto
legislativo brasileiro no qual o banco atua e a relacdo com o governo brasileiro e sua
capacidade de gerar valor: “O governo brasileiro altera regularmente a legislagao e
as normas fiscais por meio da criacdo de novos tributos” que podem afetar
positivamente ou negativamente a capacidade da empresa de gerar valor no curto,
médio e longo prazos (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 64).

Principio: Materialidade e conciséo
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O Banco do Brasil define a materialidade a partir de duas premissas baseadas no
impacto das informacdes e da influéncia na percepcdo dos stakeholders. HA um
indicio de que os gerentes realizam uma analise do contexto externo para definicdo
do que afeta materialmente a capacidade de gerar valor. Em 2017, por exemplo, o
banco demonstra que promove estudos sobre a industria financeira e as tendéncias,

envolvendo os temas considerados emergentes, oportunidades e riscos do setor.

O Itat Unibanco apresenta os temas materiais e a relevancia para os principais
publicos, e deixa claro em seus relatérios que os assuntos abordados sdo materiais e

baseados em um processo de determinacédo de materialidade:

Consideramos como tema material qualquer questdo que possa afetar a
nossa capacidade de criar e compartilhar valor, no curto, médio e longo
prazos. A definicdo de temas materiais é crucial para nortear a tomada de
decisdo. Proporciona uma visdo mais ampla sobre os riscos e oportunidades
inerentes ao negodcio e conecta as estratégias aos multiplos interesses
externos (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 47).

Em relag&o ao principio de concisdo, este pode ser prejudicado no relatorio de 2016
do Banco do Brasil por serem reportadas missfes diferentes ao longo do relatorio.
Quanto ao Itat Unibanco, os relatérios parecem concisos ao atenderem ao principio
de materialidade e por aparentemente apresentarem as informacdes de forma clara,
com estrutura l6gica. O banco ainda fornece links de “saiba mais” para acesso a outras
informacdes mais detalhadas, em observancia ao principio de conectividade (com

outros relatérios), completude da informacéo e conciséo.

Principio: Confiabilidade e Completude

Tanto o Banco do Brasil quanto o Itat Unibanco seguem a esse principio para esse
Elemento de Conteldo, sendo divulgadas informagdes materiais positivas e negativas
sobre a empresa e o ambiente externo. Um exemplo de informacéo negativa
evidenciada pelo Banco do Brasil é o suposto envolvimento do ex-presidente do
Banco do Brasil em esquemas de corrupg¢ao, inclusive enquanto ocupava esse cargo.
Porém, a empresa ndo demonstra que perdeu seu posto de maior banco da América
Latina em total de ativos em 2016, n&o evidenciando sua posi¢cdo no mercado a partir
do relatério desse ano. Além disso, varias agéncias e postos de atendimento no Brasil
e no exterior foram fechados em 2017, bem como houve a demissédo de cerca de
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10.000 funcionarios envolvendo um programa de demissao voluntaria e o banco nao
fornece essas informacdes (G1, 2018a; G1, 2018b).

O Itat Unibanco apresenta temas negativos e positivos concernentes a sua
organizacdo e ao ambiente externo em que atua. Por exemplo, como informacdes
positivas tem-se a sua posicao de lider no Ranking Interbrand de marca mais valiosa
e maior banco brasileiro com maior valor de ativos. Ainda se percebe informagdes

negativas, como o envolvimento do Banco Itat na Operacéo Zelotes.

Porém, ha indicios que o banco ndo divulga todas as informacdes negativas que
podem afetar significativamente a empresa de gerar valor. Um exemplo é a nao
evidenciacdo dos processos bilionarios do Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (Carf) contra o Itad Unibanco. Um € concernente a fusdo do banco com o
Unibanco que teve inicio em 2008, e o0 outro é sobre tributacdo de usufruto de acdes.
Os dois processos ainda estdo em tramitagdo na data da pesquisa e caso o banco
perca, incorrerd em custos bilionarios, afetando negativamente a capacidade de gerar
valor (G1, 2018a; INFOMONEY, 2017).

Principio: Coeréncia e Comparabilidade

Todos os Elementos de Contetudo, em todos os relatorios das duas empresas
estudadas, apresentam bases coerentes ao longo do tempo. Em relagcdo a
comparabilidade de informacdes, foi percebido que os relatérios tem formatos
diferentes, com disposicéo de informacdes diferentes. A comparacao entre relatorios
da mesma empresa e entre relatérios de empresas distintas podem ser feitos caso o
usuario da informacédo busque por informacdes especificas, como as dos itens do
primeiro check-list verificado no presente trabalho. Por isso, esse principio ndo é
tratado nos outros elementos de contetdo, apesar de estarem no check-list de

atendimento aos Principios Basicos.

4.2.2 Elemento de Conteudo: Governanga
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Pela Tabela 9, as empresas respondem a pergunta do IIRC para este primeiro
Elemento de Conteudo: “Como a estrutura de governanca da organizacdo apoia sua
capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo?”, evidenciando informacgdes
sobre a governanca da empresa seguindo o0s principios para elaboracdo e

apresentacao dessas informacoes.

Tabela 7 — Nivel de atendimento aos principios: Governanca

Empresa Banco do Brasil Itat Unibanco

Itens de analise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
9.1 Foco estratégico e visdo de futuro 1 1 1 1 1 1 1 1
9.2 Conectividade 1 1 1 1 1 1 1 1
9.3 Partes Interessadas 1 1 1 1 1 1 1 1
9.4 Materialidade 1 1 1 1 1 1 1 1
9.5 Concisao 1 1 1 1 1 1 1 1
9.6 Confiabilidade e Completude 1 1 1 1 1 1 1 1
9.7 Coeréncia e Comparabilidade 1 1 1 1 1 1 1 1

Nivel de atendimento (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
Fonte: Dados da pesquisa.

Principio: Foco estratégico e visdo de futuro

Esse principio € seguido pelas empresas na medida em que, nos relatérios estudados,
foram encontrados indicios de que a governanca adota visdo estratégica conforme
definicao de Abeysekera (2013) com a finalidade de gerar valor no curto, médio e

longo prazos, e de que a governancga apoia a capacidade de gerar valor.

No relatério do Banco do Brasil, por exemplo, as estratégias formalizadas pela
governanca em 2017 para os anos de 2018 a 2022 demonstram foco estratégico para
o curto, médio e longo prazos. No relatério de 2017 na parte “estrutura” da
governanca, o banco discorre sobre como é estruturada sua governangca e como esta

agrega valor:

Em todos os niveis de nossa empresa, as decisdes sao tomadas de forma
colegiada e com o apoio de comités estratégicos que garantem agilidade,
gualidade e seguranca ao processo. Dessa forma, também compartilhamos
nossa viséo administrativa, disseminamos conhecimentos, agregamos valor
e qualidade ao nosso posicionamento e mitigamos riscos (BANCO DO
BRASIL, 2017, p. 36).

A governanca do Banco do Brasil esta atenta ao ambiente externo, adotando agdes

para monitorar 0os riscos e oportunidades do negocio, bem como processos para
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estabelecer e monitorar a cultura da organizacdo e ainda apresenta uma governanca
corporativa que adota mecanismos que excedem as exigéncias legais (itens 2.3 a 2.6

do check-list do presente trabalho).

A governanca do Itat Unibanco tem “visao estratégica de longo prazo”, discutindo e
aprovando “estratégias de longo prazo” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 53). A estrutura
da governanga, bem como cultura, valores, habilidades e diversidade apoiam a
capacidade de gerar valor (WESTPHAL; ZAJAC, 1996; DALTON et al., 1998). Isso
pode ser notado, como por exemplo, nas descricdes dos capitais humano e intelectual,
nos quais as habilidades e diversidades da governanca e funcionarios séao tidas como
importantes para alcancar “performance sustentavel e resultados perenes” (ITAU
UNIBANCO, 2017, p. 36).

As acles da governanca para manter e estabelecer a cultura da organizacdo também
apoiam a capacidade de gerar valor para seus publicos. Ao monitorar a cultura da
empresa, esta visa obter “qualidade dos servigos e produtos ofertados”, “bem com o
desempenho financeiro e a responsabilidade socioambiental” (ITAU UNIBANCO,
2017, p. 30). A estrutura de governancga é dita como “sélida e meritocracia” e “é
direcionada para a criagédo de valor a longo prazo” e os mecanismos de alinhamento
das “praticas” com os valores da empresa “garantem um desempenho sustentavel”
(ITAU UNIBANCO, 2017, p. 52). Os mecanismos de governanca corporativa e
mecanismos de remuneragcdo também sdo apontados como formas de proteger os
interesses dos acionistas e apoiar a capacidade de geracdo de valor (KROLL;
SIMMONS; WRIGHT, 1990; LIPPERT; PORTER, 1997; KHAN; DHARWADKAR,;
BRANDES, 2005).

Principio: Conectividade

As informacdes apresentadas sobre a governanca nos relatérios das empresas
possuem conectividade com os outros Elementos de Conteudo e com os capitais da
utilizados pela empresa. Esse Elemento de Conteudo se conecta com a estratégia e
alocagcdo de recursos, riscos e oportunidade, contexto externo, desempenho e

perspectivas. Isso porque a governanga € a responsavel por monitorar o contexto
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externo, identificando os possiveis riscos e oportunidades que afetam materialmente
a capacidade de gerar valor. Ainda foram verificadas conexao deste Elemento de
Conteudo com outros relatérios e informacdes disponibilizados pelas empresas, e

conectividade de informagdes qualitativas com informagdes quantitativas.

Principio: Partes interessadas

As duas empresas demonstram levar em consideracdo os legitimos dos acionistas,
apresentando mecanismos e a¢des que asseguram 0s interesses e necessidades
destes (KROLL; SIMMONS; WRIGHT, 1990; LIPPERT; PORTER, 1997; KHAN;
DHARWADKAR; BRANDES, 2005). Um exemplo disso, sdo as acdes de governancga

corporativa adotadas pelo Banco do Brasil:

[..] integramos o Novo Mercado da B3, com presenca no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e o indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJsSI), da Bolsa de Valores de Nova lorque, na carteira Dow Jones
Sustainability Emerging Markets, resultado do compromisso da nossa
Administracdo com a transparéncia, a prestacdo de contas, a equidade e
responsabilidade socioambiental, suportadas pela utilizacdo de ferramentas
de monitoramento que alinham o comportamento dos executivos ao interesse
dos acionistas e a sociedade em geral (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 3).

A governanca do Ital tem como o objetivo de:

[...] criar um conjunto eficiente de mecanismos de incentivo e monitoramento
para garantir que nossos executivos estejam sempre alinhados aos melhores
interesses dos nossos acionistas, a fim de criar valor sustentavel e de longo
prazo para nossos acionistas (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 54).

Além disso, a politica de remuneracao e de beneficios do Itat Unibanco é apontada
como uma forma de alinhar os interesses dos colaboradores com os interesses dos
acionistas (SALTER, 1973). A governanca ainda tem um papel na geracao de valor
para as outras partes interessadas ao garantir um desempenho sustentavel, e se

relaciona os diferentes publicos e com os investidores.

Principio: Materialidade e Concisao
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As duas empresas seguem o principio de materialidade e de concisdo nos seus
relatérios. Os temas materiais do Banco do Brasil sdo definidos levando em
consideragao as partes interessadas na definicdo dos seus temas materiais. N&o
foram verificadas repeticdes de informagbes sobre governanca nos relatorios do
Banco do Brasil, e parece que as informacdes sédo evidenciadas de forma clara, com

links de acesso a mais informacdes em outros relatérios.

Os relatérios do Itad Unibanco estabelecem seus temas materiais relacionados a
governanca da empresa através de pesquisa sobre temas materiais com o seu publico
de interesse. As informacdes parecem ser divulgadas de forma clara, com links para
mais acesso a informacdes sobre a governanca da empresa. Porém, o relatorio de
2017 apresenta, na mesma pagina, dois trechos repetitivos, que compromete a

concisao desse Elemento de Contetdo.

Principio: Confiabilidade e Completude

As empresas divulgam informacfes positivas relevantes sobre a governanca da
empresa, porém, nao foram notadas informagdes negativas. O Banco do Brasil ndo
apresenta informacdes sobre a composicdo da governanca da empresa e suas
habilidades/diversidades, em nenhum dos anos, o que pode prejudicar a completude

de informacdes.

4.2.3 Elemento de Contetudo: Modelo de Negécios

A Tabela 10 demonstra que o Banco do Brasil ndo responde totalmente a pergunta do
IIRC para esse Elemento de Conteudo nos relatérios dos anos de 2014 e 2016. Nos
relatorios dos anos de 2016 e 2017, o banco parece evidenciar qual € o modelo de
negocios seguindo todos os principios. O Ital Unibanco em todos 0s anos apresenta

0 seu modelo de negdcios observando os Principios Basicos do Relato Integrado.
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Tabela 8 — Nivel de atendimento aos principios: Modelo de negécios
MODELO DE NEGOCIOS

Empresa Banco do Brasil Ital Unibanco
Itens de andlise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
10.1 Foco estratégico e visdo de 0 0 1 1 1 1 1 1

futuro

10.2 Conectividade

10.3 Partes Interessadas

10.4 Materialidade

10.5 Conciséo

10.6 Confiabilidade e Completude

10.7 Coeréncia e Comparabilidade
Nivel de atendimento (%) 43 43 100 100 100 100 100 100

== =)
== =)
RlRrRr R Rk
RPlRrRPr R R R
e
RlRrRr R Rk
RlRrRr R Rk
RlRrRr R Rk

Fonte: Dados da pesquisa.

Principio: Foco estratégico e visdo de futuro

Os relatérios do Banco do Brasil atendem parcialmente ao principio foco estratégico
e visdo de futuro neste Elemento de Conteudo nos relatorios de 2014 e 2015. Isso
porque néo fica clara a relacdo entre os elementos do modelo de negdcios com 0s
capitais, bem como a relacédo da geracéo de valor em impactos sobre os estes. Em
2016 e 2017, os dois relatérios parecem demonstrar como a empresa, atravées do seu
modelo de negdcios, transforma os insumos em produtos e servi¢os através das suas
atividades operacionais, gerando valor. O banco apresenta o valor gerado em termo
de impactos sobre os capitais. Os insumos, produtos e servigos, atividade

operacionais e o valor gerado sdo relacionados com os capitais que a empresa utiliza.

O Itat Unibanco atende ao principio foco estratégico e visdo de futuro neste Elemento
de Contetdo ao demostrar como o modelo de negdcios gera valor no curto médio e
longo prazo, como se relaciona com 0s capitais, e quais sao os impactos deste modelo
sobre os capitais. Desse modo, o banco evidencia como o modelo de negdcios,
através da transformacdo de insumos pelas atividades operacionais da empresa em

produtos e servi¢os, gera valor no curto, médio e longo prazo.

Os insumos sao relacionados com os capitais utilizados pelo Ital Unibanco e através
da alocacao destes capitais banco afirma criar valor para seus publicos. Em todos os
anos, os capitais sdo detalhados em secbes especificas e séo relacionados com os

recursos, atividades e produtos/servicos ofertados. Os impactos da transformagao dos
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insumos em produtos e servigos pelas atividades operacionais sao evidenciados em

todos os anos, apresentando o valor gerado pela empresa as partes interessadas.

Principio: Conectividade

Em todos os anos, em todos os relatorios, pode ser observada conectividade do
Modelo de Negécios com todos Elementos de Conteddo. Entretanto, em 2014 e 2015,
nos relatorios do Banco do Brasil, ndo foi observada a conexdo dos insumos com 0s

capitais.

No caso do Ital Unibanco, isso é nitido ao apresentar o diagrama do modelo de
negocios com aspectos de todos os elementos presentes. Os relatérios do Banco do
Brasil de 2016 e 2017 e todos os relatorios do Ital Unibanco apresentam conexao
deste Elemento de Conteudo com os capitais, ao relacionar estes com 0s insumos,
atividades operacionais, produtos e servicos, e valor gerado em termo de impactos

sobre os capitais.

Somente nos relatérios do Itat Unibanco ha indicios de que os capitais apresentam
inter-relacdo: “Alocamos uma ampla gama de capitais em nossos negocios, que se
relacionam para captar recursos e ofertar produtos e servicos” (ITAU UNIBANCO,
2017, p. 22). Nas sec0Oes especificas sobre os capitais, essa relacdo pode ser vista,
como por exemplo, na diminuicdo do capital financeiro para aumento de capital

manufaturado, como observado na Figura 2.

~ Figura 2 — Origem e aplicag&o do capital financeiro

RS bilhoes RS bilhdes
Passivos 2017 2016 2015 Ativos 2017 2016 2015

Recursos de clientes 4029 3294 2926 Operagoes de Crédito 465,5 4634 4474

Recursos do mercado e Qutros 8841 8890 869,7 4—1 Aplicages financeiras 2738 2877 2849

Recursos proprios (acionistas) 148,0 1348 141 Ativos financeiros 4931 4128 3733

Total dos Passivos 1.435,0 1.353,2 1.276,4 Investimentos e Qutros 1953 181,2 1623

Imobilizado (Manufaturado) 73 81 85

Total dos Ativos 1.435,0 13532 1.276,4

Fonte: Ital Unibanco, 2017.

Principio: Partes interessadas
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O Banco do Brasil identifica quais sé@o as partes interessadas no modelo de negdcios
da empresa (item 3.11 do check-list), porém néo apresenta qual o valor gerado a cada
parte interessada. O modelo de negdcios leva em conta os legitimos interesses das
partes interessadas como observado pelo fluxo narrativo de 2014 e 2015 sobre este
modelo, bem como em partes dos relatérios de 2016 e 2017. Ainda pela observancia
dos itens 3.3 e 3.5 do check-list é percebida a relacédo das atividades operacionais e
o relacionamento com os clientes. O banco demonstra acompanhar as mudancas
tecnolégicas para atender a demanda dos clientes e manter a competitividade no
mercado e gerar valor que remunerem seus acionistas (PORTER, 1999; PAIVA,
CARVALHO; FENSTERSEIFER, 2004).

Nitidamente, em todos 0s anos, o Ital Unibanco apresenta o valor gerado para suas
partes interessadas ao apresentar o modelo de negécios da empresa conforme ja
observado pelo item 3.11 do check-list. O modelo de negdcios leva em consideracao
as relagbes com as partes interessadas ao “obter resultados sustentaveis”, criando

valor e remunerando aos acionistas da empresa (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 22).

A geracdo de valor do banco depende da forma que gerencia seus recursos
(BARNEY, 1991) e isso € evidenciado nos relatorios. O capital social e de
relacionamento, no qual é composto pelos relacionamentos com 0s acionistas,
clientes, colaboradores, governo, e fornecedores, é tido como essencial para “a
manutencdo dos negdcios” e da “licenga social” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 22). O
modelo de negdcios € estruturado para atender a demanda dos clientes na oferta
diferenciada de produtos e servicos, focando em inovacao tecnoldgica para se manter
lider no mercado. Isso pode ser verificado, por exemplo, pelo atendimento aos itens
3.3 e 3.5 do check-list, que demonstram como a organizacao se diferencia do mercado
para gerar valor, sendo que a inovacdo é vista como vantagem competitiva da
empresa (PORTER, 1999; PAIVA; CARVALHO; FENSTERSEIFER, 2004).

Principio: Materialidade e Conciséo
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Um relatério conciso apresenta informacdes suficientes para o entendimento de como
a empresa gera valor e do processo de geracao de valor. Através do modelo de
negdécios, a empresa demonstra como 0s insumos sao transformados pelas atividades
operacionais em produtos e servi¢os, gerando impactos em terno de capitais. Ou seja,
demonstra como a empresa cria ou destroi valor. Assim, foi verificado se as empresas
apresentam “contexto suficiente” para o entendimento da geragcdo de valor nesse
Elemento de Contetdo. Para que o modelo de negdcios seja mais legivel e claro, o
IIRC sugere a apresentacdo de um diagrama identificando todos os componentes do
deste e a apresentacdo de um fluxo narrativo l6gico explicando esse modelo e suas

particularidades.

O Banco do Brasil, aparentemente, parece seguir ao principio de Materialidade na
apresentacao das suas atividades operacionais e nos servicos e produtos prestados.
Em relacéo a concisao, o banco parece falhar ao reportar claramente qual € o modelo
de negdcios da empresa em 2014 e 2015, néo identificando e explicando os principais
elementos do negdécio do modelo de negdcio e relacionando-os com o0s capitais.
Nestes anos, tanto no diagrama do modelo de negdcios quanto no fluxo narrativo
apresentados, ndo ha identificacdo dos insumos relacionados aos capitais e

identificacdo de quais sdo os impactos gerados.

Os relatérios dos anos de 2016 e 2017 parecem atender ao principio, porém, a
presenca de um fluxo narrativo l6gico explicando qual € o modelo de negdécios poderia
aumentar a clareza deste Elemento de Contetdo. Em 2017, apesar de atender aos
mesmos itens do check-list do ano de 2017, o diagrama do modelo de negdécios nao
apresenta as atividades operacionais, produtos e servicos. Este diagrama poderia
melhorar o entendimento de qual € o modelo de negdcios da empresa ao identificar

todos os itens deste modelo.

Os relatérios do Itad Unibanco atingem concisdo, pelo indicio de que o banco
apresenta materialmente os principais itens que compde o modelo de negdcios da
empresa. Aparentemente, ha contexto suficiente para o entendimento de qual é o
modelo de negocios da empresa ao evidenciar e identificar todos os elementos

principais desse modelo.

Os insumos, atividades operacionais, servicos e produtos, e impactos sao

evidenciados de forma material, sem trazer uma lista exaustiva desses itens. Os



71

capitais apresentados séo tidos como os “mais relevantes para o nosso modelo de
negdcios” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 22), e os servicos e produtos listados séo tidos

COMO 0s principais para os clientes.

N&o foram observadas repeti¢cdes de informacdes de forma que comprometessem a
concisao. Houve evidenciacéo de fluxo narrativo l6gico apresentando particularidades
da organizacao, e por intermédio dos diagramas, por exemplo, o banco parece ilustrar
e apresentar de forma clara qual € o modelo de negécios da empresa.

Principio: Confiabilidade e Completude

Nos relatorios do Banco do Brasil de 2014 e 2015, a completude de informacdes pode
ser prejudicada na medida em que o banco ndo apresenta todas as informacdes
relevantes para o entendimento sobre qual € o modelo de negdcios da empresa. Além
do mais, 0s impactos negativos e positivos sobre os capitais ndo sao apresentados

nestes anos.

Os relatérios do Itat Unibanco, como abordado no principio de conciséo, apresentam
as informacdes relevantes para o entendimento de qual é o modelo de negdcios da
empresa. Foram verificadas informacdes positivas e negativas sobre este modelo,

como, por exemplo, os efeitos/impactos positivos e negativos sobre os capitais.

4.2.4 Elemento de Conteudo: Riscos e Oportunidades

Através da Tabela 11, tem-se que as duas empresas atendem aos Principios Basicos
do Relato Integrado para esse Elemento de Contetdo. Porém, as oportunidades nao
sao demonstradas, podendo comprometer a completude de informagdes e a resposta
a pergunta do IIRC: “Quais sé&o os riscos e oportunidades especificos que afetam a
capacidade que a organizacdo tem de gerar valor em curto, médio e longo prazo, e

como a organizacao lida com eles?”.
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Tabela 9 — Nivel de atendimento aos principios: Riscos e Oportunidades
RISCOS E OPORTUNIDADES

Empresa Banco do Brasil Ital Unibanco
Itens de andlise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
11.1 Foco estratégico e viséo de 1 1 1 1 1 1 1 1

futuro

11.2 Conectividade

11.3 Partes Interessadas

11.4 Materialidade

11.5 Conciséo

11.6 Confiabilidade e Completude

11.7 Coeréncia e Comparabilidade
Nivel de atendimento (%) 100 100 100 100 100 100 100 100

RRR R R R
RRRRr R R
RRrR R Rk
RRRRr R R
I i
RRR R Rk
RRR R Rk
RRR R Rk

Fonte: Dados da pesquisa.

Principio: Foco estratégico e visédo de futuro

Tanto o Banco do Brasil e o Itall Unibanco seguem a esse principio nesse Elemento
de Contelido, mapeando 0s riscos internos e externos que podem afetar a empresa
na geracéo de valor (BARBOSA; BRONDANI, 2005; ABEYSEKERA, 2013). Os riscos
apresentados pelas empresas refletem uma visao de futuro sobre o que pode impactar
negativamente a geracdo de valor no curto, médio e longo prazos. Além disso, as
empresas apresentam os possiveis efeitos destes riscos sobre 0s seus negocios (item
4.4 do check-list).

A néo evidenciacdo da fonte especifica das probabilidades pode ser encarada como
uma informacdo que atrapalha a vantagem competitiva da empresa (MACAGNAN,
2009). Apesar de nenhuma das empresas especificar quais as oportunidades do
negécio, ha indicacdo de que as oportunidades sdo mapeadas e identificadas com a
finalidade de gerar valor. Isso pode ser notado, no Banco do Brasil, por este levar em
consideracao as oportunidades na elaboracdo da sua estratégia para o periodo dos
anos de 2018 a 2022. No relatério do Itad Unibanco, isso é observado na definicao
dos seus objetivos estratégicos que levam em consideracdo a gestdo de riscos e
oportunidades. Em um dos objetivos estratégicos, o banco demonstra “estar atento as
oportunidades de negdcio” para gerar valor aos seus publicos, como clientes (“para
servir aos clientes”), e manter sua posigado no mercado (ITAU UNIBANCO, 2017, p.
12).
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Principio: Conectividade

Quanto a conectividade deste Elemento de Conteldo com outros, 0os dois bancos
apresentam ligacdo dos riscos e oportunidades com a “visdo organizacional e
ambiente externo”, o “desempenho”, a “estratégia e alocagao de recursos”. Percebe-
se a conexao dos riscos e oportunidades como o “modelo de negdcios”, na medida
em que estes podem causar alteracdes no modelo de negocios da empresa. Um
exemplo disso € a evidéncia, nos relatérios dos dois bancos, de que o contexto externo
de constante inovacéo tecnoldgica pode gerar riscos e oportunidades de negécios,
cabendo a empresa se adaptar na prestacao de servi¢os e ofertas de produtos para

se manter no mercado e gerar valor.

Somente o Ital Unibanco apresenta claramente a ligagdo dos riscos com 0s capitais,
em cada risco € demonstrado os principais capitais afetados. Os dois bancos
apresentam links de acesso para mais acesso dos riscos mapeados pelas empresas

Principio: Partes interessadas

As duas empresas apresentam relacdo entre as partes interessadas e 0s riscos em
gue estdo sujeitas. Ha indicacdo de que as empresas estdo atentas aos riscos e
oportunidades do negécio com a finalidade de gerar valor para as partes interessadas,
como ja demostrado no principio “foco estratégico e visdo de futuro”. O Banco do
Brasil, no relatorio de 2017, por exemplo, apresenta a relagdo do monitoramento do

risco e os legitimos interesses dos acionistas:

Com base na identificacdo de situacBes que possam implicar perdas de
crédito, avaliamos a condi¢éo de risco assumida e a melhor forma de controle
e monitoramento. Buscamos resguardar a geracao de valor aos acionistas
por meio da manutencao estavel de resultados, da protecdo dos recursos e
da qualidade do crédito ofertado, sempre em linha com as condi¢des
regulatérias e convengdes internacionais pertinentes (Banco do Brasil, 2017,
p. 51)

O Itau Unibanco adverte aos investidores de que os riscos descritos no relatério de

2017 podem afetar negativamente a capacidade de gerar valor. Os riscos ainda
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dependem das relacbes com as partes interessadas para se materializarem. Um
exemplo disso € visto na relacéo entre o governo e o risco de alteracdes na legislacao
e nas normas aplicadas as instituicbes financeiras, que podem impactar

negativamente a lucratividade dos bancos.

O governo brasileiro altera regularmente a legislacéo e as normas fiscais por
meio da criacdo de novos tributos, que podem ser temporarios, da mudanca
nas aliquotas, nas bases de incidéncia dos impostos ou na forma como os
mesmos sao calculados, inclusive com relacdo as aliquotas aplicaveis
unicamente ao setor bancério. As reformas fiscais podem reduzir o volume
das nossas transagfes, aumentar nossos custos ou limitar a nossa
lucratividade (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 64).

Principio: Materialidade e Conciséo

Ha indicacdo de que os riscos mapeados pelo Banco do Brasil sdo materiais, e
passam por um processo de avaliagdo por parte da governanca da empresa para
determinacao destes. O Itad Unibanco deixa claro nos seus relatérios que segue ao

principio de materialidade conforme IIRC para determinacdo de temas materiais.

Os relatorios das duas empresas, aparentemente, apresentam fluxo légico, sem
repeticdo de informacbes sobre os riscos e oportunidades. Os riscos podem ser

acessados com informagdes mais detalhadas em links disponiveis pelas empresas.

Principio: Confiabilidade e Completude

Como anteriormente abordado no Elemento de Conteudo “visdo organizacional e
ambiente externo”, as empresas divulgam tanto informagbes relevantes negativas
guanto positivas sobre 0 ambiente externo, sobre 0s riscos e possiveis oportunidades
do negadcio. Porém, o Ital Unibanco ndo apresenta o risco que corre concernente aos
processos bilionarios no Carf contra o banco (G1,2018a; INFOMONEY, 2017).

Além disso, nenhuma das empresas apresentam qual sado as oportunidades da que a
governanca da empresa identifica. Isso pode ser um indicio de que esse tipo de
informacé&o seja privilegiada que pode atrapalhar a vantagem competitiva da empresa
caso seja evidenciada (MACAGNAN, 2009).
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4.2.5 Elemento de Conteudo: Estratégia e Alocacdo de Recursos

Como observado pela Tabela 12, as duas empresas seguem a todos 0s principios
respondendo a pergunta do IIRC: “Para onde a organizacdo deseja ir e como ela

pretende chegar 1a?”.

Tabela 10 — Nivel de atendimento aos principios: Estratégia e alocacdo de recursos
ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

Empresa Banco do Brasil Ital Unibanco
Itens de analise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
12.1 Foco estratégico e visédo de 1 1 1 1 1 1 1 1

futuro

12.2 Conectividade

12.3 Partes Interessadas

12.4 Materialidade

12.5 Conciséo

12.6 Confiabilidade e Completude

12.7 Coeréncia e Comparabilidade
Nivel de atendimento (%) 100 100 100 100 100 100 100 100

RPlRrR R R e
RPlRrR R R e
RPlRrRr R Rk
RPlRrR R R e
e
RPlRrRr R RR
RPlRrRr R Rk
RPlRrRr R Rk

Fonte: Dados da pesquisa.

Principio: Foco estratégico e visdo de futuro

As empresas, ao informar as estratégias e planos de alocacdo de recursos,
apresentam visdo de futuro ja que estes visam a geracdo de valor (BARBOSA,
BRONDANI; 2005). A observancia dos itens do check-list para esse Elemento de
Conteudo indica a relagdo do que foi apresentado com a geracao de valor. Ainda as
empresas apresentam a relagdo da estratégia com os capitais utilizados por elas,

apresentando os efeitos da estratégia sobre os capitais (item 5.7 do check-list).

Principio: Conectividade



76

Em todos os relatorios das duas empresas pode ser percebida a conexdo deste
Elemento de Contetdo com outros. Por exemplo, pelo atendimento dos itens 5.5 e 5.6
do check-list do presente trabalho, ha conectividade das estratégias e planos de
alocacgéo de recursos com os Elementos de Contetdo “Modelo de Negdcios”, “Visdo
Geral Organizacional e Ambiente Externo” e “Riscos e Oportunidades”. Quanto a
conectividade deste Elemento de Conteido com os capitais, como observado pelo
item 5.7 do check-list, somente em 2016 e 2017 foi observada pelo Banco do Brasil,

ao passo que o Itat Unibanco apresenta em todos 0s anos.

Principio: Partes interessadas

O item 5.9 do check-list demonstra a relacdo deste Elemento de Conteddo com as
partes interessadas. As duas empresas apresentam como levam em consideracao os

interesses das partes interessadas na formulacao das estratégias da empresa.

Principio: Materialidade e Conciséo

O Banco do Brasil, para definicdo das suas estratégias, realiza estudos sobre o
contexto externo e dos impactos deste sobre a capacidade da empresa de gerar valor
no curto, médio e longo prazo. assim, pode-se inferir que seus planos estratégicos
evidenciados sdo materiais. O Ital Unibanco também realiza estudos e mapeia o
ambiente externo para a definicdo de temas materiais para a definicdo da estratégia
e planos de alocacao de recursos. Nas duas empresas, 0s aspectos relacionados a
este Elemento de Conteudo, parecem ser divulgados em fluxo narrativo l6gico, sem

repeticdes de informacgdes, alcancando a conciséao.

Principio: Confiabilidade e Completude
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N&o foram observadas informacbes negativas concernente as estratégias e planos de
alocacao de recursos das empresas. O Banco do Brasil carece de explicar mais quais
os planos de alocagdo de recursos da empresa em todos os relatérios, podendo
comprometer a completude de informacdes sobre o Elemento de Conteudo e em

responder a pergunta do IIRC.

4.2.6 Elemento de Contetdo: Desempenho

Nota-se, pela Tabela 13, que as empresas seguem aos Principios Basicos para o
Elemento de Conteddo Desempenho respondendo a pergunta: “Até que ponto a
organizacéo ja alcancou seus objetivos estratégicos para o periodo e quais sdo 0s

impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?”.

Tabela 11 — Nivel de atendimento aos principios: Desempenho

DESEMPENHO
Empresa Banco do Brasil Itat Unibanco
Itens de analise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
13.1 Foco estratégico e visdo de 1 1 1 1 1 1 1 1
futuro
13.2 Conectividade 1 1 1 1 1 1 1 1
13.3 Partes Interessadas 1 1 1 1 1 1 1 1
13.4 Materialidade 1 1 1 1 1 1 1 1
13.5 Conciséo 1 1 1 1 1 1 1 1
13.6 Confiabilidade e Completude 1 1 1 1 1 1 1 1
13.7 Coeréncia e Comparabilidade 1 1 1 1 1 1 1 1

Nivel de atendimento (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
Fonte: Dados da pesquisa.

Principio: Foco estratégico e visédo de futuro

As duas empresas apresentam foco estratégico e visédo de futuro nesse Elemento de
Conteudo, apresentando perspectivas sobre o desempenho da empresa, e a
perspectivas sobre capacidade de gerar valor. Os impactos do desempenho sobre os
capitais (item 6.3 do check-list) sdo apresentados, como por exemplo, pelos riscos
identificados e a relagdo com os capitais utilizados pela empresa.
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Ainda as empresas apresentam indicadores quantitativos e qualitativos que avaliam
até que ponto as empresas alcancaram seus objetivos estratégicos. O desempenho
alcancado € medido em termos de alcance estratégicos e ajuda na formulacdo de
novos planos estratégicos (MARQUEZAN; DIEHL; ALBERTON, 2013; MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2009; GRAFTON; LILLIS; WIDENER, 2010).

Principio: Conectividade

Percebe-se o uso de indice de desempenho para conectar quantitativas a informacdes
qualitativas sobre o desempenho nas duas empresas nas duas empresas (na analise
do item 6.1 do check-list). Ainda este Elemento de Conteldo se conecta com as
estratégias da empresa pelo atendimento do item 6.2. Ha conexdo com os capitais e
o modelo de negdcios é observado pela observancia do item 6.3. As empresas ainda
fornecem links de acesso para acesso de outras demonstracdes, como por exemplo,

acesso as demonstracdes financeiras do ano de referéncia.

Principio: Partes interessadas

O desempenho alcancado pelas empresas tem relacdo com as partes interessadas,
e isso é demonstrado em todos os relatorios. Por exemplo, o Banco do Brasil
apresenta claramente a relacdo do aumento da receita com o relacionamento com 0s
clientes: “nossas receitas com prestacdes de servigos e tarifas bancarias cresceram
9,0% em relacdo a 2016, o que demonstra 0 sucesso da evolucdo da nossa estratégia
de relacionamento com os clientes” (BANCO DO BRASIL, 2017, p. 11). O Iltau
Unibanco expressa a relacdo do desempenho econémico almejado e a relagdo com
seus clientes e colaboradores. Ainda, pelo conceito de capital social e de
relacionamento, percebe-se que o relacionamento com as partes interessadas é tido
como o reflexo da capacidade de gerar valor e “aprimorar o bem-estar individual e
coletivo” (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 22).
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E demonstrado como as empresas atendem aos interesses dos acionistas na
distribuicdo de lucros e dividendos pelas empresas em todos os anos. Como por
exemplo, o Itad Unibanco, ao apresentar como se deu a distribui¢cdo de lucros para os
acionistas em 2017, apresenta como favoreceu a geracao de valor para acionistas,
pela emissao de titulos perpétuos que compde o capital principal e que reduz o custo
de capital (ITAU UNIBANCO, 2017, p. 3).

Principio: Materialidade e Concisao

As informacdes sobre desempenho sdo evidenciadas, em todos os relatdrios das
empresas, em fluxo narrativo I6gico, sem observancia de repeticdes de informacdes,

com links de acesso para outros relatérios, como relatérios financeiros.

Principio: Confiabilidade e Completude

N&o foram observadas informacgBes negativas concernente as estratégias e planos de
alocacao de recursos das empresas. O Banco do Brasil carece de explicar sobre quais
sdo os planos de alocacado de recursos da empresa em todos os relatérios, podendo
comprometer a completude de informacdes sobre o Elemento de Contelddo e em

responder a pergunta do IIRC.

4.2.7 Elemento de Conteudo: Perspectivas Futuras

Como verificado pela Tabela 14, as empresas atendem a todos os principios para o
Elemento de Conteudo Perspectivas Futuras, respondendo a pergunta: “Quais séo 0s
desafios e as incertezas que a organizacdo provavelmente enfrentara ao perseguir
sua estratégia e quais sdo as potenciais implicacdes para seu modelo de negécios e

seu desempenho futuro?”.
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Tabela 12 — Nivel de atendimento aos principios: Perspectivas Futuras

PERSPECTIVAS
Empresa Banco do Brasil Itad Unibanco
Itens de analise/Ano do relato 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
14.1 Foco estratégico e viséo de 1 1 1 1 1 1 1 1
futuro
14.2 Conectividade 1 1 1 1 1 1 1 1
14.3 Partes Interessadas 1 1 1 1 1 1 1 1
14.4 Materialidade 1 1 1 1 1 1 1 1
14.5 Conciséo 1 1 1 1 1 1 1 1
14.6 Confiabilidade e Completude 1 1 1 1 1 1 1 1
14.7 Coeréncia e comparabilidade 1 1 1 1 1 1 1 1

Nivel de atendimento (%) 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Principio: Foco estratégico e visdo de futuro

Este principio é atendido pelas empresas neste Elemento de Conteldo em todos 0s
anos ao demonstrar quais 0s possiveis riscos futuros e desafios em que a organizacao
pode estar sujeita, e a implicacdo para seus negécios e desempenho futuro e sobre a
geracéo de valor (ALDAY, 2000). Ainda pela observéancia do item 7.2 do check-list, as
empresas apresentam os possiveis efeitos dos desafios, incertezas e expectativas

nos capitais e na capacidade de gerar valor.

Principio: Conectividade

A conectividade pode ser percebida a conexdo deste Elemento de Conteldo com
todos os outros. Isso porque a governanga da empresa demonstra estar atenta ao
ambiente externo, para monitorar riscos e oportunidades futuras do negdcio, tracando
estratégias para mitigar riscos e otimizar oportunidades. As empresas demonstram
conexao das perspectivas com o desempenho futuro, a capacidade de gerar valor, 0
modelo de negdcios e o0s capitais. Ainda se percebe ligacdo deste elemento com
informacdes de outros relatorios, como por exemplo, o Ital Unibanco baseia as
perspectivas econémicas e sociais futuras em relatorios de 6rgaos nacionais, como 0

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Bacen.
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Principio: Partes interessadas

Em todos os anos as empresas apresentam como estao equipadas para responder
os desafios e incertezas (item 7.3 do check-list), demonstrando como vao responder
aos interesses das partes interessadas. Por exemplo, as empresas demonstram
como, em meio aos desafios futuros, estdo preparadas para atender as demandas
dos clientes, e continuar competitivas, continuando gerando valor monetarios aos

acionistas.

Principio: Materialidade e Concisao

As empresas atendem ao principio da materialidade ao mapearem 0s riscos,
oportunidades, desafios e expectativas futuras. Para isso, sédo realizadas reunides
com os conselhos para verificar como o0 ambiente externo pode impactar a capacidade

da empresa de gerar valor no curto, médio e longo prazo.

As informacgdes parecem ser concisas ao serem materiais para a capacidade de gerar
valor, estarem evidenciadas seguindo um fluxo narrativo l6gico. E observado o uso de
links de mais acesso a informac¢des como riscos do negdcio que ajudam o relatério a
alcancar concisao e ao mesmo tempo completude, e conexdo com outras informacdes

de outros relatdrios emitidos pelas empresas.

Principio: Confiabilidade e Completude

Foram observadas informacgfes tanto negativas como positivas sobre esse Elemento
de Conteudo, e podem ser consideradas relevantes ao passo que sao materiais para

a capacidade da empresa de gerar valor.
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4.3 SINTESE DOS RESULTADOS ENCONTRADOS NAS ANALISES DOS
ELEMENTOS DE CONTEUDO E DOS PRINCIPIOS BASICOS

Devido a extensa descricdo da analise de dados apresentada nas sec¢fes anteriores,
vale apresentar uma sintese com os principais resultados encontrados. O Quadro 4 e
5 apresentam, respectivamente, os achados referentes ao Elementos de Contetdo e
aos Principios Bé&sicos. Estes quadros remetem ao problema de pesquisa,

apresentando os principais pontos da evidencia¢do do processo de geracao de valor

nas empresas objeto de estudo nos relatérios integrados dos anos de 2014 a 2017.

Quadro 4 - Sintese dos resultados da analise dos Elementos de Contetdo

PRINCIPAIS RESULTADOS ELEMENTOS DE CONTEUDO

Elemento de
conteudo/Empresa

Banco do Brasil

Itat Unibanco

Visdo Geral e
organizacional

N&o divulga itens "panorama competitivo"
em 2014 e 2015 e o "contexto politico" nos
anos de 2014 a 2016.

Divulgou todos os itens em
todos os anos.

Governanca

Nado divulga itens "habilidade e
diversidades” e "como o sistema de
compensagéo e incentivos esta vinculado a
geracdo de valor' em nenhum dos anos.

Divulgou todos os itens em
todos os anos.

Modelo de negdcios

N&o apresenta em 2014 e 2015 "Como 0s
principais insumos se relacionam com o0s
capitais" e "Impactos internos e externos em
termos de capitais (negativos e positivos)".
Em 2016 e 2017, ndo héa presenca de "fluxo
narrativo légico".

82% de divulgacdo em
todos o0s anos.

Nenhuma das empresas em nenhum dos anos divulgou "Até que ponto o

modelo de negdcios depende da geracao de

receitas a partir do ponto de

vendas inicial" e "Como o0 modelo de negdcios foi projetado para se

adaptar a mudancas".

Riscos e Oportunidades

Em 2016, ndo apresenta a "fonte especifica
de riscos". Em todos 0s anos ndo apresenta
as ‘"probabilidades de que os riscos
ocorram".

Em 2014 e 2015 néo
apresenta as
"probabilidades de que os
riscos ocorram".

Nenhuma empresa informa a "fonte especifica de oportunidades” nem as
"probabilidades de que as oportunidades ocorram".

Estratégia e Alocagdo de
recursos

N&o apresenta em nenhum dos anos
"planos de alocacéo de recursos". Em 2014
e 2015 ndo demonstram "como sua
estratégia afetam os capitais".

Divulgou todos os itens em
todos os anos.

Desempenho

BB em 2014 e 2015 n&o apresenta Impactos
do desempenho sobre os capitais e modelo
de negécios

Divulgou todos os itens em
todos os anos.

Perspectivas Futuras

Divulgaram todos os itens em todos os anos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 5 — Sintese dos resultados da analise dos Principios

PRINCIPAIS RESULTADOS PRINCIPIOS

Principios/Empresa

Banco do Brasil

Itad Unibanco

Foco estratégico e visdo
de futuro

Modelo de negdcios ndo segue ao principio
em 2014 e 2015 por ndo apresentarem
relacdo clara entre os elementos do modelo
de negocios com os capitais, bem como a
relacdo da geracdo de valor em impactos
sobre os estes.

Segue ao principio em
todos os elementos de
contelido

Em 2014 e 2015, ndo seguem ao principio

Seguem ao principio em
todos os elementos de

Conectividade
Partes Interessadas
Materialidade

no Modelo de Negécios contetdo
Seguem ao principio em todos os elementos de contelido
Seguem ao principio em todos os elementos de contelido

Presenca de trechos
repetitivos no relatério de
Em 2014 e 2015, modelo de negécios ndo | 2017, em relacdo a
Conciséo € apresentado de forma clara. governanca.

Em 2014 e 2015, ndo reporta todas as
informacdes relevantes para o]
entendimento do modelo de negécios e
algumas informagBes sobre estratégia e
alocacdo de recursos ndo  séo
apresentadas.

Todos os relatérios sdo assegurados por auditores independentes. Os
dois bancos néo divulgam informacdes sobre as oportunidades do
negoécio e informacdes negativas de conhecimento da midia.
Bases coerentes ao longo do tempo, porém, em
comparabilidade, ndo foi observado um padrdo nos relatérios

Fonte: Dados da pesquisa.

Confiabilidade e
Completude
Coeréncia e
Comparabilidade

relagdo a

Desse modo, através destes quadros, € possivel fazer algumas consideracdes. O Itad
Unibanco foi o banco que mais divulgou itens dos Elementos de Conteldos propostos
pela estrutura conceitual seguindo a todos os Principios Basicos do Relato Integrado,
apesar de algumas observacdes serem feitas em relacéo aos principios de Concisao;
de Confiabilidade e Completude; e de Coeréncia e Comparabilidade. As informacdes
nao divulgadas pelo Ital Unibanco nos Elementos de Contetdo também néo foram

apresentadas pelo Banco do Brasil.

Pode ser observado um aumento na quantidade de itens evidenciado pelo Banco do
Brasil apos a obrigatoriedade do Relato Integrado pela Lei das Estatais, bem como na
aderéncia aos principios. Isso pode indicar que a obrigatoriedade deste tipo de
relatério neste contexto contribui para uma melhoria na evidenciagédo. Ou seja, indica
uma relacédo positiva entre o disclosure obrigatorio e a efetividade informacional do

Relato Integrado no contexto brasileiro.
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Porém, como percebido, isso ndo se aplica para o Ital Unibanco, que, em todos 0s
anos, apesar da nao obrigatoriedade do Relato Integrado, evidenciou o processo de
geracéo de valor de maneira mais efetiva que o Banco do Brasil. Assim, da mesma
forma que apontado por Eccles, Krzus e Solano (2019), a obrigatoriedade do Relato
Integrado ndo € um pré-requisito necessario para a qualidade informacional deste tipo
de relatorio. Isso devido ao fato de terem encontrado alta qualidade informacional em
paises com disclosure obrigatério (Africa do Sul) e voluntario (Holanda e Alemanha),
e ter encontrado baixa qualidade informacional em paises de disclosure voluntario
(Estados Unidos). Assim, de acordo com essa pesquisa, a relacdo da obrigatoriedade
do disclosure pode ser positiva (Africa do Sul), neutra (Holanda e Alemanha) e

negativa (Estados Unidos).

O unico Elemento de Conteudo que atendeu a todos os itens nos dois bancos em
todos os anos, foi o referente as “Perspectivas Futuras”, que apresenta informacfes
sobre o contexto futuro interno e externo da empresa (ALDAY, 2000). O Elemento de
Conteudo no qual ambos os bancos obtiveram menor porcentagem de divulgacao foi
o elemento “Riscos e Oportunidades”, com destaque para a ndo evidenciacdo dos
itens “fonte especifica das oportunidades”, “probabilidades de que os riscos ocorram”
e “probabilidades de que as oportunidades ocorram”. Foram encontrados resultados
similares no trabalho de Gerwanski, Kordsachia e Velte (2019, p. 757) no qual foi
achado que “muitos relatérios omitem oportunidades materiais”, € nos estudos de
Moolman, Oberholzer e Steyn (2016); e de Eccles, Krzus e Solano (2019), nos quais
a maioria das empresas estudadas nao tém divulgado a avaliacédo das probabilidades

dos riscos e das oportunidades.

Um motivo para a ndo divulgacao de tais informacdes sobre 0s riscos e oportunidades
dos negocios das empresas deve-se ao fato do custo informacional. Estas divulgacdes
podem oferecer informacdes sobre a estratégia das empresas e informacdes
privilegiadas que fornecem uma vantagem competitiva em relagcdo aos concorrentes.
As empresas podem estar mais relutantes em aumentar a transparéncia sobre os
riscos e oportunidades caso esta divulgacdo forneca aos concorrentes pistas sobre
seu posicionamento estratégico (MACAGAN, 2009; STEYN, 2014; FLOWER, 2015).
Na dissertacdo de Kussaba (2015), através de entrevistas com elaboradores dos

relatorios do Itat Unibanco dos anos de 2013 e de 2014, ha indicio de que as
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informacdes especificas sobre oportunidades comprometem a vantagem competitiva,

e por isso, ndo sao divulgadas.

Ainda concernente a similaridades de divulgacdo entre o Banco do Brasil e o Ital
Unibanco, se observa que no elemento “Modelo de Negdcios”, nenhum dos bancos
evidenciou os itens "Até que ponto o modelo de negdécios depende da geracéo de
receitas a partir do ponto de vendas inicial" e "Como o modelo de negodcios foi
projetado para se adaptar a mudangas". Esse resultado é também encontrado no
trabalho de Kussaba (2015), nos relatérios das empresas Natura e Ital Unibanco de
2013 e de 2014. Ainda, este resultado € similar ao achado no estudo de Sukhari e De
Villiers (2018), poucas empresas estudas evidenciaram “como o modelo de negécios
foi projetado para se adaptar a mudangas” e nenhuma das empresas divulgou “Até
gue ponto o modelo de negécios depende da geracédo de receitas a partir do ponto de
vendas inicial” em 2014. Novamente, a ndo divulgacéo dessas informacdes pode estar

relacionadas com o custo informacional destas (DYE, 2001).

Como demonstrado na Figura 1 do presente trabalho, no cerne da geracao de valor
estd o Modelo de Negdcios. Novamente, para que seja demonstrado qual é o Modelo
de Negdcios da empresa é essencial a apresentacao dos principais insumos utilizados
relacionados com os capitais, que sado transformados em produtos, servicos e
impactos. Os Modelos de Negocio dos Banco do Brasil nos anos de 2014 e de 2015,
nao apresentam os “Como os principais insumos se relacionam com o0s capitais" e
"Impactos internos e externos em termos de capitais (negativos e positivos)”, néo
seguindo aos principios Foco Estratégico e Visdo de Futuro; Conectividade; Concisao;
e, Completude e Comparabilidade.

Assim, os relatérios de 2014 e 2015 do Banco do Brasil sdo considerados nesta
dissertagcdo como nao efetivos para informar o processo de geracao de valor. Proksch
(2015) encontrou em sua pesquisa resultado parecido em relacdo a forma com que
as empresas objeto de estudo evidenciaram o Modelo de Negdcio, em que este nédo
foi evidenciado de maneira consistente, ndo sendo apresentados 0s insumos e

impactos na forma de capitais.

Os relatérios do Banco do Brasil de 2016 e de 2017, e todos os relatorios do Itau
Unibanco informam o processo de geracdo de valor de forma efetiva. Nestes

relatorios, os bancos informam de maneira consistente os Elementos de Contetido
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seguindo aos Principios Basicos do Relato Integrado. Porém, como ja apresentado no
Quadro 4 e 5, estes relatérios ainda carecem de melhoria em relacdo a
comparabilidade - ndo foram observados padrdoes em relacdo a termos e formato do
relatorio; e completude informacional - informacdes sobre os Elementos de Conteudo
e informacdes negativas de dominio publico que ndo foram evidenciadas. Ainda, no
relatorio de 2017 do Itat Unibanco, o banco poderia ter eliminado frases e informacdes

repetidas sobre a Governancga para que a concisao aumentasse.
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5 CONCLUSOES

O objetivo desta dissertacéo foi descrever e analisar a evidenciacdo do processo de
geracdo de valor por meio da estrutura do Relato Integrado. Para alcancar este
propésito realizou-se uma pesquisa documental de natureza descritiva junto aos

relatorios integrados divulgados por dois bancos: Banco do Brasil e Itat Unibanco.

Definiu-se como periodo de estudo os anos de 2014 a 2017. A analise desse periodo
permitiu verificar como se deu a implementacdo da estrutura nos quatro primeiros
anos de adocao do Relato Integrado. Neste periodo foi feita uma analise por meio de

dois check-lists.

O primeiro visou verificar o nivel de atendimento dos relatérios quanto aos Elementos
de Conteudo de conteudo relacionados com o processo de geracéo de valor. Ja pela
aplicacdo do segundo check-list buscou-se verificar o atendimento dos Principios
Bésicos da estrutura do Relato Integrado, possibilitando analisar a efetividade da
evidenciacdo dos Elementos de Conteudo analisados no primeiro check-list.

Diante do objetivo geral desta pesquisa, a sintese dos resultados indica que o
processo de geracao de valor € evidenciado efetivamente pelo Banco do Brasil nos
anos de 2016 e 2017, e pelo Banco Ital Unibanco em todos os anos. O Banco do
Brasil, nos relatérios de 2014 e 2015 néo reportam suficientemente qual € o modelo

de negdcios da empresa, que é o cerne da geracao de valor.

Os resultados remetem a algumas reflexdes. O fato de o Ital Unibanco ter evidenciado
0 processo de geracdo de valor de forma efetiva desde o primeiro ano de
implementacgéo da estrutura do Relato Integrado pode estar relacionado ao motivo de
este ter participado do Projeto Piloto do IIRC. Ou seja, a participacéo do Ital Unibanco
na elaboracao, aplicacdo e implementagcdo do Relato Integrado, implica em mais
afinidade com os conceitos da estrutura, e consequentemente, em uma evidenciacéo

mais efetiva do processo de geracao de valor.

A familiaridade com os conceitos e aplicagdo do Relato Integrado, também pode ter
relagdo com o aumento da efetividade da evidenciag&o nos relatdrios do Banco do
Brasil. Esse achado vai ao encontro com a afirmagéo do ex-CEO do IIRC (2015) de
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gue os relatérios demorariam mais de um ciclo para alcancem ao objetivo proposto
pelo Relato Integrado. Ou seja, isso pode indicar que a implementacdo deste tipo de
relatério corporativo € complexa, demorando alguns anos para que a empresa consiga
se adaptar e cumprir o propésito do IIRC. Além disso, a melhoria da evidenciacdo do
processo de geracao de valor nos relatérios do Banco do Brasil apos 2016 pode ter
relacdo com a obrigatoriedade deste tipo de relatdrio para as empresas estatais e de

economia mista.

Em relacdo a comparabilidade, observa-se que a flexibilidade da estrutura do Relato
Integrado pode impedir que o usuario informacional acesse mesmas informacdes em
relatorios distintos. Isso porque néo foi observado um formato unificado ou padréao de
estrutura destes relatorios. Mesmo entre os relatérios de uma mesma empresa, foram
observadas mudancas significativas no formato e disposi¢céo das informagdes entre
0s anos. Também, a flexibilidade do uso de termos pode diminuir a comparabilidade
dos relatérios. Um exemplo disso é observado pela utilizacdo da equivaléncia dos
termos “missdo” e “proposito”, e dos termos “valores” e “nosso jeito” pelo Itau

Unibanco.

Concernente a compreensibilidade do relatério, o Relato Integrado pode falhar com
este proposito. Este relatério tem como principal escopo disclosure para investidores,
todavia também visa informar outras partes interessadas. A evidenciacao do processo
de geracdo de valor é complexa, envolvendo Vvarios aspectos que exigem
conhecimentos especificos bem como uma compreensdo do setor de atuacdo da
empresa. Por esse motivo, o Relato Integrado pode ser incompreensivel para os
demais stakeholders. Ou seja, esse publico pode ndo entender de maneira clara como

a empresa gera valor.

No tocante a completude informacional do relatério, se nota que certas informacdes
sugeridas pela estrutura do Relato Integrado ndo foram reportadas pelas empresas.
Um exemplo disso € a falta de evidenciacdo de algumas informacdes negativas
relacionadas aos negocios dos bancos. Devido ao poder discricionario dos gestores,
estes podem escolher, dentro das normas e diretrizes, quais informagdes divulgar. O
fato de ndo terem divulgado essas informacdes pode ser indicio de que estas trazem
um custo de divulgacdo maior do que a de nédo divulgacdo (DYE, 2001). Porém, como

apontado por Flower (2015), essa discricionariedade do Relato Integrado possibilita



89

acOes inescrupulosas por gestores, ndo evidenciando informacdes que sejam

negativas a estes, ou manipulado informacdes para seu beneficio.

Além disso, informacdes sobre as oportunidades dos negdécios e informacdes
relacionadas com a estratégia da empresa também nao foram reportadas. Isto pode
ser um indicativo de que estas sao informacdes privilegiadas que atrapalham aspectos
de vantagem competitiva (MACAGNAN, 2009). O préprio IIRC da margem para a
discricionariedade dos gestores para ndo informarem esse tipo de informacao, desde
que nao comprometam a efetividade do Relato Integrado. Porém, o usurario
informacional é impossibilitado de saber se de fato a informacé&o néo foi divulgada por
este motivo, ou se estas informacfes comprometem ou nédo a eficiéncia informacional

do relatorio.

Pertinente a conexao de informacdes, pelo atendimento ao principio de conectividade,
os relatdrios estudados cumprem com o objetivo do Relato Integrado de evidenciar
informacBes de forma integrada. Portanto, o Relato Integrado preenche a lacuna
informacional de outros tipos relatorios ao conectar informacdes financeiras e nao
financeiras (DE VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014). Por fim, os relatorios
integrados apresentam foco no curto, médio e longo prazo cobrindo falhas dos
relatorios corporativos financeiros tradicionais (FASAN, 2013; FLOWER; 2015; LEV;,
GU, 2016).

A pesquisa apresenta limitacbes quanto ao nimero de empresas estudadas e por
analisar somente um setor da economia brasileira. Isso reduziu a possibilidade de
construcdo de um quadro mais abrangente sobre o problema estudado. Assim, como
sugestbes para estudos posteriores, sugere-se a aplicacdo do estudo em outras
empresas, abarcando outros setores. Ainda se recomenda acompanhar e verificar a
evolucéo da evidenciacéo do processo de geracéo das empresas ao longo dos anos,

ja que este relatorio se encontra nos primeiros anos de implementacgao.

Apesar das limitacdes expostas, este trabalho contribui para a praxis do Relato
Integrado, se diferenciando de pesquisas anteriores pelos procedimentos
metodoldgicos adotados e pela verificacdo da efetividade informacional nos quatro
primeiros anos de implementacdo. Apresenta contribuicdo ao estudar a

implementacdo do Relato Integrado no contexto brasileiro, verificando como é
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evidenciado esse relatério em uma cultura diferente das origens desse tipo de
relatorio. O Relato Integrado nasceu no Reino Unido, apesar de ser fruto de uma
coalisdo de organizacdes e participantes do mundo todo, € um modelo anglo-
saxonico. Estudar este relatério no contexto latino americano, mais especificamente
no caso brasileiro, possibilita analisar como é dada a aplicacdo dessa estrutura nesse

cenario cultural distinto.

A presente pesquisa fornece contribuicdo para os usuarios informacionais destes
relatérios integrados, demonstrando aspectos importantes sobre como as empresas
evidenciam o processo de geracdo de valor. Este trabalho ainda colabora para os
estudos da segunda categoria da Teoria do Disclosure na medida em que estuda a
discricionariedade dos gestores diante de certas informacdes cobertas pelo Relato
Integrado.
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APENDICE A — CHECK-LIST PARA ANALISE DO ATENDIMENTO
DOS RELATORIOS INTEGRADOS QUANTO AOS ELEMENTOS DE

CONTEUDO REFERENTES AO PROCESSO DE GERACAO DE

VALOR

ATENDIMENTO AOS ELEMENTOS DE CONTEUDO

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO: O que a organizacéo faz e

L quais sdo as circunstancias em que ela atua?

1.1 Miss&o (proposito)

1.2 Viséo

1.3 Valores (cultura da organizacao)

1.4 Composicado acionaria

15 Estrutura de negdcios (com as principais atividades empresariais e/ou principais produtos)

1.6 Panorama competitivo

1.7 Posicionamento no mercado

1.8 Informacdes quantitativas chaves

1.9 Contexto legal (legislagdo e normas que a empresa esta sujeita)

110 Contgxto econdmico (internacic_)nal e nacional. Temas como inflagéo, taxa de juros,
' crescimento/queda da economia)

111 Contexto_ comercial (ex. competitividade do setor, concorréncia, inovagcdo e mudancas
' tecnoldgicas)

1.12 Contexto social (temas como desemprego, fluxos populacionais, poder de compra)

113 Contexto ambiental (ex. desafios ambientais, como mudancas climaticas, emisséo de
' poluentes)

1.14 Contexto politico (ex. investigacdo de corrup¢éo)

> GOVERNANCA: Como a estrutura de governanca da organizagdo apoia sua
' capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo?

2.1 Estrutura da lideranca

2.2 Habilidades e diversidade da governanca

2.3 Acdes especificas para monitorar a direcdo estratégica e gestao de riscos

2.4 Processos especificos para estabelecer e monitorar a cultura da organizagdo

o5 Exigéncias regulatérias que influenciam o design da estrutura da governanca e praticas
' que excedem as exigéncias legais

2.6 Responsabilidade em promover e facilitar a inovacao

2.7 Como o sistema de compensacao e incentivos esta vinculado a geragdo de valor

3. MODELO DE NEGOCIOS: Qual é o modelo de negécios da organizagéo?

3.1 Como os principais insumos se relacionam com os capitais

3.2 Atividades operacionais

3.3 Como a organizacéo se diferencia no mercado

3.4 Até que ponto o modelo de negécios depende da geracao de receitas a partir do ponto de
' vendas inicial

35 Como a organizacdo aborda a necessidade de inovar

3.6 Como o modelo de negdcios foi projetado para se adaptar a mudancas

3.7 Identificacdo dos principais produtos/servicos

3.8 Impactos internos e externos em termos de capitais (negativos e positivos)

3.9 Fluxo narrativo légico

3.10 Diagrama do modelo de negdcios
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3.11 Partes interessadas no modelo de negécios
RISCOS E OPORTUNIDADES: Quais sado os riscos e oportunidades especificos que
4. afetam a capacidade que a organizacao tem de gerar valor em curto, médio e longo
prazo, e como a organizacdo lida com eles?
4.1 Fonte especifica de riscos - interna e externa
4.2 Avaliacéo da probabilidade de que o risco ocorra
4.3 Mecanismos de mitigac@o ou gerenciamento dos riscos
4.4 Efeitos dos riscos na geracdo de valor
4.5 Fonte especifica de oportunidades - interna e externa
4.6 Avaliacéo da probabilidade de que a oportunidade ocorra
5 ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS: Para onde a organizacdo deseja ir e
' como ela pretende chegar 14?
5.1 Objetivos estratégicos em curto, médio e longo prazos
5.2 Estratégias estabelecidas para alcancar seus objetivos estratégicos
5.3 Planos de alocacéo de recursos
54 Como a empresa pretende medir as realizacdes e
5.5 0s impactos almejados em curto, médio e longo prazos
56 Relacdo da estratégia e planos de alocagdo de recursos com o modelo de negdcios da
' organizacéo e possiveis mudancas no modelo de negdcios para implementar estratégias
57 Estratégia e planos de alocacgéo de recursos sao influenciados por/respondem ao ambiente
' externo e aos riscos e as oportunidades identificados
5.8 Como sua estratégia afetam os capitais
5.9 Estratégia que permite vantagem competitiva e lhe permite gerar valor
6 DESEMPENHO: Até que ponto a organizacao ja alcancou seus objetivos estratégicos
' para o periodo e quais sdo os impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?
6.1 Informacdes quantitativas e qualitativas sobre o desempenho
6.2 Desempenho e alcance dos objetivos estratégicos
6.3 Impactos do desempenho sobre os capitais e modelo de negécios
6.4 Desempenho atual e passado, perspectivas desempenho futuro
PERSPECTIVAS FUTURAS: Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacao
provavelmente enfrentard ao perseguir sua estratégia e quais séo as potenciais
7. implicacGes para seu modelo de negécios e seu desempenho futuro?
7.1 Desafios, incertezas e expectativas
7.2 Efeitos dos desafios, incertezas e expectativas nos capitais e na capacidade de gerar valor
7.3 Como a organizagdo esté equipada para responder aos desafios e incertezas
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APENDICE B — CHECK-LIST PARA ANALISE DO ATENDIMENTO

DOS PRINCIPIOS NOS ELEMENTOS DE CONTEUDO DOS
RELATORIOS INTEGRADOS

ATENDIMENTO DOS PRINCIPIOS NOS ELEMENTOS DE CONTEUDO

8. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
8.1 Foco estratégico e visdo de futuro
8.2 Conectividade

8.3 Partes Interessadas

8.4 Materialidade

8.5 Conciséo

8.6 Confiabilidade e Completude

8.7 Coeréncia e comparabilidade

9. GOVERNANCA

9.1 Foco estratégico e visao de futuro
9.2 Conectividade

9.3 Partes Interessadas

9.4 Materialidade

9.5 Conciséo

9.6 Confiabilidade e Completude

9.7 Coeréncia e Comparabilidade

10. MODELO DE NEGOCIOS

10.1 Foco estratégico e visao de futuro
10.2 Conectividade

10.3 Partes Interessadas

104 Materialidade

10.5 Conciséo

10.6 Confiabilidade e Completude
10.7 Coeréncia e Comparabilidade

11. RISCOS E OPORTUNIDADES
11.1 Foco estratégico e visao de futuro
11.2 Conectividade

11.3 Partes Interessadas

11.4 Materialidade

11.5 Concisdo

11.6 Confiabilidade e Completude
11.7 Coeréncia e Comparabilidade

12. ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS
12.1 Foco estratégico e visdo de futuro
12.2 Conectividade

12.3 Partes Interessadas

12.4 Materialidade

12.5 Concisdo

12.6 Confiabilidade e Completude
12.7 Coeréncia e Comparabilidade
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13. DESEMPENHO

13.1 Foco estratégico e visao de futuro
13.2 Conectividade

13.3 Partes Interessadas

134 Materialidade

13.5 Conciséo

13.6 Confiabilidade e Completude
13.7 Coeréncia e Comparabilidade

14, PERSPECTIVAS FUTURAS

14.1 Foco estratégico e visao de futuro
14.2 Conectividade

14.3 Partes Interessadas

14.4 Materialidade

145 Conciséo

14.6 Confiabilidade e Completude
14.7 Coeréncia e Comparabilidade
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