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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho é refletir sobre as affordances da abordagem de
aprendizado colaborativo online internacional (COIL na abreviagcdo em inglés e
doravante) para apoiar a internacionalizagdo da educagdo superior. Mais
especificamente, esta pesquisa busca analisar quais sdo as affordances percebidas
por alunos e professores envolvidos em uma experiéncia COIL entre duas
universidades do Sul Global, quais sejam, a Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) no Brasil e a Universidade Alberto Hurtado (UAH) no Chile. Partindo de
nogdes da literatura decolonial como a ecologia dos saberes (SANTOS, 2007a) e o
uso do inglés no Sul Global (FINARDI, 2019a), analisamos a COIL como possibilidade
de uso de diferentes abordagens e tecnologias no contexto da internacionalizagédo do
ensino superior. O aporte tedrico se baseia no conceito de affordances (VAN LIER,
2004) e inclui a perspectiva sociocultural com foco especial na nogao de mediagéo
(VYGOSTKY, 1978), bem como uma visao critica sobre internacionalizagéo a partir
do conceito de Epistemologias do Sul de Boaventura de Sousa Santos (2007a). A fim
de analisar as affordances da COIL para o intercambio académico virtual entre duas
instituicbes de ensino superior do Sul Global, uma intervengéo pedagdgica no formato
COIL foi realizada na disciplina de Estagio Supervisionado | do curso de Letras Inglés
da UFES e da disciplina equivalente do curso de Pedagogia em Inglés da UAH no
Chile. A pesquisa é de cunho principalmente qualitativo (CRESWELL, 2012) e, em
menor escala, autoetnografico (CHANG, 2015) e analisa dados oriundos das
percepcdes dos alunos e professores no Brasil e no Chile que participaram da
intervencao COIL e as observacgdes participantes do pesquisador/autor. Os resultados
sugerem que a proposta COIL implementada oferece diversas affordances entre as
quais destaca-se o espaco relevante de trocas entre universidades em geral e do Sul
Global em particular. Além disso, os resultados sugerem que a abordagem COIL
oferece uma alternativa de baixo custo para a mobilidade académica virtual e para a
internacionalizagdo do curriculo ou internacionalizagdo em casa (leC), mostrando-se
como possibilidade relevante para desenvolvimento da competéncia intercultural dos
alunos ja que somente uma minoria deles tem chance de fazer mobilidade académica
fisica. Por outro lado, a implementacédo da proposta COIL entre a UFES e a UAH
também ressaltou limitacbes relativas a infraestrutura, calendario académico,
tecnologias utilizadas e suporte institucional. De maneira geral, concluimos que para
garantir um processo de internacionalizagao ativo, critico e sustentavel, a abordagem
COIL precisa fazer parte da cultura local contando com apoio técnico, institucional e
académico (principalmente de docentes) para alcangar os beneficios identificados nas
affordances percebidas nessa abordagem.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. COIL. Affordances. Ensino superior.



ABSTRACT

The main objective of this research study is to reflect about the affordances of the
Collaborative Online International Learning (COIL) approach to support the
internationalization of higher education. More specifically, this study seeks to analyze
the affordances perceived by students and professors involved in a COIL experience
between two universities of the Global South, namely, the Federal University of Espirito
Santo (UFES) in Brazil and the Alberto Hurtado University (UAH) in Chile. Based on
notions of decolonial literature such as the ecology of knowledges (SANTOS, 2007a)
and the use of English in the Global South (FINARDI, 2019a), the COIL approach was
analyzed as a possibility of using different approaches and technologies in the context
of the internationalization of higher education. The concept of affordances is used
(VAN LIER, 2004) from a sociocultural perspective, with special focus on the notion of
mediation (VYGOSTKY, 1978), and critical view of internationalization based on
Boaventura Sousa Santos’ (2007a) concept of Epistemologies of the South. In order
to analyze the affordances of COIL for virtual academic exchange between two higher
education institutions from the Global South, a pedagogical intervention in a COIL
format was carried out in the Practicum course of the English Language Course from
UFES and in the equivalent discipline of the English Pedagogy Course from UAH in
Chile. The methodology is mainly qualitative (CRESWELL, 2012) and, to a lesser
extent, autoethnographic (CHANG, 2015) since it analyzes data from the perceptions
of students and teachers who participated in the COIL intervention in Brazil and Chile
and from the researcher/author’s participant observations. Results suggest that the
COIL proposal implemented offers several affordances, among which is a relevant
exchange space between universities in general and from the Global South in
particular. Results also suggest that the COIL approach offers a low-cost alternative
for virtual academic mobility and for internationalization of the curriculum or
internationalization at home (laH), as it turned out to be a relevant possibility to develop
students’ intercultural competence since only a few students have a chance to
participate in physical academic mobility. On the other hand, the implementation of the
COIL proposal between UFES and UAH also highlighted limitations related to
infrastructure, academic calendar, technologies used and lack of institutional support.
Overall, it was concluded that in order to ensure an active, critical and sustainable
internationalization process, the COIL approach needs to be part of the local culture
with technical, institutional and academic support (especially from professors) to
achieve the benefits identified in the affordances perceived for this approach.

Keywords: Internationalization. COIL. Affordances. Higher education.
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Vivemos em um mundo globalizado, mas ndo em um
mundo globalmente homogéneo. Ndo apenas existem
légicas diferentes movendo os fluxos globalizados,
mas também diferentes relagées de poder por tras da
distribuicdo dos custos e beneficios da globalizagéo.
Existe ganancia transnacional e solidariedade

transnacional. De que lado estara a universidade?’

(SANTOS, 2012, p. 9-10, tradugéo nossa)

" No texto original: “We live in a globalized world but not in a homogeneously globalized world. Not only
are there different logics moving globalized flows but also different power relations behind the
distribution of the costs and benefits of globalization. There is transnational greed as there is
transnational solidarity. Which side will the university be on?”



1. INTRODUGAO

Quase todos os aspectos da vida cotidiana atual sédo influenciados pelas novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo (NTICs) (CASTRO; HILDEBLANDO
JUNIOR; FINARDI, 2019). A maior parte das pessoas vive em um ambiente imerso
em tecnologias e midias, marcado pelo acesso a uma infinidade de informacgdes e
alterado pelas rapidas mudancas nas ferramentas tecnoldgicas disponiveis para
acessar, compartilhar e produzir conteudos. Para uma efetiva participacdo nesse
contexto, os cidadaos devem ter uma série de habilidades como o pensamento critico,
a criatividade, a comunicacido e a colaboragao. Ressaltamos que ndo adotamos o
conceito de “habilidade” como sinbnimo de “competéncia”, implicita no conceito
neoliberal de “cidadao global” (PICCIN; FINARDI, 2019b) como sera discutido mais
adiante. O surgimento da web 2.0 na primeira década do século XXI foi, por si s6, uma
revolugao na curta histéria da internet ao fomentar o surgimento das redes sociais e
de outras ferramentas de comunicacao, interacdo e democratizacido do acesso e
producéo da informacéo (CASTRO; HILDEBLANDO JUNIOR; FINARDI, 2019).

O impacto da tecnologia na educacéo, desde o advento da World Wide Web (WWW)
e mais especificamente depois da Web 2.0, aumentou significativamente a
participacao social nas redes, ainda que nao tenha necessariamente se traduzido em
mudangas na educagdo como um todo e no ensino-aprendizado de linguas
especificamente (PORCINO, FINARDI, 2016). Hoje, a vida e identidade da maior parte
dos alunos do ensino superior estdo ligadas a tecnologia em geral e a internet em
particular. O ensino a distancia, abordagens hibridas que combinam ensino presencial
com ensino a distancia, a oferta de cursos abertos e dirigidos a um publico amplo (em
inglés massive online open courses ou MOOCs na abreviag&o e doravante), o uso de
dispositivos moveis com versdes digitais de materiais didaticos, alteraram a forma

COmo navegamos em nossa experiéncia/trajetoria académica.

A internet ndo so6 impactou a experiéncia académica dos alunos, mas também mudou
0 ensino superior como um todo. Instituicées de ensino superior (IES) e educadores
se veem confrontados com a necessidade de adaptar métodos de ensino-aprendizado
para atender as demandas da sociedade atual. As inovagdes tecnoldgicas ndo apenas
aumentaram o acesso a educagao online (por exemplo FINARDI; TYLER, 2015), mas

também permitiram uma abordagem mais personalizada do ensino-aprendizagem.



Partindo dos MOOCs, passando por abordagens de ensino hibridas como a da sala
de aula invertida e parcerias entre universidades por meio do aprendizado online
internacional (em inglés Collaborative Online International Learning ou COIL na
abreviagdo em inglés e doravante) para criar novas experiéncias de ensino e
aprendizagem, a tecnologia tem aumentando o acesso a informacgao/educacéo,
apesar das limitagées ao acesso a tecnologia e ao inglés ja apontadas anteriormente
(FINARDI; PREBIANCA; MOMM, 2013; FINARDI, TYLER, 2015), muitas vezes com
possibilidades de menores custos, no caso da mobilidade académica internacional.

Desse modo, as NTICs tém se tornado elementos cada vez mais presentes em nossas
vidas, evidenciando a necessidade de instituicbes de ensino superior formarem
cidadaos digital e interculturalmente competentes para navegar em oceanos globais
e mares locais. Vivemos em um mundo cada vez mais interconectado onde o limite
entre o global/local é poroso no que poderia ser melhor descrito como questdes
glocais (PICCIN; FINARDI, 2019a; PATEL; LYNCH, 2013).

O ensino superior reflete as mudancgas epistemoldgicas e praticas nesse novo cenario
onde as NTICs, a maior mobilidade internacional e a énfase na economia de mercado,
foco da sociedade do conhecimento com seu aumento de investimento privado e
diminui¢ao do apoio publico a educacdo vem aumentando, afetando o ensino superior
como um todo e o processo de internacionalizagdo do ensino superior de forma
significativa. No atual contexto de aumento de mobilidade internacional (por exemplo,
GUIMARAES et al., 2019), a dimens&o internacional do ensino superior tem se
tornado cada vez mais importante e, ao mesmo tempo, mais complexa. A crescente
complexidade das NTICs tem feito com que nos tornemos cada vez mais conectados
com pessoas geografica e culturalmente distantes; assim, as IES estdo sendo
desafiadas a criar ambientes de aprendizagem que integrem as ferramentas e praticas
comunicativas presentes nessa nova realidade/sociedade. A comunidade universitaria
culturalmente diversificada torna-se global e localmente relevante, permitindo a
conscientizagao intercultural por meio do contato com varias perspectivas e visdes de

mundo.



A aprendizagem mediada pela tecnologia e pela telecolaboragio? possibilita o
desenvolvimento da competéncia intercultural que inclui componentes cognitivos e
afetivos. O componente cognitivo concentra-se no conhecimento e na consciéncia
cultural, enquanto o componente afetivo aborda a sensibilidade cultural e a
valorizacao da diversidade. Os principais temas relacionados ao desenvolvimento da
competéncia intercultural incluem paz e conflito, direitos humanos e justica social,
diversidade cultural, interdependéncia, educacdo ambiental, futuro sustentavel, papel
da religido (ROVAI, 2009), para citar apenas alguns.

As IES tém a tarefa de preparar cidadaos para participar nesse mundo intercultural e
ainternacionalizacao do ensino superior, se feita de forma ampla, sustentavel e critica,
tem um papel importante nesse processo. Nesse contexto e do ponto de vista
institucional, a telecolaboragao pode representar uma alternativa relevante e de baixo
custo para internacionalizar os curriculos possibilitando a ampliagdo da mobilidade
virtual para combater as barreiras a mobilidade fisica tais como o reconhecimento de
qualificagdes internacionais, a falta de proficiéncia em linguas estrangeiras (L2) e o
alto custo da mobilidade académica fisica além do fato de que ndo sao todos os alunos

que podem participar dela pelos motivos acima expostos.

A mobilidade virtual possibilitada pela telecolaborag¢ao tem o potencial de desenvolver
varias habilidades essenciais como a competéncia comunicativa intercultural® e os
multiletramentos* (RUBIN; GUTH, 2015; RUBIN, 2016). No atual cenario mundial, as
possibilidades de trabalhar, conviver e negociar com pessoas de outras culturas estao
aumentando, sendo que as instituicbes de ensino superior ndo parecem preparadas
para formar cidaddaos com as necessarias habilidades para se relacionar nesse
contexto (DE WIT, 2013). A telecolaboragdo ou COIL entre académicos de duas

universidades em paises diferentes pode possibilitar o desenvolvimento de

2 Refere-se a duas ou mais pessoas trabalhando juntas apoiadas pela tecnologia para alcangar um
objetivo compartilhado.

8 “[...] um complexo de habilidades necessarias para desempenhar de maneira eficaz e adequada ao
interagir com outras pessoas que sao linguistica e culturalmente diferentes de si” (FANTINI; TIRMIZI,
2006, p. 12, traducao nossa). Texto original: “[...] complex of abilities needed to perform effectively and
appropriately when interacting with others who are linguistically and culturally different from oneself’.

4 Um conceito que vé o letramento como sendo multimodal e ndo restrito a linguagem, sendo composto
de multiplos letramentos e multiplas praticas literarias que evoluem continuamente a medida que a
sociedade local e global, a cultura e a tecnologia mudam os contextos nos quais a alfabetizagéo é
praticada.



habilidades comunicativas e contato com outras culturas, com o apoio das NTICs e
de seus recursos (RUBIN; GUTH, 2015; RUBIN, 2016).

Tendo delineado este panorama, o objetivo principal deste trabalho é analisar e refletir
sobre as affordances® das NTICs para apoiar a internacionalizagdo do ensino superior
com vistas a responder a seguinte pergunta: quais sado as affordances percebidas por
alunos e professores envolvidos em uma experiéncia COIL entre duas universidades
do Sul Global, quais sejam, a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) no Brasil
e a Universidade Alberto Hurtado (UAH) no Chile? A fim de refletir sobre as
affordances da COIL no contexto atual de internacionalizacdo do ensino superior no
Brasil, esta pesquisa analisa uma intervengao pedagdgica realizada em um curso de
Licenciatura em Letras Inglés da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) em
parceria com o mesmo curso na Universidade Alberto Hurtado (UAH), no Chile. Para
tanto, tomamos como aporte tedrico o conceito de affordances (VAN LIER, 2004) e a
perspectiva sociocultural com foco especial no conceito de mediacdo (VYGOSTKY,
1978) ancorados no conceito de Epistemologias do Sul (SANTOS, 2007a), no que

tange o processo de internacionalizagdo do ensino superior.

Este estudo esta dentro da tradicdo etnografica, pois € um estudo qualitativo que
busca fornecer uma descricdo detalhada e aprofundada de um contexto sociocultural
de didlogo entre duas turmas de formagao de professores de inglés de duas
universidades do Sul Global e das interagdes que ocorrem nele. O entendimento
etnografico é adquirido através da exploragdo cuidadosa de diferentes fontes de
dados e também da observagdo participante e engajamento do

pesquisador/interventor no contexto estudado.

A organizagao deste trabalho se da da seguinte forma: apds esta introdugao, o
referencial tedrico € apresentado, seguido da revisdo de literatura, o percurso
metodoldgico e a analise e discussdo dos dados. A conclusdo segue apresentando
uma sintese das affordances percebidas na COIL apontando algumas limitagdes

encontradas e oferecendo algumas consideragdes sobre limitagées/implicagées do

5 Sao oportunidades/potenciais possibilidades de agéo propiciadas pelo ambiente e percebidas pelo
agente engajado em sua relacdo em determinada atividade e que culminam na produgédo de
significados. Paiva (2010) propde a tradugéo do termo para “propiciamento”, mas acreditamos que ele
nao da conta de explicar toda sua natureza. Por isso, optamos por adotar o termo em inglés.



estudo e sugestdes para pesquisas futuras. No que segue, o aporte tedrico da

pesquisa € apresentado.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Affordances

Sob uma perspectiva ecoldgica, Gibson (1979) definiu o termo affordance como aquilo
que o ambiente oferece ao animal e ao individuo, quer seja para beneficiar ou
prejudicar o individuo. Embora o termo ecologia se refira principalmente a uma
disciplina cientifica que considera as rela¢gdes de um organismo com todos os outros
organismos, as pesquisas em Ciéncias Sociais tém adotado a nog¢ao expandida da
Ecologia, para entender as relagcbes dinamicas entre o aprendiz e 0 mundo, seja no
nivel macro (cultura, historia e economia) ou no nivel micro (interagdes, objetos fisicos
ou dialogos). Os estudos apoiados por essa perspectiva investigam as influéncias
dindmicas e mutuas entre o aprendiz e os contextos por meio de recursos semioticos

e materiais.

Nesse sentido, affordance representa o potencial de uma ac&o ocorrer entre um
agente e um ambiente, em que a linguagem é parte dele, com énfase em contextos
concretos e em condigdes e circunstancias ecoldgicas especificas. Esse “potencial de
agao” é uma relagao existencial entre um agente e um ambiente. Por exemplo, uma
pedra ao lado do rio pode ser utilizada como uma espécie de banco, bem como uma

pedra de menor tamanho pode ser usada como uma arma de defesa.

A definicdo de Gibson (1979) de affordance considera apenas a possibilidade fisica
de uma agao ocorrer. A nogao classica do termo evoluiu e van Lier (2004) contribuiu
acrescentando a ideia de significado potencial a percepgao, desde que néo
entendamos o significado como assentado em palavras e sentencgas (ou em objetos).
Segundo van Lier (2004), € necessario que o agente esteja ciente da affordance,
através da percepcéo direta ou da experiéncia, numa relagao entre sua cogni¢ao e o
ambiente.

Van Lier (2004, p. 112, tradugéo nossa) explica que “affordances nado sao neutras ou
objetivas [...] e s6 se tornam affordances quando sao observadas (ou seja, notadas) e
usadas para acao”. Neste trabalho, vamos nos ater ao conceito de affordance
observada e ndo necessariamente posta em acgao. O individuo (agente) esta imerso

em um ambiente cheio de significados potenciais, que se tornam disponiveis a medida



que ele age e interage dentro e com este ambiente (mundo fisico e social), como

representado na Figura 1.

Figura 1. Affordance no contexto
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Fonte: van Lier (2004)

Como a criagao de significado requer algum esforgo cognitivo, ou atividade, por parte
do agente, van Lier (2004) apresenta o valor das possibilidades de criacdo de
significado em um ciclo continuo de reforgo mutuo, com pré-condigdes claramente
definidas, como agéo, percepgao e interpretagéo. Por isso, affordance, segundo van
Lier (2004), é a relagao entre as habilidades do agente e o ambiente, por um lado, e
a percepcao e atividade, por outro. O resultado emergente é significado potencial. E
importante ressaltar que, mesmo que os individuos possuam capacidades
particulares, a capacidade de agir depende da interagcao dessas capacidades com as

condigdes ecolbgicas especificas. Nesse paradigma, a agéncia é relacional.

Gibson (1979) iniciou uma discussao sobre se a percepgao é direta ou condicionada
por experiéncias ou culturas anteriores, portanto, indireta. Nessa perspectiva, as
affordances podem ser imediatas ou mediadas, através das interagdes e negociagdes
dindmicas entre o aprendiz e os artefatos materiais/simbdlicos ou ferramentas
culturais (VYGOSTKY, 1987). Para van Lier (2008), a percepcado direta € mais
verdadeira em se tratando de animais, enquanto os objetos e os seres humanos
parecem ser mais mediados. Por concordarmos com essa visdo de mediagdo quanto
aos seres humanos, vamos nos debrucar, mais adiante, sobre o conceito de mediaciao

na teoria sociocultural e, depois, na analise, em relagao as affordances percebidas.



Por isso, van Lier (2008) defende que a agéncia deve ser entendida como um modo
de representar contextualmente no mundo e que é sempre mediada por fatores
sociais, interacionais, culturais, institucionais, entre outros fatores contextuais. E
importante ressaltar que, para van Lier (2008), uma caracteristica central da agéncia
€ a conscientizagao da responsabilidade pelas agdes de alguém em relagao ao meio
ambiente, incluindo outras pessoas afetadas. Ele enfatiza, portanto, que a agéncia é
sempre um evento social, pois € socialmente motivada e interpretada, resultando em
um processo de interagdo continua entre esforgos individuais, recursos disponiveis e

fatores socioculturais.

De uma perspectiva ecoldgica, supde-se que as praticas socioculturais em si tornem
o0 processo de mediacao na formacado de relagbes particulares entre aprendiz e
contexto, e que as agdes de um aprendiz sejam entendidas em relagao as restrigdes
e possibilidades de um contexto especifico e suas praticas sociais inerentes. Dessa
maneira, tanto a abordagem ecoldgica quanto a teoria sociocultural reconhecem a
importancia do contexto e seu papel mediador para as mentes e agdées humanas, além

de considerar o desenvolvimento como inseparavel dos contextos.

2.2. Mediagao e teoria sociocultural

A mediagdo é uma questao central no trabalho de Vygotsky, cujas fontes de ideias,
apesar de variadas, remontam em grande parte ao trabalho de Marx e Engels. Na
visdo de Marx e Engels, a atividade laboral é crucial na criacdo da consciéncia humana

e, portanto, tornamo-nos humanos ao nos envolvermos no processo de trabalho.

Vygotsky aceitou essa afirmagdo sobre como os humanos evoluem, colocando,
porém, énfase especial no papel das ferramentas nesse processo, um conceito

derivado de Engels. Segundo Vygotsky (1960, p. 80),

Supor que o trabalho, que fundamentalmente muda o carater da adaptagao
humana a natureza, ndo esteja ligado a uma mudanga no tipo de
comportamento humano é impossivel se, junto com Engels, aceitarmos a
noc¢do de que a ferramenta significa especificamente a atividade humana,
uma transformagéo da natureza pelos humanos — a producgao.

Vygotsky (1960) ampliou a nogao de mediagao instrumental de Engels aplicando-a as

“ferramentas psicoldgicas”, bem como as “ferramentas técnicas” de produgéo. Ele fez



uma analogia entre ferramentas psicolégicas, ou o que ele denominou “sinais”, e
ferramentas técnicas, ou simplesmente “ferramentas”. Vygotsky (1960, p. 126) afirmou

que

[...] uma ferramenta [...] serve como um condutor da influéncia humana sobre
0 objeto de sua atividade. Ela é direcionada para o mundo externo; ela deve
estimular algumas mudangas no objeto; € um meio de atividade externa dos
seres humanos, dirigido para a subjugacao da natureza.

Em contraste com essa orientacdo de objeto externo de uma ferramenta técnica,

Vygotsky (1960, p. 126) argumentou que

[...] um sinal [que é uma ferramenta psicoldgica] ndo modifica nada no objeto
de uma operagdo psicolégica. Um sinal € um meio de influenciar
psicologicamente o comportamento — seja o proprio comportamento ou de
alguém; é um meio de atividade interna, dirigido para o dominio dos proprios
humanos. Um sinal é dirigido para dentro.

Para o autor russo, uma caracteristica da consciéncia humana € que ela esta
associada ao uso de ferramentas, especialmente ferramentas psicologicas — sinais,
ou interagdes colaborativas. Sendo assim, em vez de agir de maneira direta e nédo
mediada no mundo fisico e social, nosso contato com o mundo € indireto ou mediado
por sinais. Isso significa que a compreensao do surgimento e da definicao das fungbes
psicoldgicas superiores (VYGOTSKY, 1978) deve estar fundamentada na nogéao de
mediacao. A principal preocupacgéo de Vygotsky era tragar o surgimento das fungdes
psicoldgicas superiores a partir de formas mais basicas que para ele eram as fungdes
psicoldgicas elementares (VYGOTSKY, 1978).

As fungdes psicoldgicas elementares, que sao involuntarias, inconscientes e “total e
diretamente determinadas pela estimulagdo do ambiente” (VYGOTSKY, 1978, p. 39),
sao o produto da linha de desenvolvimento “natural” ou evolucionaria. Exemplos dessa
categoria sdo memoaria natural, sensagéao, percepg¢éao, atencgao involuntaria, para citar
algumas apenas. As fungdes psicologicas superiores, em contraste, estdo sob
controle voluntario e sdo acessiveis a consciéncia, além de representarem o produto
da linha histérica ou cultural de desenvolvimento. Exemplos de fung¢des psicoldgicas

superiores incluem memoria mediada, formacgao de conceitos e atengao voluntaria.

De acordo com Wertsch (1985), as fung¢des psicologicas superiores diferem das

fungdes psicoldgicas elementares em quatro aspectos principais. Primeiro, elas sao
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individuais e nao determinadas pelo meio ambiente, de modo que o surgimento das
funcbes psicologicas superiores prepara o terreno para o surgimento da
autorregulagao voluntaria. Em segundo lugar, as fungdes psicoldgicas superiores s&o
acessiveis a consciéncia, enquanto as fungdes psicologicas elementares ndo séo
(VYGOTSKY, 1978). Em terceiro lugar, as fungdes psicolégicas superiores sao
derivadas principalmente da interagao interpessoal, enquanto suas contrapartes
elementares sao biologicamente determinadas. Por fim, as fungbes psicologicas

superiores sdo mediadas por sistemas de signos derivados culturalmente.

Sendo assim, a mediagdo também fornece a base para outro dos objetivos tedricos
de Vygotsky, a saber, a construgdo de uma ligagao entre os processos sociais e
histéricos — relagao historico-dialética (MARX; ENGELS, 1990), por um lado, e os
processos mentais dos individuos, por outro. Vygotsky (1995, p. 150) afirmou que
“‘qualquer funcdo no desenvolvimento cultural [...] aparece duas vezes, ou em dois
planos — primeiro, aparece no plano social e depois no plano psicologico”. Segundo
Marx e Engels (2007, p. 41), “[...] a efetiva riqueza espiritual do individuo depende

inteiramente da riqueza de suas relagdes reais [sociais]”.

As dimensbes socioculturais da teoria de Vygotsky visaram a analise das
transformacdes historicas das fungdes psicolégicas humanas sob a influéncia de
mudangas nas ferramentas psicolégicas. Supunha-se que a transicao das fungdes
naturais para as culturais ocorria ndo apenas na ontogénese, mas também na historia
humana. A “mentalidade primitiva” deveria, portanto, corresponder a um sistema de
instrumentos psicologicos essencialmente diferentes daqueles da mente moderna,
que € em grande medida um produto de sistemas mediadores como a linguagem

escrita e as operagdes l6gico-matematicas.

E porque os seres humanos internalizam formas de mediagdo proporcionadas por
forcas culturais, historicas e institucionais particulares que o seu funcionamento
mental esta situado socioculturalmente (VYGOTSKY, 1978) e cada cultura tem seu
préprio conjunto de ferramentas e situagdes psicolégicas nas quais as ferramentas
sdo apropriadas (KOZULIN, 2003). A importancia que Vygotsky atribuiu a mediacéo
se reflete em uma fala proferida durante uma palestra feita perto do fim de sua vida,
em que afirmou que “um fato central de nossa psicologia € o fato da mediagao [...]”
(VYGOTSKY, 1996, p. 188).
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Para Kozulin (2003), as questdes da cultura e da aprendizagem tém sido inseparaveis
por séculos pela simples razao de que um dos principais objetivos do aprendizado é
a transmissdo da cultura de geracdo em geragcdo. No entanto, a maioria dos
educadores ignorava esse elemento cultural até ser confrontado com ele na realidade
da sala de aula multicultural. Em um ambiente monocultural, a cultura permanece
praticamente invisivel e os educadores comecam a prestar atengcdo apenas quando

dois ou mais padrdes culturais estao presentes na mesma sala de aula.

A situacdo da sala de aula multicultural pode, assim, ser pensada como uma
copresenca de diferentes sistemas de instrumentos psicolégicos, e a integragéo
educacional como um problema de aquisi¢éo pelos estudantes — e algumas vezes
também pelos professores — de novos sistemas e ferramentas psicologicas. A
alfabetizacdo nessa perspectiva deixa de ser uma entidade homogénea relacionada
a capacidade do aluno de decodificar e compreender textos escritos padronizados e
aparece como um fendbmeno diverso e heterogéneo (KOZULIN, 2003). A formagéao de
diferentes letramentos esta intimamente relacionada a apropriacdo de diferentes
ferramentas psicoldgicas (KOZULIN, 2003).

A medida que a educagdo contemporanea tomou consciéncia do desafio da sala de
aula multicultural, também se tornou consciente da necessidade da educagao
cognitiva e, partindo do ponto de vista de Vygotsky (1978), a esséncia da educagéao
cognitiva esta em fornecer aos aprendizes novas ferramentas psicoldgicas que podem

moldar fungdes cognitivas gerais ou mais especificas de dominio.

De uma perspectiva sociocultural, € por meio dessas diferentes formas de mediacao
que a mudanga cognitiva ou a aprendizagem ocorre (HUBBARD; LEVY, 2016). No
que diz respeito as ferramentas materiais, as tecnologias medeiam a comunicagéo e,
portanto, a mudanga cognitiva. Desde smartphones até e-mail, mensagens de texto e
Skype, a prépria tecnologia molda a interagdo de maneiras especificas (HUBBARD;
LEVY, 2016). Cada tecnologia tem suas préprias capacidades que governam
diferentemente as formas pelas quais as interagées ocorrem (HUTCHBY, 2001;
SMITH, 2003). No caso do ensino/aprendizado/uso de linguas adicionais (L2), Finardi
e Porcino (2014) afirmam que a tecnologia, em geral, e a internet, em particular,
alteraram nossa forma de nos relacionar com e no mundo e, como consequéncia, a

forma como ensinamos/aprendemos/usamos as L2 também.
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Para Kaptelinin (2013), a tecnologia ndo determina a interagdo, mas seu papel de
mediacao ajuda a molda-la. No que diz respeito a interacdo social, novos meios
tecnoldgicos permitem que novas e diferentes formas de interagdo social ocorram,
tanto online quanto em sala de aula. As tecnologias digitais, que oferecem mais
interatividade em comparacgao a meios mediaticos mais tradicionais, abrem uma gama
de possibilidades adicionais para uma maior integragéo de artefatos tecnologicos em
nossas vidas, mentes e identidades (KAPTELININ, 2013).

A aprendizagem humana, de acordo com O’Donnell (2006), € complexa; fortemente
influenciada pelo contexto social; envolvendo componentes metacognitivos,
motivacionais e cognitivos; e caracterizada por diferengas individuais em quase todas
as facetas. A tecnologia de apoio a instru¢do e aprendizado pode ser implantada para
apoiar ou melhorar uma ou mais dessas facetas da aprendizagem humana
(O’'DONNELL, 2006).

As tecnologias digitais influenciam radicalmente 0 mundo em que vivemos e novos
desenvolvimentos ocorrem em velocidade alarmante. Em particular, o uso
generalizado de dispositivos moveis robustos conectados a internet, redes sociais,
tecnologias de realidade aumentada, interfaces cérebro-computador, entre outros,
provavelmente tera e, ja esta tendo, um impacto significativo na percep¢ao humana,

bem como na agéo, cogni¢cao, emogdes e comunicagao (KAPTELININ, 2013).

A ideia de que ferramentas culturais medeiam processos cognitivos esta no cerne
deste trabalho. De fato, este trabalho lanca mao da nogcdo de NTICs auxiliando a
comunicagdo em multimidia — audio, video, texto e imagens — e em formatos
assincronos e sincronos por meio da internet para explicar parte dos dados. Embora
Vygotsky tenha focado na linguagem como um artefato cultural critico, ele também
discutiu outros artefatos culturais, incluindo sistemas de simbolos algébricos, obras
de arte, diagramas, mapas e outros signos convencionados. Assim, propomos, a partir
da teoria de Vygotsky, que a tecnologia é uma importante ferramenta cultural de

mediacao.

2.3. Epistemologias do Sul

Santos (2007a) afirma que o pensamento moderno ocidental opera como

‘pensamento abissal’. Ele define o pensamento abissal como um sistema que
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consiste em distincdes visiveis que sao baseadas em distingcdes invisiveis, que por
sua vez, sao estabelecidas por meio de uma légica que define a realidade social como
sendo “deste lado da linha abissal” ou “do outro lado da linha abissal”’. Santos (20073,
p. 2) explica que

A divisao é tal que “o outro lado da linha” desaparece como realidade, torna-
se inexistente e € mesmo produzido como inexistente. Inexisténcia significa
nao existir sob qualquer modo de ser relevante ou compreensivel. Tudo
aquilo que é produzido como inexistente é excluido de forma radical porque
permanece exterior ao universo que a propria concepgado de inclusao
considera como o “outro”. A caracteristica fundamental do pensamento
abissal é a impossibilidade da copresenca dos dois lados da linha. O universo
“deste lado da linha” s6 prevalece na medida em que esgota o campo da
realidade relevante: para além da linha ha apenas inexisténcia, invisibilidade
e auséncia nao-dialética.

A questdo do pensamento abissal vai muito além da impossibilidade radical da
copresenga e de uma negacgao radical fundamental de outras existéncias. Tal
episteme de “distincdes intensamente visiveis que estruturam a realidade social deste
lado da linha se baseiam na invisibilidade das distincbes entre este e o outro lado da
linha” (SANTQOS, 2007a, p. 46). Invisibilidade e ndo-existéncia “deste lado”, argumenta
Santos (2007a), s&o as raizes da visibilidade e da existéncia do “outro lado”. O
conhecimento e o Direito moderno sao duas areas principais — distintas, mas inter-
relacionadas — que representam as realizagdes mais refinadas de tais politicas

culturais de inexisténcia e negacao (SANTOS, 2007a).

No campo do conhecimento, “0 pensamento abissal consiste na concessdo do
monopolio da distingdo universal entre o verdadeiro e o falso a ciéncia, em detrimento
de conhecimentos alternativos oriundos da Filosofia e da Teologia” (SANTOS, 2007a,
p. 47). O carater excludente desse “monopdlio estd no cerne da disputa
epistemologica moderna entre as formas de verdade cientificas e n&o-cientificas”
(SANTOS, 2007a, p. 47). Tal monopdlio tem sido capaz de confinar a luta
epistemoldgica dentro de um quadro particular relativo a “certos tipos de objetos em
determinadas circunstancias e segundo determinados métodos” (SANTOS, 2007a, p.
47).

Para Santos (2007a, p. 5), “este lado da linha” com as sociedades metropolitanas,
estd associado ao paradigma da regulacdo/emancipagdo e o “outro lado”, dos

territérios coloniais, com apropriagao e violéncia cometidas por “este lado da linha”. O
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autor afirma que a linha Abissal Moderna n&o é fixa, mas que sua posicdo em qualquer
época é fortemente controlada e policiada. Ademais, ele também reconhece que os
deslocamentos da linha afetaram a distingdo entre o metropolitano e o colonial nos
ultimos tempos em muitos espacgos “transformando o colonial numa dimensao interna
do metropolitano” (SANTOS, 2007a, p. 9).

Santos (2007a, p. 5) argumenta que a luta pela justi¢a social global é inseparavel da
luta pela justica cognitiva global e que ambas as lutas exigem um “pensamento pos-
abissal’. O autor afirma que a questdo da justiga cognitiva tem a ver com a
coexisténcia de muitos conhecimentos no mundo e a relacdo entre as hierarquias
abstratas que os constituem e as relagdes desiguais de poder econdmico e politico

que produzem e reproduzem injustica social cada vez mais severa.

Santos (2016) aponta a influéncia duradoura da injustiga cognitiva no sistema-mundo
moderno. Ele argumenta que o colonialismo Europeu e o subsequente
desenvolvimento do capitalismo ndo apenas engendraram a subordinagéo econémica
e politica da Asia, Africa e América Latina, mas também introduziram a injustica
cognitiva por meio do universalismo das ciéncias modernas. No sistema-mundo
moderno, os saberes vernaculares no mundo n&o ocidental sdo reduzidos a
inexisténcia ja que uma “monocultura do conhecimento” prevalece em escala global
(SANTOS, 2016). Ele argumenta que, “deste lado da linha abissal”, o reconhecimento
da diversidade cultural ndo necessariamente se traduz em reconhecimento da
diversidade epistemoldgica e que um reconhecimento da diversidade epistemoldgica
além do conhecimento cientifico implica numa renuncia proviséria de qualquer

epistemologia geral.

Existem em todo o mundo ndo sé diversas formas de conhecimento da
matéria, da sociedade, da vida e do espirito, mas também muitos e diversos
conceitos e critérios sobre o que conta como conhecimento. No periodo de
transicao que se inicia, em que ainda persistem as perspectivas abissais de
totalidade e unidade, provavelmente precisamos de uma epistemologia geral
residual ou negativa para seguir em frente: uma epistemologia geral da
impossibilidade de uma epistemologia geral (SANTOS, 2007a, p. 12).

O absurdo dessa estrutura epistémica tem sido demonstrado na obra de Boaventura
de Sousa Santos. Ele apontou que se examinarmos, hoje, o que se denomina teoria
social nas Ciéncias Sociais das universidades ocidentalizadas veremos

fundamentalmente pensadores masculinos ocidentais de apenas cinco paises, a
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saber — Italia, Franga, Alemanha, Inglaterra e Estados Unidos, paises que na definigao
do mesmo autor pertencem ao Norte Global® (SANTOS, 2011). A alegacgéo € que a
teoria social criada para explicar a experiéncia social e a histéria desses cinco paises,
que compreendem apenas 12% da populagdo mundial, deve ser considerada valida e
universal para o resto dos paises do mundo, que representa 88% da humanidade.

Assim, essa estrutura joga fora a experiéncia social da maior parte dos povos.

Boaventura de Sousa Santos propde o conceito de Epistemologias do Sul (2007a) a
fim de desafiar essa injustica cognitiva historicamente construida. Ao contrario da
monocultura do saber, ele propde uma “ecologia dos saberes” (SANTOS, 2004) por
meio do reconhecimento da diversidade de saberes e cosmologias locais e sua
necessaria interdependéncia (SANTOS, 2016). Mais importante, ele usa o conceito
do “Sul” de maneira simbdlica. De acordo com sua teoria, o Sul se refere ndo apenas
a area geografica do Sul Global, mas também a uma multiddo de povos
marginalizados e excluidos do moderno sistema mundial, por exemplo, trabalhadores
precarios, mulheres, povos indigenas e varias minorias sexuais e religiosas. Sua visao
de epistemologias do Sul visa a libertacdo desses povos silenciados e esquecidos,

estabelecendo a justica cognitiva.

Santos (2007c) sugere que a chave é se afastar do que ele chama de “a grande
singularidade” exemplificada em cinco monoculturas: do saber, do tempo linear, da
classificagado social, da universalidade e do capitalismo. A monocultura do saber
transformou a ciéncia moderna e a alta cultura no critério unico de verdade e qualidade
estética e produziu a nado-existéncia na forma de ignorancia ou falta de cultura; a
monocultura do tempo linear produziu a n&o-existéncia, descrevendo-a como
“atrasada”, pré-moderna, subdesenvolvida, entre outros, em oposicdo ao que for
declarado “avang¢ado”; a monocultura da classificacdo social distribuiu populagdes de
acordo com categorias que naturalizam hierarquias produzindo, assim, a nao-
existéncia na forma de inferioridade e subordinacéo; a monocultura do universal e do
global que deu origem a logica da escala dominante, produziu o local e o particular
como uma alternativa nao credivel ao que existe; a monocultura da produtividade e

eficiéncia capitalista privilegia o crescimento por meio das for¢as do mercado e produz

8 A nogao de Norte Global é geopolitica, ndo geografica, e engloba paises centrais, independentemente
de sua localizagédo geografica.
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a nao-existéncia na forma da “improdutividade” da atividade econdémica nao

capitalista.

Segundo Santos (2002; 2004), a partir desses cinco modos de monocultura, a ciéncia
moderna, com suas nog¢des centrais de racionalidade e eficiéncia, produziu formas de
“‘nao-existéncia” que podem ser vistas para suscitar o pensamento e a pratica do
desenvolvimento como uma resposta logica. Portanto, as formas de néo-existéncia

derivam dessas cinco monoculturas (SANTOS, 2004).

Santos (2005, p. 21) argumenta que essas monoculturas, produziram “o ignorante, o
residual, o inferior, o local e o improdutivo” que precisa ser desenvolvido pelas
‘realidades cientificas, avangadas, superiores, globais ou produtivas”. A ideia,
segundo o autor, € mover-se em diregado a uma Sociologia das Auséncias (SANTOS,
2002) que dé crédito a diversidade e multiplicidade de praticas sociais em oposigéo a
credibilidade exclusiva das praticas hegeménicas (SANTOS, 2004) e que cria as
condig¢des para o que ele chama de justica cognitiva (SANTOS, 2015). Santos (2002)
afirma que a justica cognitiva nos compromete com a pluralidade ontologica, com a

reavaliacdo de outras formas de conhecer e estar no mundo.

Santos (2004), portanto, sugere que busquemos uma Sociologia das Auséncias que
confronte os modos de producdo da auséncia, substituindo cada umas das
monoculturas por ecologias de saberes, temporalidades, reconhecimento, trans-

escalas e produtividade, uma vez que

Em cada um dos cinco dominios, o objetivo da sociologia das auséncias é
divulgar e dar crédito a diversidade e multiplicidade de praticas sociais em
oposicao a credibilidade exclusiva das praticas hegemoénicas (SANTOS,
2004, p. 240).

Santos (2003) descreve a Sociologia das Auséncias como uma forma de trazer a luz
o conhecimento considerado inexistente pelo Norte Global. Para dar voz as
epistemologias do Sul é necessaria uma Sociologia das Emergéncias que “[...]
consiste numa amplificagdo simbolica de sinais, pistas e tendéncias latentes que,
embora dispersas, embrionarias e fragmentadas, apontam para novas constelagdes
de sentido referentes tanto a compreensao como a transformagdo do mundo”
(SANTOS, 2007a, p. 10).
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A tarefa de uma Sociologia das Auséncias é focar no que foi desqualificado e tornado
invisivel, ininteligivel ou irreversivelmente descartavel e tornar a presenga néao-
credivel, ndo-existente, como alternativa as experiéncias hegemoénicas (SANTOS,
2004). O objetivo dessa sociologia é ter a credibilidade dessas alternativas discutidas
e argumentadas e suas relagdes tomadas como objetos de disputa politica criando,
assim, as condi¢cdes para ampliar o campo de experiéncias crediveis ao aumentar as

possibilidades de desenvolvimento de experimentag&o social (SANTOS, 2004).

Vemos, assim, no trabalho do autor, a necessidade de uma Sociologia das Auséncias,
bem como de uma Sociologia das Emergéncias, isto €, de uma “investigagao das
alternativas que estao contidas no horizonte das possibilidades concretas” (SANTOS,
2004, p. 241).

A sociologia das emergéncias consiste em proceder a uma ampliagdo
simbdlica dos saberes, praticas e agentes de modo a identificar neles as
tendéncias de futuro sobre as quais €& possivel atuar para maximizar a
probabilidade de esperanga em relagdo a probabilidade da frustragao. Tal
ampliacdo simbdlica é, no fundo, uma forma de imaginagéo socioldgica e
politica que visa um duplo objetivo: por um lado, conhecer melhor as
condigdes de possibilidade da esperancga; por outro, definir principios de agao
que promovam a realizagao dessas condi¢des. A sociologia das emergéncias
atua sobre as possibilidades (potencialidades) como sobre as capacidades
(poténcia) (SANTOS, 2010, p. 118).

O racismo/sexismo epistémico, por exemplo, € uma das formas mais ocultas de
racismo no sistema mundial/colonial/cristocéntrico capitalista/patriarcal
moderno/colonial em que habitamos. Sugerimos, neste trabalho, que para romper com
essa estrutura — onde uma epistemologia define o resto, as perguntas e as respostas
para produzir uma ciéncia colonial universal e humanidades —, faz-se necessario uma
“pluriversidade”, em que a diversidade epistémica é institucionalmente incorporada a
dialogos interepistémicos, necessarios para produzir ciéncias e humanidades

decoloniais.

Acreditamos que a intervengao COIL feita entre duas universidades do Sul Global
pode ajudar na construgdo de Epistemologias do Sul abrindo caminho para uma
ecologia de saberes que serve como condi¢gdo para promover a justica cognitiva bem
como a libertagdo dos povos enjeitados no sistema-mundo moderno. O local

(analisado dentro das tensdes globais no contexto da internacionalizagao do ensino
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superior) pode ser mais explorado nessa diregédo a partir da sua contextualizagdo por

meio das epistemologias do Sul.

Além do mais, acreditamos que a mediagao das tecnologias, mais especificamente da
intervencao COIL realizada em um curso de formacgéo de professores de inglés, bem
como a mediagao da lingua e das culturas de duas universidades do Sul Global tenha
potencial para promover o pensamento pods-abissal com “...] o Sul usando
epistemologia(s) do Sul” (SANTOS, 2007a, p. 11) e confrontando o mono-epistemismo
“deste lado” da linha abissal por meio da adogao da ecologia de saberes e da abertura
de espago para uma copresencga radical (SANTOS, 2007a) que envolve o abandono
da nogao de tempo linear (Historia) e o cultivo de uma espontaneidade que se recusa

a deduzir o potencial do real.

O reconhecimento e a analise das divisdes abissais poderiam ser o primeiro passo
para interromper a reproducdo do pensamento abissal na educagao visando uma
cidadania glocal. Compreender os efeitos historicos das linhas abissais de ambos os
lados da linha pode ajudar educadores a reconhecer os mecanismos que privilegiam
as epistemologias Europeias e invisibilizam as outras. Essa metafora das linhas
abissais de Santos (2007a) também pode ajudar educadores a reconhecer alguns dos
problemas de representagdo que surgem quando alguém “deste lado da linha” quer

falar sobre, para ou com “o outro lado”.

A construgao colaborativa do conhecimento mediada pela COIL e pela tecnologia
podem suscitar uma “epistemologia da visao” (SANTOS, 2007d) e autorreflexiva por
meio da solidariedade no lugar da “epistemologia da cegueira” (SANTOS, 2007d) que
cria conhecimento por meio de ordenacéao e controle na divisdo abissal. Para Santos
(2007d), Epistemologia da Visdo é aquela que investiga a validade de uma forma de
conhecimento cujo ponto de ignorancia € o colonialismo e ponto de sabedoria € a

solidariedade.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, trataremos, em um primeiro momento, do conceito de
internacionalizagdo, da relagao entre internacionalizagao e globalizag&do, do conceito
de internacionalizagdo em casa seguido de um breve historico da internacionalizag&o
no Brasil. Na segunda parte, discorreremos sobre algumas terminologias relacionadas
aos modelos de telecolaboracdo e, mais especificamente, sobre a COIL, que
acrescentou a pratica de telecolaboracdo o desenvolvimento das habilidades
interculturais e o aprendizado de conteudos de forma colaborativa entre pelo menos

duas instituicdes de ensino superior de paises diferentes.

3.1. Internacionalizacao

A nocao de que a internacionalizagao da educacgao superior € somente parte de uma
resposta a globalizagdo diz pouco sobre o que ela realmente € (COELEN, 2013).
Varias forgas globais influenciaram o fendmeno da internacionalizagado da educagao
superior dando-lhe prioridade estratégica no planejamento de instituicdes de ensino
superior no mundo todo. As relagdes transfronteirigas facilitadas pelo uso das NTICs
e os cortes no orgamento publico das universidades sdo alguns dos fatores que
motivaram a expansao das IES. O ensino superior € também um ator na globalizagao
(TEICHLER, 1999; COELEN, 2013) e como tal, o processo de internacionalizagdo da

educacéao superior atua ora como agente e ora como consequéncia da globalizagao.

De acordo com Altbach et al. (2009), o ressurgimento do interesse pela
internacionalizacdo, e sua centralidade recém-descoberta nos discursos politicos e
académicos é atribuivel a uma crescente conscientizagdo da dimensao global das
relagbes do século XXI. Para Knight (2003, p. 2), internacionalizagdo’ é “o processo
de integragdo de uma dimensao internacional, intercultural ou global na finalidade,
funcdes ou oferta do ensino superior’. Nesse sentido, “processo” denota a natureza
evolucionaria da internacionalizagao, “integracao” destaca a centralidade de inserir
elementos internacionais em politicas e programas, enquanto a triade

“internacional/intercultural/global” reconhece as relagdes entre e dentro das nagdes, a

7 Essa definigdo é abrangente e refere-se a internacionalizagdo como um processo em que uma
dimens&o adicional € acrescentada aquela que ja é realizada por instituicdes de ensino superior.
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diversidade de culturas em todos os niveis no processo € no ambito mundial do
fendmeno (KNIGHT, 2007).

O termo internacionalizagéo tem sido usado por muito tempo na Politica e no Direito,
bem antes de sua ascensio a popularidade no contexto educacional no final dos anos
1980 (TEICHLER, 1999) até o inicio dos anos 1990 (TEICHLER, 2004; COELEN,
2013). A partir dos anos 1990, o termo internacionalizagdo da educacgao tornou-se
popular e teve como objetivo cobrir a dimenséao internacional da educagao (COELEN,
2013). Sua popularidade refletiu a transferéncia gradual de atividades internacionais

das margens do ensino superior para o seu centro (JONES; DE WIT, 2012).

Ao longo da histdria, as universidades tém se esfor¢ado para obter conhecimento e
compreensao de outras culturas (KNIGHT; DE WIT, 1995; KNIGHT, 2004) e, durante
0 processo de expansao colonial, as logicas politicas tornaram-se cada vez mais
influentes na conducdo da internacionalizagdo do ensino superior. A educacéao
superior era vista como uma ferramenta para expressar o dominio das poténcias
coloniais (DE WIT, 1998).

As universidades também se esforgam para manter suas missdes sociais mais amplas
ao atuar como mediadores culturais fundamentais no encontro entre a cultura mundial
e as culturas nacionais (KREBER, 2009) visando construir valores internacionais,
compreensao intercultural, tolerancia e a criagdo de comunidades democraticas e
cidadania (KNIGHT, 1997). Kreber (2009) afirma que, em termos da missao social, os
objetivos das universidades na internacionalizacdo s&do de aumentar a consciéncia
internacional, a empatia, a acado social, bem como atender as necessidades de

desenvolvimento identificadas por certas comunidades.

Por isso, De Wit e Leask (2017) argumentam que a internacionalizagdo ndo € um
objetivo em si, mas € um meio para melhorar a qualidade das fungdes de ensino,
pesquisa e extensao da educacao superior. O contexto influencia o porqué, o qué e o
como da internacionalizagao; portanto, a maneira pela qual a internacionalizacéo é
interpretada € unica em cada instituicdo (DE WIT; LEASK, 2017), ndo havendo um
modelo unico de internacionalizagcdo adequado para todos os sistemas, instituicdes e
disciplinas do ensino superior (DE WIT; LEASK, 2017). Finardi e Guimaraes (2017)
salientam que os “modelos importados” adotados no processo de internacionalizagao

S840 perigosos, uma vez que nao consideram os contextos e realidades locais. Os
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autores afirmam os rankings internacionais importados para avaliar as universidades

da América Latina servem somente para manter a hegemonia neoliberal.

Desde uma perspectiva do Sul Global, a internacionalizagao tem sido entendida como
beneficiando mais o Norte do que o Sul (VAVRUS; PEKOL, 2015), por vezes como
uma forma de financiar o ensino superior nesse contexto (por exemplo FINARDI,
ORTIZ, 2015), reforcando o uso do inglés como meio de instrugdo (por exemplo
TAQUINI; FINARDI; AMORIM, 2017) e como lingua franca académica (JENKINS,
2013). Por outro lado, a internacionalizagdo também tem sido vista como uma forma
de colonizagdo/homogeneizagao/universalizagado forcada (por exemplo PICCIN;
FINARDI, 2019a; b) e de racismo epistémico® (MALDONADO-TORRES, 2004), por
vezes violenta (ANDREOTTI et al.,, 2016), do Sul Global (por exemplo FINARDI,
2019a, 2019b).

Outro fator importante a respeito da internacionalizagcdo colocado em cheque pelos
tedricos do Sul Global (ANDREOTTI, 2011; 2016; FINARDI, 2019a; b; MALDONADO-
TORRES, 2004; MIGNOLO, 2002; 2011; QUIJANO, 1997; SOUZA, 2011) é sobre a
ideia de cidadania global no ensino superior, ja que muitas vezes €& fortemente
moldada pelo imaginario neoliberal dominante de modo que se tornar um “cidadao
global” significa obter as competéncias necessarias para ser um participante bem-

sucedido numa economia liberal impulsionada pelo capitalismo e pela tecnologia.

Segundo Piccin e Finardi (2019b), diferentes agendas e marcos teoricos informam
esses discursos que constroem significados diferentes para as palavras global,
cidadania e educacao, implicando em diferentes curriculos e pacotes de intervengao
para a educacdo. As autoras afirmam que esse fato geralmente contribui para a

reproducao de praticas etnocéntricas, imperialistas a-historicas e colonizadoras.

Os estudos pdés-coloniais oferecem um conjunto de perguntas produtivas que podem
ser usadas para examinar e interrogar os quadros de referéncia que moldam essas
abordagens e imaginar uma “educacao de outra maneira” (ANDREOTTI, 2015). Em
se tratando do Brasil, Piccin e Finadi (2019a) e Guimarées et al. (2019) criticam o
modelo de internacionalizagdo adotado e sugerem uma internacionzizagdo mais

critica, glocal e sustentavel, por meio de relagdes horizontais e solidarias.

8 Maldonado-Torres (2004) define esse tipo de racismo como uma amnésia sistémica que esquece as
relacdes geopoliticas em agdo na construgdo da modernidade, resultando no n&o reconhecimento de
epistemologias radicalmente diferentes.
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3.1.1. Internacionalizagao e globalizagao

O panorama da constante transformacao da internacionalizagao do ensino superior €
impulsionado por uma série de forgas sociais, culturais, econémicas e politicas
(KNIGHT, 2004; 2007). No entanto, o mais constante e profundo motor da
internacionalizagao continua sendo a globalizag&o, e muito tem sido escrito sobre as
complexas relagdes entre os dois (KNIGHT, 2008; DE WIT, 2011).

A globalizagdo € definida como “o fluxo de tecnologia, economia, conhecimento,
pessoas, valores e ideias [...] através das fronteiras que afeta cada pais de uma
maneira diferente devido a histéria individual de cada nacgao, tradigdes, cultura e
prioridades” (KNIGHT; DE WIT, 1997, p. 6). Segundo Knight (2017), a globalizagao,
concentra-se no fluxo mundial de ideias, recursos, pessoas, economia, valores,
cultura, conhecimento, bens, servigos e tecnologia. No contexto da educagéao superior,
Altbach e Knight (2007, p. 290) argumentam que a globalizagao é o resultado “[d]as
forcas econbmicas, politicas e sociais que impulsionam o ensino superior do século

XXI em diregdo a um maior envolvimento internacional [...]".

De acordo com Knight (2017), a internacionalizagdo enfatiza a relagéo entre nagdes,
pessoas, culturas, instituicbes e sistemas. Para a autora, a internacionalizacdo da
educacéao superior tem sido positiva e negativamente influenciada pela globalizagao,
sendo que os dois processos, embora fundamentalmente diferentes e frequentemente
confundidos (ALTBACH; KNIGHT, 2007; KNIGHT, 2007), estdo intimamente

conectados.

A globalizagédo e a internacionalizagao estdo relacionadas, mas nao sao a
mesma coisa. A globalizagdo é o contexto das tendéncias econbémicas e
académicas que fazem parte da realidade do século XXI. A
internacionalizagao inclui as politicas e praticas empreendidas pelos sistemas
e instituicbes académicas - e até mesmo individuos - para lidar com o
ambiente académico global (ALTBACH; KNIGHT, 2007, p. 290).

O uso indiscriminadamente dos termos como sindnimos tem implicagcdes importantes,
pois “para alguns, globalizagao significa tudo — um todo incerto para as influéncias
externas na sociedade” (DE WIT, 2010, p. 8). Para outros, inclui apenas “o lado
negativo da realidade contemporanea” (ALTBACH, 2006, p. 123).
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Uma consideragcdo importante para distinguir ambas terminologias diz respeito a
integracao de sistemas nacionais dispares, como € sugerido pela globalizagao, e sua
interconexao inerente ao termo “internacionalizacédo” (BEERKENS, 2004). Ademais, a
globalizagdo é vista como mais transformadora do que a internacionalizagao, pois
afeta diretamente o nucleo econémico, politico e cultural das nagdées (MARGINSON;
VAN DER WENDE, 2007). Enquanto a globalizagao € vista como um fendmeno que
nao tem retorno e ndo pode parar, a internacionalizagdo envolve muitas escolhas
(ALTBACH; KNIGHT, 2007; DE WIT, 2002) que estdo sendo gradualmente reduzidas
a medida que a globalizagdo diminui 0 espago para manobra de governos
(WACHTER, 2003) e estes para a autonomia das universidades, como temos visto

recente e, infelizmente, no Brasil.

Van Vught et al. (2002) sugeriram que a ideia de internacionaliza¢do se refere a uma
tradicdo bem estabelecida de cooperacao internacional e mobilidade e aos valores
centrais de qualidade e exceléncia, enquanto o conceito de globalizagdo se concentra
mais na competicéo internacional que considera o conceito de ensino superior como
mercadoria transacionavel, desafiando o conceito de ensino superior como um bem
publico. Em outras palavras, segundo os autores, o objetivo final da
internacionalizacdo da educagao superior € buscar a cooperagao e a participacao
transnacional e transfronteirica em vez da competicdo global inerente as forgas da

globalizagédo nos sistemas de ensino superior.

Segundo Teichler (2004), embora os dois termos sejam semelhantes no que diz
respeito a mudanca que causam na abertura dos sistemas nacionais de ensino
superior e a énfase dada a dindmica de mudancas dentro e fora do contexto que
impele essa mudanga, eles também diferem em termos da persisténcia de fronteiras
nacionais e na orientacdo das atividades exigindo, assim, uma exploragdo de como
os dois fendbmenos interagem. Nesse sentido, Guimaraes e Finardi (2018) afirmam
que a globalizacdo se refere ao aumento nas atividades entre fronteiras com a
manutencdo dessas fronteiras, ao passo que a internacionalizacdo propde um

“apagamento” dessas fronteiras.

Knight (2004) descreve cinco elementos da globalizagdo e observa algumas das
principais implicagdes para o ensino superior em geral e a dimensao internacional em
particular. O Quadro 1 ilustra algumas das principais mudangas que moldam as
respostas e agdes de internacionalizagcdo a globalizagdo. De acordo com Knight
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(2004), essas mudangas afetam os seguintes aspectos da internacionalizagdo do
ensino superior: o curriculo € o processo de ensino; a mobilidade estudantil e

académica; a oferta transfronteirica de programas educacionais; projetos

internacionais de desenvolvimento; o estudo de linguas estrangeiras; e o

desenvolvimento de funcionarios.

Quadro 1. Implicagdes da globalizagao para internacionalizagdo do ensino superior

Elemento da globalizagédo

Impacto no ensino superior

Implicagbes para a dimenséo
internacional do ensino superior

Sociedade do conhecimento

Maior importancia atribuida
a produgao e uso do

conhecimento como criador
de riqueza para as nagoes.

A énfase crescente na
educacgéao continuada, na
aprendizagem ao longo da
vida e no desenvolvimento
profissional continuo esta
criando uma demanda néao
atendida pelo ensino
superior.

A necessidade de
desenvolver novas
habilidades e
conhecimentos esta
resultando em novos tipos
de programas e
qualificagobes.

O papel das universidades
na pesquisa e produgao de
conhecimento esta
mudando e se tornando
mais comercializado.

Novos tipos de fornecedores
privados e publicos (empresas de
midia privadas, redes de instituicdes
publicas e privadas, universidades
corporativas, empresas
multinacionais) estao oferecendo
programas de educagao e
treinamento através das fronteiras.

Os programas sao mais responsivos
a demanda do mercado. Programas
de treinamento especializados estéao
sendo desenvolvidos para nichos de
mercado e propdsitos de
desenvolvimento profissional e
distribuidos mundialmente.

Estudantes, académicos, programas
de educacéo e treinamento,
pesquisa, provedores e projetos
estdo cada vez mais moveis, fisica e
virtualmente.

Tecnologias de informagao
€ comunicagao

Novos desenvolvimentos em
tecnologias e sistemas de
informagdo e comunicagao

Novos métodos de entrega,
especialmente tecnologia de
comunicagao online e
baseada em satélite, estdo
sendo usados para
educagao domeéstica e
internacional.

Métodos inovadores de entrega
internacional, como e-learning,
franquias e campus satélites,
exigem mais atencao ao
credenciamento de programas e
provedores e reconhecimento de
qualificagbes.

(continua)
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Economia de mercado

Crescimento em numero e
influéncia de economias
baseadas no mercado em
todo o mundo

O ensino superior e a
formacao sao cada vez mais
comercializados e
comercializados a nivel
nacional e internacional.

Novas preocupagodes estdo surgindo
sobre a adequagao do curriculo e
dos materiais didaticos em
diferentes culturas e paises e o
potencial de homogeneizagao, bem
como novas oportunidades de
hibridizagao.

Liberalizagéo comercial

Novos acordos comerciais
internacionais e regionais
desenvolvidos para diminuir
as barreiras ao comércio

A importacéo e exportagao
de servigos e produtos
educacionais aumentou a
medida que as barreiras
foram removidas.

Mais énfase esta sendo colocada na
exportagao e importagao de
programas educacionais, € menos
em projetos de desenvolvimento
internacional.

Governancga

Criacao de novas estruturas
e sistemas de governanga
internacional e regional.

O papel dos atores
educacionais em nivel
nacional, tanto
governamentais como nao-
governamentais, esta
mudando.

Novos quadros normativos e
de politicas estao sendo
considerados em todos os
niveis.

Novos quadros internacionais e
regionais estdo sendo considerados
para complementar politicas e
praticas nacionais e regionais,
especialmente nas areas de garantia
de qualidade, credenciamento,
transferéncia de crédito,
reconhecimento de qualificagdes e
mobilidade de estudantes.

Fonte: Adaptado de Knight (2004)

Como podemos ver no quadro acima, questdes de hegemonia e de mercado influem
no processo de internacionalizacdo do ensino superior, razao pela qual este tema
deve ser abordado de forma critica e cuidadosa para nao reforgar os efeitos negativos
da globalizag&o no processo de internacionalizagédo do ensino superior percebidos,
principalmente no sul (por exemplo, VAVRUS; PEKOL, 2015; FINARDI; SANTOS;
GUIMARAES, 2016).

A histéria, a cultura, o idioma, o poder econdmico e politico de um pais e as prioridades
moldam sua resposta a globalizagcao (KNIGHT; DE WIT, 1997). A internacionalizagao,
portanto, esta “mudando o mundo do ensino superior, e a globalizagado esta mudando
o mundo da internacionalizagdo” (KNIGHT, 2008, p. 1). Nesse sentido, a
internacionalizagado pode ser entendida como uma resposta as pressdes globais no

ensino superior (MARGINSON; VAN DER WENDE, 2007).
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Entretanto, conforme apontado por alguns autores (por exemplo PATEL; LYNCH,
2013; PICCIN; FINARDI, 2019a), faz-se necessario “localizar’ essa resposta de tal
forma que a internacionalizagéo do ensino superior beneficie a todos sem reforgar a
hegemonia das universidades do Norte Global. Para Patel e Lynch (2013, p. 223,
tradugao nossa), “a glocalizagdo empodera e encoraja todos envolvidos a trabalharem
harmoniosamente em direcdo a um futuro sustentavel’. Patel e Lynch (2013)
defendem a glocalizagdo na educagao superior e veem como potencial fracasso a
promogao internacional de um pacote pré-concebido de ensino superior, sem

considerar as culturas e restricdes locais.

Assim, na medida em que a globalizagao pode criar oportunidades para que as IES
se reposicionem em paisagens globais, nacionais e locais por meio do
desenvolvimento de estratégias de internacionalizagdo (MARGINSON; VAN DER
WENDE, 2007), ela também cria a desigualdade entre universidades do Norte/Sul
Global demandando reflexdo e respostas mais criticas, sustentaveis, contra-

hegemanicas e glocais para esse processo (PICCIN; FINARDI, 2019a).

Green et al. (2012) afirmam que muito ndo pode ser previsto sobre o futuro da
internacionalizagado da educagéao superior. Segundo os autores, a globalizagdo é um
fato da vida e seu impacto no ensino superior continuara a ser profundo, mas a forma
como ela tera impacto € menos evidente. Entretanto, e conforme Piccin e Finardi
(2019a) propdéem, pensamos que é necessario lutar contra essa visdo de que os
efeitos da globalizag&o/internacionalizagdo do ensino superior s&o inelutaveis
pensando em processos mais criticos e glocais que levem em consideragao contextos
locais. Nesse sentido, este trabalho tem uma importante contribuicdo a dar com a
analise de relagbes Sul-Sul e a possibilidade de uso de outras linguas além do inglés

no processo de internacionalizagéo.

3.1.2. Internacionaliza¢cao em casa

A percepgcao de que apenas uma pequena proporcdo de estudantes é
internacionalmente mével (MARMOLEJO, 2012), e que ha limitagdes inerentes a
mobilidade de populacdes inteiras de estudantes e instituicdes de ensino superior
(WACHTER, 2003), levou a proposta de uma série de atividades dentro do conceito

guarda-chuva de Internacionalizacdo em Casa (leC) (COELEN, 2013). O foco,
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portanto, mudou para a internacionalizagao da comunidade académica de origem e
nao de destino e para aqueles que possivelmente nao terao condicdes de participar
de mobilidade académica fisica (WACHTER, 2003).

Beelen e Jones (2015, p. 69, tradugcdo nossa), reconhecendo que a mobilidade
académica fisica nao € uma realidade para todos, oferecem uma definicao inclusiva e
abrangente de |leC como sendo “[..] a integragdo intencional de dimensdes
internacionais e interculturais no curriculo formal e informal para todos os alunos
dentro de ambientes domésticos de aprendizagem”. Para Turner e Robson (2008, p.
15), essas experiéncias envolvem a incorporagao de “perspectivas internacionais e
interculturais em ambientes educacionais locais” uma vez que “a internacionalizacao
pretende complementar, harmonizar e ampliar a dimensao local; ndo a dominar”
(KNIGHT, 2017, p. 13) e “perdera seu verdadeiro norte e seu valor, se ignorar o
contexto local” (KNIGHT, 2017, p. 13).

Seguindo Piccin e Finardi (2019a), e fazendo referéncia a fala de Knight acima,
podemos dizer que a internacionalizagao vai perder seu verdadeiro sul, uma vez que
existe uma forte possibilidade de reacao e de a internacionalizag¢ao ser vista como um
agente homogeneizador ou hegeménico. De fato, isso € o que os estudos mais
recentes do nosso grupo de pesquisa tém mostrado no contexto da
internacionalizagdo do ensino superior no Brasil (vide AMORIM; FINARDI, 2017,
FINARDI, 2018; FINARDI, 2019a; b; c; FINARDI; GUIMARAES, 2017; FINARDI;
GUIMARAES; MENDES, 2020; FINARDI; HILDEBLANDO JUNIOR; GUIMARAES,
2020; FINARDI; PICCIN, 2018; GUIMARAES; FINARDI, 2018; GUIMARAES;
FINARDI, 2019; GUIMARAES; FINARDI; CASOTTI, 2019; HILDEBLANDO JUNIOR;
FINARDI, 2018; TAQUINI; FINARDI; AMORIM, 2017; VIEIRA; FINARDI, 2019;
PICCIN; FINARDI, 2019a; b).

Segundo Otten (2000), a leC vincula as dimensdes internacionais e interculturais do
ensino superior e do aprendizado de maneira a conscientizar e promover valores de
diversidade cultural e equidade por meio do curriculo inclusivo adaptado para

acomodar experiéncias de aprendizagem intercultural.

A leC experimenta um movimento que comecgou no final do século XX (WACHTER,
2003) e, essencialmente, tratava da inclusdo, diversidade e reciprocidade na
educacéo superior (TEEKENS, 2013). A leC, segundo Wachter (2003) é um conceito

flexivel que se refere a experiéncias que permitem aos estudantes desenvolverem
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uma perspectiva global e habilidades de comunicacao intercultural sem sair do seu
pais ja que, como afirmam De Wit e Leask (2017), ha um crescente reconhecimento
da necessidade de as instituigdes envolverem mais a comunidade académica nas
acoes de internacionalizacdo (WACHTER, 2003).

De acordo com Otten (2000), uma das razdes para o desenvolvimento do conceito da
leC é a observacdo de que a mobilidade estudantil, por si so, falha em alcancgar o
resultado esperado da aprendizagem intercultural. O autor ressalta que, apds algum
tempo no exterior, estudantes internacionais formariam pequenas comunidades com
membros de sua nacionalidade e teriam pouco contato com outros estudantes
internacionais, especificamente com os do pais anfitrido. Assim, considera-se que o
conceito de leC preenche esta lacuna e suplementa a incapacidade da mobilidade
estudantil para aumentar a competéncia intercultural dos estudantes (OTTEN, 2000).

Wachter (2003) explica que as estratégias de leC se desenvolveram a partir da
adaptacao de estudos interculturais para o ensino superior. Portanto, de acordo com
Coelen (2013), atividades como a internacionalizagdo do curriculo, as tentativas de
interacdo entre estudantes locais e estrangeiros de forma significativa — de modo a
promover a competéncia intercultural — e o recrutamento de um numero suficiente de
estudantes estrangeiros para criar uma sala de aula internacional em varias areas da

universidade sao fatores que contribuem para o desenvolvimento da leC.

Otten (2000) acredita que as pessoas diretamente envolvidas e afetadas na

internacionalizagdo (em casa) incluem:

1) Estudantes estrangeiros que estudam no exterior e outros estudantes que, devido
a migragao, residem em outro pais;

2) Alunos locais que interagem com estudantes internacionais; e,

3) Professores e funcionarios da instituicdo de origem que interagem com

estrangeiros.

Embora ainda haja um forte foco no lado internacional/exterior da internacionalizagao,
ha uma necessidade cada vez maior de atencdo para a internacionalizagdo do
curriculo (DE WIT; LEASK, 2017), uma vez que ele

€ o veiculo pelo qual o desenvolvimento de elementos epistemoldgicos,
praticos e ontolégicos pode ser incorporado a vida e a aprendizagem dos
estudantes de hoje, garantindo que eles se formem prontos e dispostos a
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fazer uma diferenga positiva no mundo de amanha (DE WIT; LEASK, 2017,
p. 345).

Nesse sentido, Leask (2015, p. 347) explica que a internacionalizagao do curriculo é
“o processo de incorporacao de dimensdes internacionais, interculturais e globais no
conteudo do curriculo, bem como os resultados de aprendizagem, tarefas de
avaliacdo, métodos de ensino e servigos de apoio de um programa de estudo”.

Podemos dizer que a internacionalizacdo do curriculo € uma das facetas da
internacionalizagdo em casa. Para Harrison (2015), € necessario reconhecer que a
leC, que ocorre indiretamente por meio da internacionalizagéo do curriculo, envolve a
integracéo de perspectivas globais no curriculo, a partir da interagdo com estudantes
internacionais com o suporte de abordagens inovadoras usando novas tecnologias

como a COIL, conforme sugerido por Hildeblando e Finardi (2018).

3.1.3. Internacionaliza¢dao do ensino superior no Brasil

Em 2011, o Governo Federal langou o programa de mobilidade internacional Ciéncia
sem Fronteiras (CsF) com o objetivo de enviar 101 mil estudantes universitarios
brasileiros para o exterior, por meio da concessao de bolsas, nas areas de ciéncia e
tecnologia (FINARDI, 2016). O CsF também tinha como objetivo melhorar, expandir e
internacionalizar a ciéncia, a tecnologia e a inovagao no pais, por meio da mobilidade

internacional de estudantes, professores e pesquisadores (KNOBEL, 2017).

O CsF marca um ponto de virada na internacionalizagéo do ensino superior no Brasil
oferecendo, apos quatro anos, 2011-2014, mais de 70 mil bolsas de estudo para
alunos de graduacgao (GIMENEZ et al., 2018) e num total de 101.000 entre todas as
modalidades financiadas em grande parte por recursos publicos e parcialmente por
recursos privados (FINARDI; ARCHANJO, 2018).

No que diz respeito aos destinos, e seguindo uma tendéncia global, os paises do Norte
Global atrairam a maioria dos estudantes, sendo os cinco principais destinos os
Estados Unidos, o Reino Unido, o Canada, a Franga e a Australia. Dentre os principais
destinos dos estudantes do CsF, apenas a Franca n&o tem o inglés como lingua nativa
ainda que muitas universidades francesas tenham adotado a instrucdo por meio do

inglés (English Medium Instruction — EMI, na abreviagao em inglés).
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Em 2012, pouco tempo apds o langamento do Programa CsF, foi observado que os
alunos de graduacao nao tinham a proficiéncia necessaria para frequentar aulas em
universidades de lingua inglesa (GIMENEZ et al., 2018), o que requereu mais esforgos
para a internacionalizagao no Brasil com a criagdo do Programa Inglés sem Fronteiras
(IsF) (FINARDI, 2016). Segundo Finardi (2016), o objetivo do Programa Inglés sem
Fronteiras era qualificar esses alunos para participar dos programas de mobilidade
internacional existentes a fim de obter os requisitos linguisticos para atender as
normas CsF.

Como desdobramento do IsF e da falta de proficiéncia necessaria em inglés
(GIMENEZ et al., 2018), comegaram-se as aplicagdes do teste de proficiéncia TOEFL-
ITP para avaliar e mapear o nivel de proficiéncia dos candidatos potenciais ao CsF,
bem como contribuir na elaboragao de cursos especificos para auxiliar alunos das IES

no processo de mobilidade académica internacional (FINARDI, 2016).

De acordo com Finardi e Archanjo (2018), o Programa Inglés sem Fronteiras
promoveu um debate nacional sobre politicas linguisticas e, como consequéncia deste
debate, o programa foi ampliado e renomeado Idiomas sem Fronteiras (IsF) em 2014,
incluindo outras linguas estrangeiras como francés, espanhol, alemdo e também

portugués para estrangeiros, além do inglés.

Atualmente, na nova fase de internacionalizacdo do ensino superior das IES, e apos
a extingdo do programa CsF, o foco da mobilidade académica passou da graduagéo
(GIMENEZ et al., 2018) para a pos-graduacgao stricto sensu com o langamento do
edital Capes Print (GUIMARAES; FINARDI, 2018).

Apesar das criticas de alguns e apoio de outros ao CsF (GIMENEZ et al., 2018), uma
das conquistas mais relevantes desse programa foi a visibilidade internacional do
ensino superior brasileiro. Uma analise preliminar da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) confirmou que o objetivo inicial do
CsF de financiar 100 mil bolsas em quatro anos, foi alcangado com sucesso (FINARDI,;
ARCHANJO, 2018). Ademais, o Programa CsF ajudou as instituicbes de ensino
superior que estavam em um estagio incipiente de internacionalizagao, bem como as
que estavam em estagio avangado, dando a estas ultimas oportunidades para

desenvolver novos parceiros em areas e paises onde tinham pouca cooperacgao.
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Outros aspectos positivos herdados do CsF foram a criagdo dos Nucleo de Linguas
(Nuclis), nas universidades filiadas ao Programa IsF para oferecer cursos de linguas
estrangeiras presenciais e online a comunidade académica de forma gratuita, bem
como a elaboragdo de politicas linguisticas institucionais (FINARDI, ARCHANJO,
2018). Para Gimenez et al. (2018), o CsF causou um grande impacto nas praticas de

ensino de idiomas nas universidades, especialmente em relagdo ao ensino de inglés.

3.2. Modelos de telecolaboragio

Com o surgimento da internet, em meados da década de 1990, a atividade de
telecolaboracédo tem sido definida por muitos nomes diferentes e talvez seja util
identifica-los e rever suas diferentes conotagdes (LEWIS; O’'DOWD, 2016) ja que “as
ferramentas digitais para a aprendizagem se tornaram elementos integrados no
mundo real” (DAVIES et al., 2013, p. 34). Varios termos foram criados para definir
essa atividade, dentre eles citamos: conexdes virtuais (WARSCHAUER, 1996),
eTandem (O'ROURKE, 2007), intercambio intercultural online (O’'DOWD, 2006; 2007;
LEWIS; O'DOWD, 2016), educagéo intercultural de lingua estrangeira mediada pela
internet (BELZ; THORNE, 2006) e Teletandem (LEONE; TELLES, 2016).

Para O’Dowd (2018), o surgimento de varias iniciativas de telecolaboragdo em
diferentes areas académicas usando diferentes terminologias tem consequéncias
positivas e negativas. O autor afirma que a metodologia basica de aprendizagem
colaborativa online pedagogicamente estruturada entre grupos de aprendizes em
diferentes contextos culturais ou localizagdes geograficas tem sido aplicada em uma
infinidade de praticas e tem se mostrado adaptavel a diferentes objetivos pedagdgicos
e contextos de aprendizagem (O’'DOWD, 2018).

No entanto, os profissionais da area de educagéo geralmente focam somente em uma
forma de telecolaboracdo desconhecendo as praticas e os resultados de pesquisas e
iniciativas em outras areas do conhecimento e vice-versa (O'DOWD, 2018). Por
exemplo, o grupo de universidades SUNY (State University of New York), nos Estados
Unidos, usa o termo COIL enquanto outras organizagdes educacionais na Europa
(RUBIN; GUTH, 2015) usam o termo “mobilidade virtual” (LEWIS; O'DOWD, 2016).
O’Dowd (2018) aponta que o uso de varios termos para tratar da telecolaboracgao é

resultado da falta de comunicagao e colaboracéo entre pesquisadores neste campo.
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Além do mais, segundo O’'Dowd (2018), outro desafio das multiplas abordagens e
terminologias tem sido a dificuldade de promover e disseminar a atividade entre
educadores e tomadores de decisdo que nao estdo familiarizados com o conceito de
telecolaboragdo. Embora existam pequenas diferengas nessas praticas (ver Quadro
2), todas elas compartilham o objetivo de aumentar a compreensao dos alunos sobre
as suas culturas e de outras pessoas, conectando-os a colegas em locais
geograficamente distantes usando ferramentas digitais e da internet (RUBIN; GUTH,
2015).

Quadro 2. Diferentes abordagens de Telecolaboragéo

Abordagem Terminologia associada Caracteristicas principais Situagéo atual
: E{Iaerzglgt;?gagao e Desenvolvimento de

. . competéncias em L2,

intercultural online competéncia
Iniciativas de * eTandem comunicativa le;'l?:a Ses de
aprendizado de * Teletandem intercultural e pes uisgas .
L2 competéncia digital pesq

praticas

Iniciativas lideradas por

Exemplo: profissionais
Teletandem Frequentemente bilingue
Inclusao de perspectivas

e COIL internacionais no

 Aprendizado global programa de estudos do Insti L
Abordagens com em rede curso nstituto CO
programa Desenvolvimento da parao
compartilhado no competéncia digital e da | @Prendizado em
ensino superior Exemplo: competéncia intercultural | rede global nas

Centro COIL da SUNY

Frequentemente as
turmas desenvolvem um
plano de estudos
compartilhado

humanidades

Fonte: Adaptado de O’Dowd (2018)

Tendo em vista que este trabalho se refere ao uso de tecnologias e linguas no
processo de internacionalizacao do ensino superior, para os propositos deste trabalho,
o termo COIL sera utilizado para se referir a uma abordagem de ensino de conteudos
diversos, por meio de uma lingua estrangeira no intercdmbio virtual, entre duas
instituicbes de ensino superior em paises distintos, com linguas maternas (L1)
distintas, embora no campo de pesquisa em educagao superior internacional haja uma
diversidade de terminologias para se referir a telecolaboragdo (ver Figura 2) que
“assume muitas formas” (HAUCK; LEWIS, 2007, p. 250) e “é caracterizada hoje por
suas diversas configuragdes, objetivos e projetos” (O'DOWD, 2013, p. 125).
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Figura 2. Telecolaboragao e seus sinbnimos

Fonte: Adaptado de O’Dowd (2018)

O acrénimo COIL tem sido usado para descrever trocas internacionais virtuais entre
duas universidades localizadas em paises diferentes. Neste estudo, adotamos a sigla
“COIL” para nos referirmos a qualquer atividade e/ou curso bilateral, realizado entre
duas universidades localizadas em paises diferentes, de forma colaborativa e
mediada pela tecnologia destacando claramente os aspectos virtuais e interculturais

da atividade de colaboracgao entre IES.

3.2.1. Collaborative Online International Learning — COIL

O termo COIL nédo se refere a um tipo de tecnologia (RUBIN; GUTH, 2015; CEO-
DIFRANCESCO; BENDER-SLACK, 2016), porém a uma proposta de ensino-
aprendizado desenvolvida pela SUNY como possibilidade de comunicagdo e
colaboragédo com parceiros internacionais por meio do uso da tecnologia e da internet
a fim de desenvolver a consciéncia intercultural em ambientes de aprendizado
multicultural compartilhados (RUBIN; GUTH, 2015).
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Conforme Centro COIL da SUNY (2015, p. 4, tradugdo nossa), a COIL trata-se de “um
novo paradigma de ensino e aprendizagem que desenvolve a consciéncia e a
competéncia interculturais em ambientes online de aprendizagem multicultural
compartilhada”. Segundo De Wit (2013), o termo COIL combina as quatro dimensdes
essenciais da mobilidade virtual: € um exercicio colaborativo de tutores e alunos; faz
uso de tecnologia e interagao online; tem potenciais dimensdes internacionais; e esta
integrado no processo de aprendizagem. Ja para Ceo-Di Francesco e Bender-Slack
(2016), COIL pode ser visto como um meio para conectar virtualmente duas
instituicdes, a fim de incentivar interacdes entre culturas, estudantes e tutores. Tendo
listado brevemente algumas caracteristicas da COIL, apresentamos no Quadro 3 a

seguir o que a COIL nao é.

Quadro 3. COIL: o que (ndo) é

COIL nao é COIL é
. Um substituto para estudar no | e Equipe ensinando em duas ou mais culturas
exterior usando comunicagao online
. Um curso online aberto e massivo | e Estruturado para que o aprendizado seja
(MOOC) compartilhado
. Um curriculo . Personalizado segundo a missao, cultura e
. Teleconferéncia objetivos de aprendizado de cada instituicao
. Plataforma de tecnologia . Aplicavel a qualquer disciplina
° Software

Fonte: Adaptado da American Council on Education (2016)

O objetivo da COIL é conectar membros do corpo docente em dois ou mais paises
(ou contextos) cultural e linguisticamente diferentes para elaborarem, em conjunto, um
plano de estudos onde co-ensinam e co-aprendem em um curso, ou mesmo em um
modulo, engajando os alunos a trabalhar colaborativamente em ambientes de
aprendizagem compartilhada online, sob a supervisdo dos tutores de cada cultura

como mostra a Figura 3 a seguir.
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Figura 3. Estrutura da COIL

Colaboragao
institucional e
planejamento
N
Sala de aula no
pais X

Fonte: Elaborado pelo autor

Villela (2014) menciona algumas vantagens para as instituigbes, tutores e alunos que
se envolvem com a abordagem COIL como desenvolvimento da consciéncia e
compreensao interculturais, das habilidades comunicativas e digitais, aumento de
novas parcerias institucionais impulsionando a internacionalizag&o curricular e atragao
de estudantes internacionais, novas perspectivas sobre conteudos abordados e
fomentacdo do desenvolvimento profissional e internacional para tutores e

funcionarios.

Segundo Rubin e Guth (2015), ao contrario dos cursos a distancia online oferecidos
por instituicbes de ensino superior a estudantes de todo o mundo, a COIL se baseia
no desenvolvimento de ambientes de aprendizado em equipe, onde tutores de duas
culturas trabalham juntos para desenvolver um programa compartilhado, enfatizando
o aprendizado experimental e colaborativo dos alunos (CEO-DIFRANCESCO;
BENDER-SLACK, 2016) procurando “sensibilizar os participantes para o mundo maior

e, assim, aprofundar sua compreensao do conteudo do curso, de si mesmos, de sua
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cultura, como eles sao percebidos e como percebem os outros” (RUBIN, 2016, p. 266,

tradugao nossa).

Os cursos dao novo significado contextual as ideias e textos que os alunos exploram,
ao mesmo tempo em que proporcionam novos espacos para desenvolver sua
consciéncia intercultural (RUBIN; GUTH, 2015). A COIL pode ser pensada em
diferentes disciplinas bem como dentro de diferentes cursos/modulos dentro da
mesma disciplina (CEO-DIFRANCESCO; BENDER-SLACK, 2016). Os moddulos
podem durar entre quatro semanas ou um semestre inteiro e podem ser um
componente online de uma aula tradicional ou de um curso hibrido® bem como pode
ser um curso totalmente online (CEO-DIFRANCESCO; BENDER-SLACK, 2016).
Segundo Rubin (2016), atualmente, ha trés formatos de colaboragdo por meio da
COIL:

1) Pré-COIL: apresentagdes de uma a trés semanas e/ou treinamentos criados para

familiarizar tutores e alunos com a pratica;

2) COIL-Enhanced: o formato mais comum, com duragao de quatro a oito semanas,
que requer uma colaboragdo profunda entre os alunos. Cerca de 85% das

colaboracdes que o Centro COIL facilita sdo construidas neste modelo;

3) COIL: formato que significa um engajamento semestral completo e geralmente é

projetado de baixo para cima como um curso colaborativo COIL.

Rubin e Guth (2015) ndo recomendam colaboragdes de curta duragéo, pois segundo
os autores leva tempo para os alunos desenvolverem confianga para se envolverem
uns com os outros. No formato tradicional, os encontros sdo frequentemente
oferecidos em formatos hibridos com sessdes presenciais tradicionais em ambas as
instituicées, enquanto o trabalho colaborativo entre os alunos (CEO-DIFRANCESCO,;
BENDER-SLACK, 2016) é realizado online (RUBIN; GUTH, 2015; RUBIN, 2016).
Como ja dissemos anteriormente aqui, a COIL ndo € um modelo unico para todos,
mas uma estrutura adaptavel a qualquer curso, disciplina e instituicdo (RUBIN; GUTH,
2015).

De acordo com Haug (2017), a maioria dos projetos COIL consiste em cinco fases

essenciais, a saber: 1) socializar ou conhecer o outro; 2) gerenciamento de projetos e

9 Ensino/aprendizado hibrido € uma combinagdo do aprendizado presencial/tradicional com a instrugao
online, de uma forma que um complementa o outro.
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planejamento de processos (organizar o trabalho em equipe a distancia); 3) pesquisa

e andlise; 4) apresentacao dos resultados da pesquisa; e, 5) avaliagao e reflexao.

A primeira fase, que pode parecer trivial e recreativa, € fundamental na criacédo da
unidade do grupo (HAUG, 2017). Durante esta fase, a confianga & construida e as
diferencas culturais sao exploradas. Se esta fase for omitida, os participantes podem
ter problemas em relagao a falta de comunicacao e ao desenvolvimento das atividades
durante o projeto. Segundo a autora, este € o momento em que a pessoa por tras da
tecnologia € descoberta. Por essa razdo, a autora sugere que os tutores facilitem
algumas atividades de quebra-gelo e motivem os alunos a usar a videoconferéncia

como uma ferramenta de colaboracao nas atividades assincronas.

A segunda fase também deve receber a atengédo necessaria (HAUG, 2017). Fatores
culturais como orientacdo temporal, lideranga, estilos de comunicagao, orientagao
para tarefas, nivel de ambigao e foco em grupo desempenham um papel importante.
Cabe aos tutores explicar como as culturas podem diferir em suas abordagens e

ajudar os alunos a lidar com essas diferencas (HAUG, 2017).

As fases de pesquisa e apresentagcdo mostram, de acordo com Haug (2017),
semelhangas com projetos presenciais. A autora ressalta que é essencial mencionar
a importancia de decidir prazos nas entregas de tarefas, uma vez que as equipes
virtuais ja sao desafiadas pela necessidade de trabalhar remotamente. A autora
enfatiza ainda que ter prazos mais curtos e momentos de reflexdo ajudam a manter o
ritmo e a motivagado dos alunos. Assim, como uma equipe presencial teria reunides
regulares, da mesma forma, as equipes virtuais deveriam ser incentivadas a realizar
reunides regulares para discutir o processo e o progresso, preferencialmente por
videoconferéncia (HAUG, 2017).

Por fim, a fase de avaliagao e reflexdo oferece aos alunos e tutores a oportunidade de
avaliar os resultados da aprendizagem dando sentido a experiéncia. Para Haug
(2017), sem reflexao e, especificamente, reflexdo sobre a colaboragao intercultural,
nao ha muito sentido em fazer um projeto intercultural. Embora o Centro COIL tenha
colocado muita énfase na aplicagdo de questionarios pré e pos curso, Rubin (2016)
acredita que as avaliacbes baseadas em evidéncias podem ser mais produtivas para
o entendimento a longo prazo do que foi realizado nesses cursos. Por isso, o Centro

COIL sugere o desenvolvimento de dados longitudinais que fornegam informagdes
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sobre como os cursos COIL afetam a vida e as escolhas de trabalho feitas pelos
alunos pés curso (RUBIN, 2016).

Rubin e Guth (2015) argumentam que os cursos podem empregar uma combinagao
sincrona e assincrona, ou, dependendo dos calendarios académicos das institui¢coes,
da diferenga de fuso horario entre os paises e dos objetivos de aprendizado dos
alunos para os modulos, as interagdes podem ser totalmente sincronas ou
assincronas. Os instrutores em cooperacgao trabalham em estreita colaboragdo com
todos os alunos, mas na maioria dos casos esses alunos devem ter vinculo com sua
instituicao de origem (CEO-DIFRANCESCO; BENDER-SLACK, 2016) e “a escolha de
como avaliar € deixada em grande parte para os parceiros institucionais” (RUBIN,
2016, p. 269).

A COIL n&o exige investimento especifico por parte das instituicbes, o que reduz a
complexidade administrativa dos acordos institucionais bilaterais, ao mesmo tempo
em que vincula e aprimora as salas de aula internacionais por meio de um trabalho
colaborativo (RUBIN; GUTH, 2015). Esses cursos nao exigem necessariamente
tecnologia cara, aumentando, assim, a acessibilidade a locais em todo o mundo
(RUBIN; GUTH, 2015). E uma forma de promover a mobilidade virtual e a

internacionalizagao da instituigdo com baixo custo (RUBIN, 2016).

Nos projetos em que a mobilidade fisica para o exterior é possivel, tem sido cada vez
mais comum usar a COIL por varias semanas antes e depois de uma estadia no
exterior (RUBIN; GUTH, 2015). Rubin e Guth (2015) argumentam que o feedback de
varias instituigdes que trabalharam com o Centro COIL indica que os projetos COIL
também funcionam efetivamente como portais para aumentar o interesse dos

estudantes em estudar e viajar para o exterior.

3.2.1.1. Origem da COIL

Em 2006, a SUNY estabeleceu o Centro COIL para incentivar o corpo docente em
todo o estado de Nova York a incorporar uma dimensao intercultural em seus cursos
de graduacao e pos-graduacao (RUBIN, 2016). O Centro COIL forneceu orientagéo a
dezenas de campi da SUNY, bem como a outras instituicbes dos EUA de
implementagdo a COIL em seus esforgos para desenvolver novos cursos em
colaboragéo (RUBIN, 2016).
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Segundo Rubin e Guth (2015), o Centro COIL da SUNY foi pioneiro ao criar uma
abordagem pedagdgica que usa tecnologias digitais para permitir o aprendizado
intercultural entre salas de aula em diferentes partes do mundo promovendo a
internacionalizagdo do ensino e da aprendizagem. O Centro COIL da SUNY tornou-
se a primeira entidade desse tipo a usar a COIL (VELAZQUEZ et al., 2018).

Nesse contexto, a COIL desenvolveu-se a partir dos esforgos de base de um grupo
de professores da Purchase College que estavam pesquisando maneiras de trazer
perspectivas internacionais tangiveis para suas salas de aula (RUBIN; GUTH, 2015).
Jon Rubin, o diretor fundador da COIL, foi quem primeiro utilizou a abordagem nos
cursos de Cinema (VELAZQUEZ et al., 2018). Ele desenvolveu um curso de video
intercultural, em que estudantes da SUNY coproduziram videos pela internet com
estudantes de diferentes paises do mundo, incluindo Turquia, Litudnia, México,
Bielorrussia e Alemanha (VELAZQUEZ et al., 2018).

Em 2008, o Centro COIL recebeu apoio financeiro do Fundo Nacional para a
Democracia — National Endowment for the Humanities (NEH) — e, no inicio de 2010, o
Centro recebeu uma verba do NEH para criar o Instituto de Aprendizagem em Rede
Global nas Humanidades (RUBIN; GUTH, 2015). Na mesma época, em setembro de
2010, o Centro COIL mudou da Purchase College para se associar ao sistema
administrativo da SUNY no novo Centro Global SUNY, em Nova York (RUBIN; GUTH,
2015). Este movimento permitiu que o Centro COIL ndo apenas apoiasse melhor os
campi da SUNY e seus parceiros internacionais, mas também desempenhasse um
papel de lideranga nacional e internacional nesse campo emergente da aprendizagem
global em rede (RUBIN; GUTH, 2015). Apesar do seu pequeno tamanho, o Centro
SUNY COIL tornou-se referéncia internacional para os profissionais interessados
nesta abordagem para a internacionalizagdo do ensino superior (RUBIN; GUTH,
2015).

Entre 2011 e 2013, com o apoio do NEH, o Centro COIL trabalhou com cinquenta
instituicdes de ensino superior parceiras em todo o mundo, apoiando equipes de
tutores e funcionarios a criar cursos de aprendizado internacional online colaborativos.
Com o apoio do Instituto, o Centro COIL desenvolveu uma vasta experiéncia
trabalhando com uma ampla gama de instituigdes e publicou 24 estudos de casos
analisados por Hildeblando Junior e Finardi (2018) em uma meta-analise que concluiu
que apesar das possibilidades de desenvolvimento intercultural da COIL, essa
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abordagem poderia se beneficiar do uso de outros idiomas e abordagens, tal como a
abordagem da intercompreenséo, sugerida por Finardi (2017a, 2019c) para garantir o

multilinguismo no Brasil na internacionalizagado do ensino superior, respectivamente.

3.2.1.2. Desafios e possibilidades da COIL

Nesta secao, discorreremos sobre alguns desafios e possibilidades do uso da COIL
no contexto da internacionalizagdo do ensino superior. Para tanto, abordaremos
questdes ligadas ao uso de tecnologia e a infraestrutura necessaria para a
implementagdo da COIL, questdes ligadas a cultura e ao formato dos cursos, e

questdes ligadas ao uso de linguas nessa abordagem.

3.2.1.2.1. Tecnologia e infraestrutura

Trabalhar de forma colaborativa com cursos e parceiros em outros paises envolve
necessariamente o uso de tecnologia. Assim, os tipos de tecnologias que as
instituicdes envolvidas usam podem influenciar diretamente nos tipos de interacdes
da proposta; portanto, as instituicbes deveriam usar as tecnologias com as quais se
sintam confortaveis (AMERICAN COUNCIL ON EDUCATION, 2016). No caso de uma
das instituicées parceiras ter um sistema de gestdo da aprendizagem como o Moodle
ou o WebCT com o qual a outra instituicdo ndo esteja familiarizada, € importante
verificar previamente se o acesso pode ser compartilhado e, caso seja possivel, que

os testes necessarios de compatibilidade e conexao sejam realizados (RUBIN, 2016).

Para Rubin e Guth (2015), o mais importante € que todas as intuigdes envolvidas se
sintam confortaveis com as tecnologias escolhidas garantindo assim o apoio
institucional por meio do departamento de Tecnologia da Informacéao (Tl). A escolha
da tecnologia a usar na proposta COIL deve considerar os seguintes fatores: auxilio
para que os alunos atinjam os objetivos de aprendizagem, acesso, custo,
confiabilidade, familiaridade e flexibilidade (AMERICAN COUNCIL ON EDUCATION,
2016).

Se as instituicbes em colaboragao estiverem propondo a COIL em um ambiente de
sala de aula tradicional, ha algumas opg¢des em termos de tecnologia. Uma delas é a
sobreposicao de sessdes presenciais com o componente de colaboragao online ou a
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substituicdo de encontros presenciais por encontros online (RUBIN; GUTH, 2015;
RUBIN, 2016). Esse tipo de formato € chamado de modelo de aprendizado combinado
ou hibrido que segundo alguns autores (por exemplo FINARDI, 2017b; CASOTTI;
FINARDI, 2016; FINARDI; MENDES, 2017; LIMA, 2017) pode representar uma
alternativa para combater problemas como numero de alunos por sala, nivel de
proficiéncia e quantidades de horas semanais destinadas ao ensino-aprendizado de
L2.

De acordo com Rubin (2016), o uso de ferramentas de comunicagao nas propostas
de COIL novamente varia em razdo do espectro de cursos, limitagdes de largura de
banda, disponibilidade de hardware e software de videoconferéncia, controles
governamentais, tamanhos de sala de aula, compatibilidade de idiomas entre outras
variaveis. Normalmente, os cursos COIL mesclam ferramentas sincronas e
assincronas, mas o equilibrio entre as duas modalidades depende especialmente dos
objetivos do curso, do nivel de fluéncia compartilhada em um idioma comum e de
diferencas de fuso horario. A maioria dos cursos COIL enfatiza as modalidades
assincronas, mas fazem uso de ferramentas sincronas para criar confianga e resolver
conflitos (RUBIN; GUTH, 2015; RUBIN, 2016).

Essencial para o sucesso de quaisquer novos métodos inovadores de ensino € o apoio
institucional fornecido por todas as instituicées envolvidas. Os suportes administrativo,
fisico, material e moral sdo essenciais para a implementacdo de uma proposta COIL.
Para Rubin e Guth (2015), como a maioria das universidades opera com orgcamentos
reduzidos, o custo relativamente baixo da implementagcado de cursos COIL é uma
alternativa interessante. Como a COIL é um modelo em rede de ensino superior, ndo
pode existir em um unico campus (RUBIN; GUTH, 2015). Nesse sentido, faz-se
necessaria a integracao e dialogo entre instituicdes em diferentes paises, com gestdes
e estruturas educacionais variadas, com diferentes calendarios académicos e estilos

de ensino, e residindo em uma ampla gama de fusos horarios (RUBIN; 2016).

Uma das maiores barreiras na implementacédo da COIL é a diferenca de fuso horario.
A COIL é fortemente influenciada pelas restrigdes temporais que afetam a liberdade
de planejamento e grau de colaboragdo com a instituicdo parceira. Quanto maiores as
restricdes temporais, maior deve ser o planejamento para que os objetivos do curso
sejam alcangados (AMERICAN COUNCIL ON EDUCATION, 2016).
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Outro fator importante é o calendario académico dos parceiros de tal forma que a
proposta COIL deve considerar questdes como inicio das aulas, feriados e periodos
de final de semestre de cada instituicido bem como os diferentes sistemas de divisao
de modulo - trimestre, quadrimestre, semestre (AMERICAN COUNCIL ON
EDUCATION, 2016).

Como exposto anteriormente, um curso ou modulo COIL pode durar entre quatro e
sete semanas. Menos tempo nao € suficiente para desenvolver confianga entre os
alunos e um periodo mais longo pode ser mais dificil para o corpo docente gerenciar,
em parte devido as diferentes datas de inicio e término do semestre (AMERICAN
COUNCIL ON EDUCATION, 2016).

Antes de iniciar a proposta COIL, os alunos podem aprender sobre o historico, a
cultura e o idioma do pais parceiro, ler atribuicbes de classe, preparar videos de
apresentacdo para os seus pares internacionais (AMERICAN COUNCIL ON
EDUCATION, 2016). Da mesma forma, apés o término do médulo COIL, os alunos
podem escrever artigos de reflexdo ou finalizar trabalhos de longo prazo, continuando

a se comunicar informalmente com seus colegas estrangeiros.

Segundo Rubin (2016), é importante observar que as institui¢des envolvidas precisam
estar igualmente engajadas, comprometidas e dispostas a negociar o conteudo e a
carga horaria do curso COIL. Sem informagdes iguais, o curso pode se tornar
desequilibrado e refletir apenas uma perspectiva internacional prejudicando o aspecto
mais valioso da colaboracdo (RUBIN; 2016).

3.2.1.2.2. Cultura

Um desafio e oportunidade central no ensino-aprendizado envolvendo pessoas de
diferentes paises é como lidar com a questao (inter)cultural. A cultura tem um papel
importantissimo ja que, segundo a teoria sociocultural, o aprendizado ocorre no
movimento do social (cultural) para o individual. Assim, a cultura precisa ser
considerada quando se trabalha em colaboragdo ja que aprendemos dentro do
contexto social da cultura (VYGOTSKY, 1978; NELSON; QUICK, 2015).

A lingua nao é a unica causa de possiveis falhas na comunicagao. A colaboragdo em
propostas COIL pode servir para desenvolver estratégias de comunicagdo, como
confirmacgéo, solicitagdes, gestos, bem como a negociagao transcultural de significado
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para promover tais habilidades e estratégias comunicativas com base nas
necessidades reais de comunicagdo (NELSON; QUICK, 2015).

Diferencas na cultura de sala de aula também devem ser levadas em consideragao
pensando em questdes como: diferengas de estilo pedagogico — palestra, trabalho em
grupo, féruns de discusséo; formalidade — como alunos e tutores interagem;
presencga/atendimento — exigido ou nao exigido; classificacdo e avaliacdo — para
completar créditos, crédito extra, opcional (AMERICAN COUNCIL ON EDUCATION,
2016).

Em qualquer sala de aula, havera alunos com diferentes estilos de aprendizagem,
mas essa diferenca € ampliada quando as salas de aula de dois paises diferentes
colaboram. De acordo com Rubin e Guth (2015), como os modelos pedagodgicos e as
praticas institucionais variam muito entre os paises, é necessario refletir sobre a

abordagem ensino-aprendizado adotada na proposta COIL

3.2.1.2.3. Lingua de instrugéo

A lingua de instrugdo € um ponto critico em qualquer proposta COIL e deve ser
discutida durante o planejamento do projeto (AMERICAN COUNCIL ON EDUCATION,
2016). Lembramos que a reflexdo sobre a lingua de instru¢gado deve considerar tanto
questdes de ordem pratica (disponibilidade e nivel de proficiéncia dos alunos) quanto
politica (o papel de linguas majoritarias/minoritarias, o papel hegeménico de algumas
linguas, entre outras questdes). Por exemplo, quando um grupo de alunos esta se
comunicando em uma lingua adicional'®, isso pode coloca-los em desvantagem para

aprender e participar do curso.

Quando turmas de diferentes linguas maternas colaboram, o ideal € usar os dois
idiomas envolvidos de forma equanime e equilibrada para garantir relagcbes
isondmicas entre os pares. Nesse sentido e conforme ja colocado anteriormente,
Finardi (2017a) e Hildeblando Junior e Finardi (2018) sugerem que o uso da
abordagem de Intercompreensao (IC) € uma alternativa relevante para estimular o
multilinguismo no Brasil, enquanto Guimaraes e Finardi (2018) sugerem o uso da IC

no contexto da internacionalizacdo para desenvolver a competéncia intercultural.

10 Usamos o termo lingua adicional para fazer referéncia a qualquer lingua, exceto a materna.
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Guimaraes e Finardi (2018) complementam afirmando que a IC ndo € uma alternativa
para aprender todas as habilidades linguisticas; em vez disso, € uma alternativa para
impulsionar a internacionalizagdo com uma abordagem mais critica e multilingue

garantindo assim mais voz a todos os envolvidos.

A IC visa desenvolver a consciéncia linguistica, concentrando-se no valor de todas as
linguas e defendendo a diversidade linguistica como alternativa a uma unica lingua
de instrucdo (HILDEBLANDO JUNIOR; FINARDI, 2018). Aratjo e Sa et al. (2009)
afirmam que a IC é util para o desenvolvimento de projetos educacionais multilingues,
bem como para preparar os estudantes para o mundo globalizado, desenvolvendo a
compreensao de diferentes idiomas. Guimaraes e Finardi (2018) propéem que a IC
pode ajudar a combater a hegemonia do inglés no cenario da internacionalizagao
(HILDEBLANDO JUNIOR; FINARDI, 2018) ampliando o acesso a educagdo e a
informacgédo além de aumentar a consciéncia intercultural e a integragao global de

forma mais justa e pacifica.

Lewis e O'Dowd (2016) argumentam que a COIL pode ser uma ferramenta eficaz no
desenvolvimento das habilidades de comunicagdo intercultural e de linguas
estrangeiras dos alunos, ja que ser capaz de comunicar eficazmente em duas ou mais
linguas é visto como uma das competéncias basicas necessarias para a participagao

plena na sociedade do conhecimento.

A troca na telecolaboragdo é uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento das
habilidades linguisticas por se tratar de linguagem auténtica com ampla oportunidade
de produgao/compreensao oral/escrita com falantes de outras linguas sem os custos
envolvidos em viagens para o exterior (LEWIS; O'DOWD, 2016). Assim, advogamos
que a COIL é relevante n&o apenas para os estudantes de linguas, mas para todas
as areas do conhecimento (ARAUJO E SA et al., 2009; LEWIS; O'DOWD, 2016).

3.2.1.2.4. A COIL e internacionalizagdo do ensino superior

Como ressaltamos ao longo do texto, a abordagem COIL n&o se refere a um modelo
de educacgao a distancia nem se promove apenas juntando estudantes de diferentes
paises em uma sala de aula online. Da mesma forma, a COIL n&o se resume ao uso
de videoconferéncia para conectar alunos em duas salas de aula ou mesmo ministrar

palestras internacionais. Propostas de COIL criam ambientes equitativos em equipe
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de ensino e aprendizagem em que tutores de duas ou mais culturas diferentes
trabalham conjuntamente para desenvolver um plano de estudos compartilhado com

base em cursos académicos que enfatizam atividades colaborativas de estudantes.

Até recentemente, a maioria das universidades altamente conceituadas por todo o
mundo ndo dava muita énfase ao aprendizado online (RUBIN; GUTH, 2015). Isso
mudou com o advento dos cursos abertos e dirigidos a um publico amplo, ou MOOC:s.
Segundo De Wit (2013), os MOOCs representam um modelo revolucionario para o

ensino superior e a aprendizagem.

Finardi e Tyler (2015) analisaram o papel do inglés no processo de internacionalizagao
e na oferta de MOOCs. Resultados desse estudo mostraram que a maioria dos
MOOCs (83%) estava disponivel para falantes de inglés apenas, comprovando que a
lingua aqui pode ter um importante papel no acesso ao conhecimento e a

internacionalizag&o do ensino superior.

Em se tratando de internacionalizacédo do ensino superior, a COIL aparece como uma
alternativa aos MOOCs como Coursera, EdX e Udemy, que se popularizaram a partir
dos anos 2000. Os MOOC:s fizeram a ponte entre o uso da tecnologia online e o ensino
superior global, com foco no aprendizado online autodirigido que pode ocorrer em
qualquer lugar e a qualquer momento e a COIL pode ser a ponte de colaboragao entre

estudantes de diferentes paises/culturas.

Nos MOOCs, nao existem pré-requisitos formais a serem atendidos para participagcao
e ndo ha limites no numero de pessoas que podem participar de um determinado curso
em um determinado momento (FINARDI; TYLER, 2015). Além disso, os MOOCs né&o
requerem vinculagdo a uma instituigdo de ensino superior ou programa académico,
exceto em caso de cursos individuais, e as credenciais nao sdo obtidas por individuos
que concluem o curso. A Unica taxa que pode estar associada aos MOOCs seria

pagamento pelo certificado de conclusdo, em alguns casos.

Embora muitas plataformas MOOC promovam missdes de distribuigdo igualitaria do
acesso a educagao em todo o mundo e criem oportunidades para que o maior numero
de pessoas participem de discursos transculturais e acessem cursos universitarios,
essas oportunidades néo estdo disponiveis para aqueles sem acesso a internet e que
nao falam inglés (FINARDI; PREBIANCA; MOMM, 2013; FINARDI; TYLER, 2015).
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Nesse sentido, nos MOOCs, o ensino permanece mais ou menos tradicional, usando
a tecnologia como uma forma de expandir a entrega de servigos e atividades
educacionais (DE WIT, 2013), bem como servindo aos interesses de universidades
renomadas apoiadas por grandes empresas transnacionais (BERNHEIM, 2018).
Portanto, é preciso ficar alerta uma vez que as tecnologias digitais na educagao
superior podem servir potencialmente ao interesse da elite mais do que as trocas
académicas significativas (BERNHEIM, 2018).

Com a COIL, a tecnologia € usada de forma interativa e colaborativa, compativel com
a educacado multicultural que visa o pluralismo cultural permitindo, assim, que
estudantes de diferentes culturas se conectem e participem de discursos
interdisciplinares online (DE WIT, 2013). Além do mais, em razdo da énfase no
engajamento aluno-aluno e aluno-tutor da COIL também se diferencia dos MOOCs
(DE WIT, 2013). A pesquisa sobre os MOOCs ¢é inconclusiva em relagao as taxas de
concluséo e resultados de aprendizagem (por exemplo, KOLOWICH, 2014) e embora,
a primeira vista, os MOOCs apresentem essa ideia de serem gratuitos, eles cada vez
mais parecem ter se tornado parte da comercializagdo mais ampla do ensino superior
(DE WIT, 2013). De Wit (2013, p. 83) afirma que “se existe diferenga entre [os efeitos]
[d]a globalizagdo e a internacionalizagdo no ensino superior, os MOOCs caem mais
na primeira categoria e a COIL na segunda, com um forte foco na internacionalizagao

do curriculo e do ensino e da aprendizagem”.

Para Rubin (2016), a COIL oferece oportunidade para os estudantes que ndo podem
ou nao querem ir ao exterior de ter uma experiéncia internacional de ensino e
aprendizado. Usando o jargdo da internacionalizagdo, a COIL pode ser uma
alternativa para a mobilidade académica (virtual). Sem deixar o campus, a COIL
permite que os alunos construam competéncias interculturais por meio de interagdes
colaborativas, online e interculturais com seus pares (RUBIN, 2016). Assim, a
abordagem oferece oportunidade de aprendizado intercultural para alunos que, de
outra forma, ndo teriam outras chances de participar de iniciativas de educacao
internacional (RUBIN, 2016) — como a mobilidade fisica para o exterior, por exemplo.
Ao conectar instituicdes em todo o mundo, a COIL fomenta a mobilidade virtual de
educacao superior para uma populacdo universitaria mais ampla de estudantes e
docentes (RUBIN, 2016).
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Segundo Rubin e Guth (2015), ao alavancar a tecnologia e estabelecer vinculos entre
culturas, instituicdes académicas, educadores e estudantes, os cursos COIL fornecem
um modelo para aumentar a conscientizagdo global dos estudantes e o
desenvolvimento transcultural’® que pode ser implementado sem as despesas ou

barreiras que existem na mobilidade real.

1 Uma continua mudanga e transformacgdo das culturas. Este conceito é construido sobre uma
compreensao processual de cultura e, portanto, desafia a ideia tradicional de que as culturas sao
internamente coesas, homogéneas, autossuficientes ou fechadas contra influéncias externas.



48

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo principal deste trabalho é refletir sobre as affordances da abordagem de
aprendizado colaborativo online internacional (COIL na abreviagdo em inglés e
doravante) para apoiar a internacionalizagdo da educagdo superior. Mais
especificamente, esta pesquisa busca analisar quais sdo as affordances percebidas
por alunos e professores envolvidos em uma experiéncia COIL entre duas
universidades do Sul Global, quais sejam, a Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) no Brasil e a Universidade Alberto Hurtado (UAH) no Chile.

Com vistas a refletir sobre tal questdo, estabelecemos os seguintes objetivos
especificos: a) analisar a experiéncia de ensino colaborativo entre duas IES de
diferentes paises e linguas maternas do Sul Global; b) analisar a implementacao da
experiéncia COIL dentro da realidade estrutural da UFES; c) analisar as affordances
da COIL como ferramenta de mobilidade académica/internacionalizacao virtual a partir
da experiéncia UFES-UAH; e d) analisar as affordances e limitagées da COIL a partir
da observacgao participante do pesquisador e dos alunos/professores envolvidos na
experiéncia COIL entre UFES e UAH.

4.1. Geragdo de Dados

Os dados foram gerados a partir de uma intervengédo no formato COIL a nivel de
atividade dentro de uma disciplina de estagio supervisionado dos cursos de formagéo
de professores de inglés na UFES e na UAH. Na UFES, a disciplina foi a de Estagio
Supervisionado | do curso de Letras Inglés e no Chile a disciplina foi a de Estagio
Supervisionado |l do curso de Pedagogia em Inglés. Os dados incluem questionarios
aplicados aos participantes (Apéndice A), entrevistas com as professoras
responsaveis pelas disciplinas no Brasil e no Chile (Apéndice B), notas do diario de
campo do professor-pesquisador das aulas do Estagio I, da sessao COIL e de
conversas informais com a professora brasileira/orientadora ao longo do semestre
2018/2 (Apéndice C).

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso (YIN, 2015) com base
autoetnografica (CHANG, 2015) e de cunho qualitativo (CRESWELL, 2012). Yin
(2003) considera que estudo de caso tem uma vantagem distinta nas situagdes em
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que perguntas “como” ou “por que” sao feitas sobre um conjunto contemporaneo de
eventos sobre os quais o investigador tem pouco ou nenhum controle. Segundo Yin
(1994), os estudos de caso sao descrigdes empiricas ricas de instancias particulares
de um fendbmeno e, normalmente, sdo uma combinagao de varias fontes de dados.
Embora, nesta pesquisa, apresentemos apenas um unico estudo de caso, Siggelgow
(2007) argumenta que mesmo um unico caso pode ser um exemplo consistente, pois
pode ajudar a aprimorar a teoria existente, apontando suas lacunas e comegando a

preenché-las.

O uso da autoetnografia como método de pesquisa vem se expandindo em diversas
disciplinas académicas, por exemplo, Antropologia, Comunicagdo, Educacgéo,
Administragéo, Sociologia, entre outras disciplinas (CHANG, 2015). Segundo Adams,
Holman-Jones e Ellis (2015), a autoetnografia permite a inclusdo da experiéncia dos
pesquisadores. Ao fazer a autoetnografia, confrontamos “a tensao entre perspectivas
internas e externas, entre a pratica social e a restricao social” (ADAMS; HOLMAN-
JONES; ELLIS, 2015).

A autoetnografia, de acordo com Adams, Holman-Jones e Ellis (2015), € um método
de pesquisa que: 1) usa a experiéncia pessoal do pesquisador para descrever e
criticar crengas, praticas e experiéncias culturais; 2) reconhece e valoriza o
relacionamento de um pesquisador com os outros; 3) expande a compreensado dos
fendmenos sociais; 4) langa mao da autorreflexdo profunda e cuidadosa para nomear
e interrogar as interseg¢des entre o eu e a sociedade, o particular e o geral, o pessoal
e o0 politico; 5) mostra as pessoas no processo de descobrir o que fazer, como viver e
o significado de suas lutas; 6) equilibra rigor intelectual e metodoldgico, emogao e

criatividade; e, 7) procura justica social e melhora a vida.

Para Chang (2015), os autoetnografos usam suas experiéncias pessoais como
material primario (dados) para investigacdo social. Eles se baseiam em dados
autobiograficos, como diario de campo, documentos, registros oficiais, fotos,
entrevistas com outras pessoas e continuas anotagcdes autorreflexivas e auto-
observacionais. Os autoetnégrafos sdo qualificados de maneira unica para acessar
dados pessoais que podem estar fora do limite para outros pesquisadores (CHANG,
2015). De Vries (2012, p. 362) expressou 0 acesso “facil” dos autoetnégrafos aos seus

dados pessoais ao afirmar que “Vocé é o personagem central da pesquisa e, portanto,



50

0 acesso ndo é problematico. Vocé pode revisitar e repensar os dados coletados sobre

si de maneira continua”.

O acesso e a utilizagdo de dados pessoais permitem a autoetnografia fazer
contribui¢des distintivas para a compreensao das experiéncias humanas em contextos
socioculturais (DE VRIES, 2012). Para Chang (2015), o trabalho de campo
autoetnografico ocorre na academia, nas residéncias dos autoetnografos, nas
bibliotecas de arquivos, nos locais de entrevista e em outros locais relacionados ao
estudo, ou seja, em qualquer lugar onde o autoetnografo possa criar encontros e
reencontros com suas memarias, com objetos e com pessoas. Chang (2008) ainda
comenta que varios autoetnégrafos relataram sobre como conversas informais com

outros pesquisadores os ajudaram a identificar seus topicos de pesquisa.

Dessa maneira, afirmam Adams, Holman-Jones e Ellis (2015), qualquer lugar em que
possam encontrar seu material autoetnografico, € onde ocorre o trabalho de campo
etnografico. Segundo os autores, os autoetndgrafos entram em seu campo com uma
familiaridade unica de como e onde podem localizar dados relevantes e, por isso, o
objetivo da autoetnografia ndo € apenas contar historias pessoais, mas expandir a
compreensao das realidades sociais por meio das lentes das experiéncias pessoais

do pesquisador.

Considerando que o pesquisador-autor-mestrando em estagio docéncia-responsavel
pela elaboragao da intervengdo COIL participou dela ativamente, os dados oriundos
de suas observagdes, reflexdes e intervencdes relativas a experiéncia COIL entre
UFES e UAH sdo de cunho autoetnografico. Tendo em vista que a intervengao
pedagogica se deu em uma turma de formagéo de professores, importante notar que
a formacao de professores e o desenvolvimento profissional de professores em pré-
servigo continua sendo moldada por estudos qualitativos de caso unico, que servem
para destacar as complexidades da formacao de professores e da formacéo inicial de
professores (ADAMS; HOLMAN-JONES; ELLIS, 2015).

4.2. Contexto
Esta pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), na

disciplina de Estagio Supervisionado |, do Curso de Licenciatura em Letras Inglés, em
parceria com a Universidade Alberto Hurtado (UAH) no Chile, na turma de Estagio
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Supervisionado Il do Curso de Pedagogia em Inglés, no semestre 2018/2 entre os

meses de agosto e dezembro do referido ano.

A escolha da UAH foi motivada por conveniéncia tendo em vista que a professora
responsavel pela disciplina de Estagio Supervisionado | da UFES tem um acordo de
cooperagao com a professora responsavel pela mesma disciplina na UAH no Chile.
Além disso, um importante fator na escolha da UAH se deve ao fato dessa
universidade estar na América do Sul e conforme os objetivos desta pesquisa,
pensamos em formas de estabelecer conexdes com instituicdes do Sul Global a fim
de refletir sobre o uso da COIL para fomentar uma internacionalizacido mais critica

fortalecendo relagdes Sul-Sul.

A disciplina de Estagio | foi escolhida como I6cus para que este professor-pesquisador
realizasse seu Estagio Docéncia, (exigéncia do Programa de Pds-graduagdo em
educacao) e pesquisa autoetnografica. Outros fatores que contribuiram para a escolha
da disciplina como lécus foram o fato de que a professora responsavel pela disciplina
€ também orientadora deste trabalho e supervisora do Estagio Docéncia, tendo aberto
espago para que a pesquisa fosse feita nesse contexto com a intervencdo da
abordagem COIL.

As aulas tedricas da disciplina de Estagio | em 2018/2 ocorreram na UFES no turno
vespertino, as quintas-feiras das 13h as 17h, com 18 alunos matriculados, sendo que
um aluno abandonou a disciplina no decorrer do semestre. A professora responsavel
pela disciplina de Estagio | e dois professores-pesquisadores (mestrandos em Estagio
Docéncia que acompanhavam a disciplina com a professora orientadora) acordaram

que as aulas seriam divididas da seguinte forma:

A primeira metade da aula (2 horas) era regida pelos dois professores-pesquisadores
em estagio docéncia com a supervisao da professora responsavel pela turma (e
orientadora dos dois mestrandos) e destinada a discussao de textos previamente lidos
€ que abarcavam temas relacionados a formacao de professores e as duas pesquisas
conduzidas pelos mestrandos. No caso especifico desta pesquisa (ver Programa da
disciplina de Estagio | — Anexo A), foram selecionados textos sobre tecnologia,
internacionalizacao e interculturalidade que foram disponibilizados em uma sala de

aula virtual no Google Classroom’?, em um formato hibrido em que os alunos

12 Para maiores informagdes consultar: https://classroom.google.com/. Acesso em: 15 jun. 2018.
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recebiam previamente os textos juntamente com algumas perguntas-guia para

discussao e reflexdo posteriormente em sala de aula.

A segunda parte da aula (2 horas) era regida pela professora responsavel pela
disciplina focando em aspectos de planejamento das aulas e da parte pratica do

Estagio | nas escolas de ensino fundamental.

4.3. Os dados

Os dados relativos a intervencao COIL foram coletados durante uma intervengao
pedagogica que teve como objetivo implementar alguns encontros de reflexdo usando
a abordagem COIL de forma sincrona entre a turma de Estagio Supervisionado | do
Curso de Letras Inglés da UFES e a turma de Estagio Supervisionado Il do curso de

Pedagogia em Inglés da UAH em 2018/2.

Inicialmente, o objetivo era realizar uma colaboragdo no formato COIL-Enhanced
(RUBIN, 2016), mas, por motivos alheios a nossa vontade, acabamos realizando uma
intervencao no formato Pré-COIL (RUBIN, 2016). Entre os motivos que determinaram
essa alteracao estdo a falta de disponibilidade de espaco fisico na UFES para os
encontros online, a diferenca de fuso horario e calendario académico entre as
universidades envolvidas e a indisponibilidade da turma no Chile para participar de

mais encontros.

A literatura que embasa este trabalho ressalta que professores que se engajam com
a COIL pela primeira vez, em geral, cometem dois erros comuns ao desenvolver um
curso colaborativo, a saber: desconsiderar os contextos envolvidos — infraestrutura,
apoio institucional e ferramentas disponiveis; e pensar grande demais. A literatura
revisada também descreve que diferentes instituicbes utilizam diferentes
formatos/formas de COIL; entretanto, no caso desta pesquisa, a sessao entre a UFES

e a UAH foi adaptada a realidade de ambas instituicdes.

A primeira sessédo COIL foi realizada no dia 25 de outubro de 2018, teve duragéo de
uma hora e vinte minutos. A segunda sessao, agendada para o dia 29 de novembro
de 2018, nao aconteceu devido a diferenca de fuso horario decorrente do inicio do
horario de verao no Brasil. A terceira sessdo que aconteceria com a UAH e a

Universidade Estadual de Londrina (UEL), no dia 28 de margo, n&o péde acontecer
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porque o equipamento de videoconferéncia, no Chile, apresentou problemas — apesar

de testado no dia anterior.

Os dados foram coletados a partir de um questionario (Apéndice A) aplicado aos
participantes antes da intervencdo com COIL. Os dados também provém das
entrevistas com as professoras responsaveis pelas Disciplinas de Estagio | e |l
(Apéndice B), das anotagdes do diario de campo do professor-pesquisador ao longo
do semestre 2018/2 (Apéndice C). Em ambas as institui¢des, a troca online no formato
COIL fazia parte das disciplinas, mas ndo era um componente obrigatorio.

4.4. Participantes

A sessao COIL foi realizada com alunos do curso de Letras Inglés e do curso de
Pedagogia em Inglés no Brasil e no Chile, respectivamente. Os alunos da UFES
estavam matriculados na disciplina de Estagio Supervisionado | e os alunos da UAH
estavam cursando a disciplina de Estagio Supervisionado Il. A sessdo COIL teve a
participacdo de quatorze alunos no total, sendo dez da UFES e quatro da UAH, das
duas professoras responsaveis pelas disciplinas de Estagio, uma de cada instituigéo,

e do professor-pesquisador.

Embora houvesse mais alunos matriculados em ambas disciplinas, a participacédo na
sessdo COIL era voluntaria, ja que ela ndo fazia parte do conteudo obrigatério. Por
esse motivo, estamos considerando neste estudo somente os alunos que participaram
da sessdo COIL da UFES, dez alunos. Apresentamos as faixas etarias e atuagao
profissional dos participantes. Conforme o Grafico 1, a média das idades dos

participantes € de aproximadamente 27 anos.
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Grafico 1. Média de idade dos participantes

= 20-26
" 27-33
= 34-41

Fonte: Elaborado pelo autor

A maior parte deles (seis), tem entre 20-26 anos de idade. Trés participantes estdo na
média de 34-41 anos de idade e somente um tem entre 27-33 anos. Em relagéo a
docéncia, todos os participantes afirmam atuar como professores de inglés como
demonstrado no Gréfico 2.

Grafico 2. Atuagdo docente dos participantes

= Cursos livres de idiomas
= Aulas particulares

= Ensino regular

Fonte: Elaborado pelo autor
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Podemos perceber que a maior parte (nove) dos professores em pré-servigo ja atua
como docentes em cursos livres de idiomas e apenas um dos participantes assinalou

ter experiéncia no ensino regular, nos setores publico e privado.

Como parte da ética da pesquisa, os participantes foram informados dos objetivos,
motivos e riscos desta pesquisa bem como foi garantida a recusa em participar da
pesquisa e/ou retirada de consentimento a qualquer momento por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice D). Nesse sentido, a fim de
garantir o sigilo e a privacidade dos participantes, todos eles seréo referidos pelas
abreviagdes A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 e A10.

4.5. Escolha do tema

Uma vez que os participantes da pesquisa eram todos professores em pré-servigo de
inglés como lingua estrangeira, escolnemos um tema de comum interesse — formagao
de professores de linguas estrangeiras no Brasil e no Chile — para discussao e
reflexdo. O ponto de partida para escolha do tema da sessdo COIL foi o programa da
disciplina de Estagio Supervisionado | da UFES que foi adaptado para discussdes
prévias sobre internacionalizagdo, competéncia intercultural e incorporacdo de

tecnologias na educacao.

4.6. Procedimentos da sessao COIL do dia 25 de outubro

Como preparagéo para a sessdo COIL, os participantes do Brasil leram um artigo®
sobre a formagéao de professores de inglés no Chile, e os participantes chilenos leram
um artigo' sobre a formagdo de professores de inglés no Brasil. Os participantes
brasileiros também leram e discutiram em sala de aula textos sobre cultura e

competéncia intercultural, como parte do programa da disciplina.

3 ABRAHAMS, M. J.; RIOS, P. S. What Happens with English in Chile? Challenges in Teacher
Preparation In: KAMHI-STEIN, L. D.; MAGGIOLI, G. D.; DE OLIVEIRA, L. C. (Eds.). English Language
Teaching in South America: Policy, Preparation and Practice. Bristol: Multilingual Matters, 2017,
p.109-122.

4 MENDES, A. R. M.; FINARDI, K. R. Linguistic education under revision: Globalization and English
teacher education. Education Sciences, v. 4, n. 1, p. 45-64, 2018.
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Antes da sessao COIL, os alunos da UFES foram solicitados a responder um
questionario (Apéndice A) sobre competéncia intercultural. Foi realizada também uma
entrevista com ambas as professoras responsaveis pelas disciplinas de estagio no
Brasil e no Chile. A entrevista foi gravada e transcrita (Apéndice B). A entrevista foi
realizada pela professora brasileira durante uma visita técnica a UAH a partir das
perguntas elaboradas pelo autor desta pesquisa num formato de conversa informal.
Apods a sessao COIL, a professora chilena respondeu algumas perguntas (Apéndice
B) por escrito, dando o feedback pessoal e de seus alunos da intervencgéo.

4.7. A sessao COIL

A sessao COIL foi intitulada “Formacéo de professores de inglés no Brasil e no Chile”.
Algumas perguntas foram elaboradas pelas duas professoras e pelo professor-
pesquisador a partir do roteiro da sessao COIL acordado entre todos os responsaveis
(duas professoras formadoras e professor-pesquisador). As perguntas, elaboradas,

em inglés, foram traduzidas e podem ser vistas no que segue:

a) Quais sao os principais desafios que afetam o ensino e a aprendizagem de inglés

como lingua estrangeira no Brasil e no Chile?

b) Qual é o papel da tecnologia nas praticas atuais de ensino e aprendizagem de

inglés?

c) Como os professores de lingua inglesa podem estar preparados para lidar com a

complexidade dos atuais contextos globais (e locais)?

d) Como vocé se vé como professor de um idioma diferente do seu? Como isso é

percebido em seu pais?
e) Quais sao os desafios de ensinar o inglés como lingua estrangeira em seu pais?
f) Qual é o papel do inglés em seu pais?

g) Com base nos textos que vocé leu e na discussido anterior, quais os elementos
comuns e divergentes no Brasil e no Chile em relagdo a pratica e a educagéao dos

professores de inglés como lingua estrangeira?

h) Como a pratica e a educagao de professores de inglés como lingua estrangeira

podem melhorar em ambos os paises?
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Uma discussao e reflexao coletiva foi feita com os participantes da UFES depois da
sessao de COIL a fim de coletar dados a respeito das impressdes sobre a intervengao.
Esses dados bem com as notas de observagao do professor-pesquisador estdo
registrados como temas/notas de diario do pesquisador (Apéndice C).
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5. RESULTADOS E ANALISE

A analise das observacgdes das notas do pesquisador permite inferir que muito embora
as tecnologias possam ser projetadas para servir fungdes especificas, os usuarios
finais estabelecem seus proprios relacionamentos com elas, fazendo uso das
maneiras que atendam a seus propositos. Portanto, apesar das tecnologias possuirem
affordances inerentes, a manifestacao delas sera diferente dependendo do usuario e
do contexto. Ou seja, a mesma tecnologia usada por duas pessoas nao sera usada
da mesma maneira e, dependendo da experiéncia, habilidades e conhecimento, pode

levar a resultados diferentes (Apéndice C).

Entendemos que as affordances da COIL ndo devem ser reduzidas a sua dimensao
tecnoldgica. Ao contrario, elas também devem se relacionar aos contextos (recursos)
educacionais e sociais em que acontecem. No caso especifico desta pesquisa, os
recursos educacionais sdo as relacbes entre as propriedades da intervencéao
pedagogica realizada entre dois paises do Sul Global, bem como as caracteristicas
dos participantes, que permitiram que certos tipos de aprendizado ocorressem.

Posto isso, os resultados desta pesquisa serao discutidos por meio das affordances
percebidas da COIL e de algumas limitagdes/demandas encontradas e resumidas no
Quadro 4, a partir do contexto em que a interagdo ocorreu, ou seja, entre dois paises
do Sul Global com linguas maternas, culturas diferentes, e formagéo de professores
de inglés diferentes. E importante notar que as affordances sintetizadas no Quadro 4
se referem aos dados obtidos no questionario aplicado aos alunos (Apéndice A), nas
entrevistas com as professoras responsaveis pelas disciplinas de estagio no Brasil e
no Chile (Apéndice B) e nas notas de campo do professor/pesquisador/interventor
(Apéndice C). As affordances e limitagdes serdo apresentadas no Quadro 4 primeiro

e, em seguida, analisados e discutidos a luz da literatura revisada nesta pesquisa.

Quadro 4. Affordances e demandas da COIL

Affordances percebidas Demandas/exigéncias/oportunidades/limitagcdes

e Formacao de professores de inglés no e Planeiamento de acordo com o
Brasil e no Chile J

. . . calendario académico
e Permite o uso/pratica/aprendizagem de e Tecnologia compativel
L2 g p

« Favorece relagdes Sul-Sul e Suporte institucional apropriado

e Fomenta pensamentos criticos/reflexivos

(continua)
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(concluséo)

e Permite reflexdo e escolha da lingua de
instrucao

e Promove a mobilidade estudantil —
internacionalizagdo em casa

¢ Desenvolve o letramento digital e
competéncias/habilidades interculturais
Permite ressignificar o papel das
Professoras

Fonte: Do autor

5.1. As affordances percebidas

No que segue, apresentamos as affordances identificadas na proposta de uso da
COIL, a saber, o fato de que essa abordagem: formagao de professores de inglés no
Brasil e no Chile; permite o uso/pratica/aprendizagem de linguas estrangeiras no
contexto da internacionalizac&o do ensino superior; favorece relagdes sul-sul; fomenta
pensamentos criticos/reflexivos; favorece reflexdes sobre a escolha da lingua de
instrucao; promove a mobilidade estudantil — internacionalizagao em casa; desenvolve
letramento digital além das competéncias/habilidades interculturais; e permite
ressignificar o papel das professoras do curso.

5.1.1. Formacgao de professores de inglés no Brasil e no Chile

O primeiro topico abordado pelos participantes durante a sessdo COIL foi a
quantidade de alunos em sala. Os participantes chegaram a conclusdo de que o
numero de alunos na sala de aula de inglés no Brasil e no Chile sdo parecidos com
uma média entre 30 e 40 alunos. O participante A1 (Apéndice A) relatou que fica
“‘desconcertado em dizer que uma das minhas maiores dificuldades é o numero de
alunos. E muito dificil suprir as necessidades emocionais deles [alunos]. Se a turma
tivesse 5 ou 6 alunos, seria possivel dar atengcao a todos; mas, com 35/40 alunos, é

impossivel”.

No caso do Chile, foi relatado que eles tentam trabalhar com grupos de 5/6 alunos
para tentar atender as demandas individuais. A professora brasileira argumentou que,
especificamente com a turma de Estagio | 2018/2, tentou fazer com que os

professores em pré-servico pensassem em atividades que pudessem ser realizadas
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em dupla devido ao tamanho das turmas nas escolas publicas. Ela mencionou o

seguinte:

Nos estamos preparando planos de aula para habilidades diferentes. Na
comunicacgao oral, especificamente, estamos pensando em atividades que os
estudantes possam fazer em dupla, pois se vocé tem 47 alunos, por exemplo,
como fazer para que todos pratiquem a comunicagao oral em sala de aula?
E muito dificil, a0 menos que eles trabalhem em dupla. E isso é um grande
desafio: pensar em atividades que eles possam fazer em dupla ou grupo...
muitas vezes, temos grupos heterogéneos (Professora brasileira, Apéndice
B).

Em relacdo a proficiéncia, os participantes mencionaram que o nivel de proficiéncia
de inglés dos alunos nas escolas brasileiras é diferente do Chile, o que impacta
diretamente na preparagao dos planos de aula. A professora brasileira contextualizou

afirmando que

[...] ao contrario do Chile, o Brasil aprovou a lei que torna o inglés obrigatério
somente ano passado. Até ano passado, era possivel ter qualquer lingua
estrangeira nas escolas. Na sala de aula, as criangas tém o nivel de
proficiéncia em inglés muito diferente. As vezes, niveis completamente
diferentes (Apéndice B).

Concordando com a professora brasileira, o participante A2 (Apéndice A) mencionou
que “‘uma hora aula de uma hora por semana infere diretamente na falta de interesse

dos alunos em aprender inglés”.

Na mesma linha, o participante A3 (Apéndice A) disse que “alguns professores tém
que trabalhar em muitas escolas e tém muitas aulas para preparar. Por exemplo, o
professor de inglés da escola na qual estou realizando o estagio pratico tém 19 turmas

além das turmas da outra escola na qual ele leciona”.

A professora brasileira salientou que apds a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), de 2017, tornar o ensino de inglés obrigatério a partir do 6° ano, essa
disparidade do nivel de proficiéncia entre os alunos da escola publica “talvez [...] mude
daqui ha dez anos, porque agora o inglés € obrigatério. No contexto atual, a realidade
€ que temos grupos bem heterogéneos” (Apéndice B). Ela completou afirmando que
“a maioria dos estudantes chegam a universidade com uma proficiéncia ruim em

inglés por causa do ensino deficiente na educagao basica” (Apéndice B).

No Chile, a realidade € parecida. Os participantes chilenos afirmaram ser comum o

ensino de Inglés por meio do Espanhol e que existe uma énfase em gramatica e
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exercicios estruturais. Concordando com seus alunos, a professora chilena comentou

que

[...] o problema aqui é que Inglés é ensinado em Espanhol e é basicamente
gramatica. Entao, os alunos ndo veem necessidade de falar inglés. A énfase
é aprender as regras gramaticais e pratica-las por meio de exercicios
estruturais. De modo geral, essa realidade estd em desacordo com o curriculo
nacional oficial. Na teoria, deveria se priorizar a abordagem comunicativa, e
somente a comunicagao. Também na teoria, quando os alunos terminam o
ensino médio, eles deveriam apresentar pelo menos o nivel B2 de
proficiéncia, ja que tiveram 800 horas, ou mais, de aulas de inglés (Apéndice
C).

No que tange a visao sobre o inglés, os participantes brasileiros parecem ser mais
criticos em relag&o a cultura americana alegando falar o inglés do Brasil. Isso pode
estar relacionado a literatura lida e discutida em sala de aula durante a disciplina no
Brasil (Anexo A) de um texto (FINARDI, 2014), que abordava a o papel do inglés no

Brasil.

A professora brasileira exemplificou que, no Brasil, um falante de inglés como L1 deve
ter diploma reconhecido no pais para dar aula nas escolas. Ela afirmou que no Brasil
“‘quando pensamos em inglés, ndo acreditamos que os falantes nativos sejam os
donos da lingua. N&s brasileiros também somos donos da lingua e nossa cultura tem

uma importancia grande nesse processo” (Apéndice C).

Os participantes brasileiros mencionaram que pelo fato do Brasil ser um pais de
dimensdes continentais e possuir uma cultura rica e variada, existe maior resisténcia
a cultura americana. “Embora haja muita musica americana no Brasil, tem muito mais
brasileira”, afirmou o participante A4 (Apéndice A). Ja no caso do Chile, parece que a
cultura americana € mais imitada do que no Brasil, conforme € possivel identificar na
fala da professora brasileira que comentou que apesar da presenga da cultura
americana no Brasil, “ndo tentamos imitar o sotaque americano ou britanico”
(Apéndice C).

Os participantes e a professora chilenos concluiram que a formagao de professores
de inglés no Chile n&o discute tanto a vis&o critica do inglés, imitando mais a cultura
americana. Um dos motivos apontados pela professora chilena é a forte influéncia
americana e neoliberal no Chile ja que ¢é “um pais com populagdo de
aproximadamente 17 milhdes de habitantes com uma cultura mais homogénea do que

a brasileira” (Apéndice C).
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O resultado acima mencionado pode se contrastado com os acontecimentos recentes
no Chile com a onda de protestos ao sistema neoliberal e ao governo do presidente
Sebastian Pifiera'® e que, segundo relato da professora brasileira, casada com um
chileno, representa uma reagdo a anos de demandas reprimidas por um governo
autoritario e lembrancas da ditadura no Chile a exemplo da afirmagao da professora
chilena que ressalta que “ndés temos um presidente de direita [Pifiera] que esta

aplicando os principios da extrema direita” (Apéndice C).

Voltando a literatura analisada aqui, especialmente no que se refere a necessidade
de uma educacéo e internacionalizagao mais critica no Sul Global, pensamos que o
momento que o Chile esta passando possa significar um inicio de reflexdo sobre isso,
especialmente no que concerne o papel do inglés e da formagédo de professores,
conforme sera discutido mais adiante em dois programas de ensino de inglés nesses

paises.

5.1.2. Permite o uso/pratica/aprendizagem de L2

Conforme pudemos analisar durante minha observagdo participante “A COIL
apresenta muitos beneficios para uso/pratica/aprendizagem de L2. Ela fornece
recursos linguisticos e contexto auténticos para o uso da linguagem” (Diario de
Campo, Apéndice C). Ao usar a linguagem em situagdes reais, os participantes podem
aplicar habilidades linguisticas que adquiriram em contextos semelhantes, ja que “o
ambiente ao qual o aluno tem acesso e no qual ele se envolve é cheio de demandas
e exigéncias, oportunidades e limitagbes, rejeicdbes e convites, capacitagdes e

restricbes” (Diario de Campo, Apéndice C).

Van Lier (2004) argumentou que o discurso externo em dialogos colaborativos € uma
poderosa ferramenta de mediacao para o aprendizado de idiomas, porque ndo apenas
incentiva reflexdo sobre o que é dito nos episddios relacionados ao idioma, mas
também ajuda o aluno a monitorar seu préprio uso da linguagem, percebendo suas

lacunas e estabelecendo metas para si mesmos.

15 Maiores informagbes em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-50130830. Acesso em: 27
out. 2019
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Outro resultado interessante é que “A COIL pode desenvolver a competéncia
linguistica devido a sua forma multimodal (materiais de audio, video e multimidia)”
(Diario de Campo, Apéndice C). O uso de materiais multimodais n&o apenas ajuda a
reter a atengdo dos alunos, mas também melhora o resultado da aprendizagem, ja
que os participantes se sentem mais envolvidos com materiais interativos de
videoconferéncia por possibilitarem fornecimento de feedback imediato, preciso,
consistente e individualizado. Oferecer aos participantes oportunidades de interagao
por meio de diversas modalidades para entender e explorar as affordances de
diferentes ferramentas para diferentes propdsitos € uma maneira de fazer isso. Além
de auxiliar o desenvolvimento linguistico, a COIL também pode facilitar o
desenvolvimento do conteudo, ja que os recursos, por exemplo, “compartilhamento
de tela, imagens, musica, opgdes de bate-papo, chamada por audio e outros recursos
do software utilizado” (Diario de Campo, Apéndice C), podem ser usados como

ferramentas de mediagao para ajudar nesse processo.

Outra affordance da COIL é o “seu potencial para desenvolver o comportamento
autébnomo dos participantes” (Diario de Campo, Apéndice C), uma vez que, sendo o
principal elemento tecnoldgico, transformou a configuragdo do ambiente de
aprendizagem ao afetar a forma como eles reagem uns aos outros, alterando as
dimensodes das possibilidades de aprendizagem e influenciando o uso da linguagem.
Embora tenha sido perceptivel que um ambiente tecnolégico com bons recursos tem
potencial de mediar a autonomia proativa dos participantes, pudemos notar que
somente isso ndo garante que comportamentos autbnomos ocorram naturalmente.
Observamos que foi necessario intervencao das duas professoras e do professor-
pesquisador para que as interagbes ocorressem de forma mais engajada e
coordenada mostrando aqui o importante papel mediador que os professores/tutores

tém nesse processo.

Nesse sentido, a COIL também “proporcionou aos participantes mais interacéao,
central no uso/pratica/aprendizagem de L2” (Diario de Campo, Apéndice C). Embora
nao seja o foco de analise desta pesquisa, essas oportunidades de interagdo com
falantes proficientes por meio de uma lingua franca podem colaborar no processo de
aquisicao de vocabulario e gramatica, por meio da observacgao das diferengas e do

proprio progresso. Em relagdo ao uso/pratica/aprendizagem de L2, a COIL pode ndo
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somente oferecer oportunidades de interacdo e participacdo, mas também

comunicagéao e colaboragao por meio do idioma alvo/lingua franca.

5.1.3. Favorece relagées Sul-Sul

Em relacdo ao potencial da COIL para desenvolver relacées Sul-Sul no contexto de
internacionalizacdo do ensino superior, os resultados desta pesquisa mostram que “os
contextos educacionais nunca s&o neutros, dai a importancia de explorar e refletir
sobre os pressupostos subjacentes a nossa pratica” (Diario de Campo, Apéndice C).
Levando em consideracdo a fala da professora chilena, todos os contextos de
interacao tém dimensdes de poder incorporadas a eles e, portanto, € importante tomar
consciéncia e procurar resolver as assimetrias — ndo significando que elas

desaparecerao.

A parceria com a instituicdo chilena € uma affordance da COIL, ja que novas
perspectivas decolonizadoras puderam ser ancoradas e glocalizadas a partir de cada
contexto particular, aumentando assim o espaco de trocas para la das linhas abissais
de Boaventura de Sousa Santos. Conforme argumentam Patel e Lynch (2013), a
glocalizagao é uma alternativa melhor a internacionalizagéo porque ela permite manter
as tradicbes locais adotando e incorporando as melhores praticas da educagao
superior internacional ao contexto cultural local. A glocalizagdo n&o apenas promove
ligagcdes de pequenas comunidades locais a uma rede de comunidades, mas também

ajuda a remover o etnocentrismo e o relativismo cultural (PATEL; LYNCH, 2013).

Nesse sentido, a professora brasileira contextualizou sua preocupacao com a situacao
politica do Brasil quando afirmou que “préximo domingo, dependendo do resultado da
eleicdo, € muito provavel que tudo no Brasil, incluindo a educacgéo, sera privatizada.
Estamos muito tristes e preocupados, porque sabemos que a educacao de qualidade
e gratuita esta ameacada” (Apéndice C). Depois dessa fala em 2018, em conversa
com a professora brasileira quase um ano apés, em outubro de 2019, pudemos
acompanhar o cenario politico no Chile com a ascensdo da direita (Pifiera) e os
protestos contra o regime neoliberal descritos anteriormente, como afirmado pela
professora chilena nos trechos: “ha um descontentamento da populagao chilena com
os abusos do modelo neoliberal que prevaleceu no pais, com beneficio de apenas uns

poucos as custas da maioria” (Diario de Campo, Apéndice C) e “[...] 0 acesso a saude
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e a educacgao é praticamente privado, com elevada desigualdade social e alta do preco

dos servigos basicos” (Diario de Campo, Apéndice C).

A COIL teve um potencial de abrir espago para uma parceria intelectual com
epistemologias fundamentadas nas “relagbes Sul-Sul”, compartilhando terreno
conceitual e refletindo criticamente sobre eles como mostrado no trecho da fala da
professora brasileira: “pegando o texto que lemos como exemplo que fala sobre o que
aconteceu com o Chile apés a ditadura e as privatizacgdes [...] 0 que pode acontecer
no Brasil no futuro [...]" (Diario de Campo, Apéndice C).

Ao se referir a situacao politico historica do Brasil e do Chile, a professora chilena
disse que “estamos no mesmo barco” (Diario de Campo, Apéndice C). Por isso, a
cooperacgao Sul-Sul pode ser uma forma de solidariedade enraizada em experiéncias
histéricas comuns, e ndo uma obrigagdo decorrente de uma historia de exploragao

econdmica sob o dominio colonial.

Por meio da COIL, segundo a professora brasileira, “as parcerias Sul-Sul podem
promover formas sustentaveis de desenvolvimento humano, da solidariedade politica
e modos de resisténcia, ao invés de [re]produzir relacbes desiguais de poder” (Diario
de Campo, Apéndice C). Neste trabalho, a premissa é de que as dindmicas
intelectuais, politicas, sociais, econdbmicas e culturais sao simultaneamente
permeadas e ainda tém o potencial de resistir e superar diversas formas de
desigualdades estruturais e de marginalizagdo. Por isso, por meio de diferentes
modos criticos de analise que estao historicamente situados a uma multiplicidade de
posicoes, espacialidades e direcionalidades de engajamento, € possivel entender e
responder de forma mais significativa a inumeros desafios e oportunidades na

formacgao de professores de Inglés do/para o século XXI.

Com base em um processo dialdégico, uma abordagem epistemologica com essa
sensibilidade precisa reconhecer e buscar a universalidade, ao mesmo tempo que
esta ciente de que sempre sera incompleta e limitada devido ao fato de que todo
conhecimento inexoravelmente tem uma localizagdo e, consequentemente, néo é
universal. Santos (2007a; 2007c) afirma que existe uma interdependéncia entre as
epistemologias sugerindo afastamento do monoepistemismo em diregdo a uma
copresenca radical. No lugar do dominio hegemd&nico que persiste na epistemologia
ocidental, & necessaria uma orientagédo para os interconhecimentos, ou uma ecologia

dos saberes.
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Outro dado importante que permitiu observar a agéncia (engajamento), discussao e
reflexdo dos participantes foi a descricdo de dois programas governamentais nos
paises envolvidos, o Programa “Inglés sem Fronteiras” no Brasil e o “Inglés Abre
Puertas”, no Chile. Durante a reflexado sobre os programas, os participantes brasileiros
qguestionaram o fato de que o ensino de inglés no Chile parece ser menos critico por
priorizar a forma (gramatica) e um nivel de proficiéncia préximo do nativo. Além disso,
os participantes questionaram o modelo de “falante nativo” do programa chileno, tendo
em vista que o governo chileno convida assistentes internacionais (principalmente do
Norte Global, falantes nativos de inglés dos EUA ou Reino Unido) para treinar os
professores de Inglés chilenos a ensinarem (e falarem) Inglés. Alguns participantes
chilenos relataram que s&o enviados para paises anglofalantes para “melhorar” sua

proficiéncia em inglés, de forma a se tornarem “melhores professores”.

Como sugerido anteriormente, um reflexo dessa visado imperialista/neoliberal da
educacado no Chile sdo os atuais protestos violentos no pais deflagrados apds o
aumento da passagem de metrd — a exemplo dos protestos de junho de 2013 no Brasil
em que o estopim foi 0 aumento das passagens de transporte publico — e que se
tornaram uma grande convulséo social alimentada pelo descontentamento quanto a
qualidade dos servigos publicos e da promessa da globalizagdo e das politicas
neoliberais como um todo. A sociedade chilena se mantém na expectativa de
mudangas no modelo econémico ultraliberal — como afirmou a professora chilena
durante a sessdo COIL “ndés temos um presidente de direita [Pifiera] que esta
aplicando os principios da extrema direita” (Diario de Campo, Apéndice C) — que
acentuou as desigualdades no pais e tem privatizado servigos publicos basicos como

educacdo, moradia, saude e transporte.

Os participantes chegaram a conclusdo de que no Brasil o ensino de inglés parece
ser mais critico do que no Chile, tendo em vista que professores (e professores em
formacgao) ndo estado preocupados em atingir o nivel de proficiéncia de um “nativo” e
tendem a pensar sobre o ensino de Inglés em termos de conteudo (por exemplo,
usando a abordagem CLIL'® (Content and Language Integrated Learning) para

ensinar conteudos criticos por meio do inglés. Entretanto, e, conforme pudemos

16 CLIL é um termo genérico e refere-se a qualquer situagdo educacional em que uma lingua adicional
e, portanto, ndo € a mais amplamente utilizada no ambiente, € usada para o ensino e aprendizagem
de assuntos diferentes da prépria lingua (MARSH; LANGE, 2000, p. 1).
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observar nas trocas durante a sessao COIL, havia uma preocupagao em 2018, antes
das elei¢des no Brasil, que essa realidade pudesse mudar com a iminente eleigcao de
um candidato de direita no Brasil, como de fato ocorreu e pudemos presenciar nos

ataques a educacgao publica como um todo durante 2019.

O envolvimento com educadores com perspectivas diferentes pode servir para
entender os desafios que cada um enfrenta e as oportunidades que veem em seus
contextos. As parcerias a partir da COIL podem ser um meio de incorporar pessoas e
perspectivas de tantos contextos quanto possivel na prépria construcdo,

desenvolvimento e promog¢ao dessas iniciativas.

5.1.4. Fomenta o pensamento critico/reflexivo

Em relagdo ao potencial da COIL para estimular o pensamento critico, um dado que

pode ser mencionado surgiu da fala da professora chilena:

Eu acho que nés temos que nos unir pensar em novas ideias para impedir
que isso aconteca [ameaga a educagao] ou para ter certeza que os futuros
professores percebam que a mudanca esta em suas maos. Temos que
educar nossos alunos a serem criticos e bons cidad&o... isso é nossa
responsabilidade (Diario de Campo, Apéndice C).

Nas palavras da professora chilena, as parcerias por meio da COIL tém o potencial
de fornecer aos professores em formacao ferramentas para melhorar a si mesmos e
fortalecer a democracia, criar uma sociedade mais igualitaria e justa e, assim,

implantar a educagao em um processo de mudancga social progressiva.

As observacgdes realizadas durante a sessao COIL permitiram concluir que a formacao
critica eleva a consciéncia ao destruir o processo de internalizagao de ideologias sem
questionamentos. Por meio da conscientizagcdo, a formacgao critica fornece
ferramentas para que os individuos possam examinar os instrumentos de dominacao
cultural, como ideologias nédo contestadas e esteredtipos, e se transformar de
“‘objetos” em sujeitos, de passivo para critico/reflexivo, ja que “a educagéo critica se
preocupa com o ensino de habilidades que capacitardo cidadaos e estudantes a se
tornarem sensiveis as politicas de representacdes de raga, etnia, género, sexualidade,
classe e outras diferencas culturais” (professora brasileira, Diario de Campo, Apéndice
C).
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Isso vai de encontro com a literatura revisada sobre o pensamento abissal, pois ao
reconhecer sua existéncia como um cartel epistemolégico hegemonico, o pensamento
critico pode desempenhar um papel importante na desmistificagdo de ideologias. Ou
seja, sem esse reconhecimento, o pensamento critico continuara sendo um
pensamento derivado que reproduz linhas abissais, ndo importa o quao anti-abissal
se declare. Nesse sentido, o pensamento pds-abissal precisa ser visto como um
movimento coletivo de pensar em alternativas de aprender com o Sul por meio de
Epistemologias do Sul confrontando a monocultura da ciéncia moderna com uma
ecologia dos saberes apoiada na ideia de que todo conhecimento ¢é

interconhecimento.

Os programas de preparagao de professores precisam aumentar a consciéncia dos
professores em formagcdo com o conhecimento de histdrias, contextos, culturas,
linguas, entre outros, para que eles sejam instrumentos de transformacgao e mudancga,
em vez de guardides e propagacgao de ideias repressivas. Dentro dessa perspectiva,

de acordo com a afirmacéo da professora chilena,

[...] a globalizagdo, como uma prioridade institucional e centrada no aluno,
visa ensinar os alunos a pensar de maneiras diferenciadas sobre seus
proprios contextos globais de multiplas camadas e mudancgas e reconhecer o
valor e a viabilidade de visdes de mundo diferentes das suas (Diario de
Campo, Apéndice C).

5.1.5. Favorece reflexdes e escolha da lingua de instrugao

A colaboracdo na sessao COIL ocorreu inteiramente em inglés, uma vez que os
participantes de ambas as instituicbes tinham linguas maternas (L1) distintas
(Portugués e Espanhol) sendo que nem todos dominavam essas duas linguas.
Decidimos, portanto, adotar o inglés como lingua franca na sessado COIL por ser o
idioma que todos os participantes tinham fluéncia. Os dois artigos usados para
estimular a discussao/reflexdao, que serviram de preparacdo para a colaboracgao,

também estavam em inglés.

Apesar de serem professores de inglés em pré-servigo e da escolha do inglés como
lingua franca na abordagem COIL realizada, os participantes mostraram uma visao
critica em relagao a hegemonia do idioma, como escreveu o participante A2 (Apéndice

A): “A comunicagao intercultural ndo depende apenas da lingua, mas de contexto
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cultural também, por exemplo. Além de que colocar o inglés em um ‘pedestal’ acaba
‘ofuscando’ as outras linguas e culturas”. Essa afirmagéao vai na linha do que afirma
De Wit (2017) sobre a influéncia e dominio do inglés como meio de comunicag&o na
pesquisa, além de que “nos ultimos 20 anos, a tendéncia no ensino superior tem sido
ensinar somente por meio do Inglés” (professora chilena, Diario de Campo, Apéndice
C).

Em conversa informal com a professora brasileira sobre a lingua franca da sessao
COIL, ela sugeriu que a abordagem de Intercompreensao poderia ser adotada, uma
vez que o “Portugués e o Espanhol (Portunhol) sdo duas linguas com proximidade de
elementos linguisticos” (Diario de Campo, Apéndice C) possibilitando a interagao e
instrugdo intercambiavel entre ambos os idiomas. Em consonéncia com a professora
brasileira o participante A3 (Apéndice A) escreveu que “o uso de mais linguas facilita

o dialogo, ndo necessariamente s6 o inglés”.

O participante A4 (Apéndice A), por outro lado, tem uma visao diferente do papel do
inglés ao afirmar que “[0] inglés é considerado a lingua da globalizagdo”. Nesse
sentido, a educacdo oferecida em inglés é considerada como o “equivalente a
internacionalizagao, o que resulta no uso cada vez mais decrescente de outras linguas
estrangeiras” (Diario de Campo, Apéndice C), fortalecendo a hegemonia e discurso

de que a globalizagao/internacionalizagdo é somente por meio do uso do Inglés.

Em contraponto, a professora chilena informou que na UAH além da adogao do inglés
como lingua de instrugdo nos programas de pdés-graduacdo stricto sensu e em
algumas disciplinas na graduacgao a instituicdo tem se mostrado mais flexivel com
outros idiomas e que “ndo é apenas inglés, mas também francés, porque nds temos
um acordo com a Bélgica” (Apéndice B). Segundo o relatorio da Capes (2017), a meta
para 2020 é triplicar a percentagem de aulas ministradas em outros idiomas nas

instituicdes de ensino superior do Brasil.

Ainda em relagdo ao papel do inglés e de outras linguas, conforme revisado na
literatura, € importante lembrar que outras abordagens (como a IC) e linguas tém um
papel importante na COIL e na internacionalizagdo do ensino superior
(HILDEBLANDO; FINARDI, 2018), ja que podem ser alternativas para impulsionar a
internacionalizagao de forma mais critica e multilingue mostrando o valor de todas as
linguas bem como questionando a hegemonia do inglés no cenario da

internacionalizacao.
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Na reflexdo coletiva com os participantes foi argumentado que o inglés pode
representar para algumas pessoas uma maneira de se conectar a uma comunidade
mais ampla — ndo necessariamente de pessoas nos paises angléfonos, mas também
de usuarios de inglés, que compartiiham interesses e preocupagdes politicas,
ambientais, sociais ou de lazer, como mostrado na fala do participante A5 (Apéndice
A) “é importante tentar conhecer aspectos culturais do local em que vocé esta
presente [por meio do idioma franco]”. O participante A10, por exemplo, mencionou
gue em sua pratica docente percebe que muitos de seus alunos consideram o inglés
como uma ferramenta para disseminar conhecimento sobre sua cultura e crencgas para
aqueles que ndo falam seu idioma e/ou porque isso Ihes permitira comunicar suas
necessidades e objetivos compartihados com comunidades nacionais e

transnacionais.

Quando perguntados se o inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagéo
intercultural com interlocutores de diferentes culturas, todos os participantes
afirmaram que ndo, alegando que a cultura, mais do que a lingua de comunicagéo
(franca), € o elemento que faz a diferenga, como podemos ler nos depoimentos a
seqguir: “estudar a cultura do lugar também é super importante. Garantir uma boa
comunicagao vai além de saber a lingua” (Participante A6, Apéndice A); “acredito que
€ preciso entrar em contato com a cultura dos paises também” (Participante A7,
Apéndice A); “os aspectos culturais tém mais importancia” (Participante A1, Apéndice
A); “o conhecimento local, costumes, girias e expressbes sdo também muito
importantes” (Participante A8, Apéndice A); “ha outros fatores envolvidos como

conhecimento da cultura, aspectos sociais” (Participante A9, Apéndice A)

5.1.6. Promove a mobilidade estudantil — internacionalizagao em casa

Um dado encontrado nesta pesquisa (9 dos 10 participantes) que vai de encontro com
os dados encontrados em outros estudos € que a maioria dos estudantes do ensino
superior nunca participou de qualquer tipo de mobilidade académica, seja ela fisica
ou virtual. Apesar do aumento no numero de alunos que estudaram no exterior nas
ultimas décadas, a porcentagem de estudantes universitarios que podem participar de
algum tipo de atividade de mobilidade académica continua sendo uma pequena fragéo
do total (RUBIN; GUTH, 2015). Dentre os dez participantes da UFES, somente o
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participante A1 tém experiéncia com intercambio estudantil para paises no Norte
Global a saber, Londres, Paris e Montreal. Porém, o participante A1 afirma ter feito
intercambio de forma autdbnoma com o intuito de aprender/aprimorar L2s, e nao

mobilidade académica — com vinculo com uma IES.

No Brasil, segundo o relatério da Capes DE 2017, sobre a internacionalizagéo das
IES, 35,7% das universidades participaram do programa de Doutorado Sanduiche e
22% participaram do programa Ciéncias sem Fronteiras, enquanto 24% das
instituicbes avaliadas nao participou de nenhum programa de mobilidade. Nos EUA,
apenas cerca de 1% dos estudantes tém uma experiéncia de estudo no exterior em
comparagao com menos de 10% na Europa (HELM; GUTH, 2016). Assim, e como
discorrido na revisdo de literatura, a atengdo passou agora para a leC ja que o
desenvolvimento da competéncia intercultural no ensino superior tem sido promovido
historicamente por meio da mobilidade fisica (RUBIN; GUTH, 2015).

De acordo com a professora chilena, na UAH, existe um programa de
internacionalizagdo, “Internacionalizagcdo da Alberto Hurtado”, que engloba toda a
instituicdo e que, dentro de cada curso/departamento, ha parcerias independentes.
Ela mencionou que pelo fato de a UAH ser uma instituicdo Catdlica (privada), existe
uma gama de outras instituicbes do mesmo viés na América Latina e no mundo e, por
isso, ha maiores chances de parcerias/acordos. Essas parcerias e acordos sao feitos
majoritariamente com universidades nos EUA e na Inglaterra, num modelo de
internacionalizagéo passiva (vide LIMA; MARANHAO, 2009). Também, segundo ela,
ha outros tipos de programas de mobilidade estudantil que abrangem outros cursos e
areas do conhecimento, como um acordo dos cursos de Servigo Social e Economia

com a Universidade de Georgetown.

No curso de Pedagogia em Inglés especificamente, ela menciona uma parceria com
a Universidade Estadual da Califérnia, chamada de “Projeto Califérnia”, em que ha um
intercambio de alunos de ambas instituicdes. Por semestre, sdo enviados por volta de
dois alunos para a Universidade Estadual da Califérnia, numa média de seis alunos
por ano (Apéndice B).

Um fato interessante da UAH, de acordo com a entrevista com a professora Chilena,
€ que essa instituicdo recebe mais estudantes do que envia para o exterior. Ela afirma
que ha um acordo entre a UAH e Universidades Americanas, como a Universidade
Estadual da Califérnia e a Universidade de Georgetown, e, por isso, a maior parte dos



72

estudantes que a UAH recebe sédo dos Estados Unidos (Apéndice B). Segundo ela,
ha um numero razoavel de estudantes brasileiros, bem como da Europa e, devido a
esses acordos e programas, ela tem a chance de estar constantemente em contato

com alunos de outras culturas.

Contrariamente, a professora brasileira afirmou que a UFES envia mais estudantes
ao exterior do que recebe alunos estrangeiros em seus campi. Em discussao sobre
mobilidade académica, os participantes concluiram que provavelmente a atracédo de
alunos estrangeiros para o Brasil ndo seja tdo grande como no caso do Chile, entre
outros motivos, pelo fator da lingua, ja que o Portugués néo tem tantos falantes ou
estudantes de lingua estrangeira como o Espanhol. Enquanto o Espanhol é a segunda
lingua mais falada do mundo como L1 e a quarta como L2, o Portugués é a sexta
lingua mais falada do mundo como L1 e a nona como L2, segundo dados do site

Babbel Magazine'” em novembro de 2018.

5.1.7. Desenvolve o letramento digital e competéncias/habilidades interculturais

Outra affordance percebida € que “a COIL pode contribuir para o desenvolvimento do
letramento digital e das competéncias/habilidades interculturais dos professores em
pré-servigo” (Professora brasileira, Diario de Campo, Apéndice C), habilidade
necessaria na era digital, ao aprender a colaborar e a se comunicar com colegas de
outras culturas. O conhecimento das diferentes ferramentas tecnolégicas pode ser
utilizado para apoiar outras habilidades necessarias no processo de aprendizagem,
como colaboragéo, comunicagéao, solugado de problemas, criatividade, autorregulagao,

bem como habilidades socioculturais.

Para “usar a tecnologia e se apropriar do conhecimento disponivel em rede de forma
critica e consciente” (Professora chilena, Diario de Campo, Apéndice C), € necessario
conhecimento adequado para localizar, avaliar e usar informacdes de fontes online.
Com o uso e apropriagado da tecnologia, outras habilidades podem ser aprendidas

conjuntamente, a competéncia e habilidades interculturais.

17 Dados disponiveis em: https://www.babbel.com/en/magazine/the-10-most-spoken-languages-in-the-
world. Acesso em: 7 fev. 2019.
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A COIL pode servir como uma ferramenta para o desenvolvimento da consciéncia
intercultural, pois permite que os educadores envolvam seus alunos em comunicagao
regular com os alunos parceiros de outras culturas em locais distantes. Além disso,
ela também pode oferecer aos alunos a oportunidade de refletir e aprender com os
resultados desse intercambio intercultural no contexto de apoio e seguranga da sala
de aula, sob a orientagcdo de um especialista em cultura informado — ou seja, o

professor/facilitador.

Os participantes também se beneficiam ao trabalharem habilidades sécio-pragmaticas
e socioculturais associadas a abertura de conversas online, por meio do interesse
mutuo no conteudo. A similaridade entre as disciplinas de Estagio | e Il e da
comunicacao intercultural proporcionou aos participantes da pesquisa uma estrutura

unica para considerar como os movimentos globais afetam suas praticas locais.

A professora da UFES compartilhou que se as sessbes COIL ocorressem com
regularidade, os participantes de ambas instituicbes seriam afetados mais
profundamente a respeito de suas praticas, como professores de inglés, como lingua
estrangeira, com maior desenvolvimento de suas competéncias interculturais. A
Professora da UAH também teve a mesma impressdo quando relatou que se os
participantes se encontrassem com certa regularidade, seria possivel desenvolver a
competéncia intercultural. Ela também afirmou que além das habilidades
interculturais, seria possivel que as discussdes sobre Metodologia certamente
melhorariam suas visdes e praticas dos participantes como professores de inglés — e

provavelmente ambas as professoras também.

5.1.8. Permite ressignificar o papel das Professoras

A professora chilena afirmou que a sessdo COIL foi “uma 6tima oportunidade para
abrir seus horizontes [alunos] e torna-los mais tolerantes, criticos e reflexivos”
(Apéndice C). A aprendizagem intercultural se torna possivel quando os instrutores
(professores) planejam o curso para apoiar a formagdo de conexdes interpessoais
entre os alunos (colaboragdo intercultural). Varios estudos de caso da COIL
observaram como essa relacao de trabalho entre instrutores influencia o ensino e a
aprendizagem em suas salas de aula globais (RUBIN; GUTH, 2015). Duas
affordances percebidas que desempenharam papel fundamental na realizagdo da
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parceria Sul-Sul entre Brasil e Chile foram a relagao de trabalho entre as professoras

e o0 contelido comum do curso desenvolvido.

O papel das professoras na colaboragcao nao se limitou a fornecer o conteudo do curso
ou facilitar as discussdes dos participantes sem abordar explicitamente o processo de
aprendizado intercultural. Elas mediaram o processo de colaboracido por meio de
contextualizacdo politica, de suas experiéncias ao compartilhar ideias sobre a
dinamica do intercdmbio cultural, ao estimular os participantes a desenvolverem
autoconsciéncia cultural durante as interacbes e ao ajuda-los a navegar pelas

inevitaveis diferencas culturais que encontram.

Elas também descreveram como o co-desenvolvimento e o coensino de um curso
COIL lhes proporcionou um desenvolvimento profissional significativo. Em relagéo ao
conteudo, durante o planejamento, as professoras levaram em conta os provaveis
desafios associados a tecnologia, questdes institucionais, expectativas culturais e

diferencas de fuso horario.

No geral, as duas professoras demonstraram um entusiasmo semelhante ao de seus
alunos (participantes). Embora elas tenham concordado com o fato de que nem todos
os objetivos iniciais tragados haviam sido alcangados, sentiram que suas disciplinas
foram enriquecidas por meio da sessao COIL. A professora chilena comentou que a
sessao COIL foi “muito interessante e desafiador[a] para os nossos alunos; eles se
envolveram facilmente e discutiram questdes que os preocupavam” (Diario de Campo,
Apéndice C).

As professoras também mencionaram que os ambientes, métodos e pedagogias
tradicionais de aprendizado podem nao funcionar nas parcerias COIL e que novas
abordagens precisam evoluir a partir desses projetos-piloto. Por fim, elas pareciam
cientes da importancia de os participantes refletirem ndo apenas sobre o outro, mas

sobre suas proprias suposicdes e de onde elas vém.

5.2. Desafios e demandas da COIL

Conforme mencionado, o conceito de affordances envolve também “demandas e
exigéncias, oportunidades e limitagoes, rejeigdes e atragdes, habilidades e restricdes”
(VAN LIER, 2000, p. 257). A experiéncia de uso da COIL identificou 3 desafios
principais na implementagdo desse tipo de abordagem, a saber: o planejamento de
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acordo com o calendario académico; a necessidade de tecnologias compativeis; e

suporte institucional apropriado.

5.2.1. Planejamento de acordo com o calendario académico

Um elemento fundamental na parceria entre UFES e a UAH para a implementacao da
COIL foi a diferenga no calendario académico. Diferentemente da UFES, o calendario
académico da UAH terminou na metade do més de novembro, enquanto que as aulas
na UFES durariam até inicio de dezembro. No entanto, a partir do feedback positivo
dos alunos da primeira sessao, os professores acordaram em agendar a segunda
sessao COIL para o dia 29 de novembro de 2018. Devido a restricao de horario da
sala de webconferéncia da UFES, nao foi possivel que o encontro acontecesse, uma
vez que o horario de verao havia comecado no Brasil acarretando na diferenca de

fuso horario com o Chile.

Esses contratempos serviram para que os professores e pesquisadores envolvidos no
planejamento e intervengdo da abordagem COIL se atentassem sobre as possiveis
mudangas nos calendarios das duas instituicbes que pudessem afetar o agendamento
de atividades sincronas. Além do mais, é importante observar a data do inicio do

horario de verao que varia de acordo com cada pais.

De acordo com a Rubin (2016), a sessao COIL realizada entre a UFES e a UAH se
enquadra no formato pré-COIL. Ademais, conforme sugerido por Rubin e Guth (2015),
os participantes nao tiveram tempo/contato suficiente para desenvolver confianca para
se envolverem uns com os outros devido a falta de oportunidade para novas

interagbes em sessdes posteriores.

5.2.2. Tecnologia compativel

Os professores acordaram que a sessao COIL seria realizada por meio do sistema da
UAH, Lifesize Cloud. Antes do encontro online, o setor de tecnologia da informagao
da UAH nos enviou um link de acesso a sala de webconferéncia para que testes
fossem realizados. Pudemos notar que o sistema apresenta interface facil de usar

permitindo que compartilhassemos a tela e usassemos a opcgao de bate-papo. No
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entanto, foram usados somente os recursos de audio e video na colaboragao

sincrona.

Uma limitagédo notada foi que o sistema nao permitia a gravagao da sessao e, por esse
motivo, um celular foi utilizado para esse fim. Ademais, de acordo com a professora
chilena, o sistema da UAH s6 pode receber chamadas, limitando “o que queremos
fazer” (Diario de Campo, Apéndice C). Assim, apesar do potencial que as tecnologias
tém para a mediacdo, nao foi possivel observar affordances especificas das
tecnologias usadas na experiéncia COIL entre UFES e UAH.

Durante a colaboracdo, ndo houve nenhum tipo de falha técnica nem perda de
conexao com a internet por parte de nenhuma das duas instituicbes. Os técnicos
responsaveis pela sala de webconferéncia, tanto da UFES quanto da UAH deram
apoio durante toda a colaboragao online. Entretanto, a questao de infraestrutura deve
ser cuidadosamente planejada em qualquer intervengao ou implementacéo de COIL.
A professora chilena mencionou que seria necessario “planejar [outras sessdes COIL]
com bastante tempo para obter permissdo das autoridades da universidade e acordar
com nossa equipe do Departamento” (Diario de Campo, Apéndice C).

5.2.3. Suporte institucional apropriado

A sessao COIL foi realizada na sala de webconferéncia da Pro-Reitoria de Pesquisa
e Po6s-graduacgéo (PRPPG) da UFES. Como essa sala é frequentemente usada para
qualificacdes e defesas online de teses e dissertagdes, a infraestrutura conta com
microfones, caixa de som, retroprojetor, computadores, conexao com a internet e
apoio técnico. A professora chilena também reservou uma sala de conferéncia (Casa
Esperanza) em sua instituicdo que, a exemplo da UFES, apresentou todas as
condicdes necessarias de infraestrutura e conexdo. E importante salientar que todos
os participantes da UFES relataram satisfacdo com a infraestrutura da sala reservada

na reflexdo coletiva apos a sessao COIL.

Acreditamos, porém, que € necessario um apoio institucional no sentido de
disponibilizar outras salas com a mesma qualidade de equipamentos e conexao com
a internet para que as sessodes colaborativas sincronas possam ocorrer com maior
flexibilidade e em todos os centros da universidade. Na UFES, ficamos a mercé da

disponibilidade da sala de webconferéncia, o que restringe de forma substancial a
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autonomia das sessdes COIL. A UFES nao possui uma infraestrutura adequada para
que as sessdes COIL acontecam em outro espaco além da sala de webconferéncia
da PRPPG.

Visto que cada sessdo COIL envolve planejamento e articulagdo entre duas
instituicdes em contextos completamente diferentes, ndo se pode correr o risco de
utilizar qualquer espago e tecnologia para conectar os participantes. Da mesma forma,
a professora chilena, ao ser questionada se a UAH apoiaria uma disciplina online, ou
parte dela, em parceria com a UFES, respondeu que nao tem certeza se apoiaria uma
disciplina, mas possivelmente sessdes avulsas em parceria com a UFES, devido as

limitacdes de disponibilidade fisica dentro da sua instituicao.

A professora da UFES, ao ser questionada sobre o apoio institucional para uma
possivel colaboragdo COIL em parte do semestre 2019/1 em parceria com a UAH,
afirmou que seria necessario um planeamento maior e com bastante antecedéncia a
fim de viabilizar toda a estrutura necessaria caracteristica desse tipo de intervengao
pedagogica. Do mesmo modo, a professora chilena afirmou que seria necessario um
planejamento com bastante tempo para conseguir mais apoio das autoridades da
UAH.

E essencial para o desenvolvimento sustentavel da COIL desenvolver suporte técnico
mutuamente compativel. Essa € uma area em que as culturas institucionais devem
ser examinadas, porque é improvavel que as instituicbes parceiras vejam o suporte
técnico ou o desenho do curso da mesma maneira. Embora alguns professores
estejam confortaveis em gerenciar a tecnologia usada pelos alunos em suas aulas,
uma parceira COIL ndo sera bem-sucedida sem a equipe designada para trabalhar
com aqueles professores que ndo possuem as habilidades técnicas necessarias ou
que simplesmente n&o tém tempo para gerenciar as complexidades técnicas de um

curso COIL sozinhas.

Para evitar a natureza pontual de restricdo de espaco fisico e tecnoldgico, a parceria
COIL nado deve ser apenas o relacionamento entre dois ou mais professores, mas
deve ser baseada em uma rede muito mais ampla de entendimento entre suas
instituicoes, funcionarios e lideres académicos. Essa percepgéo significa que, embora
a maior parte do que segue se concentre no processo de desenvolvimento do curso
entre professores parceiros, para o esforgo de gerar uma iniciativa sustentavel e

continuada, outros atores institucionais devem ser incluidos.
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5.4. Discussao

A maioria dos participantes, nove dos dez, afirmou que o inglés como lingua franca
tem um papel importante na expansao propiciada pela globalizag&o e suas tecnologias
digitais. Em relacdo as mudancgas na educagao em geral, os participantes indicaram
gue essas mudancgas atingem a sociedade antes de afetar os contextos educacionais
ainda que no contexto de formacgao de professores de L2 na era digital os participantes
tenham sugerido affordances na inclusdo de mais linguas e culturas para combater a
hegemonia do inglés (e do Norte Global) na educacéo, “dando voz” as minorias

marginalizadas.

Isso pode indicar que as tecnologias trouxeram novas alternativas relevantes e de
baixo custo para a internacionalizacdo da educagdo superior e para o
desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural e dos multiletramentos.
No atual mundo globalizado, as ocasides em que € necessario trabalhar, conviver e
negociar com pessoas de outras culturas estdo aumentando e, por isso, a COIL pode
ser o ambiente que proporciona experiéncias interculturais e a conscientizacao das

habilidades necessarias para se relacionar nesse contexto

Podemos inferir, a partir dos dados apresentados, que a tecnologia e a COIL mais
especificamente sao ferramentas que podem auxiliar na desconstrugdao de
entendimentos preconcebidos a respeito de culturas diferentes, a partir do exame de
varias perspectivas e visdes de mundo de forma critica acerca de um mesmo tema,
por meio da superagao de fronteiras fisicas. Nesse sentido, a tecnologia pode auxiliar
no desenvolvimento de uma compreensao mais profunda das questdes globais

culturais cruzadas e da autoconsciéncia cultural (propria e do Outro).

No sentido de uma educacao critica, a COIL tem o potencial de desafiar as forgas
hegemoneizantes das abordagens coloniais/neoliberais da educagao internacional e
aplicagcbes das tecnologias educacionais. Por isso, percebemos a COIL como um
espago de colaboragdo mutua entre alunos e professores, sendo terreno para
interrogacéo constante de politicas, praticas e perspectivas a partir da adogédo de uma
perspectiva glocal. Diante desse cenario, para um uso efetivo de todas as affordances
que as tecnologias podem oferecer ndo é necessario somente acesso amplo, mas
também uma educacéo (ensino) informada sobre como usar/apropriar-se de todos

€SSesS recursos.
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Os participantes se mostraram conscientes sobre o fato de que os professores de L2
devem desenvolver conhecimento intercultural por meio da lingua, em lugar de
apenas ensinar a “lingua pela lingua”. Além disso, eles afirmaram que as politicas e
programas publicos (tais como o “Inglés Abre Puertas” no Chile e o Idiomas sem
Fronteiras no Brasil) podem ser usados tanto para confirmar hegemonias (no caso do
“Inglés abre Puertas”) quanto para “empoderar” identidades (no caso do Idiomas sem

Fronteiras).

A partir da colaboracéo Sul-Sul realizada, acreditamos que a COIL tem o potencial de
alavancar perspectivas nao-hegemodnicas tornando visivel a existéncia de varios
povos, conhecimentos e linguas do outro lado da linha abissal onde, em vez de vacuo
de conhecimentos inexistentes, existe uma complexa pluralidade de ecologias de
saberes. Nem o pensamento decolonial nem as Epistemologias do Sul pretendem
substituir um paradigma incorreto anterior por um correto, mas oferecem paradigmas
de complexidade que, em vez de buscar a autenticidade, buscam justica e
horizontalidade; em vez de buscar novas solugdes como produtos homogéneos, eles

apontam para novas praticas como processos complexos.

Essas complexidades apontam para a urgéncia das universidades do Sul de
responder por meio de alternativas, por exemplo a COIL, para ndao sucumbir ao
modelo neoliberal do ensino superior. Do ponto de vista do Sul, e a partir da literatura
revisada, a internacionalizagdo apoiada pela tecnologia poderia entdo ser vista ndo
como uma solugdo para as crises de hegemonia, mas como uma proposta
educacional critica para a globalizagdo ndo-hegeménica e de baixo para cima, que

busca desmantelar as colonialidades de poder, conhecimento e existéncia.
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6. CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho foi refletir sobre as affordances da abordagem de
aprendizado colaborativo online internacional (COIL na abreviagcdo em inglés e
doravante) para apoiar a internacionalizagdo da educagdo superior. Mais
especificamente, esta pesquisa buscou analisar quais sédo as affordances percebidas
por alunos e professores envolvidos em uma experiéncia COIL entre duas
universidades do Sul Global, quais sejam, a Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) no Brasil e a Universidade Alberto Hurtado (UAH) no Chile.

A analise identificou que a COIL permite o uso/pratica/aprendizagem da L2, favorece
relacbes sul-sul, fomenta pensamentos criticos, favorece reflexdes e escolha da
lingua de instrugcdo, permite internacionalizagcdo em casa, desenvolve letramento
digital e competéncia e habilidades interculturais e permite ressignificar o papel das
professoras do curso. Apresentamos em seguida as demandas do uso do COIL: exige
planejamento de acordo com calendario académico, tecnologia compativel e suporte
institucional apropriado. O quadro abaixo sintetiza essas affordances, bem como as

demandas e suas subcategorias identificadas:

Quadro 5. Affordances e demandas identificadas e subcategorias

Affordances e demandas Subcategorias das affordances

e Fornece recursos linguisticos e contexto auténticos para o
uso da linguagem

¢ Desenvolve a competéncia linguistica devido a sua forma
multimodal (materiais de audio, video e multimidia)

e Facilita o desenvolvimento do conteudo

Permitir o e Desenvolve o comportamento autdnomo dos participantes
uso/pratica/aprendizagem da e Proporciona interagéo aos participantes interagéo, central no
L2 uso/pratica/aprendizagem de L2
e Colabora no processo de aquisi¢ao de vocabulario e
gramatica

e Oferece oportunidades de interagao e participagcdo, mas
também comunicacgéao e colaboragao por meio do idioma
alvo/lingua franca

(continua)
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Favorecer relagdes sul-sul

Alavanca perspectivas ndo-hegemonicas tornando visivel a
existéncia de varios povos, conhecimentos e linguas do outro
lado da linha abissal

Fomentar as parcerias institucionais

Abrir espago para uma parceria intelectual com
epistemologias fundamentadas nas “relagées Sul-Sul’
Entender os desafios que cada um enfrenta e as
oportunidades que veem em seus contextos

Promover formas sustentaveis de desenvolvimento humano,
da solidariedade politica e modos de resisténcia

Incorporar pessoas e perspectivas de diferentes contextos

Fomentar pensamentos
criticos

Fornecer aos professores em formacgéao ferramentas para
melhorar a si mesmos

Fornece ferramentas para que os individuos possam
examinar os instrumentos de dominagao cultural, como
ideologias nao contestadas e esteredtipos

Implantar a educagdo em um processo de mudanga social
progressiva

Favorecer reflexdes e escolha
da lingua de instrugéo

Permite e discutir a respeito ou incluir mais linguas e culturas
para combater a hegemonia do inglés (e do Norte Global)

Permitir internacionalizagao
em casa

Possibilita espago para aprender em contexto de intercambio
intercultural com apoio e seguranga da sala de aula

Desenvolver Letramento digital
e competéncia e habilidades
interculturais

Envolve os alunos em comunicagao regular com os alunos
parceiros de outras culturas em locais distantes
Desenvolve competéncias interculturais

Permitir ressignificar o papel

Permite desenvolvimento profissional significativo aos
docentes

das professoras do curso . . .
e Permite aprendizagem colaborativa, com foco nos alunos

e Planejamento de acordo com Calendario académico
Apresenta demandas e Tecnologia compativel
e Suporte institucional apropriado

Fonte: Do autor

Com base na experiéncia colaborativa da intervengcao COIL realizada entre essas
duas IES, bem como na literatura especializada, podemos concluir que a COIL pode
representar uma alternativa relevante de mobilidade académica virtual e inovagéo na
internacionaliza¢do, em geral, e na mobilidade académica, em particular. Para garantir
um processo de internacionalizagdao mais ativo e sustentavel, a COIL precisa ser
institucionalizada para ir além da pratica isolada de iniciativas individuais de
professores e pesquisadores, fazendo parte da cultura das instituicbes de ensino

superior em um formato de internacionalizacdo em casa mais democratico.

A experiéncia colaborativa com a COIL nesta pesquisa mostrou que os envolvidos
compartilharam a visao de que os esforgos de colaboragdes podem ajudar a promover
o desenvolvimento de habilidades interculturais entre os envolvidos. Por isso,

sustentamos, a partir dos dados analisados, que o aprendizado intercultural no
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formato COIL cria uma base para o desenvolvimento da competéncia intercultural

preparando o ambiente para a mobilidade académica virtual.

De forma geral, os dados sugerem que como principais affordances da COIL temos a
internacionalizacdo do curriculo e a possibilidade de ampliar parcerias Sul-Sul
permitindo o exame de varias perspectivas e visdes de mundo de forma critica acerca
de um mesmo tema. Do ponto de vista institucional, a COIL oferece as universidades
uma alternativa inovadora e de baixo custo de internacionalizacdo fornecendo aos
alunos a possibilidade de mobilidade académica virtual para o desenvolvimento da

competéncia intercultural sem sair do campus.

Assim como acontece com qualquer inovacao, ha barreiras e desafios até que o uso
de uma nova metodologia, tecnologia ou abordagem seja apropriada de forma ampla.
Por isso, dada a natureza incipiente da COIL na educagao superior, ha uma caréncia
muito grande de pesquisas sobre o tema. Esta dissertagao representa um primeiro
passo para suprir essa lacuna refletindo sobre as affordances e limitacbes da COIL.
Em relacdo as limitagdes, este estudo apontou que sido necessarios suportes
institucional e administrativo e planejamento prévio, uma vez que cada instituicdo tem

contexto proprio e enfrenta desafios diferentes.

Os resultados deste estudo também sugerem que a formagédo de professores esta
mudando como resultado da globalizagdo (e seu deslocamento de pessoas) e da
interconectividade virtual, propiciada pelas NTICs que tem um importante potencial
mediador entre culturas e linguas diversas. Desse modo, as affordances das NTICs e
de abordagens como a COIL, a CLIL e de intercompreensao (exemplo FINARDI,
2019c), na formagao de professores de L2 na era digital vado na dire¢do de uma
educacédo mais inclusiva (alcangando pessoas desfavorecidas financeiramente por
meio da mediagdo da internet); mais multilingue (por meio da inclusdo de outras
linguas além do inglés); e mais intercultural, permitindo o contato e o aprendizado

entre culturas e linguas diferentes.

A COIL, do ponto de vista educacional, pode representar uma alternativa relevante
para promover a reflexdo, a compreenséo, a critica, a igualdade e a transformacao,
em vez de perpetuar as desigualdades e impulsionar as agendas voltadas para o
mercado. Apesar de nao termos analisado essa possibilidade a fundo, pensamos que
€ possivel que a COIL contribua para a aprendizagem e pratica de linguas
estrangeiras e da habilidade de compreensao de outras linguas e culturas.
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Por fim, concluimos que a COIL pode oferecer as universidades do Sul Global uma
alternativa para produzir uma “ecologia de saberes” almejando a decolonizagdo do
conhecimento e da universidade ocidentalizada, ja que, segundo Santos (2007a), a
“ecologia de saberes” &€ uma abertura para um novo espaco decolonial, epistémico e
diverso, em que as ciéncias sociais ocidentais ndo sao as unicas fontes de

conhecimento valido, mas uma entre outras.
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8.

ANEXOS

Anexo A - Programa da disciplina de Estagio Supervisionado | em 2018/2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE EDUCAGCAO
DEPARTAMENTO DE LINGUAGENS, CULTURA E EDUCACAO

CURSO: LICENCIATURA EM LETRAS INGLES

PROFESSORA: Kyria Rebeca Finardi - kyria.finardi@gmail.com

CODIGO | ESTAGIO SUPERVISIONADO | PERIODIZACAO IDEAL
LCE 09444
CREDITO | CARGA  HORARIA | DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA
TOTAL TEGRICA | EXERCICIO | PRATICA | OUTRA
13 200 80 120

EMENTA (Tépicos que caracterizam as unidades dos programas de ensino)

Observagdo, vivéncia e andlise critica dos processos educativos em geral e didatico-pedagdgicos que ocorrem na escola. A
dimens&o dos processos de ensino-aprendizagem e as relagdes tedrico-praticas no cotidiano escolar: o conceito de curriculo, o
planejamento, as ag¢des pedagdgicas, a sele¢do e organizagdo de conteudos, metodologias de ensino, o material didatico — a
analise critica de seus textos e o exame de seus conteldos, avaliagdo da aprendizagem. Agdes docentes, entendidas como
regéncia de classe, contemplando a elaboragdo e a operacionalizagdo de projetos pedagdgicos, com orientagdo para o ensino
fundamental.

OBJETIVOS (Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de:)

1. Estabelecer contato inicial com a realidade do campo de atuagdo, articulando conhecimentos tedrico e pratico;
2. Problematizar a pratica docente, desenvolvendo pesquisa e propondo ag¢oes de intervengdo;

3. Avaliar permanentemente a pratica, estabelecendo uma visdo critica de reflexdo e questionamento no estagio, com o intuito
de aprimorar e amadurecer os conhecimentos obtidos durante sua formagdo académica e a pratica pedagdgica desenvolvida e
vivenciada;

4, Despertar para o desenvolvimento dos principios do exercicio profissional, com responsabilidade e ética profissional e
pessoal;

5. Perceber a ligagdo entre o conhecimento especifico a que se prop&e ensinar e os demais campos do conhecimento humano;

6. Propiciar ao aluno a vivéncia de atividades e dos problemas do dia a dia inerentes a fungdo docente.

CONTEUDO PROGRAMATICO (Titulo e descriminagdo das Unidades)

1. Bases conceituais sobre a pratica e os saberes docentes;

2. Bases conceituais sobre interdisciplinaridade e avaliagdo de aprendizagem;

3. Aspectos histéricos e legais do processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa no Brasil;
4. Conceitos basicos sobre a questdo do professor reflexivo.

METODOLOGIA

Aulas expositivas e dialogadas.

Pratica de aulas em grupos, com reflexdo guiada.

Atividades em campo de estdgio com planejamento, elaboragdo e avaliagdo de material didatico.
Elaboracg&o de relatério do estagio (portfdlio).

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. TILIO, R. C. Lingua Estrangeira Moderna na Escola Publica: possibilidades e desafios. Educagdo & Realidade,
v. 39, n. 3, p. 925-944, 2014.
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FINARDI, K. R.; PORCINO, M.C. Tecnologia e Metodologia no Ensino de Inglés: Impactos da Globalizagdo e da
Internacionalizagdo. Ilha do Desterro, v. 66, p. 239-284, 2014.

GOMES, L. F. Redes sociais e escola: o que temos a aprender? In: ARAUJO, Julio; LEFFA, Vilson (Orgs.) Redes
sociais e ensino de linguas: o que temos a aprender? Sdo Paulo: Pardbola Editorial, 2016. p.81-92.

FINARDI, K. R. The Slaughter of Kachru's Five Sacred Cows in Brazil: Affordances of the Use of English as an
International Language. Studies in English Language Teaching, v. 2, p. 401-411, 2014.

WINDLE, J. A. Social identity and language ideology: challenging hegemonic visions of English in Brazil. Gragoata,
v. 22, n.42, p. 370-392, 2017.

KUMARAVADIVELU, B. Cultural realism and pedagogic principles. In: . Cultural globalization and
language education. Yale University Press, 2008, p. 167 — 190.

ANDREOTTI, V.; SOUZA, L. M. Global learning in the 'knowledge society'. Four tools for discussion. ZEP: Zeitschrift
fiir internationale Bildungsforschung und Entwicklungspadagogik, v. 31, n. 1, p. 9-14, 2008

CRITERIOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

O processo de avaliagdo sera continuo, englobando preferencialmente trabalhos em grupo.

1. Microteaching (4 x 0,5 = 2 pontos)

2. Apresentagdo escrita e oral do portfélio (5 pontos)

3. Discussdo de textos em sala (1,5 ponto)

4, Tarefas online (1,5 ponto)
CRONOGRAMA (5 aulas por dia x 16 encontros = 80h na IES) Faltas no maximo 4 aulas completas
Aulas Data Contelido
1 09/08/2018 Introdugdo e organizagdo equipes ESCOLA
2 16/08/2018 Discussdo texto 1
3 23/08/2018 Discussdo texto 2
4 30/08/2018 Discussdo texto 3
5 06/09/2018 Discussdo texto 4
6 13/09/2018 Discussdo texto 5
7 27/09/2018 Discussdo texto 6 Contato
8 04/10/2018 Discussdo texto 7 Observagio
9 11/10/2018 Planejamento Reading/ Writing Assessoramento
10 18/10/2018 Planejamento Listening/ Speaking Entrevistas
11 25/10/2018 Microteaching Reading Portfélio
12 01/11/2018 Microteaching Writing
13 08/11/2018 Microteaching Listening
14  22/11/2018 Abordagem hibrida (Ana e Carlos)
15 29/11/2018 Microteaching Speaking
16 06/12/2018 Reflexdo
17 09/12/2018 Entrega dos portfélios




ORIENTACOES

- Sobre as sessoes de MICROTEACHING (4 regéncias por encontro = 50 minutos)

Tendo como ponto de partida o material sugerido pela professora supervisora da disciplina,
todas as regéncias deverdo ser planejadas com o intuito de propiciar oportunidades para
desenvolvimento da criticidade discente, abordando um tema transversal — conforme PCN (BRASIL,
1998): Etica, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural, Saiide, Orientacéo Sexual, Trabalho e Consumo.
Ao longo das Microteaching, todos os estagidrios deverdo: 1) participar como alunos, 2) observar o
Guia para Reflexdo sobre a Prdtica Docente, 3) discutir aspectos relevantes das regé€ncias
apresentadas, de maneira que se colabore com o aprimoramento da praxis educativa de todos.

- Sobre os PLANOS DE AULA

O planejamento da aula é fundamental para que os objetivos propostos sejam alcangados. O
plano deve ser claro e executdvel, de acordo com a turma escolhida e o contetido selecionado no
material didatico. Nesta etapa, o principal desafio posto aos estagiérios serd adequar a proposta da
aula aos principios da educacdo critica para o ensino de inglés.

Guia para Reflexdo sobre a Prdtica Docente

Quais foram os materiais usados na aula?

Qual é minha avaliagfio quanto a eficiéncia?

Quais foram as técnicas de ensino utilizadas?

Qual é minha avalia¢do quanto a eficiéncia?

Quais foram os aspectos fortes da aula?

Quais foram os aspectos fracos da aula?

Que sugestdes alternativas tenho para futuros planejamentos e execugdes de aulas?

Py B R

Referéncia bibliografica:

ABRAHAO, M. H. V. Teoria e pratica na formagdo pré-servigo do professor de lingua estrangeira. IN: GIMENEZ, T.

(org.) Trajetorias na formagdo de professores de linguas. Londrina: Editora UEL, 2002. p. 59-76.

Todos os alunos deverdo entregar uma cdpia impressa do Plano de Aula para a professora
supervisora do estdgio, antes do inicio das regéncias. Os planos deverdo apresentar:

Cabecalho: turma, disciplina, contetido, tempo de aula, professor/estagidrio;

Justificativa: motivacio e pertinéncia do contetido trabalhado (este item pode ser omitido se
confundir-se aos objetivos);

Objetivo geral: insere o contetido trabalhado em um processo mais amplo de desenvolvimento de
habilidades e competéncias, a serem alcancadas em longo prazo;

Objetivos especificos: o que se espera que o aluno alcance ao fim da aula, de forma objetiva e
avaliavel;
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Metodologia: como serd desenvolvida a aula, passo a passo. Explicar detalhadamente. Assim, se
houver utilizacdo de um texto, por exemplo, especificar gual texto; se houver uma dindmica, explicar
como serd desenvolvida a dinAmica, e assim por diante;

Atividades: atividades desenvolvidas durante a aula e propostas para aprofundamento, depois da
aula (este item, em alguns casos, pode integrar-se ao anterior);

Recursos: material necessério para a aula (recursos audiovisuais, copias etc.), providenciados pelo
estagidrio;,
Avaliaciio: como se verificara se os objetivos especificos foram alcangados;

Referéncias: citacdo bibliogrifica de todo o material consultado e/ou utilizado, de acordo com
normas da ABNT.

Anexos: atividades, textos e qualquer outro material utilizado na aula.

- Sobre as OBSERVACOES NA ESCOLA

O estagiario deverd apresentar-se ao(a) pedagogo(a) da escola, devidamente identificado
com a Carta de Apresentagdo, com respeito e disponibilidade. Explicar que as visitas a escola fazem
parte do estdgio supervisionado, o qual estd dividido em varios momentos, realizados ao longo do
curso. A partir da observacdo da turma e do didlogo com o professor de inglés, disponibilizar-se para
assessorar o professor regente no que/quando for preciso. Integrar-se ao processo que se desenvolve
na escola com cautela, sem, de forma alguma, interrompé-lo ou atrapalhé-lo.

Para essas observacdes, devem ser contemplados ndo apenas os contetidos e a postura do
professor, mas todas as caracteristicas da escola e da turma que, de alguma forma, contribuem ou
dificultam o processo de ensino-aprendizagem. N#o se trata de estabelecer julgamento, mas de
realizar visita técnica para coleta de dados (com um olhar diagndstico). Assim, devem ser
observados:

e A estrutura fisica da escola: salas de aula, biblioteca, laboratérios (informética/quimica/fisica),
sala de video, banheiros, cantina, quadras de esporte, etc.;

o (O aspecto geral da escola: recepgdo, organizagio, cartazes, movimento de alunos e profissionais
da escola, pontualidade, disciplina, interacdo dos alunos entre si e com professores fora da sala de
aula etc.;

e A turma: questdes sociais dos alunos, nivel de aptiddo para o estudo dos contetidos programados
para seu nivel, interacfio entre si, disciplina, participacdo nas aulas e realizacdo de atividades,
homogeneidade ou heterogeneidade, peculiaridades etc.;

¢ O(a) professor(a): postura, metodologia, interagdo com os alunos, etc.;

¢ Conteudos trabalhados;

¢ OQutros aspectos que influenciem na aula, em particular, ou no processo educativo, de forma mais
geral.

- Sobre as ENTREVISTAS

Para melhor compreender a complexidade do universo escolar, dois representantes da
institui¢do de ensino visitada devem ser entrevistados — conforme Roteiro de Entrevista.

O roteiro foi preparado para auxiliar nas entrevistas propostas para a coleta de dados. Assim,
serd necessério entrar em contato com o(a) diretor(a), pedagogo(a), coordenador(a) e/ou professor(a)
de inglés da escola onde o estigio serd realizado, convidando-o(a) para uma conversa de
aproximadamente 10 minutos. Voc€ devera gravar as entrevistas em dudio, o que pode ser feito com
o auxilio de gravador ou de aplicativo no notebook/celular, por exemplo. Para finalizar a tarefa, faca
a transcricdo do dudio, copiando exatamente o que foi dito nas conversas. Lembre-se de organizar o
texto, apontando as falas do entrevistador e entrevistado.
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Roteiro de Entrevista

— Providencie algumas informagdes pessoais: nome; graduacdo (curso/ano/IES); p6s-graduagio
(curso/ano/IES); funcdo (cargo que ocupa na escola); escola (nome/sigla).

1. Hé quanto tempo atua na educagdo bésica? O que tem a dizer sobre as funcdes que ji
desempenhou/desempenha?

2. Quais sdo os problemas mais recorrentes enfrentados por vocé no cotidiano escolar? Como
vocé geralmente lida com eles?

3. Que expectativas vocé tem com relacdo ao seu futuro profissional? E que expectativas vocé
tem com relagéo ao futuro de seus alunos?

4. Existe nesta escola algum projeto de inclusdo social ou agfo especifica voltada para o
fomento da cidadania discente? Se sim, explique como funciona.

5. Vocé se acha capaz de transformar a educacdo? Como poderia contribuir para mudar a
realidade da educagfo na escola em que atua? Vocé tem buscado essa mudanca?

— Agradeca pela atengao!

- Sobre 0 PORTFOLIO

O portfélio (ou portfolio, portefdlio, porta-flio) € um conjunto dos documentos e relatérios
produzidos durante a realizacdo do estigio. Reine informacdes e reflexdes acerca das questdes
educacionais debatidas, experimentadas ao longo das atividades propostas pela disciplina. Abaixo,
segue modelo de organizagdo para o portfdlio:
- Capa
- Folha de rosto - logomarca da IES, curso, nome do aluno, titulo, disciplina, cidade, ano;

*Q texto de apresentacdo da folha de rosto deve seguir o seguinte modelo:

Trabalho elaborado como requisito parcial de avaliagdo
da disciplina de Estdgio Supervisionado I, sob orientacdo
da Profa. Kyria Rebeca Finardi.
1. Introducio - apresentagdo do(s) estagidrio(s) e da disciplina, com objetivos, metodologia e
atividades realizadas;
2. Coleta de Dados - relatérios de observagio feita na escola visitada pelo(s) estagidrio(s), conforme
critérios previamente apresentados, e entrevistas realizadas com representantes dessa institui¢ao;
3. Planos de aula - planos de aula com o feedback dos Microteachings;
4. Consideracoes finais - reflexdes individuais (por cada estagidrio) fomentadas pelas experiéncias
em pré-servigo de observacdo do cotidiano no ambiente escolar, informada pela literatura da érea,
que apresente percepgdes pessoais sobre os desafios postos € as expectativas com relagdo ao ensino
de lingua inglesa no contexto observado.

- Referéncias - de acordo com normas da ABNT;
- Anexos - atividades observadas/desenvolvidas (copia do livro didatico, folhas de exercicios e
qualquer outro material significativo recolhido nas observacoes e assessoramento).
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9. APENDICES

Apéndice A — Questionario

Nome:

COMUNICAGAO INTERCULTURAL

1. Vocé ja participou de algum tipo de intercambio e/ou mobilidade académica?

() Sim. Para onde?
( ) Nao

2. Vocé ja se comunicou com alguém de outra nagao/cultura?

() Nao

() Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrito, etc.)
() Sim, diretamente (presencialmente)

() Outro (especifique):

3. Vocé ja teve de alguma comunicacgéo intercultural que acabou em mal-entendido?

() Nao
() Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversei
() Sim, eu fui mal interpretado. Por qué?

() Outro (especifique):

4. Vocé ja entendeu mal alguém e/ou foi mal interpretado(a) devido as causas
indicadas abaixo em uma comunicacgao intercultural?

Marque o(s) itens que se aplicam

() Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)
() Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

() Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem corporal, gestos,
pragmatica, etc.)

() Nenhuma das anteriores
() Outro (especifique):

5. Em um ambiente de comunicacéo intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque o(s itens) aplicavel(is)

() Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)
() Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

() Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica etc.)

() Nenhuma das anteriores
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() Outro (especifique):

6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicacao intercultural?

Marque o(s) aplicavel(is)

() Escolha certa de palavras

() Uso correto da voz
() Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressodes faciais, gestos, etc.)
() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar os mal-entendidos na
comunicacao intercultural?

() Sim, falar a mesma lingua é suficiente

() Sim, se o idioma é falado fluentemente por ambos, é suficiente

() N&o, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por ambos, ndo é suficiente
() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

8. Ao me comunicar com alguém na mesma lingua, acho que o seu background
cultural é importante:

Escolha o mais adequado

() Sempre
() Geralmente
( )Asvezes

( ) Raramente
() Nunca

9. Quando diferentes origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicacao entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

() Sempre

() Geralmente

( )Asvezes

() Raramente

() Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicacgao intercultural, qual vocé acha que
pode ser a razao principal?

() Relacionada a linguagem (nao falando a mesma lingua, nao falando
fluentemente a lingua mutua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas,
expressoes, etc.)

( ) Relacionada a cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes
expressoes, gestos, etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):
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11. Vocé acha que estudar inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagao

intercultural com interlocutores de diferentes paises?

12. Vocé participaria de um programa de mobilidade/intercambio académico online no
qual estaria em contato com pessoas de diferentes etnias, linguas, racas e
costumes/valores religiosos/culturais?

()Sim
() Nao
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Participante A1

BLOCOD - i
D - Comunicagio Intercultural

1. Vocé ja i
( |a participou de algum tipo de intercambio elou mobilidade académica?
X Sim. Para

. )
Londnuns | Reats  KoanpheKe (Lo

onde?

( )Nao

2. Vocé ja se comunicou com alguém de outra nagao/cultura?

( )Nao

( )Sim, indiretamente (online, por te
) Sim, diretamente (presencialmente)

() Outro (especifique):

lefone, por escrito, etc.)

3. Vocé ja teve uma comunicagao intercultural que acabou em mal-entendido?

() Nao

( )Sim,eu entendi mal a pesso
) Sim, eu fui mal interpretado. Por que?

( ) Outro (especifique):

a com quem conversei

m efou foi mal interpretado(a) devido as causas

4. Vocé ja entendeu mal algué
ltural?

indicadas abaixo em uma comunicagdo intercu
Marque o(s) itens que sé aplicam

( )Falhana comunicagao verbal
( ) Mal-entendidos devido ao tom d
)

(entender mal as palavras/linguagem usada)

e voz elou sotaque

(entender mal a linguagem

Mal-entendidos nao-verbais
cor| oral/gestos/pragmética, etc.)
(7%) Nenhuma das anteriores
( )Outro (especifique):

5. Em um ambiente de comunicagao intercultural, que tipo de desentendimento abaixo

vocé acha mais comum?
Marque ofs itens) aplicavel(is)

(* ) Falha na comunicagao verba
( ) Mal-entendidos devido ao tom d
( Mal-entendidos
corporal/gestos/pragma’tica etc.)

) Nenhuma das anteriores
( ) Outro (especifique):

| (entender mal as palavras/linguagem usada)

e voz efou sotaque

nao-verbais (entender mal a linguagem

ncial a fim de evitar mal-entendidos em uma

6. O que vocé acredita ser esse
comunicagdo intercultural?

Marque o(s) aplicével(is)
( >) Escolha certa de palavras

) Uso correto da voz .
~ ) Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressoe
) Nenhuma das anteriores

( _ :
( <) Outro (especifique): ___Znes e REa

a lingua pode superar os ma

s faciais, gestos, etc.)

l-entendidos na

“X_7. Vocé acha que falar a mesm
comunicagao intercuttural?
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E ; g:m. falar_z:jmesma lingua é suficiente bos, & suficiente
m, se o idioma é falado fluentemente por ambos, 50 & suficiente

( 74) Nao, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por ambos. faan

E ) Nenhuma das anteriores

) Outro (especifique):

ound
8. Ao me comunicar com alguém na mesma lingua, acho que O e ber
cultural é importante:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre

( 5<) Geralmente
(" )Asvezes
() Raramente
( )Nunca

9. Quando diferentes origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de

comunicagdo entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

( )Sempre

( ) Geralmente
(<) As vezes

( ) Raramente
( )Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicagao intercultural, qual vocé acha que

pode ser a razdo principal?

( ) Relacionada a linguagem (ndo falando a mesma lingua, nao falando fluentemente
a lingua matua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas, expressoes, etc.)
(7 ) Relacionada a cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes

expressoes, gestos, etc.)

() Nenhuma das anteriores
( x ) Outro (especifique): l\S?rL\'OS ’b\rag.w\d\duos e oS o \‘V\f}l\\oL

11. Vocé acha que estudar inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagao

intercultural com interlocutores de diferentes palses?
MBS - OC asQulo'; Collurn s Fm Mot DdevAnelA -

12. Vocé gostaria de participar de um programa de mobilidade ou intercambio
académico lidando com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e

costumes/valores religiosos/culturais sem sair do Brasil?
( )Sim
( X)Nao
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Participante A2

Nome:

COMUNICACAO INTERCULTURAL

1. Voceé ja participou de algum tipo de intercambio e/ou mobilidade académica?

( ) Sim. Paraonde?
( ) Nao

2. Vocé ja se comunicou com alguém de outra nagdo/cultura?
( )Néo

( X) Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrito, etc.)
( %) Sim, diretamente (presencialmente)

() Outro (especifique):

3. Vocé ja teve de alguma comunicagao intercultural que acabou em mal-entendido?

(X)) Néao
( ) Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversei
( ) Sim, eu fui mal interpretado. Por que?

() Outro (especifique):

4. Vocé j4 entendeu mal alguém e/ou foi mal interpretado(a) devido as causas indicadas
abaixo em uma comunicagao intercultural?

Marque ofs) itens que se aplicam

( ) Falha na comunicagdo verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( ) Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( ) Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem corporal/gestos/pragmatica,
etc.)

( %) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

5. Em um ambiente de comunicagéo intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque ofs itens) aplicavel(is)

( X) Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( ) Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( )Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem corporal/gestos/pragmatica
etc.)

() Nenhuma das anteriores

( ) Outro (especifique):

6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicagao intercultural?

Marque o(s) aplicavel(is)

( X) Escolha certa de palavras

( ) Uso correto da voz

( ) Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressdes faciais, gestos, etc.)
() Nenhuma das anteriores

( x ) Outro (especifique): _a3




7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar os mal-entendidos na
comunicagao intercultural?

( ) Sim, falar a mesma lingua é suficiente

( ) Sim, se o idioma é falado fluentemente por ambos, é suficiente

( %) Nao, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por ambos, ndo é suficiente
( ) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

8. Ao me comunicar com alguém na mesma lingua, acho que o seu background cultural
é importante:

Escolha o mais adequado

( X) Sempre
() Geralmente
( )Asvezes

( ) Raramente
( )Nunca

9. Quando diferentes origens culturais estao envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicagdo entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre
() Geralmente
( X) As vezes

( ) Raramente
() Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicagao intercultural, qual vocé acha que
pode ser a razio principal?

( ) Relacionada & linguagem (ndo falando a mesma lingua, néo falando fluentemente
a lingua matua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas, expressdes, etc.)

( X ) Relacionada a cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes
expressoes, gestos, etc.)

( ) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

11. Vocé acha que estudar inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagdo

intercultural com interlocutores de diferentes paises?

12. Vocé participaria de um programa de mobilidade/intercambio académico online no
qual estaria em contato com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e
costumes/valores religiosos/culturais?

( x) Sim
{ )Nao

108



109

Participante A3

PN

BL - i
OCOoD Comunicagio Intercuitural

1. Vocé ja partici ;
1a participou de algum tipo de intercambio e/ou mobilidade académica?

(
(<) Nao

2. Vocé ja se comunicou com alguém de outra nagao/cultura?
( )Nao
() Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrito, etc.)

(><) Sim, diretamente (presencialmente)
() Outro (especifique):

) Sim. Para onde?

3. Vocé ja teve uma comunicagéo intercultural que acabou em mal-entendido?
(<) Nao
() Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversei

() Sim, eu fui mal interpretado. Por que?
() Outro (especifique):

fi. YOcé ja entendeu mal alguém elou foi mal interpretado(a) devido as causas
indicadas abaixo em uma comunicagéo intercultural?

Marque o(s) itens que se aplicam

( ) Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( ) Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( ) Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica, etc.)

(><) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

5. Em um ambiente de comunicagao intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque o(s itens) aplicavel(is)

(><) Falha na comunicacao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

(><) Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( =< ) Mal-entendidos ndo-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica etc.)

(%) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicagao intercultural?

Marque o(s) aplicavel(is)

(<) Escolha certa de palavras

(7<) Uso correto da voz

(<) Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressoes faciais, gestos, etc.)
( )Nenhuma das anteriores

( )Outro (especifique):

7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar 0S mal-entendidos na

comunicagao intercultural?
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) Sim, falar a mesma lingua é suficiente
) Sim, se o idioma é falado fluentemente por am

(

( bos, é suficiente
gx ) N&do, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por am
(

bos, ndo é suficiente

) Nenhuma das anteriores
) Outro (especifique):

8. Ao me comunicar com alguém na mesma llngua, acho que o seu packground

cultural é importante:
Escolha o mais adequado

( ) Sempre
(><) Geralmente
( )Asvezes

( ) Raramente
( )Nunca

9. Quando diferentes origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicagdo entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre
() Geralmente
(><) As vezes

( )Raramente
( )Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicagao intercultural, qual vocé acha que
pode ser a razéo principal?

(X) Relacionada a linguagem (n&o falando a mesma lingua, ndo falando fluentemente
a lingua mutua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas, expressoes, etc.)
(>X) Relacionada a cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes
expressoes, gestos, etc.)

() Nenhuma das anteriores

( ) Outro (especifique):

11. Vocé acha que estudar inglés & suficiente para garantir uma boa comunicacao

intercultural com interlocutores de diferentes paises?
oa . Q  hann Q@ AW 1 gnin &»’u\«uukm
Y V — ; £
—X\)bu\;\o@ Au‘d)ux:\@}. SO N9 €arunantuc 9
9 )m\‘h':) .
9
12. Vocé gostaria de participar de um programa de mobilidade ou intercdmbio

académico lidando com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e
costumes/valores religiosos/culturais sem sair do Brasil?

<) Sim
( )Néo
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Participante A4

BLOCOD - Comunicagéo Intercultural

1. i
Vocé ja participou de algum tipo de intercdmbio e/ou mobilidade académica?

( ) Sim. Para onde?
() Nao

2. Voc8 ja se comunicou com alguém de outra nagéo/cultura?

( )Nao

() Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrito, etc.)
(~x) Sim, diretamente (presencialmente)
() Outro (especifique):

3. Vocé ja teve uma comunicagéo intercultural que acabou em mal-entendido?

(<) Nao

() Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversei
() Sim, eu fui mal interpretado. Por que?
() Outro (especifique):

4. Vocd ja entendeu mal alguém elou foi mal interpretado(a) devido as causas
indicadas abaixo em uma comunicacgao intercultural?

Marque o(s) itens que se aplicam

() Falha na comunicagéo verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( ) Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( ) Malentendidos nao-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica, etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

5. Em um ambiente de comunicagao intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque o(s itens) aplicavel(is)

() Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( )Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( w ) Mal-entendidos nado-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica etc.)

( ) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicagao intercultural?

Marque o(s) aplicdvel(is)

() Escolha certa de palavras

( ) Uso correto da voz

( %) Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressdes faciais, gestos, etc.)
() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar os mal-entendidos na
comunicagao intercultural?



% ; ggm, falar a mesma lingua é suficiente
: 7() N|In, se o idioma é falgdo fluentemente por ambos, & suficiente i
40, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por ambos, nao ¢ suficiente
() Nenhuma das anteriores
() Outro (especifique):

8. Ao me comunicar com alguém na mesma lingua, acho que O seu background
cultural é importante:

Escolha o mais adequado

(7) Sempre
() Geralmente
( )Asvezes

( ) Raramente
( )Nunca

9. ngndo_dlferentes: origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicagdo entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre

( ) Geralmente
( )Asvezes

( )Raramente
(  )Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicag@o intercultural, qual vocé acha que
pode ser a razéo principal?

( ) Relacionada a linguagem (n
a lingua mutua, com sotaque est
( Y ) Relacionada 2 cultura (sen
expressoes, gestos, etc.)

() Nenhuma das anteriores
() Outro (especifique):

3o falando a mesma lingua, ndo falando fluentemente
rangeiro, usando palavras erradas, expressoes, etc.)
do de origem cultural muito diferente, tendo diferentes

11. Vocé acha que estudar inglés & suficiente para garantir uma boa comunicagao

intercultural com interlocutores de diferentes paises?

T’C?Cm&?, Yeumnd)  €.om Cenls: DEQ BSRO
6 Lonho iz g '.‘:0

¢ 4
Mot Iuags ¢ Covsve-

Qano A LNED DA

12. Vocé gostaria de participar de um programa de mqbilidade ou intercambio
académico lidando com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e
costumes/valores religiosos/culturais sem sair do Brasil?

X)) Sim

( )Nao
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Participante A5

BL i
OCoD - Comunicagio Intercultural

1. Vocé ja i :
Océ ja participou de algum tipo de intercambio e/ou mobilidade académica?
( ) Sim. Para onde?

( x)Nao
2. Vocé ja se comunicou com alguém de outra nagao/cultura?

( )Nao

() Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrito, etc.)
( %) Sim, diretamente (presencialmente)

() Outro (especifique):

. Vocé ja teve uma comunicag&o intercultural que acabou em mal-entendido?

3

( ¢ )Nao

() Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversei
(
(

) Sim, eu fui mal interpretado. Por que?
) Outro (especifique):

nterpretado(a) devido as causas

4. Vocé ja entendeu mal alguém efou foi mal i
indicadas abaixo em uma comunicagao intercultural?

Marque ofs) itens que se aplicam

( )Falhana comunicagao verbal (e
() Mal-entendidos devido ao tom d
( ) Mal-entendidos n&o-verbais
corporal/gestos/pragmatica, etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

ntender mal as palavras/linguagem usada)

e voz e/ou sotaque ]
(entender mal a linguagem

5. Em um ambiente de comunicagao intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque ofs itens) aplicavel(is)
(x ) Falha na comunicago verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( )Mal-entendidos devido ao tom de voz efou sotague
( X ) Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem

corporal/gestos/pragmética etc.)
()Nenhuma das anteriores
() Outro (especifique):

6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma

comunicagao intercultural?
Marque ofs) aplicavel(is)

(X ) Escolha certa de palavras

() Uso correto da voz
( x ) Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressoes faciais, gestos, etc.)

() Nenhuma das anteriores
() Outro (especifique):

7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar oS mal-entendidos na

comunicagao intercultural?

NI Mmoo MWW“WW;)’O@W\&W ‘
! . on Ao, Srralivros
Comne e NSl w),l)\imﬁ’?-ﬁff\wm rreebyra, i rgnon ﬁ*oEﬂWu’ -

PN Ap R Maoen B rerod = ol d 8 prrobh i UMY J(;.g.,\ll pO-

&\Nwdlw'ﬁ s & o v Ao WAL ok = o de?),



) Sim, falar a mesma lingua é suficiente , :
. iente d .
) Sim, se o idioma é falado fluentemente por ambos, € SUﬂ?-nbos nao é suficiente
) N&o, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por @ '
) Nenhuma das anteriores
) Outro (especifique):
e o seu backgr ound

AN N~~~

8. Ao me comunicar com alguém na mesma lingua, acho qu
cultural & importante:
Escolha o mais adequado

( ) Sempre

( X ) Geralmente
( )Asvezes

( ) Raramente
( )Nunca

9. Quando diferentes origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicagdo entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre

( ) Geralmente
( % ) As vezes

( ) Raramente
( )Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicagao intercultural, qual vocé acha que

pode ser a razao principal?

( ) Relacionada a linguagem (ndo falando a mesma lingua, ndo falando fluentemente
a lingua mutua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas, expressdes, efc.)

( X ) Relacionada a cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes

expressoes, gestos, etc.)
( ) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):
11. Vocé acha que estudar inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagio

intercultural com interlocutores de diferentes paises?

NNON U

LodOwain Qo Loeal e g Al e AN

% | .
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12. Vocé gostaria de participar de um programa de mobilidade ou intercAmbio
académico lidando com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e

costumes/valores religiosos/culturais sem sair do Brasil?

( x)Sim_(spfooien A8 capatan ol rod o ,h',_mECQD o AN dih

( )Nao
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Participante A6

BLOCOD -
Comunlcaclo Intercultural

1. Vocs |4
pari
clpou de algum tipo de intercambio e/ou mobilidade académica?
) Sim. Para onde?

L —

2.V
08 JA se comunicou com alguém de outra nagao/cultura?

( )Nao

() Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrito, elc.)
() Sim, diretamente (presenciaimente)

() Outro (especifique):

3. Vocé ja teve uma comunicagéo intercultural que acabou em mal-entendido?

X) Nao
) Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversei

(

(

() Sim, eu fui mal interpretado. Por que?
() Outro (especifique):

4. Voc8 ja entendeu mal alguém elou foi mal interpretado(a) devido as causas
indicadas abaixo em uma comunicagao intercultural?

Marque o(s) itens que se aplicam

( %) Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)
() Mal-entendidos devido ao tom de voz elou sotaque

( ) Mal-entendidos nao-verbais (entender mal
corporal/gestos/pragmatica, etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

a linguagem

5. Em um ambiente de comunicagdo intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque ofs itens) aplicavel(is)

( X ) Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/inguagem usada)

( )Mal-entendidos devido ao tom de voz elou sotaque

( ) Malentendidos ndo-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica etc.)

()Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicagao intercultural?

Marque o(s) aplicdvel(is)

(X) Escolha certa de palavras

() Uso correto da voz
( X ) Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressdes faciais, gestos, etc.)

() Nenhuma das anteriores
() Outro (especifique):

7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar os mal-entendidos na
comunicagéo intercultural?



) Sim
M, falar g mesma lingua é suficiente

E

) Sim, s6 0 idiorn 4 :
z X) Nz o2 ©idioma ¢ falado fluentemente por ambos, é suficiente
(

bos, nao € suficiente

ao, o

enhﬂ‘ €Smo que o idioma seja falado fluentemente por am
) Out Ma das anteriores

utro (eSpeciﬁQUe):

8. A ;
0 me comunicar com alguém na mesma lingua, acho que o seu background

Cultural é importante:
Escolha o mais adequado

( )Sempre

( X) Geralmente
( )Asvezes

( )Raramente
( )Nunca

9. Quqndo_diferenteg origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicagdo entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre

( X ) Geralmente
( )Asvezes

( )Raramente
( )Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicagéo intercultural, qual vocé acha que
pode ser a razao principal?

( X) Relacionada a linguagem (ndo falando a mesma lingua, n&o falando fluentemente
a lingua matua, com sotague estrangeiro, usando palavras erradas, expressoes, etc.)

( X ) Relacionada 2 cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes
expressoes, gestos, etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

11. Vocé acha que estudar inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagao

intercultural com interlocutores de diferentes paises?
' i

12. Vocé gostaria de participar de um programa de mobilidade ou intercambio
académico lidando com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e

costumes/valores religiosos/culturais sem sair do Brasil?

(X)sim

( )Nao
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Participante A7

B
LOCO D - Comunicagio Intercultural

1.V i3 ; . z :
océ ja participou de algum tipo de intercambio e/ou mobilidade académica?

( ) Sim. Para onde?
( ) Nao

2. Vocé ja se comunicou com alguém de outra nagao/cultura?

( )Nao

( &) Sim, in.diretamente (online, por telefone, por escrito, etc.)
( ) Sim, diretamente (presencialmente)
( ) Outro (especifique):

3. \(océ ja teve uma comunicagao intercultural que acabou em mal-entendido?
(V/)Nao
( )Sim,eu entendi mal a pessoa com guem conversei

) Sim, eu fui mal interpretado. Por que?

( ) Outro (especifique):

4. Vocé ja entendeu mal alguém efou foi mal interpretado(a) devido as causas

indicadas abaixo em uma comunicagao intercultural?

M?7ue o(s) itens que se aplicam
) Falha na comunicacgao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)
() Mal-entendidos devido ao tom de voz efou sotaque
Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmética, etc.)
) Nenhuma das anteriores
( )Outro (espedifique):

5. Em um ambiente de comunicagao intercultural, que tipo de desentendimento abaixo

vocé acha mais comum?

Marque ofs itens) aplicavel(is)
‘/) Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( ) Mal-entendidos devido ao tom de vozZ elou sotaque
( ) Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmética etc.)

) Nenhuma das anteriores
( )Outro (espedﬂque):
6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicagao intercuttural?

Marque o(s) aplicdvel(is)

( V) Escolha certa de palavras

( V) Uso correto da voz .
( /) Uso correto da linguagem corporal (incluind

Nenhuma das anteriores
( )Outro (especiﬁque):

o0 expressoes faciais, gestos, etc.)

7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar 0S mal-entendidos na

comunicagao intercultural?



E ) S:m l;z:;ag iE(lj mesma lingua ¢ suficiente :

( +)Nio, me loma é falado fluentemente por ambos, é suficiente i

e » mesmo que o u_duoma seja falado fluentemente por ambos, ndo € suficiente
enhuma das anteriores

( )Outro (especifique):

8. Ao rqg comunicar com alguém na mesma lingua, acho que o seu background
cultural é importante:

Escolha o mais adequado

() Sempre

( 9 Geralmente
( )Asvezes

( ) Raramente
( )Nunca

9. Quando diferentes origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicagao entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre
( “YGeralmente
( )Asvezes

( )Raramente
( )Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicagdo intercultural, qual vocé acha que
pode ser a razéo principal?

( ) Relacionada a linguagem (ndo falando a mesma lingua, nao falando fluentemente
a I{l’pgua miitua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas, expressoes, etc.)
( ) Relacionada a cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes

expressoes, gestos, etc.)
() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

11. Vocé acha que estudar inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagao

intercultural com jnterlocutores de diferentes palses?
o, Oowdile a3 s bR tnn
7 U g P
o Lt e e D e ,.Mééfwm ol

12. Vocé gostaria de participar de um programa de mobilidade ou intercadmbio
académico lidando com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e

costumes/valores religiosos/culturais sem sair do Brasil?

( VjSim

( )Nao
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Participante A8

B
Locop - Comunlcacao Intercultural

1. Voca
( |4 participou de algum tipo de intercAmbio e/ou mobilidade académica?
) Sim, Para onde?

Nao

2.Vocs Ja se comunicou com alguém de oulra nagéo/cultura?

( )Nao
) Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrilo, etc.)
Sim, diretamente (presenclalmente)
) Outro (especifique):

3. Vocé ja teve uma comunicagdo intercultural que acabou em mal-entendido?
( )Nao

() Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversel, 4 W] p !
?&) Sim, eu fui mal interpretado. Por que? V/Nléu(/ M%)Mg (e //Wwd ’

) Outro (especifique):

4. Vocé ja entendeu mal alguém efou foi mal interpretado(a) devido as causas
indicadas abaixo em uma comunicagao intercultural?

Marque ofs) itens que se aplicam

(><) Falha na comunicag&o verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

() Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( ) Mal-entendidos né&o-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica, etc.)

( )Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

5. Em um ambiente de comunicagao intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque o(s itens) aplicavel(is)

(>‘/) Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

() Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( ) Mal-entendidos ndo-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicagao intercultural?

Marque ofs) aplicével(is)

(>4 Escolha certa de palavras

( ) Uso correto da voz

() Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressdes faciais, gestos, etc.)
( )Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar os mal-entendidos na
comunicagao intercultural?



E ) g:g L:Iar amesma lingua é suficiente .
o + S@ o idioma é falado fluentemente por ambos, é suficiente
a0, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por ambos, nao é suficiente
) Nenhuma das anteriores
) Outro (especifique):

8. Ao me comunicar com alguém na mesma lingua, acho que o seu background
Cultural é importante:

Escolha o mais adequado

( )Sempre

F() Geralmente
) As vezes

( ) Raramente

( )Nunca

9. Quando diferentes origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicagao entre mim e as pessoas com quem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado
( ) Sempre
/D() Geralmente

{ )Asvezes

( ) Raramente

( )Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicaggo intercultural, qual vocé acha que
pode ser a razao principal?
() Relacionada & linguagem (ndo falando a mesma lingua, nao falando fluentemente

a lingua matua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas, expressoes, etc.)
) Relacionada & cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes

expressoes, gestos, etc.)
() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

11. Vocé acha que estudar inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagao

intercultural com interlocutores de diferentes paises?

M0 sondpuriy Sl 1linso i & L4 pohs

7

12. Vocé gostaria de participar de um programa de mobilidade ou intercambio
académico lidando com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e
costumes/valores religiosos/culturais sem sair do Brasil?

<) sim G docX X

( )Nao
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Participante A9

BLOCO D - Comunicagio Intercultural

1. Vocé jé participou de algum tipo de intercambio e/ou mobilidade académica?

( ) sim. Para onde?
XNEO

2. Vocé ja se comunicou com alguém de outra nagao/cultura?
( )Nao
( Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrito, etc.)

Sim, diretamente (presencialmente)
() Outro (especifique):

3. Vocé ja teve uma comunicaggo intercultural que acabou em mal-entendido?

( )Nao

Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversei
() Sim, eu fui mal interpretado. Por que?
() Outro (especifique):

4. Vocé ja entendeu mal alguém e/ou foi mal interpretado(a) devido as causas
indicadas abaixo em uma comunicagao intercultural?

Marque o(s) itens que se aplicam

( ) Falha na comunicag&o verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

(°<) Mal-entendidos devido ao tom de voz elou sotaque

( ) Mal-entendidos n&o-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica, etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

5. Em um ambiente de comunicagao intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque o(s itens) aplicdvel(is)

(>< Falha na comunicacdo verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( )Mal-entendidos devido ao tom de voz elou sotaque

( ) Mal-entendidos ndo-verbais (entender mal a linguagem
corporal/gestos/pragmatica etc.)

() Nenhuma das anteriores
() Outro (especifique):

6. O que _vqcé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicagao intercultural?

Marque o(s) aplicavel(is)

(>_<) Escolha certa de palavras

( X) Uso correto da voz

( ) Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressoes faciais, gestos, etc.)
() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

7. Vogé a_chg que falar a mesma lingua pode superar os mal-entendidos na
comunicagéo intercultural?



() Sim, falar a mesma lingua é suficienle ; ‘onte

() Sim, se o idioma é falado fluentemente por ambos, € suﬁcleb <. ndo é suficiente

( N&o, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por Bmbo=,
) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

acho que O seu background

8. Ao me comunicar com alguém na mesma lingua,
cultural é importante:

Escolha o mais adequado

Sempre
( ) Geralmente
( )Asvezes
( ) Raramente
(  )Nunca
das, sinto que ha barreiras de

9. Quando diferentes origens culturais estdo envolvi
me comunicando:

comunicagdo entre mim e as pessoas com quem estou

Escolha o mais adequado

( ) Sempre

( ) Geralmente
As vezes

()Raramente

( )Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicagéo intercultural, qual vocé acha que

pode ser a razao principal?
>y Relacionada a linguagem (n@o falando a mesma lingua, ndo falando fluentemente
a lingua mutua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas, expressoes, etc.)

( Relacionada a cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes

expressoes, gestos, etc.)
) Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

ue estudar inglés & suficiente para garantir uma bo

11. Vocé acha q a comunicagao

intercultural com interlocutores de diferentes paises?

yA0, A oumos PRIONES ENVOLY DS COMI  CONHE -
CIMENTO_PA CULTURD , ASRCTOT 509, CTC.

12. Vocé gostaria de participar de um programa de mobilidade ou intercdmbio
academico lidando com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e

costumes/valores religiosos/culturais sem sair do Brasil?
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Participante A10

Nome:

COMUNICAGAO INTERCULTURAL

1. Vocé ja participou de algum tipo de intercdmbic e/ou mobilidade académica?

() Sim. Para onde?
(x ) Nao

2. Vocé ja se comunicou com alguém de outra nagao/cultura?
() Nao

() Sim, indiretamente (online, por telefone, por escrito, etc.)
( » ) Sim, diretamente (presencialmente)

() Outro (especifique):

3. Vocé ja teve de alguma comunicagao intercultural que acabou em mal-entendido?
( %) Nao

() Sim, eu entendi mal a pessoa com quem conversei
(

(

) Sim, eu fui mal interpretado. Por que?
) Outro (especifique):

4. Vocé ja entendeu mal alguém e/ou foi mal interpretado(a) devido as causas indicadas
abaixo em uma comunicagao intercultural?

Marque o(s) itens que se aplicam

( *) Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( ) Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( ) Mal-entendidos ndo-verbais (entender mal a linguagem corporal/gestos/pragmatica,
etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

5. Em um ambiente de comunicagao intercultural, que tipo de desentendimento abaixo
vocé acha mais comum?

Marque ofs itens) aplicavel(is)

( 7) Falha na comunicagao verbal (entender mal as palavras/linguagem usada)

( ) Mal-entendidos devido ao tom de voz e/ou sotaque

( x) Mal-entendidos nao-verbais (entender mal a linguagem corporal/gestos/pragmatica
etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

6. O que vocé acredita ser essencial a fim de evitar mal-entendidos em uma
comunicagao intercultural?

Marque o(s) aplicavel(is)

( %) Escolha certa de palavras

( ) Uso correto da voz

( ) Uso correto da linguagem corporal (incluindo expressoes faciais, gestos, etc.)
() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):




7. Vocé acha que falar a mesma lingua pode superar os mal-entendidos na
comunicagao intercultural?

() Sim, falar a mesma lingua é suficiente

() Sim, se o idioma é falado fluentemente por ambos, é suficiente

( ¥ ) Nao, mesmo que o idioma seja falado fluentemente por ambos, néo é suficiente
() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

8. Ao me comunicar com alguém na mesma lingua, acho que o seu background cultural
é importante:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre

( =) Geralmente
( )Asvezes

( ) Raramente
() Nunca

9. Quando diferentes origens culturais estdo envolvidas, sinto que ha barreiras de
comunicagao entre mim e as pessoas com guem estou me comunicando:

Escolha o mais adequado

( ) Sempre
() Geralmente
( ») Asvezes
() Raramente
() Nunca

10. Se vocé sente que ha barreiras de comunicagao intercultural, qual vocé acha que
pode ser a razao principal?

( ) Relacionada a linguagem (néo falando a mesma lingua, nao falando fluentemente
a lingua muitua, com sotaque estrangeiro, usando palavras erradas, expressoes, etc.)

( *) Relacionada a cultura (sendo de origem cultural muito diferente, tendo diferentes
expressoes, gestos, etc.)

() Nenhuma das anteriores

() Outro (especifique):

11. Vocé acha que estudar inglés é suficiente para garantir uma boa comunicagao

intercultural com interlocutores de diferentes paises?
Moo

12. Vocé participaria de um programa de mobilidade/intercambio académico online no

qual estaria em contato com pessoas de diferentes etnias, linguas, ragas e
costumes/valores religiosos/culturais?

(*)Sim
( ) Nao
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Apéndice B — Entrevista com as professoras

Professora Brasileira: Entdo, eu perguntarei... ha 10 perguntas no total, e a primeira
pergunta (nome da Professora Chilena) €, “De acordo com sua experiéncia na atuagéo
em formagéo de professores de linguas estrangeiras (L2), qual o maior desafio em
alinhar tal formagcdo com as necessidades/expectativas da educagdo
contemporanea?”. Eu sei que a pergunta € bem ampla...

Professora Chilena: hum, existem muitas expectativas para comegar, mas quando
pensamos nas expectativas para o século XXlI... eu acho que os professores de inglés
[no Chile] deveriam aprender como ensinar Inglés sem priorizar a gramatica e sem
ensinar Inglés em Espanhol. Esses seriam os dois primeiros requisitos. Os outros dois
seriam torna-los pensadores criticos por meio do idioma, ao aprender outra lingua
e... desenvolvendo a cidadania neles. Eu acho que o inglés é apenas um veiculo que
os professores precisam usar para que os alunos Chilenos se tornem bons cidadaos
Chilenos. Na verdade, eu acho que ndo ha nada que vocé possa ensinar quando vocé
ensina inglés, apenas desenvolve as habilidades linguisticas e ao desenvolver
habilidades linguisticas, vocé ensina a eles como pensar mais amplamente em termos
de adicionar elementos culturais aos que ja possuem e... a pensar que o Chile como
o Brasil é um dos paises mais injustos do mundo quando se trata de justica social e
equidade, entdo o inglés n&o deveria ser uma lingua a ser usada pelas grandes
empresas, mas para a libertacdo de estado em que nossos alunos vivem.
Professora Brasileira: Estou muito feliz em ouvir, porque as nossas expectativas
estdo alinhadas e... acho que temos muito em comum quando pensamos no que
tentamos fazer com os professores em pré-servico. Na UFES, por exemplo, nds
tentamos ensinar como fazer os planos de aula baseados em coisas ou projetos em
vez de gramatica... e € muito dificil fazer com que eles entendam que € isso possivel.
Professora Chilena: Cinco anos nao sao suficientes para fazer “lavagem cerebral’
neles... (risos).

Professora Brasileira: (risos). Sim, verdade. Pergunta dois: “Existe, em sua
instituicdo, estimulo para que haja uma relagdo direta entre formagédo inicial e
continuada do professor de L27”

Professora Chilena: Tentamos fazer com que nossos alunos entendam que a
graduacéao néao € o fim da educagéao, € um comecgo. Mas as vezes... € muito dificil para

eles entenderem porque, basicamente, as demandas da vida neles sdo muito fortes
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em termos de ganhar dinheiro, sustentar a familia... e hoje é dificil conseguir uma
bolsa de estudos para anime. E mais facil, por exemplo, estudar ou fazer diferentes
tipos de cursos, como seminarios ou cursos de diploma ou algo assim... e existe uma
nova lei no Chile chamada “Nova Lei da Carreira Docente” em que as escolas e
professores tém um prazo de até 2026... todas as escolas precisam ter seus
professores de acordo com essa lei e isso significa que pelo menos uma vez por ano
eles tem que se atualizarem e precisam mostrar o que fizerem.

Professora brasileira: Seria algo como “reciclagem”?

Professora chilena: Sim. Esperamos que isso se torne realidade se as escolas
fizerem pouco a pouco...

Professora brasileira: Pergunta numero trés: “Como vocé enxerga a relagéo entre
teoria e pratica no ensino de L2 em seu pais? Existe algum tipo de metodologia
favorecida?’

Professora Chilena: No Chile... agora nés temos padrdes para a formacéo inicial de
professores. Eles foram langados em 2014 e agora estdo sendo revisados, de modo
que os padroes figuem claros que teoria e pratica devem andar de méos dadas, mas
até agora nao acho que as universidades tiveram a vontade ou a capacidade de fazer
algo com o curriculo. Entdo, a maioria das universidades tem curriculo tradicional e,
embora tenham comecgado a adicionar praticas no inicio da formacgdo, isso €
chamado... acho que a maioria comega no segundo ou terceiro ano... € um grande
passo, mas ndo acho que as universidades em geral fagam um link entre metodologia
e pratica, de modo que, por um lado, deixam a teoria no ar e praticam na escola... e
pratica significa que a teoria que aprendida ndo pode ser aplicada como aprendida,
porque as escolas sdo como um universo completamente diferente e... o que fazemos
€ dizer a eles que o que eles observam o professor fazer € exatamente o que eles nao
precisam repetir quando se formarem. Entdo, ndo é apenas o fato da pratica ser
deslocada da teoria, mas a pratica € como se fosse a anti teoria na vida real. Aqui, na
Alberto Hurtado, nés fazemos de forma diferente. No terceiro e quarto anos, eles tém
experiéncia laboral em que vao as tercas e quintas-feiras para as escolas e vém aqui
nas segundas, quartas e sextas...

Professora Brasileira: Refletir?

Professora Chilena: No primeiro ano, eles fazem parte da comunidade escolar e
aprendem sobre a biblioteca, sobre a relacéo entre diferentes tipos de relacionamento

dentro da escola, incluindo os pais, e, pouco a pouco, eles se afirmam em inglés e na
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aula de inglés. No segundo ano, quarto periodo, eles se tornam coprofessores
trabalhando de “maos dadas” com o professor regente. No quinto ano, eles fazem
estagio, mas durante os trés anos eles tém metodologia, oficinas reflexivas e
laboratério de pratica oral, que uma espécie de “circulo” onde eles mantém um diario
€ 0 que quer que aconteca no laboratorio ou estagio é levado em consideracgdo... o
que aprenderam na metodologia... Entdo esperamos que, ao fazer isso, os alunos
percebam que tudo pode ser conectado e relacionado... que ha uma relagdo muito
forte em todas essas etapas.

Professora Brasileira: No quinto ano, quando eles vao para o Estagio... os
estudantes sao os responsaveis por reger a aula ou eles sao supervisionados por um
Professor regente?

Professora Chilena: Sim. Ha outro professor... professor da escola. Eles comegam
nas duas primeiras semanas em que observam o professor...

Professora Brasileira: Entdo pouco a pouco eles...?

Professora Chilena: Nao. Depois que a observacado termina, eles assumem e 0o
professor sentado fundo da sala de aula.

Professora Brasileira: O professor esta la?

Professora Chilena: O professor deveria estar |a! Eles [professores em pré-servico]
elaboram seus planos de aula e trazem aqui... ha um encontro com eles uma vez por
semana, para verificar o que eles fizeram, refletir sobre o que aconteceu e verificar o
que vai acontecer durante a semana.

Professora Brasileira: E mais ou menos parecido... mas, no Brasil, eles [professores
em pré-servigo] nao podem ficar sozinhos na sala de aula. Tanto o professor da escola
quanto os professores supervisores tem que estar presente... eles ndo podem ser os
responsaveis sozinhos.

Professora Chilena: Muitas vezes os professores os [professores em pré-servico]
deixam sozinhos.

Professora Brasileira: Sim. No Brasil, isso ndo pode acontecer. Se o professor tiver
que sair, entdo eu tenho que ir. O que acontece é que, porque eu ndo poder estar em
todas as aulas e em todas as escolas ao mesmo tempo, nem todos os professores
[em pré-servigco] regem aulas o semestre inteiro. Eles ddo uma ou duas aulas, quando
eu posso estar presente.

Professora Chilena: Nao, eles sao obrigados a reger aula [no Chile].
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Professora Brasileira: Eu acho que € melhor [no Chile], porque eles podem reger
aulas o semestre todo.

Professora Chilena: Dois semestres.

Professora Brasileira: Sim. La [no Brasil] também. Porém, mais um semestre para o
Estagio | e outro para o Estagio Il. Eu acho que aqui [no Chile] o sistema é melhor do
que la [no Brasil] ... nesse sentido. Pergunta quatro: “Alguma parte do curriculo de
formacdo de professores de L2 é voltada para compreensao/reflexdo/incorporagdo
das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTICs), das novas linguagens
e/ou das experiéncias de aprendizagem no ensino/aprendizado de L27?”

Professora Chilena: E e ndo é um curso, mas em metodologia, como avangamos, é
claro... as NTICs aparecerem o tempo todo e é muito enfatizado aquilo [recurso] que
o professor deveria usar quando se formarem. Eles aprendem como usar blogs,
celular, de maneiras diferentes, aulas invertidas, e etc.

Professora Brasileira: Isso esta dentro da “metodologia” [disciplina]?

Professora Chilena: Sim.

Professora Brasileira: Quinta pergunta: “Vocé utiliza/ja utilizou algum tipo de
tecnologia em sua pratica docente na formagédo de professores de L2? Se sim, como
é/foi a recepgéo dos seus alunos?’

Professora Chilena: N6s ndo enfatizamos muito o uso da tecnologia. N6s ensinamos
a eles [professores em pré-servigo] como usar os diferentes elementos, diferentes
abordagens ou diferentes... seja o que for, porque ainda existem muitas escolas que
nao possuem recursos tecnoldgicos disponiveis... ou algo acontece com uma conexao
€ nao queremos que nossos alunos [professores em pré-servico] confiem na
tecnologia como “salvagéo”, porque, muitas vezes, nao é.

Professora Brasileira: Os estudantes podem levar celular para aula aqui no Chile?
Professora Brasileira: Sim. E estamos os [professores em pré-servigo] ensinando
como usar o celular na sala de aula para ensinar Inglés.

Professora Brasileira: ...porque, no Brasil, em algumas escolas... alguns estados
aprovaram uma lei proibindo o uso em sala de aula.

Professora Chilena: Acho desnecessario.

Professora Brasileira: Concordo. Sexta pergunta: “Baseando-se em sua experiéncia
na sua instituicdo, existe algum Programa/Projeto que estimule o ensino/aprendizado
de L2s para a comunidade académica? Ha alguma L2 que considere privilegiada em

relacdo as demais nesse processo?’
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Professora Chilena: Tem ocorrido [no Chile] uma invasao de Haitianos e, portanto,
Alberto Hurtado, como parte do mundo jesuita [catdlico], trabalha com essas pessoas.
A universidade produziu um dicionario gratuito para os Haitianos usarem, ou
Chilenos... e n6s temos um projeto em que varias escolas tém um monte de criangas
haitianas e, por isso, estamos fazendo mais questao, para que nossos alunos vejam
que, quando se formarem, terdo criangas de muitas nacionalidades e, de alguma
forma, ndo vamos deixar de falar espanhol e eles [professores em pré-servico]
deveréao ser capazes de fazer algo com isso. Estamos tentando criar um projeto para
criar um centro de Inglés e, se fizermos isso, ou quando fizermos, teremos Inglés para
a comunidade da universidade e o abriremos para a grande comunidade em Santiago.
Professora Brasileira: Excelente. Sétima: “A sua instituicdo promove algum tipo de
mobilidade académica internacional de estudantes e/ou internacionalizagdo? Em caso
afirmativo, como vocé considera tais iniciativas?”

Professora Chilena: Sim. E claro. Temos muitas universidades jesuiticas [catdlicas]
na América Latina e no mundo. Por isso, enviamos pelo menos quatro cinco seis
alunos do curso de Letras Inglés para universidades catdlicas que tém inglés como
idioma nativo. Por sermos uma universidade catdlica, temos acordos com outras
universidades nos EUA e na Inglaterra, para onde tentamos enviar um ou dois
[professores em pré-servico]...

Professora Brasileira: Além dos alunos de Letras Inglés existem alunos de outros
cursos na Alberto Hurtado que séo enviados para outras universidades?

Professora Chilena: Sim. Definitivamente. Ha varios tipos de programas diferentes...
a Faculdade de Direito envia trinta... ndo sei exatamente para onde... Nos temos o
mesmo projeto, “Internacionalizagdo da Alberto Hurtado”.

Professora Brasileira: Que provavelmente € como fazemos no Brasil... nés
enviamos, acho... muito mais alunos do que recebemos. A situacédo aqui no Chile é a
mesma?

Professora Chilena: Ndo, nds recebemos muitos. Temos um acordo com a
Universidade Estadual da California, por exemplo... € ndo tenho certeza de que...
provavelmente seja equilibrado, porque recebemos muitos estudantes dos EUA, do
Brasil, da Europa...

Professora Brasileira: Em todos os cursos ou somente no de Letras Inglés?
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Professora Chilena: No curso Letras Inglés s6 recebemos alunos Universidade
Estadual da Califérnia. E muito raro encontrar alguém que seja enviado de outra
universidade.

Professora Brasileira: Saberia me dizer se na Alberto Hurtado existe algum
curso/disciplina ensinado adotando Inglés como meio de instrugcao seja na graduagao
ou pos-graduacéo? As vezes oferecem alguns cursos em Inglés e, geralmente, o
Departamento de Inglés colabora para ajudar nisso...

Professora Chilena: Sim, porque temos Doutorado em Educagdo aqui [na
universidade Alberto Hurtado. E ndo é apenas inglés, mas também francés, porque
nds temos um acordo com a Bélgica.

Professora Brasileira: Oitava pergunta: “Vocé acha importante programas de
fomento a internacionalizagdo de sua instituicdo?”

Professora Chilena: Sim. Definitivamente.

Professora Brasileira: Nove: “Vocé ja teve a experiéncia de trabalhar com alunos de
diferentes paises/linguas/culturas em sua instituicdo? Se sim, qual a sua avaliagdo
desse processo?”

Professora Chilena: Sim. Recentemente, tivemos uma aluna dos EUA, porque ela
ensinaria inglés a estudantes estrangeiros la. Entdo, ela foi enviada para ca para
aprender a ensinar inglés como lingua estrangeira. E sim, recebemos alguns dos
alunos que estdo aqui com o Projeto da Califérnia [Universidade Estadual da
Califérnia] ou com o de Georgetown [Universidade de Georgetown], que vém pro
curso de Servico Social ou Economia... e nés trabalhamos com eles, mas
principalmente fornecemos aos nossos alunos contato social.

Professora Brasileira: E a ultima pergunta: “Quais os elementos comuns e diferentes
na formacéo do professor de Inglés como lingua estrangeira entre Brasil e Chile ?”
Professora Chilena: Eu notei uma diferenca em Londrina, por exemplo. Existem
muitas disciplinas ensinadas em Portugués. No programa, temos disciplinas
ensinadas em Espanhol durante os primeiros dois anos, mas eles [professores em
pré-servigo] tém 20 horas de aulas em inglés por semana, durante esses dois anos.
A partir do terceiro ano em diante, todas as disciplinas sdo Inglés, porque, quando
terminam, eles devem apresentar o nivel de proficiéncia C1... parte do regulamento.
Professora Brasileira: O que acontece se eles ndo atingirem o nivel C1? Eles fazem

um teste?
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Professora Chilena: Sim, eles [professores em pré-servigo] fazem um teste. Quando
eles estdo no segundo e quarto anos, eles fazem o Aptis, que € mais barato. O ideal
€ que eles fagam o Aptis no quarto ano... por volta de agosto ja que periodo letivo
termina em novembro. Caso nao apresentem o nivel C1 de proficiéncia, eles devem
fazer o curso novamente. Mas, o que faremos a partir deste ano [2018] é que eles
facam uma simulacao no final do quarto ano e, se nao conseguirem o nivel C1, eles
nao podem avangar para o quinto ano.

Professora Brasileira: No Brasil, ndo ha leis que obriguem testar o nivel de
proficiéncia dos alunos no final do curso. Mesmo na UFES, onde as aulas sao
ministradas em Inglés desde o primeiro dia, ndo podemos garantir que no final do
curso o aluno tera o nivel C1.

Professora Chilena: Aqui no Chile, tem um teste chamado INICIA... todo graduando
cursando alguma Licenciatura tem que fazer esse teste, a partir da sua area de
formacdo, um ano antes data prevista de conclusdo... sé pode se graduar quem

passar no teste.
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Entrevista realizada com a Professora Chilena po6s sessao COIL

1) Como vocé avaliaria a sessao COIL realizada no dia 25 de outubro?
Foi muito interessante e desafiador para os nossos alunos, eles se envolveram

facilmente e discutiram questdes que os preocupavam.

2) Em relagdo ao acesso a tecnologia e a conexao a internet, durante a sessao
COIL, houve algum problema que vocé acha que vale a pena considerar?

Nao, foi facil nos conectar e ndo houve problemas durante a reuniao.

3) Vocé acha que sua instituicdo possui a infraestrutura necessaria para
reunioées online?
Mais ou menos, s6 podemos receber chamadas, ndo as fazer e isso pode limitar o

que queremos fazer.

4) Qual foi o feedback dos seus alunos sobre a sessdao COIL? Vocé acha que
eles estariam interessados em participar de novas sessoes?
Sim, eles definitivamente fariam. Eles acharam uma experiéncia bastante

enriquecedora.

5) Como vocé avalia a interagao entre os alunos durante a sessao COIL?

Excelente.

6) Vocé acha que sua instituicdo apoiaria uma disciplina online, ou parte dela,
em parceria com a UFES usando a COIL? Em caso afirmativo, quais seriam as
etapas necessarias para projetar esse curso?

Nao tenho certeza se uma disciplina, mas possivelmente sessdes avulsas em parceria
com a UFES. Teriamos que planejar com bastante tempo para obter permissao das
autoridades da universidade e acordar com nossa equipe do Departamento.

7) Vocé acha que o envolvimento dos seus alunos com professores de inglés
em pré-servigo no Brasil contribuiria com a visao deles sobre o ensino de Inglés

como lingua estrangeira?
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Se eles se encontrassem com certa regularidade, tenho certeza que sim. Acredito que
discussdes sobre Metodologia certamente melhorariam suas visdes e praticas — e

provavelmente as nossas [ambas as Professoras] também.

8) Quais componentes de sua disciplina podem ser melhorados a partir do
contato com colegas de outro pais?

Nossas oficinas reflexivas, a pratica do inglés, Metodologia e o Estagio.

9) Vocé acha que o envolvimento internacional na sua Disciplina pode levar
beneficiar os seus alunos?
Claro! E uma ¢6tima oportunidade para abrir seus horizontes e torna-los mais

tolerantes, criticos e reflexivos.
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Apéndice C — Notas do diario de campo

Ensino e aprendizagem de lingua estrangeira

(1) No ensino e aprendizagem de L2, o ambiente ao qual o aluno tem acesso e no
qual ele se envolve é cheio de demandas e exigéncias, oportunidades e limitagdes,

rejeicdes e convites, capacitagdes e restricoes

(2) A COIL apresenta muitos beneficios para uso/pratica/aprendizagem de L2. Ela
fornece recursos linguisticos e contexto auténticos para o uso da linguagem e
proporciona aos participantes mais interagao, central no uso/pratica/aprendizagem de
L2.

(3) A COIL pode desenvolver a competéncia linguistica devido a sua forma multimodal
(materiais de audio, video e multimidia). Ela também tem potencial para desenvolver
o comportamento autbnomo dos participantes e proporcionou aos participantes mais

interacao.

(4) Compartilhamento de tela, imagens, musica, opgdes de bate-papo, chamada por

audio e outros recursos do software utilizado.

Falas durante a sessao COIL (25/10/2018)

(1) “Préximo domingo, dependendo do resultado da eleicédo, € muito provavel que tudo
no Brasil, incluindo a educacdo, sera privatizado. Estamos muito tristes e
preocupados, porque sabemos que a educagcdo de qualidade e gratuita esta
ameacada. No caso especifico do inglés, s6 aqueles com condigbes financeiras
poderdo pagar para aprender o idioma e ter algum nivel de proficiéncia. Pegando o
texto que lemos como exemplo que fala sobre o que aconteceu com o Chile apds a
ditadura e as privatizag¢des... o que pode acontecer no Brasil no futuro...” (professora

brasileira).

(2) “Nos temos um presidente de direita [Pifiera] que esta aplicando os principios da
extrema direita. Por exemplo, dois politicos [chilenos] que visitaram Bolsonaro
afirmaram apoia-lo e admira-lo em seus discursos. Eu acho que estamos no mesmo

barco” (professora chilena).
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(3) “Eu acho que nés temos que nos unir pensar em novas ideias para impedir que
isso aconteca [ameaca a educacao] ou para ter certeza que os futuros professores
percebam que a mudanga estda em suas maos. Temos que educar nossos alunos a

serem criticos e bons cidadao... isso é nossa responsabilidade” (professora chilena).

(4) “Os contextos educacionais nunca sao neutros, dai a importancia de explorar e

refletir sobre os pressupostos subjacentes a nossa pratica” (professora chilena).

(5) “Quando pensamos em inglés, ndo acreditamos que os falantes nativos sejam os
donos da lingua. N6s brasileiros também somos donos da lingua e nossa cultura tem

uma importancia grande nesse processo” (professora brasileira).

(6) “O problema aqui é que Inglés é ensinado em Espanhol e é basicamente
gramatica. Entdo, os alunos ndo veem necessidade de falar inglés. A énfase é
aprender as regras gramaticais e pratica-las por meio de exercicios estruturais. De
modo geral, essa realidade esta em desacordo com o curriculo nacional oficial. Na
teoria, deveria se priorizar a abordagem comunicativa, e somente a comunicagao.
Também na teoria, quando os alunos terminam o ensino meédio, eles deveriam
apresentar pelo menos o nivel B2 de proficiéncia, ja que tiveram 800 horas, ou mais,

de aulas de inglés” (professora chilena).
(7) “Nao tentamos imitar o sotaque americano ou britanico” (professora brasileira).

(8) “Somos um pais com populagdo de aproximadamente 17 milhdes de habitantes

com uma cultura mais homogénea do que a brasileira” (professora chilena).

(9) A educacgao critica se preocupa com o ensino de habilidades que capacitarao
cidadaos e estudantes a se tornarem sensiveis as politicas de representacdes de

raga, etnia, género, sexualidade, classe e outras diferencas culturais.

(10) “Portugués e o Espanhol (Portunhol) sdo duas linguas com proximidade de
elementos linguisticos” (professora brasileira).

(11) “A maioria dos estudantes chegam a universidade com uma proficiéncia ruim em

inglés por causa do ensino deficiente na educagao basica” (professora brasileira).

(12) “N6s estamos preparando planos de aula para habilidades diferentes. Na
comunicacado oral, especificamente, estamos pensando em atividades que os
estudantes possam fazer em dupla, pois se vocé tem 47 alunos, por exemplo, como

fazer que todos pratiquem a comunicagdo oral em sala de aula? E muito dificil, ao
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menos que eles trabalhem em dupla. E isso € um grande desafio: pensar em
atividades que eles possam fazer em dupla ou grupo... muitas vezes, temos grupos
heterogéneos. Ao contrario do Chile, o Brasil aprovou a lei que faz o inglés obrigatorio
somente ano passado. Até ano passado, era possivel ter qualquer lingua estrangeira
nas escolas. Na sala de aula, as criangas tém o nivel de proficiéncia em inglés muito
diferente. As vezes, niveis completamente diferentes. Talvez isso mude daqui ha dez
anos, porque agora o inglés é obrigatério. No contexto atual, a realidade é que temos
grupos bem heterogéneos” (professora brasileira).

(13) As parcerias Sul-Sul podem promover formas sustentaveis de desenvolvimento
humano, da solidariedade politica e modos de resisténcia, ao invés de produzir

relagdes desiguais de poder.

Global x local

(1) A globalizagao, como uma prioridade institucional e centrada no aluno, visa ensinar
os alunos a pensar de maneiras diferenciadas sobre seus proprios contextos globais
de multiplas camadas e mudancas e reconhecer o valor e a viabilidade de visbes de

mundo diferentes das suas.

Inglés

(1) A influéncia do idioma inglés como meio de comunicagdo na pesquisa tem sido
dominante por um longo periodo de tempo. Além disso, nos ultimos 20 anos, a
tendéncia no ensino superior tem sido o ensino de inglés, como uma alternativa para

0 ensino na lingua materna.

(2) Cada vez mais, a educacao oferecida no idioma inglés é considerada o equivalente
a internacionalizagdo, o que resulta em um foco decrescente em outras linguas

estrangeiras.

(3) A hegemonia do inglés afeta o uso de idiomas locais na leC. Por exemplo, as
disciplinas agora estdo sendo ministradas em inglés para estudantes locais. O inglés
€ ainda usado como lingua franca para estudantes de programas de mobilidade,

atividades de pesquisa de universidades e para receber académicos estrangeiros.
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Interculturalidade

(1) Para se comunicar, usuarios de linguas nao precisam apenas de habilidades e
conhecimentos gramaticais, mas também de conhecimentos sociais sobre como e

quando usar as expressdes adequadamente.

(2) A COIL pode contribuir para o desenvolvimento do letramento digital e das

competéncias/habilidades interculturais dos professores em pré-servico.

Mediagao

(1) A tecnologia e o inglés sao ferramentas de mediagao para a aprendizagem na

COIL, por meio de um processo dialdgico.

Protestos no Chile

As anotacgdes a seguir foram feitas a partir dos comentarios da reunido de grupo de
pesquisa em 25 de outubro de 2019. A professora brasileira, orientadora deste
trabalho, levantou a questdo dos protestos no Chile quando era discutida a visao
critica sobre internacionalizagédo por ter experiéncia pessoal com o pais, ja que seu
marido € chileno. Ela teceu alguns comentarios baseados na realidade social da

familia de seu marido.

(1) Chile é um pais marcadamente neoliberal desde as reformas implantadas de
forma autoritaria pela ditadura de Pinochet. O Chile enfrenta criticas a um modelo
econdmico em que 0 acesso a saude e a educagio € praticamente privado, com

elevada desigualdade social e alta do prego dos servigos basicos.

(2) Ha& um descontentamento da populacdo chilena com os abusos do modelo
neoliberal que prevaleceu no pais, com beneficio de apenas uns poucos as custas da

maioria.

(3) A sociedade chilena é muito dividida. Mesmo as pessoas das classes mesmo
favorecidas apoiam o governo conservador de Pifiera, mesmo fenémeno de
conservadorismo no Brasil com a eleicdo de Bolsonaro. Ha também grupos de
catélicos e evangélicos conservadores fortes e atuantes no Chile, que pendem para

um apoio ao periodo ditatorial.
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Tecnologia

(1) As tecnologias simplesmente adicionaram novas modalidades e canais de
comunicacao e multiplicaram as maneiras pelas quais eles podem ser combinados a
medida que nos engajamos na criacdo de significado. Elas podem facilitar ou
favorecer diferentes tipos de criagao de significado e trabalho identitario, mas também
podem restringi-los através do design das préprias ferramentas e do acesso

diferenciado aos meios de producao e recepgao desses significados.

(2) Usar a tecnologia e se apropriar do conhecimento disponivel em rede de forma

critica e consciente.

Socioculturalidade

(1) A aprendizagem é socialmente situada, com a compreensdo emergindo da
participacdo social. A compreensao individual evolui da interacdo humana. A medida
que as relagbes nessa interacdo sao posicionadas em momentos e lugares

especificos, o aprendizado se situa social e historicamente.
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Apéndice D — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS (CCHN)
CENTRO DE EDUCAGCAO (CE)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO (PPGE)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O(A) Sr.(a) foi convidado(a) a

participar da pesquisa intitulada “Internacionalizagdo e Tecnologia: Possibilidades e

Limitagbes da COIL”", sob a responsabilidade de Carlos Alberto Hildeblando Junior.

JUSTIFICATIVA

No Brasil, as instituicbes de ensino superior (IES) enfrentam o desafio de educar
estudantes com limitados recursos financeiros que podem ter impacto no acesso a
educacédo e a experiéncia de qualidade. Dado o ambiente globalizado, esse desafio
implica na oportunidade de os estudantes participarem de alguma forma de troca
académica ou de internacionalizagdo enquanto estiverem na universidade. Hoje, com
0 uso da tecnologia, é possivel oferecer a possibilidade de aprendizado colaborativo
por meio da mobilidade virtual conhecida como COIL — no inglés Collaborative Online
International Learning — para aqueles alunos que ndo podem viajar, seja por limitagéo
financeira ou da instituicdo da qual faz parte.

Uma maneira de viabilizar a COIL é por meio do acesso a recursos ja disponiveis na
instituicdo tal como internet, espaco fisico, recursos tecnoldgicos, livros didaticos, rede
de universidades afiliadas e estudantes receptivos a desenvolver sua competéncia

intercultural e aumentar seu escopo global de conhecimento.

OBJETIVOS
e Analisar a experiéncia de ensino colaborativo entre duas instituicdes de
diferentes paises e linguas, respectivamente Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) e Universidade Alberto Hurtado (UAH) no Chile;
e Analisar a implementagao da experiéncia com a COIL dentro da realidade
estrutural da UFES;
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e Analisar o potencial da COIL ser utilizado como ferramenta de mobilidade
académica/ internacionalizag&o virtual a partir da pilotagem realizada;

¢ Analisar as limitagées da COIL a partir dessa pilotagem a ser realizada.

PROCEDIMENTOS

A sua participacdo dar-se-a por meio de dialogos/interagbes com participantes
estrangeiros sobre suas possiveis experiéncias interculturais. Inicialmente, havera um
momento voltado a apresentacédo de todos os participantes a fim da introdugao do
grupo com duragédo de 1 (uma) hora. Posteriormente, vocé participara de 4 (quatro)
encontros online sincronos com todos os participantes envolvidos. Nesses encontros
online sincronos, que durardo 1 (uma) hora cada, vocé participara de atividades como:
leitura/discussédo de textos/noticias; assistir a videos; observagao/analise
imagens/memes. Todas as atividades mencionadas ser&o afins do tema maior cultura
(diferencas, semelhancgas, curiosidades e experiéncias interculturais).

Havera, também, o desenvolvimento de atividades complementares em grupos/pares
sobre questdes culturais tais como religido, familia, crengas, valores culturais,
comportamento, entre outros, a partir do meio de comunicac¢ao a ser decidido pelos
participantes (por exemplo, e-mail, Facebook, WhatsApp, Skype, Google Hangouts,
entre outros). Essas atividades complementares serdo semelhantes as dos encontros
online sincronos nao havendo tempo preestabelecido, portanto, serao desenvolvidas
de acordo com a disponibilidade de cada participante. O ultimo encontro sera

dedicado a consolidacao e reflexado coletiva.

DURAGAO E LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa ocorrera na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) ao longo de 4
(quatro) semanas, sendo que havera 1 (um) encontro online por semana com todos
os participantes e as atividades complementares serdo realizadas de acordo com a

disponibilidade dos participantes.

RISCOS E DESCONFORTOS

Uma vez que o participante trabalhara conjuntamente com outros participantes de
diferentes culturas, linguas e nacionalidades, pode haver desconforto na
comunicagao/interacdo devido a habitos culturais distintos. A fim de minimizar tais
possiveis desconfortos, o0 pesquisador se disponibilizara, durante todo o
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desenvolvimento da pesquisa, para mediagao/auxilio de problemas de interacido e/ou

de comunicacao, inclusive nas atividades complementares.

BENEFiICIOS

Desenvolvimento de uma compreensao mais profunda das questdes globais culturais
cruzadas, da autoconsciéncia cultural (prépria e do outro), do conhecimento de
estruturas de visdo de mundo cultural, da empatia, da comunicacdo verbal e nao
verbal, da curiosidade e da abertura em relacdo ao desconhecido, além da preparagao
para lidar com pessoas de diferentes linguas, culturas, religides, crengas, ragas e

etnias.

GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE
CONSENTIMENTO

O(A) Sr.(a) nao é obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo deixar de participar
dela em qualquer momento de sua execugéo, sem que haja penalidades ou prejuizos
decorrentes de sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento, o(a) Sr.(a) ndo

mais sera contatado(a) pelos pesquisadores.

GARANTIA DE MANUTEGAO DO SIGILO E PRIVACIDADE
Os pesquisadores se comprometem a resguardar sua identidade durante todas as
fases da pesquisa, inclusive apds publicagao.

GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO
Caso o participante precise imprimir documentos ou tenha quaisquer outras despesas
para participar da pesquisa, ele sera ressarcido ao comprovar os gastos.

GARANTIA DE INDENIZAGAO

Ha garantia de indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa. De
acordo com o item IV.4.c da Res. CNS 466/12, ndo se deve exigir do participante da
pesquisa, sob qualquer argumento, renuncia ao direito a indenizagdo por dano

decorrente da pesquisa.

ESCLARECIMENTO E DUVIDAS
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Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, o(a) Sr.(a)
pode contatar a pesquisador Carlos Alberto Hildeblando Junior pelo e-mail
carloshildeblando@hotmail.com. Em caso de denudncias e/ou intercorréncias na
pesquisa, o(a) Sr.(a) podera acionar o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) pelo
telefone (27) 3145-9820, pelo e-mail cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou
pelo correio, no seguinte enderego: Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria/ES,
CEP 29.075-910, Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN.
Declaro que fui verbalmente informado e esclarecido sobre o presente documento,
entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar
deste estudo.

Também declaro ter recebido uma das vias deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de igual teor, assinada por mim e pelo pesquisador principal ou seu
representante, rubricada em todas as paginas. Além disso, declaro que estou ciente
de que as informacdes prestadas por mim serdo utilizadas exclusivamente para fins
de pesquisa e manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente
ciente de que ndo ha nenhum valor econédmico, a receber ou a pagar, por minha

participacao.

Local, Data

Participante da pesquisa/Responsavel legal

Na qualidade de pesquisador responsavel pela pesquisa “Internacionalizacdo e
Tecnologia: Possibilidades e Limitagdes da COIL”, eu, Carlos Alberto Hildeblando
Junior, declaro ter cumprido as exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa com Seres

Humanos.

Local, Data

Pesquisador

Local, Data

Orientadora



