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““O que interessa ao historiador do cotidiano é o Invisivel...”
(Michel de Certeau)



RESUMO

Este estudo se dedica a analisar canais femininos no YouTube que utilizam a plataforma para
apresentar narrativas sobre seu cotidiano. Assim, o preparo do almocgo, a ida ao mercado, a
organizagdo da casa e a exposi¢do de intimidades da vida privada das criadoras de conteudo sao
apresentados em seus canais e reunem um grande niimero de visualizagdes. O objetivo desta
pesquisa €&, portanto, compreender o que atrai a atencdo das pessoas para canais com conteudos
cotidianos, bem como investigar que processos comunicacionais possibilitam o sucesso dessas
narrativas no YouTube. Para tanto, o corpus deste estudo ¢ composto pelos canais Clarear e
Jéssica Barbosa, protagonizados por duas youtubers brasileiras que exibem seu dia a dia na
plataforma. Trata-se, portanto, de uma pesquisa exploratdria que fundamenta sua metodologia
na etnografia e na andlise de conteido. A presente dissertacdo ¢ dividida em trés capitulos: o
primeiro traz uma revisao bibliografica acerca dos estudos culturais e aproxima essa abordagem
do contexto da cibercultura; o segundo investiga as dindmicas da plataforma YouTube e as
territorialidades construidas nesse territorio onde se concentra essa pesquisa; o terceiro detalha
os procedimentos metodologicos e apresenta a investigacdo do COrpus em questdo, com
aprofundamento no estudo do Canal Clarear, incluindo a analise de trés videos publicados por
Rubia, juntamente aos comentarios feitos pelo piblico nos respectivos contetidos. Os resultados
apontaram que as youtubers divulgam seus videos em torno de quatro eixos tematicos: Casa,
Culindria, Rotina e Intimidades. Juntas, elas representam a divulgagdo de um cotidiano
midiatizado, em que ha rotinas de producao de conteudo, com planejamento de videos, escolha
de titulos que atraiam a atencdo, serializacdo de temas e assincronia espago-temporal entre a
produgdo e a divulgacdo do conteudo. A casa € um territdrio importante para a construgdo das
narrativas dessas mulheres, onde ainda circula a reproducdo de marcadores sociais relacionados
ao signo feminino, tal como a economia doméstica. O publico desses canais — majoritariamente
feminino — encontra nos videos aspectos de reconhecimento, o que gera reflexividade e a
sensagdo de intimidades entre youtubers e fas, o que contribui para a sensa¢do de acompanhar
o cotidiano dessas mulheres.

Palavras-chave: narrativas femininas; cotidiano; YouTube.



ABSTRACT

This study aims to analyze female YouTube channels that use the platform to present narratives
about their daily routines. Therefore, lunch preparation, going to the market, house organization
ideas and exposing the intimacies of the content creators’ private lives are presented on their
channels - which gather a large number of views. Thereon, the objective of this research is to
understand whatever attracts people's attention towards channels with everyday content, as well
as to investigate which communicational processes enable the success of such narratives on
YouTube. Hence, the corpus of this study is formed by the YouTube channels called "Clarear’
and "Jéssica Barbosa’, which are led by two Brazilian youtubers who show their daily routines
on the platform. Therefore, it's an exploratory research that bases its methodology on
ethnography and content analysis. This study is divided into three chapters: the first one is a
bibliography review about cultural studies - that brings this particular kind of approach closer
to the concept of cyberculture; the second one investigates the dynamics on YouTube and the
territorialities built in this online territory where the research is focuded on; the third and final
one details all the methodological procedures and presents the investigation of the corpus itself,
with an in-depth study about "Clarear’, including the analysis of three videos published by
Rubia, together with comments made by the audience on its respective content. The results
showed that the youtubers usually publish their videos based on four main themes: Home,
Cooking, Routines and Private Life. Together, they represent the exposure of a mediatized daily
life, which entails content production routines with video planning, choice of appealing video
titles in order to draw people’s attention, series-format themes and space-time asynchrony
between the production and the releasing of content. The house is an important territory for the
construction of these women's narratives, which conveys the reproduction of social markers
related to the female sign, such as domestic economy. These channels audience — mostly female
— may find aspects in the videos upon which they can recognize themselves and relate to, what
generates a sense of belonging and a feeling of intimacy between them and the youtubers, which
contributes to their will to keep on following these women's daily routines.

Keywords: female narratives; daily routines; YouTube.
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INTRODUCAO

A popularizagdo da internet no Brasil no fim da década de 1990 e virada para os anos
2000 contribuiu para encurtar distancias e alterar a relacdo com o tempo e o espago. Mas nao
apenas isso. No ambito pessoal, a relagdo com o mundo também sofreu profundas mudancas:
surgiram novas formas de pesquisa, de interacao, de vivéncias, de consumo, de exposicao da
vida pessoal. As redes sociais, por exemplo, reuniram e potencializaram boa parte das
caracteristicas descritas. Mensagens de texto, imagens e videos permeiam o cotidiano, assim
como likes, views e comentarios.

A pesquisa TIC Domicilios!, realizada entre novembro de 2017 e maio de 2018, mostrou
que, entre as pessoas com acesso a rede, 90% enviou mensagens por WhatsApp, Skype ou chat
do Facebook; 77% usou redes sociais, como Facebook, Instagram ou Snapchat; 71% assistiu a
videos, programas, filmes ou séries on-line como no YouTube ou no Netflix; ¢ 0 mesmo
percentual de 71% ouviu musica on-line como por Spotify, por Deezer ou por YouTube.

O interesse em compreender como esse uso ocorre em classes populares motivou o
inicio desta pesquisa’. Para delimitar o campo de estudos, o territério escolhido para analise foi
0 YouTube, por se tratar de uma plataforma de compartilhamento de videos que promove a
cultura participativa (JENKINS, 2009) e que também ¢ considerada uma rede social por suas
ferramentas de interacdo (BURGESS; GREEN, 2009).

Desde sua criagdo em 2005, na Califérnia, Estados Unidos, o YouTube tem se
consolidado em diferentes paises como um popular site de compartilhamento gratuito de videos.
Segundo dados da Alexa’, companhia que fornece informagdes de trafego na internet, o
YouTube ¢ o segundo site mais acessado no mundo, atras apenas do Google. No Brasil, mantém

a posi¢do de destaque e ocupa o terceiro lugar no ranking do pais*. Com 98 milhdes de

1 Pesquisa sobre acesso as Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC) realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao (Cetic.br) do Nucleo de Informagao e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br). Disponivel em:
<https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2017 coletiva_de imprensa.pdf>. Acesso em: 15 dez. 2018.

2 Cabe ressaltar aqui que as porcentagens expressas sobre a utilizagdo da internet podem variar de acordo com a
classe social do individuo. Segundo a pesquisa TIC Domicilios, apesar de a internet, por meio de banda larga ou
conexao por celular, ja ser uma realidade para mais da metade da populagédo, 39% ainda néo integra esse
universo e o principal fator apontado para o ndo acesso € o custo do servi¢o. Quando, portanto, considera-se a
divisdo por classe social, os menores percentuais de acesso a internet estdo associados as pessoas com menor
poder aquisitivo (42% na classe D/E; 74% na C; 89% na B; ¢ 96% na classe A).

3 Estatisticas de trafego no site youtube.com. Disponivel em: <http://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com>.
Acesso em: 16 jun. 2018.

4 Segundo pesquisa sobre sites mais acessados no pais, o YouTube fica atras apenas do Google (Google.com.br e
Google.com). Disponivel em: <https://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso em: 16 jul. 2018.
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brasileiros conectados’, o YouTube é palco para as mais diferentes “tribos”. A rede social
possui diversos segmentos de contetido, com destaque para canais sobre musica, comédia,
jogos, gastronomia, moda, beleza, estilo de vida e o “estrelato” de pessoas, antes anonimas, mas
que apos muitos Views e seguidores em seus respectivos canais, tornaram-se influenciadores em
seus nichos e até webcelebridades, langadoras de tendéncias, seja para adultos seja para
criancas. O facil acesso a plataforma de videos leva a imaginar que uma simples conta no Gmail
e um celular com camera poderia tornar o individuo comunicador de suas proprias historias. E
em muitos casos isso acontece, apesar de a audiéncia permanecer como um diferencial para o
sucesso.

Entre os 10 canais mais famosos do YouTube no Brasil, estdo os de musica,
humor/entretenimento e games. Com base em dados coletados no site Social Blade®, em
fevereiro de 2019, o ranking dos youtubers brasileiros com maior nimero de inscritos continha
os seguintes canais em ordem crescente: KondZilla (com videoclipes de funk e musica
eletronica, somou 47 milhdes de inscritos); Whindersson Nunes (com parddias sobre situagdes
cotidianas, angariou 34,8 milhdes de inscritos); Felipe Neto (reagdes e desafios divertidos
reuniu 30,8 milhdes de inscritos); Lucas Neto (com videos de parddias, contou com 22,9
milhdes de inscritos); RezendeEvil (com conteudo que vai na mesma linha de Felipe, o canal
contabilizou 22,5 milhdes de inscritos); Voc€ Sabia? (com videos sobre curiosidades, Daniel
Mologni e Lukas Marques somavam 22,3 milhdes de inscritos); GR6 Explode (de Rodrigo
Oliveira, ¢ uma produtora de videos de funk com 21,9 milhdes de inscritos); Canal Canalha
(ironizando situagdes cotidianas, Julio Cocielo conquistou 18 milhdes de inscritos); Authentic
Games (falando de games para Marco Ttlio contabilizava 16,5 milhdes de inscritos); e Galinha
Pintadinha (com musicas sobre a personagem de desenho infantil, o canal encerra a lista com
15,6 milhoes de inscritos).

Nessa mesma lista, os canais comandados por mulheres também estao presentes. O mais
famoso é o Sincominutos, de Kéfera Buchmann — criado em 2010 com um estilo confessional
e temas divertidos, o canal ainda se mantém em destaque e conta com 11 milhdes de inscritos,
ocupando a 27% posi¢ao no ranking citado anteriormente. Sem considerar neste recorte os canais
infantis e os de musica protagonizados por criadoras de conteudo, o proximo video da lista é

Bibi, a jovem de 18 anos que preza pelo entretenimento e faz vlogs, mostra o dia a dia e grava

5 Dados divulgados pelo YouTube Insights 2017, com base na pesquisa comScore Multi-Platform -

2014-2017 — Brasil. Disponivel em: <https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/youtubeinsights/2017/de-play-
em-play/>. Acesso em: 19 de setembro de 2017.

6Ranking extraido do site Social Blade, com o TOP 250 Brasil por niimero de inscritos. Disponivel em:
<https://socialblade.com/youtube/top/country/br/mostsubscribed>. Acesso em: 25 fev. 2019.
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videos de brincadeiras estd na 80 posi¢ao, com 6,4 milhdes de inscritos. Bem proxima, no 83°
lugar, estd Flavia Calina, que fala sobre maternidade e mostra o dia a dia da familia que vive
nos Estados Unidos, com 6,3 milhdes de inscritos. Mostrando a rotina, falando de viagens,
cabelo e maquiagem, o canal de Franciny Ehlke ocupa a posi¢dao de nimero 91, com 6 milhdes
de inscritos. Na 103* posi¢do, Malena010102 traz vlogs e gameplays, contabilizando 5,59
milhoes de inscritos. Logo na sequéncia estd Taciele Alcoela, com 5,57 milhdes de inscritos
que acompanham o dia a dia da youtuber e sua familia, videos sobre maternidade e viagens.
Com o tema maquiagem, o canal Boca Rosa esta na 114* posi¢ao, com 5,2 milhdes de inscritos.
J& Lorrany Oliveira tem um canal com videos de humor, desafios e esquetes do tipo “rico versus
pobre”; sdao 5,1 milhdes de inscritos que lhe creditam a 116* posi¢do na lista citada. Dicas,
maquiagem, looks e viagens sdo temas tratados por Flavia Pavanelli que esta na 138 posi¢ao
com 4,7 milhdes de inscritos. Jana Taffarel fala de maquiagem, rotina e desafios e estd com 4,5
milhdes de inscritos na 145% posi¢do. Esses sdo apenas os dez primeiros canais listados no TOP
250 Brasil, ranking proposto pelo site Social Blade, que contém ainda nomes como Evelyn
Regly, Tata Pereira, Raissa Chaddad, Amanda Domenico, Paula Sthefania. Os videos,
geralmente com o género confessional, derivados dos antigos blogs, trazem narrativas
cotidianas e temas como relacionamentos, maquiagem, cabelo, maternidade, muitas vezes
marcados com humor. Em sua maioria, mulheres jovens, famosas, com canais rentaveis e ja
bem-sucedidos no mundo on-line. Como ressalta a pesquisadora Paula Sibilia, milhdes de
usuarios em todo mundo tém sido levados a se apropriar de ferramentas on-line para expor
publicamente sua intimidade, por meio de praticas confessionais. “Gerou-se, assim, um
verdadeiro festival de ‘vidas privadas’ que se oferecem despudoradamente aos olhares do
mundo inteiro” (SIBILIA, 2016, p. 52).

Neste cenario, a auséncia de canais de perfis mais populares nas listagens acima
apresentadas, voltados a temas ordinarios e atividades comuns do dia a dia, e produzidos por
pessoas simples, da classe trabalhadora e com menor poder aquisitivo, chamou a atengdo —
principalmente ap6s uma busca no campo de pesquisa da plataforma mostrar a existéncia de
uma série de videos de canais femininos, com temas como “ida ao mercado”, “fazendo faxina”,
“fazendo almogo”, entre outros.

A fim de compreender o campo de estudo, partimos para uma investigacao qualitativa,
a partir de uma pesquisa exploratdria de canais. Como a internet ¢ um universo de investigagao
de dificil recorte, em fun¢do de sua escala, heterogeneidade e dinamismo (FRAGOSO, Suely;
RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana, 2013, p. 55), o0 mesmo panorama imenso, complexo

e dinamico foi encontrado quando o universo de observagao foi restrito a plataforma de videos
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selecionada. Para localizar os canais que integrariam o corpus desta pesquisa foi feita, em
outubro de 2017, uma pesquisa inicial no campo de buscas da plataforma com o termo
“periferia”’ — primeira associa¢do feita com o objetivo de encontrarmos canais de perfil
popular, conforme definido anteriormente. Para fins deste estudo, a pesquisa mostrou-se
insatisfatoria, uma vez que entre os 100 primeiros videos apresentados destacaram-se musicais,
prioritariamente do género rap, com destaque para o canal da banda Tribo da Periferia®. Quando

o termo de busca utilizado foi “favela’

, 0 género musical funk apresentou destaque, além de
videos relacionados a violéncia nas comunidades do Rio de Janeiro, postagens feitas por
veiculos tradicionais de comunicacao de massa, canais que replicam tais noticias e usuarios que

10 mostrou-se

postam videos amadores. Naquele universo, o canal “Blogueiras da favela
interessante por sua proposta e conteiido. Criado em novembro de 2014, o canal possuia, a
época, mais de 37 mil visualizagdes e 3 mil inscritos, apesar de s6 duas publicag¢des (“Quando
vocé quer ser blogueira e mora na favela” e “A semana mais louca da minha vida”, videos
postados em agosto e setembro de 2017, respectivamente).

Pelo sistema de reproducdo automatica do YouTube, apos a exibi¢ao de “Quando vocé
quer ser blogueira e mora na favela”, o proximo video apresentado chamou a atengdo para os
fins desta pesquisa, apesar de ndo ter aparecido nos critérios de busca acima estabelecidos.

Trata-se do “Tour pela minha casa™!!

, contetdo publicado em junho de 2016, que somava 1,8
milhdo de visualiza¢des e 11 mil comentérios pouco mais de um ano apds sua postagem. O
canal ¢ de Jéssica Barbosa'2, moradora do Rio de Janeiro que se propds a falar sobre decoragio,
casa e receitas. O que atraiu a atencao para este caso foi o fato de apesar de manter um carater
popular e mostrar o dia a dia da youtuber moradora de Nova Iguagu, no Rio de Janeiro, o canal
possuia 6,7 milhdes de visualizagdes e 98 mil inscritos em outubro de 2017.

Tanto o canal Blogueiras da Favela quanto o Jéssica Barbosa foram acompanhados ao

longo do primeiro ano de estudos. Ambos apresentaram crescimento, apesar de um niumero bem

" Foram localizados aproximadamente 1.020.000 resultados com o termo “periferia” em 6 de outubro de 2017.
Uma nova busca realizada em dezembro de 2018 verificou que o YouTube ndo divulga mais o niimero total de
videos na busca por termos.

8 O canal possuia cerca de 1,6 milhdo de inscritos em outubro de 2017. Em dezembro de 2018, o niimero saltou
para 3,6 milhdes. Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/oficialtribo>. Acesso em: 10 dez. 2018.

9 Para o termo “favela”, foram encontrados aproximadamente 4.500.000 resultados em 6 de outubro de 2017.
Conforme informado na nota de nimero 8, uma nova busca realizada em dezembro de 2018 verificou que o
YouTube nédo divulga mais o nimero total de videos na busca por termos.

10 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UC3JVMchPYHDc6UQIGWF0Z4Q>. Acesso

em: 6 out. 2017.

1 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=RiFfRsXnE-U>. Acesso em 6 out. 2017.

12 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCSRSWPXdTcfNeQRRhqoUGRA>. Acesso em 6 out.
2017.
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diferente de postagens. Até 10 de dezembro de 2018, o primeiro canal, publicou apenas dois
videos e saltou de 37 mil visualizagdes e 3 mil inscritos para 144 mil visualizagdes e 6,5 mil
inscritos. O segundo, publicou 131 videos e subiu para 8,7 milhdes de visualizagdes e cerca de
112 mil inscritos no mesmo periodo.

A procura por canais contemplou também uma pesquisa sobre coletivos de periferia,
pelo entendimento de que esses grupos também poderiam ser produtores de contedo popular.
O levantamento no campo de buscas da plataforma com os dois termos (coletivo e periferia)
mostrou a presenca de mais de 40 canais que trabalham tematicas afins. Entre os que

»13 o “Periferia

apareceram com maior relevancia e continuidade estavam “Periferia em Foco
em Movimento”!*. Contudo, a menor repercussio se comparados aos canais femininos
supracitados (10 mil visualizacdes e 165 inscrigdes no primeiro; 100 mil visualizagdes e 424
inscritos no segundo; dados referentes a dezembro de 2018), assim como a auséncia de interacao
por meio de comentarios, foram fatores que reduziram o potencial de tais nichos como foco
desta pesquisa. Cabe ressaltar aqui, no entanto, que — para além das métricas de relevancia
comumente adotadas para andlise de canais na internet — o trabalho desenvolvido pelos
coletivos supracitados ¢ uma rica fonte de estudos, que, inclusive, vai além do ciberespaco e
tem desdobramentos nos territorios das respectivas comunidades as quais cada canal estd
inserido — essa maior abrangéncia, contudo, ndo ia ao encontro da proposta deste estudo, que
se concentra no territoério do YouTube. Além disso, a investigagdo nessa ambiéncia revelou a
principal caracteristica da plataforma: privilegiar o criador de contetido, o “voce”.

Apos esse mapeamento, a ideia inicial de que essa produgdo popular disponibilizada na
plataforma de videos pudesse estar associada a periferia foi deixada de lado, uma vez que o
proprio campo de estudos mostrou a prevaléncia de narrativas com temas do cotidiano —
elementos tdo presentes nos canais femininos encontrados, que despertaram o interesse para
uma investigagdo aprofundada. Novas pesquisas no YouTube em busca de propostas similares
a dos canais femininos anteriormente citados levaram ao Canal Clarear'’, um dos relacionados
pelo YouTube ao perfil de Jéssica Barbosa. Comandado por Rubia, de Nova Friburgo, também
no Rio de Janeiro, o Clarear tem a proposta de trazer dicas, receitas, conselhos. O canal foi
criado em julho de 2016 e somava 127 milhdes de visualizagdes e mais de 718 mil inscritos,

segundo estatisticas de dezembro de 2018. Durante a imersdo na plataforma, outros canais

13 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCKu WCFZAY qek6NSDL2yrCg>. Acesso em: 6 out.
2017.

14 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/AtomoMultimidia>. Acesso em: 6 out. 2017.

15 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCrwCDZxHQPI_25TNiK051BA>. Acesso em: 10 jul.
2018.
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foram localizados, tais como Jé Prado (criado em abril de 2016, fala da sua rotina e vida de
casada, e contava com 13 mil inscritos em dezembro de 2018), Leticia Veloso (criado em julho
de 2017, somava 54 mil seguidores naquele més), Oxente Aninha (criado em novembro de
2017, trazia 90 mil inscritos no mesmo periodo), entre tantos outros existentes na plataforma.

Para definir o objeto desta pesquisa trés critérios foram adotados: relevancia dentro do
YouTube (tempo de existéncia do canal, periodo de inicio das postagens, nimero de seguidores,
nimero total de visualizagdes), periodicidade nas postagens e interagdo dos seguidores na
plataforma. Assim, dos trés canais protagonizados por mulheres inicialmente listados,
descartou-se o Blogueiras da Favela, devido ao baixo indice de postagens ¢ falta de
periodicidade nas publicacdes. Ja os canais J¢é Prado, Leticia Veloso e Oxente Aninha foram
desconsiderados por terem menor tempo de existéncia na plataforma e/ou menor nimero de
inscritos no canal. O corpus desta pesquisa, portanto, foi composto pelos canais Jéssica Barbosa
e Clarear — canais que continuam ativos desde a criagdo (dezembro de 2015 e junho de 2016,
respectivamente), possuem um publico representativo e trabalham com temas similares
(receitas, organizacao da casa, relacionamentos, dia a dia) — fatores que justificam essa escolha.
Também sdo canais comandados por mulheres de classe econdomica ndo elevada, que mesmo
seguindo dinadmicas e formatos utilizados por grandes canais (como a prevaléncia de vlogs, os
videos de desafios, o “tour” pela casa, as “comprinhas” e os “recebidos”) o fazem com
producdes que valorizam a simplicidade e a economia.

Essas mulheres ndo falam de moda, tendéncias de estilo de vida e alimentagdo saudavel,
por exemplo, temas comuns a alguns canais de sucesso na plataforma. Também ndo sdo
militantes de causas como feminismo, gordofobia, negritude/racismo etc., assim como também
ndo sdo especialistas em assuntos especificos, o que lhes poderia gerar algum tipo de reputacao,
legitimando-as como fontes para determinados temas. Essas questdes nos levam a pensar sobre
quem ¢ famoso no YouTube e o que os canais Clarear e Jéssica Barbosa possuem para atrair
publico que ainda ndo chega a casa dos milhdes, mas também € representativo por se tratar de
um territdrio em que had multiplos criadores de contetido em busca de audiéncia — audiéncia esta
que lhes confere destaque na plataforma, tanto em termos de capital simbdlico (a influéncia que
exercem em seus seguidores, a partir da autoridade que ¢é por eles conferida ao criador de
conteudo) quanto de capital financeiro (a audiéncia que se reverte em divisas por meio da
visualiza¢ao dos anuncios inseridos nos videos).

Uma hipdtese que pode fornecer pistas sobre a repercussdo e permanéncia desses canais
no YouTube ¢ a simplicidade das mulheres que estdo a frente deles, assim como a proximidade

das imagens mostradas e dos temas tratados com a realidade socioecondmica do pais. O
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levantamento'® do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica mostrou que, em 2018,
o rendimento domiciliar per capita dos brasileiros foi de em média R$ 1.200 por més, com o
menor nimero sendo registrado no Maranhao (R$ 605 mensais, per capita) e os maiores em
Sao Paulo (RS 1.898) e Distrito Federal (R$ 2.460). Contudo, o glamour envolto na vida de
certos influenciadores digitais — que conquistaram fama e dinheiro a partir da visibilidade no
YouTube, como Whindersson Nunes'’, ou de milionarios que se inseriram na plataforma e por
14 compartilham um pouco da vida, viagens e mansdes, como Ana Hickmann e Alexia Hahn'®,
apenas para citar alguns exemplos — parece nao condizer com o padrao de vida dos brasileiros
(25% da populagio do pais, por exemplo, estd abaixo da linha da pobreza!®). Enquanto videos
de tour pela mans3o0®® da jovem Alexia Hahn hipnotizam e inspiram seguidores, e suscitam
reacdes como “Nessas horas que eu percebo o quanto sou pobre! Kkkkk” (como comentou a
seguidora Carol Bastos) e “Mais um motivo pra eu continuar estudando... sua casa ¢

lindaaaal1[1” (postado por Maju Cruz), o video do tour?!

pela casa simples apresentado no canal
de Jéssica Barbosa — um dos objetos desta pesquisa — provoca comentarios como
“Sinceramente? A internet precisa de mais pessoas como vocé. Parabéns por mostrar a sua
realidade e parabéns pela sua casa tdo bem arrumadinha e pelo capricho. Que papai do céu
abencoe cada dia mais a sua vida e da sua familia, e que vocé consiga realizar todos os seus
sonhos. Mil beijos no seu coragao” (escrito por Karen Lima) ou “Super inscritas, nos ganhou
pela sua simplicidade e humildade. Precisamos disso mesmo, de YouTubers sem mdscaras, sem
ostenta¢do. Vida real povo” (comentado por As Tavares). Caracteristica semelhante também
pode ser observada no canal Clarear, quando em video?? com proposta semelhante, seguidores
publicaram comentarios como “dona Rubia e a obra inacabavel kkkkk quero que a senhora
consiga alcangar todos seus objetivos” (escrito por Lucas Guerreiro) ou “Boa noite meuzamor

'] eu me lembro dessa parede passava a mao e caia farelo, amando sua obra minha linda vc

merece [ /[ 1117 (enviado por Adriana Guilherme).

16 Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23852-ibge-divulga-o-rendimento-domiciliar-per-capita-2018>. Acesso em: 2 mar. 2019.

7 Disponivel em: <https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/redacao/2018/07/21/existe-youtuber-ostentacao-
whindersson-posa-ao-lado-de-jatinho-particular.htm>. Acesso em: 2 mar. 2019.

18 Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Vida/noticia/2019/01/jovem-brasileira-milionaria-que-se-
tornou-celebridade-ao-compartilhar-rotina-no-youtube.html>. Acesso em: 2 mar. 2019.

19 Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/22916-protecao-social-cresce-mas-encara-desafios-de-financiamento-para-futuro>. Acesso em:
2 mar. 2019.

20 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=pOZ4dky2duQ&>. Acesso em: 2 mar. 2019.

2 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=RiFfRsXnE-U&>. Acesso em: 2 mar. 2019.

22 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=C6zh-YXXcf4>. Acesso em: 2 mar. 2019.
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Centrando a atencdo nos canais que integram o COrpus em estudo, os canais Clarear e
Jéssica Barbosa, a presente pesquisa traz como problema a seguinte questao: compreender quais
processos comunicacionais possibilitam o sucesso de canais do YouTube produzidos e
protagonizados por mulheres comuns no registro de seu cotidiano e sua intimidade. A partir da
analise do corpus selecionado, os objetivos especificos desta pesquisa sdo: i) levantar quais
temas estao presentes nos videos das youtubers Jéssica Barbosa (Canal Jéssica Barbosa) e Rubia
(Canal Clarear); ii) compreender de que forma esses temas atraem e agregam um determinado
tipo de publico; iii) entender como o publico interage e quais relagdes sdo construidas nesses
territorios; iv) refletir os conceitos de popular e de cotidiano a partir da analise dos canais, €
perceber como ¢ construida a sensagdao de “intimidade” que faz com que parte do publico se
sinta a vontade para comentar, sugerir e até depreciar o canal e o criador de contetdo. A presente
pesquisa justifica-se pela oportunidade de se refletir teoricamente sobre a produgdo e
divulgagdo de conteudos audiovisuais de pessoas que mostram o seu cotidiano ndo abastado e
agregam grande numero de seguidores em seus canais, trazendo contribui¢des para futuros
pesquisadores que se interessem pela tematica dos estudos culturais na cibercultura, bem como
aplicacdes praticas da etnografia no ambiente digital, a partir do acompanhamento dos canais
selecionados e de estudo sobre a forma de interagdo do publico por meio dos comentarios
publicados.

Com o objetivo de ampliar a compreensdo da tematica estudada e buscar respostas as
questdes propostas, em paralelo a selecao de canais, foi realizado o levantamento bibliografico
sobre temas inerentes a este estudo, tais como os avangos da tecnologia, as redes sociais (em
particular, o YouTube, territorio onde ocorre este estudo), as industrias culturais, a exposi¢ao
que as pessoas fazem de suas vidas privadas na internet e as novas formas de visibilidade, as
interagdes cotidianas, entre outros. Tais leituras contribuiram para que a presente pesquisa (e o
corpus de analise) pudesse ser pensada sob diferentes perspectivas e interagdes com campos de
saber que apresentam intersecdo com a comunicagdo, tais como a sociologia € a economia
politica. Esta pesquisa, portanto, busca refletir o tema de forma multidimensional, sob um viés
social, econdmico e cultural, adotando a perspectiva dos Estudos Culturais para pensar o objeto
e suas relagoes.

O primeiro capitulo deste trabalho, intitulado “Estudos Culturais em tempos de
internet”, iniciara a discussdo sobre esses estudos marcados pelas formagdes sociais e culturais,
e os fendmenos da vida cotidiana, com um breve contexto da tradigdo britanica e a visdo latino-
americana até chegarmos aos contemporaneos estudos culturais na cibercultura. O capitulo

também aprofunda a compreensdo do conceito de cotidiano e discute o conceito de popular,
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ambos importantes para se pensar os objetos em andlise nesta pesquisa. Esses também serao
estudados nos contextos da TV ¢ da internet, identificando similaridades e avangos em suas
aplicagdes. A reflexdo sobre como esses conceitos se aplicam no campo de estudo, desdobrar-
se-30 em estudos sobre a exposi¢do de cenas do cotidiano e de intimidades na televisdo, por
meio de reality shows e programas de entrevistas, ¢ na internet, em canais do YouTube em
formato de vlogs.

O segundo capitulo se dedica a explorar a formagao dos conceitos de territorio, redes e
territorialidades desde sua origem até o advento das relacdes permeadas pela tecnologia. Os
limites e possibilidades das redes tecnologicas, assim como a presenga dos algoritmos, também
integram as discussdes do capitulo. Este percurso culmina no estudo do YouTube, entendido
aqui como um territorio digital onde ocorrem relagdes e se constroem multiplas
territorialidades. Ao tratarmos o YouTube no cenario contemporaneo, iniciamos a se¢do com
um historico da plataforma, entre os anos de 2005 ¢ 2018. Ainda neste capitulo, a plataforma é
abordada pelo viés das industrias culturais e também estudada por suas caracteristicas de cultura
participativa sendo, por fim, discutidos os formatos e géneros em relevancia no YouTube.

A partir desses estudos, o terceiro capitulo traz discussdes em torno do bindmio mulher-
tecnologia, apresenta o detalhamento da metodologia utilizada nesta dissertagdo, bem como o
estudo empirico do corpus, com a analise dos canais Clarear e Jéssica Barbosa. Para responder
aos objetivos especificos propostos por esse trabalho, foi realizado um aprofundamento no
estudo do Canal Clarear, incluindo a entrevista em profundidade com a youtuber (que pode ser
consultada nos Anexos) e a analise de trés videos publicados por Rubia, juntamente aos
comentarios feitos pelo publico. Entre os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados estao
a etnografia e a andlise de contetido. A primeira mostrou-se um método adequado para a
investigagdo qualitativa a que se propde esse trabalho por seu carater observacional e analitico
para narrar e descrever de forma densa as vivéncias sociais e cotidianas. A segunda foi
fundamental para a compreensao das logicas de produgdo dos canais a partir da categorizagao
tematica dos videos publicados pelas criadoras de contetido.

Apos esse percurso tedrico e pratico, as conclusdes foram registradas em uma se¢do que
articula teorias e resultados obtidos na andlise. Por fim, as considerac¢des finais retomam o

problema e os objetivos desta dissertacao, e encerram este trabalho.
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1 ESTUDOS CULTURAIS EM TEMPOS DE INTERNET

A discussdo sobre os estudos marcados pelas formagdes sociais e culturais, e os
fenomenos da vida cotidiana sdo o foco deste capitulo, que apresenta um breve contexto da
tradi¢do britanica e a visdo latino-americana até chegarmos aos contemporaneos estudos
culturais na cibercultura. O capitulo também reflete sobre o termo popular e aprofunda a
compreensdo do conceito de cotidiano, fundamental para se pensar os objetos em andlise nesta
pesquisa. Apresenta ainda reflexdes sobre a exposi¢ao de cenas do cotidiano e de intimidades
na televisdo, por meio de reality shows e programas de entrevistas, ¢ na internet, em canais do

YouTube sob o formato de vlogs.

1.1 BREVE HISTORICO DOS ESTUDOS CULTURAIS

Os estudos culturais surgiram na década de 1950, na Gra-Bretanha, por necessidades
intelectuais advindas de uma nova configura¢do sécio-histdorica. No periodo, pos 2* Guerra
Mundial, a modificagdo estrutural do capital provocou uma profunda mudanca na sociedade,
uma “industrializagdo universal generalizada”. Assim, o que antes estava restrito as fabricas
alcangcou todos os setores existentes, incluindo a producdo cultural. Portanto, para se
compreender os fendmenos da “era da cultura”, o olhar de alguns pesquisadores foi voltado
para as praticas e interagdes sociais, sem perder de vista os aspectos socioecondmicos € a
possibilidade de transformacao social. Este contexto ¢ resumido pela pesquisadora brasileira
Maria Elisa Cevasco em livro dedicado aos principais aportes dessa perspectiva. Para ela, uma
“das tarefas tedricas dos estudos culturais no momento de sua formacao” foi “justamente juntar
sua teorizag@o a de outros pensadores influentes do marxismo cultural e refinar os modos de
pensar a determinagdo da cultura pela base economica” (CEVASCO, 2003, p.66).

Stuart Hall aponta que os estudos culturais abarcaram “discursos multiplos, bem como
numerosas histérias distintas” (HALL, 2003, p. 200-201). Contudo, neste breve histdrico,
atentaremos para os trés autores considerados constituintes do inicio da disciplina: Raymond
Williams (que escreveu Cultura and Society 1780-1950, em 1958), Richard Hoggart (autor de
The Uses of Literacy, datado de 1957) e Edward P. Thompson (The Making of the English
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Working Class, de 1963)?*. Segundo Hall, cuja importancia para este campo de estudos
trataremos adiante, estas trés obras apresentaram uma mudanca na forma de estudar os
fendmenos sociais, ¢ foram textos seminais e de formagdo dos quais emergiram os Estudos
Culturais.

No livro Cultura e Sociedade, por exemplo, Raymond Williams resgata diferentes
significados para o termo cultura, que variam de acordo com a época sdcio-historica:
relacionado ao cultivo, ao “cuidado de crescimento natural” (e, por analogia, ao processo de
formagao humana); as artes; ao “estado geral ou habito da mente” (com estreita relacdo a ideia
de perfeicdo humana); ao “estado geral de desenvolvimento intelectual, no conjunto de uma
sociedade” (em sentido coletivo, que pode ser atribuido a cultura das nagdes, por exemplo); e a
“todo modo de vida material, intelectual e espiritual”.

Enquanto no passado cultura significava um estado ou habito da mente, ou o conjunto
de atividades intelectuais e morais, agora [fim do século XIX] também significa todo
um modo de vida. Esta transformagao [...] ndo ¢ acidental, mas geral e profundamente
significativa. (WILLIAMS, 2001, p. 17)

Apos tragar um apanhado historico que perpassa a abordagem de diferentes autores do
século XVIII ao XIX, Raymond Williams defende que a cultura vai muito além do que ¢
produzido e imposto por uma minoria. Em oposi¢ao ao pensamento conservador da “cultura de
minoria” (desejoso de perpetuar a “Alta Cultura”; vinculado a tradi¢do ou as elites), Williams
defendeu a “cultura em comum”, o modo de vida de um povo, que nao privilegia hierarquias
tampouco restringe as tradigdes culturais a um determinado grupo. Ao contrério, defende o fim
das divisdes sociais e a exposicdo do maior nimero de pessoas possivel as tradigdes, mesmo
que isso signifique a alteragao destas.

Em outras palavras, Williams entende cultura como préatica social e este € o ponto em
comum entre os trés autores considerados “pais fundadores” dos Estudos Culturais: a
compreensio que através da analise da cultura é possivel compreender uma sociedade. “E uma
perspectiva que enfatiza a ‘atividade humana’, a producdo ativa da cultura, ao invés de seu
consumo passivo” (STOREY, 1997, p. 46, citado por ESCOSTEGUY, 2010, p. 31-32).
Segundo Hall, este ¢ o paradigma dominante dos Estudos Culturais, o entendimento da “cultura

como algo que se entrelaca a todas as praticas sociais; e essas praticas, por sua vez, como uma

23 Os trés foram professores da Workers’ Educational Association (WEA), organizagdo para a educagdo de
trabalhadores, que nos anos 1950 tinha 90 mil alunos matriculados (CEVASCO, 2003, p. 62). A organizagdo foi
fundada em 1903, mas segundo a autora, a expansdo ocorreu no periodo pds-guerra para a inclusdo os homens que
lutaram pela vitoria.
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forma comum de atividade humana: como praxis sensual humana, como a atividade através da
qual homens e mulheres fazem historia” (HALL, 2003, p. 141-142).

De forma organizada, o campo dos estudos culturais surge a partir da fundagdo do
Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS), em 1964 na Inglaterra. O centro, localizado
na Universidade de Birmingham, teve como seu primeiro diretor Richard Hoggart, a época
professor de Literatura Inglesa, seguido pelo socidlogo Stuart Hall, a frente desse espago de
pesquisa entre 1969 e 1979. Desde sua origem até seu encerramento, em 2002, o eixo principal
de observagdo foram as relagdes “entre a cultura contemporanea e a sociedade, isto ¢, suas
formas culturais, institui¢cdes e praticas culturais, assim como suas relagdes com a sociedade e
as mudangas sociais” (ESCOSTEGUY, 2010, p. 27).

Importante relembrar que a década de 1960, época de fundagdao do CCCS, foi o periodo
em que a Inglaterra do pos-guerra vivenciava a alteracdo de valores tradicionais da classe
operaria, assim como um boom dos meios de comunicac¢do de massa. “Nunca se produziu tanta
cultura e nem tantos meios de comunicagao diferentes como a partir dos anos 1960, e nem
nunca ela foi tdo claramente um produto feito e consumido para azeitar o funcionamento do
sistema vigente” (CEVASCO, 2003. p. 69). Para a autora, ndo foi estranho o interesse dos
fundadores dos estudos culturais pela “cultura dos de baixo, buscando formas de resisténcia a
cultura capitalista nos significados, valores e conhecimentos produzidos pelos que o sistema
deixa de fora e explora” (ibidem).

Com os estudos culturais, objetos ligados a “cultura da minoria” ou considerados “lixos
culturais”, tal como a televisdo, passaram a ser dignos de analise — assim como filmes, textos
literarios, anuncios, noticias da televisao (até entdo desconsiderados pelo meio académico). Na
opinido da pesquisadora brasileira Ana Carolina Escosteguy, os multiplos objetos de anélise
sdo marcas da riqueza dos estudos culturais, tendo, portanto, ampla possibilidade de aplicacao
no campo da Comunicagdo. Na analise da cultura, lembra ela, também ¢é impossivel abstrair as
resisténcias, as relacdes de poder e as estratégias de mudancas sociais. Este tltimo ponto era
sempre reforcado por Raymond Williams. Em 1986, durante um congresso em Londres voltado
para a temdtica dos estudos culturais, Williams ressaltou que os estudos culturais poderiam “ter
um grande futuro” desde que mantivessem “sua conexao com um projeto politico de mudanga
social” (CEVASCO, 2003, p. 156). Ou, como lembra Cevasco: “Talvez o ‘que’ enfocam os
estudos culturais seja menos importante do que ‘como’ e ‘por que’ enfocam seus objetos”
(ibidem, p. 73).

A partir da década de 1970, os estudos de audiéncia televisiva tiveram €nfase nas

pesquisas, principalmente com a publicag¢ao do texto Encoding and decoding in the television
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discourse, de Stuart Hall. Na mesma década, pesquisas de género acerca do feminismo também
entraram em cena. A partir dos anos de 1980, com a globalizacdo e a desestabilizacdo de
identidades, essa perspectiva de andlise se expande para outros territorios geograficos, e novas
modalidades de andlise foram sendo agregadas aos estudos sobre os meios de comunicagao.
Passou-se, entdo, a realizagdo de investigagdes que combinam analise de texto com
pesquisa de audiéncia. Sdo implementados estudos de recepg¢do dos meios massivos,
especialmente, no que diz respeito aos programas televisivos. Também sdo alvo de
atengdo a literatura popular, séries televisivas e filmes de grande bilheteria. Todos eles
tratam de dar visibilidade & audiéncia, isto €, aos sujeitos engajados na producdo de
sentidos. Também ha um redirecionamento no que diz respeito aos protocolos de

investigacdo. Estes passam a dar uma atengdo crescente ao trabalho etnogréfico.
(ESCOSTEGUY, 2010, p. 42, grifo nosso)

Segundo a pesquisadora, nos anos 90, as investigagdes sobre a audiéncia focaram ainda
mais na experiéncia e na acao de diversos grupos sociais vistos, principalmente, pelo dmbito
das relagdes da identidade com o ambito global, nacional, local e individual. Assim, raga, etnia,
identidade de género, de classe, integracdo de novas tecnologias e relagdes de poder integraram
as analises do periodo. “Em relacdo as estratégias metodoldgicas, estas redundam na etnografia
e na observagdo participante embora possam parecer mais diversificadas — (auto)biografias,
depoimentos, historias de vida” (ESCOSTEGUY, 2010, p. 44). Na atualidade, o campo de
investigacao cada vez mais se diversifica e se fragmenta, e muitos estudos ocorrem no territorio
da Internet. Na interface entre estudos culturais ¢ Comunicagao, a constitui¢cao de identidades
(e a influéncia dos meios de comunicagdo sobre esta) permanece como o foco das analises
(ibidem, p. 62).

Apesar do potencial dos estudos culturais permanecer presente, algumas questdes
precisam ser apontadas. Como ressalta Maria Elisa Cevasco (2003, p. 165), “identidades,
produtos culturais, modos de vida ndo sdo construidos em condi¢des livres, e essas condigdes
apresentam limites e exercem pressdes”, porém, em algumas pesquisas, intelectuais “escolhem
ndo enxergar” essas tensdes — decisdo que ndo apaga a existéncia das mesmas. Ao resgatar o
otimismo envolto na relacdo das audiéncias com os textos mediaticos e as tecnologias na vida
cotidiana, Ana Carolina Escosteguy lembra do risco de perder de vista a marginalidade do poder
dos receptores diante dos meios. Segundo a autora, em muitas pesquisas realizadas na década
de 1980, por exemplo, a “euforia com a vitalidade da audiéncia e por sua vez com a cultura
popular fez com que esta fosse entendida como um espago auténomo e resistente ao campo
hegemdnico” (ESCOSTEGUY, 2010, p. 35). Portanto, o olhar critico que motivou o inicio desta
perspectiva teorica precisa manter-se constante. Segundo Hall, os estudos culturais tém

chamado a atengdo “por manter questdes politicas e tedricas numa tensdo nao resolvida e
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permanente. Os estudos culturais permitem que essas questdes se irritem, se perturbem e se
incomodem reciprocamente, sem insistir numa clausura teorica final” (HALL, 2003, p. 213).
Em uma sociedade cada vez mais permeada pelos meios de comunicagdo e pela
tecnologia, bem como pela mercantilizagao de produtos e vivéncias, os estudos culturais com
seu carater interdisciplinar e atento as praticas sociais € econdmicas t€m uma importante
contribuicdo: “O estudo da vida cotidiana e das possibilidades de mudanca em nossas relagdes
com produtos pode permitir entender como as forgas abstratas da histdria, regidas por um
sistema que privilegia a producdo, se manifestam em nosso modo de vida” (CEVASCO, 2003,

p. 166). Para os pesquisadores que aderem a esta perspectiva, os desafios, contudo, sdo grandes:

[...] qualquer pessoa que se envolva seriamente nos estudos culturais como pratica
intelectual deve sentir, na pele, sua transitoriedade, sua insubstancialidade, o pouco
que consegue registrar, o pouco que alcangamos mudar ou incentivar a agdo. Se vocé
ndo sente isso como uma tensdo no trabalho que produz ¢ porque a teoria o deixou em
paz. (HALL, 2003, p. 213)
Cientes deste desafio, seguimos o aprofundamento teérico sobre os estudos culturais,
que, apesar da tradi¢do britanica e da presenga desse campo de investigacao nos Estados Unidos

desde os anos 1960, expandiram-se pelo mundo e alcangaram paises como Canada, Australia e

Nova Zelandia, além de Asia, Africa e América Latina, como veremos na se¢ao a seguir.

1.1.1 ESTUDOS CULTURAIS LATINO-AMERICANOS

De forma genérica, a experiéncia que a Inglaterra vivenciou na década de 1950 ocorreu
no territdrio latino-americano, de forma acentuada, a partir dos anos 70. Neste periodo, muitos
paises da América Latina passavam por governos militares, e vivenciaram nas décadas
seguintes um momento de redemocratizacdo, com forte atuagdo de movimentos sociais €
mobilizagdes populares. Segundo a pesquisadora brasileira Ana Carolina Escosteguy, que se
dedicou em seu doutorado a escrever sobre os estudos culturais no contexto latino-americano,
as profundas alteragdes ocorridas fizeram com que intelectuais direcionassem o olhar para
analises criticas da vida social e cultural da época.

Diante dessa conjuntura politica e cultural, fez-se necessario abandonar uma
concepgdo de transnacionalizagdo como mera estratégia de imposi¢do cultural que
desconhecia os modos de apropriagdo e ressignificagdo das mensagens hegemonicas,

isto €, os usos que os diversos grupos sociais fazem dos meios ¢ dos produtos
massivos. Assim, a investigacdo exemplificada pela teoria da dependéncia cultural e
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leitura ideologica das mensagens dos meios de comunicagdo passou a ser questionada
na passagem dos anos 70 para os 80. (ESCOSTEGUY, 2010, p. 52)

Pelo contexto socioecondmico e politico da América Latina, as pesquisas na area de
Comunicacgdo se concentraram, até entdo, em algumas grandes areas de analise. Entre 1970 e o
inicio dos anos 80, segundo Escosteguy, as trés principais vertentes eram: 1) Influéncia da
politica econdmica internacional no desenvolvimento cultural dependente; 2) Politicas dos
meios de comunicacao e, sobretudo, a democratizacdo da comunicagdo; 3) Comunicagao
popular/alternativa como base da democratizagdo da comunicacao. A partir dai, ganharam forga
as analises sobre o papel dos meios massivos na transformacdo das culturas nacionais. A
globalizacdo, os processos de redemocratizacdo, o rompimento de fronteiras culturais e a
discussao sobre identidades trouxeram um novo contexto para as questdes culturais, e dentro
desse espectro “se inicia a configuracdo de um olhar que vé a comunica¢do na cultura”
(ESCOSTEGUY, 2010, p. 53, grifo da autora).

Apesar de ndo se identificarem propriamente como seguidores dos estudos culturais —
até mesmo por discussdes sobre autonomia (das identidades e das culturas nacionais) latino-
americana frente a hegemonia europeia ou norte-americana — nomes marcantes nesse contexto
em estudo foram Néstor Garcia Canclini e Jesiis Martin-Barbero.

Vindo da area da Filosofia e da linguagem, o antropdlogo Jesus Martin-Barbero
(nascido na Espanha, mas residente na América Latina desde a década de 1970) chegou aos
estudos da comunicagdo nesse mesmo periodo. Apdés uma fase centrada nas narrativas
hegemonicas de “emissores-dominadores” para “receptores-dominados”, passou a perceber as
resisténcias e as mediagdes no processo de comunicagdo de massa: como a mensagem recebida
produz sentido na vida das pessoas? Como essas se comunicam e utilizam os meios? Dessa
forma, os sujeitos também ganharam importancia nas analises. Em outras palavras, a
comunicagdo passou a interessar mais por suas media¢des do que pela analise centrada nos
meios (mudanga de perspectiva que da nome ao seu livro “Dos meios as mediagdes:
comunicag¢do, cultura e hegemonia”, langcado originalmente em Barcelona, na Espanha, em
1987, e publicado no Brasil uma década depois).

Ao deslocar a andlise para as mediagdes e os sujeitos, o autor admite que pode haver a
impressao de abandono da critica a0 massivo como dispositivo de integracao ideologica e de
desconsideragdo da desigualdade social. Porém, segundo ele, este seria o prego a pagar por uma
visao que rompe o dualismo e considera no massivo tanto as 16gicas mercadologicas quanto um
“‘lugar’ de interpelagao e reconhecimento das classes populares” (MARTIN-BARBERO, 1997,

p. 18). Como lembra Martin-Barbero, na América Latina, diferentemente da Europa e dos
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Estados Unidos, a diferenga cultural nao esta ligada a um conflito entre contracultura e museus,
por exemplo, mas sim a pluralidade de culturas populares.

Na obra citada, o autor se propde a pensar a mesticagem como uma categoria analitica,
por entender ser esta a “verdade cultural” dos paises latino-americanos, onde a mestigagem
acontece ndo apenas em termos raciais, mas também na trama “de modernidade e
descontinuidades culturais, deformagdes sociais e estruturas do sentimento, de memorias e
imaginarios que misturam o indigena com o rural, o rural com o urbano, o folclore com o
popular e o popular com o de massivo” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 16). Sobre este tltimo

aspecto, o autor aponta:

Nao podemos entdo pensar hoje o popular atuante a margem do processo historico de
constituicdo do massivo: o acesso das massas a sua visibilidade e presenca social, e
da massificagdo em que historicamente esse processo se materializa. Ndo podemos
continuar construindo uma critica que separa a massificacdo da cultura do fato politico
que gera a emergéncia historica das massas e do contraditério movimento que ali
produz a ndo-exterioridade do massivo ao popular, seu constituir-se em um de seus
modos de existéncia. Atengdo, porque o perigo esta tanto em confundir o rosto com a
mascara - a memoria popular com o imaginario de massa - como em crer que possa
existir uma memoria sem um imaginario, a partir do qual se possa ancorar no presente
e alimentar o futuro. Precisamos de tanta lucidez para ndo confundi-los como para
pensar as relacdes que hoje, aqui, fazem sua mesticagem. (MARTIN-BARBERO,
1997, p. 17)

O antropdlogo argentino Néstor Garcia Canclini ¢ outro importante pesquisador
associado aos estudos culturais latino-americanos. No livro “Culturas Hibridas: estratégias para
entrar ¢ sair da modernidade” (lancado em 1989 e publicado no Brasil em 1997), Garcia
Canclini avalia a modernidade tardia na América Latina e suas implicagcdes nos processos
socioculturais. O autor faz uma analise sobre o culto, o popular e o massivo, € como essas
nogoes se alteraram na modernidade e ndo se encontram mais de forma isolada. Assim, propde

o conceito de hibridacdo cultural, entendendo que essas trés nogdes se inter-relacionam.

O culto tradicional ndo é apagado pela industrializacdo dos bens simbolicos. S&o
publicados mais livros e edigdes de maior tiragem que em qualquer época anterior.
Ha obras eruditas € ao mesmo tempo massivas, como O Nome da Rosa, tema de
debates hermenéuticos em simpdsios e também best seller, que havia vendido, no final
de 1986, antes de ser exibida a versdo para o cinema, cinco milhdes de exemplares em
25 linguas. [...] Do lado popular, é necessario preocupar-se menos com o que se
extingue do que com o que se transforma. Nunca houve tantos artesdos, nem musicos
populares, nem semelhante difusdo do folclore, porque seus produtos mantém fungdes
tradicionais (dar trabalho aos indigenas e aos camponeses) e desenvolvem outras
modernas: atraem turistas e consumidores urbanos que encontram nos bens folcloricos
signos de distincao, referéncias personalizadas que os bens industriais ndo oferecem.
(GARCIA CANCLINI, 1997, p. 22)



32

Para dar conta dessa caracteristica, o autor defende a investigagdo conjunta por
diferentes areas do conhecimento (tal como antropologia, sociologia, comunicagdo) para
compreender os fendmenos ou as praticas que antes existiam de forma separada (e eram
investigadas apenas por um prisma por pesquisadores dessas areas).

O carater multidisciplinar, como ja citado, ¢ uma das marcas dos estudos culturais. E,
como lembra Ana Carolina Escosteguy, a busca por compreender como as praticas culturais, a
comunicac¢do e o poder se relacionavam foi importante no contexto latino-americano. “Esta ¢
uma das singularidades do processo latino-americano que se revela no acento do viés socio-
cultural. Disciplinarmente evidenciado no tridngulo comunicagdo, sociologia e antropologia”
(ESCOSTEGUY, 2010, p. 55).

Quanto aos objetos de andlise, a experiéncia do popular, das praticas da vida cotidiana,
foi protagonista da emergéncia dos estudos culturais no contexto latino-americano, na década
de 1970. A comunicagdo popular, também chamada de alternativa ou participativa (até entao
vista como uma forma de enfrentamento ao sistema vigente), foi tema de muitas pesquisas nessa
época. Na década de 1980, de acordo com Escosteguy (2010), essa visdo foi alterada e passou-
se a considerar que o “alternativo” também poderia ser produzido por minorias dentro dos meios
de comunica¢io de massa®*. Estudos de recep¢io com diversas abordagens sobre cultura
popular e trabalhos sobre consumo cultural (incluindo processos de constituicdo e hibridacao
das identidades) também foram tendéncias dos estudos culturais latino-americanos nesse
periodo. No fim da década de 1990%°, a tendéncia geral que se esbogava abordava “a
constituicdo de identidades e representagdes, na qual o poder é entendido quase que
exclusivamente como uma funcao de manipulagao simbdlica” (ESCOSTEGUY, 2010, p. 62).

Metodologicamente, a pesquisa qualitativa e a etnografia foram adotadas como
instrumentos adequados para esse tipo de investigacdo, principalmente em estudos de recepgao.
Contudo, ha preocupacdo nesse campo de pesquisa quanto a um certo empirismo. Portanto, o
desafio da disciplina reside em “em extrapolar e transcender o pensamento que se esgota no
dado empirico” (REGUILLO, 1997 citado por ESCOSTEGUY, 2010, p. 59). A pesquisadora
brasileira Ana Carolina Escosteguy lembra que, nos estudos de audiéncia, ndo € possivel tomar

dados do pesquisador como naturais ou neutros, uma vez que se tratam de interpretagdes. Por

24 Com a popularizagio da Internet e das redes sociais, como veremos no Capitulo 2, o discurso de
possibilidades democraticas ganhou forga.

25 Apenas para fins de contextualizagdo, no Brasil, apesar de j4 existirem estudos culturais antes da formalizago
dessa perspectiva, 1998 pode ser considerado o ano de reconhecimento “institucional” da disciplina no pais. Foi
neste ano que o congresso bianual da Associac¢do Brasileira de Literatura Comparada (Abralic) teve como tema
“Literatura Comparada = Estudos Culturais?” (CEVASCO, 2003, p. 173).



33

outro lado, ¢ preciso considerar que o publico estd permeado por um sistema social que desvela
relagdes de poder também no consumo dos meios.

Apesar dessas ressalvas importantes de serem observadas, a forca dos estudos culturais
no século XXI parece renovada, principalmente nos estudos no territério da Internet. Na secao

a seguir, trataremos de um breve cenario dessa perspectiva no contexto da cibercultura.

1.1.2 ESTUDOS CULTURAIS E CIBERCULTURA

Para abordar a perspectiva a qual nos dedicamos neste capitulo no contexto da
cibercultura, utilizaremos como aporte o estudo do pesquisador brasileiro Rovilson Britto, que
em seu livro “Cibercultura: sob o olhar dos Estudos Culturais”, lancado em 2009, buscou dar
conta dessa questao.

Para falar de cibercultura, Britto parte do pensamento de Pierre Lévy, autor que, em
livro sobre este tema langado no Brasil em 1999, conceitua o ciberespago como uma rede que
especificava ndo apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, “mas também o
universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam
e alimentam esse universo” (LEVY, 1999, p.17). Neste “novo” ambiente, surgia também uma
“nova” cultura, a cibercultura, com todo o seu potencial de interconexdo, de promocao de
comunidades virtuais e da inteligéncia coletiva, na visdo de Lévy. Britto considera esse
pensamento otimista e parcial, pois desconsidera que a cultura é um “espago de manifestagdo
das contradi¢des, das disputas pela hegemonia, dos conflitos que acabam por mover a
sociedade” (BRITTO, 2009, p. 158). Assim, ao contrario de Lévy, Britto acredita que “a
defini¢do de cibercultura ndo seria somente de uma cultura especificamente produzida em
termos do ciberespago, mas de uma dimensdo da cultura contemporanea que encontra no
ciberespaco seu lugar de manifestacao” (BRITTO, 2009, p. 172).

O autor defende a ideia de que ¢ imprescindivel analisar a sociedade hodierna sob
diferentes dimensdes da realidade: o real cotidiano (valores e rotinas vivenciadas diretamente
pelas pessoas); e o real mediatico (tudo que se produz de simbolico através dos meios de
comunicacdo de massa). Para Britto, as diferengas, conflitos e contradi¢cdes dessas duas
dimensdes produz o que chama de real social (BRITTO, 2009, p. 128).

O pesquisador brasileiro cita como a cultura contemporanea, e a cibercultura de forma
particular, alteraram os valores e as praticas sociais. Como exemplo, cita a relativizagao da ideia

de presenca (que nao ¢ mais apenas a presenga fisica), assim como a alteragao do cotidiano das
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pessoas (que cada vez mais conectadas, utilizam também diversos dispositivos para organizar
a vida, a produtividade, o trabalho, o consumo, etc.). Britto reconhece como diferentes pessoas
e nagdes vivenciam essa conexao, uma vez que o acesso a Internet e aos codigos para uso desta
dimensdo ndo ¢ uma realidade para todos. Apesar dessas barreiras (que para o autor, ndo
suprimem a cibercultura, mas reduzem o impacto no cotidiano e nas suas fungdes de
significacdo), Britto afirma que grande parte da populagdo mundial vivencia os tempos de
identidades fragmentadas, trocas culturais, hibridizagdes e articulagdes no ciberespaco que
desconsideram as barreiras territoriais — caracteristicas ja apontadas neste capitulo.

Pensando a partir de Raymond Williams, Britto busca adequar a defini¢@o de cultura ao
inicio do século XXI da seguinte maneira: “cultura como complexo de valores, costumes,
crengas e praticas que constituem o modo de vida de um grupo especifico, classe ou nacao,
incluindo os usos que fazem das técnicas, nas suas relagcdes consigo e com a alteridade”
(BRITTO, 2009, p. 171, grifo nosso). As técnicas (e a tecnologia, com suas potencialidades e
contradigdes) sdo pensadas ndo apenas com o propoésito de reproducao, mas como elementos
de disputa, passiveis de novas apropriacdes.

Ao aproximar a cibercultura dos estudos culturais, Rovilson Britto defende o potencial
desta perspectiva de estudos, pois, para ele, ndo € possivel analisar a cibercultura de forma
desconectada do complexo social. Para ele: “a cultura ¢ hoje, mais do que nunca, o campo
decisivo de disputa da hegemonia e do poder nesta sociedade complexa em que vivemos”, assim
os estudos culturais, com seu viés critico e transformador, “consegue lidar com a sociedade em
sua multiplicidade, sem, no entanto, desconsiderar que nela existem nexos, linhas de forca
fundamentais que nos permitem uma analise efetiva dos processos em curso” (BRITTO, 2009,
p. 186).

Como grande contribuicdo dessa perspectiva de estudos, Britto afirma:

Os estudos culturais ndo se constituiram num esquema tedrico em que a realidade
precisava ser encaixada, mas de um caminho de pesquisa da realidade como elemento
decisivo do entendimento dos processos que nela se realizam, em especial a questdo
da comunicacdo e da cultura, em suas relagdes com a tecnologia, a economia ¢ a
politica. (BRITTO, 2009, p. 127-128)

Em tempos permeados pela tecnologia e por vivéncias que transcendem as antigas
barreiras do on / off line ou discussdes sobre estar ou ndo no ciberespago — mesmo que essa
ainda nd3o seja a realidade de toda a populagdo global ou brasileira, cabe ressaltar — a
perspectiva de analise dos estudos culturais ainda se apresenta proficua em tempos de Internet.
A proliferagdo de estudos centrados em ambientes digitais, tal como redes sociais, assim como

em multiplas identidades e grupos (negros, mulheres, LGBTQ+, vegetarianos, veganos, etc.)
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sao um indicio de sua presenca na contemporaneidade. Sua relevancia como campo de estudo
depende, contudo, de sua analise critica e com viés de mudanca social, como ja defendia
Raymond Williams.

A perspectiva critica e multidisciplinar ¢ buscada pelo presente estudo, que também
adota uma metodologia muito utilizada nos estudos culturais: a etnografia. Antes da imersao
nos capitulos que tratardo especificamente do YouTube e da anélise dos canais objetos deste

estudo, introduzimos conceitos importantes para a presente dissertacdo: o popular e o cotidiano.

1.2 A DIALETICA CULTURAL EM TORNO DO POPULAR

Como ja visto neste capitulo, a cultura da classe trabalhadora motivou o inicio dos
estudos culturais britanicos e o “popular” foi uma base para o contexto latino-americano. Este
conceito, portanto, ¢ importante para uma pesquisa que se prop0s a analisar canais de YouTube,
tal como os protagonizados por Rubia e Jéssica Barbosa. Nesta secdo, apresentamos algumas
contribuigdes de Stuart Hall para se pensar o popular, conceito que para o autor ¢ tdo complexo

quanto o de cultura.

A cultura popular ndo é, num sentido “puro”, nem as tradigdes populares de
resisténcia a esses processos [de ‘moralizacdo’ das classes trabalhadoras, de
‘desmoralizacdo’ dos pobres e de ‘reeducagdo’ do povo], nem as formas que as
sobrepdem. E um terreno sobre o qual as transformagdes sio operadas. (HALL,
2003, p. 248, grifo nosso)

Hall ressalta que as mudancas estruturais ocorridas no final do século XIX e inicio do
século XX provocaram profundas transformagdes na cultura das classes populares. Portanto,
para sua analise, o autor selecionou o periodo de 1880 a 1920, época ndo apenas de “uma
mudanga nas relagdes culturais entre as classes, mas do novo relacionamento entre o povo e a
concentracdo e expansdo dos novos aparatos culturais” (HALL, 2003, p. 253). Apesar da
monopoliza¢do das industrias culturais, o sociélogo afirma que nao ¢é possivel compreender a
cultura popular apenas por uma analise no interior das classes; € necessario observar as relagcdes
com a producdo cultural dominante. “Ndo existe uma ‘cultura popular’ integra, auténtica e
autoénoma, situada fora do campo de forca das relagdes de poder e de dominagdo culturais”
(HALL, 2003, p. 254).

Entre os significados para o termo “popular”, Hall explana sobre as duas vertentes mais
conhecidas (a da “autonomia” e a do “encapsulamento”). De um lado, considera que pensar que
algo ¢ “popular” porque as massas gostam e consomem ¢ um senso comum, uma defini¢ao

comercial do termo. Apesar dessa associagdo do popular como resultado de produtos da
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industria cultural, o autor ndo acredita que somos “tolos culturais”, uma tela em branco que
aceita passivamente as imposicoes dessa industria — apesar de reconhecer que a constante
influéncia e afirmacdo de padrdes acaba por influenciar as pessoas, uma vez que as relagdes
culturais sdo complexas. De outro, questiona o entendimento de o “popular” como algo “do
povo”, que o povo faz ou fez, um modo caracteristico de vida. O pesquisador considera essa
defini¢ao muito descritiva, assim como a oposi¢do entre “cultura dominante versus “cultura
da periferia”, “popular” e “ndo popular”.

Hall reconhece que as industrias culturais podem “retrabalhar” e “remodelar” o que
representam “e, pela repeti¢do e selecdo, impor e implantar tais defini¢des de nés mesmos de
forma a ajusta-las mais facilmente as descri¢des da cultura dominante ou preferencial” (HALL,
2003, p. 254-255). Contudo, para ele, ha uma luta constante entre a resisténcia e a aceita¢do de
tais moldes.

O autor faz uma reflexdo importante — e que cabe, em especial, a analise dos objetos

de estudo desta dissertacao:

Se as formas de cultura popular comercial disponibilizadas ndo sdo puramente
manipuladoras, é porque, junto com o falso apelo, a reducdo de perspectiva, a
trivializagdo e o curto-circuito, ha também elementos de reconhecimento e
identificacéo, algo que se assemelha a uma recriagdo de experiéncias e atitudes
reconheciveis, as quais as pessoas respondem. (HALL, 2003, p. 255, grifo nosso)

Stuart Hall ndo acredita em um purismo do “popular” nem em torno de tradi¢des e
formas culturais do povo tampouco sobre a dominacao avassaladora dos detentores do poder e
dos meios de comunica¢do formatando contetidos populares para as massas. Observa, entdo,
uma dialética cultural em torno desse conceito, ao considerar as “relagdes de forcas mutaveis e
irregulares que definem o campo da cultura” (HALL, 2003, p. 258). O autor propde uma terceira
definicao para o termo popular que considera, em qualquer época, o popular como “as formas
e atividades cujas raizes se situam nas condigdes sociais ¢ materiais de classes especificas”
(retendo o que a defini¢do descritiva tem de valor) e avanca, “insistindo que o essencial em uma
defini¢do de cultura popular sdo as relagdes que colocam a ‘cultura popular’ em uma tensado
continua (de relacionamento, influéncia e antagonismo) com a cultura dominante” (HALL,
2003, p. 257). E, portanto, uma concepgio que observa “o processo pelo qual essas relagdes de
dominio e subordinagdo sdo articuladas” (ibidem, p. 258).

As discussdes em torno do conceito de popular sdo importantes para a presente pesquisa,
desde a critérios para se considerar um canal “popular” no YouTube (tendo como base seu
numero de inscritos e engajamento dos seguidores) até a possibilidade de conceituar os canais

Clarear e Jéssica Barbosa como “populares”, no sentido ter como foco contetidos que podem
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ser associados a classe trabalhadora e as camadas menos abastadas da sociedade. Contudo, as
reflexdes de Stuart Hall e sua proposicao de um “popular” que assume suas origens, mas que
também esta em tensdo continua com a classe dominante, levaram-nos a conclusdo que “o
popular” é uma questdo relevante a ser pensada por esta pesquisa, mas que nao ¢ o centro das
atencoes dos canais de Jéssica ¢ Riibia. Ambas falam sobre economia, trabalho, dificuldades de
suas vidas (assuntos que podem ser associados a classe trabalhadora), mas em seus videos o
fazer do dia a dia das youtubers aparece com destaque. Por isso, a seguir, a atencdo serd focada

no estudo sobre o cotidiano, ¢ no desdobramento desse conceito nos meios de comunicagao.

1.3 O COTIDIANO NO CENTRO DAS ATENCOES

Explorar os temas do cotidiano ¢ uma tarefa dificil devido a proximidade das atividades
analisadas com o dia a dia do pesquisador. Contudo, a proposta de estudar o cotidiano de
sujeitos ordinarios e remontar tais discussdes em uma pesquisa académica sera a de demonstrar
como a concepcao de cotidiano ¢ um elemento fundamental para a compreensao das praticas
comunicativas das pessoas comuns, corroborando com o pensamento da pesquisadora brasileira
Beatriz Bretas (2006). As discussdes teoricas acerca do conceito de cotidiano sdo importantes
para analise dos canais Jéssica Barbosa e Clarear, que apresentam atividades do dia a dia como
temas centrais de seus videos, tal como organizar a casa, preparar o almogo e lavar o cabelo,
entre uma série de outras agoes.

Ao se falar em cotidiano, tendemos a reduzi-lo ao nosso “dia a dia”, “as coisas comuns,
que todos fazemos”, e assim ignorar as nuances deste conceito. Sendo o cotidiano a vida de
todo homem, a filésofa hungara Agnes Heller pondera a complexidade da afirmagdo, uma vez
que o individuo ¢ sempre marcado por duas caracteristicas: o particular e o genérico — particular
pelas necessidades do “eu”; genérico por ser produto e expressao de suas relagdes sociais, pela
“consciéncia do nés”. Em 1970, Heller afirmou que o cotidiano esta no centro do fazer histdrico,
portanto diferentes agdes do cotidiano ocorreram ao longo da histéria e as “grandes faganhas”
foram amadurecidas e integradas a cotidianidade. “O que assimila a cotidianidade de sua época
assimila também, com isso, o passado da humanidade, embora tal assimilagao possa nao ser
consciente” (HELLER, 2016, p. 38-39). A titulo de exemplo ilustramos que isso pode ser
observado, resguardados os saltos historicos, na vivéncia dos coletores e cagadores na pré-
historia, nos novos modos de fazer da sociedade industrial e, atualmente, em uma sociedade

permeada pela tecnologia.
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Ao longo da vida do individuo, a assimilagao da manipulacao das coisas (como o uso
do garfo e da faca para se alimentar, por exemplo) ¢ também uma forma de assimilagdao das
relacdes sociais, assim, ¢ considerado “adulto quem ¢é capaz de viver por si mesmo em sua
cotidianidade” (ibidem, p. 37). Segundo Heller, o homem ja nasce inserido em sua
cotidianidade. As vivéncias em seu meio fazem com que ele adquira as habilidades
imprescindiveis para a vivéncia cotidiana e, geralmente, essa assimilagdo da cotidianidade
comeca sempre por grupos. Na época da escrita original do livro, tais grupos eram compostos
pela familia, escola, pequenas comunidades. “E esses grupos face a face estabelecem uma
mediacao entre o individuo e os costumes, as normas e a €tica de outras integragdes maiores”
(HELLER, 2016, p. 38). Em tempos hodiernos, podemos refletir, como apontado anteriormente,
sobre a presenga da tecnologia na cotidianidade e sua mediacao na vida, nos lagos de amizade,
na experiéncia e na memoria afetiva de determinados individuos, como ocorre nos canais em
estudo.

Apesar das diferencas temporais, Agnes Heller ressaltou algumas caracteristicas do
cotidiano, tal como o fato de ser heterogéneo (pois envolve diferentes partes orgénicas, entre
elas: trabalho, vida privada, lazer, descanso, atividade social, comunicag¢do) e hierarquico (pelo
tipo de producdo e de sociedade, bem como pelo posto do individuo na sociedade). Em sua
“teoria da cotidianidade”, ressalta outros elementos, tais como: a espontaneidade (pois apesar
da assimilagdo do comportamento consuetudinério e do ritmo de vida, as motivagdes cotidianas
também s3o efémeras), pragmatismo (com acgdes baseadas na pratica, que tendem a nao
reflex@o), o economicismo (ja que ndo calculamos todas as consequéncias de nossas agoes, elas
sdo baseadas em probabilidades; jamais calculamos, por exemplo, a velocidade dos carros ao
atravessarmos a rua), a ultrageneralizacio (seja baseada em juizos provisérios advindos da
confianga de nossas proprias experiéncias, seja baseada na fé e em pré-juizos ou preconceitos),
a analogia (pois tomamos como verdadeiro o aprendizado com experiéncias anteriores ou
similares e os repetimos em diferentes situacdes), a mimese (a imitagdo feita durante a
assimilag¢do do sistema consuetudindrio) e a entonacao (utilizada tanto pelo sujeito em suas

acdes quanto para avaliar o pensamento do outro).

Todos esses momentos caracteristicos do comportamento ¢ do pensamento cotidianos
formam uma conexao necessaria, apesar do carater aparentemente casual da “selegdo”
em que aqui se apresentam. Todos tém em comum o fato de serem necessarios para
que o homem seja capaz de viver na cotidianidade. (HELLER, 2016, p. 62)

A autora acrescenta que a vida cotidiana € um terreno propicio a aliena¢do, ja que muitas
vezes a coexisténcia entre o particular (“eu”) e o genérico (“nés”) leva a uma atividade humana

ndo consciente. A assimilagdo das normas consuetudinarias dominantes, por exemplo, pode se
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converter em conformismo; ja a alienacdo produzida por determinada estrutura econdmica de
uma sociedade pode levar esta alienacao as demais esferas da vida cotidiana (HELLER, 2016,
p. 63-64). Porém, a pesquisadora ressalta que a vida cotidiana ndo ¢ alienada por causa de sua
estrutura, mas sim em determinadas condi¢des sociais. Observa-se que, em diferentes épocas,
algumas pessoas viveram em um cotidiano nado alienado (tal como exemplos historicos na arte,
na ciéncia, na politica), portanto, essa possibilidade estd aberta a todo ser humano. Todavia,
para Heller, para que o individuo faga a sua propria “conducdo da vida” é necessario que a
aliena¢do seja superada.

Tais caracteristicas do cotidiano apontadas pela filosofa hungara sdo profundamente
interessantes para se observar e analisar agdes que, a primeira vista, poderiam parecer
naturalizadas e reproduzidas de forma automatica. Contudo, de agora em diante, partiremos
para uma abordagem que se aproxima mais da presente pesquisa, centrada nos sujeitos
ordinarios e nas praticas cotidianas, um estudo etnografico das sutilezas em torno das artes de
fazer, de morar, de cozinhar.

O historiador francés Michel de Certeau dedicou-se a pensar as praticas cotidianas ndo
apenas de forma orgénica e passiva como uma andlise superficial do termo sugere, e sim de
uma forma relacional, inserindo-as em um sistema de fabricagdes e apropriacdes no mundo
moderno. No tomo I do livro A invencdo do cotidiano, publicado originalmente em 1980,
estudou as astucias e as formas de resisténcia da arte de viver em uma sociedade de consumo.
Em outras palavras, trata da forma como as praticas cotidianas podem subverter imposi¢des
construidas socialmente. Para tanto, utiliza as no¢des de “estratégia” e “tatica” — a primeira
referente & ordem dominante, ao sistema produtor; a segunda, as formas de resisténcia, as
astiicias do dia a dia. Segundo o autor, as praticas cotidianas sdo as taticas do dia a dia, as
“maneiras de fazer” do sujeito ordinario (tal como falar, ler, caminhar, fazer compras, preparar
refei¢des, etc.). Assim, o estudo ndo se centra no sistema produtor ou nos produtos, mas sim
nos sujeitos, na manipulagao das representagdes pelos praticantes que ndo a fabricam. Em uma
rede de “antidisciplina”, como argumenta Certeau. O “tirar partido de for¢as que lhe sdo
estranhas”, uma “maneira de aproveitar a ‘ocasido’”, tal como a dona de casa no supermercado
diante de diversas opgdes de produtos, pregos e possiveis combinagdes com o que tém em casa
(CERTEAU, 2014, p. 46).

No tomo II da mesma obra, escrita por Luce Giard e Pierre Mayol — alunos de Certeau
que também o referenciaram no livro —, as vivéncias no bairro (no ambiente publico) e na
cozinha (no ambito privado) retratam uma gama de particularidades observadas na sociedade

francesa da década de 1970, que fundamentam um amplo estudo sobre as praticas cotidianas de
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morar e cozinhar. Apesar das diferencas espago-temporais, pela localizacao onde o estudo foi
realizado ou pelas mudangas que ocorreram desde a sua escrita, a leitura do livro provoca
algumas estranhezas e muitas familiaridades com as praticas ali registradas. O estudo, habitado
pela narratividade e permeado por entrevistas, aceita “como dignas de interesse, de analise e de
registros aquelas praticas ordinarias consideradas insignificantes” (CERTEAU; GIARD;
MAYOL, 2013, p. 217).

Como afirma Luce Giard, que redigiu a parte dedicada a cozinha, “as praticas culindrias
se situam no mais elementar da vida cotidiana, no nivel mais necessario e mais desprezado”
(ibidem, p. 218). A tarefa, relacionada no livro ao universo feminino (situagdo que, porém,
ainda se observa nos dias atuais, apesar de uma lenta mudanca), ¢ esmiucada com a
complexidade das “coisas a fazer”, a sequéncia cronoldgica predeterminada do preparo a
limpeza; e a administracdo dos processos prévios que envolvem o preparo de alimentos, tal
como as compras, os custos, os gostos da familia. A autora relata ainda como os habitos
alimentares estdo relacionados a situacao socioecondmica da familia, e — em outra ponta —
como também nos alimentamos por “representagdes sociais da satide”, do que julgamos “bom
paranos” (ibidem, p. 250). A essas representagdes, registram-se ainda os cheiros e as memorias
afetivas (olfativas e gustativas), e — acrescento — as influéncias que a sociedade de consumo
exerce sobre nossos habitos e praticas alimentares.

Assim como o cozinhar, o morar também ¢ um espago de praticas ordinarias, descritas
no livro por Pierre Mayol. O bairro onde se mora, a distribuicdo dos comodos da casa, as visitas
recebidas, a distancia de moradia dos familiares, o espago publico das ruas e os
estabelecimentos comerciais onde se circula, os costumes e ambientes visitados no fim de
semana, tudo isso estd envolto em praticas do cotidiano. “Habitar ¢ narrativizar”. Nos espagos
privados, por exemplo, “o habitat confessa sem disfarce o nivel de renda e as ambigdes sociais
de seus ocupantes” (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 2013, p. 204).

Nesta breve discussdo sobre o cotidiano, buscamos apontar suas nuances €
particularidades, assim como sua representagdo e experiéncia para o sujeito ordinario. Nas

palavras de Michel de Certeau:

O cotidiano ¢ aquilo que nos ¢ dado cada dia (ou que nos cabe em partilha), nos
pressiona dia apds dia, nos oprime, pois existe uma opressdo do presente. Todo dia,
pela manha, aquilo que assumimos, ao despertar, € o peso da vida, a dificuldade de
viver nesta ou noutra condig@o, com esta fadiga, com este desejo. Cotidiano ¢ aquilo
que nos prende intimamente, a partir do interior. E uma histéria no meio do caminho
de n6s mesmos, quase em retirada, as vezes velada. Nao se deve esquecer este “mundo
de memoéria”, segundo a expressio de Péguy. E um mundo que amamos
profundamente, memoria olfativa, memoria dos lugares de infincia, memorias do
corpo, dos gestos de infancia, dos prazeres. Talvez ndo seja inttil sublinhar a
importancia do dominio desta historia “irracional”, ou desta ainda ndo histdria, como
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o diz ainda A. Dupront. O que interessa ao historiador do cotidiano é o Invisivel...
(CERTEAU; GIARD; MAYOL., 2013, p. 31, grifo nosso)

Com a proposta de observar o cotidiano de sujeitos ordindrios e registrar suas sutilezas,
o “invisivel”, dedicar-nos-emos no Capitulo 3 a analise dos canais Jéssica Barbosa e Clarear.
Antes, contudo, propomos algumas consideragdes sobre como a vida de pessoas comuns ¢é

explorada pelos meios de comunicagao, principalmente a televisao.

1.3.1 O COTIDIANO NA MIDIA: DOS REALITY SHOWS AOS VLOGS

Ao longo dos tempos, diversas maneiras foram utilizadas para retratar o cotidiano. Com
a oralidade, histoérias foram passadas a cada geracdo, ao passo que com a escrita momentos
puderam ser registrados em diarios ou recriados em livros. No passado, as pinturas retratavam
momentos importantes da Histéria ou de uma de familia, enquanto a fotografia desde o século
XIX registra nascimentos, aniversarios, festas, grandes eventos e até mesmo velorios. As cenas
que antes eram recriadas na imaginacdo ao lermos paginas de livros ou didrios antigos,
tornaram-se mais imagéticas com as pinturas e a fotografia, apesar da estaticidade do suporte.
Com as imagens em movimento, o cinema trouxe mais veracidade aos registros documentais e
historiograficos, enquanto a televisao explorou as cenas do cotidiano em diferentes formatos
audiovisuais.

No telejornalismo, as imagens de acontecimentos didrios das cidades sdo exibidas em
grande escala sob a tutela da imparcialidade e da apresentacdo de fatos reais. Nos programas
ou canais de estilo documental, a rotina de animais, de comunidades isoladas ou de lugares
pouco conhecidos ¢ mostrada em tom exploratério, com ar de curiosidade e descoberta. Nos
programas de variedades, tal como em programas de entrevistas, a vida pessoal de artistas pode
ser explorada para gerar contetidos sobre o dia a dia, o estilo de vida, os relacionamentos ou
algo que atraia a atengdo do publico. Ha também casos em que a vida de pessoas comuns ¢
explorada como temadtica de programas televisivos, sejam questdes fisicas (como a mudanga de
visual, por exemplo) sejam emocionais (relacionamentos, duvidas sobre paternidade ou
possiveis traicdes, entre outras).

De acordo com Debora Rocha, a Reality TV ou TV da Realidade utiliza “elementos de
linguagem que enfatizam o referente e geram simulagdes que aproximam a fic¢ao e a realidade”

(ROCHA, 2009, p. 3). Em outras palavras, une realidade e fic¢do como simulacdo; tenta
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eliminar as barreiras em o “mundo vivido” e o “mundo midiatico”, buscando o efeito de maxima
realidade aos acontecimentos veiculados na TV. Como exemplos vistos na midia brasileira, a
pesquisadora cita a exibicdo de pegadinhas com cameras escondidas em programas de
auditorio, programas que reconstituem crimes que ocorreram na vida real; talk show com
pessoas anonimas que simula a terapia em grupo, telenovelas que inserem depoimentos reais
ao fim de cada capitulo, quadros com a reforma de casas ou carros de pessoas comuns € 0S
reality shows.

Para a pesquisadora brasileira, a utilizagdo da imagem de pessoas comuns na televisao
se deve a alguns fatores: de um lado, o aspecto econdmico (para ndo se pagar altas cifras de
cachés a celebridades); de outro, o proprio interesse do publico, que se atrai pelo “voyerismo
midiatico™?¢ (a curiosidade de observar a vida alheia).

Em resumo, a televisao:

[...] atua como uma janela indiscreta, cuja vidraca se acomoda na tela de cristal que
capta a realidade e reexibe-a em versdo midiatica. Uma versdo que traduz a vida
cotidiana como espetaculo e expde a vida privada de andnimos em publico. Os
anonimos representam milhdes de telespectadores que, dessa forma, assistirdo a si
mesmos. (ROCHA, 2009, p. 4)

Um dos tragos mais significativos da Reality TV ¢ a exibi¢ao da privacidade. Em tempos
que a nogao de privacidade foi deslocada para busca por visibilidade, os olhares indiscretos
foram legitimados e as proprias pessoas estdo em busca de serem vistas e lembradas
(THOMPSON, 2008; SIBILIA, 2016; ROCHA, 2009). Afinal, quanto “maior a visibilidade,
maior a insercao social” (ROCHA, 2009, p. 5). Para devassar a vida privada, acompanha-se a
rotina da vida alheia, pois o cotidiano revela as particularidades do universo pessoal do outro.
“Nao ¢ a toa que a exposicao da privacidade explora os modos de viver e fazer de outras casas,
outras familias™ (ibidem) — um trabalho que, de acordo com Debora Rocha, apresenta muitas
semelhancas ao oficio do etndgrafo.

A pesquisadora, contudo, ressalta que a repetitividade do cotidiano (acordar, deslocar-
se, trabalhar, tomar banho, comer, escovar os dentes, dormir) ¢ algo enfadonho para a televisao.
Assim, os fatos que quebram a rotina tornam-se noticias em tabloides e alimentam também a
“TV da Realidade”. Enquanto o tabloidismo mostra “a face escandalosa” da vida alheia, a tv
utiliza recursos de montagem para “reorganizar fragmentos do mundo vivido” em “textos do

mundo mididtico”, tornando-os mais interessantes e atrativos aos olhos do publico.

26 Segundo Debora Rocha, “voyerismo midiatico” é uma adaptagdo do conceito advindo da Psicologia, sem,
contudo, conter a conotacdo sexual inerente a origem do termo.
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Apesar da diversidade de exemplos de Reality TV, o reality show é o formato que a
identifica com mais clareza, chegando ao ponto de serem confundidos com um tnico fendmeno,
segundo Debora Rocha. Entre os exemplos mais conhecidos na televisdo brasileira, a
pesquisadora cita as adaptacdes ou licenciamentos de competi¢des entre cantores ou
cozinheiros, entre artistas ou aspirantes a celebridades, entre pessoas que visam aprender a lidar
com o dinheiro, entre maes que trocam de familia, etc. Alguns destacam a transformacao ou um
antes-e-depois; outros incentivam puramente o “voyerismo midiatico”; ja nos games shows —
formato com maior audiéncia — algo esta sempre em disputa (ROCHA, 2009, p. 6-12).

Nos reality shows, a rotina e as agdes de sujeitos ordinarios sdo exibidas em detalhes e
em larga escala para um publico que acompanha avidamente os melhores momentos na edigao
do programa (ou, em alguns programas, pode-se até mesmo fazer uma assinatura para assistir
as cameras ao vivo por 24 horas). Além do voyerismo — ao observar a intimidade de pessoas
confinadas em determinado espago, vivenciando experiéncias cotidianas tal como dormir,
acordar, cozinhar, fazer as refei¢des, divertir-se e relacionar-se com outros individuos —, o
espectador também pode participar do programa por meio de votagdes para eliminar candidatos
ou interagir em outros espagos, como as redes sociais, ao compartilhar opinides sobre as pessoas
envolvidas, as atitudes mostradas, o desempenho em provas eliminatorias, entre outros
comentarios possiveis.

Nota-se, contudo, que apesar das experiéncias mostradas retratarem a rotina ou
particularidades de muitas pessoas (tal como exemplificado acima), essas vivéncias estdo
deslocadas do ambiente real de vida desses individuos e sdo mostradas por meio da mediagao
de cameras de video, o que pode ocasionar conscientemente uma “performance” desses sujeitos
a fim de representarem uma personagem e exibirem determinada “fachada” (GOFFMAN,
2011), para ser bem aceito pelo ptblico ou se tornar um antagonista da historia, por exemplo.
Dentre os varios exemplos de reality show ja exibidos no Brasil, Débora Rocha destaca que o
Big Brother (TV Globo) ¢ o caso mais latente para se observar a disputa por visibilidade e fama,
assim como as diividas em torno da autenticidade das pessoas confinadas.

Distinguir veracidade e encenagao, identificar quem € quem no programa passa a ser,
portanto, uma fung@o primordial do jogo. O publico brinca de detetive ao esmiugar o
que possa existir por detras da conduta de cada participante exibida na TV. Ao mesmo

tempo, ele se coloca como o mexeriqueiro que sente prazer em olhar a vida alheia
mostrada na telinha. (ROCHA, 2009, p. 13)

A autenticidade dos sujeitos nos reality shows também foi tema de um estudo do

pesquisador brasileiro Bruno Campanella. Em uma etnografia realizada em 2008 com membros
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de uma comunidade on-line de fas do programa Big Brother Brasil, o pesquisador observou que
— apesar da estrutura do jogo claramente favorecer a formagao de aliancas e a construgcao de
“personas’ que tentam conquistar a simpatia dos membros da casa e do publico com “madscaras”
que encobrem seu verdadeiro eu — a audiéncia repulsa tais atitudes e acredita que o cotidiano
criado dentro do confinamento, assim como a pressao das provas, forcam os competidores a
mostrarem sua verdadeira face, sua autenticidade (CAMPANELLA, 2013).

A despeito dessa percep¢do dos fas, ¢ interessante ponderar outros aspectos em torno
dos reality shows. Segundo novo estudo de Bruno Campanella, dessa vez associado a Melissa
Ribeiro de Almeida, o formato popularizado no Brasil a partir da década de 2000 promoveu
uma espécie de “experimento social” ao permitir que os espectadores acompanhassem o
cotidiano de pessoas comuns ao vivo na tela da TV. A participac¢do desses sujeitos, assim como
a transmissao ao vivo de situacdes reais, trazia a promessa de exibir na TV conteudos auténticos,
genuinos. Quanto a interagdo (inicialmente por meio de ligagdes ou SMS, e em tempos atuais
com o uso de hashtags ou mensagens nas redes sociais), a narrativa era que o publico deixaria
de ser apenas uma testemunha dos fatos transmitidos e passaria também a intervir no conteudo.

Contudo, tanto a autenticidade das imagens “ao vivo™?’

quanto a interagdo do publico
nos reality shows sdo questionadas pelos pesquisadores. Para eles, essas promessas se
apresentam como valores retoricos, estratégias para criar um discurso em torno da veracidade
e da constru¢do narrativa em conjunto com os espectadores. Sdo, em outras palavras,
apropriagodes utilizadas para engajar as audiéncias. A no¢ao de autenticidade na transmissdo ao
vivo deve vir “acompanhada da percepc¢ao de que o contetido veiculado passa por filtros que
vao desde a escolha de que assunto mostrar, ao enquadramento dado, aos planos utilizados, a
selecdo dos planos exibidos e a propria duragao dos planos” (CAMPANELLA e ALMEIDA,
2017, p. 4). Ja a interacdo ¢ ainda limitada e se restringe a opg¢des pré-definidas pela produgao
dos programas, promovendo a ideia de participagdo do publico, porém sem perder o controle
da narrativa em curso e de interesses envoltos naquele programa. Assim, “tem-se a impressao
de que a participagdo oferecida tem o objetivo de conferir uma aura de autenticidade ao
conteudo, de modo a atrair novas parcelas da audiéncia” (ibidem, p. 16).

As discussdes sobre expor o foro intimo, ter visibilidade e ser auténtico, que discutimos

até entdo nos reality shows exibidos na TV, sdo as mesmas presentes quando migramos esta

27 Os pesquisadores Campanella e Almeida (2017) enquadram o “ao vivo” em diferentes niveis de transmissao:
programas que possuem a retorica do ao vivo (o contetido é previamente gravado, mas exibido em fluxo televisivo
e consumido pelo espectador como tal); programas em que o momento de producdo e o de transmissdo sdo
simultaneos; programas ao vivo que contam com VTs gravados previamente; programas transmitidos ao vivo com
conexdes ao vivo em diferentes locais.
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analise para a Internet e concentramos a ateng¢do nos vlogs. O formato de video popular no
YouTube apresenta pessoas comuns, microcelebridades ou aspirantes a webcelebridades em
situacdes aparentemente rotineiras. A cdmera proxima do criador de contetido e a fala direta ao
espectador transmite a sensac¢ao de intimidade, enquanto os temas diversos (que podem incluir
confissdes, desabafos, cenas do dia a dia, passeios, resenhas de produtos utilizados etc.) atracm
a atencao do publico e criam identificagdao dos seguidores com os youtubers.

Segundo Jean Burgess e Joshua Green, pesquisadores que escreveram livro dedicado ao
YouTube, a intimidade propiciada pelo discurso direto, que remete a comunicagao face a face,
¢ um dos elementos que fazem dos vlogs o formato dominante de contetido criado por usuarios
e que contribuem para dar sentido de comunidade a plataforma. Em pesquisa realizada em 2007,
como veremos detalhadamente na segdo 2.3.4, esse formato representava 40% dos contetidos

publicados.

O vlog nos faz lembrar da caracteristica residual da comunicagao inter-pessoal cara a
cara ¢ fornece um importante ponto de diferenciacdo entre o video on-line ¢ a
televisdo. Ndo apenas o vlog ¢é tecnicamente mais simples de ser produzido -
geralmente necessitando pouco mais que uma webcam e habilidades basicas de edigdo
-, mas também constitui um modo de abordagem direta e persistente do espectador
que o convida naturalmente a uma reagdo. Embora o conteudo da televisao - noticias,
esquetes de comédia, trechos de novelas - possa levar as pessoas a usar o servigo para
acompanhar programas atrasados, o conteido da midia tradicional ndo convida
explicitamente ao didlogo ou a participacdo intercriativa (Spurgeon, 2008; Meikle,
2002), como ¢ possivel medir pelos nimeros de comentarios e respostas aos videos.
Parece que, mais do que qualquer outro formato na amostragem, o vlog como género
de comunicagdo convida a critica, ao debate e a discussdo. A resposta direta, por meio
de comentarios ou de videos, é o ponto central desse modo de envolvimento. Vlogs
frequentemente sdo respostas a outros vlogs, conduzindo discussdes ao longo do
YouTube e respondendo diretamente a comentarios deixados em postagens anteriores
do vlog. (BURGESS; GREEN, 2009, p. 79)

A pesquisadora australiana e o jornalista norte-americano ressaltam que o ato de
“vlogar” nao ¢ novo ou exclusivo do YouTube, uma vez que essa forma direta de se comunicar
pode ser observada na cultura da webcam, nos blogs pessoais presentes em uma fase anterior
da internet e na difundida “cultura confessional” presente em programas de entrevistas na TV
e em reality shows, que se baseiam na observagdo da vida cotidiana (BURGESS; GREEN,
2009, p. 78).

Para a pesquisadora brasileira Paula Sibilia, quase todos os blogs costumavam recorrer
a artificios estilisticos e ao modelo confessional presente no diario intimo. Transpondo esse
velho modelo para os tempos atuais, Sibilia (em seu livro “O show do Eu”, langado em 2008),
propde o trocadilho “diarios €xtimos™: a exposi¢do da “propria intimidade nas vitrines globais
das telas interconectadas™ (SIBILIA, 2016, p. 21). Com tais praticas confessionais, “qualquer

um pode dar um testemunho publico e cotidiano de quem se ¢” (ibidem, p. 52).



46

Milhdes de usuarios de todo o planeta — gente considerada comum, como eu ou VOCé
—tém se apropriado de diversas ferramentas disponiveis on-line, que ndo cessam de
se expandirem, e as utilizam para expor publicamente aquilo que algum tempo atras
teria sido protegido por fazer parte da intimidade. Gerou-se, assim, um verdadeiro
festival de vidas privadas que se oferecem despudoradamente aos olhares do mundo
inteiro. As confissdes didrias de vocé, eu e todos nds estéo ai, em palavras e imagens,
a disposi¢@o de quem quiser bisbilhoté-las. (SIBILIA, 2016, p. 52, grifos da autora)

Uma pessoa como “eu e voc€” a frente de uma de cadmera gravando videos sobre o dia
a dia ou transmitindo lives no YouTube, dando dicas em stories no Instagram ou em postagens
em qualquer rede social ¢ associada diretamente a um testemunho, que traz consigo a ideia de
autenticidade. Creditar verdade ao depoimento de alguém nao ¢ uma estratégia nova e ¢ um
recurso bastante conhecido no noticidrio televisivo, por exemplo, com relatos de pessoas “reais”
ou testemunhas oculares de determinados eventos. No livro Media Witnessing: testimony in age
of mass communication, coletanea langada em 2009 e organizada pelos pesquisadores israelitas
Paul Frosh e Amit Pinchevski, a ideia de ““media witnessing™ ¢ definida como “o testemunho
realizado na, pela e através da midia. E o relato sistematico e continuo das experiéncias e
realidades de pessoas distantes para um publico de massa” (FROSH, PINCHEVSKI, 2009, p.
1, grifos dos autores). Para os organizadores do livro, o conceito “oferece novas formas de
pensar sobre alguns problemas permanentes da midia, comunicacdo e cultura abordados
anteriormente por termos como ‘representagdo’, ‘mediagdo’, ‘recep¢do’, ‘disseminacdo’ e
‘efeitos’” (ibidem, p. 2).

John Durham Perters, um dos autores participantes da obra, esboca quatro modalidades

[T

de testemunhar: “‘estar la’ (presenca no tempo e no espago), ‘transmissao ao vivo’ (presenca
no tempo, auséncia no espago), ‘historicidade’ (presenga no espago, auséncia no tempo) e
‘gravacao’ (auséncia no tempo e no espago)” (FROSH; PINCHEVSKI, 2009, p. 13, grifo
nosso). Segundo o autor, desses quatro, os trés primeiros elementos formam uma gradacao de
testemunho, tendo a presenga total (do “estar 14””) como paradigma, enquanto o simples ato de
gravar ndo sustentaria sozinho o ato de testemunhar. J& Paul Frosh discorda dessa visao
(segundo a qual o publico de midia ndo seria testemunha dos eventos que vé€, mas destinatario
do testemunho de outra pessoa) por acreditar que, na contemporaneidade, o testemunho se
tornou “um modo geral de receptividade de relatos da midia eletronica sobre outras pessoas
distantes” (ibidem). Frosh argumenta que nas sociedades contemporaneas

[...] o testemunho da midia de massa situa esse engajamento imaginativo com outras

pessoas dentro de uma estrutura impessoal de relagdes sociais ‘indiferentes’, criando

um terreno de equivaléncia civil entre estranhos que esta fundamentalmente ligado as
produgdes sociais (FROSH; PINCHEVSKI, 2009, p. 13)
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John Ellis contribui ao ponderar sobre as “testemunhas mundanas”, a audiéncia
televisiva como testemunha. O autor acredita que, nessa posi¢ao, o proprio ato de ver e ouvir
através da camera ja coloca o espectador numa posi¢do de julgamento. Para Ellis, isso “nos da
a responsabilidade de conhecer as agdes dos outros quase como uma pré-condicdo do
conhecimento sobre ndés mesmos” (FROSH; PINCHEVSKI, 2009, p. 14). Finalizando as
perspectivas sobre “media witnessing”, Guter Thomas traga um percurso historico desde o
testemunho religioso e os que envolvem a Justiga, até chegar as praticas contemporaneas desse
ato. Recontextualizando o conceito, Thomas considera a confissdo como uma forma ritualizada
de testemunhar, o diario como um testemunho introspectivo € 0 romance como uma
consequéncia dos dois. O autor ainda acrescenta que o género confessional, tdo presente em
formatos televisivos como jé discutimos neste capitulo, “¢ um herdeiro do testemunho religioso,
pois permite que individuos tenham a chance de articular suas misérias, suas a¢des erradas, seus
‘pecados’ e seu status moral” (FROSH; PINCHEVSKI, 2009, p. 14).

Como brevemente abordado nesta se¢ao, o testemunho mediado pela midia esta envolvo
em uma série de questdes, dentre elas a discussdo sobre a validade da “ndo presenga” espaco-
temporal e o julgamento feito pelos espectadores nessa confissao mediada pelas cameras. Outra
problematica que pode ser associada a esta ultima é quanto a autenticidade.

No livro “A representacao do eu na vida cotidiana”, lancado em 1975, o socidlogo
canadense Erving Goffman cita que, de forma consciente ou ndo, os individuos criam fachadas,

que tentam convencer os outros de que aquela ¢ a realidade.

Venho utilizando o termo ‘representacdo’ para me referir a toda atividade de um
individuo que se passa num periodo caracterizado por sua presenga continua diante de
um grupo particular de observadores que tem sobre estes alguma influéncia. Sera
conveniente denominar de fachada a parte do desempenho do individuo que funciona
regularmente de forma geral e fixa com o fim de definir a situagdo para os que
observar a representacdo. Fachada, portanto, é o equipamento expressivo de tipo
padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo durante sua
representagdo. (GOFFMAN, 2011, p. 29, grifo nosso)

As fachadas sociais que o ator/individuo assume, bem como a “impressao de realidade”
que tenta transmitir, sdo questdes muito pertinentes ao vlogs, uma vez que a pessoa diante de
vocé, apesar de aparentar ser muito proxima e acessivel, pode estar exibindo uma fachada de
si, representando uma personagem a fim de conquistar publico cativo, por exemplo.

Paula Sibilia lembra do “pacto de leitura”, proposto pelo critico literario Philippe
Lejeune em 1975, segundo o qual havia uma crencga (por parte do leitor) de que as identidades
do autor, do narrador e do protagonista da histéria coincidiam. Segundo Sibilia (2016, p. 57),

em tempos hodiernos, os usos confessionais da internet (nos quais cada um da testemunho da
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propria vida) se enquadram nessa categoria de autor-narrador-personagem e podem ser

considerados “manifestacdes renovadas dos velhos géneros autobiograficos”.

O eu que fala e se mostra incansavelmente nas telas da rede costuma ser triplice: é ao
mesmo tempo autor, narrador e personagem. Além disso, e pelo menos em certa
medida, ndo deixa de ser uma ficgdo; pois, apesar de sua contundente autoevidéncia,
¢ sempre fragil o estatuto do eu. (SIBILIA, 2016, p. 57)

De fato, a autenticidade do que ¢ exibido nas diversas telas e redes sociais ¢ uma questao
que provoca duvidas, principalmente porque o proprio negécio da Internet (com a monetizagao
de canais, no caso do YouTube), gera uma disputa por visibilidade.

Ainda na década de 1990, John Thompson explanou sobre a “era visibilidade mediada”,
surgida a partir de novas maneiras de agir e interagir com os meios de comunicagao. Segundo
o0 autor, a interacdo mediada possui outra dindmica espaco-temporal e pode ser distendida em
termos espaciais ou comprimida em termos temporais.

Nessa nova forma de visibilidade mediada, o campo da visdo ndo esta mais restrito as
caracteristicas espaciais e temporais do aqui e agora, ao invés disso molda-se pelas
propriedades distintivas das midias comunicacionais, por uma gama de aspectos
sociais e técnicos (como angulagdes de camera, processos de edicdo e pelos interesses

e prioridades organizacionais) e por novas formas de interacdo tornadas possiveis
pelas midias. (THOMPSON, 2008, p. 7)

Essa “nova” logica mediada gerou também uma disputa por visibilidade; ser visto e
lembrado tornou-se um pressuposto para ndo cair na obscuridade ou ter uma “morte por
desaparecimento” (THOMPSON, 2008). Aplicado ao tempo atual, o conceito de “visibilidade
mediada” contribui para dar luz a forte presenca de organizagdes, instituigdes, figuras publicas
e pessoas comuns nas diferentes redes digitais, tal como o YouTube, no intuito de se fazerem e
se manterem “visiveis”.

A exposicao de si, tanto em termos da propria imagem quanto da vida pessoal, casa,
relacionamentos, viagens, dia a dia do youtuber ¢ uma caracteristica presente nos canais de
determinados criadores de contetido, tal como acontece nos canais Clarear ¢ Jéssica Barbosa,
corpus desta pesquisa. Criar um canal e postar videos sobre a rotina, contudo, ndo ¢ uma
garantia de visibilidade. Segundo Burgess e Green, para construir sua imagem na comunidade
do YouTube, o youtuber precisa “dispor de tempo, paciéncia e persisténcia”, elementos que vao
além de um envolvimento casual com a plataforma, ou seja, a postagem esporadica de videos.
Existe, como ja foi discutido, a tendéncia aos videos confessionais e até mesmo os de
autopromocao. Como sintetizam os autores: “a participacdo continua como vlogueiro exige que

a pessoa queira se comprometer e estar visivel para a comunidade e, potencialmente, para um
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publico mais amplo - colocar a ‘cara’ na frente da camera e se ‘exibir’” (BURGESS; GREEN,
2009, p. 103). Visibilidade, portanto, ¢ um aspecto essencial na plataforma e a continua
producdo de contetido (feita pelos youtubers e incentivada pelo YouTube) ¢ uma das estratégias
para garanti-la. Como afirma Paula Sibilia (2016, p. 50), “nesta sociedade do espetaculo, onde
sO € 0 que se v€”, ndo estar presente na internet (ou ndo ter acesso a ela) ¢ uma condenagao “a
um tipo de invisibilidade julgado proximo a inexisténcia”.

Para aprofundarmos esta discussdo, no capitulo a seguir dedicaremos atengdo a
plataforma onde este estudo se concentra, as relagdes de poder ali presentes, bem como as

vivéncias ali construidas.
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2 YOUTUBE E (NOVAS) TERRITORIALIDADES EM REDE

A contemporaneidade ¢ marcada por novas relagdes com o tempo e espago, bem como
novas vivéncias sociais, sejam coletivas sejam individuais. Em uma sociedade forjada a primar
pela velocidade, em que o “instantaneismo” tornou-se obrigatorio e as relagdes sdo entrelagadas
pela tecnologia, ¢ necessario compreender como tais construgdes foram moldadas ao longo da
historia. Este capitulo se dedica a remontar tais discussdes, fundamentado na compreensao dos
territorios e territorialidades, e na construgcdo de redes — nogdes registradas muito antes da
internet, mas potencializadas pelo desenvolvimento das tecnologias. Este percurso culmina no
estudo do YouTube, entendido aqui como um territorio digital onde ocorrem relagdes e

interagdes; e, nessas vivéncias, constroem-se as territorialidades.

2.1 TERRITORIOS E TERRITORIALIDADES DIGITAIS

Desde os primordios da histéria, o homem buscava um espaco para viver, plantar,
trabalhar. Esse espago dado como uma matéria-prima, uma instancia natural, ¢ configurado
como um territério quando ¢ apropriado (concreta ou abstratamente) pelo homem, que d4 a ele
sentido e constrdi a partir dele relagdes, territorializando-o. Essa ¢ a perspectiva do gedgrafo
Claude Raffestin (1993), que entende o territério como um espago onde se projetou um trabalho,
seja energia seja informagdo. Ainda em uma perspectiva geografica, Sack (2013) considera que
territorios resultam de estratégias para afetar, influenciar e controlar pessoas, fendmenos e
relacdes, ao delimitar e assegurar o controle sobre determinada area. Ja Saquet (2015) parte
para uma concepcao multidimensional e afirma que o territorio s6 se efetiva quando os
individuos estdo em relagdo com outros individuos, em uma interagao plural. Nas palavras do
gedgrafo brasileiro: “o territorio € uma construgdo social, historica, relacional e estd sempre
vinculado a processos de apropriagdo e dominagdo do espago, e, evidentemente, as pessoas”
(SAQUET, 2015, p. 38).

Em um territério, ndo apenas as relacdes assumem importante papel, mas também as
redes de circulacio e de comunicagdo. A formagdo delas contribui diretamente para a
constru¢do de um territério (SAQUET, 2015), uma vez que essas redes se tornam canais que
promovem conexdes, ligando diferentes pontos no espago geografico. Para Raffestin, as redes
de circulagdo e de comunicacdo “estdo presentes em todas as estratégias que os atores

desencadeiam para dominar as superficies e os pontos por meio da gestdo e do controle das
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distancias” (RAFFESTIN, 1993, p. 200). O geografo francés acrescenta que falar de territorio
¢ fazer também “uma referéncia implicita a nog¢ao de limite que, mesmo nao sendo tracado,
como em geral ocorre, exprime a relagdo que um grupo mantém com uma porg¢ao do espaco. A
acdo desse grupo gera, de imediato, a delimitagdo” (ibidem, p. 153).

A relagdo de apropriacao dos espagos e a nogdo de limites, assim como a relagao com o
tempo e o espago, tomaram outra dimensdo ao longo das épocas. Na Antiguidade, os caminhos
percorridos a pé ou a cavalo traziam uma limitagdo diferente de quando navegadores se
langaram para a conquista de novas terras além-mar, a partir do século XV. No século XIX, a
Revolucdo Industrial iniciou uma era em que as estradas de ferro e as maquinas a vapor
alteraram ndo apenas os meios de transporte e a circulagao de mercadorias, mas também as
relacdes sociais, trabalhistas, comerciais. No fim daquele mesmo século, o surgimento de meios
de comunicagao, tais como o radio e o telefone, possibilitaram novas formas de intera¢do e uma
nova perspectiva da relagcdo tempo-espaco, com o encurtamento de distancias. As redes de
circulacdo e comunicagdo, que até entdo eram complementares, “formavam uma s6 coisa”,
foram dissociadas pela tecnologia (RAFFESTIN, 1993, p. 203).

No século XXI, a globalizacdo e as tecnologias de informagdo e comunicacio
permitiram um descolamento do territorio fisico e das amarras geograficas e possibilitaram uma
nova experiéncia de territorializagdo, um processo de apropriagao (simbdlico-cultural) de
determinado espago por grupos humanos (HAESBAERT, 2006). Além da possibilidade de se
apropriar de determinado espago, o individuo também se tornou capaz de se desterritorializar e
reterritorializar, em um constante movimento. Nestes territorios ora fluidos, ora sobrepostos ou
coexistentes, tornou-se possivel vivenciar, até mesmo de forma simultanea, multiplas
experiéncias de apropriacdo territorial, as territorialidades.

Segundo o pesquisador José Antonio Martinuzzo (2016, p. 10), o adjetivo “territorial”
junto ao sufixo “dade” forma um substantivo que indica situagdo, condigdo, estado. Assim, as
territorialidades podem ser entendidas como a “experiéncia do territério” ou, em outras
palavras, “a vida vivida em territorios”. Nesse sentido, a territorialidade reflete a
multidimensionalidade do “vivido” territorial pelos membros de uma coletividade, a vivéncia
no territorio (RAFFESTIN, 1993), o acontecer de todas as atividades cotidianas, seja no espago
do trabalho, do lazer, da igreja, da familia, da escola, da rua, do bairro (SAQUET, 2015). A
territorialidade “¢ cada vez mais fluida, alargada, desterritorializada e globalizada numa
sociedade plural” (ibidem, p. 37).

Saquet entende territorialidade em quatro niveis correlatos:
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a) como relagdes sociais, identidades, diferengas, redes, malhas, nés, desigualdades e
conflitualidades; b) como apropriagdes do espaco geografico, concreta e
simbolicamente, implicando dominagdes ¢ delimitagdes precisas ou ndo; ¢) como
comportamentos, objetivos, metas, desejos e necessidades e, por fim, d) como praticas
espacio-temporais, pluridimensionais, efetivadas nas relagdes sociedade-natureza, ou
seja, relagdes sociais dos homens entre si (de poder) e com a natureza exterior por
meio dos mediadores materiais (técnicas, tecnologias, instrumentos, maquina...)
imateriais (conhecimentos, saberes, ideologias...) (SAQUET, 2015, p. 107-108,
grifos do autor)

As territorialidades estdo vinculadas diretamente as identidades e as diferencas, ¢
acontecem simultaneamente as temporalidades. Dessa forma, as territorialidades sao
pluridimensionais: correspondem as relagdes sociais, apropriacdes, aspiragdes e as praticas
espago-temporais econdmicas, politicas, culturais e ambientais (SAQUET, 2015). Raffestin
(1993, p. 160) lembra que a territorialidade ¢ dinamica e pode ser definida como “um conjunto
de relacdes que se originam num sistema tridimensional sociedade-espago-tempo”. Portanto,
tempo, espago, poder e comunicagdo sdo elementos fundamentais para se compreender as
territorialidades. Assim, para analisa-las ¢ preciso apreender as relagdes reais recolocadas no
seu contexto sdcio-histdrico e espaco-temporal.

Se no passado, por exemplo, as redes de circulagdo e de comunica¢dao eram elementos
para a formacdo e a integragdo dos territorios — assim como para a articulagdo das
territorialidades — na contemporaneidade a comunicagdo assume um papel ainda mais
importante. Como afirma Martinuzzo (2016, p. 12): “[...] ela mesmo se torna o suporte destes,
a paisagem, o espago onde eles se produzem”. Antes baseado no contexto da Geografia, o
conceito de territério foi modificado a medida que as fronteiras ¢ a no¢ao de espago-tempo
foram alteradas. Assim, novos territorios (e novas territorialidades) se tornaram possiveis a
partir do avango da comunicacao, principalmente quando mediada pela tecnologia.

Ao relembrar o conceito de “sociedade em rede” de Manuel Castells e as caracteristicas

do ciberespaco, Vasconcellos (2018) afirma:

[...] esse espaco que ¢ a reunido de uma multiplicidade de lugares fragmentados e de
pessoas e instituigdes desconectadas geograficamente, exibe temporalidades diversas
que atuam de acordo com a funcdo de individuos distintos dentro do sistema
capitalista. Para este fim, o tempo assume uma forma intemporal, sendo definido pelo
uso das tecnologias de informagfo e comunica¢do, que atuam em um esforgo
permanente de aniquila-lo negando-lhe o sequenciamento que ¢é a sua caracteristica
mais forte (VASCONCELLOS, 2018, p. 69)

A internet, ao anular a dimens3o espago-temporal, criou sua propria dindmica. Nos
territorios digitais, por exemplo, as redes sociais permitiram que pessoas em diferentes regioes

do globo pudessem se conectar no tempo do “instante” e construir relagdes independentemente
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de barreiras geograficas. O pesquisador José Antonio Martinuzzo conceitua o que denominou

“infoterritorio” da seguinte maneira:

Esses infoterritorios/infoterritorialidades sdo demarcados pelo alcance dos
compartilhamentos e conexdes nas redes digitais participativas e/ou pelas
mentalidades (afetiva, cognitiva, volitiva) fixadas pelo acesso a conteudos
comunicacionais comuns, criando-se uma dimenséo simbolica especifica, imersiva e
significante para um conjunto de individuos, que experimentam/produzem uma
territorialidade idiossincratica no espaco informacional (MARTINUZZO, 2016, p.
13)

No ciberespaco, formam-se diferentes ciberterritorios ou infoterritorios, que sio
territorios articulados, marcados por conexdes. O YouTube, portal de compartilhamento de
videos que ¢ também uma rede social, ¢ um exemplo desses territorios, localizado no interior
do ciberespago. Segundo Vasconcellos (2018, p. 121), ele ¢ considerado um territorio porque
foi territorializado, “apropriado por meio do trabalho e da produgdo de informacdo de seus
usuarios, que o moldaram de forma participativa”.

No site, ha categorias de contetdo ja propostas pela pela propria plataforma, tais como
musica, esporte, jogos, filmes, noticias, além de inumeras outras possibilidades (canais de
comédia, gastronomia, DIY — Do It Yourself, etc.). Dessa forma, os usuarios da rede social
podem formar multiplas territorialidades, descontinuas, sobrepostas. Esta visdo ¢ corroborada
por Vasconcellos (2018), a partir de sua observagao sistematica do site da rede social:

[...] sdo inimeras as formas de territorialidades — isto é, as maneiras de vivenciar o
territorio do YouTube — que recortam as fronteiras estabelecidas artificialmente pela
plataforma a partir do territorio inicial (acessivel pelo endereco eletronico

www.youtube.com) tragando sobreposigdes territoriais dispares (VASCONCELLOS,
2018, p. 122)

A pesquisadora ainda acrescenta que € mais propicio utilizar o termo “subterritorios”
para caracterizar as comunidades de interesse distintas na rede social. Assim, em cada um dos
multiplos subterritorios existentes na plataforma digital, os usudrios se reinem em grupos (sem
a necessidade de proximidade fisica) e compartilham experiéncias, conteidos, interesses e
normas éticas, por exemplo. A observacao da rede social, portanto, permite inferir que o
YouTube possui multiplos subterritorios (articulados ou ndo), onde se constroem
territorialidades. Tais experiéncias nesse territorio digital, podem ser sobrepostas a outras
territorialidades vivenciadas nesta ambiéncia e até mesmo manter carater relacional com outras

territorialidades formadas a partir de territdrios diversos a esse.
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Antes de passarmos ao estudo do YouTube, entendido neste trabalho como um territorio
digital onde se constroem multiplas territorialidades, debrugamos a analise a um importante

fator de construcao dos territorios: as redes.

2.2 REDES: UMA CONSTRUCAO CONTEMPORANEA?

Pensar as redes na contemporaneidade ¢ pensar em conexao, mas para além do cenario
tecnoldgico vivenciado em tempos hodiernos, as caracteristicas de origem das redes remetem a
um passado longinquo. Na pesquisa para esclarecer a origem do termo, Musso (2004, p. 18)
lembra que a palavra existe na mitologia através do imaginario da tecelagem e do labirinto, e
foi associada a metafora de organismo na Antiguidade, pela medicina de Hipdcrates. Contudo,
foi somente no século XII que o vocabulo ‘rede’ foi registrado na lingua francesa (réseau),
oriundo do latim (retiolus), designando a época fios entrelagados que originavam tecidos, itens
de caca e pesca.

A relagao de exterioridade ¢ alterada a partir do século XVIII quando o termo também
passou a ser empregado por médicos para designar o aparelho composto pelos vasos sanguineos
e fibras que compdem o corpo humano (MUSSO, 2004, p. 19). Na passagem para o XIX,
acontece a ruptura do conceito de rede, quando esta deixa de estar associada ao corpo e passa a
ser construida, como uma técnica autonoma. “A rede esta fora do corpo. [...] De natural, a rede
vira artificial. De dada ela se torna construida” (ibidem, p. 20).

Quando as redes deixaram de ser apenas fisicas ou ligadas ao organismo e o conceito se
tornou também associativo (com as redes de transportes e as redes de comunicagdo, por
exemplo), um novo cenario de encurtamento das distancias e compressao do tempo foi
observado. A rede se torna, entdo, “uma representagdo do territorio e um artefato técnico para
o entrelagamento do globo” (MUSSO, 2004, p. 22).

[...] formalizagdes da ordem em rede pensada como cristal, depois como grafo,
apoiando uma visdo geométrica ¢ matematica, foram o prelidio necessario para a
formagdo do conceito de rede que logo se torna operacional como artefato fabricado
pelos engenheiros para cobrir o territorio. A rede é objetivada como matriz técnica,
infra-estrutura itineraria, de estradas de ferro ou de telegrafia, modificando a relagdo
com o espago e com o tempo (MUSSO, 2004, p. 22)

No mundo globalizado, observado a partir do final do século XX, a compressdao do
tempo e espago tornou-se ainda mais notdvel, principalmente com as tecnologias que se
popularizaram no periodo tais como a telefonia celular e a internet. O estreitamento de fronteiras

e a fluidez entre nag¢des nessa “interligagdo mundial” foram motivados por uma mudanga no
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sistema capitalista, que trouxe uma nova economia em escala informacional, global e em rede
(CASTELLS, 2002, p. 119). Tais mudangas tiveram reflexos na estrutura social, a partir dos
quais o socidlogo Manuel Castells conceituou a “sociedade em rede”, como uma nova estrutura
social na qual a informagao torna-se a matéria-prima.

Na contemporaneidade, seja como alusdo a redes sociais, seja como sinonimo de
internet, o conceito de rede se tornou fundamental. Como nos lembra Parente (2004, p. 95), o
proprio fato de pensar ¢ um pensar em rede, uma vez que a memoria humana trabalha cada vez
mais como uma ilha de edi¢do ndo-linear, “nossas falas e pensamentos [...] s3o como que
colagens que apenas indicam os padrdes das redes que nossas articulagdes tecem”. Mesmo
sendo uma palavra ja conhecida, que no passado designava apenas tramas em um item no
ambito esportivo ou um acessorio da pescaria, a no¢ao de entrelacamento superou o carater
material também presente em redes anatdmicas (a neural, por exemplo) ou estruturais (como as
de drenagem pluvial, de transportes etc.) para alcangar um patamar tecnolégico, ou melhor,
onipresente a partir da vivéncia da World Wide Web.

Vindo de um passado recente, em que ainda o individuo “entrava na Internet”, no tempo
presente grande parte da populacdo “vive” conectada todo o tempo — fato que provocou
alteracdes nas relagdes pessoais e sociais. O encurtamento de distancias, a nova relacdo de
instantaneidade do tempo, a simultaneidade das multitelas, as relagdes por meio das redes
sociais (tais como Facebook, Instagram, YouTube, entre outras), a possibilidade de articulagao
mundial, de produc¢ao e distribui¢do de conteudos de forma auténoma na rede sdo alguns dos
aspectos apontados como positivos. No outro extremo, com a ideia do anonimato na rede ja
superada, observa-se o permanente rastreamento de informagdes (como no ato “voluntario” de
realizar check in em um determinado lugar), as sugestdes de conteido cada vez mais
direcionadas, a venda de informagdes particulares para fins comerciais, as bolhas de
informagdo, entre outros mecanismos de controle. Tais discussdes, inerentes ao conceito de

rede na contemporaneidade, sao abordadas a seguir.

2.2.1 LIMITES E POSSIBILIDADES DAS REDES

Multiplas conexdes, organizagdo de foruns de discussdo e comunidades on-line,
divulgacdo de contetdo proprio de maneira muitas vezes gratuita em plataformas e aplicativos
de compartilhamento de imagens, videos ou sons. Essas sdo apenas algumas das alternativas de
uso da tecnologia na atualidade, possibilitadas também pelo barateamento do acesso a aparelhos

celulares com conexao a internet e ao servigo de banda larga, malgrado — cabe ressaltar — esse
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acesso ainda permanecer desigual para diferentes regides e camadas sociais. No Brasil, por
exemplo, segundo a pesquisa TIC Domicilios®®, apesar de a internet, por meio de banda larga
ou conexao por celular, ja ser uma realidade para mais da metade da populagdo, 39% ainda nao
integra esse universo e o principal fator apontado para o ndo acesso ¢ o custo do servigo.
Quando, portanto, considera-se a divisao por classe social, os menores percentuais de acesso a
internet estdo associados as pessoas com menor poder aquisitivo (42% na classe D/E; 74% na
C; 89% na B; e 96% na classe A).

Apesar das diferencas existentes tanto em termos de acesso quanto de uso (como
veremos adiante), muitos autores consideram a tecnologia e a rede libertirias e
democratizadoras, por possibilitarem um espaco de mudanga social. Jenkins (2009, p. 284) trata
do potencial democratico da “nova midia” que, ao contrario da radiodifusdo, permite o “acesso,

participagdo, reciprocidade e comunicagdo ponto a ponto, em vez de um para muitos”.

[...] podemos antever que a democracia digital sera descentralizada, dispersada de
forma desigual, profundamente contraditoria e vagarosa em seu surgimento. Essas
forgas tendem a surgir primeiro em formas culturais — um senso de comunidade
diferente, uma sensag¢do maior de participagdo, menos dependéncia de expertise
oficial e maior confianga na solugéo coletiva de problemas (JENKINS, 2009, p. 284).

Na “cultura participativa” descrita pelo autor, o individuo tem a possibilidade de deixar
de ser apenas um consumidor passivo de conteudo, como no sistema anterior, e passar a
interagir e participar do processo produtivo. Jenkins?’, contudo, reconhece que esse contexto
ndo ¢ pleno e sequer totalmente aplicavel a todos pois ha lacunas de participagdo nesse ambiente
que vao além da exclusao digital em termos técnicos e passam também por fatores culturais que
diminuem a probabilidade de participacdo de alguns grupos. ‘“Raca, classe, diferencas
idiomaticas amplificam as desigualdades de oportunidades para a participa¢do” (JENKINS,
2009, p. 350). Defende ainda um letramento mididtico, uma vez que além de saber ler e
escrever, na cultura da midia € preciso saber participar.

Castells afirma que a internet ¢ uma plataforma privilegia para a construg¢ao social da
autonomia, ou melhor, a internet promove a cultura da autonomia. Segundo o autor, a
transformagdo da comunicagdo na era digital viabilizou a “autocomunicacdo de massas”, na
qual ha autonomia na emissdo, organizacao e recep¢ao de mensagens geradas por meio das

redes. E gracas ao potencial dessas redes, a comunicagdo autogerada ampliou as possibilidades

28 Disponivel em: <https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2017 coletiva_de_imprensa.pdf>. Acesso em:
15 dez. 2018.

29 Cabe ressaltar que Henri Jenkins deixa claro em seu livro que se considera um “utépico critico”, pois mesmo
optando por analisar a tecnologia pelo seu viés revolucionario, atenta para a possibilidade de as corporagdes e os
anunciantes cooptarem “a ética democratica on-line” para fins de consumo.
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de se alcancar uma audiéncia massiva.

A transformacdo mais importante na comunicag@o nos ultimos anos foi a transi¢do da
comunica¢do de massa para a intercomunicagdo individual, sendo esta ultima o
processo de comunicacdo interativa que tem o potencial de alcangar uma audiéncia de
massa, mas em que a producdo da mensagem ¢é autogerada, a recuperacdo da
mensagem ¢ autodirigida, e a recepgdo e a recombinacdo do contetido oriundo das
redes de comunicagdo eletronicas sdo autosselecionada. (CASTELLS, 2015, p. 29)

Um dos exemplos dessa autocomunicagao — potencializada pelas redes de comunicacao
sem fio — s30 0s movimentos sociais que se constituem no século XXI, no contexto da sociedade
em rede. Analisando movimentos originados em diferentes regides do mundo, Manuel Castells
identificou caracteristicas comuns entre eles: sdo conectados em rede de multiplas plataformas
(incluindo redes sociais on e off-line), que podem simultaneamente locais e globais, t€ém como
caracteristica a viralidade e se organizam de forma horizontal sem a necessidade de uma
lideranca formal. Castells defende que “o papel da internet e da comunicagao sem fio nos atuais
movimentos sociais em rede ¢ fundamental”, uma vez que, em nossa sociedade, a comunicacao
horizontal em grande escala baseia-se nesses dois elementos. Contudo, o autor reconhece que
a tecnologia ndo ¢ a raiz desses movimentos, que sempre existiram, mesmo antes da internet,
mas que ganharam um novo contexto mais amplo e dindmico com o aporte das ferramentas
tecnologicas. Para Castells, a internet ¢ “uma plataforma privilegiada para a construgao social
da autonomia” (CASTELLS, 2013, p. 166), ou melhor, a internet possibilita a “cultura da
autonomia” — a cultura fundamental da contemporaneidade, na qual o sujeito tem autonomia

em relagdo as instituicoes da sociedade.

Vaz (2004, p. 205) enumera uma lista de esperanga trazidas pela rede, na qual estdo os
seguintes aspectos: democratiza¢do (uma nova agora grega, um novo espaco para a cidadania,
eliminando a passividade e a mediagdo); troca (encurtando a relagdo entre quem produz e quem
consome bens, produtos ou servigos); educacdo (a rede seria uma biblioteca/banco de
conhecimento acessivel e gratuita); sociabilidade (aproximando pessoas e evitando a solidao);
identidade (poderiamos nos tornar mais tolerantes “experimentando o outro em nds”). O autor
atribui tantas esperancas as caracteristicas do conceito de rede, tais como a potencializacao do
individuo, o fim da mediagdo, o livre acesso a informagdo ¢ a liberdade de pensamento.

Todavia, um olhar atento apenas as esperangas pode ndo explorar as consequéncias da rede.

De acordo com Vaz (2004), a era da informagdo ¢, na verdade, a era do excesso de
informagao. Segundo o autor, a maioria dos textos sobre internet escritos até 1996 destacavam

o carater libertario da rede, desconsiderando os efeitos trazidos pelo excesso.
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A cegueira em relacdo ao excesso ndo ¢ uma mera curiosidade sobre a histdria recente
do pensamento; ndo havia déficit intelectual nas estimativas. Havia, sim, um viés que
s6 desejava da rede a possibilidade de realizar uma esperanca que vigia no presente.
Pensava-se a mudanga a partir de valores que, pelo surgimento da internet, iriam se
tornar proprios do passado. Marcados por concepgdes de sujeito e sociedade
inventadas para enfrentar determinados desafios éticos e politicos, diante da rede, os
intelectuais pensaram ter encontrado enfim a possibilidade de realizé-las. Pensar as
motivagdes da cegueira €, assim, modelo de apreender as armadilhas do determinismo
tecnologico (VAZ, 2004, p. 191).

Um pensamento critico sobre a tecnologia ja pode ser observado em Benjamin (1994a),
quando em escritos originais da década de 1930, criticava a técnica pela técnica, apesar de
reconhecer que as tecnologias poderiam ser libertarias, se as massas forem empoderadas ¢ se
tornassem conscientes de tal fim. Em reflexdes feitas no século XXI, quase um século depois,

Musso (2004) afirma que o otimismo em relacdo a rede esta envolto em um carater de mito.

As verdadeiras revolugdes sdo, hoje, as rupturas oferecidas pelas tecnologias de
comunicagdo, a comecar pela internet, que realiza a utopia da associag@o universal
pelas redes de comunicagao. A rede leva consigo um imaginario da transi¢o, entre a
liberacdo de um sistema piramidal e hierdrquico de que o Estado ¢ o arquétipo, ¢ a
promessa de um sistema futuro, o da associagdo universal, anunciador de um novo
tipo de relagdo igualitaria (MUSSO, 2004, p. 34).

No campo da comunicagdo, os entusiastas acreditam que os avangos tecnologicos
trouxeram uma mudanga estrutural e o formato de “poucas vozes” que falam para a grande
massa no antigo fluxo informacional ‘emissor — mensagem — receptor’ aos poucos cedeu espaco
para um modelo mais horizontalizado e plural, possibilitado pela comunicacdo em rede.
Conectados 24 horas por dia, com acesso a milhares de sites, redes sociais e diversos conteudos,
experimenta-se a ideia de um espacgo publico, livre e democratico.

A rede promove ainda o anonimato, permitindo-nos interagir libertos dos marcadores
identitarios de aparéncia, raga e género. Podemos até nos livrar de nossa humanidade

ou interagir com robds pensando que estavamos trocando informagdes com humanos
(VAZ, 2004, p. 203).

Além do anonimato, Vaz (2004, p. 202) considera que uma das razdes que
possibilitaram a aceitagdo surpreendentemente rapida da internet foi a promessa de ubiquidade,
de estar em todos os lugares ao mesmo tempo. Como nos lembra Freud (1997), ao longo da
historia, em busca dos ideais de onisciéncia, onipresenga e onipoténcia, os homens utilizaram
as tecnologias como extensdes de si a fim de melhorar sua condi¢ao humana, tornando-se uma
espécie de “deuses de proteses”. Langas e aparatos de caca foram proteses que auxiliaram o
homem nos primordios da civilizagdo, assim como a roda, o trem e o avido em um passado

recente. Mas foram as Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo (TICs) que exploraram ao



59

maximo os desejos humanos e alteraram o que até entdo se entendia por velocidade. Em relagao
ao e-mail, por exemplo, Vaz (2004) afirma que um dos motivos para sua aceitagdo foi a
possibilidade de interagdo assincrona. Porém, ja& em meados de 2010, a ideia de enviar um e-
mail e ndo ser respondido rapidamente ou, no maximo, em 24 horas ja se tornava impensavel.
Em tempos hodiernos, a instantaneidade ¢ uma premissa, exaltada em aplicativos de
mensagens.

Com “o mundo na ponta dos dedos”, observou-se nas ultimas décadas a compressao do
tempo-espago, o “fim da geografia”, o barateamento dos modos de producao e distribui¢do da
informagdo, ou do excesso de informagdo, como pensa Vaz (2004). Diante de tantas
possibilidades a todo momento, Musso (2004, p. 36) acredita que a rede absorve a mudanga
social e se torna uma protese técnica dessa utopia: “a sobrecarga simbolica das redes permite a
descarga do politico sobre a técnica. Porque o politico haure no imaginario das redes muito
mais que uma simples prétese técnica do vinculo social, uma protese de utopia da mudanga
social”. A possibilidade de tal mudanca se torna ainda mais vaga e distante a medida que a rede
transforma as pessoas em “passantes”, imersos em grandes fluxos de imagens, sons,
informagdes. A fetichizacdo da rede a tornou um lugar ndo para pensar a transformacao social
e sim “um lugar para ndo mais pensar nisso” (ibidem, p. 37).

O consumo de redes sociais e o ato de flanar por diferentes plataformas como Facebook,
Instagram e seus milhares de posts traduzem a experiéncia de passantes em timelines as quais
muitas vezes o usudrio ndo se atém aos conteudos. Com milhdes de canais disponiveis, o
YouTube também ¢ um exemplo de rede onde a observagdo de Musso (2004) sobre utopia da
mudanga social pode ser analisada. Como veremos no topico dedicado a plataforma de videos,
os géneros em evidéncia na plataforma sdo confessional, games e humor, enquanto produgdes
audiovisuais que estimulam reformas sociais ndo possuem a mesma repercussao.

A seguir, discutiremos como mecanismos de controle e o uso de algoritmos podem

orientar o consumo de determinado conteudo em detrimento de outros.

2.2.2 REDES E ALGORITMOS

Controlar ou fazer circular ¢ uma caracteristica marcante das redes, desde sua origem.
Na transi¢do para o sistema industrial no século XIX, por exemplo, o Estado passou a ser ao
mesmo tempo um lugar de exercicio de forca e um espacgo de circulagdo de dinheiro, em um
duplo movimento de “encerrar-vigiar” e “circular-comunicar” (MUSSO, 2004, p. 26). Tal

movimento vem acompanhando o desenvolvimento das redes, permeando-as por relagdes de
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poder. Com fins de guerra, muitos aparatos tecnoldgicos foram desenvolvidos ao encontro da
caracteristica de controle e circulagdo; a propria ideia de rede mundial de computadores ¢ um
exemplo. A internet originou-se na década de 1960 para impedir a tomada ou destruicao do
sistema norte-americano de comunicagdes pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear. O
resultado foi uma arquitetura de rede que, ndo pode ser controlada a partir de nenhum centro e
¢ composta por milhares de redes de computadores autbnomos com inimeras maneiras de
conexao, contornando barreiras eletronicas (CASTELLS, 2002, p. 44).

Os computadores e a internet sdo apenas alguns dos exemplos de tecnologias
desenvolvidas para guerra que alcangaram amplo alcance no cotidiano anos depois de sua
criagdo. No caso da world wide web, as primeiras etapas de uso se deram nos anos 1980,
contudo, o primeiro ano de utilizagdo generalizada foi 1995 (CASTELLS, 2001, p. 17). Mas
nesta lista de tecnologias, também estdo produtos que se tornam populares a partir da década
de 1990, tais como as cameras fotograficas digitais e os sistemas de localiza¢do por satélite
GPS. Ainda na década de 1930, Benjamin (1994b) argumentava que a aceleragao das producdes
técnicas ndo encontrava na vida pessoal uma utilizacdo adequada e, por isso, lutavam para
justificar-se. Transportando essa discussdo para tempos hodiernos, pode-se pensar em como as
tecnologias (em especial as TICs) tém forjado o comportamento social. O avango tecnoldgico
trouxe, por exemplo, novas formas de fotografar, de arquivar dados, de manter relagdes de
amizade, de comunicacao, entre tantas outras mudancas.

Vaz (2004, p. 192) alerta: “Pelas tecnologias que estamos comegando a produzir,
sabemos que vamos mudar mas ndo sabemos o que iremos nos tornar”. Segundo o autor,
vivenciava-se a ¢época da escrita do texto, no inicio dos anos 2000, um sentimento singular: “...o
sentimento de experimentarmos, gracas a nosso poderio tecnoldgico, transformacdes inauditas
que ndo necessariamente nos trardo a salva¢ao”. Mais quase duas décadas depois, as incertezas
permanecem, com inimeros casos em que a tecnologia tem sido utilizada para monitorar,
controlar, induzir a¢des, ofertar produtos de consumo, entre outros exemplos em que o poder ¢
exercido por quem domina a técnica. Um pensar sob o viés da economia politica da
comunicagdo, por exemplo, traz questionamentos sobre as 16gicas comerciais envolvidas nos
mecanismos de busca, sites e outros dispositivos que oferecem compartilhamento gratuito de
mensagens, videos e informagdes (tais como WhatsApp, Facebook, YouTube, por exemplo).

Musso (2004) lembra que os aspectos de controle e vigilancia se confundem muitas
vezes com as ferramentas comerciais, uma vez que empresarios véem na rede um espago para
“comércio eletronico ao mesmo tempo mundializado, personalizado e acessivel a domicilio”

(ibidem, p. 35). A observagdo, feita no inicio dos anos 2000, ja era percebida com os antincios
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personalizados sugeridos ao individuo ap6s a procura de itens de interesses em mecanismos de
busca. Mas um novo olhar sobre o potencial perverso das redes foi trazido a tona para a
sociedade a partir do escandalo’® revelado em margo de 2018 sobre a compra de dados pessoais
de usuérios do Facebook pela empresa de dados Cambridge Analytica, utilizados para
influenciar votos na campanha presidencial dos Estados Unidos, de forma a beneficiar o
candidato Donald Trump. Para além de um espacgo publico e democratico, repleto de facilidades
€ com muitos servigos gratuitos, a rede passou a ser percebida por outro prisma e sob esse novo
olhar, as pessoas (e seus dados) estdo expostos e tornam-se mercadoria. Tal visdo sobre a perda
de privacidade ainda parece incipiente, ao passo que cresce a consciéncia sobre a atuagdo dos
algoritmos — elementos que desempenham um papel crucial na rede, “ao decidir como a
informagdo circula, como as pessoas se encontram e se relacionam, e como a conduta ¢
efetivamente realizada” (RIEDER, 2018, p. 139).

Todavia pensar em algoritmo ndo ¢ pensar em algo novo. Nas décadas de 1950 e 1960,
varias técnicas e algoritmos conhecidos em tempos hodiernos foram utilizados pela primeira
vez para organizar informagdes (RIEDER, 2018, p. 131). Antes mesmo do computador, o autor
aponta que o raciocinio estatistico ja era aplicado para a tomada de decis@o. Por isso, Rieder
(2018) busca a origem do cenario tecnoldgico atual a partir da estatistica — que fornece conceitos
e técnicas para raciocinar com e sobre multiplos problemas. “A estatistica reconhece o problema
dos maultiplos como uma caracteristica definidora do mundo e desenvolve nogdes como a
regularidade e variacdo, distribuicao e tendéncia, ou dependéncia e correlagdo para examinar,
descrever e atuar sobre isto” (ibidem, p. 130).

Geralmente baseados em técnicas de probabilidade, os algoritmos estdo presentes na
web, onde selecionam, hierarquizam, sugerem ¢ realizam outras atividades:

os vendedores online fazem “recomendagdes” automaticas de produtos; sites de
encontros calculam os coeficientes de “compatibilidade” entre os membros e os
organizam de acordo com isso; os agregadores de noticias geram paginas iniciais de
acordo com niveis de “importdncia”; os servigos de redes sociais filtram as
atualizacdes de status de amigos baseadas em métricas de “proximidade”; e, os

servicos de microblogging dao destaque a trending topics baseados em picos
repentinos de atividade (RIEDER, 2018, p. 125).

O autor mantém termos entre aspas para destacar o fato de associar-se “tarefas culturais”

(naturalmente humanas e, portanto, altamente ambiguas) a “processos maquinicos”. Contudo,

30 G1. Entenda o escandalo de uso politico de dados que derrubou o valor do Facebook e o colocou na mira de
autoridades. 2018. Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-
uso-politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml>. Acesso em:
15 set. 2018.




62

defende que a “filtragem” e a “classificacdo da informagdo”, as quais chama de técnicas
algoritmicas, sdao formadas a partir de uma classificagdo probabilistica ¢ ndo binaria,
envolvendo ainda processos “qualculativos”, baseados em calculos e julgamentos. Assim, o
papel humano nao foi eliminado, mas sim reorganizado. Em defesa desta posi¢do, argumenta
que “o raciocinio mecanico nao elimina o poder, mas reconfigura e desloca os critérios humanos
da definicao de resultados para a definicao de procedimentos, mecanismos ou técnicas que vao
produzir resultados” (RIEDER, 2018, p. 139). Dessa forma, o autor ndo mantém uma posicao
totalmente critica em relagdo aos algoritmos, pois defende que — além da interven¢do humana
nos processos prévios de definicdo das técnicas — esses elementos também sdo capazes de
responder a feedbacks, aperfeigoando a busca por resultados.

Para Pariser (2011, p. 52 citado por Rieder, 2018, p. 125), no entanto, um dos principais
pontos de discussdo em torno dos algoritmos € o risco de sermos fechados em “filtros bolha”
ou “bolhas de informagao”, cercados apenas de conteudos de nosso proprio interesse. Contudo,
Rieder (2018) considera ser essa uma visao limitada e defende que ¢ necessario entender os
algoritmos para desmistifica-los: “no fim das contas, ¢ preciso estabelecer se fendmenos
politicamente relevantes como os ‘filtros bolha’ sdo um diagndstico preciso, uma fantasia
mitoldgica ou simplesmente um panico moral agradavel” (ibidem, p. 138).

Dar atencdo as técnicas algoritmicas se torna imprescindivel nos estudos da
Comunicacdo e da sociedade contemporanea em um cendrio permeado pela tecnologia. No
inicio dos anos 2000, Vaz (2004, p. 207) constatava que viviamos aquela época a emergéncia
de uma nova forma de sociabilidade, “definida pela constitui¢do e tratamento de bancos de
dados”, em que as decisdes e liberdades humanas estdo sendo decididas também pela
tecnologia. Mais de uma década depois, Rieder (2018, p. 135) argumenta que essa realidade
ndo deve se alterar dado que a “crescente proliferacdo de problemas envolvendo grandes
conjuntos de entidades em ambientes previamente computadorizados torna quase inevitavel a
aplicacdo de solugdes algoritmicas”.

No caso particular do YouTube, territério onde ocorreu esta pesquisa, a recomendacao
de canais e a lista de videos mais populares na sessdo “Em alta” sdo indicativos da presenca de
algoritmos — elementos que conduzem a navegagao na plataforma. Cientes dessa atuagao, assim
como dos limites e possibilidades inerentes as redes e ao site de compartilhamento de videos,

passaremos a apresentacao e estudo da plataforma.
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2.3. 0 YOUTUBE NO CENARIO CONTEMPORANEO

Desde sua criagdo em 2005, na California, Estados Unidos, o YouTube tem se
consolidado em diferentes paises como um popular site de compartilhamento gratuito de videos.
A plataforma permite que pessoas maiores de 18 anos, que possuam uma conta no Gmail, criem
seu canal e disponibilizem gratuitamente diferentes conteudos audiovisuais, salvo poucas
restricdes de conteudo, tais como: nudez, incitagdo a violéncia, bullying, entre outros. O
YouTube possui diversos segmentos, com destaque para canais sobre musica, jogos, humor,
moda, beleza, estilo de vida. Desde seu langamento, o site passou por alteragdes que resultaram
em mudangas estéticas, em limites do upload de contetido e, principalmente, na politica para
parceiros produtores de contetido. Esta se¢do se dedica a pensar a plataforma, com reflexdes
sobre cultura participativa que a envolve, bem como sobre a relacdo do YouTube com as

industrias culturais. Para contextualizar esta discussdo, iniciaremos com um historico do site.

2.3.1 HISTORICO DA PLATAFORMA (2005-2018)

O YouTube foi criado em fevereiro de 2005 quando os ex-funcionarios da PayPal Chad
Hurley, Steve Chen e Jawed Karim registraram o dominio youtube.com. O site foi desenvolvido
nos meses seguintes e langado oficialmente em junho do mesmo ano, nos Estados Unidos
(BURGESS; GREEN, 2009). Segundo o Institut fiir Medien-und kommunikation politik
(IfM)*!, centro de pesquisa sediado na Alemanha, a ideia para o YouTube surgiu em 2004,
quando o trio percebeu como era dificil enviar entre eles mesmos filmes menores, de forma on-
line. Desde o seu langamento, o YouTube conquistou grande alcance e alterou a logica de
compartilhamento de videos on-line, trazendo facilidades que o levaram ao grande sucesso,
entre elas ser possivel assistir a videos no site sem se registrar ¢ sem baixar nenhum software
(CLOUD, 2006, p. 2) e o fato de o site gerar URL e cédigos HTML que permitiam incorporar
facilmente o video em outros sites e blogs, como lembram Jean Burgess e Joshua Green, autores
do livro “YouTube e a Revolucao Digital”, lancado em 2009.

O YouTube ndo estabeleceu limites para o nimero de videos que cada usuario poderia
colocar on-line via upload, ofereceu fungdes basicas de comunidade, tais como a

possibilidade de se conectar a outros usuarios como amigos, ¢ gerava URLS e codigos
HTML que permitiam que os videos pudessem ser facilmente incorporados em outros

31 Google Inc. Disponivel em: <https://www.mediadb.eu/de/datenbanken/int-medienkonzerne-2011/google-
inc.html>. Acesso em: 3 jul. 2018.
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sites, um diferencial que se aproveitava da recente introdugdo de tecnologias de
blogging acessiveis ao grande publico. (BURGESS; GREEN, 2009, p. 17-18)

32 em 2006, o YouTube concentrava cerca de

Segundo a companhia de estudos Hitwise
46% do mercado de compartilhamento e distribuigdo de videos on-line. Na época, existiam
outras empresas no segmento, tais como Metacafe (em funcionamento desde julho de 2003),
Dailymotion (fundada em margo de 2005 e em atividade até os dias atuais) e Google Video
(que existiu de janeiro de 2005 a agosto de 2012), contudo, nenhuma possuia a repercussao
similar. No més de seu langamento, o YouTube contava com 8 milhdes de videos assistidos por

dia; em fevereiro de 2006, o numero saltou para 15 milhdes e em junho do mesmo ano alcangou

a marca de 100 milhdes de videos visualizados por dia, segundo historiografia do jornal The

Telegraph®>.
Figura 1. Aparéncia do YouTube quando langado, em junho de 2005
Home | by Veleos | by Favooles | Ly Messages | by Profie
Slon e | Log
(il Tube
Search Videos
Upload Your Videos
} .cala.'ua ]k uk
See Mo Tags
Featured Videos 22> Watch More Videos

rarie e cantes | dingheen doe Snnme_c Arganmng - Ganas - 2008 Fathars Day Sgecial

Fonte: Wayback Machine*

32 Google confirma compra do YouTube por US$ 1,65 bi. Disponivel em:
<http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,011182065-E112884.,00-
Googletconfirma+comprat+do+YouTubetpor+tUS+bi.html>. Acesso em 3 jul. 2018.

33 YouTube: a history. Disponivel em:
<https://www.telegraph.co.uk/finance/newsbysector/mediatechnologyandtelecoms/digital-
media/7596636/YouTube-a-history.html>. Acesso em 17 jul. 2018.

34 Disponivel em: <https:/archive.org/web/>. Acesso em: 20 jul. 2018.
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Quando langado, o YouTube ndo contava com anuincios antes da reproducao dos videos.
Segundo Cloud (2006, p. 7), “antncios pre-roll®® teriam ajudado em sua lucratividade nos
meses em dificuldades, mas o site nunca teria ganhado seu status mitologico de orientado pela
comunidade. Teria parecido simplesmente como outro site da Big Media”. Apesar da decisao
crucial de ndo se render inicialmente a pressao dos anunciantes, fundos vieram de outras fontes:
a plataforma recebeu do Sequoia Capital — que ajudou a financiar Apple, Google e outros
grandes nomes do Vale do Silicio — um financiamento de cerca de US$ 8,5 milhdes (ibidem, p.
5). Pouco tempo apos o seu lancamento, o desempenho da plataforma chamou a atengdo de
empresas que se interessaram pela compra, entre elas investidores como a Time Warner e a
Sequoia Capital (Cloud, 2006). Em outubro de 2006, a plataforma foi comprada pelo Google
pelo montante de US$ 1,65 bilhdo. Apesar da aquisi¢do, o Google manteve certa independéncia
do YouTube e ndo o vinculou, por exemplo, ao Google Video — que na época representava 7%
do mercado de videos on-line.

As pesquisadoras Janet Wasko e Mary Erickson acreditam que as intengdes do Google
com a compra do YouTube pareciam claras: desenvolver o potencial da plataforma para atrair
receitas de publicidade. A grande dificuldade enfrentada pela empresa seria como tornar o
YouTube um negdcio rentavel — uma vez que, desde 2005, a publicidade contribuia com 99%

da receita do Google (WASKO; ERICKSON, 2009, p. 376).

35 Em linguagem publicitéria, pre-rolls sdao pequenos antincios (de, no méaximo, 30 segundos) que antecedem o
contetido de um video.
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Em 2008 a estimativa era que a plataforma tenha gerado US$ 200 milhdes, com projecao

de US$ 350 para 2009 — o representava apenas 1% das vendas do Google no periodo (HARDY;

HESSEN, 2008). Contudo, o Google apostava no potencial do YouTube e o projetou em escala

global. Em 2007, o site foi langado em 17 paises (ibidem), incluindo o Brasil. Nessa época,

mais de metade do trafego era de fora do Estados Unidos. Uma década depois, as versodes locais

ja alcancavam 88 paises (HA, 2018, p. 1). Em 2018, segundo o diretor de produtos do YouTube

Neal Mohan?®, a plataforma contava com mais de 1,9 bilhdo de usuarios conectados todos os

36 VidCon 2018: Helping creators earn more money and build stronger communities. Disponivel em:

<https://youtube.googleblog.com/2018/06/vidcon-2018-helping-creators-earn-more.html>. Acesso em: 15 jul.

2018.
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meses e possui versoes locais que se estendem por 90 paises e 80 idiomas.

O alcance e a popularidade do site, contudo, ndo representam necessariamente retorno
financeiro — ao menos segundo as afirmagdes do proprio Google. Em 2008, o presidente-
executivo do Google, Eric Schmidt, disse ao The Guardian®” que a maior prioridade da empresa
naquele ano seria conseguir que o site de compartilhamento de videos ganhasse dinheiro. Em

fevereiro de 2015, o Wall Street Journal’®

divulgou que o YouTube representou cerca de 6%
das vendas totais do Google no ano anterior, apesar de isso ndo contribuir para os ganhos,
segundo a publicagdo. Segundo dados de pessoas proximas a finangas da empresa, dizia a
noticia, o YouTube havia registrado receita de cerca de US$ 4 bilhdes em 2014, acima dos US$
3 bi registrados no ano anterior. Na tentativa de atualizar tais dados, a presente pesquisa
encontrou dificuldades em isolar informacdes sobre o YouTube, uma vez que a plataforma ¢
listada como um dos servigos ligados ao Google — que desde 2015 ¢ administrado pela holding
Alphabet Inc.*. Portanto, os recentes relatérios apresentados a Securities and Exchange
Commission (Comissao de Titulos e Cambio dos Estados Unidos, em tradugdo livre) sdo em
nome da Alphabet e os dados agrupam os servigos Google (como antncios, Android, Chrome,
Commerce, Google Cloud, Google Maps, Google Play, Hardware, Pesquisa ¢ YouTube). Em

2017, o Annual Report on Form 10-K*, que registra as informagdes financeiras sobre a

Alphabet e baliza os investidores, divulgou:

Nossas receitas de propriedades do Google aumentaram US $ 14.003 milhdes de 2016
a2017. O crescimento foi impulsionado principalmente por aumentos na busca movel
resultantes do crescimento continuo na adog¢do e uso do usuario, bem como no
crescimento continuo na atividade do anunciante. Também experimentamos um
crescimento no YouTube impulsionado principalmente pela publicidade em video,
bem como pelo crescimento na pesquisa de computadores devido a melhorias nos
formatos e na entrega de anuincios. (ANNUAL REPORT ON FORM 10-K, 2017,
grifo nosso, p. 30)

Em termos de audiéncia, em 2013 o YouTube reivindicou um publico de 1 bilhdo de
visitantes unicos por més € a expectativa era alcangar uma audiéncia ainda maior: "Espere até

chegar a seis ou sete bilhdes", disse Eric Schmidt, diretor executivo do Google ao The

37 Google says YouTube profit is top priority. Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/business/2008/may/09/google.youtube>. Acesso em: 15 jul. 2018.

38 YouTube: 1 Billion Viewers, No Profit. Disponivel em: <https://www.wsj.com/articles/viewers-dont-add-up-
to-profit-for-youtube-1424897967>. Acesso em: 15 jul. 2018.

39 A Alphabet Inc. foi criada em agosto de 2015 para substituir a Google Inc. Desde entdo, a entidade de capital
aberto passou a gerenciar o Google, seus produtos e servigos (Maps, Gmail, YouTube, entre outros), além de
empresas em outros segmentos, tal como a Calico (biotecnologia), por exemplo. Disponivel em:
<https://googleblog.blogspot.com/2015/08/google-alphabet.html>. Acesso em: 28 jan. 2019.

40 Disponivel em: <https://abc.xyz/investor/static/pdf/20171231_alphabet_10K.pdf?cache=7ac82f7>. Acesso
em: 10 jul. 2018.
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Independent*!. Na ocasido, Schmidt afirmou que o YouTube j4 havia superado a tv tradicional.
Ao mesmo jornal, o diretor global de conteudo da plataforma de videos, Robert Kyncl, disse:
"Eu achei que o YouTube era como TV, mas ndo é. Eu estava errado. A TV ¢ unidirecional. O
YouTube fala de volta", "TV significa alcance. YouTube significa engajamento".

No ano de 2013, o Estudo Global sobre o Usuario do YouTube no Brasil*?, feito pelo
Google, afirmava que o “YouTube ¢ uma plataforma voltada para o ptublico apaixonado que
prospera com a criatividade e a expressdo”, um publico representado pela mentalidade da
“Geragao C” (que se define por um comportamento social cada vez mais conectado). O relatorio
mostrou que o entretenimento era a principal finalidade de uso do YouTube (Figura 3) e que a
“interac¢ao da Geracao C com o YouTube tem afetado sua interacdo coma TV. A TV serve mais
como um segundo plano para o seu dispositivo e durante o acesso ao YouTube”, conforme

ilustra a Figura 4.

Figura 3. Géneros em destaque no YouTube
a Géneros para os quais o YouTube é o lugar de acesso preferido
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Fonte: Estudo Global sobre o Usuario do YouTube no Brasil. 2013

41 LEGGE, James. 'That's already happened': Google's Eric Schmidt says Youtube has already overtaken
traditional TV. Disponivel em: <https://www.independent.co.uk/news/world/americas/thats-already-happened-
googles-eric-schmidt-says-youtube-has-already-overtaken-traditional-tv-8601048.htmI>. Acesso em: 15 jul.
2018.

42 Estudo Global sobre o Usuario do YouTube no Brasil. 2013. Disponivel em:
<https://think.storage.googleapis.com/intl/ALL_br/docs/youtube-global-user-brazil-report_research-studies.pdf>.
Acesso em: 10 nov. 2018.
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Figura 4. Atitudes sobre a TV ¢ o YouTube.
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Fonte: Estudo Global sobre o Usuario do YouTube no Brasil. 2013.

Com o objetivo de analisar o comportamento do brasileiro no consumo de videos, em
2017, a Pesquisa Video Viewers* foi realizada pelo Google em parceria com o Instituto
Provokers. O estudo mostrou que, naquele ano, 86% dos 1.500 entrevistados assistiam a videos
na internet e, destes, 99% utilizam o YouTube. Quando comparado a TV, o consumo de videos
on-line apresentou crescimento de 90% em trés anos. Em 2014, a média era de 22 horas por
semana assistindo a televisao e 8 horas assistindo a videos na internet. Em 2017, esses nimeros
eram de 22,4 e 15,4 horas, respectivamente. Na pesquisa** subsequente, referente ao ano de
2018, apos serem entrevistados mais de trés mil pessoas e analisados 8 mil videos, foram
identificados quatro motivagdes humanas que fazem com que os brasileiros assistam a videos
on-line. Sao elas: conexdo, conhecimento, entretenimento e identidade, conforme demonstra a

Figura 5.

43 Disponivel em: <https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-channels/v%C3%ADdeo/pesquisa-
video-viewers-2017-cinco-insights-sobre-consumo-de-videos-no-brasil/>. Acesso em: 28 jan. 2018.

44 Pesquisa Video Viewers 2018. Disponivel em: <https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-
consumo/pesquisa-video-viewers-como-os-brasileiros-estao-consumindo-videos-em-2018/>. Acesso em: 20 fev.
2019.
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Figura 5. Motivacdes que levam os brasileiros a consumir contetido em video
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Fonte: Video Viewers, Instituto Provokers. 2018.

Apesar de representarem informagdes divulgadas pela empresa proprietaria da
plataforma, os dados supracitados representam uma tendéncia internacional no consumo de
videos on-line com base streaming (transmissdo continua) ¢ on demand (sob demanda). Em
2018, por exemplo, um levantamento da Ofcom, 6rgao regulador das comunicagdes no Reino
Unido, mostrou que o consumo de streaming ja havia superado o de tv por assinatura®. Segundo
o documento®®, o tempo dedicado a TV linear era de 71% do consumo didrio de videos entre os
adultos, enquanto para os jovens de 16 a 34 anos esse percentual representava 46%. No caso
especifico do YouTube, a média de consumo de videos dos adultos era de 29 minutos por
individuo. J& entre jovens, o gasto médio era de 59 minutos por dia assistindo a plataforma.

No Brasil, a pesquisa TIC Domicilios*’, realizada entre novembro de 2017 e maio de

2018, mostrou que, entre as pessoas com acesso a rede, 71% assistiu videos, programas, filmes

45 Base de streaming supera a de tv paga no Reino Unido. Disponivel em:
<http://telaviva.com.br/18/07/2018/base-de-streaming-supera-a-da-tv-paga-no-reino-
unido/?utm_source=akna&utm_medium=email&utm campaign=TELA+VIVA+News+-
+19%2F07%2F2018+04%3A59>. Acesso em: 28 jan. 2019.

46 Media Nation UK 2018. Disponivel em:

<https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf file/0014/116006/media-nations-2018-uk.pdf>. Acesso em: 28
jan. 2019.

47 Pesquisa sobre acesso as Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC) realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGL.br), por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
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ou séries on-line como no YouTube ou no Netflix; e 0 mesmo percentual de 71% ouviu musica
on line como por Spotify, por Deezer ou por YouTube. Segundo o levantamento da PNAD
Continua TIC 2017*, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgado em
dezembro de 2018, o percentual de domicilios com televisdo teve uma pequena queda, de 97,2%
para 96,7% em um comparativo entre os anos de 2016 e 2017. A presenga de TV a cabo nos
domicilios brasileiros reduziu de 33,7% para 32,8% no mesmo periodo, enquanto o percentual
de uso de internet aumentou de 69,3% para 74,9%. De acordo com a finalidade de acesso, o
para consumo de filmes, séries e programas cresceu de 76,4 em 2016 para 81,8% em 2017,

conforme Figura 6.

Figura 6. Percentual de pessoas (com 10 anos ou mais) que utilizaram a Internet no Brasil

em cada finalidade de acesso —2016/2017

Enviar ou receber e-mails (correio eletrénico) 66.1
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Fonte: IBGE, 2017.

A gradual mudanga no perfil de consumo de producio audiovisual, que deixou de ser
exclusiva por meio da televisdo linear (além de fitas VHS e DVDs) e passou a contar com outras
possibilidades a partir da popularizagdo do uso da internet e dos videos sob demanda, contribui

para que o YouTube — assim como outras plataformas de streaming — ganhassem destaque a

Informacgao (Cetic.br) do Nucleo de Informagao e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br). Disponivel em:
<https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2017 coletiva_de_imprensa.pdf>. Acesso em: 15 dez. 2018.
48 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios sobre as Tecnologia da Informagio e da Comunicagao.
Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-pais>.
Acesso em: 29 jan. 2019.
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partir da segunda década dos anos 2000. Contudo, o caminho percorrido pela plataforma de
videos on-line em estudo nao foi sem percalgos e somou muitas etapas até 2018 (periodo a que
este breve historico se limita).

No inicio de sua histdria, a maior ameaga para o YouTube eram as ag¢des por direitos
autorais, provenientes de grandes produtores de contetido. A época, analistas anunciavam que
esse seria o motivo para o breve fim da plataforma ainda em seus primeiros anos. Em margo de

"4 o analista da Forrester

2006, em uma postagem intitulada "YouTube is Goin' Down
Research, Josh Bernoff, afirmou que seria apenas uma questao de tempo o YouTube enfrentar
um processo por violacdo de direitos autorais da industria de entretenimento que inviabilizasse
sua continuidade. Em setembro de 2006, Mark Cuban®®, o bilionario co-fundador da
Broadcast.com®!, também publicou em seu blog um texto sobre o declinio dramatico do
YouTube, com base no mesmo argumento de problemas com direitos autorais.

Antes da venda para o Google, o YouTube buscou parcerias para aumentar a
disponibiliza¢dao de contetidos e aumentar o valor do site. Provedores de contetido “hesitaram
em assinar com o YouTube por causa da percep¢ao de uma atitude negligente do site em relacao
aos direitos autorais” (WASKO; ERICKSON, 2009, p. 378). A Warner Music Group, que
detinha na época os direitos autorais de mais de um milhdo de musicas, assinou a parceria para
fornecer sua biblioteca de videos musicais, cenas de bastidores, entrevistas e outros conteudos.
A gravadora permitiu que os usuarios do YouTube incorporassem musicas e videos em suas
proprias compilacdes de video, desde que a receita obtida com publicidade nesses videos feitos
por usuarios fosse dividida entre as duas empresas. O acordo teve fim de dezembro de 2008,
com a justificativa que os termos do licenciamento ndo eram suficientes para remunerar
adequadamente a cadeia de profissionais envolvidos nos contetidos da Warner. Até o fim do
mesmo ano, no entanto, acordos tinham sido fechados com a MGM, Lionsgate, CBS, The
Sundance Canal, HBO e Showtime (ibidem, p. 379).

Em marg¢o de 2007, a Viacom — que controla as redes como a MTV e Comedy Central
— apresentou processo por direitos autorais no valor de US$ 1 bilhdo por uso indevido de 150

mil clipes. O processo correu na justica dos Estados Unidos até junho de 2010, quando foi

49 Analyst Firm Predicts YouTube Is 'Goin' Down'. Disponivel em:
<https://www.networkcomputing.com/networking/analyst-firm-predicts-youtube-goin-down/713595409>.
Acesso em: 15 jul. 2018.

50 The Coming Dramatic Decline of Youtube. Disponivel em: <http://blogmaverick.com/2006/09/17/the-coming-
dramatic-decline-of-youtube/>. Acesso em: 15 jul. 2018.

51 Broadcasting.com foi uma empresa de streaming de video fundada em 1995 e comprada pelo Yahoo em 1999
por US$ 5,7 bilhdes. Em 2002, a empresa ja ndo existia (CLOUD, 2006, p.2).
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indeferido®?. Diante das ocorréncias registradas nos dois primeiros anos, o YouTube foi forcado
arecorrer a parceiros menores, como a Associa¢ao Nacional de Basquete, Hollywood Records,
Wind-up Records e varios produtores independentes de videos. Foi preciso também definir a
estrutura basica do modelo de negdcio do YouTube. “A receita gerada pela publicidade seria
dividida em meio a meio entre o YouTube e as empresas parceiras. Anunciantes pagariam 20
dolares por cada 1.000 visualizagdes [...] Além de executar banners publicitarios adjacentes aos
videos, o Google publicou antncios antes, durante e depois de videos postados em Youtube”
(WASKO; ERICKSON, 2009, p. 380). Além dos parceiros menores, uma nova adaptacdo do
modelo de negoécio do YouTube passou a considerar também ‘“‘usuarios médios” como
produtores de contetido — assunto abordado adiante.

Avangos na politica de copyright foram registrados ao longo da historia da plataforma.
Desde 2007, o Google desenvolveu e langou uma ferramenta que identifica dudio ou video
protegido por direitos autorais: o Content ID. Com ele, os videos publicados passam por um
scanner automatico e ao serem identificados conteudos protegidos por direitos autorais, o
usuario que fez o upload pode escolher entre excluir o contetudo (no caso de audio, a ferramenta
exclui apenas o som protegido), enviar uma disputa para o detentor dos direitos (ha casos de
erros da ferramenta, por exemplo) ou monetizar o video. Caso a escolha seja a ultima opg¢ao, o
detentor dos direitos autorais recebe parte da receita gerada pela publicidade. De acordo com o
relatorio “How Google Fights Piracy”, de 2016, o Content ID gerou mais de US$ 2 bilhdes
para parceiros desde o seu lancamento.

De acordo com Wasko e Erickson (2009, p. 381), o fato de plataformas de videos como
a Revver gerar receita a partir da publicidade associada a conteudo de usuarios, forgou o
YouTube a rever seu modelo de negdcio. Desde 2007, o YouTube tem fomentado um programa
de parceria que permite a criadores de contetido obterem receita por sua criatividade. Até junho
de 2007, o YouTube Partnership Program (YPP) havia assinado com 150 parceiros
profissionais de midia e convidou de 20 a 30 canais de usuérios individuais (ibidem). A divisao
da receita gerada pela publicidade também era dividida igualmente entre as partes, contudo,
segundo Wasko e Erickson (2009), o YouTube privilegiava os parceiros profissionais para
veiculagdo de anuncios, pois eram considerados mais “seguros” para os anunciantes. Com o

passar dos anos, a parceria com produtores de contetido foi fortalecida e ao ponto de a

52 Google e YouTube vencem processo da Viacom sobre direitos autorais. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2010/06/google-e-youtube-vencem-processo-da-viacom-sobre-
copyright.html>. Acesso em 20 jul. 2018.

53 How Google fights piracy. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/0BwxyRPFduTN2¢cI91LXJOY]lY SjA/view>. Acesso em 20 jul. 2018.
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plataforma elaborar em 2012 o YouTube Creator**, um site especifico para esse publico, com
beneficios e até mesmo a escola, que oferece cursos para o criador aprimorar seu canal. Outra
estratégia adotada pela empresa foi investir em assinaturas de canais e servigos.

De acordo com o blog oficial do YouTube>, em 2013, existiam mais de 1 milhdo de
canais gerando receita no YouTube, e uma das solicitacdes mais frequentes dos criadores era a
flexibilidade de monetizar e distribuir contetido. Por isso, na ocasido, foi lancado um programa
piloto que oferecia canais pagos no YouTube com taxas de assinatura a partir de US$ 0,99 por
més. O novo servigo chegou ao Brasil, Australia, Canadd, Franca, Japao, Coreia do Sul, Russia,
Espanha e Reino Unido®®. Cada canal tinha uma avaliagio gratuita de 14 dias e muitos
ofereciam taxas anuais reduzidas. Era preciso se inscrever pelo computador, mas depois a
assinatura permitiria assistir aos canais em outras plataformas (telefone, tablet e TV). Eram 53
canais pagos, mas boa parte ndo poderia ser assinada por usuarios brasileiros. Um dos exemplos
de canais disponiveis no pais era o National Geographic Kids, cuja assinatura custava R$ 7,90
por més ou R§ 59,90 por ano (HIGA, 2015).

A iniciativa durou até setembro de 2017, quando criadores de conteudo nao puderam
mais adicionar contetido pago ao YouTube e as assinaturas nao estavam mais disponiveis para
novos espectadores. A partir de 1° de dezembro do mesmo ano, os espectadores que haviam
feito assinaturas ndo seriam mais cobrados pelas assinaturas existentes e em 1° de janeiro de
2018 o servigo foi descontinuado. Contudo, segundo o YouTube, os videos comprados ficarao
disponiveis até 1° de janeiro de 2023%’. A justificativa para a descontinuidade do servigo, foi
que a empresa concentraria recursos na melhoria de programas como o Super Chat e o YouTube
Premium — que trataremos adiante. Na mesma data em que os criadores ndo puderam mais
publicar contetido pago (19 de setembro de 2017), o YouTube também anunciou uma nova
forma de patrocinio para criadores de conteudo do YouTube Gaming, na qual eles podem
receber apoio dos fas diretamente por meio de pagamentos mensais.

As alteragdes sobre contetidos pagos, no entanto, ndo atingiram produtos da propria

empresa, que nos ultimos anos tem langcado novos servigos, que sdo pagos quando utilizados ou

54 YouTube Creator. Disponivel em: <https:/www.youtube.com/yt/creators/>. Acesso em 20 jul. 2018.

55 New ways to support great content on YouTube. Disponivel em: <https://youtube.googleblog.com/2013/05/yt-
pc-2013.html>. Acesso em 17 jul. 2018.

56 YouTube langa canais pagos no Brasil e em nove paises. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/05/youtube-lanca-canais-pagos-no-brasil-e-em-nove-paises.html>.
Acesso em 17 jul. 2018.

57 Descontinuacéo do contetido pago em 1° de janeiro de 2018. Disponivel em:
<https://support.google.com/youtube/answer/7515570?hl=pt-BR>. Acesso em 17 jul. 2018.
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necessitam de assinatura mensal. Em maio de 2011, foi lancado o YouTube Movies*® nos
Estados Unidos. Além dos filmes gratuitos disponiveis no site desde 2009 e de um primeiro
experimento de locacdo feito em 2010, o usudrio poderia a partir de entdo alugar filmes
produzidos por grandes estudios, com precos equivalentes ao mercado da época, em que as
locadoras ainda existiam. No Brasil, o YouTube Filmes teve inicio em dezembro de 2012%° ¢
desde entdo esta disponivel com diversos titulos, com precos em uma faixa de R$ 10,00 (o
aluguel) e R$ 40 (a compra). Ao alugar uma obra, o usuario tem 30 dias para comecar a assistir
— e até 48 horas para terminar. Em caso de compra, ndo ha limite de tempo.

Em novembro de 2014, foi lancado o YouTube Music Key, que permitia reprodugdao em
streaming de musicas e videos musicais sem anuncios. “No entanto, essa iniciativa foi
considerada um fracasso, pois nem todos os videos que continham musica eram livres de
anuncios como deveriam” (BRADSHAW, 2018). Em outubro de 2015, o Google anunciou o
langamento do YouTube Red que, segundo Bradshaw (2018) foi um relangamento do Music
Key, tornando os contetdos do YouTube totalmente livre de antincios, e nao apenas os videos
de musica, como ocorria anteriormente. De acordo com o blog oficial da empresa®®, o YouTube
Red era uma plano pago de streaming, disponivel nos Estados Unidos, que custava US$ 9,99
por més e permitia, além de assistir aos videos sem anuncios, beneficios como salvar os
conteudos para poder assisti-los off-line ou em segundo plano, enquanto realiza outra atividade
no smartphone ou tablet. Além disso, o Google também investiria em programas e filmes
originais, produzidos por alguns dos principais criadores de conteudo do YouTube, a serem
langados no inicio de 2016, exclusivamente para assinantes Red. A assinatura se estendia a
outros servicos ofertados pelo YouTube, incluindo o — a época — recém-lancado aplicativo
Gaming e um novo aplicativo do YouTube Music que estaria disponivel em breve. A nota
oficial lembrava que a versdo gratuita (¢ com anuncios) permaneceria disponivel, assim como
os aplicativos YouTube Kids, Gaming ¢ Musica. “Mas, com o YouTube Red, vocé podera
oferecer suporte as pessoas que criam seus videos favoritos enquanto assiste ao que quiser,
quando quiser, (...) sem interrupc¢des”, dizia a nota oficial, que anunciava ainda o trabalho da

empresa para levar o YouTube Red para mais paises.

58 Get more into movies on YouTube. Disponivel em: <https://youtube.googleblog.com/2011/05/get-more-into-
movies-on-youtube.html>. Acesso em 18 jul. 2018.

59 Saiba como alugar e comprar filmes no YouTube. Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-
lazer/noticia/2015/05/saiba-como-alugar-e-comprar-filmes-no-youtube-4765529.html>. Acesso em 18 jul. 2018.
60 Meet YouTube Red, the ultimate YouTube experience. Disponivel em:
<https://youtube.googleblog.com/2015/10/red.html>. Acesso em: 18 jul. 2018.
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Em abril de 2017, foi langado o YouTube TV®!, um streaming de TV que permite assistir
TV ao vivo das principais redes de transmissao e de TV a cabo. O servigo permanece disponivel
apenas nos Estados Unidos, em cerca de 100 das principais cidades norte-americanas. Foi
langado por US$ 35 mensais (a época com 40 canais disponiveis) ¢ em julho de 2018 custava
USS$ 40 por més. Com uma assinatura, ¢ possivel assistir simultaneamente em até trés
dispositivos e cada conta permite a criagao de até seis perfis. O usudrio assiste a programas com
transmissdo ao vivo, contudo, € possivel pausar e depois avangar até alcancar novamente o real
momento de exibi¢do do programa. Também ¢ possivel criar bibliotecas e gravar conteudos
para assisti-los em outro momento; nao had limite para o armazenamento e¢ a gravagdo fica
disponivel por nove meses. Quanto aos anuncios, €sses permanecem na programac¢ao das
respectivas redes, “assim como na TV tradicional, vocé ndo pode avangar nos anincios
enquanto assiste 4 TV ao vivo”, justifica o YouTube®? na pagina oficial do servigo. Atualmente,
sdo mais de 60 redes disponiveis, incluindo ABC, CBS, FOX, NBC, ESPN, CNN, National
Geographic, Disney Channel, TNT, NBA TV, entre outros. E possivel adicionar canais de
esportes e redes premium como o SHOWTIME e o Fox Soccer Plus por uma taxa mensal
adicional.

Em maio de 2018, o YouTube Red foi relangado como YouTube Premium. As
“novidades” apresentadas com o produto sdo similares as ja existentes no Red: séries originais
e filmes, conteudos sem anuncios, reprodu¢do em segundo plano e possibilidade de downloads.
A assinatura do YouTube Premium permite o acesso ao YouTube Kids e ao Gaming, assim
como vantagens no YouTube Music, em sua versao Premium, tal como musica sem anuncios,
audi¢do em segundo plano e downloads. Em 2018, o YouTube Premium custava US$ 11,99
mensais, para assinantes dos Estados Unidos, contudo, havia a possibilidade de assinar apenas
0 YouTube Music Premium por US$ 9,99 por més. Disponivel em mais de 20 paises, em
setembro de 2018 o YouTube Premium foi langado no Brasil, com mensalidade a partir de R$
20,90.

Para produtores de contetido, mudangas no YPP foram divulgadas em janeiro de 2018,
quando o blog® oficial para criadores e parceiros do YouTube informava que, devido a “pessoas

mal intencionadas” (criadores de spams, falsificadores de identidade e outros tipos) as regras

61 YouTube TV is now live. Disponivel em: <https://youtube.googleblog.com/2017/04/youtube-tv-is-now-
live.html>. Acesso em: 18 jul. 2018.

62 YouTube TV. Disponivel em: <https:/tv.youtube.com/welcome/>. Acesso em: 18 jul. 2018.

63 Mudancas no Programa de parcerias do YouTube (YPP, na sigla em inglés) para proteger ainda mais 0s
criadores de contetido. Disponivel em: <https://youtube-creators-br.googleblog.com/2018/01/mudancas-
programa-parceria-youtube.html>. Acesso em: 17 jul. 2018.
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para geragao de receita seriam mais rigidas, a fim de “proteger a comunidade”. Desde abril de
2017, o requisito de qualificagdao para o YPP era que o canal somasse 10 mil visualiza¢des no
total. Com a nova regra, a partir fevereiro de 2018, canais com menos de mil inscritos ou menos
de 4 mil horas de exibi¢do nos tltimos 12 meses ndo poderiam mais gerar receita no YouTube.
Quando alcangarem essas marcas, os canais serdo analisados para verificar se atendem as
politicas do site. De acordo com o YouTube, as mudancas afetam boa parte dos canais, porém
99% dos que serao afetados ganham menos de US$ 100 por ano.

De acordo com o YouTube, o nimero de criadores que ganham cinco digitos por ano
aumentou em 35% e o numero de criadores que alcangaram seis digitos aumentou 40%. A
maioria das receitas obtidas ainda € proveniente dos parceiros de publicidade. Para ampliar a

rentabilidade para além dos anuncios, o YouTube anunciou®

, em junho de 2018, novas
ferramentas para os criadores de contetdo interagirem com os fas e faturarem mais dinheiro. A
ideia comegou em 2017 com o Super Chat (produto que permite aos fas comprar mensagens
que se destacam dentro de um chat ao vivo na plataforma) e se expandiu para outros servicos
como o Ticketing (no video do artista ha o menu “Ticket”, que oferece a lista de shows a serem
realizados na América do Norte e a possibilidade de emissdo de ingressos, em parceria com a
Ticketmaster), Merchandise (nos Estados Unidos, canais com mais de 10 mil inscritos podem
vender produtos personalizados — feitos na loja Teespring — em uma prateleira, que aparece sob
os videos), Channel Memberships ou Membros do Canal (espectadores pagam uma taxa mensal
de USS$ 4,99 para obter diferenciais, como novos emojis, postagens somente para membros na
guia "Comunidade", transmissdes ao vivo exclusivas, videos extras ou mensagens de
agradecimento — o servigo foi ofertado para um grupo restrito, mas a expectativa do YouTube
¢ que seja disponibilizado para canais com mais de 100 mil inscritos). Outra novidade anunciada
foi o Premiere, a possibilidade de realizar a estreia de um video pré-gravado, em que todos os
fas o assistem ao mesmo tempo. Para otimizar a monetizacdo, o Premiere pode ser associado
como uma vantagem do Membros do Canal ou ao Super Chat.

Para os criadores de conteudo, o YouTube paga entre US$ 0,60 ¢ US$ 5 a cada mil
views, em média, com alguns casos acima ou abaixo desses valores (BARGAS, 2018). No
Brasil®, estima-se que o YouTube paga entre R$ 0,80 e R$ 15 a cada mil visualizagdes, sendo

0s maiores valores para os canais mais relevantes. O CPM (custo por mil impressdes), € o valor

64 vidCon 2018: Helping creators earn more money and build stronger communities. Disponivel em:
<https://youtube.googleblog.com/2018/06/vidcon-2018-helping-creators-earn-more.html>. Acesso em: 17 jul.
2018.

65 Entenda como o YouTube paga por visualizag&o. Disponivel em: <https://agence-algerie.com/entenda-como-
o-youtube-paga-por-visualizacao/>. Acesso em 20 jul. 2018.




78

que o anunciante paga ao YouTube a cada mil views monetizados de um video. O YouTube
nao divulga os critérios, mas o valor varia muito, considerando o quanto o anunciante esta
disposto a pagar e a relevancia do canal em questdo. A média é de pouco mais de US$ 1 dolar
por mil views. O valor do CPM nio ¢ repassado integralmente ao dono do canal. Antes, o
YouTube retira uma cota (“revenue share”), que € a sua parte nas receitas. Segundo Bargas
(2018), a empresa nao divulga a porcentagem oficial de sua cota, mas estima-se que seja de
45%. O pagamento ao criador de contetido ¢ feito em dolar por meio do GoogleAdSense. A
cada US$ 100 acumulados, ¢ feita uma transferéncia bancaria para a conta cadastrada. Caso o

valor ndo seja atingido em um més, a cifra fica acumulada para os seguintes.

2.3.2 0 YOUTUBE COMO UM ELEMENTO DAS INDUSTRIAS CULTURAIS

Conforme abordado no subitem anterior, ao longo de sua trajetoria o YouTube langou
ferramentas com vistas a sustentar a ecologia da plataforma, captar recursos financeiros por
meio da monetizagdo de videos e contetidos pagos. Os beneficios, portanto, sdo usufruidos tanto
pelos parceiros criadores de contetido quanto pela empresa. Neste ponto, € importante frisar que
nesta pesquisa o YouTube ¢ entendido como uma plataforma de videos que possibilita e
incentiva a participa¢do do usuério, mas também como uma empresa inserida no sistema
capitalista. Burgess e Green também acreditam que essas concepcdes sdo reais € coexistentes.
“O YouTube precisa ser entendido como um negocio [...] € como uma fonte cultural cocriada
por seus usudrios”. Ele ¢ construido “tanto pelas praticas de sua audiéncia como por suas
praticas de publicagdo” (BURGESS; GREEN, 2009, p.57). A plataforma, portanto, insere-se
no contexto das industrias culturais contemporaneas, concentrando grande parte da producao
audiovisual dos nossos tempos em sua plataforma de arquivos, fazendo-a circular como
mercadoria e gerando receita de acordo com a audiéncia — tanto para celebridades da midia
tradicional que também ocupam o territorio do YouTube quanto para sujeitos ordinérios que se
tornam youtubers e alcangaram o posto de webcelebridades. Vasconcellos (2018, p. 90) lembra
que a plataforma mantém um “discurso de valor” para seus youtubers a fim de manté-los em
atividade no sistema, produzindo mais contetdos e aumentando as monetizacdes — e,
consequentemente, gerando ganhos para o YouTube.

A preocupagdo primeira da empresa, portanto, como a de qualquer outra industria
cultural e/ou midiatica ¢ com os nimeros de audiéncia. Quanto maior for o publico

que um youtuber é capaz de atrair — ou o menor rastro de que hd uma audiéncia,
simbolizada quantitativamente pelos likes, inscricdes e visualizagdes —, maior é o
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interesse dos anunciantes em investir no site, o que se converte em divisas para a
Google Inc. (VASCONCELLOS, 2018, p. 90).

Porém, as caracteristicas de uma industria cultural ndo sdo observadas apenas por parte
da empresa: criadores de conteido — em busca de mais views e relevancia dentro da plataforma
— muitas vezes repetem formulas de sucesso consagradas na midia tradicional ou por usudrios
lideres do YouTube a fim de capturar parte da audiéncia interessada em determinado assunto.
E assim, observa-se na plataforma a serializacao de temas como “dia de beleza”, “tour pelo meu
corpo”, “desafio do pause” entre outros.

O novo contexto do polo de producao de contetidos, que ndo estd mais apenas limitado
as grandes empresas de midia e entretenimento, mas também esta acessivel ao individuo, torna
a discussao sobre a circulagdo de bens culturais como mercadoria bastante atual. A origem do
conceito de induastria cultural remeter a década de 1940, com os tedricos do que se
convencionou chamar de Escola de Frankfurt. Eles sistematizaram que os setores da industria
cultural (a época, radio, jornal, cinema e televisao) fabricavam produtos destinados ao consumo
das massas. A cultura passou a ser um mero entretenimento, que circulava como mercadoria. O
conteudo e a forma das produgdes culturais ficavam em segundo plano, enquanto a valorizagao
do produto obtinha a primazia.

Apesar de o discurso da industria cultural defender que o individuo era importante,

Adorno (1967) registrou que as massas nada mais eram que objetos dessa industria.

Se de um lado, a indistria cultural especula inegavelmente sobre o estado de
consciéncia e de inconsciéncia de milhdes de pessoas a que se dirige, por outro lado,
as massas ndo sdo o elemento primario, mas um fator secundario, compreendido no
calculo: um apéndice do mecanismo. O consumidor ndo €, como a industria cultural
gostaria de fazer acreditar, o soberano, o sujeito desta industria cultural, mas antes o
seu objeto (ADORNO, 1967, p. 1-2).

Adorno antecipou, portanto, o que Dallas Smythe (1977) constataria um pouco depois:
0 que esta a venda nos meios de comunicagdo de massa nao ¢ a informacgao e sim a audiéncia.
Os contetidos sdo, dessa forma, um “aperitivo” para atrair o publico, publico este que ¢
“vendido” para os anunciantes gerando assim receita para as empresas de midia.

Transformar bens culturais e em receita tem sido uma das grandes questdes a serem
superadas por esse segmento. Segundo Miege (2007, p. 45), tanto para os produtos culturais
quanto para os de informacdo — ambos divulgados sob a forma de mercadorias — persiste a
dificuldade de “fazer de um valor de uso (a forte carga simbolica, incluindo a musica popular,

a imprensa de informacao, o entretenimento) um valor de troca que se realiza nos mercados”.

Para garantir o valor da mercadoria dos bens culturais, sdo empregadas estratégias como
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estabelecer limitagdo de acesso (seja na distribuigdo, seja pelo copyright), promover o constante
reabastecimento de midia (como no caso de noticias 24 horas) e vender a audiéncia para os
anunciantes (WASKO; ERICKSON, 2009, p. 377). Tais caracteristicas podem ser observadas,
por exemplo, no YouTube como com o lancamento do servico Premium, a monetizagdo de
videos a partir de uma audiéncia minima determinada pela plataforma, entre outras
caracteristicas descritas no subitem 2.3.1, que se propds a fazer um breve historico da
plataforma de 2005 a 2018.

Trés décadas depois da criagdo do conceito de industria cultural, estudiosos de
Grenoble, na Franga, avangaram nos estudos sobre o fenomeno ao identificarem que ndo existe
um unico modelo de industria cultural e sim, diferentes modelos adaptados a cada setor. Assim,
¢ possivel se falar em “industrias culturais”, no plural. Com diferentes condi¢des de produgao,
consumo e circulagdo, as “novas midias” se tornaram uma tendéncia para essas analises,
principalmente sob o viés da economia politica.

Gabriel Cohn lembra que o conceito de industria cultural ndo foi criado originalmente
para analisar um objeto pontual, mas como “um esforco intelectual para discutir as vicissitudes
do mundo moderno” (COHN, 1998, p. 13). Portanto, o conceito de industria cultural tem um
carater mais “conjuntural” e ¢ valido para fundamentar um exercicio critico e “assinalar
mudancgas onde elas nao sao registradas pelo pensamento dominante, e para expor tendéncias
que esse mesmo pensamento estd propenso a ignorar ou ocultar” (ibidem, p. 12).

O fato de a “industria cultural” ainda ser tdo presente em discussdes contemporaneas se
deve a atualizacdo do conceito, a partir das profundas mudangas que influenciaram a sociedade

nas décadas subsequentes a sua criagao.

Se na época da formulagdo do conceito ele se referia ao campo mais abrangente de
producdo e difusdo de material simbolico na sociedade, no periodo mais recente a
industria cultural converteu-se em subsistema do sistema mais amplo das redes de
informagao (COHN, 1998, p. 22).

Portanto, no contexto da cibercultura, houve uma mudanga do conceito de industria
cultural em tempos de internet. Cohn (1998, p. 20) defende que a marca da atualidade do
conceito ¢ a complexidade, tanto por sua forma como um sistema (“nenhum de seus ramos pode
ser considerado isoladamente, fora de uma rede de referéncias cruzadas”) quanto pela
multidimensionalidade do processo cultural (multiplos niveis de efeitos produzidos entre os
consumidores). Assim, a partir das mudancas sociais e tecnologicas ocorridas desde o
surgimento do conceito, houve uma mudanga de escala no alcance do fendmeno, uma vez que
vemos agora uma multiplicidade de industrias culturais, com a respectiva segmentacdo de

mercados (ou, em outras palavras, de um mercado de massa para um mercado de nicho, como
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apontado por Chris Anderson, no livro “A cauda longa”, publicado em 2006). Outra
caracteristica ¢ que em vez de um efeito inico da mensagem sobre a “massa”, como pensando
no principio, existem diferentes niveis de recepg¢ao, o que — segundo Gabriel Cohn — ndo anula
a primazia quanto ao polo de produgdo, onde esta o controle desse processo.

Com o advento da internet, surge mais uma vez a promessa de uma nova era, em que as
fronteiras de tempo e espago seriam anuladas. Tal promessa, contudo, € vista com o surgimento
de cada nova tecnologia. Em sua Teoria do radio (escrita entre 1927 e 1931), Bertold Brecht
(2005) apontava o deslumbre com o novo aparelho e a atengdo apenas as suas possibilidades,
sem preocupagdo com resultados concretos que a nova tecnologia poderia oferecer. J4 em um
contexto contemporaneo, Mosco (2005) chama essa expectativa de “uma nova era” de “Digital
Sublime” (um encantamento digital, em tradugao livre), mas lembra que os trés mitos centrais
envoltos no ciberespago (o fim da histéria, da geografia e da politica) ndo sdo de todo novos:
tempo, espaco e politica também foram radicalmente transformados pelas tecnologias
anteriores. Contudo, segundo o autor, a cada geracdo se renova “a crenca de que,
independentemente das tecnologias anteriores, a mais recente cumprird uma promessa radical
e revoluciondria” (ibidem, p. 21).

Para o autor, a internet fornece a base para um poderoso mito:

E uma historia sobre como as tecnologias de computagdo e comunicagio cada vez
menores, mais rapidas, mais baratas e melhores ajudam a realizar, com pouco esforgo,
aqueles sonhos aparentemente impossiveis de democracia e comunidade, com
praticamente nenhuma pressdo sobre o ambiente natural. (MOSCO, 2005, p. 43)

Dessa forma, o autor conclui que os mitos cumprem um duplo papel: sdo importantes
pelo que revelam (incluindo os que possuem um desejo genuino por democracia e comunidade)
e também pelo que escondem (incluindo a crescente concentracao de poder de comunicagdo em
um punhado de empresas de midia transnacionais). Assim, Mosco (2005) defende que para
compreender a comunicagdo por computador — e incluimos nesse ponto, as midias sociais, como
0 YouTube — ¢é necessario entender de que forma o fendomeno ocorre pela perspectiva da
economia politica. Burgess e Green, em livro dedicado a andlise da plataforma, externaram

preocupacao sobre essa ténue linha entre o perfil democratico e o comercial:

Nao ha como negar: o YouTube ¢ um empreendimento comercial. Mas também é uma
plataforma projetada para viabilizar a participagdo cultural dos cidadaos comuns. Ele
¢ um exemplo muito claro de uma tendéncia abrangente em direcdo a convergéncias
conflitantes de formas de produc¢ao cultural comerciais e ndo comerciais no ambiente
digital, onde esses tipos de produg¢do cultural marginais, subculturais € comunitarios
sdo incorporados, em virtude de seu projeto, a logica comercial das grandes
corporagdes de midia (BURGESS; GREEN, 2009, p. 105).



82

No presente trabalho, o registro feito até entdo nas discussdes sobre o YouTube buscou
considerar a economia politica da comunicagao que, segundo Wasko e Erickson (2009), € pouco
explorado nos estudos sobre a plataforma. Adiante, contudo, exploraremos um outro viés do
YouTube, estudando-o como um territério em que a cultura participativa tornou-se um de seus

pilares, a partir da cocriacdo de conteudos por seus usudrios.

2.3.3 YOUTUBE E CULTURA PARTICIPATIVA

A presenca do usuario na ecologia do YouTube foi marcante em sua trajetoria, quer seja
pela mudanga no modelo de negdcio que priorizou o investimento feito em criadores de
conteudo original (reduzindo problemas com direitos autorais), quer seja pela propria cultura
comunitaria e participativa da plataforma. Mesmo inserido no mercado de industrias culturais
contemporaneas, o site retine caracteristicas que possibilitam associa-lo tanto a uma plataforma
colaborativa quanto a uma rede social. Burgess e Green (2009) lembram que como uma empresa
de midia “o YouTube ¢ uma plataforma e um agregador de contetido, embora ndo seja um
produtor de contetido em si” (ibidem, p. 21). Nesse papel agregador, a produ¢do de material
audiovisual postada no site fica a cargo de empresas, de veiculos de midia tradicional, de
criadores de conteudo profissionais e amadores, entre outras pessoas presentes neste territorio,
que fazem o upload gratuito desses videos em seus respectivos canais e interagem nesse
territorio, que possui seu sistema cultural proprio. Portanto, guiados pela orientacdo de Burgess
e Green de que ¢ mais util “mudar o pensamento sobre producdo, distribui¢do e consumo de
midia para um pensamento sobre o YouTube como um processo continuo de participagao
cultural” (BURGESS; GREEN, 2009, p. 82-83), depois de nos dedicarmos ao estudo do
YouTube como um negocio de midia, deteremos a partir de agora atengcdo ao seu carater
participativo.

Desde o seu primeiro slogan “Your Digital Video Repository” — datado de 2005, época
do lancamento do site —, era possivel notar a funcionalidade a que plataforma se propunha a
oferecer ao usudrio: ser um repositério de videos. Ainda em 2005, outra mensagem ao lado da
logomarca do YouTube fazia um novo convite ao usuario: “Upload, tag and share your videos
worldwide!”” (Faga o upload, marque e compartilhe seus videos com todo o mundo, em tradugéo
livre). Em dezembro daquele mesmo ano, a mensagem foi alterada para ““Broadcast yourself.

Watch and share your videos worldwide!”” (Transmita-se. Assista e compartilhe seus videos em
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todo o mundo!). Em marco de 2006, antes mesmo da aquisi¢do da plataforma pelo Google, a
mensagem foi reduzida e o YouTube passou a exibir o famoso slogan ““Broadcast Yourself”
(Transmita-se, em traducao livre), expressao carregada de significados, como veremos adiante.
Esse slogan deixou de existir em abril de 2010, quando o logotipo do YouTube passou a
aparecer sozinho®, forma como aparece até entdo (Ver Figura 7). Contudo, apesar de ndo estar
mais presente junto a marca, a légica de “transmitir-se” tem sido o alicerce da plataforma — que
conta com inumeros canais de temas variados (tais como: games, musica, moda, maquiagem,
beleza, gastronomia, entre outros), em uma “cauda longa” (ANDERSON, 2006) de nichos de

publicos e de mercado para se consumir contetidos especificos.

Figura 7. Pagina inicial do YouTube para usuario ndo logado
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Fonte: Youtube. Capturado em 30 jan. 2019.

Segundo a pesquisadora Amanda Vasconcellos, que se dedicou a uma observacao
sistematica do YouTube, “a principal proposta do site sempre esteve explicita a quem quisesse
ver. O nome You (voc€) Tube (giria inglesa equivalente a ‘televisdo’) desvela que a
sociabilidade foi, desde o principio, uma questdo para os desenvolvedores”
(VASCONCELLOS, 2018, p. 81). No centro das atengdes, portanto, esta o usudrio, seja como

produtor de conteudo seja como o espectador que assiste aos seus videos preferidos e ainda

66 Atualmente, a versdo brasileira do YouTube é acompanhada do simbolo BR, apesar de o endereco de acesso a
plataforma em todo o mundo permanecer o mesmo: www.youtube.com.
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pode compartilhd-los. Desde o seu langamento, a plataforma possibilitava comentéarios nos
videos publicados e permitia que a URL do conteudo audiovisual fosse copiada e incorporada
em outros sites e blogs, criando interagdo com outras redes, conforme ja mencionado. Em
tempos hodiernos, os contetidos dispostos no YouTube permanecem com essas caracteristicas
e novas ferramentas de sociabilidade foram adicionadas a plataforma, entre elas os chats ao
vivo e a guia comunidade (onde criadores com mais de mil inscritos podem promover interagao
com 0s usudrios, fazer pesquisas com os seguidores, compartilhar fotos, entre outras opgdes),
como mostra a Figura 8. Outra possibilidade ¢ recomendar canais — de parceiros, de criadores
de contetido que tenham propostas semelhantes ou de assuntos de interesse do youtuber — em

uma guia semelhante a da “comunidade” e, assim, influenciar e criar lagos com os seguidores

do canal.
Figura 8. Detalhe exibido na guia “Comunidade” no YouTube®’
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Fonte: Youtube. Capturado em 1 fev. 2019.

Os conteudos dos canais continuam sendo publicados gratuitamente na plataforma e,
para posta-los ¢ necessario ter uma conta Google (a mesma utilizada para outros servigos do
grupo, tal como o provedor de e-mails Gmail) e criar um canal. J4 para visualiza-los, basta
acessar o endereco Www.youtube.com; ndo ¢ necessario sequer possuir uma conta ou estar

“logado”. Contudo, para a interagdo no canal (marcar as reagdes “Gostei”/Nao Gostei”,

67 Para preservar a pagina que cedeu acesso a rea restrita a criadores de contetido, os dados do canal foram
preservados.
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compartilhar comentérios, inscrever-se no canal, entre outros) ¢ exigido que o usuario fornecga
seu login e senha de acesso ao Google. Quem acessa o YouTube pode ser tanto um participante
ativo — e, desde que logado, pode postar videos, utilizar as ferramentas de interagdo nos canais
em que esta inscrito, nos conteudos sugeridos pela plataforma ou em qualquer video disponivel
no site — quanto um participante periférico, que circula pelo territorio e subterritorios do
YouTube, assiste as producdes, mas ndo manifesta interagao.

A existéncia desses usudrios que estdo presentes, mas ndo participam ativamente pode
ser observada também em outros contextos. Ao estudar as mudangas ocorridas nas formas de
visibilidade, John Thompson explica que, antes do desenvolvimento da midia, para que os
individuos pudessem falar e serem ouvidos era necessario um lugar comum, onde estivessem
reunidos presencialmente — a isto o autor chamou de “publicidade tradicional de copresenca”.
Nessas ocasiodes, os individuos “podem, em principio, participar do evento, quer falando, quer
tendo algum tipo de comportamento de espectador (batendo palmas, assobiando, aclamando,
etc.), ainda que na pratica nao o facgam” (THOMPSON, 2014, p. 167). O exemplo de Thompson,
no contexto da comunicagdo presencial pode ser aplicado as interagdes no YouTube. Mesmo
sem um rastro visivel de participagdo na plataforma (com likes, dislikes, comentarios), o usuario
pode ser considerado um participante no processo visto que gera visualizagdes (que sdo
monetizadas pelo canal) e pode ser influenciado por mensagens dispostas nos videos, assim
como por anuncios e merchandising, sugestionando-o ao consumo de marcas expostas na
plataforma (VASCONCELLOS, 2018).

Burgess e Green acrescentam que mesmo que muitos usuarios tenham decidido ndo
participar
[...] eles compreendem seu lugar na ecologia da midia de maneira diferente porque
sabem quao facil ¢ contribuir com contetido. Em resumo, o YouTube como plataforma
e a cultura participativa como ethos inspiram uma nova espécie de subjetividade que
transforma todos os consumidores em autores potenciais (BURGESS; GREEN, 2009,
p. 152).

Burgess e Green afirmam que o YouTube ¢ o maior fendmeno de cultura participativa
da atualidade, que esta transformando as relagdes com a midia e a sociedade. Segundo os
autores, para o YouTube “a cultura participativa ndo ¢ somente um artificio ou um adereco
secundario; ¢, sem duvida, seu principal negocio” (BURGESS; GREEN, 2009, p. 23). Os
autores ressaltam, contudo, que a cultura participativa ¢ marcada por um “suposto” ethos de
liberdade (ibidem, p. 129), uma vez que essa participacdo acontece dentro de um sistema

midiatico — fato que ndo ¢ negado por Henry Jenkins, criador desse conceito.
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Nem todos os participantes sdo criados iguais. Corporagdes — ¢ mesmo individuos
dentro das corporagdes da midia — ainda exercem maior poder do que qualquer
consumidor individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns
consumidores tém mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que
outros (JENKINS, 2009, p. 31).

Jenkins, contudo, defende o “potencial democratizante” da cultura participativa uma vez
que o espectador deixa de ser um sujeito passivo perante os meios de comunicagao de massa e
adquire participagdo nesse processo. O autor ressalta que “a circulagao de contetidos — por meio
de diferentes sistemas de midia, sistemas administrativos de midias concorrentes e fronteiras
nacionais — depende fortemente da participacao ativa dos consumidores” (ibidem, p. 30). Tal
possibilidade foi concretizada no contexto de convergéncia mididtica — uma mudanga de
paradigma que promoveu “um deslocamento de contetido de midia especifico em dire¢do a um
contetudo que flui por vérios canais, em dire¢do a uma elevada interdependéncia de sistemas de
comunica¢do” (JENKINS, 2009, p. 310). Para Jenkins, as relagdes entre midia corporativa e
cultura participativa, contudo, sdo cada vez mais complexas, uma vez que a industria mididtica
tem se apropriado da cultura da convergéncia por interesses econdmicos € nado com o objetivo
de delegar poder ao publico. Contudo, o autor afirma que, em contrapartida, “a convergéncia
incentiva a participacdo e a inteligéncia coletiva [...] possibilitando novas formas de
participagdo e colaboragao” (JENKINS, 2009, p. 312).

Jenkins considera o YouTube um “canal de midia participativo” e afirma que a
participacdo do usuario ocorre em trés diferentes niveis: producdo, selecdo e distribuicdo do
conteudo disposto na plataforma. “Nenhuma dessas atividades ¢ nova, mesmo no contexto da
midia digital, mas o YouTube foi o primeiro a unir essas trés fungdes numa tnica plataforma e
a direcionar tanta atencdo ao papel das pessoas comuns nesta paisagem transformada das
midias” (JENKINS, 2009, p. 357). Na plataforma, o usuario pode produzir conteudo, ter o seu
proprio canal para postagem e divulgacdo de videos, firmar parcerias com outros produtores,
langar desafios para outros youtubers; pode selecionar o que ira assistir (em um tempo nao
mais linear e sim personalizado), inscrever-se em canais € acompanhar os contetidos, criar
playlists com videos que gosta (informagao visivel e compartilhavel com outros usuarios); pode
distribuir essas listas pessoais ou contetidos de interesse com outros usuarios compartilhando
links, dentro ¢ fora da plataforma, que permite esse acesso ¢ integragdo com outros sites,
aplicativos e redes sociais. Essas possibilidades podem ser utilizadas em sua totalidade ou nao,
de acordo com o perfil do participante (ativo/periférico). Ha de se considerar também, que —
além da producdo, selecdo e distribui¢do do contetido, conforme proposto por Jenkins — a

participagdo também pode ocorrer por meio da interagdo, ressaltando uma das caracteristicas
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das redes sociais. Seja por meio dos likes, dislikes ou comentarios, os usuarios logados na
plataforma (mesmo que nao sejam produtores de contetido) podem interagir naquele territdrio.
Como ja foi discutido, ¢ possivel também usufruir de todo conteido sendo um participante
periférico — e pelo fato de ndo estar logado, ndo interagir internamente na plataforma. A
interacdo, contudo, ¢ uma das caracteristicas de uma rede social, criando lacos afetivos,
discussdes e grupos de interesse em torno de um tema ou uma persona, como pode ser
observado entre os gamers ou seguidores de determinado youtuber. O nivel de engajamento (as
reacdes e interagdes dos usudrios) € transformado em capital social (BOURDIEU, 2017) para
os criadores de contetido. Isso significa dizer que ndo basta publicar um contetdo no canal, é
preciso que — além de bastante visualizado — esse material promova também reagdes positivas
dos seguidores e movimente o canal com a participacdo por meio de comentarios. O nivel de
engajamento produz reflexos na posicdo que o criador de conteido ocupa na plataforma e

influencia ainda o interesse dos anunciantes.

2.3.4 FORMATOS E GENEROS DE RELEVANCIA NO YOUTUBE

Em pesquisa divulgada no livro “YouTube e a Revolugao Digital”, Burgess e Green
relatam uma analise de conteudo feita na plataforma durante trés meses em 2007 quando
reuniram uma amostragem de 4.320 videos entre os mais populares da plataforma. O corpus foi
selecionado equitativamente nas quatro categorias de popularidade do YouTube a época: Mais
Vistos, Mais Adicionados aos Favoritos, Mais Respondidos e Mais Comentados. O sistema de
categorizacao utilizado pelos pesquisadores atribuia codigos aos videos pela origem, identidade
de quem fez o upload, género e temas. Os resultados revelaram que pouco mais da metade do
material coletado (2.177 videos) foi criado por usudrios — produzidos, portanto, fora da midia
de massa e sendo fiel a ideia do “Broadcast yourself” (BURGESS; GREEN, 2009, p. 67). Em
termos de formato, quase 40% desses videos eram vlogs. O estudo revelou ainda informagdes
interessantes sobre a dindmica da plataforma: os videos “Mais adicionados aos favoritos”
traziam numeros semelhantes tanto para o contetido da midia tradicional quanto para o criado
por usudrios (47% e 43%, respectivamente); os “Mais vistos” eram dominados pela midia
tradicional (66%); j4 quando as categorias eram os videos “Mais comentados” e “Mais

respondidos”, o predominio era dos conteudos criados por usuérios da plataforma (ver Figura

9).
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Figura 9. Visdo geral por tipo de conteudo

Nimero de MAIS MAIS MAIS MAIS TOTAL
Videos ADICIONADOS VISTOS COMENTADOS RESPONDIDOS
AQS FAVORITOS
Tradicional bil 717 276 308 1812
Criado por Usudrio 466 277 751 683 2477
Indeterminadao 103 86 53 B9 331
Totais - 1.080 1.080 1.080 1.080 4.320

B Tradicional Conteddo criado por usuaric Bl Indeterminado

Fonte: Burgess e Green (2009, p. 66).

Uma década depois, Amanda Vasconcellos realizou uma pesquisa no ranking Em Alta
do YouTube a fim de identificar os géneros em destaque na plataforma no Brasil. Durante 30
dias, entre setembro e outubro de 2017, foram feitas coletas diarias que somaram um corpus de
1.494 videos classificados manualmente. Os resultados demonstraram que o género
Confessional — em que ha exposi¢do da vida pessoal do youtuber na forma de TAGs, reality
shows ou mesmo depoimentos e relatos aleatorios, como exemplificou a pesquisadora —
ocupava o primeiro lugar da lista, representando 32,3%. O segundo e terceiro lugar eram
ocupados, respectivamente, pelos géneros Games e Gameplay (19,4%) e Humor (15,8%). Em
uma lista que envolve um total de 25 géneros definidos pela pesquisadora, os tltimos lugares
foram ocupados pelos géneros “Convite a reforma social”, “Filmes” e “Autoconhecimento”,

como pode ser observado na Figura 10.
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Figura 10. Géneros em evidéncia de acordo com andlise do ranking “Em Alta” do YouTube Brasil
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Fonte: Vasconcellos (2018, p. 102).

Vasconcellos (2018, p. 100-101) definiu cinco categorias para os videos publicados na
secdo Em Alta, quais sejam: Lazer, Consumo, Educac¢do, Politico-Social e Apoio. Na categoria
Lazer, os géneros mais comuns identificados pela pesquisadora foram: Musical, Filmes, Obras
de Fic¢do, Memes e Virais, Videos de humor, Reacting to (quando uma pessoa ou o proprio
youtuber reage a algo pela primeira vez), Confessional, Desafios/Brincadeiras, Games e
Gameplay, Roteiro de viagem/Cotidiano em outro pais, Entrevistas, Informativos de
amenidades. Na categoria Consumo, os géneros identificados foram: Unboxing
(desempacotando produtos), Resenha e Experimentando produtos. Em Educagdo, encaixaram-
se: Tutoriais, Receitas e Divulgacdo de Conhecimento. Em Politico-social, estavam videos com:

Opinides politicas, Opinides/Reflexdes sociais, Convite a Reforma Social e Noticias. J& em
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Apoio, os géneros identificados foram: Mensagens religiosas/esotéricas/motivacionais,
Autoconhecimento e Aconselhamento.

Os resultados apresentados na Figura 10 indicam, portanto, que a maioria dos géneros
em destaque no YouTube Brasil se encaixavam na categoria Lazer. Os quatro primeiros géneros
mais vistos durante a pesquisa (Confessional, Games e Gameplay, Humor ¢ Informativo de
amenidades) eram inerentes a ela. A descoberta foi ao encontro da informacao divulgada pela
propria plataforma (ver Figura 3, p. 68), segundo a qual no Brasil a maioria das pessoas utilizam
o YouTube para o entretenimento. Apesar de as nomenclaturas de géneros serem diferentes nas
duas pesquisas (os dados da empresa, por exemplo, ndo consideram o género confessional e
trazem em destaque os videos de musica e comédia), os dois resultados corroboram uma
discussdo ja proposta pelo presente trabalho, na secdo Limites e possibilidades das redes (ver
p. 55), na qual apresentamos o pensamento de Musso (2004) sobre a utopia da mudanca social
envolta nas redes de comunicagdo e informagdo. Segundo o autor, hd uma fetichiza¢ao que nao
correspondente ao uso feito desses espagos, uma vez que eles se tornaram um ambiente de
entretenimento e ndo um territdrio para se pensar a transformagao social. Quanto a esse aspecto,
vale ressaltar o baixo indice de videos presentes no género “Convite a reforma social”, no qual
a Vasconcellos (2018, p. 101) classificou contetidos em que havia “um convite a reflexdo do
espectador ou quando se cita outro youtuber ou persona na opinido, como em um video-
resposta”.

Para além da discussdo sobre géneros em destaque e principais usos do YouTube no
Brasil, os resultados do estudo brasileiro — realizado por uma pesquisadora vinculada a época a
Universidade Federal do Espirito Santo — apresentaram outros dados interessantes. Dos 1.420
videos analisados, 238 “eram reprodugdes de contetidos veiculados originalmente em emissoras
de televisdo, radio ou grandes portais de noticias da web” — o que correspondia a 15,9% dos
casos estudados (VASCONCELLOS, 2018, p. 103-104). Segundo a pesquisadora, o dado
sugere que a maior parte do conteido ¢ produzida por usuarios. Apesar de se tratarem de
periodos e contextos diferentes, nota-se que o resultado dialoga com o estudo realizado, em
2007, quando Burgess e Green registraram que a producao dos usudrios representava pouco
mais da metade do corpus daquela pesquisa.

Outro dado relevante da pesquisa realizada por Vasconcellos que merece registro foi a
forte presenga de conteudos envolvendo publicidade nos videos analisados no ranking Em Alta,
que apresenta os contetidos em destaque naquele determinado momento. Foram identificados
336 casos (22,48% da amostra) com conteudo de publicidade — tal como videos produzidos por

encomenda para determinada marca/empresa a fim de divulgar um produto ou mesmo videos
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onde ocorre a citacdo de marcas, mesmo que de maneira aleatoria, “por considerarmos que esse
discurso evidencia uma espécie de valoragcdo metonimica da marca em detrimento do produto.
Desta forma, por exemplo, “meu carro” se torna “meu Porsche”, o que gera “uma construcao
de sentido diferente” (VASCONCELLOS, 2018, p. 103). Também foram considerados nesse
quesito, videos com a sugestdo ou intengdo do youtuber em vender produtos licenciados por
ele, tais como livros, jogos, pecas de teatro etc.

Tanto a pesquisa realizada em 2007 por Burgess e Green quanto a pesquisa feita em
2017 por Vasconcellos fundamentam discussdes importantes acerca do YouTube. A primeira
delas, por exemplo, ¢ que os videos mais populares da plataforma ndo sdo apenas os “Mais
Vistos” — apesar de em alguns casos os contetidos mais visualizados se tornarem os mais
populares, por terem maior exposicdo e, consequentemente, maior possibilidade de outras
formas de interagdo. Segundo Burgess e Green (2009, p. 57), “a popularidade do servigo gira
em torno do que ¢ ‘Mais Comentado’ ou ‘Mais Respondido’ como do que ¢ ‘Mais Assistido’”.
Caso a métrica se restringisse ao que € mais visualizado, a plataforma se assemelharia a 16gica
linear (e de um fluxo de mao Unica) da radiodifusdo. A relevancia de um conteudo, portanto,
envolve outros fatores além do nimero de visualizagdes. Apesar de a plataforma ndo explicitar
como ¢ feito tal céalculo, inspirados nas consideracdes de Burgess e Green e na observacao
continua da plataforma durante este estudo, podemos considerar que ele ¢ feito a partir de uma
combinacao do total de visualizagdes do video, nimero de inscritos do canal, volume de
interagdes dos seguidores (por meio de likes, dislikes e comentarios), data da publicacdo, género
do video, entre outros elementos.

Ao se buscar um video no campo de busca nativo do YouTube, por exemplo, o
parametro padrdo (default) adotado pela plataforma para apresentar os resultados ¢ o de
relevancia do conteudo. Contudo, ao abrir os filtros de pesquisa (disponiveis ao se clicar em
“Filtro”, localizado abaixo do campo de buscas, a esquerda), ¢ possivel classificar a busca
também pela data de envio, contagem de visualizagdes e avaliagao do video. Ao alterar a forma
de pesquisa, o ranking ¢ mostrado pelo critério selecionado e, consequentemente, os resultados
sdo alterados. Como mostra a Figura 11, além desta classificacdo, também € possivel filtrar os
conteudos pela data do upload, tipo (video, canal, playlist, entre outros), duragdo e

caracteristicas do material.
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Figura 11. Demonstragdo dos filtros de busca disponiveis no YouTube
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Fonte: YouTube. Capturado em 12 mar. 2018.

A segunda discussdo ¢ acerca do formato predominante na plataforma. Vasconcellos
identificou que, entre os videos analisados, 49,3% eram no formato vlog (ou em sua variagao:
o daily vlog) — narrativa muito utilizada por criadores de contetido. O numero encontrado na
pesquisa brasileira de 2017 também ¢ muito similar a pesquisa feita uma década antes pela
pesquisadora australiana e o jornalista norte-americano, quando Jean Burgess e Joshua Green
observaram que 40% dos videos estudados utilizavam a linguagem do vlog.

Como vimos no Capitulo 1, o ato de falar diretamente para a camera ¢ ter ali a
personificacao de seu publico transmite a ideia de um discurso direto, que apesar da mediacao
de aparatos tecnologicos remete a comunicagdo face a face (BURGESS; GREEN, 2009).
Vasconcellos lembra que uma das caracteristicas observadas nos vlogs ¢ a utilizagdo de cortes
grosseiros (técnica também conhecida como jump cut) para sugerir uma fala corrida e
estrategicamente coloquial. Além disso, muitos youtubers utilizam como cendrio para gravagao
dos vlogs seu quarto ou alguma outra parte de sua casa (VASCONCELLOS, 2018, p. 105),
fatores que contribuem para dar sentido de intimidade e proximidade com seus seguidores. No
caso dos daily vlogs, variagdo em que o youtuber mostra sua rotina, este sentido se faz ainda
mais presente, uma vez que os seguidores acompanham as atividades cotidianas do criador de
conteudo, tais como ir ao mercado, organizar a casa, apresentar os lugares que costuma

frequentar ou ird conhecer, entre outras variagdes.
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Em sua pesquisa, Vasconcellos identificou que, dentro do formato vlog, podem ser
encaixados, além dos videos de exposigdo de si, variagdes como o reacting to, unboxing,
resenhas, tutoriais, além de humor, divulgacdo da ciéncia, opinido politica e discussdo social,
por exemplo. “Isso se deve ao fato de que falar sobre si e expressar opinides e vivéncias
enquanto se tem por objetivo comentar acerca de outro tema ¢ uma tatica que se observa
bastante relevante neste territério” (VASCONCELLOS, 2018, p. 105).

Os canais que sdo corpus deste estudo também aderem ao formato vlog e mantém o
recurso da fala direta para “conversar” com seus “amores”. Os videos considerados por
Vasconcellos como variagdes desses (tal como o unboxing dos recebidos, tutoriais de

maquiagem e resenhas de produtos) também sdo observados nesses canais.
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3 NARRATIVAS FEMININAS NO YOUTUBE

Este capitulo se dedica a reflexdes sobre o signo, apresenta os canais que integram o
corpus do presente estudo, bem como a metodologia aplicada na analise, para por fim trazer os

dados coletados acerca dos canais Jéssica Barbosa e Clarear.

3.1 MULHER E TECNOLOGIA

Em primeiro lugar, ¢ preciso afirmar que esta pesquisa ndo se trata de uma discussao
acerca do feminismo ou de questionamentos sobre do papel da mulher na sociedade, de
reproducao de preconceitos, de submissdo ou algo que equivalha. Trata-se de um estudo
etnografico que se concentra em narrativas femininas de determinados canais na plataforma
YouTube, objetos desta analise. Contudo, sabemos que seria impossivel ndo dedicar certa
atencdo ao signo feminino. A professora brasileira Graciela Natansohn ressalta que € pertinente
assumir “a diversidade de experiéncias, classes, ragas, culturas e identidades que o termo
mulher pode significar. Falar de género ndo ¢ idéntico a falar de mulheres, pois este ¢ apenas
um dos enfoques ou temas possiveis e a categoria mulher ndo estd isenta de problemas”
(NATANSOHN, 2013, p. 29). Cientes da complexidade deste tema, ndo tentaremos dar conta
de todos os aspectos inerentes a esta discussdo, mas trazer apontamentos que contribuam para
a proposta deste estudo.

De maneira geral, podemos afirmar que a divisdo social dos sexos (que credita ao
homem o espago publico e a mulher o espago privado) ¢ uma construcao social que pode ser
observada ao longo da Histdria. Assim, as atividades laborais, de sustento, e a pratica politica,
por exemplo, foram espacos reservados aos homens; enquanto as mulheres foram, por décadas
a fio, ensinadas a cuidar, cozinhar, serem esposas e maes.

O antropologo e socidlogo francés Pierre Bourdieu explana sobre a construcio social
dos corpos, que atribui a0 masculino caracteristicas dominantes (tal como alto, duro, reto, seco,
cheio — algumas destas diretamente associadas a questdes anatdmicas e sexuais) € ao feminino
atributos opostos, o que acaba por naturalizar e legitimar uma divisdo socialmente construida

entre 0s sexos.

A ordem social funciona como uma maquina simbdlica que tende a ratificar a
dominac¢do masculina sobre a qual se alicerca: é a divisao sexual do trabalho,
distribuigdo bastante estrita das atividades atribuidas a cada um dos dois sexos, de seu
local, seu momento, seus instrumentos; ¢ a estrutura do espago, opondo o lugar de
assembleia ou de mercado, reservados aos homens, € a casa, reservada as mulheres;



95

ou, no proprio lar, entre a parte masculina, com o saldo, e a parte feminina, com o
estabulo, a agua e os vegetais (BOURDIEU, 2019, p. 24)

Essa visdo que credita ao masculino a ideia de superior e ativo, € ao feminino a
associacdo a inferior e passivo & caracteristica, segundo o pesquisador, de uma sociedade
androcéntrica, que toma a visdo do homem como central, considerando as experiéncias
masculinas como as correspondentes a totalidade dos seres humanos. Essa “ordem masculina”
se inscreve nas coisas € também “nos corpos através de injuncdes tacitas, implicitas nas rotinas
da divisdo do trabalho ou dos rituais coletivos ou privados” (BOURDIEU, 2019, p. 46).
Enquanto aos homens estao reservadas tarefas importantes como o prover, ou perigosas como
a guerra, as mulheres “sdo atribuidos todos os trabalhos domésticos, ou seja, privados e
escondidos, ou até mesmo invisiveis e vergonhosos, como o cuidado das criancas e dos
animais” (BOURDIEU, 2019, p. 56). Sao elas que, “encarregadas de preocupagdes [...] vulgares
da gestdo quotidiana da economia doméstica, parecem comprazer-se com as mesquinharias do
calculo, das contas e dos ganhos que o homem de honra deve ignorar” (ibidem, p. 57).

A sociologa brasileira Heleieth Saffioti, em seu estudo sobre a condigdo feminina em
uma sociedade de classes realizado na década de 1960, lembrou que — para além das tarefas do
lar — em determinadas camadas sociais a mulher nunca foi alheia ao trabalho. Nas economias
pré-capitalistas, por exemplo, “a mulher das camadas trabalhadoras era ativa: trabalha nos
campos € nas manufaturas, nas minas e nas lojas; nos mercados e nas oficinas, tecia e afiava,
fermentava a cerveja e realizava outras atividades domésticas” (SAFFIOTI, 2013, p. 62).
Apesar desse trabalho, essas atividades ndo significavam a independéncia econdmica da mulher
(porque, segundo a pesquisadora, nessa época nao havia tal nogdo individualista; a familia era
considerada uma unidade econdmica).

Para a pesquisadora estadunidense Angela Davis, a ideia mais rigorosa de inferioridade
feminina foi uma consequéncia ideologica do capitalismo industrial. “De fato, parecia que
quanto mais as tarefas domésticas das mulheres eram reduzidas, devido ao impacto da
industrializagdo, mais intransigente se tornava a afirmacao de que ‘o lugar da mulher ¢ na casa’”
(DAVIS, 2016, p. 45).

Segundo a filoésofa, na era pré-industrial, a economia era centrada na casa e nas terras
cultivaveis ao seu redor. Aos homens, muitas vezes com a ajuda das esposas, era destinada a
tarefa de cuidado com a terra. As mulheres dedicavam-se a tarefas como produzir roupas, velas,
sabdo e tudo o que era necessario para o lar. A casa, portanto, era uma pequena unidade
produtora e as mulheres tinham no lar um prestigio baseado no carater produtivo do trabalho

doméstico até entdo. Assim, Davis ressalta que — neste contexto — o papel da mulher era
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realmente em casa, mas “ndo apenas porque elas pariam e criavam as criangas ou porque
atendiam as necessidades do marido. Elas eram trabalhadoras produtivas no contexto da
economia doméstica, e seu trabalho ndo era menos respeitado do que o de seus companheiros”
(ibidem). Contudo, quando a produ¢do manufatureira se transferiu da casa para a fabrica, “a
ideologia de feminilidade” comegou a forjar modelos ideais para as mulheres, como de mae e

esposa.

No papel de trabalhadoras, a0 menos as mulheres gozavam de igualdade econdmica,
mas como esposas eram destinadas a se tornar apéndices de seus companheiros,
servigais de seus maridos. No papel de maies, eram definidas como instrumentos
passivos para a reposicao da vida humana. A situag@o de dona de casa branca era cheia
de contradi¢des. (DAVIS, 2016, p. 45)

Segundo Saffioti, principalmente nas classes sociais subprivilegiadas, a mudanga para o
capitalismo alterou a condi¢do da mulher também em termos de trabalho, pois essa passou a ser

mao de obra para o novo sistema, mantendo a inferiorizacdo social ja registrada ha séculos.

No processo de individualizagdo inaugurado pelo modo de producdo capitalista, ela
[a mulher] contaria com uma desvantagem social de dupla dimensdo: no nivel
superestrutural, era tradicional uma subvalorizagdo das capacidades femininas
traduzidas em termos de mitos justificadores da supremacia masculina e, portanto, da
ordem social que a gerara; no plano estrutural, a medida que se desenvolviam as
forgas produtivas, a mulher vinha sendo progressivamente marginalizada das fung¢des
produtivas, ou seja, perifericamente situada no sistema de producdo. (SAFFIOTI,
2013, p. 65-66, grifo nosso)

Assim, saldrios mais baixos, exploragao do trabalho (diante da noc¢ao de submissao
feminina) e competitividade impulsionada pela ideia de que o trabalho feminino era a causa do
desemprego masculino foram alguns aspectos registrados por Saffioti em seu estudo e
justificados, segundo a pesquisadora, pela condi¢cdo da mulher na sociedade e ndo por serem
caracteristicas do proprio sistema econdmico ainda em vigor.

Para a historiadora brasileira Mary Del Priore, apesar de perdurarem alguns problemas,
tal como as disparidades salariais e a menor participagdo feminina em associagdes de categorias
profissionais, por exemplo, progressivamente avangos vém sendo alcanc¢ados.

A conquista da autonomia profissional, a evolugdo dos modelos familiares e o controle
da procriacdo transformaram sua imagem e situacdo social. A presenca feminina
afirmou-se notadamente no mundo do trabalho e, desde os anos 1980, o crescimento
da populagdo ativa deve muito as mulheres; tudo indica que essa progressdo se

conserva apesar do desemprego. Estudos demonstram, contudo, a persisténcia de
profundas desigualdades entre os dois sexos: desigualdade econdmica, politica ou de

68 A socidloga utiliza termos propostos por Marx em seu estudo sobre a sociedade. Resumidamente, por
estrutura, entendem-se as for¢as de produc@o (composta pelas matérias-primas, meios de producéo e
trabalhadores, por exemplo). Por superestrutura, o dominio de grupos com base na estrutura politica ou
ideoldgica (tal como o Estado e a Religido, por exemplo).



97

acesso aos postos de poder. Dentro dos casais, a partilha de tarefas ainda é uma doce
utopia; as mulheres consagram-se trés vezes mais que seus companheiros as
atividades domésticas. (DEL PRIORE, 2001, p. 87)

Aproximando essa discussao dos objetos desta pesquisa, as youtubers Jéssica Barbosa e
Rubia podem ser consideradas “reprodutoras” do sistema social vigente (em que a mulher ainda
ocupa o ambiente doméstico, cuida dos afazeres do lar e das economias do dia a dia) como
também “contestadoras” de tal (quando utilizam o YouTube para se fazerem visiveis, exibirem
suas vidas e, em alguns casos, refutar a ordem “natural” estabelecida — quando Rubia, por
exemplo, assume um relacionamento com um homem mais novo e ¢ muito criticada por isso).
Nota-se, em ambos 0s casos, que a posicao da mulher é constantemente questionada, seja pela
submissao seja pelas polémicas.

Pierre Bourdieu ressalta que as formas de dominagao masculina persistem, pois foram
naturalizadas e incorporadas a ordem social vigente. Sdo, portanto, “produto de um trabalho
incessante (e, como tal, historico) de reproducdo, para o qual contribuem agentes especificos
(entre os quais os homens, com suas armas como a violéncia fisica e a violéncia simbélica®) e

institui¢des, familias, Igreja, Escola, Estado” (BOURDIEU, 2019, p. 63-64, grifo do autor).

Realmente creio que, se a unidade doméstica é um dos lugares em que a dominagao
masculina se manifesta de maneira mais indiscutivel (e ndo so através do recurso a
violéncia fisica), o principio de perpetuagdo das relacdes de forca materiais e
simbolicas que ai se exercem se coloca essencialmente fora desta unidade, em
instancias como a Igreja, a Escola ou o Estado e em suas a¢des propriamente politicas,
declaradas ou disfarcadas, oficiais ou oficiosas (basta, para nos convencermos disto,
observar, na realidade imediata, as reagdes e resisténcias ao projeto de contrato de
unido civil). (BOURDIEU, 2019, p. 187-188)

Para ilustrar tal situacdo no Brasil, por exemplo, lembramos que o direito de votar foi
conquistado pelas mulheres brasileiras apenas em 1932 e ainda no século XXI existe lei para
garantir o minimo de 30% de mulheres em cargos politicos (Lei n® 9.504/1997). Porém,
elementos relativos a domina¢ao masculina ultrapassam as barreiras do acesso ao mercado de
trabalho, a politica e a direitos civis, e chegam desde o século XX ao patamar tecnoldgico. A
pesquisadora brasileira Graciela Natansohn ressalta que o desenvolvimento das tecnologias esta

imbricado em relagdes de poder,

[...] que produzem desigualdades e contradi¢cdes nas dindmicas de acesso, uso,
desenho e producdo das TIC’s entre homens mulheres, brancos, negros, pobres e ricos.
Por isso, se fala de uma ‘brecha digital de género’ (CASTANO, 2008; ALONSO,
2007; WACJMAN, 2006), que ndo se refere somente as dificuldades de acesso a rede,
mas também, aos obstaculos que as mulheres enfrentam para apropriarem-se da
cultura tecnolégica devido a hegemonia masculina nas areas estratégicas de formagao,

69 Bourdieu considera violéncia simbélica a incorporagio e naturalizacio da relagio de dominagdo pelos
dominados. Em outras palavras, quando o proprio dominado adota o ponto de vista dos dominantes.
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pesquisa e no emprego das TIC’s [Tecnologias da Informagdo e Comunicagio].
(NATANSOHN, 2013, p. 16)

Para a pesquisadora, essa brecha digital ndo pode ser medida simplesmente por métodos
estatisticos — que verificam, por exemplo, o acesso e a presenga de determinados grupos na rede
— pois envolve outras dimensdes da vida: além dos sistemas de produgao técnica e cientifica, é

preciso considerar também os reflexos na dimensao subjetiva dos individuos.

Isto se compreende melhor quando questionamos, por exemplo, como as pessoas se
relacionam com os aparatos técnicos que as rodeiam, como constroem seus
imaginarios tecnologicos e os vinculos (de afeto, indiferenga, 6dio, medo, interesse,
paixdo) que estabelecem com eles ao de sua vida e sua educag@o, como entram em
contato com eles, seja através da educagdo ou do trabalho, ¢ quais sdo as motivagdes
das pessoas para optar (ou ndo) por profissoes tecnoldgicas. (NATANSOHN, 2013,
p. 16)

O movimento de mulheres, pondera a pesquisadora, comegou a pensar sobre essa
questdo nas duas ultimas décadas e ainda se divide no falso dilema entre concentrar a atengao
em “temas dificeis” (mercado de trabalho, enfrentamento as violéncias) em detrimento de
“temas faceis”, ou de menor importancia, tal como o acesso das mulheres as TIC’s. Porém,
Graciela Natansohn reafirma que esse tltimo aspecto ndo se trata “apenas de um problema de
competéncias tecnologicas [...], mas sim, de entender o alcance politico e social da cultura
digital e do entorno tecnologico como forma de vida contemporanea, como o ambiente onde se
desenvolve a nossa vida e nossas lutas” (NATANSOHN, 2013, p. 24). Segundo a autora, esses

desafios ndo sdo apenas da organiza¢do de mulheres, mas também dos governos:

Em pleno século XXI, a universalizagdo do acesso as redes virtuais, o direito a
educagdo tecnoldgica e digital e a participacdo nas decisdes relacionadas a internet
continuam sendo um desafio a ser enfrentado pelos governos e pelas organizacdes de
mulheres, pois hd poucos e insuficientes programas governamentais de inclusdo
digital que levem em conta as especificidades da brecha digital de género.
(NATANSOHN, 2013, p. 31)

Em entrevista concedida em 2012 ao jornal Ciéncia e Cultura’, da Universidade Federal
da Bahia, Natansohn destacou a reprodugdo do estereétipo feminino no ambiente digital (com
sites que reproduzem os papeis de maes, donas de casa, cuidadoras e publicidades que reforgam
o carater sexista), bem como o baixo nimero de mulheres programando, empreendendo no
ramo da tecnologia ou a frente de cargos publicos nessa area. Para a pesquisadora, a “inclusao

de mulheres s6 podera acontecer mediante a mudanga da logica de produgdo de contetidos™.

70 Entrevista: Graciela Natansohn. Disponivel em:
<http://www.cienciaecultura.ufba.br/agenciadenoticias/entrevistas/graciela-natansohn/>. Acesso em: 06 jan.
2020.
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A fim de tentar ilustrar o perfil das mulheres brasileiras no contexto contemporaneo
utilizaremos alguns dados, disponiveis no momento de escrita desta dissertacdo. Em termos de
acesso, 64,7% dos brasileiros com 10 anos ou mais utilizaram a internet em 2016, de acordo
com a pesquisa TIC Domicilios’'. Deste percentual, 65,5% era do grupo feminino, enquanto
63,8% do masculino — o que demonstra uma taxa de utilizagdo um pouco maior entre as
mulheres. Em 2019, segundo a pesquisa Ibope Inteligéncia’?, o perfil dos internautas brasileiros
permanecia equilibrado’?, apesar de taxas maiores entre o ptblico feminino: 52% contra 48%.
J4 em termos das pessoas que seguem influenciadores digitais, a distdncia aumenta, com
predominancia das mulheres: 59% versus 44% de homens. Também por isso, de acordo com
esse ultimo estudo, sdo elas que mais consomem produtos e servigos indicados pelos
influenciadores, entre eles roupas (26%), maquiagem (24%), comida (23%), perfume (19%),
sapatos (17%).

Quanto a producao de contetidos, ndo foi possivel localizar dados consistentes sobre o
perfil dos criadores, especialmente no YouTube, territério onde ocorre este estudo. Sabe-se,
contudo, como demonstramos na Introduc¢do desta pesquisa, que muitas mulheres tém utilizado
seus canais para tratar de diferentes temas, tal como beleza, maternidade, culindria, viagens,

games, entre outros.

3.2 QUESTOES METODOLOGICAS: ANALISE DE CONTEUDO E ETNOGRAFIA

A etnografia se mostrou um método adequado para a investigagdo qualitativa a que se
dedica esse trabalho por seu carater observacional e analitico para narrar e descrever de forma
densa as vivéncias sociais ¢ cotidianas. Do grego ethnos (povo) e graphein (escrita), o método
tradicionalmente utilizado por antropdlogos no trabalho de campo — com a imersdo em culturas
diferentes, interagdes face a face e distanciamento para a produgdo de analise — foi aplicado a
partir do século XIX a pesquisas em ambientes mediados pelas tecnologias de informagao e

comunicagdo. Como visto no Capitulo 1, o procedimento metodologico foi amplamente

7 Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/20073-pnad-continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-
trocar-mensagens™>. Acesso em: 7 jan. 2020.

72 Disponivel em: <https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/influenciadores-digitais/>. Acesso
em: 7 jan. 2020.

73 Utilizaremos aqui o termo “equilibrado” considerando que a pesquisa foi realizada com 2.000 pessoas e
desconhecemos a metodologia aplicada.
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utilizado em pesquisas associadas aos estudos culturais, justamente por sua contribuicao na
observagao da cultura e sociedade. Dos estudos de recepg¢ao que acompanhavam a forma como
familias assistiam a programas de televisdo, a etnografia ganhou outros ambientes e diferentes
terminologias a partir das novas configuragdes mididticas advindas da internet, tais como:
etnografia virtual, etnografia para a internet, etnografia na internet, etnografia digital,
netnografia, cibernetnografia, etnografia de espacos virtuais, entre outros (CAMPANELLA;
BARROS, 2016, p. 7).

A separagdo inicial entre as vivéncias nos ambientes on ¢ 0Off-line motivou pesquisadores
como Robert Kozinets a cunhar o neologismo “netnografia” (KOZINETS, 2014). O autor
diferencia etnografia e netnografia pela forma de coleta de dados: a primeira, ocorre por meio
de interagdes culturais em pessoa ou face a face, enquanto a segunda, por meio de interagdes
on-line. Em defesa de seu argumento, Kozinets apresentou quatro diferengas entre os métodos.
Sdo elas: a alteragdo da natureza da interacdo (de face a face para mediada); o anonimato
(muitas vezes opcional no ambiente on-line, confere um senso de flexibilidade de identidade
aos atores neste ambiente, que podem se passar por outra pessoa ou utilizar pseuddénimos, por
exemplo); a acessibilidade (a entrada no campo on-line ¢ geralmente um processo mais simples
do que em um ambiente off-line); e o arquivamento (registros on-line sao mais faceis de serem
arquivados do que notas de campo do etnografo).

Apesar dos questionamentos sobre a diferenciagdo do mundo on e off-line em tempos
em que os avangos tecnoldgicos fizeram esse limiar ficar cada vez mais té€nue, o autor
argumenta que se “os mundos sociais do uso” estiverem “interligados ao nivel de on/offline”,
deve ser feita a combinacdo de métodos: etnografia (para capturar as relagdes face a face) e
netnografia (para as interacdes mediadas), pois esses mundos sociais “sdo diferentes”
(KOZINETS, 2014, p. 67).

Todavia, Kozinets afirma que a netnografia segue seis passos da etnografia:
“planejamento do estudo, entrada, coleta de dados, interpretagdo da pesquisa, garantia de
padrdes éticos e representacdo da pesquisa” (KOZINETS, 2014, p. 62). Segundo esse modelo,
apos a definicdo das questdes de pesquisa e da sele¢do de um grupo de estudos, o préximo passo
¢ a entrada no campo (também chamada de entrée cultural). Situados no campo, acontece a
coleta de dados da cultura e da comunidade em estudo. Esses dados serdo analisados e
interpretados, sempre prezando por questdes éticas, até que o produto final da pesquisa seja
apresentado a comunidade cientifica e a sociedade.

Destacadas as contribuicdes de Kozinets, ressaltamos que nesta pesquisa nao

utilizaremos o neologismo “netnografia” e sim etnografia, ao encontro do pensamento de
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Christine Hine, por acreditarmos que o conceito original pode ser transposto para o ambiente
digital desde que ressaltadas algumas ponderacdes. Hine, socidloga que nos anos 2000
popularizou tal discussdo ao escrever livro dedicado a “etnografia virtual” (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2013), uma década depois assumiu que devido a anulagdo das
fronteiras entre as vivéncias on e off-line, ndo havia sentido em diferenciar as pesquisas
etnograficas nos dois ambientes, como se estes existissem de forma isolada. “As tecnologias
digitais se tornam cada vez mais uma parte intrinseca das vidas cotidianas em vez de uma esfera
separada de existéncia social” (HINE, 2016, p. 12). Assim, segundo a autora, seria possivel
utilizar apenas o termo “‘etnografia”, apesar de ressaltar que é preciso considerar as relagdes
entre o on-line e o off-line, para ndo desenvolver uma analise centrada na internet.

O pesquisador brasileiro Theophilos Rifiotis acredita que ndo ha um “divorcio” entre os
ambientes on e off-line. Contudo, “seja por motivos técnicos de fonte de informagoes, seja pelo
tempo e/ou custos que limitam a realizagcdo da pesquisa”, nem sempre ¢ possivel combinar a
analise dos dois ambientes. Porém, “considerar que existam essas duas dimensdes e que elas
sejam soliddrias, ndo impede que a pesquisa defina um objeto exclusivamente on-line”
(RIFIOTIS, 2010, p. 25).

Em termos tedrico-metodoldgicos, Rifiotis ressalta que os pesquisadores que se
dedicam ao estudo no ciberespago enfrentam uma série de dilemas, que exigem uma revisao
das formas classicas da pesquisa etnografica. Tal discussdo nao € nova e ocorreu, por exemplo,
nos anos 1970-1980 quando os antropodlogos, além das tribos distantes, passaram a estudar
também a sociedade urbano-industrial que se formava a época. Portanto, para o autor, ¢
primordial compreender como se dao as relagdes no campo, neste caso, no ciberespago.

Quanto aos métodos classicos do estudo etnografico para a coleta, a sistematizacdo e a
escrita dos dados, o autor faz ponderagdes sobre sua aplicacdo nos estudos na internet. O didrio
de campo, por exemplo, ndo pode ser um simples “tomar notas”, pois sua real importancia
“reside exatamente no vaivém entre notas € campo, a reflexdo sistemadtica entre a experiéncia
parcial e a busca de recorréncia significativas” (RIFIOTIS, 2010, p. 21). Dessa forma, o autor
acredita que os arquivos de log, registros de interacdo processados pelo computador, nio
conseguem, sozinhos, capturar tais nuances. Sobre a observacao participante, Rifiotis ressalta
que a mediagdo do computador pode “permitir uma melhor compreensdo sobre o ato
comunicacional e a especificidade dele no ambito da pesquisa do ciberespago” (ibidem). Isso
porque com os arquivos de audio e video, ¢ possivel perceber os marcadores sociais com 0s

quais também operamos nas relagdes face a face. Porém, o autor ressalta a necessidade de se
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refletir “sobre as mediagdes da comunicagdo por meio de computadores e softwares e os
codigos compartilhados, sejam eles verbais ou corporais ou outros” (ibidem).

Ao tratar dos codigos compartilhados, Rifiotis frisa que a propria comunidade precisa
ser lida a partir deles e ndo a partir de pressupostos na andlise (RIFIOTIS, 2010, p. 25). Por
isso, o pesquisador precisa estar atento as formas de comunicagdo e interagdo no grupo, para
ndo incorrer no erro de propor suas proprias opinides. Assim, considera que uma pista
importante para esse trabalho “€¢ considerar os modos de socializa¢do dos ‘nativos’; outra ¢

observar as diferencas em relagdo a interacao face a face (ibidem, p. 22).

De fato, o que se chama de trabalho de campo no Ciberespago, vai além da
participacdo direta face a face e do ‘olhar’; trata-se de saber explorar a dimensao da
fala e procurar a especificidade das conversas escritas, levando a incorporagdo de
mais uma nova dimensdo a etnografia. (RIFIOTIS, 2010, p. 23, grifo nosso)

Outra contribui¢do que pode ser aplicada nesse campo de pesquisa foi dada pelo
antropologo estadunidense George Marcus, que propds uma etnografia multisituada. Em artigo
escrito em 1995, ja diante dos desafios da Antropologia em um contexto de fenomenos globais,
o pesquisador defendeu que as situagdes investigadas nao poderiam mais ser vistas
isoladamente (tal como nas antigas tribos indigenas). “Mudang¢as na maneira como o mundo se
apresenta a etnografos para projetos de trabalho de campo, e mudangas extraordindrias na midia
e nas tecnologias de comunicagdo finalmente tornaram explicita e urgente a questdo de fazer

coisas de forma diferente com o método classico” (ENTREVISTA, 2015, p. 7)".

Etnografias multissituadas definem seus objetos de estudo através de varios modos ou
técnicas diferentes. Essas técnicas podem ser entendidas como praticas de construgdes
por meio de movimentos (pré-planejados ou oportunistas) e de rastreamento dentro
de cenarios diferentes de um fenémeno cultural complexo, dada uma identificagdo
conceitual inicial de linha de base que acaba sendo contingente e maleavel a medida
que a rastreamos. (MARCUS, 1995, p. 106)

De acordo com o pesquisador, seguir as pessoas ¢ a forma mais 0bvia e convencional
de materializar a etnografia em varios locais. Outras abordagens, contudo, sdo possiveis, tal
como seguir o objeto (rastrear a circulacdo de um objeto — como mercadorias, presentes,
dinheiro, obras de arte e propriedade intelectual — por diferentes contextos), seguir as
metaforas (a circulacao de sinais, simbolos e metaforas), seguir o enredo (compreender as
paisagens sociais), seguir a histéria de vida ou biografia do objeto (que podem gerar
justaposicdes de contextos sociais) e seguir o conflito (as partes em conflito podem gerar um

terreno para estudos multissituados) (MARCUS, 1995, p. 106-110).

74 Entrevista de George Marcus publicada em 2015 na Revista do Programa de Pés-Graduacdo em Antropologia
Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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No contexto ndo apenas de multiplos espagos de pesquisa mas também de uma
infinidade de dados trazidos pelo big data, outra contribui¢do é o pensamento de Tricia Wang.
A pesquisadora chinesa defende o que chama de thick data: mais do que se concentrar em um
grande volume de dados quantitativos, ¢ preciso dar atencdo aos dados densos obtidos por
percepgdes humanas. Os dados qualitativos, segundo Wang, “descobrem as emogdes, historias

e modelos do mundo das pessoas”’>.

Para que o Big Data seja analisavel, ele deve usar normalizagdo, padronizagdo,
defini¢do, clustering, todos os processos que eliminam o conjunto de dados de
contexto, significado e historias. O Thick Data pode resgatar o Big Data da perda de
contexto que vem com o0s processos de torna-lo utilizavel. (WANG, 2016)

A pesquisadora propde, entdo, uma integragdo entre as duas perspectivas, que podem
ser complementares no objetivo de compreender um objeto por uma visao mais ampla. As redes
sociais, por exemplo, geram uma grande quantidade de dados estatisticos, mas além das
métricas, etnografos podem explorar essas informagdes e criar perguntas que s6 podem ser
respondidas pelo Thick Data, interpretando sentidos, comportamentos e contextos.

Lidar com o grande volume de dados disponivel na internet foi um desafio desde o inicio
desta dissertagdo. Ainda na construg¢do do corpus deste estudo, deparamo-nos com um nimero
imensuravel de canais protagonizados por mulheres e, as vezes, ndo facilmente localizaveis
(diante da operacdo dos mecanismos de busca e atuagdo de algoritmos). A partir do recorte
inicial e da aten¢@o aos canais Clarear e Jéssica Barbosa, a vultuosidade de informacdes que
circulavam tanto nas produgdes audiovisuais dos criadores de contetido quanto nas interagdes
do publico no campo dedicado aos comentarios foi um fator dificultador para uma analise densa.

No primeiro ano de estudos (2018), para a construcdo das categorias conceituais de
contetdo (que trataremos adiante), optamos pelo registro e classificagdo manual de uma
amostra de 250 videos produzidos em cada um dos canais estudados. O método, apesar de
dispensar tempo, foi uma oportunidade para iniciar a imersdo nos canais, compreender as
histérias de vida das youtubers, as recorréncias tematicas, as estratégias para se aproximar e
fidelizar seguidores, assim como iniciar a observacao das reagcdes do publico.

A partir do conhecimento dessas categorias, houve um novo recorte para delimitar o
campo, dessa vez temporal, quando a analise dos objetos ficou centrada no primeiro semestre
de 2019, a fim de mantermos um recorte mais proximo ao ano de conclusdo da pesquisa. Assim,

todos os videos publicados pelas youtubers no periodo acima descrito foram classificados

75 Citagio extraida do artigo on-line “Why big data needs thick data?”. Disponivel em:
<https://medium.com/ethnography-matters/why-big-data-needs-thick-data-b4b3e75e3d7>. Acessado em: 10 dez.
2019.
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manualmente nas categorias anteriormente propostas. Essa classificagdo, além de gerar dados
quantitativos, permitiu observar as dindmicas e os conflitos de cada ambiéncia, revelando
caracteristicas dos canais.

Nessa analise, o Canal Clarear despontou com maior relevancia para o aprofundamento
do estudo e a obtengdo de dados densos devido a constante divulgacdo de contetdo e grande
volume de interagdes entre seguidores. Portanto, apos o demonstrativo quantitativo da producao
tematica dos dois canais, dedicamo-nos a observacao de recorréncias e aspectos diferenciais
tanto na fonte “emissora” (a criadora de conteudo) quanto na base “receptora” (o publico, por
meio dos comentarios registrados na plataforma). Nesta pesquisa, assumimos o risco de
abranger (mesmo que em um recorte pequeno para analise) esses dois polos, por
compreendermos que o processo comunicacional se d4 na interag@o entre esses sujeitos.

Um novo recorte foi necessario para definirmos os videos a serem analisados. Para tal,
adotamos como critério as publicagdes com mais que 100 mil visualizagdes que possuissem o
maior nimero de comentarios. E assim os trés videos selecionados correspondem as categorias
Casa, Culinaria e Intimidades — trés marcas narrativas do Canal Clarear.

Diante dos milhares de comentarios publicados nesses contetdos, utilizamos o apoio do
software gratuito YouTube Data Tools para a captura dos dados. A partir das planilhas
fornecidas pela ferramenta, foi feita a classificacdo manual de cerca de 9 mil mensagens para
compreendermos o seu teor.

As discussdes teodricas sobre etnografia contribuiram para pensar o campo de estudos e
fazer as delimitagdes necessarias para que o objetivo desta pesquisa fosse alcangado. A entrada
no campo ocorreu de maneira anonima, sem informar as criadoras de conteudo ou aos seus
seguidores sobre a pesquisa em curso, com o conforto de ser uma andnima naquele ambiente.
A identificacdo ocorreu apenas em fevereiro de 2020 para a youtuber Rubia, a fim de realizar a
entrevista em profundidade — feita por meio de plataforma digital, mas com a utilizagdo de
audio e video para possibilitar uma vivéncia proxima a interacao face a face, conforme validado
por Rifiotis (2010).

A abordagem multisituada, proposta Marcus (1995), contribuiu para observarmos que a
presenca das youtubers ainda ocorre de forma mais marcante no territério do YouTube.
Contudo, Rubia foi “seguida” em outros espagos dentro da plataforma, seja na localizagao de
canais da familia Clarear, seja na constatagao de outros canais que utilizam as marcas “Rubia”
e “Clarear” para polemizar suas narrativas em videos no estilo “caga-cliques”. Ja os enredos

presentes nos videos foram seguidos na totalidade dos comentarios analisados, apresentando
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recorréncias e aspectos nao imaginados no inicio da analise, tal como a forte presenca da
religiosidade.

Apesar de termos buscado a exibi¢do de dados quantitativos — que em nossa opinido
contribuem para melhorar a visualizagdo do objeto em termos percentuais quanto as
recorréncias apresentadas pelo campo de estudo — ndo perdemos a atencdo dos dados
qualitativos, que como pensa Wang, revelam contextos importantes para a analise.

No caso do YouTube, acrescentamos que um estudo da ecologia dessa plataforma
(conforme nos dedicamos no Capitulo 2) é importante para complementar a etnografia,
considerando que muito do que ¢ dito nos videos da plataforma, assim como os temas
abordados, as parcerias feitas (collabs) ¢ o formato audiovisual escolhido para os conteudos,
por exemplo, t€m relacdo com a busca por mais visualizacdes e seguidores, acumulando capital
social e ampliando os ganhos com a monetiza¢ao dos videos. Outro aspecto importante a se
considerar na etnografia ¢ a “mascara” que o youtuber pode criar para se tornar mais atrativo,
tendo assim uma performance desse eu-produto. Assim, além da dimensao do territorio (o canal
em si) e da fala do criador de contetido, os registros escritos (feitos por meio dos comentarios)
podem contribuir para a compreensao de nuances do processo comunicacional que ocorre entre
youtuber e seguidor que ndo poderiam ser percebidas caso a andlise ficasse centrada apenas em
um desses polos.

Para compreender as informagdes dispostas no corpus de estudo, a analise de conteudo
mostrou-se uma metodologia complementar. Assim, o estudo dos canais, a classificacdo dos
videos e dos comentarios, foi referenciada nas propostas da pesquisadora francesa Laurence
Bardin. Para ela, a analise de contetdo ¢ “um conjunto de técnicas de anélise das
comunicacg0es, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢cdo do contetido
das mensagens” que objetiva realizar ““inferéncia de conhecimentos relativos as condic¢des de
producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(qualitativos ou nédo)” (BARDIN, 1977, p. 38, grifo do autor).

A autora propde uma organizagdo da andlise dividida em trés etapas: pré-andlise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados. A primeira se refere a escolha dos
documentos do estudo, bem como a uma leitura flutuante dos dados a fim de absorver
impressoes gerais. Soma-se a ela a atengdo as regras de “representatividade” da amostra
escolhida, “homogeneidade” do material para andlise e “pertinéncia” (correspondéncia dos
dados ao objeto de estudo). Ocorre ainda nesta fase a escolha de indices e a categorizagdo para

analise do conteudo.
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A segunda etapa, que segundo a autora ¢ longa e exaustiva, consiste em operagdes de
codificagdo do material. Segundo Bardin, a organizacdo da codificagdo em uma analise
quantitativa compreende a escolha de unidades, a escolha das regras de contagem e a escolha
das categorias, por exemplo. J4 a terceira etapa se trata das inferéncias e da interpretacido dos
dados obtidos, para a sistematizagdo dos resultados.

Neste estudo, utilizamos a analise de conteudo para realizar principalmente uma analise
tematica, que “consiste em descobrir os ‘nicleos de sentido’ que compdem a comunicagdo e
cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa para o objectivo
analitico escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105). E, portanto, geralmente utilizado para “estudar
motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de crencgas, de tendéncias, etc.” (ibidem, p.
106). Dessa forma, os videos publicados no recorte temporal definido para este estudo (1°
semestre de 2019), bem como os comentarios de trés videos escolhidos para uma analise mais
densa foram categorizados qualitativamente por suas tematicas e, em seguida, representados
quantitativamente para demonstrar a representatividade dessas categorias na amostra.

Por se tratar de um objeto audiovisual, a analise de imagens em movimento proposta
por Rose (2013) foi utilizada nos estudos dos videos, por sua proposta de descri¢do das
dimensdes verbal e visual. Somada a transcri¢do do texto verbal, a analise do campo visual
denota as escolhas feitas para o video e, dessa forma, auxilia na compreensao tanto da proposta
do contetido quanto da do canal em anélise.

Por fim, para também conhecermos a persona para além do apresentado nos videos, e
exposto em reportagens disponiveis na internet, a entrevista em profundidade, com perguntas
semi-estruturadas, mostrou-se um complemento adequado aos procedimentos metodologicos
desta pesquisa e foi realizada com a criadora de contetido Rubia, do Canal Clarear, sendo uma
ferramenta capaz de produzir rica fonte de informagao tanto para comprovagao de observagdes
feitas durante o estudo quanto para obten¢ao de novos dados. A transcri¢do de toda a entrevista

pode ser lida nos Anexos deste trabalho.
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3.3 APRESENTANDO O CORPUS DO ESTUDO: CANAIS CLAREAR E JESSICA
BARBOSA

Figura 12. Imagem do video “Pudim em 15 minutos | Economize seu gés”, Canal Clarear

Pudim em 15 minutos | ECONOMIZE SEU GAS

7.366.859 visualizagdes e zzamn W) TOMIL b COMPARTILMAR e SALVAR  ee
( B Cansl Clacsar © INSCREVER-SE 773 ML
S

Fonte: YouTube. Capturado em: 9 mar. 2019.

Rubia (ou dona Rubia, como também ¢é chamada) ¢ moradora de Nova Friburgo,
municipio da regido serrana do estado do Rio de Janeiro. O canal foi criado em julho de 2016
pela filha de Rubia, Patricia Alezzandra, que incentivou a mae (na época com 49 anos) a gravar
videos para a internet por ser uma pessoa “especial” e “engracada”. O primeiro video, “Doce
de leite em barra caseiro”, foi publicado em agosto de 2016 e desde entdo o canal permanece
em atividade com postagens constantes. Com a proposta de apresentar aos seguidores o estilo
“como viver uma vida melhor mesmo sem dinheiro”, o Canal Clarear traz receitas, rotinas de
compras e idas ao mercado, dicas de limpeza e organizacdo da casa, entre outros temas como
reformas, artesanato, familia e relacionamento.

A publicacdo com maior repercussao no canal foi postada em dezembro de 2016. Até o
momento de escrita desta pesquisa, em marco de 2019, o video “Pudim em 15 minutos |
Economize seu gas” (Figura 12) somava cerca de 7,4 milhdes de visualizagcdes e 10.250
comentarios. Na publica¢do, Rubia dé dicas de como fazer um pudim na panela de pressao, de
forma rapida e barata, conforme a proposta do canal. A receita foi enviada por uma de suas

seguidoras e no video, Rubia agradece presentes recebidos, tal como garrafa de café e torneiras
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para a reforma de sua casa; ao fim da preparacdo da receita, envia beijos aos seguidores,
chamados por ela de “amigos e amigas”. O video foi gravado por Alezzandra, a filha que
incentivou a criagdo do Clarear e que — na mesma época — também criou dois canais para si:
um para divulgar seu dia a dia e outro para mostrar seu trabalho como cantora e dangarina
amadora. Além da filha, o sucesso do Canal Clarear também levou a irma de Rubia a criar um
canal para si, a fim de mostrar os “Bastidores da Lene”.

O Canal Clarear possui uma legido de “rubietes”, de diferentes regides do pais e até
mesmo do exterior, que acompanham os videos e elogiam dona Rubia por sua simplicidade e
amabilidade. Alguns seguidores chegam a visitar a casa da criadora de conteido para conhecé-
la pessoalmente — momentos também filmados e postados no YouTube. H4 também muitas
criticas ao canal e a criadora de conteudo (que, na verdade, chama-se Rita de Céssia, mas
preferiu mudar de nome por traumas do passado). Entre as criticas, Rubia — como a trataremos
nesta pesquisa — ¢ acusada, por exemplo, de estar representando uma personagem, que se
expressa fora dos padrdes da norma culta de maneira proposital, tal como no bordao de abertura
dos videos “O1, meus amor!”.

Pouco menos de um ano apds a criacao, o Canal Clarear ja contava com cerca de 300
mil inscritos e a repercussao alcangada no YouTube levou Rubia a participar do programa Hora
do Faro (Rede Record), em junho de 2017, quando conquistou prémios para sua casa e,
principalmente, visibilidade na midia tradicional. Em outubro de 2018, participou do programa
Edu Guedes e¢ vocé (Rede TV!), fazendo receitas culinarias. Em mar¢o de 2019, Rubia
participou do Domingo Espetacular (Rede Record) refazendo sua receita de maior sucesso no
YouTube: o pudim de 15 minutos. Muitos outros canais utilizam a repercussao conquistada
pelo Canal Clarear e produzem novos videos sobre a vida pessoal da criadora de conteudo (sua
separacdo, a mudanca de casa), polémicas sobre o canal e seus seguidores, e criticas a
“personagem” criada por Rubia.

Com criticas e elogios, o Canal Clarear segue em atividade e, desde junho de 2016,
publicou 1627 videos, reunindo 773 mil inscritos e 141 milhdes de visualizagdes, segundo
dados de 16 de marco de 2019. Além do canal no YouTube, o Clarear possui contas em outras
redes sociais, como Facebook e Instagram, e um blog “Cozinha da Rubia”’®, dedicado a

receitas.

76 Disponivel em: <http://www.cozinhadarubia.com/>. Acesso em: 13 mar. 2019.
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Figura 13. Imagem do video “Tour pela minha casa”, Canal Jéssica Barbosa

Bl 3352
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Fonte: YouTube. Capturado em: 9 mar. 2019.

Jéssica Barbosa ¢ moradora de Nova Iguagu, municipio do estado do Rio de Janeiro,
que compoe a regido metropolitana, na chamada “Baixada Fluminense”. A jovem criou o canal
homoénimo no YouTube em agosto de 2012, a época com 20 anos, mas o primeiro video foi
publicado trés anos depois, em dezembro de 2015, com o titulo “Ch4 de Panela: Lista de
Presentes”. O conteudo ndo tem explicagdes sobre o inicio do canal, assim como ocorreu na
segunda publicagdo (“Produtos para minha dieta”), contudo, ao fim de cada video havia o
pedido de inscrig¢des e curtidas para “ficar por dentro de tudo”. Apesar de nao haver explicacdes,
as duas primeiras postagens ddo o tom do canal: videos sobre o casamento, dieta, compras,
rotina de dona de casa. No sexto video publicado (“Metas para 2016, Jéssica contou um pouco
sobre sua historia e seus planos para aquele ano, entre eles fortalecer a fé (pois € evangélica),
voltar a estudar (pois parou na 8 série), continuar a dieta, economizar no cartdo de crédito,
aprender a dirigir, conquistar a casa propria, arrumar um emprego (pois estava desempregada),
fazer curso de cabeleireira e abrir seu proprio saldo. Nesse video, também contou que se
inspirou nos canais de Ingrid Santanna (esposa de um colega do seu marido) e Thamiris
Chambarelli (youtuber que também morava no Rio de Janeiro e a época ja tinha um canal ha
dois anos); e que em 2016 pretendia se dedicar ao canal e postar, pelo menos, um video por

semana. O canal prosseguiu com videos sobre os preparativos do casamento, organiza¢ao da
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casa, rotina da dieta com a qual emagreceu 35 kg, receitas, produtos recebidos, perguntas e
respostas, vlogs com o dia a dia.

A publicacdo com maior repercussdo foi postada em junho de 2016. Até o momento de
escrita desta pesquisa, em marco de 2019, o video “Tour pela minha casa” (Figura 13) somava
mais de 2,3 milhdes de visualizagdes e 14.500 comentarios. Na postagem, Jéssica apresentou
os comodos da casa onde morava, emprestada pela cunhada. Filmando a si mesma, com uma
camera de baixa resolugdo e sem o uso de muitos recursos na edi¢ao, Jéssica deu continuidade
a seu canal, apesar de ter interrompido por trés momentos as postagens, devido a defeitos no
computador em que edita o material, problemas de satide na familia e sua separagao.

Muitos seguidores do canal apreciam a simplicidade de Jéssica, alguns a criticam pela
falta de zelo com o canal (tanto em termos de baixa resolucao de imagens, falta de sincronia no
audio, entre outros problemas técnicos, quanto pela falta de postagens constantes). Existem
também comentarios ofensivos a sua aparéncia, a forma de escrita dos textos e ao seu linguajar
— ambos fora dos padrdes da norma culta. Apesar das criticas e elogios, o canal segue em
atividade e, desde dezembro de 2015, publicou 291 videos, somando 112 mil inscritos e 9
milhdes de visualizagdes, segundo dados de 16 de margo de 2019. Além do canal no YouTube,

Jéssica Barbosa possui contas em outras redes sociais, como Facebook, Instagram e Snapchat.

3.3.1 MAPAS DESCRITIVOS E CATEGORIAS TEMATICAS

Para detalhar o corpus, foram construidos mapas descritivos iniciais, formados a partir
das observagdes e andlises do pesquisador. No modelo da etnografia classica, proposto por
Schatzman e Strauss (1973), os mapas contemplam aspectos sociais, espaciais € temporais.
Transpondo tal modelo para a etnografia em midias sociais, a socidloga Débora Zanini (2016,
p. 178-179) sugere: descrever as pessoas que fazem parte do ambiente (quantidade de perfis,
tipos, caracteristicas e hierarquizagdo deles, além dos temas discutidos) no Mapa Social;
descrever as caracteristicas do ambiente (formato de postagens, tipo de interagado, caracteristicas
e tipo do ambiente) no Mapa Espacial; descrever questdes relacionadas ao tempo (rotina de
discussdo e postagens, historico, contexto) no Mapa Temporal. Inspirados no modelo proposto
pela pesquisadora Débora Zanini (2016), apresentamos na Tabela 1, a seguir, os mapas

descritivos iniciais do canal Clarear.
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Tabela 1. Mapas Descritivos iniciais do Canal Clarear

MAPA SOCIAL

Quantidade de perfis
(Populagao total)

O canal conta com 774.539 inscritos”’ e soma
141.7321.490 visualizagdes desde sua criagdo

Possibilidade de
identificagdo dos perfis

Parcialmente existente.

E possivel identificar o perfil de seguidores que
interagem por meio dos comentarios, que mostram o
nome e a imagem do perfil (vinculados a uma conta
Google e necessarios para interagir por meio das opgoes
“Gostei”, “Nao Gostei” e comentarios).

Ao clicar no nome ou foto, ¢ possivel ter acesso a
informagdes como: nimero de inscritos no canal, canais
em que a pessoa esta inscrita, playlists criadas, videos
enviados. Caso seja um canal de criadores de contetdo, €
possivel ter acesso a descrigao feita pelo proprietario do
canal na aba “Sobre” (o que pode incluir contatos), assim
como a data de criac¢do do canal ¢ as estatisticas de
acesso (inscritos, visualizac¢des totais), além dos canais
recomendados pelo youtuber.

Diversidade

Existente. O canal possui seguidores que acompanham a
trajetéria de Rubia e a apoiam; e outros criticam a
youtuber e o canal por ela representar uma personagem,
ser uma “farsa”, que se expressa de forma errada
propositalmente.

Pelas citagdes feitas nos videos e comentarios no canal,
Rubia ¢ acompanhada por seguidores do Brasil e do
exterior.

Possibilidade de interacdo

Existente. Se o usudrio estiver logado em uma conta
Google, ¢ possivel interagir por meio dos botoes
“Gostei”, “Nao Gostei”, enviar comentarios e participar
da guia “Comunidade”. A maioria dos videos esta com a
secdo “comentarios” ativada.

MAPA
ESPACIAL

Formato de postagem
(texto, imagens, videos,
gifs)

Prioritariamente videos (em especial a producdo feita em
formato vlog).

Na se¢do Comunidade, foram publicadas apenas duas
fotos.

Tipos de interagdo (curtidas,
retweets, comentarios)

Inscrigdo; botdes “Gostei” e “Nao Gostei”; comentarios.

De maneira mais ampla, é possivel se considerar também
a visualizagdo do video e o compartilhamento (como
forma de indicagdo para outros).

Descri¢ao do ambiente

Canal do YouTube. E um ambiente aberto que pode ser
visualizado por qualquer pessoa (mesmo sem possuir
conta Google), a partir do acesso ao endereco
www.youtube.com

Delimitagao do tamanho
espacial

Rede ego-centrada — a partir de cada canal forma-se uma
rede, que desdobra-se no territorio do YouTube e em

77 Dado extraido do Canal Clarear em 16 mar. 2019.
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perfis de outras redes, tais como Facebook e Instagram.

MAPA
TEMPORAL

Permanéncia da rede / Data
de inscrigdo

Inscreveu-se em 31 de julho de 2016. Em atividade
desde entao.

Historico

O Canal Clarear foi criado em julho de 2016, pela filha
de dona Rubia, que a incentivou a postar videos na
internet pelo fato da mae ser “especial” e “engracada”.

Desde sua criacdo, as postagens sio frequentes e trazem
receitas, rotinas de compras, dicas de limpeza e
organizacdo da casa, entre outros temas como reformas,
artesanato, familia e relacionamento.

Em dezembro de 2016, chegou a marca de 100 mil
inscritos. Participou de trés programas de televisdo
veiculados em rede nacional (Hora do Faro/Rede Record,
em junho de 2017; Edu Guedes e vocé/Rede TV!, em
outubro de 2018; e Domingo Espetacular/Rede Record,
em marco de 2019). Antes da veiculagao do tltimo
programa televisivo, contava com 773 mil seguidores.

Rotina de postagem

Diaria. Em algumas semanas, chega a publicar mais de
um video por dia.

Fonte: elaboragdo da autora
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Tabela 2. Mapas Descritivos iniciais do canal Jéssica Barbosa

MAPA SOCIAL

Quantidade de perfis
(Populagao total)

O canal conta com 112.243 inscritos’® e soma 9.032.060
visualiza¢des desde sua criacao

Possibilidade de
identificagdo dos perfis

Parcialmente existente.

E possivel identificar o perfil de seguidores que
interagem por meio dos comentarios, que mostram o
nome e a imagem do perfil (vinculados a uma conta
Google e necessarios para interagir por meio das opgoes
“Gostei”, “Nao Gostei” e comentarios).

Ao clicar no nome ou foto, ¢ possivel ter acesso a
informagdes como: nimero de inscritos no canal, canais
em que a pessoa esta inscrita, playlists criadas, videos
enviados. Caso seja um canal de criadores de contetdo, €
possivel ter acesso a descrigao feita pelo proprietario do
canal na aba “Sobre” (o que pode incluir contatos), assim
como a data de criac¢do do canal ¢ as estatisticas de
acesso (inscritos, visualizac¢des totais), além dos canais
recomendados pelo youtuber.

Diversidade

Existente. O canal possui seguidores que acompanham a
trajetoria de Jéssica e a apoiam; e outros criticam a
youtuber por suas caracteristicas pessoais (sendo
chamada de “feia”, “gorda”, “vaca”, “pobre”) ou pela
qualidade do canal (videos com baixa resolugdo de
imagem, audio ndo sincronizado, contetidos com pouca

periodicidade).

Pelas citagdes feitas nos videos de “perguntas e
respostas” e lives (conteudos ao vivo), ha seguidores do
Brasil e do exterior.

Possibilidade de interagdo

Existente. Se o usudrio estiver logado em uma conta
Google, ¢ possivel interagir por meio dos botoes
“Gostei”, “Nao Gostei”, enviar comentarios e participar
da guia “Comunidade”. A maioria dos videos esta com a
se¢do “comentarios” ativada.

MAPA
ESPACIAL

Formato de postagem
(texto, imagens, videos,
gifs)

Videos (em especial a produgdo feita em formato vlog).
Ha também a utilizagdo de fotos e imagens ilustrativas
nas postagens da se¢@o “Comunidade”.

Tipos de interagdo (curtidas,
retweets, comentarios)

Inscrigdo; botdes “Gostei” e “Nao Gostei”; comentarios.

De maneira mais ampla, é possivel se considerar também
a visualizagdo do video e o compartilhamento (como
forma de indicagdo para outros).

Descri¢ao do ambiente
(fanpage, grupo fechado,
canal de youtube)

Canal do YouTube. E um ambiente aberto que pode ser
visualizado por qualquer pessoa (mesmo sem possuir
conta Google), a partir do acesso ao enderego
www.youtube.com

Delimita¢do do tamanho

Rede ego-centrada — a partir de cada canal forma-se uma

78 Dado extraido do canal Jéssica Barbosa em 16 mar. 2019.
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espacial (ego-centrada /
socio-centrada / rede
infinita)

rede, que se desdobra no territério do YouTube e em
perfis de outras redes, tais como Facebook, Instagram e
Snapchat.

MAPA
TEMPORAL

Permanéncia da rede / Data
de inscrigdo

Inscreveu-se em 22 de agosto de 2012. Em atividade
desde entdo.

Historico

Jéssica criou o canal em agosto de 2012, mas s6 iniciou a
postagem de videos em dezembro de 2015.

Inspirada em canais como Kamilla Pink e Tamires
Chambarelli, a criadora de contetido tem a proposta de
compartilhar videos de faxina, organizacéo da casa,
receitas, temas que sempre gostou de assistir. Jéssica
afirmou (em julho de 2016, no video “Respondendo a
perguntas EO1) que o canal ndo seria sua profissdo, mas
que continuaria a postar videos “por amor”.

Em dezembro de 2017, chegou a marca de 100 mil
inscritos, mas desde entdo o canal ndo apresentou grande
crescimento e, em marco de 2019, contava com 112 mil
seguidores.

Rotina de postagem

Variavel. Durante o tempo de existéncia do canal, ficou
ausente em trés momentos. Em 2019, Jéssica tem
publicado cerca de trés videos por semana.

Fonte: elaboragdo da autora

Além dos mapas descritivos, o monitoramento do canal resultou na categorizacao das

tematicas mais abordadas pela criadora de contetido. Os videos publicados por Rubia foram

classificados (a época da qualificacdo desta pesquisa) em seis categorias, conforme descrito a

seguir:

I) Culinaria (videos com receitas ou videos de ida ao mercado para comprar mantimentos);

I1) Canal (presentes recebidos, envio de felicitagdes aos seguidores, bastidores do canal e

chamadas para apari¢des na midia tradicional);

I11) Casa (videos sobre organizagdo e limpeza da casa ou do ambiente externo);

IV) Rotina (videos sobre como foi o dia ou o fim de semana, além de videos que fazem um

compilado de atividades, tais como: arrumar a casa, ir ao mercado, lavar o cabelo, entre outros);

V) Intimidades (relatos da vida intima, historias pregressas, respostas as perguntas dos

seguidores);

VI) Conselhos (opinido de Rubia sobre situagdes pessoais que seus seguidores enfrentam).
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Critérios semelhantes foram adotados para a categorizacao de temas no Canal Jéssica
Barbosa. Os videos protagonizados pela youtuber foram classificados em sete categorias, em

ordem crescente de frequéncia, conforme descrito a seguir:

I) Intimidades (relatos da vida intima, historias pregressas, respostas aos seguidores);

I1) Canal (tematicas sobre problemas nos videos, além de parcerias e recebidos);

I11) Casa (videos sobre organizacdo e limpeza da casa ou do ambiente externo);

IV) Rotina (videos sobre o dia ou o fim de semana, além de compilados de atividades, tal como:
ir ao mercado, organizar a casa, visitar alguém, por exemplo);

V) Culinaria (receitas ou idas ao mercado para comprar mantimentos);

V1) Casamento (preparativos, cha de panela, cha virtual, festa, album);

VII) Beleza (maquiagem, cabelo, dieta, alimentagdo, peso perdido, academia).

Nota-se que tanto o canal Jéssica Barbosa quanto o Canal Clarear apresentam propostas
e temadticas afins, o que possibilita uma andlise comparativa. Das categorias encontradas nos
videos das criadoras de contetido, cinco delas sdo comuns aos dois canais: intimidades, canal,
casa, rotina e culinaria. Dessas, excluindo a categoria “canal”, por se tratar de contetidos com
relagdo direta a produgdo ou repercussao dos videos publicados, as demais retratam as
principais tematicas abordadas nos canais e corroboram a importidncia do cotidiano nas
narrativas femininas em andlise. Observa-se que atividades como cozinhar, mostrar a casa e
falar sobre a rotina, seja o fim de semana na praia ou o almogo de domingo, estdo no centro das
atencdes. Mesmo na categoria intimidades, nota-se como as “intimidades do lar” estdo
presentes, seja explicando sobre a aquisicdo de um imovel ou sobre problemas no casamento.
A casa, portanto, permanece como um ambiente central nesses canais, seja na oralidade do que

¢ narrado seja como cenario dos acontecimentos.

3.3.2 RECORTE TEMPORAL DO ESTUDO

A fim de centrar a andlise dos videos em um recorte temporal recente e perceber a
continuidade dos temas trabalhados (apresentados na se¢ao anterior nas categorias conceituais
de contetido), bem como as nuances das narrativas contadas ao longo da histéria do canal,

optou-se por catalogar todos os videos publicados no primeiro semestre de 2019 (1° de janeiro
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a 30 de junho) nos canais Jéssica Barbosa e Clarear. Os dados foram compilados entre os dias
1°e 10 de julho de 2019 e constam no Anexo.

No periodo (que soma 181 dias), o Canal Jéssica Barbosa divulgou 56 videos e o Canal
Clarear, 282 conteudos. Enquanto Jéssica manteve sua producdo de forma continua, mas sem
dias especificos para divulgacdo de novos contetidos e com uma média de publicagdo de 9
videos por més, Rubia manteve producao diaria, com a divulgacao de dois ou mais videos por

dia, em uma média de mais de 40 videos por més, como mostra a tabela a seguir.

Tabela 3. Distribui¢do da produgdo dos Canais Clarear e Jéssica Barbosa por més

Més/2019 Dias corridos Total de videos Total de videos
publicados publicados
RUBIA JESSICA

Janeiro 31 43 10

Fevereiro 28 47 9

Margo 31 49 11

Abril 30 51 9

Maio 31 44 10

Junho 30 48 7

181 282 56

Fonte: Elaboragdo da autora.

A produgdo cinco vezes maior reflete em numeros bastante diferentes em outros
indicadores. Em termos de numero de seguidores, por exemplo, desde marco de 2019 Jéssica
permanece na casa dos 112 mil inscritos (112.920, 327 videos no total, dados de 11 de julho de
2019). Ja Rubia saltou de 773 mil inscritos, registrados em 16 de margo de 2019, para 835 mil
inscritos (835.908, 1.813 videos no total, dados do mesmo dia). O grande aumento nesse
periodo pode ser atribuido a aparicdo de Rubia na midia tradicional, pois em 24 de marco de
2019, a reportagem no programa Domingo Espetacular (TV Record) sobre o pudim “mais
famoso do Brasil” rendeu audiéncia na televisdo durante o programa dominical noturno,
repercussao no canal do programa no YouTube (123.207 visualizagdes, até 11 de julho de
2019), além de render assunto para o proprio canal Clarear, com uma sequéncia de trés
postagens, entre os dias 13 e 14 de margo: “Meus amor eu to no DOMINGO ESPETACULAR”
(95.492 visualizagdes), “Testamos se o pudim de 15 minutos ¢ bom mesmo” (87.507

visualizagdes) e “Como foi o dia com a Record + vamos viajar” (72.943 visualizagdes).
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A repercussao na midia tradicional também pode ser mensurada pelos comentarios no
video originalmente publicado em dezembro de 2016: “Pudim em 15 minutos | ECONOMIZE
SEU GAS” (com 8.129.625 visualizagdes, em 12 de julho de 2019). Dos 11.712 comentérios
registrados nesta data, os quatro primeiros registros, classificados pela ordem de relevancia na
plataforma, fazem meng¢ao ao programa Domingo Espetacular ou a TV Record. Juntos, eles

somam (incluindo suas respostas), 272 comentarios e 2.522 curtidas (Figura 14).

Figura 14. Comentarios no video “Pudim em 15 minutos”

Sarah Shiva 3 meses atras

c

Quem veio pela reportagem da Record curti aquiGy GG
il 1mil RESPONDER

Ver 114 respostas «

Claudia Farias 3 meses atras (editado)
Alguém assistiu o domingo espetacular;a reportagem sobre dona Ribia? €@ o pudim mais famoso @

ik 721 RESPONDER

Ver 82 respostas v

neijr 3 meses atras
Quem veio pelo domingo espetacular?

e @

e 524 & RESPONDER

Ver 64 respostas v

Jo Aragfio 3 meses afras
Vim parar aqui, através do Domingo Espetacular. Estou assistindo nesse momento alguém mais ai? Curte.

Deus abencoe vocé! @@ J &
il 277 W RESPONDER

Ver B respostas v

@ Ritiely Santoni 2 anos atras
¥ Ela é muita legal,gostei dela quem gostou dela também curti aqui
il 19mil &l RESPONDER

Ver 57 respostas v

Fonte: Capturado em: 12 jul. 2019.
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Ao longo desta dissertacao, desde a Introdugdo até o momento de escrita do presente
capitulo, foram sendo registrados diversos nimeros acerca dos canais Clarear e Jéssica Barbosa.
A fim de compilar esses dados e demonstrar o crescimento dos canais ao longo de dois anos,

propomos a leitura da Tabela 4.

Tabela 4. Comparativo de nimero de inscritos nos canais Clarear e Jéssica

Dezembro de 2018

Margo de 2019

Julho de 2019

Margo de 20207°

Canal Clarear

718 mil inscritos

773 mil inscritos

835 mil inscritos

939 mil inscritos

Canal Jéssica

112 mil inscritos

112 mil inscritos

112 mil inscritos

113 mil inscritos

Barbosa

Fonte: YouTube. Compilagao da autora.

Mesmo com as diferencas em termos numéricos ¢ em volume de produgdo, a
semelhanca tematica dos videos possibilitou uma analise comparativa entre os dois canais,

como abordado a seguir.

3.4 O COTIDIANO NAS NARRATIVAS DE JESSICA E RUBIA

Com base nas categorias descritas na se¢ao 3.4.1, os conteidos dos canais em analise
foram assistidos e classificados com o objetivo de identificar a distribuicdo dos contetidos
abordados pelas youtubers, bem como as principais narrativas dos canais. Como mostra a
Tabela 5, o cotidiano de Rubia, no Canal Clarear, ¢ narrado por meio de sua rotina (44,33%) e
cuidados com a casa (10,99%), que juntos representam mais da metade dos videos do periodo

analisado.

79 Dados atualizados em 4 de margo de 2020.
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Tabela 5. Porcentagem de videos do Canal Clarear por categoria

Categoria Quantidade de videos Percentual

Rotina 125 44,33%
Intimidades 59 20,92%
Canal 35 12,41%
Casa 31 10,99%
Culinaria 28 9,93%
Conselhos 4 1,42%

Fonte: Elaboragdo da autora.

Em termos de narrativas, a observacao sistematica do Canal Clarear sugeriu que os
videos no periodo analisado giravam em torno de alguns eixos centrais. O primeiro deles ¢ sua
relacdo com Antonio, conhecido como Tonho, com quem Rubia se casou em junho de 2018,
assim como a participag@o dele nas narrativas do Clarear. O segundo, ¢ a saida da casa de Nova
Friburgo, onde a historia do canal comecou, e o fato de agora a mesma casa estar com a filha
mais nova e também youtuber Paty enquanto a mae mora em um pequeno apartamento em Rio
das Ostras, também no Rio de Janeiro. O terceiro sdo as empadas, produzidas e comercializadas
no condominio onde Rubia atualmente mora. Relacionamento, casa e trabalho sdo os grandes
temas da produgdo no periodo analisado. Os trés s3o permeados por narrativas do cotidiano ao
mostrar a relagdo do casal, a rotina de refei¢des e passeios; ao apresentar discussdes em torno
da casa e sua arrumacao; e do trabalho realizado pelo casal com a venda e comercializacdao do
produto alimenticio.

Ao listar os titulos dos 282 videos produzidos pelo Canal Clarear no software
Wordclouds a fim de identificar a repeticdo de palavras, observou-se que “Tonho” (o marido),
“meus amor/Meus Amor” (a forma como Rubia chama os seguidores), além de “almog¢o”, “dia”,
“manha”, “casa”, “café¢” aparecem em destaque — o que corrobora tanto a percep¢ao
inicialmente apresentada sobre a presenca de Tonho nas narrativas do Clarear quanto o fato de

a casa e a rotina serem elementos importantes para o canal.



Figura 15. Nuvem de palavras com os titulos do primeiro semestre de 2019, no Canal Clarear

Fonte: www.wordclouds.com
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O mesmo software possibilita visualizar o numero de recorréncias de cada palavra. Na

Figura 16, apresentamos as que tiveram mais de 10 repeticdes.

Figura 16. Lista de palavras nos titulos do Canal Clarear (com mais de 10 repetigdes)

Sort by: a-z

22
22
20
18
18
17
17
16
15
14
14
14
13
12
10

Tonho
amor
Meus
Amor
dia
meus
pra
manha
Almoco
minha
casa
Boa
almoco
que
condominio

Fonte: www.wordclouds.com

Clear
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A inser¢ao dos titulos no software manteve a grafia original, conforme a disposta no
canal. Por isso, observa-se a repeticao do mesmo vocabulo escrito em com inicial em caixa alta
e baixa, tal como aconteceu em “Almoco” e “almoco”, totalizando 28 registros. Outro caso a
se notar ¢ repeticdo de “Meus”/“meus” “Amor”/“amor”, que apesar de aparecerem como
palavras isoladas na contagem, formam o bordao “meus amor”, registrado 34 vezes nos titulos
de videos publicados no periodo. O terceiro termo mais aparente ¢ “Tonho”, com 22 registros.
Os marcadores temporais “dia” (18), “noite” (10) e “manha” (16) somam 44 registros na rotina
da youtuber em seus videos, enquanto os marcadores de lugar “casa” (14) e “condominio” (10),
que denotam onde parte das narrativas acontecem, aparecem 24 vezes nos titulos dos contetidos
publicados no primeiro semestre de 2019.

Foi possivel acompanhar a rotina de Rubia boa parte dos dias dos seis primeiros meses
de 2019. Em janeiro, por exemplo, quando houve o menor nimero de postagens nesta categoria,
foram 13 nos 31 dias do més. Ja em abril, periodo de maior indice, foram 32 postagens sobre a
rotina da youtuber em 30 dias correntes. O grande volume de postagens proporciona ao seguidor
do canal a sensagdo de fazer parte do cotidiano de Rubia, acompanhando seu dia a dia, suas
compras, suas refei¢des, suas viagens e momentos de lazer, seus cuidados estéticos e com a
saude, suas atividades de dona de casa e seu trabalho no preparo das empadas, vendidas pelo
marido.

Como boa parte dessa rotina se passa no ambiente doméstico, a casa ¢ um cenario
frequente dos videos e a cozinha, o mais aparente uma vez que muitos conteudos envolvem o
preparo de alimentos. A sala também ¢ constantemente mostrada como ambiente em que ocorre
as refei¢cdes, enquanto o quarto e o banheiro sdo espagos mais intimos que pouco aparecem.

Os habitos cotidianos de alimentacdo, indispensaveis a sobrevivéncia humana, sdo
muito presentes no Canal Clarear. O almogo ¢ a refeicdo mais citada nas narrativas, seguida do
café e do jantar (respectivamente com 26, 9 e 3 registros). Outra caracteristica identificada nos
videos da categoria Rotina ¢ que muitos sao marcados por verbos de acdo, na forma gerundial,
o que sugere continuidade. Nos 282 videos, os sufixos “ando” e “endo” aparecem em 44 titulos,
em verbos como conversar, preparar, fazer, andar, comer, escolher, caminhar, lavar, passear,
limpar, arrumar, visitar, entre outros. Assim, em junho de 2019, por exemplo, pudemos
acompanhar Rubia “Preparando o almogo de domingo”, “Comprando roupa pra festa no bazar”,
“Pensando no que fazer para o dia dos namorados” e “Fazendo angt (polenta) doce”. Além de
indicar agdes em curso, essa forma verbal sugere uma proximidade entre youtuber e seguidores,
que acompanham as narrativas ndo como espectadores passivos, mas presentes no momento do

acontecimento, participando da acao.
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Os vlogs que sdo uma marca dos canais pessoais no YouTube (conforme discutido no
capitulo 1) também sao comuns na linguagem no Canal Clarear. Nos videos, a youtuber aparece
diante da camera e conversa com seus seguidores, d4 sua opinido sobre determinados assuntos,
mostra sua rotina ¢ momentos intimos familiares, mantendo o tom confessional.

Percebe-se, contudo, que ha uma certa “confusdo” quanto ao entendimento do videolog,
pois no canal analisado o termo “vlog” aparece associado a videos com compilados de
atividades. No periodo em andlise, sdo cinco os registros dessa presen¢a: “Vlog do meu dia”,
“Vlog caminhando e fazendo exercicios”, “Vlog a noite na cidade e almogo do dia”, “Vlog do
dia: comprinhas, lanche e mais”, “Vlog do meu dia”. Tais videos, no entanto, mostram a rotina
da protagonista do canal - momentos que estdo presentes em outros videos que ndo estao
associados ao termo. Ja a palavra “rotina”, por exemplo, aparece duas vezes na listagem
(“Rotina da manha” e “Minha rotina de arrumacdo da cozinha a noite”), com contetdos
semelhantes aos listados como vlogs. Em “Vlog do meu dia”, publicado em 1° de abril de 2019,
Rubia sai para pagar a conta de luz, volta, tira as roupas do varal e coloca as que acabaram de
ser lavadas, prepara o almogo, e termina o video enviando beijos aos fas e conversando com os
seguidores. J4 em “Rotina da manha”, de 20 de fevereiro, Rubia estende a roupa no varal, deixa
roupas de molho, lava as loucas enquanto conversa com os seguidores, tempera a carne, envia

beijos para os fas.
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JESSICA BARBOSA

De forma analoga, os contetidos de Jéssica Barbosa foram classificados nas categorias
propostas. Neste exemplo, os videos sobre o cuidado com a casa (28,57%) e sobre sua rotina

(12,5%) também somam uma parcela significativa®® do contetido, com pouco mais de 40%.

Tabela 6. Porcentagem de videos do Canal Jéssica Barbosa por categoria

Categoria Quantidade de videos Percentual
Casa 16 28.,57%
Canal 14 25%
Intimidades 10 17,86%
Rotina 7 12,5%
Beleza 6 10,71%
Culinaria 3 5,36%

Fonte: Elaboragao da autora.

Em termos de narrativas, os videos de Jéssica também foram concentrados em dois eixos
tematicos. O mais recorrente foi a casa (com a mudanga para a casa do pai e depois para a casa
da tia, o tour por esses novos espacos, além de diversos videos de organizacao, tal como a faxina
no ambiente, a limpeza do micro-ondas, a lavagem de roupas e a arrumagao do guarda-roupa,
por exemplo). O segundo tema foi a separagdo do marido, que rendeu videos de desabafos,
explicagdes e alteragdes na rotina, como o cancelamento de viagens, a mudanga de casa e uma
“retomada” na produ¢do dos videos. Neste periodo, houve cerca de 10 produgdes por meés, o

que é — para o caso em questio — uma média consideravel®!

. Portanto, para movimentar o canal,
houve uma busca por diversificar as narrativas e também foram produzidos contetidos sobre
parcerias e recebidos (incluindo um celular da marca Apple), divulgagdo de “encontrinhos”,
cuidados com o cabelo e culinaria.

Ao listar os titulos dos 56 videos produzidos pelo Canal Jéssica Barbosa no software

2 <

Wordclouds, a maior incidéncia de repeti¢ao de palavras ocorreu com “casa”, “vlog”, “faxina”

80 Nota-se que tanto no Canal Jéssica Barbosa quanto no Clarear as categorias Intimidades e Canal aparecem na
segunda e terceira posi¢do das Tabelas 5 e 6, sendo, portanto, narrativas que também movimentam os canais.
811sto porque, ao longo da existéncia do canal, Jéssica se ausentou em determinados momentos, como ocorreu

no fim de 2019, quando a youtuber publicou um video no dia 12 de dezembro e ndo fez uma nova postagem até
4 de margo de 2020.
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— duas delas ligadas aos cuidados com a casa e uma associada a um formato de video que

compila a rotina da youtuber. Assim como ocorre no Clarear, casa e rotina também sao temas

muito presentes nas narrativas do canal.

Figura 17. Nuvem de palavras com os titulos do primeiro semestre de 2019, no Canal Jéssica Barbosa

roga
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Fonte: www.wordclouds.com

Figura 18. Lista de palavras nos titulos (com mais de 3 apari¢des)

N

CASA

VLOG

FAXINA
COMIGO
MINHA

casa

NOVA

DIA
ORGANIZACAO
ORGANIZANDO
COZINHANDO
ROTINA
IRMAO

TOUR

PAI

WWWWwWwLwwdrpr,bdbpdrpdh,oo--

Fonte: www.wordclouds.com
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J4

No caso de Jéssica, observa-que “casa” ¢ a palavra com maior destaque, totalizando 16
registros. Ela aparece associada em narrativas de organizacao e faxina desse ambiente e também
de exibicdo dos novos espacos onde a youtuber ira residir, no tradicional “tour pela casa”,
presente em muitos canais do YouTube. Na casa também acontecem cuidados com os cabelos
ou os treinos funcionais para manter a saide e auxiliar na perda de peso. Além da sala e da
cozinha, sdo mostrados, por exemplo, ambientes externos (como o terrago ou quintal) e até
mesmo espagos considerados super intimos, tal como o banheiro, quando Jéssica no video “SPA
DAY &9 (DEPILACAO, CUIDADOS COM O CORPO, PELE E CABELOS)” mostra como
hidrata o cabelo durante o banho. A casa ¢, portanto, cendrio e tema da maioria dos videos
apresentados no periodo.

A palavra “rotina”, que pouco aparece nos titulos, é associada nesses contetidos a rotina
de organizagdo da casa ou a rotina do dia da youtuber (que inclui os cuidados de limpeza da
casa e preparo de refeicdes). Dessa forma, percebe-se a importancia para o Canal Jéssica
Barbosa das narrativas em torno da casa e das atividades didrias da youtuber no cuidado com o
lar. Até por isso, os verbos mais registrados no periodo em analise sdo organizar e cozinhar, no
formato gerundio, refor¢ando a relagdo com o ambiente doméstico.

Assim como acontece com “rotina”, as palavras “dia” e “comigo” denotam a
aproximagao da youtuber com seu publico, para exibir seu cotidiano. Na listagem de videos,
sdo localizados, por exemplo, “Dois dias comigo”, “Arrume-se comigo” ou “Um dia inteiro
comigo”. Nos conteudos, Jéssica mostra a rotina do seu dia, que inclui o arrumar a cama, lavar
lougas, varrer a casa e estender roupas no varal, permanecendo, portanto, a associacao de Jéssica
com a casa — mesmo que essa seja a antiga casa que dividia com o marido, a casa do pai para
onde se mudou ap0s a separagdo ou a casa emprestada pela tia para onde se mudou novamente.

Assim como acontece no Canal Clarear, Jéssica Barbosa também utiliza o termo vlog
para indicar videos com compilados de atividades, tal como em “Vlog | Organizei e lavei muita
roupa” ou “VLOG: lavando roupa, fazendo feijao e hidratacdo no cabelo”. Da mesma forma,
Jéssica também publica videos com compilados de atividades sem identifica-los como vlogs.

Em resumo, com a andlise dos conteudos publicados nos canais no recorte temporal
desse estudo pode-se perceber marcas do cotidiano nas narrativas das youtubers em seus
respectivos canais. Tanto na categoriza¢do dos contetidos quanto na andlise de palavras mais
utilizadas nos titulos dos videos, as categorias conceituais Casa e Rotina aparecem em destaque,

2 ¢

assim como as palavras “casa”, “vlog” e “faxina” (para Jéssica), “Tonho”, “meus amor/Meus

5% ¢¢ 99 ¢ 29 ¢

Amor”, “almoc¢o”, “dia”, “manha”, “casa”, “café” (para Clarear).
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A fim de aprofundarmos o presente estudo, optamos por nos dedicar, de agora em
diante, a narratividade do Canal Clarear, que soma maior numero de dados para analise. Além
do maior volume de produ¢do de contetidos audiovisuais no primeiro semestre de 2019, o Canal
Clarear possui grande quantitativo de interagdo por meio de comentarios, enquanto Jéssica
desativou essa fungdo em muitos dos seus videos. Assim, para além da comparagdo tematica,
outros comparativos sobre interagdo com o publico ou rotinas de producao dos canais seria
invidavel. Soma-se ainda o fato de Jéssica dividir sua atuacdo entre o YouTube e o Instagram,

enquanto Rubia concentra-se na producdo de videos para a primeira plataforma.

3.5 ANALISE DO CANAL CLAREAR

Iniciaremos as observagdes acerca do Canal Clarear a partir dos dados quantitativos.
Como ja registrados na Tabela 3, o canal apresentou uma média mensal de 40 videos
publicados, numeros confirmam que em determinadas datas de cada més houve mais de uma
postagem didria. Contudo, observou-se que em trés momentos no semestre nido houve
divulgacdo de material no YouTube — fato que chamou a aten¢ao durante a pesquisa. Pelo
volume de produ¢do no periodo, os casos podem ser considerados excecdes. No entanto, o
aprofundamento da andlise dos videos que circundam tais momentos (listados na Tabela 7)
mostra que as auséncias da youtuber ocorreram em momentos especificos, em grande parte
vinculados a problemas na vida pessoal da protagonista do canal. Os exemplos também
revelaram caracteristicas importantes do canal Clarear, bem os principais temas que perpassam

as narrativas de Rubia no periodo em andlise, como detalharemos nos casos a seguir.

Tabela 7. Lista de videos em que houve intervalo na postagem no primeiro semestre de 2019

Data Titulo
1 11 jan Estreando a cozinha nova
2 13 jan Conversando sobre o que esta acontecendo na minha familia
3 27 abr Muito feliz com minhas netas
4 29 abr Almogo na casa da filha e carreata do Flamengo
5 2 jun Preparando o almogo de domingo
6 4 jun Tour na casa nova da Paty | Como esta a obra

Fonte: Elaboragdo da autora
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Caso 1
A primeira excecdo ocorreu em janeiro de 2019. No dia 11, foi publicado o video

“Estreando a cozinha nova”$?

, quando Rubia mostra o preparo da primeira refeicdo que fara
na cozinha do apartamento para o qual mudou, apds deixar sua casa em Friburgo (RJ).

Durante o preparo da “jantinha”, diz que o pre¢o do mercado estd mais caro que na
cidade anterior (o quilo da carne, por exemplo, estava R$ 37 e, por isso, ela ndo comprou outra
mais barata). Também nao encontrou com facilidade loja especializada em material de limpeza.
Informa que ja comprou xarope para gripe, porque o clima “frio e calor” causa congestdo, tosse
e garganta “fanhosa”. Segue falando do arroz e bife que esta preparando, porque estava com
saudade da propria comida (que nao estava fazendo durante o processo de mudanga de casa).
Mostra o arroz de 1 minuto, feito na panela de pressdo, “pra durar o gas”. Serve o proprio prato
com arroz, bife acebolado, salada de tomate e alface. Diz que vai se servir “porque o Tonho
[seu marido] come tarde”. Ela deixa tudo pronto, “porque o Tonho ndo sabe mexer nessas
coisas, ainda mais em fogdo que ele ndo conhece”.

A cena, com uma camera parada, mostra o fogdo e a pia de uma cozinha, enquanto a
dona de casa prepara a refei¢do e conversa com “meus amor”, que observardo tudo pelo video
postado depois no YouTube. Nos momentos em que fica de costas para a camera, a distancia
prejudica a compreensao do dudio. Rubia também diz que estava falando baixo porque os
vizinhos ja poderiam estar dormindo e ela ndo queria incomodar.

O video possui 13 minutos e contém alguns momentos de edi¢do. O primeiro corte
ocorre ap6s 6 minutos, mas o cenario € a acao continuam os mesmos. Aos 11 minutos, ela diz
que depois fard mais bifes para Tonho, que vai tomar banho e comecar a responder ‘“algumas
coisas do canal”. Logo apos, a imagem ¢ cortada para uma cena na varanda, durante o dia,
quando Rubia conta que Tonho saiu cedo para trabalhar e ela ja foi para a igreja. Na sequéncia,
comeca a enviar beijos para os seguidores, lendo folhas de papel no qual anota o nome das
pessoas e a respectiva cidade. Esse momento conta com alguns cortes que variam de uma
camera posicionada com o tripé até Rubia gravando com a camera na mao e o tripé exposto ao

fundo. Ao fim do video, ressalta que voltard a exibir sua rotina®’:

T6 doida para refrescar a cabeca e fugir de relexo de confusdo. [...] Tudo o que é rotina
agora eu vou fazer, vai ter mais video. Vocés estdo sentindo falta, ja falaram muita
gente: ‘dona Rubia quando a senhora ndo bota o video a gente fica aqui em colica,
passando até mal’. Comegamos a nossa rotina normal de video, vai ter mais video,
mais novidades, td& bom, meus amor? Um beijo pra vocés, meus amor.

82 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=esvoFYasKxY>. Acesso em: 12 jul. 2019.
83 A fim de mantermos a verossimilhanga com a narrativa de Riibia, manteremos a transcrigdo dos trechos
originais, sem a correcdo gramatical e ortografica.



128

O video da sequéncia ¢ divulgado dois dias depois, em 13 de janeiro. Em “Conversando
sobre o que esta acontecendo na minha familia”8* Rubia explica a briga entre as filhas Paty
e Kriscia, e sua “auséncia” do canal. Também com a camera parada e tendo como cenario a
cozinha, a youtuber afirma que nao queria falar sobre o assunto “pra ndo aumentar a confusao”
e porque isso “¢ coisa de familia”. Segundo ela, muitas pessoas tém perguntado sobre o assunto
tanto no canal quanto no aplicativo de mensagens WhatsApp. Entao, no video de 19 minutos
de duragdo, ela justifica que o que aconteceu entre as filhas Paty e Kriscia ndo ¢ nada além de
“uma briguinha de irmdo” e que ela, como mae, j4 estava acostumada porque “sempre, de vez
em quando, elas tinham esse ‘relexo’ mesmo”.

Rubia afirma que a discussao nado foi por causa da posse da casa, em Nova Friburgo
(que apo6s a mudanca da mae ficou com a filha mais nova, Paty): “Kriscia ndo foi pra casa
porque ela ndo quis, a casa ta 14”. Na opinido de Rubia, Kriscia se precipitou em gravar um
video antes de conversar e resolver a situacao com ela e com a irma, Paty, “mas ja estava feito”.
A protagonista do Canal Clarear reforca durante sua fala o poder da familia (“Deus ¢ familia”)
e pede as pessoas que ndo julguem a situacdo nem tomem partido, pois ndo houve injustica com
ninguém.

Foi muita gente no canal da Paty e xingou ela de todas as coisas e eu t6 sabendo que
agora tem gente 14 também indo falar algumas coisas com a Kriscia... Eu quero falar
pra vocés, meus amor, que elas sdo irméd, mais hora ou menos hora elas vao ta bem,
porque sempre foi assim. [...] Vocés, meus amor, tem pouco tempo que conhece a
Paty, que conhece a Kriscia; vai fazer trés anos que me conhece. Familia é familia.
[...] Achei realmente muito precipitado da parte da Kriscia gravar um video antes de
se entender, antes de sentar com a mae, com a irmao e conversar. Porque isso € coisa
de familia. [...] Eu ndo quero que as pessoas julguem sem saber, porque na verdade
o que aconteceu ali acontece na maioria das familia. [...] As vezes vocé da um relexo
com seu irmao, vocé vai la e fala a verdade com seu irmao, vocé fala ‘ah, eu nao
quero mais conversa com vocé€, ndo quero falar mais nada com vocé’. S6 que o
sangue fala mais alto, daqui a pouco vocé ta falando com seu irmdo. Daqui a pouco,
meus amor, pode nao existir YouTube mais, pode ndo existir as pessoas do YouTube
mais, pode acabar esse negocio de canal e a familia tem que permanecer.

Depois, afirma que ora para que Deus una as filhas e que elas ja estdo mais tranquilas.

Pede as pessoas que ndo se preocupem com nada disso, pois “daqui a pouco elas ja vao ta

conversando”. Uma ofendeu a outra, e Rubia, como mae, disse que espera que ndo haja
novamente uma situacao semelhante.

Eu espero, meus amor, que ndo tenha mais essa vergonha, esse negdcio de expor

intimidade de familia no YouTube. Primeiro vocé vai chorar pra Deus, ndo vai

chorar pra inscrito, ndo. [...] Os inscritos as vezes gosta de assistir os video, de ver
video da pessoa alegre, da pessoa bem.

84 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=inLvHyHr58s>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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Entre reafirmacdes de que as filhas ficardo bem e trechos em que cita “palavras” de

Deus, Rubia fala sobre as criticas que recebe e sobre a viagem que fez a praia com Paty até a
casa da Lena, irma de Rubia que mora em Rio das Ostras, pois Paty estava mal com o ocorrido:
Muita gente fala: ‘dona Rubia, olha o que as pessoas tdo falando da senhora’. Olha

as coisa que eu escuto, meus amor todo dia. Olha as coisa que eu leio nos meus

comentario todo dia. Olha a caltinia, defamacgdo, bullying, é tudo que ¢ tipo de

grosseria que as pessoas se levanta contra mim. Quando vocés viram eu fazer um

video de ira contra essas pessoas? [...] A Paty tem ulcera nervosa, que se agrava

quando ela fica muito nervosa. Entdo nds viemos sim, fomos muitos feliz, se

divertimos a valer, mas eu tava me divertindo com o pensamento ali se ela tava

melhor ou se ndo tava. Ai tem muita gente me falando: ‘dona Rubia, mas a senhora

ndo ta colocando muito video’. Realmente, meus amor. Eu ja falei pra vocés que pra

gravar video, eu quero passar o melhor de mim pra vocés. E se eu ndo tiver muito

bem eu prefiro gravar pouco, porque eu gosto de passar energia positiva pra voces.

Nao gosto de chegar de frente das cdmeras pra derramar derrota, pra derramar choro,

sofrimento pra vocés, porque ninguém merece isso. Vocés ja tém o poblema de
vocés, pra mim dividir os meus poblemas.

A andlise do video mostra que o lapso temporal entre a sexta, dia 11 de janeiro, e o
domingo, dia 13, foi justificado pela youtuber em um video dedicado ao tema e a conflitos que
ocorreram fora do Canal Clarear, mas que repercutiram dentro dele, por meio do espago
dedicado aos comentarios. Se o espectador ndo acompanha o canal, contudo, apenas o contetido
divulgado no video ndo possibilita compreender todas as histdrias envolvidas. Por isso,
partimos em busca de videos anteriores ao periodo analisado para compreender que a discussao
entre em irmas se deu em torno de saida da mae da casa de Nova Friburgo, que foi comprada
pela filha mais nova, Paty, e questionada pela filha mais velha, Kriscia. A situacdo familiar
rendeu a postagem de videos nos respectivos canais das filhas em uma discussao que se tornou
publica, acompanhada e criticada por seguidores, ¢ que também repercutiu no Clarear, o canal
da mae.

Registramos que foi somente em julho de 2019, ap6s analisar as datas de postagens dos
videos e assistir a estes dois conteudos brevemente analisados no Caso 1, que tomamos ciéncia
da existéncia de um canal protagonizado pela filha mais velha de Rubia, Kriscia Lima®. Até
esse momento, conheciamos os canais da filha Alessandra (Paty), presentes na lista de canais
“em destaque” do Clarear: Alezzandra Oficial e Alezzandra Vlog. Além desses dois, a filha

mais nova de Ruibia possui ainda um terceiro canal: Dia a Dia da Patty®®, descoberto também

85 Kriscia Lima. Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCoUE8psU4-uuQ1v79LjdSiA/videos>.
Acesso em: 12 jul. 2019.
86 Dia a Dia da Patty. Disponivel em: <https:/www.youtube.com/channel/UCqW-RPVk-u0zoF47t7D2GwQ>.
Acesso em: 12 jul. 2019.
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durante a pesquisa, ao verificar que o mesmo ¢ listado na descricdo dos videos do canal

Alezzandra Vlog.

Caso 2
O segundo caso aconteceu em abril de 2019. No dia 27, foi publicado o video “Muito

feliz com minhas netas”%’

,com 11 minutos de duragdo. Rubia inicia o video em uma barbearia
e conta que Tonho, seu atual marido, s6 gosta de cortar o cabelo em Friburgo, com o profissional
Wellington, que diz: “Eu sou o macho dele, o barbeiro”. Tonho retruca: “apaga esse video, ai,
amor”. Rubia ri e responde: “Eu ndo vou apagar, nao, vou deixar” e continua falando sobre o
fato de Tonho nao deixar outra pessoa mexer no cabelo dele. Rubia diz que também ird ao saldao
fazer uma escova no cabelo e a sobrancelha, pois “o rosto estd sem identidade”. Logo o video
¢ cortado para outro cenario, a porta da casa da filha Kriscia. A filha ndo esta, pois foi fazer um
curso, mas Rubia ¢ recebida pelo genro e abracada pelas netas. Na sequéncia, Rubia diz que
Tonho esqueceu a camisa no barbeiro e mostra o novo visual do marido. “Pergunta se eles
gostaram”, diz ela a Tonho, que repete a pergunta para a camera. Eles entram e desligam a
camera “para curtir a familia”. No minuto 4, Rubia vai para a 4rea externa da casa e mostra o
que tem plantado: quiabo, pimenta, couve, taioba, e fala do espago possivel para criar “galinha
botadeira”. Rubia mostra a aniversariante, Cassia, a primeira neta, que fara aniversario de nove
anos no dia seguinte e pediu um “jogo do Mono” de presente, personagem que também sera
tema da festa. Continuam no quintal, falam sobre o formigueiro e o riacho que corre ao lado.
Mais duas netas aparecem na imagem ¢ Rubia diz: “Hoje eu vou ficar em fung¢do das criangas,
passar o dia com elas, aproveitar”. Préximo ao minuto 10, o video ¢ cortado para um
estacionamento com um campo de futebol ao fundo, onde Tonho encontra os dois filhos
(Bernardo e Murilo, também aniversariante) para entregar o presente do segundo e ovos de
pascoa para os dois. Com um “psiu, psiu”, Rubia dirige a cena e orienta Tonho a chamar os dois
filhos para um abraco. Na sequéncia, a imagem ja ¢ cortada para o carro onde Tonho dirige sem
camisa, Rubia esta no banco carona e vé-se uma das netas no banco traseiro. Todos estdo sem
cinto de seguranca. O assunto ¢ o fato de Tonho ter usado a camisa de Rubia para entrar na
escolinha onde os filhos treinavam futebol, enquanto ela fez do turbante dele uma blusa tomara-
que-caia para também ter acesso ao ambiente (e gravar as imagens). O video termina com Rubia

dizendo que vai até a casa da Paty para enviar o video “pra voces”.

87 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=8p2HQ0O0tinU>. Acesso em: 12 jul. 2019.
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Assim como no caso anterior, o proximo video foi publicado com um intervalo de dois
dias, em 29 de abril, com o titulo: “Almo¢o na casa da filha e carreata do Flamengo”%? ¢
duragdo de cerca de 10 minutos. O cendrio inicial ¢ 0 mesmo no qual termina o video anterior:
o carro. Contudo, eles estdo com cinto de segurancga, Tonho continua sem camisa e Rubia veste
algo com algas pretas e ndo mais a blusa cinza. Contudo, apesar das pequenas descontinuidades,
a narrativa revela se tratar da continuidade da gravagao do video anterior, publicado dois antes.
Rubia diz que estdo indo pra casa da Kriscia, passaram no posto, compraram um frango assado
e um refrigerante para o almogo. Tonho voltou para pegar a blusa que havia esquecido no
barbeiro. “Estamos indo pra casa da Kriscia e vocés vao junto”, anuncia a youtuber. O video ¢é
cortado para a cozinha da filha, elas conversam sobre a casa e o processo de emagrecimento de
Rubia, que avisa: “Nés vamos curtir aqui e depois a gente volta”. Durante o almogo, Tonho
grava o bate papo de mae e filha. No minuto 5, a imagem ¢ cortada para um espaco onde
acontece um encontro de carros de som, que tocam funk enquanto as pessoas presentes
balancam bandeiras do time de futebol Flamengo. As criangas, netas de Rubia, estdo presentes
e dancam. A carreata comeca e Rubia grava o movimento de dentro do carro e avisa a neta:
“Isabela, bota a cabeca pra dentro”. O video termina com os carros passando em buzinago pela
cidade. Nos comentarios, as criticas se dividem entre a “irresponsabilidade” de levar criangas
para aquele “ambiente”, assim como a forma como esta o cabelo de Rubia e ao fato de Tonho
estar sem camisa.

Neste caso, apds observar os dois conteudos citados, percebemos que nao houve um
motivo aparente para inexisténcia de conteudo no dia 28 de abril. De fato, os videos foram
gravados em um unico dia e sua divulgacao foi distribuida em datas alternadas. O fato revela
uma assincronia entre producdo e divulgacdo do conteudo, a0 mesmo tempo que denota uma
serializacdo de determinados assuntos, com a continuidade de temas. Ao observar as postagens
proximas a data, nota-se que ha uma sequéncia de postagens em torno de um enredo “a viagem

a Nova Friburgo para comemorar o aniversario da neta Cassia”, como mostra o Tabela 8.

88 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=t67IWQhQGc0>. Acesso em 12 jul. 2019.
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Tabela 8. Sequéncia de postagens do Canal Clarear em torno do tema viagem

Data da publicacio Titulo Categoria
26 abr 2019 Vamos passar uns dias em Nova Friburgo Rotina
27 abr 2019 Chegamos em Friburgo Rotina
27 abr 2019 Muito feliz com minhas netas Rotina
29 abr 2019 Almogo na casa da filha e carreata do Flamengo Rotina
29 abr 2019 Aniversario da Cassia Rotina
30 abr 2019 Cheguei de viagem meus amor Rotina

Fonte: Elaboracdo da autora

Caso 3
O terceiro registro de descontinuidade temporal no periodo analisado ocorreu em junho.

No dia 2, “Preparando o almoco de domingo”®

inicia com um bom dia de Rubia e o desejo
de um domingo “divino, maravilhoso, na presenca de Deus, t4 bem, meus amor?”. Ela refoga o
arroz na panela de pressdo, que é cozido em 1 minuto (método ensinado em um video”
divulgado em novembro de 2016, para economizar o gas). O frango ja foi assado. Ela diz que
vai “cascar” as batatas e Tonho aparece em um momento de abraco. Enquanto esquenta o feijao

feito na noite anterior, Rubia diz que ndo fez a live “ontem” porque comprou o slime®

para as
netas e elas fizeram “um pardieiro na sala”. Ela conversa sobre o fato de o video estar escuro
porque a luz estava apagada, acerta o tripé e volta a cozinhar. Diz que o tempo esta nublado,
mas mesmo se o tempo estivesse bom nao iria a praia porque nao pode pegar sol e nao poderia
tomar conta das netas dentro d’agua. Tonho levanta do sofa e vai até a geladeira preparar um
suco e Rubia comenta “ele ndo quer participar do video, mas fica me atrapalhando aqui. Vocés
tem que entender, sendo depois vocés ndo entende... ‘ah, dona Rubia acorda cedo pro Tonho
nao aparecer’. Nao, ele nao quer aparecer. Olha 14 a cara dele”. Ela refoga o chuchu e diz que
vai preparar um prato para mostrar como sera o almogo do dia e apresenta para cdmera um prato
com arroz, feijdo, frango com batatas e chuchu: “Pronto! Nossa comidinha de domingo”. E

termina explicando sobre os videos ao vivo: “Hoje pensei, mas ai fazer live sem avisar vocés

também, muita gente perde a live. Entdo, néo fiz a live”.

8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=CMZZIK fkcXk>. Acesso em 12 jul. 2019.
90 Arroz cozido em 1 minuto | ECONOMIZE SEU GAS. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=gTFv7oJdwKw>. Acesso em: 12 jul. 2019.

91 Produto viscoso e moldavel que se tornou moda na internet em 2019.
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No video de 12 minutos, assuntos como preparo de alimentos, rotina da casa,
intimidades (sobre o descascar do rosto por causa do peeling feito, Tonho gostar muito de carne,
ou o fato dele dormir tarde porque fica assistindo a filmes mas acordar cedo logo depois dela)
se misturam na narrativa. Assuntos relativos ao canal também entrelagam as falas, seja no ajeitar
da camera ou nas justificativas para a presen¢a do marido no video. O anuncio de lives também
levantou um aspecto de interesse a pesquisa, que trataremos em discussoes posteriores. Nos
comentarios, o fato de Tonho estar de cueca (uma samba-cangdo) ¢ questionado, assim como
estar em casa e “ndo fazer nada”, ser chamado de “folgado”. Ja Rubia, ¢ questionada pela
aparéncia, pela aplicagdo de botox e o rosto descascando pelo peeling realizado em maio, em
Sdo Paulo®?.

No dia 4 de junho, o video publicado foi “Tour na casa nova da Paty | Como esta a
obra”. Rubia diz que estd “em Solares, Friburgo”, e em um video de 10 minutos mostra os
comodos em construgdo na casa da filha mais nova. A youtuber expressa curiosidade e
demonstra falta de entendimento do que serd feito em cada um daqueles espagos. O fato ¢
ressaltado pela auséncia da anfitrid (a filha Paty), cuja falta ndo ¢ justificada. Por volta do
minuto 5, Rubia diz: “vocés lembram que aqui seria o meu quarto?” e, somente entdo,
compreendemos que se trata da antiga casa de Rubia, que agora estd sendo reformada por Paty®>.
O video termina com Rubia mostrando o que Tonho trouxe da casa dos pais e dizendo “ele foi
14 fazer a feira”, enquanto a imagem apresenta uma sacola com laranjas e o “chuchu diferente”.
Do minuto 9 em diante, ¢ 0 momento para o “beijo pros meus amor”. E segue lista de beijos
para seguidores, citando nomes e cidades. Nos comentarios, pessoas questionam sobre o fato
de Rubia ter saido da casa e ido para “um apartamento minusculo”. Alguns criticam “o
labirinto” e dizem que ndo entendem nada daquela obra. Outros dizem ndo entender por que
“Paty ficou com tudo” (remetendo a discussdo presente no video “Conversando sobre o que
estd acontecendo na minha familia”, publicado em janeiro e discutido no Caso 1). Ha

comentarios saudosistas, que lembram de quando Rubia gravava videos da obra, da arrumagao

92 O procedimento foi ofertado gratuitamente a Riibia em uma agio promocional de um médico da cidade, que
também possui um canal no YouTube. A iniciativa rendeu trés videos no Canal Clarear e todos listaram o canal
do médico, Dr. Clodoaldo de Oliveira, na descri¢do do video.

93 Registra-se aqui que na busca por compreendermos de que casa se tratava, os videos “Tour na minha casa
nova” (https://www.youtube.com/watch?v=1ZV0q1 A7Q2k), publicado em fevereiro de 2019 no canal
Alezzandra Vlog foi encontrado. Assim também como o “Comprei a casa da minha mae (Dona Rubia)?”
(www.youtube.com/watch?v=hyBSjeFEN5M&), de janeiro do mesmo ano. Foi também durante essa pesquisa
que descobrimos, nos videos do canal supracitado, o link para o canal Toda Bela, protagonizado pela filha de
Patty, Rebeca. O canal foi criado em 2017, quando a época a crianga tinha 5 anos
(https://www.youtube.com/channel/UCANUvSxz67722YU3UP8uvTw/videos). Acessos em: 15 jul. 2019.
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da casa e do cuidado com as plantas. Existem também comentérios que elogiam a mudanga da
youtuber para o apartamento em Rio das Ostras, tal como: “Esse desprendimento da senhora ¢
lindo, muita gente ndo entende que a senhora resolveu se mudar pq quer tranquilidade, quer
descansar, e estd certa!!! O lar de verdade ¢ o lugar onde estamos felizes!!! Tenha um 6timo
dia!”.

Nestes dois videos, percebe-se que nao houve um motivo aparente para a falta de
postagem no dia 3, contudo, houve um deslocamento ndo citado nos contetidos audiovisuais: o
almoco ¢ preparado no apartamento de Rio das Ostras, no domingo, enquanto o tour ¢ feito na
antiga casa, em Nova Friburgo. As cidades fluminenses ficam a 100 km de distancia, a primeira
no litoral e a segunda na regido serrana. Ao contrario do que aconteceu no Caso 2, nao houve
um anlncio ou sequer uma serializacdo desse deslocamento e o transito entre os diferentes
territorios onde os videos foram gravados ndo aparece nas narrativas. Nos dois videos, tanto a
cozinha quanto a casa (atualmente da filha) s3o cenario ou para uma atividade rotineira como
preparar o almogo ou para os videos de “tour”, ja bastante difundidos no YouTube. A economia
doméstica aparece ndo como tema central, mas como elemento de um dos videos: ao preparar
o0 arroz, o utensilio utilizado ¢ a panela de pressdo, para cozer o alimento mais depressa e assim
“economizar o gas”. No Canal Clarear, o apelo a economia aparece em muitos outros videos
tanto nos titulos quanto dentro das narrativas que se passam na cozinha, por exemplo: a carne
que “estava cara” e foi substituida por outra no video “Estreando a cozinha nova”, publicado
em janeiro de 2019 e detalhado no Caso 1.

A breve observagao e descri¢ao desses exemplos iniciam uma demonstragdo qualitativa
sobre as temadticas trabalhadas pelo Canal Clarear, bem como as estratégias do canal e as
discussoes inerentes a ele. Os videos, listados na Tabela 9, retratam a centralidade da rotina da
youtuber e da casa, em especial o ambiente da cozinha, como temas e cenarios dos videos (1,
3, 4 ¢ 5); a exposicdo de assuntos intimos familiares (2) no canal, bem como os
desdobramentos destes nos canais das filhas Paty/Alezzandra e Kriscia; a presenga de Tonho,

seja de maneira fisica (3, 4 e 5) seja em citacdes durante a fala de Rubia (1, 6).
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Tabela 9. Categorias dos videos em que houve intervalo na postagem no primeiro semestre de 2019

Data Titulo Categoria
1 | 11jan Estreando a nova cozinha Rotina
2 | 13jan Conversando sobre o que esta acontecendo na minha familia Intimidades
3 | 27 abr Muito feliz com minhas netas Rotina
4 | 29 abr Almogo na casa da filha e carreata do Flamengo Rotina
5 12jun Preparando o almogo de domingo Rotina
6 | 4jun Tour na casa nova da Paty | Como esta a obra Casa

Fonte: Elaboracdo da autora

Apesar da auséncia de postagens em trés dias, dos 181 contidos no periodo analisado,
ndo ser representativa para fins analiticos, a curiosidade para entender o que ocorreu nesses
momentos acabou por revelar aspectos interessantes a serem observados no Canal Clarear, tais
como: o preparo de alimentos e a economia doméstica; a relacdo com o marido, Tonho, e o fato
de ele ter se tornado um personagem no canal; o contato de Rubia com os seguidores; a relagao
com as filhas e a exposi¢do de intimidades da familia no YouTube; o fato da irma de Rubia, das
duas filhas e de uma das netas também possuirem canais na mesma plataforma; os ataques que
Rubia sofre por haters; a serializagdo de alguns temas para producdo de videos e,
consequentemente, maior volume de postagens; a assincronia entre producdo, gravagdo e
divulgagdo; a referéncia a videos anteriores, que ocorre de maneira direta e indireta. Estes
aspectos integram um espectro maior da produg¢do do canal: ao observarmos a produgdo
realizada no periodo analisado neste estudo (primeiro semestre de 2019), a recorréncia das

questdes supracitadas ¢ claramente notada e serd descrita a seguir.

3.5.1 CARACTERISTICAS E RECORRENCIAS

Nesta secdo, exploramos os principais aspectos observados no Canal Clarear, durante a
pesquisa. Conforme citado anteriormente, entre essas caracteristicas estdo os videos sobre
culindria e o apelo a economia doméstica, a relacdo da criadora de contetido com os fas, as

intimidades da youtuber e da familia, e a forma de administragao do canal.
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Culinaria e economia doméstica

O Clarear, protagonizado pela ex-cozinheira Rubia, explorou o tema culinaria em suas
narrativas desde o seu surgimento. O primeiro video do canal, por exemplo, publicado em 1°
de agosto de 2016, mostrava o preparo de um “Doce de leite em barra caseiro”. Entre os videos
mais populares do canal, segundo a classificacao automatica do YouTube, o tema aparece em

destaque, como mostra a Figura 19.

Figura 19. Videos mais populares do Canal Clarear

B37.671 inscritos

INiCIO ViDEDS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q,

Envios - REPRODUZIR TODOS

CLASSIFICAR POR

Pudim em 15 minutos | Arroz cozido em 1 minuto | Pavé rapido com 3 Pido caseiro super econdmico Requeijdo caseiro RENDE Pao de queijo de frigideira -
ECONOMIZE SEU GAS ECONOMIZE SEU GAS ingredientes | NAD VAL AQ.. 2.1 mivisualizagSes - MUITO MELHOR QUE O ORIGINAL
8.1 mi visualizagdes - 2.9 mi visualizagdes - 2.9 mi visualizagdes - 3 s ahian 1.7 mi visualizages - 1.4 mi visualizagies -

2 anos atras

1 ano atrés 2 anos atrés 2 anos atras

Macarrdo de 4 minutos muito Leite condensado econdmico Massa de pastel econdmica Bolo brevidade - MUITO 0 que houve com o meu Churrasco na panela de
gostoso com 2 ingredientes com 2 ingredientes - RAPID.. FACIL casamento presséo

1.3 mi visualizagdes - 1.3 mi visualizagdes - 1.2 mi visualizagdes - 873 mil visualizagfes + 825 mil visualizagies - 756 mil visualizag@es -

2 anos atrds 2 anos atrds 2 znos atrds 2 anoa atrds 1 ano atrds 1 ano atrds

= e
0 que fiz com meu primeiro Coxinha deliciosa da Ribia Empaddo de frango Gelado de abacaxi Bolinhos de aipim sem erro Pipoca doce com leite ninho
pagaments do YouTube 709 mil visualizagies - 703 mil visualizages - 702 mil visualizagies - 677 mil visualizagées - 653 mil visualizagdes -
713 mil visualizagdes - 2 anos atrés 2 anos atrés 1 ano atrds 2 anos atrds 1 ano atrds

2 anos atras

Torresmo na panela de Feijdo cozido em 6 minutos. Sorvete | Nem parece que & Bolo de aipim Creme de leite com 3 Biscoitinho de maizena

ressao Sera??? caseiro S B ingredientes simples T o
P 583 mil visualizagbes - 9 P 542 mil visualizagdes -
613 mil visualizagdes - 608 mil visualizagdes - 602 mil visuzlizagdes - 1 ano atras 575 mil visualizagdes - 2 anos atrds
2 anos atras 2 anos strds 2 anos atrds 2 anos atrés

Fonte: YouTube. Capturado em: 17 jul. 2019.
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O video mais popular do canal é o “Pudim em 15 minutos | ECONOMIZE SEU GAS”,
publicado em 5 de dezembro de 2016 e que contava com 8,1 milhdes de visualizagcdes em 17
de julho de 2019. A dica foi enviada por uma seguidora e, no video, Rubia mostra o preparo da
receita, que ¢ feita em uma panela de pressdo, para alcancar o objetivo de reduzir o tempo de
cocgdo e, consequentemente, reduzir o consumo do gas de cozinha. O utensilio aparece neste e
em outros videos como um diferencial para a economia (como o arroz feito em 1 minuto, o
macarrdo em 4, o feijdo cozido em 6).

Assim como no video do pudim, as dicas de economia doméstica perpassam parte dos
videos do canal, sejam tratadas de maneira direta nos titulos dos contetidos (com o auxilio de
expressoes como “rende muito”, “econdmico”, “caseiro’) sejam integradas a outras narrativas
que se passam na casa, no preparo de alimentos, nas compras pessoais e de mercado. No
primeiro semestre de 2019, a lista de titulos que centra a aten¢do na economia traz receitas feitas

na panela de pressdo, preparos com insumos baratos, dicas de cardapio para as marmitas do

marido, produtos DIY (Do It Yourself, faga vocé mesmo), entre outros.

Tabela 10. Lista de videos com titulos referentes a economia doméstica

Data Titulo Categoria
20 jan 2019 Almogo com macarrdo em 4 minutos Rotina
31jan 2019 Fazendo a feira com economia Casa

5 fev 2019 Varias dicas para marmita Culinaria
8 fev 2019 Comprinhas no mercado com 25 reais Casa

15 fev 2019 INSETICIDA CASEIRO Casa

21 mar 2019 Almogo surpreendente com bife de carne moida e salsicha Culinaria
5 abr2019 Fiz compras de roupas muito baratas Rotina

8 abr 2019 Pao doce super economico | RENDE MUITO Culinaria
5 maio 2019 Mussarela caseira Culinaria
23 maio 2019 Bolacha econémica para o café da manha Culinaria
5jun 2019 Cappuccino caseiro econdmico Culinaria
30 jun 2019 Fiz feira com muita economia Casa

Fonte: Elaboracao da autora
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Para além dos titulos, muitos conteudos do canal abordam a tematica de maneira
transversal, em suas narrativas. E o que acontece, por exemplo, quando Rubia diz que a carne
ou o tomate estdo caros durante o preparo das refeicdes, ou apresenta receitas com figado de
frango, um chuchu “diferente” ou uma carne moida assada com um “arroz de 1 minuto”, feito
na panela de pressdo. “Eu gosto sempre de fazer uma receita mais simples e mais econdmica
porque vocés procuram [...] O canal tem muita receita com carne moida, porque vocé bota meio
quilo de carne moida e faz um almogo pra familia inteira”, diz Rubia durante o video “Carne

moida assada’*

, uma “receita barata, deliciosa”, publicada no canal em 28 de janeiro.

A economia ainda é observada quando ela vai até a casa da filha fazer uma selagem ou
uma escova no cabelo, tonaliza os fios em casa e os hidrata utilizando uma sacola plastica de
mercado para aquecer a cabega. Assim também como quando mostra as compras ou desfila com
as novas aquisigoes, destacando os produtos “muito baratos”, tal como blusas de R$ 4,99 ¢
bermudas de R$ 9,90, mostrados no video “Aniversario do Tonho | Comprei vérias roupas™”.

Um caso notavel, por exemplo, ¢ o Pudim de Claras feito por Rubia. Desde o inicio de
abril, Rubia faz empadas para Tonho vender. A temética tem se estendido em muitas narrativas
no canal, seja sobre as vendas seja sobre o preparo dos quitutes. Um desses desdobramentos
sdo os videos sobre o Pudim de Claras. O assunto rendeu dois videos com o mesmo titulo, o
primeiro publicado em 22 de abril e o segundo em 2 de maio. No primeiro, Rubia diz que testara
uma receita com o objetivo de aproveitar as claras que sobram do preparo das empadas para
fazer pudins (uma vez que s sdo utilizadas as gemas para pincelar a superficie e dar um ar
dourado ao produto). Assim, além das empadas, os pudins também serdo vendidos no
condominio, por meio de um grupo em um aplicativo de troca de mensagens. Como se trata de
um teste, ela diz que divulgaria a receita depois, se desse certo. O segundo video € a receita
propriamente dita, inclusive com a lista de ingredientes na descri¢do do conteudo.

A postagem de abril ¢ uma conversa informal com os seguidores, durante uma receita-
teste. Tonho aparece algumas vezes sentado no sofd da sala do apartamento, enquanto Rubia
estd na cozinha, com a camera focada nela. Por se tratar de um teste, a receita pouco aparece e
apesar de a youtuber falar que postaria a receita de forma separada, caso tivesse €xito, hd uma

incompreensao dos seguidores, que nos comentarios dividem-se entre criticas a Tonho (por ser

um “folgado”, estar sem camisa no sofa, entre outros) e a Rubia (por estar com um “caminho

94 Carne moida assada. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Gz80miRIGyM>. Acesso em: 17
jul. 2019.
9 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=_btIW78sE88>. Acesso em: 17 jul. 2019.
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de mesa na cabeca”, em referéncia ao turbante que usa; ndo mostrar a receita pronta ou nao
“abaixar a camera” para mostrar o preparo), além de elogios a youtuber e pedido de beijos.

Ha casos, contudo, em que as posturas da youtuber relacionadas a economia sdo
criticadas por alguns seguidores. Apesar de desde o principio esse ser um tema abordado pelo
Clarear, o sucesso alcangado pelo canal e a renda advinda do YouTube (com especulagdes que
partem de R$ 5 mil e chegam a casa dos R$ 30 mil mensais) sdo justificativas apontadas em

alguns comentérios para afirmar que esse contetido nao dialoga mais com a realidade de Rubia.

Figura 20. Comentarios com criticas a economia

ﬁ Rosa de Saron variedades 11 meses atras
~

Misericordia meu Deus quanta miséria em uma possoa s6 a verdura um real td puxado ? Ta € repreendido mulher
avarenta ja ta ridiculo isso mulher ja t4 dando ndusea essa miséria toda ,a mesquihagem quiz sair até dela ,mais ela ndo
larga a mesquihagem

ils 107 &' RESPONDER

~  Ocultar respostas

,ﬁ_}_ Sullamitha Ro 11 meses atrés
Esta esperando alguém enviar $$$$
e 7 H RESPONDER

& " Mirele Santana 11 meses atras

Essa mania de falar que tudo esta caro, como se néo tivesse condiges de comprar, € demais viu@@ @ @@ @

Qee
ik o § RESPONDER
% Elisa Paulsson 11 meses atras
C Kkkkkk @ @@ @
i1 W RESPONDER

e Silvia Bernardes 11 meses atras

E brabo. Fala q compro 2 cebolas pra espera passa o més. Eu a ndo tenho dinheiro, gragas a Deus ndo reclamo e
se precisar passo o débito, pq tenho minhas econémicas. Dona Rubia g deve ta ganhando s6 do YouTube mas de
5 mil por més reclamando desse jeito.

s 3 &' RESPONDER

Fonte: Video Fazendo a feira com economia, disponivel no YouTube. Capturado em 13 jan. 2020.
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Relacdo com os seguidores

A relacao de Rubia com seus seguidores € um caso a parte na analise do canal. Desde o
principio, a youtuber demonstrou uma relacao proxima com o seu publico, seja por meio das
receitas que recebe e grava para o canal, os beijos que envia a pedidos dos seguidores, os
conselhos que da aos seguidores sobre situagdes que esses enviam ao canal, o fato de receber
seguidores em casa — o que foi citado com um dos motivos de desgaste no seu casamento
anterior — e, atualmente, visitar a casa dos seguidores para celebrar aniversarios.

No primeiro semestre de 2019, por exemplo, foram registrados trés casos de visitas a
fas. O primeiro foi a ida a casa da senhora Odete, em um municipio vizinho a Rio das Ostras
(RJ), que rendeu dois videos publicados no dia 3 de abril: “Surpresa para um dos meus amor”
e “Dia perfeito com muito amor”. O segundo ocorreu no dia 17 do mesmo més, para celebrar o
aniversario de 78 anos de Odila, que tinha o sonho de conhecer Rubia. A visita rendeu um video
para o canal, intitulado “Fiz uma visita surpresa no aniversario de um dos amor”. No primeiro
caso, Rubia afirma que o contato com ela foi feito por meio de uma amiga e que a propria
familia da aniversariante viria busca-la. No segundo, Rubia e Tonho vao até o local no proprio
carro. Nao € possivel perceber se trata-se, por exemplo, de uma agdo comercial, uma espécie
de “presenca vip em eventos”, tal como ocorre com artistas da midia tradicional e influencers
de destaque. A duvida também ¢ levantada por seguidores. Enquanto nos dois primeiros videos,
publicados na mesma data, os elogios sdo para a humildade de Rubia e ao fato de “ndo ter
dinheiro” que pague aquele ato, a proxima postagem ¢ questionada por uma minoria. Dos 946
comentarios no video “Dia perfeito com muito amor’, 18 tratam do assunto: dez partem em
defesa de Rubia enquanto oito especulam sobre a cobranga das visitas ou levantam diavidas
sobre os supostos valores cobrados em cada uma delas (cujas cifras variam de R$ 500-1.000,
alcancando a faixa de R$ 10 mil por apari¢ao), fundamentando o comentario em informagdes

divulgadas em outros canais de fofocas sobre youtubers®®.

9 A repercussio do Clarear em outros canais no YouTube seré tratada adiante.
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Figura 21. Compilado de comentarios sobre a cobranca de visitas

Andrea Oliveira 3 meses atras

Gente ndo importa se cobra ou ndo. Oque vale e o sorriso g ela leva na vida das pessoas !l E todos os artistas de TV q ves amam ndo cobram pra se apresentar? E
vcs amam !l Valeu dona Rubia .Deus te abengoe

@ 10 &' RESPONDER

g Luci Molina 3 meses atras
Dizem q a senhora cobra as visitas e bem caro? E verdade ?

k5 &

Ocultar respostas ~

a Fatima Feliciano 3 meses atrés
Ela falou em um comentario quer nem recebe nada pra visitar e nem pra receber visitas

ik 9 RE DER

g Aline Buarque Da Silva Pessoa 3 meses atras
Néo fica acreditando nas fofoqueira que falam mal dela

o Laura Polo Pereira 3 meses atras
Ouvi em um canal g das fofoqueiras q ela cobra $1500,00 pra visitar meusamod, e chega 14 come bebe ela e tonho fi sei se é verdade

i3 & R £s

Fonte: Video “Dia perfeito com muito amor”, disponivel no YouTube. Acesso em: 22 jul. 2019.

O envio de beijos ¢ uma marca desde o principio do canal Clarear. O primeiro registro
data de agosto de 2016, no video “Almoco de domingo ¢ mandando beijos”. No video de pouco
mais de 8 minutos de duracdo, os 2 minutos finais sdo dedicados ao envio de beijos as pessoas,
que Rubia chama de “amigos e amigas”. Em outubro daquele ano, houve a publicacio de cinco
videos com o titulo “Beijos para as amigas e amigos”, seguidos com a indicacdo numérica,
acompanhada de uma hashtag (#1 a #5), dedicados exclusivamente ao tema. Contudo, o envio
de beijos ndo ¢ mais produzido em conteudos separados conforme ocorreu no inicio do canal.
A pratica se tornou uma parte integrante dos contetidos, conforme demonstrado, por exemplo,
nos Casos 1 e 3 anteriormente apresentados (“Estreando a cozinha nova” e “Tour na casa nova
da Paty | Como esta a obra”, respectivamente). Geralmente, o envio ocorre no ter¢co final dos
videos e soma em torno de 2-3 minutos de leitura de nomes dos seguidores e respectivas
cidades. O fato ocorre em videos de diferentes categorias, ndo sendo exclusivas a categoria

Canal, como pode ser observado em exemplos a seguir.
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Tabela 11. Exemplos de videos que contam com envio de beijos

Data Titulo Categoria

16 jan 2019 Cabelo pintado e lavando as janelas Rotina

25jan 2019 Figado de frango empanado ¢ bate papo maravilhoso Intimidades / Rotina

27 jan 2019 Torta de pao Culinaria

3 fev 2019 Meu passeio e almogo de domingo Rotina

10 fev 2019 Como ficou o almogo do Tonho Rotina

5 abr 2019 Sanduiche natural e como acabei com a anemia Rotina e merchandising
3 maio 2019 Aprendendo a dirigir Rotina

10 maio 2019 | Queimando calorias e novidades pros meus amor Rotina e merchandising
23 maio 2019 | Bolacha econdmica para o café da manha Culinaria

29 maio 2019 | Café da manha na Cris Canal

Fonte: Elaboragao da autora

Os videos listados na tabela anterior foram alguns dos observados durante a imersao no
canal estudado. No video “Torta de pao™’, de 17 minutos, Rubia ensina a receita, que sera
servida no lanche a noite. A torta, recheada com presunto e queijo, foi feita com pao de forma
e complementada por pao francés, porque a youtuber sé tinha comprado uma unidade do
primeiro (indicando um aspecto de economia doméstica). Rubia mostra todo o preparo, a
montagem e o resultado apés o forno, com o classico experimentar ao fim, tal como em
programas de culindria da televisdo. No fim do video, 2 minutos sdo dedicados ao envio de
beijos aos fas, de cidades como Salvador (BA), Nova Iguacu (RJ), Caxias do Sul (RS), Cordeiro
(RJ), Cianorte (PR) e Ferraz de Vasconcelos (SP). Apos a leitura, ela também conversa com o
publico e informa que se divide entre responder mensagens no YouTube, e-mail e no aplicativo
de conversas WhatsApp. “Eu vou num bocadinho em cada lugar pra ndo deixar ninguém muito
tempo... sem falar com a pessoa, sem dar uma aten¢ao”. No minuto final, Rubia conversa com
a seguidora Aparecida, que procurou a casa de Rubia e apareceu em seu portdo. “A casa nossa
¢ a casa de vocés também”, disse Rubia um pouco antes de justificar que convidou a familia
para entrar, mas eles ndo poderiam ficar porque tinham um compromisso € voltariam em outra

ocasido.

97 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=V1yLIwp9VA0&>. Acesso em: 23 jul. 2019.
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»98  Assim como outros videos

Outro exemplo estd em “Como ficou o almogo do Tonho
do Canal Clarear, Rtibia — acompanhada ou nao de seu marido, Tonho — aparece sentada a mesa
se alimentando e conversando com os seguidores. A cena, mediada pelo aparato tecnologico da
camera do celular, remete ao momento da refei¢do em familia em que todos sentam a mesa e
conversam sobre o dia. Contudo, a consciéncia de que se trata de uma espécie de encenacao
(que apesar de ser uma situacdo real — o ato de se alimentar — ¢ “empacotado” como produto
quando se torna um contetido para o canal), € observada em momentos como o ajeitar da cAmera
que cortava a cabeca de Rubia, assim como o acender da luz da varanda porque a imagem estava
escura. No video com mais de 8 minutos, os beijos aparecem por volta do minuto 6, com
citagdes a seguidores de cidades como Maringa (PR), Rio Claro (RJ), Santa Cruz (RJ), Sao
Paulo (SP), Araraquara (SP), além de uma seguidora da Inglaterra. O envio de beijos foi feito
em dois momentos do video, que, juntos, somaram cerca de 40 segundos. Segundo Rubia, a

reducdo foi um pedido dos fas e, dai em diante, seriam “na faixa de sete a oito beijos por video”,

complementou Tonho.

Eu t6 mandando menos beijo, ta, meus amor? O pessoal as vezes ndo gosta da gente
mandar uma montoeira, que ndo gosta de ver os videos com muitos beijo... Ai vocés
que ta mandando, demora um bocadinho mas eu vou mandando o de todo mundo.
Agora eu devo de mandar menos, né... Tdo mandando s6 na base de 7, 8 beijos por
video, ta, meus amor? Que ai ndo incomoda vocés e vocés ndo fica enjoado e também
ndo desagrada as pessoas que querem ganhar um beijo. Que ndo tem pobrema. A
pessoa fica feliz de ver que a gente ta falando o nome delas aqui, t4 mandando beijo,
td mandando carinho. Entdo, as pessoa também fica feliz, né?

Apesar do envio de beijos, os comentarios presentes no YouTube ndo costumam ser
respondidos pela criadora de contetido, e em pouquissimos casos, as manifestacdes sao curtidas
por Rubia ou por quem administra seu canal.

No Clarear, Rubia também se tornou uma conselheira e por meio da #RubiaResponde
gravou, desde o inicio do Clarear, 43 videos para emitir sua opinido sobre questdes enviadas
pelos seguidores. A posicao de conselheira também pode ser observada em videos que nao
seguem a proposta da hashtag anterior, mas que exaltam a opinido da youtuber sobre
determinados assuntos. No primeiro semestre de 2019, por exemplo, dos 282 videos

produzidos, quatro foram classificados na categoria conselhos.

98 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=215ijY4XWBk&t=6s>. Acesso em 23 jul. 2019.
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Tabela 12. Videos produzidos no primeiro semestre de 2019, classificados na categoria Conselhos

Data Titulo

22 fev 2019 Devemos correr atras de nossos objetivos

21 jun 2019 Ela mudou comigo, o que sera que fiz de errado? #RubiaResponde
20 mar 2019 Cuidado com quem se diz servo de Deus

18 jan 2019 Meu marido mudou totalmente #RubiaResponde

Fonte: Elaboragdo da autora

A relagdo de proximidade que Rubia demonstra ter com os seus seguidores fez que com,
no inicio do Canal Clarear, as fas da youtuber se autointitulassem “rubietes” e ha registros de
fas clubes com esse titulo criados para homenagear a criadora de conteido. Um exemplo € o

“fas de dona Rubia”, que existiu em determinado periodo no Facebook.

Figura 22. Registro do fa clube de Rubia no Facebook

C & hitps/mfacebookcomy/groups 6655931 B0J6ESI T Fref= m_natilEmatil_ teg * @ :

Parscipar do gupo

& Grupo fechado

Sobre

BESCLARECIMENTO B €3

QUERD PEDDIR DESCULPAS A TODOS.

NAD ACHE ESTRANHO, (@

OU FIQUEM ABORRECIDOS @ POR ESTAREM SENDO REMOVIDOS. il
£ CUE O GRUPO ESTAR SENDO EXCLUINDO. @

Wuite Obrigadal @

Fonte: Facebook. Capturado em: 20 jun. 2019.
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Figura 23. Divulgacdo do fa clube de Rubia

®  Gabi Soares 2 anos atrés
MDA

GALERA O FA CLUBE OFICIAL RUBIETES AGORA TAMBEM VAI BOMBAR NO FACEBOOK, VENHA FAZER PARTE E VAMOS JUNTOS ESPALHAR O CLAREAR PELO

MUNDO!
https://m.facebook.com/groups/665593180268597?ref=m_notif&notif_t=group_comment

#FACLUBEOFICIAL
#RUBIETESCFICIAL@
Mostrar menos

i@ 1 &  RESPONDER

Fonte: YouTube. Capturado em: 20 jun. 2019.

Durante a pesquisa, ndo foi possivel precisar o tempo de existéncia do grupo citado ou
0 motivo para sua exclusdo. Contudo, as polémicas envolvendo a protagonista do canal em
relacdo a sua autenticidade podem ter gerado tal consequéncia.

A relagdo com os seguidores, nem sempre ¢ harmoniosa. Nos comentarios, Rubia recebe
criticas a sua aparéncia (principalmente referentes ao cabelo), bem como a forma de se
expressar. O video “Fiz feira com muita economia”™’, divulgado no dia 30 de junho, somava
578 comentarios cerca de um més apds sua publicacdo. Desses, as discussdes sobre o cabelo de
Rubia dominavam os 10 comentarios mais relevantes da pagina, bem como 132 respostas as
eles. Enquanto a maioria questionava “que cabelo ¢ esse?”, uma seguidora sugere que ele ¢

utilizado como um “recurso” para movimentar o canal enquanto outra contesta os padroes de

beleza impostos a sociedade.

9 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=5TyjilHLu2Mw&>. Acesso em: 22 jul. 2019.
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Figura 24. Dez comentarios mais relevantes no video “Fiz feira com muita economia”

Francilene Redrigues 2 semanas atras

Desculpe-me , mas misericordia que cabelo & esse???
e 325 &' RESPONDER

Ver 66 1espostas w

Elizabeth Barbosa 3 semanas atras

Que cabelo & essel{@) @
Ezse negdcio de falar erado ndo cola mais @

W 96 &' RESPOMDER

Ver & respostas «

Rose Sousa 3 semanas arés
Dona Rubia, seu cabelo ta querendo fugir da cabecal @ @

r 126 &' RESPONDER

Ver 14 respostas «

Teresinha Santos 3 semanas strés

Oh dona Rubia leva mal ndo eu gosto muito da senhora, mais vou dizer, arruma seu cabelo se cuida mais da sua aparéncia, mulher tem gue ser mais cuidadosa consigo mesmall
e 164 &  RESPONDER

Ver 2 respostas «

Iracema Nascimento 3 semanas arda
Se ndo usar o 'recurso’do cabelo despemteado o gue vai se comentar??! Esd pra causar@

e 51 §  RESPONDER

Ver 4 respostas «

Adriana Ribeiro 2 semanas atras (editada)

As pessoas, estio condicionadas aos padries de beleza, impostos por essa sociedade MEDIOCRE. Formel no cabelo, silicone por todos os lados, enfin.. Estamos deixando os valores de
lado e esquecendo de VIVER! ir a feira de chinelos de dedo, comer um pastelzinha, sorrir para o praximao e voltar para casa felizes e gratos. Seja com os cabelos ao vento, seja la coma for .
SEJAM FELIZES! que DEUS abencoe a cada um de vocés (@

e 83 & RESPONDER

Ver 18 respostas

Mega ¥ 3 semanas atras

Dona Rubia concerta esse cabelo, ta parscendo que caiu de cabeca num redemaoinha@@
e 52 §'  RESPONDER

Ver 3 respostas v

Janete Pereira Santos 2 semanas atras

Dona Rubia seus videos estdo 180 cansativos
e 23 &' RESPONDER

Isabel Tito 3 semanas atras

Dn Rubia gue aconteceu com seu cabelo

e 101 &'  RESPONDER

Ver 11 respostas «

Milena Primo 3 semanas stras

Vai no =aldo cuida dessa cabelo, & melhor cortar curtinho que deixar ele parecendo uma vassoura (@@ @

s 36 &' RESPONDER

Fonte: Video “Fiz feira com muita economia”, disponivel no YouTube. Acesso em: 22 jul. 2019.
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Assim como as discussdes estéticas, a youtuber enfrenta questionamentos sobre a forma
de se expressar. No inicio do canal, seu jeito de falar era compreendido como sinonimo de
simplicidade e humildade. Trés anos depois, a repercussdo e o sucesso do canal (atrelado tanto
ao grande nimero de inscritos quanto ao retorno financeiro pela monetiza¢cdo dos videos) sdo
apontados pelos defensores de Rubia como elementos para uma evolucio natural da pessoa.
Entre os detratores, Rubia ¢ acusada de falar fora da norma culta da lingua portuguesa
propositalmente, para manter a identidade inicial.

As polémicas sobre Rubia e o Canal Clarear ultrapassam essas questdes. Ela também ¢
questionada por exibir sua simplicidade a fim de receber presentes dos seguidores, assim como
de abandonar os “recebidos” apdés a mudanga de casa. E acusada, portanto, de ser uma
personagem, que conta “diversas mentiras” no canal. Uma das polémicas registradas no
primeiro semestre de 2019 foi se o apartamento de Rio das Ostras foi comprado ou alugado,
bem como se a casa de Nova Friburgo foi doada a filha Paty, ou comprada por ela. Essas
discussdes, que envolvem o foro intimo, sdo expostas e contestadas pelos seguidores nos
comentarios do Clarear, além de fomentar videos “bombasticos” em outros canais no YouTube
que utilizam o nome de Rubia e do canal Clarear para discutir as polémicas, mostrar “verdades”
e atrair atenc¢ao.

Ao utilizar a expressao “Canal Clarear” no campo de busca do YouTube, apds alguns
videos do proprio canal, a plataforma sugere seis resultados para pesquisas relacionadas,

conforme mostra a Figura 25.

Figura 25. Pesquisas relacionadas ao Canal Clarear no YouTube

Pesquisas relacionadas a canal clarear

canal raphael polemica canal
debossan clarear

canal da kriscia canal renovar canal clarear 2019 alexandra blog

Fonte: YouTube. Acesso em 22 jul. 2019.
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Das seis indicagoes, trés sao referentes a familia Clarear: o canal da filha Kriscia, o
proprio Clarear e o canal da filha Alezzandra (que na sugestao aparece como “Alexandra blog”).
H4 uma indicagdo ao Canal Renovar'”, criado em janeiro de 2017, protagonizado por Sandra
para mostrar “receitas caseiras e economicas”, junto ao dia a dia da youtuber. Nao ¢ possivel,
contudo, relacionar o surgimento desse canal ao de Rubia, apesar da semelhanca fonética entre
os nomes. As outras indicagdes sao referentes ao Canal Raphael Debossan, que mostra a rotina
do morador de Nova Friburgo (cidade de Rubia), e “de tudo um pouco silva”, que traz a cearense
Gisa Rosa em seu canal “de noticias da internet com toque de humor”. Para tratar de assuntos
relativos a Rubia, por exemplo, Gisa utiliza nos titulos dos videos uma hashtag associada ao
canal (#clarear). Além desse, outros canais utilizam a mesma estratégia para atrair a aten¢ao do
publico, tal como acontece em alguns videos de “A vida como ela ¢ ! Roseli miquelino”,
“Pronto Falei !!” e “Familia Yuasa no Japao”.

Durante a pesquisa, observou-se que na lista de reproducdo automatica do YouTube,
muitos desses canais aparecem como sugestao. “Andando de Bicicleta”, publicado no dia 20 de
abril, continha na lista de relacionados o video “Dona Rubia chegou a hora da verdade estou
passada”!®!| do canal “A vida como ela é ! Roseli miquelino”, por exemplo. Datado de 20 de
marco, o video somava 128 mil visualizagoes, 3,4 mil curtidas, 2,1 mil descurtidas ¢ 1.117
comentarios em 23 de julho de 2019. Como se pode verificar pelo numero de likes e dislikes,
os comentarios também se dividem entre os que concordam com as criticas a Rubia e os que
saem de defesa da youtuber.

Na Tabela 13, apresentamos alguns dos videos relacionados ao Clarear em quatro
conteudos assistidos no dia 7 de julho de 2019, com o objetivo de ilustrar o fato. Tratam-se dos
videos “Fazendo minhas compras do més em Rio das Ostras” (publicado em 29 de marco),
“Cheguei Meus Amor Boa Noite!” (13 de abril), “Andando de Bicicleta” e “Voltei!” (20 de
abril). Nao faremos, contudo, referéncias especificas a cada material pelo fato de a lista de
recomendacdes ndo ser estanque e sofrer alteracdes devido a inclusdo de novos conteudos no
YouTube e a atuagdo de algoritmos que sugerem determinados tipos de conteudo de acordo
com o perfil do visitante, considerando contetidos de interesse e buscas prévias feitas na

plataforma.

100 Canal Renovar. Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCMUN2Eb21W_1INAALzuJLBHw>.
Acesso em: 23 jul. 2019.
101 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=FmGDRm36MTE&>. Acesso em: 23 jul. 2019.
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Tabela 13. Exemplos de videos na lista de reproducdo automatica no Canal Clarear, por nimero de

visualizagoes
Titulo Views Canal Inscritos
canal clarear# Falando das as empadas rita /Tonho 3.016 Oi Pessoas 564
Paty de dona Rubia... Feia ou bonita? 4.016 Cleeny Dules 14.785
DONA RUBIA E CANAL CLAREAR: HORA DA 15.678 O HOMEM DOS STATES | 6.811
VERDADE!!! CULINARIA E DICAS
DONA RUBIA E PATY SUSTENTA 20.613 Tu si que vales con VNB! | Nao
VAGABUNDO! consta'®®

DONA RUBIA PARA QUE TA FEIO/MANEQUIM | 20.651 Familia Yuasa no Japao Nao consta
38 (PATY)/EX RUBIETE, EX CANAL CLAREAR

DONA RUBIA QUE MICO,AO VIVO FICOU FEIO | 25.632 ROSE FRANCO 2.728

CANAL CLAREAR DE DONA RUBIA/ 27.216 Nice Mattes 8.028
VERDADE OU MENTIRA? PARTE 1.

VAZA AUDIO DONA RUBIA 1 Ex-fa faz um video | 55.533 GUIOMAR FERREIRA 3.693
com suas mensagens de voz

Dona Rubia capitulo completo (NOVELA AS 105.576 | Canal gordinha linda 7.590
MENTIRAS DE RUBIA)

Achamos no Brasil mostra receita do pudim mais 123.865 | Domingo Espetacular 3.009.667
famoso do pais

Dona Rubia chegou a hora da verdade estou passada | 127.951 | A vida como ela é ! Roseli | 8.595

miquelino
QUANTA MENTIRA?! DONA RUBIA REVOLTA | 132.324 | Show das Estrelas TV 2.998
OS INSCRITOS ESCONDENDO A VERDADE,
SERIA ELA UM PERSONAGEM?
RAINHA da Saga clarear , toda a verdade ! 172.476 | cristina Daflon chicletinho | 12.556

Fonte: YouTube. Dados de visualizagdes e inscritos extraidos em 23 jul. 2019.

A exce¢do do Domingo Espetacular, canal oficial do programa da TV Record com 3
milhdes de inscritos no YouTube, os demais sdo considerados canais de pequeno porte, com
nimeros que variam entre 500 e 15 mil inscritos. Apesar disso, parte dos videos contam com

grande alcance: 40% dos exemplos possui mais de 100 mil visualiza¢des. Quanto ao tipo dos

102 Segundo tutoriais disponiveis em canais do YouTube, tal como em “Cuper Colored”, é possivel ndo exibir o
numero de inscritos apenas desmarcando uma opg¢ao no Estudio de Criagdo da plataforma. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=GmT0Xa9SKP4>. Acesso em: 23 jul. 2019.
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J4 4

canais, “Show das Estrelas TV” ¢ o unico assumidamente vinculado a “entretenimento digital”.
Os demais, que em sua maioria levam o nome da propria protagonista do canal (Cleeny Dules,
ROSE FRANCO, Nice Mattes, GUIOMAR FERREIRA, Canal gordinha linda - Mikaelly
Mendes, A vida como ela ¢ ! Roseli miquelino, cristina Daflon chicletinho), afirmam serem
canais “diversificados”, que tratam de “Resenhas, receitas, Artesanatos, croché,Trico,
experiéncias pessoais’” ou “Dicas de beleza satide culinaria”, mas acabam divulgando uma série
de videos com os temas Clarear-Rubia-Rubietes-Tonho-Paty. No video “Por que tantos
YouTubers fazem video falando mal da Rubia do canal clarear! Cover da Dona Rubia”'®,
publicado no dia 13 de fevereiro de 2019 no “canal gordinha linda”, Mikaelly Mendes afirma
que sdo trés os motivos: pessoas que se decepcionaram com Rubia por mentiras contadas,
pessoas que invejam o sucesso dela e pessoas que querem alcancar visualizagdes!'%%,

O canal “Oi pessoas”, criado em janeiro de 2019, teve como tema do primeiro video “o
que eu acho do Canal Clarear”. Entre muitos videos sobre Rubia, o youtuber mostra, por
exemplo, uma viagem que fez a Argentina, mas os mais populares em seu canal sdo os que
tratam de polémicas e bastidores do Clarear. Ja “cristina Daflon chicletinho” desde 2014
publicava videos pessoais, sobre o seu casamento e viagens, além de postagens sobre receitas
culindrias e faxina. A primeira postagem sobre o Clarear ¢ a que aparece na Tabela 13, de margo
de 2019. O canal continuou com os temas anteriores, intercalados com a saga do outro canal,
que passa a ser tratado como “Xatiar!%°.

Em pesquisa realizada no site Social Blade a fim de mensurar o capital financeiro em

que esta envolvo o canal (ver p. 159) revelou ainda outro dado nao encontrado diretamente no

YouTube: a existéncia de canais homdnimos.

103 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Quu_HAb58CI>. Acesso em: 23 jul. 2019.

104 Segundo a propria youtuber, ela se encaixa no primeiro caso, pois acreditava que ndo era respondida por
Rubia no aplicativo de mensagens WhatsApp devido ao grande volume de contatos, mas que ao falar sobre o
“envio de presentes” logo obteve retorno, sugerindo uma relagdo por interesse.

105 Registra-se que, em janeiro de 2020, durante revisdo desta pesquisa, notamos que o canal de Daflon exclui
alguns videos que faziam referéncias ao Clarear.
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Tabela 14. Canais homonimos ao Clarear no YouTube

Nome do canal Data de criacio Numero de Descricio
inscritos
canal clarear!% 10 julho 2018 27 A descrigdo do canal cita: “Diversdo,culinaria e

criatividade”. Ha a existéncia de 3 videos, sobre
almogo da familia, passeio no Maranhao e
receita para bolinho de arroz. A criadora de
contetdo chama-se Odete Lopes.

canal clarear!"’ 24 dezembro 2015 | 34 Nao hé descrigdo no canal. Desde agosto de
2018, ha 29 videos registrados, mas que sao
uploads de musicas e filmes, além de contetidos
republicados dos canais Chico Abelha (com a
personagem Alexandrina) e Clarear (com 2
videos de Rubia).

Canal Clareando'® | 2 dezembro 2017 85 A descricdo do canal é: “Oi luzinhas meu nome
¢ Maria Clara ,e no meu canal tera diy,
desafios,vs,dangas e muito mais”. O canal soma
32 videos da youtuber mirim Maria Clara e,
portanto, ndo ha relacdo direta com Rubia.

Fonte: SocialBlade, com dados compilados pela autora. Acesso em: Acesso em: 23 jul. 2019.

Apesar de um ntimero consideravel de canais dedicados a polemizar os contetidos do
Clarear, Rubia ndo costuma utilizar seu canal para se defender ou questionar tais agdes. No
periodo estudado, o caso mais notavel foi encontrado no video “Conversando sobre o que esta
acontecendo na minha familia”, detalhado no Caso 1 (ver p. 127), em que Rubia cita as
“calunias” e “difamacgdes” sofridas, mas diz que ndo gosta de estar diante das cameras para

“derramar derrota” e sim para mostrar o melhor de si.

Administracdo do canal

O Canal Clarear foi criado em julho de 2016, quando Patricia Alezzandra, filha de
Rubia, decidiu criar um canal para a mae por a considerar uma pessoa “especial” e “engragada”.
Patricia gravava e publicava os videos da mae, que em postagens de 2016 admitiu ndo saber
utilizar computador. Paty (forma como ¢ chamada pela mae) aparece no apoio, como em casos

em que quando dirige para levar Rubia ao mercado ou orienta algo durante a gravacdo. Em

106 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UC9bB3-ROugObY dslJhisiiQ/featured>. Acesso em: 28
ago. 2019.

107 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCtthZn0J47AN2jP7YnLZi0Q/featured>. Acesso em:
28 ago. 2019.

108 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCZWtXTTYJQHCwOVdsddVZ-w/featured>. Acesso
em: 28 ago. 2019.
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setembro daquele ano, apareceu em destaque no video “Apresentando a minha filha”, no qual
Patricia divulgava seus canais: Alezzandra Oficial, com sua performance como cantora e
bailarina, e Alezzandra Vlog, com o seu dia a dia de dicas na area de sua formacao, Quimica.
Os dois sdo os Unicos listados em “Canais em destaque”, no Clarear — apesar de a familia possuir
um “conglomerado” de canais no YouTube, como trataremos adiante.

Paty foi um elemento importante em varias etapas do canal, apesar de em alguns casos
Rubia mostrar certa independéncia em seus videos. Em maio de 2018, por exemplo, no video
“Desabafo - Parte 171, Rubia diz que ndo falou com a filha que iria fazer a live. Em
contraponto, em um video de 2019, ja no novo apartamento em uma cidade diferente, a youtuber
diz que Paty publicou um video de manha e, por isso, deveria publicar aquela gravagao no dia
seguinte, sugerindo que a filha ainda desempenha papel importante na administragdo do canal.
A presenga da filha mais nova de Rubia também ¢é percebida na descricdo dos videos, que
contém a mensagem: “Quer assessoria pro seu canal no YouTube?”, seguido do contato de e-
mail de Alezzandra, além da indicagdo das redes sociais de Rubia e da caixa postal. A Figura
26 demonstra o padrdo de descri¢do dos videos publicados no periodo analisado por este estudo,
a excegao de videos que com parcerias ou merchandising, que além da descrigao abaixo, indica

também o canal dos parceiros.

Figura 26. Descri¢ao dos videos do Canal Clarear

Canal Clarear ¢
7 Publicadoem 1 de jan de 2019
-

Meu Blog de receitas: http://www.cozinhadarubia.com/

Quer assessoria pro seu canal no YouTube?
alezzandraassessoria@gmail.com

Pagina no Facebook: https://m.facebook.com/canalclarear/
Instagram: https://www.instagram.com/canalclarear/

Meu email: canalclarear@gmail.com

Enderego

CANAL CLAREAR

Caixa Postal 96889

CEP 28610-974

Nova Friburgo, RJ

Categoria Pessoas e blogs

MOSTRAR MENOS

Fonte: YouTube.

109 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=rwN5n1qc4ww >. Acesso em: 15 jul. 2019.
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No inicio do canal, os videos apareciam com uma breve descri¢do, geralmente em uma
linha, sobre o contetido. Aos poucos, novas redes foram adicionadas, tais como o blog de
receitas, a caixa postal, as contas no Facebook e Instagram. Em agosto de 2017, o Clarear
passou a ser assessorado pela Hard Worker Assessoria, cujo respectivo endereco de pagina no
Facebook!!'? vinha descrito no video. A parceria durou até agosto de 2018, quando a descrigio
dos videos comega a aparecer com o contato de Alezzandra.

Centrando a ateng@o no periodo a que este estudo se dedica, alguns outros elementos
foram observados no canal, tal como o planejamento de temas, a representacao de cenas com o
intuito de serem gravadas e a utilizacao de titulos que buscam atrair a aten¢do ou curiosidade
do seguidor.

Com postagens diarias, o Canal Clarear precisa manter a frequéncia de assuntos e, por
isso, € possivel observar um revezamento de temas entre videos de rotina, casa, culinaria,
transmissoes ao vivo. Em determinados momentos, ha a serializagdo de temas como ocorre em
viagens, aniversarios e datas especiais, tal como o Dia dos Namorados. E possivel também
observar a repeti¢dao de assuntos, uma vez que, por se tratarem de videos que abrangem o
cotidiano, ha diversas idas a feira e ao mercado, e preparos de refei¢cdes, por exemplo. Na rotina
mediatizada, € possivel observar que existe um planejamento de temas, com o intuito de
movimentar o canal. Assim, no periodo estudado, foi encontrado um caso em que Rubia diz
“vou gravar um video limpando o carro, um tour pra vocés”. Em “Minha rotina de arrumacao
da cozinha a noite”, de 24 de abril, a youtuber afirma: “t6 doida pra gravar pra vocés um passeio
de bicicleta”. Neste mesmo video, ela afirma que “coloca video cedo e video a noite porque
vocés gostam”, o que também demonstra uma ateng¢ao ao volume de postagens. As encenagoes
também estdo presentes, quando por exemplo, Rubia afirma: “eu ndo gosto de andar de bicicleta
na rua, mas eu fui pra vocés verem”, indicando representacdes de uma realidade que objetiva
atrair a aten¢ao do publico.

Quanto aos titulos, foi possivel observar que parte dos videos no periodo analisado sao
apresentados de forma a atrair a curiosidade do seguidor ou creditar elogios a produtos, que o
tornam “especiais” ou “diferentes”. Em termos quantitativos, dentro da amostra de 282 videos,
esse recurso foi utilizado em 10% dos casos. Apesar do volume ndo ser representativo, ¢ um

aspecto que serd brevemente analisado a seguir.

110 Buscamos localizar a Hard Worker Assessoria em outras redes para compreender o trabalho realizado mas
ndo obtivemos sucesso. O endereco
<https://www.facebook.com/pg/hardworkerassessoria/about/?ref=page_internal>, informado na descrig¢do de
videos do Canal Clarear, informava que a pagina ndo estava mais disponivel, em acesso feito em julho de 2019,
durante a redagio deste texto.
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Nos titulos dos videos sobre culinaria, além do apelo & economia ja abordado neste
trabalho, ha referéncias que adjetivam o produto, tal como o bolo “magico”, o bolo de banana
“simplesmente maravilhoso” ou pizza de frigideira “super diferente”. A curiosidade também ¢
agucada por meio de perguntas (“Boa tarde meus amor COMPREI UM APE?”), anuncio de
novidades ou fatos que atraem a atencdo dos espectadores. Alguns exemplos sdo: “Tonho ta
achando que ta gravido”, “Coloquei varios piercings”, “Montando os moveis (quase coloquei
fogo na casa)”, “Tonho colocou foto indecente nossa no zap” e “Alagamos o apartamento da
vizinha”. Ao assistir aos videos, percebemos que se tratavam: da vontade do Tonho comer angu
com recheio da empada de frango; de Rubia ter colocado piercings na orelha; da montagem de
moveis doados por uma empresa € do pano de prato que “pegou fogo” enquanto Rubia retirava
um fervedor de 4gua no fogdo; de Tonho ter colocado uma foto de um beijo (com as linguas a
mostra) no WhatsApp; e do defeito de um cano ter provocado um vazamento no apartamento
debaixo. Trata-se, portanto, de uma agdo comum (e bastante criticada) no universo da internet,
chamada de clickbaits ou caga-cliques, quando o publico ¢ induzido a clicar em determinado
titulo por curiosidade, mas quando acessa o contetdo este geralmente ndo condiz, em sentido
literal, com o anunciado.

A busca para entender o ocorrido leva espectadores nao ativos no canal, como € o caso
da pesquisadora envolvida neste estudo, a buscar respostas. Ao lermos o titulo “Quase fomos
expulsos do condominio” nos perguntamos: “Afinal, por que Rubia e Tonho quase foram
expulsos do condominio?”. O apelo a curiosidade ¢ observado também em outros casos tal
como em “Precisava muito fazer esse video” — em que o titulo que sugere uma confissdo da
youtuber, mas trata-se do relato de uma cena presenciada por ela sobre a falta de respeito aos
idosos — e em “Meus Amor E Urgente!!!!”, transmissdo ao vivo de 24 minutos de duragdo na
qual Rubia informa que a exibi¢do da reportagem em um programa de televisdo (Domingo

Espetacular/TV Record) seria adiada devido a um fato extraordinario ocorrido no pais.

Tabela 15. Exemplos de titulos de videos que buscam atrair a aten¢do dos seguidores

Data Titulo

3 jan 2019 | Muitas novidades em breve

8 jan 2019 | Voltei pra casa?

19 jan 2019 | Bolo magico




21 jan 2019 | Almoco especial com peixe
25 jan 2019 | Figado de frango empanado e bate papo maravilhoso
4 fev 2019 | Bolo de banana simplesmente maravilhoso
5 fev 2019 | Pizza de frigideira super diferente
7 fev 2019 | Pao de leite fofinho
13 fev 2019 | Dia de muita chuva, tentando ir na rua e almogo delicioso
14 fev 2019 | Precisava muito fazer esse video
17 fev 2019 | A Live Do Glamour!!!!!!
24 fev 2019 | Visitando a floricultura dos sonhos
28 fev 2019 | Café muito gostoso com novidades
3 mar 2019 | OLHA ONDE ESTOU MEU AMOR
6 mar 2019 | Boa tarde meus amor COMPREI UM APE?
8 mar 2019 [ Quase fomos expulsos do condominio
17 mar 2019 | Meus Amor E Urgente!!!!
19 mar 2019 | Conversando com meus amor sobre a saida do Tonho
21 mar 2019 | Almogo surpreendente com bife de carne moida e salsicha
27 mar 2019 | Banana caramelizada muito diferente
18 abr 2019 | Tonho ta achando que ta gravido
10 mai 2019 | Queimando calorias e novidade pros meus amor
27 mai 2019 | Coloquei varios piercings
6 jun 2019 | Almogo do dia com chuchu diferente
6 jun 2019 | Um pouco da minha noite - Tonho néo esta bem
10 jun 2019 | Montando os moveis (quase coloquei fogo na casa)
15 jun 2019 | Sem querer virei penetra num café da manha
18 jun 2019 | Alagameos o apartamento da vizinha
19 jun 2019 | Tonho colocou foto indecente nossa no zap
27 jun 2019 | Encontrei coisas incriveis na beira da estrada

Fonte: Elaboracao da autora
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Outra consideracdo durante a observacgao sistematica do canal foi a forma como alguns
conteudos sao mediados para a camera. Isso ocorre quando Tonho veste a camisa para aparecer
no video (quando ndo o faz, ¢ criticado nos comentarios) ou quando Rubia pede para Tonho ou
suas visitas mandarem beijos para “os amor”, por exemplo. No periodo analisado, um caso
especifico atraiu a atengdo: no video “Cabelo pintado e lavando as janelas”, divulgado em 16
de janeiro, Rubia diz que pintou o cabelo em frente ao espelho do banheiro, mas como naquele
ambiente a gravagdo havia ficado escura, ela preferiu ir até a varanda regravar o video
(admitindo o feito e simulando o ato da pintura dos cabelos brancos no ambiente mais claro da
casa). Seria essa uma encenacio do real?.

Apesar da preocupacdo com a forma como o video ¢ exibido, alguns problemas sao
percebidos no conteido no canal. Pelo fato do contetido ser gravado com o celular, ha
momentos de variacdo de dudio (quando Rubia se afasta de onde deixou o tripé com a camera
para fazer algo em outro ambiente), barulho de vento (quando a captagdo ¢ feita na rua) ou
tremulacao da imagem (durante videoselfies na rua ou quando coloca o celular dentro da cesta
da bicicleta para pedalar e gravar simultaneamente, por exemplo). Essas ocorréncias, contudo,
sdo assumidas como naturais e representativas da “esséncia real” das cenas, proximas a estética
do “ao vivo”.

Outro aspecto interessante a ser notado ¢ como o sucesso do Canal Clarear no YouTube
repercute ndo apenas nos comentarios ou em outros canais, mas também nos contetidos dos
proprios videos do Clarear. Desde sua criagdo, foram trés postagens'!! com titulos referentes

9112

ao assunto. Em “Como conseguir crescer no YouTube”" ', publicado em 1° de maio de 2019,

Rubia afirma que ndo ha receita para o sucesso.

Niao tem receita pra isso [...]. Todo mundo tem um dom, tem um talento, vocés
concorda comigo, meus amor? Todo mundo tem alguma coisa de bom pra mostrar, as
vezes as coisas ndo ¢ tdo boa também, mas tem pra mostrar. A pessoa acha que ela
nao vai pra frente a impressdo que eu tenho que ¢ por minha causa. E ndo ¢, meus
amor. Vocés vé que eu sempre falo de um canal, falo de outro... mas quem prende os
inscrito no canal ¢ a propria pessoa; a pessoa que faz os video, que mostra novidade,
mostra coisa diferente. Se vocé ndo consegue chamar a atengdo com alguma coisa, ora
a deus, pede a Deus... porque ¢ tdo normal... é vocé mostrar vocé. Todo mundo tem
uma histéria interessante, ja passou por uma histéria diferente, todo mundo tem
alguma coisa de bom pra contar, né? Mesmo que as vezes ndo seja muito boa, tem
gente que gosta de ouvir, entendeu? Eu ndo gosto de falar de coisa ruim, mas tem
gente que gosta de ouvir. Entdo, conta historia, faz umas brincadeira, inventa umas
coisas, arruma criatividade, meus amor, pra fazer seus video... porque tem hora que
eu fico incomodada porque eu acho que a impressdo ¢ que eu sou culpada. Tem

11 As duas outras postagens citadas sdo: “O que fiz com meu primeiro pagamento do YouTube” (16 jan. 2016)
e “Minha casa antes e depois do YouTube / FinanZero” (10 jul. 2018). Registramos, contudo, que o nimero de
contetdos tende a ser muito maior, uma vez que o tema aparece muito além dos titulos.

12 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=yv88eShQQaQ>. Acesso em: 20 jul. 2020.
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pessoas que falam: ‘Ah, dona Rubia, eu quero ficar famosa que nem a senhora!’ (grifo
Nnosso)

Apesar de afirmar que ndo existe receita para o sucesso, Rubia d4 muitas dicas para os
seguidores que querem se tornar youtubers, tal como ser criativo, fazer brincadeiras, mostrar
sempre coisas novas e ser auténtico (“mostre sua realidade vocé vai ser sempre inédito porque
cada um tem uma vida uma historia’).

O sucesso de Rubia no YouTube parece ter motivo sua familia a criar seus proprios
canais na plataforma. Os primeiros registros sdo de junho de 2016, com a filha Paty, que como
dito anteriormente, criou um canal para a mae em julho do mesmo ano. No ano seguinte, Lene
(irma de Rubia) e Kriscia (filha mais velha de Ribia) também criaram canais proprios. Ainda
em 2017, as netas da youtuber também ganharam espagos para registrar suas historias. Em 2018,
Rubia e Lene criaram um novo canal que priorizava o humor, apresentando as “trapalhadas”
das irmas. Ao todo, o conglomerado da familia Clarear soma 10 canais no YouTube (ver Tabela
16), contudo, apenas os trés canais de Paty associam o Clarear nos canais de destaque —

reforcando a ligacdo da filha mais nova com a administracdo do canal, conforme ja exposto.

Tabela 16. Canais vinculados a familia de Rubia, do Canal Clarear

Canal Protagonista Data de criacio Numero de | Canais em
inscritos destaque
Clarear Rubia 31 de jul de 2016 841.593 Alezzandra Oficial
Alezzandra Vlog

Alezzandra Oficial | Alezzandra (Paty), filha | 5 de jun de 2016 19.074 Alezzandra Vlog
mais nova de Rubia Canal Clarear

Alezzandra Vlog Alezzandra (Paty), filha | 27 de jul de 2016 139.764 Alezzandra Oficial
mais nova de Rubia Canal Clarear

Fernando Cunha!'?

Bastidores da Lene | Lene, irma de Rubia 14 de nov de 2013''* | N3o consta Arthur Terbutino
Vlogs'®

Bastidores da Lene | Lene, irma de Rubia 20 de set de 2018 39.716 Bastidores da Lene

e Vocés Arthur Terbutino
Vlogs

As trapalhadas Rubia e Lene, irmas 5 de dez de 2017 9.936 Canal Clarear

Rubia e Lene Bastidores da Lene

113 Fernando Cunha nio parece ser da familia. No canal dele, s6 hé listado do Alezzandra Vlog, sugerindo uma
parceria. Fernando conheceu Alezzandra ao oferecer, por e-mail, os servigos de design grafico para o Canal
Clarear e acabaram ficando amigos.

114 Apesar de Lene ter se inscrito no YouTube em 2013, a primeira postagem ¢ de abril de 2017.

115 Filho de Lene.
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Kriscia Lima Kriscia, filha mais velha | 22 de set de 2012!'¢ | 178.927 As aventuras de
de Rubia Cassia e Isabela
Canal meu diario
As aventuras de Cassia e Isabela, netas 5 de fev de 2017 6.076 Kriscia Lima
Cassia e Isabela de Rubia (filhas de
Kriscia)
Canal meu diario Kriscia, filha mais velha | 7 de mai de 2019 7.793 Nao ha
de Rubia
Toda Bela Rebeca, neta de Rubia 19 de mai de 2017 7.704 Nao ha
(filha de Paty)
Dia a dia da Patty Paty, filha mais novade | 17 de fev de 2017 38.522 Alezzandra Oficial
Ribia Canal Clarear
Fernando Cunha

Fonte: Pesquisa da autora e YouTube. Dados extraidos em: 26 jul. 2019.

A observagdo da tabela anterior mostra que, a exce¢do das netas, as demais youtubers
possuem mais de um canal. Apesar do grande nimero do “conglomerado” da familia Clarear,
0s canais pouco se relacionam nas recomendagdes e, em termos de conteudo, também nao
exploram muito a relagdo com a matriarca Rubia. As apari¢des de Rubia nos outros canais sao
discretas (a exce¢do das visitas a Lene ou no canal em conjunto com a irma). Patricia é quem
mais explora alguns bastidores e polémicas em torno no nome da mae, enquanto Kriscia
mantém-se mais discreta em seu canal quanto a esse lago familiar. Rubia também nao foca a
producdo de conteudo do seu canal na relagdo com as filhas, apesar de visitas e polémicas
aparecerem de tempos em tempos. O publico de Rubia aparenta ter conhecimento dos canais
da familia de Rubia, principalmente o de Lene e os canais das filhas Paty e Kriscia e, em videos
que envolvem a familia (principalmente nas discussoes em torno da propriedade da casa de
Friburgo), as filhas, ou seus respectivos canais, sdo citados por alguns seguidores.

No periodo estudado, contudo, a principal presen¢a no canal Clarear ¢ do marido Tonho,
que aparece como personagem em muitos videos e teve, inclusive, videos dedicado a ele, como

trataremos adiante.

Rentabilidade

“Coloque um sorriso na cara e mostre tudo de bom que tem em vocé€”. Com esse lema,

Rubia mantém o seu canal com postagens diarias desde sua criacdo. A monetizagdo pode ser

116 Apesar de Kriscia ter se inscrito no YouTube em 2012, o primeiro video também foi postado em abril de
2017.
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observada nos videos do canal, mas ndo foi possivel precisar quando teve inicio. No periodo
em que este estudo se concentrou, todos os videos foram monetizados e, por isso, contam com
diferentes tipos de antincio: anuncios antes do video, rodapés exibidos sobrepostos ao conteudo
e intervalos durante o video. De acordo com o site Social Blade, os ganhos mensais do Canal
Clarear estavam estimados em (US $ 802 a US $ 12,8 mil), ou seja, R$ 3.024,34 a R$ 48.256,00
(considerando a cota¢do do dolar de 3,77 no dia 26 de julho de 2019). O site Social Blade
considera o CPM (custo por mil visualizagdes) de $ 0,25 a $ 4 dolares.

A rentabilidade do canal ndo ¢ vinculada apenas aos anuncios. Se no principio, o grande
volume de videos de “recebidos” era marcante, em 2019 apenas dois videos: “Primeiro recebido
no apartamento novo”!!’, de maio de 2019, quando Rubia mostra a toalha de mesa enviada por
Rosa e “Mostrando recebido ¢ meu café da manha”!'!® de 1 de junho do mesmo ano. Nesse
video, de 22 minutos, Rubia faz um tour pela loja Italinea nos primeiros 4 minutos, depois
mostra as netas tomando café da manha, e o calendario e agenda recebidos. Rubia também toma
café da manha enquanto conversa com os seguidores e usa a toalha de mesa que ganhou de uma
seguidora no video anterior. Este segundo exemplo antecipa uma discussdo importante no
Clarear: os registros de videos com parceiros comerciais tém sugerido a profissionalizagdo do
canal. A reforma da cozinha no apartamento novo em Rio das Ostras, por exemplo, gerou uma

série de videos sobre os parceiros que forneceram os méveis planejados e as bancadas.

Tabela 17. Exemplos de videos sobre parceiros na reforma da cozinha

Data Video Situacao/Parceiro

4 abr 2019 Preparando lanche para receber visita A visita sdo dois consultores da Italinea, Luciana
e Rafael.

7 mai 2019 Minha visita ¢ me preparando pra A visita ¢ um consultor da Italinea, “Rafa”.

academia

9 mai 2019 Olhando meus moveis planejados Rubia vai até a loja Italinea conhecer o projeto
da cozinha.

12 mai 2019 | A tenda da Italinea chegou no meu Rubia conversa com consultores da loja Italinea,

condominio que estdo em uma ac¢ao no condominio da
youtuber.

20 mai 2019 | Me perdi voltando pra casa No video de 15 minutos, os primeiros 50
segundos sdo de Rubia anunciando uma
promocgao da Italinea.

24 mai 2019 | Cuidando da beleza No video de 13 minutos, os primeiros 40
segundos sdo de Rubia anunciando uma

"7 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=MVW8z3ezJKs>. Acesso em: 22 jul. 2019.
18 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=6A2cw2Svkkg>. Acesso em: 22 jul. 2019.
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promocao da Italinea.

7 jun 2019 Meus moveis de cozinha da Italinea Os entregadores chegam com os armarios da
chegaram Italinea. Rubia serve um capuccino caseiro, que
foi ensinado pela Luciana, funcionaria da
Italinea.

10 jun 2019 | Montando os moéveis (quase coloquei fogo | O montador da Italinea chega para montar a
na casa) cozinha. Rubia vai servir um café, mas queima o
pano de prato no fogao.

11jun 2019 | O pessoal do marmore também chegou Empresa Moligran chega ao apartamento para
pedir as pedras dos armarios. Equipe da Italinea
também esta presente.

Enderego e telefone da Moligran esta presente na
descrigdo do video.

18 jun 2019 | Agradecimento pelos elogios Equipe da Italinea esta finalizando a instalagdo.
Rubia apresenta o supervisor da parte técnica e
conversa com o montador, Elbio, que agradece o
carinho. Rubia continua, almoga, fala sobre a
surpresa do dia anterior e planos para a semana.

18 jun 2019 | Colocando as pedras nos armarios Rubia vai receber os entregadores da Moligran.
Diz que as pedras sdo “um luxo” e “com os
armarios da Italinea ficou tudo de lindo”.

18 jun 2019 | Alagamos o apartamento da vizinha Diz que estd muito satisfeita com a Moligran e
com a Italinea, que eles tém uma parceria e por
isso estara sempre falando e lembrando deles no
canal. Isso acontece nos 3 primeiros minutos do
video. A sequéncia continua no apartamento de
baixo, que teve foi “alagado” devido a um
problema no encanamento da maquina de lavar
de Rubia.

27 jun 2019 | Fiz um passeio de moto Rubia estava na loja da Italinea e o montador
Elbio a desafia a andar de moto com ele.

Fonte: Elaboragao da autora

Além da reforma da cozinha do apartamento, outras acdes comerciais foram percebidas
no canal no periodo em analise. No primeiro semestre de 2019, Rubia também postou um
conteudo publicitario, identificado por hashtag (#Publi), em 4 de junho de 2019: “Aproveitando
as promog¢des de aniversario do Serra Azul”. No video de 12 minutos Rubia percorre o
supermercado em Nova Friburgo, vé produtos, mostra os corredores, a administracao, o
banheiro até chegar ao caixa. E acompanhada de Paty, que faz a gravacdo. Outra agdo
promocional acontece no video “Brigadeiro de limdo - Ta Podendo Nestl¢”, de 7 minutos,
publicado em 26 de fevereiro de 2019, no qual nos 30 segundos iniciais Rubia fala sobre

promocao da marca (em uma gravacao feita na vertical), na sequéncia faz a receita destacando
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o uso do leite condensado da Nestlé (em video gravado na posigao horizontal) e nos ultimos 30
segundos refor¢a a promog¢ao da marca, no quadro inicialmente apresentado. Na descri¢ao do
conteudo, ha o link para a promog¢ao “Ta Podendo”.

A parceria com a Nestlé, contudo, ¢ mais antiga. Em outubro de 2018, ja ha registros do
fato de Rubia ter se tornado uma “embaixadora” da marca na promogao supracitada. No canal,
ha uma playlist dedicada a marca, intitulada “Viagem para conhecer a cozinha da Nestl¢”, com
10 videos. Além dos bastidores da viagem, com o trajeto de avido, hospedagem, ha registros de
Rubia cozinhando e conhecendo o presidente da marca em Sao Paulo. No canal, também hé
registros de receitas preparadas com produtos da Nestlé e com a promogao descrita no video,
além de contetidos em que Rubia abre a dispensa e mostra produtos da marca.

A relacdo comercial, contudo, ndo se restringe a assuntos que envolvem a culindria e o
ambiente onde os alimentos sdo preparados: Rubia também ¢ considerada uma persona famosa,
influenciadora de seus seguidores, por isso, a propria youtuber também vincula sua imagem a
prestadores de servigos, principalmente ligados a area da estética. Assim, em 2019, Rubia
colocou piercings na orelha, fez a sobrancelha, e procedimentos estéticos como aplicacdao de

botox e tratamento para a queimadura do brago.

Tabela 18. Exemplos de videos sobre parceiros ligados a beleza

Data Video Situacao/Parceiro

27 mai 2019 | Coloquei varios piercings Rubia estd em S@o Paulo hospedada na casa de
Cris, uma amiga youtuber. No video, Rubia e
Tonho, Cris e o marido, tomam café da manha
em uma padaria. Depois estdo na casa de Cris,
em um bairro nobre da cidade. Na metade do
video de 20 minutos, chegam ao estidio de
Paula, onde Rubia fard o segundo e terceiro furo
na orelha. Paula explica seu trabalho e fala sobre
o uso de piercing.

Na descricdo do video, estdo listados tanto o site
da empresa de Paula, quanto do seu canal
enquanto youtuber “Just Paulinha”.

28 mai 2019 | Tonho colocou piercing no nariz + Fiz as | Trata-se da continuidade do video anterior.
sobrancelhas Inicia com Tonho colocando um piercing no
nariz no mesmo estudio. Depois, é mostrada a
fachada do saldo Entre Amigas, que Rubia diz
ser o espaco da Cris Alves Sobrancelhas, a
amiga de Rubia. De 14 vao almogar em um
restaurante, cujo nome também ¢é citado no video
e ¢ descrito como “o melhor parmegiana de Sao
Paulo”. O video termina com Rubia ja de volta a
Rio das Ostras, com o envio de beijos aos fas.
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Na descrigdo do video, estdo listados tanto o
canal de Cris Alves quando o site da empresa de
Paula e seu canal no YouTube.

29 mai 2019 | Fiz varios procedimentos de estética Ainda na visita a Sdo Paulo, Rubia aparece no
consultorio do “Dr. Clodoaldo” para aplicar
botox no rosto e fazer outros procedimentos.
Rubia ¢ acompanhada da amiga Cris, também
youtuber.

O link para o canal do médico aparece na
descricdo do video do Clarear e também em um
comentario fixado na pagina: “Meus amor se
inscrevam no canal do Doutor Clodoaldo, 14 vai
ter todo o procedimento completo e bem
explicadinho. Beijos meu amor.
https://www.youtube.com/channel/...”

30 mai 2019 | Afinei o nariz e tratei a queimadura no Trata-se da continuidade do video anterior.
braco
O link do canal do médico também aparece na
descricao do video.

31 mai 2019 | Experiéncia que estou tendo com botox O video comega em Sdo Paulo, na casa da Cris,
com o registro de um recebido e divulgacdo dos
contatos da loja. Depois, Rubia ja esta no
apartamento em Rio das Ostras e fala sobre a
experiéncia do procedimento estético, com
citagdes ao médico.

Na descri¢ao do video, aparecem o canal de
Cris, os contatos da loja que enviou o presente e
o link para o canal do Dr. Clodoaldo.

Fonte: Elaboragdo da autora

Os videos listados até entdo relacionados a publicidade e merchandising sdo alguns
exemplos encontrados durante a pesquisa. Para registro, informamos que essas producdes foram
listadas na categoria “Canal”, pois — apesar de mostrarem vivéncias e reagdes da youtuber —
apresentam clara relagdo comercial ou uso da imagem de Rubia em associagdo com outras
marcas, como influenciadora digital. Ressaltamos que nd3o se trata de um juizo ou o
apontamento do fato como uma critica ou um problema, apenas o registro observado durante a

imersao nas relagdes existentes no territério em estudo e nas territorialidades ali construidas.

Intimidades

Antes de falarmos sobre alguns aspectos que tangem o foro intimo observados no Canal

Clarear ressaltamos que o fato de ndo ser seguidora do canal (apesar de estar inscrita para
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receber notificacdes de conteudo) trouxe distanciamento em relagdo ao objeto estudado e até
mesmo um certo estranhamento com determinados temas e assuntos. Esse “ar de descoberta”
para muitos fatos tal como a existéncia de uma filha mais velha, a amizade com a youtuber Cris
Alves (de Sao Paulo) e o inicio do relacionamento com Tonho proporcionou uma investigagao
que percorreu outros videos publicados desde o inicio do canal, bem como outros canais
relacionados a Rubia. Assim, optamos por registrar todas as descobertas feitas durante a fase
de pesquisa, como as que tratemos a seguir acerca das intimidades apresentadas nas narrativas.

Ao tratar de muitos videos que apresentam o cotidiano da youtuber, a intimidade de
Rubia ¢ exposta sob diferentes angulos. Em casa, ¢ possivel ver o que ela veste, quais sdo seus
moveis e eletrodomésticos, quais sao seus habitos alimentares, entre outros aspectos. Em suas
narrativas, as vivéncias familiares, tanto na relacdo com as filhas quanto no dia a dia com o
marido, também revelam intimidades da criadora de contetido. Portanto, juntamente ao que ¢
dito, o que ¢ mostrado nos videos apresenta informagdes sobre a historia de vida da criadora de
conteudo.

No periodo em estudo, foi possivel também identificar alguns elementos que reforcam
a ideia de intimidade com o publico, mesmo em videos ndo classificados nesta categoria. O fato
acontece, por exemplo, quando Rubia aparece em muitos videos ainda com pijama. Ha também
muitas conversas gravadas durante a refei¢do: enquanto Rubia e Tonho almogam, a youtuber
conversa com os “amor” sobre o dia, o que fardo depois ou sobre o preparo da comida em si.
Dessa forma, percebe-se que antigos momentos de familia sdo agora mediados pela tecnologia
e expostos a um grande publico que percebe o que em vé em cena como uma forma de
aproximacao, convivio e intimidade com os sujeitos em questao.

O nome das filhas e das netas de Rubia estd presente em algumas narrativas, seja no
anuncio de viagens para visitd-las ou ao falar sobre os respectivos aniversarios, por exemplo.
Elas também sdo personagens de alguns videos, quando aparecem nos conteudos do Canal
Clarear, concretizando as narrativas anteriormente anunciadas (como a chegada de Rubia a casa
de Kriscia para o aniversario da neta) ou criando novas, como quando as netas vao até a casa
da avo ou quanto Rubia vai a casa de Paty e as netas também aparecem de forma secundaria
nos videos. Portanto, a exibi¢ao desses lagos familiares refor¢a a sensagdo de intimidade dos
seguidores, que acabam por “conhecer” a familia da criadora de contetido. Neste ponto ¢
importante frisar que, apesar de as filhas e netas também possuirem canais no YouTube, Rubia
ndo cita a existéncia ou sugere que as pessoas sigam ou demais canais. No periodo em analise,

a excecdo ocorreu no video sobre a briga entre as filhas, disposto no Caso 1 (ver p. 127). Na
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Tabela 19, apresentamos um compilado da presenca da familia no Canal Clarear, incluindo

Bernardo (Beh), filho do marido de Rubia, e Lene, irma da youtuber.

O

Tabela 19. Videos do Canal Clarear em que houve cita¢do de familiares de Rubia

Data de publicagdo | Titulo Categoria
13 de janeiro 2019 Conversando sobre o que esta acontecendo na minha | Intimidades
familia
13 de janeiro 2019 Passeio na casa da minha irma e na praia Rotina
14 de janeiro 2019 Café da manha na minha irma, hora de ir pra casa Rotina
1 de fevereiro 2019 | Ta chegando o aniversario do Beh Intimidades
5 de margo 2019 Aniversario com a familia Intimidades
27 de abril 2019 Muito feliz com minhas netas Rotina
29 de abril 2019 Almogo na casa da filha e carreata do Flamengo Rotina
29 de abril 2019 Aniversario da Cassia Rotina
11 de maio 2019 Comendo pastel com caldo de cana e visita surpresa | Rotina
pra minha irma
16 de maio 2019 Café da manha com as netas Rotina
4 de junho 2019 Tour na casa nova da Paty | Como esta a obra Casa
14 de junho 2019 Indo gravar com a minha irma Canal
26 de junho 2019 Comi um bolo maravilhoso na casa da minha filha Rotina

Fonte: Elaboragao da autora

marido de Rubia, Tonho, desde o inicio do relacionamento, também passou a

participar das narrativas do canal. Ele aparece em alguns videos de forma secundaria (ao fundo

da imagem ou passando pela sala, por exemplo) e também com maior participacdo, ao

experimentar receitas, contar como foram as vendas de empada em determinado dia, aparecer

nas lives ou em algum video para enviar beijos “pros amor”.

No periodo em estudo, a presenca de Tonho nas narrativas do Clarear foi recorrente.

Nos titulos, por exemplo, o nome do marido de Rubia aparece em 22 conteudos, sendo um deles

exclusivamente dedicado a Tonho, quando ele faz um desabafo sobre polémicas criadas em

torno do seu passado e os reflexos que as acusacdes sofridas estdo tendo para sua vida e de seus
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filhos. Trata-se do video “O que o Tonho pensa sobre o que esta acontecendo”!"

, publicado em
25 de margo de 2019, em que o marido de Rubia “desabafa” sobre um antigo mandado de prisao
de que estd sendo divulgado na internet (datado de 2015) e a segunda chance que esta tendo

apos o passado com o uso de drogas.

Tabela 20. Videos do Canal Clarear em que houve citagdo a Tonho

Data de publicagio Titulo Categoria

15 de janeiro 2019 Tonho organizou todo o guarda roupas Casa

10 de fevereiro 2019 Tonho fazendo o almogo de domingo Rotina

10 de fevereiro 2019 Como ficou o almogo do Tonho Rotina

19 de margo 2019 Conversando com meus amor sobre a saida do Rotina
Tonho

24 de margo 2019 Passeio + Tonho com medo + praia Rotina

25 de margo 2019 O que o Tonho pensa sobre o que esta Intimidades
acontecendo

2 de abril 2019 Almocgo do dia + Tonho consertou o microondas | Rotina

7 de abril 2019 Tonho fez 0 nosso almogo de domingo Rotina

9 de abril 2019 Tonho saiu pra vender empada Rotina

10 de abril 2019 Como foram as vendas do Tonho Rotina

18 de abril 2019 Tonho ta achando que ta gravido Rotina

25 de abril 2019 Tonho e eu fizemos uma brincadeira Canal

2 de maio 2019 Passeio de carro com o Tonho Rotina

4 de maio 2019 Aniversario do Tonho | Comprei varias roupas Intimidades

28 de maio 2019 Tonho colocou piercing no nariz + Fiz as Canal
sobrancelhas

5 de junho 2019 Fomos buscar abobora na casa dos parentes do Rotina
Tonho

6 de junho 2019 Um pouco da minha noite - Tonho nio estd bem | Rotina

7 de junho 2019 Tonho foi no hospital + Escolhendo roupa pra Rotina
festa dos anos 60

12 de junho 2019 Tentei fazer surpresa pro Tonho mas deu errado | Rotina

13 de junho 2019 Dancei pro Tonho no dia dos namorados Intimidades

19 de junho 2019 Tonho colocou foto indecente nossa no zap Intimidades

119 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=BOhCFEhx_YQ>. Acesso em: 2 ago. 2019.
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26 de junho 2019 Janta: Tonho quer fazer luta, live, problema no Rotina
youtube e mais

Fonte: Elaboragdo da autora

As polémicas que envolvem o nome de Tonho levaram a decisdo do afastamento do
marido do canal. No video “Tonho vai se afastar do canal”!?’, Rubia explica que “ndo esta
satisfeita” com tudo o que estd acontecendo na internet, com o jeito que seu nome esta utilizado
por outros canais para ganhar visualizagdes. Afirma que Tonho ira se afastar do canal porque
nao esta conseguindo lidar com tudo isso, porque ele fica “agitado, nervoso” com a exposi¢ao
do seu passado: “eles estdo fazendo isso pra tentar subir no YouTube”. Rubia diz que isso ndo
tem nada a ver com suspeitas dele ser preso ou algo relativo ao antigo “passado com a Justica”.
Rubia diz que “o advogado da gente” pediu para evitar a apari¢do de Tonho, “pra preservar a
imagem dele”, demonstrando uma consultoria especializada sobre a imagem deles. Segundo
Rubia, “desde setembro de 2019, o YouTube falou que os canais de fofoca ndo serdo mais
monetizados”, “espero que ndo continue isso”, demonstrando também conhecimento da
youtuber sobre dindmicas da plataforma.

Em sua fala, Rubia ressalta que permanecera apresentando seu cotidiano e focara nas

receitas.

Entdo eu vou continuar mostrando o meu dia a dia. O canal vai continuar como era
antes: as minhas coisas, o que eu to fazendo, o que eu deixei de fazer e o Tonho nao
quer participar mais. [...] Eu pe¢o a vocés que respeite a decisdo dele. [...] Ele pode
até aparecer jogando uma bola, passando de lance assim e pronto, acabou. Porque ele
ndo quer e porque isso ta trazendo muita dor, muito sofrimento pra ele, pra mim
também, porque ele fica estressado, fica estressado com as coisas e acaba abalando a
estrutura do casamento nosso. Entdo, isso ndo ta sendo saudavel, ndo ta sendo bom.
[...] Vou focar nas receitas do canal, em outras coisas, mudar o astral do canal. [...]
Por enquanto, enquanto tiver essa fofocaiada ai, ndés nao vamo ficar focando muito
coisa na nossa vida ndo. [...] Vou dar meu bom dia, vou dar minha ‘palavra’ (que eu
gosto de dar) e vou focar na receita. E a nossa vida pessoal a gente vai ter que
resguardar um pouquinho. [...] Quem quiser falar de nos agora, vai 14 fazer receita.

Contudo, apesar da decis@o divulgada em 1 de setembro de 2019, Tonho volta a aparecer
no Canal Clarear em alguns momentos apds a divulgagao do video em questao.

A exposi¢do do lar e de suas intimidades, assim como de héabitos e pensamentos da
youtuber, reforcam o sentimento de intimidade nos seguidores, que acompanham esses fatos
através do YouTube. Importante ressaltar, contudo, que toda essa exibi¢ao do foro intimo ¢

mediada por aparatos tecnologicos (a camera do celular no qual grava o contetdo e a janela da

120 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0mVOwnFIOt8>. Acesso em: 3 nov. 2019.
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plataforma do YouTube pela qual visualizamos os videos). Dessa forma, apesar de esses relatos
de vida proporcionar aos espectadores a sensa¢ao de intimidade, ha uma série de elementos que
filtram a vida “real” para o cotidiano exibido na tela, incluindo, por exemplo, a edicdo dos
conteudos. Neste ponto, as lives feitas pelo canal sio momentos de contato direto entre a
youtuber e seus seguidores, em que ela acompanha a “chegada” de parte das pessoas que entram
para acompanhar a transmissao ao vivo, cumprimenta as pessoas, envia beijos e aborda questdes
propostas pelos seguidores. As lives tém dura¢ao média de uma hora e a maioria possui titulos
como “Boa noite meus amor”, “Meus amor cheguei”, associando a forma como Rubia chama

seus seguidores e um elemento de proximidade com a youtuber.

3.5.2 VIDEOS E COMENTARIOS EM ANALISE

A fim de buscarmos mais informacdes sobre o Canal Clarear, selecionamos trés videos
para analise, juntamente com os respectivos comentarios publicados pelo publico. Dentro do
recorte temporal (1° semestre de 2019), a escolha foi entre os videos com maior nimero de
visualiza¢des e comentarios em categorias distintas. Assim, com base nos dados dispostos no
Anexo, foram selecionados os videos “Como ¢ feita a massa de empadas para vender”, “Tour
pelo apartamento novo” e “Conversando sobre o que esta acontecendo na minha familia”, cujos

detalhes constam na tabela a seguir.

Tabela 21. Videos do Canal Clarear selecionados para analise

Data Titulo Views Likes Dislikes | Comentarios | Categoria

13 abr Como ¢ feita a massa das 155.653 9.100 562 | 1.313 Culinaria
empadas para vender

13jan | Conversando sobre o que esta | 218.070 | 13.000 5.100 | 4.815 Intimidades
acontecendo na minha familia

6 jan Tour pelo apartamento novo 259.618 14.000 1.800 | 2.874 Casa

Fonte: YouTube e autora. Dados capturados em 10 jul. 2019.
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VIDEO #1: Como é feita a massa das empadas para vender
Categoria: Culinaria

Data de publicacgdo: 13 de abril de 2019

Link: https://www.youtube.com/watch?v=>5fa6dei-7sc&

Local da gravagao: Sala e cozinha do apartamento de Rubia
Pessoas em cena: Rubia e Tonho (ao final)

Duragao do contetdo: 35 minutos e 33 segundos

Figura 27. Imagem do video “Como ¢ feita a massa das empadas para vender”

Como & feita a massa das empadas para vender

172208 visualizagdes - 13 de abr de 2019 iy 57MIL Ml 555 4 COMPARTILHAR =4 SALVAR
C' ~ Canal Clarear &
o 362 mil inseritas INSCREVER-SE
“

Meu Blog de receitas: nttp:www cozinhadarubiz com
Quer assessoria pro seu canal no YouTube?
MOSTRAR MAIS

1.231 comentérios = CLASSIFICAR POR

Fonte: YouTube. Capturado em 23 out. 2019.



169

DESCRICAO DO VIDEO #1

Rubia estd em seu apartamento e mostra a mesa da sala onde preparard a massa das
empadas. A vasilha ja estd com trigo, ela acrescenta a margarina. Rubia diz que sou menos de
500g de trigo, mas ndo mede os ingredientes. Contudo, a quantidade de margarina ¢ precisa:
250g. Na mesa, ¢ possivel ver a marca dos dois produtos. Sai de cena para pegar o sal, que diz
que € a gosto, € uma gema “pra dar um saborzim”. Comeca a amassar a massa e diz que ndo ¢
“pra amassar como amassa concreto, ¢ com a ponta dos dedos”. Em pouco menos de dois
minutos a massa ja estad pronta. Sai de cena novamente para buscar as forminhas e comeca a
forra-las enquanto conversa dando dicas de como fazer o processo, como foram as vendas de
Tonho na noite anterior e justifica que estd fazendo empadas cedo para Tonho sair pra vender
ainda pela manha.

A youtuber afirma que recebeu receitas que utilizavam gordura, mas prefere fazer com
margarina por causa do calor. Diz que a massa ¢ econdmica e que para fazer para vender, ¢
melhor margarina em vez de manteiga, porque a primeira ¢ mais econdmica. Corta o video e,
jé& na cozinha, corta palmito e cozinha o recheio para a empada. Rubia levanta a camera para
mostrar seu rosto quando conta o “segredo” para o sabor das comidas: “¢ ndo fazer quantidade
grande, pras coisa passar, pra ficar com gosto estranho, porque fazendo fresquinho nao tem
erro”.

Rubia sai de cena e a camera mostra o fogdo com uma panela de pressao ligada e ela diz
que acordou cedo e colocou feijao para cozinhar. E a imagem fica parada 20 segundos nesse
quadro, enquanto Rubia esta fora dele mas continua conversando, dizendo que “ndo precisa
colocar dgua no recheio do palmito, sendo tira o saborzinho do palmito”. Riibia abaixa a cAmera
novamente e volta para o fogdo picando uma cebola. Acrescenta caldo industrializado. Sai de
cena novamente para buscar agua. Em um copo, engrossa leite com farinha de trigo. Diz que
prefere utilizar trigo em vez de amido de milho, porque se precisar congelar “nao tem perigo;
se vocé congelar com o amido cria 4gua no recheio”. Coloca a mistura na panela, mexe e
acrescenta tempero verde.

De volta a sala, Rubia prepara algo, possivelmente monta mais empadinhas, mas ¢

possivel ver apenas seu rosto enquanto ela conversa sobre economia:

Tem um monte de amor nosso que ta querendo fazer as empada pra vender, td sem
dinheiro, ta passando um pouquinho de aperto... Quem néo passa aperto, né, meus
amor? As coisa dificil do jeito que ta. Inclusive eu tenho conversado com um monte
de gente no WhatsApp que tdo muito animado pra fazer as empadinha pra vender,
fazer outras coisa também. E tem um monte de gente falando “dona Rubia, eu t6
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passando aperto, t6 querendo que a senhora mostra ai...”. A massa eu ja mostrei. Agora
vocés fica atento ai que logo eu vou mostrar pra vocés o passo a passo pro recheio.
Vou fazer pouca quantidade pra vocés ter nogao do quanto que da de recheio, pra qué?
Pra vocés fazer uma coisa, sair gosto e ter lucro também.

[...] Eu tava fazendo a conta aqui, o peito de frango aqui com osso ta “8 e uns
quebrados”. Sem osso ta 13 e pouco. Ai eu tava olhando direitinho, como o peito de
frango ndo tem tanto osso, ¢ s6 mesmo aquela costela e aquele branco no meio, € 0sso
de frango ndo ¢ tdo pesado, ainda € vantagem vocé comprar com 0sso.

Apos essa narrativa, a youtuber Rubia abaixa a camera e € possivel ver que ela recheava
e cobria as empadas. Agora ela mostra como “fechar melhor pra ficar mais bonita”. O video
esta no minuto 21 e Rubia conta que ap6s finalizar essa tarefa, ira gravar outro video fazendo o

recheio e talvez de como Tonho aborda as pessoas para vender as empadas.

Eu ndo vou interferir, ndo, eu vou deixar ele a vontade, sendo que eu vou gravar pra
vocés ver. Ele que pediu pra fazer isso, eu vou fazer. Ele que falou ‘mostra amor, pros
amor, como eu vendo as empada’. E até bom pra quem tem vergonha, de sair pra
vender, fica timido, eu vou mostrar pra vocés como o Tonho vende.

Eu penso que se eu e Tonho a gente tivesse um comércio daria super certo, porque o
Tonho é muito comunicativo € eu também sou muito comunicativa, atenciosa com as
pessoa, faco muito a vontade das pessoa. Entdo, eu penso que daria muito certo. Ele
vai vendendo isso ai e Deus vai preparando, a gente vai orando pra ver o que Deus
quer pra gente.

Rubia ressalta que o pouco de massa que fez rendeu 15 empadas, “e empada grande, ta?
Tamanho bom”. Rubia comeca a fazer a diferenciacdo entre as empadas de frango e palmito.
Por volta do minuto 26, ouve-se Tonho bocejando e Rubia ressalta que ela acordou cedo pra
fazer as empadas. Sobra um pouco de massa e a youtuber diz que vai forrar outra empada,

destacando mais uma vez o aspecto da economia.

O que vocé joga fora, € seu lucro que vocé ta jogando no lixo. Ndo vem com essa que
€ negocio que ¢ miséria. Nao tem nada de miséria, ndo. Economia é sabedoria. Um
pais aonde tanta gente passa fome, com dificuldade, a pessoa achar que vocé
economiza porque ¢ miseravel, ndo tem isso, ndo. Vocé tem que economizar sim, o
dinheiro ¢ seu.

Apos diferenciar as empadas com pequenas marcagdes feitas com a propria massa,
Rubia se ausenta cerca de 1 minuto do video, enquanto aparentemente coloca alguns utensilios
na pia da cozinha. Continua a falar sobre economia e as préximas etapas do processo. Reaparece
com com as gemas ja preparadas para pincelar sobre as empadas.

Do minuto 32 ao 33, a youtuber envia “um beijo, um bom dia, um bom sdbado” para
nove mulheres, de diferentes localidades (Portugal e as cidades brasileiras de Fortaleza/CE,

Salvador/BA, Praia Grande e Itapira/SP). Rubia anuncia ainda a transmissdo ao vivo que fara
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as 20 horas e convida: “aguardo vocés na live”. O video ¢ cortado ¢ na sequéncia aparecem as
empadas ja assadas. O video ¢ cortado novamente ¢ Rubia mostra um prato com uma empada
que quebrou, ao ser retirada da forma. No préoximo corte, Tonho aparece sentado a mesa
provando a empada “Olha, meus amor, 6... huuummmm... d4 pra passar embaixo da mesa?”,
diz Tonho. Rubia, em 0ff, conta que agora eles vao “na rua” e Tonho, em cena nesse trecho

final do video, despede-se dizendo “beijo, meu amor, amo vocés”.

COMENTARIOS DO VIDEO #1

Os dados iniciais do periodo de analise (extraidos no dia 10 de julho de 2019 — ver
Anexo) somavam um total de 1.313 comentarios e 155 mil visualiza¢des. Na captura de
imagens abaixo, feita no dia 26 de novembro do mesmo ano, foram registrados 1.231
comentarios e 172 mil visualizagdes. O aumento do niumero de visualizagdes € justificado pelo
tempo de exposi¢cdo do contetido no canal, uma vez que ha um intervalo de pouco mais de
quatro meses entre o primeiro e o segundo registro. Quanto a redu¢ao do nimero de comentarios
(82 a menos), ndo foi possivel precisar se se tratam de perfis de usuarios que cancelaram suas
contas na rede social, se foram comentarios apagados pelo proprio autor ou se foram
comentarios excluidos ou colocados em modo privado pelo proprietario/moderador do canal.
Na Figura 28, por exemplo, observa-se a referéncia a usuéria (@Maria Regina Araujo, que ndo
aparece mais listada nos comentarios do video, mas ainda mantinha o perfil ativo no YouTube

no dia de registro desses dados.
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Figura 28. Registro de usuario citado cujo comentario original ndo consta na plataforma

Mdnica Rosal20 6 meses atras

Bom dia meu amor. Ansiosa pra ver sua cozinha nova. §
9 1 ;&

ik 25 § G

a Ocultar respostas

o Roselene Carvalho 6 meses atras
Meusamor apaga o fogo da panela de pressao,atrapalha o video.bjsss

w2 M

0 Magna Gomes & meses atras
@Roselene Carvalho sim verdade @

@ ®  RES

Q Ménica Rosal20 6 meses atras
({@Maria Regina Araujo
Ih! Ta maluca nega? Kkkk
Estou doida para ver a cozinha do meu amor Ribia por que a amo e me alegro com ela, sua maluca de pedra. Esta atacando a

pessoaerrada. @@ @@ @@
e 2 &' RESPONDER

e Mdnica Rosa120 6 meses atras
Cada gente doida, eu em! Kkkkkkkkk kikkkkkkk

e 2 ® RESPONDER

° Mdnica Rosal20 6 meses atras
@Maria Regina Araljo
Meu Deus! Qual o seu problema?

e 1 & RESPONDER

Fonte: YouTube. Capturado em: 26 nov. 2019.

Os comentarios presentes no video foram recuperados por meio da ferramenta YouTube
Data Tools, na se¢ao Video Info and Comments. Dos 1.231 comentarios registrados no canal no
momento da captura, 1.228 foram recuperados pela ferramenta. Os dados foram analisados ¢

classificados manualmente, conforme as seguintes categorias listadas a seguir:

Agradecimento/Elogio - mensagens em que as pessoas agradecem pela receita e enviam
mensagens curtas de beijos ou mensagens curtas elogiando a receita e associadas a termos como
“delicia”, “facil”, “4gua na boca”

Incentivo - motivagdo para fazer a receita para consumo proprio ou venda

Divida - perguntas direcionadas a youtuber sobre a receita (mesmo que em alguns casos a
mensagem ndo esteja finalizada com ponto de interrogagao)

Sugestao - mensagens enviadas a Rubia em tom sugestivo

Critica - questionamentos (ofensivos ou ndo) direcionados a Rubia ou ao canal
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Intimidade - mensagens enderecadas diretamente a youtuber ou compartilhando nos
comentarios experiéncias proprias de vida

Conversa entre seguidores - mensagens trocadas entre os seguidores (em apoio ou critica),
sem interlocugdo direta com Rubia

Tonho - mensagens direcionada a ele, com criticas ou elogios

Economia - apoio a economia ensinada/praticada pela youtuber

Canal - comentarios comemorativos ao nimero de inscritos no canal ou ao fato do video
aparecer na listagem “Em Alta” do YouTube

Nao classificados - comentarios ndo textuais (em que apareciam apenas emoticons) ou

mensagens nao classificdveis nas categorias acima
Ap0s a leitura e classificagdo dos comentarios, os dados foram compilados na tabela a

seguir, com o quantitativo de comentarios por categoria e o percentual que esta representa na

totalidade do conteudo.

Tabela 22. Percentual de comentarios no Video #1 por categoria

Categoria do comentario Quantidade Total (%)
Agradecimento/Elogio a receita 158 12,86%
Incentivo/Experiéncia 64 5,21%
Duvida 74 6,02%
Sugestio 87 7,08%
Critica 75 6,10%
Intimidade 369 30,04%
Conversa entre seguidores 309 25,16%
Tonho 16 1,30%
Economia 14 1,14%
Canal 13 1,05%
Nao classificados 49 3,99%

Fonte: Elaboracao da autora
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Nota-se que, das 11 categorias listadas, seis se referem ao tema central do video, qual
seja, a receita para a producdo de empadas (Agradecimento/Elogio a receita,
Incentivo/Experiéncia, Duvida, Sugestdo, Critica, Economia). Desse volume, a maior parte
apresenta comentarios elogiosos a receita, mensagens reflexivas sobre a experiéncia com o ato
de fazer as empadas ou motivadoras para empreender na fabricagdo do produto, além de dividas
quanto a itens utilizados na receita e ao preco de venda das empadas, e sugestdes de recheio e
receitas doce, por exemplo. As criticas se ativeram principalmente ao ndo uso de luvas, touca e
avental, e — em menor parte — a reclamagdes em relagdo ao barulho da panela de pressao ligada
que, segundo alguns seguidores, atrapalhou a compreensao do audio.

Duvidas, sugestdes e criticas apareceram, indiretamente, na categoria Conversa entre
seguidores, contudo, tais mengdes ndo foram somadas ao numero total das trés categorias
listadas na Tabela 22. Neste estudo, optamos por classificar o comentério principal, enquanto
as respostas a ele foram consideradas “conversa entre seguidores” (uma caracteristica do
YouTube enquanto comunidade), visto que tratavam-se de argumentos (a favor ou contra
Rubia), assim como réplicas e tréplicas a determinadas mensagens de outros seguidores. As
respostas somente ndo foram consideradas nessa categoria caso houvesse referéncia direta a
youtuber, sendo, portanto, classificada como Intimidade. Esta foi a categoria que apresentou o
maior volume de registros (30%), reforgando a ideia de proximidade, e contato direto entre
publico e produtor de contetido. Contudo, pode-se considerar que houve um equilibrio entre os
assuntos diretamente associados a receita (que juntos somaram 38% do total), os contetdos de
intimidade (30%) e as conversas entre os seguidores (25%). Em termos gerais, a maioria dos
comentarios foram positivos, com comentarios criticos representando apenas 6% do total.

Apesar de ndo ter grande representatividade percentual, os comentérios sobre Tonho
(marido de Rubia), Economia (caracteristica presente em muitos videos do canal e defendida
por seguidores no contetido analisado) e Canal (quando alguns seguidores comemoram os
numeros do Canal Clarear e o fato de o video aparecer na listagem “Em Alta” da plataforma
YouTube) foram classificados separadamente por representarem aspectos interessantes a serem
observados. Quanto a economia, por exemplo, os seguidores lembram que “tem muita gente
passando necessidade”, que “ECONOMIA NAO E MISERIA NAO, E SABEDORIA!!!” ¢
associam o fato uma postura “inteligente”. Uma seguidora associa economia as donas de casa,
remetendo a discussdes teodricas sobre o papel feminino e a economia doméstica. “Boa tarde
meuzamooo...<br />Que delicia essas empadas hein.<br />A shra t4 certissima em economizar

sim...quem ¢ uma verdadeira dona de casa, entendi perfeitamente a shra.<br />Deus abencoe
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sempre ves [ Q)] [17.121 Portanto, a caracteristica da economia doméstica ¢ vista como uma
qualidade e ¢ especialmente creditada a uma tarefa/sabedoria feminina.

Tonho, que acabou se tornando um personagem do canal desde o inicio de seu
relacionamento com Riubia, foi citado 127 vezes nos comentarios, a maior parte das vezes na
categoria Intimidades. Contudo, 16 comentérios foram dedicados exclusivamente a ele. Alguns
o chamando de “guerreiro”, “uma pessoa maravilhosa” e desejando sucesso e boas vendas.
Outro elogiando seu brinco, “que vai ficar mas lindo ainda com to respeito kkkkkk”. Ha
comentarios que fazem alusdo a tradicionais programas televisivos, quando Tonho ¢ chamado
de “provador oficial de Dona Rubia (111117, por exemplo, ou em “Tonho vocé folou
passar por baixo da mesa kkkkk chama os cachorros kkkkkkkkk e o TONHO da Ana Maria
Braga”.

Em Canal foram encontradas mensagens que comemoram os 800 mil inscritos do Canal
Clarear e outros celebram o sucesso do contetdo: “Video em alta. [1111]<br />Fazia tempo
que eu ndo via um video do canal em alta”. Também foram registrados comentarios em apoio
a nova fase do canal'??, tal como em “Agora o canal esta gostoso de assistir” e “T6 amando essa
fase do canal[1[1[1[] O tonho ta se soltando mais ta muito legal amo a Senhora dona Rubia”. E
outra, que demonstra a presenga de seguidores que acompanham Rubia hd tempos: “Essa
blusinha de guarda chuva s6 quem ¢ antiga no canal clarear vai lembrar. Boas vendas dona
rubia e tonho, mt prosperidade pra vcs :)”

A categoria Incentivo/Experiéncia traz mensagens que compartilham dicas sobre
receitas de empada (tal como acrescentar agua ou usar determinada marca de margarina, por
exemplo), algumas que dizem como ficou a empada feita a partir da receita de Rubia e outras
que apresentam sua propria receita e forma de preparo. Apresenta ainda pistas sobre a condi¢ao

socioecondmica de alguns seguidores, com mengdes ao desemprego e a renda.

Eu tou desemprega tenho fazer pra mim vende também vou comprar as forminhas
¢ hj que eu ganho muito dinheiro, grande dia!
Dona Rubia vou fazer empata pra vender e vou falar igual a do Tonho esposo da Rubia

Esta receita chegou numa hora boa vou fazer para vender obrigado minha linda que
Deus te abengoe

121 Pelo fato de os comentérios serem extraidos de uma ferramenta e apresentados em planilhas, as mensagens
presentes nos videos serdo utilizadas (em sua totalidade ou em recortes) em sua forma de textual, mantida a
grafia original. Eles aparecerdo entre parénteses durante a escrita ou em forma de citacdo, seguindo nesta ultima
padronizagdo semelhante a da ABNT.

122 Como veremos nos videos analisados adiante, os videos anteriores estavam centrados em discussdes em
torno da mudanga de casa e brigas na familia de Rubia.
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A categoria Intimidades reune mensagens direcionadas a youtuber, em textos que
expressam uma conversa direta com Rubia. Entre eles, estio comentdrios intimos dos
seguidores compartilhando suas experiéncias de vida, mensagens elogiosas a Rubia ou ao casal,
pedidos de beijos, desejo de béngaos, entre outros. Para demonstrar a grande diversidade

encontrada nessa categoria, listamos alguns comentarios a seguir:

Oi dona Rubia acho a senhora o maximo!quero te conhecer mora em Rio das ostras a
1 ano ...Mais te admiro muito .Y

Dona Rubia é muita bondade da senhora nos ensinar essa receita, Deus te abengoe
grandemente e te proteja junto com sua familia. Muita gente vai ser beneficiada

Gosto muito da simprisidade da senhora ¢ d4 alegria que passa pra gente porisso ndo
gosto cuando falam mau da senhora,Deus abengoe vocés beijos

Suce$$o Pra vcs,dona Rubia a senhora cada dia nos da uma li¢ao de vida,obg por
compartilhar com a gente essa receitinha,vou fazer hj,mas vou fazer empadao,Tonho
parabéns pela for¢a de vontade,vc vai longe [ [J[1[]

APRENDI FAZER COXINHAS COM A SENHORA

BOA TARDE DONA RUBIA [1 EU ASSISTI O VIDEO DA SENHORA
DIRIGINDO (] EU APRENDI A DIRIGIR AGORA AOS 62 ANOS DE IDADE NA
AUTO ESCOLA [ AINDA ESTOU COM A PROVISORIA [ DAQUI A QUATRO
MESES IREI PEGAR A MINHA DEFINITIVA [1 VA PRA AUTO ESCOLA DONA
RUBIA [1 ASENHORA JA SABE DIRIGIR (1 SO NAO E HABILITADA [1Q

Bom diaaa especial pra todos!!! Meuzamorl[![I[ldona Rubia o segredo de todo
sucesso estd no dom da sabedoria!![l[] e sabedoria divina éo que o senhor tem
multiplicado em vcs!!! Tou super hiper mega feliz por ves!! Desejo de coragdo que
Deus triplique essa sabedoria renove suas forcas e sua fé a cada manha, para que possa
diblar as adversidades da vida que sei que sdomuitas. pois o inimigo sempre nos tenta
todos os dias mas mantendo a fé e a certeza em que deus esta no controle de td sempre
conseguiremos vencer tds os obstaculos.mas continua firme e forte como sempre foi
Jesus e contigo hj e sempre!! E sua alegria é a nossa alegrial | [1[1[][]1[Ibjoo nesse
coragdo lindooo e cheio de amor,receba nesta manhd meu imenso carinho e um
enorme abrago cheio de ternural ][ [J[] ][] Ibjooo meuzamor ate o proximo video

Entre as criticas, além dos casos ja citados sobre o ndo uso de luvas, touca e avental,
bem como ao barulho da panela de pressao (que juntos somaram a maioria dos registros nesta
categoria), houve ainda comentario sobre a repetitividade do tema (“Nossa vc nao fazer outros
tipos de videos ha nao ser fazer empadakk™) e outros sobre ao preparo da receita (“Desde
quando ela fez molho branco? Ela largou foi farinha de trigo com dgua no palmito pra fazer um
mingau. Se engrossa recheio com Maizena.”, “Nao se abre massa em tabua de cortar carne a
tabua tem bactérias de carne como salmonela e toxoplasmose etc..”). O enquadramento das
imagens também foi questionado por alguns seguidores (“Estd parecendo s6 a senhora!”,

“Mostra que a senhora esta fazendo?”), assim como a aparéncia da youtuber ¢ de Tonho
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(“Rubona barriga de sete almogos [1[111”, “DONA RUBIA NAO ME LEVE A MAL MAS
MANDA O TONHO TIRA ESSA BARBA E MUITO NOGENTOQO”, “Tonho vai ficar mais
jovem de cara limpa parecendo o lobisomem muito barbudo”). Tonho também foi criticado por
supostamente ndo se sustentar (“Em pleno século 21, um homem tdo jovem vivendo na
dependéncia da mulher. Misericordia! [1”’) e polémicas em torno da mudanga de casa de Rubia,
que discutiremos nos videos analisados a seguir, também apareceram entre os comentarios (“Eu
s6 ndo entendo porque dona rubi saiu da casa nova. Toda iquipada. Para ir para um apartamento
minusculo”).

Na analise geral dos comentarios foram encontrados registros como “minha irmazinha”,
“amiga”, “rainha”, “amada/minha amada”, “minha diva”, “linda/minha linda” assim como
associagdes aos adjetivos “trabalhadora”, “batalhadora” e “guerreira”, e a caracteristicas como
“humilde”, “simples/simplicidade” e “generosa/generosidade”. Rubia ¢ também chamada de
“Dona Rubia”, “Rubinha” e “meuzamd/meusamo”, esta tltima sendo a forma como a youtuber
interage com seus seguidores. O termo “relexo”'?* também aparece nos comentérios escrito sob
diferentes formas, indicando (assim como no caso de “meuzamé6/meusamd”) o uso de jargdes
proprios do canal, ou melhor, da comunidade criada em torno de Rubia. Outro registro ¢ quanto
a recorréncia dos termos “Deus” e “abencoe”, utilizados de maneira articulada ou nao. O fato
sugere que a religiosidade ¢ uma caracteristica presente entre parte dos seguidores de Rubia.

Nos comentarios, também foi possivel perceber o pedido de beijos a youtuber, assim
como a citagdo da cidade natal do inscrito, demonstrando a abrangéncia nacional e internacional
do canal. No video em andlise, foram identificados, por exemplo, além de municipios situados
no estado do Rio de Janeiro (Rio das Ostras, Saquarema, Bom Jardim), as cidades de Natal/RN,
Recife/PE, Fortaleza/CE, Curitiba/PR, Viamao/RS, Goiania/GO, Sao Paulo/SP e Manaus/AM,
demonstrando abrangéncia do canal nas cinco regides brasileiras. Houve também comentarios
de seguidores em paises como Portugal (cidade de Agores) e Suécia.

Os 1.228 comentarios foram publicados por 891 pessoas, o que ja demonstra a presenga
repetida de alguns usudrios. Do total, 727 foram manifesta¢des Unicas de determinado perfil.
As demais 164 pessoas presentes nesta rede publicaram os outros 501 comentarios no video
sobre a receita da empada de Rubia, confirmando a repeticdo de perfis. Os trés perfis que
registram o maior numero de apari¢cdes nesse espago, por exemplo, foram de trés mulheres:
Melzinha M. (35 comentarios), Magna G. (31) e Luciene A. (13). O grande nimero de apari¢des

se deve as conversas realizadas com outras seguidoras; a primeira mulher adotou a defesa de

123 Consideraremos a grafia “relexo” por essa a apresenta no video “Dei uma ‘relexada’ no Tonho”. Disponivel
em: <https:// www.youtube.com/watch?v=0bSNmWIIBZ8>. Acesso em: 20 jan. 2020.
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Rubia, a segunda elogiou a facilidade da receita € manteve-se favoravel a Rubia enquanto a
terceira mostrou-se critica a youtuber quanto ao modo de preparo da receita e a falta do uso de
alguns itens para manter a higiene no preparo, tal como luvas.

Em termos de género, o nimero de comentdrios da pistas sobre os perfis que
acompanham o canal. Do total analisado, 1.178 comentérios foram associados a perfis/canais

124 Mesmo ciente do risco de tal

femininos e 50 estdo associados a perfis/canais masculinos
afirmacdo diante das discussdes contemporaneas sobre género, a discrepancia entre os dados
sugere que a hipdtese de que a maior parte dos espectadores do Canal Clarear era do género
feminino pode ser considerada correta, uma vez que os dados verificados nessa analise sdo de
95,92% de comentarios de mulheres, para 4,07% de homens'?>.

Quanto a idade, ndo houve grandes marcas textuais que pudessem sugerir uma faixa
etaria prioritaria do publico. O mesmo ocorre quanto a situagdo socioecondmica dos seguidores;

apesar das pistas encontradas na categoria Incentivo/Experiéncia, essas ndo podem ser

entendidas como a totalidade ou a maioria dos perfis que seguem a youtuber.

124 As consideragdes foram feitas com base nos nomes dos perfil/canal, uma vez que a ferramenta de captura de
dados utilizada ndo registra as imagens ou fotos que podem ser associadas a cada conta e que poderiam auxiliar
na identificag¢@o de género.

125 Mesmo que haja interpretagdo incorreta de alguns nomes, o grande volume de comentarios associados a
nomes femininos garantiria uma possivel margem de erro. Além disso, vale ressaltar que como os perfis sdo
criados pelo proprio usuario, ele pode escolher a sua forma de identificagdo, o que garante o uso de apelidos ou
nomes sociais, por exemplo.
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VIDEO #2: Tour pelo apartamento novo
Categoria: Casa

Data de publicacgdo: 6 de janeiro de 2019
Link: https://www.youtube.com/watch?v=i_00512HsxQ&

Local da gravagdo: Saldo de beleza, apartamento novo e casa da filha Paty
Pessoas em cena: Rubia, manicure, neta, Zeus (cdo) e Paty

Duragdo do contetdo: 9 minutos e 36 segundos

Figura 29. Imagem do video “Tour pelo apartamento novo”

[ DR

Tour pelo apartamento novo

270.236 visualizagtes * 6 dejan. de 2019 s 1AMIL M1 1BMIL 4 COMPARTILHAR =i SALVAR

s\ Canal Clarear &
(i' S 899 mil inscritos INSCREVER-SE
e
Meu Blog de receitas: http://www cozinhadarubia.com/

Quer assessoria pro seu canal no YouTube?
MOSTRAR MAIS

2.825 comentarios = CLASSIFICAR POR

Fonte: YouTube. Capturado em 23 out. 2019.
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DESCRICAO DO VIDEO #2

Rubia estd em um saldo e diz que finalmente achou uma “manicura” e apresenta Cétia,
que diz um oi para a camera. No proximo corte, a youtuber mostra a unha da mao e diz que
gosta de esmalte cor vinho e anuncia: “Sabe onde a gente vai agora? Vamo ver se da pra gente
fazer o tour no apartamento nosso”. A imagem corta para mostrar os pés de Rubia, a unha
francesinha, porque “no saldo ndo deu pra mostrar direito. Olha que gracinha que ficou”. E
continua para a imagem das unhas das maos: “D4 pra ver? As vezes eu mostro e nio da pra ver
direito, porque eu boto o celular virado pra mim e ndo da pra ver direito”.

Pouco antes do minuto 2, a imagem ¢ cortada para Rubia em outro ambiente, interno,
com um tanque ao fundo, onde a youtuber diz que chegou a hora de fazer o tour. E segue as
explicagdes:

E apartamento, meu amor, mas parece mais uma casa. E, tipo apartamento,
apartamento tipo casa, que a gente tem espaco. Nao é aquele apartamentozinho que a
gente fica sem area, sem lugar pra lavar roupa, ndo. Nao tem elevador, a gente sobe
escada, depois eu vou descer a escada pra vocés ver, ta?

“Nao ta nem limpo, vou limpar ainda”, explica e segue mostrando comodo a cdmodo
em um Videoself, em que a youtuber grava o video mostrando a si mesma. No minuto 3, decide
“eu acho geu vou mostrar com a camera virada pra 14” e a partir de entdo inicia um video

semelhante a uma camera subjetiva'?®

. Mostra os quartos “pequenos, mas nao precisa de coisa
grande” e a cozinha — “olha, que gracinha, meus amor”. “Aqui é o banheiro da casa. Tem box
e tem aquela prateleirinha de louga ali pra colocar xampu, ndo precisa ficar comprando trogo
pra botar. Vaso. Armarinho ja tem com espelho, ¢”. Rubia sai da area interna, comeca a mostrar

a escada e continua a falar sobre as vantagens do imovel e estrutura para secar roupas:

E apartamento, ta, gente. E uma casa em cima da outra. E um lugar que ndo tem mofo,
ndo tem risco de barreira, de cair barranqueira, olha que lugar arejado. Olha que area
grandona, choveu, vocé pode botar roupa... o varal comeca aqui 6 ¢ vai até aquele
canto. [...] Muita gente fez comentario no video pra mim “dona Rubia, a senhora vai
se arrepender de alugar apartamento. Nao tem lugar pra pindurar roupa”. E aqui ¢
super diferente. Tem esse espago todo aqui. Bonita, né, meus amor.

Rubia mostrar a grade do portdo de entrada. No minuto 6, a imagem ¢ cortada e ela
comeca a descer as escadas. “Olha como ¢ tudo bonito aqui. Uma casa em cima da outra, ¢

apartamento moderno, a moga falou que isso aqui ¢ esses apartamento mais moderno. Cada

126 Em linguagem cinematogréafica, cAmera subjetiva é um movimento em quando a lente do equipamento
acompanha o caminhar de quem grava, assumindo o papel de os olhos do espectador.
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gente que tem bom gosto de arrumar as casas aqui nesse lugar, meus amor do céu... Nao ¢ casa
ndo, ¢ apartamento, td meus amor’’.
O préximo corte acontece pouco antes do minuto 8, quando Rubia chega a um novo

ambiente. Ao fundo aparecem a filha Paty e a neta Manu.

Meus amor, eu cheguei aqui em casa... Meus amor, t6 aqui, agora eu ja t6 aqui ha um
tempao, depois que eu mostrei pra vocés 14 que eu fiz o tour... agora eu t6 aqui, vou
bater um papo, vou passar o resto da tarde aqui, junto com Paty, com as crianga,
Kriscia também ta aqui em cima. Kriscia ta ajeitando as coisa dela 1a em cima, entdo,
nds vamos ‘apruveita’ a tarde.

Olha como ele ta, olha como ele ta gostoso [Rubia passa a mao no pelo do cachorro
Zeus. Paty diz, sem aparecer no video, ‘ele fez uma festa pra mamae’]. Nossa, meus
amor, Zeus quase me ‘dirrumou’, como diz a moda da Manu [neta de Rubia]. [...]
Agora eu vou pegar umas coisas, pra levar pro nosso apé, nosso casapé, que mais
parece uma casa, de tdo espagoso de area grande.

O video ¢ novamente cortado € no minuto 9 aparece a imagem de uma carne assada.
“Olha o pernil que a Paty t4 assando. Maciinho. Gente, sabe o que eu fiz aqui? Sanduiche de
pernil”. A imagem ¢ novamente cortada e, dessa vez, Paty aparece em foco, ao lado da geladeira

e acontece o seguinte didlogo que encerra o video:

Rubia: O pernil ta bom

Paty: Ta bom? Vocé gostou do tempero?

Rubia: Maciinho, que pernil gostoso. T4 uma mestre cuca de mao cheia, meus amor.
Paty: Também ta assando desde cedo.

Rubia: Também té indo o gés inteiro, né?

Paty: (Risos) Mais ou menos isso.

Rubia: Assim fica bom entdo, ué.

COMENTARIOS DO VIDEO #2

O video “Tour pelo apartamento novo” registrava 2.825 comentérios na data de captura
dos dados. Todos eles foram recuperados por meio da ferramenta YouTube Data Tools e depois

foram analisados e classificados manualmente, conforme as categorias listadas a seguir:

Critica - mensagens ofensivas ou contrarias ao fato de Rubia ter deixado a casa e os presentes
doados pelos fas, bem como criticas a youtuber e ao canal

Apoio/Defesa - mensagens em apoio a decisdo de Rubia e seguidores que se manifestaram em
defesa da youtuber

Opiniao - seguidores que manifestaram sua opinido sobre o tema, sem apresentar juizo de valor
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Apartamento - comentarios que discordavam da moradia apresentada pela youtuber ser
chamada de apartamento

Questionamento - pessoas que ndo compreendiam o ocorrido, questionavam a decisdo da
youtuber ou sugeriam haver outros motivos para a mudanga

Intimidade - mensagens enderecadas diretamente a youtuber

Conversa entre seguidores - mensagens trocadas entre os seguidores (em apoio ou critica),
sem interlocu¢ao direta com Rubia

Cao - comentarios sobre o cao da youtuber

Unha - mensagens sobre a unha de Rubia ou sobre a manicure que fez o trabalho

Niao classificados - comentarios ndo textuais (em que apareciam apenas emoticons) ou

mensagens ndo classificaveis nas categorias acima

Ap0s a leitura e classificagdo dos comentarios, os dados foram compilados na tabela a
seguir, com o quantitativo de comentarios por categoria e o percentual que esta representa na

totalidade do conteudo.

Tabela 23. Percentual de comentarios no Video #2 por categoria

Categoria do comentario Quantidade Total (%)
Critica 188 6,65%
Apoio/Defesa 82 2,90%
Opinido 117 4,14%
Apartamento 146 5,17%
Questionamento 182 6,44%
Intimidade 947 33,52%
Conversa entre seguidores 969 34,30%
Ciao 19 0,67%
Unha 30 1,06%
Naio classificados 145 5,13%

Fonte: Elaboracgdo da autora.

Assim como ocorrido no video analisado anteriormente (Como ¢ feita a massa das

empadas para vender), observa-se a prevaléncia das categorias Intimidade (33%) e Conversa
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entre seguidores (34%), representando mais dois ter¢os dos comentarios publicados. Como ja
descrito, a relevancia da categoria Intimidade reforca a ideia de proximidade, e contato direto
entre publico e produtor de contetido, enquanto “Conversa entre seguidores” se apresenta como
uma caracteristica do YouTube enquanto comunidade. Neste video, essa conversa se dividiu
entre didlogos em defesa da youtuber, mensagens com teor critico e outras para divulgagdo e/ou
autopromocao de canais alheios ao Clarear'?’.

Parte do publico adotou uma postura negativa em relacdo ao video em questdo. Isso
porque, além da categoria Critica, mensagens classificadas como Questionamento,
Apartamento, Unha e Cao também estdo em desacordo com a postura de Rubia — representando
20% da totalidade de comentarios. Apesar de ndo ser um percentual dominante na analise diante
dos 36% admiradores de Rubia (na somatoria das categorias Intimidade e Apoio/Defesa), o fato
demonstra uma dualidade entre apoiadores e criticos notada ao longo de leitura dos comentarios
e presente na maioria das categorias — a excecdo de Intimidades. Ao longo da andlise,
buscaremos apresentar esses posicionamentos contrdrios ao tratarmos dos principais temas
discutidos nos comentarios.

A analise qualitativa dos dados mostrou que a dualidade entre criticos e admiradores da
youtuber aparece, por exemplo, na forma nominal como Rubia ¢ citada nos comentarios. Pelos
apoiadores, a youtuber ¢ chamada de rainha, amada, querida, amiga, lindinha, maezinha,
irmazinha cacula, abelhinha, ruru, Rubinha, flor, uma pessoa “porreta”, “doce e companheira”.
J4 os mais criticos a tratam como artista, mentirosa, safada, farsante, sabida, enrolona, jacona,
louca, véia, 171, “bicha horrorosa”. Ha pessoas que dizem que Rubia e sua filha Paty (que
aparece ao fim do video) sao desocupadas, ratazanas, uma familia enganadora, uma mafia.

A discussdo em torno da casa da youtuber ocupa posi¢cdo central nos comentarios e
perpassa todas as categorias apresentadas na analise desse video. A mudanca de casa, por
exemplo, aparece nas categorias Critica, Apoio, Opinido, Questionamento e Intimidade. Outros
aspectos sobre a moradia, como o fato de possuir escadas e ser mais dificil para secar roupas,
por exemplo, estdo presentes em Critica e Intimidade. Na categoria Apartamento, como
veremos adiante, a discussdo em torno da forma como a youtuber chama a nova residéncia,

levou um percentual significativo!?® de seguidores a se posicionar de forma contraria a Ribia.

127 Como explanado no video anterior, a anélise a seguir nio contemplara os comentérios da categoria
“Conversa entre seguidores”, pois o estudo se concentrou nos cometarios primarios.

128 A questdo, que ndo é central na narrativa do video, corresponde a 5% dos comentarios enquanto a categoria
Critica (que abrange posicionamentos criticos a mais de uma questdo) representa 6,5% do total.
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A casa de Nova Friburgo, onde o canal comecou, foi tratada com saudosismo em muitas
mensagens da categoria Intimidade. A casa também foi associada diretamente a identidade do
Canal Clarear e ao cotidiano de Rubia, na reforma, no cuidado com as plantas, no preparo de
receitas e afins.

Muitos comentarios nao entendem ou questionam a decisdo da youtuber e lembram do
esforco de Rubia para reformar a casa de Friburgo, as doagdes dos fas, do “sonho” de ter uma
churrasqueira e um fogdo a lenha, da reforma feita depois de sua aparicdo no programa de
televisdo nacional em parceria com uma empresa do setor de utilidades, que proporcionou a
realizacdo desse sonho. Alguns dizem que sempre que nao ha uma justificativa plausivel para
uma mudanga no canal, Paty a Rubia para justificar como um “sonho”, no caso, o sonho de
morar em um apartamento.

Percebe-se, portanto, que o fato de o inicio do canal ser centrado na casa de Rubia, nas
receitas feitas em sua cozinha, na reforma do local, entre outros aspectos, tornou esse tema
importante para as narrativas do Clarear e criou entre os seguidores a sensa¢do de participagao,

seja por acompanhar o cotidiano da youtuber, seja por contribuir com presentes para o lar.

S6 desejo a sua felicidade, mas vou sentir muita falta e saudade da senhora na sua
propria casa, onde tudo comegou, onde o canal nasceu e cresceu, onde aprendemos a
amar cada lugarzinho. N&o sei se vai ser a mesma coisa... :(

Muito bom o apartamento.<br />Eu deixaria a corda somente no corredor,assim ndo
fica aparecendo roupa na corda.<br />E quando chovesse,a senhora poderia comprar
um varal de chio. Bjs e fiquem todos com Deus.

Deus abengoe a senhora eu vou fica com saudades da sua casa que a senhora reformou
ficou com o seu jeitinho mais parabéns por estar crescendo que cres¢a mais e mais em
nome de Jesus a senhora e um exemplo de mulher brasileira tenho muito orgulho da
senhora amo a sua familia gostaria de conhecer a senhora um dia

Nossa deu um aperto no coragdo, ver aquele ap , e a casa da senhora que foi feita ¢ os
suquidores e era de tanta alegria, p nds e vc, a sra. cuidando de tudo indo e voltando
com coisas novas das plantas dos vizinhos , Deus te abengoe, vou te contar algo, moro
em uma casa, fui morar em ap, ndo aguentei ,parece passarinho na gaiola, pois morei
a vida em casa entdo voltei p casa.

Em muitos casos, como observado acima, as pessoas relatam suas experiéncias em
morar em apartamento ¢ afirmam a preferéncia por morar em uma casa. Outras dao dicas de
como secar a roupa ou opinides pessoas sobre a seguranca ¢ a facilidade para manter o ambiente
limpo e organizado em um apartamento.

Em Critica, algumas pessoas dizem que “O canal sem sua casa perdeu o brilho”, ha

muito tempo o canal “perdeu a esséncia”, estd “sem rumo” e que Rubia esta fazendo videos
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“sem sentido”, exibindo muito a sua intimidade. Ha os que defendem o retorno as origens do
canal, com videos de receitas, ja que “faz tempo que vocé nao faz receitinha”. Esses fatores

levam algumas pessoas a cancelar a inscri¢do no canal.

Deixando de seguir , ultimante venho percebendo que o canal perdeu sua esséncia ,
dona rubia antes fazia receitas com sorriso no rosto aquilo era cativante entrar e
aprender com alguém mais experiente porem hoje passa horas gravando coisas sem
sentido ( minha opinido ) apenas sinto falta daquela mulher guerreira do comeco
quando conheci o canal , mas acho que ¢la se perdeu .

Engragado!! ha 3 anos atrds a dona Rubia era pobrezinha fazia receitinhas simples
derepente subiu de uma tal maneira que ficou rica ndo faz mais receitinhas agora filma
tudo o que ndo tem necessidades esse canal deveria acabar eu ja sai do canal!

A mudanga para o novo apartamento, em um municipio vizinho, gerou preocupagiao em
alguns com a possibilidade de Rubia parar de fazer videos. Outros sugeriram que ela fizesse

videos sobre a decoragdo e o apartamento novo, aproximando os fas desse novo ambiente.

[...] to curiosa como vai ser o canal, sem obra, sem quintal pra limpar.... Tomara que
dé certo, ja que mta gente disse que tava entediante

[...] a graga dela era a evolugdo da casa e suas tarefas
grava mas video dona Rubia para agente acostumar a Senhora nessa nova casa ![][]

Dna Rubia ndo se esquega de enviar novos videos para continuarmos estar sempre
juntas.Estou com saudades da frequéncia que tinhamos sempre contigo.Espero que a
senhora dé<br />continuidades aos pratos deliciosos que a Sra. nos proporcionou com
sua alegria.Estou envio da para conhecer a cidade e os ponto pitorestivos da cidade
que a senhora estd morando.<br />Parabéns, que a senhora seja feliz na sua nova
.moradia.

A decisdo de deixar a casa propria e ir para outro lugar pagar aluguel foi criticada por
muitos seguidores, que se manifestaram sobre o fato como uma “loucura” ou “besteira”. Outros
consideraram ser uma decisdo contraditoria, ja que Rubia, que preza tanto pela economia, iria
pagar aluguel mesmo possuindo casa propria, “um desperdicio de dinheiro” segundo algumas
mensagens.

Por outro lado, muitos seguidores também apoiaram a decisdo e desejaram felicidades.
Alguns disseram que a casa menor seria melhor para cuidar. Outros pensaram ser esse um ato
de coragem e desprendimento de Rubia, em busca de uma nova vida ao lado do marido. Mesmo
nao sendo citado no video em questao e sim em contetdos anteriores, o fato de Rubia se mudar
para o novo local para acompanhar o marido na cidade onde ele trabalharia é apoiado por alguns
porque “a mulher tem que ir onde o marido for”. Seguidores também defendem Rubia e Tonho,

afirmando que muitas pessoas “reclamam que ele (Tonho) vive das custa dela (Rubia)” e agora
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ele trabalharia para seu proprio sustento. Outra sugere que Rubia contrate Tonho para ser seu
secretario e motorista, assim os dois trabalhariam juntos no canal.

Ha ainda pessoas que apoiaram a decisdo de Rubia deixar/vender a casa para a filha
mais nova (Paty) para comegar a construir uma nova vida com Tonho. Alguns cogitam ser essa
uma estratégia para beneficiar ou ndo o marido (sustentando que os dois casaram em comunhao
parcial de bens, fato também apresentado em outro video do canal). Alguns seguidores opinam
sobre a melhor forma de fazer a divisdo de bens, se por venda, doagdo e usufruto em vida ou
heranca, explicando caracteristicas de cada modalidade, sugerindo procurar um advogado,
contando suas experiéncias pessoais ou afirmando que conhecem “a lei”.

Muitos seguidores também se mostravam apreensivos com o fato do novo local ter
muitas escadas, o que poderia, segundo eles, ser um problema devido a idade de Rubia, assim
também como para subir com as compras do mercado ou para a chegada dos mdveis, por
exemplo. Alguns citam dificuldades de acesso em dias de chuva, outros pensam que as escadas
sdo Otimas para se fazer exercicio fisico e manter a saude.

A discussdo em torno do imovel ser descrito como um “apartamento” no titulo do video
e ser chamado por Rubia como “um apartamento que parece casa” foi representativa na amostra.
Ao afirmar que o novo lar da youtuber ndo era um apartamento, muitos seguidores opinaram
sobre a nomenclatura correta para o local, com base em experiéncias proprias ou na forma como
aquele tipo de constru¢do ¢ chamada em sua cidade de origem. Assim, o imovel foi considerado
um sobrado, vila, duplex, casa sobreposta, casa de quintal, casa com dois pisos, casas
agrupadas, casas geminadas, casa colada na outra, kitnet, colonia de casa e villagio, por
exemplo. Para os mais criticos, tratava-se de um puxadinho, espelunca, cortico, casa de pombo,
pombal, arapuca, cubiculo e “gambiarra de pobre”. O problema foi resolvido por alguns
seguidores unindo as palavras, a exemplo deste: “Oi D Rubia seu apartcasa ¢ lindo muito
espaco tudo de bommmmm.” (grifo nosso).

Em alguns casos, a discussao sobre o imovel apresentado no video ser, de fato, casa ou
apartamento foi associada a ingenuidade da youtuber (como se o proprietario/locador dissesse
que se tratava de um apartamento e ela acreditasse). Os criticos argumentam que Rubia sabe
bem que o que é um apartamento, porque a youtuber ja viajou e se hospedou em um em Sao
Paulo. A mudanga também foi considerada uma estratégia para enganar os seguidores, seja para
atrair visualizagdes e consequentemente monetizacdo para o canal, seja para angariar doagdes
(dos “bestas” ou “trouxietes’) para o novo lar. Nota-se, portanto, que essa polémica revelou

certa descrenga de alguns seguidores em relag@o a postura da youtuber.
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Para além da nomenclatura correta do imével, houve mensagens em torno da defini¢ao
do que ¢ um apartamento. Alguns afirmaram: “Apartamento tem portaria 24horas,zelador,
faxinas e saldo de festas!!!!!!!”, “quando ndo tem elevador ndo ¢ apartamento”, “apto sdo aquele
que a construtora faz e financia pela cx”. Outros tentaram explicar a diferenga entre um
apartamento ¢ um condominio.

Duas discussdes que ndo eram centrais no contetdo mas que fizeram uma pequena parte
do publico se manifestar foram quanto as unhas que Rubia fez no saldo (mostrado logo no inicio
do video) e ao cachorro Zeus (mostrado ao fim, quando apds o tour no apartamento novo, Rubia
vai até sua casa antiga e encontra o cachorro — que ficaria na casa com Paty e nio iria para o
apartamento). Nota-se, portanto, que apesar de fugir do tema “casa”, central na narrativa do
video e também nos comentarios, os dois fatos denotam uma certa atenc¢do de parte do publico
para as “sutilezas” do cotidiano de Rubia. As referéncias feitas a outros videos do Canal Clarear,
como o caso do trabalho de Tonho, citado anteriormente, reforcam a impressao que parte do
publico acompanha a rotina da youtuber.

Sobre o cdo, seguidores elogiam sua beleza, dizem que ja tiveram raga semelhante,
questionam com quem o animal ficard, comentam que finalmente soltaram o cachorro ou que o
local onde ele fica ndo ¢ adequado (“E A CASA DO ZEUS CONTINUA NO MESMO LUGAR
QUENTE.[]”). Percebe-se que além de conteudos reflexivos ou opinativos, ha comentarios que
demonstram um conhecimento prévio das narrativas em torno do c@o. Sdo pessoas que,
portanto, ja acompanham o canal e o dia a dia da youtuber. Sobre as unhas, os comentérios se
dividem entre elogios (“Ficou uma gracinha o pé com francesinha!”, por exemplo) e criticas
(“Desculpa mais quem fez suas unhas nao sabe fazer muito bem, esta super mal feita!”, entre
outros) — mostrando uma certa intimidade e liberdade para opinar em assuntos da rotina de
Rubia, exibidos por ela em seu canal.

A nogao de proximidade dos seguidores para com a youtuber foi observada em muitos
comentarios ao longo dessa analise. Os mais expressivos tratam da felicidade das pessoas em
acompanhar etapas da vida de um youtuber e de mensagens que demonstram a importancia do

canal para determinados seguidores:

Seus videos iniciais me ajudaram a sair de uma grande depressao muito obrigada por
TUDO DONA RUBIA!

Que alegria ver as pessoas prosperarem o meu coragdo chega doi de alegria amo esse
sucesso das pessoas no YouTube

Dona Rubia fico muito feliz em participar dessa sua felicidade gosto muito da senhora
e de suas filhas beijos
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Portanto, mais do “acompanhar” seguidores acreditam que “participam” da vida da
youtuber. Por isso, as pessoas dao conselhos, fazem sugestdes, opinam sobre diversos assuntos:
“faca a sobrancelha fio a fio”, “decora sem exageros”, “ndo gosto de parede verde”, “pde

2

ventilador de teto com controle remoto”, “leva suas coisas a casa cabe”, “cola uns vasos de
plantas”, “POR FAVOR SO NAO VAI DEIXAR DE SE ARRUMAR FAZER AS UNHAS
CABELO....”, “Coloca uma grade nessa varanda, pelo amor de Deus!”, entre outros exemplos.
Diante do niimero de criticas, alguns seguidores sugerem que Rubia ignore as mensagens
negativos, outros que a youtuber desative os comentarios por um tempo.

As respostas a tantos pedidos/sugestdes ndo aparecem nos comentarios. Em toda

amostra, apenas uma mensagem foi respondida pelo Canal Clarear:

Seguidora: Lindaa. A senhora vai postar s6 um video por dia agora meu amor?

Canal Clarear: Nao meu amor, logo volto a postar dois. Beijos.

Nos comentarios, foi possivel perceber que pessoas afirmam gostar de Rubia por ela ser

“simples”, sendo este um capital simbolico importante para a youtuber.

A senhora ¢ uma pessoa muito simples gosto muito da senhora sou de Divinopolis
Minas gerais Deus abengoe a senhora pela sua simplicidade Deus ¢ fiel

ho! mulher batalhadora, ensinando que os pobres tmb pode comer bem sabendo como
economizar em tudo e ndo faltando nada no dia a dia, vocé com todo respeito que
merece ::¢ 6tima cozinheira, 6tima pra aconselhar, ¢ de uma simplicidade de admirar.
¢ carismatica enfim ::vocé merece tudo de bom que aconte¢a em sua vida, parabéns
DONA RUBIA

Algumas mensagens revelam marcas textuais que denotam certa ligacdo com classes
menos abastadas, tal como a seguidora que pediu beijos e disse que o Canal Clarear foi indicado
por sua patroa, outra que afirmou que o apartamento mostrado no video era o sonho de toda
dona de casa'?. A questio do acesso a bens e servigos também pode ser notada em depoimentos
como: “Eu nunca fui num saldo de beleza deve ser muito bom se arrumar eu ndo tenho tempo
nem pra mim sé pra lavar e cozinhar e cuidar da familia e ainda me chamam de Amélia”. Esse,

por exemplo, contém informagdes que vao além de uma possivel associacdo a uma classe social

129 para registro, ha também muitos comentarios com erros ortograficos que parecem ir além de
problemas na digitagdo. Para citar exemplos, encontramos registros de: moves, geito, escritos
(inscritos), voges (vloges), jente, faze (fase), desga (dessa), entre outros. Contudo, nio trataremos
esse dado relacionando-o a determinada classe social.
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menos privilegiada, mas também ao papel social da mulher e sua relagdo com o ambiente
doméstico.

Entre os perfis que comentaram neste video, foram identificados canais femininos que
tratam de tematicas relacionadas ao lar e/ou ao cotidiano dessas mulheres, tal como em “coisas
domésticas de dona de casa”, “Rosana Nascimento dia a dia”, “Dia a dia da Bela”, “Jornada
Dupla”, “Diéario da Ju Ribeiro”, “Dicas e receitas da Cida”, “Dia a dia da Fofinha”, entre outros.
Linda Silva, por exemplo, descreve-se em seu canal como uma “youtuber de baixa renda”.
Tanto esta quanto “Jack Dicas e Receitas” fizeram comentarios a principio considerados
“genéricos” (“Ahh que bengdo ¥.<br />Deus abengoe a todos que ler esse comentario [17, “Oi
pessoal Deus abengoe a todos vocés que I€ esse comentario”, respectivamente), mas que se
revelaram autopromotores, pois essas youtubers foram reconhecidas por pessoas que ja seguiam
seus canais e, no caso da segunda, também foi criticada por fazer “uma jogada” para conquistar
seguidores decepcionados com Rubia.

Outros youtubers também aproveitam o grande nimero de registros do canal Clarear
para divulgar seus proprios canais, a exemplo “Vida no Japao” e “Rotinas do Dia a Dia
Artesanato”. O caso mais expressivo foi o de “Carini Miranda”, que autopromoveu seu canal
por 44 vezes, com a mensagem “Moro em Friburgo e ¢ um lugar maravilhoso. Tem diario de
obra receitinhas organizagao e limpeza.”, sempre na categoria Conversa entre seguidores.
Outros canais, no entanto, foram citados pelos proprios usuarios como alternativas ao Clarear,
tal como o de Maranhdo Capricornio, Nanda Mel, Chico Museu (um “canal com conteudo”),
Catia Jois (uma pessoa “muito humilde”).

Além da simplicidade e humildade, a pobreza foi uma marca encontrada como um
capital simbolico (BOURDIEU, 2013) para determinados youtubers. Tal como ocorreu na
descrigdo do Canal Linda Silva'*°, o Canal da Vaninha autopromoveu seu perfil com a seguinte
mensagem: “Amigos Boa tarde vem pro meu canal aqui somos pobres kkkk vem aquiiii”.

Outras marcas encontradas durante a analise foi a referéncia direta a irma de Rubia,
Lene: “Deus abencoe a senhora,<br />Falei pra Lene, estou tdo... feliz pela senhora, que estou
me sentindo como se fosse comigo, que esta acontecendo essa mudanga..<br /><br />Tudo
muito lindooo...<br />Deus abengoe sempre [1[1C>. O comentario revela carater intimista, mas
nao ¢ possivel se identificar se o “falar” foi em conversa pessoal ou por meio da publicagdo de

um comentario no canal de Lene. H4 ainda pessoas que acompanham outros canais da familia

130 O Canal se descreve como “Youtuber de Baixa Renda mostrando a realidade e dificuldades do dia a dia,
rotina de dona de casa,vlog, vida de casada e mae”. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/user/belezinhacabelosnatu/about>. Acesso em: 7 jan. 2020.
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Clarear, como observado em: “@Danielle R. a Paty disse no video que logo,logo ela vai sair do
aluguel e comprar apartamento!!”. Registra-se, no entanto, que nenhum dos canais da familia
comentaram nesse video.

A andlise do conteido fundamentou também a percepcdo que parte do publico

compreende (ou opina sobre) a relagdo entre visualizagdes, likes e monetizagdo do conteudo.

Bora galera dar lak pra dona Rubia ganhar dinheiro <br />Agora e hra de apoiar tem
muitas coisas pra comprar

Nossa dna Rubia mais sair de um imével proprio para pagar aluguel, qual
vantagem????agora que a casa da senhora tava ajeitadinha...YouTube deu condicdo e
poderia ficar sossegada na sua casinha, guardar dinheiro para viver tranquila, até pq
nao sabemos até quando o YouTube vai dar lucro...espero que dé certo essa nova
fase... e que 2019 seja prospero na vida de vcs .

D. Rubia conta a verdade o que aconteceu vai perder os inscrito e vai viver de quer.

Qando um dono de canal<br />Chega a 600.00 mil escrito<br />GanhalO mil reais
por mes<br />Nao sejam bobos<br />Assim ninguem trabalha mais

Outro aspecto discutido nos comentdrios foi sobre a exposi¢do da vida privada da
youtuber em seu canal. H4 mensagens que consideram que o canal se transformou em um reality
show; outras que justificam as criticas pela publicacdo de intimidades nas redes sociais e

questionamentos sobre os beneficios dessa visibilidade.

Nossa d.rubia deixas pessoas se meter na vida dela,é triste isso.Sera que vale a pena
ser YOTUBER?

@Maria J. esta certinha querida cada um sabe da sua vida as pessoas s6 porque Dona
Rabia tem canal no YouTube acham que podem manipular a vida dela e dizer o que
ela deve fazer e ndo colocam a méo na consciéncia pois a vida dela s6 ela que pode
tomar decisdes!

A partir do momento que se expde a vida em redes socias,tem que estar preparada
para as opinides alheias.sei que alguns comentarios sdo humilhantes e a senhora ndo
deve se importar. [...]

a pessoa que estd em foco € uma celebridade e tem a sua vida exposta e compartilhada
no YouTube

@Jacqueline S. vdd ela espos a vida dela ndo tem nada a ver a gente saber nao ¢??

@Carla A. ela depende dos incritos sim ...se nao fosse os inscritos ela nao taria
ganhando seus mais de cinco mil por mes ....

@Rose S. se ela ndo quer q a gente de palpite ndo conte da vida dela.... Continue
fazendo receitas e dando dicas q era o foco do canal, ela fez da vida dela um reality
show entdo aguente as criticas. E t4 bom pra ela g se tivesse ruim tinha saido do
YouTube (11111
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Assim como no video anterior, houve uma recorréncia aos termos “Deus”, “Jesus”,
“abengoa”, “espirito santo” e “paz do senhor”, sugerindo que parte do publico de Rubia possui
apreco a religiosidade. Em termos de abrangéncia de publico, foi possivel identificar mensagens
de municipios do Rio de Janeiro (Nilopolis, Duque de Caxias, Volta Redonda), Itajubd/MG,
Divindpolis/MG, Campo Grande/ES, Guarulhos/SP, Recife/PE, Ilhéus/BA, Salvador/BA,
Campo Grande/MS, Goiania/Go e Parana. Em nivel internacional, houve um registro do Japao.

Os 2.825 comentarios publicados no video foram publicados por 1.971 pessoas. Dessas,
1.556 fizeram apenas um comentério na publicacdo. As demais 415 pessoas fizeram os outros
1.269 que completam essa lista, indicando, assim como no video anterior, uma repeti¢do de
perfis que comentaram no contetdo. Entre os com maior numero de registros, estao: Carini M.
(44), Joao Henrique (18), Célia M. (18) e Ireni D. (18). A primeira, como ja citada, compartilhou
mensagens autopromovendo seu canal. Jodo Henrique utilizou o espago para manifestar sua
opinido que o imovel se tratava de um apartamento e fez varias explicacdes e consideragdes
para defender sua opinido. Célia M. adotou um posicionamento critico em relagao as “rubietes
defensoras de mentiras”, ao considerar a mudanca uma estratégia para ganhar objetos para a
casa nova ou ao afirmar que o imovel era um sobrado e ndo um apartamento. Ja Ireni D. apoiou
a youtuber e a defendeu diante de pessoas “invejosas”.

Em termos de género, ao contrario do primeiro video, os comentarios foram
classificados em perfis masculinos, femininos e “ndo identificados”, esses Ultimos quando se
tratavam de canais ndo associados a nomes proprios ou perfis que geraram dividas na
classificagdo. Assim, dos 2.825 comentarios registrados no video, 2.427 foram associados a
canais/perfis femininos (85,91%), 203 a canais/perfis masculinos (7,18%) e 195 ndo foram
identificados (6,90%). Entre as mensagens publicadas por mulheres, notou-se mengdes a netos,

o que sugere um perfil feminino com idade a partir dos 40 anos.
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VIDEO #3: Conversando sobre o que esti acontecendo na minha familia
Categoria: Intimidades

Data de publicagdo: 13 de janeiro de 2019

Link: https://www.youtube.com/watch?v=inL vHyHr58s

Local da gravagdo: Cozinha
Pessoas em cena: Rubia

Durag¢do do contetdo: 19 minutos e 5 segundos

Figura 30. Imagem do video “Conversando sobre o que esta acontecendo na minha familia”

| | 11-) 0:29 / 19:05

Conversando sobre o que esta acontecendo na minha familia

219.726 visualizagbes - 13 de jan. de 2019 il 13MIL @I 5IMIL 4 COMPARTILHAR = SALVAR
5 Canal Clarear &
t L 899 milinscritos INSCREVER-SE
&

Meu Blog de receitas: http:/fwww.cozinhadarubia.com/

(Quer assessoria pro seu canal no YouTube?

MOSTRAR MAIS

4.709 comentérios = CLASSIFICAR POR

Fonte: YouTube. Capturado em 23 out. 2019.
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DESCRICAO DO VIDEO #3'3!

Rubia estd em uma cozinha. Ouve-se ao fundo, o barulho de uma panela ao fogo ¢ a voz
de uma crianca. Rubia, em primeiro plano, diz que muita gente tem perguntado sobre os videos
que as filhas Kriscia e Paty publicaram. A youtuber afirma que ja respondeu a algumas pessoas
pelo WhatsApp, mas ndo queria fazer um video “pra ndo aumentar a confusdo” e porque isso
“¢ coisa de familia”.

Rubia justifica que o que aconteceu entre as filhas ndo ¢ nada além de “uma briguinha
de irmdo”, na qual “um ofende e outro ofende também”. Ela, como mae, diz que j& estava
acostumada porque “sempre, de vez em quando, elas tinham esse ‘relexo’ mesmo”. No video,

Rubia afirma que a discussao entre as irmas nao tem nada a ver com “a casa”.

Nao tem nada a ver com a casa delas, que Kriscia ndo podia mudar, porque deixou de
mudar, até porque, meus amor, eu penso assim... isso € uma coisa boba, ¢ uma coisa
que nao devia ta nem na internet. Eu penso assim. Eu como méae, como mae das duas,
procurei ficar ao maximo de fora disso mas... pra ndo fazer mais polémica, aumentar
o furduncio. O negocio é irmao: briga e daqui a pouco ta tudo bem.

Rubia diz que o video feito por Kriscia levou para a internet uma situagcdo que poderia
ter sido resolvida entre as duas, “porque briga de irmao ¢ briga de irmao”, e ressalta que nao

houve injustica com ninguém.

Entao, tipo assim, ndo tem nada a ver com casa, ndo tem nada a ver com isso nao ta,
meus amor? E assim... ninguém ta fazendo injustica com ninguém nao. Eu quero
deixar claro pra vocés que ndo tem ninguém fazendo injustica com a Kriscia. Ninguém
ta fazendo injustica com ela ndo. [Rubia se volta para a pia, pega duas por¢des de uma
carne e coloca na panela de pressdo] Ela ndo ta indo pra la porque ela ndo quer; a casa
ta 1a. [Rubia volta a falar para a camera e panela continua fazendo barulho de cocgéo
ao fundo]

A youtuber ressalta que ndo deu “muita confianga” para a briga entre as filhas, porque
quem ¢ mae ja estd acostumada a ver filhos brigarem. “De vez em quando tém desentendimento
e com o animo quente toma uma decisdo que nio fica bom pra ninguém”. Em seguida, cita o
fato de muitas pessoas terem ido até o canal da Paty xinga-la e afirma que soube que muitas
pessoas também tém ido “falar algumas coisas” no canal da Kriscia. Faz, entdo, um apelo para

que os seguidores nao as julguem.

Vocés ja ouviram o ditado que quem sabe o calor do fogo ¢ a panela, meus amor?
Ja ouviram isso? Quem conhece a familia ¢ a familia. Entdo, pra vocés ndo julgar.

131 Registra-se que esse video foi previamente analisado no Caso 1 (ver p. 127) e que parte da descrigdo a seguir

ja foi antecipada naquela ocasido.
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Igual a Paty foi muito julgada e igual a Kriscia agora t4 dizendo que foi muito
julgada também.

Logo ap6s, comeca a falar sobre Deus, familia e YouTube:

Vocés, assim, meus amor, tem pouco tempo que conhece a Paty, que conhece a
Kriscia; vai fazer trés anos que me conhece. Mas familia ¢ familia. Af fica essa
releixaiada, essa releixaiada de brigaiada...

A Paty ficou muito mal com isso, porque... Achei realmente muito precipitado da
parte da Kriscia gravar um video antes de se entender, antes de sentar com a mae,
com a irma e conversar. Porque isso ¢ coisa de familia. Eu creio assim, eu penso
assim. Deus ¢ familia, meus amor. E uma vez que a pessoa cré em Deus ela tem que
colocar a familia dela abaixo de Deus; primeiro Deus e a familia depois.

Ela ndo pode... e se ela tiver algum poblema, até a gente, até eu... se vocé tem um
poblema grave, se vocé tem um relexo na sua vida que vocé ndo consegue resolver,
que vocé ndo tem dominio pra resolver, vocé€ pega e coloca na mao de Deus. Nao
vai tropecando, atropelando as coisa ndo que isso ai pode trazer dano pra muitas
pessoas, isso traz dano pra vida das pessoas.

Rubia diz que “muita gente falou pra colocar as duas filhas juntas e conversar”, mas

Kriscia “ndo quis conversa, ela ndo apareceu”. A youtuber afirma que as duas filhas discutiram

.

e Paty “até pediu perdao” a irma, mas mesmo assim Kriscia fez um video. “Entdo, eu ndo quero
que as pessoas julguem sem saber, porque na verdade o que aconteceu ali acontece na maioria

das familia”, justifica.

As vezes vocé d4 um relexo com seu irméo, vocé vai 14 e fala a verdade com seu
irmdo, vocé fala ‘ah, eu ndo quero mais conversa com vocé, ndo quero falar mais
nada com vocé’. S6 que o sangue fala mais alto, daqui a pouco vocé ta falando com
seu irmdo. Daqui a pouco, meus amor, pode ndo existir YouTube mais, pode ndo
existir as pessoas do YouTube mais, pode acabar esse negocio de canal e a familia
tem que permanecer. Vocés entenderam, meus amor? A familia tem que
permanecer.

A youtuber continua a ressaltar seu papel de mae e a falar sobre Deus.

Eu como mae aconselhei tanto a Kriscia quanto a Paty. No animo quente ela ndo quis
fazer, respeito o momento dela, de repente ela depois ta bem ai resolve fazer, ela vai
resolver, Deus ¢ mais, daqui a pouco ela ta bem, daqui a pouco eu acredito que ela ta
bem com a irmd, porque eu tenho certeza que ela que fala muito de Deus, que ela cré
em Deus, Deus vai tocar no coragdo dela e ndo deve ficar de mal com a irma. Entdo,
ela vai voltar a falar com a irma porque ela ¢ sensivel, ela conhece Deus e eu tenho
certeza que, mais hora menos hora, em nome de Jesus, as duas vao ta se falando.

Segundo Rubia, nem Kriscia nem Paty “sdo coitadinhas” e as pessoas ndo devem tomar
partido de uma tampouco massacrar a outra. Ressalta, contudo, “que existe as consequéncias

dos atos” e continua a falar em Deus e sobre a discussao entre as filhas.
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Igual ela'3? falou: “Deus é mais”. T4. Deus é mais, coloca Deus na frente. Deus ele

vai ali amansar os &nimos (a Paty ja ta tranquila e a Kriscia ja td mais tranquila
também, ta meus amor). Entdo, o que que nds vamos fazer ali? Orar que daqui a pouco
elas ja tdo bem. Sempre oro, falo: “Deus, une as minha filha, que eu ndo quero ver
elas brigando. Mas ja tinha muito tempo que a Krisica ¢ a Paty ndo tinham um
‘tendepd’. E sempre tem um ‘tendepazinho’, mas ndo tem nada a ver com negécio de
casa.

Entdo, daqui a pouco eu acredito que Deus vai tocar o coragdo da Kriscia e ela vai
aceitar o perddo da irma. A Paty ja até pediu perddo a ela porque na hora do 4nimo
esquentado a pessoa fala mesmo. Mas ela ndo s6 fala, ela também ouve. Entdo eu
quero falar pra vocés que... pra ndo se preocupar com nada disso. Daqui a pouco elas
vao ta junto conversando. A Kriscia ofendeu muito a Paty, a Paty ofendeu muito a
Kriscia. Entdo ali ndo tem ninguém que ofendeu um mais do que o outro. Ali ndo teve
“ah, fulano massacrou”... ninguém massacra ninguém, ndo, até porque a Kriscia ndo
deixaria ninguém massacrar ela. E a Paty, por sua vez, ndo vai deixar também. Ali foi
um negocio que um ofendeu no mesmo nivel, nem mais nem menos. Eu ndo gostei.
Como maée eu ndo gostei, me senti mal, muito mal com essa situagao.

Na sequéncia, diz que espera que ndo haja novamente uma situa¢ao semelhante, citando

os inscritos e a exposicao de intimidades da familia no YouTube:

Eu espero, meus amor, que ndo tenha mais essa vergonha, esse negocio de expor
intimidade de familia no YouTube. Eu espero que isso ndo aconte¢a mais. Primeiro
vocé vai chorar pra Deus, ndo vai chorar pra inscrito, ndo. Ndo deve. Vai chorar pros
inscritos... Os inscritos as vezes gosta de assistir os video, de ver video da pessoa
alegre, da pessoa bem. Tudo bem que a pessoa pode t& num momento triste, por que
que ndo fala com Deus antes? Fala com Deus antes de tomar deciséo.

Rubia afirma nao estar defendendo nem uma filha nem outra. Continua a falar sobre “a

casa”, que até entdo a youtuber afirmava nao ser o motivo da discussao entre as filhas.

Sao minhas filhas e eu quero ver minhas filha unida, ¢ vou ver elas bem, cada uma em
suas casa. Caso a Kriscia bata o pé e ndo queria morar perto, ¢ um direito dela. [...]
Muita gente fala comigo assim no WhatsApp: “ah, dona Rubia, eu gosto do meu
parente, amo meu parente, mas ele 14 e eu ca”. Nao existe isso? Muita gente fala essa
coisa comigo, que parente pra dar certo um tem que t4 num lugar e o outro no outro
lugar. Se achar que ¢ isso, pode fazer porque ela tem condic@o de fazer isso. Ela ganha
do YouTube, meu genro trabalha, ninguém precisa ficar nessa brigaiada. Quer fazer?
Amém. Nao quer fazer, amém também. Ta jovem, sdo jovens.

Eu vou dar um exemplo pra vocés. Eu tive a Kriscia ¢ a Paty eu cismei, eu ainda
pagava um aluguel, na época que eu comprei meu terreno pra fazer casa, eu ndo tinha
condi¢do de comprar sozinha, eu comprei financiada com uma amiga. Eu ja contei
isso pra vocés. Nada ¢ impossivel. Ainda pra quem trabalhar, ainda mais pra quem
ganha. Entdo, ndo precisa brigar. E que ser também de cristal ndo, ser sensivel que
qualquer coisinha vai chorar ndo porque esse mundo, esse mundo que a gente vive €,
tipo assim, tem muita crueldade, muita maldade e s6 vence os forte, meus amor. E
Deus honra os forte, Deus gosta dos forte, dos valente. Daquele que usa sua fé e vai
em frente. Entfio é assim: a gente tem que viver pela fé e agir pelo espirito, ndo pela
carne. A biblia diz que a nossa luta ndo é nem contra a carne, nem contra o sangue.
Entdo, eu penso que as vezes a gente tem que engolir as vezes as coisa...

132 Apés a leitura dos comentarios foi possivel identificar que Rubia falava da filha Kriscia.
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Entre reafirmacdes de que as filhas ficardo bem e trechos em que cita “palavras” de
Deus, Rubia fala sobre as criticas que recebe, sobre a viagem que fez a praia com Paty (para ir
até a casa da Lene, irma de Rubia que mora em Rio das Ostras, pois Paty estava mal com o
ocorrido), além de citar comentarios que ouviu na praia enquanto estava com a filha e a irma

em um momento de lazer.

. vocés fala comigo: ‘dona Rubia, pelo amor de Deus. Como a senhora ndo se
levanta com tantas pessoas...’; ‘dona Rubia, olha o que as pessoas tdo falando da
senhora’. Olha as coisa que eu escuto, meus amor, todo dia. Olha as coisa que eu
leio nos meus comentario todo dia. Olha a calunia, defamag@o, bullying, é tudo que
¢ tipo de grosseria que as pessoas se levanta contra mim. Que dia que vocés viram
eu fazer um video em ira contra essas pessoas? Mansiddo, dominio préprio e... é
dom de Deus. [...]

A gente veio pra casa da minha irma sabe pra qué? Porque a Paty ficou muito mal.
Entdo, eu consegui tirar ela de 14 porque ela ficou péssima, com tanto levante, com
tanta caltnia, com tanta defamac@o, entdo ela passou mal. [...] Vocés ja bem do
poblema de estdmago dela, quando ela fica muito nervosa ela sente um dor de gritar.
Eu acho que ela tem ulcera nervosa, que se agrava quando ela fica nervosa demais.

Entdo nds viemos sim, fomos muitos feliz, se divertimos a valer, mas eu tava me
divertindo com o pensamento ali se ela tava melhor ou se ndo tava.

Rubia prossegue justificando sua auséncia no Canal Clarear e sua op¢do de mostrar

apenas bons momentos.

Af tem muita gente me falando: ‘dona Rubia, mas a senhora ndo ta colocando muito
video’. Realmente, meus amor. Eu ja falei pra vocés que pra gravar video, eu quero
passar o melhor de mim pra vocés. E se eu ndo tiver muito bem eu prefiro gravar
pouco, porque eu gosto de passar energia positiva pra vocés. Ndo gosto de chegar
de frente das cameras pra derramar derrota, pra derramar choro, sofrimento pra
vocés, porque ninguém merece isso. Vocés ja tem o poblema de vocés, pra mim
dividir os meus poblemas. Entdo, eu prefiro fazer meus video alegre, rindo, eu
prefiro fazer voces rir ao fazer vocés chorar, porque eu acho que a gente nasceu pra
isso. A gente que tem a luz de Deus dentro de nos, nds temos que passar vida e nao
morte. Temos que passar alegria e ndo tristeza. Entao, por isso, meus amor, eu ja
falei pra vocés, ndo gosto de gravar quando eu td6 amuada, porque ninguém merece. ..
vocés ja tem o poblema de vocés e ninguém merece ouvir coisas negativa de forma
nenhuma. Entdo ¢ assim que eu fiz.

A youtuber continua o video pedindo oragdes para a familia e refor¢cando sua ligacao
com Deus.

Pego a oragdo de vocés ai, como sempre t6 orando, como sempre td fazendo
corrente, pra um ou outro que pede, pra elas se entender, porque familia é familia,
né, meus amor?

Em um corte que altera o enquadramento da imagem (e passa a mostrar frontalmente a
pia e o fogdo da cozinha), a youtuber finaliza o contetido falando sobre heranca e sobre seus

projetos para a casa, caso a filha Kriscia ndo mude para la.
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Tem muita gente que falou comigo também “ah, dona Rubia, mas a senhora tem que
dividir porque ¢ filha, é herdeiro da senhora”. E herdeiro quando a gente morre, vocés
concorda, meus amor? Tipo assim... enquanto eu t6 em vida eu fiz pra facilitar, pra
melhorar a vida delas, pra elas ficar com independéncia, com casa, tudo direitinho.
Mas a heranga, meus amor (vocés concorda comigo?), ¢ s6 depois que a gente morre,
que os filhos pega a heranga da gente e, por enquanto, eu td viva. [A imagem ¢ cortada,
mas o enquadramento ¢ mantido] Entdo, se eu fosse uma mae que ndo quisesse deixar
nada pra elas também eu nio sou obrigada. Quantos pais nao deixam heranga pros
filhos? Nossos pais, meu e da minha irma, ndo deixou nada pra nds, nos que tivemo
que correr atras de comprar... Se eu cismar, de repente, [...] de vender a minha casa
[...]e passear eu posso fazer isso. Porque eu lutei, eu batalhei pra isso, eu trabalhei
muito, eu trabalhei em dois trabalho sempre, pode perguntar a minha irma, as minhas
filha. [...] Ent3o, da mesma forma que eu fiz, elas tém condigdo de fazer. [Novo corte]
Mas ta 14, mas eu quero deixar claro pra vocés - se ela ndo quiser fazer - porque ¢ dela
- eu ndo vou deixar anos 14 uma obra que a gente gastou dinheiro pra fazer e deixar
ferragem, tudo tomando chuva, eu tenho que arrumar. E se eu arrumar eu vou alugar
pra mim, por qué? Porque é eu que vou gastar. Entdo, assim, isso que eu queria que
vocés entendesse.

Muitas questdes presentes nesse video ndo sdo autoexplicativas e requerem um
conhecimento prévio acerca das narrativas que estdo envoltas nao apenas no Canal Clarear, mas
também nos canais das filhas Kriscia e Paty. Como os videos postados pelas filhas ndo se
encontram mais presentes nos respectivos canais, esse contexto foi compreendido por meio da

leitura dos comentarios, apresentados a seguir.

COMENTARIOS DO VIDEO #3

A discussao em torno da intimidade de Rubia (da casa e dos videos postados pela
youtuber e suas filhas) somaram o maior nimero de comentarios em um video no periodo
selecionado para a presente analise, o 1° semestre de 2019. Ao todo, na data de captura dos
dados, foram 4.709 comentarios registrados, todos eles recuperados por meio da ferramenta
YouTube Data Tools. As mensagens foram analisadas e classificadas manualmente, conforme

as seguintes categorias:

Apoio/Defesa - pessoas que apoiaram a justificativa de Rubia sobre ser um assunto de familia,
que ndo deveria ser exposto em rede social; concordaram com o fato de que brigas entre irmaos
acontecem ¢ as filhas acabardo se entendendo; bem como a defesa de que as pessoas nao
deveriam interferir em um assunto pessoal

Criticas - pessoas que criticam a youtuber, acreditam que o que fala ndo ¢ verdade, desaprovam
a mudanca de casa e a possivel busca por novas doacgdes, o fato de ela defender uma filha e

. L 113 712499

preterir a outra, criticam a postura de defender o caso como “um assunto de familia”, entre

outros
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Opinido - manifestos sobre diversos assuntos, tal como a decisdo correta quanto a divisao dos
bens, o fato de uma mae ter um lago maior com um filho e a exposi¢cdo da vida privada na
internet

Questionamento - pessoas que ndo compreendiam o motivo da briga entre as irmas,
questionavam a mudanca de casa, de quem era a cozinha onde Rubia gravou o video, onde
Tonho estava, entre outros

Intimidade - mensagens enderegadas diretamente a youtuber em apoio ao video, com
mensagens biblicas, envio de oragdes, pedidos de beijos e mensagens reflexivas em que os
seguidores contam suas proprias histoérias sobre familia e brigas entre irmaos

Conversa entre seguidores - mensagens trocadas entre os seguidores (em apoio ou critica),
sem interlocu¢ao direta com Rubia

Nao classificados - comentarios ndo textuais (em que apareciam apenas emoticons) ou

mensagens nao classificaveis nas categorias acima

Ap0s a leitura e classificagdo dos comentarios, os dados foram compilados na tabela a
seguir, com o quantitativo de mensagens por categoria € o percentual que esta representa na

totalidade do conteudo.

Tabela 24. Percentual de comentarios no Video #3 por categoria

Categoria do comentario Quantidade Total (%)
Apoio/Defesa 933 19,81%
Critica 1180 25,05%
Opinido 294 6,24%
Questionamento 95 2,01%
Intimidade 504 10,70%
Conversa entre seguidores 1482 31,47%
Nao classificados 221 4,79%

Fonte: Elaboragdo da autora
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As categorias Apoio/Defesa e Intimidade denotam um posicionamento favoravel a
Rubia, enquanto as categorias Critica, Opinido e Questionamento agrupam comentarios em tom
mais agressivo ou contestador em relacdo a youtuber. Em termos gerais, ao soma-las, observa-
se que, quantitativamente, hd um equilibrio entre as mensagens mais negativas (que somam
34%), as positivas (30%) e as “conversas entre seguidores (31%), que para fins dessa analise
sdao consideradas neutras, visto que compreendem tanto mensagens trocadas em apoio quanto
em detragdo a Rubia, assim também como contetidos nao possiveis de serem classificados nessa
forma binaria. Contudo, apesar do aparente equilibrio, a leitura dos comentdrios revelou um
posicionamento critico dos seguidores, tanto em relagdo a mae quanto as filhas, sendo este o
video em que essa postura ficou mais nitida.

Rubia foi acusada por muitos de preferir sempre a filha mais nova, Patricia, e defendé-
la publicamente enquanto Kriscia ficaria em segundo plano, sendo prejudicada com a venda da
casa para irma. Muitos seguidores criticaram Paty por sua “ganancia”, por manipular a mae e
por mentir em seus videos ao dizer que nao houve uma briga entre as irmas. Alguns seguidores
também criticaram Kriscia, ao dizer que ela estava se fazendo de vitima diante da situacdo;
muitos também se manifestaram a favor da filha mais velha, ao defender que ela — acusada de
expor questdes da familia para os inscritos — apenas prestou contas para seus seguidores

afirmando que ndo se mudaria mais, sem citar nomes da mae ou da irma.

Kriscia: ndo entra em detalhes, <br />Paty: afirma que n3o houve brigas<br />D.
Rubia: Reclama de exposi¢do mas joga td merda no ventilador e ainda escolhe um
lado onde deveria ficar neutra. A senhora me decepicionou.

Kriscia foi comedida nas palavras. Vez o video em respeito aos inscritos dela para
comunicar q ndo iria mais mudar. Nao citou nomes. Ao contrario vem a senhora
defender a paty.

Eu t6 muito chateado com vc Rubia, deu tudo para Paty, e Kriscia nada, que amor vc
tem pela Kriscia nenhum né Rubia?!

Familia tem dessas coisas..mas depois resolve...didatico ndo era pra expor
nada..quem expds algo foi a krisia...

Gente me desculpe mais quem comecou foi a kriscia , que foi logo pro YouTube , e
deixou todo mundo curioso .

Agora am jogou tudo em publico foi a Patricia com a live....
Video infeliz. Mesmo sem saber do que aconteceu concretamente, ¢ bem visivel que

vocé tem preferéncia por uma das filhas e ndo consegue sequer disfargar. Gosto muito
da Kriscia porque ela ¢ mais humilde e verdadeira que vocé e a irma dela juntas.
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A exposi¢io dessa briga gerou grande desgaste para as trés youtubers'*® e muitos

seguidores afirmaram que iriam cancelar a inscri¢do nos canais. Outros, contudo, identificaram
que a discussdo estava aumentando as visualizacdes de Rubia, Paty e Kriscia. H4 ainda os que

acreditam que tudo se tratava de uma estratégia para ludibriar os seguidores.

Vou cancelar minha inscrigdo desse canal e da Paty, vou seguir s6 a Criscia, ndo gosto
de injustiga.

fez bem tbm ja sai e espero q as outras pessoas abram os olhos em relacao ao canal
delas. Vamos nos escrever em canais em q realmente precisa e i quem desdenha de
nois

[Que baixaria que se tornou esse canal.Credo.] Por isso que sai. O canal tomou outro
rumo, daquele do inicio, que tinha assunto e passava um ar de esperanga . SO estou
escrevendo aqui, porque apareceu no meu YouTube e estava lendo os comentarios.

Podem continuar com o barraco, da ibope ou ndo perceberam que os inscritos s6
aumentaram.

Isso é tudo combinado entre elas , agora todo mundo vai ficar com do da kriscia e
vai dar as coisas pra ela <br />E tudo combinado entre elas

Apesar de ndo aparecer no video, Patricia ¢ muito citada em comentarios de forma
pejorativa (¢ chamada, por exemplo, de fiona, monstrenga, cobra, fresca, psicopaty, paty pateta,
arrogante, gananciosa, ambiciosa, metida, dissimulada, mentirosa). Entre tantas criticas,
algumas seguidoras lembram do papel que a filha mais nova desempenhou no inicio do Canal
Clarear.

A maioria esta falando mal da paty mas foi gracas a ela que dona rubia esta 14 em cima
mudou de vida e através da dona rubia ficar famosa a krisia levou vantagem os escritos
da dona rubia vé os videos da krisia também tudo gragas a paty e a krisia fica dando
uma de santinha na frente das cameras

Ela [Kriscia] tem o canal dela tem um esposo maravilhoso e pode viver feliz a Paty
ajudou muito a senhora no iotub por isso qui a senhora deve muito a ela e se ndo fosse
a Paty a senhora ndo estaria bem hoje entdo a senhora tem todo o direito de defende a

paty

Esta certa D Rubia gosto muito de vocés, desentendimentos acontece em toda familia
e quanto a paty se ndo fosse por ela nenhuma de vocés estaria no you tube, o problema
¢ que a senhora expos muito sua vida pessoal.

Ve disse tudo. Vs todas ficarao bem. Virem esta pagina. Gragas a Patricia ves sdo
conhecidas e amadas hoje! Cada uma com seu carisma conseguiu o reconhecimento
do publico. Expor o que aconteceu foi uma falha sim. Mas, quem ndo erra! Virem esta

péagina familia linda. E, no final é sempre um aprendizado! Amo vcs sempre WO

133 Buscamos recuperar os videos referentes a essa discussio nos canais de Paty e Kriscia, contudo, nio
conseguimos localiza-los para ter ciéncia do teor das informagdes divulgadas pelas youtubers.
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Gente, por favor, ninguém aqui pode determinar o que elas devem fazer com os bens
delas. O povo acha que porque deu, tem infinito direito de opinar sobre o caminho
que elas devem tomar. O Paty foi quem comegou com o canal, a Paty foi quem
apresentou a Dona Rubia, a Paty era quem editava e cuidava do canal. A Kriscia era
bem afastada, ndo se envolvia em nada e ndo ajudava no canal. Deixei de seguir o
canal, e quando voltei, a Kriscia tem até canal e as parentadas toda aparecendo aqui
no Youtube. Realmente a Kriscia foi e continua sendo maldosa em como “conta”
porque na verdade ndo diz nada com nada mais que jogar todos contra a propria irma
e usando o nome de Deus, como a maioria de religiosos fazem né. Triste.

gente pode ser que a paty seja o braco direito de dona rabia,por isso a sociedade, quem
cuida dos negocios de dona rubia ¢ a paty, ja ouviram falar em um negocio chamado
sociedade? portanto a paty tem que ficar com a melhor parte.. até porque dona rubia
nao morreu ainda pra dividir as coisas em partes iguais, voces precisam estudar direito
pra entender que heranga so existe poés morte.( quantos filhos sao socios dos pais),
estudem direito da familia e entenderao...ok?

Muitos seguidores opinam sobre o que seria “o correto”: vender tudo e dividir entre as
irmas ou a irma que ficou com a parte da casa reformada e mobiliada pagar a diferenga para a
outra. H4 também muitas mensagens em que as pessoas contam suas experiéncias no

relacionamento com a familia.

D.Rubia gosto muito do seu canal....Mas acho que estd acontecendo alguma coisa que
vocés ndo querem comentar...Brigas de irmdos sempre tem.... Que DEUS ABENCOE
VOCES e que volte a PAZ.. ...entre todos. Eu fico muito triste pois na minha familia
tem irmdos que ndo se falam a mais de 40 anos....e até meus filhos ndo se fala um com
outro!!! imagina a senhora se eu posso ficar feliz nas festas gA S.ue fago na minha

entre quatro paredes!!!

Nunca deu certo esse negdcio de morar perto , quando me casei pra eu morar perto da
minha sogra e cunhados eu ndo quis pois sempre vai ter uma picuinha ,vou ser sincera
antes de ter acontecido agora do que depois q a krisca tivesse mudado desejo paz p
familia

Dona Rubia... A Sra.<br />Fez o certo... as duas<br />que se entendam porqué sdo
adultas!<br /><br />Sempre me disseram que morar proximo a parente da nisso
mesmo.<br />A vida de vocés ¢ muito expostal<br />Kriscia falou que ¢
reservada...<br />Resolve as coisas entre voc€s mas na pratica, olha ai !!!<br /><br
/>Um prato cheio para especulagdes e mexericos! <br /><br />0 que pessoas sensatas
enxergam ¢ que Kriscia ficou no prejuizo...<br /><br />Por isso, dona Rubia que as
vezes eu nao gosto de parentes...<br />Gostam de fazer barracos,<br />Tém o olho
grande <br />e ndo resolvem as coisas irmanamente com o amor de Cristo!<br /><br
/>0 meu pai morreu <br />entdo foi unadnime para ndés como irmaos deixar a casa de
cima maior para o nosso irmao mais velho com mais filhos,<br />Quem ja estava com
a sua casinha vibrou e curtiu muito a sabia decisdo!<br /><br />E rede social alguma
ficou sabendo disso!

Muitas pessoas se manifestam em apoio a decisdo de Rubia sobre aquele assunto ser

“coisa de familia”, que “irmao briga mesmo” e, que, portanto, o fato ndo deveria ter sido
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exposto na internet. Seguidores também criticam o fato da youtuber exibir tanto sua vida
particular na internet, outros sugerem que ela preserve mais a familia.

As mensagens também mostram que grande nimero de seguidores acompanha ndo
apenas o Canal Clarear, mas também os canais da familia. H4 casos que os seguidores expdem

fatos presentes em outros videos, relevando o acompanhamento do cotidiano das youtubers.

Dona Rubia fala pra Paty entregar a garagem pra krissia e ta tudo resolvido !!! A hora
que for desmembrar a casa a garagem ¢ da krissia

E isso dona Rubia , mais ta na hora da senhora deixar a Paty se virar , a senhora passa
muito a mao na cabega dela ( ndo t6 falando que ela é culpada ) t6 falando que ela ndo
sabe 0 que quer e pessoas assim tem problemas (até pra se conviver ) ainda bem que
ela vai no psicdlogo . Bj a todos . Que Deus os abengoe krissia @ (grifo nosso)

Me desculpe a intromissdo, vou colocar minha opinido ( A SENHORA E SUA
FAMILIA EXPUSERAM MUITO A VIDA PARTICULAR DE VCS) ndo e pq
gravam diariamente seu cotidiano que tem que expor até as dificuldades e justificar
tudo, me desculpem mas ndo tiveram preparo nem maturidade pra ter o canal! Nao se
pode expor tanto a intimidade assim com isso as pessoas que assistem se sentem no
direito de ficarem falando mal, alfinetando e cobrando explicac¢6es que vcs ndo devem
a ninguém (grifo nosso)

Em ambos os casos, existe a sensagdo de intimidade, que deixa as pessoas a vontade
para comentar sobre a vida da youtuber, bem como de expor suas proprias vivéncias. Por outro
lado, a exposi¢do de intimidades no canal também ¢ considerada por muitos como um aval para
que o publico possa opinar e criticar. Alguns, consideram ser esse o 6nus ou o pre¢o para ela
extrair determinada renda com os videos do canal. Portanto, estio em desacordo com a

justificativa de o fato ocorrido ser um “assunto de familia”.

Mais esse € o0 preco que vocés tem.que pagar pela exposicao das suas vidas.... Vocés
agora tem que aceitar. Muita coisa desnecessaria. Vocés fazem video de tudo, isso em
busca do dinheiro que o YouTube paga.... Ai da nisso...

quem paga a senhora somos nos

Eta precinho caro para se pagar .<br />Eu acho que ndo vale a pena , se assujeitar a
jogar a familia ao vento por conta de dinheiro .

Coisa de familia? ??? Dona Rubia, exp0s sua vida todinha aqui...separou casou ficou
aqui de baixaria

D Rubia tem um ditado quem ta na chuva ¢ pra ci molhar, quem escolhe ser iutuber
ta se expondo

Vocé expde sua vida em detalhes para 700 mil pessoas? Nao, né?

Isso é o que da expor a vida no yt. Depois tem de segurar o rojdo. Quem nao quer
ouvir falatorio ndo mostra a intimidade
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Desde o inicio do canal ela transparece toda a vida particular via internet, reality show.
Se parar de fazer isto acaba o canal, visto que conteudo real pouco tem.

Mengdes a lucro, dinheiro, visualiza¢des, salario, enganagdo, “armag¢do para ganhar

likes” e o “dinheiro facil” vindo com a publicacdo de videos na plataforma também foram

presentes nos registros. Existe, por exemplo, mensagens criticas associando a exposigao feita

por Rubia a um reality show e seguidores que veem semelhangas entre os videos divulgados no

YouTube e o programa televisivo Casos de Familia (SBT), que se baseia na apresentagdo de

conflitos cotidianos que acontecem entre membros de uma familia, vizinhos ou colegas de

trabalho.

A mencdo de Rubia que ndo se deve “chorar pra inscrito” foi criticada por alguns

seguidores e considerada até uma ofensa. Muitas pessoas ressaltaram a importancia das

visualizagdes para a rentabilidade do Canal Clarear e, consequentemente, para a vida da

youtuber.

Perddo dona Rubia Deus onra os humildes quem se exalta Deus humilha eu no.seu
lugar seria mais humilde pq se o seu canal ndo tiver visualizagdes a senhora ndo tem

salario.Deus humilha.os exaltados e exalta os humilhados. &

Me desculpe quem nao quer fazer angu nao cria cachorrinho, Se tem haver com aquilo
que a senhora construiu com dinheiro conquistado em cima de seus inscritos , tem que
dar satisfacdo sim aqui ninguem tem nariz de palhaco e tao pouco estamos em um
picadeiro

Ah quero ver quando o $$$$ parar de cair na conta se vcs ndo vdo chorar pelos
inscritos.... Que descaso com quem pde pao na sua mesa Dona Rubia.

Vocés que arrumaram o problema...sei como familia ¢, porém vocés sdo pessoas
publicas, vocés escolheram mostrar a vida de vocés. Querendo ou ndo vocés estdo
vivendo do YouTube e consequentemente dos inscritos! [...] HOJE VOCES ESTAO
MUITO BEM FINANCEIRAMENTE GRACAS A DEUS E A NOS!

inscrito agora ndo vale nada né? mas na hora que vc expunha sua misérias pra fazer
do6 nos trouxas e ganhar inscritos , nossa era a coisa mais importante quem for trouxa
de continuar inscrito no seu canal € pq € trouxa mesmo

Vocés enganaram todos pois sai dai deixa o canal agora vocé esta ofendendo os
escritos cuspindo no prato qué comi vamos deixa ela si vird sem o canal

Eu acho que vocés estdo deixando a fama subir a cabeca de vocés! Cuidado quanto
mas alto maior € a queda! De familia unida vocés ndo tem nada! Se ndo precisa de
inscritos, para de fazer videos!

Chorar pré inscritos?Pensei que o YouTube era pra expor a vida...Tém que ficar de
fingimento diante das cameras? U§...

Parabéns pelo seu desabafo, pq esclareceu algumas coisas, mas poderia ter feito isso
antes e evitado muitos problemas, aborrecimentos mil, né!<br />Afinal de contas, os
canais sO passam a existir por causa das nossas visualizagdes e isso ndo ¢ de graga, os
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canais ajudaram muuuuuuuito a toda familia da senhora, seja por doagdes de algumas
pessoas dos canais ou pelo youtube e sabemos que ¢ bem rentavel, por tanto, quem
quer ter um canal, inevitavelmente terd muitas areas da vida exposta, é natural e isso
¢ fato, sabem bem disso, abrir um canal foi escolha de vocés, se ndo querem se expor
ndo comecem o assunto ou mudem de profissdo!<br /~Um abrago dona Rubia.

A anélise do conteido também indicou que o posicionamento de Patricia no video
divulgado no proprio canal também influenciou a opinido de alguns seguidores de Rubia,

levando-os a criticar a postura da filha e até a cancelar a inscri¢ao no canal da mae.

vou tirar minha inscricao dona rubia a tal da paty disse que nao precisava dos inscritos
tarica,,, 3 2 1 0 saindo do canal

DONA RUBIA, a Pati disse que tudo que a senhora conseguiu foi do seu trabalho eu
sei que a senhora ¢ uma mulher trabalhadora , mas se ndo fosse os escritos sua casa
nao teria ficado tdo tdo acabada qto ficou pq trbalhadeira a senhora sempre foi e a casa
da senhora era bem humilde, ndo foi a senhora ter sido trabalhadora que a senhora
conseguiu tudo isso foi gracas ao seus escritos e a Pati ignorou disse que tudo que a
senhora conseguiu nio foi dos escritos mas.sim do seu esforcos <br />Se ninguém
mais assistir seu canal o dinheiro pararia de entrar .<br />E pelo que eu sei a c¢d da
senhora ndo melhorou da trabalhar fora mas sim depois do YouTube ¢ isso a Pati ndo
pode ignorar € s6 assistir o inicio dos vidios ves tinham uma vd bem bem humilde e
de e hoje em dia sua vd e de sua familia esta bem mais confortavel

Alguns pensam que sua opinido deve ser considerada porque “nds sentimos também”.
Outros lembram que “tudo que vc t€m foi os inscritos que te ajudaram” e que Rubia “deve
respeito as pessoas que te ajudaram a montar a casa”. H4 os que, contudo, acreditam que os
seguidores ndo tém o direito de interferir na vida de Ribia. Outras pessoas criticam quem esta
julgando a situacdo, uma vez que todos t€ém problemas. H4 ainda mensagem que considera o
YouTube o trabalho de Rubia, outra que associa o canal a “entretenimento, uma forma de arejar

a vida”, por isso, ndo sao bem-vindas discussodes e polémicas.

E impressionante como as pessoas querem entrar no meio da discussdo sendo que ndo
sdo da familia

Parabéns, Rubia! E assim mesmo que age, vocé é muito inteligente, sabias palavras,
ndo gosto de comentar como eu tbm ndo comentei em nenhum video porque sendo
inscrita ndo significa que tenho que saber e querer dar palpite na vida particular da
YouTube ... Td vai ficar bem... Beijo Familia Clarear 4@

O povo e cruel dona Rubia a vida e sua a familia e sua o que a senhora decidir esta
certo o povo ndo tem o direito de interferir .<br />Gostei muito do que a senhora falou
parabéns .mas falo ndo de ouvidos ao povo porque criticar e facil ndo dona Rubia bjs
minha linda viva mas viva a senhora ja fez sua parte bjs bjs

Na verdade toda familia tem problemas e ainda que essa familia tenha um canal, n6s
como inscritos ndo temos o direito de julga-los, até porque nao € porque elas tem um
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canal que ndo podem brigar, e espero fazerem as pazes depois, faz parte da vida e de
quem ta vivo! Ta certa Dona Rubia.

Como as pessoas criticam o sofrimento das pessoas,! Atiram a pedra quem tiver sem
pecado!<br />Brigas de irmas é muito comum. Ninguém estava 14 para ver o que
aconteceu. Esses canais sdo entretenimentos minha gente e ndo para criarem
polémicas. Cada um de nds ja tem problemas de sobra. Entdo, vamos assistir e arejar
a nossa vida.

Mas as pessoas nos comentarios e julga demais e eu acho que ninguém tem nada a ver
um problema pessoais de vocés vocés esta no YouTube para fazer o seu trabalho e
nao os escritos sabe da sua vida pessoal

O fato de ter deixado para tras os presentes recebidos dos fas foi lembrado por alguns
seguidores, que consideraram Rubia uma “mal agradecida”. A discussdes em torno da casa
reaparecem, assim como ocorreu no Video 2. Comentarios também afirmam que o canal perdeu
sua esséncia, questionam o fato de Rubia ser uma personagem e de a youtuber agora se sentir
uma celebridade.

Sou seguidora desse canal desde o comego...pra mim a tempos que ele perdeu sua
esséncia. Agora com tudo isso s6 mostra o caminho que ele esta tomando. Ridiculo.

Saudades dos videos de antigamente . ©

Nossa o canal da senhora antes era tdo bom de assistir era receita ,agora perdeu a graga
¢ s6 confusdo. ]

Dn Rubia no inicio gostava muito das suas receitas. Hj ndo tem nem receitas mais. S6
problemas

Eu gosto dos videos por causa das receitas e dicas<br />Agora s6 tem essas conversas
estou encerrando a minha inscrigdo que DEUS abengoe a sua familia

Por que essa senhora,que tinha uma casinha bem pobre, depois, virou uma casa linda
e espacosa, ¢ parecia bem feliz com a dita casa, abandonou tudo e foi morar de
aluguel?

Releixo foi a senhora deixar as coisas que seus inscritos lhe deram com tanto
carinho.<br />Como a senhora mudou.<br />Lembro quando ganhou
geladeira,microondas,maquina de lavar.Até a batedeira planetaria nem queria tirar da
caixa.<br />E de uma hora pra outra jogar tudo pro ar .<br />Mal agradecida.

A fama subiu a cabega Dessa senhora por isso que ela € assim

Eita quanto barraco ... Elas estdo totalmente perdidas....Estdo sendo achando
celebridade. ...Vamos acordar cedo e trabalhar. E vem falar de Deus? Ele ndo esta
nessa maracutaia ndo.

Nossa vc esta esculaxando a kriscia @@&nossa vc e um ser sem amor vc esta falando
que ela foi chorar pros inscristo ue ve sempre fez isso no seu canal pedia praticamente
esmola.

Essa de s6 querer passar alegria me faz pensar q a senhora virou ou sempre foi um
personagem.Confesso q me deixou triste!
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A verdade que a senhora s6 piorou as coisas kkkk essa Paty ¢ uma cobra isso sim fez
da senhora um personagem agora as mascaras estio caindo ©

A simplicidade ¢ humildade da youtuber foram lembradas em algumas mensagens e

apontadas como caracteristicas perdidas ao longo da historia do canal.

Vcs comego com um canal tdo simples agora destruil tudo que pena

Quando era mais simlpes no comeco e humilde era legal. Mais agora subiu na cabega
ninguém quer perder

Quem mandou a senhora sair da casa pra pagar aluguel morar em apartamento e
vender a casa pra filhas na moral ridiculo era tudo tdo simples que dava gosto de
assistir ai desandou tudo por conta do dinheiro, ai ainda tem esse marido esquisito do
nada espero que essas irmds se entendam e vocés voltam a pisar no chdo de novo
parece que sdo outras pessoas nao aquelas pessoas simples que comegaram

Gostava do canal quando ela era humilde, ensinava a gente fazer pratos rapidos,
econdmicos e saborosos. Tinham galinhas, gatos, cachorro, e foi tudo isso que nos
conquistou. A Simplicidade e a Simpatia, mais agora td se perdeu, perdeu a graga, o
brilho. Acabou

Que pena dona Rubia!!!<br />Seu canal era tdo lindo, simples, direto... Agora ta
parecendo BBB!!!<br />E uma pena mesmo que a senhora se divida entre suas filhas

Do mesmo jeito q ajudamos o canal a crescer podemos fazer cair tbm...uma pessoa
que era tdo humilde tdo humana,se transformou da agua pro vinho,muito triste!

Dona Rubia Eu gostava do seu canal agora ta ficando complicado des do dia que vc
subirao na vida vc fico assim dona Rubia eu tinha seu WHATS agora nao tenho mais
e nem quero mais vc comec¢o humildade comegou fazendo vidio simples agora depois
que ganhou uns trocos a mais deixo de ser oq ja era agente por mais que tem grana
agente nao muda nem um pouco um abrago dona rubia espero que se resolva

Eu ndo gosto da senhora.porq no comego do canal dava uma de boba.q néo sabia falar
direito s6 pra enganar os bobos

sabe D Rubia quando a senhora comegou os videos tenho saudades da senhora Tam
simples eu ficava muito feliz quando a senhora ganhava os presentes hd sua casa
simples agora a senhora mudou muito saudades das galinhas da sua casa simples e de

tantas coisas suas receitas simples bjs Nara do rio de janeiro €@ %% espero que tudo se
resolva bem fica com Deus bjs Nara

Eu me pergunto cade a dona Rubia do comeco do seu canal uma mulher humilde que
se emocionava com cada coisinha que ganhava dos seus seguifores. Agora ests muito
mudada mudou para outra casa e nao quis levar nada dos presentes que ganhou.

Muitas pessoas ndo entendem o local onde Rubia gravou o video, por ndo se tratar nem
da casa antiga de Nova Friburgo, nem do apartamento mostrado alguns dias antes (e analisado
no Video 2). Outros seguidores comentam o fato de Rubia estar na casa de Lene e aquela ser a
cozinha da irma — o que revela um dado sobre a narrativa (a youtuber diz que foi pra Rio das

Ostras com a filha mais nova para Paty esfriar a cabega) e também demonstra que muitos
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seguidores acompanham o canal de Lene, irma de Rubia, a ponto de reconhecerem a cozinha
dela. Assim, somado ao fato de criticas ao video divulgado por Paty e a defesa de Kriscia de
que ela ndo disse nada demais em seu canal (ou que as criticas surgiram em um Stories no
Instagram), refor¢a-se a compreensdo de que hd um envolvimento de muitos seguidores nao
apenas com Rubia, mas com a “familia Clarear”, em conexdes que acontecem no YouTube e
em outras redes sociais.

Nos comentarios, foi possivel identificar formas textuais utilizadas por criticos e

2 6

apoiadores. Os primeiros consideraram que o Clarear “ja deu”, “virou novela”, tornou-se um
“canal das gentalias”, um “cabaré”. A situagdo exposta foi associada a termos como bagunga,
treta, babado, baixaria, confusao, palhacada. Rubia foi chamada de picareta, cara de pau, “boca
de cassapa”, ‘“sebosa sem carater”, trambiqueira, hipoOcrita, véia, nojenta, horrorosa,

dissimulada, uma “6tima atriz”. Ha casos em que Rubia e Patricia foram chamadas de “familia

2 e

mentirosa”, “um bando de mentirosas mal carater”, caloteiras, 171, gananciosas, bruxas, falsas.

29 €¢ 29 ¢

Ja entre os apoiadores, além de ser chamada de “amiga”, “rainha, “minha irmazinha”, “minha
xerosa”, “mainha”, “mamis” e associada as expressoes “minha linda”, “minha florzinha” e
“meu anjo”, Rubia ¢ considerada “um exemplo de mulher”, “um exemplo de motivacdo pra
vida”, “uma pessoa que tem bondade na alma”, uma pessoa boa, uma mulher de fibra,
iluminada, forte, admirada, guerreira, corajosa, “linda e transparente”, humilde, trabalhadora,

elogiada por sua sabedoria.

Verdade dona Rubia palavras certas parabéns gostei do ditado da panela KKK<br />
Obrigado por profetizar ben¢do de sua familia.<br /><br />Aqui sou Marcelo de
Laranjal Paulista interior de Sao Paulo tenho 38 anos 270kg ¢ dificil mas saiba!<br />

Suas palavras me consolan ©

Hola Dona Rubia, eu admiro muito a Senhora sabe? vocé foi e é um exemplo de
motivagdo pra vida. Peco faz as pazes com sua familia toda por favor. Amos todos
vocés.

Parabéns por falar a verdade tbm acho que poderias evitar essa situacdo a ndo levar
certa coisas para o YouTube , beijdo Dona Rubia mais uma vez a senhora sendo
verdadeira, e suas palavras sempre sdo uma li¢do de vida

Dona Rubia, acompanho a senhora desde os primeiros videos, aquele da macarronada,
naquele ano a senhora era minha inspiracao, te achava o maximo e achava que eu tinha
muito, € com isso aprendi a agradecer tudo o que tinha. Passei o natal te assistindo e
me senti muito feliz, esperava os seus videos, e quando a senhora ganhou a primeira
encomenda que foi pegar no correio, chorou de emogéo e eu chorei junto, como chorei
em tantos outros videos,a pintura da porta laranja, as paredes rosas, me deu uma
vontade de mudar tudo aqui em casa, vc nos ensinava, que com pouco, podiamos fazer
o suficiente, amava ver a senhora e a paty juntas filmando. Os presentes foram
chegando, o dinheiro vindo, a vida mudando, lembra quando falavamos, ndo mude
esse seu jeito, mas ndo adiantou. A casa ficou linda, a conta mais recheada, mas os
amigo de verdades, sdo poucos. Lembre-se que a senhora chegou ate ai, porque
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pessoas acreditaram que a humildade ¢ um dom e que a senhora merecia, € nos
merecemos sim uma explicagdo, e a verdadeira, ndo deixe a gente saber por boca de
outras pessoas. Que pena, mas a senhora ndo ¢ mais a minha inspiragéo.

O apoio a youtuber também ¢é presente no material analisado, assim como a postura de
defesa de Rubia, adotada por alguns seguidores. Para alguns, Rubia foi a tnica sincera, que fez

um video para explicar a situagdo. Outros ressaltam sua simplicidade e talento.

O Dona Rubia como a senhora é simples te amo linda amo suas filhas também beijos
Nao foi s6 por causa dos inscritos. A dona Rubia venceu porque ela tem talento
Por favor faga mais video conversando conosco QO<br />Arrasouuuuu.

Dona Rubia gostei de sua sinceridade w coisa que a Paty e a Kriscia ndo teve coragem
de falar e ficam causando pra ter LIKES n@o sdo flores que se cheira. Olha a sra ta de
parabéns pela sinceramente. Cada vez te admiro. A sra tem muito dominio proprio
mesmo. Amo a sra. Me emocionei com sua palavras em dizer que quer postar videos
alegres.Tenha um bom domingo. VITORIA pra sra

E admiravel a inteligéncia da senhora sabias palavras uma foi errada de jogar bosta
no ventilador e nao explicar e deixar que as pessoas dedusissem as coisas e a outra
também foi errada de negar tudo sair fora sabendo que isso ndo ia ficar sem essa
explosdo de comentarios todo irmdo briga toda familia tem isso eu so acho que nos
escritos queremos videos com contetido e o que faltando nos canais de vcs adoro as
tres e ndo precisava nada disso

D Rubia fique em paz, ndo ligue para Fofoqueiros, a senhora ¢ muito sincera e tem
gente que vai p a internet, se esconder atras de uma tela p ver furdugo e esquecem da
sua vida que ¢ real. A senhora leva alegria, entretenimento com leveza, simplicidade e
¢ verdade existe muita gente maldosa, mas a senhora ¢ de Deus e mantenha essa paz
sempre no seu coragéo, ndo de margem a essa gente maldosa.

Deus seja louvado familia e familia, dona Rubia pode fazer testamento , isso se faz
em vida , desejo a paz pois gosto de vcs e a nossa companhia que escolhemos para
assistir, sinto igual se fossem minha familia isto ¢ muito moderno ainda bem que eu
alcancei na minha idade e o meu passa tempo alegre ,aprendendo muito gragas a Deus

,desejo tudo de bom pra vcs (grifo nosso)

Algumas pessoas expuseram sua opiniao sobre o que as atraem para o YouTube e o que

gostam de assistir: coisas boas, divertidas, conteudos interessantes.

E agente e ta no canal p ver coisas boas se divertir e ndo ouvir chororro (grifo nosso)

[...] eu so acho que nos escritos queremos videos com contetido e o que faltando nos
canais de vcs adoro as tres e ndo precisava nada disso

Ai q dificil ...vcs trabalham na internet precisam dos escritos tbm e por isso ¢ precisam
passar bons contetdos ...por isso q eu agora ndo vou mais seguir com tanta atengo
como eu dava afiii me peguei nervosa KKK com a situag@o de vcs, eu ficava torcendo
pelo bem de vcs e de repente um barraco e a pat diz ndo aconteceu nada ...a ...me
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poupe logico q teve ... é s6 falar a verdade pois ela liberta ...Deus abengoe vcs td
seguindo meu caminho com outros conteildos mais interessantes. (grifo nosso)

[...] Concordo com a senhora dona Rubia eu ligo o YouTube para me distrair e ndo
para passar raiva! Tenho certeza absoluta que varias vezes a kriscia brigou com o
Jeferson, ja teve até vontade de se separar, pois isso é normal de casal! Depois de meia
hora passa e volta ao normal! Ela nunca foi na internet deixar no ar que brigou com o
marido. Pq fazer isso com a Irma? Qual intuito? Vou falar uma coisa gosto demais
das trés: dona Rubia por ser guerreira, paty por ser persistente, lutadora, kriscia ser
meiga! Cada qual sigo pq tem sua qualidade! Mas..... estou muito magoada por expor
isso na internet! (grifo nosso)

Nao sou mais inscrita deste canal, quero ver coisas que me traz paz, briga eu vejo no
Datena. (grifo nosso)

Sai do canal. Mta criticarem. Mta gente vai sair tb. Saiba separar a vida particular dos
videos. Nos ndo temos nada com essa briga. Queremos vidros que nos fagam bem.
(grifo nosso)

Eu ndo conhego a Paty mais a Kriscia eu ja vi alguns videos e gostei demais....familia
para mim sou eu meu marido e meus filhos...independente da minha religido...quando
as pessoas escolhem ter um canal em uma rede social é impossivel a pessoa nao
transmitir o que estd sentindo ou passando as pessoas do outro lado ndo sdo
bobas....meu esposo passa por uma situacdo parecida ¢ Deus no céu e a irma na
terra..virou um inferno entre irmaos...a nossas vidas ¢ como uma roda gigante..ela esta
girando...

mas a sr disse que a Paty ta mal.mas a kriscia tambem ta outra coisa se a Kriscia postou
video a sr ndo gostou entdo a sr queria que nos ficassemos enganada sem saber a
verdade.seja o que for tem que falar .pois ndo gosto de ser enganadas .agora ndo pode
mas pois a sr ja vendeu pra Kriscia.

Continuo assistindo e avaliando os videos de todas, os assuntos de familia irdo se
resolver se Deus quiser. Deixem elas resolverem o q ¢ melhor pra elas ....

Deus me livre viu. O povo que se diz conhecer a palavra de Deus ficam ai nessa
baixaria expondo problemas de familia.Eu estou saindo desse canal a vida ja € tdo
dificil a pessoa quer assistir coisas que venha acrescentar algo de bom em sua vida,
problemas de familia todo mundo tem, mas tem que ser resolvido entre si. Que ridiculo
isso. O Deus que eu conhego ndo ¢ Deus de confusdo. Aproveitem o espago para falar
e mostrar coisas que venham fazer as pessoas felizes e sentir vontade de ver
novamente. (grifo nosso)

Muitos também deram conselhos a youtuber, como desativar os comentarios, voltar a

fazer apenas receitas e ndo expor a vida particular no canal.

Dona Rubia acompanho a senhora desde o inicio e cada vez mais vejo abismada como
seu canal perdeu o controle, inscritos pegando pesado, vcs expondo sua vida pessoal
e depois explicando e o caldo entornando... se me permite um bom conselho, desative
0s comentarios do seu canal por um tempo, quem gosta de vcs e assistem o seu canal
pelo conteudo vao continuar assistindo, quem gosta de barraco e fazer comentarios
maldosos, vio procurar outro canal. E o que eu penso. (grifo nosso)

[...] ves tem que deixar a vida particular fora do yotb,tudo coloca aqui,as pessoas
julgam mesmo,arrumem contetido pros canais,Mais fi a vida particular de ves@&

Nao fica dando explica¢do de sua vida,sua vida pertence a vc,faca suas receitas e
pronto!Vai me dizer que esses que estdo criticando ndo tem problemas?kkkkkk
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Minha querida,cuida da sua familia e deixa esse povo de lado,o importante ¢ sua
familia,resolva tudo, todos temos familia e sabemos MT bem como sdo essas coisas,
ndo deixarei de segui la,nem a vc nem suas filhas. A vida particular de vcs ndo me
interessa e sim todas as coisas boas que vcs sempre passaram.<br />Te amo,e vou
rezar sim , pela paz e harmonia da familia.beijos para a Paty e Kriscia amo

ves@OEE® (grifo nosso)

Que Deus dé a diregdo certa para cada um de ves. E um conselho De. Rubia : comece
a fazer videos sem se expor muito, pra ndo chegar a isso. A senhora tem carisma, pode
fazer videos sem expor a vida pessoal. Espero de coragdo que tudo se resolva e que
suas filhas fiquem bem entre elas. E ndo desanime, mantenha o canal, faga dessa
situagdo um motivo pra levantar mais o canal. Um grande bj e se cuida ta ?

Alguns comentarios destacam que essa mensagem deveria ter sido transmitida em uma

live, ressaltando que assim, sem cortes ou edi¢des, ndo haveria interferéncia na informagao,

associando, portanto, o “ao vivo” a sindnimo de verdade.

E quem editou esse video?<br />Seria mais inteligente ter feito uma live p ndo ter
cortes vc esta tentando refrescar o lado da Paty

Realmente a Kriscia fez certo porque as pessoas iriam ficar perguntando porque ela
ndo ia mudar mais. Independente do motivo dona Rubia defendeu demais a Patricia
no video e jogou toda a culpa na Kriscia como se ela ndo tivesse que explicar o porqué
de ndo mudar mais, e sera que em baixo deste angu ndo tem mais coisa, afinal video
foi editado pela Patricia ou seja veio a pblico o q era mais conveniente para ela, como
eu postei no meu comentario porque ela nédo fez uma live? (grifo nosso)

Outros comentdrios também revelam caracteristicas presentes na relagdo youtuber -

exposicdo de intimidades — informagdo presente nos videos — recep¢do do publico. Uma

seguidora, por exemplo, ao citar a venda da casa de Rubia, afirma: “Foi tudo de papel passado

assim eu vi nos videos de vocés”, denotando a associagdo “se vi (ou melhor, se foi mostrado) ¢

verdade”. Outro seguidor, ao responder um comentario sobre o fato de Rubia levar uma filha
9

para passear e nao conversar com a outra, ressaltou o fato de cada pessoa interpretar o contetido

4 sua maneira.

Dona Rubia se a senhora vendeu ...a Paty € que tem de dar solug@o no que a Kriscia
ndo quer ou sei 14 o que houve. A Senhora ndo tem mais parte 14. Foi tudo de papel
passado assim eu vi nos videos de vocés....se alguém tem de arrumar alugar e lucrar
¢ a Paty a ndo ser que ela ndo queira ai tudo bem. (grifo nosso)

Volta o video e veja a parte da Dona Rubia fala que a Kriscia ndo quis conversar,
parece que faz de boba. Cada pessoa tem um jeito de fazer as coisas tem gente que
precisa ficar sozinha até acabar a raiva, gente minuto 5:50, entdo qual a dificuldade
de entender? Ela defendeu a Patty sim porque depois do video da Kriscia o povo caiu
matando muito mais ela que a Kriscia, aqui todo mundo pega uma parte dos videos e
interpreta ninguém realmente se preocupa com as pessoas e sobre ir passear se elas
estdo brigadas deixa eles se resolverem primeiro e ponto. (grifo nosso)
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Hé comentarios que suscitam aspectos que parecem justificar a maior popularidade de
alguns videos em detrimento de outros. Para eles, os contetidos que contém polé€micas e geram
criticas agrega mais pessoas em torno da discussdo; “quando ¢ algo legal quase ndo tem

comentarios”.

Gente para de criticar a familia dos outros ninguém tem vida perfeita e ninguém
precisa ficar falando sua vida para pessoas como vcs que sao negativas. Vcs gostam
de criticar, seja positivo ou quem ndo tem o que falar fica quieto. Vcs gostam de
comentar algo que deu certo procura s os pontos errados cai matando e a vida de
vcs sdo perfeitas para criticar elas? Agora quando € algo legal quase ndo tem
comentarios. Seja humanos parem de negatividades na vida do proéximo. (grifo nosso)

O canal ia bem antes de exporem vida pessoal. E o povdo gosta é de fuzaca
msm.....Mas se vcs quiserem paz, vao ter que voltar a raiz.

Hé4 marcas textuais de pessoas que afirmam conhecer pessoalmente a youtuber,
apresentando relacdes interpessoais que vao além da rede social. Também houve uma

mensagem que citou um grupo de troca de mensagens entre seguidores.

Conheci Dona Rubia pessoalmente na praia ontem.E ¢ este amor de pessoa, realizei
meu sonho.<br />Percebi que estava triste.<br />Mais tudo vai se resolver .<br />Deus
abengoe sua familia!

amei te conhecer Dona Rubia vejo muitas pesssoas falando de vcs mas ndo dou bola
continuo te acompanhando senhor teabengoe ¢ as meninas tbm abragos amiga

Rubia queridona o tempo se encarregara de colocar td nos trilhos. Nao perca sua
alegria vc é uma pessoa maravilhosa. Estive na sua casa e vi o qto vc é de verdade.
Daqui uns dias td se resolve. Com tantas dificuldades vc criou suas filhas. Agora vai
ser feliz mulher!

A Dona Rubia e a Patricia fazem uma lavagem psicologica no grupo do whatssap. <br
/>Primeiro ela se defende por 14, ai vem o povo tentar defender elas por aqui.<br />S6
ndo enxerga quem nao quer ve.

Houve também registros que podem ser associados a questdes da vida de donas de casa,
como o fazer de marmitas para os filhos, ou o fato de seguidores terem poucos bens materiais.
A casa propria também ¢ tratada, por alguns seguidores, como um sonho, a oportunidade de

“sair do aluguel”.

Dona rubia estar certa crisia e disunida [...] .quem tem uma casa hoje em dia e rico
.devem ser unidas tenho dito .bom dia

Kriscia foi muito precipitada mesmo podendo sair do aluguel jogou pra cima por conta
de briga com irma condenou toda familia dela...
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Rubia faz um favor pra eu <br />Agira a senhora vai fazer marmita pra Tonho tenho
algumas aqui pra fazer , meus filhos sdo muito exigentes ai me falta idéias pra marmita
<br />Lhe rogo faca videos de comida simplis pra marmita

Amo o canal das trés por conta das receitinhas da criatividade mesmo tendo pouco
como eu..Ndo estou interessada na vida particular...Embora tenha aqueles que
gostam...Eu amo até o sotaque da sr.

Textos com teor religioso foram muito presentes nos comentarios deste video. Devido
as varias citacdes a Deus em sua fala, Rubia foi muito criticada por usar “o nome de Deus em
vao”. Entre os apoiadores, hé registros de expressoes ligadas a fé tal como em “pde o joelho no
chdao”, “Deus no comando”, “Deus ¢ fiel”, “Deus abencoe”, “Estou rezando/orando por
vocé/pela familia”, “o inimigo”, “temos que vigiar”, “o mal...”, além de citagdes de seis
versiculos biblicos, em comentarios feitos por uma tnica seguidora.

Além do ntimero de mensagens que citavam Deus, Jesus, Espirito Santo, bengdos ou
similares, chamou a aten¢do na analise dos comentarios os diversos perfis/canais ligados a
religiosidade. Entre eles, estdo: Jvs familia De Deus, familia de Deus, Deus no comando
Rosimeri Ferreira, Ana Caroline falando sobre Deus, Edinavania Deus abencoa Valentim,
Cantinho da Bengdo-Oficial por Luanna Gomes, 5 melhores filmes gospel, A verdade vos
libertara, Esperangas fé, Missiondria Marilene Cirilo, Profeta Guardido do reino de Gaia,
MISSOES & Missdes e Semei o Bem.

Foi possivel perceber, portanto, que as narrativas em torno de Deus agregam um
determinado publico ao canal de Rubia. Contudo, a postura religiosa da youtuber — que fala de
fé e de Deus, mas ndo cita uma religido em especifico — também ¢ passivel de criticas por
pessoas que acreditam que ela ndo vive o que diz ou que a tematica ¢ uma estratégia para atrair

uma parcela de publico. A seguir, alguns exemplos que expressam as duas posi¢oes:

Ganhou mais ainda minha admiracdo Dona Rubia pela Sabedoria que a Senhora tem
que vem do Alto

Mto bem dona Rubia , <br />A mulher sabia edifica o lar<br /> [...] Entrega SEMPRE
nas maos de Deus mesmo ¢ de coracao ¢ tdo se resolvera [...] DEUS ABENCOE VCS
E A NOS <br ~DEUS TE ABENCOE MAEZONA<br />DEUS ABENCOE O SEU
LAR<br~SEMPRE

@Elia De Angela dona rubia usa Deus pra ganhar as pessoas mais nao vive a vida de
Deus infelizmente.

Rubia vc é muito protetora da Paty ela fez errado sim mentido falando que nao sabia
de nada e jogando a culpa na irma e a senhora sabendo de tudo e ndo fica falando do
nome de Deus se a senhora no comego falava tanto de Deus agora nem fala mais e
claro o dinheiro fala mais alto (grifo nosso)
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Dona Rubia sabe o que eu penso? Sei que toda familia tem brigas e desentendimento,
mais tbm tem amor, todos nds erramos, falamos as vezes o que ndo queremos, €
ouvimos 0 que ndo queremos. Mais passa. N80 sou ninguém pra julgar pg sou
pecadora, quem nunca errou que atire a primeira pedra. Nao defendo nem acuso, pq
guem acusa é Satanas e quem julga é Deus. Gosto do canal das trés e isso ndo vai me
fazer deixar de gostar de vocés. Peco a Deus que abengoe vocés a familia toda, e que
tudo se resolva da melhor maneira possivel. Familia é bén¢édo de Deus. Bjs eo que o

Espirito Santo trabalhe nos coragdes. ¥ % (& (grifo nosso)

O video em analise, que possui 0 maior nimero de comentarios no periodo em que se
concentra esse estudo, sugere questdes que vao além das expostas no conteido e perpassam
aspectos do YouTube enquanto comunidade e também como espaco de exposicdo dos
individuos e a sujeicdo a criticas; posicionamento do publico diante de determinadas situagdes,
bem como assuntos que costumam atrair mais a ateng¢ao das pessoas € geram maior volume de
interagdes.

Entre as mensagens, foi possivel observar seguidores que indicaram ser das cidades de
Laranjal Paulista/SP, Jundiai/SP, Itatiba/SP, Bauru/SP, Sao Vicente/SP, Caraguatatuba/SP,
Varginha/MG, Taguatinga/DF, Brasilia/DF, Curitiba/PR, Camacari/BA, Eunapolis/BA,
Niter6i/RJ, Bom Jardim/RJ e do estado de Alagoas. Também houve manifestacdes de paises
como Portugal, Suica, Italia, Franca e Estados Unidos.

Foram identificados diversos canais/perfis que tratam do cotidiano de pessoas, de vida
“real”, bem como de receitas culinarias com apelo a economia doméstica. Entre eles, podemos
citar Rotina de uma dona de casa, Rotina do dia a dia e varias receitas, Receitas econdmicas
com a [sa Da Cunha Oliveira, Vony comidas simples, Eu amo minha casa, Mini lar com amor,
Mulher vida real, Fabiana Vieira simplicidade da vida, Natalia Canal Real Reality, Vanessa
Rios a vida como ela ¢, Thais Alves 24 horas, além de varios canais iniciados pelas expressdes
“Dia a dia da...”, “Cantinho da...”, “Canal da...”, “O universo da...”, “Dicas da...”,
“Facilitando a vida com...”, “Mundo da...”, sempre seguidos de um nome feminino.

Neste video, os 4.709 comentérios foram feitos por 3.100 pessoas. Do total de
mensagens, 2.319 foram comentérios unicos (proporcionalmente, o menor nimero dos trés
videos analisados, demonstrando que houve interagdes multiplas nesse video, ou seja, que a
maioria dos usudrios se manifestaram mais de uma vez). Os perfis que publicaram maior
nimero de mensagens foram: Liliane V. (34), Patricia P. (24) e Passarinho Verde (18). A
primeira utilizou o espaco para apoiar a sabedoria de Rubia por uma vez, e nas demais
manifestagdes informou aos demais seguidores sobre as mensagens postadas por Kriscia no
Instagram. A segunda, mas conversas entre seguidores, criticou a youtube por mentir, usar Deus

para ganhar inscritos e “acabar” com a Kriscia naquele video. O terceiro, tanto em mensagens
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primarias quanto nas conversas entre seguidores, adotou uma postura critica a Rubia e a Paty,
associando o canal a um reality e chamando mae e filha de trambiqueiras.

Em termos de género, assim como no segundo video, os comentédrios foram
classificados em perfis masculinos, femininos e “nao identificados”, esses ultimos quando se
tratavam de canais ndo associados a nomes proprios, perfis de casais e familias ou que geraram
davidas na classificagdo. Assim, dos 4.709 comentarios registrados no video, 4.092 foram
associados a canais/perfis femininos (86,9%), 282 a canais/perfis masculinos (5,99%) e 335 ndo
foram identificados (7,11%).

Quanto a idade, devido ao grande nimero de mensagens que compartilham experiéncias
familiares, houve maior nimero de registros em relagdo aos videos anteriores. Foram
identificadas mulheres com 52, 60 e 66 anos, além de outras marcas que podem ser associadas
a pessoas com uma faixa etéria a partir de 30 anos, tal como ja terem filhos casados ou serem
oriundos de familias numerosas (de 6 a 12 irmaos, padrdo nao mais comumente encontrado nas
ultimas décadas). Registra-se que foram contabilizadas 10 mensagens de canais/perfis de
gamers, o que pode ser associado também a existéncia de pessoas jovens entre os seguidores
de Rubia. Quanto a situagdo socioecondmica, além das citagdes ja mencionadas, ndo houve

quantitativo consideravel de registros que merecessem atengao.

3.6 CONCLUSOES: ARTICULANDO ANALISES E TEORIAS

Os dados apresentados no terceiro capitulo desta dissertacdo revelaram e/ou
confirmaram caracteristicas acerca de narrativas femininas no YouTube, em especial, as que
apresentam em seus canais o cotidiano de mulheres “simples”. O termo, que inicialmente era
uma hipotese da pesquisadora sobre as mulheres youtubers em questdo, foi confirmado pelo
corpus de estudo ao surgir como uma caracteristica nativa das comunidades estudadas, presente
tanto nos comentarios e quanto na entrevista realizada com a youtuber Rubia, do Canal Clarear.
Assim como a simplicidade, a humildade foi outra caracteristica recorrente apontada pelo
estudo, considerada um capital simbdlico das youtubers e associado pelos seguidores a uma
“vida real”, “sem mascaras”.

Essas mulheres “simples” e “humildes” apresentam em seus canais sua rotina, casa e
familia, exibindo seu cotidiano a um grande numero de pessoas através do YouTube. Assim,
atividades como cozinhar, arrumar a casa e falar sobre o seu dia, seja no fim de semana na praia

ou no almogo preparo de um almogo rapido, tornaram-se o centro das atengdes ndo apenas nos
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perfis que integram o corpus deste estudo, mas em varios outros canais localizados durante a
pesquisa que falam do “dia a dia da...”, “rotina da” ou outras expressdes similares que
apresentam o universo cotidiano de mulheres de diferentes regides do Brasil.

Ao mostrar esse cotidiano, a casa permanece como ambiente central nesses canais, seja
na oralidade do que ¢ narrado seja como cendrio dos acontecimentos. Nesse territorio sao
preparadas as receitas, sdo recebidos os “presentinhos”, acontecem as visitas dos seguidores,
narram-se as intimidades da familia, entre outras situagcdes. Além de cenario, a casa é também
um objeto da narrativa, quando essas se passam em torno da limpeza, organiza¢ao ou cuidado
com o quintal, por exemplo. Em entrevista, Riibia reafirma a importancia desse elemento para
as narrativas do canal, quando cita que, ao mudar do apartamento para a casa nova, com quintal,
“vai ser muito melhor, os videos vao até ficar melhor, porque ai vocé vai ter lugar pra andar.
Vocé pode ta 1a fora, vocé pode ta 14 dentro... ”. Em outras palavras, mais narrativas poderao
ser construidas em torno do cotidiano da youtuber e de sua relagdo com esse territorio. Na
entrevista, ao ser perguntada sobre ao que seu publico gosta de assistir, a resposta da youtuber
abrangeu videos sobre obras e o cuidado com plantas, reforcando a importancia para o canal
das narrativas construidas no territorio da casa.

Esse espaco até entdo privado, transformado desde o século XIX no “territério da
autenticidade e da verdade: um refugio onde o eu se sentia resguardado, um abrigo onde era
permitido ser si mesmo” (SIBILIA, 2016, p. 95, grifo da autora), ganhou visibilidade e atraiu
muitos olhares curiosos com a exposicao da vida de pessoas comuns, sujeitos ordinarios, nas
redes sociais. O lar, com as particularidades desses individuos, revela “nivel de renda e
ambic¢des sociais de seus ocupantes” e as atividades rotineiras nele presentes, tal como o preparo
de refei¢des, conversas, momentos de lazer e de descanso, compdem um “relato de vida”
(CERTEAU; GIARD; MAYOL, 2013). Por acompanhar esse “relato de vida”, muitos
seguidores sentem-se participantes das narrativas. Assim, as alteracdes nesse habitat (seja a
melhoria na infraestrutura seja de fato a mudanca de imdvel para outro) provocam muitos
questionamentos entre os que acompanham essa rotina apresentada na internet, como observado
na analise do Canal Clarear. Contudo, esse fato também esta vinculado a outra caracteristica
importante localizada nas analises, a sensac¢do de intimidade, como veremos adiante.

Nesses canais protagonizados por mulheres, percebe-se que a casa ainda permanece
como um territério em que circula o signo feminino. Os videos também evidenciam a
reproducao de marcadores do padrao feminino ainda vigente na sociedade brasileira: tal como
a associagdo da mulher ao casamento; o cuidado com a casa, os filhos € 0 marido; a necessidade

de ser prendada e cozinhar bem; e de fazer o gerenciamento de recursos domésticos com vistas
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a economia. Nesse “padrao de feminilidade”, a atencdo a esses marcadores revela questdes
morais, a exemplo de manter a casa sempre limpa e organizada, como se esse fosse um valor
para ser uma “boa mulher”. Na entrevista, Ribia afirma, por exemplo, que nem sempre mostra
as bagungas e costuma preparar o ambiente antes de gravar videos de receitas. Esse cuidado
com o que se mostra também pode ser observado no Video 1, sobre o preparo das empadas,
quando a imagem que mais aparece na filmagem ¢ sua sala, toda arrumada ao fundo. Ja no
Video 2, quando faz o “tour” pelo apartamento novo, apesar de o imovel ainda estar vazio e
ndo haver muitas marcas visuais de sujeira (exceto na area de servigo), ela se justifica por
algumas vezes durante a gravacao que ainda vai limpar o ambiente.

Todavia, além de as youtubers Jéssica Barbosa e Rubia serem consideradas
“reprodutoras” do sistema social vigente (em que a mulher ainda ocupa o ambiente doméstico,
cuida dos afazeres do lar e das economias do dia a dia) também podem ser consideradas
“contestadoras” de tal (ao utilizar o YouTube para se fazerem visiveis, exibirem suas vidas e
contarem suas proprias historias; ou ao refutar um padrao culturalmente estabelecido a mulher
— e naturalizado em nossa sociedade —, a exemplo de quando Ruibia assume um relacionamento
com um homem mais novo e € muito criticada por isso). Nota-se, em ambos os casos, que a
posicdo da mulher é constantemente questionada, seja pela submissdo seja pelas polémicas
criadas em torno de suas decisdes.

De volta ao cotidiano, a cozinha — “aquele ‘compartimento quente’ onde a familia se
reune, teatro de operacao das ‘artes de fazer’ e da mais necessaria entre elas, ‘a arte de nutrir’”
(CERTEAU; GIARD; MAYOL, 2013, p. 207) — também se mostrou um ambiente proficuo
para a andlise. A imersdo no Canal Clarear revelou que a economia doméstica, vista por parte
do publico como uma qualidade, ¢ creditada nos comentarios a uma tarefa e/ou sabedoria
essencialmente feminina. O tema abordado em diversos videos de Rubia, ndo ¢ restrito apenas
a categoria Culinaria, mas também perpassa contetidos classificados como Rotina e Casa, por
exemplo. Na entrevista, Rubia afirmou prezar por conteudos desse tipo pelas restricdes
financeiras ja vividas por ela e por acreditar que as pessoas, de maneira geral, sempre estdo em
dificuldade semelhante. Assim, nos videos de culinaria que divulga no canal, hd muitas receitas
com carne moida ou preparos com trés ingredientes. Rubia recebe muitas receitas dos
seguidores, mas afirma na entrevista que quando ha ingredientes mais caros ndo as divulga no
Clarear: “quando tem castanha, tem esses negocio eu falo ‘t6 fora!’, porque eu acho que as
pessoas tdo sempre procurando economia, por isso, eu gosto de fazer sempre as coisas

econdmica”.
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Gragas a rentabilidade de seu canal no YouTube, Rubia mudou seu padrao de vida e
atualmente ndo enfrenta mais tempos de austeridade (o ter “que medir as coisas pra sobrar pra
amanha”), entretanto, a youtuber acredita que a economia ja um valor incorporado por ela e que
“economia ¢ sabedoria”, em um didlogo com Michel de Certeau (2014) para o qual a economia
praticada por donas de casa diante da escolha de produtos no mercado pode ser considerada a
uma “tatica” do cotidiano, uma astticia dos consumidores (que sdo os “dominados”, diante de
uma ordem dominante).

Apesar de Rubia ter desvinculado o carater econdmico a uma “astucia” exclusiva das
camadas populares da sociedade (pois citou, por exemplo, que aprendeu a economizar com
“patrdes riquissimos” e que “independente se vocé tem dinheiro ou nao [...] desperdicio ¢
desnecessario”), percebe-se que essa caracteristica permanece sendo associada a uma “tatica”
de pessoas com menos recursos financeiros, uma vez que as economias do dia a dia foram
relacionadas a conquista de bens materiais, tal como a compra de um automovel ou da casa
propria — simbolos de “vencer na vida” comumente associados as classes populares e que
podem ser “conquistados” a partir das “astucias” dos consumidores em seu cotidiano, tal como
a utilizagdo da panela de pressdo para economizar o gas (tema de alguns dos videos mais
famosos do Canal Clarear, a exemplo do Pudim de 15 minutos) ou a tatica de “dar brilho” nas
panelas apenas uma vez por semana, que faz um pacote de palha de ago render por até quatro
meses, como explicou Rubia durante a entrevista.

As dicas de economia parecem atrair uma parcela do publico ao canal, mas essa
caracterizagdo ndo apareceu em destaque nos comentarios analisados. No entanto, esse registro
¢ importante visto que apenas uma parte das pessoas que assistem ao conteudo se manifestam
no espaco dedicado as mensagens do publico. Assim, ao longo do estudo foram encontradas
marcas que podem ser associadas a pessoas menos abastadas, tal como seguidores que afirmam
ter poucos bens materiais; ndo ter acesso a bens e servigos, tal como frequentar um salao de
beleza; afirmam que o canal foi indicado pela “patroa”; que o apartamento mostrado no video
“era o sonho” de toda dona de casa; ou fazem pedidos de receitas para marmitas. A casa propria
também ¢ tratada, por alguns seguidores, como um sonho, o “sonho da casa prépria”, a
oportunidade de “sair do aluguel”. Dessa forma, a tematica “economia doméstica” permanece
sendo trabalhada nos contetidos do Clarear — ¢ como veremos adiante, no novo canal criado
para a youtuber — como uma forma de atrair pessoas em torno dessas narrativas.

A economia doméstica, soma-se a nogdo de “gambiarra” (ROSAS, 2006 citado por
SOUSA, 2015), ndo presente nos videos ou nos comentarios, mas citada por Rubia em sua

entrevista, ao falar do suporte feito pelo marido para melhorar a iluminagao das gravagdes na
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cozinha: “Tonho pegou um pau de vassoura, um cabo de vassoura, enrolou um fio ali e botou
uma lampada mais forte”. Revela-se, portanto, uma marca dessa “criatividade inata”, ou das
“maneiras de fazer”, “performances operacionais que dependem de saberes muito antigos”
(CERTEAU, 2014, p. 46).

Além da economia, a pobreza foi associada em alguns comentarios como um valor, uma
“esséncia simples”, apontada por parte dos seguidores como uma caracteristica perdida ao
longo da historia do canal. Durante a andlise, foi possivel observar um perfil que anunciava em
seu comentario “vem pro meu canal aqui somos pobres”, assim como outros que associavam
seu perfil de youtuber a uma pessoa de baixa renda. A exibi¢ao dessa condi¢do economica (ou
da “pobreza de verdade”, como algumas pessoas vendem) ¢ comumente associada pelos
seguidores a humildade e simplicidade, valores que tornam youtubers desse género auténticos
e verdadeiros.

Neste aspecto, vale rememorar a estética da periferia surgida no Brasil nos anos 2000,
quando uma realidade social brasileira, antes escondida e excluida, passou a ganhar espaco nas
telas da televisdo e do cinema. Nessa “popfica¢do” da periferia (VILLACA, 2011) estdo obras
como o filme Cidade de Deus (O2 Filmes/Globo Filmes/Videofiles/2002) e o programa Central
da Periferia (TV Globo/2006). No contexto das redes sociais, com a populariza¢ao do acesso a
internet por meio de smartphones e o consequente acesso a essa tecnologia por pessoas de
diferentes classes sociais, percebe-se que a estética da periferia acaba por permear narrativas
em plataformas digitais como o YouTube. No Canal Clarear, por exemplo, observa-se um
padrdo operacional de como ¢é possivel se viver a economia em uma condi¢do financeira ndo
favoravel: em vez de priorizar a falta, valoriza-se a criacdo. Em outras palavras, em vez de um
“apelo a pobreza” exibe-se a ideia de “veja como voce pode viver bem com pouco”. Nos videos,
além de receitas “super econdmicas”, ha a fabricagdo caseira de determinados produtos que vao
de cappuccinos a inseticidas e customizagao de itens como sandalias ou blusas, agregando valor
a pecas compradas a precos acessiveis. Assim, mais uma vez percebe-se a existéncia de
“taticas”, em didlogo com Certeau (2014). Na entrevista realizada com Rubia, a youtuber nao
associou seu perfil a pobreza, por considerar que “pobre [¢é] a pessoa que ndo tem condigdes de
levantar, até tem os bragos e as pernas ¢ ndo disposi¢do pra arregacar as mangas e partir pra
cima pra conquistar suas coisa”. Portanto, revelou-se mais uma vez uma valorizagdao da
criatividade humana em detrimento da falta de bens materiais.

Conforme explicitado no Capitulo 1, ao longo da pesquisa, optamos por ndo assumir
como um dos eixos centrais dessa analise o “popular”, como proposto por Hall (2003). Isso

porque, apesar de identificarmos nos comentarios marcas textuais que podem sugerir que parte



219

do publico ¢ vinculado a classes menos abastadas, esse ndo foi o foco apontado nem nas
mensagens deixadas pelos seguidores, nem diretamente nas tematicas abordadas pelas
youtubers (que apesar de tratarem de temas que podem ser associados a classe trabalhadora, tal
como a economia, privilegiam contetidos em torno do cotidiano).

Outro aspecto constatado durante a pesquisa foi que, apesar de Casa, Rotina e Culinaria
serem diretamente associadas ao cotidiano dessas mulheres, a exposi¢ao de intimidades se
tornou uma caracteristica marcante dos canais Jéssica Barbosa e Clarear, assim como ocorre
em muitos canais no YouTube. Contudo, no caso do corpus deste estudo, percebe-se que mesmo
na categoria Intimidade, estdo presentes as “intimidades do lar”, seja contando sobre a aquisi¢ao
de um imodvel seja explicando sobre problemas no casamento. Importante ressaltar que as
categorias conceituais tematicas criadas neste estudo para classificar o contetido dos videos nao
possuem limites estanques e, portanto, hd marcas da cotidianidade em muitos outros contetudos
divulgados, tal como as “maneiras de fazer” apresentadas durante receitas culinarias, as
situagdes corriqueiras que aparecem nos videos de rotina, assim também como em videos sobre
intimidades.

A exposi¢do dessas intimidades — ou extimidades, como propde Paula Sibilia (2016) —
pode ser entendida sob diferentes vieses: para a youtuber, ¢ um espago de confissdo e
aproximacao com os seguidores, mas além desse carater relacional e intimista, de criagdo de
vinculos, também ¢ uma caracteristica que agrega grande volume de visualiza¢des ao canal
(sendo revertido em um capital financeiro para o youtuber). Para o publico, além de acompanhar
o dia a dia dessas youtubers, acompanhar suas intimidades cria a sensac¢do de pertencimento e
participagao (afetiva e efetiva) na vida do outro. Essa ideia ¢ também percebida na exposicao
de assuntos rotineiros como limpeza da casa, preparo de refei¢cdes, compras ou passeios, mas
ao mostrar as intimidades, antes restritas aos sujeitos no ambiente privado, o publico também
se entende como detentor do direito de exigir explicagdes sobre decisdes das personas expostas
nas redes sociais, em uma espécie de “prestacao de contas”, ou, no caso das criticas recebidas,
como o “preco” que essas mulheres t€ém de pagar por expor sua vida intima nas redes sociais.

Neste ponto, cabe ressaltar a associacdo da exposicao desses sujeitos ordinarios a um
reality show, em que pessoas reais se exibem para diversas cameras geralmente em busca de
um prémio financeiro. No YouTube, esse retorno se da por meio das visualizagdes, sendo este
um aspecto que nao se pode perder de vista nas analises sobre o tema. O acompanhar da vida
de um outro ja é percebido na cultura brasileira nas tradicionais telenovelas, por exemplo.
Nestas, o publico assiste a cada capitulo e aguarda o desfecho do roteiro. A principal diferenca

¢ que até entdo esse “outro” se tratava de uma celebridade antes intangivel e ao publico ndo
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estavam disponiveis formas de interagdo ou interferéncias nas narrativas em questao. Ja nos
reality shows, além da interatividade ter ganhado destaque, o acompanhar da vida de pessoas
“comuns” aproximou personagem e publico, promovendo a sensacdo de proximidade e
consequente intimidade — caracteristicas potencializadas nas redes sociais, em especial no
YouTube, territorio onde ocorre este estudo.

Rubia, na entrevista, afirmou acreditar que, na verdade, ndo expde toda sua vida no
YouTube. “De familia, eu ndo mostro tudo. De intimidade, eu ndo mostro tudo também nao”.
Segundo ela, apesar da exposicao dela e da familia (em seus respectivos canais) na internet,
“familia tem que ser preservada”. Quanto ao seu dia a dia, disse que tudo que apresenta € real,
mas que também ¢ uma parte da sua rotina, porque seria impossivel gravar tudo devido as varias
horas de captacdo de imagem. Para ela, a comunidade que se formou em volta do seu canal
aconteceu porque ela e os seguidores realmente tém muita proximidade: “eu penso que eles
sente mesmo que ¢ uma familia, por isso que eles falam. Porque, na verdade, cria um vinculo
mesmo como se fosse familia. Entdo, eu s6 ndo entendo o comentario sem respeito, mas todo
tipo de comentdrio eu analiso e entendo”.

Quanto ao publico, a percepcao inicial da pesquisa de que o cotidiano de mulheres em
atividades corriqueiras atrairia um publico também feminino foi confirmada tanto pelos
comentarios quanto pela entrevista realizada com Rubia. A partir da andlise das mensagens
deixadas no Clarear, identificou-se que o publico feminino representa 90% da totalidade dos
comentarios; ja a entrevista, além de corroborar esse dado, acrescentou que, segundo a
percepcao da youtuber, hd mulheres de todas as idades, mas a média ¢ a partir dos 35 anos.

O fato de a maioria do publico do Canal Clarear ser composto por mulheres revela —
para o caso em andlise — uma reducdo na “brecha digital de género” apontada durante esse
capitulo. Contudo, a0 mesmo tempo que se observa mais mulheres assistindo e comentando em
plataformas como YouTube, nota-se também uma reprodugdo (consciente ou nio) de certos
perfis associados a mulher, com muitos canais sobre a vida de maes e donas de casa, como € o
caso dos canais da presente pesquisa. A grande diferenga observada, neste caso, ¢ que com a
possibilidade da “autocomunicagdo de massas” (CASTELLS, 2015), mulheres “comuns”
puderam se tornar protagonistas de suas proprias historias. Assim, o interesse de mulheres por
assuntos ligados ao que se considera o “universo feminino” também denota uma identificagao
do publico com tais temas, fomentando reflexividades (quando o publico se identifica com as
tematicas e compartilham suas proprias historias) e a construcdo de subjetividades.

A religiosidade, que ndo foi uma hipdtese considerada no inicio da pesquisa como uma

caracteristica que atraisse publico para canais de sujeitos ordinarios, foi recorrente tanto nas
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narrativas das youtubers quanto nas mensagens dos seguidores, sendo apontada como um fator
agregador de pessoas, que se identificam com a tematica e constroem, junto a experiéncia das
youtubers, suas subjetividades. Cabe ressaltar neste topico que o Brasil ¢ um pais fortemente
ligado ao cristianismo: no Censo 2010'**, realizado pelo IBGE, 86,8% dos entrevistados se
declaram cristdos (no somatorio entre catolicos e evangélicos).

Em seus videos, Rubia fala sobre Deus, mas nao se atém a uma determinada religido.
Ao ser questionada sobre esse fato na entrevista, respondeu que as pessoas tém que “ser apegado
com Deus”, porque “se voc€ se apegar com igreja A, B ou C vocé sempre vai se aborrecer
porque nem todo mundo que t4 dentro de uma casa de oracao ta ligado com Deus”. Ao ndo se
apresentar vinculada a determinada religido, a youtuber também pode agregar um maior numero
de seguidores ao seu redor, em um ecumenismo que nao destaca a religido, mas a fé das pessoas.

Durante a entrevista, Riibia demonstrou essa fé ao citar Deus em diferentes momentos:
quando disse ter orado antes de uma live [para pedir protegdo], quando afirmou ter certeza que
Deus gostava do jeito que ela era (uma pessoa que consegue sentir a dor e a alegria do outro e
ndo se incomodar com a prosperidade alheia: “Eu sinceramente eu acho que isso, esse
sentimento que eu tenho, ¢ coisa que vem de Deus mesmo, s6 pode ser’’) e quando chorou ao
dizer que tudo que aconteceu na sua vida foi devido a Deus, que inclusive — segundo a youtuber
— a preparou para lidar com tantas criticas vindas da internet.

Portanto, ao longo da anélise, casa, vivéncia com a familia, relagdo com o dinheiro e fé
aparecem como elementos de construcdo de subjetividades dos sujeitos que, diante da tela,
assistem, comentam, interagem e sentem que participam efetivamente da vida de um youtuber.
Como lembra Sibilia (2016, p. 105), os fas dos youtubers podem ser comparados aos “leitores
de antigamente: aqueles que, nesse ato, se identificavam com os personagens literarios e
construiam suas subjetividades em didlogo com esses jogos de espelho”.

Além dos elementos agregadores que aproximam publico e youtuber por suas vivéncias
e crencas em comum, foi possivel notar uma consciéncia de parte dos seguidores das
implicagdes dessa relacdo mediada por uma ferramenta tecnoldgica. Assim, enquanto parte do
grupo acredita fielmente na autenticidade e verdade de tudo o que € exibido pelos criadores de
conteudo através das telas do YouTube, outros colocam em cheque a edi¢cdo das narrativas, o
fato de o conteudo exibido ser apenas uma versao dos fatos, a importancia do nimero de
visualizacOes para a rentabilidade do canal (e a consequente busca por temas que atraiam a

atencdo do publico) e a relevancia da audiéncia para o youtuber — remetendo a discussdo que

134 Disponivel em: <https://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo?id=3&idnoticia=2170&view=noticia>. Acesso
em 23 fev. 2020.
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nesses novos modelos de industria cultural, a audiéncia ¢ o produto de maior valor, como
pensado por Dallas Smythe (1977).

Na administracdo do Clarear, foi possivel perceber durante a analise do canal a adogao
de estratégias que denotam sua profissionaliza¢gdo, bem como um entendimento das logicas que
regem as interacdes na internet ¢ as especificidades da plataforma YouTube. Assim, foram
identificados o planejamento de videos ¢ a utilizacao de titulos que atraiam a aten¢ao ou
curiosidade do publico. Para manter a frequéncia de assuntos, observou-se um revezamento de
temas, com videos sobre rotina, casa, culinaria, transmissoes ao vivo.

A repetitividade inerente ao cotidiano causa também a repeticio de assuntos, uma vez
que, por se tratarem de videos que abrangem o dia a dia da youtuber, ha diversas idas a feira e
ao mercado, e preparos de refeicdes, por exemplo. H4 ainda a serializacdo de temas como
ocorre em viagens, aniversarios, datas especiais (tal como o Natal ou o Dia dos Namorados) e
ou torno de narrativas como obras, mudangas ou a venda e o preparo de empadas para serem
comercializadas.

Apesar de o publico perceber as publicacdes em carater continuo (e, portanto,
condizente com uma narrativa linear dos fatos), ha uma assincronia espaco-temporal entre a
producao e a divulgacdo do contetido. Assim, ha marcas de contetidos que sdo gravados em
um dia e publicados posteriormente. Isso ndo acontece, por exemplo, com as lives, as
transmissdes ao vivo que acontecem semanalmente, aos sédbados, e que indica que o Clarear
também mantém rotinas de produc¢do, com uma certa margem excedente para garantir a
continuidade das postagens diarias no canal, mesmo em casos de datas em que nao haja, de fato,
producao.

A realizacdo da entrevista com Rubia pode confirmar as observacdes feitas na imersao
no canal e ainda acrescentar outros aspectos, a exemplo da existéncia de um grupo para
moderar os comentarios publicados pelos seguidores. Dessa forma, confirmam-se tanto as
mensagens que acusam o fato de que alguns comentarios sao apagados quanto a observagao de
algumas mensagens nao mais existentes na listagem dos videos analisados.

Entre os elementos confirmados estd, por exemplo, o planejamento de temas, visto que
a youtuber afirmou ser essa uma pratica que ocorre as vezes, apesar de muitos contetidos
surgirem “na hora”. Quanto aos titulos, a youtuber contou ser a filha quem os escolhe apesar de
Rubia interferir em alguns casos. A protagonista do Canal Clarear revelou durante a conversa
que possui entendimento sobre algumas dinAmicas do YouTube, tal como a forma de
identificagdo dos videos (“Porque o titulo tem tudo a ver com a visualiza¢ao do video. A pessoa

vai pelo titulo™) ou a repercussao dos videos de culinaria (“a receita — canal de receita de comida
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— ela te da menos visualizagdo, dependendo da receita, mas te d4 mais inscrito, entdo nao pode
faltar receita de comida no canal. E quando ndo tem as pessoas reclamam”). Rubia também
demonstrou conhecimento sobre o fato de a monetizag¢do ocorrer pelo nimero de visualizagdes
dos videos e também sobre a necessidade de os canais terem de somar, no minimo, 4 mil horas
de visualizagdo'® para poderem monetizar seus contetidos.

Rubia também demonstrou alguns conhecimentos técnicos sobre captura de
imagens, tal como ndo gravar videos contra a luz, apesar de nao ter sido possivel compreender
durante a entrevista se esse foi um conhecimento adquirido por ela mesma nas tentativas de
gravacdo do contetido ou se houve orientacdo de outra pessoa. Rubia também demonstrou a
preocupagado com a iluminagao dos videos ao citar a “gambiarra” feita pelo marido.

Desde o inicio do canal, os videos foram gravados com celular. No principio, segundo
ela, esse era o unico aparato técnico utilizado e atualmente, além de um aparelho “melhor”, a
youtuber conta com um tripé para auxiliar as gravagdes. Depois de gravados, os videos sdo
publicados no préoprio YouTube, em modo privado, quando s6 € possivel acessa-lo por meio de
login e senha. Rubia contou que foi a filha Patricia quem a ensinou a enviar os videos dessa
forma (pois as duas residem em diferentes municipios do Rio de Janeiro), assim também como
a ensinou a desligar a internet enquanto grava para que ndo haja interferéncias no video. Desde
o inicio do canal ¢ Patricia quem edita os contetidos e administra o Clarear e Rubia afirmou na
entrevista que ndo sabe como ela faz ou que ferramentas utiliza para a edigao.

Atualmente, a exemplo da postagem de videos em modo privado, Riibia ja opera
algumas ferramentas tecnologicas, tal como o uso de e-mails e a troca de mensagens pelo
aplicativo WhatsApp, por onde também mantém contato com seus seguidores, mas ainda nao
sabe lidar com outras plataformas de interagdo, tal como o Facebook e o Instagram e, nesses
casos, quem administra os perfis também ¢ Patricia.

Além de um conhecimento técnico sobre os aparatos envoltos na producio dos videos
e sobre as logicas da propria plataforma, os dados apresentados até o momento também revelam
a rotina de producéo dos contetdos, que sdo gravados por Rubia e editados pela filha. Para
manter uma média de dois videos publicados por dia, ha gravacao de conteudos excedentes,
uma “reserva’” para casos de viagens ou dias em que ndo ha gravacao, como quando a youtuber
ndo esta bem (situagdo que discutiremos adiante). Somam-se a essas rotinas, as lives semanais,

transmitidas ao vivo pelo YouTube todos os sabados a noite, com duragdo média de uma hora.

135 No inicio de 2018, as regras de monetiza¢do do YouTube foram atualizadas e, desde entdo, os canais
precisam ter a partir de 1.000 inscritos e, no minimo, 4 mil horas de visualizagdo para poderem monetizar seus
conteudos.
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Ha, portanto, um investimento de tempo na producio, seja pelo grande volume de contetido

produzido!*¢

seja pelo compromisso semanal das transmissoes citadas.

Apesar de o sucesso que o Clarear conquistou desde a sua criagdo e da rentabilidade
alcangada, a producdo do canal ndo incorporou muitos aparatos técnicos ao longo dos anos. Os
videos permanecem sendo gravados com o celular, apenas acrescentou-se o uso de um tripé, e
a edicao continua sendo feita pela filha. Ao passo que muitos canais se profissionalizam ao
contratar assessorias de comunicagdo e equipes para gravacao e edigdo dos contetidos, o Canal
Clarear mantém sua estratégia de produgao e divulgag@o de contetidos, com videos longos, com
contetidos narrados e que mantém como caracteristica a repetitividade da fala. Somada a
essas caracteristicas, os videos mais extensos — com 10 minutos ou mais — contam com uma
somatoria de atividades (tal ocorreu no Video 2 em que a narrativa comega no saldo de beleza,
passa pela exibicao do apartamento novo e termina na casa da filha) ou a existéncia de tempos
“mortos” (a exemplo do Video 1, quando Rubia sai de cena por algumas vezes para buscar
elementos para o preparo da receita e continua a falar mesmo sem aparecer no video. Esses
tempos ndo sdo retirados na edicdo, que permanece linear e sem o acréscimo de elementos
visuais ou caracteres de texto para complementar a narrativa. Portanto, os contetidos narrados,
a repetitividade da fala, a edi¢do linear, a auséncia de elementos graficos, assim como a
existéncia de tempos “mortos” sdo caracteristicas que trazem ao espectador a sensacdo de
acompanhar o cotidiano da youtuber. A estas, somam-se a edi¢do amadora, que corrobora a
ideia de realidade e autenticidade.

Apesar de esses elementos considerados “amadores” parecerem contrastar com a
afirmacao anterior sobre a profissionaliza¢dao do canal, eles revelam uma importante discussao
contemporanea sobre a auséncia desses limites, que antes, na midia tradicional, eram bem
definidos. Outrossim, a manuten¢do da estética amadora pode ainda ser associada a tentativa
de manutencdo da “esséncia simples” do canal, afirmag¢do que, contudo, ndo pode ser
confirmada durante a pesquisa.

Outra discussdo importante que surge na analise do Canal Clarear € sobre o aprendizado
em lidar com a plataforma, conforme ja descrito, e rentabilizar o canal — atualmente fonte de
renda para Rubia. Conforme ja descrito, ha um entendimento da youtuber sobre a importancia
dos titulos, a interacao com os seguidores, a frequéncia de publicacdo, entre outros elementos.
Apesar desse “saber” adquirido com a experiéncia, ¢ importante ressaltar o papel da filha

Patricia, que além de ter criado o canal para a mae, desde o principio desempenha a funcao de

136 No sabado em que ocorreu a entrevista com a youtuber, por exemplo, trés videos ja haviam sido gravados
antes das nove e meia da manha.
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edicao e publicacao do conteudo, além de ser uma assessora (responsavel pela intermediagao
das entrevistas, como ocorreu neste trabalho, bem como de parcerias e merchandising, como
citado por Rubia durante a entrevista). Apos o sucesso do Clarear, Patricia (que também
mantém canais proprios) se tornou empresaria da mae: ¢ ela quem também gerencia o perfil de
Rubia em outras redes e propde a maior presenca de Rubia no Instagram e no Facebook, por
exemplo. Nota-se, portanto, um protagonismo dessas mulheres na plataforma, na divulgagao de
suas rotinas. Esse cotidiano exposto nas telas €, contudo, duplamente mediado: primeiro, pelos
recortes e narrativas que a propria criadora de conteudo opta por exibir, segundo mediado pela
propria tecnologia que permite a milhares de pessoas, em diferentes paises, acompanhar essa

rotina.

Figura 31. Rubia, a esquerda, ao lado da filha Patricia em entrevista realizada nos primeiros cinco meses do

Canal Clarear

Fonte: Jornal a Voz da Serra (2016)13 7

Cabe ainda ressaltar que a apari¢do de Rubia em diferentes veiculos de comunicagdo e
plataformas — desde jornais impressos e on-line em sua regido até a participagdo em programas
de TV dominicais exibidos em todo Brasil — contribuiram para ampliar a grande visibilidade de

sua imagem para além do territério do YouTube e trouxeram como consequéncia o aumento do

137 Disponivel em: <http://acervo.avozdaserra.com.br/noticias/um-fenomeno-chamado-rubia>. Acesso em: 15
nov. 2017.
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numero de visualizagdes e inscritos em seu canal a cada uma dessas apari¢gdes. Contudo, a
manutengao das atividades do Clarear e a continuidade desse crescimento se deve a estratégias
adotadas na condu¢do das narrativas do canal e ao trabalho desenvolvido pela criadora de
conteudo e sua filha Patricia.

A somatoéria dessas caracteristicas nos leva a conclusdo que o Canal Clarear exibe um
cotidiano midiatizado, que compreende a exibicdo — mediada por uma ferramenta tecnoldgica
— de parte do dia a dia de um youtuber, com contetidos que podem ser selecionados, planejados
e editados para alcangar determinado fim, como o de atrair a atengdo do publico e gerar
visualizag¢des para o canal.

Apesar dessa constatacdo, percebe-se que a constancia da protagonista Rubia, de seu
ambiente privado e das demais personagens da familia nas narrativas causam aos seguidores do
canal a sensagdo de proximidade e intimidade com a youtuber. Algumas técnicas narrativas
também foram recorrentes nos conteudos, tal como a presenca de verbos no gerundio nos titulos
dos videos (sugerindo um acompanhamento e participacao do publico nessas a¢des) € o uso de
expressoes tal como “vou mostrar pra vocés”, “estamos indo... e vocés vao junto”. Essas
denotam estratégias de aproximacao e cria¢do de vinculos com o publico, assim também como
a busca por uma “esséncia do real”” (como quando problemas técnicos nos videos sdo assumidos
como naturais, proximos a estética do “ao vivo” televisivo). As lives, segundo Rubia, sdo
momentos de contato direto com seus seguidores; ja para o publico, sdo um “lugar de verdade”,
onde nao ha interferéncias e edig¢des.

Essas questoes justificam a forte presenca da categoria Intimidade tanto na produgdo
dos contetidos (cerca de 20% em ambos 0s canais) quanto na analise dos comentarios de videos
do Canal Clarear (quando a categoria representou, em média, 24% da amostra). A repercussao
sobre as intimidades desses youtubers remetem, assim como na midia tradicional, a um
interesse do publico pela vida de artistas, fomentando noticias sobre fofocas e o trabalho de
paparazzis, por exemplo. Em alguns comentérios nos videos analisados por este estudo, Rubia
foi considerada uma “pessoa publica”, uma “celebridade”, e, portanto, essa exibicao da vida
privada seria um aval para que as pessoas pudessem opinar e criticar o que a elas ¢ mostrado
(ou “preco” da fama, como expde algumas mensagens).

Em didlogo com outras pesquisas académicas relacionadas a mulheres youtubers
realizadas em territdrio nacional (que podem ser conhecidas, resumidamente, nos Anexos), foi
possivel identificar que a metodologia aplicada nesta analise estd em consonancia com trabalhos
j& apresentados. As consideragdes sobre os recortes aplicados, ¢ as decisdes e dificuldades

encontradas durante a pesquisa foram relatados em secdo especifica dedicada aos
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procedimentos metodoldgicos. Portanto, de agora em diante, retomaremos os resultados
encontrados pelas pesquisas ja citadas em comparagao as caracteristicas encontradas na analise
do Canal Clarear.

A criacdo de uma “personagem online” e a “serializacdo de si” (a fim de manter o
interesse na pessoa-produto e tornar o cotidiano um objeto de consumo nas redes), observadas
por Milanetto (2016) na analise de grandes comunicadoras em diferentes plataformas na
internet, podem ser pensadas no caso estudado. Rubia, que afirmou gostar de mostrar coisas
boas e ndo tristezas, adota uma postura de se apresentar em seu lado positivo, exibindo nas
redes apenas uma face de sua vida — ou uma fachada, como proposto por Goffman (2011).

A postura de Rubia pode ser analisada com outro viés, visto que alguns youtubers — a
exemplo de Taciele Alcolea, estudada por Lima (2018) — adotam performances como estratégia
de aproximacao com o publico, tal como estar sempre com alto astral ou confessar sentimentos
a fim de promover a empatia com os seguidores. A dinamica confessional de muitas narrativas,
com a exposicao de experiéncias cotidianas na internet, ¢ apontada por Damé (2018) como uma
reconfigura¢do da no¢do de intimidade, bem como dos processos de constituicdo de sujeitos.
Assim como ja discutido nas conclusdes acerca do objeto em analise nesta pesquisa, Damé
também identificou que tais narrativas sobre corpos, sexualidades e intimidades femininas na
era digital sdo performaticas, editadas e estruturadas a fim de conquistar o publico e prestigio
na plataforma. J4 a serializacdo de si pode ser observada na constante divulgagdo de videos e
na busca de temas para manter a produgdo do canal e, consequentemente, manter a “pessoa-
produto” em evidéncia — evidéncia esta que gera visualizagdes e monetizagdo, ¢ também agrega
capital social para parcerias com outros youtubers ou marcas.

O fato do testemunho autobiografico de mulheres ser tratado como um “lugar de
verdade” foi uma das conclusdes apontadas na pesquisa realizada por Sanchotene (2018) em
canais sobre o corpo feminino. Como ja discutido na analise do Canal Clarear, o carater
confessional presente em mensagens transmitidas pelos youtubers sdo, em muitos casos,
tomados pelo ptblico como sindnimo de verdade. Assim, a credibilidade avalizada a imagem
da youtuber se traduz em autenticidade ao que ¢ dito, seja sobre sua vida seja sobre produtos
que apresenta. Dessa forma, a centralidade do criador de conteudo faz com que o youtuber
também se torne uma ponte entre grandes empresas € o consumidor (ROCHA, 2017). No caso
do Clarear, apesar de o canal ndo ter o nome de Rubia, ela ¢ figura central das narrativas e sua
imagem também j4 foi associada a grandes marcas do segmento alimenticio, como quando se
tornou embaixadora da Nestlé. Além das parcerias, as agdes comerciais também denotam uma

profissionalizagdo do canal.
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A repercussao das receitas de Rubia a tornaram conhecida na internet, mas percebe-se
que ao longo da histoéria do canal a busca por novos temas ampliou as tematicas abordadas. Dos
videos centrados em receitas ou compras de mercado, o Clarear migrou para quadros de
conselhos e, principalmente, para mostrar o dia a dia de Rubia e suas intimidades. Contudo, em
entrevista, a youtuber afirmou que o Clarear nao ¢ apenas dedicado a receitas, mas que o canal
nao pode ficar sem elas, seja por sua origem seja porque os seguidores demandam o assunto.

Durante a escrita dessas conclusdes, Rbia enviou por mensagem de WhatsApp o link
para um novo canal: “Riibia na Cozinha”'*®, Criado em 10 de fevereiro de 2020 e descrito como
“Canal com as receitas mais economicas e deliciosas da internet”, o espago reune videos antigos
do Canal Clarear reeditados para extrair marcas temporais e reduzir o tempo dos conteudos (que
originalmente contavam com mais de 10 minutos e, no novo canal, t€m em média 4 minutos),
além de conteudos inéditos com o slogan “cozinha com economia” e receitas “praticas, rapidas”
ou com versdes caseiras de produtos como creme de leite. O novo canal pode ser visto tanto
como uma estratégia para direcionar o publico que gosta de receitas para um novo espago
quanto para desvincular o “Rubia na Cozinha” das polémicas ja permeadas no Canal Clarear.
Contudo, por ser um fato novo apresentado ao fim deste estudo, ndo serd possivel tecer

consideracdes mais densas acerca de sua existéncia.

138 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCfVW4gX3fL1x7ADaOxd-FGA/about>. Acesso em:
18 fev. 2020.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tratar do cotidiano de mulheres foi um desafio durante esta pesquisa. Em primeiro
lugar, a “banalidade” dos temas tratados nos canais em estudo, bem como a exposi¢ao de
aspectos da vida privada em uma rede social causaram, a principio, certo desconforto com o
objeto. Em segundo lugar, a proximidade dos temas abordados nos videos com a rotina
multitarefas de grande parte das mulheres brasileiras, que se dividem entre trabalhar, cuidar da
casa, cozinhar, dar atenc¢ao aos filhos e ao relacionamento afetivo, também causou preocupacao,
devido ao necessario estranhamento para lidar com os dados e ndo cair em “achismos” durante
a pesquisa.

A consideracao inicial sobre a presenca do “popular” como for¢a motriz de tais canais
ndo se sustentou ao longo da andlise. Assim, apesar de discussoes ligadas a classe trabalhadora
aparecerem durante a pesquisa, tal como os aspectos de economia doméstica presentes nos
videos ou as marcas da condi¢do socioecondmica do publico visiveis nos comentarios, este
aspecto se mostrou secundario uma vez que as narrativas estdo centradas no cotidiano dessas
mulheres, que ndo problematizam sobre sua classe social, mas falam sobre sua casa, rotina,
familia e intimidades. A isto soma-se o fato de, com a rentabilidade alcangada em seus videos
no YouTube, Rubia, por exemplo, possivelmente ascendeu a uma classe social mais elevada,
se comparada ao inicio do Canal Clarear, em 2016. Portanto, enquadrar o objeto em uma visao
de classe enquanto o mesmo ressaltava aspectos de sua vida privada e cotidiana parecia uma
decisdo incorreta. Dessa forma, a pesquisa encontrou seu caminho ao dar a devida atencao aos
criadores de conteudos e suas narrativas em torno de seu cotidiano.

A medida que aprofundamos a investigagdo nos canais e buscamos aporte tedrico para
compreender o fendmeno em questdo, a pesquisa ganhou folego e — apesar da auséncia de tempo
desejado para a realizacdo do estudo diante das varias tarefas do dia a dia da pesquisadora como
profissional, estudante, mulher, filha, esposa e dona de casa — os desafios foram pouco a pouco
sendo superados até alcancarmos o contetdo presente nesta dissertacao.

A partir da pergunta que motivou o interesse por esses canais femininos (“Por que,
apesar de conteudos tdo ‘simples’, esses canais fazem sucesso?”’) o problema dessa pesquisa foi
desenvolvido e se traduziu na seguinte questdo: Quais processos comunicacionais
possibilitam o sucesso de canais do YouTube que se caracterizam por apresentar o
cotidiano de mulheres em suas atividades rotineiras? Ao longo do estudo, obtivemos como
resposta que a expansdo do acesso a internet e a popularizacdo do uso das redes sociais

possibilitou que sujeitos ordindrios se tornassem comunicadores de suas proprias historias.
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Nessa “autocomunicagdo de massas” (CASTELLS, 2015), a proximidade entre os sujeitos € o
reconhecimento das historias narradas fomentam o didlogo caracteristico da cultura
participativa (JENKINS, 2009).

Para aprofundar a investigacdo desse fenomeno, quatro objetivos especificos também
foram propostos nesta pesquisa. Para identificar quais temas estao presentes nos videos das
youtubers Jéssica Barbosa (Canal Jéssica Barbosa) e Ribia (Canal Clarear), foi feita uma
observacao sistematica dos canais e a criacdao de categorias conceituais para a classificagdo dos
contetdos. Com isso, concluimos que os canais abordam quatro temas em comum: Casa,
Rotina, Intimidades e Culinaria.

Ao longo do estudo, compreendemos que esses temas atraem e agregam um
determinado tipo de publico, em particular, o publico feminino, por refletir vivéncias
pessoais. A exibi¢ao do cotidiano e das intimidades dessas youtubers desencadeiam processos
de subjetivagcdo nos seguidores, que passam a construir suas subjetividades em torno de
experiéncias similares as youtubers, com o cuidado com a casa, a relagdo com a familia, a
atencdo com o dinheiro e a vivéncia da fé. Em torno desses elementos, as pessoas interagem,
compartilham experiéncias e sentem que participam afetiva e efetivamente da vida do criador
de contetdo. O aspecto do reconhecimento, portanto, gera reflexividade e provoca a sensacao
de intimidades entre youtubers e fas.

Essa constatagdo ja antecipa a resposta do terceiro ponto proposto: entender como o
publico interage e quais relacées sdo construidas nesses territérios. Vimos que a interacao
se d4d ndo apenas no campo de comentarios do YouTube ou em mensagens diretas em
transmissoes ao vivo (lives), mas também em territorios para além da plataforma, como em
visitas, encontros casuais na rua (quando a youtuber ¢ reconhecido pelo publico) e por
comunicag¢ao através de outras ferramentas tecnologicas, tal como ligagdes por celular, e-mail
ou aplicativo para troca de mensagens de texto, d&udio e video. Seja pela imagem vista nas telas
do YouTube, seja pela somatoria das outras possibilidades de comunicacao acima descritas, o
publico cria lagos com a youtuber, compreendo ser ele uma pessoa proxima de si. Formam-se
ainda grupos, fas clubes e uma comunidade em torno do criador de contetido, que também trata
os seguidores como pessoas proximas, seus “amores’.

Esses aspectos respondem ao quarto e ultimo objetivo especifico dessa pesquisa: como
€ construida a sensacio de “intimidade” que faz com que as pessoas se sintam a vontade
para comentar, sugerir e até depreciar o canal e o criador de conteiido. Ao seu sentirem
préximos do youtuber, sendo “da familia”, as pessoas opinam e ddo sugestdes por se

considerarem intimas e participantes efetivos do que acompanham pelos canais do YouTube.
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Por outro lado, a exibicao do cotidiano e a exposicao de tantas intimidades em uma rede social
sao consideradas um aval para o recebimento de criticas.

Esses aspectos, brevemente resumidos nestas consideragdes finais, podem ser
encontrados em detalhes nas analises e na se¢do 3.7, quando nos propomos a relacionar os
resultados obtidos as teorias estudadas.

Apesar de termos consciéncia que o corpus deste estudo reflete apenas uma parte infima
da totalidade de canais presentes no YouTube e que, portanto, ndo sdo permitidas
generalizacdes, esta dissertagdo provocou discussdes sobre a relevancia dos objetos analisados.
Diante de tantos outros que tratam de distintos campos do conhecimento ou priorizam o
engajamento politico, social, racial ou de género, por exemplo, os canais com temas ordinarios
que parecem, em um primeiro olhar, serem “banais”, evidenciram caracteristicas importantes a
serem discutidas — e que esta pesquisa buscou abranger.

O cotidiano com suas sutilezas, portanto, revelou-se um interessante e proficuo campo
de estudos. Isto posto, essa dissertagdo encerra-se neste ponto, mas abre espago para a
continuidade de pesquisas sobre aspectos rotineiros e ainda pouco explorados. Afinal, como

nos lembra Certeau, o que interessa ao pesquisador do cotidiano ¢é o invisivel.
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ANEXO A

YOUTUBERS BRASILEIRAS: UMA APROXIMACAO

O fendmeno dos youtubers, a celebrificagdo de pessoas comuns, a publicizagdo de
intimidades, as narrativas autobiograficas e a forma de representacdo de determinados
segmentos de publico sdo temas que tem se tornado objetos de estudos em diferentes campos
da ciéncia desde o fim da primeira década dos anos 2000. Como discutido no capitulo anterior,
0 YouTube — lancado em 2005 — possibilitou a criacdo de canais de contetido proprio, bem
como a exposicao de seu personagem principal, o “eu”. Com o seu crescimento e consolidagao,
observa-se, no Brasil, registros de estudos ligados a plataforma de videos a partir de 2009, com
maior concentracao de pesquisas de 2015 em diante, quando o site ja havia completado uma
década de existéncia.

A fim de tragarmos um panorama das investigacdes realizadas no Brasil sobre o
YouTube e, em particular, as pessoas que criam conteudo para a plataforma recorremos ao
Catalogo de Teses e Dissertagdes do portal da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), entidade vinculada ao Ministério da Educagdo do Brasil, para pesquisar
registros de estudos de pos-graduacdo stricto sensu em todos os estados brasileiros. A busca,
realizada no dia 21 de maio de 2019, com a palavra-chave “youtube” apresentou 604 resultados.
Destes, ap06s a leitura manual de titulos e resumos, foram filtrados 17 trabalhos que agregassem
discussdes em torno dos termos “mulher” e “youtube”, a fim de contribuir com o tema da
presente dissertacao: mulheres youtubers e suas narrativas, em particular, as narrativas do
cotidiano.

O primeiro registro encontrado foi a pesquisa “A mulher caiu na rede: representagdes
de mulher nos videos do YouTube” (FIGUEIRA, 2009), que apesar de ndo apresentar
diretamente youtubers brasileiras, apresenta um panorama da representacdo da mulher nos
primeiros anos da plataforma. Foram selecionados cerca de 700 videos mais vistos no YouTube
em outubro de 2018, para os termos de busca “homem” e “mulher”. Com o aporte da Analise
de Contetdo, identificou-se que na categoria “mulher”, 52% da amostra fazia alusdo a beleza,
com referéncias ao corpo feminino, enquanto na categoria “homem”, 19% do conteudo
relaciona-o a figura de herdi. A pesquisa concluiu que apesar de o YouTube ser um meio em
que o espectador pode produzir seu proprio canal e selecionar o contetido a que deseja assistir,

muitos canais s3o utilizados para reproduzir preconceitos e estereotipos.
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A dissertacdo “Uma edig¢do de si: as meninas do YouTube” (SOUZA, 2015) analisou
videos amadores sobre praticas de embelezamento e apresentou um panorama sobre as
“conselheiras de beleza” presentes na plataforma. A pesquisa apontou que, diante da camera,
geralmente no quarto ou em ambiente que transmita a ideia de um video caseiro, mulheres de
diferentes idades e classes sociais compartilham opinides sobre estratégias e produtos de beleza,
em uma conversa direta e amigavel com a audiéncia. Na andlise do canal Flor de Havana, a
pesquisadora considerou que a transformacdo no cabelo, relatada no YouTube, anuncia uma
resisténcia, pois os produtos de baixo custo utilizados sdo associados como algo “inventivo”,
em didlogo com a no¢ao de gambiarra. Além disso, a pesquisadora concluiu que, no contexto
analisado, o cabelo liso pode ser uma forma de emancipagdo e ndo um artificio de padronizagao.

Milanetto (2016), na dissertagdo “A nova grande midia: uma anélise de Bloggers,
YouTubers, Instagrammers”, apresenta trés mulheres que trabalham em diferentes meios os
temas estilo de vida e beleza: o blog Just Lia, a youtuber Camila Coelho e a influencer
(@gabrielapugliesi. Focada em beauty bloggers, buscou ampliar as discussdes acerca da
narrativa transmidiatica de si e dos “novos comunicadores” presentes no cendrio
contemporaneo. A pesquisadora ressaltou pontos-chave desses comunicadores: a criagdo,
manuten¢do e constante interagdo de suas redes individuais, a criacdo de uma “personagem
online” e a divulgacdo de conteudos coerentes com essa persona, a relevancia desse conteudo
para um publico de nicho, o desenvolvimento de si como marca. Em outras palavras, a
“serializacdo de si” para que tanto o publico quanto possiveis investidores mantenham o
interesse na pessoa-produto e, nesse contexto, o cotidiano dessas comunicadoras também se
torna um objeto de consumo de suas redes.

Na dissertagdo de Silveira (2016), “As performances discursivas e as ordens de
indexicalidade de género, raga e sexualidade no desabafo de uma mulher negra veiculado no
YouTube”, a questdo racial foi o tema central: raga, gé€nero e sexualidade foram compreendidas
como construgdes sociais, historicas, discursivas e performativas, segundo as Teorias Queer. A
metodologia foi caracterizada por um estudo de cunho etnografico, que teve como objeto o
desabafo de Dandara (uma mulher negra, advogada e de classe média) tecendo criticas sobre a
minissérie “Sexo e as Negas” (Rede Globo, 2014). Por se tratar de um estudo linguistico, para
analise das performances discursivas e das ordens de indexicalidade, a pesquisadora utilizou
indices linguisticos, caracterizados pelas pistas indexicais, que ndo detalharemos aqui por nao
ter intersec¢do com o campo da Comunicagao.

Em “Novos tempos, novos idolos: o empreendedorismo do influenciador digital no

YouTube”, Rocha (2017) analisou trés canais com mais de 200 mil inscritos (Luisa Accorsi,
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Danilo Leonardi e Nathalia Arcuri) a fim de compreender as estratégias utilizadas para alcangar
sucesso. O estudo utilizou como método para obtencao de dados entrevistas em profundidade e
netnografia. A colaboracdo entre canais e a centralidade do criador de conteudo foram
destacadas como caracteristicas da plataforma. A pesquisadora apontou ainda que o youtuber
tem mais éxito em suas atividades por se identificar com o tema abordado (ndo se atendo apenas
ao retorno financeiro do canal) e por haver baixo custo para a execucao da tarefa (conexao a
internet e um aparelho de video, como o celular). Identificou ainda outros aspectos, como o fato
de se tratar de um mercado de nicho e o youtuber se uma ponte entre grandes empresas o
consumidor.

Na dissertagao “Expressdes do(s) feminismo(s): discussdes do publico com a youtuber
Jout Jout”, Coruja (2017) propds uma analise da audiéncia do canal JoutJout Prazer. A
etnografia virtual foi adotada como aporte metodologico, utilizando os procedimentos de
observagao das interagdes, analise de dados qualitativos e analise de contetido. Para analise,
foram identificados (com apoio do software NVivo) 14.394 comentarios em 25 videos da
playlist Girl/Boy Power. A partir desses dados, a pesquisadora identificou o comportamento do
publico sobre os temas abordados no canal, quais sejam: 1) adoradores, comentarios elogiosos
a youtuber ¢ ao conteudo, incluindo como subsegdes desta categoria os perfis carentes,
pauteiros, defensores e identificados (relatos reflexivos sobre o tema abordado); 2) auto-
divulgadores, que visam divulgar o proprio canal; 3) ponderados, que apresentam davidas
direcionadas a comunidade do canal ou respostas a essas questdes; 4) opinativos, concordando
ou ndo com o tema; 5) Criticos, contrarios ao video ou a youtuber; e 6) haters, normalmente
utilizam xingamentos em seus comentarios. Também foram observadas como caracteristicas do
publico do canal a pratica da maratona (ato de assistir a varios videos em sequéncia), o uso o
de jargdes (utilizados pela youtuber e replicados pelos seguidores) e o riso (frequente nos
comentarios analisados).

Utilizando como metodologia de investigagdo os modos de enderegamento e como
chaves de leitura as performances e apropriagdes da producdo e linguagem audiovisual, Silveira
(2017) selecionou uma amostra composta por 22 videos, publicados entre 2014 ¢ 2017 em 14
diferentes canais no YouTube!*°. A pesquisa resultou na dissertagiio “Se baixarmos o ‘volume’,
ndo vao nos ouvir’: as apropriacdes do YouTube a performance das mulheres ‘crespas’ e

‘cacheadas’, que constatou que as youtubers com cabelos crespos e cacheados constituem e

139 Por opgdo da pesquisadora, os canais foram identificados apenas pelo primeiro nome da youtuber. Sio eles:
Mari M, Brenda L., Gill V., Rayza N, Dani A., May D., Camilla S., Negatta/Lorena, Sarah O., Rose H., Bruna
C., Ana Lidia, Patricia A., Tati S..
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exibem sua subjetividade a partir de uma performance em tela e da apropriacao audiovisual e
do YouTube, em um recurso recursivo. Segundo a pesquisadora, as youtubers estudadas
conhecem o espaco, os formatos e a linguagem da plataforma, e sabem como devem se colocar
em cena. Percebeu-se também que ha um esfor¢o para constituir vinculos entre as youtubers,
com o publico e nos proprios videos. Apesar de o cabelo (considerado na pesquisa um objeto
simbodlico vinculado a marcadores de ragca e género) ser um ponto em comum entre as
youtubers, algumas tensdes foram observadas durante o estudo, uma vez que questdes tangentes
estes marcadores foram presentes nas discussoes.

A dissertacdo “Cabelo crespo, o espelho da raca: as interagdes entre as novas
mercadorias de consumo e a beleza da mulher negra” (ROCCO, 2017) também discutiu
tematica semelhante, investigando a relagdo entre o consumo de produtos especificos para
cabelo crespo e a constru¢do de uma afirmacdo estética pelas mulheres negras. O aporte
metodologico foi a etnografia, realizada inicialmente em eventos ocorridos em Porto
Alegre/RS. As informagdes coletadas fundamentaram a etnografia digital, para a qual foram
selecionadas oito das 40 youtubers acompanhadas pela pesquisadora (Nataly Neri, Maraisa
Fidelis, Ana Lidia Lopes, Priscila Silva, Débora Luz, Dani Azevedo, Ny Macedo, Eva Lima).
Nos eventos, a pesquisadora percebeu um forte teor politico da estética negra, relacionando-a a
ancestralidade, resisténcia e luta contra o racismo. No ambiente digital, o destaque foram os
cuidados e manuseios em torno do cabelo crespo, um processo de aprendizado que se estende
das youtubers até suas seguidoras. O respeito e a aceitagdo do cabelo crespo, com reflexos na
autoestima da mulher também foram registrados, enquanto os eventos e os canais digitais foram
notados como espagos de visibilidade para o corpo negro.

Na pesquisa “A repercussao e o impacto de narrativas contraintuitivas na subjetividade
da audiéncia de influenciadoras digitais negras brasileiras”, Silva (2018) monitorou por seis
meses a plataforma YouTube e selecionou — pelo critério da popularidade — dois canais
brasileiros que abordassem aspectos da construg¢ao do sujeito negro, identidade e autoestima da
mulher negra. Para a andlise, foi escolhido um video de cada canal e os comentdrios foram
categorizados em 27 tipos. A pesquisa “indicou que a audiéncia relata mudanca de perspectiva,
comportamento, autopercepcao e deslocamento de crengas conceitos e valores acerca de si e de
sua forma de falar e perceber o mundo ao seu redor” (SILVA, 2018, p. 108), corroborando com
a hipotese inicial da pesquisa sobre a impacto positivo das narrativas contraintuitivas ao
apresentar outras perspectivas simbolicas que fujam de estereotipos e preconceitos.

A pesquisa de Mello (2018), intitulada “Broadcasting yourself: a construgdo do sujeito

por meio da fala de si mesmo no YouTube”, utilizou a Anélise de Discurso para analisar dois
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videos produzidos pelos canais Kéfera Buchamann e Felipe Neto a fim de compreender a
constru¢do de subjetividades na enunciagao do youtubers. Para tanto, foram observados os
seguintes aspectos: “o que se diz” (a partir de enunciados verbais e ndo-verbais), “como se diz”
(a imagem, a edicdo, etc.), “o lugar do dizer” (lugar de circulacdo de discursos enquadrados em
géneros) e “por que se diz” (construtos sociais, econdmicos ¢ historicos que conferem ao dizer
condigdes de existéncia). O pesquisador constatou que as praticas discursivas dos youtubers sao
praticas de multiplicacdo de subjetividades e efeitos de verdade, com os quais os sujeitos se
ligam e dos quais se apropriam.

A dissertagdo “Nao tira o batom vermelho: modos de constru¢do da subjetividade nas
praticas autobiograficas em video na web” (LIMA, 2018) trouxe um estudo de caso do video
“Nao tira o batom vermelho”, publicado no canal JoutJout Prazer. A pesquisadora buscou
refletir sobre como as praticas autobiograficas expandem as relagdes entre o “eu” e o “outro” e
interferem nos modos de ser e estar no mundo. O objeto foi analisado tanto sob a 6tica do video
em si quanto de seus usos, incluindo a interacdo por meio de uma amostra de 10% dos
comentarios. A pesquisadora observou que, além da forma como o video foi narrado, sua
montagem sugere cumplicidade e confidencialidade. Percebeu o produto audiovisual como um
diario, capaz de conservar a memoria e também de promover a interagdo com os seguidores. A
narrativa, portanto, ndo se esgotava no proprio produto, mas continuava em uma constru¢ao
colaborativa com os espectadores, em um processo em constante atualizacao e ressignificagao.
Criou-se em torno do tema do video (relacionamentos abusivos) uma rede de afetos, que
agregou pessoas e relatos, mas também gerou discordancias.

A youtuber JoutJout também foi o objeto da dissertacao de Miranda (2018), intitulada
“Intimidades em rede: ‘destabulizacao’ e discussdes sobre politicas femininas no Youtube”.
Foram estudados trés videos do canal JoutJout Prazer acerca de temas considerados, na
pesquisa, como tabus: relacionamentos abusivos, coletor menstrual e masturbagdo feminina.
Pelo método netnografico, a andlise comparativa dos comentdrios revelou que perfis de
mulheres e homens identificados pela pesquisadora participaram dos debates sob perspectivas
contrastantes, com registros de demonstragdes de preconceito e assédio. O fato de questdes
tidas como polémicas ou tabus serem tratadas na internet, espaco que permite inclusive o
anonimato, foi considerado pela pesquisadora como uma possibilidade de abertura para que
mais mulheres integrem o debate.

Além do canal JoutJout Prazer, Damé (2018) analisou as youtubers Rayza Nicacio e
Ana de Cesaro na dissertagao “Corpos, sexualidades e intimidades femininas na era digital”. A

pesquisadora partiu da perspectiva de estudos de midias, identidade e interseccionalidade e,
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como metodologia, utilizou a etnografia online e a analise de discurso para estudar videos dos
canais, bem como textos e fotos das paginas dessas mulheres no Facebook e Instagram. O
trabalho evidenciou que os discursos nesses ambientes envolvem empoderamento e amor
proprio. As narrativas ilustram a dinamica confessional, com experiéncias cotidianas expostas
na internet, reconfigurando a no¢ao de intimidade, bem como os processos de constitui¢ao dos
sujeitos. Por outro lado, a pesquisadora identificou que tais narrativas sao performaticas,
editadas e estruturadas a fim de conquistar o publico e prestigio na plataforma. As youtubers,
escolhidas pela relevancia na plataforma, tratam de temas como identidade racial, sexualidade,
corpo, relagdes sociais e de género, e sdo exemplos de como a autocomunicacdo de massas
reflete uma nova configuragdo de celebridade, na qual esta e o fa se encontram em uma relacao
mais proxima e de identificacao.

O corpo foi um conceito central para Sanchotene (2018) na dissertacdo “A verdade do
corpo auténtico: da boa forma ao empoderamento em narrativas autobiograficas no YouTube”.
Os objetos deste estudo foram os canais “Vendi meu sofd”, de Gabriela Pugliesi, e
“Alexandrismos”, de Alexandra Gurgel, que ilustram dois discursos presentes na
contemporaneidade: o de emagrecimento/transformagao e o de empoderamento/valoriza¢do do
corpo fora dos padrdes de beleza socialmente cultuados. Apesar das diferengas entre as duas
personagens, os discursos se aproximam em alguns pontos, entre eles o da autonomia (de um
lado, narrativas em torno da escolha da vida fitness ¢ da boa forma; de outro, a aceitacdao do
corpo gordo). A pesquisadora constatou como o testemunho das mulheres nas narrativas
autobiograficas dos canais analisados ¢ tratado como lugar de verdade. Nos videos, a partir do
sofrimento em relagdo ao corpo, o cuidado de si € visto como solugdo para os traumas (seja o
cuidado entendido como o ato de emagrecer ou aceitar o proprio corpo). Assim, sdo oferecidas
solucdes de cuidado e bem-estar, o que indica a cultura de autoajuda presente na plataforma. A
autora refletiu ainda sobre como autenticidade, tolerancia, autorrealizacdo, construgdo de
identidade propria sdo tratadas neste contexto, e também como o capitalismo se apropria desses
discursos para novos nichos de mercado.

A dissertagdo “Performance da youtuber Taciele Alcolea na conquista de seguidoras
adolescentes” (LIMA, 2018) ¢ um estudo de caso que tem como metodologia o interacionismo
simbolico, adaptado as redes sociais. O estudo traz um breve historico dos influenciadores de
moda no mundo e analisa o fluxo do consumo de moda sob diferentes perspectivas. O corpus
do trabalho abrange nove videos publicados no canal da youtuber Taciele Alcolea em 2016,
especificamente sobre roupas. A analise do material identificou estratégias de aproximagao com

o publico, tais como estar sempre com alto astral, confessar ansiedade ou outros sentimentos
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compartilhados em suas narrativas, a fim promover a empatia. A pesquisadora observou como
Taciele Alcolea performa para agradar a audiéncia e se manter como idolo, € como o seu
discurso sobre a moda pode estimular o consumo de seus seguidores, seja de roupas
propriamente ditas seja de valores, ideias e estilos.

“Profissdo youtuber: Carreira, Empreendedorismo e Influéncia Digital” (LUZ, 2018)
investigou o contexto social no qual a produgdo de conteudo para o YouTube emergiu como
uma profissao no cendrio brasileiro, os investimentos feitos para essa empreitada e os resultados
que muitas vezes extrapolam os limites da internet. A investigagdo contou com o levantamento
e andlise de dados on-line, entrevistas, participacdo da pesquisadora em cursos voltados a
criadores de contetido e trabalho de campo junto a youtuber Juliana Motta. Nao foi possivel, no
entanto, adentrar em detalhes e resultados da pesquisa pois a mesma nao foi localizada para
consulta.

Em “Celebridade 2.0: o YouTube a nova fabrica de famosos”, Vasconcellos (2018)
buscou compreender quais atributos legitimam o destaque de determinados usudarios entre o
grande nimero de criadores de contetido do YouTube, bem como os valores creditados a essas
personas. O corpus foi composto pelos canais Whindersson Nunes e Kéfera Buchmann e as
estratégias metodologicas adotadas foram a revisdo de literatura, a observacao sistematica, o
uso de ferramentas de “inspiracao etnografica” tal como os mapas descritivos, a analise de
discurso dos documentos midiaticos dispostos nos canais e um survey on-line entre fas dos
youtubers analisados. A pesquisadora conclui que a celebridade no YouTube se constitui com
base em seu capital social construido por meio de sua audiéncia; que o género confessional e
as mengdes a vida intima dos youtubers prospectam seguidores; que o formato vlog (com
youtuber proximo a camera, fala direta e cortes rapidos) contribui para a sensa¢do intimidade;
e que o publico decodifica os atributos das personas expostas na plataforma como sujeitos
auténticos, humildes/simples, espontaneos e divertidos.

As 17 pesquisas apresentadas nesta se¢ao contribuiram para uma visdo panoramica das
analises ja realizadas em diferentes areas do conhecimento sobre questdes que, em sua maioria,
tangiam o presente estudo. Apenas a titulo de registro, destaca-se que da totalidade, seis
trabalhos sdo de programas de pés-graduacdo em Comunicagdo, trés em Linguistica, dois em
Sociologia, com exemplares também em Ciéncias Humanas, Antropologia, Ciéncias Sociais,
Administragdo, Imagem e Som, e Psicologia.

Além das discussdes propostas em cada dissertagdo e das conclusdes dos autores,
pudemos observar a recorréncia de trabalhos que tratam de identidade e género (caracteristica

dos estudos culturais), bem como de outros que abrangem a exposicao de intimidades, a
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formacgao celebridades e a recep¢ao do publico. Quanto a metodologia, das 17 pesquisas, oito
utilizaram procedimentos similares aos que foram aplicados nesta dissertacdo, de forma
articulada ou ndo. Por se tratar muitas vezes de uma pesquisa exploratoria sobre tema ou objeto
ainda ndo investigado, a etnografia'*’ foi adotada por sete pesquisadores, enquanto a analise de

conteudo foi utilizada em trés analises (uma delas, junto a etnografia)'4!.

140 Registra-se que foram adotadas diversas nomenclaturas pelos pesquisadores, tal como etnografia, etnografia
on-line, etnografia digital, etnografia virtual e netnografia, cujas diferengas trataremos oportunamente na se¢ao
3.3 deste capitulo.

141 Registra-se também que esses nimeros podem ndo ser absolutos, pelo fato de a forma de coleta e anélise de
dados ndo estar explicita nos resumos de todos os trabalhos e, em alguns casos, ndo haver se¢do dedicada a
metodologia aplicada.
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ANEXO B

ENTREVISTA COM A CRIADORA DE CONTEUDO

O primeiro contato para o agendamento da entrevista foi feito no dia 17 de janeiro, pelo
e-mail disponibilizado nas informagdes do Clarear no YouTube. A época, foi informado sobre
a pesquisa e solicitada uma entrevista em video para falar sobre os temas abordados no canal,
as estratégias de comunicacao adotadas e a forma como o publico recebe o conteudo e interage
com a youtuber. O retorno foi dado no mesmo dia, em um e-mail sem assinatura, que agradecia
a oportunidade e informava que assuntos sobre entrevistas sdo tratados pela filha, Patricia,
seguido do contato da mesma.

No dia 27 de janeiro, foi feito um contato com Patricia pelo aplicativo de mensagens
WhatsApp, com o mesmo texto de solicitacdo. A resposta ocorreu no mesmo dia, manifestando
interesse e dizendo que a entrevista poderia ser feita por video chamada no proprio aplicativo.
No dia 1° de fevereiro, houve uma mensagem agendando a entrevista para o dia 4. No dia 4,
contudo, Rubia ndo atendeu a ligagdo. Patricia foi informada sobre o ocorrido e disse que a mae
aguardou o contato, mas como o celular estava no modo silencioso ndo o viu tocar. Em novo
contato no dia 7 de fevereiro, a entrevista foi remarcada para a manha do dia seguinte, quando
de fato ocorreu.

A entrevista com Rubia foi realizada, portanto, no dia 8 de fevereiro de 2020, sabado,
as 9:30 da manha por video chamada via WhatsApp, com durag@o de 1 hora e 25 minutos. A
conversa pode ser lida a seguir. Optamos pela transcricao literal da entrevista, sem reorganizar
as estruturas gramatical e sintatica das frases, a fim de manter as caracteristicas da fala e pausas
no pensamento (demonstradas por reticéncias). Também buscamos manter erros de pronuncia,
de concordancias verbal ou nominal, entre outros, com o intuito de ser fiel a conversa original,

sem, portanto, alterar o texto para adequa-lo as normas cultas da lingua portuguesa.

1 - Quando comecou seu contato com a internet? Foi antes ou depois do canal?

Na verdade, eu ndo tinha conhecimento nenhum de internet. Nao tinha contato antes do canal,
ndo conhecia a internet. Entdo, quando a minha filha Patricia se separou (ela morava em Cabo
Frio) e foi morar 14 em casa com a gente, ela falou assim: “Mae, vocé € tao engragada. Deixa
eu gravar vocé pra internet?”. Ai eu ndo quis. Antigamente eu via a Patricia muito no

computador e os boatos que eu ouvia era que computador era uma maldicdo, uma coisa
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indecente, que os homens faziam até as mulheres tirarem a roupa na internet, essas coisas todas
e eu tinha um pavor. Entdo eu ndo conhecia e ficava preocupada em ver Patricia muito no
computador, muito focada ali. Entdo, na minha cabeca eu ficava preocupada de ela estar se
relacionando com alguém perigoso ou alguma coisa. Sempre falava: “sai disso, Paty, isso ¢ uma
maldi¢do” e eu ndo entendia. Ai a Paty cismou de gravar um video e eu ndo sabia o que postar.
Al ela falou: Nao, mae, eu quero gravar voce assim do jeito que voce €, fazendo suas coisas em
casa, essas coisas. Af eu falei: ndo, de qualquer maneira eu nao posso aparecer, tenho que dar
uma arrumada, tenho que dar um jeito, tenho que falar direito para essa gente... essa gente que
conversa bem. Como ¢ que eu vou chegar de qualquer maneira? Ja ndo tenho aparéncia
(referindo-se a sua aparéncia fisica) e ainda vou chegar de qualquer jeito? Ai a Paty gravou o
primeiro video... que eu me preparei; eu ainda fui na internet... eu mandei ela procurar na
internet uma receita facil que eu ndo queria aparecer de rosto ndo, queria aparecer s6 minha
mao. Ai eu falei: Patricia grava s6 minha mao, eu falando e mostrando a receita. Ai gravei o
primeiro video, mas ndo gostei da experiéncia. Ai eu pensei comigo: se € pra mim gravar uma
coisa que ndo tem utilidade nenhuma, eu vou gravar pra qué? Entdo, pede as pessoas pra me
fazer pergunta que eu sou boa de conselho. Comeca a pedir as pessoas pra me fazer pergunta,
Paty, ai eu vou gostar. Antes de eu falar isso com ela, ela ficou um tempo sem gravar, ai eu
desisti, larguei pra 14, ndo me empolguei ndo porque nao era aquilo que eu queria. Ai eu falei:
“ah, ndo ¢ isso que eu quero pra mim ndo”. Mas no dia que ela quis gravar de novo a gente tava
indo no mercado e eu tava com R$ 12 pra comprar comida no domingo. S6 tem R$ 12 ¢ eu
tenho que fazer uma comida boa com esse R$ 12 aqui. Era um domingo, tava eu, meu esposo,
a Paty e as crianga. Ai eu falei: “eu tenho que usar esse R$ 12 pra fazer uma coisa boa”. Entao
fiz um macarrdo de domingo, comprei ki-suco, comprei (se ndo me engano) a salsicha ou a
sardinha... fiz uma comida boa com R$ 12. E a Paty postou esse video, mas eu falei com a
Paty: Paty, eu ndo quero ficar me enfeitando pra fazer os videos, deixa eu fazer do jeito que eu
sou mesmo. Bota do jeito que eu sou, porque se toda vez eu me emperequetar, querer falar
bonito pras pessoa vai me cansar. Ai a Paty comegou a me gravar do jeito que eu tava mesmo
e eu comecei naquela conversaiada na internet com o pessoal. Quando eu vi que comegou a
chegar bastante gente no video do macarrdo, eu comecei a me interagir com muita gente e
gostei. Falei: Nossa, olha quanta gente. Olha, Paty, quanta gente que ta gostando de mim. E eu
comecei a ficar empolgada com as pessoa que chegava. Com muita aten¢do com essas pessoas
que tavam chegando, conversando... a gente conversa muito e eu gostava daquilo. E a gente
ria, comecamo a tomar intimidade, chorar junto também, eu eu meus amor que chegavam, e

foi assim. Ai depois desse video do macarrdo foi chegando mais pessoa, foi ficando dificil de
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eu dar conta de falar com todo mundo, mas eu fui falando e até hoje falo ainda, mas fica muita
gente que eu ndo consigo falar. Mas até hoje eu tenho aquele costume do comego de conversar,
de uma pessoa custar em ligar (a pessoa que me liga todo dia, ela custa a ligar e eu vou 14 e dou
uma cutucada nela, eu ligo e falo “ta tudo bem, ai? ta sumida...” e a pessoa daqui a pouco vem,
conversa, coisa assim. Ai depois desse video de macarrdo eu comecei a fazer outras coisa, eu
comecei a mostrar as coisa que eu sei fazer pras pessoas: lavando uma roupa, cimentando um
chéo, varrendo um quintal e tudo que eu vi que era de diferente eu queria mostrar pros amor...
tudo que eu via, se uma plantinha tava brotando eu tava mostrando, se eu ia varrer uma escada
eu tava mostrando, se eu ia lavar uma roupa tava mostrando, foi assim que comecgou o canal.
E ai teve um certo dia que a Paty falou assim: “U¢, ndo t6 entendendo, o YouTube ta indicando
seus video”. Ai foi assim: as pessoa foram chegando e eu fui, a gente foi tendo... porque até
hoje (as pessoa que me segue desde o comego, muita gente, a maioria, a gente tem uma relagao
bem assim intima mesmo. Eu escuto o conselho delas, elas me escutam também, e me ouve,
gostam de me ouvir... tanto que quando eu mando uma mensagem de texto elas acham que nao
é o suficiente elas tém que ouvir minha voz. Elas preferem que eu fale pra elas ouvir minha voz,

elas gostam de me ouvir. Assim que comegou tudo.

2 - E me conta uma coisa: por que Canal Clarear? Por que escolheu esse nome?

Minha filha, vocé acredita que Canal Clarear foi uma coisa assim que veio na minha cabega.
Eu ndo sei o porqué, mas veio na minha cabeca. Eu ja falei (até em outro lugar) que eu entendo
que clarear quer dizer clareza, coisa assim... transparéncia, clareza. Mas na verdade, esse nome
Clarear surgiu na minha cabeg¢a, uma luzinha assim “Canal Clarear”. Nao foi uma coisa pensada

nem estudada o nome do canal. Apareceu na minha mente. Canal Clarear.

3 - A estrutura que vocés tinham no inicio era uma estrutura simples de gravacio? Como
vocés faziam esses videos no comeco do canal?

A mais simples que vocé pode coisar. O celular era bem simplesinho. Era esse celular pequeno
[mostrou com a mao esquerda o tamanho do celular, indicado pelos dedos polegar e indicador],

um celular pequenininho, ndo tinha nada de suporte pra gravagao, nao, nada, s6 o celular.

4 - E como editava? Quem editava?
A Paty, minha filha, desde o comego. Porque ela j& entendia de internet, entdo, as coisa que ela

nao soube ela procurou saber e foi metendo as cara e ela que fez, ela que edita até hoje.
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5 - E 0 que mudou de estrutura de gravacio daquele inicio para o estagio atual do canal?
Tanta coisa ndo, t4? Eu uso sempre... A estratégia que eu uso desde o comeco ¢ a mesma. Hoje
em dia... tem um més s6 que eu comecei a botar mais ilumina¢do em cima dos prato. Entdo,
meu marido fez uma gambiarra aqui com uma luz mais forte, que a gente coloca mais pra ver
a receita. Sempre o celular contra a luz, né, porque a janela aqui tem a claridade, se vocé
gravar da janela pra ca [aponta da janela, a esquerda, pro lado contrario da parede] fica mais
claro o ambiente. Ta vendo como ta mais claro, 6? [mostra a parede contraria a janela, com
iluminagdo melhor do que o local de onde fala]. E assim, 6, contra a luz j& fica mais escuro. Ta
vendo? Entdo, pra mim gravar durante o dia eu tenho que gravar sempre contra a luz e se eu
gravar a noite eu boto a lampada mais forte. S6 isso. Nao tem grandes... O tripé que a gente

tem, 0 [mostra o trip¢é montado]. Nao mudou muita coisa. E o celular, né, um celular melhor.

6 - Fala um pouquinho sobre essa gambiarra da luz. Como ela é?

Tonho pegou um pau de vassoura, um cabo de vassoura, enrolou um fio ali e botou uma lampada
mais forte. Deixa eu ver se d4 pra mim ir ali pra te mostrar. [Rubia, que aparentemente estava
sentada na sala, levanta-se em direcdo a cozinha]. O, hoje eu ja fiz receita aqui na cozinha, olha
a gambiarra 14. L4 em cima, 6. T4 dando pra ver? Ai eu ligo aqui, olha s6 como vai clarear em
cima do fogdo, quer ver? O. [Por cima do vario da cortina da pia, foi instalada a gambiarra feita
por Tonho, que possibilitou adicionar um ponto focal (a lampada forte) em cima do fogao.
Assim, ao acender a luz, todo o tampo do fogdo fica mais claro] Olha como clareou em cima
do fogdo, olha ai, 6. Isso ai é pra dar pra ver as receita, pra ficar bem claro na hora de gravar as
receita. Mas isso ai é a gente que inventa porque tem que ter uma claridade boa. T4 vendo? O

como ficou mais claro eu aqui? Assim.

7 - E essas técnicas, essas coisas que vocé foi aprendendo foi durante mesmo a gravacio
dos videos ou vocé chegou a pesquisar em algum lugar ou ter algum tipo de orientacio?

Esse foi um diferencial do meu canal**?. Eu ndo assistia video e nédo assisto video de ninguém.
Pra mim ser... praticamente pra ser exclusivo as coisas que eu fago. Teve uma vez, deixa eu te
falar, teve essa vez do doce de leite que nds procurarmos na internet, que foi o primeiro video,

sO que parece que teve outra vez que eu tentei € a energia minha ficou muito ruim e eu nao

142 Notamos que a resposta ndo atendia a pergunta e, no inicio, pensamos que pudesse ser uma forma de nio
responder a questdo. Contudo, diante das proximas respostas fornecidas, observamos que foi um problema de
compreensdo da pergunta. Nao a refizemos durante o andamento da entrevista pois havia uma longa lista de
questdes a serem abordadas.
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tentei mais. Entdo eu achei que tinha que ser coisas minha mesmo. Por isso o diferencial (nao
de crescimento de inscrito nem de visualizagdo) mas o interesse das pessoas me achar diferente
e me procurar. Como varios programas de tv ja me procurou, ja fiz entrevista pra varios
programas de tv, porque tem um diferencial. Vocé quando ndo procura ver o conteudo do outro,

vOCé se torna exclusivo.

8 - Entao vocé nao segue outros youtubers?

Entdo ndo tenho costume de ficar assistindo video. Até porque eu ndo tenho tempo de parar e
ficar assistindo video das pessoa. Mas assim... sempre que alguém me convida eu vou numa
live, mas eu ndo tenho costume porque eu nido tenho tempo pra isso. Eu nunca fui muito nem
de ficar assistindo televisdo nem de ficar assistindo as coisas no YouTube, entéo, as coisa que
eu faco pode até ja existir, mas é coisa que flui dali. As receitas, a maioria, sdo os inscrito que
manda pra mim fazer, ai eu faco. “Dona Rubia, olha que receita boa pra vocé colocar no canal”

e eu vou e coloco.

9 - Falando desses temas que vocé coloca no canal, Ribia, quais sao eles? O que vocé fala
no seu canal?

O meu canal néo € de receita, ndo é s vlog, o meu canal é o meu dia a dia, € a minha vida. O
que eu vivo é 0 que eu gravo. Vamos supor: bateram no carro, botei no conserto, ja mostro.
Ontem o carro ja saiu do conserto, ja mostrei. Comecou a construir a nossa obra, to6 mostrando
a obra (porque ¢ empreiteira que ta fazendo, a gente ndo fica 14 todo dia e eles ja vao entregar
a casa pronta). Eu fui 14, ja mostrei que eles tavam cavucando a sapata, mostrei ontem que ta

citando o chdo, essas coisas. E a minha vida mesmo, o meu dia a dia.

10 - E vocé sabe ao que seu publico gosta de assistir?

As pessoas que me seguem gostam de ver obras e gostam de ver muito eu mexendo com plantas.

11 - Eu percebi que o seu canal trabalha muito com temas de economia, nao é?

Mas a economia € porque ja parte de mim mesmo. Como eu sempre tive de viver uma vida com
economia, eu vivi muito tempo assim, tendo que segurar, tendo que medir as coisas pra sobrar
pra amanha. Entdo, eu, na minha mente, dentro de mim, eu sempre acho que a pessoa ta
apertado. Entdo, eu ndo gosto de fazer receitas cara. A pessoa me da a receita, quando tem
castanha, tem esses negocio eu falo “t0 fora!”, porque eu acho que as pessoas tdo sempre

procurando economia, por isso, eu gosto de fazer sempre as coisas econdmica.



252

12 - E ainda sobre os temas que vocé trabalha: vocé fala sempre “meus amor”, usa
também a tag Ribia Responde, isso sdo coisas que foram sugeridas pela Paty, sdo coisas
que vocé cria em conjunto, sao coisas que vocés veem que esta fazendo sucesso e ai fazem
um pouco também. Como ¢ isso?

O Rubia Responde foi ideia minha. Porque sempre, desde o comego do canal, eu falei com a
Paty que o video vocé ndo pode postar sé receita, porque as vezes tem outra coisa interessante
pra tratar, pra vocé falar, e vocé ndo pode porque o seu canal ¢ s de receita. E, as vezes...
Agora, por exemplo, eu t6 com uma selegdo de receitas para o canal, soltando um monte. Ai, a
receita (canal de receita de comida) ela te d4 menos visualizacdo, dependendo da receita, mas
te d& mais inscrito, entdo ndo pode faltar receita de comida no canal. E quando ndo tem as
pessoas reclamam.

O Rubia Responde ¢ o quadro que eu mais gosto. Porque eu gosto, eu gosto de saber do assunto
e eu tenho sempre um bom conselho, eu sinto isso. Sempre quando eu trabalhei fora (eu
trabalhei muito fora), tinha um amigo... e qualquer tipo de assunto que vinha falar comigo eu
tinha uma saida. A pessoa comega a conversar comigo de uma maneira e quando terminava ja
sabia o que ia fazer. Entdo, o Rubia Responde ndo pode morrer no canal.

13 - E o0 “meus amor”, como foi?

E porque as pessoas tém mania de falar “meus amores” (“bom dia, meus amores”). Entdo eu

acho muito complicado, uma palavra grande. Entdo eu falo “meus amor”, ¢ a mesma coisa.

14 - Quando vocé fala “as pessoas falam meus amores” sdo muitos outros youtubers que
falam? Ou sao as pessoas no dia a dia mesmo, na rua...?
Eu vejo bastante gente falando “bom dia, meus amores”. Mas eu falo “meus amor” que quer

dizer “meus amores” do mesmo jeito'®.

15 - Vocé costuma publicar muitos videos por dia, em média, dois. Por que vocé publica
tantos videos assim?

Ja é costume. Mas ja teve caso da gente colocar um. Porque tem dia que ou vocé ndo ta bem
pra gravar um video ou ndo t4 inspirado pra fazer algum video, ndo tem um tema pra aquele
dia, mas foi poucas vezes. A maioria foi dois videos por dia, como ontem. Ontem eu gravei trés

video. Hoje, essa hora que vocé ligou [as 9:30 da manha de um sabado], eu ja gravei trés video.

143 A resposta foi inconclusiva, mas seguimos adiante pois haviam outros aspectos a serem abordados.
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Entdo, até mais logo, com certeza, eu vou ta andando, as vezes eu to fazendo minhas coisas

normal e de repente surge assim e eu faco.

16 - E como vocé faz? Vocé manda esse material pra Patricia editar?

Isso.

17 - Entao, como vocé grava muitos videos por dia pode ter video que nao entra na mesma
data da gravacio, acaba entrando depois, nio é?

Ultimamente ta sendo assim. Antes ndo. Antes o video era gravado, daqui a pouco a Paty pegava
e postava. Mas como aumentou, as vezes tem parceira, propaganda que a gente faz, no canal
mesmo tem parceira... Eu fiz uma propaganda anteontem e uma ontem. Entdo, o que acontece:
tem essas coisa de parceira que as vezes acontece, as vezes eu tenho que viajar, um negocio

assim, eu ja tenho video pra postar. Ai tem que programar.

18 - Quem administra o canal, entao, é a Patricia?

A Paty também, a Paty administra o canal.

19 - Entdo vocé também. Vocé e ela.

E... O Canal ele é meu nome. Mas ai a Paty que toma conta desde o comeco.

20 - Nos comentarios, por exemplo, também ¢é ela quem responde?

Nao. Eu tenho livre acesso nos comentarios. Sendo que nao ¢ todo video que as vezes eu leio
comentario. Mas igual esse video agora que fiz (o negdcio da casa, deixa eu ver aqui...
“Comegamos construir nossa casa”). Tem varios comentarios com o nome das pessoas [mostra
uma lista de papel com nomes anotados com caneta] e pra mim nao ficar muito tempo naquele
video, no video “fazendo almoco” eu respondi todas as perguntas que essas pessoas fizeram no
comentario. Quando mais de uma pessoa pergunta a mesma coisa, eu dou uma resposta so pra
todo mundo. Entendeu? Entdo, ¢ assim que eu fago. Essa parte quem tem que administrar sou
eu. O jeito de fazer o video, eu fico a vontade, eu faco do jeito que eu quiser. Negocio de

comentarios também.

21 - Eu reparei que nao tem as respostas no proprio YouTube. Entao, vocé da as respostas

no proximo video?
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Nem sempre. as vezes eu ndo respondo. As vezes eu boto coragdozinho e néo respondo, porque
¢ muita gente. Nao tem como vocé responder. Na maioria das vezes eu nao respondo todo
mundo porque nao d4, ndo d4. De acordo com que o canal vai crescendo vocé vai perdendo o
controle de vocé responder todo mundo. Entdo vocé responde um ou manda beijo pra outro e
“ah, dona Rubia, eu quero beijo também”. Ai cria uma releixaiada, entdo pra ndo criar releixada,
vocé pega e ndo responde. Como esse aqui, eles fizeram muitos comentarios da casa. Quando

¢ um video muito polémico ou alguma coisa assim, ai eu faco uma sele¢ao e respondo.

22 - Vocé falou uma palavrinha que era minha préoxima pergunta. Afinal, o que é relexo?
Relexo? Pra mim relexo ¢€... relexada ¢ uma confusdo, ¢ sempre assim... vocé ‘escolhe’ alguma
coisa ¢ relexo. E também pode ser: “ah, eu vou dar uma relexada agora”, eu vou curtir um

bocadinho. Tem vérios sentidos pra mim, o relexo.

23 - Vamos falar um pouquinho do seu piblico. Vocé sabe se a maioria é homem ou
mulher? E de que idade?

Olha... o meu publico a maioria ¢ mulher. Mas vocé sabe que tem muita crianga? Muita crianga,
muita crianga... e as vezes quem apresenta o meu canal para os pais sdo as criangas. Acho que
eles me acham engracada. Eu escuto muito as mulheres falando comigo assim: “ah, quando eu

to estressada meu marido fala pra eu ver ‘meus amor’”.

24 - E como vocé descobriu que parte desse ptiblico também ¢ infantil?

Eu sei porque onde eu vou... esses dias eu fui almogar num restaurante aqui perto € a mae tava
almocando. A mae devia me conhecer, mas a menina ficou vidrada, com o olhinho brilhando,
pra mim. Eu ndo achei que era do canal. Mas ai eu cheguei pra comer, a menina deu um sorriso
pra mim e eu dei um sorriso pra crianga. Crianga de uns 7 ou 8 anos. Depois ela me chamou pra
tirar foto. Depois a mae contou que ela disse assim: “Mae, dona Rubia sorriu pra mim”. E depois
veio uma menininha também de Petropolis, todo mundo queria passar férias em outro lugar e
ela cismou que queria vir pra Rio das Ostras porque queria me ver. A menina era a coisa mais
linda. E veio e ela chegou a chorar e me abragando e me beijando... Sem interesse nenhum,
ndo tem canal nem nada, porque gosta. E onde eu passo a criangada... menina, aqui no
condominio, eu passo e eles ficam com o olhinho brilhando. Mas sempre foi assim comigo.
Quando eu trabalhava, eu trabalhava num condominio que tinha vérias crianga. Entdo, eu
trabalhava cozinhando no restaurante do condominio. Ai as crianga pedia as mae pra me dar

presente de Natal. Ai pra nao ficar chato, porque tinha mais funcionario no ambiente né, eles
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me chamavam particular e falavam que a crianca que pediu pra comprar um presente pra mim,
pra me presentear. Porque gosta, porque ama. E também sempre tive muito entendimento com
crianga, ndo sei por que. E com adolescente também. Sempre entendi muito. Conseguia
entender eles e eles também, ndo sei porque, mas o carisma ¢ grande com crianga, com

adolescente. Assim.

24 - E as mulheres, que vocé falou que é a maior parte do seu publico, qual a idade delas?
Mais de 40, menos de 40, vocé tem uma ideia?
De tudo que ¢ idade. Moga nova... mas eu acho que a maioria, ndo sei, posso ta enganada, mas

passou de 35 pra cima. Entendeu? De 35 pra cima ja comeca.

25 - E de onde sao essas pessoas?
Hum... é de tudo que ¢ lugar. Tem gente de Sdo Paulo, de Santa Catarina, de fora do pais

também. De um monte de lugar.

26 - Me conta uma coisa: vocé trabalha com temas, como a gente ja citou antes, que falam
de economia, vocé mostra o seu dia a dia... Vocé acha que as pessoas que estio te
assistindo também tém essa questio da economia na vida delas ou sido pessoas que tém
mais dinheiro?

Tem gente simples, que gosta da receita simples, mas tem muita gente com dinheiro. Pessoa
assim, que tem condi¢do financeira, mas acha desnecessario o desperdicio, porque ¢
desnecessario. Independente se vocé tem dinheiro ou ndo... eu trabalhei na casa de patrdes
riquissimos, mas que sempre teve economia. Inclusive eu comecei a aprender isso 14. Quer
dizer, aprender a economizar. Vocé ndo precisa ta jorrando um monte de detergente num
negocio. Eu tenho uma mania de fazer que eu nao perdi. Eu pego um pedago do ‘bombril’... eu
dou brilho na minha panela uma vez por semana s6. Eu lavo ela normal com esponja e
detergente, ai uma vez por semana ¢ que eu dou brilho nas minhas panelas pra elas ndo encardi.
O [mostra com a mio esquerda uma forma de assar], essa aqui dei brilho esses dias. Ai agora
eu vou lavar, porque essa aqui eu botei forma de empaddo aqui dentro e sempre fica uma
gordurinha de empaddo. Ai eu lavo com esponja normal. Por qué? Vocé bota o ‘bombril’ ali,
depois vocé joga fora, ai eu falo “meu deus do céu, vou ficar jogando as coisas fora?”. Ai eu
pego, eu lavo normal tudo direitinho, ai quando eu vejo que ta... eu pego o ‘bombril’ e dou
brilho nelas todas de uma vez. Ai um pacote de ‘bombril’ dé pra trés, quatro meses. Ai tem

gente que vai falar assim: “ah, ¢ avareza”. Mas eu acho que economia ndo ¢ avareza, ¢
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sabedoria, pra sobrar até pra outra coisa. Porque tem gente que fala assim (gente que eu conheco
né): “ah, eu ndo consigo comprar meu carro, ndo consigo comprar minha casa propria”, mas
também ¢ um desperdicio em outras coisas que ai fica dificil conquistar uma coisa maior,

porque ela ndo t4 dando valor a uma coisa menor. Entendeu?

27 - Vocé também falou um pouquinho sobre o contato com o seu publico. Vocé conversa
com ele, as vezes, manda mensagem de texto, de audio... Por onde vocé faz isso?

Pelo WhatsApp e pelo e-mail também. Porque hoje eu sei mexer no e-mail, no WhatsApp. So6
ndo sei andar ainda no Facebook, no Instagram (ai a Paty posta alguma foto, alguma coisa no

Instagram). Mas no WhatsApp e no e-mail eu ja sou craque.

28 - Eu vi que ha um tempo vocé tinha um grupo no WhatsApp que vocé mandava
mensagem para as pessoas, falava com as pessoas... esse grupo ainda existe?

Nio, eu nunca tive grupo no WhatsApp. As vezes sdo pessoas que monta grupo com meu nome,
mas ndo ¢ grupo meu. Tanto que as vezes tem muita briga, ofensa, uma pessoa ofendendo a
outra, tudo com meu nome ali, mas ndo se tratava de mim. As pessoa abria o grupo com meu
nome.

29 - A gente ja falou um pouquinho sobre os comentarios publicados no YouTube e eu vi
uma pessoa reclamando que tem comentarios que sio apagados. Vocé tem alguma coisa a
falar sobre isso?

Os comentarios que sdo apagados ¢ porque a gente tem um moderador no canal. E quem apaga
0s comentario ndo € sé eu e ndo € so a Paty, a gente tem moderador. Quando a gente faz uma
live... a gente fez uma live a pouco tempo que foi invadida por, por, por... é... qual o nome...?
[hacker, eu ajudo] E [concorda ela]. Foi invadida por gente assim que gosta de falar releixaiada
da gente. Ai t4, foi invadida. Ainda bem que a gente tinha os moderador. Antes de eu fazer a
live (inclusive essa live foi invadida por um canal de polémica, que ainda ai com o nome da
gente, falando, inventando historia, por conta de visualizagdo, essas coisa assim as pessoas tao
chegando ao extremo, né. Entdo, elas pegam, elas fazem aquelas coisas toda, ai vocé...) tinha
os moderador, ainda bem que eu orei antes nesse dia, antes da live, pedi pra Deus ir na frente,
eu tava sentindo uma coisa ruim, tava sentindo um pressentimento ruim, ai eu falei assim: “vou
orar antes da live, consagrar a live nas maos de Deus” e fiz uma oragdo e fui fazer a live. Menina
do céu, foi uma coisa inédita que aconteceu na live. T6 na live normal, daqui a pouco comegou
a chover de comentario maldoso. Devia ter umas 30 pessoas. Ai o Tonho, meu marido, nao

soube manejar o negdcio, ele ficou sem graga, fechou a cara e saiu da live. Ai eu tive que manter



257

ali né. Ai teve uma pessoa que escreveu assim: “dona Rubia, ta cheio de hacker aqui na live da
senhora”. Ai eu li o comentario dessa pessoa em voz alta e falei assim: “que bom que vocés tao
ai, que ai vocés vao ter a oportunidade de me conhecer melhor, fiquem a vontade, gente”. Saiu

todo mundo na mesma hora. Porque eu fui falar da visualizacdo e eles, 6, picaram a mula.

30 - Essa moderacio que vocé ta falando é uma terceira pessoa ou sio
moderadores/ferramentas do YouTube?
Sao pessoas que a gente confia e ai a Paty bota como moderador. Eu ndo posso colocar como

moderador, mas a Paty pode colocar por 14. Ai ela coloca como moderador.

31 - £ mais de uma pessoa, entiio?

E mais de uma pessoa. Deve ter de moderador... eu acho que deve ter uma meia diizia. Porque
quando a pessoa faz comentario muito maldoso a nosso respeito tem que apagar. Também, ai
eu penso né, que as pessoas que amam a gente e respeitam a gente, ndo tem obrigacdo de ver
coisa maldosa a nosso respeito nos video. Ai tem que apagar. [Rubia seca o suor do rosto] Nao

repara ndo que eu to no calor da menopausa.

32 - Quando vocés vao publicar os videos, vocé pensa no titulo ou é a Paty quem faz o
titulo?

A Paty pensa no titulo. Quando eu vejo que o titulo t4 mais ou menos, ai eu vou e falo com ela:
“bota esse aqui”. Ai ela deixa eu dar opinido. Vamos supor, ela bota o titulo. Ai ja teve vez de
ela botar o titulo e botar o video. Ai eu falei: “ah, ndo podia ser esse titulo, tinha que ser tal”.
Ai quando da pra trocar ela troca, quando ndo da fica assim mesmo. Porque o titulo tem tudo a

ver com a visualizagdo do video. A pessoa vai pelo titulo. Entendeu?

33 - Vocé ja teve um fa clube, as rubietes. Esse grupo ainda existe?

Esse grupo néo existe mais. Por qué? Fizeram um grupo, né, as rubietes. Mas vocé sabe que
um monte de pessoa junto no que que dd. Um discorda, outro discorda. Nao foi programado,
assim, por mim. Hoje ndo € rubietes mais, hoje € rubis. As rubis da dona Rubia, esse grupo
existe. Entdo tem uma parte que era rubiete que ta no grupo das rubis. E 14 ndo deu certo porque
vocé sabe como ¢: um monte de mulher junto, uma brigaiada danada, ndo se deram bem, ai
quando se da bem vai e apaga. Mas na verdade, os grupos, as vezes, ¢ um ruim porque cada um
tem um temperamento. Eles montam o grupo, esse grupo ndo ¢ comandado por nds, mas cada

um tem um temperamento. Eu sou contra a pessoa, as vezes, xingar a outra. Eu acho que grupo
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ndo ¢ pra xingamento nem pra briga. Eu acho que o grupo ¢ feito pra aquele conjunto ali
beneficiar o canal, ainda mais porque foi feito em nome do canal, porque foi feito em nome da
dona Rubia. E se foi feito em nome da dona Rubia é pra favorecer o canal Clarear, ¢ pra
favorecer o canal da dona Rubia, chamar inscrito pra dona Rubia. E pro final... eu ndo tomei
parte ndo fui me meter em nada 14 ndo... mas eu vi que nao tava sendo feito isso. E teve uma
época que eu fiquei sabendo, teve uma pessoa que ligou pra mim e falou comigo “ah, nao sei o
que”... fiquei até com medo da pessoa t4 até pedindo doacdo em meu nome, ai eu ndo gostei.
Eu achei que ndo ¢ correto, eu ndo gostei, porque se € pra fazer em meu nome ¢ pra fazer uma
coisa direito, ndo € pra fazer... eu fiquei com medo, né, de ta pedindo as coisa em meu nome,
0s outros pensar que era pra mim, sair dando e ia tornar uma coisa desagradavel, que ndo ia ser
bom. Ai eu peguei e fiz um comentario em video que se tivesse alguém pedindo arrecadagao,
pedindo algumas coisas em meu nome, ndo era da minha parte... Ai eu fiz isso. Achei o certo,
achei o correto. Eu falei, ndo, ai ndo. Porque se eu nao pego, eu ndo quero uma pessoa pedindo

em meu nome. Ndo € o certo, ndo € bom isso. Foi assim.

34 - Vamos falar sobre outros aspectos do seu canal. Eu observei que vocé faz parceiras,
acOes comerciais. As pessoas ja estio te demandando esse tipo de parceria ha algum
tempo, nao é?

O que ¢ isso? Demandando, como? [Essas pessoas chegam até vocé pra divulgar o produto
delas, divulgar determinadas marcas...] Entdo, minha flor, isso ai funciona assim: as pessoas
descobrem a gente no YouTube, gosta do canal, descobre n6s, manda e-mail e ai a Paty que
resolve. As vezes eu fico sabendo ja na hora... As vezes eu olho por fora, assim, e vejo que ela
ta assim conversando com alguém. Mas ¢ ela que 1€, ela que resolve as coisas, € ai passa pra
mim. Se € postagem de stories, ndo sei o que... a Paty passa tudo e eu vou mandando pra ver

se eles aprovam. Quando t4 aprovado, ai posta.

35 - Eu vou recuperar uma questao aqui, Rubia: vocé disse que grava e manda pra Paty.
Como vocé manda o arquivo pra ela? Vocés estio em cidades, ndo é?

Pelo YouTube, ela me ensinou. Eu gravo, né, eu desligo até o wi-fi, a internet pra gravar, depois
manda pelo YouTube, s6 que vai privado. E ela captura o video 14. Ai ela baixa, edita, eu nao

sei como ¢ que ela faz. E ai de 14 mesmo ela posta.

36 - Durante o tempo que eu pesquisei o seu canal eu fui descobrindo também outros

canais da sua familia: sua irma, sobrinho, suas filhas, suas netas. Como foi essa historia?
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Esses canais surgiram a partir do seu? O seu comecou a fazer sucesso e as pessoas
comecaram a fazer também?

Foi. Foi depois de mim. Porque, olha s6: a Paty ndo montou o canal pra mim? Entdo, eu sei que
ela montou o canal, s6 sei que depois foram descobrindo... a minha irma que mora aqui em Rio
das Ostras descobriu, ai ja foi e montou também. Ai a minha filha mais velha morava em Cabo
Frio, ai a gente quando a gente comecou a melhorar um cadinho, buscou ela pra Friburgo. Ai

ela foi e também montou o canal. Meu sobrinho também montou... mas foi tudo depois de mim.

37 - E um também aparece no canal do outro? Eu reparei que vocé niao fala muito dos
outros canais pra ajudar a divulgar, por exemplo...

Bom, assim... ¢ complicado falar. Tipo assim: ndo falo nem do da Paty, vocé percebeu? Eu acho
que cada um ¢ cada um. Eu penso, também, particularmente, dentro de mim, que cada um ¢
cada um e eu sei quem sou eu. Entdo, eu... Gente, eu nem sei se vou saber te responder essa
pergunta direito, mas... Ah, eu me indico porgue eu me conheco, eu ja fiz até alguns video junto
e tal, mas eu ndo gosto de falar porque eu acho que cada um tem que apresentar quem é. Cada
um tem que se apresentar pras pessoas quem €. E, tipo assim, eu gosto do meu jeito. Sabe uma
pessoa que gosta dela? Eu gosto dos meus video, eu me adoro, eu adoro assistir meus video. E
eu me acho — ndo ¢ prepoténcia — mas eu me acho uma pessoa muito... ai, Deus, como eu posso
falar... eu gosto de mim, do jeito que eu vejo as pessoa, eu gosto da maneira que eu trato as
pessoa. Entdo, se eu ndo ver uma pessoa como eu, igual a mim, entdo eu fico na minha, entdo

eu continuo me mostrando. Deu pra vocé entender?

38 - Deu, mas eu vou adiantar uma pergunta que eu tinha pensado pra frente: como vocé
se define? Quem ¢é a Rabia? Como vocé é?

Eu, sinceramente, me acho uma bengdo. A gente se conhece, a gente conhece a gente. Tem
gente que fala: “ah, eu ndo sei quem eu sou”. Eu sei quem eu sou. Eu, as vezes, eu me
surpreendo com certas atitudes, com sentimentos que eu tenho pelas pessoa, eu me surpreendo.
Eu gosto de mim, gosto de mim como pessoa. Como eu vou definir Rubia? Rubia ¢ o que,
gente? Nao sei te dar palavra agora. Mas eu gosto muito de mim. Gosto do meu jeito, gosto do
jeito de lidar com as pessoa. Eu me admiro, eu tenho certeza que Deus gosta da maneira que eu
sou. Porque eu ndo vejo ninguém parecida comigo, niguém, assim, que se doa 100%, eu nao
sei, eu ndo vi ainda. Vé se vocé entende o porqué que eu ndo indico. Porque vocé vai indicar...
eu nao t6 falando que ninguém € ruim, ndo... mas vocé vai indicar, a pessoa tem que ser bom,

muito bom de verdade. Eu ndo t6 dizendo que as outras pessoa sdo ruim nem querendo me
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exaltar, eu acho que tem muito na humanidade pra ser mudado. Eu sinceramente eu acho que
1Ss0, esse sentimento que eu tenho, € coisa que vem de Deus mesmo, s6 pode ser. Porque eu
lido, eu consigo sentir a dor do outro, a alegria do outro, eu ndo me sinto incomodada com a

prosperidade do outro, do vizinho, isso dai ¢ dentro.

39 - Vocé falou de Deus e eu observei que vocé fala muito de Deus nos seus videos. Vocé
se considera uma pessoa religiosa?

Ah, eu sou uma pessoa que tem muito temor de Deus, amo Deus porque ele ¢ tudo pra mim.
Pra falar a verdade pra vocé, tudo na minha vida aconteceu por Deus. Porque... ndo quero
chorar... [Rubia se emociona e comega a chorar. Abaixa a camera do celular. Eu digo pra ela
ficar a vontade para fazer uma pausa ou tomar agua. Cerca de 20 segundos depois retomamos
a entrevista]. E muita coisa também que eu ia falar, assim... muita decepg¢ao, decepgao triste,
assim, ndo que vocé teja magoado. Decepcdo que a pessoa causa pra voc€, por causa de
ganancia, de interesse material, as pessoas ¢ muito materialista, s3o muito... elas gostam de
aparecer, isso ai pra elas ¢ tudo. Entdo, as coisas que aconteceram comigo desde o comego do
canal, que eu nunca imaginava, ndo tinha a pretensao. Isso ai mexeu com muita gente por conta
de ambicao, por conta de ter o coracdo muito na coisa do mundo, coisa material, o ego, gente
que tem o ego muito grande, ai elas ndo aceitam. Aconteceu muita coisa extraordinaria comigo
que eu nem pensava, né¢? Quanta coisa aconteceu! Nao tinha nem um ano de canal que eu fiz a
propaganda da Vermar, 14 em Fribugo, a Vermar ndo precisava de mim, porque ¢ uma empresa
rica 14 em Friburgo, mas deu crédito, eu fiz a propaganda 14 da Vermar. Depois as tv local tudo
velo me procurar, depois veio a televisdo mesmo, os programa que eu participei... essas coisa,
eu sou muito grata a Deus, mas essas coisa pra muita gente ¢ tudo, ¢ tudo. Deus ndo vai ter
lugar pra essas pessoa que td nessas coisa material. Entdo, por conta disso, a pessoa fica
revoltada com a gente, de acontecer. Entdo, eu tento mostrar que primeiro a gente tem que
crescer como ser humano, pra depois Deus fazer a gente crescer na vida material. Entendeu?
Isso que eu falo pras pessoa. A gente tem que crescer como pessoa, depois que vocé ja tiver
grande, e Deus ver que vocé ta preparado (Deus ndo da nada quando a gente ndo ta preparado)...
Vocé, sabia, se ndo fosse Deus pra me preparar, eu jamais taria pronta pra receber tantas vitoria
como eu recebi e nem taria pronta pra receber tanta critica, tanto levante como eu tenho
recebido. Entdo, por isso € que eu falo: tudo ¢ Deus. Ele te d4 uma estrutura, eu fui estruturada
por Deus. Eu ndo sei se voc€ viu ai no canal que tem um monte de canal falando de dona Rubia.
Vocé viu isso? [Respondo que sim] Entdo... Isso ai €... eu tenho estrutura mesmo. Eu ndo deixo

de comer, eu nao deixo de dormir por conta dessas pessoas. E mais, isso ai mostra o quanto o
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ser humano... a biblia mesmo fala que aonde vocé colocar o seu coragao ali tardo o seu tesouro.
Entdo, a pessoa ndo ta com o coragdo em Deus, td com o coragdo nas coisa material. E por conta
de ter o coracdo em coisas materiais, eles acham um absurdo, eles ficam desesperados, ndo sabe
o que faz, pra onde vai correr, porque eles querem isso também, sendo que se vocé€ ndo tiver
preparado nao adianta nem receber. Vai receber e vai botar fora porque nao vai ter estrutura pra

receber e a estrutura quem da ¢ Deus mesmo, entao...

40 - Rubia, vocé fala muito em Deus, mas eu observei que vocé nao fala em religido. Vocé
segue determinada religido, mas optou por nao falar disso?

Ah, eu acho que a igreja somos nos. Por que eu nao falo de igreja? Porque a gente tem que ser
apegado mesmo com Deus. Porque se vocé se apegar com igreja A, B ou C vocé sempre vai se
aborrecer porque nem todo mundo que t4 dentro de uma casa de oragdo ta ligado com Deus
mesmo, entdo... tem outra, vai chegar um tempo, eu acredito nisso, que vocé nao poder nem ir
nas igreja mais. Vocé vai na igreja, ai vocé€ se aborrece com coisas porque vocé vé certas coisa. ..
Eu vou, mas eu ndo fago propaganda de igreja, porque igreja ¢ a gente mesmo € a pessoa tem
que aprender a ter a dependéncia dela com Deus fora da igreja. Porque dentro da igreja, hoje eu
dia em penso né, porque eu ja alicercei minha fé. Eu ja precisei da igreja pra mim conhecer
Jesus, eu precisei. Eu precisei de ta dentro de uma igreja, de ser batizada, de ouvir a palavra pra
aprender, aprender a viver a fé, aprender a depender s6 de Deus mesmo, aprender que pra ter
comunhdo com Deus vocé ndo precisa td indo toda hora dentro de uma igreja, vocé€ pode ter
comunhdo com Deus onde vocé quiser, mas eu nao falo de igreja por conta disso mesmo. Mas,
claro que eu vou na igreja. As vezes eu vou dia de domingo, vou na sexta, vou sim. Mas nio
gosto de falar de igreja porque a pessoa... ai daqui a pouco comega a falar de igreja também
pros outros... € a igreja € nos mesmo. A gente ¢ que tem que ter comunhao com Deus mesmo,
a casa de oragao € nosso corpo, € nosso templo de oracao, € nosso corpo. E ¢ uma forma também
— eu sempre ensino as pessoa — a pessoa, qualquer problema, corre 14 pra igreja. Eu lembre falo:
“olha, eu vou falar uma coisa pra vocé€, Deus ¢ fiel e verdadeiro se vocé abrir seu coracao e orar
agora, em espirito e verdade, ele vai te ouvir agora. Ele vai te abengoar agora, ndo vai ser daqui
um més, daqui tantos dias, ele vai te abengoar agora, vai depender da sua fé¢”. Eu, com a minha

fé com Deus, sou super bem resolvida.

41 - Rubia, seu canal cresce muito. Cada vez que eu vou olhar os nimeros ja cresceu

bastante.
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Podia até ter crescido mais, mas ndo cresce mais por conta dessa polemicaiada. Mas tudo € no
tempo de Deus também, ndo tenho pressa também. Porque a gente que confia, ou vocé confia
ou ndo confia, entdo eu resolvi, eu falo: “Deus, eu confio. O que o senhor fizer, ta feito. O canal
ta ai. Se o senhor quiser, ele vai adiante. Se o senhor quiser fechar, t4 bem também”. E assim.
Com Deus ¢ assim. E 0 momento que eu paro pra fazer meus video eu procuro ta bem. Outra
coisa, vamos supor, se eu tiver aborrecida... porque vocé sabe que quem ¢ casada sempre tem
um aborrecimento, as vezes Tonho me tira do relexo aqui... se ¢ um dia assim eu nem gravo.
Por isso que quando eu t6 bem, as vezes, eu gravo trés video. Porque se ¢ um dia que eu t6 mais

ou menos eu prefiro nem gravar. Porque eu acho que ninguém merece energia ruim.

41 - E por que vocé acha que seu canal faz sucesso?

Entdo, minha flor, é o que eu to falando pra vocé. E a esséncia mesmo da pessoa. Porque, as
vezes, nao ta na aparéncia. Porque como vocé vé, né, nao ta na aparéncia [fazendo referéncia a
si mesma], mas as vezes ¢ coisa que jorra de vocé€. Aquilo que jorra de dentro de vocé as pessoa
consegue perceber e sentir. As pessoa sente. Eu falo sempre isso com as pessoa: “Gente, procura
td bem, procura t4 com energia positiva, porque as pessoa sente”. Quando vocé abre a boca, a
pessoa recebe. E quando a pessoa recebe, a pessoa vé, a pessoa quer ver de novo. A pessoa nao
sabe, mas ela quer ver de novo, porque ela sabe que tem coisa boa jorrando ali pra ela. E a
mesma coisa de ta fazendo uma comida. Vocé vai fazer um almocgo, se vocé ta chateado, toda
a energia ruim que ta em vocé vai pra aquela comida, vai pra aquele servico. E assim que eu
penso. Entdo, é bom vocé td bem. Eu quando trabalhava com meus colega de trabalho, eu
sempre procurava... eu pedia, era sempre muita gente, eu pedia pra gente t& em comunhao,
porque se a gente tivesse em comunhdo ali no conjunto do trabalho, o trabalho ia render, o
cliente ia sair satisfeito com o que comeu e o patrdo ia ganhar mais pra poder até pra dar uma
ajuda a mais pra nos, dar um aumento. Tem muito dessas coisas: reclamava do salario baixo,
mas nao ajudava o patrdo crescer. Ai eu falava: “Vocé ta reclamando que ta pouco, mas se vocé
ndo ajudar o patrdo vai ficar pior ainda”. O raciocinio da maioria das pessoas que eu lido ¢é
muito diferente. Vocé lida, vocé gosta da pessoa, ai vocé comeca a ouvir a pessoa, o que a
pessoa tem pra oferecer como pessoa, ai vocé se decepciona. Ai vocé fala: “ah, que pena. Tao
boazinha, gostei tanto, mas guarda magoa a toa, fica o tempo inteiro falando da fulana, da vida
da fulana... e isso ndo ¢ bom. Ai eu tento falar com a pessoa, eu tento dar um jeitinho pra pessoa
ndo ficar com raiva de mim também, eu falo: “Sabe o que vocé faz? Deixa pra la. Vocé ta vendo
que ndo da pra vocé, deixa pra la. Também nao deseja mal pra pessoa ndo. Cuida da sua vida.

Deixa a pessoa quieta”. Porque ai chega uma energia perto dela e por causa dela ndo ta gostando
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da outra, ela j& lanca maldicao pra outra, ai fica esse inferno que t4 o mundo ai. Ninguém ama
ninguém, cada um t4 olhando seu umbigo e as pessoas ndo crescem... nao t6 falando crescer
financeiramente, ndo... crescer aqui dentro, 6 [Rubia coloca a mao sobre o peito]. Quando vocé
¢ grande aqui dentro, vocé se torna uma pessoa feliz da vida, feliz, e a felicidade € coisa muito
melhor do que dinheiro. Felicidade ¢ a melhor coisa que tem. Vocé tem paz, vocé arrastar seu
chinelinho ali s6 pra comprar um produto pra fazer uma broa... vocé passear. Olha as coisa que
eu gosto de fazer? Tem uma coisa que eu fiz sdbado, que foi uma das coisas que me deixou
mais feliz nos ltimos anos... vocé nao vai acreditar: assistir um espetaculo do circo. Eu gritava,
eu gritava. Ta aqui em Rio das Ostras ainda, se ele ndo for embora, eu ainda vou levar minhas
netas que nesse negdcio de Carnaval deve vir pra cd, vou levar elas. Minha filha eu gritava, eu
sentia uma alegria tdo grande, alegria mesmo... sabe alegria pura, sabe alegria de verdade? Eu
falei: “Tonho do céu, foi o dia mais feliz da minha vida nos tltimos tempo”, porque eu assisti
o espetaculo do circo. O palhago fazia aquelas palhagada dangando e eu ria muito, daqui a pouco
veio a turma da Frozen, a turma da Disney e pensei “meu Deus do céu, se as criangas tivessem
aqui pra ver isso”. E fiquei vidrada. Achei gente conhecida 14 dentro, que veio sentar perto de
mim, me deu beijo, a gente se amou... e a gente tudo se divertindo. Foi uma ben¢do. Quer dizer,

tem gente que nao da valor a essa coisa pouca, mas ¢ muito bom.

42 - Faz tempo que vocé parou de trabalhar com cozinha?

Tem trés anos, né, minha flor. O YouTube tem trés anos. Olha s6, escuta essa historia. Eu tava
trabalhando no ultimo restaurante, em Friburgo, no shopping. Eu trabalhava de dia e a mesma
dona desse restaurante era dona de um restaurante num bairro chique também na mesma cidade.
Entdo, eu saia desse restaurante e pegava no outro dela mesmo, até duas horas da manha. S6
nos finais de semana, 14 no outro. E de segunda a sdbado, no do centro da cidade, de sete e meia
até as quatro e meia, cinco horas... que até que a gente arruma a cozinha, depois de fazer as
comidas, arrumar tudo, limpar tudo, pra ir embora. Ai final de semana eu ia pro outro dela 1.
A1l nesse tempo, eu fiz acordo com a minha patroa, pra mim ganhar pelo menos o seguro
desemprego, porque ai a Paty veio de 14, eu ia ficar desempregada, passava com as criangas,
porque a Paty com duas criangas pequenas, pra ficar com as criangas pra trabalhar. Ai Paty
ficou um pouco em casa e eu recebendo o seguro. Quando faltava a tltima parcela do seguro
desemprego... Deus sempre dando providéncia, né... um més antes de chegar a ultima parcela
eu falei: “Paty, vai chegar a ultima parcela do seguro. Ai se vocé ndo conseguir arrumar um
trabalho, eu vou voltar pro restaurante porque eu trabalho com cozinha, tenho experiéncia na

carteira, ¢ facil pra mim arrumar trabalho”. A Paty falou assim: “Mae, eu ndo queria que vocé
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trabalhasse nao porque eu sou mais nova. Vocé ficava com as crianga tomando conta e eu partia
pra trabalhar”. Vou assim, n6s combinamos assim. Eu falei: “Eu sei, minha filha, mas se vocé
demorar eu vou ter que partir. Vou ter que partir pra trabalhar, porque sendo daqui a pouco as
conta vence e n6s vamos ficar enrolada ai”. Nisso, o video tava com menos (de uma semana)
14 no YouTube. Vocé acredita que quando noés recebemo a ultima parcela do seguro
desemprego, que no outro més a gente ndo ia ter dinheiro, recebemo do YouTube. Porque
naquela época o YouTube ndo precisava desse negocio de 4 mil horas pra vocé fazer pra
receber. Vocé ja fazia os video e ja era monetizado. Nao precisa de 4 mil horas, era época
diferente. Entdo, nds fizemos o video e no outro més ja recebemo do YouTube. Deu pra pagar

até as contas, fazer compras, tudo...

43 - Desde entao, dessa época que vocé largou o seu emprego e comecou a fazer os videos,
0 YouTube tem sido o seu trabalho?

Tem. De 14 pra ca tem sido, trabalho nosso.

44 - Entao, hoje, ele é sua fonte de renda?
Ele ¢ minha fonte de renda. Depois eu nunca mais trabalhei assim fora, s6 mesmo com o

YouTube.

45 - E 0 que mudou na sua vida, dessa época que vocé cozinhava nesses restaurantes, pra
agora que vocé é youtuber?

Nossa, mae. Mudou muita coisa. Eu como o que eu quero agora, porque antes era s pagar
conta. Era s6 pagar conta. Nao sobrava dinheiro pra nada. Hoje em dia eu ja viajei, ja andei até
de avido... J4 andei de avido, coisa que eu pensei que eu nunca ia andar. Andei de avido, como
coisas melhor... o que eu quero comer, eu como né. Eu adorava comer carne de boi, ai de vez
em quando eu ia 14 no supermercado da cidade que eu ia fazer compra e de vez em quando
comia comida 14 que tinha carne de boi. Mas é... como melhor, tenho carro (né, que c€ sabe...),
a casa que a gente ja adquiriu casa aqui que a de 14 ta toda reformada e agora eu t6 vendo otra
casa, nos tamo comprando outra casa aqui. E ah... muita coisa! Que hoje em dia eu como o que

quero, fago o que eu quiser, se eu quiser fazer uma viagem eu faco. Mudou tudo.

46 - Rubia, tem uma plataforma na internet que faz uma estimativa de quanto os canais

lucram por més e pro seu canal td numa média que varia de RS 5 mil a RS 50 mil. E isso
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eu também reparei que é muito discutido nos comentarios, pessoas dizendo que vocé esta
rica, que vocé ganha muito dinheiro... Como é essa histéria?

Ah, mas as pessoas ¢ assim mesmo... fala que a gente ganha muito dinheiro, mas ndo ¢ assim
ndo. Vocé faz um video e mesmo que vocé tenha 30 mil visualizagdo € centavos que vocé ganha
de cada video. Entdo, ndo ¢ assim. Eles acha que vocé ganha um rio de dinheiro, vocé ndo ganha
um rio de dinheiro. Eles acha que ¢ assim. Eles sabe... pode ver que os canais pequenos tao ai
numa luta e numa briga de foice danada pra fazer as 4 mil horas... ¢ muito complicado, nao ¢

assim nao.

47 - Eu nio vou ficar te perguntando valores, porque eu acho que vocé nem queria
responder isso, mas em termos de quanto vocé ganhava pra quanto vocé ganha hoje,
aumentou 3 vezes, 5 vezes...?

Ih... aumentou bem. Do que eu ganhava pra hoje nem se compara, porque.... tipo assim... o
ultimo salario que eu tava ganhando, eu devia ganhando uns mil e pouquinho. Ai quando eu
fazia um extra no outro restaurante, era uns R$ 100 por dia, extra. Mas assim, eu t6 ganhando
umas cinco vez mais que eu ganhava no trabalho. Entendeu?

48 - Obrigada pela paciéncia e nesse ultimo bloco a gente vai falar sobre o seu dia a dia e
suas intimidades. E realmente o seu dia a dia que vocé mostra no YouTube ou é uma parte
dele?

Uma farsa?

Nao uma parte dele. Vocé mostra alguns momentos ou vocé ta... O que vocé mostra do
seu dia a dia no YouTube?

Ué¢, hoje mesmo eu levantei e falei com Tonho: “Tonho....” (que as vezes ele suja a vasilha e
deixa a vasilha bagungada)... Ontem eu ja mostrei o jeito que tava baguncado e ja arrumamos a
bagunga. Mas nem sempre eu mostro as baguncga, eu ja ajeito pra fazer uma receita, alguma
coisa... Ontem eu ja fiz [o video] mostrando a bagunca. Eu acho que quando eu tiver uma casa
de quintal vai ser muito melhor. Eu vou pra uma casa que vai ter quintal, entdo, vai ser muito
melhor, os videos vao até ficar melhor, porque ai vocé vai ter lugar pra andar. Vocé pode ta 1a
fora, vocé pode ta 1a dentro... Mas eu sempre procuro mostrar o que ¢ mesmo. As vezes eu to
com o fogdo baguncado, vou 4 ajeito... t6 fazendo video, mostro. Mostrei faxinando a casa
toda, ndo da pra mostrar tudo porque fica muita gravacdo, né? Fica muito tempo de gravagao,
entdo, sempre os video ¢ uma parte porque ndo da pra vocé mostrar, porque ¢ muito tempo
gravando.

Mas tudo que vocé mostra é real?
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E real tudo o que eu mostro. Entdo eu fui 14, comprei as ‘camisinha’ por R$ 5,99 ai customizei
do meu jeito, ai mostrei as camisetas. Depois eu vou mostrar elas toda trabalhada do jeito que

eu arrumei elas. E tudo assim.

49 - E vocé costuma planejar algumas coisas que voce vai gravar?

As vezes eu planejo, planejo sim. Muitas coisas as vezes eu planejo. Tem coisa que surge na
hora... de repente eu t6 conversando no WhatsApp com uma amiga... (olha sé as coisas, vocé
tem que aproveitar vem assim o que vem as vezes na hora...) eu tava conversando com uma
amiga, ai a amiga virou e falou assim “Rubia, como que foi o reencontro com a sua mae? Vocé
ficou s6 naquele encontro ou teve outros encontros?”. Ja surgiu um video. Eu achei que como
ela teve essa curiosidade e eu vi nos comentarios alguém falando assim “quero ver se vai ficar
nessa visita ou se vai ver de novo”. Entdo, ja tem um video ‘como ficou o relacionamento entre

eu e minha mae depois do reencontro’.

50 - E a gente falou um pouquinho antes das lives... por que vocé comecou a fazer live?
Live a gente sempre fez. Nao demais. Pode ver que eu nao fago muito live. Eu s6 fago live uma
vez por semana. Agora eu t6 com vontade de de vez em quando no almogo fazer uma live ao
vivo, entrar sem avisar. T4 fazendo o almogo e de repente entrar ao vivo. Eu vou fazer. Esses
dias ¢ que me deu essa ideia ai de eu td fazendo uma comida e as vezes ¢ uma comida que eu
ndo to gravando, mas eu posso entrar ao vivo de repente. Mas as minhas ¢ todo sédbado, sete e
meia da noite.

E por que vocé faz essas lives?

As lives eu faco porque eu acho que eu t6 com pergunta mais atual e sabendo... t6 mais frente
a frente com meu amor. Eu acho que na hora que eu faco a live, o meu pensamento, ¢ que eu to
pra ficar atualizada com o que eles tdo pensando de mim, se tem alguma pergunta, se tem
alguma duvida. Como os video agora as vezes eu gravo antes pra entrar depois, eu acho que a
live ¢ uma maneira de voc€ t4 perto, ao vivo, no tempo real, pra vocé entender o que ta se
passando com meus amor. O que eles querem saber, pergunta atual, a live é pra isso. E pra saber

“eu to aqui, tem alguma coisa, tem alguma duvida, t6 aqui pra responder”.

51 - E o que vocé pensa sobre o fato de vocé exibir o seu dia a dia, a sua casa, mostrar
algumas intimidades da sua familia, relacionamento com filho, com marido... de mostrar

isso tudo na internet. O que vocé pensa sobre isso?
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Na verdade, eu ndo mostro tudo. De familia, eu ndo mostro tudo. De intimidade, eu ndo mostro
tudo também nao. Mas eu procuro mostrar assim... td Tonho, ¢ uma coisa assim de bobeira,
tudo bem. Mas familia eu penso que qualquer coisa de familia tem que ser tratada em familia,
ndo na internet. Entdo eu penso assim. Acho que se eu tenho um poblema com irmao, se eu

tenho um poblema com filho, ndo € caso de internet, ¢ caso de familia.

52 - Eu percebo pelos comentarios que pelo fato de as pessoas acompanharem muito o seu
dia a dia (muda de casa, faz uma comida, teve esse caso da briga entre as filhas que em
2019 foi bem polémico...) mas o fato disso estar de certa forma ou em partes no YouTube,
que as pessoas se sentem muito a vontade para falar sobre isso, opinar, criticar... é assim
mesmo que vocé observa? Que as pessoas sentem esse poder, essa permissiao pra falar?
Entdo, eu penso que esse poder ¢ dado pela pessoa que arma polémica. Porque, vamos supor, a
familia... vocé sabe que tem a familia, que antes do YouTube, antes de vocé entrar numa
plataforma, vocé tem a sua familia. E a sua raiz, é o seu sangue. Amanha, depois se vocé ficar
doente, ¢ a sua familia que vai ta ali. Entdo, eu acho que familia tem que ser preservada. Eu
penso que teje 14 qualquer problema dentro de familia, trata em familia. Se vocé nao quer tratar
em familia, entdo vocé ta contra a sua familia, eu penso assim. Se vocé ndo quer tratar em
familia, entdo vocé ta contra a sua familia também.

Eu sé queria te explicar, Rabia que um dos videos que eu estou analisando, por acaso, é
esse video das filhas que teve o0 maior nimero de comentarios no primeiro semestre de
2019. Mas nao ¢é o foco dessa pergunta que estou te fazendo agora, porque isso é um
assunto de vocés. Eu pergunto sobre essa sensacio que as pessoas que inclusive gostam de
vocé vao e comentam, te dio sugestoes, desejam bencios, mandam mensagens para as
suas filhas... entio isso acaba sendo uma forma... parece uma proximidade que as pessoas
criam, essa intimidade que elas tém pra poder falar. Vocé acha que o fato de vocé estar
no YouTube mostrando tudo isso é 0 que gera essa repercussio entre as pessoas?

O fato de eu ser youtube, que gera essas polemicaiada?

Nao s6 as polémicas, também as coisas positivas que as pessoas escrevem pra voceé.

Ah, mais é. Sabe por qué? Porque a gente realmente tem muita proximidade. E um canal, mas
eu nao vejo como um canal... Eu vejo como as pessoa, os meus amor, ta ali, quer falar, tem uns
que ¢ rebelde... A maioria vem com amor, mas de vez em quando aparece um que ¢ mais brabo,
mais revoltado, aquelas coisas toda, ai vocé vai com jeito... quando vocé€ vé€ que a pessoa nao
quer mesmo, ndo quer apaziguar o negocio, ai vocé vai e deixa ela quietinha. Mas eu penso que

eles sente mesmo que € uma familia, por isso que eles falam. Porque, na verdade, cria um
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vinculo mesmo como se fosse familia. Entdo, eu s6 ndo entendo o comentério sem respeito,

mas todo tipo de comentario eu analiso e entendo.

53 - Agora eu vou fazer uma pergunta um pouco mais polémica. Algumas pessoas, nos
comentarios, falam que vocé esta representando, que vocé é uma personagem, que isso
tudo é encenacio. O que vocé tem a dizer sobre isso?

Entdo, minha flor, ndo ¢ encenagdo. Nao ¢ encenagdo porque eu sou palhaga, eu sou palhaga
demais, eu sou muito palhaca. Entdo, tipo assim, ndo ¢ encenagdo... mas se fosse encenagao,
qual o crime que teria nisso? Eu penso assim: encenagdo ndo ¢, mas se fosse? Ai eu sou
criminosa por isso. E isso que eu penso. Encenagio ndo é, eu sou assim mesmo, mas se fosse

encenacdo, onde ta o crime ai?

54 - Rubia, eu vejo atrias de vocé umas placas da Nestlé e do YouTube. O que elas
representam pra vocé?

Olha, representa muita bencdo, muita... olha, vocé nem tem nocdo, td. Sindnimo de
reconhecimento, de carinho, de respeito... nossa mae, gente do céu... olha pra isso aqui, olha
a plaquinha da Nestlé. A placa da Nestlé eu fiquei surpresa! Eu fiquei surpresa porque o
presidente da Nestlé quis me conhecer, eu fui 14, adorei, passei um dia 14, foi uma bengao, foi
uma maravilha. Isso ai € coisa que ninguém vai poder apagar da historia da minha vida.
Ninguém vai poder. Hoje em dia pode criticar pra me prejudicar, mas o que eu vivi ninguém
pode apagar. E a placa de 100 mil inscrito do YouTube... depois, em nome de Jesus, se ele

permitir, a de 1 milhdo dai a pouco ta ai, se Deus quiser.

55 - Como vocé pensa que vai ser o futuro do seu canal no YouTube?

Eu ndo penso no futuro do meu canal. Eu penso que tudo, o meu futuro, o futuro do canal, ta
tudo na mao de Deus. O que Deus fizer ta bom. Eu ndo tenho mania, costume de ficar pensando
no futuro ndo, eu aproveito € o hoje. Eu sorrio bastante hoje, eu fagco o meu melhor hoje, porque

amanha... a gente nem sabe do amanha... o amanha t4 na mao de Deus, minha flor.

56 - Vocé também tem contas em outras redes sociais: no Facebook e Instagram. Essas
sa0 ou nao prioridades pro Clarear? Vocé pensa em atuar mais nessas redes também?
Entdo, Paty t4 achando melhor... igual agora, ela colocou as receita mais antiga no Facebook.
E no Instagram a gente posta pouco, posta pouca coisa, a gente vai comegar a postar mais coisa.

Mas pra mim, eu fico quietinha aqui no YouTube. Mas a Paty falou que a gente deve de postar
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mais no Facebook, mais no Instagram que ¢ bom. Entao, ela t4 postando as receita 1a, a gente
vai comegar ¢ eu td fazendo os stories no YouTube, vou continuar fazendo que eu amei fazer.

Vou continuar fazendo.

57 - E verdade que vio lancar um livro sobre a sua historia ou a histéria do canal?

Eu t6 achando que eu vou langar um livro mesmo da historia do canal. Gente do céu... Vocé
mesma vai langar o livro? Entdo, ndo ¢ outra pessoa que esta escrevendo sobre, ndo... Nao, eu
vou botando aos poucos... mas a gente tem que arrumar o editor, né? A gente ja teve, quando
eu fiz 50 ano, teve um rapaz que € escritor de um livro, procurou a gente, mas a gente vai ver

isso direitinho de livro.

58 - Rubia, obrigada pela entrevista. Como falei, a pesquisa do mestrado objetiva estudar
0s processos comunicacionais envolvidos no canal, os temas trabalhados, a forma como o
publico percebe o conteudo. Agora a ultima pergunta, para finalizar: Durante o estudo
do canal e dos comentarios, eu observei a repeticio de algumas palavras que sio as
seguintes: simples, humilde e pobre/pobreza. O que vocé tem a falar sobre essas palavras?
Elas de alguma forma te representam?

Se alguma delas me representa? Simples eu sou, ela me representa, a simplicidade. Humilde
também sou, sou uma pessoa humilde. Pobreza ndo me representa. Nao me representa porque
eu acho pobre a pessoa que ndo tem condi¢des de levantar, até tem os bragos e as pernas e nao
disposi¢do pra arregacar as mangas e partir pra cima pra conquistar suas coisa. Entdo, pobreza

ndo me representa ndo, humildade e simplicidade sim.
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Data Titulo Duracio | Visualizacgées | Likes | Dislikes | Comentirios | Categoria

1 jan 2019 | VLOG: Um pouquinho do meu Natal = 3 na casa da minha madrinha 10:22 8.669 716 158 desativados rotina

4 jan 2019 | Recebido da minha lojinha favorita "Rosegal Haul"@®) 09:27 4.474 469 65 43 canal
14 jan 2019 | MINI COMPRINHA 8 $ ©() 10:13 6.281| 633 90 53 rotina
16 jan 2019 | OLEO DE COCO PARA PINTAR OU DESCOLORIR O CABELO 08:07 6.241 481 116 84 beleza
18 jan 2019 | ARRUMANDO A MALAS& PARA CABO FRIO 15:23 5.980 526 110 desativados rotina

VLOG: Dieta da sopa® meu café da manhi aula de danga & organizando
22 jan 2019 | a casa e fazendo almoco& & 17:58 6.164 623 105 desativados rotina
QUAL E O TONALIZANTE QUE EU USO NO MEU CABELO/
24 jan 2019 | #KAMALEAO 08:05 3.669 290 175 desativados beleza
26 jan 2019 | RECEBIDO DA LOJA: SOUFEEL 05:35 3.632 326 134 1 canal
29 jan 2019 | SLIME DE AGUA BORICADA E BICARBONATO DE SODIO 13:51 3.073 344 56 desativados canal
PORQUE NAO VIAJEI COM LUIS PARA CABO FRIO?!
31 jan 2019 | #]ESSICARESPONDE 07:30 12.139 - - 119 intimidades
2 jan 2019 | UMA PALAVRA E UMA MUSICA - COM TORTA NA CARA 08:32 2.282 146 181 16 canal
ME ARREPENDI DE TER CASADO COM O LUIS?

5 fev 2019 | #]ESSICARESPONDE02 09:01 15.994 - - 138 intimidades
19 fev 2019 | VLOG: DESABAFO E ROTINA 13:31 9.911 - - 144 intimidades
21 fev 2019 | TUDO SOBRE OQUE ACONTECEU NA MINHA VIDA! 08:06 20.394 - - 152 intimidades
23 fev 2019 | TOUR PELA CASA DO MEU PAI 06:20 10.091| 1.200 52 86 casa
25 fev 2019 | DOIS DIAS COMIGO! 15:35 8.708 | 1.000 43 desativados rotina

MINHA ROTINA DE CUIDADOS COM A CASA Ft MEU LAR COM
26 fev 2019 | AMOR 08:09 8.007 975 38 76 casa
27 fev 2019 | GANHEI UMA CAMERA NOVA!!!! 05:47 4.704 - - 63 canal
PORQUE EU NAO MORO COM A MINHA MAE?
28 fev 2019 | #IESSICARESPONDE 12:40 9.430 - - desativados intimidades
4 mar 2019 | Como ORGANIZEI minhas COISAS na CASA do MEU PAI?! 06:28 5.345 715 31 40 intimidades
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5 mar 2019 | TOUR PELA MINHA CASA NOVA 12:40 19.687 | 3.400 86 256 casa
8 mar 2019 | FAXINA NA CASA NOVA! 08:25 11.310| 1.700 39 desativados casa
ORGANIZANDO ALGUNS DETALHES NA CASA NOVA | ROTINA

12 mar 2019 | DO MEU DIA 15:14 11.658| 1.700 26 desativados casa
13 mar 2019 | TOUR COMPLETO PELO TERRACO 07:06 8.231 |- 105 casa
14 mar 2019 | FAXINA RAPIDA EM CASA 12:10 8.622 | 1.200 28 80 casa
19 mar 2019 | MEUS FAVORITOS DE FEVEREIRO 06:01 3685 566 35 50 beleza
21 mar 2019 | Vamos bater um papo 01:01:30 3097 180 23 desativados intimidades
27 mar 2019 | DOIS DIAS COMIGO | ORGANIZANDO A CASA | 15:54 9.867 - - 100 casa
28 mar 2019 | VLOG: CASAMENTO DO MEU IRMAO 19:26 9.445 - - 75 intimidades
30 mar 2019 | FAXINA E ORGANIZACAO DA CASA Ft. MEU LAR COM AMOR 19:34 7.672| 1.100 28 55 casa, rotina

2 abr 2019 | MEU IRMAO E GAY! *TROLAGEM COM MEU PAI* 04:50 3.186 - - 48 canal

3 abr 2019 | ARRUME-SE COMIGO PARA SESSAO DE FOTOS 07:23 4.443 - - desativados canal

4 abr 2019 | VLOG: DIA DE ENSAIO DE FOTOS PARA O ENCONTRINHO 10:46 6.424 - - 71 canal

FUI TRAIDA PELO LUIS? PORQUE REATEI MEU CASAMENTO?

9 abr 2019 | #]ESSICARESPONDE 12:28 21.742 - - 264 intimidades
16 abr 2019 | PROCURA-SE UM MARIDO #JESSICAINDICA 04:44 2.142 257 27 11 canal
17 abr 2019 | BOLO DE MILHO CREMOSO | COZINHANDO COM A JESSICA 07:36 4.012 716 17 41 culinaria
19 abr 2019 | ME FORMEI NO CURSO | ORGANIZANDO A CASA 15:00 6.685 887 21 desativados casa
25 abr 2019 | VLOG | ORGANIZEI E LAVEI MUITA ROUPA 15:29 4.633 592 23 desativados casa
30 abr 2019 | COZINHANDO COM A JESSICA: PAVE DE 08:25 3.265 564 19 32 culindria
2 mai 2019 | A CASA TA CHEIA | VLOG EM FAMILIA | FAXINA 19:39 5.066 695 30 desativados rotina
3 mai 2019 | COZINHANDO COM A JESSICA: MUSSE DE MARACUJA 03:40 2.700 403 21 39 culinaria
7 mai 2019 | QUAL DAS MINHAS IRMAS ME CONHECE MELHOR? 11:28 2.231 - - 9 canal

8 mai 2019 | EU JA EU NUNCA COM MINHAS IRMAS! 07:51 2.923 382 33 desativados canal
14 mai 2019 | DIA EXAUSTIVO DE ORGANIZACAO E FAXINA 27:11:00 4.329 492 41 38 casa
17 mai 2019 | BICARBONATO CASEIRO FACIL 06:25 2.098 211 46 7 casa

21 mai 2019 | SPA DAY &9 (DEPILACAO, CUIDADOS COM O CORPO 15:01 2.972 403 28 29 beleza

28 mai 2019 | CUIDANDO DOS MEUS CACHOS EM CASA 09:35 1.636 221 16 18 beleza
VLOG | UM DIA INTEIRO COMIGO | ORGANIZACAO DO MEU

29 mai 2019 | GUARDA ROUPA 21:19 4.047 451 28 40 casa

30 mai 2019 | COMO LIMPAR MICROONDAS SEM ESFORCO 06:56 1.141 - - 19 casa

11 jun 2019 | MEU PRIMEIRO iPHONE 6S > 04:47 4.401 529 37 44 canal
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12 jun 2019 | COMO IRRITAR MEU IRMAO!! 05:36 1.814| 180 135 17 canal
13 jun 2019 | Treino funcional em casa e 09:44 2.275 297 24 29 beleza
18 jun 2019 | Limpando e organizando a casa [][] 21:50 2.591 332 24 38 casa
19 jun 2019 | Recebidos das lojinhas Rosegal (em ingles) e roxo com lilas Ba ks 07:19 2.354 285 34 20 canal
27 jun 2019 | Estou solteira ou enrolado com alguém!(1[][] #jessicaresponde 23:31 2.710 381 31 57 intimidades
28 jun 2019 | VLOG: lavando roupa, fazendo feijdo e hidrata¢do no cabelo 26:51:00 2.102 314 20 34 rotina

Fonte: YouTube. Dados compilados pela autora em 1° jul. 2019.
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Data Titulo Duracfo | Visualizagdes | Likes Dislikes | Comentarios | Categoria
1 1 jan 2019 | Meu primeiro dia do ano 10:53 107.048 6.400 960 1.143 rotina
2 2 jan 2019 | Nosso ultimo dia na pousada 10:01 54.835 4.000 655 554 rotina
3 2 jan 2019 | Tour na pousada e café da manhd 16:18 54.240 4.200 635 869 rotina
4 3 jan 2019 | Muitas novidades em breve 19:26 102.792 8.900 1.100 1.969 intimidades
5 4 jan 2019 | Comprando coisas pra casa nova 11:37 117.234 8.700 1.100 1.539 casa
6 5 jan 2019 | Conversando com vocés sobre as mudangas 19:04 174.518 | 12.000 2.000 2.881 intimidades
7 6 jan 2019 | Tour pelo apartamento novo 09:36 259.618 | 14.000 1.800 2.874 casa
8 7 jan 2019 | Como esta sendo a experiéncia em apartamento 17:13 151.826| 10.000 1.300 2.209 intimidades
9 8 jan 2019 | Voltei pra casa? 06:32 152.503 9.100 1.100 1.530 casa
10 9 jan 2019 | Indo buscar minhas plantas e outras coisas 15:30 93.198 7.300 1.000 1.541 casa
11 10 jan 2019 | Arrumando as plantinhas na casa nova 18:37 86.404 7.700 882 1.188 casa
12 10 jan 2019 | Voltando a minha rotina de dona de casa 12:33 108.465 9.700 1.000 1.574 casa
13 11 jan 2019 | Estreando a cozinha nova 13:36 147.952 9.300 2.300 1.751 rotina
14 13 jan 2019 | Conversando sobre o que estd acontecendo na minha familia 19:05 218.070| 13.000 5.100 4.815 intimidades
15 13 jan 2019 | Passeio na casa da minha irma e na praia 11:33 86.230 6.100 2.400 879 rotina
17 14 jan 2019 | Como estd o meu quarto 11:59 96.543 8.200 2.100 1.674 casa
16 14 jan 2019 | Café da manha na minha irm3, hora de ir pra casa 12:56 48.436 3.800 1.400 653 rotina
18 15 jan 2019 | Tonho organizou todo o guarda roupas 12:06 95.702 7.100 1.500 1.576 casa
19 15 jan 2019 | Pegando plantas no quintal da vizinha 14:09 68.073 5.400 1.100 858 rotina
20 16 jan 2019 | Cabelo pintado e lavando as janelas 15:03 82.588 6.000 1.300 1.288 rotina
21 16 jan 2019 | Lavando banheiro e mostrando mével novo da sala 15:57 93.702 8.000 1.200 1.345 rotina
22 17 jan 2019 | Conversando com meus amor ¢ mostrando macac@o novo 14:17 91.651 7.600 1.100 1.416 intimidades
23 17 jan 2019 | Passeando na minha rua e escolhendo moveis 09:05 99.960 7.400 1.200 977 rotina
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18 jan 2019 | Lavando a minha varanda 11:21 51.885 4.800 958 968 casa
18 jan 2019 | Meu marido mudou totalmente #RubiaResponde 16:30 115.127 7.800 1.500 1.176 conselhos
19 jan 2019 | Bolo magico 21:10 104.309 9.600 866 1.037 culindria
20 jan 2019 | Compras da semana 12:11 98.013 7.200 1.000 1.091 casa
20 jan 2019 | Almogo com macarrdo de 4 minutos 18:46 131.913] 10.000 1.300 1.744 rotina
21 jan 2019 | Almoco especial com peixe 24:54:00 101.083 8.000 977 1.384 rotina
22 jan 2019 | Almoco do dia com angu (polenta) 18:25 67.055 5.600 852 940 rotina
23 jan 2019 | Live no novo Lar!!!! 38:30:00 34.320|  3.200 475 358 ao vivo'#
23 jan 2019 | Despedida! 26:20:00 159.973 9.200 1.800 1.708 ao vivo
23 jan 2019 | Agradecendo por todo amor 15:51 49.603 5.000 785 795 canal
24 jan 2019 | Passeando no quintal 07:16 45.725 3.600 603 531 casa
24 jan 2019 | Macarrdo que deixou todos com agua na boca 13:31 66.122 5.900 884 785 culinaria
25 jan 2019 | Testando o mini processador 11:12 44.692 4.300 641 589 casa
25 jan 2019 | Figado de frango empanado e bate papo maravilhoso 18:08 70.140 5.500 795 1.056 intimidades
26 jan 2019 | Café da manha falando sobre amizade 28:33:00 79.256 5.900 1.300 1.685 intimidades
27 jan 2019 | Torta de pdo 16:55 66.835 5.900 1.000 943 culindria
28 jan 2019 | Carne moida assada 17:17 77.757 6.500 1.100 1.073 culindria
29 jan 2019 | Bolo de fub4 e palavra de fé 18:16 54.362 5.200 873 1.099 culinaria
30 jan 2019 | Lavando banheiro e arrumando a cama 18:03 49.624 4.300 1.000 1.017 casa
31 jan 2019 | Fazendo a feira com economia 18:34 58.184 5.200 951 931 casa
1 fev 2019 | Hojee Tem Festa Aqui Meus Amor!!!! 44:35:00 85.921 7.800 1.200 1.744 ao vivo
1 fev 2019 | Ta chegando o aniversario do Beh 14:45 82.514 6.100 1.000 1.152 intimidades
2 fev 2019 | Vlog do meu dia 14:51 76.521 5.700 938 875 rotina
3 fev 2019 | Charuto de repolho 17:33 47.498 4.200 642 554 culinaria
3 fev 2019 | Meu passeio e almogo de domingo 14:04 105.452 7.100 1.200 1.216 rotina
4 fev 2019 | Bolo de banana simplesmente maravilhoso 16:11 46.922 4.300 635 720 culinaria
4 fev 2019 | Meu almogo e janta de hoje 10:01 40.974 3.700 536 452 rotina
5 fev 2019 | Pizza de frigideira super diferente 21:27 61.301 5.600 649 755 culindria
5 fev 2019 | Varias dicas para marmita 23:45 48.564 4.200 642 873 culindria
6 fev 2019 | Vlog caminhando e fazendo exercicios 29:27:00 48.584 4.500 607 788 rotina
7 fev 2019 | Pao de leite fofinho 15:25 32.103 3.600 508 553 culindria

144 Videos categorizados com “ao vivo” foram somados a categoria “intimidades”.
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8 fev 2019 | Comprinhas no mercado com 25 reais 15:10 47.095 4.300 757 615 casa

8 fev 2019 | Minhas tarefas da manha 14:49 49.790 4.200 777 644 rotina

9 fev 2019 | Milho cozido no microondas sem agua 14:40 70.950 5.900 1.000 1.231 culindria
10 fev 2019 | Vim D4 Um Cheiro Meus Amor!!!! 50:15:00 35.111 2.900 784 520 ao vivo
10 fev 2019 | Tonho fazendo o almogo de domingo 12:28 58.474 4.500 862 698 rotina
10 fev 2019 | Como ficou o almogo do Tonho 08:41 72.147 4.700 989 776 rotina
11 fev 2019 | Almoco com frango e salada de macarrdo 16:10 41.617 3.500 756 474 rotina
12 fev 2019 | Limpando espelho com produto de carro + blusas novas 14:20 38.919 3.600 801 777 rotina
13 fev 2019 | Dia de muita chuva, tentando ir na rua e almogo delicioso 32:52:00 80.843 6.100 1.100 1.102 rotina
14 fev 2019 | Precisava muito fazer esse video 13:01 105.994 9.700 1.200 1.011 intimidades
14 fev 2019 | Vlog do dia: comprinhas, lanche e mais 19:38 44.311 4.100 674 630 rotina
15 fev 2019 | INSETICIDA CASEIRO 19:06 29.712 2.900 565 535 casa
15 fev 2019 | Mousse de milho verde 14:51 35.796 3.500 580 518 culinaria
16 fev 2019 | Boa Noite Meus Amor, Cheguei!!!! 00:10 17.762 1.000 219 111 a0 vivo
16 fev 2019 | Meus Amor Boa Noite Cheguei!!!! 46:55:00 38.322 3.200 576 377 a0 Vvivo
16 fev 2019 | Nos arrumando pra sair 11:21 48.561 4.100 703 723 rotina
17 fev 2019 | A Live Do Glamour!!!!!! 54:30:00 52.795 4.000 1.100 1.234 ao vivo
17 fev 2019 | Almogo de domingo 15:13 54.760 4.400 762 692 rotina
18 fev 2019 | Caminhando e conversando com meus amor 11:48 39.192 3.900 603 554 rotina
19 fev 2019 | Vlog a noite na cidade e almogo do dia 10:34 44.460 3.800 691 519 rotina
19 fev 2019 | Lanche da noite e conversando um pouco 17:39 48.838 4.100 677 592 rotina
20 fev 2019 | Rotina da manha 14:38 43.304 3.700 606 697 rotina
20 fev 2019 | Passeio pela minha cidade 16:35 34.366 3.600 545 614 rotina
21 fev 2019 | Costela com batatas 13:59 31.253 3.400 543 599 culindria
22 fev 2019 | Devemos correr atras de nossos objetivos 16:01 33.290 3.300 772 647 conselhos
22 fev 2019 | Obrigada meus amor por todo carinho e apoio 12:54 44.180 4.600 734 771 intimidades
23 fev 2019 | Café da manha, limpeza e idéia de uma amiga 15:57 82.723 6.100 847 1.062 rotina
24 fev 2019 | Saudade Meus Amor!!!! 48:10:00 27.913 3.500 684 297 ao vivo
24 fev 2019 | Meus Amor! 14:00 16.134 1.900 376 292 ao vivo
24 fev 2019 | Visitando a floricultura dos sonhos 10:36 32.709 3.000 490 342 rotina
25 fev 2019 | Bolo de banana que ndo leva trigo nem leite 12:57 50.474 4.200 625 488 culindria
26 fev 2019 | Brigadeiro de limdo - T4 Podendo Nestlé 07:10 21.429 2.400 499 359 canal
26 fev 2019 | Compras e passeio pela cidade 23:09 40.653 4.000 628 563 rotina
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27 fev 2019 | Estou muito bem meus amor 23:35 60.500 5.400 1.000 942 intimidades
27 fev 2019 | Meu dia na academia 14:39 43.621 3.800 549 724 rotina
28 fev 2019 | Café muito gostoso com novidades 20:06 66.182 5.200 677 890 rotina
1 mar 2019 | Comprei nichos para o quarto 11:37 49.946 4.300 715 507 casa
2 mar 2019 | Cheguei Meus Amor! Boa Noite! 45:40:00 32.613 3.100 589 465 ao vivo
2 mar 2019 | Voltei!!!! 23:35 74.618 6.100 1.000 942 a0 vivo
2 mar 2019 | Aproveitando o feriado na rua 15:06 57.287 4.500 621 821 rotina
3 mar 2019 | OLHA ONDE ESTOU MEU AMOR 15:19 71.250 5.100 851 892 intimidades
3 mar 2019 | Véspera do meu aniversario e estou em um lugar... 11:51 71.467 5.700 891 1.215 intimidades
4 mar 2019 | Comprando roupa para 0 meu aniversario 12:24 70.704 6.100 741 1.390 intimidades
5 mar 2019 | Aniversario com a familia 11:05 90.943 8.100 908 1.411 intimidades
6 mar 2019 | Boa tarde meus amor COMPREI UM APE? 12:34 143.935| 11.000 1.400 2.459 intimidades
7 mar 2019 | Lanchando no condominio 13:43 89.739 6.500 918 1.534 rotina
8 mar 2019 | Quase fomos expulsos do condominio 13:40 127.512| 10.000 1.000 2.085 intimidades
9 mar 2019 | Meus Amor Boa Noite Cheguei!!!! 23:00 48.733 4.100 595 679 ao vivo
9 mar 2019 | Voltei!!!! 51:01:00 62.787 4.900 632 741 ao vivo
9 mar 2019 | Estreando a cozinha nova montada 13:05 104.787 8.000 997 2.007 casa
10 mar 2019 | Café da manha reforg¢ado pra ir pra praia 16:21 87.896 7.100 854 1.498 rotina
11 mar 2019 | Almogo improvisado no microondas e organizacdo do apé 12:17 58.469 5.100 531 709 casa
11 mar 2019 | Praia, almogo do dia e mais 10:00 69.782 5.700 697 1.262 rotina
12 mar 2019 | Muita correria pra conseguir decorar a sala 15:38 80.521 6.900 587 639 casa
12 mar 2019 | Boa noite meus amor | mais da organizaggo 14:49 72.730 6.500 568 768 casa
13 mar 2019 | Boa tarde meus amor tenho muito que agradecer 14:19 53.250 5.900 500 508 canal
13 mar 2019 | Decoragdo da sala nova 12:32 88.459 | 11.000 793 2.763 casa
14 mar 2019 | Meus amor eu to no DOMINGO ESPETACULAR 08:55 95.492| 11.000 689 2.659 canal
14 mar 2019 | Testamos se o pudim de 15 minutos ¢ bom mesmo 14:24 87.507 8.700 576 1.312 canal
15 mar 2019 | Como foi o dia com a Record + vamos viajar 14:53 72.943 7.300 547 1.122 rotina
16 mar 2019 | Viagem pra Nova Friburgo 11:13 69.287 6.400 559 589 rotina
17 mar 2019 | Meus Amor E Urgente!!!! 24:50:00 86.138 6.700 1.200 | desativados ao vivo
17 mar 2019 | Voltei!!!! 17:20 52.602 4.100 645 889 ao vivo
17 mar 2019 | Almogo do dia, praia e mais 17:05 74.046 6.000 606 1.057 rotina
18 mar 2019 | Limpeza na sala 18:06 58.255 5.200 548 637 casa
19 mar 2019 | Conversando com meus amor sobre a saida do Tonho 19:30 148.526 9.100 1.400 1.965 rotina
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20 mar 2019 | Cuidado com quem se diz servo de Deus 21:45 55.618 5.100 1.200 1.745 conselhos
20 mar 2019 | Passeio no pier e pescaria 15:51 40.649 4.100 666 777 rotina
21 mar 2019 | Almogo surpreendente com bife de carne moida e salsicha 24:04:00 52.745 4.600 736 1.031 culinaria
22 mar 2019 | Broa répida para o café da tarde 05:52 33.553 3.800 429 484 culindria
23 mar 2019 | Volttei Meus Amor!!!! 11:50 23.138 2.500 300 246 ao vivo
23 mar 2019 | Boa Noite Meus Amor T6 Aqui!!!! 42:10:00 37.835 3.800 509 365 ao vivo
23 mar 2019 | Minhas experiéncias no espiritismo e com Deus 25:22:00 79.017 7.300 1.000 1778 intimidades
24 mar 2019 | Passeio + Tonho com medo + praia 19:49 62.018 5.500 620 963 rotina
25 mar 2019 | O que o Tonho pensa sobre 0 que estd acontecendo 12:06 135.641| 12.000 1.400 3.382 intimidades
25 mar 2019 | Aproveitando as areas de lazer do condominio 11:35 49.779 4.900 576 769 rotina
26 mar 2019 | Finalmente tirei as trangas 12:23 81.419 7.800 868 1.510 intimidades?
27 mar 2019 | Banana caramelizada muito diferente 21:14 47.520 5.200 461 522 culinaria
28 mar 2019 | Meus amor a Record veio de novo aqui em casa 11:55 87.561 8.400 591 1.463 canal
28 mar 2019 | Agora sim meus amor, fiz o cabelo 20:55 97.521 8.900 769 1.500 rotina
29 mar 2019 | Fazendo minhas compras do més em Rio das Ostras 10:24 62.839 6.500 532 745 rotina
30 mar 2019 | Boa Noite!Live No Sofa! 40:15:00 38.741 4.000 402 553 a0 Vvivo
30 mar 2019 | Volteii!!! 32:10:00 40.449 3.600 418 546 a0 vivo
30 mar 2019 | Café da manha e almogo do dia 10:32 60.464 5.500 649 814 rotina
31 mar 2019 | Dia na praia 12:31 48.253 4.800 494 477 rotina
1 abr 2019 | Vlog do meu dia 16:25 48.804 5.000 424 464 rotina
1 abr 2019 | Olhando barraquinha pra comprar 09:41 93.484 6.800 812 2.215 rotina
2 abr 2019 | O pneu do carro estourou 12:19 47.288 4.800 473 507 rotina
2 abr 2019 | Almogo do dia + Tonho consertou o microondas 14:57 42.556 4.400 369 552 rotina
3 abr 2019 | Surpresa para um dos meus amor 14:12 42.002 5.300 324 1.082 canal
3 abr 2019 | Dia perfeito com muito amor 13:17 52.634 5.700 390 750 canal
4 abr 2019 | Preparando lanche pra receber visita 14:45 43.898 4.900 368 869 canal
4 abr 2019 | Espaguete de chuchu e frango dourado no agticar 16:42 31.859 3.500 291 483 culinaria
5 abr 2019 | Fiz compras de roupas muito baratas 14:17 52.238 5.100 382 456 rotina
5 abr 2019 | Sanduiche natural e como acabei com a anemia 17:09 40.070 4.300 304 433 rotina
6 abr 2019 | Boa Noite Meus Amor!!!! 58:00:00 30.138 3.200 286 352 ao vivo
6 abr 2019 | Volteiiiii!!!!! 25:45:00 37.142 3.200 538 707 ao vivo
6 abr 2019 | Conversando e almogando 17:18 62.978 5.100 482 767 rotina
7 abr 2019 | Tonho fez o0 nosso almogo de domingo 14:01 81.406 6.400 455 992 rotina
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8 abr 2019 | Pdo doce super economico | RENDE MUITO 14:17 28.943 3.700 233 262 culinaria

8 abr 2019 | Fui passear na feirinha e ganhei presentes 17:16 43.533 4.700 321 679 rotina

9 abr 2019 | Vamos tomar cuidado com a cobi¢a meus amor 15:56 46.327 4.900 383 681 intimidades

9 abr 2019 | Tonho saiu pra vender empada 15:07 107.006 9.400 663 1.890 rotina
10 abr 2019 | Como foram as vendas do Tonho 18:34 125.811| 10.000 686 2.669 rotina
11 abr 2019 | Amendoim de Pascoa 15:54 44.532 4.800 341 673 culindria
11 abr 2019 | A fabricag@o de empadas esté a todo vapor 14:34 90.914 9.000 487 1.768 rotina
12 abr 2019 | Recheio de carne seca para empada e almogo rapido 16:55 69.501 6.400 418 1.113 rotina
13 abr 2019 | Cheguei Meus Amor Boa Noite! 01:16:50 40.999 3.300 342 534 ao vivo
13 abr 2019 | Como ¢ feita a massa das empadas para vender 35:33:00 155.653 9.100 562 1.313 culinaria
14 abr 2019 | Recheio de frango para empada 13:00 48.144 4.400 276 459 culinaria
15 abr 2019 | Vendendo empadas no condominio 13:34 80.189 7.400 423 931 rotina
16 abr 2019 | Jantar com caldo de feijdo e torresmo 10:46 50.057 5.200 332 544 rotina
17 abr 2019 | Fiz uma visita surpresa no aniversario de um dos amor 27:54:00 51.519 5.900 331 961 canal
17 abr 2019 | Comendo quentinha do condominio 15:36 75.258 6.200 416 753 rotina
18 abr 2019 | Tonho ta achando que ta gravido 12:28 45.759 4.500 314 548 rotina
18 abr 2019 | Comprinhas no mercado 12:28 45.596 4.600 332 491 rotina
19 abr 2019 | Preparando encomendas 10:07 54.771 5.200 351 811 rotina
20 abr 2019 | Voltei!! 10:00 24.173 2.200 233 296 a0 vivo
20 abr 2019 | Despedida! 16:40 86.512 4.700 643 538 a0 Vivo
20 abr 2019 | Andando de bicicleta 13:07 58.319 5.400 414 790 rotina
21 abr 2019 | Almogo com feijoada do condominio 13:23 48.133 4.100 518 749 rotina
22 abr 2019 | Pudim de claras 17:33 36.130 3.500 326 578 culindria
22 abr 2019 | Conversa muito gostosa com meus amor 18:11 39.286 4.100 364 514 intimidades
23 abr 2019 | Passeio no condominio pela manha 18:28 51.875 4.600 426 667 rotina
23 abr 2019 | Entregando empadas 19:15 62.952 6.200 452 731 rotina
24 abr 2019 | Minha rotina de arrumagao da cozinha a noite 25:10:00 33.624 3.500 309 455 rotina
24 abr 2019 | Almogo delicioso com ensopado de aipim 13:07 41.892 4.000 397 463 rotina
25 abr 2019 | Tonho e eu fizemos uma brincadeira 17:48 48.850 4.600 624 985 canal
25 abr 2019 | Andando de bicicleta na rua 15:51 36.340 3.700 424 631 rotina
26 abr 2019 | Vamos passar uns dias em Nova Friburgo 11:06 52.943 4.800 677 668 rotina
27 abr 2019 | Chegamos em Friburgo 11:16 74.333 5.200 777 1.506 rotina
27 abr 2019 | Muito feliz com minhas netas 11:21 67.065 5.500 562 799 rotina
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29 abr 2019 | Almogo na casa da filha e carreata do Flamengo 09:55 51.767 4.200 919 893 rotina
29 abr 2019 | Aniversario da Cassia 09:24 64.437 6.100 542 688 rotina
30 abr 2019 | Compramos uma TV para a sala 12:31 49.279 5.000 408 657 casa
30 abr 2019 | Cheguei de viagem meus amor 18:53 45.981 4.400 501 543 rotina
1 mai 2019 | Como conseguir crescer no YouTube 16:09 50.540 5.400 505 611 canal
2 mai 2019 | Pudim de claras 19:24 29.737 3.300 221 403 culindria
2 mai 2019 | Passeio de carro com o Tonho 11:16 36.596 3.800 424 454 rotina
3 mai 2019 | Como fago o recheio de queijo e presunto para empada 10:53 36.362 3.700 284 381 culinaria
3 mai 2019 | Aprendendo a dirigir 09:48 97.905 8.900 651 2.003 rotina
4 mai 2019 | Estamos Em Festa!!!! 39:25:00 61.242 5.300 681 997 ao vivo
4 mai 2019 | Aniversario do Tonho | Comprei varias roupas 10:51 83.877 7.700 576 1.050 intimidades
5 mai 2019 | Mussarela caseira 16:21 49.476 5.300 462 600 culindria
6 mai 2019 | Desfile com as roupas que comprei 14:35 60.357 5.700 596 1.054 intimidades
7 mai 2019 | Um pouco da minha noite e da minha manha 19:59 41.759 3.800 385 453 rotina
7 mai 2019 | Minha visita e me preparando pra academia 14:13 36.345 3.600 311 349 rotina
8 mai 2019 | Primeiro recebido no apartamento novo 20:26 65.823 5.500 456 452 canal
8 mai 2019 | Aula de zumba no condominio 10:30 60.969 5.400 655 1.065 rotina
9 mai 2019 | Olhando meus moveis planejados 11:06 48.338 5.200 365 674 canal
10 mai 2019 | Queimando calorias e novidade pros meus amor 06:00 36.925 3.600 377 317 rotina
10 mai 2019 | Almogo simples mas delicioso 21:51 73.655 5.200 484 748 rotina
11 mai 2019 | Boa Noite Meus Amor Cheguei!!!! 51:05:00 35.809 3.300 330 417 ao vivo
11 mai 2019 | Comendo pastel com caldo de cana ¢ visita surpresa pra minha irma 10:31 37.553 4.000 294 388 rotina
12 mai 2019 | A tenda da Italinea chegou no meu condominio 07:48 39.928 3.700 358 322 canal
12 mai 2019 | Meu almogo e sobremesa de domingo 20:31 79.171 5.900 596 657 rotina
13 mai 2019 | Fui andar no meu bairro e encontrei varios amor 22:18 34.344 3.700 255 294 rotina
13 mai 2019 | Testando empada de goiabada com queijo 18:35 31.711 3.500 271 455 rotina
14 mai 2019 | Lavando meu sofa branco 19:53 43.268 3.800 374 432 casa
15 mai 2019 | Aniversario na academia ¢ ida ao mercado 13:32 41.120 3.700 381 300 casa
16 mai 2019 | Café¢ da manha com as netas 12:13 45.060 4.000 461 381 rotina
17 mai 2019 | Inventando um bolo pro café da manha 12:56 37.594 3.600 326 377 rotina
18 mai 2019 | Encomenda de empadas e dia chuvoso 13:12 37.289 3.800 309 330 rotina
19 mai 2019 | Conversando um pouco 14:02 34.570 3.600 402 366 rotina
20 mai 2019 | Me perdi voltando pra casa 15:35 40.572 4.100 443 442 rotina
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21 mai 2019 | Recebemos uma surpresa em casa 19:36 59.696 5.600 603 709 canal
21 mai 2019 | Entrevistando o administrador do meu condominio 30:07:00 23.298 2.400 490 376 canal
22 mai 2019 | Macarrdo com bacon e preparativos para a viagem 17:18 34.295 3.400 386 329 rotina
22 mai 2019 | Arrumando a minha mala 14:42 37.729 3.800 355 371 rotina
23 mai 2019 | Bolacha econdémica para o café da manha 16:38 45.072 4.500 347 511 rotina
24 mai 2019 | Cuidando da beleza 13:30 41.594 3.800 478 564 rotina
25 mai 2019 | Passeio de bicicleta e lanche da noite 10:44 26.497 3.000 255 297 rotina
26 mai 2019 | Nos divertimos muito no aeroporto 14:31 53.998 4.800 488 532 canal
27 mai 2019 | Ja cheguei em Sdo Paulo com uma noite muito especial 16:06 55.644 5.300 411 558 canal
27 mai 2019 | Coloquei varios piercings 21:21 61.125 5.300 506 574 canal
28 mai 2019 | Tonho colocou piercing no nariz + Fiz as sobrancelhas 15:09 83.495 6.400 841 1.004 canal
29 mai 2019 | Café da manha na Cris 10:22 50.157 4.600 384 444 canal
29 mai 2019 | Fiz vérios procedimentos de estética 29:09:00 72.201 6.100 435 856 canal
30 mai 2019 | Afinei o nariz e tratei a queimadura no brago 11:38 112.300 8.200 579 1.016 canal
31 mai 2019 | Experiéncia que estou tendo com botox 18:37 101.974 7.500 753 895 canal
1 jun 2019 | Mostrando recebido e meu café da manha 22:05 63.224 5.000 502 408 canal
2 jun 2019 | Preparando o almogo de domingo 12:28 60.238 5.000 595 739 rotina
4 jun 2019 | Aproveitando as promogoes de aniversario do Serra Azul (#Publi) 11:52 46.457 4.000 433 370 canal
4 jun 2019 | Tour na casa nova da Paty | Como esta a obra 10:07 84.982 6.100 838 536 casa
5 jun 2019 | Cappuccino caseiro econdmico 18:20 47.801 4.500 376 465 culinaria
5 jun 2019 | Fomos buscar abobora na casa dos parentes do Tonho 10:56 37.209 3.400 329 292 rotina
6 jun 2019 | Almoco do dia com chuchu diferente 17:54 28.525 2.700 238 286 rotina
6 jun 2019 | Um pouco da minha noite - Tonho ndo estd bem 16:28 59.323 5.100 433 462 rotina
7 jun 2019 | Meus moveis de cozinha da Italinea chegaram 13:32 56.840 5.200 380 409 canal
7 jun 2019 | Tonho foi no hospital + Escolhendo roupa pra festa dos anos 60 20:23 45.909 4.200 364 479 rotina
8 jun 2019 | Boa Noite Meus Amor!!!! 54:05:00 33.292 2.900 388 419 a0 vivo
8 jun 2019 | Comprando roupa pra festa no bazar 14:53 30.800 2.900 332 488 rotina
9 jun 2019 | Pensando no que fazer para o dia dos namorados 25:32:00 45.980 4.200 401 357 rotina
10 jun 2019 | Montando os moéveis (quase coloquei fogo na casa) 13:46 56.842 5.800 410 632 canal
10 jun 2019 | Bolo de fuba com goiabada e banana e empadas 13:47 18.948 2.200 170 195 rotina
11 jun 2019 | O pessoal do marmore também chegou 15:06 39.534 4.000 286 329 canal
11 jun 2019 | Voltei com tudo meus amor 15:34 42.664 4.400 397 629 rotina
12 jun 2019 | Tentei fazer surpresa pro Tonho mas deu errado 16:36 65.072 5.700 543 783 rotina
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13 jun 2019 | Dancei pro Tonho no dia dos namorados 16:34 121.986| 10.000 1.300 2.616 intimidades
13 jun 2019 | Agradecimento pelos elogios 12:06 33.167 3.900 308 380 rotina
14 jun 2019 | Indo gravar com a minha irma 16:10 40.855 4.100 361 326 canal
15 jun 2019 | Festa!!!!1+ 04:05 31.668 2.800 600 341 a0 Vvivo
15 jun 2019 | Sem querer virei penetra num caf¢ da manha 12:56 36.961 3.700 414 327 canal
15 jun 2019 | Ultimos preparativos pra festa 13:14 36.414 3.400 305 332 rotina
16 jun 2019 | Meus Amor Boa Noite!;! 50:25:00 22.401 2.600 308 401 ao vivo
16 jun 2019 | Um pouco da festa da Cris 04:31 31.656 2.700 356 216 rotina
17 jun 2019 | Limpeza e retoque na pintura da cozinha 16:06 28.592 3.100 272 250 casa
17 jun 2019 | Inventando bolo + arrumando meus eletros 21:26 30.454 3.200 286 309 culinaria
18 jun 2019 | Colocando as pedras nos armarios 10:56 28.106 3.200 240 273 canal
18 jun 2019 | Alagamos o apartamento da vizinha 14:47 69.758 6.000 518 609 canal
19 jun 2019 | Organizando minhas panelas nos armarios 14:18 27.805 3.300 263 262 casa
19 jun 2019 | Tonho colocou foto indecente nossa no zap 14:52 88.751 6.400 900 876 intimidades
20 jun 2019 | Meu almogo do feriado 14:24 44.179 4.000 436 504 rotina
21 jun 2019 | Ela mudou comigo, o que serd que fiz de errado? #RubiaResponde 12:43 42.006 3.400 562 550 conselhos
21 jun 2019 | Fazendo angu (polenta) doce 19:06 31.110 2.800 282 318 rotina
22 jun 2019 | Matar A Saudade! 53:05:00 24.038 2.400 326 300 a0 vivo
22 jun 2019 | Aula de zumba e visitas abengoadas 08:26 17.529 2.000 221 166 rotina
23 jun 2019 | Passeio na praia com as criangas 18:37 31.555 3.200 382 373 rotina
24 jun 2019 | Fiquei Triste Com Isso! 26:55:00 54.386 5.400 1.000 637 a0 vivo
25 jun 2019 | Almogo do dia conversando com os amor 18:06 30.180 3.200 411 406 rotina
26 jun 2019 | Janta: Tonho quer fazer luta, live, problema no youtube e mais 21:14 44.956 3.600 630 872 rotina
26 jun 2019 | Comi um bolo maravilhoso na casa da minha filha 13:59 29.269 3.400 303 238 rotina
27 jun 2019 | Fiz um passeio de moto 04:30 25.906 3.100 477 481 canal
27 jun 2019 | Encontrei coisas incriveis na beira da estrada 13:38 29.681 3.800 337 372 rotina
28 jun 2019 | Tem Algum Amor Acordado? 34:20:00 32.517 3.300 500 365 a0 vivo
28 jun 2019 | Dando uma limpeza no jardim 15:49 47.358 4.600 582 694 casa
29 jun 2019 | Custei Mais Cheguei Meus Amor!!!!! 45:20:00 23.515 2.100 452 284 ao vivo
30 jun 2019 | Fiz feira com muita economia 14:43 31.858 3.300 437 599 casa

Fonte: YouTube. Dados compilados pela autora em 10 jul. 2019.




	01 montagem_1 e 2
	02 Ficha bibliografica
	03 Folha de aprovacaoCamilaFregona (Assinado) (Assinado) (Assinado)
	04 montagem 8 a 281 CORRECT



