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RESUMO

Esta pesquisa tem como eixos de analise as iniciativas que vém sendo desenvolvidas
pela cidade de Vitéria (ES) para uma transformacao digital no ambito do planejamento
e gestdo urbanos, baseando-se em abordagem qualitativo-sistémica. Objetivou
realizar analise critica do fenbmeno cidades inteligentes e dos sentidos que dele
emergem, avaliando discursos encontrados em eventos como o Smart City Expo
Curitiba e o que promove a divulgagcao do Ranking Connected Smart Cities (CSC);
para tanto, examinou a literatura relacionada a cidades inteligentes, analisando-a a
partir de uma fundamentagao tedrica socio-filoséfica baseada em Foucault (2014),
Lévy (1993, 2011) e Harvey (2014). Como sentidos principais, foram identificados:
utopia/ficcdo, negdcios e cidade informacional, sugerindo a importancia do papel
politico da tecnologia e dos anuncios de que esta ndo deve ser controlada pelos
negocios. As essas atividades se sucederam analises de indicadores de cidades
inteligentes. Diante da grande variedade, formulou-se uma cartografia inspirada na
nocao diagramatica de Deleuze e Guattari (1995) e criada a partir de informacdes
coletadas em fontes tais como: Guimaraes (2018), Greenfield (2013), Weiss (2016),
Rede Brasileira de Cidades Inteligentes (2018) e relatério da Urban Systems (2018),
organizadora do Ranking CSC. O mapeamento relacional oferece uma abordagem
diagramatica orientada a criar um guia de indicadores com base em tecnologias e
necessidades das populacbes. Também foram analisados os indicadores da I1SO
37122:2019, do Ranking Connect Smart Cities (edicbes 2018 e 2019) e do portal
“Observa Vix”, da cidade de Vitdria, que, no aspecto do uso das tecnologias de
informacgao e comunicagao (TIC), confirmaram sua tendéncia mundial como promessa
para otimizar os processos das cidades, como também a tendéncia a fomentar o
mercado neoliberal de cidades inteligentes, o controle social, a gestdo e o
planejamento de cidades por empresas de tecnologia. A pesquisa também avaliou o
potencial de hibridagao entre cidades e tecnologia pelo viés legal no ambito da cidade
de Vitéria. Para entender isso, além dos ja mencionados autores, considerou as
seguintes normas: Lei 12.527/2011 (“Lei de acesso a informagao”), Lei Complementar
131/2009 (“Lei da transparéncia”), Lei 12.965/2014 (“Marco civil da internet”), Lei
9.271/2018 (Plano Diretor Urbano de Vitéria) e, também, sites e apps da Prefeitura
Municipal de Vitéria. As anadlises revelaram que grande parte das iniciativas do
municipio se relacionam, na realidade, com o que determinam as leis federais, com
base nas quais instrumentos legais municipais foram elaborados no sentido de inserir
aparatos tecnoldgicos na cidade e favorecer sua gestdo e planejamento. Diante do
carater democratico que deve ser observado nas cidades, por ultimo, a pesquisa
buscou caracterizar o nivel de sinergia entre cidadados e poder publico da cidade de
Vitéria proporcionado pelas TIC’s e sua influéncia no planejamento e gestao urbanos.
Neste aspecto, além dos dispositivos legais mencionados, foram analisados
aplicativos, sites e noticias veiculadas pela PMV. Neste ponto, nao foi possivel aferir
em que proporgcdo a participacdo social pelas vias tecnoldgicas propostas pela
municipalidade tem alcance. Tais informag¢des ndo sao transmitidas nem divulgadas
com precisao e clareza pela PMV.

Palavras-chave: Cidades inteligentes. Tecnologia da informagdo e comunicagéo.
Planejamento e gestdo urbanos.



ABSTRACT

This research has as its axes of analysis initiatives that have been developed by the
city of Vitéria (ES) for a digital transformation in the scope of urban planning and
management. It was based on a qualitative-systemic approach. The objective was to
perform a critical analysis of the smart cities phenomenon and the meanings that
emerge from it, evaluating discourses found in sources such as the Smart City Expo
Curitiba and also Connected Smart Cities ranking (CSC); to this effect, it was examined
the literature related to intelligent cities, analyzing it from a socio-philosophical
theoretical foundation based on Foucault (2014), Lévy (1993, 2011) and Harvey
(2014). The principal meanings identified were: utopia versus fiction, business versus
informational city, and the problems brought by technology applications when it is
controlled exclusively by business interest. Those meanings were combined with the
critical analyses of smart cities indicators. Given the wide variety of indicators, it was
formulated a cartography inspired by the diagrammatical notion pointed by Deleuze
and Guattari (1995), fed with concepts and information collected from sources such
as: Guimaraes (2018), Greenfield (2013), Weiss (2016), Brazilian Network of Smart
Cities (2018) and Urban Systems report (2018), the last one organizer of the CSC
Ranking. The relational cartography provides a grammatical mapping approach
oriented to clarify the sort of technologies available regarding population and cities
needs. There were also analyzed the ISO 37122:2019, the Ranking Connect Smart
Cities (editions 2018 and 2019) and the portal "Observa Vix", from the city of Vitoria.
The last one confirmed the use of information and communication technologies (ICT)
as a global trend and a promise to optimize the management of cities, as well as the
tendency to foster the neoliberal market of smart cities, social control, and technology
companies planning cities. The research also evaluated the potential for hybridization
between cities and technology by legal bias within the city of Vitéria. To understand
this problem, in addition to the aforementioned authors, we considered the following
norms: Law 12.527/2011 ("Law of access to information"), Complementary Law
131/2009 ("Transparency Law"), Law 12.965/2014 ("Civil Framework of the internet"),
Law 9.271/2018 (Urban Master Plan of Vitéria) and also websites and apps available
in the City of Vitéria. The analyses revealed that most of the city's initiatives are actually
related to federal laws, based on which municipal legal instruments were elaborated in
order to insert technological devices in the city and favor their management and
planning. Given the democratic realm of cities, finally, the research sought to
characterize the level of synergy between citizens and public authorities in the city of
Vitéria provided by ICT's and its influence on urban planning and management. In this
respect, in addition to the legal provisions mentioned, applications, websites and news
published by Prefeitura Municipal de Vitéria were analyzed. At this point, it was not
possible to assess the extent to which social participation by the technological
pathways proposed by the municipality was reached. Such information is not
transmitted or disclosed accurately and clearly by Prefeitura Municipal de Vitéria.

Keywords: Smart cities. Information and communication technology. Urban planning and
management.
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1 INTRODUGAO

As cidades vém experimentando inumeros desafios na contemporaneidade,
sobretudo, relacionados a mobilidade, indice de violéncia e lentiddo nas solugdes
basicas de infraestrutura, que ndo atendem a populagao de forma igualitaria. Em outra
via, € preciso reconhecer que a elaboragdo do planejamento urbano, que emerge
como principal instrumento para que tais problemas sejam minimizados, esta,
frequentemente, relacionada a um delay: planejar a cidade, historicamente, acontece
como um processo lento, complexo, dificil e oneroso; ao passo que, néo planejar, se

revela ainda mais oneroso e complexo.

Além disso, no processo de planejamento, a cidade sofre interferéncias de multiplas
variaveis, como as de cunho politico (mudanga de gestores) e econémico (condigdes
do mercado, atuagao das empresas). Nesse sentido, uma das necessidades latentes
das cidades é fazer com que o processo de planejamento esteja em consonancia com

seu tempo, de modo que as respostas sejam dadas com maior agilidade.

Por outro lado, os dispositivos tecnologicos de informatica, que comegaram a surgir
na segunda metade do século XX adentraram o século XXI marcando presenga em
todos os ambitos da vida. No que diz respeito, especificamente, ao planejamento e
gestao urbanos, esses dispositivos facilitam o gerenciamento de dados relacionados
a cidade, os quais, transformados em informagdes, podem trazer mais agilidade e

precisdo na tomada de decisdes.

No urbanismo, o termo gestdo vem ganhando espaco, por vezes, equivocadamente,
sendo usado como sindnimo de planejamento. Souza (2010, p. 46), porém, observa
que eles ndo sao concorrentes nem intercambiaveis, mas “...] distintos e
complementares [...]”. Se o planejamento tem em mente o futuro, apoiando-se
essencialmente em bases técnicas que permitem “prever a evolugao de um fenémeno
[...] (e) tentar simular os desdobramentos de um processo (para) melhor precaver-se
contra provaveis problemas” (SOUZA, 2010, p. 46, grifos do autor), a gestao foca o
presente, dedicando-se a pensar nas melhores condicbes para realizar o que foi
planejado. Esclarece o mesmo autor que o planejamento, portanto, € uma fase

preparatéria para a gestdo, sendo fundamental, em ambos, o uso das novas
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tecnologias e o envolvimento do Estado, sociedade civil, empresas, entre outros

atores.

No que tange ao uso das tecnologias digitais de informagédo e comunicacgao (TIC’s) no
planejamento e gestado das cidades, destaca-se que, quando abertas, as interfaces
digitais podem ser alimentadas por dupla via, pelos técnicos e pelos atores sociais, o
que representa ganho de interatividade e um diagndstico mais sensivel e assertivo.
Dessa maneira, o uso de algumas plataformas possibilita que os cidaddos opinem
sobre suas necessidades e, em caso de planejamento, antecipem suas percepgdes

em relagao ao que foi pensado.

A tecnologia é uma das bases de um fendmeno bastante em voga atualmente no
urbanismo: as cidades inteligentes, também conhecidas como cidades digitais ou
smart cities, cujas origens remontam aos anos 1980, em projetos desenvolvidos no
ambito do Massachusetts Institute of Tecnology, em parceria com empresas de
tecnologia, tais como IBM (MAIA, 2013).

Para Cunha et al. (2016), a designacao cidade inteligente associa-se a expectativa de
melhor qualidade de vida e dos servigos publicos. Tal aspecto também ¢é destacado
por Panhan, Mendes e Breda (2016, p. 54-55), no sentido de que a cidade inteligente
“[...] desenvolve a capacidade de interagir com a sociedade de forma automatica,

atendendo aos cidadaos com servicos inteligentes que o auxiliem em seu dia a dia”.

No que tange ao desenvolvimento relacionado a capacidade de interagdo automatica,
Panhan, Mendes e Breda (2016) destacam que uma cidade inteligente deve estar
estruturada em trés pilares: rede de interconexdo, rede de comunicagao digital e
sistemas inteligentes. Por sua vez, Cunha et al. (2016) asseveram que essas cidades

passam por quatro fases: vertical, horizontal, conectada e inteligente.

Na fase vertical, as tecnologias aplicadas aos servigos urbanos surgem como recurso
para melhorar a gestdo. Na horizontal, por sua vez, os diferentes servigos sao geridos
por uma plataforma de gestdo transversal. Na conectada, os diferentes servigos
verticais sdo interconectados e operados em uma plataforma de gestdo. Ao atingir a
fase inteligente, no entanto, o diferencial promete ser uma cidade gerida em tempo

real e integralmente: dados e servicos relevantes sao disponibilizados e
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compartilhados por todos os atores, sendo a plataforma tecnoldgica um facilitador das
solugdes colaborativas (CUNHA et al., 2016).

O uso da tecnologia para modernizar processos e resolver problemas, portanto, tem
sido um dos pilares das cidades inteligentes, mas estas “[...] depende(m) do
desenvolvimento continuo da capacidade de aprendizagem para a inovagao e
replicacéo nos processos de gestao da dindmica urbana [...]” (KOMNINOS et al. apud
WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015, p. 2). Por isso, a tecnologia, por si s6, ndo
basta; deve haver conectividade entre todos os setores, para ocorrer o
desenvolvimento sustentavel e, assim, de fato, um futuro com mais qualidade de vida

para a populagao.

Em rankings elaborados sobre cidades inteligentes, por diferentes agdes e projetos,
destacam-se: Amsterda, Berlim, Londres, Toquio, Roterda, Helsinki, Copenhague,
Pequim e Singapura. As estratégias dessas cidades perpassam, invariavelmente, pelo
uso de tecnologias urbanas inteligentes; planejamento aliando infraestrutura e
tecnologia; uso de energias renovaveis e seguras; transparéncia das informagodes
para elevar a confianga do cidadao; politicas de planejamento com intensa
participacdo popular e estratégias atreladas a sustentabilidade (QUAIS SAO..., acesso
em: 20 set. 2017).

Barcelona também esta entre as cidades da Europa bastante citadas como inteligente,
tendo sido, em 2014, eleita a “Capital europeia da inovagao” pela Comissao Europeia,
orgado executivo que defende os interesses gerais da Unido Europeia. Panhan,
Mendes e Breda (2016) descrevem que se trata de uma cidade desenvolvida com foco
em projetos, cuja interconexao é realizada a partir de um portal de informacdes e
compartilhamento de dados. A interface busca o desenvolvimento de servigos e
solucdes. Nesse escopo, alguns projetos se destacam: a “Rede de Onibus” inteligente,
na qual o sistema de controle opera com o usuario, que passa a integra-lo e com ele
cooperar, otimizando recursos de um modo geral; o “Telecare”, servico doméstico de
assisténcia a idosos, deficientes ou dependentes de terceiros, que também é
altamente informatizado e atua prevenindo situag¢des de inseguranga, isolamento e/ou
soliddo; “Open Data”’, com farta disponibilidade de dados publicos gratuitos,
contribuindo para a criacdo de produtos e servigos que repercutem positivamente na

economia e na sociedade de um modo geral.



15

No Brasil, destaca-se a experiéncia de Curitiba, que, conforme classificagdo de Cunha
et al. (2016), encontra-se na fase vertical, com solugdes e servigos tecnoldgicos que
se destacam nas areas da saude — por exemplo, hospitais da Rede de Atencao Basica
de Saude utilizam plataforma on-line na qual médicos de diferentes unidades trocam
informagdes; na prioridade ao transporte coletivo, por meio de semaforizagao
inteligente; no uso de plataforma digital que possibilita que o cidadao colabore na
elaboracdo da Lei Or¢camentaria Anual; na construgdo de plataforma tecnoldgica
aberta para integrar os sistemas da Administracdo Publica e as informacgdes

fornecidas pelos cidadaos, entre outras acoes.

A terminologia city marketing, conforme Sanchez (2009), € uma tendéncia no mundo,
cujo impulso vem da promogao e do marketing, que, todavia, podem negar a propria
histéria da cidade. Assim como Cunha et al. (2016), Lemos (2017) chama atengao
para o fato de que nem sempre as pessoas conhecem as iniciativas que fazem da sua
cidade uma cidade inteligente. Com base em Qwen (apud LEMOS, 2017), considera
a falta de participagao publica e a invisibilidade de dados como um “perigo”, uma
ameaca ao contrato social mantido entre cidadaos e Estado, o qual deve ser baseado
na transparéncia: o segundo fornece bens e servigos, legitimados pelos primeiros por
meio das instituigdes, leis e regras sociais. “[...] Mas as novas tecnologias, atuando
em segundo plano, sem discussdes ou debate politico sério, estdo crescendo em um

amplo ambiente de desconfianga” (LEMOS, 2017, p. 92, tradugado nossa).

Leite (2012, p. 249) destaca que, no inicio do século XXI, a tematica das cidades se
sobressai como pauta principal e, por isso, este seria “[...] 0 momento mais propicio
para irmos além dos governos oficiais, institucionais: (é preciso apostar no)
compartilhamento, wiki, centros de informagao da cidade, redes de cidades e bairros
etc.”. Cunha et al. (2016), no entanto, advertem que é a esfera governamental quem
lidera o processo de construgdo das chamadas cidades inteligentes, ndo sem
prescindir da participagdo dos demais agentes sociais. Lemos (2017, p. 88) também
compartilha desta visdo, destacando que as cidades inteligentes precisam de
financiamento governamental centralizado, o qual ele define como um “protagonista

poderoso”.

A Prefeitura de Vitoria (ES), por exemplo, mantém um aplicativo que oferece uma série

de servigos ao usuario, como emissao de certiddes e nota fiscal, agendamento de
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consultas médicas, descricdo de pontos turisticos, vagas de emprego, reclamagdes
sobre servigos, localizagdo de 6nibus do sistema de transporte publico, votagao das
acdes que irdo compor o plano plurianual etc. De certa forma, essa plataforma
funciona como uma “ponte” entre o cidadao e as questdes da cidade, incluindo pontos

de internet gratuita.

No Ranking Connected Smart Cities (CSC) 2018, elaborado pela Urban systems,
empresa especializada em pesquisa comportamental para levantamento de
tendéncias em mercados, a capital capixaba aparece entre as cinco cidades
brasileiras mais inteligentes e conectadas. A partir de indicadores proprios, o ranking
avalia centenas de cidades brasileiras em aspectos como integragao entre mobilidade,
urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovagdo, economia, educacgao,

saude, seguranca, empreendedorismo e governanca (CALEGARI, 2017).

Na edicdo do mesmo ranking para 2019, com base em aproximadamente 70
indicadores, a capital capixaba caiu para a 82 posicdo (URBAN SYSTEMS, 2019). No
entanto, a cidade de Vitoria ndo deveria ser vista isolada de seu entorno. Niveis de
conectividade semelhantes precisam ser experimentados pelos municipios vizinhos,
especialmente aqueles que também integram a Regido Metropolitana da Grande

Vitéria (RMGV), a saber, Cariacica, Fundao, Guarapari, Viana, Vila Velha e Serra.

Feitas essas consideragdes, a pesquisa aqui relatada objetivou responder a algumas
indagacgdes: quais as tecnologias que a cidade de Vitoria usa nas estratégias de
planejamento e gestao? Existem esforgos para uma transformagao digital no ambito
do planejamento e gestao urbanos que ela realiza? Que iniciativas esta cidade tem

desenvolvido para melhorar sua capacidade técnica para se transformar?

1.1 JUSTIFICATIVA

Diante da revolugéo digital vivenciada atualmente, o uso das tecnologias, cada vez
mais, perpassa o planejamento e gestao nas e pelas cidades, no sentido de obter
solucao para questdes relativas a esses processos, bem como para a tomada de
decisdes sobre assuntos de interesse comum (meio ambiente, ordenamento territorial,

desenvolvimento econémico e mobilidade urbana etc.).
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Essa tendéncia é evidenciada pela exigéncia do uso de tecnologias digitais diversas,
feita por uma variedade de instrumentos legais, como o Estatuto da Metrépole (Lei
13.089/2015) e o Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) da RMGV (Lei
Complementar 872/2017). Entretanto, tornar as cidades smart, diante da fragilidade
econdmica e técnica da maioria dos municipios brasileiros, passa, necessariamente,
por arranjos entre governos e empresas de tecnologia. Isso implica dizer que, sem a
imperiosa expertise tecnolégica, as instituicbes publicas langam mao,

necessariamente, de apoios técnicos externos.

Diante disso, faz-se necessario entender como as relagbes entre tecnologia,
arcaboucgo legal e governanga sdo mediadas e se configuram. Nesse processo, O
compartilhamento de dados é importante, pois simplifica a tomada de decisao,
possibilitando aos municipios e seus cidadaos tratar das funcdes publicas de interesse
comum com maior precisao, participagao de todos os atores, transparéncia e até
economia. Além disso, conforme sublinhado, mais importante que a tecnologia é o
tratamento dos dados que ela permite reunir e analisar, os quais, transformados em
informagdes, subsidiam e aperfeicoam o planejamento e gestdo das cidades e, no

caso especifico da pesquisa aqui relatada, da cidade de Vitéria (ES).

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa é analisar as iniciativas que vém sendo desenvolvidas
pela cidade de Vitdria para uma transformacéao digital no ambito do planejamento e
gestdo urbanos, em especial, em recorte que compreende infraestrutura fisica,
equipamentos publicos e servigos que tangenciam a Arquitetura e o Urbanismo. Os

objetivos especificos sao:

a) analisar criticamente o fendmeno cidades inteligentes e os sentidos que dele
emergem, bem como os indicadores de cidades inteligentes, seus conceitos e

relevancia para a criagao de rankings de cidades inteligentes;

b) mapear as tecnologias de compartilhamento de informacgdes e identificacao de
problemas utilizadas no planejamento e gestao urbanos da cidade de Vitoria, a

partir do recorte ja indicado;
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c) caracterizar o nivel de sinergia entre cidadaos e poder publico proporcionado
por tais tecnologias, bem como sua influéncia no planejamento e gestao

urbanos da cidade de Vitéria, tomando como base o recorte apresentado.

1.3 METODOS

Tendo em vista os objetivos listados e a descricdo de Serra (2006), quanto ao tipo, a

pesquisa proposta combina duas abordagens:

a) sistémica, por analisar as relagdes que o0 municipio de Vitéria mantém com a
populagcdo da cidade por meio do uso das tecnologias; se, de fato, ha uma
aproximacgao e, neste caso, como ela ocorre; de que modo as relagdes mediadas
pelo uso de tecnologias digitais sdo utilizadas a favor do planejamento e gestéo

urbanos na cidade de Vitoria;

b) qualitativa, pois permite descrever o objeto de estudo de forma mais aprofundada
e relacionada com a qualidade de vida oferecida aos seus habitantes. Foi o que se
fez para o cumprimento dos objetivos especificos “a” e “c”, adotando-se como
método o estudo de caso, o qual “[...] pretende esgotar o conhecimento sobre um

certo exemplar’ (SERRA, 2006, p. 82), aqui, entendido como a cidade de Vitoria.

Na coleta de dados, utilizou-se um conjunto de técnicas. Inicialmente, procedeu-se a
revisdo de bibliografia sobre o tema cidades inteligentes e terminologias afins
(intelligent cities, smart cities, cidades resilientes, cidades sustentaveis etc.),
identificando-se autores como Souza (2010), Weiss, Bernardes e Consoni (2015),
Weiss (2016), Leite (2012), Lemos (2017), Morosov e Bria (2019).

Essa literatura foi analisada a partir de uma fundamentacgao tedrica socio-filosofica
baseada Michel Foucault (2014), que traz importantes orientagcbes para a
compreensao do teor dos discursos; Adam Greenfield (2013), autor de Against the
Smart City, publicacao-referéncia sobre o tema cidades inteligentes; Pierre Lévy
(1993, 2011), que aborda o tema das tecnologias digitais e seus desdobramentos no
comportamento humano e na configuragao dos espagos na era digital; David Harvey
(2014) e suas criticas sobre utopias e cidades, para identificar a relagdo entre
discursos e interesses politicos na literatura revisada. Foi também com base nesses

autores que foram analisados discursos que circularam no evento Connected Smart



19

City 2018, do qual a autora participou e onde recolheu para a analise folhetos

corporativos e de cunho comercial.

Em uma segunda etapa, foram selecionados para a discussdo dois conjuntos de
dados, a saber, as proposi¢des feitas pela norma 37122:2019, estabelecida pela
Organizagao Internacional para a Padronizacao (ISO), que cria o padrao internacional
para cidades inteligentes e estabelece diretrizes para que elas sejam assim definidas,
e os indicadores utilizados pela Urban systems para a composigdo do Ranking CSC,
no qual Vitoria tem sido destacada desde a primeira edig¢ao, realizada em 2015. Dado
esse destaque, procede-se, no site da Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV), a uma
busca utilizando a expressao “cidade inteligente”, para identificar noticias que possam
estar relacionadas as premiagdes. Foram analisadas as noticias divulgadas no

periodo de 2 de maio a 30 de dezembro de 2019, em um total de dez.

Ressalta-se que a analise desses dados se apoia, primordialmente, na compreensao
dos discursos que orbitam em torno das cidades inteligentes. Trata-se de um
diagndstico interpretativo, mais sobre o tema do que em relacdo a eficiéncia de
indicadores utilizados para classifica-las. Por exemplo, ndo se analisam, aqui, as
métricas a partir das quais sdo formulados os indicadores utilizados pelo Ranking
CSC, tampouco os da ISO 37122, ainda que sejam elementos considerados muito

importantes por esta pesquisadora.

Estabelece-se, ainda, um comparativo entre os resultados obtidos por Vitéria no
mesmo ranking, tendo-se como base a coleta realizada nos relatérios da Urban
systems (2015, 2016, 2017, 2018, 2019), com o que sao identificadas algumas
incoeréncias, relacionadas ao fato de que, embora a pontuagao obtida seja menor em

relagdo a outros anos, a cidade ganha posi¢des no ranqueamento.

Na ultima etapa, procedeu-se ao levantamento das plataformas de interacéo social da
cidade de Vitéria, mapeando-se os servigos digitais disponibilizados (sitios, portais e
aplicativos, entre os quais estdo o “Observa Vix”, o “Portal de Servigcos” e o “Vitoria
Online”). Porque tais tecnologias nao resultam da mera discricionariedade dos
gestores, mas refletem as exigéncias de legislagbes recentes que recomendam o uso
de TIC’s, deu-se destaque, em ambito nacional, a andlise da Lei Complementar
131/2009 (“Lei da transparéncia”), Lei 12.527/2011 (“Lei de acesso a informacgao”), Lei
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12.965/2014 (“Marco civil da internet”), como também do Plano Diretor Urbano do
Municipio de Vitéria (Lei 9.271/2018) e do PDUI da RMGV (Lei Complementar
872/2017), que séo dispositivos de abrangéncia mais localizada. Por se tratar de um
campo amplo de desdobramentos, nesta etapa, analise teve como recorte os servigos
que tangenciam a area de interesse da autora, que congrega a Arquitetura e
Urbanismo sob a tutela do Direito, verificando se um dos preceitos constitucionais
basilares, a saber, a participagédo popular (BRASIL, 1988), tem sido observado no uso

dessas tecnologias e na elevacao do nivel de inteligéncia das cidades.

1.4 ESTRUTURA

No que diz respeito a estrutura, na esteira desta introdugdo, estdo os capitulos

descritos a seguir.

O Capitulo 2 destaca os sentidos que emergem da analise da literatura sobre o
fendmeno cidades inteligentes, bem como da analise dos discursos que circularam no

principal evento da area no Pais, visitado e analisado pela autora em 2018.

O Capitulo 3 discute a formulacao conceitual envolvida nos indicadores usados para
mensurar a inteligéncia das cidades, com atencao, ainda, a norma 37120 (ABNT,
2017) e seus indicadores e ao Ranking CSC, no qual a cidade de Vitéria tem sido
premiada com frequéncia. A divulgacdo que a municipalidade faz em torno dos

resultados também é alvo de analise no capitulo.

Os aspectos legais que fazem alusao ao uso das TIC’s pelas cidades sdo abordados
com mais detalhamento no Capitulo 4, com o intuito de esclarecer como é conduzida
a implementacdo dessas possiveis solugdes e sobre quais bases elas podem se
estruturar. A partir disso, procede-se a analise das iniciativas implementadas até o
presente momento por Vitéria, no sentido de se configurar como uma cidade
inteligente. A analise é balizada pelo aspecto da participagao popular promovida por
tais aparatos, a qual se constitui como um dos preceitos constitucionais para garantir

o funcionamento da sociedade democratica (BRASIL, 1988).
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2 SENTIDOS QUE EMERGEM DO FENOMENO CIDADES
INTELIGENTES

O referencial tedérico adotado para analisar os dados coletados no ambito desta
pesquisa e sobre o qual se discorre neste capitulo é, principalmente, de carater
filosofico, ndo no sentido estrito, mas no de que propde criticas, questionamentos,
reformulacdes, evidenciando, portanto, a necessidade de se promover uma reflexao
a respeito do fendmeno cidades inteligentes. Tal referencial foi delineado a partir,
entre outros, dos seguintes autores: Harvey (2014), Foucault (2014), Deleuze e
Guattari (1995), Bauman (2009), Lévy (1993, 2011), Greenfield (2013), Sddestrom,
Paache e Klauser (2014), Rozestraten (2016).

Na literatura, ha multiplas definicdes sobre o que seriam as “cidades inteligentes”. Os
atores e autores envolvidos no desenvolvimento desse fendmeno estabelecem os
sentidos geralmente no escopo das suas expertises, ideologias e interesses. Além
disso, os significados emergem na mesma velocidade com que surgem as TIC’s.
Greenfield (2013) pondera que o sentido de cidades inteligentes sempre sera
redefinido conforme os interesses dos seus entusiastas e, invariavelmente, para além
do nosso alcance. No panorama geral, contudo, as abordagens costumam considerar

o uso das TICs como estratégia e suporte no trato com o ambiente urbano.

A Unido Internacional de Telecomunicagdes, segundo o “Documento de
demonstracao de tecnologias para cidades inteligentes”, descreve que as TICs atuam
como plataforma para agregar e processar informagdes e dados e, nesse sentido,
viabilizam, por exemplo, compartilhamento da informagcdo e do conhecimento,
previsdes qualificadas sobre eventos futuros e integracao (BRASIL, 2017). A mesma
entidade afirma, ainda, que analytics, big data, open data, acessibilidade e
gerenciamento inteligente de dados, ciberseguranga, banda larga aberta e redes de
sensores sao elementos essenciais ao desenvolvimento das cidades inteligentes.
Assim, na contemporaneidade, as TICs ndo mais sdo usadas isoladamente, mas
programadas para interagir, naquilo que se convencionou chamar “internet das
coisas”. Ha, portanto, um sentido técnico fortemente associado ao conceito de cidade

inteligente.



22

No ambito académico-cientifico, o debate sobre o fendmeno das cidades inteligentes
se ampliou nos ultimos anos. Autores como Lévy (2011), Soderstrom, Paache &
Klauser (2014) e Rozestraten (2016) oferecem subsidios para construi-las e ou
compreendé-las, auxiliando na analise critica de modelos implementados ou que

estejam em vias de alcancar tal fase.

A década de 1990 foi o contexto de surgimento da expressdo smart cities para
conceituar o uso das tecnologias como estratégia em solugdes urbanas. No entanto,
Rizzon et al. (2017) apuram que a expressdo n&o mais esta centrada exclusivamente
na aplicagdo de TICs, mas, também, no envolvimento do cidad&o, na governanga
sustentavel, eficiente e participativa. Assim sendo, ainda que as TICs sejam pilares
para 0 avango e progresso das cidades inteligentes, elas “depende(m) do
desenvolvimento continuo da capacidade de aprendizagem para a inovagao e
replicagcédo nos processos de gestdo da dindamica urbana” (KOMNINOS et al. apud
WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015, p. 311).

Por isso, a tecnologia, por si sO, ndo basta; deve haver conectividade entre todos os
setores para a promocgao do desenvolvimento sustentavel e, em consequéncia, se
delineie um futuro, de fato, com mais qualidade de vida para a populacdo. Nessa
mesma linha, Maia (2013) esclarece que a tecnologia ndo pode ser determinante,
justamente, porque depende da acao e interacdo do homem, que dela faz uso para
superar os desafios que encontra no mundo. Além disso, alertam Morozov e Bria
(2019), para que a incluséao e sustentabilidade de fato ocorram, minimizando inclusive
custos institucionais futuros, produtos e servigos dos governos devem priorizar 0s
cidadaos e, nesse sentido, os softwares utilizados pelos governos precisam ser livres

e de codigo aberto.

Panhan, Mendes e Breda (2016) consideram as cidades inteligentes um
desdobramento da cidade digital, possibilitando a interagdo entre organizacdes e
cidadaos. Para tanto, é fundamental que estes estejam inseridos nas iniciativas de
compartilhamento de dados sobre o que esta sendo proposto para a cidade. Isso

revela haver um forte sentido de conectividade associado as cidades inteligentes.

Para Cunha et al. (2016), por sua vez, a designacao cidade inteligente associa-se a
expectativa de melhor qualidade de vida e servigos publicos. Esse aspecto também é
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destacado por Zanela et al. (2014), que, ao tratar a aplicagao da internet das coisas
na gestdo urbana, destacam, ainda, outros beneficios promovidos pelas cidades
inteligentes: elas trariam a redugao dos custos operacionais urbanos e o aumento da
transparéncia, uma vez que as TIC’s possibilitam coleta e compartilhamento de dados
entre cidadaos e governos. Portanto, ha, também, um sentido de eficiéncia atrelado

ao conceito cidades inteligentes.

Em sintese, em seu bojo, a literatura traz um balaio de conceitos para o fenébmeno
das cidades inteligentes, que, contudo, se desdobram em muitos outros, mas, que, na
atualidade, sédo perpassados pelos seguintes elementos: TIC’s, Administracdo Publica

ou governanga, inovagao de negocios, participacao social e sustentabilidade (Figura

1),

Figura 1 — Elementos que sintetizam as cidades inteligentes

Administragdo
Publica

Tecnologia da
Informagao e
Comunicacao

Participagao Inovagao e Sustentabilidade
Social Negdcios

J

Fonte: elaboragao propria.

Nessa perspectiva, a construgdo do modelo “cidades inteligentes” propde que lagos
entre o cidadao e a Administracdo Publica deveriam ser estreitados, bem como os que
existem entre empresas de tecnologia e as instituigdes de governo. Musso (2004, p.
36-37) destaca que as redes de informagéo formadas a partir das ferramentas digitais
prometem um novo tipo de vinculo social, uma “[...] democracia eletrénica, direta e
instantanea”. De fato, as interagcdes pessoas-cidade-governo também devem ser

modificadas pelas tecnologias que avocam essas cidades.

Na visado de Soderstrom, Paache e Klauser (2014), nas cidades inteligentes, ha maior
conexao entre cidadao e cidade por meio da tecnologia. Essas conexdes ocorrem
cada vez mais em um ciberespago em que se encontram servigos e organizagoes,

caracterizando o que Maia (2013) aponta como um tipo de cidade cada vez menos
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percebida pela sua aparéncia fisica e mais articulada em espacos de informacgao

digitais.

Conforme Gibson, Kozmetzky e Smilor (apud RIZZON et al., 2017), o conceito de
cidade inteligente foi formulado principalmente sob a 6tica econdmica, apoiando-se
em estratégias de propaganda e marketing, com a promessa de um ambiente urbano
melhor e, por consequéncia, uma vida também melhor. Este &€ um sentido
problematico em certos aspectos, por conta de interesses corporativos alheios as
reais demandas urbanas. Isso leva Soderstrom, Paache e Klauser (2014, p. 2-4) a
sublinharem que o debate sobre esse fendbmeno esta perpassado por “jogos de
linguagem contemporanea”, sendo resultado de uma “construcdo ideoldgica e
(podendo ser visto) como um modelo simplista do urbano”. Para Greenfield (2013),
além de simplistas, os discursos s&o superficiais e ndo trazem uma viséo realista

sobre as cidades, tampouco, sobre os processos que envolvem seu modus operandi.

Lemos (2017) traz contribuicbes importantes para as definigdes do conceito,
afirmando que, em termos gerais, o adjetivo inteligente se refere a essa nova
sensibilidade performatica dos espacgos, objetos e ao novo processo digital adotado
para organizar a vida urbana. Assim, as cidades inteligentes, em geral, estdo
associadas a expectativa de melhor qualidade de vida e servigos publicos (CUNHA et
al., 2016), a partir do uso de tecnologias de informagao em rede nos espacgos urbanos
(GREENFIELD, 2013).

A I1SO 37122:2019, que cria o padrao internacional para cidades inteligentes e
estabelece indicadores para que elas sejam assim definidas, também reconhece a
existéncia de multiplas definicdes sobre o que elas seriam, mas identifica a cidade

inteligente como a cidade que:

proporciona resultados rapidos de sustentabilidade social, econémica e
ambiental e responde a desafios como mudanga climatica, rapido
crescimento populacional e instabilidade politica e econdmica, melhorando
fundamentalmente a forma como envolve a sociedade, aplica métodos de
lideranga colaborativa, trabalha com disciplinas e os sistemas municipais, e
usa informagdes de dados e tecnologias modernas para fornecer melhores
servicos e qualidade de vida para aqueles que vivem na cidade (residentes,
empresas, visitantes), agora e no futuro previsivel, sem desvantagem injusta
de outros ou degradacdo do ambiente natural (ISO, 2019, p. 2, traducéo
nossa).
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A interconexao cidade e tecnologia digital, entretanto, pode configurar um mecanismo
de seducado ilusorio, como se todas as respostas para os problemas urbanos
pudessem ser encontradas na tecnologia em si, configurando um determinismo
tecnolégico (LEMOS, 2017). Nessas perspectivas, pergunta-se: a quem interessa
construir as cidades inteligentes? Quem, de fato, beneficia-se com tal modelo

tecnolégico?

O pensamento de Foucault (2014) auxilia na compreenséo dos poderes subjacentes
ao discurso sobre cidades inteligentes e na analise da subjetividade e das relagdes
de poder nele envolvidas. Postula este fildsofo que os discursos carregam significados
que permitem analisar as diferengcas entre a enorme multiplicidade de valores e
interesses que governam as relagdes sociais, as quais, portanto, sdo, a0 mesmo
tempo, politicas. Os discursos podem trazer enunciados carregados de estratégias

para exercer o controle e adquirir mais poder sobre determinado tema.

Adotando um discurso de grande penetragcdo social, como a sustentabilidade e a
segurancga, os interesses corporativos manobram o tema das cidades inteligentes em
direcdo a um universo de grande apelo comercial e vinculagdo politica, mas sem
reflexdes mais aprofundadas sobre como, de fato, as tecnologias que as operam
podem enriquecer a experiéncia e a gestdo das cidades sob a otica de seus
habitantes. Para Harvey (2018, p. 123), “a crenca fetichista em solu¢des tecnolégicas
sustenta a visdo naturalista segundo a qual o progresso é ao mesmo tempo inevitavel
e bom”, produzindo divergéncia na compreenséo e classificagdo do que de fato sdo

as cidades inteligentes e o que esse conceito contempla.

No evento Smart City Curitiba Expo, realizado em Curitiba, em marco de 2018, e
considerado o mais importante para o debate do tema, a partir dos enunciados
langados por participantes e organizadores, restou clara uma estrutura de discurso
molar atrelada aos grandes nucleos corporativos, empresas privadas e instituicbes
que representam o poder do Estado, configurando um modelo duro de abordagem,
cujo viés de controle revela mecanismos de manipulagéo tecnolégica. Utilizada para
ilustrar parte das apresentacbes do SmartCity 2018, a Figura 2 & sintomatica na

representacio dos interesses subjacentes ao conceito de cidades inteligentes.
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Figura 2 — Imagem apresentada na Smart City Expo Curitiba

Fonte: Institute of Collaborative Innovation.

Portanto, o fendbmeno cidades inteligentes carrega no seu cerne uma proposta de
cidade conectada digitalmente, cujos servigos e solu¢gdes passam, invariavelmente,
por grandes empresas de tecnologia digital e seus interesses mercantis. A ideia de
economia geral de tempo, recursos naturais e financeiros e melhor performance dos
servigos publicos atrelada ao uso das tecnologias e inovagbes sao chamariz para
tornar o que, hoje, seria uma “cidade comum” em “cidade inteligente”. Nessa
perspectiva, utopia ou ficgdo, a cidade corporativa e a cidade informacional emergem
como um dos sentidos do fenémeno cidades inteligentes (ROCHA; ATHIE, 2018).
Delineia-se, assim, um campo discursivo tecnopolitico ausente de reflexdes de carater
mais molecular, implicando este, ao contrario, proposicbes mais focadas nas

necessidades sociais, além de mais subjetivas, participativas e cooperativas.

A utopia de cidade que vem sendo divulgada como a mais adequada, logo, a que as
empresas se empenham para comercializar, pode levar os cidadaos a serem vitimas
das ideologias e interesses corporativos e do governo, alimentados por uma cultura
capitalista e envoltas em um marketing sedutor, adotados quase sempre sem reflexao
sobre os possiveis desdobramentos na qualidade de vida e na prépria experiéncia da
cidade.

E importante ressaltar que, antes disso, na década de 1990, surgiram novas formas
de participagao popular, abertas, colaborativas e amplificadas pelo uso de tecnologia
digital, cada vez mais simplificadas ao usuario, com a intengcdo de "humanizar" o

modelo de cidades inteligentes. Nesse sentido, Lévy (2011, p. 64) ofereceu uma visao
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romantica sobre o alcance da participacado popular, descrevendo o uso amplificado
das tecnologias pela sociedade como forma “[...] de reunir suas forgas mentais para
construir coletivos inteligentes e dar vida a uma democracia em tempo real”, aspecto

no qual as tecnologias dariam voz a sociedade.

Em uma perspectiva baseada na filosofia foucaultiana, Vanolo (apud SODERSTROM;
PAACHE; KLAUSER, 2014, p. 4) muda o foco dos dados para os cidadaos e discute
como o modelo de cidade inteligente pode ser uma poderosa ferramenta disciplinar
para moldar “cidaddos inteligentes”, que s&o obrigados a serem tecnologicamente
alfabetizados. A “sociedade disciplinar” evidenciada na 6tica foucaultiana é constituida
por poderes adotados pelas instituicbes como estratégias para disciplinar e confinar o

pensamento e 0 comportamento.

Por esse prisma, Bruno (2008, p. 11) destaca que os sistemas de informacéo e
comunicagdo atuais se tornam potenciais tecnologias de vigilancia e, assim, de
controle. Desse modo, € importante indagar se a “voz do povo”, envolta por
mensagens subliminares interesseiras e absorvida pelos discursos exaustivamente
veiculados nas midias, teria perdido sua originalidade. Vaz (2004) também convida a
reflexdo sobre certa “cegueira tecnoldgica” a partir das supostas solu¢des para tudo a

partir das tecnologias digitais.

O importante papel politico da tecnologia, assevera Lévy (2011, p. 71), ndo deve ficar
a mercé de interesses corporativos, tampouco, deixar de lado a “cidade analdgica”,
pois “a cidade inteligente tem por finalidade seu préprio crescimento, sua densificagao,
sua extensao, seu retorno sobre si mesma e sua abertura ao mundo”. A tecnologia
mais inteligente € aquela que da margem para a inclusdo e expressdao de maior

subjetividade, e ndo para induzir a formagéo de um espaco de controle.

A demanda pela solucdo de problemas urbanos da contemporaneidade, tais como
mobilidade, violéncia e infraestrutura, € uma urgéncia e muitos campos disciplinares,
mesmo com abordagens diferenciadas, vém unindo esforgos para atendé-la.
Caracteriza-se, desse modo, uma tendéncia interdisciplinar na relagdo cidade e
tecnologias digitais, campo principal de articulagdo conceitual das cidades

inteligentes. Essas conexdes podem ser vistas nos laboratorios que concentram
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instituicdes publicas, como 6rgaos do governo e universidades, empresas privadas,

institutos de pesquisa e organizagdes ndo governamentais.

Por exemplo, o Massachusetts Institute of Tecnology pode ser considerado uma
referéncia na criacdo dessas conexdes, especialmente por meio do seu MIT Media
Lab. Fundado em 1985, este reune diversos grupos que aproximam tecnologia digital,
ambiente urbano e cotidiano, para trazer solugdes mais coerentes com a
complexidade dos problemas urbanos atuais. O Media Lab examina e antevé
possiveis contribuigdes das tecnologias digitais para a vida diaria, por meio de grupos
como City Science, que desenvolve projetos para buscar novas e criativas formas de
conexdes entre pessoas, informacdes e lugares (MAIA, 2013). Os projetos
desenvolvidos relacionam-se a criacao de interfaces digitais e robéticas que podem
auxiliar a suprir a demanda por solu¢des urbanas de alta complexidade, um dos

principais desafios das cidades inteligentes.

Nos ultimos anos, proliferaram-se plataformas digitais que prometem solugdes nesse
sentido. Conforme defende-se neste trabalho, a maior contribuicdo que elas podem
dar para tornar as cidades mais inteligentes e democraticas € abrir espago para a
interacao entre todos os atores sociais, incluindo usuarios e poder publico, em um
ambiente de interatividade que favorega o diagndstico mais realista dos problemas
urbanos. A combinacao entre estes e a tecnologia digital como forma possivel de
alcangar solu¢gdes mais velozes, precisas, econdmicas e sustentaveis da vida ao
fendmeno e a discursos multiplos sobre cidades inteligentes, objeto de estudos por
organismos nacionais e internacionais, governos, universidades, mundo corporativo e

cidadaos.

No contexto brasileiro, o uso dessas plataformas figura em legislagbes como o
Estatuto da Metrépole (BRASIL, 2015) e, no Sudeste, destacando-se o Espirito Santo,
no Plano Metropolitano da Grande Vitéria (ESPIRITO SANTO, 2017) e no Plano
Diretor Urbano do Municipio de Vitéria (VITORIA, 2018c), demonstrando sua

importancia crescente como instrumento de apoio a gestao urbana.
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A utilizacao de plataformas digitais € uma realidade estabelecida e consolidada pelas
redes sociais e aplicativos moéveis'. Em paralelo aos projetos descritos anteriormente,
ha em curso um movimento mais espontaneo de seu uso para resgatar direitos
negligenciados pelas politicas publicas oficiais. De carater emergente e articulado em
redes, esse movimento, segundo Marquez, Moura e Lima (2014), configura
estratégias importantes de articulagdo, mobilizacdo e acgado tecnopolitica,
exemplificando que existe uma apropriagdo politica das tecnologias por parte da
populacdo e que governos e pesquisadores devem leva-lo em conta para a criagao
de uma base mediadora eficiente e democratica de suporte para cidades inteligentes.
A participagao ¢é instrumento primordial para a democracia e, nesse aspecto, Montaner
e Muxi (2014, p. 218) sublinham que ela “[...] implica uma transparéncia e uma clareza

de interesses e objetivos”.

2.2 CIDADE INTELIGENTE: UTOPIA OU FICCAO

O fenbmeno das cidades inteligentes €, para Lemos (2017), uma utopia, pois cria a
ilusdo de que a tecnologia por si s6 seria suficiente para resolver os problemas mais
graves da sociedade. O autor se preocupa com o que chama de determinismo
tecnologico, caracterizado pela mistura de inovagdo de negocios, discursos
tecnocraticos, big data, internet das coisas etc. Sua andlise da a entender que as
narrativas oficiais (governo, empresas) estdo revestidas pela ideia da cidade

inteligente como um produto a ser instalado sobre a cidade real.

A cidade inteligente e a cidade mercadoria estdo entrelagcadas em muitas abordagens
atuais, como alerta Rozestraten (2016), afirmando que, para além das questdes
técnicas envolvidas no contexto da tecnologia, hd modelos de smarts cities que
exploram a oportunidade de negdécios e o mercado especulativo de recursos e
solugdes tecnoldgicas. Um dos exemplos marcantes nesse sentido € o city marketing
(SANCHEZ, 2009).

1 “Assim como ja observado nas edigdes anteriores da pesquisa “TIC Domicilios”, continua crescendo
o numero de domicilios com acesso a Internet no pais, chegando a 42 milhdes de domicilios conectados
em 2017. Todavia, apesar desse crescimento, permanecem as desigualdades socioeconOmicas e
regionais que caracterizam esse acesso, com propor¢des maiores de domicilios ndo conectados nas
regibes Norte e Nordeste, na area rural e entre os domicilios de classes e rendas mais baixas”
(PESQUISA..., 2018, p. 113)



30

A partir, em especial, da experiéncia de Barcelona, a autora direciona criticas as
cidades que transformaram sua infraestrutura, sobretudo, porque tal processo tomou
como base modelos hegemdnicos de economia que ditam como o dinheiro e a
informacédo devem circular e, principalmente, na mudanga do modelo de producao
fordista para o de servigos, o que levaria as cidades a constituirem “[...] polos numa

imensa rede global de conexdes inteligentes [...]" (LEITE, 2012, p. 248).

Para Sanchez (2009, p. 174), no entanto, “sob os intensos processos de promogéao e
marketing de cidade associados ao projeto politico de inser¢do renovada no mundo,
a politica urbana de Barcelona é orientada por valores e parametros da ‘cidade-
mercadoria’l...]”. Ao transformar-se em um produto, argumenta a mesma autora, a
cidade ganhou novo status no continente europeu, mas sua reificagao exigiu deixar

para tras aspectos importantes de sua historia social e politica.

Para Lemos (2017, p. 88, tradugé&o nossa), o fenbmeno das cidades inteligentes se
comporta como um “determinismo tecnolégico”, o qual se caracteriza como “[...] uma
mistura de inovacdo de negdcios, discursos tecnocraticos, big data e internet das
coisas [...]", sublinhando que “todas as narrativas oficiais (governo, empresas) estéo
dizendo que isso € bom porque isso ira melhorar a qualidade de nossas cidades. Ja

conheci essa utopia no passado”.

Se o discurso sobre as cidades inteligentes traz a promessa de mais qualidade de
vida para a populacao, € importante atentar para o fato de que esse mesmo mundo
digital que conecta também segrega, talvez de maneira ainda mais feroz e sordida do
que as cidades que ja conhecidas ou nao abarcadas na classificagao “inteligente”, as
quais também nao sao para todos. Por isso, os dispositivos que edificam a nova
sociedade nao devem deixar de lado parte dela. Muito pelo contrario, os mecanismos
tecnolégicos e inovagbes devem ser aproveitados para melhorar especialmente os

elos mais frageis da corrente urbana.

Morozov e Bria (2019) apontam que o mercado das cidades inteligentes vem sendo
criticado ao posicionar corporagdes e ou planejadores urbanos no centro das questdes
que envolvem o desenvolvimento urbano, em vez dos cidaddos. Nesse aspecto,
ressaltam que os problemas reais de pessoas reais, deixam de ser considerados a

favor de uma obsessao quase pornografica por vigilancia por meio de sensores.
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Maia (2013, p. 83) sublinha a crise da nogao da cidade que se torna visivel por meio
das ideias de ndo-cidade, as quais, em sua percepgao, levam a espetacularizagéo da
cidade contemporanea, reduzindo-a a um bem de consumo. O fato de nem sempre
as pessoas conhecerem as iniciativas que fazem de sua cidade uma cidade inteligente
leva Lemos (2017) a considerar a falta de participagao publica e a invisibilidade de
dados como uma ameaca ao contrato social mantido entre cidadaos e Estado. Leite
(2012, p. 249), por sua vez, destaca que este seria “0 momento mais propicio para
irmos além dos governos oficiais, institucionais: (€ preciso apostar no)
compartilhamento, wiki, centros de informagao da cidade, redes de cidades e bairros

etc.”.

Outro ponto preocupante é destacado por Séderstrdom, Paache e Klauser (2014, p. 3,
tradugdo nossa), os quais desenvolvem uma critica a campanha do modelo urbano
da cidade inteligente, proposto no discurso da IBM, como “ponto de passagem
obrigatério” na implementagado de tecnologias urbanas, afirmando que a campanha
massiva da empresa traz em seu bojo a ideia de “cidade concebida como um sistema

de sistemas e um discurso utépico que expde as patologias urbanas e sua cura”.

Para esses autores, a campanha da IBM sobre cidades inteligentes esta imbuida de
uma ficgdo tecnocratica, na qual as solugdes urbanas passam, obrigatoriamente,
pelas empresas de tecnologia de informagdao, como se dados e softwares fossem
imprescindiveis para a melhoria da qualidade das cidades. Esse tipo de campanha
induz investimentos publicos a priorizar as TICs, em detrimento de outras solugdes.
Contudo, a gestao publica dos dados nao garante que os usos dessas tecnologias

sao adequados e ou democraticos.

Uma das consequéncias diretas dessa visao tecnocratica € a desconsideracao de
questdes mais elementares e fundamentais da gestdo urbana, como a interpretagao
dos problemas e a pericia na sua resolugcado, fincada em uma visdo positivista
superficial e de fundo mercadolégico. Trata-se de uma ficcdo bastante perigosa
porque os desafios ndo podem ser reduzidos a problemas de dados, devendo ser
interpretados a luz de debates politicos, sociais e cientificos. Nesse modelo mercantil
de cidade, “as tecnologias urbanas inteligentes (seriam) um 6nibus pronto para parar
onde quer que os clientes possam ser encontrados” (SODERSTROM; PAACHE;
KLAUSER, 2014, p. 20).
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Rozestraten (2016, p. 5, tradugdo nossa) adverte que as inovagdes propostas em
funcado de um olhar mercadolégico voltado para cidades inteligentes sdo uma versao
melhorada do “[...] urbanismo racionalista e funcionalista defendido na década de
1930”. Ou seja, trata-se de uma visdo mecéanica e determinista que se apoia nas
inovacgdes trazidas pela tecnologia como resposta mais plausivel e segura para os

problemas urbanos.

2.3 CIDADE INTELIGENTE COMO UM NEGOCIO

Oportunidades de negdcios voltadas para as cidades surgem na mesma velocidade
das crises e necessidades urbanas. O fendmeno cidades inteligentes busca nas
solucdes pautadas em TIC’s sua marca. Nessa linha, empresas que trabalham com
tais tecnologias oferecem uma série de solugdes e consultorias para governos e,
assim, criam uma ponte entre si e as solugdes urbanas, promovendo um elo poderoso
entre instituicbes publicas e privadas. Atentas, empresas mundiais de tecnologia da
informagéo oferecem o que o cliente (cidades) “precisa”, como uma oportunidade de

ampliar seus negocios.

A IBM saiu na frente e em 2011 registrou oficialmente a marca “cidades mais
inteligentes”. A empresa se posicionou no mercado como referéncia em solugdes que
envolvem TIC’s para cidades inteligentes, ao se apresentar, segundo Soderstrom,
Paache e Klauser (2014), como unica detentora de tecnologias inteligentes para
solucionar a gama de problemas urbanos. Os mesmos autores assim expéem a visao
de cidade utilizada na estratégia de aproximacao e marketing da companhia:
as cidades [...] estdo enfrentando os mesmos problemas: crescentes
demandas, aperto orgamentario, déficits financeiros, mercados volateis,
complexidades crescentes, poluigdo, crescimento urbano. A cidade é, em
outras palavras, uma ‘cidade doente’ permeada por uma série de patologias.
Para enfrenta-las, os municipios sao prejudicados por ‘sistemas inadequados
para atender as necessidades bésicas’, ‘obsoletos’ ou ‘tecnologias
ultrapassadas’, ‘custos juridicos’, ‘fraudes de beneficios’ e ‘tempo perdido’.

Em suma, a imagem é sombria e as cidades aparecem perto de um colapso
fatal (SODERSTROM; PAACHE; KLAUSER, 2014, p. 15, tradugao nossa).

Isso demonstra que a IBM recorre a uma visao exageradamente depreciativa e
generalizada sobre a condi¢cdo atual das cidades, como meio para potencializar e
justificar sua atuagdo. Sua linha de servicos e de solugcdes para as cidades é
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permeada pelo uso de TIC’'s em areas como servigos sociais, seguranga publica,

gestao de impostos, transporte, infraestrutura urbana integrada etc. (MAIA, 2013).

A Cisco Systems, que, tal como a IBM, figura entre as maiores empresas de Tl do
mundo, tem uma visdo de negocios que considera solugbes para as cidades,
sobretudo, nos campos de energia, transporte, educagédo, gestdo publica, saude,
mercado imobiliario, comércio, esportes e entretenimento (MAIA, 2013). Sua
estratégia corporativa utiliza-se do fator humano (human network — rede humana) e
da ideia de coletividade como mais um mecanismo de otimizacdo de vendas, uma
abordagem para aproximar a empresa de seus usuarios e construir uma imagem

afetiva e mais humanizada para a tecnologia.

Adicionalmente, estratégias corporativas para cidades inteligentes incluem a
realizacdo de grandes eventos e feiras de negdcios, espagos de grande visibilidade
que promovem empresas, prestadores de servigos e tecnologias para as cidades.
Nesses eventos, podem ser encontradas, por exemplo, empresas de consultoria,
construtoras, empresas de transporte, industrias 4.0 e empresas de seguranga. Todas
elas emergem no cenario atual como portadoras das solugbes necessarias para a
construgcéo das cidades inteligentes. Nesse caminho, ocorre o Smart Cities Expo
World Congress, uma feira que se apresenta como o maior evento de cidades
inteligentes do mundo e cuja versao nacional (Smart City Expo Curitiba) acontece
anualmente na capital paranaense. A edicdo de 2020 estava programada para

acontecer entre os dias 20 a 27 de margo.

Em 2018, primeira edigdo do evento e da qual a autora desta pesquisa participou como
visitante, em um grande pavilhdo, a exposi¢gado reuniu gestores e empresas com
solugbes em energia, iluminagdo publica, sensoriamento remoto, mobilidade,
seguranga, saude, entre outras areas. O mote do SmartCity Expo em Curitiba foi “a
inovagdo como motor do desenvolvimento econémico”, traduzindo claramente seu
proposito: ser uma feira de negdcios para cidades, na qual parceiros/expositores
palestram sobre seus negdcios e solugdes imperiosas que negociam para tornar as

cidades “inteligentes”.

Nesse sentido, o evento langcou como proposta a discussdo de tematicas como

tecnologias disruptivas, governancga, inovagao digital e desenvolvimento econémico e
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futuras cidades sustentaveis (Quadro 1). No entanto, tais assuntos foram tratados com
superficialidade e de forma fechada, em grupos de interesse predefinidos e com um
formato excessivamente comerciais. Em muitas palestras, a énfase era posta em
cases de sucesso, referenciando empresas que eram, inclusive, patrocinadoras do
evento. Além disso, ao final das palestras, o debate era restrito, com limitado numero
de questionamentos da plateia (quando possivel, eram respondidas trés ou quatro

perguntas).

Quadro 1 — Tematicas da Smart City Expo Curitiba em 2018 e 2020

2018 2020

Tema do evento: “Inovagdo como motor do (26 a 27 de margo)?

desenvolvimento econémico” Tema: “Smart Cities in action”

(2] ()

25 25
o2 - o2 -
Y] Subtoépicos 2o Subtépicos
0 .£ o .
g g

¢ Inteligéncia artificial e Seguranca de dados

¢ Realidade virtual © e Blockchain
” ¢ Internet das coisas g ¢ Inteligéncia artificial
g ¢ Realidade aumentada o ¢ Internet das coisas
= . © .
= e Big data 28| Big data
@ e Centros de monitoramento S 8 | » Governanga baseada em dados
° ¢ Roboética 5= abertos
8 ¢ Mobilidade conectada 2 g e Tecnologias disruptivas em escala
o O ¢ b
) T 5 urbana
e S © | e Agricultura urbana
3 = | » Robética

g ¢ Veiculos autbnomos
e Cloud computing
e Fintech

2 Conforme dado coletado em 22 agosto de 2020 no enderego https://www.smartcitycuritiba.com, a
edigdo do evento em 2020, inicialmente programada para os dias 26 e 27 de margo, foi reagendada
para os dias 09 e 10 de dezembro de 2020.
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e Seguranga publica e Plano diretor
e Compromisso com o cidadao o e Desburocratizagao
e Espacgos publicos © o Reierarquizagao viaria
e Participacao cidada & af e Governanca e GovTech
. . . o 8 ~ AT o
o e Comunidades inteligentes S 2| ¢ Gestdo publica agil
S e Economia colaborativa g % e Politicas publicas
GE) e Bem-estar e qualidade de vida < o | ® Processos de inovagdo no setor
3 | « Dados abertos (%‘_g publico .
o e Governo aberto c 5| ¢ Parcerias publico-privadas
e Tecnologia civica Q o] ¢ Mudangas climaticas
@]
o e Governo aberto
¢ Articulagao multissetorial
¢ Politicas de investimentos
o e Industria 4.0 e Ecossistemas de Startups
S e Turismo inteligente § o Cidades criativas
£ e Transformacgao digital 3 e Living labs
<—>> ¢ Inovagéo tecnoldgica g ¢ Regulamentagéo
Z e Gestido de conhecimento e inovagéo c ¢ Ambiente de negbcios como
% _8 e Talento e conhecimento 4 motores econdmicos
© E| o Startups e empreendedorismo S ¢ Infraestrutura e conectividade 5G
% S| » Negoécios inovadores e disruptivos ? ¢ Novos modelos de fomento
- O c . .
5 0 ° . Ec.::or.mmla glrculaf
° © o Distritos de inovagao
o 0 =
' e} e Atragao de talentos
On . .
o % e Cidades conectadas e turismo
o = e Industria 4.0
- e Modelos de negécios inovadores
e Economia circular e Mobilidade urbana
e Gerenciamento de residuos Cidades criativas
® e Energia sustentavel o o City _Iiving: ocupagéo dos espagos
Q e Mobilidade sustentavel g publicos pela sociedade
“é’ e Transporte publico 5 e Urbanismo sustentavel
% o Espacos abertos e verdes S, e Planejamento urbano
> e Design urbano 8 e Segurancga urbana
w ~ ra . sy e
8 e Mobilidade elétrica A e Construcdes sustentaveis e edificios
S | ¢ Mudangas climaticas 8 inteligentes
2 | « Poluicio do ar el * Placemaking
» ¢ Resiliéncia e ¢ Revitalizagbes de centros urbanos
£ 3 e Cidades resilientes
5 o o Moradias acessiveis
o e Transporte multimodal
¢ Inovacgéo social
e Sociedade inteligente e cultura
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Engajamento civico

Cidades criativas

Quadrihelix

Desenvolvimento social e cidades
inclusivas

Participacao cidada nas decisées
publicas

Futuro do trabalho

Culturas urbanas

Terceiro setor e organizagbes sociais
Empoderamento e participacédo
cidada

e Transformacgao digital

Sociedade inteligente e cultura
e o o o

Fonte: O Smart... (acesso em 19 abr. 2018). Fonte: Smart... (acesso em 28 fev. 2020).

Comparando-se as tematicas das duas edi¢cdes constantes do quadro, nota-se que
alguns temas se mantém (destacados em negrito). Outros temas s&o deslocados de
tematicas, como “Segurancga publica”, que aparecia em “Governanga” e, em 2020, foi
abarcada em “Renovagao do espaco urbano”. O mesmo ocorreu com “Economia
circular’, que, de “Futuras cidades sustentaveis”, neste ano, foi discutida na tematica

“Modelos de negdcios inovadores”.

Alguns deles se desdobram de forma mais especifica. E o caso, por exemplo, de
“participacao cidada”, que, em 2018, aparecia sob a tematica “Governanga”, mas, na
edicdo de 2020, com a criagcdo de uma quinta tematica (“Sociedade inteligente e
cultura”), aparece em trés de suas subtematicas (“Engajamento civico”, “Participagao
cidada nas decisdes politicas” e “Empoderamento e participagdao cidada”).
Adicionalmente, o aspecto sustentabilidade, que em 2018 se restringia a “Mobilidade
sustentavel”, subtematica de “Futuras cidades sustentaveis”, em 2020, é abordado em
pelo menos trés subtematicas de “Renovacdo do espago urbano” (“Urbanismo

sustentavel” e “Construcdes sustentaveis e edificios inteligentes”).

Esse desmembramento especifico poderia denotar a valorizagdo da presenga do
cidadao e do principio da sustentabilidade nas discussdes sobre cidades inteligentes.
Entretanto, tomando-se como base a primeira edicdo do evento, ndo se pode fazer
essa afirmacgao. Isso porque, por se tratar de um evento-feira de negdcios, constatou-
se que, naquela edicdo, nao houve, de fato, discussdo sobre os temas. Diz-se isso
pela falta de abertura a discussao apoés as apresentagdes das tematicas propostas.
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Os poucos debates que se sucederam naquela edigdo foram claramente acriticos e
permeados mais por interesses corporativos do que pelas solugdes que deveriam
emergir do cerne das necessidades urbanas e das pessoas que vivem nas cidades.
O controle sobre o discurso imposto pelo ambiente corporativo denota uma das faces
de seus interesses: dominar o potencial tecnoldgico em sua relagdo com as cidades

e, assim, determinar as condi¢des de seu emprego (FOUCAULT, 2014).

Nao resta duvida de que problemas urbanos podem e devem ser minimizados e
diagnosticados por aparatos tecnoldgicos. Todavia, as cidades devem ser
consideradas unicas e reconhecidas em sua complexidade. Elas demandam muito
mais sensibilidade humana e muitos discursos plurais para se compreender as
nuances que as cercam e as vulnerabilizam. Nesse aspecto, discursos sobre cidades
inteligentes estdo muitas vezes descolados do “funcionamento” das cidades reais, e

das diferentes “cidades” que existem em uma cidade.

Sao oportunas as reflexdes de Foucault (2014) para analisar a clara resisténcia ao
debate critico sobre o tema cidades inteligentes no SmartCity Expo. Para esse
pensador, tais procedimentos revelam um desejo de impor aos individuos certo
numero de regras discursivas, de modo a ndo permitir acesso a ordem do discurso
daqueles que nao cumprirem certas exigéncias ou nao forem qualificados para fazé-
lo (FOUCAULT, 2014).

Um dos exemplos mais marcantes desse desejo corporativo de cidade foi o Smart City
Laguna, um projeto de condominio apresentado na Smart City Expo Curitiba 2018,
por um representante da empresa italiana Planet Smart City, em secéao intitulada
“Open government and civic engagement’ (“Governo aberto e participacao social”, em
tradugao livre). A légica de controle discursivo chama a atengéo logo de inicio, com a
convocagao para conhecer a “primeira cidade inteligente social do mundo”, a qual esta
em fase de implantagdo em Croata, municipio de Sdo Gongalo do Amarante (CE)
(SMART CITY LAGUNA..., 2017).

Tal “cidade” destina-se a 25 mil habitantes, ocupando area de 3,3 milhdes de m2. Traz
como “pacote de solugdes inteligentes”. cameras de segurancga, ciclovias, avenida
central, pavimentagdo em blocos de concreto, wi-fi gratis, aplicativo do
empreendimento para smartphone, sistema de drenagem profundo, instalagbes de
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redes de agua e de esgoto, rede elétrica e iluminagao publica solar. Segundo a visao
corporativa, estes pacotes contemplam a saida encontrada para atender aos quatro
pilares da cidade inteligente: a) pessoas; b) planejamento e arquitetura; c) tecnologias
e servicos; d) meio ambiente (O SMART..., 2017).

A denominagao dada ao empreendimento se revelou vaga e infundada: nao foi
possivel identificar e ou entender o que a visao corporativa considera ser uma “cidade
inteligente e social”. Promessas vagas e oportunistas de sustentabilidade, seguranga,
qualidade de vida, redugcdo de custos para os moradores nao diferem do discurso
empregado pela maioria dos langamentos imobiliarios na atualidade. Ficou evidente o
oportunismo do modelo corporativo em divulgar e comercializar um discurso com ares
de moderno, associado a um produto de cidade. Cabe destacar que o projeto se
instala “no meio do nada”, sem conexao alguma com as poucas ocupagdes existentes,
configurando um cluster isolado de servigos urbanos ja existentes, o que implica na
organizacgao destes nas proximidades desses moradores, gerando um custo adicional,

sobretudo, de infraestrutura.

Rozestraten (2016, p. 5, traducdo nossa) alerta que iniciativas como essas, de novas
cidades construidas em terrenos vagos, séo “[...] desastrosas do ponto de vista urbano
[...] sAo mais provaveis anti-cidades [...] do que cidades, propriamente”. Harvey (2014,
p. 156) argumenta que a cidade, mutante por si so, é feita de contrastes de todas as
ordens, um espago em que as diferencas convivem e que, portanto, espacos
privatizados, cercados, controlados, vigiados dominados pelo interesse capitalista,
estao diametralmente opostos a ideia do “[...] comum social, politico e habitavel [...]”

e, dessa forma, em choque com o significado legitimo de cidade.

Com um discurso bastante semelhante, o representante do Instituto das Cidades
Inteligentes (ICities) e também coorganizador da Smart City Expo Curitiba, André
Telles, participou como moderador em uma das sessdes paralelas do evento,
intitulada “Technological disruptions in public services” (em tradugao livre, “Tecnologia
disruptiva nos servigos publicos”). O ICities se anuncia como uma organizagao social
sem fins lucrativos, que desenvolve solugbdes, produtos, consultorias e projetos
voltados para a gestao publica por meio de TIC’s para cidades inteligentes. Do seu
portfélio de clientes constam as prefeituras de Curitiba, Inacio Martins (PA), Teresina
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(PI), Osasco e Sao José dos Campos (SP), além de outros 6rgaos instalados no

Parana, como a Justica Federal, Tribunal de Contas e Ministério Publico.

Assim como se deu na palestra sobre o condominio Laguna, o ICities toma posigao
no evento como um agente de promogao corporativa. Sua participagdo revela um
discurso de estreita relagao entre as solugdes tecnologicas que desenvolve e o setor
publico, com um teor excessivamente positivista e sedutor para gestores publicos e

também empresarios.

A partir dessa analise, o evento SmartCity Expo, considerado o maior do pais na
abordagem sobre cidades inteligentes, revela que um dos principais discursos que
emergem do fendmeno cidades inteligentes é o tecnocratico corporativo. No entanto,
salientada essa relacdo mercadologica, reitera-se a necessidade de se explicitar um
ponto que merece maxima atencéo: as necessidades das cidades devem ser vistas

além das oportunidades de negdcios e dos resultados midiaticos.

De acordo com Santaella (2003, p. 75), as experiéncias virtuais na
contemporaneidade, embora revolucionarias, sao proprias do capitalismo global e,
nessa via, “cada vez mais exclusivo e minoritario daqueles que detém as riquezas e
continuam no poder”. A consequéncia mais perversa dessa aproximacgao corporativa
com o tema cidades inteligentes é a criacao de uma fantasia de cidade ou o que, nas
palavras de Park (apud HARVEY, 2014), seria uma utopia urbana conduzida em
funcdo das aspiracbes humanas. Essa fantasia de cidade € fruto do pensamento

empresarial que vem tomando o lugar de decis&o sobre o planejador urbano.

2.4 CIDADE INTELIGENTE E DEMOCRACIA DIGITAL

No contexto das tecnologias para as cidades, mecanismos de comunicagao que
possibilitam novas formas de participacdo popular, acesso rapido as informacoes,
transparéncia de dados e feitos governamentais se reconfiguraram, o que faz deles
importantes instrumentos tecnopoliticos para o exercicio da cidadania participativa,
que esta prevista, sobretudo, na Constituicdo Federal atualmente em vigor (BRASIL,

1988), conhecida como a “Constituigao cidada”. Santaella (2003, p. 73) aponta que a

revolugcao das TIC’s favorece as forcas politicas e culturais e, nesse sentido, “[...]
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permitem o desenvolvimento de organizagdes burocraticas complexas e de larga

escala”, ndo se tratando, portanto, apenas de um progresso tecnoldgico.

As novas formas de acesso publico a dados do governo vém sendo simplificadas com
as tecnologias digitais. A acessibilidade a tais dados também esta prevista em
dispositivos legais, tais como: Lei de Acesso a Informacgao (Lei 12.527/2011); Lei da
Transparéncia (Lei Complementar 131/2009) e PDUI da RMGV (Lei Complementar
872/2017). Portanto, legislagdes federais, estaduais e municipais se ajustam aos
novos tempos e trazem em seus corpos o uso de meios eletrdnicos como canal de

conexao entre sociedade e governo.

No caso dos estudos prévios que culminaram no PDUI da RMGV, o processo
democratico participativo para a construgao do diagndstico na regido percorreu o viés
da interacdo entre atores sociais nas reunides de formato tradicional, ciclos de
debates, oficinas, audiéncias publicas, bem como através de recursos digitais proprios
da atualidade, que possibilitam participagdo popular via website do plano
metropolitano e também por midias sociais como Facebook e WhatsApp (INSTITUTO
JONES DOS SANTOS NEVES, 2018).

O discurso sobre cidades inteligentes também navega na comunicagdo entre
governos e cidadaos a partir do uso das tecnologias e dados dispostos em rede.
Gestores, amparados por lei e avidos como nunca por tecnologia e inovagao em seus
mandatos compram ideias cada vez mais bem articuladas por empresas de TI.
Entretanto, quando se aborda o tema participagdo social e politica, logo de inicio,
deve-se ter clareza de que o papel tecnopolitico dos sistemas de comunicagado nao

esta restrito aos suportes digitais oferecidos pelo governo.

Ressalta-se que, com o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), foram estabelecidos
fundamentos elementares para o acesso a informacgao digital no Brasil, respeitando-
se a liberdade de expressao, diversidade, colaboracido, neutralidade e isonomia da
rede, acesso universal e livre concorréncia de todos os servigos provedores de
informacgédo. Em funcéo disso, todos os cidadaos, de forma livre e sem controle de
ordem maior, podem fazer uso de quaisquer sites eletrbnicos, redes sociais,
provedores de conteudo e blogs, para criar seus préprios mecanismos de articulagao

politica, debate e formulacdo discursiva. Isso se configuraria, portanto, em uma
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sociotécnica politica, que movimenta o ciberespago e ganha cada dia mais forga com
as redes digitais (BONA; CARVALHO, 2017; MARQUEZ; MOURA; LIMA, 2014)

Ao contrario do que afirma Latour et al. (2015), as distancias sociais encurtadas pelas
redes nem sempre fortalecem a democracia. Parente (2004) entende que as redes
podem funcionar como um catalizador de um sistema social, e assim como Vaz (2004,
p. 193), reconhece o potencial de transformagao ético e politico, mesmo diante de
uma possivel “cegueira tecnoldgica” dos que acreditam em solugao para tudo a partir
das tecnologias. No mesmo sentido, Musso (2004, p. 36-37) cogita que a “[...]
democracia eletrénica, direta e instantdnea (se configura como) [...] transformagéao
social utépica”. De qualquer modo, quanto maior o investimento do governo para
promover o acesso as redes digitais, maior sera, conforme se argumenta aqui, o

potencial para o desenvolvimento de inteligéncias coletivas e tecnopoliticas.

Marquez, Moura e Lima (2014, p. 342) descrevem a tecnopolitica a partir do seu
nascimento, no inicio do século XXI, quando movimentos politicos diversos se
apropriaram das TIC’s e do ciberespaco para ganhar voz. Os autores assinalam que
essas tecnologias, potencializadas por dispositivos moveis e pelas redes sociais,
viabilizaram “[...] formas de articulagdo, mobilizagdo e acdo até agora nunca
experimentadas”. Ao oportunizar a exploracao de problemas e debates em larga
escala, o ciberespaco, na visao de Lévy (2011), promove tomadas de decisdes
coletivas mais democraticas e préximas dos anseios das comunidades envolvidas e
independentes em relacdo aos seus representantes. Esse €, sem duvida, um dos

motores mais importantes da tecnopolitica.

Recorrendo a uma metafora fortemente urbana, Lévy (2011) utiliza a expressao
“agoras virtuais” para definir o carater espacialmente agregador do ciberespago como
ambiente de grande potencial para aproximar coletivos heterogéneos. Sant’/Anna
(2017), entretanto, pondera que as TIC’s ndo devem ser vistas como garantia de que
o cidadao de fato dara sua contribuicdo ao debate sobre o futuro da cidade. Sem
desconsiderar o carater segregador do ciberespaco, ainda assim, a tecnopolitica deve
ser estimada como relevante instrumento para constituir uma base mediadora das
relacbes entre a coletividade e as esferas de governo, envolvendo politica,
comunicagao, informacado e conhecimento (SIERRA CABALLERO apud BONA,;
CARVALHO, 2017).
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Nesse sentido, o governo brasileiro supervisionou a elaboragdo do “Documento de
Referéncia — Ambiente de demonstragdo de tecnologias para cidades inteligentes”
(BRASIL, 2017), o qual se constitui em uma espécie de cartilha nos ambitos do
“‘Projeto Ambiente de Demonstragdo de Tecnologias para Cidades Inteligentes”,
desenvolvido pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial e pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Tal documento conceitua a cidade
inteligente como
aquela que, por meio da absorgado de solugdes inovadoras, especialmente
ligadas as Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagéo (TICs), ao movimento
da Internet das Coisas e ao fenébmeno do Big Data, otimiza o atendimento as
suas demandas publicas (as quais variam de acordo com a Cidade em
estudo), aproximando-se, tanto quanto possivel, do estagio tecnoldgico
vigente da humanidade (BRASIL, 2017, p. 10).
A partir dessa definicdo, € importante destacar algumas das faces da cidade
inteligente, descrita no mesmo documento, observando-se, especificamente,
aspectos relacionados a gestdo de informagédo: controle centralizado, integrado e
inteligente da informagcdo e das estruturas e servigos publicos; infraestrutura
inteligentes de telecomunicagdes e conectividade; Administracdo Publica interativa e
inteligente (BRASIL, 2017). Da mesma forma, Silva e Bernardes (2015) descrevem
que modos de comunicagado digital atualizados pela globalizagdo passaram a ser
usados pela sociedade no acesso a informacéo e a participacao de forma direta, e

nao mais mediada pelas midias tradicionais, como jornais e TV’s.

Na atualidade, as formagdes discursivas que incorporam terminologias colaborativas
parecem ganhar maior audiéncia e atengao por parte dos setores publicos e privados.
Por conta disso, documentos de referéncia importantes sobre cidades inteligentes
vém sendo elaborados a partir de multiplas parcerias privadas, com a colaboragao de
instituicdes publicas. Ha um esforgo claro no Brasil, em varias esferas de poder, para
aplicar e absorver as TIC’s como meio de otimizar o atendimento as demandas

publicas.

Por exemplo, no ambito do Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovacgbes e
Comunicacbes, esta em curso o desenvolvimento do Plano de Integracdo a
Plataforma de Cidadania Digital, que possui, entre outras, as seguintes finalidades:
acompanhamento dos servigos publicos pela via digital, prestar informagdes de modo

mais agil e simplificado, dar transparéncia e permitir o monitoramento dos servigos
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publicos, permitir a integragao entre 6rgaos e entidades envolvidas na prestagao dos
servigos publicos, entre outras. Seu objetivo é a transformacéao digital dos servigos
publicos oferecidos aos usuarios, de forma integrada a plataforma, em cumprimento
do Decreto 8.936/2016 que, institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre
a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e das entidades da

administragao publica federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2017).

O fenbmeno aqui discutido aparecia como preocupagao para o poder publico ja em
2013, quando foi criada a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas, no
ambito da Frente Nacional de Prefeitos. Segundo o documento “Brasil 2030 —
Indicadores Brasileiros de Cidades Inteligentes e Humanas, a entidade trabalha a
favor da troca de informagdes e experiéncias voltadas para o progresso e economia
das cidades. Com essa perspectiva, reune pesquisadores, empreendedores e
gestores municipais das 350 maiores cidades brasileiras, para tragar objetivos em prol
do fenbmeno cidades inteligentes (REDE BRASILEIRA DE CIDADES
INTELIGENTES, 2017). Para a entidade, estas

[...] sustentam sua propria evolugéo continua, tendo como metas o bem-estar,
a qualidade de vida e o empoderamento do cidaddo e das comunidades
locais, sustentando seu desenvolvimento em agdes, projetos e politicas
publicas que promovam de modo igualitario a colaboragéo entre comunidade,
poder publico e sociedade civil para a mediagao e solugado de conflitos e
promocao da criatividade local, utilizando, para isso, tecnologias avancadas
de interagdo social e uma infraestrutura tecnoldgica resiliente, interoperavel
e transparente de geragao e gestdo de dados de modo aberto e acessivel
(REDE BRASILEIRA DE CIDADES INTELIGENTES, 2017, p. 18).

Mais recentemente e em ambito estadual, o Decreto 4505-R/2019, que institui a
Politica Estadual da de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo no ambito do poder
Executivo do Espirito Santo, traduz um esforgco de modernizacao da Administragao

Publica do referido Estado, apoiada no uso estratégico das TIC’s (ESPIRITO SANTO,
2019).

A interatividade de todos os atores sociais por meio de tecnologias digitais distingue
a cidade informacional da cidade desconectada. Nessa perspectiva, as tecnologias
digitais favorecem o acesso, pelos cidadaos, as informagdes governamentais,
oportuniza a participagao popular e promove mecanismos de articulacao entre si. A
coleta de informacdes € instrumento com boas praticas e maior precisao nas solucbées

de demandas urbanas, mas deve ser usada com parcimdnia. Sobretudo, as respostas
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e demandas trazidas pelas tecnologias digitais ndo devem ser vistas como unicas. No
contexto da cidade informacional, ha uma “cidade” sem acesso a qualquer tipo de
tecnologia digital e que precisa ainda mais do apoio do Estado. Essa cidade é a cidade
desprezada, dos que vivem a margem e em estado de miséria, cada vez mais invisivel

e afénica.
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3 ANALISE DE INDICADORES SOBRE CIDADES INTELIGENTES

O modelo popularizado de cidades inteligentes emerge como um instrumento de
otimizacdo “a favor” do planejamento urbano e que, de acordo com Fariniuk (2018),
promete resolver muitos problemas por meio de ubiquas, reduzidas e sofisticadas
tecnologias. Alguns desses problemas sao atributos do municipio, como um melhor
acesso aos servigos publicos, transparéncia financeira e participagdo comunitaria em
projetos (REDE..., 2018). Partindo disso, a analise de solugbes smart deve considerar
como a tecnologia € incorporada pelos planejadores para promover o

desenvolvimento sustentavel, econémico e social-participativo.

Feitas essas observagdes, o objetivo deste capitulo € aprofundar os conhecimentos
acerca dos diversos indicadores e tecnologias relacionados ao tema cidades
inteligentes. A analise apresentada na primeira sec¢ao intenta depurar a vastidao de
indicadores e identificar padrbes ou pontos de convergéncia entre os que se destacam
como os mais relevantes para este estudo, por estarem associados diretamente a
arquitetura e ao planejamento urbano, como os relativos a mobilidade, infraestrutura

urbana e equipamentos urbanos.

Na segunda secéo, discorre-se sobre norma publicada em 2019 pela Organizagao
Internacional para a Padronizagao (ISO), a ISO 37122. Com base em uma série de
métricas e critérios, tal dispositivo almeja criar as bases para conceituar o que seriam

cidades inteligentes e como uma cidade pode caminhar em direcao a “inteligéncia”.

O foco da terceira secao é o Ranking CSC, da Urban systems, que oferece servigo de
consultoria especializada a instituicdes publicas, classificando cada um desses
clientes com base em indicadores proprios e de acordo com seus produtos disponiveis
para venda. Trata-se, desse modo, de uma iniciativa que induz a um modelo
competitivo entre as cidades com mesmo perfil e dimensdo. Ao adotar apenas
aspectos especificos, os quais seus produtos conseguem abarcar, nem sempre um
instrumento dessa natureza consegue obter uma visao mais ampla das qualidades e

necessidades civicas.

Por fim, a quarta secao destaca a participagao da Prefeitura Municipal de Vitéria em
eventos sobre “cidades inteligentes”, a publicidade feita a partir dos resultados neles
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obtidos e alguns pontos incoerentes observados em alguns recortes do

ranqueamento.

3.1 A FORMULACAO DE UMA CARTOGRAFIA PARA A VISUALIZACAO DA
VARIEDADE DE INDICADORES DA INTELIGENCIA DAS CIDADES

Indicadores sdo métricas utilizadas para avaliar aspectos diversos, no caso deste
estudo, os que se referem a cidade, como infraestrutura e servigos desenvolvidos pela
Administragcido Publica para gerenciar a vida urbana. Por isso, prometem ser uteis para
gestores avaliarem se as politicas adotadas sédo eficazes ou ndo e se 0s recursos
financeiros utilizados estdo sendo bem distribuidos. Por esse prisma, visam, portanto,

revelar ou traduzir o impacto das acdes publicas no contexto da cidade.

Pode haver bastante especificidade na definicdo de um indicador que analisa o
espaco urbano e servigos, razdo pela qual ha diferentes proposi¢des do quantitativo
deles a ser usado para classificar uma cidade como inteligente. Quanto as métricas
para avaliar a inteligéncia ou "esperteza" das cidades, ha uma diversidade. Uma delas
€ apresentada por Weiss (2016) como a gama de politicas publicas utilizadas para
promover a comunicagao entre diferentes atores envolvidos no planejamento urbano,
entre os quais se incluem instituicdes publicas e privadas nacionais e internacionais,

civis, comerciais e politicas etc.

Solugdes digitais estruturadas por meio da internet sdo recursos importantes e muito
uteis para fornecer uma melhor comunicagdo entre os atores mencionados. No
entanto, € preciso lembrar que, mesmo em uma rede conectada e muito bem
estruturada, a eficiéncia de seus servigos deve ser avaliada pela perspectiva dos
usuarios das cidades. Este € um aspecto determinante para definir e estabelecer
métricas, indicadores e rankings para cidades inteligentes, sendo o aspecto principal
da discusséao aqui empreendida. Greenfield (2013) argumenta que, em linha contraria,
muitos indicadores sao intencionalmente criados para apoiar e legitimar interesses

privados, os quais hem sempre tém conexao com os interesses publicos.

A abundancia de indicadores utilizados para classificar cidades inteligentes nao
necessariamente contribui para a melhoria da vida urbana, justamente porque nao

refletem a preocupagdo com todos os usuarios da cidade. Guimardes (2018)
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catalogou mais de 300 aspectos usados na avaliagao da inteligéncia das cidades,
sendo que a grande maioria foi induzida por pontos de vistas diferentes e conflitantes

em relacdo a uma mesma tecnologia ou servico.

Para exemplificar essa variabilidade, Fariniuk (2018) pontua que: a) académicos
tendem a adotar conceitos holisticos, ou seja, reflexdes amplas que envolvem
tecnologia e seus desdobramentos na cidade, na cultura e na sociedade; b)
planejadores costumam valorizar os impactos das tecnologias na sociedade; c)
técnicos, frequentemente, privilegiam sua eficiéncia operacional, enquanto os

d) setores privados tendem a valorizar a inovagéao e o lucro.

A aplicagcao de indicadores como forma de comparar o nivel de inteligéncia das
cidades pode ser afetada pelas praticas de mercado, favorecer tendéncias. Por isso,
a construgédo do conceito de indicadores de cidade inteligente pode ser usada para
proporcionar beneficios a conexao comercial entre administradores publicos e

empresas de tecnologia.

Neste caso, surge um problema: o bem-estar dos cidadaos pode ser esquecido e
deixado de fora das preocupacgdes dos gestores urbanos. Em meio a isso, Greenfield
(2013) argumenta que muitas distorgdes podem se infiltrar na quantificagdo dos
processos urbanos. Em meio a isso, os atores cujas performances estao sujeitas a
medicbes podem, conscientemente, adaptar seu comportamento para produzir

resultados favoraveis.

Os indicadores devem ser considerados em seu préprio contexto de mediacao, pois
um indicador pode deixar de ser util, dependendo do local ou a partir de que data foi
estabelecido (SOLIGO, 2012). Também é importante considerar que indicadores sao
moldados de acordo com o conceito a que estao relacionados: quanto mais subjetivo
o fendbmeno, maior esforco de medicdo sera necessario. Isso € particularmente
relevante porque, como ja argumentado em capitulo anterior, ndo ha limites claros
para o conceito de cidade inteligente, de modo que cada instituicdo tem uma
perspectiva de avaliagdo (FARINIUK, 2018).

No processo de reconhecimento e avaliagdo de cidades inteligentes, o discurso dos
gestores é frequentemente usado para destacar o processo de democratizacao e

incremento estratégico, podendo ocultar aspectos invisiveis e manipulagcdes que
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atendam aos interesses de grupos especificos. Assim, bons exemplos de cidades
inteligentes devem considerar que a infraestrutura e o planejamento urbanos com o
apoio de aparatos tecnoldogicos digitais devem prover retorno publico dos
investimentos em termos de garantia da qualidade dos servigos, melhoria da

experiéncia do espago urbano e qualidade de vida.

O grande numero de indicadores utilizados para identificar e classificar cidades
inteligentes produz um cenario de interpretagcdo confuso e afeta sobremaneira a
compreensdao do que as cidades inteligentes sdo ou devem considerar. A
complexidade da informagao cria divergéncias entre quais critérios devem ser usados
para classificar e comparar as novas condigdes tecnoldégicas que mediam os espacos

urbanos contemporaneos.

Diante disso, no escopo de indicadores para cidades inteligentes e a relevancia por
eles apresentada, foram selecionados e analisados artigos, teses e folhetos
corporativos e de cunho comercial, comparadas suas perspectivas e mapeados o0s
conceitos mais recorrentes, os quais assumem, portanto, maior a relevancia tematica

em torno do fendbmeno cidades inteligentes.

De modo especifico, as informag¢des que deram base para a formulacido desse
mapeamento foram colhidas em diversas fontes, entre outras: textos de autores
atuais, tais como Guimaraes (2018), Greenfield (2013), Weiss (2016); sites
institucionais, como o da cidade de Vitdria; pesquisas da Rede Brasileira de Cidades
Inteligentes e Humanas; publicagdes de empresas como Urban System e Sator. O
mapeamento busca esclarecer as relagbes entre a tecnologia utilizada e seus

respectivos objetivos.

Os indicadores identificados, caracterizados e analisados serdao representados por
meio de uma cartografia enxuta, composta por itens mais bem articulados a questdes
urbanas no contexto do recorte, que considera apenas tecnologias digitais. Nesse
sentido, os indicadores sédo associados ao campo do urbano em afinidade com a area
de conhecimento da Arquitetura e Urbanismo, sendo eles: infraestrutura urbana,

mobilidade, equipamentos urbanos e paisagem.

Usando visualizagdes graficas, criou-se um mapa diagramatico (Figura 3) orientado
por um grupo de palavras-chave previamente selecionadas e, em seguida, padrbes
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conjuntivos estatisticos dos grupos de palavras mais utilizadas nos materiais
consultados. Tal abordagem permitiu avaliar estatisticamente uma variedade de
relagbes a partir do uso de palavras-chave coletadas na literatura consultada, cuja

publicacdo compreende o recorte temporal de 2000 a 2020.

O uso das técnicas de visualizagao foi inspirado na nogéo diagramatica de Deleuze e
Guattari (1995), criada para suprir a demanda por modelos renovados de
interpretacédo da realidade que possam ir além da superficie do discurso e de sua
interpretacdo. A visdo diagramatica da complexidade proposital elaborada pelos
fildsofos franceses ajuda a expor relagbes internas e inten¢gdes mais profundas no
contexto de um cenario complexo de definigdes e aplicagdes do termo. Considerando
a importancia do discurso para o planejador, politicos e empresarios, a visao cientifica
relacional dos discursos por meio de um repertorio de técnicas de visualizacéo
diagramatico busca favorecer o entendimento de quais areas mais e menos relevantes

em que as tecnologias “inteligentes” estdo sendo aplicadas.

O mapeamento diagramatico dos conceitos aqui adotados foi concebido como um
sistema informacional simples, com o fim de revelar as relagdes entre o que é definido
como “eixos” e "conceitos" pela literatura acerca das cidades inteligentes. Os "eixos"
abrangem as principais grandes areas em que a tecnologia vem sendo aplicada no
dominio da Arquitetura, sendo elas: mobilidade, transporte, meio ambiente, habitagao,

governanca € seguranca.

Em "eixos", foi incluido o termo-chave "tecnologia", com o intuito de investigar sua
adocao em todos os autores analisados. De fato, tal termo-chave revelou-se o ponto
focal mais atraente, indicando seu papel central como o instrumento-chave para a
criacdo de cidades inteligentes. Ao seu redor gravitam os "eixos" de aplicagéo, ou
areas do conhecimento que se propdem a receber investimentos tecnoldgicos. Muitas
outras areas, como saude, entretenimento e economia, s&o mencionadas nos textos
revisados, mas, nesta pesquisa, adotou-se um filtro que abrange apenas campos
relacionados diretamente as atividades de arquitetura, urbanismo e planejamento

urbano.

Do lado direito do diagrama (Figura 3), a coluna "Conceitos" traz termos que
representam tematicas globais que gravitam em torno do discurso sobre cidade
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inteligente, tais como: inteligéncia, inteligente, smart, resiliéncia, sustentabilidade,
inovacao e ecologia. A concepgao diagramatica de "eixos", "conceitos" e "termo-
chave" permitiu apurar a intensidade das conexdes entre eles em autores diversos. A
estrutura proposta se apresenta como mais um mecanismo de analise dos discursos
veiculados sobre o tema cidades inteligentes e reforca a intengdo de descortinar
narrativas tecnoldgicas de vieses eminentemente politicos e distanciados das reais

demandas pelo aprimoramento dos servi¢os publicos.

Antes de dar inicio a analise da cartografia diagramatica, € importante sublinhar que
a tecnologia digital tem um impacto em quase todos os campos da experiéncia urbana,
articulando-se a muitas areas de conhecimento e profissdes. No entanto, o diagrama
mostrado na Figura 3 persegue o objetivo principal de esclarecer aos arquitetos,
urbanistas e planejadores urbanos qual € o nivel de conhecimento que esta sendo
exigido na relagdo entre tecnologia e cidade e que tipo de expectativa governos

manifestam na vida urbana digital.

Figura 3 — Relagao de visualizagao diagramatica de conceitos de cidades
inteligentes, autores e eixos

(OA) AU 1 ORES CONCEITOS

INTELIGENCIA

Fonte: Athié e Rocha (2019).
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No diagrama, cada linha representa um intervalo entre uma e quatro vezes que a
palavra foi citada nas fontes mencionadas no proéprio diagrama. Entdo, se uma palavra
tem a si trés linhas associadas, isso significa que ela foi citada entre nove e 12 vezes.
A densa concentragdo de linhas conectadas com a "tecnologia" comprova sua
importancia como termo-chave principal na literatura dedicada as cidades inteligentes.
Para a maioria dos autores, esse fenbmeno esta totalmente ligado aos recursos
digitais. Isso significa que ha uma consciéncia coletiva que assume que a cidade
atualizada e do futuro seria progressivamente digitalizada, o que, ao que parece, seria

o que fator a definir sua condigdo de “inteligente”.

Aqui, entende-se que o mundo digital tecnologicamente mediado seria o ponto de
ruptura e distingdo entre o que se entende por cidades inteligentes e outras variagbes
que emergem a todo instante, tais como: cidades sustentaveis, cidades humanas etc.
Na literatura, tais variagdes operam em intensa interligagdo e associagdo com as
cidades inteligentes, mas, com frequéncia, observa-se uma indefinicdo sobre o que,
de fato, elas representam, por exemplo, alguma especificidade ainda nao dita ou

tratada nos estudos urbanos.

Sendo a tecnologia digital o operador central das cidades inteligentes e estas, o campo
de acado de uma organizacao urbana presente no futuro da maioria das cidades, por
um lado, defende-se que as TIC’s sdo um caminho determinante para se adquirir
cidades mais sustentaveis ou mais humanas e que elas podem ser mais econémicas,
mais praticas e mais democraticas, pois sao aptas a fornecer servigos mais rapidos e
organizados, para, em seguida, contribuir na definicdo das bases para uma vida
urbana mais saudavel e igualitaria. No entanto, ndo se pode afirmar que esta sera a
verdade inextricavel para todas as cidades do mundo, tampouco que todos os
aspectos analégicos da vida serdo substituidos. E oportuno, ainda, mencionar que,
contra muitos “evangelistas” das cidades inteligentes, espera-se que a implementagao
do repertorio digital respeite a identidade, o contexto e o nivel de acesso, ainda nao

distribuido democraticamente ao conjunto dos cidadéaos.

Ainda conforme a Figura 3, outro termo que tem relevancia € "inovagao". Trata-se de
um conceito que revelou uma intensidade de conexdes tao fortes quanto "tecnologia".
A razao disso pode ser, em grande medida, a motivagado produzida pelos novos

sistemas de informagdo e comunicagdo para rapidamente redesenhar objetos,



52

equipamentos e oferta de servigos, com o objetivo de criar uma nova e mais confiavel

experiéncia urbana.

Como se vé do lado esquerdo do diagrama, a literatura analisada abordou e
incorporou praticamente todos os dominios da vida urbana (mobilidade, meio
ambiente, habitagdo etc.), sem esquecer aqueles que, propositalmente, foram
deixados de fora da analise (social, saude, economia etc.). Entendendo que a cidade
inteligente ndo é apenas um conceito ou uma classificagdo a ser perseguida, mas
também um negocio a ser realizado, a infiltracdo de sistemas digitais em todos os

dominios da vida da cidade representa um mercado muito promissor.

A influéncia da tecnologia nesse mercado com negdécios em ebulicdo se revela em
trés eixos principais, nos quais a confluéncia das linhas apresenta forte intensidade:
mobilidade, transporte e governanga. Essa conexdo encontra sustentagdo nos
sistemas de compartiihamento de informagdes em tempo real, nos sistemas de
comunicagao simultanea, nos sistemas de organizagao de dados em nuvem por meio

de download e upload, nos sistemas de informagao geografica.

Juntos, esses diversos sistemas vém despertando grande interesse e alcangando
rapida aplicabilidade nos eixos mencionados. Suas contribuicbes podem ser
percebidas com maior rapidez pela populacédo a partir do surgimento de aplicativos,
veiculos compartilhados, bases de dados on-line, servigos remotos, pontos de acesso
livre a internet, cAmeras de monitoramento espalhadas pela cidade e diversas outras

novas configuragcdes para servigos ja existentes.

Por outro lado, notou-se que outros eixos, tais como energia, seguranga e moradia,
nao tiveram tantas mengdes nos textos analisados. Ademais, a intensidade dessas
conexdes com eixos no diagrama é muito menor do que se viu em outros eixos.
Entretanto, a seguranga, por exemplo, € um dominio fortemente afetado por sistemas
de vigilancia e outros mecanismos digitais de controle, como cameras, sensores,
sistemas de automacao e todo o tipo de recursos de monitoramento. Nota-se um
crescimento expressivo na utilizacdo de cameras de monitoramento nas cidades,
embora elas se mostrem mais como mecanismos de investigagdo do que

propriamente de prevengcdo. Com o aprimoramento das tecnologias de
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reconhecimento facial e identificagdo de cddigos em placas de veiculos, a previsao é

de que esse eixo ganhe ampla proje¢cao nos proximos anos.

Dentre todos os eixos analisados, moradia e energia podem ser considerados
pertencentes a um segundo nivel de relevancia. Questdes relacionadas ao primeiro
tema ndo aparecem explicitadas com muita frequéncia no discurso sobre cidades
inteligentes, o que implica que o nivel de interesse sobre tal tema é muito baixo. Ainda
que nao seja incomum que a literatura mencione edificios e casas inteligentes, esta
tematica certamente ndo recebe a mesma atencao por parte da Administragcao Publica
e empresarios, que preferem se dedicar a solugdes em termos de infraestrutura
urbana, delegando a incorporacao das tecnologias domésticas aos proprios usuarios

finais.

Embora o conceito de cidade inteligente esteja constantemente associado a
sustentabilidade, parece inexistir a crenga de que os problemas de energia serdo
resolvidos pelos sistemas digitais de informagao e comunicagéo com rapidez; talvez
no sentido da economia de energia haja um esforco maior, mas néo no sentido da sua
geragao e producédo. A area de conceitos do diagrama mostra relevancia significativa
do tema sustentabilidade para quase todos os autores. Por outro lado, o conceito de
ecologia quase nao recebe atengdo, com mengdes esparsas. Isso também ocorre com

o0 conceito de resiliéncia.

O diagrama mostrou que as trés areas com maior relevancia sobre a aplicagéo de
TIC’s nas cidades inteligentes sdo mobilidade, transporte e governancga. Nos textos
revisados, ha um significativo volume de informacao discutindo como a tecnologia esta
transformando a experiéncia de mobilidade em grandes espacos urbanos. E possivel
afirmar que este tema é outro que assume centralidade no discurso relacionado ao

fendbmeno em estudo.

A governanga alcanga o mesmo nivel de relevancia. As TIC’s estdo se tornando o
mainstream da Administracdo Publica nas areas urbanas. Servigos, infraestrutura,
equipamentos, bases de dados e interagao entre os cidadaos e as prefeituras estao
se tornando cada vez mais digitais. A Administragdo Publica nas cidades mostra-se
interessada em se reconfigurar a partir do uso da tecnologia, visando a obter maior
controle sobre as finangas, compartilhar projetos com a populagao e reduzir o custo



54

de manutengdo por meio de sistemas de automagao e autosservico. A0 mesmo
tempo, reitera-se a existéncia de um numero crescente de empresas interessadas em
vender todos os tipos de sistemas e servigos para esse enorme mercado publico que

€ a cidade.

Embora novos regulamentos de cidades inteligentes estejam se tornando disponiveis,
como a ISO 37122:2019, eles ainda estao configurados por um grande panorama de
indicadores. Entretanto, quanto a outros dominios ou eixos especificos da realidade
urbana, acredita-se que levara mais tempo até que eles alcancem e ou sejam
alcangados pelo desenvolvimento tecnolégico mais significativo, tal como esta

ocorrendo com a mobilidade e a governanga.

Em termos gerais, o diagrama ilustra as conexdes, a intensidade e a relevancia de
areas especificas de conhecimento no discurso sobre cidades inteligente, tendo sido
projetado como um panorama grafico para representar estatisticas de conceitos,
palavras e temas que gravitam em torno do fenémeno cidades inteligentes. Ao permitir
a visualizagao atualizada do nivel de relevancia de questdes importantes sobre o

tema, traz contribuicdes para estudos e politicas urbanas.

A formulacdo e anadlise da cartografia permite observar que muitos indicadores de
cidades inteligentes sao utilizados como instrumentos promocionais, como estratégias
de marketing urbano e politico e, nessa perspectiva, mostram-se tendenciosos e
podem ser pouco uteis para uma real melhoria da qualidade de vida urbana. Ademais,
uma segunda etapa da analise traz uma leitura critica sobre os rankings

frequentemente utilizados para avaliar, classificar e premiar as cidades.

A 1SO 37122:2019 também reconhece possiveis implicacdes antagbnicas a partir da
analise de resultados dos indicadores de cidade inteligentes. Nessa linha, segundo
Morozov e Bria (2019, p. 37), notas ou posi¢cées mais favoraveis obtidas pelas cidades
nos rankings guiam “[...] os encargos financeiros dos empréstimos tomados por elas”,
sendo que tal pontuacdo, geralmente, é aferida por instituicbes supostamente

neutras?. A partir de indicadores que se propdem a medir a eficiéncia das cidades, tais

3 Complexos urbano-filantropo-capitalistas emergentes de think tanks, fundagdes e ONG’s.
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instituicbes, complementam Morozov e Bria (2019), esquematizam parametros

genéricos para a concessao de recursos as cidades.

Também na analise de Flores e Teixeira (2017), a comparagao entre cidades ajuda
investidores. Nesse sentido, as cidades que galgam a chancela smart restam atraidas
por produtos de TI, como se fossem essenciais e Unicos, em um movimento em que
se vergam as empresas de tecnologia e a um circulo vicioso em nome de sua
“otimizagdo” e a favor da logica da privatizagdo (MOROZOV; BRIA, 2019).

Os indicadores propostos pela governanga municipal, por sua vez, podem ficar
restritos a estimar as agdes de interesse dos gestores publicos. Por esse prisma
particular, uma das consequéncias € de se avaliar apenas a evolugao das praticas
que receberam maior atencao e investimentos. Em decorréncia disso, indicadores que
possam revelar aspectos sensiveis da cidade, por vezes, ficam de fora. Quando se
fala de investimentos em tecnologias no sentido de uma cidade ser classificada como

inteligente, isso parece ficar ainda mais evidente.

Para exemplificar, entre os indicadores da cidade de Vitéria, sdo aqui destacados dois
relativos ao tema cidades inteligentes: a) o numero de pontos de internet gratuita
implantados por bairro (projeto “Vitoria Online”) e b) o numero de servigos on-line da
PMV ofertados ao cidaddo®*. Embora o discurso envolvendo tais indicadores tenha seu
foco situado na ampliagao da oferta e uso de tecnologia pelo municipio para garantir
mais eficiéncia e agilidade nos servigos prestados a populagdo, os aparatos

tecnoldgicos ndo garantem que os problemas da cidade serao, de fato, resolvidos.

Em analise por esse angulo, surge uma controvérsia sobre os produtos de Tl e
avaliagao das cidades mediada por indicadores e rankings sobre cidades inteligentes.
Fariniuk (2018, p. 104) constata que

“a analise de indicadores reforca a nogado de que a tecnologia, embora um
componente sempre presente no discurso e nos projetos de cidades
inteligentes, ndo recebe, necessariamente, destaque na concepcao final dos
avaliadores”.

4 Essa informacdo pode ser obtida quando o usudrio consulta o enderego
https://observavix.vitoria.es.gov.br/tema/10.
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Portanto, para a autora, a tecnologia funciona como um suporte, e ndao como fim,

sendo, por vezes, até desnecessaria.

No contexto atual, o indicador assume a funcao de classificar a cidade dentro de um
ranking que, sobretudo, ajuda o mercado que orbita em torno do fenédmeno cidades
inteligentes a avaliar qual o melhor local para investir, em razdo da “fragilidade” de um
municipio em relagdo a determinados quesitos. Nesse aspecto, o ranqueamento €
mais do que um poédio para as cidades; cria uma tendéncia de mercado a partir dos
resultados neles apresentados e, por esse prisma, tendem a negligenciar aspectos
essenciais, em especial, quando a base para sua tomada de decisdes é permeada
pela ideia de que a cidade deve ser, acima de tudo, um polo atrativo para

investimentos.

Em funcdo do amplo numero de indicadores para avaliar o que seria uma cidade
inteligente ou que esta percorrendo o caminho para alcangar esse patamar, em maio
de 2019, a ISO publicou a norma 37122:2019 — Sustainable cities and communities:
indicators for smart cities (em traducgao livre, “Comunidades e cidades sustentaveis:
indicadores para cidades inteligentes”). Analisado no tdpico a seguir, 0 documento
normativo especifica definicbes e métodos para uma série de indicadores, com a
intencao de ajudar as cidades a avaliarem a gestdo do desempenho dos seus servigos

e qualidade de vida dos seus moradores.

3.2 INDICADORES ISO 37122:2019 PARA CIDADES INTELIGENTES

Articulada com comités interessados, organiza¢des internacionais, governamentais e
ndo governamentais, a ISO tem como finalidade elaborar normas para serem
utilizadas como referéncias internacionalmente. Uma de suas mais recentes normas
€ a ISO 37122:2019, publicada para suprir a lacuna, identificada por seus
especialistas, de indicadores para a avaliagdo de cidades inteligentes.

A I1SO 37122 apresenta um rol de indicadores para, em conjunto com os indicadores
da I1SO 37120% medir o avangco de uma cidade em dire¢do a condigdo de cidade

inteligente. A 37122 contribui para a definicdo de metodologias para a avaliagao dos

5 Sua versdo brasileira € a ABNT NBR ISO 37120:2017 - Indicadores para servigos municipais e
qualidade de vida.
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aspectos e das praticas implicadas na classificacdo das cidades como tal. Nela, a
sustentabilidade é apontada como principio geral, enquanto que, a “cidade inteligente”
aparece como conceito orientador a favor do desenvolvimento das cidades (ISO,
2019, p. 2).

Jacobi (2003, p. 193) explica que o conceito de sustentabilidade surge da

‘[...] necessidade de harmonizar os processos ambientais com os
socioecondmicos, maximizando a producgao dos ecossistemas para favorecer
as necessidades humanas presentes e futuras”.

Nessa via, Nahas (2009, p. 126) discorre sobre a formulacdo de indicadores para
instrumentalizar o planejamento urbano, destacando que “a qualidade ambiental no
sentido estrito se torna um dos elementos do dimensionamento da qualidade de vida
urbana”. Nesse aspecto, a ISO 37120 (ABNT, 2017) oferece uma metodologia para
as cidades que promete melhorar seus resultados relacionados a sustentabilidade nas

esferas social, econbmica e ambiental.

Na avaliacdo de Guimaraes (2018), embora os indicadores da ISO 37120 (ABNT,
2017) ndo fossem proéprios para cidades inteligentes, foram bastante usados para
suprir tal hiato. Inclusive, esta norma foi adotada na criagdo do indice Brasileiro de
Cidades Inteligentes e Humanas, da Rede Brasileira de Cidades Inteligentes (2017),
assim como a ISO 37101:2016 - Sustainable development in communities:
management system for sustainable development — requirements with guidance for
use® (em tradugéo livre, “Desenvolvimento sustentavel de comunidades — Sistema de
gestao para desenvolvimento sustentavel - Requisitos com orientagdes para uso”). Na
edicdo de 2019 do Ranking Connected Smart Cities, a ISO 37120 (ABNT, 2017) e,
pela primeira vez, a ISO 37122 (ISO, 2019) também aparecem como fontes dos
indicadores utilizados (URBAN SYSTEMS, 2019).

Com o proposito de dar suporte a tomada de decisées e ao controle social, 0 municipio
de Vitéria criou uma série de indicadores que ficam expostos na internet,
especificamente, no “Portal do Observatério de Indicadores”™. Nesse portal, “Vitdria
Cidade Inteligente” aparece como um dos eixos de indicadores utilizados pelo

municipio, os quais, assim como os da ISO, seguem um mesmo principio: produzir

6 Versdo Brasileira: ABNT NBR ISO 37101:2017.
7 O portal é acessado no endereco https://observavix.vitoria.es.gov.br/.
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um padréao de conduta, de qualidade, uma base de avaliagdo, para facilitar a
visualizacdo do alcance das praticas adotadas pelo municipio buscando dar

confiabilidade as informacdes.

As normas criadas pela ISO s&o consideradas como respeitaveis referéncias mundiais
e, no campo das cidades inteligentes, se propdem a dar importantes orientagdes de
avaliagao, contribuindo para criar um padrao. Isso é relevante, visto que o fendbmeno
cidades inteligentes, conforme mencionado reiteradamente ao longo deste relatério
de pesquisa, tem multiplas definicdes. Por isso, a norma sobre o tema criada pela ISO,
diante da confiabilidade que essa organizagéo suscita, pode tornar as praticas em
torno do tema cidades inteligentes mais claras, contribuindo para um maior

alinhamento nos discursos.

Para Santana, Nunes e Santos (2018), a ISO 37122:2019 estabelece indicadores e
meétodos capazes de aumentar o ritmo das cidades a favor de praticas sustentaveis
econbmica e ambientalmente, pois promovem maior interatividade entre a equipe
gestora da cidade e a sociedade, por meio das TIC’s. Nesse sentido, pontuam os
mesmos autores que tais indicadores, quando aplicados pelo municipio, possibilitam
as cidades respostas mais rapidas aos desafios da atualidade, entre os quais se
encontram mudanga climatica, rapido crescimento populacional e instabilidade
politico-econdmica. Nessa perspectiva, os indicadores da ISO serviriam como ponto

de partida para a proposig¢ao de estratégias pelos gestores.

Nesta secdo, contudo, em razédo do curto tempo de existéncia da ISO 37122:2019,
apresentou-se um breve panorama sobre o assunto, voltado, especialmente, para o
uso de tecnologias digitais como modo de abreviar a distancia entre os problemas das
cidades e as solugdes. A norma ISO 37122 é formada por 80 indicadores, distribuidos
em 19 eixos tematicos, os quais revelam quais campos e acdes devem ser
considerados para a concepg¢ao de uma cidade inteligente, estando no Quadro 2, a
seguir, no qual também estao identificados os elementos tecnoldgicos envolvidos para

dar suporte a analise dos indicadores.
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Quadro 2 - Eixos tematicos e indicadores da ISO 37122:2019 e respectivos

elementos tecnolégicos de apoio

Eixo tematico

Indicadores

Tecnologias digitais
identificadas por eixo na
descrigdo dos
indicadores

1. Economia

Porcentagem de contratos que fornecem
servigos da cidade com politica de dados
abertos

. Taxa de sobrevivéncia de novos negdcios

por 100.000 habitantes

Porcentagem de trabalhadores no setor
de tecnologia da informacao e
comunicagao

Porcentagem de trabalhadores nos
setores de educacao e pesquisa e
desenvolvimento

Dados abertos

e TIC

2. Educacéao

. Porcentagem da populagéo da cidade

com proficiéncia profissional em mais de
um idioma

Numero de computadores (desktop e
notebooks), tablets ou outros dispositivos
de aprendizagem digital disponiveis por
1.000 estudantes

Numero de escolas de nivel superior em
ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica por 100.000 habitantes

e Dispositivos de

aprendizagem digital

e Estudos voltados para

area de tecnologia da
informacao

3. Energia

Porcentagem de energia elétrica e
térmica produzida a partir de tratamento
de aguas residuais, residuos sélidos e
outros tratamentos de residuos liquidos e
outros recursos de calor residual, como
uma parcela do mix total de energia
ofertada a cidade em determinado ano

Energia elétrica e térmica produzidas a
partir do tratamento de aguas residuais
per capita por ano

Energia elétrica e térmica produzidas a
partir de residuos soélidos ou outro
tratamento de residuos liquidos per
capita por ano

Porcentagem da eletricidade da cidade
produzida usando sistemas
descentralizados

Capacidade de armazenamento da rede
de energia da cidade por seu consumo
total de energia

e Sistema leve de

gerenciamento de
desempenho (uso
software)

e Medidores inteligentes

de energia
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vi.

Porcentagem de iluminagéo publica
gerenciada por um sistema leve de
gerenciamento de desempenho

Vii.

Porcentagem de iluminagéo publica
reformada e recém-instalada

iii.

Porcentagem de edificios publicos que
necessitam de renovagao/remodelacao

Porcentagem de edificios na cidade com
medidores inteligentes de energia

Numero de estagbes de carregamento de
veiculos elétricos por veiculo elétrico
registrado

4. Meio ambiente e
mudangas climaticas

Porcentagem de edificios construidos ou
reformados nos ultimos cinco anos em
conformidade com os principios da
construgao ecoldgica

Numero de estacdes remotas de
monitoramento da qualidade do ar em
tempo real por km?

Porcentagem de edificios publicos
equipados para monitorar a qualidade do
ar em seu interior

Monitoramento em
tempo real

5. Finangas

Porcentagem, em relagéo a receita de
fonte prépria do municipio que representa
a quantidade anual de receitas
arrecadadas com economia de
compartilhamento

Porcentagem de pagamentos para a
cidade feitos eletronicamente, com base
em faturas também eletrbnicas

Pagamentos e faturas
disponiveis no modo
eletrénico

6. Governanca

Numero anual de visitas on-line ao portal
municipal de dados abertos por 100.000
habitantes

Porcentagem de servigos da cidade
acessiveis para serem solicitados on-line

Tempo médio de resposta (em dias) a
consultas feitas por meio do sistema de
consulta ndo emergencial da cidade

Tempo médio de inatividade (horas) da
infraestrutura de tecnologia da
informagao da cidade

Portal de dados abertos
Servigos on-line
Infraestrutura de
tecnologia da
informacéao

7. Saude

Porcentagem da populagéo da cidade
com um arquivo de saude unificado, on-
line e acessivel a provedores de
assisténcia médica

Numero anual de consultas médicas

Arquivo de saude on-
line

Provedores de
assisténcia médica
Atendimento remoto




61

realizadas remotamente por 100.000
habitantes

Porcentagem da populagéo da cidade
com acesso a sistemas de alerta publico
em tempo real para avisos sobre a
qualidade do ar e da agua

Sistemas de alerta em
tempo real

8. Habitacao

Porcentagem de domicilios com
medidores inteligentes de energia

Porcentagem de agregados familiares
com contadores de agua inteligentes

Medidores inteligentes
Contadores inteligentes

9. Populagao e
condicdes sociais

Porcentagem de edificios publicos
acessiveis a pessoas com necessidades
especiais

Porcentagem do orgamento municipal
disponibilizado para proviséo de ajuda a
mobilidade, dispositivos e tecnologias
assistivas a cidaddos com necessidades
especiais

Porcentagem de travessias de pedestres
marcadas e equipadas com sinais de
pedestres acessiveis

Porcentagem do orgamento municipal
alocado para a provisao de programas
designados para eliminar o fosso digital

Dispositivos e
tecnologias assistivas

10. Recreagao

Porcentagem de servigos publicos de
recreacdo que podem ser reservados on-
line

Servigos on-line

11. Seguranca

Porcentagem da érea da cidade coberta
por cameras de vigilancia digital

Vigilancia digital

12. Residuos solidos

Porcentagem de centros de recolha de
residuos (contentores) equipados com
telemedicao

Porcentagem da populacao da cidade
que tem uma recolha de lixo de porta em
porta com uma monitorizagao individual
das quantidades de residuos domésticos

Porcentagem da quantidade total de
residuos na cidade usada para gerar
energia

Porcentagem da quantidade total de
residuos plasticos reciclados da cidade

Porcentagem de lixeiras publicas com
sensores

vi.

Porcentagem de residuos elétricos e
eletrbnicos reciclados da cidade

Equipamentos de
telemedicao de residuos
Monitoramento
individual de residuos
Sensores
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13. Esporte e cultura

Numero de reservas on-line para
instalagdes culturais por 100.000
habitantes

Porcentagem dos registros culturais da
cidade que foram digitalizados

Numero de livros da biblioteca publica e
titulos de livros eletrénicos por 100.000
habitantes

Porcentagem da populagéo da cidade
que representa os usuarios ativos da
biblioteca publica

e Servigos on-line
¢ Registros digitais
e Livros eletrdnicos

14. Telecomunicacao

Porcentagem da populagao da cidade
com acesso a banda larga
suficientemente rapida

Porcentagem de area da cidade sob uma
zona branca / ponto morto / ndo coberta
por conectividade de telecomunicagao

Porcentagem da area da cidade coberta
pela conectividade com internet fornecida
pelo municipio

e Bandalarga

e Conectividade de
telecomunicagao

¢ Internet

15. Transportes

Porcentagem de ruas e vias da cidade
cobertas por alertas e informagdes de
trafego on-line em tempo real

Numero de usuarios do transporte
econdmico compartilhado por 100.000
habitantes

Porcentagem de veiculos com baixa
emissao registrados na cidade

Numero de bicicletas disponiveis por
meio de servicos de compartilhamento
fornecido pelo municipio por 100.000
habitantes

Porcentagem de linhas de transporte
publico equipadas com um sistema de
tempo real acessivel ao publico

Vi.

Porcentagem dos servigos de transporte
publico da cidade cobertos por um
sistema de pagamento unificado

Vii.

Porcentagem de vagas de
estacionamento publico equipadas com
sistemas de pagamento eletrénico

Viii.

Porcentagem de vagas de
estacionamento publico equipadas com
sistemas de disponibilidade em tempo
real

Porcentagem de semaforos inteligentes

Informacgdes on-line
Tempo real

Pagamento eletrénico
Controle digital de vagas
Semaforos inteligentes
Mapas interativos
Conectividade

Internet
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Porcentagem, em relagéo a area total da
cidade, representada pela area com
mapas de ruas interativos em tempo real

Xi.

Porcentagem de veiculos autbnomos
registrados na cidade

Xii.

Porcentagem de rotas de transporte
publico com conectividade a internet
oferecida ou gerenciada pelo municipio
para os passageiros

Xiii.

Porcentagem de estradas em
conformidade com sistemas de condugéo
autbnomos

XiV.

Porcentagem motorizada da frota de
Onibus da cidade

16. Agricultura
urbana/local e
seguranga alimentar

Percentagem anual do orgamento
municipal gasto em iniciativas de
agricultura urbana

. Total anual de toneladas per capita de

residuos alimentares municipais
recolhidos e enviados para instalagao de
processamento para compostagem

Porcentagem da area terrestre da cidade
coberta por um sistema de mapeamento
on-line de fornecedores de alimentos

Mapeamento on-line

17. Planejamento
urbano

Ndmero anual de cidadaos envolvidos no
processo de planejamento por 100.000
habitantes

Porcentagem de licengas de construcao
submetidas via sistema eletrénico

Tempo médio (em dias) de aprovagao de
licenga de construcao

Porcentagem da populacao da cidade
que vive em densidades populacionais
médias a altas

Sistema de submissao
eletrbnica (servigos on-
line)

18. Aguas residuais

Porcentagem de agua residual tratada
sendo reutilizada

Porcentagem de biossélidos (massa de
matéria seca) reutilizados

Porcentagem, em relagdo ao consumo
total de energia da cidade, representada
pela energia derivada de aguas residuais

Porcentagem da quantidade total de
aguas residuais na cidade que é usada
para gerar energia

Porcentagem da rede condutoras de

Monitoramento em
tempo real
Sensores

Rastreio de dados
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aguas residuais monitorizada por um
sistema de sensores de rastreio de dados
em tempo real

19. Agua i. Porcentagem de agua potavel rastreada e Monitoramento/rastreio
por estacdo de monitoramento da em tempo real
qualidade da 4gua em tempo real ¢ Sistema de agua

inteligente

ii. Numero de esta¢cdes de monitoramento « Medidores inteligentes
da qualidade da agua ambiental em
tempo real por 100.000 habitantes

iii. Porcentagem da rede de distribuicdo de
agua da cidade monitorada por um
sistema de agua inteligente

iv. Porcentagem de edificios na cidade com
medidores inteligentes de agua

Fonte: elaborado pela autora a partir da analise da ISO 37122:2019 (traducao nossa)

O Quadro 2 mostra que as tecnologias digitais aparecem aplicadas em todos os eixos
propostos pela ISO 37122:2019 e em grande parte dos seus indicadores, para os
quais sao suporte. Funcionam, desse modo, como auxilio para poupar e otimizar

recursos naturais e tempo dos cidadaos, gestores e institui¢cdes.

Além disso, as proposicdes da ISO em questdo delineiam uma politica de dados
abertos, que promete aproximar a populagdo das acdes dos seus gestores. Nesse
aspecto, softwares, equipamentos ou dispositivos eletrénicos e conexao via internet,
assim como todos os aspectos que envolvem esses meios, surgem na norma em
analise como base das praticas que envolvem as cidades inteligentes. Nessa logica,
boa parte do que preceituam as métricas da ISO 37122:2019 busca alinhar algum tipo
de tecnologia digital, notadamente, a sustentabilidade nas esferas ambiental, social e
econdmica, para oferecer melhor qualidade de vida e nos servigos prestados aos

habitantes das cidades.

Logo, no recorte que compreende servigos que tangenciam a area de Arquitetura e
Urbanismo para o planejamento e gestdo urbanos, a norma ressalta que o uso de
TIC’s pode ser considerado como arcabougo para transformar uma cidade em cidade
inteligente. A norma confirma, assim, a visdo de que, nada mais, nada menos, as TIC’s
sdo solugdes tecnoldgicas que, quando trabalhadas em conjunto, em diversos campos
dos processos das cidades, impulsionam praticas que, analogicamente, exigem muito

tempo para serem executadas ou que até entdo nem eram realizadas.
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Todavia, embora a proposta de uma cidade que utiliza recursos que potencializam ou
melhoram seus servigos ecoe bastante sedutora, muitas indagag¢des surgem sobre as
cidades adeptas do ideal cidades inteligentes, a saber: tais cidades estdo fazendo
esforcos para preparar técnicos no uso dessas solugdes contemporaneas? Tém se
preocupado com a vida util dos equipamentos adquiridos, uma vez que a dinamica
das tecnologias tem mostrado a obsolescéncia e incompatibilidade precoce de muitos
equipamentos, aplicativos, softwares e afins? Os softwares adquiridos séo escritos

em codigo-fonte aberto?

Postos esses questionamentos, a ISO 37122: 2019 carece de indicadores que avaliem
se o0s gestores estdo atentos a essas questdes, visto que equipamentos sem técnicos
que possam opera-los podem nao funcionar; a substituicdo de equipamentos
geralmente tem custos elevados; softwares fechados tornam os gestores reféns das
empresas que os desenvolveram. Contudo, reconhece-se que o padrao que a norma
da ISO propde, considerando ela uma referéncia importante, simplifica para gestores

e estudiosos do assunto quais sédo os esforgos para tornar inteligente uma cidade.

3.3 RANKING CONNECTED SMART CITIES: PROPOSITO E INDICADORES

Como discutido, rankings sao elaborados de acordo com indicadores especificos,
sendo usados para comparar diferentes cidades, classifica-las e qualifica-las e, assim,
funcionam como um instrumento de suporte para alimentar a competi¢cao entre elas.
Os rankings de cidades inteligentes, frequentemente, utilizam indicadores préprios.
Entre estes, listam-se o Brasilian Smart Cities Matrity Model, o indice Weiss de
Prontiddo Tecnoldgica e o Iindice Brasileiro Multidimensional de Classificacdo de
Cidades Inteligentes, sendo este estruturado em pilares multidimensionais (“Orientado
pelo usuario”; “Instrumento de aprendizagem” e “Ferramenta de auxilio a gestao
municipal”), “[...] uma ferramenta de auxilio para o planejamento de politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento da cidade, ndo como uma simples classificacao de

um ranking, com fins de promogao” (GUIMARAES, 2018, p. 21).

Quando se faz uma comparacgao entre os indicadores estabelecidos pela ISO e os
usados, por exemplo, no Ranking CSC, instrumento que, desde 2015, a empresa
Urban systems usa para classificar as cidades brasileiras e que sera mais

detalhadamente analisado neste tdpico, nota-se que, enquanto os primeiros sao
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claramente detalhados para comparar, classificar e qualificar as cidades entre si, o
Ranking CSC avalia o alcance dos seus indicadores a partir do indice de Qualidade
Mercadoldgica, trazendo resultados a partir da dindmica de mercado, com base um

meétodo proprio de ponderagao.

Segundo o documento que divulga o resultado referente a 2019, a composigéo do rol
de indicadores utilizados no Ranking CSC foi feita a partir da analise de uma variedade
de indicadores propostos em outros trabalhos, que, entretanto, ndo representavam
aquilo que a Urban systems (2019) visa a aferir ou se baseavam em informagdes néo
disponiveis para os municipios. Diante disso, indicadores préprios foram formulados,
amparando-se no fato de que os que sao usados para avaliar uma cidade devem
consonar com sua realidade e o nivel de informacéao que ela disponibiliza. Além disso,
a mesma empresa mantém uma plataforma digital e um evento de negdécios com o
mesmo nome do ranking que promove. Esses canais sdo, portanto, produtos da Urban

systems para o mercado de cidades.

Flores e Teixeira (2017) destacam que rankings buscam mais do que classificar
cidades; sdo importantes para as discussdes estratégicas a respeito de seus aspectos
sociais, econémicos e dos processos, um importante guia que as auxilia a delinear
metas, ao confrontar seus pontos fortes e fracos. Para Guimarades (2018), a
comparagao justa e adequada do desempenho de varias cidades, medido por
indicadores, deve levar em conta a equivaléncia entre elas. Em sentido oposto, os

rankings podem ter um efeito que o autor classifica como perverso.

Em decorréncia disso, Morozov e Bria (2019, p. 36), consideram a importancia que se
da cada vez mais aos rankings, tabelas de competitividade e pontuacdes
comparativas como “[...] um modo mais flexivel e menos 6bvio de poder”. Fariniuk
(2018), por sua vez, alerta que deve haver cuidado para nao se reduzir nem simplificar
a complexidade da cidade com base em alguns numeros ou indicadores. Diversos
aspectos, portanto, devem ser observados no uso de indicadores como ferramentas

para estabelecer rankings de cidades.

De acordo com Giffinger et al. (2007), rankings sao recursos relevantes para medir a
competitividade entre as cidades porque transmitem um perfil urbano e definem uma

imagem global e certificada. Além do propésito imagistico, ou seja, direcionado a



67

criagcdo de uma reputacao perante a sociedade, os rankings podem ajudar a gestao
territorial a identificar aspectos positivos e negativos, bem como definir novas
estratégias de desenvolvimento. Logo, Fariniuk (2018) entende que esses
instrumentos tém os beneficios da atratividade, competitividade e efeito de
aprendizagem, devendo ser cuidadosamente considerados para evitar mecanismos

de autoafirmacgao ou de distanciamento da realidade da cidade.

Em 2018, o Ranking CSC, que se sobressai no Brasil como um dos rankings mais
populares, avaliou 700 cidades utilizando os indicadores relativos a mobilidade,
urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovagdo, economia, educagao,
salde, seguranca, empreendedorismo e governanca (O QUE E..., 2018). Na mesma
edicao, destacou a cidade de Sao Paulo na primeira posi¢cao para os indicadores “Leis
de uso e ocupagao do solo” e “Plano diretor”, que trazem diretrizes estratégicas para
um melhor ordenamento do solo. Ja a cidade do Rio de Janeiro se manteve na
primeira posi¢cao quando avaliado o indicador “Tecnologia e inovagao”, que se refere
a infraestrutura de telecomunicagbes, uma vez que a capital carioca experimentou
ampliagdo na malha de fibra 6tica e na quantidade de conexdes de banda larga por
habitante (URBAN SYSTEMS, 2018).

Para Guimaraes (2018), tal ranking classifica as cidades mais inteligentes do Brasil
para clarear quais investimentos seriam necessarios para as cidades melhorarem
suas posigdes. A Urban Systems tem figurado como patrona de eventos de grande
porte, uma vez que o CSC desponta, aparentemente, sem concorrentes no Brasil no
quesito classificacdo de cidades inteligentes. Tal constatacdo é feita a partir dos
estudos revisados para esta pesquisa, bem como nos sites mencionados ao longo
deste relatorio. O CSC tem como publico alvo entidades, empresas e governos, de
algum modo, envolvidos com planejamento, infraestrutura e desenvolvimento
urbanos. Para atrair essa plateia, a Urban systems realiza, em série, eventos com os

propoésitos centrais apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Eventos realizados pela Urban systems

Evento Propésito central

Expo Propagar experiéncia no assunto cidades
inteligentes.
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Férum Divulgar cases e exibir conferéncias de
especialistas da empresa ou de parceiros.

Rodada de Apresentar produtos e tipos de consultorias
negocios ofertados pela Urban systems.
Prémios Premiar solugbes inovadoras de pessoas juridicas

com sede no Brasil.

Ranking Mapear as cidades com maior potencial de
desenvolvimento no Brasil por meio de
indicadores desenvolvidos pela Urban systems
para qualificar as cidades mais inteligentes e
conectadas.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Urban systems (2019).

Entende-se que o conjunto de eventos funciona como uma espécie de engrenagem
que se retroalimenta e, assim, potencializa a ideia central de que a melhor solugéo da
atualidade para as cidades é o modelo de cidade inteligente propagado pela empresa.
A estratégia de negocios da Urban Systems com o Ranking CSC, fundamentalmente
focada em solugbes para cidades inteligentes, aborda a cidade como se seus

problemas fossem excepcionalmente de infraestrutura técnica.

Essa limitagao, avalia Barros (2018), é reforcada pelo uso exagerado e recorrente do
termo inteligente e pelos meios de comunicagdo, que convencionam que as cidades
contemporaneas sao entidades desorganizadas e que, a favor disso, a melhor opgao
para os problemas urbanos seriam as solugdes mediadas pelas TIC’s. Em fungao
disso, o autor alerta que, essa “necessidade” conduz “[...] grandes investimentos do
setor publico na direcdo da aquisicdo e implantagdo de infraestruturas caras e
complexas, mas, que nao atendem nossas reais necessidades” (BARROS, 2018, p.
69).

Guimaraes (2018) comenta que a organizacao do ranking e a formulagao inicial de
seus indicadores ocorreram a partir de analises de publicacbes nacionais e
internacionais e dados publicos. O mesmo autor ressalta, entretanto, que tais fontes
nao foram identificadas nos documentos por ele analisados, mas destaca que, ainda
assim, o ranking obtém ampla divulgacdo nas midias e aceitacdo de prefeitos e
empresas. Diferentemente, constatou-se nesta pesquisa que o Ranking CSC 2019,
menciona publicagdes mapeadas para inspirar a construgcao dos seus indicadores,
dentre as quais, a ISO 37120 e ISO 37122.
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O Ranking CSC 2019 e seus indicadores seguem a légica de que a sustentabilidade
econdmica é a forga motriz para a sustentabilidade nas esferas social e ambiental das
cidades. Por esse prisma, os ganhos resultantes do desenvolvimento econémico das
cidades preponderam em relagao aos obtidos nas outras esferas (URBAN SYSTEMS,
2019, p. 7). A plataforma do Ranking CSC defende o uso de TIC’s como estratégias
para alavancar as métricas para que um municipio caminhe no sentido de se tornar
uma cidade inteligente. Nessa dire¢cdo, a Urban systems tem em seu portfolio algum

tipo de consultoria, ideia ou produto para oferecer.

Nessa logica, o Ranking CSC tem seu foco situado na dindmica de mercado (URBAN
SYSTEMS, 2019, p. 9). O trabalho do CSC reflete um elevado nivel de organizagao
para alcangar suas estratégias, o que requer um esforgco dinamico, a medida que, ano
a ano, busca atualizar seus indicadores de modo colaborativo, por meio de
aproximagdes que a empresa organizadora mantém com seu publico alvo e conforme
evolugcdes observadas no mercado de cidades inteligentes a partir de propostas

apresentadas por seus apoiadores e parceiros (URBAN SYSTEMS, 2019).

No caso especifico do Ranking CSC, o documento que traz os resultados da edi¢gao
de 2019 destaca que os indicadores se distribuem por 11 eixos, os quais tratam dos
principais setores das cidades. Entretanto, no documento, apenas dez eixos sao
discutidos, ainda assim, superficialmente. O eixo ndo comentado foi “Energia” e a
explicagao para tal €, segundo o documento, a fragilidade, inclusive quantitativa, dos
indicadores que o compunham (URBAN SYSTEMS, 2019). Apesar disso, conforme o
Quadro 4, a seguir, 0 eixo energia e seus indicadores aparecem como suporte para o

recorte meio ambiente.

Quadro 4 — Relagéao de indicadores do Ranking CSC por recorte e eixo

Recortes principais Eixos Indicadores

1. Mobilidade e Mobilidade i. Automoveis por habitante
acessibilidade

ii. ldade média da frota de veiculos

iii. Onibus e automoveis

iv. Outros modais de transporte (de massa)

v. Ciclovias

vi. Conexdes rodoviarias entre Estados

vii. Destino aeroviarios
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Vviii. % de veiculos de baixa emissao
Seguranca ix. Mortes no transito
2. Urbanismo Urbanismo i. Leide uso e ocupacéo do solo
ii. Lei de operagao urbana
iii. Plano diretor estratégico
iv. Alvara provisorio (consulta)
v. Despesas com urbanismo
vi. % da populagdo em baixa e média
densidades
Mobilidade e vii. Automoveis por habitante
acessibilidade viii. Onibus e automéveis
ix. Outros modais de transporte (de massa)
Meio ambiente X. % de atendimento urbano de agua
Xi. % de tratamento de esgoto
3. Meio ambiente Meio ambiente i. % de atendimento urbano de agua
ii. Paralisacao do abastecimento
iii. % de perdas na distribuicdo de agua
iv. % de atendimento urbano de agua
V. % de atendimento urbano de esgoto
vi. % de tratamento de esgoto
vii. Recuperagdo de materiais reciclaveis
Vviii. % cobertura de coleta de residuos sélidos
ix. Monitoramento de areas de riscos
X. % de residuos plasticos recuperados
Mobilidade xi. ldade média da frota de veiculos
xii. Outros modais de transporte (de massa)
Xiii. % de veiculos de baixa emissao
Energia Xiv. Poténcia outorgada energia edlica
xv. Poténcia outorgada energia UFV
Xvi. Poténcia outorgada biomassa
xvii. Tarifa média
4. Tecnologia e Tecnologia e Inovacdo | i. % de banda larga de alta velocidade
Inovagao ii. Fibra otica
iii. Cobertura 4,5G
iv. % de empregos formais de nivel superior
v. Acesso a internet por habitantes
vi. Patentes
vii. Bolsas Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
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(CNPq)

Empreendedorismo

Viii.

Crescimento das empresas de economia
criativa

Parques tecnoldgicos

Incubadoras

Economia

i. % de empregos no setor de TIC

5. Saude

Saude

. Leitos por habitante

. Médicos por habitante

iii. Cobertura de Equipe de Saude da Familia

Despesas com saude

Mortalidade infantil

Mobilidade e
acessibilidade

Vi.

Ciclovias

Meio ambiente

Vii.

% de atendimento urbano de agua

Viii.

% cobertura de coleta de residuos solidos

6. Educacao

Educacao

. Vagas em universidade publica

. Média no Exame Nacional do Ensino

Médio

iii. Docentes com ensino superior

indice de Desenvolvimento da Educacéo
Basica

Taxa de abandono

Vi.

Média de aluno por turma

Vii.

Despesas com educagao

Viii.

Média de hora-aula diaria

Tecnologia e inovagao

% de empregos formais de nivel superior

Bolsa CNPq

Economia

i. % de empregos em educagdo e pesquisa

ii. Computador por aluno

7. Empreendedorismo

Empreendedorismo

. Crescimento das empresas de tecnologia

. Parques tecnolégicos

iii. Crescimento das empresas de economia

criativa

Incubadoras

Crescimento das microempresas
individuais

Tecnologia e inovagao

Vi.

Patentes

Vii.

Bolsa CNPq

8. Governanga

Governanga

Escolaridade do prefeito

indice Federagao das Industrias do Rio de
Janeiro
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Escola Brasil Transparente

iv. Conselhos
Mobilidade e v. Destinos aeroviarios
acessibilidade
Meio ambiente vi. Monitoramento de areas de risco
Urbanismo vii. Lei de uso e ocupagao do solo
viii. Despesas com urbanismo
Saude ix. Despesas com saude
X. Mortalidade infantil
Seguranga xi. Despesas com segurancga
Educacgao xii. Despesas com educagao
9. Economia Economia i. Crescimento do Produto Interno Bruto per
capita
ii. Renda média dos trabalhadores formais
iii. Crescimento de empresas
iv. Crescimento de empregos
V. Independéncia de empregos do setor
publico
vi. Empregabilidade
vii. Receita municipal ndo oriunda de repasses
Vviii. % de empregos no setor de TIC
iX. % de emprego em educacgdo e pesquisa
X. Computador por aluno
Empreendedorismo | xi. Crescimento das empresas de tecnologia
xii. Crescimento das empresas de economia
criativa
Xiii. Crescimento das microempresas
individuais
Mobilidade e Xiv. % de veiculo de baixa emissao
acessibilidade
10. Seguranga Segurancga i. Homicidios
ii. Mortes no transito
iii. Despesas com seguranga
iv. Policiais por habitante
Meio ambiente V. Monitoramento de areas de risco
11. Energia Energia i. Poténcia outorgada energia edlica
ii. Poténcia outorgada energia UFV
iii. Poténcia outorgada biomassa
iv. Tarifa média

Fonte: elaborado a partir da analise Urban systems (2019).
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A partir do quadro, observa-se que o ranking € dividido por recortes, que, para ser
melhor mensurado, precisa ser relacionado a indicadores abarcados por eixos de
outros recortes. Logo, um recorte ndo pode ser visto de forma isolada para mensurar
os aspectos da cidade — por exemplo, seguranga n&o tem a ver apenas com violéncia

fisica, mas com aspectos ambientais e de mobilidade.

O quadro apresenta recortes e indicadores que se conectam aos segmentos de
mercado de interesse da Urban systems. A metodologia apresentada sobre o modo
como sao avaliadas as meétricas dos indicadores do Ranking CSC 2019, embora,
como frisado, ndo sejam suficientemente claras como as da ISO 37122, indicam a
relevancia dada a resultados que se apoiam, primordialmente, no desenvolvimento
econdmico mediado por investimentos em tecnologia urbana. Nao se sabe, por
exemplo, como & definido o fator de analise de cada indicador. Segundo o documento,
estes resultariam de “[...] relagdes matematicas e ou avaliagcbes técnicas, que tomam
como base dados colhidos junto a instituicbes oficiais de pesquisa ou (coletas)
primarias” (URBAN SYSTEMS, 2019, p. 10).

O que mais chama atencgéo no relatério que divulga os resultados do Ranking CSC
2019 é o entendimento explicito dos organizadores de que seria impossivel aos
municipios atingir “[...] sustentabilidade ambiental ou social, sem a base de
desenvolvimento econdmico, que garantira uma reprodugcdo dos ganhos nas outras
esferas” (URBAN SYSTEMS, 2019, p. 7). Isso justificaria o fato de o ranking atuar
mapeando cidades brasileiras com maior potencial de desenvolvimento na dimensao
econdmica (ESTRUTURA..., acesso em 22 fev. 2020).

Nessa perspectiva, o discurso da Urban systems circula em torno de que a tecnologia
urbana é capaz de dinamizar a economia local e que esse é o caminho ideal para
garantir o desenvolvimento nas esferas social e ambiental. Em consonancia com a
visdo fortemente orientada a negoécios, o numero de empresas participantes nos
eventos para divulgar e promover o ranking € consideravel, superando 500 em 2019.
Os palestrantes, por sua vez, eram 104 naquele ano, havendo, ainda, 90 painéis,
apresentados em 12 palcos (RANKING..., 2019). Pode-se contabilizar os
responsaveis por estes momentos também como empresas, levando-se em conta o
tom promocional de solugbes que geralmente marcam suas falas, como foi possivel

observar no decorrer da edicdo de 2018, na qual esta pesquisadora esteve presente.
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As cidades, nessa logica, se configuram como um nicho de mercado com
oportunidades muito rentaveis. Ao mesmo tempo, as instituicdes publicas municipais
precisam, frequentemente, se adequar para buscar solugbes as questdes
contemporaneas, o que, pelo prisma apontado, envolvem tecnologia digital. Feitas
essas consideragdes, avalia-se que o discurso da Urban systems via CSC cai como

uma luva; a empresa defende o que comercializa.

Nessa logica, o proposito, os indicadores utilizados para a organizagdo do Ranking
CSC e seus resultados caminham de maos dadas com os negdcios da empresa. Nada
demais para o mundo business. Contudo, como qualquer cliente cauteloso, as
instituicdes publicas, por seu lado, precisam atentar-se aos produtos que se
apresentam como respostas prontas para os problemas urbanos, bem como se o que
pretendem adquirir pode, de fato, ser sustentado no sentido técnico e financeiro, a

curto e também longo prazos.

Na atualidade, pensar a cidade inclui, de muitos modos, as tecnologias digitais, o que,
alias, considera-se apoio importante e de uso até irreversivel. Contudo, as analises ja
postas neste trabalho mostram que cautelas devem ser tomadas sobre as
expectativas atuais e futuras relacionadas ao uso de tecnologias, como se tudo
pudessem resolver, esquecendo-se de que, por exemplo, & preciso formular
legislacdes e politicas publicas para emergéncias urbanas em série, o que se faz a
partir da consideracdo de multiplos aspectos, sobretudo, na promog¢ao e acolhimento

da participacado dos que compdem a cidade.

As analises revelam, também, que as interpreta¢cdes das cidades baseadas apenas
em dados acabam por negar a complexidade peculiar a esse tipo de arranjo humano.
Por isso, Barros (2018) sublinha que os problemas das cidades continuam sendo
“selvagens”, mesmo nas cidades inteligentes, e que, portanto, negar a complexidade

a elas inerente seria 0 mesmo que “enjaular” provisoriamente o problema.

3.4 VITORIA E A PUBLICIDADE COMO CIDADE INTELIGENTE NO RANKING
CONNECTED SMART CITIES

Nesta secédo, discorre-se sobre participacdes da Prefeitura Municipal de Vitéria em

eventos recentes que promovem “cidades inteligentes” e a publicidade veiculada a
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partir disso. Para tanto, em um primeiro momento, realizou-se, no site da PMV, busca®
utilizando a expresséao “cidade inteligente”. A consulta ocorreu em 24 de fevereiro de
2020. Dos resultados estornados pelo buscador, foram selecionadas para a analise
as dez primeiras e mais recentes noticias listadas, tendo estas sido divulgadas no

periodo de 2 de maio a 30 de dezembro de 2019.

O evento Smart City Business America (SCBA), promovido pelo instituto de mesmo
nome, aparece em trés noticias. Em uma delas, no ambito do evento que aconteceu
em julho de 2019, em S&o Paulo, a PMV foi premiada pelo cerco de inteligéncia,
considerado iniciativa inovadora para modernizar as cidades. Em outra, com
publicacdo em 23 de dezembro de 2019, a municipalidade desponta como parceira
da SCBA no evento Smart City Business Férum Vitoria, a ser realizado no fim de
mar¢o de 2020, mas que, contudo, foi adiando sem data determinada em razéo da
pandemia provocada pelo novo Coronavirus (Covid-19). O Instituto Smart City
Business America, a0 mesmo tempo que se apresenta como entidade sem fins
lucrativos, informa que tem uma forte orientacéo voltada para os negécios, com foco
em temas relacionados as cidades inteligentes, gerando negdcios por meio de sua
plataforma digital (QUEM SOMOS, acesso em 22 fev. 2020). Outra noticia identificada
no processo de busca menciona o evento Connected Smart Cities € 0 ranking

homdénimo, que, em 2019, trouxe Vitdria na oitava colocagao.

O CSC e o0 SCBA sao destacados pela PMV como principais eventos nacionais sobre
cidades inteligentes, sendo o primeiro na categoria de negdcios e o segundo, como a
iniciativa mais importante que trata do assunto. O Quadro 5 traz o titulo das

publicagcdes, data da divulgacédo e uma sinopse das noticias.

Quadro 5 — Noticias recentes divulgadas pela PMV sobre eventos relativos a
cidades inteligentes

Titulo: “Prefeito apresenta cidade inteligente em Férum de Secretarios de Administragéo”
Data de publicagao: 02/05/2019

A noticia menciona o discurso do prefeito de Vitdria, Luciano Resende, que, na abertura da 722
edicao do Férum Nacional de Secretarios Municipais de Administragdo, discorreu sobre cidades
inteligentes e seus projetos e programas de governo que tornaram Vitéria a melhor capital brasileira
para se investir em novos negoécios e a capital mais transparente do Pais.

Fonte: https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/prefeito-apresenta-cidade-inteligente-em-forum-de-

8 Realizada a partir do link https://www.vitoria.es.gov.br/busca.php?busca=cidade+inteligente&tipo=2.


https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/prefeito-apresenta-cidade-inteligente-em-forum-de-secretarios-de-administracao-35067
https://www.vitoria.es.gov.br/busca.php?busca=cidade+inteligente&tipo=2
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secretarios-de-administracao-35067.

Titulo da noticia: “Vitéria sera destaque em evento de negécios para cidades inteligentes no Pais”
Data de publicagao: 19/07/2019

A noticia antecipa que, no Smart City Business Brazil Congress & Expo 2019, serdo exibidas as
agdes adotadas pela PMV para sua modernizagdo, com destaque para os investimentos
tecnoldgicos. Aponta o evento como um dos principais de negécios para cidades inteligentes no Pais
e destaca a declaracdo do diretor-presidente da Companhia de Desenvolvimento, Turismo e
Inovagéo de Vitdria (CDTIV), Leonardo Krohling:

Vitéria se destaca no cenario nacional pelas agoes implantadas de cidade
inteligente. Nesse sentido, o evento € um importante ambiente de negdcios
para buscar parceiros que auxiliardo o municipio na criagao e consolidagao
da nova matriz econbmica, também conhecida como economia do
conhecimento, bem como tornar o municipio atrativo para empresas do
mundo todo.

Fonte: https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-sera-destague-em-evento-de-negocios-para-
cidades-inteligentes-no-pais-36274.

Titulo: “Cerco Inteligente de Seguranca é destaque em premiacao de cidades inteligentes”
Data de publicagao: 22/07/2019

A noticia divulga que o Cerco Inteligente de Segurancga da Prefeitura de Vitéria foi premiado no Smart
City Business Brazil Congress & Expo 2019 como iniciativa inovadora para modernizar as cidades,
destacando que este € um dos um dos principais eventos de negdcios na atualidade. O texto relata
que, na ocasiao, o prefeito de Vitdria, Luciano Rezende, destacou que a capital tem buscado na area
de tecnologia alternativas para otimizar os servigos oferecidos pela cidade e que, nesse aspecto, ele
considera que, "além de horizontal e compartilhado, o governo precisa também ser RETO (Rapido,
Eficiente, Transparente e On-line)”. A mesma declaragao feita pelo diretor-presidente da CDTIV,
Leonardo Krohling, para a noticia “Vitéria sera destaque em evento de negdcios para cidades
inteligentes no Pais”, publicada em 19/07/2019 foi destacada ipsis litteris.

Fonte: https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/cerco-inteligente-de-seguranca-e-destague-em-
premiacao-de-cidades-inteligentes-36307.

Titulo: “Cidade inteligente: Cras Online é destaque em programa da Unido Europeia”

Data de publicagao: 01/08/2019

Destaca que o agendamento online para os servicos dos Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (Cras) de Vitdria consta do levantamento de boas praticas do Programa Internacional de
Cooperagao Urbana (IUC-LAC), da Unido Europeia.

Fonte: https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/cidade-inteligente-cras-online-e-destaque-em-programa-
da-uniao-europeia-36432.

Titulo: “Centro de Inovacgéo: consultoria sera contratada para gestéo e planejamento”
Data de publicagao: 30/12/2019

A noticia informa os esforgos da PMV para contratar empresa de consultoria especializada em
tecnologia e inovagao, visando a dar suporte no planejamento e na gestdo do Centro de Inovagéo, a
época, em fase final de construgdo. Segundo anuncia, o empreendimento é o “coragéo e o cérebro”
do Parque Tecnolégico Metropolitano de Vitéria.

Fonte: https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/centro-de-inovacao-consultoria-sera-contratada-para-
gestao-e-planejamento-39110.

Fonte: elaborado a partir do buscador do site da Prefeitura Municipal de Vitdria.
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Afora suas midias proprias (site, Facebook, Instagram e aplicativos), outras vias
também sao utilizadas pela PMV para a divulgagao de Vitéria como cidade inteligente.
Por exemplo, na edi¢cao de 11 de setembro de 2019 do jornal “A Tribuna”, o érgéo fez
circular uma pega publicitaria de pagina inteira (Figura 4), em que divulga a
classificagao da cidade em primeiro lugar no Ranking CSC de 2019 no recorte saude
— posicao, alias, que vem mantendo em todas as edi¢des desse ranqueamento. Nota-
se, nessas ag¢des de midia, que a Prefeitura de Vitéria também é atuante no marketing
das cidades inteligentes.

Figura 4 — Anuncio da PMV para divulgar Vitéria como cidade inteligente

VIR €3, CLARTA ST, £ 06 STEMESO 0 208 ATRIBUNA §

Vitoria
Inteligente

Atuaimente, Vitéria tem a melhor satide do pais
(Ranking Smart Cities), bem avaliada pelos moradores
€ com marcagao de consultas online e sem filas.

Possui ainda a melhor educagao para criangas de até
6 anos (Ranking Smart Cities), internet wi-fi gratuita

em 220 pontos e tecnologia no combate & criminalidade
com a implantagdo do Cerco Inteligente de Seguranca.

Fonte: Vitdria... (2019, p. 5).

Em destaque nos meios de comunicagao social utilizados pela PMV, nota-se que o
Ranking CSC de 2019 aparece como relevante instrumento de divulgagéo de Vitdria.
A cidade, todavia, recuou do quinto para o oitavo lugar geral de 2018 para 2019, seu
pior resultado desde a criagdo do ranking, em 2015. Contudo, ponderando que a
classificagdo do CSC apresenta as 100 cidades brasileiras mais bem colocadas em
cada recorte, a “evolugao” nos pontos obtidos apresentada no Quadro 6 denota que,
mesmo assim, Vitdria permanece ascendendo nos critérios de avaliagdo adotados e

nas praticas sugeridas pela empresa idealizadora do ranking.
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Quadro 6 — Classificagao geral da cidade de Vitéria nas edigées do

Ranking CSC
o .& @ Municipios e pontos obtidos em cada edigao
° 2
£ Ry
oE QL
sSnwoc
o8 ¢
S S 2015 2016 2017 2018 2019
10 Rio de Janeiro Séao Paulo (SP) Sao Paulo (SP) Curitiba (PR) Campinas (SP)
(RJ) 29,99 35,714 33,197 31,782 38,977
20 Sao Paulo (SP) Rio de Janeiro Curitiba (PR) Sao Paulo (SP) S&o Paulo (SP)
29,36 (RJ) 34,963 32,472 31,459 38,505
30 Belo Horizonte Curitiba (PR) Rio de Janeiro Vitoria (ES) Curitiba (PR)
(MG) 28,31 34,884 (RJ) 32,125 31,219 38,016
4° Brasilia (DF) Brasilia (DF) Belo Horizonte Campinas Brasilia (DF)
28,34 33,844 (MG) 30,785 (SP)30,920 37,979
50 Curitiba (PR) Belo Horizonte Vitéria (ES) FIorl(aSngfolls Sao Caetano do
28,10 (MG) 33,187 30,426 Sul (SP) 37,816
30,881
6° Sao Caetano do Vitoria (ES) Floriandpolis Rio de Janeiro Santos (SP)
Sul (SP) 28,09 32,909 (SC) 30,281 (RJ) 30,505 37,458
70 Vitéria (ES) Floriandpolis Brasilia (DF) Belo Horizonte Florianoépolis
28,01 (SC) 32,507 29,987 (MG) 30,069 (SC) 37,258
go Florianépolis Barueri (SP) Campinas (SP) PO”("R’;';agre Vitéria (ES)
(SC) 26,56 31,989 29,788 36,814
29,991
9o Porto Alegre Recife (PE) Sao Caetano do Santos (SP) Blumenau (SC)
(RS) 26,05 31,864 Sul (SP) 29,418 29,954 35,731
10° Recife (PE) Campinas (SP) Recife (PE) Niteréi (RJ) Jundiai (SP)
25,76 31,387 29,339 29,884 35,417

Fonte: elaborado a partir dos relatérios de divulgagéo dos resultados do Ranking CSC (URBAN

SYSTEMS, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019).

Comparando-se os resultados obtidos nos mesmos temas por Vitéria em 2019 —
quando a cidade registrou seu pior desempenho ao longo dos anos de existéncia do
ranqueamento da Urban systems — com os de 2018 — no qual obteve sua melhor

colocagéo (Quadro 7) —, nota-se também uma melhora geral das notas.
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Quadro 7 — Comparacgéao dos resultados em 2018 versus 2019 no Ranking CSC
nos recortes em que Vitoria obteve melhor destaque e alteragoes sofridas
pelos indicadores

2018 2019 Indicadores 2019
(72} [72] (72
Recorte < © 8 © S 4 S S 3
o4 - o4 - © S S SO
® o ® ) P 2 = =
o z o z S = ) S0
o o < o | <
Mobilidade e acessibilidade 12° 3,49 5° 2,69 0 1 2 9
Meio ambiente 47° 5,996 6° 6,176 0 2 1 19
Tecnologia e inovagéo 9° 4,38 10° 3,466 3 1 0 11
Saude 1° 4,990 1° 4,421 1 0 0 8
Educacao 1° 6,105 10° 4,696 3 2 1 12
Governanga 8° 6,881 11° 6,570 1 0 2 12
Empreendedorismo 15° 3,514 18° 4,696 1 0 0 7
Economia 29° 5,661 10° 5,294 0 4 0 14
Seguranca 15° 2,738 14° 2,950 1 0 1 5

Fonte: elaborado a partir dos relatérios de divulgagéo dos resultados do Ranking CSC (URBAN
SYSTEMS, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019).

Na comparacéao para os recortes “mobilidade e acessibilidade”, “empreendedorismo”
e “economia”, as notas maiores em relagdo ao ano anterior, mas a posicdo menos
favoravel obtida pela cidade foi um aspecto que chamou a atengao. Esclarecimentos
nesse sentido ndo constam do relatério publicado pela Urban systems (2019), como
também nao foram encontradas informagdes em outras fontes que pudessem clarear
o motivo pelo qual isso teria ocorrido. Ha, contudo, indicios de que as novidades
trazidas pelo ranking em relagdo aos indicadores (exclusao, inclusdo e alteragao)

possam ter contribuido para tal disparidade.

A auséncia de explicacbes pelo CSC em relagdo a essas incoeréncias chama a
atencado. Assim, indaga-se: o que aconteceu com as cidades inteligentes? Que tipo
de evolucao aponta uma piora na pontuacado? Ficaram duvidas, as quais dao relevo a
falta de clareza dos indicadores e métricas usados na organizagao do ranking em

questao.
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No caso do recorte “mobilidade”, Vitéria galgou sete posi¢des, pulando da 122 para a
quinta. Contudo, sua nota caiu de 3,49 para 2,69. Aventa-se que tal impacto tenha se
dado especialmente em razao de que, conforme o Quadro 7, dois indicadores foram
excluidos da analise e que, portanto, deixaram de ser medidos, a saber: a) o
percentual de domicilios com rampa de acesso em seu entorno e b) o percentual de

domicilios com vias pavimentadas em seu entorno.

Nesse aspecto, como moradora da cidade de Vitéria e arquiteta, esta pesquisadora
arrisca dizer que os indicadores excluidos pesaram para o declinio da pontuacéo,
sugerindo duas hipoteses para tal: a) no ano anterior, a cidade usufruiu boa nota em
funcao do projeto “Calgcada cidada”, da PMV, que, por meio de campanhas, buscou
conscientizar a populacéo, fiscalizando aquelas que nao estivessem de acordo com o
padrdo estabelecido pelo Decreto 15.200/2011, que regulamenta o Codigo de
Posturas; b) além disso, sua pontuacéo era elevada, pelo fato de que a cidade esta
inserida em um contexto totalmente urbano e, por tal motivo, a grande maioria das
vias é pavimentada. Ausentes indicadores que pudessem medir esses aspectos, a

nota cai.

No recorte Economia, as pontuagdes obtidas em 2018 e 2019 sao muito préximas,
respectivamente, 5,661 e 5,294. Entretanto, a posi¢cao obteve melhora substancial: de
292 para a décima, um salto de 19 posicdes. Ficam os questionamentos: sera que a
economia do municipio teve, de fato, tamanha evolugcéo ou sera que, para as outras

cidades, o cenario foi menos favoravel?

Conforme o Quadro 7, tal eixo recebeu quatro novos indicadores, inspirados na ISO
37122, sendo eles: a) percentual da forga de trabalho ocupada em ocupacgdes no setor
de tecnologia da informagéo e comunicagao (TIC); b) percentual da forga de trabalho
ocupada em ocupagdes nos setores de educacgao e pesquisa e desenvolvimento; c)
numero de computadores, laptops, tablets ou outros dispositivos digitais de
aprendizagem disponiveis por 1.000 alunos; d) percentual de veiculos de baixa

emissao com registro na cidade.

No recorte “empreendedorismo”, a nota melhorou: de 3,514 (152 posi¢ao) para 4,696
(182 posicao), mas a cidade regrediu trés posi¢coées no ranking. Houve uma alteragao
na métrica desse indicador: foi criado um teto para o valor total, considerando linha de
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fomento “bolsas” e “cidade de destino”. Conforme o relatério referente a edicdo 2019,
“os indicadores concebidos para esse eixo contemplam: economia criativa, tecnologia,
microempresa individual, espagos de inovacdo e de incubacdo de conhecimento”
(RANKING, 2019, p. 78).

A boa colocagao da cidade de Vitdria nas edi¢gdes do Ranking CSC certamente nao
vem do acaso. As noticias apresentadas nesta se¢do demonstram que a Prefeitura se
esforga para se situar como cidade inteligente, sobretudo, no que diz respeito a agdes
no ambito do marketing: participa de eventos importantes, divulga os investimentos
que aferem esse propdsito, faz uso de um discurso em que apresenta Vitéria como
uma cidade inteligente, além de outras praticas. Nessa direcado, o discurso oficial
ressoa o0 do CSC. Nesse sentido, seguindo a dialética dos negdcios e a obsesséao por
inovacéao e novidades tecnoldgicas, a ordem do capital parece se sobrepor a qualquer

outra na cidade.
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4 ASPECTOS LEGAIS E O USO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO NA CIDADE DE VITORIA (ES)

A tecnologia digital € o principal campo de articulagdo das denominadas cidades
inteligentes. A partir desse entendimento, alguns pontos ganham relevancia. Primeiro,
e fundamental compreender as atuais configuragdes urbanas tecnologicamente
mediadas, constituidas por conexdes entre espacos fisicos e informacionais, entre os
quais se mesclam diferentes estratos da sociedade: instituicdes publicas e privadas,

organizacgdes, empresas e grande parte da sociedade civil (ROCHA; ATHIE, 2018).

O segundo aspecto € que, apesar das criticas direcionadas a promogao generalizada
e mitificada das cidades inteligentes, em especial, aos interesses exclusivamente
privados que essa conectividade pode manifestar, ha evidéncias do potencial que a
hibridacao “cidade + tecnologia” pode trazer para solucionar problemas urbanos em

diversas areas.

Um terceiro aspecto € que a conectividade entre cidaddo e Estado € mote caro na
discussao do fendmeno cidades inteligentes no que tange a participacédo da sociedade
nas iniciativas que debatem os problemas urbanos e propéem solu¢des inovadoras.
Ao discorrerem sobre o exemplo da cidade de Barcelona, na Espanha, Panhan, et. al
(2016) relatam que ali ha um amplo desenvolvimento de solu¢des urbanas orientadas

pela populagdo e com foco em projetos.

Em Barcelona, a articulagdo cidadao e Estado € realizada a partir de um portal de
informagdes e compartihamento de dados denominada “Decidim Barcelona”
(DECIDIM..., 2019). Ali, encontram-se inumeros projetos de conservagdo do
patrimdnio, definicdo de planos de bairros, ordenamento de areas de baixas emissoes
de CO,, além de planos estratégicos para areas litoraneas. O cidadao, por seu lado,
pode opinar sobre prioridades, propostas e sequéncias de atividades abarcadas

nessas politicas.

As iniciativas de Barcelona vao ao encontro do olhar de Guimaraes (2018), que
destaca que, em uma cidade inteligente, o cidadao é protagonista, enquanto as TIC’s
atuam como coadjuvantes. Adicionalmente, pensadores da complexidade, como
Morin (2011), Lipovetsky e Charles (2004) e Latour, et al (2018), sdo enfaticos no
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entendimento das cidades contemporaneas sob a 6tica dos movimentos ascendentes,
da confluéncia de discursos dispares, da comunicagao constante entre multiplas redes
e atores sociais € ha demanda por solugdes ecologicamente coerentes, assertivas e
verdadeiramente inteligentes. Nessa perspectiva, a participacdo da sociedade na
concepgao, aplicacao e acompanhamento das solugdes € um ponto primordial para

tecnologias que emergem sob a égide das cidades inteligentes.

Em funcédo de, ao longo do tempo, ter adotado a continua inser¢do das TIC’s na
solucao de problemas urbanos, na quarta edicdo do Ranking CSC, ocorrida em 2018,
Vitoria recebeu o prémio como a terceira cidade mais inteligente do Brasil. Com o
resultado, a cidade subiu duas posi¢des em relagcédo a edicdo anterior, quando havia
ficado em quinto lugar. Em 2016, o estudo apontou a capital na sexta colocacgéao, o
que também representou crescimento, pois, em 2015, sua posi¢cdo era a sétima.
Entretanto, em 2019, Vitoria sofreu sua primeira queda no Ranking CSC, ocupando a
oitava colocagao. Apesar disso, conforme sera visto mais adiante, sua pontuagao foi

maior que a registrada anteriormente.

Logo, a ascensao ocorre na pontuagao, revelando o esforgo da cidade para atender
aos critérios estabelecidos pelo ranking. Mais especificamente, este capitulo analisa
as iniciativas realizadas por Vitoria até o presente momento, no sentido de se
configurar como uma cidade inteligente. Faz-se isso a partir de um levantamento das

TIC’s em sites e apps disponibilizados e divulgados pela municipalidade.

O capitulo também discute os aspectos legais do uso das TIC’s, objetivando
esclarecer de que maneira se conduz a implementagcao dessas possiveis solugdes e
sobre quais bases elas podem se estruturar. A analise destaca, ainda, o aspecto da
participacao popular promovido por tais aparatos, a qual se constitui como um dos
preceitos constitucionais para garantir o funcionamento da sociedade democratica
(BRASIL, 1988).

7

Parte-se do principio de que a questdo urbana é inerentemente multidisciplinar.
Igualmente, os problemas urbanos que se apresentam aos gestores e habitantes das
cidades atuais sao constituidos por uma trama complexa de responsabilidades,
modos de operacado e demandas que exigem um esforco de transito em varias areas

do pensamento. A discussdo empreendida neste capitulo € um esforgo nesta diregao,
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sendo estruturado a partir de uma abordagem que analisa questdes relacionadas ao

Direito e a Arquitetura no ambito das tdo em voga cidades inteligentes.

4.1 INSTRUMENTOS LEGAIS

No que tange a gestao e planejamento urbanos, dentro do contexto contemporaneo e
democratico de direito, leis mais recentes preveem o uso de tecnologias digitais,
atualizando, entre outras questbes, os modos de participacdo social e maior
transparéncia a gestdo publica. Nessa perspectiva, podem ser mencionados 0s
seguintes dispositivos: Lei Complementar 131/2009 (“Lei da transparéncia”), Lei
12.527/2011 (“Lei de acesso a informacao”) e Lei 12.965/2014 (“Marco civil da

internet”), em concordéancia com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988.

A “Lei da transparéncia” determina que entidades publicas divulguem suas receitas e
despesas em tempo real, em sitio institucional na internet (BRASIL, 2009). Essa lei
certamente deu inicio a uma profuséo de informagdes abertas por 6rgaos do governo.
Na mesma via, a “Lei de acesso a informacao” prevé que qualquer pessoa interessada
em informacdes e documentos de interesse publico tem o direito de, sem qualquer
justificativa, solicita-los a érgaos estatais e destes recebé-los (BRASIL, 2011). As duas
normas estao aportadas em dinamicas contemporaneos de se acessar informacoes,
0 que ocorre por meios digitais de comunicagéao, levando, sobretudo, ao fortalecimento

dos preceitos constitucionais, especialmente no ambito da democracia e cidadania.

O “Marco civil da internet”, por sua vez, estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasil, regulando e disciplinando o uso da rede, na
tentativa de garantir seguranga aos usuarios e aos seus dados pessoais. A lei também
prevé a estabilidade de conexao, alcangando o interesse publico pela qualidade desse
tipo servigo (BRASIL, 2014).

No ambito da RMGV, o uso de aparatos tecnoldgicos digitais figura em instrumentos
legais mais recentes. Entre esses, mencionam-se o Plano Diretor Urbano (PDU) do
Municipio de Vitoria (Lei 9.271/2018) e o PDUI da RMGV (Lei Complementar
872/2017). No que diz respeito ao primeiro dispositivo, dele se extrai que:

[...]

Art. 283. O Sistema Municipal de Planejamento e Gestdo Urbana é composto
pelos 6rgaos responsaveis pelo planejamento e gestdo do territério urbano
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do Municipio de Vitdria e utiliza os seguintes instrumentos a fim de assegurar
a participagao da populagdo no processo de gestdo democratica da politica
urbana:

| - instrumentos de Gestao:

[...]

f) Sistema de Informagdes Municipais - SIM;

[...]
(VITORIA, 2018b)

A mesma legislagdo trata do assunto em sessdes subsequentes. Destacam-se os
seguintes dispositivos, os quais integram a Secéo VI, intitulada “Do sistema de

informagdes municipais”:

[...]

Art. 299. O Sistema de Informagdes Municipais - SIM tem como objetivo
fornecer informagbes para o planejamento, 0 monitoramento, a
implementacao e a avaliagdo da politica urbana, subsidiando a tomada de
decisdes ao longo do processo.

§ 1°. As bases informacionais do SIM deveréo, quando possivel, abranger
todos os municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitéria e ser
georreferenciadas.

§ 2°. O SIM devera reunir e manter atualizadas, no minimo, as seguintes
bases informacionais:

| - os cadastros completos dos setores do governo municipal;

Il - os indicadores sociais, econdmicos e ambientais produzidos pelos 6rgaos
de pesquisa federais, estaduais e municipais;

Il - os resultados das analises realizadas por técnicos do governo municipal
e por consultorias contratadas;

IV - dados do orgcamento municipal.

Art. 300. O SIM devera produzir um anuario com os indicadores do seu acervo
a ser divulgado publicamente.

Art. 301. Ato do Poder Executivo regulamentard as atribuicbes e
responsabilidades de cada 6rgdo da Administragdo Municipal com relag&o ao
SIM.

Art. 302. O Sistema de Informagdes Municipais obedecera aos principios:

| - da simplificagcdo, economicidade, eficacia, clareza, preciséo e seguranca,
evitando a duplicagado de meios e instrumentos para fins idénticos;

Il - da democratizagao, publicizagédo e disponibilizagdo das informagdes, em
especial as relativas ao processo de implementagao, controle e avaliagdo do
Plano Diretor Urbano.

[...]

(VITORIA, 2018b)

Tal como o PDUI, o PDU de Vitdria, portanto, € um dispositivo que traz previsdo do
uso de informagdes georrefenciadas e de SIM, ambos contributivos para o
planejamento urbano. No processo participativo para a elaboragao do PDUI, o SIM foi
uma das propostas amplamente discutidas e apoiadas pela sociedade (INSTITUTO

JONES DOS SANTOS NEVES, 2018, p. 62-63), sendo acatadas pela Lei

Complementar 872/2017, que assim expressa:
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[...]

Art. 14. Devera ser criado o Sistema de Informagdes Metropolitanas da
RMGV, na forma do disposto no art. 20, § 10, da Lei Federal no 13.089, de
2015.

§ 1° O Sistema de Informagbes Metropolitanas sera alimentado por todos os
entes federados que compdem a RMGV e devera ser interligado ao Sistema
Integrado de Bases Geoespaciais do Estado do Espirito Santo — Geobases,
e estruturado por meio de um sistema operacional de integragao que permita
a gestdo de informagdes metropolitanas para coleta, tratamento,
armazenamento, disseminagdo e recuperagdo da informagdo com dados
georreferenciados

(ESPIRITO SANTO, 2017).

O georreferenciamento, nessa perspectiva, importante instrumento de gestdo do
Geobases®, uma vez que seus softwares coletam informagbes geograficas e
acompanham de modo sistematizado a “...] construcdo de uma base de
conhecimento do territério capixaba [...]” (INTRODUCAO, acesso em 16 jul. 2018). O
Geobases é um instrumento de utilidade publica inserido na gestao e, nesse sentido,
“constitui-se de um conjunto de informagdes de multiplo uso em Sistemas de
Informagdes Geograficas, formando uma base de uso comum a todas as instituicoes

que o integram e a sociedade em geral” (INTRODUCAO, acesso em 16 jul. 2018).

Em légica que segue via semelhante a das legislagbes ja mencionadas, o Decreto
Municipal de Vitéria 17.396/2018, que regulamenta o funcionamento do sistema de
cerco inteligente de seguranca da cidade, para fins da garantia da segurancga da
informacgéao, prevé, por exemplo, o uso de tecnologia de reconhecimento optico de
caracteres integrada a um software de processamento; analise de imagens e
informacdes registradas nas bases de dados integradas ao sistema e integragao
tecnoldgica entre as instituicdes (VITORIA, 2018b). Atualmente, o 6rgdo responsavel
pela gestdo das TIC's no ambito do municipio de Vitéria € a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagédo, vinculada a Secretaria Municipal da Fazenda, sendo,

portanto, quem cuida da aplicagdo do decreto mencionado.

Ainda em referéncia a legislacao local que faz alusédo a tecnologias digitais e gestao
compartilhada, o Decreto 17.289/2018 instituiu diretrizes para o monitoramento de
indicadores de desempenho de politicas publicas para o municipio de Vitéria em
tempo real e por meio de dados abertos. Desse modo, ampara a gestdo compartilhada
e o controle das politicas publicas pelos cidaddos (VITORIA, 2018a). A aplicagdo e

9 Acessado a partir do endereco https://geobases.es.gov.br/.


https://geobases.es.gov.br/
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regulacdo desse dispositivo legal estdo sob a responsabilidade da Secretaria
Municipal de Gestao, Planejamento e Comunicagao, sendo feitas por meio de um sitio
especifico, o “Observa Vix”, no ar desde maio de 2018. No que se refere ao acesso
as informacgdes disponibilizadas, a PMV assim explica os dispositivos legais nos quais
o langamento do portal esta sustentado:
atendendo a Lei 12.527/2011, a Prefeitura de Vitéria desenvolveu um Sistema
de informagbdes ao Cidadao, com vistas a garantir e facilitar o acesso as
informagdes publicas municipais, bem como gerenciar todas as solicitagcdes
feitas pelos cidaddos. Em consonancia com a lei federal, foi aprovada a Lei
Municipal 8.286/2012, que dispde sobre os procedimentos para se obter
acesso a informacdo publica no ambito do municipio de Vitéria. Em
atendimento a Lei Complementar 131/2009, a PMV langou em fevereiro de
2010 o seu Portal da Transparéncia, que reune informag¢des em tempo real
sobre receitas e despesas da administragdo municipal, incluindo relatérios da
Lei de Responsabilidade Fiscal, despesas com o pagamento de credores e
de servidores e recursos repassados pelo Governo Federal, além de

informagGes sobre contratos e convénios (PREFEITURA MUNICIPAL DE
VITORIA, acesso em 31 de jul. 2019).

A PMV, desse modo, vem implementando uma série de aparatos tecnologicos na

tentativa de se manter em consonancia com o contexto urbano smart, quando, na

verdade, sédo os instrumentos legais que exigem que tais agdes sejam realizadas.

A adjetivagao de Vitoria como cidade inteligente € mencionada em diversos videos°
e comentarios postados nos canais de comunicagao da PMV, como em seu sitio digital
institucional e em suas redes sociais nas plataformas Twitter, Facebook, Instagram e
YouTube'. Nesses materiais, a qualificagdo de Vitéria como “cidade inteligente”
aparece em agdes publicitarias da PMV que, ora destacam o carater de humanizacao,
ora evidenciam que se trata de uma cidade conectada, inovadora, segura e

sustentavel.

Tais adjetivos traduzem inumeras conceituagdes sobre o tema cidades inteligentes,
conforme apresentado em capitulos anteriores. Hd uma evidente generalizagdo no
uso da terminologia quanto ao tipo de impacto que ele pode suscitar no contexto
urbano. Este, alias, € um problema recorrente, sendo observado em inumeros outros

casos de cidades que se movimentam em diregdo a um aparelhamento tecnolégico

0 Veja esses materiais em https://www.facebook.com/vitoriaonline/videos/190223868594301/ e
https://www.facebook.com/vitoriaonline/videos/361514947922993/.

" Acessadas a partir dos seguintes enderegos, respectivamente: https:/twitter.com/VitoriaOnLine;
https://www.facebook.com/vitoriaonline; https://www.instagram.com/vitoriaonline/;
https://www.youtube.com/prefeituradevitoria.


https://www.facebook.com/vitoriaonline/videos/361514947922993/
https://twitter.com/VitoriaOnLine
https://www.facebook.com/vitoriaonline
https://www.instagram.com/vitoriaonline/
https://www.youtube.com/prefeituradevitoria
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de seus sistemas de gestdo e servigos disponibilizados para a populagdo. A
indeterminacao dos significados atribuidos a inteligéncia das cidades, como visto, &
reforcada pela proliferagdo de indicadores adotados por empresas e autores que
divergem sobre o que, de fato, deve ser considerado como parametro para a

classificagao das cidades, conforme discutido em capitulo anterior.

Em setembro de 2018, durante o evento do Ranking CSC em S&o Paulo, a capital
capixaba foi destacada por sua excelente colocagdo no ranking de cidades
inteligentes (Figura 4). A cidade aparece no topo em algumas categorias, a saber:
primeiro lugar geral entre as cidades com até 500 mil habitantes; primeiro lugar geral
em saude; primeiro lugar geral em educacao. Obteve, além disso, o terceiro lugar
geral entre as capitais, estando atrds apenas de Curitiba e S0 Paulo (KUNSCH,
2018).

Figura 5 — Ceriménia de premiagao de Vitéria como cidade inteligente

PREFEITURA DE

& VITORIA

Fonte: Kiinsch (2018).

Ao se pronunciar durante o evento em que foi divulgado o prémio, o prefeito de Vitoria,
Luciano Resende, destacou o papel e o funcionamento de uma cidade inteligente, a

qual, em suas palavras, configura-se como

[...] mecanismo importante de economizar recursos e prestar melhores
servigos justamente para quem mais precisa. [...] esse € o caminho para que
tenhamos um governo cada vez mais rapido, eficiente e transparente para
poder atingir grande parte da populagdo que cada vez mais fica conectada,
principalmente, numa cidade como Vitéria, que ja tem quase 300 pontos de
internet livre (Vitéria Online), fornecida pela Prefeitura, e vamos chegar até o
final do governo a mais de 500 (KUNSCH, 2018, acesso em 3 nov. 2018).
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No portal “Observa Vix”, nota-se a apropriagao, por parte da PMV, do conceito de
cidade inteligente adotado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, a saber,
um espago urbano inovador que utiliza as Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC) e outros meios para melhorar a qualidade de vida, a
eficiéncia das operagodes e servigos urbanos e a competitividade, atendendo
as necessidades das geragbes atuais e futuras nos aspectos econdémico,
social e ambiental; deve ser atrativa para cidadaos, empreendedores e
trabalhadores, gerando empregos e reduzindo as desigualdades” (SMART...,
acesso em 16 out. 2018).
Em julho de 2019, no SmartCity Business, realizado em Sao Paulo, Vitoria conquistou
o “Prémio InovaCidade™? pela implantagdo do cerco inteligente de seguranga,
iniciativa reconhecida pelo Instituto Smart City Business America como medida que
melhora a qualidade de vida na cidade. A premiagdo gerou destaque na midia
nacional. Tecnicamente, o cerco inteligente de seguranca €& conformado por um
conjunto de 70 cameras dotadas de reconhecimento Optico de caracteres, que
fotografam e identificam os veiculos, gerando um banco de dados que se atualiza no

momento em que eles passam pelas barreiras.

Tal projeto foi delineado tendo como objetivo principal o combate a roubo de veiculos
e demais crimes a ele interligados. Implementado em abril de 2018, o aparato
tecnolégico ja permitiu recuperar 174 veiculos, além de ter ajudado a solucionar
inumeros outros crimes, reduzindo o furto de automdveis em aproximadamente 60%,
a partir do que o Procon municipal, “[...] cumprindo a lei, notificou as seguradoras de
veiculos para que reduzam os precos dos seguros. Duas delas, inclusive, ja foram
multadas em R$ 50 mil, por ndo discutirem a reducdo dos valores de seguros”
(CAMPQOS, 2019, acesso em 12 fev. 2020).

O cerco inteligente, sem duvidas, traz beneficios ao cidaddo, mas nao exatamente
promove o seu protagonismo na busca por solugdes para os problemas da cidade. A
secao a seguir analisa outros mecanismos digitais adotados até o momento pela
cidade de Vitdria, especificamente, no que diz respeito a participagao social, a como

a voz do cidadao é acolhida e reverbera por meio desses suportes.

12 A plataforma para acesso aos resultados do prémio é acessada a partir de
http://expo.scbamerica.com/site/scbbr2019/premio-inovacidade.


http://expo.scbamerica.com/site/scbbr2019/premio-inovacidade
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42 ANALISE DE SUPORTES OU PLATAFORMAS BASEADAS EM TIC'S
ADOTADAS PELA CIDADE DE VITORIA

O levantamento das informag¢des e conteudos sobre as plataformas de interagao
social da cidade de Vitéria foi realizado a partir do mapeamento dos servigos digitais

disponibilizados e a luz da legislagdo em vigor.

Consonante com os esforgos de se tornar uma cidade inteligente, além de normas e
em atencao a estas, a PMV desenvolveu sitios digitais, portais e aplicativos, entre os
quais estdo o “Observa Vix”, o “Portal de Servigos” e o “Vitdria Online”, mecanismos
que podem ser identificados como suportes a gestdo municipal. Por se tratar de um
campo amplo de desdobramentos, a analise teve como recorte os servigos que
tangenciam a area de interesse da autora, que congrega a Arquitetura e Urbanismo
sob a tutela do Direito, para analisar se um dos preceitos constitucionais basilares, a
saber, a participacao popular (BRASIL, 1988), tem sido observado no uso dessas

tecnologias.

4.2.1 Portais e sites na internet

O site oficial da PMV disponibiliza para os cidaddaos uma aba denominada “Portal de
Servigos”, por meio da qual busca aproximar a populagao dos servigos oferecidos pela
municipalidade e ampliar a participacao social (PORTAL..., acesso em 31 jul. 2019).
Ali, destaca-se o campo “Urbano”, dentro do qual se apresentam links para diferentes
tipos de consultas relacionadas ao uso de alguns espacos publicos, como praias e
feiras. Adicionalmente, ha informacbes relativas a coleta seletiva de lixo e a

localizacido dos pontos de parada de 6nibus e seus respectivos horarios e rotas.

No entanto, merece atengao o link “Geoweb”, que da acesso a uma plataforma digital
de base cartografica que permite, com bastante precisdo, identificar inUmeras
informacgdes relevantes acerca do desenho urbano (lotes, numeragao das edificagbes,
distancias, arborizacao, iluminagao publica, ciclovias, pontos de 6nibus, feiras, pracas
etc.) e dos servigos urbanos (equipamentos publicos, pontos com wifi, estagdes de
aluguel de bicicletas etc.). Na plataforma “Geoweb”, é possivel, ainda, extrair

informacdes relacionadas ao relevo (curvas de nivel), avaliar a evolugao da cidade ao


http://portalservicos.vitoria.es.gov.br/
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longo do tempo (timeline), visualizar imagens da perspectiva da rua (street view) e

possibilitar que as informagdes sejam impressas.

A “Geoweb” adota inumeros recursos de navegacgao e visualizagado de informagdes
inspirados em plataformas como Google Earth, sendo alimentada por parametros
aparentemente atualizados da cidade. E uma interface que tem potencial para
transcender o uso comum por parte da populagao e auxiliar e agilizar a realizagao de
estudos mais avancados por parte de institutos de pesquisa e universidades, pois traz
recursos que permitem a representacdo grafica do mundo real, logo, a comparagao
do crescimento da cidade, mapeamento de ruas, rios, rastreamento e localizagao de
infraestruturas da cidade. Nesse sentido, se constitui em um ponto positivo em termos
de oferta de plataformas graficas digitais para compartilhamento e visualizagdo de

informacdes urbanas, embora ndo permita a insercdo de dados por parte dos usuarios.

No que se refere a participagdo social, outro suporte é o “Portal minha Vitoria”'3, que
se configura como iniciativa da PMV no sentido de ampliar a participagao popular para
além das audiéncias publicas realizadas para discussao das propostas para o PDU
atualmente em vigor, estabelecendo regras e diretrizes para seu funcionamento e
desenvolvimento. A proposicdo desse mecanismo teve como meta “[...] envolver a
populacao nas escolhas das ag¢des da Prefeitura [...]” (BARICHIVICH, 2016, acesso
em 6 out. 2018), configurando uma iniciativa do que a PMV denomina de gestao

compartilhada.

Tal mecanismo, desse modo, permitiu a populagao interagir com o poder municipal e
contribuir para os eixos e temas tratados no PDU em vigor, tais como desenvolvimento
econdmico, habitacado, infraestrutura urbana, mobilidade, uso e ocupacédo do solo,
meio ambiente, turismo e paisagem. A partir de um cadastro, foi possivel a
comunidade sugerir propostas durante todo o periodo de discussdao do PDU do
municipio, iniciado em 2015 (INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018,

acesso em 2 nov. 2018).

Com base nisso, pode-se afirmar que a estratégia da administragao atual coaduna

com o pensamento de Weiss, Bernardes e Consoni (2015, p. 6) sobre o modelo

13 Acessado a partir do endereco http://www.minhavitoriapdu.com.br/.
4 Com a aprovagao do plano, o que foi feito via Lei 9.271/2018, a qual entrou em vigor em 22 de maio
deste ano, o portal ndo mais pode mais ser alimentado pela populagéao.
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cidades inteligentes, no sentido de que, para estes autores, “[...] contar com a
participacdo da populagao € uma das estratégias da cidade para se tornar cada vez

mais inteligente”.

O “Observa Vix”, por sua vez, € um portal por meio do qual a PMV faz o monitoramento
de indicadores de Vitdria. Foi criado conforme determina o Decreto 17.289/2018, que
regula as politicas publicas de indicadores do municipio de Vitéria em tempo real e
por meio de dados abertos. Nesse sentido, o portal se apresenta como mecanismo de
gestao compartilhada e de apoio as decisées do municipio (PORTAL..., acesso em 31
jul. 2019). Os indicadores nele langados sao separados por temas, sendo dois deles,
“Vitéria cidade inteligente” e “Connected Smart Cities”, de particular interesse para
este estudo. Para cada um desses temas, o “Observa Vix” enumerou os indicadores
listados no Quadro 8. Além disso, informa os métodos, fonte de informacéo e indices
minimo e maximo em cada um dos temas, pelos quais, como se nota no quadro,

alguns indicadores se repetem.

Quadro 8 — Temas e indicadores criados pela PMV relacionados a classificagao
como cidade inteligente

“Vitoria Cidade Inteligente” “Connected Smart Cities”

i. Implantacdo da avaliagdo dos servigos de i. Quantidade de depositos de patentes
educacao, assisténcia social e atendimento (patente de invencéo + patente de modelo
publico no Palacio Municipal, Centro de utilidade) por residentes no municipio de
Integrado de Atendimento ao Cidaddo e Vitéria por 100.000 habitantes

Casa do Cidadéao

ii. Nota média de avaliagdo dos pronto- ii. Quantidade de depésitos de patente por
atendimentos por torpedo/SMS residentes no municipio de Vitéria

iii. Nota média da avaliagdo dos centros
municipais de especialidades por | iii. Recursos do estacionamento rotativo
torpedo/SMS

iv. Nomero de ferramentas on-line para| iv. Nimero de vagas implantadas para
servicos da PMV estacionamento rotativo

v. Numero de downloads do aplicativo “Vitéria v. Numero de downloads do aplicativo “Vitdria
Online” Online”

vi. Nimero de downloads do aplicativo “Vitéria | vi. Numero de downloads do aplicativo “Vitéria
Online” — variagdo més a més Online” — variacdo més a més
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vii.Niumero de pontos de internet gratis | vii. Nimero de pontos de internet gratis
implantados — “Vitéria Online” — por bairro; implantados — “Vitéria Online” — por bairro

viii. Numero de instalagbes do aplicativo
“Vitéria Online” — Android

ix. Numero de instalagdes do aplicativo “Vitéria
Online” - I0OS

X. Numero de pontos de internet gratis
implantados — “Vitéria Online”

Fonte: elaborado a partir de informacdes extraidas do portal “Observa Vix” (VITORIA..., acesso em:
23 out. 2018).
Guimaraes (2018, p. 125) aponta que indicadores devem ser usados como
instrumentos de auxilio a gestdo municipal e ao planejamento de politicas publicas
para o desenvolvimento do municipio e, também, para traduzir a situagao da cidade
em seus multiplos aspectos em relagdo a municipios com caracteristicas analogas.
Os indicadores atrelados ao tema “Vitéria cidade inteligentes” e “Connected Smart
Cities” propostos pelo portal “Observa Vix”, contudo, ndo revelam reciprocidade com

o planejamento urbano.

Nota-se que parece haver maior interesse em medir a abrangéncia ou alcance de
algumas tecnologias digitais sem relagao direta com o desenvolvimento urbano. Os
indicadores de ambos os temas estio intimamente relacionados a conectividade, o
que amplia o acesso da populagéo aos servigos on-line, gerando menos burocracia e
trazendo mais agilidade para a relagéo entre prefeitura e os cidadaos, é verdade.
Logo, tais indicadores relacionam-se a ideia de cidade inteligente pelo viés da

conectividade e oferta de servigos on-line.

Guimaraes (2018) destaca que os habitantes esperam que uma cidade inteligente
oportunize uma série de melhorias, relacionadas a qualidade de vida e dos servigcos
publicos; redugao dos impactos negativos ao meio ambiente; transparéncia na gestao
municipal; investimentos e projetos, além de melhor comunicagdo com o cidadao.
Nesse sentido, os indicadores criados pela gestao municipal como forma de medir o

nivel de Vitdria no quesito “cidades inteligentes” deixam a desejar.
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4.2.2 Aplicativos

A Prefeitura Municipal de Vitéria vem disponibilizando um conjunto de aplicativos para
dispositivos méveis como forma de ampliar seus canais de comunicagao e oferta de
servicos para seus habitantes. Dentre eles, o mais conhecido € o "Vitéria Online".
Trata-se de um aplicativo gratuito, acessivel para os sistemas /OS e Android, que
disponibiliza informagdes e noticias sobre a cidade e a equipe de governo municipal.
Além disso, permite que o usuario informe a esta sobre problemas na cidade, enviando
mensagens e fotos por dispositivos celulares ou tablets. Segundo descricao
apresentada na plataforma Google Play sobre o “Vitoria Online”, trata-se de “[...] uma
importante ferramenta de governancga eletrénica [...]” que aproxima o cidadao da
Prefeitura (VITORIA..., acesso em 11 out. 2018).

O aplicativo promete informacgdes sobre previsdes dos horarios do transporte publico
em tempo real e sobre pontos turisticos e comerciais; permite 0 agendamento de
consultas médicas e pedido de certiddes; divulga vagas de empregos, boletim escolar
etc. Muito embora todos tenham sua relevancia para a cidade, neste estudo, serao
considerados os tipos de servico conforme o recorte ja informado, a saber, que
tangenciam a area de Arquitetura e Urbanismo, tendo, portanto, alguma relagédo com
as estratégias de planejamento e gestdo urbanos, no sentido de que, ao mesmo
tempo, mantenham canal de interatividade com o cidadao. Assim, chama-se atengao

para os servigos relacionados no Quadro 9.

Quadro 9 — Descrigao de funcionalidades do “Vitéria Online”

Funcionalidade Tipo de servigco

Ponto Vitdria Previsdo dos horarios de paradas dos Onibus que operam nas linhas do
municipio em seus respectivos pontos. Os dados sao obtidos por médulos de
Sistema de Posicionamento Global (GPS) instalados nos autos. A Secretaria de
Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana administra o servico.

Fala Vitéria 156 | Disponibiliza informagbes sobre os servigos e equipamentos da administragao
municipal, indicando seus respectivos telefones, enderegos e horarios de
funcionamento; abertura e andamento de concursos publicos; atrativos turisticos
da cidade; campanhas, inauguracdes e eventos promovidos pela PMV etc. Além
disso, permite que o cidadado fagca recomendagdes e reivindicagdes sobre os
servigos prestados, projetos e agdes realizados ou concedidos pela PMV.

Vitéria de Bike | Através do Google Maps, indica rotas pelas quais se pode andar de bicicleta,
pontos do Bike Vitéria, app destinado a locagao de bicicletas, e locais onde ha
bicicletarios.
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Defesa Civil Em caso de estado de alerta de deslizamento de terra ou rolamento de rochas
em areas de risco da cidade definidas pela Defesa Civil, os cidadaos que
dispuserem do aplicativo e estiverem em tais localidades sdo automaticamente
notificados.

Fonte: elaborado a partir de informacdes extraidas do aplicativo “Vitéria Online”.

O “Vitéria Online” também difunde o uso, pelo cidadao, da rede de internet publica e
gratuita do tipo wifi, com denominagdo homénima. O propdsito € a incluséo digital,
democratizando informagdes por meio do livre acesso a internet. No fim de 2018, este
contava com 272 pontos distribuidos na cidade, os quais alcangaram o numero de 816
em 2019'°. Esse aumento consideravel traz vantagens a rotina dos cidadaos,
permitindo-lhe o acesso “[...] a noticias, pesquisas educativas, criacdo e manutencao
de blogs, participacdo de redes sociais, servicos municipais, bancarios, compras

governamentais e educacao a distancia” (VITORIA..., acesso em 1 nov. 2018).

Conforme justificativa apresentada pela municipalidade, o fato de que, com a
conectividade “[...] tudo esta on-line e visivel', ajudara a cidade a alcangar maior
crescimento econdmico e melhorar a sustentabilidade ambiental, a seguranca publica,
a produtividade, promovendo inclusao digital e desenvolvimento econémico e social”
(VITORIA, acesso em 1 mar. 2020).

No que concerne as iniciativas de agao em prol da mobilidade, a PMV vem mantendo
parceria com empresas responsaveis por um conjunto de aplicativos, com o intuito de
dar apoio a motoristas e ciclistas. Isso ocorre, por exemplo, com os apps “Bike
Registrada”, “Bike Vitoria”, “Waze” e “Vix Park”. O primeiro tem como objetivo proteger
ciclistas e bicicletas contra roubos e furtos, visando a dificultar a comercializagao e

ajudar na recuperacao de bicicletas roubadas na cidade de Vitoria.

Por sua vez, o “Vix Park” é especifico para o estacionamento rotativo e indica aos
usuarios as ruas mais ocupadas e aquelas que tém menor procura por vaga. O
pagamento pode ser prévio, com 0s monitores nos postos de venda ou por meio de
aplicativo ou site. Ha, ainda, servigos de pagamento pelo app Pic Pay, bem como por
meio totens. O usuario pode cadastrar quantas placas desejar por meio do aplicativo,
sendo possivel consultar avisos de irregularidades e efetuar pagamentos. O aplicativo

se organiza a partir de informag¢des como mapa de vagas, extrato da conta do usuario,

5 Conforme dado coletado no enderego http://observavix.vitoria.es.gov.br/tema/10/indicador/49.


http://observavix.vitoria.es.gov.br/tema/10/indicador/49
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irregularidades obtidas, tiquetes validos ou ativados (no instante em que tiquetes sao
ativados, os fiscais recebem o aviso de que o tempo de estacionamento expirou e,
entdo, notificam o usuario quase que imediatamente. Em fungao disso, cria-se um
problema no sistema, ja que ndo existe a possibilidade de recuperacéo de parte do

valor do tiquete, caso o motorista libere a vaga antes.

Com relagao ao app “Waze”, a PMV estabeleceu uma parceria com o programa “Waze
Connected Citizens”, que Ihe permite interagir com o mapa do sistema, informando
locais de interdicdo em vias ou qualquer outra situagéo que possa vir a gerar lentidao
no transito. Informacdes como buracos, semaforos com defeito, carros parados na via
e até objetos que dificultam o trafego podem ser inseridos no mapa pela Prefeitura,

permitindo ao motorista escolher a melhor rota para o trajeto pretendido.

Caracterizadas as tecnologias digitais utilizadas por Vitéria (ES) relacionadas a
servigos que tangenciam a area de Arquitetura e Urbanismo, nota-se que o esforgo
da gestao municipal em promover, nos seus sitios, redes sociais, bem como em canais
abertos de televisao, suas iniciativas no sentido de torna-la uma cidade inteligente
parecem caminhar no sentido de se configurar como uma cidade que cria condi¢des
favoraveis para dar mais autonomia e seguranga aos seus habitantes na experiéncia

cotidiana de habita-la.

No entanto, avalia-se que ha uma desproporcao entre o discurso veiculado nesses
canais de comunicag¢ao quando relacionados com os mecanismos disponibilizados.
Entende-se que estes estdo aquém do que se propde uma cidade inteligente, tendo
em vista que essa classificagdo deve se converter em situagdes reais de melhoria da
qualidade de vida na perspectiva dos seus cidadaos, em consonancia com o alerta de
Cunha et al. (2016) de que sado estes os parametros necessarios para classificar ou

ranquear as cidades na sua apropriagao e aplicagao dos sistemas tecnoldgicos.

Cabe lembrar, ainda, que a exaltagao da tecnologia por si s6 ou a manifesta exposi¢cao
dos sistemas sem que seus impactos sejam avaliados na experiéncia urbana cotidiana
do cidadao pode gerar um mecanismo de sedugao das pessoas, configurando o que
Lemos (2017) denomina determinismo tecnolégico. Tendo esse risco em mente, este
autor alerta para que se tome o devido cuidado na apropriagcao tecnoldgica, para que
nao se deposite em tais dispositivos toda a responsabilidade pela resolugdo dos
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problemas urbanos. Assim, ndo dependente das tecnologias, a cidade inteligente deve
pautar-se na interconexao dos sistemas que adota, tal como proposto pelo conceito

da internet das coisas, € ndo em recursos que funcionam de forma desintegrada.

Nesse sentido, no que diz respeito as iniciativas da cidade de Vitoria (ES), a PMV vem
criando uma série de mecanismos que, diretamente, adotam as tecnologias digitais
em sua interface com seus habitantes. Contudo, entre as que foram caracterizadas
neste trabalho, observa-se que apenas algumas guardam relagdo com o planejamento

e gestao urbanos.

O aplicativo “Vitéria Online” disponibiliza uma série de informacgdes e servigos para os
cidaddos usuarios, caracterizando-se como uma alternativa contemporanea de
comunicagao entre instituicbes e seus usuarios, um canal que também amplia a
participacao social. Foram identificadas em tal aplicativo duas fungdes que prometem

auxiliar no planejamento urbano e, por conseguinte, na gestao da cidade, a saber:

a) o “Ponto Vitéria”, que cuida da previsao de horarios de circulagdo dos 6nibus,
0 qual pode contribuir para a promocédo de estratégias que facilitem a
mobilidade na cidade, entender os fluxos e demandas e, assim, fornecer

informagdes que auxiliem na constru¢ao de ideias para o planejamento urbano;

b) o “Fala Vitéria”, por sua vez, deu voz ao cidadao usuario, um aplicativo que
promete solugdes mais rapidas e eficientes para as intercorréncias urbanas a
partir de “chamados dos usuarios”, com os quais estes relatam o problema a
PMV, que pode se organizar para promover a solugdo com mais agilidade. O
canal promete facilitar a participagao social e, tal como os demais analisados,

fortalecer o processo democratico.

Entre os mecanismos digitais utilizados pela PMV e analisados neste capitulo, o Portal
de Observatério de Indicadores de Vitoria “Observa Vix” € o mais recente. Criado a
partir do Decreto 17.289/2018, constitui-se em um instrumento que da suporte a
tomada de decisbes pela Prefeitura com auxilio da sociedade, por meio de
monitoramento intensivo de politicas publicas do municipio em tempo real. O carater

aberto que a plataforma possui diz respeito apenas a visualizagdo do conteudo; ao
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usuario, porém, ndo € possivel interagao e ou compartilhamento de informagdes, no

sentido de alimenta-la.

Do mesmo modo, no quesito atualizagdo em tempo real, a plataforma “Observa Vix”
também parece deixar a desejar, visto que, nela, néo foi possivel visualizar a mudancga
dos dados. O portal traz temas diversos, como “Vitéria cidade Inteligente”, com dez
indicadores, e o “Connected Smart Cities”, com sete. Todavia, a analise sugere que
estes em nada tangenciam equipamentos publicos e ou a area de Arquitetura e

Urbanismo.

Os mecanismos digitais disponibilizados pela PMV que subsidiaram a presente
pesquisa nao disponibilizam informacgdes suficientemente claras sobre seu alcance a
favor do planejamento e gestdo urbanos, considerando, mais especificamente, o
modelo almejado de cidade inteligente pela cidade de Vitéria. Tampouco deixam claro

se os dados coletados via participacao social sao, de fato, aproveitados ou nao.

Existe um discurso, na divulgacdo desses mecanismos, no sentido de que eles
promovem a transparéncia de dados institucionais, a gestdo compartilhada e a
eficiéncia da gestdo municipal. Contudo, isso mais parece estar no plano da intengéo
do que da realizagdo. As tecnologias analisadas até aqui ndo disponibilizam
informacdo suficientemente sobre a interferéncia da participacdo social no
planejamento e gestao urbanos. O exercicio da participagao social se limita ao Portal
Fala Vitdria e ao Fala 156. Contudo, ndo ha informacgdes institucionais que permitam
afirmar o alcance dessa participacdo nem se as demandas da sociedade foram

atendidas.

Logo, naquilo que se refere a participagao social, a voz do cidadao parece ainda
acanhada. Nessa perspectiva, existem indicativos de que o modelo de cidade
inteligente adotado até o momento pela cidade de Vitéria parece mais estar pautado
em acoes de marketing, tal qual as cidades corporativas caracterizadas por Rocha &
Athié (2018).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta desta pesquisa se apoia, primordialmente, em analises de discursos sobre
cidades inteligentes. Trata-se de um diagnostico mais interpretativo sobre o tema do
que sobre a eficiéncia dos indicadores. Assim, apesar de sua importancia, o estudo
nao se debrugou sobre o exame pormenorizado dos métodos matematicos usados na
formulacdo das métricas que balizam os indicadores utilizados pelo Ranking CSC,
tampouco aqueles propostos pela ISO 37122. Dito isso, passa-se a apresentar as

consideragdes que a analise empreendida permite fazer.

A analise critica realizada sobre o fenbmeno em questdo e os sentidos que dele
emergem, bem como sobre os conceitos envolvidos nos indicadores usados para
classificar cidades inteligentes e sua relevancia para a criagdo de rankings buscou,
sobretudo, abarcar os significados por tras das aparéncias, intrinsecamente aos
aspectos estudados. Nesse sentido, Foucault (2014, p. 8) e a suposi¢cao a seguir
transcrita, dentre tantas outras que permeiam “A ordem do discurso: aula inaugural no
College de France, em 2 de dezembro de 1970”, inspirou este trabalho, das primeiras
as ultimas etapas de sua realizagao:
suponho que em toda a sociedade a produgdo do discurso €, a0 mesmo
tempo controlada, selecionada e redistribuida por certo numero de
procedimentos que tém por fungéo conjurar seus poderes e perigos, dominar
seu acontecimento aleatdrio, esquivar sua pesada e temivel materialidade.
A investigagao suscita o entendimento de que, a semelhanga do que alerta o filésofo
a respeito das influéncias e interesses que podem existir por tras de intengdes
superficiais, as estratégias de marketing sedutoras utilizadas sobre o tema cidades
inteligentes ou smart cities, tanto pelas instituigdes publicas quanto privadas, criam
expectativas irreais de que, em cidades assim classificadas, tudo funcionaria
plenamente. Constituem, portanto, um discurso poderoso, por isso, precisavam ser

ponderadas.

A sedugao das promessas que circundam a tematica cidades inteligentes, segundo
Morosov & Bria (2019, p. 5), comega pela palavra “smart’, na medida que esta é usada
como sindnimo de diversos “[...] termos positivos, resplandecentes, que indicam uma

emancipagao, prometem sustentabilidade e nos assegura que nada sera
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desperdicado”. Por esse angulo, as definicbes para cidades inteligentes, embora

imprecisas, dizem apenas coisas boas, ainda que bastante diferentes.

A percepgao de Greenfield (2013), todavia, levou a uma reflexdo mais apurada. O
autor pondera que o sentido de cidades inteligentes sempre sera redefinido conforme
os interesses dos seus entusiastas e, invariavelmente, para além do nosso alcance.
Nessa via, observou-se que, do ideal e dos discursos sobre cidades inteligentes,
emergem constantemente e com poucas variagdes, 0s seguintes aspectos:
tecnologias digitais; utopia ou ficcdo, negocios e democracia digital. Ressalta-se, de
tal modo, que, nas cidades inteligentes, mediado por solugbes e infraestruturas
tecnologicas como estratégia e suporte no trato com o ambiente urbano, o aspecto

mercadoldgico é o mais influente e envolve todos os demais.

Na atualidade, tanto as instituicdes publicas quanto as privadas utilizam em suas
narrativas, impressas ou digitais, a transformacéo digital como um antidoto eficaz
contra desordens generalizadas, o que, na 6tica desvelada pelo presente estudo, se
constitui uma utopia fabulosa, pois se baseia em um encontro entre promessas de
solugdes reais e problemas complexos. Nesse sentido, as cidades inteligentes estao
sendo pensadas e propostas por empresas que negociam e intermediam tecnologias,

a revelia de abnegados urbanistas e planejadores urbanos por formacgao e vocagao.

E oportuno mencionar que este trabalho nZo refuta o uso de tecnologias digitais;
considera-as, alias, de enorme poténcia no trato urbano, na participacao e interagao
social, podendo atuar como um suporte contemporaneo extraordinario e do qual ndo
se deve abrir mao. Todavia, tal qual Wunenburger (2018), consigna-se aqui que a via
cibernética das cidades inteligentes produziu uma dualidade que, segundo este autor,
ao mesmo tempo que pode trazer menos poluicdo, sociabilidade mais responsavel e
participativa, possibilidade de individualizar solugdes, promove, por outro lado,
excesso de informagao aos setores de governo, regulacdo excessiva das condutas,
onipresenca das simulagdes e dos simulacros em um espago como a cidade totalitaria,
“onde tudo é identificado, consignado, registrado, a maneira da prisdo do ‘panético’
de Brentham” (WUNENBURGER, 2018, p. 51).

Os aspectos negativos revelados vao ainda mais além. Morosov e Bria (2019)
identificam que os novos canais de controle social mediados por tecnologias digitais
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contemporaneas estao ligados a economia e ao consumo. Comandado pela Urban
systems, o Ranking do CSC, assim como o Instituto Smart City Business America ja

anunciam isso, com chancela, no caso de Vitéria, da prefeitura local.

Hartley (2017, p. 55), na sua aposta de que as Ciéncias Humanas v&o dominar o
mundo digital, faz reservas sobre a divinizagao do uso das tecnologias que elevam as
capacidades técnicas acima das humanas e, nesse aspecto, faz referéncia a Casa
Branca, que, desde 2016, ja alertava que “os sistemas algoritmos que transformam os
dados em informacéo nao sao infaliveis — eles dependem de entradas imperfeitas, da

l6gica, da probabilidade e das pessoas que os criam”.

Trata-se de um alerta importante sobre apostas de que, no futuro, a gestdo das
cidades inteligentes podera ser realizada de modo completamente autbnomo. As
TIC’s, diferentemente da inteligéncia humana, sdo pré-programadas; tém um limite,
por sinal, nada criativo; ainda ndo se moldam espontaneamente as novidades.

Portanto, uma gestado completamente digital se revela estatica e nada ponderada.

As interpretagcdes de Wunenburger (2018), Morosov e Bria (2019) e Hartley (2017)
traduzem uma realidade bastante complexa sobre as duplicidades “postas” pelas
TIC’s para as cidades inteligentes, que, por si s0s, sdo acendimentos bastante
contundentes sobre a atengdo redobrada que se deve ter sobre as propostas

miraculosas acerca do fendbmeno tratado neste trabalho.

Além disso, atenta-se para o fato de que, em torno das cidades inteligentes, observa-
se acentuado conflito de interesses na relacao instituicbes publicas e privadas: para
estas, negdcios acima de tudo; para os entes publicos, em especial prefeituras, os

fatores de maior relevancia deveriam ser, sobretudo, os cidadaos e seu bem-estar.

A partir da investigagao sobre os sentidos que emergem do tema cidades inteligentes
e as multiplas defini¢des sobre o assunto, entre 0 bem e o mal, o positivo e o negativo,
assume-se que: nas cidades inteligentes, os servigos que tangenciam a area de
Arquitetura e Urbanismo para o planejamento e gestdo urbanos com foco no modelo
de cidade “smart’” devem considerar a incorporagdo das tecnologias pelos
planejadores, afetando positivamente o desenvolvimento sustentavel e econémico, o

potencial participativo, sem detrimento e ou distingdo das populagbes que vivem a
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margem da sociedade, das analises humanas e da complexidade natural das cidades,

que, na visao de Barros (2018), € sempre selvagem.

A cidade inteligente nada mais € do que uma cidade que adota TIC’s no sentido de
otimizar seus servicos e que adota novas definigdes para velhos problemas. No mais,
€ tal qual qualquer cidade; deve ser democratica, acompanhar a evolugdo das
necessidades que envolvem as pessoas, 0 meio ambiente, legislacbes e os modos

como suas demandas podem ser resolvidas, como sempre foi e sera.

No que diz respeito a analise dos conceitos envolvidos nos indicadores de cidades
inteligentes e a relevancia destes para a criacdo de rankings, na literatura, eles
aparecem em vasta quantidade e estao divididos por temas ou eixos que, a0 mesmo
tempo, identificam e classificam as cidades. Contudo, a brecha sobre que aparatos as
cidades necessariamente precisam ter para se tornarem inteligentes tem apresentado
grande interesse para ser preenchida a medida que indicadores, normas, rankings e

acdes dos governos se consolidam.

Exemplo disso é a norma ISO 37122, de 2019, que prenuncia tornar mais claras as
praticas em torno das cidades inteligentes e mais alinhados os discursos em torno do
tema no futuro. A norma surge com a proposta de ajudar as cidades, a partir dos seus
indicadores, a avaliar a gestdo do desempenho dos seus servigcos e qualidade de vida
dos seus moradores, medindo, assim, a evolug¢ao da inteligéncia das cidades. Faz uso
de métricas que buscam alinhar algum tipo de tecnologia digital, notadamente, a
sustentabilidade nas esferas ambiental, social e econdmica, para oferecer melhor
qualidade de vida e servigos. A norma € muito bem estruturada e seus indicadores e
modos de avaliagado sao claros, tratando-se, portanto, de uma contribui¢ao importante

para um modelo bem definido do que se propdem as cidades inteligentes.

A cidade de Vitoria também desenvolveu indicadores para cidades inteligentes. Nesse
sentido, no Portal digital “Observa Vix”, a PMV adota os temas “Vitéria cidade
inteligentes” e “Connected Smart Cities” como nichos de indicadores sobre o0 assunto.
Apesar disso, os poucos indicadores abarcados nesses temas (ao todo, 14, enquanto
a ISO 37122 possui 80) medem, em suma, avaliagdes on-line de servigos da PMV;
ferramentas on-line para servicos da PMV; downloads do aplicativo da prefeitura pelos
cidadaos; pontos de internet gratis implantados pela PMV; vaga e recursos do
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estacionamento rotativo e quantidade de depdsitos de patentes. Portanto,
sobressaem nesses indicadores esforcos da PMV no sentido de aumentar a

conectividade dos cidadaos.

Como parte de sua estratégia de ser uma cidade inteligente, a PMV divulga, no
“Observa Vix”, os dados coletados a partir desses indicadores e de outros disponiveis
para consulta, mas esse fato ecoa, especialmente, previsées legais que determinam
dados em tempo real, informacdes pormenorizadas, acesso a informacdes, entre
outros aspectos. Nao obstante, a cidade de Vitéria vem alcancando posicdes de
destaque no Ranking CSC, referéncia nacional sobre o tema, o que da indicios de que

se utiliza dos parametros deste para aprimorar seus resultados.

Movimentos atuais do Governo Federal — atentos as tendéncias e promessas que
envolvem novas tecnologias a favor do desenvolvimento das cidades, no sentido
mesmo de regular algo que até entdo corria, de certa forma, solto — podem vir a
colaborar para delinear mais claramente uma silhueta relativa ao tema cidades
inteligentes e seus indicadores. Nesse sentido, mencionam-se o Programa Brasileiro
de Cidades Inteligentes Sustentaveis, formulagédo conjunta do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) e do Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR); a “Carta Brasileira para Cidades Inteligentes”, em elaboragdo no
MRD e prevista para abril de 2020; o Plano Nacional de Internet das Coisas, do
MCTIC.

O Programa Brasileiro de Cidades Inteligentes Sustentaveis, segundo declarou a
titular da Secretaria Nacional de Desenvolvimento Regional e Urbano do MDR,
Adriana Melo Alves, “[...] sera um marco referencial sobre o que é uma cidade
inteligente e vai orientar investimentos e iniciativas do setor publico e da iniciativa
privada” (BRASIL, 2020). O Plano Nacional de Internet das Coisas, por sua vez,
aborda o tema cidades inteligentes como prioridade e estabeleceu como uma de suas
metas um sistema de avaliacdo do nivel de maturidade das cidades inteligentes
brasileiras, a partir de critérios definidos pela Unido Internacional de

Telecomunicagdes, utilizando indicadores dos municipios.

Tais iniciativas, embora, em parte, ainda circunscritas ao campo das ideias, avalizam

a percepcao de que os esfor¢cos do Governo Federal serdo importantes para demarcar
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o contorno das cidades inteligentes e, assim, criar um padrao nacional, pois os planos
propostos estdo sendo tratados como politicas publicas com forte potencial para
transformar a gestdo publica municipal brasileira. Para isso, certamente, surgirdo
novos regulamentos legais e indicadores mais claros para medir a inteligéncia das

cidades brasileiras.

Para além dos dominios de governo e da ISO 37122, a empresa Urban systems, por
meio do Ranking CSC, um de seus produtos, coleciona um rol de indicadores para
cidades inteligentes. As métricas do CSC tém foco bastante claro na dindmica de
mercado. Desse modo, o ranking avalia a inteligéncia das cidades por meio do indice
de Qualidade Mercadoldgica, ancorando-se na ideia de que a sustentabilidade

econdmica é a forga motriz para a sustentabilidade social e ambiental das cidades.

Analises elaboradas no ambito deste trabalho apontam que, na atualidade, o Ranking
CSC se constitui em ponto de inspiragao para as cidades brasileiras que buscam se
situar no conceito de cidades inteligentes, pois oferece solugbes e ideias para o
planejamento e gestdo urbanos. A cidade de Vitéria (ES), que de 2015 a 2019 oscilou
entre a oitava e a terceira posi¢gdes no CSC, usa, inclusive, os resultados nele obtidos

como propaganda de governo.

Os esforcos sobre transformar as cidades brasileiras em cidade inteligente de
qualquer modo e a qualquer custo, mesmo que os parametros ideias sobre elas em
algum momento sejam definidos pelo Estado, vao, invariavelmente, fazer com que as
instituicées publicas entrem em convergéncia com as privadas, por vezes, assumindo
os interesses destas, uma vez que aquelas n&do sao portadoras dos sistemas que

envolvem aparatos correlatos as TIC’s.

Neste ponto, esta pesquisa avaliou um forte apelo de mercado, um campo fértil para
tornar o negdcio de cidades inteligentes ainda mais agressivo, sob pena, inclusive, de
as cidades passarem a ser “dirigidas” pelas empresas que vendem as inovagdes em
urbanismo, uma vez que estas nao so6 detém a tecnologia, como também o

conhecimento para opera-las.

Ainda sob a perspectiva de que se estda caminhando para uma base mais clara de
indicadores diante de um cenario confuso, a analise apresentada no trabalho depurou,
a partir de pontos de convergéncia entre alguns indicadores analisados como mais
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relevantes para este estudo e associados diretamente a Arquitetura e planejamento
urbano (tais como mobilidade, infraestrutura urbana e equipamentos urbanos) que a

tecnologia é de fato o termo-chave nas teorias dedicadas as cidades inteligentes.

Embora novos regulamentos de cidades inteligentes estejam se tornando disponiveis,
eles ainda estdo configurados por um grande panorama de indicadores. Acredita-se
que levara mais tempo até que dominios especificos da realidade urbana sejam
alcangados pelo desenvolvimento tecnoldgico. Quanto a isso, aguarda-se que os
governos estejam mais preparados para abarcar as TIC's, sem, contudo, virarem

reféns das empresas que as comercializam.

Partindo-se da premissa de que, para ser inteligente, as configuragbes urbanas e
gestao da cidade devem ser intercedidas por tecnologias digitais e, sendo a cidade de
Vitéria parte deste estudo, propbés-se a avaliar em que medida as TIC's sao
incorporadas as suas estratégias de planejamento e gestdo, a partir de um recorte
que compreende as areas de atuagdo de arquitetos e urbanistas, tais como
equipamentos publicos e infraestrutura urbana. Em conformidade com a
multidisciplinariedade que permeia as questbes urbanas, a abordagem também

avaliou questdes legais relacionadas ao tema.

E importante lembrar que o uso de plataformas digitais como mecanismo de
planejamento e gestdo urbanos ndo € mera discricionariedade dos agentes politicos.
Sua exigéncia figura em varias legislagbes na atualidade, demonstrando sua
importancia crescente como instrumento de apoio a gestao urbana eficaz e eficiente,

com base no que, portanto, deveriam estar disponiveis em qualquer cidade.

Nessa perspectiva, podem ser mencionadas diversas legislagcbes em ambito federal,
como a Lei da transparéncia”, a “Lei de acesso a informacado” e “Marco civil da
internet”, que preveem o acesso a informagdes por meios de TIC’s, regulando e
disciplinando o uso da rede, na tentativa de garantir seguranga aos usuarios e seus
dados pessoais estabelecem. Percebeu-se que é na esteira dessas normas que a

cidade de Vitoria utiliza meios digitais.

Tais normas, sobretudo, levam ao fortalecimento dos preceitos constitucionais,
especialmente no ambito da democracia e cidadania. Em termos mais amplos, faz-se

referéncia aos fundamentos basicos da democracia, que remetem a adverténcia de
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Saule Junior (1998, p. 19), para quem as instituicdes publicas devem pautar suas
acgdes e decisdes orientadas por principios constitucionais fundamentais, a saber, “[...]
publicidade, legalidade, moralidade, impessoalidade, razoabilidade,

proporcionalidade e motivagao”.

O municipio de Vitéria também define legalmente alguns usos de tecnologias, como é
o caso do Sistema de Informagdes Municipais, que, entre outras coisas, determina o
georrefenciamento como sua base informacional (VITORIA, 2018b). Pode-se
mencionar, ainda, o Cerco Inteligente de Seguranga da cidade, regulamentado pelo
Decreto Municipal de Vitoria 17.396/2018, aparato criado a partir de tecnologias que
importam para cidades inteligentes. O Portal de Observatério de Indicadores de Vitéria
“Observa Vix”, concebido a partir do Decreto 17.289/2018, também se constitui como
um instrumento que promete dar suporte a tomada de decisdes pela PMV, por meio
de monitoramento intensivo de politicas publicas do municipio em tempo real. Logo,
muitos sdo os aspectos legais envolvendo a implementacao de interfaces digitais, os
quais perpassam o0 uso de equipamentos e aplicativos de sensoriamento e

compartilhamento de dados.

Além dos instrumentos legais mencionados e a luz deles, o “Observa Vix”, assim como
o “Portal de Servigos” e o “Vitdria Online” (app para tablets e celulares), figuram entre
as iniciativas de Vitoria para se tornar uma cidade inteligente. Esses dispositivos foram
identificados a partir de um mapeamento em sites e apps disponibilizados pela PMV

como meios de suportes digitais a favor da gestdo municipal.

O “Observa Vix”, especificamente, promete ser um instrumento para suporte a tomada
de decisbes pela PMV com auxilio da sociedade, por meio de monitoramento de
indicadores de politicas publicas do municipio em tempo real. Contudo, o carater
aberto que a plataforma possui diz respeito apenas a visualizagdo do conteudo; ao
usuario, porém, nao €& possivel interacao e ou compartilhamento de informagdes, no
sentido de alimenta-la. Do mesmo modo, nas inUmeras visitas realizadas por esta
pesquisadora a tal plataforma, nao foi possivel perceber alteragdes momentaneas e
ou em tempo real. O que nao se sabe dizer é se os mecanismos digitais € o corpo
técnico da PMV séo insuficientes para cumprir as “promessas”, se a Prefeitura esta
preparada para operar uma cidade inteligente e até mesmo os recursos de que dispde,

0 que pode ser alvo de pesquisas futuras.
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No “Portal de Servigos”, a PMV disponibiliza uma série de consultas que podem ser
realizadas pelos citadinos. A que se destaca é o campo “Urbano”, no qual é possivel
saber sobre o0 uso de alguns espacos publicos (praias e feiras), coleta seletiva de lixo,
localizac&o dos pontos de parada de 6nibus e seus respectivos horarios e rotas, além

da locacéao de bicicletas.

O link “Geoweb”, no mesmo portal, pode, também, ser acessado via celular. Merece
atencao especial, uma vez que, por seu intermédio, tem-se acesso a uma plataforma
digital de base cartografica que permite, com bastante preciséo, identificar inumeras
informagdes relevantes acerca do desenho e dos servigos urbanos. O “Geoweb” € um
avancgado instrumento tecnoldgico, pois vai além da visualizagdo de imagens por
leigos. Os dados espaciais por ele produzidos, além das possibilidades destacadas
acima, tém potencial para gerar informag¢dées de modo mais rapido, eficiente e seguro
sobre muitos aspectos, podendo balizar politicas e acdes importantes e colaborar com

a gestao e planejamento urbanos de modo revolucionario, arrisca-se dizer.

O "Vitéria Online" € um aplicativo gratuito que disponibiliza informagdes e noticias
sobre a cidade e a equipe do governo municipal. Fornece informacdes sobre previsdes
dos horarios do transporte publico em tempo real, sobre pontos turisticos e comerciais;
permite 0 agendamento de consultas médicas e pedido de certiddes; divulga vagas
de empregos, boletim escolar etc. Também difunde o uso, pelo cidadao, da rede de
internet publica e gratuita do tipo wifi. Além disso, permite que o usuario informe sobre
problemas na cidade, enviando mensagens e fotos por dispositivos celulares ou

tablets. Logo, além de informacgdes, oferece conectividade aos usuarios.

As TIC’s disponibilizadas e incorporadas pela PMV como estratégias de planejamento
e gestdo urbanos mapeadas nesta pesquisa mostram-se uteis e com potencial para
auxiliar no desenvolvimento de muitas acdes favoraveis a cidade. Nao revelam,
contudo, o nivel de sinergia entre sistemas digitais utilizados pela cidade de Vitéria e
0 seu aprimoramento no sentido do desenvolvimento, planejamento e gestao urbanos,
em especial, sobre o modelo de cidade inteligente pretendido pela cidade de Vitdria.
Nesse sentido, essas TIC’s, sobretudo, dialogam com os indicadores propostos pela
PMV no portal “Observa Vix”, notadamente, com os relacionados aos temas “Vitoria
Cidade Inteligente” e “Connected Smart Cities”.
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As TIC’s também nao deixam claro se os dados coletados via participagao social sao,
de fato, aproveitados ou ndo. O exercicio da participagcédo social se limita ao “Portal
Fala Vitoria” e ao “Fala 156”. Apesar disso, nao ha informag¢des institucionais que
permitam afirmar o alcance dessa participacdo nem se demandas estdo sendo
atendidas e em quanto tempo, o que também pode compor o escopo de interesse de

pesquisas futuras.

Nessa perspectiva, o modelo de cidade inteligente adotado até o momento por Vitoria
mais parece estar pautado em ag¢des de marketing, como mencionado e referenciado
em muitos momentos ao longo deste relatoério de pesquisa. Destaca-se a parceria
recente da PMV com o Instituto SCBA no evento Smart City Business Forum Vitéria,
a ser realizado no fim de margo de 2020. O instituto tem orientagao fortemente voltada
para 0s negdcios relacionados as cidades inteligentes, o que coaduna com a
preocupagao explicitada ao longo do texto, relativa a confuséo de interesses publicos

e privados.

E, portanto, fundamental avaliar se, de fato, o discurso empreendido em canais de
comunicagao utilizados pela PMV se converte em situacdes reais de melhoria da
qualidade de vida na perspectiva dos seus cidadaos ou se ha um distanciamento em
relacdo a realidade. Nesse sentido, a avaliagdo deve levar em conta as quatro
premissas fundamentais apresentadas por Guimaraes (2018): qualidade de vida,

tecnologia, inovagao e sustentabilidade.

Com base nesses fatores, o autor define cidade inteligente como uma cidade que tem
o cidadao empoderado como protagonista e beneficiario de suas acdes e as TIC’s
como coadjuvantes principais e meios habilitadores para uma gestdo publica
transparente, participativa, responsiva e efetiva. Acrescenta o mesmo autor que se
trata, entdo, de uma cidade que se renova e inova de maneira integrada, sistémica e
sistematica, na busca do bem comum da sociedade e de suas futuras geracdes
(GUIMARAES, 2018).

Isso implica dizer que, apesar do cenario positivo difundido pela cidade de Vitéria em
uma premiacao de referéncia sobre cidades inteligentes, resta questionar se tais

recursos tecnologicos permitem atender mais amplamente a preceitos constitucionais
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como respeito a cidadania, a dignidade da pessoa humana e a publicidade de feitos

publicos, o que também pode ser alvo de pesquisas futuras.

Além disso, acredita-se que, na contramdo do que esta sendo declarado por
instituicées publicas e privadas sobre considerar a economia no front das cidades, a
cidade inteligente nao deveria sucumbir as pressdes de mercado. Nesse aspecto,
Vitéria pode buscar bons resultados de forma independente de metodologias
mercantilistas propostas por rankings de cidades inteligentes, que, na verdade, tém
como negocio principal a intermediacdo da venda de aparatos e ou consultorias para
cidades se tornarem “inteligentes” a maneira das empresas que as comercializam.
Além do mais, considera-se, primordialmente, que a cidade inteligente deve ser capaz
de operar, na sua plenitude, os mecanismos tecnoldgicos adotados ou adquiridos por
ela, o que parece nao ser o caso de Vitdria, diante dos apontamentos feitos sobre a

aparente subutilizagcdo das TICS’s adotadas pela cidade.

Pesquisas futuras podem, ainda, aprofundar as analises realizadas no ambito deste
trabalho por meio de entrevistas estruturadas com gestores e técnicos do municipio
de Vitoria, especialmente das secretarias municipais que gerenciam obras e
habitacdo; gestdo e planejamento; comunicagao; transporte, transito e infraestrutura
urbana; fazenda, bem como na Companhia de Desenvolvimento, Inovagao e Turismo

de Vitoria.

Em uma perspectiva descritiva, tais estudos podem caracterizar o nivel de interagéo
tecnolégica entre as tecnologias usadas e como tal intercambio pode favorecer a
gestao e o planejamento urbanos, considerando, mais especificamente, o modelo de
cidade inteligente almejado por Vitéria. Podem, também, analisar indicadores sobre

cidades inteligentes que melhor fazem sentido ao municipio.
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