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RESUMO

Perto de completar uma década, a Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), estabeleceu diretrizes e
acOes para a gestdo integrada dos residuos sélidos (GIRS) e para o gerenciamento
dos residuos solidos (GRS). A realizacdo dos servi¢os de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos (SLU-MRS), de forma integrada e sustentavel, imp&e grandes
desafios aos seus responsaveis diretos — administracbes municipais -—
principalmente relacionadas a capacidade administrativa e financeira. Assim, essa
pesquisa analisa os problemas existentes nos setores de residuos sélidos urbanos
(RSU) e a capacidade administrativa dos municipios da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria (RMGV), na dimenséo de recursos de pessoal que atuam no setor de
residuos, e examina a observacdo aos regramentos do controle externo exercido
pelas Cortes de Contas, no que tange aos gastos do dinheiro publico. Usando
revisdo bibliografica e documental e incursdo nas prefeituras, com entrevistas
presenciais para a coleta de informacdes, esse trabalho constata os principais
desafios no gerenciamento municipal de residuos, havendo grandes dificuldades na
etapa de planejamento e elaboracédo de projetos basicos dos servicos. Segundo a
categorizacdo de Ishikawa (diagrama de causa e efeito), hd maior numero de
dificuldades na categoria método de trabalho (16), gestdo (15) e na mao-de-
obra/pessoal (14) do que em recursos financeiros (5), medida/sistema de medigcéao
(4) e meio Ambiente (4). Além disso, de acordo com o método utilizado para avaliar
0 grau de capacidade técnica das equipes atuantes nos setores de RSU, o estudo
mostra ainda a fragilidade das prefeituras para gerir os SLU devido aos baixos
indices de capacidade administrativa, com equipes técnicas insuficientemente
dimensionadas. Os indicadores informam que dos sete municipios da RMGV-ES,
cinco apresentam o mais baixo Grau de Capacidade Técnica (GCT). O Coeficiente
de multidisciplinaridade (CM) da equipe de um municipio € baixo, quatro municipios
nao atendem a nenhuma é&rea de atuacdo considerada no calculo do indice e
apenas dois municipios possuem equipe multidisciplinar. O Coeficiente de
Multidisciplinaridade em Engenharia (CM-ENG) informa que seis municipios néo
possuem equipe de engenheiros diversificada e um municipio possui. A capacidade
dos gestores para atuar com planejamento (CPL) aponta que dois municipios
possuem lideres com ‘formacado adequada’, os gestores de dois municipios tém
‘formacao regular’ e os de trés municipios tém ‘formacao inadequada’. Diante desse
panorama, € importante que seja dispensada atencdo a capacidade administrativa
dos governos locais para alcance da gestédo integrada e sustentavel de residuos
solidos, com conscientizagéo dos cidadaos e economicidade de recursos publicos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Residuos Sélidos. Limpeza Urbana. Capacidade
Administrativa. Gestao Publica. Economicidade de recursos publicos.



ABSTRACT

Close to a decade, Law No. 12,305, 2010, August 2, which instituted the National
Solid Waste Policy, established guidelines and actions for the integrated
management of solid waste (IMSW) and for the management of solid waste (MSW).
The performance of urban cleaning and solid waste management services (UCS-
SWM), in integrated and sustainable manner, imposes great challenges on its direct
managers — municipal administrations — mainly related to administrative and financial
capacity. Thus, this research analyzes the existing problems in the sectors of urban
solid waste and the administrative capacity in municipalities of Vitoria’s Metropolitan
Region (VMR), in the dimension of personnel resources working in the waste sector,
and examines the observation to the rules of external control exercised by the Courts
of Accounts, with respect to the expenditure of public money. Using bibliographic and
documentary review and incursion into city halls, with face-to-face interviews to
collect information, this work finds the main challenges in municipal waste
management, with great difficulties in the planning and preparation of basic service
projects, which create conditions for submission of city halls to outsourced
companies providing services. According to the Ishikawa’s categorization (cause and
effect diagram), there are more difficulties in the category working method (16),
management (15) and in the workforce/personnel (14) than in financial resources (5),
measure/measurement system (4) and environment (4). In addition, according to the
method used to assess the degree of technical capacity of the teams working in the
MSW sectors, the study also shows the weakness of the city halls to manage the
urban cleaning services due to the low levels of administrative capacity, with
insufficiently dimensioned technical teams. The indicators inform that of the seven
municipalities of Metropolitan Region, five have the lowest Degree of Technical
Capacity (DTC). The multidisciplinary coefficient (MC) of a municipality’s team is low,
four municipalities don’t serve any area of activity considered in the calculation of the
index and only two municipalities have a multidisciplinary team. The Coefficient of
Multidisciplinarity in Engineering (ENG-MC) informs that six municipalities don’t have
a diversified team of engineers and one municipality does. The ability of managers to
act with planning (PLC) points out that two municipalities have leaders with ‘adequate
training’, managers in two municipalities have ‘regular training’ and those in three
municipalities have ‘inadequate training’. Given this scenario, it is important that
attention is paid to the administrative capacity of local governments to achieve
integrated and sustainable management of solid waste, with awareness of citizens
and the economy of public resources.

Keywords: Solid Waste Management. Urban Cleaning. Administrative Capacity.
Public administration. Economics of public resources.
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1 INTRODUCAO

Um importante marco regulatorio foi instituido pela Lei Federal n.° 12.305, de 02 de
agosto de 2010, que instaurou a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), e
pelo Decreto n.° 7.704, de 23 de dezembro de 2010 que a regulamentou, compondo
um conjunto de diretrizes e acdes com vistas a gestdo integrada dos residuos
sélidos (GIRS) e ao gerenciamento dos residuos soélidos urbanos (GRSU),
incentivando o desenvolvimento sustentavel, nas perspectivas social, econémica e

ambiental.

A realizacdo de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos (SLU-
MRS), atribuida constitucionalmente as administracdes municipais, inclui coleta,
transporte e tratamento de residuos, bem como disposicdo final ambientalmente
adequada de rejeitos e considera 0s aspectos sociais, culturais, econémicos, além
das especificidades das cidades e de sua populacdo, requerendo acbes
interconexas entre diferentes 6rgdos publicos e a sociedade civil (BRASIL, 1988;
BRASIL, 2010a; MONTEIRO, 2001; ROMANI; SEGALA, 2014).

Esses servigos se caracterizam como sistemas complexos, devido principalmente ao
desenvolvimento econbmico, que estimula o consumo, somado a rapida
urbanizacdo, ao aumento da populacdo, ambos conduzindo ao aumento expressivo
da geracdo de residuos sdlidos urbanos que, no Brasil, em 2010, foi de 166.762
toneladas/dia, aumentando para 216.629 toneladas/dia, no ano de 2018
(TROSCHINETZ; MIHELCIC, 2009; ABRELPE, 2012; 2019; APARCANA, 2016).

Nos paises desenvolvidos, a GIRS é utilizada para se referir as questbes de
integracdo e avangos tecnoldgicos relacionados a gestédo sustentavel dos residuos.
Ja nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, a GIRS refere-se aos
componentes fisicos (coleta, descarte e reciclagem), aos aspectos de governanca,
que inclui usuarios e prestadores de servicos, a sustentabilidade, a necessidade de
instituicbes soélidas e coerentes, sustentadas por politicas proativas (WILSON;
VELIS; RODIC, 2013).

Para dar conta de uma gama tdo vasta de elementos envolvidos, os SLU-MRS, de
modo geral, requerem grandes recursos financeiros, que variam entre 3% a 15% do

orcamento municipal. Tais dados representam um alerta em relacdo aos gastos
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publicos e ao volume de recursos despendidos nesses servicos, sendo alvo de
preocupacdo dos orgaos fiscais de contas publicas, com diretrizes da Associacao
dos membros dos Tribunais de Contas do Brasil no GRSU (SCHEINBERG et al.,
2010; ATRICON, 2018).

Os custos dos SLU-MRS séo afetados por diversos fatores, como as caracteristicas
da cidade (relevo, condi¢des viarias, cultura, habitos de consumo, clima), tamanho e
densidade populacional, a quantidade e a qualidade dos RSU a serem manuseados,
as formas e equipamentos empregados na sua coleta e no transporte (GRECO et
al., 2015).

Além disso, muitas vezes ocorrem falhas graves na elaboracéo dos projetos basicos,
auséncia de elementos técnicos de projetos nos editais de licitacdo e entre o0s
municipios ndo ha padronizacao dos parametros de produtividade, da composicao
de custos e orcamentacdo desses servicos (ROCHA; MANZANO; MARTINELLI,
2006; GOIAS, 2017; BRIDI et al., 2017).

A falta desses elementos abre espaco para uma série de disfunces (que seréo
discutidas posteriormente) e envolvem, dentre outras coisas, a falta de controle
contabil-financeiro, a pouca transparéncia, a possibilidade de as empresas
prestadoras desses servicos serem beneficiadas financeiramente pelo sobrepreco
nos contratos e, até como consequéncia, a baixa eficiéncia no uso dos recursos
publicos e na prestacdo dos mesmos a populacédo. Ou seja, em condi¢cdes de pouca
tecnicidade dos projetos e até mesmo de entendimentos controversos a respeito de
conceitos basicos técnicos ligados a gestdo dos residuos sélidos, muitas vezes as
prefeituras se sujeitam, segundo alguns autores, a tutela do interesse privado das
empresas contratadas para prestacédo dos servicos (GOIAS, 2017; BRIDI et al.,
2017).

Como fortemente presente na literatura a ser vista em secado posterior, soma-se a
iSso, em muitos municipios, a baixa capacidade técnica do quadro de pessoal
envolvido nos SLU-MRS (GOIAS, 2017; BRIDI et al., 2017). Dessa baixa capacidade
técnica decorrem, dentre outras coisas, a¢gfes precariamente planejadas, objetivos
vagamente definidos, conceitos técnicos erroneamente usados e, em alguns casos,
atée mesmo falhas graves nos métodos de trabalho indicados. Juntos, esses
elementos prejudicam severamente o desenho de projetos basicos adequados e, por

consequéncia, comprometem o atingimento dos objetivos elencados na PNRS,
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dentre outros, a ndo geracdo, reducao, reutilizagcdo, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos, bem como disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos
e a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo dos
SLU-MRS (BRASIL, 2010a).

Na prética, na medida em que o poder executivo municipal se viu obrigado a assumir
a gestdo dos RSU, de forma sustentavel e multidimensional, deparou-se com
inumeras dificuldades e limitacbes, principalmente relacionadas a insuficiéncia
financeira e a baixa capacidade administrativa para gerir sistemas complexos
(GUERRERO; MAAS; HOGLAND, 2013; ABRELPE 2013; ROMANI; SEGALA, 2014;
MARINO; CHAVES; SANTOS JUNIOR, 2016).

Nesse sentido, a falta de recursos financeiros, por si s6, ndo explica totalmente os
persistentes problemas conhecidos nos SLU-MRS. A baixa capacidade institucional
ou administrativa também ¢é fator relevante na explicacdo dessa situacdo que se

espalha por varios municipios no Brasil (WILSON et al., 2012).

As publicacbes sobre capacidades administrativas aplicadas as organizacdes
publicas ainda sédo poucas e as que sao encontradas em revisdo da literatura
apresentam conceito polissémico, com distintas abrangéncias e dimensoées (além de
administrativas, também técnicas, institucionais e politicas) (PEREIRA; CHAVES,
2015; FERNANDES, 2016; GRIN et al., 2018).

Sendo assim, a capacidade administrativa € considerada, nesse trabalho, como a
capacidade de os governos subnacionais implementarem politicas publicas e exige
fundamentalmente equipes técnicas qualificadas que compreendam e realizem
satisfatoriamente as atividades relacionadas a todas as etapas do GRSU,
entregando servicos publicos com qualidade a populacdo (MARINO; CHAVES;
SANTOS JUNIOR, 2018).

Diante desses elementos, essa pesquisa busca se debrucar sobre a seguinte
guestao: como podem ser mensuradas as capacidades administrativas das equipes
diretamente ligadas a GRS nos municipios da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria (RMGV) e em que sentido os complexos desafios enfrentados no GRSU

nesses municipios tém ensejado estratégias para o aumento dessas capacidades?

Guiada por essas questdes, a presente dissertacdo tem os seguintes objetivo geral e

especificos:
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Objetivo Geral:

7

O objetivo dessa dissertacdo € mensurar as capacidades administrativas das
equipes diretamente ligadas ao GRSU nos municipios da RMGV, evidenciando

quais os desafios enfrentados no GRSU pressionam por melhores capacidades.
Esse objetivo geral, entdo, se desdobra nos seguintes Objetivos Especificos:

| — Analisar os principais desafios enfrentados pelas administragdes dos

municipios da RMGV para a consecucao do GRSU;

Il — Mensurar e avaliar a capacidade administrativa dos municipios da RMGV
em atividades de GRSU;

lIl — Verificar na visdo dos 6rgdos de controle (Tribunal de Contas do Estado
do Espirito Santo e Ministério Publico Estadual) as principais dificuldades que
0S municipios enfrentam no GRSU e analisar se suas respectivas

recomendacdes séo atendidas pelos municipios da RMGV.

A avaliagdo de indices de capacidade administrativa em GRSU, que sera
apresentada em sec¢do subsequente, vem a preencher uma lacuna em um tema
ainda pouco explorado no Espirito Santo. Esse tema, entretanto, tem sido objeto de
atencao, por exemplo, do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Banco
Internacional para Reconstrugcdo e Desenvolvimento (BIRD) — Banco Mundial —
desde a década de 1980, objetivando o fortalecimento da capacidade institucional e
administrativa dos governos subnacionais na implementacdo de politicas publicas
locais (MIZRAHI, 2004; LOPEZ; MORENO, 2010; FERNANDES, 2016).

Mesmo nao havendo consenso quanto ao seu conceito, os efeitos dos elementos de
gestdo da capacidade — orcamento e recursos financeiros, recursos humanos,
tecnologia da informacao, lideranca e governanca, planejamento, medi¢cdao dos
resultados, confianca dos cidadéos e qualidade dos servigos ofertados — podem ser
examinados isoladamente ou em conjunto para saber qual a sua influéncia sobre

uma organizacao publica e a eficiéncia dos servigos publicos (JREISAT, 2012).

Sendo assim, as competéncias dos recursos humanos, suas habilidades gerenciais
e a existéncia de profissionais qualificados, com conhecimentos técnicos em GRSU,
sdo Iimportantes para a capacidade técnico-operacional, organizacional e

administrativa de um sistema de gestdo publica, pois as pessoas sao as
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responsaveis pela tomada de decisdes estratégicas, com o objetivo de promover a

qualidade dos servigos prestados a populagéo.

Para alcancar os objetivos dessa dissertacao, foi realizada uma revisao bibliografica
e documental sobre os trés temas centrais dessa pesquisa — gerenciamento de
residuos sélidos, capacidade administrativa e gestdo publica no tocante a GRSU —
além de uma pesquisa de campo realizada nas 07 cidades que compéem a RMGV
nas quais foram coletadas informacdes que visaram responder 0s objetivos
especificos propostos, assim como conhecimentos referentes a capacidade
administrativa, ou seja, dados das equipes atuantes nas secretarias e setores que
gerenciam os SLU-MRS de cada municipio.

Para acompanhamento e compreensdo desse trabalho, o mesmo foi desenvolvido
na seguinte sequéncia: o item 1 introduz o tema e o problema da pesquisa, a
contextualizacdo, as razdes pelas quais foi proposto, bem como o principal objetivo
do trabalho e suas ramificacbes ou objetivos especificos. O item 2 traz a
metodologia e as ferramentas estratégicas de investigacdo empregadas para a
pesquisa de campo junto as prefeituras da RMGV, bem como o método de avaliacéao
da capacidade administrativa em GRSU. O item 3 discorre sobre a gestéo integrada
e o gerenciamento de residuos sélidos urbanos, apoiado em referencial tedrico
internacional e nacional, fornecendo um panorama dos desafios nesse setor dada a
sua complexidade e os motivos do tema estar presente nas agendas ambientais em
todo o mundo, principalmente em paises em desenvolvimento e, em especifico, na
realidade dos municipios do estado do Espirito Santo. O item 4 analisa os desafios
no GRSU nos municipios da RMGV, bem como fornece uma viséo geral da dindmica
e da realidade da gestdo em cada prefeitura dos 07 municipios em que sé&o
mostrados, entdo, os entraves encontrados e as respectivas discussdes, com base
em uma sistematizacdo qualitativa dos resultados. O item 5 expde 0s conceitos da
capacidade administrativa e as disfun¢cdes causadas pela auséncia da capacidade
no GRSU em esfera nacional, além dos indices de capacidade administrativa que
informam o grau de capacidade técnica dos municipios capixabas da regido
metropolitana. O item 6 apresenta a percepcdo que as Cortes de Contas publicas
possuem acerca do GRSU junto aos jurisdicionados auditados em servicos de
limpeza urbana, o conhecimento que 0s municipios possuem acerca das

proposicbes de auditoria desses 0Orgdos de controle de contas aplicadas aos
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processos de contratacao e execucéo dos servigos, assim como a predisposi¢do em
cumpri-las, por obrigagéo técnica e legal. O item 7, por sua vez, traz a conclusdes,
bem como algumas proposi¢coes para aprofundamento dessa pesquisa, rumo a

superacao das dificuldades em GIRS local.
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2 METODOLOGIA

2.1 DIRETRIZES DA PESQUISA

Neste item s&o descritos 0os procedimentos envolvidos na realizacdo desse trabalho
de pesquisa e indica os instrumentos empregados na coleta de dados secundarios e
primarios, diretamente nas prefeituras e nos 6rgaos de controle. Também discute o
método de avaliagdo das capacidades administrativas municipais, bem como o0s
critérios qualitativos considerados na analise dos desafios mapeados, comparando-
0s aos resultados dos indicadores de capacidade obtidos para os referidos 6rgaos

publicos locais.

De forma geral, a pesquisa seguiu as etapas descritas abaixo (Figura 2-1):

Figura 2-1 - Fluxograma metodoldgico da pesquisa

Etapa 2: Levantamento Etapa 3: Agrupamento e analise das
de dados de campo dificuldades e desafios em GRSU
(coleta de dados
Etapa 1: Obtenc3o de primarios)

informacdes cientificas
e documentais

(coleta de dados
secundarios)

Etapa 4: Avaliagdo das capacidades
administrativas de municipios

Etapa 5: Producdo do relatério final

Fonte: Elaboracgéo propria.

O estudo possui um universo amostral intencionalmente delimitado ao recorte
geografico da Regidao Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV), composta por 07
(sete) municipios: Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e Vitoria.
Segundo estimativa do IBGE do ano de 2018, quase 50% da populacdo do Estado
do Espirito Santo estd concentrada na RMGV, o que traduz um aumento da
densidade populacional nessa regiao e, portanto, onde o sistema de GRSU € mais

complexo.

Verificou-se que 06 (seis) desses municipios possuem Plano Municipal de

Gerenciamento Integrado de Residuos Soélidos (PMGIRS) ou Plano Municipal de
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Saneamento Basico (PMSB), com informacdes sobre gerenciamento de residuos

sélidos em seu conteddo como um dos eixos do saneamento basico.

O Quadro 2-1 apresenta 0os municipios selecionados e a Figura 2-2 indica a

localizac&o desses municipios no mapa da Regido da Grande Vitoria.

Quadro 2-1 - Municipios selecionados e sua populagéo

Municipio Pog;'%%?% ?ﬁ;ig?)?da Existéncia de Plano
Cariacica 378.603 PMGIRS (2015)
Fundéo 21.061 PMSB e GIRS (2017)
Guarapari 122.982 PMGIRS (2014)
Serra 507.598 PMGIRS (2013)
Viana 76.954 PMSB e GIRS (2016)
Vila Velha 414.586 -
Vitéria 358.267 PMSB (2015)

Fonte: Elaboracgéo propria.
Nota 1: Populacdo estimada em 2018 pelo IBGE.

Figura 2-2 - Mapa da Regido Metropolitana da
Grande Vitéria (RMGV), estado do
Espirito Santo

REGIAOrMETROPOLITAN‘ DA
ANDE VITORIA

Fonte: IJSN (2018).
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Sendo assim, em sintese, a contribuicdo deste trabalho é o levantamento, o registro
e a demonstracdo dos desafios encontrados na realidade dos municipios da RMGV
no que tange ao GRSU, bem como a avaliacdo da capacidade técnica das equipes
municipais ligadas a esse setor, na intencdo de aplicar a metodologia que sera
apresentada a seguir, que se presta a despertar a partes interessadas para a
importancia do tema ‘capacidade administrativa na GIRS’ e orientar os gestores no
dimensionamento das equipes técnicas. Em uma evolucdo desta pesquisa, solucdes

especificas para a realidade de cada municipio podem ser propostas.

2.2 REFERENCIAL METODOLOGICO

2.2.1 Entrevista semiestruturada

Com base em seus objetivos, a presente pesquisa possui natureza aplicada e
qualitativa por envolver o uso de métodos emergentes abertos, de levantamento de
dados secundarios, documentac¢fes e dados de entrevistas, que busca compreender
a realidade a partir dos dados (CRESWELL, 2007; GIL, 2002).

Pesquisas qualitativas possuem uma abordagem indutiva nas quais 0s conceitos,
ideias e entendimentos sdo desenvolvidos a partir de padrdes encontrados nos
dados (RENEKER, 1993).

Segundo os autores Damico e Simmons-Mackie (2003), Dilollo e Wolter (2004), a
pesquisa qualitativa é utilizada quando existe a necessidade de compreender o
contexto social e cultural. Dessa forma, € descritiva e interpretativa, pois procura
compreender o fendmeno a partir dos dados levantados, utilizando métodos e
ferramentas para descrever sistematicamente a situacdo estudada, o que a
caracteriza como descritiva ndo linear, ou seja, de uma realidade n&o padronizada
(RENEKER, 1993; DAMICO; SIMMONS-MACKIE, 2003; DILOLLO; WOLTER, 2004).

De acordo com as estratégias de investigacdo utilizadas neste trabalho, em se
tratando de procedimentos técnicos de coleta e andlise de dados, é do tipo

bibliografica e documental, de levantamento (coleta de dados, por meio de
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entrevista, em um universo pesquisado) com andlise qualitativa e pesquisa de
campo (GIL, 2002; CRESWELL, 2007).

A coleta de dados primarios relativos as informacdes sobre fatores e aspectos que
se apresentam como desafios as administragbes municipais em processos de
contratacdo de servigos de coleta de RSU foi realizada por meio de levantamento de
dados e através de entrevistas semiestruturadas, em que um tema principal de

interesse foi fornecido ao entrevistado, seguido de algumas perguntas.

Segundo Gil (2002) a entrevista € uma técnica de interrogacdo, podendo ser
focalizada em tema especifico e parcialmente estruturada ou semiestruturada, sendo
guiada por relacdo de pontos de interesse a serem explorados pelo entrevistador,
possibilitando, assim, a obtencdo de informacGes e dados a partir do ponto de vista

dos pesquisados.

2.2.2 Avaliacdo da Capacidade Administrativa de Municipios

A capacidade administrativa dos 07 municipios da RMGV-ES foi avaliada por meio
de indices, propostos por Marino, Chaves e Santos Junior (2016), que permitiram
medir a capacidade técnica e administrativa das equipes de profissionais atuantes
no setor publico. S&o eles:

» Grau de Capacidade Técnica (GCT)

= Coeficiente de Multidisciplinaridade (CM)

= Coeficiente de Multidisciplinaridade em Engenharia (CM-ENG)
= Coeficiente de Planejamento de Liderangas (CPL)

Segundo os autores, a obtencao desses indicadores propicia uma orientagdo para
se chegar ao dimensionamento de uma equipe técnica minimamente adequada, e
miscigenada, em termos quantitativos e qualitativos, ou seja, profissionais
qualificados, capacitados e suficientemente preparados para lidar com os diversos
aspectos integrados do GRSU e o desenvolvimento da Politica Nacional de

Residuos Solidos (PNRS) em esfera municipal.
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A seguir sdo apresentados os indices para avaliacdo da capacidade técnico-

administrativa':

O Grau de Capacidade Técnica (GCT) que caracteriza a formacéo das equipes de

profissionais € definido como:

GCT =X} Nix Pi
1)

Em que:

» GCT: Grau de Capacidade Técnica
= Ni = Ndmero de profissionais com determinada formacéo académica

» Pi=peso daformacdo académica

Quadro 2-2 - Critérios de avaliacdo para profissionais da equipe

Ne Formacao Académica Peso
1 | Superior em Engenharia 1
2 | Superior em Biologia 1
3 Superior em Ciéncias Sociais Aplicadas (Administracéo, 1
Direito, Contabilidade)
4 Nivel superior A — Formagfes Relacionadas (Arquitetura, 0,7
Geografia, Geologia, Servico Social, Educador Ambiental)
5 | Nivel Superior B — Demais formacdes superiores 0,5
6 | Nivel Técnico — Gestdo Ambiental 0,7
7 | Nivel Técnico — Saneamento Basico 0,7
8 | Nivel Técnico — Demais formages técnicas 0,5
9 | Especializacdo Superior — Gestdo Ambiental 1,5
10 | Especializag&o Superior — Residuos Solidos 2
11 | Ensino Médio 0,2

Fonte: Marino, Chaves e Santos Junior (2016, p. 51).

' A metodologia de calculo dos indices de capacidade administrativa adotada nesse trabalho

apresenta limitagdo — e ndo ha como ser alterada — quando considera somente a formagao
(graduacéo) do profissional e ndo considera a pés-graduagcdo ou a experiéncia técnica (ou como
gestor) na area de residuos solidos, visto que, segundo Gripp (2004), a “realidade é multipla e
complexa, transcende a compreensao de um olhar meramente técnico, circunscrito ao ambito das
ciéncias tradicionalmente envolvidas com a questdo dos residuos solidos como engenharias civil e
sanitaria, microbiologia, logistica e multiplica-se sob o enfoque das mais variadas disciplinas como
sociologia, economia, administragédo publica e tributéria, psicologia, comunicacao social, etc”. (GRIPP,
2004, p.3).
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Calculado o GCT, obtém-se o nivel de capacitacdo da equipe, que assim se traduz:

quanto maior o GCT, mais tecnicamente capacitada é a equipe.

Tabela 2-1 - Grau de capacitacdo técnica da equipe

Grau Nivel
0<GCT <46 Nivel |
46 <GCT<9,2 Nivel Il
9,2<GCT <139 Nivel 1l
13,9<GCT=<18,5 Nivel IV
18,56 <GCT <211 Nivel V
21,1<GCT <277 Nivel VI

Fonte: Marino, Chaves e Santos Junior (2016, p. 52).

O Coeficiente de Multidisciplinaridade (CM) faz parte da avaliacdo do GCT e
expressa a composicdo das equipes, ou seja, a presenca de formacbes
complementares nas equipes municipais em relagdo a cinco areas de atuacgao

conforme quadro abaixo.

Quadro 2-3 - Areas de atuacéo

N Area de Atuacéo
1 Engenharias

2 Financeiro

3 Juridico

4 Meio Ambiente

5 Social

Fonte: Marino, Chaves e Santos Junior (2016, p. 52).

O CM ¢é dado pela seguinte equacéo:

5 .
CM = 2=t
N

(2)
Sendo:

= CM: Coeficiente de Multidisciplinaridade
= Ai =Numero de profissionais com formag¢do em determinada area de atuacéo

= N = Numero total de areas de atuacgao

A classificagdo da equipe em relagdo a multidisciplinaridade é apresentada na tabela

abaixo:
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Tabela 2-2 - Classificacdo da equipe técnica segundo sua multidisciplinaridade

Coeficiente Classificacéo
CM<0,2 N&o atende a nenhuma area de atuacgao
02<CM=<04 Baixa multidisciplinaridade
06<CM=<0,8 Multidisciplinar

Fonte: Marino, Chaves e Santos Junior (2016, p. 53).

A multidisciplinaridade da equipe de profissionais em relagdo as areas de formacao
em engenharia (Quadro 2-4) é também avaliada por meio do Coeficiente de
Multidisciplinaridade em Engenharia (CM-ENG).

Quadro 2-4 - Areas de formag&o em Engenharia

No Area de Atuacéo
1 Civil

2 Ambiental

3 Florestal

4 Quimica

5 Producéo

6 Agrénoma

Fonte: Marino, Chaves e Santos Junior (2016, p. 53).

A multidisciplinaridade da equipe de profissionais em relacdo as areas de formacéao
em engenharia é calculada pela equacao abaixo:

CM-ENG = %
(3)

Sendo:

» CM-ENG: Multidisciplinaridade da equipe de profissionais em relacdo as
areas de formagéo em engenharia

= Ai = Presenca de profissionais com formagdo em determinada area de
engenharia

= N = Ndmero total de areas em engenharia

A equipe de engenheiros €&, entdo, classificada em relagdo a sua

multidisciplinaridade conforme a tabela abaixo:
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Tabela 2-3 - Classificacdo da equipe de Engenheiros segundo sua
multidisciplinaridade

Coeficiente Classificacéo
CM-ENG < 0,5 Equipe ndo multidisciplinar
CM-ENG =2 0,5 Equipe multidisciplinar

Fonte: Marino, Chaves e Santos Junior (2016, p. 53).

Por fim, o Coeficiente de Planejamento de Liderancas (CPL) se destina a avaliar
a capacidade técnica municipal dos responsaveis pelas secretarias/setores,
relacionando-a as suas formacdes académicas. O CPL é calculado com base na

equacao abaixo

i1, NixPi

CPL =
(4)
Sendo:
» CPL: Coeficiente de Planejamento de Liderancas (CPL)
= Ni = Numero de responsaveis com determinada formacédo académica
» Pi=Peso daformacéo académica

* n = Numero total de responsaveis

Os pesos envolvidos na construgdo desse indicador podem ser observados no

quadro abaixo:

Quadro 2-5 - Critérios de avaliagdo para formacao dos responsaveis pelo setor de GRS

Ne Eixo Formacgao Peso
1 Engenharias
2 Biologia e cursos superiores ligados a Meio Ambiente )
Superior 1
3 | Ciéncias Sociais Aplicaveis
4 Demais graduacdes superiores
5 Técnico em Gestao Ambiental
6 Técnico em Saneamento Basico Técnico 0,5
7 Demais formacdes técnicas
. . Ensino
8 | Ensino Médio Médio 0,3
9 Segundo grau incompleto/sem formacao
g g P ¢ Inferior ao
10 | sem informacéo Ensino 0
Médio
11 | Outros

Fonte: Marino, Chaves e Santos Junior (2016, p. 54).
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Assim, 0s responsaveis por setores/secretarias municipais e coordenadores do
planejamento em GRS sao categorizados conforme suas formagbes, conforme se

observa a seguir:

Tabela 2-4 - Faixas de classificacdo por Coeficiente de Planejamento de
Liderancas (CPL)

Coeficiente Classificacéo
0>CPL=0,5 Formacdao inadequada
05>CPL>1 Formacao regular

CPL=1 Formacéo adequada

Fonte: Marino, Chaves e Santos Junior (2016, p. 55).

Os quatro indices apresentados foram aplicados aos municipios selecionados a fim
de avaliar suas capacidades administrativas por meio da composicdo de suas
equipes técnico-administrativas para prover suporte ao GRSU. A partir disto, foram
indicadas alternativas para aumento dessas capacidades e melhorias nos setor de
RSU do poder executivo local, que serdo apresentadas a partir do item 5.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos descritos a seguir estdo correlacionados aos

objetivos especificos do trabalho, visando o cumprimento do objetivo geral.

I. Obtencdo de informacdes cientificas

Para atingir os objetivos e a fim de se conhecer dificuldades e impedimentos
associados ao GRSU em administracdes publicas locais, bem como sobre a
capacidade administrativa e de governanca, foi realizado um levantamento de dados
secundarios por meio de pesquisa bibliografica em artigos e periddicos cientificos
nacionais e internacionais conceituados no sistema QUALIS disponiveis nas bases
de dados cientificas, do portal de periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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[I. Obtencdo de informacdes documentais e levantamento de dados de

campo

Realizou-se uma pesquisa documental, valendo-se de fontes e materiais como
planos municipais de saneamento basico (PMSB), os quais incluem o eixo de
residuos sélidos, planos municipais de gerenciamento integrado de residuos sélidos
(PMGIRS), leis municipais e outros projetos e diagnésticos relacionados ao tema.

Nessa parte da pesquisa foram consultadas também fontes documentais de érgéos
de controle de contas dos estados brasileiros, bem como pelo Instituto Brasileiro de
Auditoria de Obras Publicas (IBRAOP). Esses materiais, datados a partir do ano de
2006 até o ano de 2019, estdo em grande parte publicados na internet ou em
Simpodsio Nacional de Auditoria de Obras Publicas (SINAOP) e compreendem
manuais e procedimentos de auditoria de obras de engenharia e servicos de
limpeza urbana, orientacdes técnicas para elaboracdo de projeto basico de SLU,
termos de cooperacgao técnica, diretrizes de controle externo da Associacao dos
membros dos tribunais de contas do Brasil, relatério de auditoria operacional do

Unido para monitoramento do Programa de RSU.

Esses documentos forneceram informagdes sobre agbes que vem sendo
desenvolvidas pelos Tribunais de Contas dos Estados, no que se referem a
diretrizes, estudos, procedimentos operacionais e orientacbes técnicas,
direcionadas aos municipios, em servicos de coleta e transporte de RSU, bem
como os esforcos do IBRAOP para uniformizar tais procedimentos, visando o
controle contabil, financeiro, orcamentario e operacional dos municipios

brasileiros, com especial atencdo aos municipios capixabas selecionados.

Além dessas fontes primarias, a pesquisa empregou 0 instrumento entrevistas
semiestruturadas para coleta de dados e informagdes sobre o assunto
capacidades administrativas municipais e os desafios no GRSU. O intuito das
entrevistas foi entender quais sdo os principais desafios e limitacdes enfrentados
pelas administracdes municipais e como buscam supera-los para o aumento da
eficiéncia nas etapas de planejamento, contratacdo, operacdo e fiscalizacdo dos

servicos de coleta e transporte.

Assim, foram elaborados 03 (trés) roteiros de entrevistas com algumas perguntas

abertas e outras fechadas.
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Os questionéarios foram aplicados presencialmente em determinado 6érgao publico,
executores locais dos SLU-MRS e 6rgéos de fiscalizacdo e controle das leis, sendo:
nas prefeituras, em secretarias responsaveis pelos servicos de limpeza urbana dos
07 (sete) municipios da RMGV (Apéndice A), no Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo (Apéndice B) e no Ministério Publico do Estado do Espirito Santo
(Apéndice C).

Ao final de cada questdo aberta respondida, a entrevistadora solicitava a
confirmacdo do entendimento e das anotacbes realizadas, propiciando a

oportunidade de uniformizacéo e consolidacéo da resposta e dados fornecidos.

Tais entrevistas trouxeram a oportunidade de conhecer também as percepcdes e
expectativas dos orgaos de controle acerca do desempenho dos municipios no que
se refere ao cumprimento da politica publica de RS, a forma como os avaliam, as
propostas de projetos e agcbes coordenadas e individuais que vém delineando em
favor desse tema, bem como as possibilidades de avancos, em termos de

governanca ambiental.

As informacdes coletadas junto ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo
(TCEES) possibilitaram, usando uma escala Likert, a sistematizacdo dos desafios
existentes nos municipios nas etapas de GRSU (planejamento, contratacéo,
operacdo e fiscalizacdo) em uma escala de 1 a 10, do grau de dificuldade dos

municipios na execucao de cada uma das etapas.

[Il.  Agrupamento e analise das dificuldades e desafios em GRSU

De posse das informacfes coletadas com a aplicacdo dos questionarios, as
respostas foram comparadas com as praticas utilizadas nos municipios em todas as
fases do GRSU para, entdo, concluir sobre a situacdo e condicdes de cada
municipio.

As dificuldades e os desafios enfrentados pelas administracbes locais dos
municipios selecionados, coletados a partir das entrevistas, foram também
categorizados de acordo com diferentes aspectos, como: (a) planejamento e
adequacao das politicas publicas, (b) contratacdo, (c) operacao e (d) fiscalizagéao

contratual e operacional.
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De forma geral, foi possivel identificar algumas disfuncdes presentes nos setores
municipais de GRSU, confirmando os problemas relatados na literatura, o quais
serdo vistos em sec¢do posterior, quanto as dificuldades que os municipios enfrentam
no GRSU.

Os elementos encontrados (dificuldades) também sdo apresentados utilizando o
Diagrama de Ishikawa, também denominado de Diagrama dos 6M'’s pelo fato da
ferramenta categorizar as causas dos problemas em: Método, Matéria-prima, Mao-

de-obra, Maquinas, Medicao (ou Medida) e Meio ambiente.

Trata-se de uma ferramenta de gestdo da qualidade, cuja funcdo € auxiliar as
andlises das organizacbes na procura das causas principais de um ou mais
problemas gue acometem 0S processos ou servicos. Ou seja, seu propésito é
descobrir os fatores que resultam em uma situacdo indesejada na organizacdao,
trazendo diversos beneficios aos processos de gestdo, como: melhor visibilidade
dos problemas, identificacdo das possiveis causas, hierarquizacdo das causas
encontradas, registro visual que facilita futuras analises, aperfeicoamento dos
processos, exploracdo dos desdobramentos do problema, envolvimento de uma

equipe na gestao da qualidade, organizacéo das ideias de um grupo.

IV. Avaliacdo da capacidade administrativa de municipios

Com os dados coletados em campo foram também utilizadas métricas que permitem
avaliar a capacidade administrativa das equipes de profissionais atuantes no setor

de GRSU nos municipios pesquisados.

Buscou-se também identificar as estratégias usadas pelos municipios para
estruturagdo e aumento da capacidade administrativa de suas equipes, uma vez que
a GIRS, por se caracterizar como um sistema interdisciplinar possui interagdo com
aspectos administrativos, econdmico-financeiros, operacionais, juridico-legais e/ou

politicos da governanca ambiental e da gestéo publica.
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3 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS: ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE

No contexto do atual paradigma de desenvolvimento econémico, a progressiva
industrializacdo e o correspondente padrdo de consumo trazem a sociedade o
debate acerca dos danos ambientais que causa, criando um paradoxo com O
paradigma do desenvolvimento sustentavel, o qual envolve questbes econdmicas,
sociais e politicas (RATTNER, 2009; DUPAS, 2007; MAY, 2010).

A geracéo de residuos cresce mundialmente com o desenvolvimento econémico e o
aumento populacional, tema critico e alvo de preocupacdo da comunidade
internacional, dada a capacidade finita de suporte do planeta (MONTEIRO, 2001,
MAY, 2010).

Ao se analisar os dados de geracao de residuos solidos per capita, referente ao ano
de 2016, de paises de baixa e alta renda, divididos por regido pelo Banco Mundial,
constata-se: sul da Africa (0,46 kg/dia); sul da Asia (0,52 kg/dia); Leste asiatico e
paises que banham o pacifico (0,56 kg/dia); Oriente Médio e norte da Africa (0,81
kg/dia); América Latina e Caribe (0,99 kg/dia); Europa e Asia central (1,18 kg/dia);
América do Norte (2,21 kg/dia) (KAZA, 2018). Com isso, é possivel perceber que a
medida que as regides passam a indicar renda mais elevada, também aumenta

significativamente a geracao per capita de residuos solidos.

Por essa razdo, o gerenciamento sustentavel de residuos passou a ser — a0 menos
no ambito dos discursos — uma das mais importantes agendas ambientais do século
21 em ambito global e encontra-se presente em agendas politicas, tanto dos paises
desenvolvidos como dos paises em desenvolvimento (MARSHALL;
FARAHBAKHSH, 2013; ZAMAN; SWAPAN, 2016).

Assim, o Brasil adotou um modelo de gestdo sustentavel de residuos solidos,
considerado avancado em comparacao a de outros paises desenvolvidos, ao incluir

catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis (FGV, 2015).
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3.1 GESTAO INTEGRADA E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS NO BRASIL

A politica brasileira de residuos sdlidos (PNRS), Lei n°® 12.3015, de 02 de agosto de
2010, adota a seguinte definicdo para residuos sélidos: material, substancia, objeto
ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacéo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos
estados solido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede publica de esgotos
ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdo técnica ou economicamente

inviavel em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

Essa lei — marco legal dos residuos soélidos — veio preencher importante lacuna na
legislacdo ambiental brasileira e dispde sobre os principios, objetivos e instrumentos,
bem como sobre as diretrizes relativas a gestéo integrada e ao gerenciamento de
RS, incluida os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e

aos instrumentos econémicos aplicaveis (BRASIL, 2010; MMA, 2011).

Com a edi¢cdo da PNRS, o manejo dos diversos materiais indistintos e descartados
deixou de se resumir a coleta e disposicdo final e passou a ensejar uma visao
inovadora que distingue conceitos como a Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
(GIRS) — um conjunto de acdes voltadas para a busca de solucdes para os RS, de
forma a considerar as dimensdes politica, econébmica, ambiental, cultural e social,
com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel — e o
Gerenciamento de Residuos Soélidos (GRS) — um conjunto de acbes exercidas,
direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacado final ambientalmente adequada dos residuos sélidos e disposigéo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com o plano municipal de

gerenciamento integrado de residuos soélidos (PMGIRS).

Dessa forma, o manejo de RS transcende a simples disposi¢céo ou aproveitamento e
almeja mudar os padrbes ndo sustentaveis de producdo e consumo através da
adocdo dos principios hierarquicamente ordenados de n&o geracdo, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos RS, bem como a disposi¢gédo final

ambientalmente adequada dos rejeitos, em um sistema ciclico — e nao linear como
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até entdo — em observacdo a uma ordem de prioridade de acdes, que contempla (1)
a coleta e o pré-tratamento, (2) a destinagdo final, que inclui valorizacdo mecanica,
biologica e energética dos residuos e (3) a disposicdo final dos rejeitos (BRASIL,
2010; BRASIL, 2016; ABRELPE, 2015a).

Este modelo permite analisar de forma integral o sistema de RS e envolve trés
dimensdes: (1) os stakeholders (partes interessadas), (2) os elementos do sistema
ou etapas do manejo de RS e (3) 0s seus aspectos técnicos, ambientais, de saude,
financeiro-econdémicos, socioculturais, institucionais e politico/legais (GUERRERO;
MAAS; HOGLAND, 2013; DEBNATH; BOSE, 2014).

A PNRS tem por objetivos a eficiéncia nos servigos e o0 estabelecimento de um
sistema de GIRS voltados ao aproveitamento do residuo como recurso e gerencia-
los de forma integrada implica em trabalhar integralmente os aspectos sociais como
o planejamento das acdes técnicas e operacionais do sistema publico de limpeza
urbana (MONTEIRO, 2001; BRASIL, 2010; ABRELPE, 2013; ABRELPE, 2015a).

Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos (SLU-MRS), segundo a
supracitada legislacdo, sdo compostos pelas atividades, infraestruturas e instalacdes
operacionais de coleta, transporte, transbordo, destinacéo (incluindo o tratamento) e
disposicao final dos rejeitos domésticos e daqueles originarios da varricao, capina e
poda de &arvores em logradouros e vias publicas, bem como outros eventuais
servicos de limpeza publica, além da atividade de triagem para fins de reuso ou
reciclagem, do tratamento, inclusive por compostagem, e da disposicao final desses
residuos (BRASIL, 2010; BRASIL, 2007).

Os espacos urbanos, os quais requerem tais servicos, sao caracterizados pela
presenca de diversas e intensas atividades produtivas e industriais, comercializacao
e circulacdo de mercadorias, sistemas de transportes, alta densidade populacional,
alto consumo de bens e produtos e, por consequéncia, a geracado crescente de
residuos, dentre outros impactos sobre os recursos naturais (MARTINS; CANDIDO,
2015; LIMA et al., 2017).

Desde a instituicdo da PNRS, o Panorama de Residuos Sélidos (RS) no Brasil,
publicado pela Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE), vem identificando um continuo aumento da geracao de

residuos solidos urbanos (RSU), com excecao do ano de 2016 comparativamente ao
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ano de 2015, em decorréncia da recessdo econdmica no pais, conforme mostra a

Figura 3-1.

Figura 3-1 - Geragao de residuos solidos urbanos no Brasil (t/d)
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de ABRELPE (2010-2018).

Em uma teia complexa, 0 GRSU necessita ser pensado de forma estratégica para
buscar solucdes integradas como condi¢do fundamental para alcance dos propositos
estabelecidos pela PNRS (IPEA, 2012; MARTINS; CANDIDO, 2015).

Os sistemas de gerenciamento de residuos sdo entendidos como complexos em
todo o mundo e conceituado por Gripp (2004) como aquele sistema cuja dinamica

possui interacdes entre os subsistemas: sociedade, residuos e poder.

Nessa rede de interacdes, a PNRS traz a ‘responsabilidade compartilhada’ pelo ciclo
de vida dos produtos como um de seus principios, sendo um conjunto de atribuicdes
individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos SLU-MRS para minimizar o
volume de RS e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a
saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos e
€ instrumentalizado pela logistica reversa, que compreende um conjunto de acdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos RS ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos

produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).
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Para operacionalizacdo desta rede, seguindo o PMGIRS exigido na PNRS, as
etapas a seguir (Figura 3-2) compdem os elementos do sistema de manejo de

residuos solidos (MRS) e sdo assim conceituadas:

. Coleta e Transporte — € o recolhimento dos residuos acondicionados pelo

gerador para entdo transporta-lo, por veiculo adequado, a um local onde ser
descarregado, podendo ser uma estacdo de transferéncia, uma planta de
processamento (tratamento) ou aterro para disposicao final dos rejeitos, a fim de
evitar problemas de saude publica (TCHOBANOGLOUS; THEISEN; VIGIL, 1993;
MONTEIRO, 2001; REICHERT, 2013).

Figura 3-2 - Fluxo de servicos de limpeza urbana conforme a PNRS
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Recuperagao

Reciclagem

Recuperagio/
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to de Biogas
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Sanitario

Fonte: ABRELPE (2015a, p. 17).

» Transbordo ou transferéncia — As estacdes de transferéncia funcionam como

ligacdo entre a atividade de coleta de RS e as instalagdes de disposicao final.
Geralmente sdo instaladas préximas aos centros de geracdo de residuos
onde os veiculos coletores descarregam suas cargas e, assim, veiculos de
maior capacidade — em peso e volume — realizam o transporte, com maior
economia, a locais de disposi¢cdo final mais distantes (MONTEIRO, 2001;
ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2002).

» Transporte — o0s residuos domiciliares sdo coletados e transportados

normalmente, por longas distancias, por veiculos motorizados com diferentes
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especificacdes. Os residuos publicos (de varricdo) podem ser coletados e
transportados, por exemplo, por carrinhos de m&o ou contéineres
intercambiaveis (TCHOBANOGLOUS; THEISEN; VIGIL, 1993; MONTEIRO,
2001).

Separacdo ou triagem — € o ato de acondicionar os residuos separadamente

na fonte de geracdo, de acordo com critérios de classificacdo dos residuos,
visando a reciclagem, a recuperacao ou algum tipo de tratamento (destinacao
final), reduzindo a quantidade de rejeitos que seguirdo para disposicao final. A
separacao, nesses termos ndo é de responsabilidade da municipalidade, mas
sim do gerador. Entretanto, a separacao dos residuos misturados também
pode ocorrer nas plantas de recuperacdo de residuos, nas areas de
transbordo ou mesmo nas plantas de tratamento de residuos
(TCHOBANOGLOUS; THEISEN; VIGIL, 1993; MONTEIRO, 2001).

Destinacao final — etapa que compreende o processamento dos RS, mediante

alteracdes fisicas, quimicas e bioldgicas dos mesmos, visando a recuperacao
de subprodutos e energia. Destina-se a reduzir a quantidade — por meio de
compactacao — e o seu potencial poluidor, impedindo o descarte em ambiente
ou local inadequado e transformando-os em material inerte ou biologicamente
estavel. O processamento inclui atitudes na fonte para a reducédo de volume
(compactacdo) e segregacdo daqueles residuos que podem ser reciclados
para a destinacdo correta como: usinas de reciclagem, compostagem,
recuperacdo energética, tratamento térmico, recuperacdo de biogas,
tratamento de residuos especiais (residuos de construcao civil, residuos de
servicos de saude, residuos perigosos, residuos industriais, de portos e
aeroportos), com diferentes métodos, tecnologias e equipamentos
(TCHOBANOGLOUS; THEISEN; VIGIL, 1993; MONTEIRO, 2001).

Disposicao final — € a ultima etapa de gerenciamento dos RS oriundos dos
diversos tipos e métodos de tratamento. Os rejeitos sdo enviados para aterros
sanitarios onde é feita a distribuicAo ordenada sobre terreno natural,
confinando-os em camadas cobertas com material inerte, geralmente solo,
observando normas operacionais especificas a fim de evitar danos ambientais
e riscos a saude publica e a seguranca. O aterro controlado € outra forma de

se confinar tecnicamente o0s rejeitos sem poluir 0 ambiente externo, porém,
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sem promover a coleta e o tratamento do chorume (liquido proveniente da
decomposicdo da matéria organica) e a coleta e queima do biogas
(TCHOBANOGLOUS; THEISEN; VIGIL, 1993; MONTEIRO, 2001).

Observa-se que as etapas descritas constituem o manejo de residuos sélidos
(MRS). Os servicos de limpeza urbana (SLU) abrangem, de forma geral, os servigos
de varricdo e poda de arvores em vias e logradouros publicos, capina, rogada,

dentre outros eventuais servicos.

A primeira etapa do MRS — a coleta, interesse especial deste trabalho — é
considerada primordial e est4d diretamente relacionada ao bem estar e a
habitabilidade (IPEA, 2012; PwC, 2016).

O responsavel pelos RSU em ambito municipal € determinado pelo artigo 30 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que atribui nos incisos | e V,
respectivamente, competéncia aos municipios em legislar, organizar e prestar os

servigos de interesse local.

Portanto, € evidente a competéncia do poder executivo municipal quanto a definigdo
de um modelo de gestdo para esses servicos, de forma integrada, combinando as
técnicas disponiveis e que melhor se adaptem a realidade local, além de sua
responsabilidade na implementacdo, no desenvolvimento e na continuidade dos
SLU, que possuem carater essencial (MONTEIRO, 2001; ROMANI; SEGALA, 2014;
CEMPRE 2018). O Quadro 3-1 apresenta a responsabilidade de cada tipologia de

residuo.

Quadro 3-1 - Responsabilidade pelo gerenciamento por tipo de residuo

Tio de Residuo e I
Domiciliar Municipio
Limpeza urbana Municipio
Comercial Gerador
Servicos de salde Gerador
Industrial Gerador
Construcéo civil Gerador
Agrossilvopastoris Gerador
Servigos de transportes Gerador
Mineracao Gerador

Fonte: Romani e Segala (2014, p. 14).
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A coleta dos residuos domiciliares e de limpeza publica abrange o transporte, que 0s
encaminha ao processamento ou disposi¢do final, conforme suas caracteristicas e
classificacédo (IBGE, 2008).

Apesar da coleta dos RS, seguida do transporte, serem as principais etapas do
gerenciamento dos RS e, na média, o indice de cobertura de coleta convencional de
residuos domiciliares (RDO), em relagéo a populacao total (urbana e rural) brasileira,
equivaler a 91,5% (BRASIL, 2018) os indices de cobertura e de quantidade coletada
por regido sado bastante distintos (Quadro 3-2).

Quadro 3-2 - indice de cobertura do servico de coleta de RDO e RSU e indice de RSU coletado por
regiao brasileira

ndge dscobertura | Indce ds obetureo | cottado om olcdo
Regiéo coleta de?RDO & RSU ao total ;g;gtado no
(BRASIL, 2018) (ABRELPE, 2018) (ABRELPE, 2018)

Norte 82,1% 81,27% 6,5%
Nordeste 84,7% 79,06% 22,4%
Centro-Oeste 93,0% 92,83% 7,3%
Sudeste 96,0% 98,06% 52,9%
Sul 91,1% 95,09% 10,9%

Fonte: Adaptado de Brasil (2018) e ABRELPE (2018).

Apesar da cobertura de coleta apresentar percentuais altos em todas as regifes
brasileiras, a distincdo da participacdo das regides que aparece nos indices de RSU
coletado em relacdo ao total coletado no pais (71,6 milhdes de toneladas no ano de
2017) informa que a quantidade coletada é pequena nas regides Norte (12.705 t/dia)
e Centro-Oeste (14.406 t/dia) quando comparados com o0 Sudeste (103.741 t/dia),
denotando que o0s residuos néo coletados certamente tiveram destino
ambientalmente inadequado (ABRELPE, 2018).

Como etapa inicial do SLU, para realizacdo de um sistema de coleta (convencional
ou coletiva) eficiente € necesséario conhecer as fontes geradoras (habitacdes
familiares, industrias, empresas, instituicdes, etc.), bem como as quantidades e tipos
de residuos gerados, uma vez que suas caracteristicas variam em cada cidade,
conforme a ocupacgdo, se residencial ou conforme as atividades econdmicas

predominantes (comercial, industrial, rural, turistica), e em fungcdo de aspectos
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socioculturais, geograficos, demograficos e climaticos (MONTEIRO, 2001;
ABRELPE, 2013).

Assim, a caracterizacdo dos residuos tem relacdo direta com o planejamento do

sistema de limpeza urbana, conforme mostra o Quadro 3-3.

Quadro 3-3 - Influéncias das caracteristicas dos RSU nas etapas dos servicos de limpeza urbana

Caracteristicas Importancia

= Projetar as quantidades de residuos a coletar e a

dispor;
Geragéo per capita = Dimensionar os veiculos utilizados no transporte;
(kg/hab.dia) = Determinar a taxa de coleta;

= Dimensionar as unidades que compdem um
sistema de limpeza urbana (SLU).

= Possibilitar o aproveitamento das fracOes

Composicao gravimétrica reciclaveis para comercializagdo e da matéria
(percentual de cada componente ou orgéanica para compostagem;

material em relacé@o ao peso total da = Se for realizada por cada regido da cidade,

amostra de RSU) permite o calculo de uma tarifa de coleta e

destinacgéo final mais justa.

Peso especifico aparente
(peso da amostra de RSU solta, sem
gualguer compactacédo, em Kg/m3)

= Dimensionar corretamente a frota de veiculos de
coleta, contéineres e cagcambas estacionarias.

Compressividade
(reducédo do volume de uma amostra de
RSU quando submetida a uma presséo de

= Dimensionar os veiculos coletores, estacbes de
transferéncia com compactacdo e cacambas

compactadoras estacionérias.
4Kglcm?) P
pH = Estabelecer o tipo de protecéo contra corroséo a
(indica o grau de corrosividade dos residuos ser usado em veiculos, equipamentos,
coletados) contéineres e cagambas metalicas.

Composicédo quimica
(determinacao dos teores de cinzas,
matéria-orgénica, carbono, nitrogénio,
potéassio, célcio, fésforo, residuo mineral
total, residuo mineral sollGvel e gorduras)

= Indicar a forma mais adequada de tratamento
para os residuos coletados.

Fonte: Adaptado de Monteiro (2001).

A coleta e o transporte de residuos sdo etapas indissociaveis e as mais
dispendiosas, representando, em meédia, 50% do custo total dos servicos de
limpeza, embora tais despesas variem muito por regido ou para cada cidade
(MONTEIRO, 2001; IPEA, 2012; ABRELPE, 2018; CEMPRE, 2018).

Controlar os gastos com os SLU é tdo importante quanto apropriar 0S seus custos,
pois permitem: planejar os servigcos, gerenciar oS recursos humanos e materiais,
elaborar o orgcamento anual municipal, negociar em condi¢cbes de igualdade com a

prestadora de servigos contratada, avaliar os servigos prestados pela contratada,
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calcular a taxa a ser cobrada do municipe pela execucdo do servico e atualizar a
taxa de limpeza, visando o custeio integral dos servigos (IPEA, 2012; CEMPRE,
2018).

No Brasil, segundo o Diagnéstico do Manejo de Residuos Solidos Urbanos do ano
de 2016, a limpeza urbana e o manejo de RSU podem consumir até 7% das
despesas correntes das prefeituras (BRASIL, 2018) ou, segundo Reichert (2013),
isso pode variar entre 5% e 15% do orcamento municipal. O Instituto de Pesquisas
Econbmicas e Aplicadas — IPEA (2012) relata uma média de 5,3% e o IBGE admite
ainda que pode impactar em até 20% dos gastos do municipio (IBGE, 2008; IPEA,
2012; REICHERT, 2013; BRASIL, 2018).

Em termos monetarios de investimento, em 2017, os municipios brasileiros
aplicaram, em média, R$10,37 por habitante por més na prestacdo de servicos de
limpeza urbana (ABRELPE, 2018).

Especificamente, a coleta de residuos reciclaveis segregados na fonte geradora
(coleta seletiva) € considerada fundamental para o processo de gerenciamento e
representa um custo importante, podendo ultrapassar os 70% do custo total do
sistema de gerenciamento municipal de residuos solidos (D’'ONZA; GRECO;
ALLEGRINI, 2016; MOH; MANAF, 2017). De outro modo, é estimada em 4,1 vezes
maior que os custos da coleta convencional (CEMPRE, 2016).

A operacdao dos servicos de coleta e transporte, bem como seus custos, estédo
associados a diversos fatores como numero de habitantes, vocacdo econdmica
(turistica, rural, industrial, comercial), grau de urbanizacdo (estrutura instalada,
condi¢cdes viarias), habitos culturais, localizacdo e caracteristicas geograficas

(tamanho e relevo).

Os valores gastos com a prestacao de todas as etapas dos SLU podem variar,
dependendo do tamanho do municipio, dos tipos e da diversidade de servigos
ofertados a populacéo, da existéncia ou nédo de coleta seletiva e reciclagem e ainda
de questdes culturais como habitos de consumo (PwC, 2010; ABRELPE, 2013).

Observa-se nos custos unitarios desses servicos a tendéncia ao fendbmeno da
economia de escala. Isto €, quanto maior o volume de RSU gerado, menores 0s
custos unitarios de coleta, o que geralmente ocorre em municipios adensados.

Enquanto em municipios de menor porte, tais custos tendem a serem maiores, muito
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embora a conjugacao entre as etapas e operagbes do gerenciamento tenha
consequéncia sobre os custos dos servicos: operacdes e rotas de coleta mal
planejadas oneram a etapa de transporte e, por sua vez, operacdes de transporte
mal dimensionadas geram prejuizos ao tratamento e disposi¢cdo final dos RS
(GOIAS, 2017; CEMPRE, 2018).

O Quadro 3-4 mostra a divisdo dos municipios em fun¢do da populacao, que tendem

a apresentar geracdo de RS e custo de coleta semelhantes, segundo IPEA (2012).

Quadro 3-4 - Divisao dos municipios por tamanho da populagao

Unidade de Anélise Faixa Populacional

Municipios pequenos Menos de 100.000 habitantes
Municipios médios Entre 100.000 e 1 milhdo de habitantes
Municipios grandes Mais de 1 milhdo de habitantes

Fonte: IPEA (2012, p. 10).

Como formas de administracdo dos SLU admitem-se a administracdo centralizada
(ou direta), quando os servicos sao realizados pela propria prefeitura, e a
administracdo descentralizada (ou indireta), quando sado executados por pessoa com
personalidade juridica distinta do municipio, podendo ser sob o regime de
contratacao direta por meio de licitagdo, contrato de concesséao, termo de permissao
ou consorcio intermunicipal (RODRIGUES; MAGALHAES FILHO; PEREIRA, 2016;
CEMPRE, 2018).

Observa-se no Brasil o predominio pela modalidade de gestdo dos SLU-MRS por
administracdo direta nos municipios pequenos, com adesdo de 93,7% dos
municipios participantes da pesquisa do SNIS (2018), referente ao ano de 2016, por
essa modalidade. Nos municipios de maior porte a administragdo € realizada por
empresas particulares, que tém maior autonomia administrativa, financeira e
operacional do que a administracdo municipal. O referido indice se justifica, j& que
aproximadamente 90% das cidades brasileiras concentram-se na faixa de
municipios de pequeno porte (IBGE, 2008; IPEA, 2012; RODRIGUES; MAGALHAES
FILHO; PEREIRA, 2016; CEMPRE, 2018; BRASIL, 2018).

Assim, pelo exposto nessa secdo, 0s elementos da gestdo integrada e do
gerenciamento de residuos soélidos estabelecidos na PNRS — marco legal dos RS —

exigem uma grande capacidade ndo somente para desenvolver o projeto técnico de
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solugdes integradas para o manejo dos residuos, mas também de forte capacidade
de planejamento, de cooperacéo e integracdo das trés esferas de poder (federal,
estadual e municipal) com o0s organismos institucionais, setor produtivo e a

sociedade,

a fim de superar os desafios decorrentes do aumento da geracdo de residuos
sélidos em ambito local (ABRELPE, 2013; FGV, 2015).

3.2 GESTAO DOS RSU: DESAFIOS E BREVES COMENTARIOS SOBRE O
ESPIRITO SANTO

Por sua titularidade na gestdo dos RSU, as administracbes municipais brasileiras
vém enfrentando dificuldades e desafios asseverados pela incongruéncia entre o
rigor da PNRS e as préaticas na prestacdo desses servicos na realidade local
(GRIPP, 2004; REICHERT, 2013).

Como sistemas complexos, esses servicos estdo sujeitos a entendimentos
desuniformes por parte dos administradores publicos, sendo um dos principais
desafios atuais dos centros urbanos, agravado pelo aumento da geracdo de
residuos (GRIPP, 2004; TROSCHINETZ; MIHELCIC, 2009; REICHERT, 2013).

A problematica do “lixo” ndo é mais uma simples questdo de aquisicdo de
equipamentos para a sua coleta e de preparo de um local tecnicamente adequado
para a sua disposi¢cdo. H4 uma realidade socioecondmica, cultural e ambiental que
necessita ser considerada de forma complementar a questdo técnica do
gerenciamento dos residuos, na busca de solucdes efetivas e duradouras (GRIPP,
2004).

Além disso, o planejamento dos SLU — base para implementacdo da PNRS — é
especifico a cada municipio, devido as variaveis e caracteristicas locais proprias que
geram distintas solugdes, embora o artigo 19 da PNRS estabeleca elementos
essenciais para elaboracdo dos Planos Municipais de Gerenciamento Integrado
(PMGIRS), como o diagnostico dos residuos gerados no territério municipal, criacao
de programas e acles direcionadas a operacionalizacdo da politica e a educacéo

ambiental, procedimentos operacionais e especificacdes minimas a serem adotados
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nos SLU, definicdo de indicadores e metas, de modelos de governanga, dentre
outros (BRASIL, 2010; ABRELPE, 2013; REICHERT, 2013; FGV, 2015).

Os governos locais tém sido cada vez mais exigidos nos aspectos relativos a
capacidade, em distintas dimensdes (técnica, financeira, administrativa, institucional
e politica). E ainda mais exigidos frente as restricbes orcamentarias e a
complexidade da operacionalizagdo dos SLU, uma vez que a PNRS nao é
facultativa, mas obrigatéria em ambito subnacional, inclusive submetida a sancfes
por 6rgéos fiscais das leis (CIRENO, 2012).

Para consecucdo de objetivos e metas, como etapa organizacional inicial, sdo
necessarias acdes relativas ao planejamento. Nesse sentido, a Associacdo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE)
examinou a importancia da correta visdo de planejamento e da necessidade de se

conhecer os obstaculos no gerenciamento dos residuos (ABRELPE, 2013).

Essa associacdo salienta que nesse segmento ha dois pontos centrais recorrentes
que dificultam a eficiéncia operacional do poder executivo local na prestacdo dos
SLU com qualidade: (1) a insuficiéncia de recursos e (2) a falta de capacidade

técnica para gerir sistemas complexos (ABRELPE 2013).

As diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de RS estabelecidos
na PNRS devem ser replicadas nas politicas estaduais e municipais. Assim, as
acOes relativas ao gerenciamento de residuos solidos no Espirito Santo evoluiram

conforme a evolucao das legislacdes federais, estadual e municipal (PNRS, art. 30).

Com a participagdo e intervengcdo de entidades da sociedade civil capixaba, a
Politica Estadual de RS do Espirito Santo, Lei n°® 9.264, de 15 de julho de 2009,
antecedeu a PNRS e, portanto, nos termos do art. 24, 84° da CRFB 1988, os
dispositivos destoantes ou mesmo contrarios a lei federal sobre normas gerais foram
suspensos, em observacdo ao parametro minimo nacional (ESPIRITO SANTO,
2009; BRASIL, 1988).

A Politica Estadual de RS vigente, ndo revisada apoés a instituicdo da PNRS, mas
em sintonia com a lei federal define como instrumentos o planejamento integrado e
compartilhado do gerenciamento dos RS, os planos estadual, regionais e municipais
de gestdo e gerenciamento de RS, os Termos de Ajustamento de Conduta (TAC),

entre outros.
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Assim, ap6s 10 anos de instituicdo da Lei Estadual de RS, estabelecendo que o
Estado e os Municipios sejam responsaveis pela elaboracdo e implementacdo do
plano de gestdo e gerenciamento de RS, foi elaborado o Plano Estadual de
Residuos Solidos do Estado do Espirito Santo (PERS-ES), finalizado em 2019.

De igual exigéncia é a elaboragcdo de Plano Municipal de Gestao Integrada de RS
(PMGIRS) para que os municipios tenham acesso a recursos da Unido, destinados a
empreendimentos e servicos relacionados a limpeza urbana e ao manejo de
residuos solidos (BRASIL, 2010).

Dos 78 municipios capixabas, 76 deles possuem planos municipais de gestao
integrada de residuos sélidos (PMGIRS). Todavia, a questdo essencial é a
observacdo e implementacdo dos mesmos, como sera mencionado no capitulo

seguinte.

A PNRS e a Politica Estadual de RS incentivam as solu¢fes conjuntas, na forma de
consércios publicos municipais previstos na Lei n°® 11.107/2005, com planos
intermunicipais de GIRS, com vistas a suscitar a economia de escala quanto ao
aproveitamento e a reducao de custos, sendo prioritarios na obtencédo dos incentivos

instituidos pelo Governo Federal.

Com esse proposito, exemplo dessa solucéo é o Consorcio Publico para Tratamento
e Destinacdo Final Adequada de Residuos Solidos da Regido Doce Oeste
(Condoeste), que conta com a adesao de 18 municipios, e o0 Consércio da Regido
Norte (Conorte), com 11 municipios, ambos o0s consorcios originarios do projeto
“Espirito Santo sem Lixao”. Segundo UFES (2019), a manutencdo e a ampliagéo de
planos consorciados e operacdes compartihadas é uma aspiracdo prevista no
PERS-ES. A sustentabilidade dos SLU-MRS pode ser garantida, na medida em que

h& a divisdo das despesas e de solugdes entre 0s municipios participantes.

No Espirito Santo, o GRSU é realizado por Secretarias de Meio Ambiente, de Obras
e de Servicos Urbanos, poréem devido a complexidade das atividades, a maioria dos
municipios as terceiriza, exceto nas cidades com menos de 30 mil e até 100 mil
habitantes. Contudo, a medida que as cidades capixabas crescem, em termos
populacionais, aumenta a geracdo de residuos urbanos, a gestdo se torna mais
complexa e, entdo, é completamente transferida para empresas contratadas (UFES,
2019).
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A coleta seletiva é ainda muito incipiente na maioria dos municipios do Estado e
dificil de ser implantada devido a dificuldades técnicas e ao alto custo. Segundo
UFES (2019), a coleta seletiva na RMGV é realizada conforme dados constantes no
Quadro 3-5.

Quadro 3-5 - Cobertura da Coleta Seletiva realizada nos municipios da RMGV-ES

Municipio Cobertura Per;:tir;]tduizlad; e?:?aprgldaa(\; do
Cariacica Sede e alguns bairros 11%
Fundéo N&o possui coleta seletiva -
Guarapari Sede e alguns bairros -
Serra Sede e alguns bairros 1%
Viana Sede -
Vila Velha Sede -
Vitoéria Todo o municipio 100%

Fonte: Adaptado de UFES (2019).

A educacdo ambiental € um dos instrumentos estabelecidos na PNRS. O Espirito
Santo conta com uma Politica Estadual de Educacdo Ambiental (Lei Estadual n.°
9.265/2009) que deve ser implementada por meio do Programa Estadual de
Educacdo Ambiental a ser instituido por instrumento legal estadual, definindo
estratégias, critérios, instrumentos e metodologias. Porém, a auséncia de programas
e acdes de educacdo ambiental que promovam a nado geragdo, a reducdo, a
reutilizacdo e a reciclagem de residuos solidos colabora para o insucesso da coleta
seletiva e o consequente esmorecimento da gestdo de residuos como um todo no

territorio capixaba.

Assim como no Brasil, o Espirito Santo possui um sistema de gestdo de RS em fase
de transicdo, passando de um modelo antigo, que ocasionava disposi¢ao final
indiscriminada, para um modelo integrado, com solu¢cdes em conformidade com a
PNRS. Dessa forma, em momento transitério e com o Plano Estadual de RS (PERS-
ES) elaborado recentemente, ainda restam muitos desafios a serem vencidos, como

sera visto a seguir em sua Regidao Metropolitana.
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4 DESAFIOS NA GESTAO DOS RSU NOS MUNICIPIOS DA REGIAO
METROPOLITANA DO ESPIRITO SANTO

Esta secdo apresenta as analises de alguns dos resultados obtidos tanto na
pesquisa bibliografica e documental, quanto na pesquisa de campo, buscando
evidenciar os entraves encontrados no GRSU nos municipios da RMGV, bem como

as respectivas discussoes, em que se observaram possibilidades de avancgos.

4.1 O GRSU NOS MUNICIPIOS DA RMGV: UMA PRIMEIRA APROXIMACAO

A realidade local da RMGV foi examinada junto ao corpo técnico e gestores
responsaveis pelos setores de RS das respectivas prefeituras municipais, em geral

secretarias de servigcos urbanos e limpeza da cidade e é apresentada a seguir.

4.1.1 Municipio de Vila Velha

O municipio de Vila Velha possui extensdo territorial de 210,255 km? uma
populacdo estimada em 493.838 pessoas (IBGE, 2019), densidade populacional de
1.973,59 hab./km?, um total de 100 bairros, divido em 05 regides (Regiéo | — Centro,
Regido Il — Grande Ibes, Regido Ill — Grande Aribiri, Regido IV — Grande Cobilandia,
Regido V — Grande Jucu). As atividades econdmicas mais expressivas sao: setor
portuario, industria (confec¢des, construcao civil e alimentos), comércio e prestacéo

de servigos em geral.

Esse municipio foi examinado em 06 de maio de 2019 com a participacdo da
secretaria da Secretaria de Servicos Urbanos (SEMSU), bem como da subsecretaria
administrativa do mesmo setor. No momento da pesquisa, 0s servicos de coleta e
transporte de residuos eram realizados pela empresa Localix, contratada através de

licitag&o publica.

O municipio ndo possui Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Soélidos

(PGIRS). Porem, em meados do més de abril do ano 2019 o TCEES determinou que



50

a Prefeitura Municipal de Vila Velha (PMVV) complementasse com o0 eixo de
residuos o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), que na ocasido

contemplava apenas 0s eixos agua e esgoto.

De acordo com a SEMSU, a principal consequéncia decorrente da auséncia do
Plano para tomada de decisfes € a falta de informacgdes e indicadores, tais como:
quantidade gerada per capita, volume de residuos gerados, composi¢cao
gravimétrica, as diretrizes para planejamento de acbes, as metas a serem

alcancadas e a falta de programas especificos para o GRSU.

Isso remete ao que foi posto anteriormente de que a falta de um planejamento
adequado e de uma equipe técnica capacitada pode comprometer a eficiéncia do

servico e dificulta entregar ao cidaddo um servico de qualidade.

Atualmente, na auséncia da politica municipal de gestdo de residuos solidos, a
propria equipe gestora da SEMSU elabora alguns planos e projetos avulsos (como o
de reciclagem de residuos eletroeletrénicos, vidro, casca de céco, isopor, etc.) na
tentativa de viabilizar as diretrizes e a¢des determinadas pela PNRS. Esses projetos
sdo encaminhados a apreciacdo e analise da Procuradoria Geral do Municipio
(PGM) e com sua aprovacdo juridica, passam a ser executados. Outras acles
realizadas, de acordo com a tipologia dos residuos sdo: projeto de coleta de pneus
conforme o Acordo Setorial®; projeto cata-méveis (méveis usados: cama, armarios,
maquina de lavar, geladeira, forno micro-ondas, etc.). Embora tais acdes sejam
necessarias, por ndo estarem atreladas a uma politica municipal de residuos,

acabam por revelar falhas quanto a sua integracdo com outras a¢des ou projetos.

Foi verificado o dinamismo que as atividades desempenhadas exigem na rotina de
trabalho da SEMSU deste municipio, o qual, além da gestdo dos RS e dos servi¢os
de limpeza urbana (SLU), é também responsavel pela manutencdo das é&reas
verdes, gestdo de cemitérios, captura de animais de grande porte, colocagcédo e
manutencao dos banheiros da orla, sendo que cada um desses servicos compde um
contrato distinto, consumindo muito tempo da equipe técnica. Dessa forma, foi
possivel observar que as diversas e complexas tarefas realizadas interna e

externamente a secretaria se sobrepdem, exigindo da equipe uma quantidade de

2 Acordo Setorial: ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes,

importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto (Lei n® 12.305/2010, Art. 39, Inc. ).
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acbes que, até em certo sentido, a impede de pensar o GRSU de maneira
estratégica.

4.1.2 Municipio de Cariacica

O municipio de Cariacica possui extensao territorial de 279,718 km? (IBGE, 2018),
dividida em 13 regides administrativas, em um total de 100 bairros, populacéo
estimada em 381.285 pessoas (IBGE, 2019), densidade demografica 1.246,12
hab./km?. As atividades econdmicas mais expressivas sdo: comércio e reparacdo de
veiculos, transporte, industria de transformacdo, agropecuaria e prestacdo de
servicos em geral (VISAO AMBIENTAL, 2015).

A Secretaria de Desenvolvimento da Cidade e Meio Ambiente (SEMDEC) do
municipio de Cariacica foi visitada em 08 de maio de 2019. Como responsavel pela
contratacao do Plano Municipal de Residuos Sélidos (PMRS) no ano de 2013, coube
a mesma as respostas relativas as respectivas atividades desta fase e ndo aquelas
relativas ao GRSU (contratacdo de empresa, operacao e fiscalizacdo dos servicos),

as quais sédo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Servicos (SEMSERV).

De acordo com a SEMDEC,

0 que o Gestor pensa é recolher o lixo e deixar a cidade limpa, até porque
isso tem repercussédo politica. A coleta e o transporte funcionam muito bem
em Cariacica, sendo executado pela empresa contratada, mesmo sem a
observacéo integral do PMGRS (SEMDEC, 2019. Entrevista concedida).

O Plano de Coleta Seletiva (Programa Cariacica Recicla), que €& gerido pela
SEMDEC, estd sendo observado e gradualmente implementado e a prefeitura
intenciona revisar, com o préprio efetivo (servidores e comissionados), o plano
municipal de gerenciamento de residuos sélidos (PMGRS, 2015) até o final do ano

de 2019, visto que a revisdo do mesmo € prevista para ocorrer a cada quatro anos.

Por outro lado, a ndo observacdo do PMGRS e de suas metas pode ocasionar a
ineficiéncia da prestacdo dos SLU justamente por ndo ser executado de acordo
com o planejado em acordo a realidade do municipio e também pode acarretar

contratacio desses servicos a custos mais elevados (VISAO AMBIENTAL, 2015).
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A falta de consciéncia ambiental da populacdo é apontada pela SEMDEC e
SEMSERYV como umas das principais dificuldades na GRS, declarando que

A Educacdo Ambiental é importante para se fazer coleta seletiva na origem,
pois a coleta sem segregacdo na fonte (seco/Umido) ocorre em mais de
90% do municipio (SEMDEC, 2019. Entrevista concedida).

A Coordenagdo de Saneamento Ambiental desta Secretaria implantou até a
atualidade o projeto de coleta seletiva “Cariacica Recicla” em oito localidades (Vila
Capixaba, Campo Grande, Sdo Geraldo |, Sdo Geraldo IlI, Vila Palestina, Jardim
América, Itacib4d e Alto Laje). Entretanto, ainda ha dificuldades com relacdo a
qualidade do material seco (reciclaveis). Os bairros nos quais a municipalidade tem
observado maior sucesso na coleta seletiva sdo Campo Grande e Vila Capixaba,

onde as acdes de coleta seletiva foram iniciadas como projeto piloto.

No entanto, segundos os entrevistados — secretario da SEMDEC, coordenador do
setor de Saneamento Ambiental e técnicos da SEMSERV —, o maior problema
enfrentado pelo municipio € a falta de recursos financeiros e humanos (equipe
inferior ao necessario), acarretando dificuldades em realizar as acfes de grande

vulto.

4.1.3 Municipio de Guarapari

O municipio de Guarapari possui extensao territorial de 589,525 km? (IBGE, 2018),
dividida em regido rural e urbana, populagdo estimada em 124.859 pessoas (IBGE,
2019), densidade demogréfica 177,10 hab./km?® As atividades econémicas mais
expressivas sdo: turismo, comércio, industria mineradora, agropecuaria
(TENDENCIA CONSULTORIA, 2014).

O municipio foi visitado em 21 de maio de 2019, quando se constatou que a
responsabilidade das atividades de GRS na cidade de Guarapari &€ da Companhia
de Desenvolvimento e Melhoramento de Guarapari (CODEG), empresa de economia
mista, existente ha aproximadamente 25 anos, em que a acionista majoritaria € a
Prefeitura Municipal de Guarapari (PMG). Por tdo longa atuagcdo no municipio, o
trabalho ja esta bem consolidado.
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O servico de coleta, transporte e disposicao final é terceirizado para a Central
de Tratamento de Residuos de Vila Velha (CTRVV), cujo contrato € de
responsabilidade da CODEG. A CODEG também coleta os Residuos da
Construcao Civil (RCC) de todos os geradores do Municipio e a CTRVV € a
empresa contratada para a coleta dos Residuos de Servi¢cos de Saude (RSS) e
dos RSU.

O municipio de Guarapari possui um Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Soélidos (PMGIRS), que foi elaborado em 2013 pela Tendéncia Consultoria
Empresarial Ltda., custeado pela empresa Samarco Mineragcdes S/A e conta
com instrumentos legais como o Cédigo Municipal de Meio Ambiente, Cédigo de
Obras e Codigo de Postura, que também apresentam algumas indicacdes
guanto ao manejo de residuos. O Municipio conta ainda com legislacfes
especiais para o gerenciamento de residuos, envolvendo 6leo comestivel e
servigos de saude, além da exigéncia de Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos no licenciamento ambiental e coleta seletiva. J& o Cdédigo Tributéario
Municipal traz prescricbes para a cobranca de taxas pelos servicos de coleta e
destinaco final do lixo domiciliar (TENDENCIA CONSULTORIA, 2014).

Esses instrumentos necessitam de maiores aprofundamentos para atender aos
instrumentos elencados na PNRS, abarcando todas as necessidades para a nhao
geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposicao final
ambientalmente adequada, mas ja houve um avanco nesse sentido no
municipio.

A inexisténcia de um regulamento de limpeza municipal, definindo pequenos e
grandes geradores, estabelecendo responsabilidades e obrigatoriedades para as
partes envolvidas, obriga a prefeitura a arcar com o custo de coleta, transporte e
destinacdo de quase a totalidade dos residuos gerados no municipio
(TENDENCIA CONSULTORIA, 2014).

O municipio possui um Programa de Coleta Seletiva em fase de implementacgéao.
A coleta ndo tem ainda abrangéncia em toda cidade, o que leva a populacéo a
ter uma percepcéao parcial ou de ndo existéncia efetiva desse tipo de coleta. No
entanto, ndao ha um Programa de Comunicacdo e Mobilizacdo Social para

facilitar a divulgacdo do Programa de Coleta Seletiva e isto vem a ser uma das
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causas de nao haver uma percepcao adequada por parte da populacao sobre a
existéncia desse programa do Municipio (TENDENCIA CONSULTORIA, 2014).

No que se refere ao mercado local de reciclagem, existem entidades de
catadores de materiais reciclaveis atuando no beneficiamento primario. No
entanto, no beneficiamento secundario, ndo existem empresas de reciclagem de
residuos no municipio de Guarapari (TENDENCIA CONSULTORIA, 2014).

Quanto aos catadores de materiais reciclaveis trabalhando atualmente no
municipio, uma pequena fracdo esta organizada na Associacdo de Catadores
de Materiais Reciclaveis de Guarapari (ASSCAMARG) e na Cooperativa dos
Trabalhadores da Reciclagem de Guarapari (COTRAG), que contam com apoio
da municipalidade, havendo, inclusive, um convénio que formaliza o
relacionamento entre a prefeitura e essas entidades (TENDENCIA
CONSULTORIA, 2014).

O Municipio possui varias iniciativas relacionadas a educacdo ambiental e a
reciclagem, destacando-se 0s projetos especificos das seguintes tipologias de
residuos: 6Oleo, construcao civil, pneus, moveis usados, eletrodomésticos, pilhas
e baterias e coco. Essas iniciativas podem ser multiplicadas como boas praticas
para outros municipios com as mesmas caracteristicas (TENDENCIA
CONSULTORIA, 2014).

Atualmente esta sendo licitado um novo projeto béasico a fim de revisar o PMGIRS
do ano de 2013. Além das dificuldades no processo licitatério da empresa, o maior
embaraco atualmente é a identificacdo de areas de transbordo, uma vez que o Plano
Diretor Municipal (PDM) impde restricdes em relacé@o a localizagdo dessas areas nos
limites da cidade, sendo que além desses limites, ndo existe area ofertada e

disponivel para tal finalidade.

As principais proposi¢coes do TCEES e do Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras
Plblicas (IBRAOP) sao acolhidas pelo setor Juridico da CODEG, que as
implementam na medida do possivel e com observagdo aos prazos estabelecidos,
visto que geram economicidade, transparéncia e obtencdo de melhores pregcos dos
SLU.

Os respondentes por parte da CODEG relataram que o TCEES costuma alterar

algumas de suas orientagGes e determinacdes no transcurso do ano em exercicio,
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gerando trabalho e certas dificuldades para a CODEG em atendé-los. Com a
alteracdo do Presidente e Diretores, 0os novos gestores tém de responder as
guestBes de auditoria da gestdo anterior (exercicios anteriores) e também da gestéao
em curso. Isso é um complicador para o setor Juridico e de Contas da

concessiondria que respondem ao referido Tribunal.

4.1.4 Municipio de Fundéo

O municipio de Funddo possui extensdo territorial de 286,854 km? (IBGE, 2018),
dividida em 04 Distritos (Fundao, lrundi, Praia Grande e Timbui), populacdo
estimada em 21.509 pessoas (IBGE, 2019), densidade demogréfica 58,97 hab./km?.
As atividades econbmicas que mais empregam formalmente sdo: servicos,
administracdo publica, industria de transformacdo, comércio e construgdo civil
(UFES, 2017).

O municipio, visitado em 22 de maio de 2019, passou por reestruturacéo
organizacional na area de obras e gestdo de RS. Até dezembro do ano de 2018
possuia um Subsecretario para Obras e para Transporte e Limpeza Urbana, nédo
permitindo que o Plano Municipal de Saneamento Basico e Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos (PMSB e GIRS), de autoria da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), ano de 2017, fosse implementado por indisponibilidade de equipe
técnica que desse atencdo ao documento, visto que a gestdo dos servicos de
obras civis, gestdo da frota de veiculos da prefeitura e da limpeza da cidade

consomem muito tempo.

A partir de janeiro de 2019 os SLU passaram a ter uma gerente, engenheira civil,
exclusiva para a pasta de Transportes e Servicos Urbanos (SETRANS). Com isso,
pretende-se aprimorar 0s servicos prestados pela empresa Fortaleza Ambiental,
atuante no municipio desde 2013, ajustando certas deficiéncias no cumprimento do

contrato.

O municipio possui um Termo de Compromisso Ambiental (TCA), expedido em 2012
pelo Ministério Publico do Estado do Espirito Santo (MPES). Assim, o TCEES
permitiu que o municipio realizasse um contrato emergencial, porém com um Termo

de Referéncia (TR) aprimorado e adequado. A elaboracdo do novo TR contou com
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a experiéncia da Subsecretaria da SETRANS na afericdo de ‘indices de
produtividade’ que subsidiam os valores unitarios dos servigos, baseando-se em
uma metodologia de medic¢des in loco das atividades de coleta, transporte e varricao

manual de rua.

O referido TR deu origem a uma concorréncia publica para contratacdo de servicos
relacionados a coleta, transporte e disposicao final de residuos sélidos provenientes
do uso doméstico, do uso comercial, da limpeza de vias publicas, cata-galhos e
moveis, servicos de saude e hospitalares, varricdo, capina, limpeza de coérregos,
limpeza de bueiros, caixas-ralo, pogos de visita, trincheira drenante e caiagdo de

meio fios a serem realizados no Municipio de Fundao.

A falta de fiscalizacdo da operacao é um desafio ainda existente. Ao mesmo tempo,
a exigéncia por parte da Prefeitura de Funddo para o rigoroso cumprimento das

clausulas contratuais tem se mostrado efetivo como arrazoado pela mesma:

Os residuos coletados eram transportados diretamente para o aterro da
Marca Ambiental, localizado em Cariacica. Aproximadamente a partir de
maio de 2018 passaram a encaminhar para o aterro da AMBITEC,
localizado em Aracruz. Isso gera economia de recursos publicos, uma vez
gue o aterro da AMBITEC é mais proximo (Setor técnico de obras de
Engenharia e Servicos de Limpeza urbana — PMF, 2019. Entrevista
concedida).

Além de mudancas nos critérios de medicdo contratual denotativas de progresso em

relacdo a fiscalizacao:

A unidade de execucdo e medicdo dos servicos era homem-hora (HH) e
caminhdo-hora. Passard a ser ‘tonelada/més’ coletada e transportada, por
‘Km ou metro varrido de rua’ por eixo, etc., facilitando a apuragédo e a
fiscalizagdo do cumprimento do contrato (Setor técnico de obras de
Engenharia e Servicos de Limpeza urbana — PMF, 2019. Entrevista
concedida).

Ademais, a falta de consciéncia e educacdo ambiental dos cidadaos, até mesmo
para dispor o lixo nos horarios corretos a fim de evitar que 0s sacos sejam rompidos
por animais e vetores. Essa deseducacdo muito se deve a falhas por parte da
propria prefeitura, que nao informa adequadamente a populacédo sobre os horarios
de coleta e a existéncia dos servigos prestados (por exemplo, a possibilidade de

solicitacdo de caixa coletora, tipo de cacamba de entulhos para poda de arvores).

Neste municipio, os pontos de maior fragilidade e que permeiam todas as etapas do
GRSU foram relatados como sendo: a auséncia de informacdes sobre os indices de

produtividade dos SLU-MRS, principalmente da coleta e transporte dos RS;
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auséncia de metodologia para composicdo de custos dos itens de servico,
abandonando a pratica de ter como base os orcamentos médios de outros
municipios capixabas; auséncia de efetiva fiscalizacdo devido a equipe insuficiente
para que a operacgao transcorra dentro do padrdo correto; utilizacdo do planejamento
técnico como pratica usual e ndo o “planejamento” aleatorio e improvisado; falta de
uma equipe dimensionada adequadamente em quantidade e qualificada para

executar servigos especializados, como expresso em:

E importante a composicdo de uma equipe com formac&do e conhecimento
técnico e ndo com um perfil politico, “indicados” politicamente, pois os
servigos altamente técnicos, como 0s servicos de Engenharia, exigem
profissionais com formacdo e qualificacdo técnica na respectiva area de
conhecimento, nas diferentes e complementares modalidades de
Engenharia (Setor técnico de obras de Engenharia e Servicos de
Limpeza urbana — PMF, 2019. Entrevista concedida).

4.1.5 Municipio de Serra

O municipio de Serra possui extensdo territorial de 547,631 km? (IBGE, 2018),
dividida em 11 regides administrativas e 124 bairros, populacdo estimada em
517.510 pessoas (IBGE, 2019), densidade demogréfica 741,85 hab./km? Os
maiores setores econdmicos sdo o industrial, servicos e o agropecuario (VISAO
AMBIENTAL, 2013).

Este municipio, visitado em 23 de maio de 2019, tem os RSU gerenciados pela
Concessionaria Enge Urb Ltda. desde 1992. Em funcdo de ser um contrato antigo,
encontra-se defasado, pois ndo atende a PNRS e nao prevé diversos servicos como
coleta seletiva, logistica reversa, educacdo ambiental, etc. Com isso, a Prefeitura
Municipal da Serra (PMS) necessita ter contratos complementares para
gerenciamento dos residuos solidos domeésticos (RDO) e residuos publicos (RPU),
como por exemplo: contrato para manutencdo de areas verdes (poda, corte de
arvores), contrato de manutencdo de obra civil para pracas, contrato de capina e

rocada, contrato de limpeza de vias publicas.

A coleta seletiva no municipio € ainda incipiente, somente ofertada na modalidade

de Locais de Entrega Voluntaria (LEV), em ruas e escolas.



58

O municipio possui PMGIRS desde 2013, elaborado pela empresa consultora Visao
Ambiental, sendo regularmente observado pela equipe da Divisdo de Educacéo

Sanitaria (DES), vinculada a Secretaria de Servicos (SESE), que ressalta:

Ter o Plano é o ponto de partida para negociar com o Prefeito porque o
Plano é lei. Quando ndo é lei, o Gestor ndo observa. O beneficio do
PMGRS ¢é justamente a oportunidade de se implementar as solucdes
técnicas. E também a ferramenta que norteia o trabalho da equipe técnica.
E uma ferramenta de planejamento, mas antes de tudo é uma
obrigatoriedade e o MPES quer que os PMGRS sejam cumpridos (Setor
técnico da Secretaria de Servicos — PMS, 2019. Entrevista concedida).

A falta de equipe técnica concursada com um organograma gue responda, de fato,
as necessidades do municipio € um ponto de real fragilidade na GRS. Um exemplo
disto € o fato dos fiscais de contrato da Enge Urb serem comissionados, designados
pelos Prefeitos e ndo terem formagcdo em Engenharia, aptos a fiscalizar um servico

de Engenharia.

No municipio da Serra, como real¢cado pelos municipios de Vila Velha e Cariacica, a

maior restricdo para a contratacdo de SLU € a orcamentaria.

4.1.6 Municipio de Viana

O municipio de Viana possui extensao territorial de 312,279 km? (IBGE, 2018), com
18 bairros, populacdo estimada em 78.239 pessoas (IBGE, 2019) e densidade
demografica 207,84 hab./km? As atividades econdmicas predominantes sao:
agropecudria, turismo, geracdo de energia elétrica e atividades industriais (UFES,
2016).

A empresa Forte Ambiental é a prestadora dos servicos de limpeza urbana no
municipio de Viana, que possui Plano de Saneamento Basico e Gerenciamento
Integrado de RS (PMSB e GIRS) desde 2016, porém ndo vem implementando as
acoes definidas no documento de planejamento. Acerca das consequéncias
decorrentes da auséncia ou ndo da observacdo do Plano de GRS para tomada de

decisdes, o setor técnico da Secretaria de Servicos Urbanos (SEMSU) admite que:

N&o influencia e nem prejudica. Nao ha problemas porque a empresa Forte
Ambiental resolve. Mas o cumprimento do TAC do MPES, o qual remete ao
PMSB e GIRS-Viana (2016), ja faz o municipio, de certa forma, cumprir
algumas acdes do Plano como a coleta seletiva, por exemplo (SEMSU,
2019. Entrevista concedida).
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A equipe gestora dos servicos em campo acredita que, em geral, ndo ha grandes
desafios em relacdo a GRS no municipio, mas que a falta de educacdo ambiental da
populacdo e a falta de colaboracdo para com o manejo dos residuos solidos
(domésticos e publicos) dificulta a realizacdo dos servigcos, embora, ao mesmo
tempo, reconheca que as areas publicas estdo mais limpas e cuidadas nos dias
atuais, apresentando apenas trés locais irregulares de descarte de residuos (pontos

viciados).

A limpeza urbana mecanizada (coleta/transporte) é realizada pela empresa Forte
Ambiental, com frequéncia de coleta trés vezes na semana e rotas de coleta
definidas pela mesma, enquanto a limpeza em geral e varricdo de ruas é realizada
pelo préprio municipio, com uma equipe de 40 garis contratados por meio de
processo seletivo. A SEMSU possui atualmente um total de 158 funcionarios,
incluindo o pessoal de rua. A manutencdo de &areas verdes conta com seis

funcionarios. Além desses, 15 presos reeducandos trabalham na limpeza urbana.

O Prefeito intenciona contratar mais 50 garis para varricdo de ruas, pois, além da
cidade de Viana (Sede), o municipio possui 17 bairros, com uma populacdo atual de
aproximadamente 76.500 habitantes, sendo 6.500 habitantes concentrados em area
rural. H& bairros que recebem limpeza apenas por mutirdo, ndo havendo rotina

semanal de coleta (exemplo: bairro Ribeira).

O municipio, sob a responsabilidade da SEMSU, conta também com o Programa
‘Cidade linda é cidade limpa!” que compreende a realizagdo de mutirdes de limpeza

nos bairros.

O Programa ‘Cidade Linda é Cidade Limpa’ é realizado pela Prefeitura de
Viana e conta com diferentes frentes de trabalho. Um dos servicos é com o
papamdéveis, ferramenta utilizada no recolhimento de méveis usados e que
sdo destinados para doacdo a familias referenciadas nos Centros de
Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) do municipio. Para solicitar o
servico, o municipe deve ligar para a Secretaria de Servicos Urbanos e
Rural e agendar o atendimento.

Além do papamoveis, o ‘Cidade Linda é Cidade Limpa’ leva mutirdes de
limpeza para os bairros e integra outros projetos da Prefeitura, como o
‘Bairro de todas as cores’ e ‘Escadaria das Artes’, que tem transformado
escadarias do municipio por meio de reformas e pintura (ESPIRITO SANTO,
2018).

Segundo a equipe da SEMSU, a principal dificuldade enfrentada pelo municipio € a

deseducacao da populacéo.

A populacao é o maior problema. A populacdo cobra e s6 sabe cobrar. Nao
tem colaboragéo da populagéo. Problema crbnico do povo brasileiro. Falta
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de cultura! Falta de consciéncia ambiental...! mas atualmente esta melhor,
aproximadamente 80% de éxito. Os gerentes externos (atividades de rua) ja
compreendem mais o trabalho que tem de ser desenvolvido pela SEMSU. A
tendéncia é melhorar a atuacédo da prefeitura e também a resposta dos
municipes (SEMSU, 2019. Entrevista concedida).

A equipe da SEMSU da atual gestdo (2017-2020) ndo passou pela experiéncia de
um processo licitatorio para contratacdo de SLU porque a empresa Forte Ambiental,
com contrato vigente do ano de 2016, presta servico para o municipio ha muito
tempo, embora ndo tenham a informacdo exata desse periodo, pois a equipe é
recente e todos sdo comissionados. Sendo permitida a prorrogacdo dos contratos
por até 60 meses, anualmente é realizada a prorrogacdo do contrato. Portanto, a
equipe técnica alega ndo possuir qualquer dificuldade nas etapas de planejamento e
contratacao dos SLU e, na operacao, também ndo h& desafios, pois as atividades de
coleta convencional e transporte de RSU transcorrem muito bem sob a

responsabilidade da empresa terceirizada.

A fiscalizacdo é feita pela prépria populacdo que aciona diretamente a SEMSU
(coordenacdo administrativa) que, por sua vez, requisita a Forte Ambiental, a
limpeza manual e, se for o caso, o papa moveis. Ja a Geréncia de Limpeza Urbana

fiscaliza a varricdo manual dos bairros diariamente (4 ou 5 vezes por dia).

4.1.7 Municipio de Vitéria

O municipio de Vitéria possui extensao territorial de 97,123 km? (IBGE, 2018), com
09 regionais administrativas e 80 bairros, populacdo estimada em 362.097 pessoas
(IBGE, 2019) e densidade demogréfica 3.338,30 hab./km?. As atividades
econdmicas predominantes sdo: agropecuaria, turismo, geracdo de energia elétrica
e atividades industriais (ARCADIS LOGOS, 2015).

Segundo a equipe técnica da Subsecretaria de Limpeza Urbana, o municipio visitado
em 26 de agosto de 2019 tem os servicos de limpeza urbana (SLU) integralmente
contratados e, embora as atividades de gerenciamento de RSU estejam bem
consolidadas, por serem realizadas por empresa com expertise, € 0S servicos serem
bastante diversificados e complexos, ainda enfrentam problemas como a falta de
educacdo ambiental da populacdo, falta de recursos financeiros, equipe técnica

reduzida, falta de capacitacdo dos técnicos e falta de integracdo entre as
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secretarias, como a Secretaria de Meio Ambiente (SEMMAM) e a Central de
Servicos, responsavel pelo gerenciamento dos residuos solidos municipais e até
mesmo com a Secretaria de Obras e Habitacdo (SEMOHAB), responsavel pela

alimentacédo do Geo-Obras, no sitio eletrénico do TCEES.

As caracteristicas de relevo do municipio muitas vezes geram dificuldades na
prestacdo dos servigos de coleta e transporte em fung&o do dificil acesso a morros e

escadarias, exigindo equipamentos e maquinarios especiais.

A fiscalizacdo da operacdo do contrato da empresa Vital Engenharia Ambiental
executora dos servigos de limpeza da cidade é realizada pelos fiscais de campo
alocados nas nove Regionais da capital Vitoria. As irregularidades detectadas séo
informadas a Geréncia de Limpeza Urbana e registradas em livro proprio (diario de
medicdo). A SEMMAM também possui um setor de fiscalizacdo que identifica
irregularidades relativas a limpeza urbana e que, de acordo com a opinido da Central
de Servicos, poderiam ser-lhes comunicadas, permitindo que fossem sanadas, com
consequente melhoria da prestacdo dos servicos como, por exemplo, a eliminagcéo
dos “pontos viciados”. Outras demandas relativas a prestagdo de SLU sao enviadas

a Subsecretaria de LU por via do Ramal 156 online (solicitacdo de servicos).

A Geréncia de Limpeza Urbana realiza a conferéncia das medi¢gbes mensais
apresentadas pelas empresas contratadas, considerando também os apontamentos

feitos no livro diario dos servicos.

A gestdo dos RSU é amplamente divulgada no sitio eletrénico da PMV, no portal do
observatorio de indicadores da cidade de Vitoria (Observa Vix). Os indicadores Web
sdo divulgados (1) por tema, (2) por objetivos de desenvolvimento sustentavel
(Agenda 2030), (3) por regido e (4) por meta do Plano Vitéria 2020. Os indicadores
associados a prestacdo dos SLU encontram-se nos temas: Plano Municipal de

Saneamento Basico, Servicos Urbanos e Plano municipal de Coleta Seletiva.

Considerando as informacdes levantadas em todos os municipios no universo da
pesquisa, pode-se apresentar 0 seguinte quadro resumo das responsabilidades, no

municipio das tarefas do SLU:
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Municipio Secretaria responsavel Macro etapas da GRSU STPITEEE]
executora
Planejamento basico, i
Contratacéo e Fiscalizacdo
Vila Velha SEMSU
Planejamento executivo e :
~ Localix
Operagéao
SEMDEC Planejamento -
Cariacica Contratacio. Operacs
SEMSERV ontraragao, Lperagao e | rorte Ambiental
Fiscalizacdo
SEMAG Planejamento e Contratagéo -
Guarapari
CODEG Operacdo e Fiscalizacdo CTRVV
Planejamento, Contratacéo e i
Fiscalizacdo
Fundao SETRANS
Operacéo Fortaleza
Ambiental
SESE Planejamento -
Subsecretaria de Contratos Contratacao -
Serra
SESE Operacdo e Fiscalizacdo Concessionaria
ENGEURB
Viana SEMSU Operacdo e Fiscalizacdo
Central de
Servigos/Subsecretaria de Planejamento e Contratagdo -
Limpeza Urbana
Vitériat Subsecretaria de Limpeza Operacio VITAL
Urbana perag Engenharia
Geréncia de Limpeza Urbana
e Unidades Regionais Fiscalizacao -

municipais*

Fonte: Elaboracgéo propria.
Nota 1: O municipio de Vitoria € dividido em 9 regibes.
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4.2 PRINCIPAIS DESAFIOS EM GRSU IDENTIFICADOS NOS MUNICIPIOS DA
REGIAO METROPOLITANA

Apresentam-se, a seguir, 0s principais desafios verificados em cada um dos
municipios estudados. O quadro esta organizado sistematicamente, referente as
principais etapas GRSU — planejamento, contratacdo, operacédo e fiscalizacdo. Os
desafios foram extraidos das entrevistas realizadas e, nesse sentido, expressam a

visdo dos técnicos e gestores municipais no que tange ao GRSU.

Quadro 4-2 - Identificagdo dos principais desafios enfrentados no GRSU pelos municipios da RMGV
(Continua)

Municipio Desafios

1- Falta de recursos financeiros: baixo orcamento, baixa arrecadacéo

2- Pouca fiscalizagéo

Cariacica — :
3- Auséncia de Educagdo Ambiental

4- Falta de recursos humanos (equipe insuficiente)

1- a metodologia de trabalho da empresa Fortaleza Ambiental prestadora
dos SLU que atua no municipio desde 2013 (“manias e vicios” que
conduziam ao descumprimento do contrato).

2- Falta de fiscalizacdo e exigéncia por parte da Prefeitura do rigoroso
cumprimento das clausulas contratuais.

Fundio 3- A unidade de execucdo e medicdo dos servicos era homem-hora (HH) e
caminhdo-hora. Passara a ser ‘tonelada/més’ coletada e transportada, por
‘Km ou metro varrido de rua’ por eixo, etc., facilitando a apuragdo e a
fiscalizagdo do cumprimento do contrato.

4- Falta de consciéncia e educagdo ambiental por parte dos cidadaos até
para colocar o lixo nos horérios corretos para evitar que 0s sacos sejam
rompidos e remexidos por animais e vetores

1- Identificacdo das &areas de transbordo (Plano Diretor Municipal impde
restricdes e fora da area da cidade nado existe oferta e disponibilidade de

Guarapari area para tal finalidade).

2- Falha nos Processos licitatérios para definir a empresa prestadora de
servico

1- Falta de equipe técnica concursada com um organograma que responda,
de fato, as necessidades do municipio.

Serra
2- Os fiscais de contrato da ENGEURB sdo comissionados designados

pelos prefeitos e eles ndo sdo Engenheiros para fiscalizar um servico de
Engenharia.

Viana 1- Falta de consciéncia e educacdo ambiental da populacéo.
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Quadro 4-2 - Identificagcao dos principais desafios enfrentados no GRSU pelos municipios da RMGV
(Concluséo)

Municipio Desafios

1- Falta de educacao/consciéncia ambiental da populagcéo na adesdo a coleta
seletiva, principalmente em ocasiéo de festas e eventos.

Vila Velha 2- Baixo or¢gamento anual para a execucéo do GRS e SLU, ainda com propenséo a
cortes pela Camara dos Vereadores.

3- Elaborar os projetos para cada tipologia de residuos porque o municipio néo
possui o PGRS “com a cara de Vila Velha'.

Falta de educac&o ambiental da populagao.

2- Falta de recursos financeiros

Vitéria 3- Equipe técnica reduzida

4- Falta de capacitacéo dos técnicos

5- Falta de integracéo entre Secretarias

6- Dificuldades operacionais devido ao relevo da cidade

Fonte: Elaboracgéo propria.

Através da analise das respostas apresentadas pelos gestores, € possivel perceber

algumas regularidades ou temas que aparecem com maior frequéncia.

Em primeiro lugar, ha uma percepcao por parte dos respondentes de que falta
aos habitantes dos municipios uma conscientizacdo ambiental, o que mostra a
fragilidade da educacao ambiental, um pilar fundamental da PNSB e da PNRS.
H& de se dizer ainda que nessas politicas a educacdo ambiental, como um
instrumento de comunicacao, tem, para o alcance dos objetivos governamentais, a
mesma funcdo que os instrumentos de comando e controle e instrumentos

econdmicos estabelecidos nas leis.

E nitido também para os gestores a questdo das limitacdes financeiras, diante
da necessidade de abrangéncia e avanco dos SLU. Porém, essa questdo nao
pode explicar completamente as dificuldades pelas quais passam 0s municipios.
Isso fica evidente quando os gestores entrevistados citam também a necessidade
de equipes técnicas mais bem preparadas para cumprir todas as etapas do

GRSU (planejamento, contratacdo, operacao e fiscalizacdo).

Cabe destacar que alguns gestores citam como dificuldade a postura ou o0 modo
de trabalho das empresas contratadas, sugerindo que, em alguns casos, a
gestdo municipal parece ficar refém do que decide e de como se comportam as

empresas contratadas, havendo uma inversdo dos papeéis na execucao dos
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SLU. Tal situacdo, como colocado anteriormente, tende a diminuir a eficiéncia na

prestacado dos servicos.

Quadro 4-3 - Identificagdo dos principais desafios enfrentados no GRSU pelos municipios da RMGV,

por categoria.

(Continua)
L Categorias .
Municipio (Etapas de gestio) Desafios

Planejamento Em gera'l, 0s qpstgculos sempre giram em

torno da insuficiéncia de recursos.
Cariacica Contratacéo Falta de recursos financeiros.
Operagéao N&o ha.

Fiscalizacéo N&o é feita fiscalizacado operacional.

Fazer a Fortaleza Ambiental cumprir o
contrato.

Planejamento Dificuldades em obter, de forma mais clara
0s custos e a produtividade (indices de
produtividade do municipio) dos servigcos
executados.

. Dificuldades no levantamento de custos
Fundao Contratagdo unitarios para composicdo dos itens de
servigo de limpeza urbana.
~ Atuacédo da fiscalizagdo com efetividade para
Operacgao ; - )
gue a operacionalizacéo funcione bem.
Necessidade de formagcdo da equipe:
Fiscalizacao composicao de uma equipe com formacao e
(Contrato e operacgéao) conhecimento técnico e ndo com um perfil
politico.
Falta de profissionais habilitados e efetivos.

Planejamento Falta de memoria e acervo na mudanga de
gestdo entre prefeitos. As informacgbes se
perdem e todo o trabalho realizado também.
Somente o trabalho de montar a

Contratagéao documentacdo e o processo que recebe

) apontamentos da Procuradoria Municipal.
Guarapari

E suficiente, sendo executada pela Central
de Tratamento de Residuos de Vila Velha

Operagéao (CTRVV) sob gestdo da Companhia de
Desenvolvimento e Melhoramento de
Guarapari (CODEG)

(Conlirleslfoatlalzoi)g;ggéo) E suficiente. Executado pela CODEG.
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Quadro 4-3 - Identificacdo dos principais desafios enfrentados no GRSU pelos municipios da RMGV,

por categoria.

(Continuacao)

. Categorias ;
Municipio (Etapas de gestio) Desafios
Planejamento Interfergnma QO|I'Flca em Servigos
essencialmente técnicos
Contratacéo Restricdo orcamentaria
Contrato de concessao existente é antigo,
Serra defasado (1992) e néo atende a PNRS.
N&o prevé diversos servicos: coleta
Operacéao seletiva, logistica reversa, educacao
ambiental, etc, Por isso, a PMS tem que
contratar servicos complementares para
gerir os RDO e RPU (residuo publico).
Fiscalizacéo Fiscalizar a varricdo manual (201 garis)
Planejamento Nao ha (realizado pela empresa
terceirizada)
Contrataco Néao ha (realizada pela empresa
Viana terceirizada)
~ N&o ha (realizada pela empresa
Operacgéo L
terceirizada)
Fiscalizacao N&o ha (realizada pela populacéo)
Falta de informacdes, dados e indicadores
de geragdo de residuos no municipio e
Planejamento falta de caracterizagdo dos residuos
(gravimetria).
Falta de precgos unitarios dos servigos.
Contratagdo Preparar toda a documentacdo que
compde o processo licitatério
Embora tenha projeto basico e projeto
executivo, os diversos e constantes
i pedidos de vereadores para limpeza de
Vila Velha ruas (inclusive a deles), de lideres
comunitarios...
Operacéo

...e pedidos oriundos da Ouvidoria do
municipio, sao necessarios constantes
ajustes no planejamento executivo, o que
acarreta reprogramacdes semanais no
cronograma de execucao.

Fiscalizacéo

A equipe de Fiscalizagdo operacional é
pequena para o Vvolume de servicos
gerenciados pela SEMSU.
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Quadro 4-3 - Identificacdo dos principais desafios enfrentados no GRSU pelos municipios da RMGV,
por categoria.
(Concluséao)

Municipio Cegees Desafios
P (Etapas de gestao)
Planejamento Elaborar o projeto basico de Engenharia;
Compor os custos dos servigos.
1- Grande quantidade de servi¢os;
2- O contrato abrange muitos itens de
Contratacéo Servico;
3- Faltam empresas de porte no mercado,
e com capacidade técnica e financeira para
Vitéria - o
participarem das licitacdes.
Operacao 1- Caracteristicas de relevo da cidade
1- Corpo técnico reduzido;
Fiscalizago 2 Fiscalizagdo da SEMMAM néo ¢
integrada com a fiscalizacdo da
Subsecretaria de Limpeza Urbana.

Fonte: Elaboragéo propria.

Do quadro acima, alguns elementos sdo importantes de serem destacados:

» Em Cariacica, a indicacao de que ndo ha grandes problemas ligados a operacdo
guando observada juntamente com inexisténcia de fiscalizacdo das operacdes
faz sugerir alguma falha no processo de gestdo dos SLU-MRS. Ademais,
guando citados os principais problemas, os temas se voltam as duas respostas
mais recorrentes nesse sentido: falta de recursos financeiros e falta de equipe
qualificada. Entretanto, os problemas pelos quais passam 0s municipios nao
podem ser reduzidos a esses dois fatores, tendo a problematica da precariedade
do planejamento e de baixa capacidade administrativa os principais fatores

explicativos dessas dificuldades.

* Nessa mesa linha, em Viana, a indicacdo de ndo haver as municipalidades
nenhum grande problema em todas as fases da GRSU, alegando que a empresa
contratada executa todas as etapas, pode indicar uma autonomia da empresa
terceirizada para além do viavel e contratualmente estabelecido, uma vez que,
até por forca da PNSB, a funcdo de planejamento € indelegavel, cabendo ao
municipio planejar todas as a¢des de saneamento basico, incluindo os servigos

de limpeza da cidade.

= Nos demais municipios, verificou-se a recorréncia dos problemas ja citados: falta

de equipe qualificada e falta de recursos financeiros, aqui sempre ponderado ao
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que esse trabalho defende de que, embora sejam respostas recorrentes, ha

outros elementos explicativos (novamente a capacidade administrativa).

Figura 4-1 - Grafico da escala de dificuldades (1 a 10) nas etapas de gestdo de RSU nos municipios

estudados
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Fonte: Elaboragéo propria.

Pelo gréfico acima, € possivel dizer que os entrevistaram apontaram como maior

problema as fases iniciais do GRSU, quais s&o: o planejamento e a contratacao.

Tais etapas da gestdo desses servicos trazem a tona questbes fundamentais
como: (a) a existéncia de deficiéncias no processo de planejamento e
contratacdo pode comprometer a eficiéncia da prestacdo dos servigcos
(operacao) e dificultar, em muito os processos fiscalizatorios e (b) falhas nos
processo de planejamento e contratacdo podem resultar em baixa eficiéncia na

utilizacao dos recursos publicos.

Dessa forma, € premente a necessidade de que os municipios pesquisados, no
intuito de cumprir da melhor forma tais etapas, aumente sua respectiva capacidade
administrativa (como sera discutido adiante), o que possibilitara a execucgéo de tais
etapas de forma mais eficiente e transparente.
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Quadro 4-4 - Percepcgédo dos municipios da RMGV sobre a influéncia da Regulacédo dos SLU

Aspectos da Regulacéo

Importancia da Regulagdo (Apéndice A—1.7) | Problemas decorrentes da falta

._ ~ da Regulacéo
MUnlClplO SIM NAO (ApéndlceA_lg)
X
Cariacica (Se a Agéncia A fiscalizagdo somente é
Reguladora Estadual realizada pelo municipio
atuasse com
efetividade)
Fundéo X Baixa fiscalizacdo dos servigos
Guaraparit - ; }
X A fiscalizagdo somente &
5 realizada pelo municipio,
SEIE (Porém, trata-se de ocasionando falhas na prestacgéo
uma deciséo politica) dos servicos
A fiscalizagéo do contrato da
empresa terceirizada pode nao
Viana X conseguir fazer uma boa
fiscalizagéo, abrangendo todos os
itens contratuais
Vila Velha X SLU seriam mais caros
Vitéria x Compromete ainda mais a salde
publica e 0 meio ambiente

Fonte: Elaboracgéo propria.
Nota 1: Ndo possui opinido formada sobre o tema.

Quando perguntados sobre a importancia da regulacdo, todos os municipios (com
excegcao de Vila Velha) indicaram como sendo de alta importancia para a
consecucao dos SLU, bem como para o cumprimento das metas estabelecidas. A
ponderacdo feita por Cariacica é importante ser destacada, haja vista que, na
maioria dos casos, 0s municipios dispbem de poucos recursos financeiros e
humanos para criacdo de agéncias reguladoras proprias. Além disso, a possibilidade
apontada pela PNRS e pela PNSB de que o municipio estabeleca convénio com a
reguladora estadual para as func¢des de regulacdo por delegacdo de competéncia,

parece ser uma boa saida aos entes municipais.
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Todavia, pelo conteudo das respostas apresentadas, parece haver uma confuséo
conceitual entre os respondentes no que tange a fiscalizacéo e regulacdo®, ja que
nao é funcdo da reguladora substituir 0 municipio nas fiscalizacdes de operacao,

mas na observac¢do do cumprimento dos contratos.

Por fim, parece ndo haver correspondéncia na literatura de que a existéncia de uma
agéncia reguladora encareceria os servicos de SLU-MRS, conforme apontou o
municipio de Vila Velha, o que denota, de outra forma, ainda uma visdo pouco

aprimorada dos municipios de qual seria o papel da regulacdo no GRSU.

3 Regulacao: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servigo publico, incluindo
suas caracteristicas, padrbes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos
usuérios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacéo e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e
outros precos publicos. Fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder
publico e a utilizagao, efetiva ou potencial, do servigo publico (Decreto n® 7.217, de 21/06/2010, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico).
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(Continua)

Setor responsavel

Equipe recebe treinamento?

Melhoria interna (setor) para aumento do

Estratégias adotadas para

Guarapari
(CODEG)

Dindmicas em
forma de debate
sobre legislacao,

outros temas*

- Concurso para servidores efetivos;
- Educacao Ambiental no municipio.

Municipio pela GRS o i desempenho da equipe aumento da capacidade
(Apéndice A - 2.1) (Fppeelee A - 2.0 (Apéndice A - 2.5) (Apéndice A - 2.6)
. ~ - Aprimorar as legislagBes que devem ser
Sim Nao X . ~ .
discutidas com a populagéo, mas também
X com as Secretarias executoras dos servigos,
Secretaria Indicac&o do a fim de desburocratizar os trabalhos. Cursos pela Escola do Servico
iaci Municipal . . - Formar equipe técnica com servidores Lo
Cariacica lérgrc\l?;sde treinamento Motivo ofetivos e glljj;ﬁ)ificadol'::' v Publico do ES (ESESP)
(SEMSERV) LIENEEE (20 - Contratar profissionais para compor uma conforme interesse do servidor.
] Falta de tempo | equipe de educacdo ambiental e equipe
para cursos € | para monitoramento da implantacéo do
treinamentos PMGIRS.
Sim N&o
X
Secretaria de _ - Oferta de treinamentos para a equipe;
R Transporte e Indicacéo do Motivo - Contratacéo de profissionais qualificados N&o ha
Servigcos Urbanos treinamento tecnicamente (perfil técnico e ndo politico),
(SETRANS) com alguma experiéncia.
i, N&o ofertado e
falta de tempo
Sim N&o
X
Companhia de N .
Desenvolvimento e Indicac&o do Motivo - Aumento da freq,uefnuz? de treinamentos/
Guarapari | Melhoramento de treinamento treinamentos periddicos; N&o ha




Quadro 4-5 - Panorama qualitativo da capacidade administrativa dos municipios da RMGV.

72

(Continuacéo)

Setor responsavel

Equipe recebe treinamento?

Melhoria interna (setor) para aumento

Estratégias adotadas para

atual Prefeito incentiva
a qualificacdo dos
servidores efetivos e
comissionado, nota-se
certa falta de interesse
dos mesmos.

Municipio pela GRS 1 i do desempenho da equipe aumento da capacidade
(Apéndice A - 2.1) (Faenalie £ - 2.5 (Apéndice A - 2.5) (Apéndice A - 2.6)
Sim Nao
X
Secretaria de Indicac&o do Motivo - Equipe técnica suficientemente L
Servigos (SESE) treinamento d|meq3|qnad_a; S Nao ha
- Profissionais com atribuicdes (cargo) Pode haver se os técnicos
Serra S relacionadas a formacéo;, demandarem a fim de
Educalgzl”asoagar?itéria Os técnicos da equipe | - Contratacdo de profissionais cumprir a legislagéo da area
(DES) s&o especializados qL~1aI|f|ce}<_jos tecnicamente (perfil técnico e | ge Engenharia.
- (Mestrado e nao politico).
Especializagédo na
area ambiental)
Sim Nao

X
Indicacédo do 3
treinamento Motivo

Secretaria o N&o h4, embora a equipe da
Viana Municipal de Embora a propria -Maior comprometimento dos servidores; | SEMSU ressalte que o
Servigos Urbanos equipe do setor de - Qualificagao dos profissionais. Prefeito incentiva a formacéo
(SEMSU) GRS reconheca que o teérica dos servidores.
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(Concluséao)

. Melhoria interna (setor) para -
Setor responsavel : . - Estratégias adotadas para
Municipio pela GRS Equipe reAceb_e treinamento? aumento do dgsempenho da aumento da capacidade
o (Apéndice A - 2.3) equipe A 1
(Apéndice A - 2.1) (Apéndice A - 2.5) (Apéndice A - 2.6)
Sim N&o
X
(Secretaria e X _ L
Secretaria de subsecretaria) - Aumentar a equipe administrativa e
Vila Velha i externa; 50 ha
Serv(lgci)stLérS;:mos Indicacéo do Motivo - Melhoria da equipe de fiscalizacao N i
treinamento da operagéo.
Congresso em Falta de tempo
Gestédo de RS para cursos e
(Curitiba, 2018) treinamentos
Sim N&o
X
. . . ~ L o Escola de governo municipal que
Vitéria Central de Servigos / Indicag&o do Motivo - Capacitac&o dos técnicos oferece diversos cursos, mas nao
Servigos Urbanos treinamento .
) cursos especificos em GRS.
- Integracao entre as secretarias
Falta de tempo
para cursos e
treinamentos

Fonte: Elaboragéo propria.

Nota: *Secretaria de Meio Ambiente de Guarapari (SEMA)
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Analisando os dados do quadro acima € possivel perceber que, mesmo
reconhecendo a importancia de equipes técnicas bem preparadas como sendo uma
das maiores dificuldades que o0s municipios encontram, paradoxalmente, o0s
gestores relataram que os municipios ndo definiram uma estratégia factivel para o

aumento da capacidade administrativa de suas equipes ligadas ao GRSU.

Quando perguntados se as equipes recebem treinamentos, apenas em Vila Velha e
Guarapari os gestores apontaram que sim. Nos demais municipios, as equipes néo
recebem treinamento e os motivos sdo, na maioria dos casos, falta de tempo ou de

recursos financeiros.

Assim, compreende-se uma contradicdo que dificulta o aprimoramento do GRSU,
em todas as suas etapas. Se os gestores indicam que parte das dificuldades que
enfrentam é funcdo da baixa capacidade técnica das equipes e, por outro lado, ndo
h& treinamento especifico na area, fica claro que ha o risco de se entrar em um ciclo
vicioso em que as possibilidades de melhoria e eficiéncia dos servicos néo

progridam.

Por outro lado, quando perguntados sobre as estratégias usadas para o aumento da
capacidade administrativa, a maioria dos municipios também respondeu que ndo ha
uma estratégia definida. No municipio de Vitéria, por exemplo, embora se conte com
uma Escola de Governo Municipal que oferece varios cursos, ndo ha, dentre estes,

um voltado para a gestédo de residuos em especifico.

Os gestores e a equipe técnica que atuam no GRSU dos municipios estudados
também foram questionados se conhecem as principais proposi¢cdes do TCEES e
do Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas (IBRAOP), se tais proposicoes
sdo implementadas no ambito municipal, os beneficios percebidos com essas
iniciativas ou quais as dificuldades em implementa-las. Com as respostas
fornecidas pelos entrevistados, o Quadro 4-6 apresenta 0 panorama da Regido da

Grande Vitoria quanto a observacdo e cumprimento das recomendacgfes das

Auditorias operacionais do Controle externo nos SLU.
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Quadro 4-6 - Conhecimento e implementacdo das recomendac¢fes de Auditorias Operacionais do
Controle Externo pelos municipios

Conhecimento das ~ o
~ Implementacdo das recomendacdes de
recomendacgdes de L : :
L o . . Auditorias Operacionais do Controle
Municipio Auditorias Operacionais
Externo
do Controle Externo
Sim Nao Sim Nao Parcial
L Nao soube
Cariacica X .
informar
Fundao X X
Guarapari X X
Serra X X
. Nao soube
Viana X .
informar
Vila Velha X X
Vitoria X X

Fonte: Elaboragéo propria.

Pelo quadro acima, a maioria dos municipios conhece as recomendacdes de
Auditorias Operacionais do Controle Externo e se esforcam por cumpri-las,
reconhecendo os seus beneficios, como sendo: reducdo de custos e obtencdo de
melhores precos dos servicos, economia de recursos publicos, transparéncia,
medidas tecnicistas inovadoras, aumento do comprometimento dos técnicos na

realizacdo das atividades de GRSU.

A partir das respostas dos entrevistados, constatou-se que a aplicacdo das
iniciativas para melhoria do GRSU propostas pelo 6rgdo de controle externo possui
correlagdo com a capacidade administrativa dos municipios, visto que as principais
dificuldades apontadas foram: limitacdes técnicas (falta de pessoal técnico e de
equipe adequadamente dimensionada), elaboracdo de Termos de Referéncia
(TR) conforme orientagdes do Tribunal de Contas, sem conhecimento prévio dos
requisitos para contratacdo dos servicos; geracéo de trabalho para a secretaria
responsavel pelos servicos de limpeza urbana, diante da falta de equipe e falta

de tempo para implementar as medidas do TCEES.

Pela exposicdo da realidade encontrada nos municipios da RMGV, percebem-se
recorrentes desafios no gerenciamento de RS, os quais giram em torno da

capacidade administrativa, no que se refere as equipes de profissionais, como
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também a recursos financeiros. Porém, notou-se que em primeiro plano sao
sobrelevadas as restricbes relativas ao quantitativo e a formagdo da equipe

responsavel pela GRS, conforme declarado:

Trabalhamos o tempo todo apagando incéndio.” (PMVV, 2019. Entrevista
concedida).

Nao fazemos cursos de capacitagdo porque nado temos tempo.” (PMC,
2019. Entrevista concedida).

Nunca recebemos treinamento. Aprendemos na pratica.” (PMF, 2019.
Entrevista concedida).

Um vai passando conhecimento para o outro. O corpo técnico é muito
reduzido.” (PMV, 2019. Entrevista concedida).

O contrato do municipio € muito grande e sdo muitos servigos.” (PMV, 2019.
Entrevista concedida).

Os problemas, desafios e disfuncdes existentes nas macro etapas do GRSU
interferem, como um todo, negativamente no alcance dos principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e a¢gbes da PNRS, gerando certa frustracdo aos
técnicos das equipes das prefeituras, que assumem um papel importante na
implantacdo local da politica, mas ndo contam com integral suporte
organizacional, técnico e administrativo nas instituicbes em que atuam para que
tenham condicdes de realizar um trabalho padronizado na gestdo dos SLU, de

forma controlada e efetiva.

Além de pessoal, faltam estratégias bem definidas para o GRSU, procedimentos
de gestao, inclusive gestdo da qualidade, métodos e ferramentas de trabalho
para tornar o servico interno de gestdo mais eficiente, principalmente as
atividades relativas ao planejamento, contratacéo e fiscalizacéo, ja que a maior

parte do trabalho operacional é realizada pelas empresas contratadas.

No sentido estratégico, um dos principios da PNRS ¢é a visao sistémica, na gestao
dos residuos soélidos, que considere as variaveis ambiental, social, cultural,
econdmica, tecnoldgica e de saude publica, e, para sua observagdo sob diferentes
prismas, um dos elementos necessarios é a existéncia de equipe multidisciplinar, em

quantidade e qualidade, objeto avaliado nesse trabalho.

Dentre os objetivos desta politica publica, destaca-se a ndo geracdo, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos soélidos, bem como a disposicao
final ambientalmente adequada dos rejeitos, a gestao integrada de residuos solidos,
articulacdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor

empresarial, com vistas a cooperacgéo técnica e financeira para a gestao integrada
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de residuos solidos, a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagédo
da prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos, com adocdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a
recuperacdo dos custos dos servicos prestados, como forma de garantir sua
sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007 (PNSB).

Para alcance desses e dos demais objetivos fundamentais previstos na PNRS, é
necessaria forte capacidade de planejamento e acdes efetivas que, novamente,
apontam para a reflexdao em torno da capacidade administrativa do Poder Executivo
local para execucédo das metas norteadoras.

Nesse sentido, os instrumentos previstos na PNRS como os planos e os inventarios
de residuos sdlidos, a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa, a educacao
ambiental, sdo exemplos que requerem atividades-meio executados diretamente

pelas equipes técnicas de GRSU.

Os instrumentos de planejamento e gestdo em RS — planos municipais de
gerenciamento de residuos solidos — em alguns municipios foram encontrados
engavetados ou emprateleirados, o que significa que sdo desconhecidos e/ou nao
observados.

Portanto, essas constatacdes apresentam correspondéncia com as disfuncdes
técnicas e financeiras, em que houve relatos acerca das incapacidades técnica e
financeira na maioria dos municipios da RMGV para composi¢cao e manutencao de

equipes suficientes para atuar no GRSU.

Por ser um servico de natureza essencial, por questfes de saude publica e de bem-
estar dos cidadaos, seja ho meio urbano ou no rural, é unanimidade nos discursos
dos gestores municipais que os SLU tém alta prioridade na agenda do governo local.
Entretanto, contraditoriamente, em alguns municipios as acfes tomadas, ou mesmo
o0 descaso com as questdes ambientais, mostram que ainda falta conscientizacdo e

priorizacao por parte dos proprios gestores.

Importa frisar que, a esse respeito, a alta prioridade dedicada aos SLU pelos
gestores publicos em todos os municipios refere-se primordialmente as etapas de
coleta/transporte e disposicao final em aterro pelo motivo de que a ma prestacéo dos

servicos pode comprometer a imagem politica da gestéo.
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Isso pode justificar as taxas de cobertura de coleta informadas pelos municipios no
Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS) serem elevadas,

conforme se pode verificar no Quadro 4-7.

Quadro 4-7 - Taxas de cobertura de coleta de Residuos Sélidos Domésticos (RDO) em relacao a
populacdo dos municipios da RMGV-ES

Taxa de cobertura da coleta de Taxa de cobertura da coleta de
Municipio RDO em relacédo a populacéao RDO em relacédo a populacéo
total urbana
(%) (%)
Cariacica 99,30 99,80
Fundéo 88,47 100,00
Guarapari 93,67 98,10
Serra 100,00 100,00
Viana 100,00 100,00
Vila Velha 99,51 100,00
Vitoria 100,00 100,00

Fonte: BRASIL (2018, p. 19 e p. 30)

Porém, contraditoriamente, alguns municipios afirmam que, dentre outros, um
problema existente € a falta de conscientizacdo e priorizacdo dos gestores sobre 0

tema.

Com isso, conclui-se que o0s gestores agem por conduta politica e priorizam
outros interesses, em prejuizo do cumprimento obrigatério das politicas publicas
ambientais locais (CIRENO, 2012).

Sabe-se que o gerenciamento dos RSU prevé ndo somente a coleta e o transporte,
mas também o transbordo e as tecnologias de tratamento de residuos sdlidos.
Assim, constatou-se que objetivos da PNRS como a gestdo integrada e a néo
geracdo, reducao, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem
como o uso de métodos, processos e tecnologias de gestdo ainda sdo grandes

desafios a serem superados.

Diante do exposto, a seguir sdo elencados os desafios constatados junto aos
municipios da RMGV e 6rgao de controle externo, e representados de forma grafica
por meio do Diagrama de Ishikawa (Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama dos
6Ms).
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As 06 categorias (ou fatores) usualmente definidas pela técnica de construcdo do

diagrama de Ishikawa sé&o:
= Método — E método utilizado para executar o trabalho ou um procedimento.

= Matéria-prima — A matéria prima utilizada no trabalho que pode ser a causa
de problemas. Aqui entendida como recurso material ou bem material

(dinheiro ou recursos financeiros).

» Mao de Obra — A pressa, imprudéncia ou mesmo a falta de qualificacdo da

mao de obra podem ser a causa de muitos problemas.

* Maquinas — Muitos problemas séo derivados de falhas de maquinas. Isto
pode ser causado por falta de manutencéo regular ou mesmo se for
operacionalizada de forma inadequada. Aqui alterada para Management

(Gestéo, em portugués). No caso desse trabalho, Gestao Publica.
» Management- forma como ocorre a Gestéao, visdes e concepcdes gerenciais.

» Medida - Qualquer decisdo ou medida tomada anteriormente pode alterar o
processo e causar resultados indesejaveis, sendo a causa do problema. Aqui
admitida como ‘medicdo’ ou métrica (indicadores utilizados para medir

decisdes ou elementos ou mesmo a auséncia deles).

= Meio Ambiente — O ambiente pode favorecer a ocorréncias de problemas.
Esta relacionada, neste contexto, por exemplo, ao clima, a épocas especiais
gue influenciam o gerenciamento dos RSU, prestacdo dos SLU em locais

especiais, falta de espaco, etc.

Entretanto, nem todos o0s processos ou problemas fazem uso de todos esses
fatores. Assim é preciso avaliar quais deles estdo presentes ou sdo importantes para
a execucado dos servicos e atividades. Nesse caso, a categoria ‘Maquinas’ foi

substituida por ‘Management’ e ‘Matéria-prima’ entendida como valor material.


https://www.citisystems.com.br/medidas-zerar-falhas-equipamentos/
https://www.citisystems.com.br/manutencao-industrial-como-funciona/
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Causas

(Continua)
Categorias
Método Management Mao de Obra Matéria-Prima Medida _ _
_ . : Meio Ambiente
(Procedimento) (Gest&o) (Pessoal) (Material ou (Sistema de
recurso financeiro) Medicao)

Auséncia de método Pe_;soal nao Auséncia de

de trabalho para qualificado e néo Falta de recursos dados de Relevo da

execucao das
atividades

Falta de Planejamento

habilitado para atuar
em Sservicos
especializados

financeiros para
GRSU

geracéao per
capita de RSU

cidade dificulta a
coleta de RSU

Projetos béasicos

Em alta
temporada
(verdo, férias,

incompletos e Baixa Fiscalizac3o Equipe técnica Baixa arrecadacgao Auséncia de eventos e festas
inadequados, com o ; & reduzida, em municipal dados de . .
o administrativa/contratual . . tipicas) ha
auséncia de ~ quantidade (impostos e volume de RSU
. ~ L e da operagdo em rua . - ; aumento
informacdes técnicas insuficiente tributos) gerados T
. significativo da
essenciais X
quantidade de
RSU
Contratos antigos e Fiscais de contrato Ausgnua de
= - indices de Chuvas
N defasados, que néo comissionados e L
Termos de Referéncia o ~ L x produtividade, acarretam
) . contemplam atividades sem formacéao Restricao
(TR) insuficientes e ; ) L. base para aumento do
previstos pela PNRS e apropriada para orcamentaria =
mal elaborados ' ) ; orcamentacao volume e peso
requerem contratos fiscalizar servigos de .
> dos itens de dos RS
complementares Engenharia .
Servigos
Falta de programas
de extenséao ou
QUERATEECS UEBTIEES Dificuldade de gerir convenios iE Baixo orcamento Ausencu_a 9e Depredacao dos
da Corte de Contas cooperacao da composicao

ndo observadas

sistemas complexos

academia com os
municipios, visando
auxilia-los na GRSU

municipal

gravimétrica

coletores de RS
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(Continuacéo)

Causas

Categorias
Método Management Mao de Obra HERATEHET T BTy . .
) ~ (Material ou (Sistema de Meio Ambiente
(Procedimento) (Gestao) (Pessoal) . . o
recurso financeiro) Medicéao)
Informacgdes sobre as Instrumentos de

caracteristicas dos planejamento (Planos Altos custos dos

municipios Municipais de Residuos Equipe volatil SLU em geral e da
insuficientes e nao Sdlidos) néo Coleta Seletiva - -

confiaveis observados

Unidade de execuc¢ao
e medi¢éo dos SLU
que dificultam a
apuracéo do item de

Descumprimento de
clausulas contratuais
pelas empresas

Falta de motivagéo
dos profissionais

servico executado e a contratadas
fiscalizac&o
Critérios de medicao ~ Falta de
. . Prorrogacgbes : - - -
equivocados dos itens . . comprometimento da
X contratuais sucessivas :
contratuais equipe

Inexisténcia de
programas de
educacédo ambiental

Visao dos municipios de
que a GRSU se resume
a coleta, transporte,
varricdo de ruas e
disposicéo final em
aterro sanitario

Equipe frustrada por
ndo conseguir
realizar os servicos

Dificuldades de
montar 0S processos
licitatérios relativos
aos SLU-MRSU

Falta de integracao
entre as secretarias
municipais

Falta de pessoal
efetivo (concursado)
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(Continuacéo)

Categorias
. ~ Matéria-Prima Medida
Método Management Mao de Obra . ; . .
(Procedimento) (Gegstéo) (Pessoal) (Material ou (Sistema de Meio Ambiente
recurso financeiro) Medicao)

Causas

Dificuldades para
compor custos e

Dificuldade de implantar

Falta de tempo para

realizar a : execucao das
~ Coleta Seletiva -
or¢camentacéo dos atividades
SLU
Auséncia de

metodologia para
composicéo de custos
dos itens de servico

Falta de rubrica
especifica para Meio
Ambiente

Falta de capacitacéo
na area de GRS

Falta do instrumento
Acordo Setorial
previsto na PNRS

Municipios subjugados
as informacgdes e
expertise das empresas
contratadas

Excesso de trabalho
interno
(administrativo) e
externo (rua)

Inexisténcia, em
alguns casos, de area
de transbordo

Em municipios
menores, 0s SLU
pertencem as
Secretarias de Obras e
nao séo priorizados

Falta de tempo para
capacitacao dos
técnicos na area de
GRS

Falta de registros de
informacdes de RS,
em mudanca de
Prefeito normalmente
a cada quatro anos

Interferéncias politicas
em servicos meramente
técnicos

Falta de
conhecimento dos
Gestores acerca da

GRSU
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(Concluséao)

Categorias
. ~ Matéria-Prima Medida
Método Management Mé&o de Obra . : . .
(Procedimento) (Ge%téo) (Pessoal) (Material ou (Sistema de Meio Ambiente
recurso financeiro) Medicao)

Causas

Auséncia de
informacdes
sistematizadas
eletronicamente

Falta de visao
cooperativa entre os
municipios

Mudancas constantes
no planejamento a
curto prazo por
demandas

Fonte: Elaboragéo propria.




Figura 4-2 - Diagrama de Ishikawa (6M’s) das causas (desafios), por categoria, e efeitos no GRSU, nos municipios da RMGV-ES

Material
o (Valor $)

Mao de Obra
(Pessoal)

Método

(Procedimento)

ie recurso financeiro

3aixo orgamento municipal

Altos custos dos SLU

Baixa arrecadag&o municipal

Relevo da cidade

Aumento de volume de RS em
alta temporada e eventos

Chuvas aumentam o
peso e volume dos RS

Depredacéo dos coletores

Pessoal ndo qualificado
Equipe técnica reduzida

Falta de capacitacédo

Equipe desmotivada

Auséncia de indices
de produtividade

Meio
Ambiente

Fonte: Elaboracéo propria.

Equipe volatil

Gestores sem viséo técnica

Auséncia de dados de

geragéo de RSU

Unidade de execucéo

Educacédo Ambiental

Processo Licitatorio

Composigéo de custos

Informagdes néo

sistematizadas e S

Descumprimento contrato

CAUSAS

EFEITO INDESEJADO

Auséncia de método de trabalho
Projetos basicos inadequados
Termos de Refelréncia insuficientes
Orientacdes Técnicas néo observadas
Dados fisicos néo fidedignos

Critérios de medic&o equivocados

Falta de planejamento

Falta de rubrica para MA / Baixa fiscalizac&o

N&o priorizacao dos SLU / Sistemas complexos

Municipios dependentes / Contratos defasados

Interferéncias politicas / Planos néo observados

Medida
(Medigao)

L

Management
(Gestao)

Falta de vis&o cooperativa / Visé&o restrita da GRSU

Insucesso no GRSU

84
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Essa ferramenta de gestdo da qualidade auxiliou a visualizar que a maior incidéncia
de desafios concentra-se na Gestdo e no Método (como fazer) de execucdo dos
SLU, demonstrando que nessas duas categorias existem mais falhas, sendo as que
necessitam de tratamento para melhoria dos servicos e processos. Analisados o0s
desafios que interferem no desempenho e resultados dos servicos de uma
organizacédo (privada ou publica), a resolugdo baseada em dados e fatos, propicia a
realizacdo do préximo passo, que seria a definicdo de planos de acdo, os quais
buscam a resolucdo dos problemas existentes. Esses ndo serdo propostos nesse
trabalho, uma vez que como préximo passo podem ser alvo de continuidade dessa

pesquisa cientifica.



86

5 CAPACIDADE ADMINISTRATIVA E A INFLUENCIA SOBRE A GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

5.1 CAPACIDADE ADMNISTRATIVA: UMA VISAO CONCEITUAL E SUA
APLICACAO AO GRSU

Capacidade administrativa (institucional ou estatal) € um termo polissémico, com
distintas definicbes e dimensdes. Segundo Pereira e Chaves (2015) e Fernandes
(2016), os estudos desse tema ainda s&o incipientes, com pouca literatura nacional
disponivel.

No entanto, de modo geral, e seguindo a tendéncia mundial, pode-se afirmar que o
conceito € associado ao incremento do modelo burocrético, passando a um modelo
gerencial da administracdo publica, que importe na adocdo de instrumentos de
gestdo, na racionalizacdo de procedimentos e emprego de mecanismos nao
burocréaticos, no controle das operacfes, etc., com vistas a modernizacdo dos
organismos publicos, melhoria da prestacdo dos servicos aos cidadaos (clientes), e
dos resultados em geral, além da gestdo eficiente e transparente dos recursos
publicos (PEREIRA; CHAVES,; 2015; FERNANDES, 2016; ZWICK, AVELAR,
BERTOLIN, 2011; SILVA, GUIMARAES, SILVA, 2012; EUROPEAN COMMISSION,
2014).

Internacionalmente, a capacidade administrativa de organismos publicos é entendida
pela competéncia em implementar politicas publicas e prestar servicos com
qualidade, de modo continuo e estavel, sendo elemento-base para eficacia e
desempenho em longo prazo (POLIDANO, 2000; HOU; MOYNIHAN; INGRAHAM,
2003; TSAO, 2009).

Para a Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
capacidade de desenvolvimento do setor publico refere-se a melhoria do
conhecimento e das habilidades dos individuos, mas, para, além disso, refere-se a
lideranca politica e governangca que promovam incentivos e criacdo de
oportunidades para a melhoria do desempenho dos organismos publicos, ou seja,

capacidade institucional envolve as competéncias individuais, 0s sistemas
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estruturais, técnicos e organizacionais para atendimento do publico (OCDE, 2006;
EUROPEAN COMMISSION, 2014).

Para o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a capacidade institucional
relaciona-se a promoc¢do de uma gestao publica eficiente, eficaz e transparente, no
sentido de que os governos em nivel nacional e subnacional — nivel intermediario e
local — tenham capacidade para produzir os resultados estabelecidos em programas,
projetos e acdes de natureza publica demandada pelos cidaddos (LOPEZ;
MORENO, 2010; EGUINO; RADICS, 2018).

O principio condutor de intervencdo do BID é o desenvolvimento das capacidades
institucionais dos governos subnacionais, 0s quais, em um diagnostico de
caracteristicas de descentralizacdo na regido da ALC, evidenciam duas grandes
oportunidades de intervencdo: i) Facilitar as condicdbes para a melhora das
capacidades institucionais e ii) Estruturar os incentivos para uma gestéo subnacional
mais eficiente e efetiva (EGUINO; RADICS, 2018).

Da mesma maneira, 0 Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(BIRD), uma instituicéo ligada a Organizacdo das Nacdes Unidos (ONU), bem como
o Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) — agéncia lider da
rede global de desenvolvimento da ONU — buscam promover o desenvolvimento
econdbmico e social e, assim, o combate a pobreza e a desigualdade. Dentre suas
areas tematicas de trabalho estd o desenvolvimento de capacidades institucionais
nos governos federal, estaduais e municipais, fortalecendo-os a promover e

implementar politicas publicas para a gestédo sustentavel.

Segundo o BIRD, a capacidade institucional compreende: i) o aperfeicoamento das
habilidades individuais; ii)) a melhoria dos processos e; iii) o fortalecimento do
sistema das instituicdbes e organizagles, atingindo operacdes mais eficientes e
resultados eficazes. Enquanto o PNUD, de forma mais ampla e simplificada,
argumenta que o conceito se atém a capacidade de executar fungdes, resolver
problemas, definir e alcancar objetivos (MIZRAHI, 2004; EUROPEAN
COMMISSION, 2014).

Como se depreende, essas instituicdes consideram e investem em projetos que
promovam a administracdo publica, no sentido de que consigam operacionalizar

mecanismos e instrumentos para uma gestdo moderna e uma governanca


https://www.infoescola.com/geografia/desenvolvimento-economico/
https://www.infoescola.com/geografia/desenvolvimento-economico/
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democrética. Com o fortalecimento da capacidade administrativa, da estruturacdo e
da adocdo de métodos e sistemas de controle da gestdo objetivam a modernizagédo
do Estado.

A partir do final da década de 1980, mediante crise econdémica, mudancas no
modelo burocratico do Estado nos paises desenvolvidos, inspirados no modelo
gerencial do setor privado, e demandas sociais, observou-se a necessidade de
aprimoramento das capacidades das administracbes publicas dos paises em
desenvolvimento, incluindo a América Latina e o Caribe, compelindo-os a gerir os
escassos recursos de forma mais racional e ofertar servicos publicos de melhor
qualidade (LOPEZ, MORENO; 2010; RIST, BOILY, MARTIN, 2011; FERNANDES,
2016).

Outrossim, orgaos internacionais de auxilio financeiro como o BIRD (Banco Mundial)
entendem que somente o patrocinio a paises em desenvolvimento ndo estimula a
melhoria dos resultados das entidades publicas receptoras dos recursos e
responsaveis por bem geri-los, mas imprescindivel € a construcdo ou o
fortalecimento de suas capacidades em direcdo ao desenvolvimento das nacodes
(MIZRAHI, 2004; RIST, BOILY, MARTIN, 2011; FERNANDES, 2016).

Congquanto acredita-se que, mais do que a existéncia de pessoas devidamente
habilitadas e procedimentos adequados, o desenvolvimento de capacidades implica
em governancga e na existéncia de um ambiente propicio, com boa relacdo entre as
estruturas de poder e as instituicbes, simultaneamente se reconhece que o
desempenho dos organismos publicos esta ligado a melhoria da eficiéncia, da
produtividade e da gestdo de sistemas, pois quando ndo h& capacidade, ndo ha
eficiéncia (HOU; MOYNIHAN; INGRAHAM, 2003; OCDE, 2006; GOODMAN;
FRENCH; BATTAGLIO JUNIOR, 2015; FORSUND, 2017).

Assim, os recursos financeiros, o capital intelectual, recursos humanos, tecnologia
da informacéo, confianca na governanca, medicdo de resultados e lideranca séo os
componentes da gestdo de organismos publicos que expressam sua capacidade
administrativa (HOU; MOYNIHAN; INGRAHAM, 2003; JREISAT, 2012).

Com significado semelhante, capacidade estatal compreende o0s componentes
técnico-administrativos e politicos — autoridade e governabilidade para tomada de

decisédo (KLEIN, 2017) ou, taxativamente, a habilidade de entregar bens publicos ou
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mesmo a capacidade de implementar politicas (BELLOFATTO; BESFAMILLE, 2018;
MELO, PERTUSSATTI, 2018).

Grin e outros (2018) relacionam a capacidade administrativa ao atributo de bem
executar os servicos publicos e desempenhar suas funcdes com estrutura
organizacional suficiente (por exemplo: possuir quantidade de servidores per capita,
realizar licitagcdes); a capacidade técnica € alusiva as habilidades e qualificagdo dos
agentes municipais para implementar politicas publicas e realizar o planejamento,
servindo plenamente os cidadaos; a capacidade politica consiste na criacdo de
canais para tratar e atender as demandas sociais; a capacidade institucional refere-
se aos regulamentos econdmicos e condutas politicas das partes interessadas
(GRIN et al., 2018).

No territorio brasileiro, o Decreto Federal n°® 9.739, de 28 de marco de 2019, que
revogou o Decreto n°® 6.944, de 21 de agosto de 2009, estabelece medidas de
eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e
dispde sobre o Sistema de Organizacdo e Inovacao Institucional do Governo Federal
(SIORG) (BRASIL, 2019; BRASIL, 2009).

No entanto, o referido decreto determina que o alcance do fortalecimento da
capacidade institucional sera obtido essencialmente por meio de acdes referentes a

reorganizacao e provimento de cargos e funcdes publicas (BRASIL, 2019).

Todavia, somente nos anos 1990 a discussdo em torno da modernizacdo da
administrac@o publica teve inicio, com o movimento da Reforma do Estado, sendo
denominada de ‘nova gestdo publica’ ou New Public Management* (NPM), uma
abordagem essencialmente gerencial (ZWICK; AVELAR; BERTOLIN, 2011,
CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

* O chamado movimento de reinvencdo do governo nos Estados Unidos (Osborne & Gaebler, 1992).
Consiste em um fendmeno de dois niveis. Em um primeiro nivel, a NPM é uma teoria ou doutrina na
qual os servicos publicos sao aperfeicoados através da adocdo de conceitos, técnicas e valores do
setor privado. Em outro nivel, a NPM compreende um conjunto especifico de conceitos e praticas:
énfase na performance através da revisdo de indicadores medidos; preferéncia de organizagéo
especializada e enxuta ao invés de grandes organizac6es multifuncionais; introducéo generalizada de
mecanismos tipicos da livre iniciativa, tais como, licitacdo competitiva, performance e tratamento de
usuarios finais de servicos como clientes.
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No ano de 2000 foi criado o Conselho Nacional de Secretarios de Estados de
Administracdo (CONSAD) estabelecendo um importante espaco permanente de
troca de experiéncias e solucbes inovadoras, com vistas ao aperfeicoamento da
gestdo publica brasileira, que conta com a participacdo de todos os estados
brasileiros e do Distrito Federal. A entidade trabalha em temas atuais, visando o
desenvolvimento da administracdo publica dos Estados, como aqueles relativos a
modernizacdo da estrutura governamental, desburocratizacdo de processos e
eficiéncia na oferta dos servicos publicos, com planejamento, governanca e

inovacao, priorizando, assim, investimentos no fortalecimento da gestéo publica.

Nos dias atuais ainda se discute quais modelos contemporéaneos de gestédo publica e
inovacdes vém sendo adotados pelo governo, até mesmo indo além do denominado
modelo NPM, embora alguns autores argumentem que no Brasil ha uma
combinacdo histérica de trés tipos de administracdo publica: o patrimonialismo, o
burocratismo e o0 gerencialismo (ZWICK; AVELAR; BERTOLIN, 2011,
CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

Acrescente-se que no setor publico, inovacdo tem sido compreendida como a
melhoria nos processos organizacionais, implementacdo de novos produtos,
procedimentos, servigos, regras, normas ou sistemas e, no Brasil, ela tem se
apresentado, predominantemente, no uso de tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC) e networking como estratégias de desempenho para melhorar a
qualidade e a eficiéncia do servico publico (CAVALCANTE; CAMOES, 2017; MATEI;
ANTONIE, 2015).

Segundo Jreisat (2012), embora ndo haja um consenso sobre os elementos de
gestdo da capacidade — orgcamento e recursos financeiros, recursos humanos,
tecnologia da informacao, lideranca e governanca, planejamento, medicdo dos
resultados, confianca dos cidadaos e qualidade dos servigos ofertados — cada um
desses componentes basicos devem ser analisados individualmente, a fim de se
avaliar os seus efeitos proprios, e reciprocamente, sobre a capacidade integral do

sistema: uma organizacao publica.

No que tange a capacidade do atributo humano, Marino, Chaves e Santos Junior
(2016) a associam a alta probabilidade de éxito na gestdo da administracdo publica

local, pois sdo os agentes qualificados, com habilidades e imbuidos por motivacéo
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0s encarregados pela gestéo do Estado (USAID, 2000; JREISAT, 2012; GRIN et al.,
2018).

O desenvolvimento da capacidade de gestdo dos funcionarios envolve, além de
programas de treinamento, a gestdo da carreira com oportunidades de progressao,
criagdo de mecanismos motivacionais, organizacdo do trabalho, praticas de
supervisao, desenvolvimento de liderangca, uso de sistemas informatizados e
tecnolégicos modernos, assim como o estabelecimento de requisitos de
desempenho para que alcancem os resultados esperados, aprimorando a cultura
ética e criando valores na gestao publica, em um processo intrinseco (USAID, 2000;
OCDE, 2006; LOPEZ; MORENO, 2010; JREISAT, 2012).

Individuos instruidos e capazes sao uma condi¢cao essencial para o desenvolvimento
das capacidades. Porém, é necessario que também seja criado um ambiente
favoravel, com estrutura organizacional e institucional que incentive e propicie a
aplicagcédo das habilidades e conhecimentos profissionais, e, como consequéncia, 0

alcance dos objetivos da organizacdo (OCDE, 2006).

As administracbes publicas locais, responsaveis pela gestdo dos RS, tém sido
qguestionadas acerca de sua capacidade para tais realizacdes, 0 que envolve a
analise de temas como governanca, capacidade e reforma administrativa,
mensuragdo da produtividade e eficiéncia, incluindo a sustentabilidade em seu
desempenho (GRINDLE, 2006; LINNA et al., 2010; JREISAT, 2012; GENEST-
GREGOIRE; CHARBONNEAU; BROMBERG, 2018).

A construcdo das capacidades, em seus aspectos técnicos, administrativos,
institucionais, politicos e sociais, afetados pela descentralizacdo, séao
interdependentes, mas é unanime o entendimento de que o treinamento, a
capacitacdo e profissionalizacdo dos agentes, suas habilidades técnicas e a
modernizacdo tecnologica sao atributos indispensaveis, aléem de reformulacdo da
engenharia institucional, como estimulo aos governos locais a assumirem suas
responsabilidades legais (GRINDLE, 2006; OCDE, 2006; LOPEZ; MORENO, 2010;
GRIN et al., 2018).

Desse modo, a instrucdo, as habilidades e a motivacdo dos individuos qualificados
sao igualmente fundamentais para as municipalidades perceberem a importancia da

utilizacdo de instrumentos de planejamento e gestdo, como o0 planejamento
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estratégico para o desenvolvimento e construcdo da capacidade institucional
(MIZRAHI, 2004; VORONTIN, 2018).

Em Grin (2012) compreende-se que o poder de autoridade e autonomia do Estado
para formular e implementar politicas sucede o fortalecimento da capacidade em se
organizar nas distintas dimensdes do conceito — capacidade técnica, administrativa,
institucional e politica — principalmente diante de questdes de ordem econdmico-
financeira que desafiam os governos locais a gerir a maquina publica para obtencéo

de resultados efetivos a sociedade.

Verifica-se ainda que o desenvolvimento das capacidades das administracdes
publicas, em todas as suas dimensdes, sdo alvo de preocupacdo e andlise em todo
o mundo e, nos paises de economia em transi¢cao a fraqueza institucional é, de fato,
o grande desafio para o desenvolvimento destes (POLIDANO, 2000; EGUINO;
RADICS, 2018).

Esforcos para desenvolvimento da capacidade institucional e administrativa, com
vistas a sanar falhas e imperfeicbes devem iniciar pela identificacdo dos objetivos
necessarios e requeridos pelas organizacfes publicas por meio de planejamento
estratégico, respeitando o ambiente organizacional e o social (GRIN, 2012;
FERNANDES, 2016; VOROTIN, 2018).

A capacidade institucional implica na necessidade em determinar os elementos ou
componentes da capacidade (técnicos, administrativos, institucionais e politicos) de
acordo com o0s objetivos de desenvolvimento e definir indicadores a serem
operacionalizados, os quais tém a finalidade de avaliar as capacidades (GRIN, 2012;
FERNANDES, 2016; MIZRAHY, 2004).

A governancga, entendida como o modo de um governo em exercer 0 seu poder de
autoridade e controle, com autonomia, ter capacidade de administrar recursos
sociais e econdmicos, de planejar e implementar politicas publicas, com bom
desempenho e resultados de qualidade assume, pelo seu proprio conceito, papel
fundamental na GRS das cidades, sendo um de seus principais servi¢os, 0s quais,
em auséncia ou falhas, geram problemas de saude publica e tém repercussédo sobre

0 meio ambiente urbano e natural (BUSS et al., 2012).

Um sistema de GRSU que dispde de coleta, reciclagem e disposicdo de residuos

eficaz, ou no minimo satisfatorio, pode ser utilizado como um indicador de boa
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governanca de um governo local consciente e confiavel (WILSON et al.,, 2015).
Tanto que esses autores desenvolveram, de forma pioneira, para o Programa das
Nacdes Unidas (em inglés, UN-Habitat) um indicador para GIRS aplicavel a
diferentes cidades, com diferentes niveis de renda e formas de gerir os RS e que
fornecem a avaliacdo do desempenho de uma cidade por meio da comparacdo dos
servigos prestados de coleta, reciclagem e disposicdo de RS e de sua governanca,
comparando cidades e monitoramento da evolucdo da GRSU ao longo do tempo,

como um benchmarking entre localidades.

A Figura 5-1 a seguir representa a concepcao do indicador construido com base no
conceito de GIRS em que se distingue trés dimensdes para analise de um sistema
de gerenciamento de residuos: o sistema e seus componentes tecnoldgicos, o0s

aspectos de sustentabilidade e os varios interessados envolvidos.

Entretanto, para o Programa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), UN-
Habitat, o conceito foi simplificado em dois triangulos que evidenciam o0s
componentes fisicos (ou etapas de gerenciamento de residuos), a governanca e

seus aspectos de gestao incluidas as partes interessadas.

Figura 5-1 - Estrutura analitica de concepcédo do indicador de GIRS desenvolvido para o Programa
das Nacdes Unidas (UN-Habitat)

1. Coleta (questio 6. Instituigdes
de sadde pblica) sdlidas e Politicas

proativas

5.
Sustentabilidade
Financeira

Componentes

2. Tratamento e
fisicos

disposicio
[Impacto Jno meio
ambiente

—

Dados relativos a
residuos

3. Reduciio, Reuso 4, Inclusdo
e Reciclagem (3Rs) [usudrios e
fornecedores)

Informagbes base

Fonte: Adaptado de Wilson e outros (2015, p. 331).
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As dificuldades que giram em torno da governanga nos paises em desenvolvimento,
de parca capacidade técnica e financeira, ocasionam servicos de GRSU

insuficientes, inadequados e desiguais.

A colaboracdo e parcerias de empresas privadas, que podem ser prestadores de
servicos, em modelos de Parcerias Publico-Privadas (PPPs), representam
possibilidades de solugdo a esse quadro, mas também requerem aptiddes e
habilidades das administracdes municipais, confirmando que o desenvolvimento ou a
construcdo de capacidades €, se ndo a totalidade, mas uma condi¢cdo fundamental
para as multiplas e complexas atividades de gestéo publica e governanca ambiental
(MIZRAHI, 2004; RODIC; WILSON, 2017).

Pelo exposto nesta secdo e na anterior, em que foi apresentada a situacdo do
sistema de GRSU na RMGV, o modelo burocratico de gestdo publica, e sem
planejamento estratégico, definicAo de indicadores e metas e seus demais

elementos, ainda é uma realidade nos municipios examinados.

Ha grandes dificuldades para transpor esse modelo, passando a uma gestao
contemporanea — modelo gerencial — dotada de métodos, instrumentos e
ferramentas para o exercicio do controle da gestdo e consequente melhoria dos
servicos publicos prestados, justamente pelos dois motivos principais colocados
anteriormente, nesta secao: a falta de capacidade técnico-administrativa e a falta de
ambiente. Esses dois componentes do sistema de gestdo devem coexistir para a
superacao das diversas dificuldades locais mostradas anteriormente. Uma delas é a
dificuldade de implementar os PMSB e PMGIRS.

Primeiramente, deve-se focalizar a capacidade técnico-administrativa, pois essa
conduz a capacidade politico-institucional, como argumentado por Grin (2012) e Grin
e outros (2018). Ou seja, pessoas qualificadas evidentemente compreendem melhor
os sistemas de gestdo, o que incentiva a criacdo de um ambiente administrativo
mais organizado e produtivo, podendo-se também introduzir o uso de tecnologias
digitais, que dinamizam os servi¢cos e propiciam maior controle e transparéncia para

prestacao de contas ao cidadéo.

Como proposto neste trabalho, a utilizacdo de indicadores, que consideram o
conhecimento e a qualificacdo dos profissionais no GRSU municipal, € um ponto de

partida para a implementacao dos planos municipais de RS.
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Em presenca de amplo entendimento do termo ‘capacidade’ na dimensé&o
‘administrativa’, ainda sem completa uniformizagdo no ambito literario nacional, este
trabalho, por adotar a metodologia de afericdo da ‘capacidade administrativa’ de
Marino, Chaves e Santos Junior (2016), que focalizam os recursos humanos no
GRSU, assume a conceituagdo a partir do entendimento dos mesmos autores, 0S
quais, por sua vez, se apoiam em Polidano (2000).

Dentre os diversos conceitos de capacidade administrativa citados nesta secao, o
conceito de capacidade técnica de Grin (2012) e Grin e outros (2018), que admite e
destaca a importancia da qualificacdo dos recursos humanos para o alcance da
implementacdo das politicas publicas, € o que mais se aproxima do conceito

adotado na presente pesquisa.

5.2 DISFUNCOES DAS ADMINISTRACOES MUNICIPAIS NA GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A Teoria das Restricdes de Goldratt (1994) define “efeitos indesejaveis” como
problemas (disfungdes) que podem ser gerados por uma causa-raiz principal e afeta
toda a organizacdo. Através da identificacdo de problemas, que perturbam sistemas
ou processos, € possivel descobrir oportunidades para proposicdo de melhorias e
mudancas (COSTA et al., 2013).

Em se tratando de organiza¢des publicas municipais como titulares da prestacao de
SLU-MRS, diversos estudos relatam disfuncdes e falhas que permeiam o ambito da
capacidade administrativa e da falta de recursos, atuando como entraves a
consecucdo da PNRS e consequente insustentabilidade ambiental, econémica e

social nos municipios.

Os aspectos de governanca e a gestédo de residuos em paises em desenvolvimento,
de forma a atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) associados
aos RS, é tema do trabalho de Rodic e Wilson (2017), que identificam instrumentos
essenciais de governanga para a prestagdo de servigos de coleta e disposic¢éo final
adequada, sendo: regulacdo dos servicos, instrumentos econdémicos para a

cobranca e obtencéo da sustentabilidade financeira para o provimento dos servicos,
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e, instrumentos sociais — engajamento, comunicagao, negociagdo e educacao para

mudancga de comportamento da sociedade.

Esses autores mostram que nos paises de menor renda ha problemas na entrega
desses servicos publicos e na implementacdo da legislacédo relativa a RS e néo
conseguem garantir cobertura completa de coleta de residuos, com qualidade a toda
a populacdo por falta de capacidade técnica das prefeituras, falta de compromisso
com a implementacédo da legislacdo ambiental, falta de recursos financeiros, falta de
legislacdo local sobre contratagcbes e parcerias publico-privadas (PPPs) e, em
presenca desta, falta de competéncia para desenvolver trabalhos com as empresas
privadas. E, tal como relatado pelos agentes publicos atuantes nas secretarias de

servicos de limpeza urbana da RMGV-ES, descrevem:

Para piorar a situagdo, além das capacidades técnica e financeira
inadequadas, o "combate a incéndios" das operagbes do dia-a-dia para
atender as necessidades dos cidaddos ndo deixa muito tempo e recursos
para o desenvolvimento de pessoal (RODIC; WILSON, 2017, p.8, traducéo
nossa).

Na conjuntura brasileira, o descompasso se repete diante da autonomia
administrativa, politica e financeira conferida pela Carta Magna de 1988 aos
governos — denominada descentralizacdo — o0s quais nao respondem as
necessidades de governo por sua baixa capacidade administrativa, e que, por sua
vez, acarretam o desprovimento de recursos financeiros e a capacidade institucional
(GRIN et al., 2018; KLEIN, 2017).

Toda essa engenharia organizacional que se pensava possibilitar um ambiente
propicio a inovacdes, na realidade, tem dificultado o cumprimento de politicas como
a PNRS e demais legislacdes ambientais (GRIN et al., 2018; KLEIN, 2017).

Distor¢des ainda existentes como a nomeacao de perfis politicos para ocupacgéo de
cargos em pastas responsaveis por tema altamente técnico e complexo sdo praticas
contrarias ao fortalecimento das administracdes locais no setor de GRSU (CHAVES;
SANTOS JUNIOR; ROCHA, 2014).

Ainda no inicio dos anos 2000, a situacdo gravosa dos municipios brasileiros,
carentes em termos de capacidade administrativa e de recursos fora relatada pelo
Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM), que possuia programas de
capacitacdo e producdo de material didatico em suporte as cidades interessadas na

melhoria do gerenciamento da limpeza urbana (MONTEIRO, 2001).
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O GRSU também é periodicamente afetado pela mudanca dos governantes, 0s
quais normalmente ndo dao continuidade aos programas, projetos e acdes da
administracdo anterior, muitas vezes alterando, além das prioridades, também a
forma de realizar os SLU e, 0 pessoal responsavel por essas atividades, geralmente
indicados politicamente, com enorme perda de informacbes e de valiosas
experiéncias. As interferéncias politicas nos servicos essencialmente técnicos

realmente sdo uma disfuncdo em paises como o Brasil (PwC; SELUR; ABLP, 2010).

As dificuldades apontadas pelas referéncias tedricas coincidem com as constatacdes
encontradas na realidade nos municipios da RMGV-ES pesquisados e apresentadas
nos itens anteriores em que todo o GRSU inicia-se pelo planejamento das atividades
e servicos. Embora reconhecam os aspectos politicos envolvidos, mas que nao é
objeto dessa pesquisa, Marino, Chaves e Santos Junior (2016) atribuem grande
parte do sucesso na implantacdo dos Planos Municipais de Residuos Sdélidos
(PMRS) a existéncia de equipes municipais preparadas para entender e implementar

os requisitos da PNRS, adequando-os a realidade local.

Um fato apontado pelos citados autores, que configura uma disfuncédo administrativa,
€ a falta de acompanhamento da Unido, com vistas a manter a continuidade da
implementagdo das politicas publicas em nivel municipal, além das alteracbes
periédicas dos gestores nos trés niveis de governo. Mudam as autoridades
decisoras e, com isso, mudam os interesses politicos, que repercutem no abandono

de todo o trabalho de gestéo e planejamento realizados anteriormente.

Como denominado pelos mesmos, a ‘auséncia de sincronia’ em matéria de
gerenciamento de RS entre os entes federados, entre gestores publicos e o setor de
residuos municipal cria um ambiente local de descaso em relacdo ao GRSU e se

mostra como um grande desafio a ser vencido.

Para transposicdo desse obstaculo, apontam como expectativa a manutencdo de
equipes técnicas capacitadas para que, mesmo que haja mudanca de agentes
politicos, as equipes deem continuidade aos trabalhos de gestédo e planejamento do
setor de RSU (MARINO; CHAVES; SANTOS JUNIOR, 2016).

Grin e outros (2018) confirmam tal ponto de vista exemplificando com o caso dos

municipios da Cidade do México que, por meio do aumento das capacidades
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técnicas e especializadas, passaram a trabalhar com instrumentos de gestdo e
planejamento estratégico.

O Brasil, porém, ainda ndo desenvolveu mecanismos consolidados e efetivos para
avaliacdo de implementacdo de politicas publicas. Nessa lacuna, a avaliacdo da
capacidade administrativa da esfera local por meio de indices numéricos, que
expressem caracteristicas dos cargos técnicos, valoriza o trabalho permanente de
gestdo, planejamento, execucdo e fiscalizacdo dos SLU, em detrimento as
inconstancias geradas pelas mudancas quadrienais de cargos politicos, mesmo
porque sdo servicos que necessitam de continuidade e implementacdo a longo
prazo, Vvisdo que muitas vezes 0S gestores desses sistemas nao possuem
(REICHERT, 2013).

A melhoria da capacidade administrativa em nivel local é imprescindivel para a
realizagdo de atividades como: o levantamento de custos dos SLU-MRS, a
organizagdo das despesas com o GRSU, normalmente dispersas em diversas
rubricas do orcamento municipal, a execucdo da cobranca pelos servigos, com vistas
a sua sustentacdo financeira, o empenho politico e a capacidade de lideranca e
gestores profissionais (GRIPP, 2004; ABDEL; ABDRABO, 2008; IPEA, 2012).

Todos esses requisitos designam disfungcdes comumente observadas na realidade
de paises em desenvolvimento, como trazem os estudos dos pesquisadores
Marshall e Farahbakhsh (2013), Fugii e outros (2013), Matei e Camelia (2015),

Marino, Chaves e Santos Junior (2016), Cavalcante e Camdes (2017).

Verifica-se que, apesar do apoio financeiro da Unido para execucdo de SLU,
ocorrem desperdicios de recursos publicos, dentre outras razbes, pela baixa
capacidade administrativa e técnica dos municipios selecionados para operar 0S
sistemas de residuos soélidos financiados. Os proprios municipios relatam
dificuldades como: inexisténcia de um 6rgdo estruturado para a adequada gestao
dos sistemas de RS, projetos inadequados, operacdo e manutencdo inexistentes,
falta de cobranca pela prestacao dos servicos, falta de escala para a viabilidade dos
empreendimentos, etc. (BRASIL, 2011).
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5.3 CAPACIDADE ADMINISTRATIVA APLICADA A GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS NOS MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA

Em distintas areas da gestdo governamental, como, por exemplo, 0 exame a
justificativa de investimentos financeiros do governo ou a atuagdo em ambientes
parlamentares onde se exercita o poder, a ideia sobre a capacidade administrativa
converge para a necessidade de expertise técnica e politica, e conhecimento para
as mais diversas operacdes (WISE; WITESMAN, 2019; COREMANS; MEISSNER,
2018).

Os autores Marino, Chaves e Santos Junior (2016) inferem em Polidano (2000) dois
aspectos determinantes para a mensuracdo das capacidades do poder publico: i)
aspectos politicos e ii) aspectos administrativos. O primeiro aspecto diz respeito a
tomada de decisfes pelos atores politicos dirigentes e o segundo, as competéncias
técnicas dos agentes publicos. A partir dessas premissas, a capacidade do governo
se multiplica em outros trés: (1) poder despoético que gera tomada de decisdes
norteadas por diretrizes politicas e convenientes; (2) capacidade politica para
tomada de decisbes baseadas em informacdes reais; e (3) autoridade para fazer

cumprir as decisoes.

Portanto, o conceito assumido pelo presente trabalho, assim como pelos citados
autores, se atém aos pressupostos (2) e (3) e se propde a avaliar as equipes,
considerando que as acfes administrativas e técnicas sao realizadas por pessoas
(POLIDANO, 2000).

A partir dessas concepcgdes e entendimentos, Marino, Chaves e Santos Junior
(2016) propuseram indicadores de avaliacdo da capacidade administrativa das
equipes técnica e gestora na area de RSU os quais foram aplicados aos municipios
da RMGV-ES.

A capacidade administrativa dos sete municipios da RMGV-ES estudados foi
avaliada por meio de indices, que permitiram medir a capacidade das equipes de
profissionais atuantes no setor publico, propostos por Marino, Chaves e Santos

Junior (2016), quais séo:

» Grau de Capacidade Técnica (GCT)
= Coeficiente de Multidisciplinaridade (CM)
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= Coeficiente de Multidisciplinaridade em Engenharia (CM-ENG)
» Coeficiente de Planejamento de Liderancas (CPL)

Segundo os autores, o célculo dos indices propicia um direcionamento para se
chegar ao dimensionamento de uma equipe técnica minimamente adequada, em
termos quantitativos e qualitativos, ou seja, profissionais qualificados, capacitados e
suficientemente preparados para lidar com os diversos aspectos integrados do

GRSU e o desenvolvimento da PNRS em esfera municipal.

Como um dos servigos publicos mais importantes no contexto urbano, estudos se
propdem a avaliar o gerenciamento municipal dos RSU em todos 0s seus aspectos
fisicos, operacionais e de governanca, por meio de distintos métodos e ferramentas
(LUPO; CUSUMANO, 2018; RODRIGUES et al., 2018)

Os indicadores sao utilizados como instrumentos de governanca, que por meio de
indicagbes ou medidas quantitativas, fornecem diretrizes para acdes de
planejamento, mas também, em GRSU, sdo Uuteis no acompanhamento do
desempenho ambiental das cidades, no decurso do tempo, permitindo seu
monitoramento, comparacao e benchmarking (WILSON; VELIS, 2015; WILSON et
al., 2015; URBAN, 2016).

Assim, os indices propostos por Marino, Chaves e Santos Jr. foram aplicados nos 07
municipios da RMGV a fim de avaliar os aspectos de recursos humanos inseridos na

componente administrativa das distintas capacidades.

I) Grau de Capacidade Técnica (GCT): caracteriza a formacdo das equipes de

profissionais.

GCT =Y, NixPi
1)

Em que:

*= Ni = Numero de profissionais com determinada formagao académica

» Pi=peso daformacdo académica (Quadro 2-2)

Calculado o GCT obtém-se o nivel de capacitacdo da equipe (Tabela 2-1): quanto
maior o GCT, mais tecnicamente capacitada é a equipe.

Os seguintes profissionais compdem as equipes atuantes no setor de GRSU
(Quadro 5-1):
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(Continua)
Municipio Secretaria Cargo/Funcéao Forrrlag:_ao Vmculg .
académica empregaticio
Secretaria Enfgrmgra Comissionada
Sanitarista
Subsecretéaria o o
Administrativa Eng. Civil Comissionada
Superior
Subsecretario de incompleto Comissionado
Operacdes (Direito) / Ensino
Médio
Gestora Contrato de SLU Pedagoga Comissionada
Fiscal de rua Eng. Agrbnoma Comissionada
# Eng. Civil Comissionado
Vila Velha SEMSU
# Eng. Civil Comissionada
# Logistica Comissionado
Estagiario E~ng. de ' Superior Comissionado
Producéo incompleto
Estagiaria Eng. Civil . Superior Comissionada
incompleto
Apoio (olheiro) Ensino médio Comissionado
Apoio (olheiro) Ensino médio Comissionado
Apoio (olheiro) Ensino médio Comissionado
Secretério de Obras Ensino Médio Comissionado
Subsecretéria de
Transportes e Limpeza
Urbana Eng. Civil Comissionada
(vinculada a Secretaria
de Obras)
Secretaria de Fiscal - Coordeniidor dos Ensino Médio Comissionado
Transportes e SLU (Fundao)
Fundéao Servigcos Ensino Médio /
Urbanos Gestdo adm. dos SLU Téc. de Comissionado
(SETRANS) Edificacdes

Estagiaria Eng. de
Producéo

Sup. Incompleto
/ Ensino Médio

Comissionada

Fiscal - Coordenadora de
SLU (Praia Grande)

Ensino Médio

Comissionado

Fiscal (Timbui)

Ensino
Fundamental

Comissionado
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(Continuacéo)

Municipio Secretaria Cargo/Funcéao Forrrlag_ao Vmculq .
académica empregaticio
Superior
- incompleto .
Secretario (Direito) / Ensino Comissionado
Médio
Subsecretéario de Comeércio Comissionado
Serra SESE Contratos Extenc'>r'
Eng. Civil
Eng. Sanitarista (Mestrado em Concursada
Eng. Ambiental)
Chefe da Diviséo de Eng. Ambiental
Educacédo Sanitéria e Tecndloga Comissionado
(DES) Ambiental
Secretéria Direito Comissionada
Subsecretério de C
) : Comunicacao o
servicos de limpeza . Comissionado
Social
urbana
Subsecretério de
conservagao e limpeza Eng. Civil Concursada
o urbana
Cariacica SEMSERV Fiscal do contrato (Forte |
. Eng. Civil Concursado
Ambiental)
Ger. de
acompanhamento de Economista Comissionado
contrato
Assessor Especial
(Fiscal de rua da # #
terceirizada)
Secretaria Eng. Agronoma Comissionada
SEMAG 9- A9
Secret_arlo Ad_junto de Eng. Ambiental Comissionado
Meio Ambiente
Analista de Controle .
Amb. Rural e Urbano Eng. Ambiental Concursada
Assistente Administrativo Turismdlogo Concursado
Guarapari : Analista de Advogada Comissionada
Licenciamento ambiental
Secretaria . Fiscal Ambiental Eng. Florestal Concursado
de Meio glanejam;e Coordenador da Unidade
. ontratacéo 2 feai
Amt_)lente e de Conservacio Bidlogo Comissionado
Agricultura G o do Ed —
(SEMAG) erente de tducagao Turismoélogo Comissionado
Ambiental
# # Comissionado
Engenheiro Agrénomo Engc::‘nhewo Concursado
Agrénomo
Técnico me

Gerente de Agropecuaria

Agropecuaria

Comissionado

Fiscal Ambiental

Administrador

Concursado
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(Continuacéo)

limpeza urbana

(Gestéo Publica)
/ Ensino Médio

Municipio Secretaria Cargo/Funcéo FormAag_ao Vlnculq .
académica empregaticio
Analista de e
Licenciamento ambiental Advogada Comissionada
Fiscal Ambiental Eng. Florestal Concursado
. Coordenador da Unidade L .
Guarapari de Conservacio Bidlogo Comissionado
Secretaria de Planejam. e Geren;\emdb?ei?z:lcagao Turismologo Comissionado
Meio ~
Ambiente e Contratagéo # # Comissionado
Agricultura En [
. . genheiro
(SEMAG Engenheiro Agrbnomo Agronomo Concursado
Gerente de Agropecuéria Tecnico me Comissionado
Agropecuaria
Fiscal Ambiental Administrador Concursado
Diretor Operacional .
(coleta/varricdo/limpeza) Téc. Adm. Contratado
Coordenador de Adm. de Contratado
Servigos Operacionais Empresas
Auxiliar Administrativo Bi6lodo Concursado
(controle de materiais) 9
Geréncia de Poda de Ensino
. Contratado
arvores Fundamental
Guarapari Area Geréncia de Pesagem
Operacional de lixo Ensino Médio Concursado
(CODEG) P (Balanca CTVV)
Subgeréncia Catamoveis
(Agendamento cata- Ensino Médio Contratado
moveis)
Chefe setorial de
(en::/:rr:g;ga; dg giptlag%ipe Ensino Médio Contratado
de garis)
Garis Ensino Concursados
Fundamental
Superior
- incompleto o
Secretario (Gestao Publica) Comissionado
/ Ensino médio
Superior
. . incompleto o
Ger. Adm. e Financeira (Contabilidade) / Comissionado
. Ensino Médio
Viana SEMSU Superior
Fiscal do contrato de incompleto

Comissionado

Ger. de limpeza urbana
(supervisao de rua)

Ensino Médio

Comissionado

Ger. de limpeza urbana
(feiras e eventos)

Direito

Comissionado




Quadro 5-1 - Composicéo das equipes de GRSU dos municipios da RMGV-ES

104

(Concluséo)

L . ~ Formagéo Vinculo
Municipio Secretaria Cargo/Funcao ceEeleries empregaticio
Ger. del|lu_m|nagao Ensino Médio Comissionado
publica
Viana SEMSU Ger. de manutencéo
(pequenas obfag, Ensino Médio Comissionado
reparos nos prédios
publicos, escolas, etc.)
Secretario # Comissionado
Subsecretério de Técnico Agricola o
Servigos Urbanos / Administrador Comissionado
Ger. de Limpeza Urbana Eng. Civil Comissionada
Coordenador de
Vitéria Ceniralde Operacdes de Limpeza # #
Servicos Publica
Ger. de Recepcéo,
Beneficiamento . .
e Destinacio (GRBD) da Eng. de Petroleo Comissionado
Unidade de Transbordo
Coordenador de Coleta
. # #
Seletiva
Coordenador de
~ ~ # #
Operacado e Manutencao

Fonte: Elaboracéo propria (base: outubro/2019)
Nota: # Informacé&o néo obtida.

O calculo dos indices de capacidade administrativa € a seguir apresentado:

GCT (V.V.) = (5x 1) + (2% 0,5) + (4 x 0,2) = 6,8 (Nivel Il)

Total: 11 profissionais, sendo:

» 01 Pedagoga e 01 Logistica: Peso 0,5

= 01 Enfermeira, 03 Eng. Civil, 01 Eng. Agrbnoma: Peso 1

= 04 profissionais de Ensino Médio: Peso 0,2

Obs 1: Estagiarios ndo foram considerados no calculo.
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GCT (Fund&o) = (1x1) + (1x0,5) + (2x0,2) = 1,9 (Nivel I)

Total: 04 profissionais, sendo:

= 01 Eng. Civil: Peso 1
= (01 Técnico: Peso 0,5

= 02 profissionais de Ensino Médio: Peso 0,2

Obs 2: Secretério ndo considerado porque ndo atua tecnicamente. Profissional de
Ensino Fundamental ndo considerado no calculo do GCT.

GCT (Serra) = (2 x 1) = 2,0 (Nivel I)

Total: 02 profissionais, sendo:
= 01 Eng. Civil; 01 Eng. Amb.: Peso 1

Obs 3: Secretério e Subsecretério de Contratos ndo considerados porque ndo atuam

tecnicamente.

GCT (Cariacica) = (3x1) + (1x0,5) + (1x0,2) = 3,7 (Nivel I)

Total: 05 profissionais, sendo:

= 02 Eng. Civil, 01 Economista: Peso 1
= 01 Comunicacéao Social: Peso 0,5
= 01 Ensino Médio: Peso 0,2

Obs 4: Secretéaria ndo considerada porque néo atua tecnicamente.

GCT (Viana)= (1x1) + (4x0,2) = 1,8 (Nivel I)

Total: 05 profissionais, sendo:

= (01 Advogado: Peso 1

= 04 profissionais de Ensino Médio: Peso 0,2

Obs 5: O Ger. de lluminagdo Publica e o Ger. de Manutengdo nao foram
considerados no calculo porque ndo atuam diretamente na area de RSU.
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GCT (Guarapari) = (14x1) + (2x0,7) + (8x0,5) = 19,4 (Nivel V)

Total: 24 profissionais, sendo:
= 01 Eng. Civil; 02 Eng. Amb.; 01 Eng. Florestal; 02 Eng. Eletricista; 02
Eng. Agronomo: Peso 1
= (01 Bio6logo; 01 Advogado; 04 Administradores: Peso 1
» 02 Assist. Social: Peso 0,7
= (02 Técnicos: 0,5

= 06 profissionais Nivel Superior “B”: Peso 0,5

Obs 6: No calculo do GCT do municipio de Guarapari foram considerados somente

os profissionais da SEMAG.

| GCT (Vitoria) = (3x1) = 3,0 (Nivel )

Total: 03 profissionais, sendo:
= 01 Eng. Civil; 01 Eng. Petroleo; 01 Administrador: Peso 1

Obs 7: No calculo do GCT do municipio de Vitéria foram considerados somente 03
profissionais da Subsecretaria de Serv. Urbanos.

Obs 8: O calculo do GCT dos municipios de Guarapari e Vitoria consideraram as
informacdes coletadas pela equipe de campo do Lagesa/UFES para a elaboracéo do
PERS-ES, pois ndo foram obtidas pela pesquisadora a totalidade das informacdes

solicitadas a essas prefeituras.

O Coeficiente de Multidisciplinaridade (CM) faz parte da avaliacdo do GCT e
expressa a composicdo das equipes, ou seja, a presenca de formacgbes
complementares nas equipes municipais em relagdo a cinco areas de atuacao
(Quadro 2-3).

oM = 2zt
(2)
Em que:

= Ai = Presenca de profissionais com formagdo em determinada area de
atuacao

= N = Ndmero total de areas de atuacao
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A equipe é, entdo, classificada em relagdo a sua multidisciplinaridade (Tabela 2-2):

CM (V.V.) = (1+1) / 5 = 0,4 (Baixa Multidisciplinaridade)

CM (Fundédo) =1/5 = 0,2 (Nao atende a nenhuma area de atuagao)

CM (Serra) =1/5 =0,2 (Ndo atende a nenhuma &rea de atuacao)

CM (Cariacica) = 3/5 = 0,6 (Multidisciplinar)

CM (Viana) =1/5 = 0,2 (Nao atende a nenhuma area de atuacao)

CM (Guarapari) =4 /5 = 0,8 (Multidisciplinar)

CM (Vitéria) =1 /5= 0,2 (Nao atende a nenhuma area de atuacao)

A multidisciplinaridade da equipe de profissionais em relacdo as areas de formacéao
em engenharia (Quadro 2-4) é também avaliada por meio do Coeficiente de
Multidisciplinaridade em Engenharia (CM-ENG).

CM-ENG = 2=t
3)
Em que:

» Ai = Presenca de profissionais com formagdo em determinada area de
engenharia

= N = Numero total de areas em Engenharia

A equipe de Engenheiros é entdo classificada em relacdo a sua multidisciplinaridade
(Tabela 2-3).

CM-ENG (V.V.) =2 /6 = 0,33 (Equipe ndo multidisciplinar)
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CM-ENG (Fundéo) =1/6 = 0,16 (Equipe ndo multidisciplinar)

CM-ENG (Serra) = 2/ 6 = 0,33 (Equipe nao multidisciplinar)

CM-ENG (Cariacica) =1/ 6 = 0,16 (Equipe ndo multidisciplinar)

CM-ENG (Viana) = 0/5 = 0 (Equipe n&o multidisciplinar)

‘ CM-ENG (Guarapari) =4/ 6 = 0,67 (Equipe multidisciplinar) ‘

‘ CM-ENG (Vitéria) =1/ 6 = 0,16 (Equipe ndo multidisciplinar) ‘

Por fim, o Coeficiente de Planejamento de Liderancas (CPL) se destina a avaliar a
capacidade técnica municipal dos responsaveis pelas secretarias/setores

relacionando-a as suas formacdes académicas.

_ Y NixPi

CPL
(4)

Em que:

» Ni = Ndmero de responséaveis com determinada formag&o académica
» Pi=Peso daformacéo académica (Quadro 2-5)

= n = NuUmero total de responsaveis

Assim, 0s responsaveis por setores/secretarias municipais e coordenadores do

planejamento em GRS séo classificados conforme suas formagdes (Tabela 2-4).

CPL (V.V.)=(2x1)+(1x0,3) / 3=0,76 (Formacao regular) ‘

CPL (Fundéo) = (1x1) + (1x 0,3) / 2 = 0,65 (Formacéo inadequada)

CPL (Serra) =(1x0,3) + (1 x0,5) /2 =0,4 (Formacéo inadequada) ‘

CPL (Cariacica) =(2x1) + (1 x0,5) / 3 =0,83 (Formacéao regular)
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CPL (Viana) =(1x0,2) / 1 = 0,2 (Formacao inadequada)

CPL (Guarapari) = (2x1)/2 =1,0 (Formagéo adequada)

CPL (Vitéria) =(2x 1) /2 =1,0 (Formacao adequada)

Finalmente, os indices de Capacidade Administrativa dos municipios da RMGV s&o

0S que seguem no Quadro 5-2:

Quadro 5-2 - indices de Capacidade Administrativa dos municipios da RMGV-ES

indices de Capacidade Administrativa
Municipio |~ ;r: cui qd:d o MuI(t:iZ(iasﬁccii:I?r:Zr(ijtfade Mulsc:ig?sﬂc:ci:oel?r:zr?;ade pﬁ,ﬁ';ﬁgﬁfo
Técnica em Engenharia de Liderancas
(GCT) (CM) (CM-ENG) (CPL)
Cariacica 3,7 0,6 0,16 0,83
Fundéo 1,9 0,2 0,16 0,65
Guarapari 19,4 0,8 0,67 1,0
Serra 2,0 0,2 0,33 0,4
Viana 1,8 0,2 0 0,2
Vila Velha 6,8 0,4 0,33 0,76
Vitéria 3,0 0,2 0,16 1,0

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do Quadro 5-1 (base: outubro/2019).

Em sintese, os indicadores informam que dos 07 municipios, 05 deles apresentam o
mais baixo grau de capacidade técnica (GCT), isto é, capacidade administrativa

Nivel I, sendo que esse grau varia até o Nivel VI.

O municipio de Guarapari se destaca como aquele que alcanca o Nivel V de
capacidade técnica. Tudo indica que esse bom resultado se deve ao fato de que
neste municipio ha uma estrutura organizacional e de pessoal diferenciada dos
demais municipios, contando com a atuagdo da Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura (SEMAG), que realiza uma parte de planejamento e contratacao do Plano

municipal de RS, e a atuacdo da CODEG, que opera e fiscaliza os servicos.

Quanto a multidisciplinaridade ou miscigenacdo da equipe (CM), 04 municipios
(Fundéo, Serra, Viana e Vitdria) ndo atendem a nenhuma area de atuacdo, 01
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municipio (Vila Velha) apresentou baixa multidisciplinaridade e 02 municipios

(Guarapari e Cariacica) tém equipes multidisciplinares.

Uma condicdo especifica vem a demonstrar o municipio de Vila Velha que, embora
tenha Nivel 1l de capacidade técnica, apresenta equipe com baixa
multidisciplinaridade devido a somente possuir profissionais em uma éarea de

atuacao considerada no célculo do CM.

Os municipios de Guarapari e Cariacica alcancam a multidisciplinaridade. Todavia, a
multidisciplinaridade em Cariacica nao é suficiente para alcancar um nivel mais alto

de GCT, estando, assim, no nivel mais baixo (Nivel I).

Ja em termos de multidisciplinaridade em Engenharia (CM-ENG), 06 municipios ndo
possuem equipe de Engenheiros diversificada e apenas 01 municipio (Guarapari)

POSSUI.

Por fim, a capacidade dos gestores para atuar e notabilizar o planejamento (CPL)
indicou 02 municipios (Guarapari e Vitoria) possuidores de lideres com ‘formacgao
adequada’ e capacidade de planejamento para gerir o setor de RS de suas cidades,
02 municipios (Vila Velha e Cariacica) apresentaram ‘formagao regular’ para seus
gestores e 03 municipios (Funddo, Serra e Viana) apresentaram ‘formacgao

inadequada’.

De forma mais detalhada, apresentando os resultados numéricos para cada
municipio da RMGV, esta analise coincide com o panorama da capacidade técnico-
administrativa dos demais municipios capixabas realizado pela UFES (2019), citado

em item anterior desse estudo.

E, de forma semelhante, apresenta-se no Quadro 5-3 a mesma analise por porte de
municipio, segundo método de classificacdo do Observatério das Metropoles (2010)
adotada pela UFES (2019).

Quadro 5-3 - Panorama da capacidade técnico-administrativa dos municipios da RMGV-ES para a
GRS (inclui as etapas de coleta e transporte)
(Continua)

Aspectos analisados Situacao geral dos municipios

NUumero de profissionais nas equipes de RSU ndo é
proporcional ao porte do municipio. (Guarapari, Vitoria e
Serra).

1 — Quantidade de profissionais
alocados no setor de RS

2 — Formacdo especifica dos
profissionais que compdem a
equipe (cursos de Engenharia e
Biologia)

A multidisciplinaridade da equipe (CM) € menor nos municipios
maiores. (Serra, Vila Velha e Vitoria apresentaram baixa
multidisciplinaridade).
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Quadro 5-3 - Panorama da capacidade técnico-administrativa dos municipios da RMGV-ES para a
GRS (inclui as etapas de coleta e transporte)
(Concluséao)

Aspectos analisados Situacao geral dos municipios

Os municipios de menor porte (Funddo e Viana) apresentam
3 — Grau de Capacidade Técnica | baixa capacidade técnica. Porém, os de maior porte (Cariacica,
(GCT) Serra, Vila Velha e Vitéria) ndo apresentam alta capacidade
técnica, como esperado.

4 — Coeficiente de miscigenacéao
(multidisciplinaridade da equipe — | A grande maioria (exceto Guarapari e Cariacica) ndo apresenta
areas de Engenharia, Financeira, | equipe miscigenada.

Juridica, Meio Ambiente e Social)

5 — Coeficiente de Planejamento | - Municipios de maior porte (Cariacica, Guarapari, Vila Velha e
de Liderangas — CPL (Capacidade | Vitdria) possuem maior capacidade de planejamento;

técnica dos lideres em fungcéo de | - Municipios de Classificacdo D (Viana e Funddo) possuem
suas formacdes académicas) insuficiente capacidade de planejamento.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Pelas informacdes coletadas, infere-se que, ainda que a grande maioria dos setores
técnicos de RSU das prefeituras ndo reconhecem a prépria incapacidade técnica, ha
unanimidade em declararem que a equipe é reduzida e insuficiente, apresentando-

se como um problema cronico.

Outra constatacdo é que mesmo com alto grau de capacidade técnica, como no
caso da cidade de Guarapari (GCT: Nivel V; CM: multidisciplinar; CM-ENG:
multidisciplinar; CPL: Lideranca com formacdo adequada), a capacidade de
planejamento é ainda insuficiente devido a problemas de gestdo e de métodos de
trabalho para lidar com sistemas complexos, ou seja, as atividades para gerir os SLU
se complexificaram, mas os métodos e ferramentas de trabalho permanecem os
mesmos. Esbarra-se ainda em questdes de governanca e gestdo publica, mas que
também se associam a capacidade administrativa, porém nas demais dimensdes da

capacidade ndo abrangidas por esta pesquisa.

No que esta inscrito ao escopo deste trabalho, com a insuficiente capacidade técnica
(em quantidade e qualidade), somada a falta de método e existéncia de problemas
de gestdo nos setores municipais de RS, confirma-se a relagdo da capacidade
técnico-administrativa com a dificuldade em implementar as recomendacdes e

iniciativas das Cortes da Contas para melhoria do GRSU.
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6 NIVEIS DE CONHECIMENTO E INTENCIONALIDADE DE APLICACAO DAS
PROPOSTAS DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS PELOS MUNICIPIOS DA
REGIAO METROPOLITANA DO ESPIRITO SANTO

Os Tribunais de Contas dos Estados atuam da mesma forma — principio da simetria
— que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) conforme estabelece a Constituicdo
brasileira de 1988, ou seja, realizam a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial de seus Estados, dos municipios e entidades da
administracdo direta e indireta, quanto aos aspectos da legalidade, legitimidade e
economicidade, auxiliando a Assembleia Legislativa e Camaras Municipais no
exercicio do controle externo, sem que haja qualquer subordinacdo ou poder

hierarquico entre os 6rgaos.

A atuacao autdbnoma e independente desses 6rgdos de contas em todo o territério
nacional vinha ocasionando procedimentos desenvolvidos de forma isolada,
desuniformes e até mesmo conflitantes, em alguns casos, além de entendimentos
divergentes em relacdo a legislacdo e as normas sobre os diversos aspectos

envolvendo obras publicas e servicos de engenharia.

Assim, no ano de 2012 foi firmado um Termo de Cooperacdo Técnica entre o
Instituto Rui Barbosa® (IRB) e o Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas
(IBRAOP) para uniformizacdo de procedimentos de Auditoria de Obras Publicas
(AOP), com o objetivo de estabelecer procedimentos gerais aplicaveis ao controle
externo de obras publicas por meio da elaboracdo de manuais, divulgacdo e
capacitacao de procedimentos para AOP junto aos Tribunais de Contas brasileiros.

O Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas (IBRAOP) é constituido por
profissionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia que exercem atividades
relacionadas a auditoria de obras publicas e se tornou a principal referéncia na
producdo técnica e cientifica brasileira em AOP, editando Orientacdes Teécnicas
(OT), visando uniformizar o entendimento da legislacdo e praticas pertinentes a

Auditoria de Obras e Servi¢os Publicos.

® Instituto Rui Barbosa (IRB) é uma associacdo civil de estudos e pesquisas responsavel por

aprimorar as atividades exercidas nos Tribunais de Contas do pais e realizar capacitacdes,
seminarios, encontros e debates.
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Diante da necessidade de consolidacdo de documentos técnicos e uniformizacdo de
procedimentos de todas as etapas das auditorias de obras e servicos de engenharia,
foi elaborado um Manual de Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia (ROLIM,
2018).

O manual foi desenvolvido buscando o alinhamento de conceitos e solugdes sobre
as atividades de controle relativas a obras publicas entre os Tribunais de Contas
brasileiros, em cada tipo de obra ou atividade: edificacGes, rodovias e vias publicas,
saneamento (no caso, RSU), portos, aeroportos e ferrovias, geracéo e distribuicédo
de energia, obras hidraulicas (barragens, tubulacdes, aterros) e distribuicdo de gas
natural (ROLIM, 2018).

Assim, do ano de 2013 até 2019 foram elaborados um total de 127 procedimentos
operacionais, dentre eles 17 procedimentos para auditoria em RSU (Quadro 6-1),

disponibilizados no sitio eletrénico do IBRAOP (www.ibraop.org.br).

Quadro 6-1 - Procedimentos para auditoria de RSU elaborados através do Termo de Cooperacdo
Técnica entre IRB e IBRAOP até a atualidade

Andlise do Quantitativo de Residuos Sélidos Domiciliares PROC-IBR-RSU 001/2017
Analise do Dmensmnamentogﬂg;rota do Servigo de Coleta de PROC—IBR—RSU 002/2017
Andlise do D|mensmnamentgedgssngpes do Servigo de Coleta PROC—IBR-RSU 003/2017

Analise do Or¢camento da Coleta Domiciliar — custos fixos de
veiculos e equipamentos
Andlise de Orcamento do Servico de Coleta de RSD — Custos
Variaveis de Veiculos e Equipamentos
Analise de Or¢camento do Servigo de Coleta Domiciliar — Custos
de Equipes de Coleta

Analise da Administragcdo Local para Servigos de Limpeza Urbana PROC-IBR-RSU 007/2017

Analise do BDI para Servi¢os de Limpeza Urbana PROC-IBR-RSU 008/2017
Analise de Or¢camento do Servico de Coleta de RSD — Preco
Total

Analise da Execucao Contratual do Servico de Coleta de
Residuos Solidos Domiciliares

PROC-IBR-RSU 004/2017

PROC-IBR-RSU 005/2017

PROC-IBR-RSU 006/2017

PROC-IBR-RSU 009/2017

PROC-IBR-RSU 010/2017

Analise do Plano de Varrigdo Manual PROC-IBR-RSU 011/2018

Analise do Dimensionamento do Servigo de Varricdo Manual PROC-IBR-RSU 012/2018
Analise de Orgcamento do Servi¢o de Varricdo Manual PROC-IBR-RSU 013/2018
Analise de Orcamento do Se;_\g:;acl)l de Varricdo Manual — Preco PROC—IBR_RSU 014/2018

Analise da Execucao Contratual do Servico de Varricdo Manual PROC-IBR-RSU 015/2018
Analise do Dimensionamento do Transporte pés Transbordo por
Meio de Contéineres Estacionarios
Analise da Fiscalizacdo da Execucéo Contratual do Servigo de
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos

Fonte: IBRAOP (2019).

PROC-IBR-RSU 016/2018

PROC-IBR-RSU 017/2018
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Frente a rotineira situacdo observada em auditorias operacionais de obras e servigcos
de engenharia quanto as dificuldades dos entes jurisdicionados em planejar,
operacionalizar e fiscalizar os servicos de limpeza urbana (SLU), as Cortes de

Contas vém se empenhando em definir diretrizes técnicas de AOP.

Ha tempos, e com mais intensidade apds a PNRS ter sido sancionada, os 6rgaos de
controle vém desenvolvendo e aprimorando estudos, manuais para analise de SLU,
orientacdes técnicas de servigos de coleta de RSU, metodologias para auditorias de

SLU, etc., com vistas ao cumprimento das determinacfes normativas e técnicas.

Exemplo desse trabalho é a recente Orientacdo Técnica OT — IBR 007/2018,
intitulada ‘Projeto de Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos’,
valida a partir de 01/03/2019 e que estabelece requisitos para a apresentacdo de
Projeto ou Termo de Referéncia para contratacdes publicas de Servicos de Limpeza

Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos, especificados na PNSB e na PNRS.

Do mesmo modo, diante de inconformidades e falhas recorrentes, de natureza
formal, nas contratacdes de servicos de coleta e transporte de RSU em territério
capixaba, a Corte de Contas espirito-santense instituiu e aprovou, por meio da
Instrucdo Normativa TC 52, de 23/07/2019, as Orientagcdes Técnicas para
elaboracdo de Projeto Basico para contratacdo de servicos de Coleta de Residuos
Solidos Domiciliares Urbanos no ambito do Estado do Espirito Santo.

Os equivocos e imprecisdes nos processos de contratacdo dos servicos de coleta e
transporte de RSU estdo fortemente associados a falta de capacidade técnica dos
municipios na elaboracdo de projetos consistentes, na apropriacdo dos custos
envolvidos, no detalhamento da execucao contratual, bem como na definicdo de
critérios de medi¢do e remuneragdo. Em consequéncia, os projetos que balizam os
processos licitatérios, bem como os contratos pactuados, muitas vezes nao atendem

aos requisitos minimos da Lei Federal n°® 8.666/1993 — Lei de Licitagcdes e Contratos.

A Orientagdo Técnica IBRAOP OT - IBR 002/2009 define ‘obra e servigo de
Engenharia’, para efeito de contratacao pela Administracdo Publica, sendo que
‘servico de Engenharia’, em que estdo incluidos os sistemas de tratamento de
residuos solidos, incluindo aterros sanitarios e usinas de compostagem, é toda
atividade que necessite da participacdo e acompanhamento de profissional

habilitado conforme o disposto na Lei Federal n°® 5.194/66, tais como: consertar,
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instalar, montar, operar, conservar, reparar, adaptar, manter, transportar, ou ainda,

demolir.

Incluem-se ainda nesta definicdo as atividades profissionais referentes aos servicos
técnicos profissionais especializados de projetos e planejamentos, estudos técnicos,
pareceres, pericias, avaliagbes, assessorias, consultorias, auditorias, fiscalizacao,

supervisao ou gerenciamento.

As Orientacdes Técnicas (OT) publicadas pelo IBRAOP podem ser utilizadas pela
Administracdo municipal para que tenha conhecimento e que fornecam um bom
projeto béasico, aperfeicoe seus controles e dados e aprimore as contratacdes dos
SLU. Ja os Procedimentos de Auditorias sdo utilizados em procedimentos de
fiscalizacdo e aplicados pelas equipes de Auditoria de Controle Externo das Cortes
de Contas em AOP.

Assim, esta pesquisa se propds a obter também a percep¢do do TCEES sobre a
evolugdo dos municipios da RMGV-ES ao cumprimento das Orientagbes Técnicas
do IBRAOP, das recomendacdes de AOP e da Lei Federal n® 12.305/2010.

O setor técnico do referido 6rgdo de contas admite que apesar de haver muita
variacdo entre os municipios no que se refere a GRSU, com servicos prestados
satisfatoriamente em uns e insuficientes em outros, uma grande barreira para a
evolugcdo na implementagdo da PNRS, ainda incipiente, € a descontinuidade das
atividades de gestdo e controle no setor de residuos das prefeituras devido a

volatilidade da equipe.

De uma maneira geral, os maiores desafios séo as limita¢des financeiras dos entes
municipais, questdes relacionadas ao empenho politico no setor de RS, a falta de
pessoal capacitado (gestores e técnicos) e a ineficiéncia da gestdo nesse setor. Com
iISso, ndo percebe uma pro-atividade em relacdo ao cumprimento dos planos

municipais de RS.

Em especifico, nas etapas de planejamento, contratacdo, operacao e fiscalizacdo da
GRS, que sdo sequenciais e dependentes entre si, 0 6érgdo de contas aponta o0s

seguintes desafios:
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Quadro 6-2 - Percepcao do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES) em relagéo as

etapas de gestao de RSU

Desafios

Planejamento Contratacéo Operacao Fiscalizacao
Desconhecimento
. Executada com .
das Dificuldade para falhas e Critérios de
caracteristicas compor custos e . . medicdo mal
. influenciada pela L
fisicas do elaborar . definidos e sem
N ma ou falta de -~
territério orgcamentos. ) R composicao.
- fiscalizacg&o.
municipal.
Medicbes
mensais
Falta de suscetiveis a

competéncia
administrativa e
técnica.

Dificuldade para
elaborar editais
de licitagéo.

Inobservancia do
contrato.

pressao das
empresas
terceirizadas
(para
pagamento).

Dificuldades para
elaborar projetos
bésicos.

Dificuldade para
elaborar bons
contratos.

Quando os SLU
sdo executados
pelo préprio
municipio, ndo ha
planejamento,
tampouco gestao.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Os problemas e obstaculos que vem encontrando em suas auditorias, nos

municipios analisados, sdo a seguir expressos em uma escala que varia de 1 a 10,

em que o TCEES atribuiu um determinado grau de dificuldade (quanto maior o valor

na escala, maior a dificuldade e reciprocamente) nas respectivas etapas de

atividades (Figura 6-1).

Figura 6-1 - Grafico da escala de dificuldades (1 a 10) nas etapas de gestao de
RSU nos municipios da RMGV, na percepcao do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES)

GRAU DE DIFICULDADE NAS
ETAPAS DE GESTAO

PLANEJAMENTO CONTRATAGAOQ

OPERACAO

FISCALIZACAO

Fonte: Elaboracgéo propria.



117

Comparativamente, a percepc¢ao que os 6rgaos de controle possuem sobre o GRSU
municipal na Grande Vitéria e a prépria percep¢do destes municipios demonstra que
essas atividades apresentam alto nivel de insatisfacdo, com os mesmos problemas

existentes.

Os sete municipios da RMGV examinados por meio das entrevistas
semiestruturadas presenciais informaram sobre o seu conhecimento acerca das
proposicoes do TCEES e do Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas

(IBRAOP), gerando o seguinte painel:

Quadro 6-3 - Percepc¢do dos municipios da RMGV-ES sobre Auditorias de Obras Publicas (AOP)
procedentes do TCEES e do IBRAOP

Proposi¢6es das Auditorias de Obras Publicas (TCEES e IBRAOP)
Conhecimento
(Apéndice A —4.1) Beneficios da Dificuldades da
Implementacao implementacé&o implementacé&o
(Apéndice A — 4.2) (Apéndice A — 4.3) (Apéndice A — 4.4)
Municipio SIM NAO
Cariacica X - -
Melhoria nos
Fundéo X contratos de SLU, -
reducéo de custos.
Alteracdes nas
- orientacdes do TCEES
Economicidade,
. transparéncia e noltr.anscurso do
] .Guaraparl x obtencao de exercicio geram gerta}s
(Juridico/CODEG) melhores precos dlflculda_ld_es devido a
para os servicos rptatmdade_ de
' Presidente e Diretores
da CODEG
Eventuais
Medidas impossibilidades na
Serra* X _tecnicistas, implementacdo das
inovadoras e recomendagdes de
economicidade. AOP séo justificadas ao
TCEES.
Viana X - -
SO gera mais trabalho
. X Nenhum beneficio para a Secretaria
Vila Velha . P .
(Parcialmente) significativo. porque falta equipe e
tempo.
Melhorias da GRS
em geral, aumento
Vitéria* . da transparéncia, i
maior
comprometimento
dos técnicos.

Fonte: Elaboracéo propria.

Nota: *Municipios que o TCEES possui acompanhamento e conhecimento.
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Esse panorama informa que majoritariamente 0s municipios conhecem,
acompanham e atendem as recomendacdes das AOP, as quais, precipuamente,
visam acdes que se revertem em economicidade e sustentabilidade. Todavia, é
oportuno sobrelevar que, mesmo que 0s municipios se predisponham a atender as

determinacdes da Corte de Contas, este afirma que

A implantagdo da PNRS é ainda incipiente em todo o Estado. Falta atencao
dos gestores para o assunto (TCEES/Setor Técnico, 2019. Entrevista
concedida).

Opostamente ao estdgio de conhecimento e capacidade institucional e
administrativa em que se encontram os jurisdicionados auditados, as AOP estao

evoluindo no sentido de inovar os seus procedimentos e processos.

O Encontro Nacional de Auditoria de Obras Publicas — ENAOP 2019, ocorrido em
Vitéria-ES, abordou o tema ‘Inovagbes em Auditoria de Obras Publicas’, adotando
desde drones, estacdo total e laser scanner nas auditorias de obras publicas,
geotecnologia associada ao controle de qualidade, sistema de inteligéncia

geogréfica e uso de plataforma BIM (Building Information Modeling).

Os 6drgaos fiscais das leis no Estado do Espirito Santo como o TCEES realiza o
controle externo no ambito da Administracdo Publica, com a funcdo da fiscalizagcédo
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e/ou patrimonial. Enquanto ao
Ministério Publico do Estado (MPES) € dada a competéncia de tutelar os interesses
difusos, coletivos — inclusive do meio ambiente, bem universal de propriedade e uso

comum do povo — e os individuais homogéneos.

Além de aspectos politicos, dos impedimentos técnicos e financeiros, a falta de visdo
cooperativa entre 0s municipios em favor do meio ambiente é fator agravante ao
sucesso das agbes em GRSU (MPES, 2019).

Sabe-se que o0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impde ao poder publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes, e
compreende um dos direitos fundamentais difusos e coletivos e, portanto, de
natureza transindividual (BRASIL, 1988; MPES, 2019).

Como o6rgao que protege os patrimoénios publico e social, 0 meio ambiente e outros
interesses difusos e coletivos, além de atuar como indutor de politicas publicas, o
Ministério Publico do Estado do Espirito Santo (MPES) contribuiu com este trabalho
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por meio do Centro de Apoio Operacional de Defesa do Meio Ambiente, Bens e
Direitos de Valor Artistico, Estético, Histérico, Turistico, Paisagistico e Urbanistico
(CAOA).

Do mesmo modo que a Corte de Contas capixaba, se posiciona o MPES sobre o
estagio em que se encontra o cumprimento da Lei Federal n° 12.305/2010 no

Espirito Santo:

O cumprimento da lei ainda € bem incipiente. Temos muito a avancar em
relagdo a coleta seletiva, logistica reversa e mudanca nos padrdes de
consumo (MPES/CAOA, 2019. Entrevista concedida).

Em uma viséo geral, concordam que os maiores problemas no setor de RS sao os
escassos recursos financeiros, a falta de comprometimento politico em relacdo ao
tema e a baixa capacidade técnica, embora, normalmente, 0os municipios nao
assumam tal fragilidade e ndo estejam idealizando qualquer estratégia para aumento
da capacidade em GRSU.

Contudo, o Dirigente do CAOA/MPES (Gestdao 2016-2020) acredita que as
prefeituras ndo precisam de um grande corpo técnico especializado para realizar
todas as atividades, mas sim um corpo técnico minimo e suficiente para realizar as
atividades essenciais relativas a GRS por que os SLU devem ser executados por
PPP ou por consércio ou concessdo, e até mesmo haver colaboracdo técnica e
parcerias entre as prefeituras. O Promotor de Justica do municipio de Vitéria e
Dirigente do CAOA/MPES (Gestao 2026-2020) argumenta que:

A falta de pessoal capacitado compondo o quadro interno do setor de
residuos municipal ndo é necessariamente o problema-raiz das dificuldades
do governo local na implementacdo da PNRS, mas a falta de atuacdo em
rede de cooperacdo, de colaboracdo e solidariedade em favor do meio
ambiente, jA que essa responsabilidade é de todos. Ndo se devem colocar
0s interesses politicos e pessoais a frente dos direitos fundamentais difusos
e coletivos (MPES/CAOA — Gestéo 2016-2020, 2019. Entrevista concedida).

E complementa...

...0S municipios tém que ter capacidade sim, mas para exercer controle e
fiscalizacdo e ndo para executar (MPES/CAOA — Gestdo 2016-2020, 2019.
Entrevista concedida).

Ressaltou ainda que, na grande maioria dos municipios, a implementacdo das acdes
de gestdo ambiental enfrenta o desafio da escassez de recursos financeiros, certo
também de que a falta de priorizacdo da matéria advém da inexisténcia de uma

rubrica propria para Meio Ambiente somada ao problema da corrupcao, que pode
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corresponder a metade das causas de estagnacao das politicas ambientais, além da

falta de regulacao dos servigos.

Quando o municipio tem melhores condic¢des financeiras, como é o caso da
cidade de Vitéria, esbarra-se em questbes politicas, por exemplo
(MPES/CAOA — Gestéo 2016-2020, 2019. Entrevista concedida).

Na etapa de planejamento do GRSU, o referido Dirigente destaca a dificuldade
guanto a capacitacdo dos agentes publicos, mas aponta, sobretudo, a falta de visdo

cooperativa entre 0s municipios como um grande obstaculo.

Um exemplo disso € o PDUI (Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado
da Grande Vitéria) que existe, mas ndo é observado (MPES/CAOA -
Gestdo 2016-2020, 2019. Entrevista concedida).

Consoante a instrumentos como esse, o Promotor de Justica Dirigente do CAOA
acredita que somente a atuacdo integrada e em sinergia dos seguimentos publico e
privado (prefeituras, 6rgdos de controle, empresas, academia, sociedade, etc.) pode
alavancar as politicas publicas ambientais. Para isso, € necessario criar e
estabelecer mecanismos e formas de atuacdo associada, como a Rede Ambiental
prevista na Portaria MPES n° 2.936, de 20/03/2019, a cooperacdo técnica entre
orgdos de controle, o convénio com instituicbes de pesquisa, entre outros que

poderao surgir.

Nesse sentido, e diante desse cenario, de certa forma estagnado em tantos
municipios, o MPES/CAOA estd empenhado em realizar acfes mais efetivas,
internamente, reestruturando-se para agir com maior vigor, e externamente,
fortalecendo a articulagcéo institucional como, por exemplo, por meio do Termo de
Cooperacdo Técnica com o TCEES n° 001/2018 e o recente convénio com a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Espirito Santo (FAPES) para
criacdo do Observatorio Ambiental e para atuar nos demais projetos e ac¢des do
MPES.

O cumprimento dos Termos de Compromisso Ambiental n°® 01/2013 e 02/2013, além
dos Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), expedidos pelo MPES aos
municipios, contam com a atuacao direta do proprio MPES por meio da realizacéo
de oficinas para instruir sobre os procedimentos referentes aos Termos de
Compromisso Ambiental, principalmente o TCA 02/2013, que versa sobre a
erradicacao dos lixdes e a destinacdo adequada de residuos, sobre o qual a atual

gestdo do CAOA tem trabalhado com mais intensidade, intencionando, na Gestao
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2016-2020, acabar completamente com os lixdes no Estado do Espirito Santo, a
exemplo do Estado de Santa Catarina.

Por seu lado, o governo estadual, tendo finalizado, em julho de 2019, a elaboracéo
do Plano Estadual de Residuos Sdlidos (PERS-ES) também promove diretrizes para

a gestdo ambiental em territério espirito-santense, no tocante a RS.

Assim, compreende-se que 0s niveis de conhecimento pelos municipios acerca das
proposicdes das AOP e determinacdes dos TCA e TAC exarados pelo MPES podem
ser considerados suficientes, mas a intencionalidade em aplica-las, mesmo sendo
um servigo de natureza essencial, o setor de RS ainda enfrenta a insuficiente
formacao e qualificacdo dos técnicos, equipes reduzidas, mas também entraves de
natureza politica, corrupcéo, falta de uma rubrica especifica para meio ambiente,
falta de regulacdo dos SLU, falta de visdo cooperativa entre os municipios e demais

partes interessadas.

Contudo, a falta de recursos financeiros ndo é necessariamente 6bice a implantacédo
de governanca ambiental, uma vez que ha exemplos de estados brasileiros como
Tocantins, Rio Grande do Norte e Ceara os quais, em geral, tém melhores
desempenhos em relacdo & gestdo ambiental municipal®, no qual esté incluida a
gestdo dos RSU, até mesmo dos que aqueles que possuem melhor situagéo
econOmica (LEME, 2010).

No que se refere ao arranjo institucional para uma estrutura de gestdo ambiental
municipal, segundo Leme (2010), com base em dados da Pesquisa de Informacdes
Bésicas Municipais (MUNIC) do ano de 2009, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), apesar de todos os municipios do Espirito Santo dispor de algum
grau de organizacgdo, a grande maioria dos municipios capixabas encontra-se em um
nivel de classificacdo intermediario, o que vem a confirmar os dados coletados por
esta pesquisa, nas entrevistas presenciais, em que se buscou conhecer a realidade

dos municipios capixabas.

® Existéncia de estrutura de meio ambiente; existéncia de conselho municipal de meio ambiente;
atividade de conselho municipal de meio ambiente — o conselho realizou reunido nos ultimos doze
meses; existéncia de fundo municipal de meio ambiente; atividade de fundo municipal de meio
ambiente — o fundo tem financiado acdes e projetos para questdes ambientais nos ultimos doze
meses; e existéncia de legislacéo especifica para tratar de questdo ambiental.
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Com base nas pesquisas MUNIC/IBGE de 2002 e 2008, Leme (2010) informa ainda
que mais de 80% dos municipios do estado do Tocantins possuem recursos

especificos para meio ambiente.

Assim, acredita-se que, seguindo as melhores praticas em outros estados
brasileiros, o Espirito Santo, com rubrica especifica (recursos especificos) para o

meio ambiente, possa avancar na governanca ambiental.

Com relagcédo ao contingente de profissionais atuando na area de gestdo ambiental,
em geral, a maior parte dos estados brasileiros aumentou o contingente de pessoal
trabalhando na area ambiental, com mérito aos estados do Rio Grande do Norte e
do Tocantins. O primeiro, no intervalo de seis anos da pesquisa, triplicou a
guantidade de gestores ambientais municipais e o segundo passou de 174 para

guase 600 pessoas atuando na gestdo ambiental.

A regido Sudeste tem o maior contingente de pessoas atuando na area ambiental
em nivel local, com mais de 16 mil pessoas, especialmente em S&o Paulo e Minas
Gerais, que, juntos, reunem mais de 30% do pessoal que trabalha com gestao

ambiental nos municipios brasileiros.

Por esses exemplos, observa-se a priorizagdo da gestdo ambiental nos governos
dos estados de Sao Paulo e Minas Gerais, que pode ser reproduzida no estado do
Espirito Santo, bastando interesse politico para se fazer arranjos institucionais.

Outra boa prética de governanca ambiental no Brasil refere-se ao estado do Ceara,
gue instituiu o Programa Selo Municipio Verde (Lei n° 13.304/2003), objetivando o
incentivo dos municipios na implementacdo de suas politicas publicas
socioambientais. No ano de 2002, 15% dos municipios contavam com conselhos
municipais de meio ambiente, um percentual bem inferior & média nacional (34%).
Em 2010, ultrapassou os 80% com relacdo a existéncia desse importante
instrumento de gestao e controle social. Destaca-se que os indicadores do programa
sao utilizados como critérios na distribuicdo dos recursos do Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicac¢do (ICMS) socioambiental
do Estado, prova de que a estruturacéo da gestdo ambiental local repercute em mais

receita para a prefeitura.
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Outro exemplo de importante iniciativa € o do estado de Sao Paulo que criou em
2007 o Programa Municipio Verde Azul (PMVA), com o objetivo de estimular os
municipios a participarem da politica ambiental, medindo e apoiando a eficiéncia da
gestdo ambiental com a descentralizacdo e a valorizacdo da agenda ambiental nos
municipios. Por meio da ades&o dos governos locais ao Protocolo Verde de Gestédo
Ambiental Compartilhada, os municipios ambientalmente corretos séo certificados e

passam a ter prioridade no acesso aos recursos publicos.

O PMVA estimula e auxilia as prefeituras na elaboracdo e execucdo de suas
politicas publicas estratégicas para o desenvolvimento sustentavel do estado de S&o
Paulo. As acdes propostas pelo PMVA compdem as dez diretivas norteadoras da
agenda ambiental local, abrangendo os seguintes temas estratégicos: Municipio
Sustentavel, Estrutura e Educacdo Ambiental, Conselho Ambiental, Biodiversidade,
Gestdo das Aguas, Qualidade do Ar, Uso do Solo, Arborizacdo Urbana, Esgoto
Tratado e Residuos Sélidos.

Para a consecucdo do seu objetivo, o PMVA oferece capacitacdo técnica aos
interlocutores indicados pela municipalidade e, ao final de cada ciclo anual, publica o
Ranking Ambiental dos municipios paulistas, incluindo o Ranking dos Residuos
Solidos.

Fato € que os estados brasileiros que tém iniciativas de governanca ambiental,
mesmo sob taxativas restricdes financeiras, mas com gestdo ambiental
compartilhada, estruturacdo da gestdo ambiental local e programas de
fortalecimento de gestdo ambiental municipal, tém obtido éxito e, por consequéncia,
tém conseguido avancar na implementacdo das politicas publicas ambientais
(LEME, 2010; RODIC; WILSON, 2017).

Sabe-se que tais praticas de sucesso e ja consolidadas em outros estados
brasileiros, mantidas as caracteristicas dos municipios ou estado, podem ser
exemplos a serem imitados no estado do Espirito Santo, adequando-os a realidade

local, como dito.
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7 CONCLUSAO

As vésperas de completar 10 anos de edicdo da Lei n°. 12.305/2010, em que pese
alguns avancos ocorridos, o alcance da gestdo integrada e o atendimento aos
objetivos da PNRS, como visto, ainda impde muitos desafios ao Poder Executivo
Municipal, no setor de residuos solidos.

Um importante ponto de atencédo se traduz na capacidade técnica e administrativa
em todas as etapas de gestdo dos RSU, principalmente na etapa de planejamento
dos servigos de limpeza urbana, o qual envolve ndo somente o estabelecimento dos
aspectos técnicos e operacionais de projeto, mas também os aspectos financeiros,
ambientais, sociais, juridicos, politicos e, até mesmo, culturais, sob a premissa do

desenvolvimento sustentavel.

Esse estudo evidenciou como principais desafios enfrentados pelas administracdes
dos municipios da RMGV, na consecuc¢do dos objetivos associados ao GRSU, a
falta de pessoal qualificado e de recursos para a GRSU na estrutura do poder local,
corroborando constatacdes feitas por outros estudos sobre saneamento basico em
ambito municipal (WILKEN, 2017).

A andlise dos principais desafios enfrentados pelas administracées dos municipios
da RMGV no GRSU foi realizada, sistematizando e oportunizando o registro
detalhado de problemas que nos parecem antigos e persistentes. Isso justifica uma
pesquisa e ao reconhecer os problemas existentes, em uma evolucdo de estudos,
possibilita alternativas de solugcbes, permitindo o abandono da estagnacdo e

avancando a patamares superiores no setor de RS.

O diagnostico da situagdo particular de cada municipio prosseguiu com a
identificacdo das principais proposi¢cdes desenvolvidas para a melhoria da eficiéncia
operacional no GRSU, com vistas a economicidade de recursos publicos. Estas
proposi¢cdes encontram-se em documentos dos Tribunais de Contas dos Estados e
do IBRAOP e tratam-se de procedimentos de auditoria, manuais e orientagbes
técnicas que visam a uniformizacdo das auditorias de obras publicas junto aos

jurisdicionados.

Resta claro a enorme distancia existente entre os orgaos auditores e os auditados

executores dos SLU, em termos de capacidade técnica dos Auditores de Controle
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Externo altamente qualificados e especializados, dotados de método de trabalho
suportados por um amplo e especifico aparato de exigéncias, enquanto do outro
lado, os técnicos das prefeituras, muitas vezes ndo possuem capacidade técnica até
mesmo para compreender as recomendacfes e documentacdes de auditoria, um
total contrassenso no Brasil que permeia questdes de desigualdade social e

intelectual em nivel, inclusive, de instituicbes governamentais.

No que se relaciona a necessidade de auxiliar os municipios diante de sua
incapacidade técnica, o Termo de Cooperacdo Técnica N° 001/2018 — Termo de
cooperacao técnica mutua celebrado entre o TCEES e o MPES por intermédio do
Centro de Apoio Operacional da Defesa do Meio Ambiente, de Bens e Direitos de
Valor Artistico, Estético, Historico, Turistico, Paisagistico e Urbanistico -
CAOA/MPES, objetiva o fortalecimento da articulacdo institucional entre os 6rgaos
supracitados, em atuacdo coordenada, incluindo o compromisso de comunicar
assuntos de interesse reciproco, com intuito de promover a aproximacdo dos
trabalhos, almejando a tomada de decisbes conjuntas e alinhadas, visando a
concretude da Lei Federal de Saneamento Basico, Lei N° 11.445, de 05/01/2007.

Esse Termo de Cooperacdo se destina a realizar oficinas, iniciando pelos 26
municipios capixabas que comp8em a Bacia do Rio Doce. Essas Oficinas tém o
objetivo de auxiliar e incentivar os municipios a implementarem os seus PMSB.
Primeiramente, far-se-a uma leitura dos Planos, com a ajuda dos técnicos e
pesquisadores do Observatério Ambiental (convénio FAPES), a fim de saber se

estdo condizentes com a realidade do respectivo municipio.

Assim, verificou-se nos levantamentos de documentacdes e nas entrevistas que as
proposicoes dos o6rgdos de controle — TCEES e MPES — apontam para a atuagao
conjunta por meio de medidas mais enérgicas e eficientes, induzindo as politicas

publicas na area ambiental, em defesa da coletividade.

Verificou-se também a aplicacado das proposi¢cOes previstas nas auditorias de obras
e servicos de Engenharia da Corte de Contas capixaba para melhoria do GRSU nos
municipios da RMGV, constatando-se que em alguns municipios ha alguma

dificuldade em implementéa-las por questdes de capacidade técnica e administrativa.

Portanto, o objetivo geral proposto nesse estudo foi atingido, pois 0s principais

problemas e desafios existentes na gestdo municipal de RSU foram analisados, as
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capacidades administrativas foram avaliadas por meio de indices quantitativos, que
sinalizaram o panorama em que se encontram os municipios da RMGV e ainda
demonstrou-se que nao ha estratégias para aumento das capacitacdes em gestao
de RS em ambito municipal na RMGV-ES.

Por meio da andlise da composi¢cédo das equipes técnico-administrativas para prover
suporte ao GRSU é possivel indicar iniciativas para aumento das capacidades.

A luz de toda a discusséo, propbe-se que as prefeituras disponibilizem treinamentos
especificos na area de GRSU aos profissionais — efetivos ou contratados — que

trabalham com o tema.

Dada a relevancia do assunto, as escolas de governo estadual ou municipal podem
fazer convénios com as instituicGes de ensino publica no Estado a fim de viabilizar
treinamentos de curta duracdo e, assim, 0s técnicos estariam mais bem preparados

para lidar com a complexidade do trabalho.

A Associagdo dos Municipios do Estado do Espirito Santo (AMUNES), em parceria
com o TCEES e com o apoio de outros oOrgaos, pode propor a realizacdo de
capacitacdes em moldes de seminarios, workshops, oficinas e palestras, bem como
a estruturacdo de treinamentos peridédicos para servidores e gestores municipais,
com o0 objetivo de aumentar os canais de comunicacdo e integrar os diferentes
orgdos publicos na formacdo de uma espécie de rede de acbBes em prol da

implementacédo da PNRS, em ambito subnacional.

Esta pesquisa permitiu, igualmente, constatacdes ndo possiveis de serem descritas,
no entanto, foram percebidas pela pesquisadora durante as entrevistas presenciais.
Uma delas refere-se ao grau de conhecimento da equipe técnica municipal atuante
no setor de RS, ou seja, quanto mais detentores de qualificagdo na area de meio
ambiente, residuos sélidos e outras areas relacionadas a esses temas, mais
compromisso em favor do desenvolvimento sustentavel, com melhor compreensao
sobre a importancia de observar com rigor as acdes de planejamento e os planos de
RS.

7

Outro aspecto é que tdo somente a visdo técnica ndo € o bastante para a uma
eficiente prestacdo dos SLU. A visdo politica das liderancas € necessaria para a
articulacdo com os diversos agentes envolvidos e a integracao institucional que os

servigos exigem.
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Nesse sentido, tendo que a defesa do Meio Ambiente requer agbes integradas e
plena atuacdo também do MPES, o Promotor de Justica Dirigente (MPES/CAOA)
acredita que somente a atuacao integrada e em sinergia dos seguimentos publico e
privado (prefeituras, 6érgédos de controle, empresas, academia, sociedade, etc.) pode
alavancar as politicas publicas ambientais. Para isso, é necessario criar e
estabelecer mecanismos e formas de atuacao associada, como a Rede Ambiental, a
cooperacao técnica entre 6rgdos de controle, o convénio com instituicbes de ensino,
pesquisa extensao, entre outros que poderdo surgir rumo ao avanco da implantacéo
da Lei Federal n°® 12.305/2010 em nivel local.

7.1 PROPOSICOES

A realizagdo desta pesquisa permitiu identificar algumas iniciativas cuja
implementacdo pode repercutir positivamente no cumprimento da Lei n.°
10.235/2010.

Esse trabalho se limitou a identificacdo dos desafios e a influéncia da capacidade
administrativa na GRSU, nos municipios da RMGV-ES. Portanto, como possibilidade
de continuidade e aprofundamento no tema dessa pesquisa no Programa de Pos-
graduacdo em Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel, propdem-se as

seguintes iniciativas:

1) Associar os Indices de Capacidade Administrativa, calculados com a
metodologia de Marino, Chaves e Santos Junior (2016) a outros indices de
saneamento ambiental e, a seguir, analisa-los fazendo uso de Analise Estatistica

(Correlagéo e Regresséo linear e néo linear).
Exemplos de outras categorias de indicadores podem ser:

a) Indicadores de Gestdo de RSU nas macro etapas de Planejamento,
Contratacdo, Operacao e Fiscalizacao: quantidade de RSU gerados, custos
de coleta e transporte, etc.

b) Indicadores de SLU-MRS: quantidade de RS coletados convencionalmente

(Coleta Convencional), quantidade de RS coletados de forma segregada
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(Coleta Seletiva), Quantidade de RS dispostos em aterro sanitério (Disposi¢cado
final).

c) Indicadores econdmicos municipais: populacdo estimada, PIB per capita,

indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).

d) Natureza da prestagdo dos SLU: publico ou privado.

Outras categorias de indicadores podem ser inseridas e a apresentacao grafica pode

ser diversificada a fim de representar as correlacdes existentes entre a capacidade

administrativa e os demais parametros adotados.

2) A partir do Diagrama de Ishikawa apresentado nesse estudo, sugere-se a

elaboracdo da Matriz de Prioridades, também denominada Matriz GUT, que
complementara a analise da GRSU por ser uma ferramenta de gestdo que
identifica a gravidade (G), a urgéncia (U) e a tendéncia (T) de
comportamento de cada problema ou desafio(causa) existente na atividade,
no caso do presente estudo, a GRSU.

Criada por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, essa ferramenta de gestdo

aplicavel a processos de atividades e servicos em qualquer area, com a finalidade

de resolver problemas organizacionais e orientar decisbes complexas que envolvem

muitas questdes e fatores, possibilita a quantificacdo das informacdes mapeadas

(desafios e disfuncdes) e, como consequéncia, a reducdo ou eliminacdo dos

problemas mais graves, em apoio as decisées estratégicas.

A Matriz GUT utiliza 03 (trés) critérios de classificacao:

Gravidade (G): E o critério que avalia oimpacto ou intensidade que o
problema pode gerar se nao for solucionado. Os danos podem ser avaliados
tanto de forma quantitativa como qualitativa, dependendo do assunto e do
contexto. O fator de impacto pode ser o financeiro ou outro mais pertinente no

negocio ou na organizagcao analisada.
Urgéncia (U): refere-se ao fator tempo

Tendéncia (T): diz respeito ao padrdo de evolucdo da situagdo. Em outras
palavras, ela indica se o problema tende a piorar rapidamente ou se deve

permanecer estavel caso nao seja solucionado.
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A atribuicdo da pontuagcdo dos critérios (de 1 a 5) para a gravidade, conforme

escala de gravidade, para a urgéncia e para a tendéncia pode ser realizada pelos

métodos Analitic Hierarchy Process ou Método Delphi, os quais envolvem grupo de

pessoas e especialistas para tomada de decisdes e escolha de respostas.

De posse dos resultados, deve-se elaborar um Plano de A¢ao no intuito de sanar os

problemas e disfun¢des, rumo a superacao dos desafios na GRSU.

3)

4)

Adotar ferramentas e sistemas de informacdes eletronicas, visando a gestao e
o gerenciamento de RSU e gerando informacéo de relevancia para politicas
publicas sustentaveis. Como alternativa, o software GRIN SYS, desenvolvido
pela empresa Tendéncia Consultoria, € o0 Unico desse género no Pais e
representa uma acao importante para registro e geracao de dados de Gestéo
Ambiental em RSU, em atendimento ao Decreto n° 7.404/2010. O objetivo da
ferramenta é a gestdo e o gerenciamento integrado de todos os residuos
sélidos nos municipios, agilizando os processos de limpeza publica e manejo
de residuos soélidos municipais e contribuindo para o aumento da eficiéncia e
da eficacia dos servicos prestados a populacao.

Incentivar a existéncia de programas de extensdo universitaria como
o Programa Nacional de Capacitacédo das Cidades (PNCC), entre o Ministério
das Cidades e a UFES/PPGES, na é&rea do Saneamento Ambiental,
auxiliando a parceria da Academia com 0s entes publicos no que se refere a
implementacdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico e Gestdo
Integrada de RSU possibilitar4 planejar as ac6es dos municipios na direcdo

da universalizacao do atendimento.
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Apéndice A — Roteiro da Entrevista: Prefeituras

Prefeituras

As (questdes a seguir objetivam coletar informacfes sobre capacidades
administrativas, desafios e dificuldades dos municipios em atividades de
gerenciamento de residuos solidos (GRS), servindo de base para elaboracdo de
uma Dissertacdo de Mestrado, no Programa de Pds-graduacdo em Engenharia e

Desenvolvimento Sustentavel da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

As respostas sdo completamente confidenciais, sendo utilizadas tdo somente como
fonte para estudos académicos. Nesse sentido, 0s respondentes nao seréao
identificados no texto da Dissertacdo. Dados pessoais ndo serdo divulgados, sendo

também completamente confidenciais.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO — UFES
Centro Tecnolégico — CT

Pesquisadora: Jucelma Avanzi
Contato: (27) 98118-5641
Orientador: Professor DSc. Ednilson Silva Felipe

* Obrigatério

Municipio*:
Telefone*:

Endereco de e-mail*:

A w NP

Informacdes sobre o entrevistado
Cargo/funcéo:

Formacéo académica:

E servidor efetivo ou contratado?

Contato (e-mail / telefone):
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0 — Informagdes Gerais

0.1 — Quem presta 0s servicos?

Servico Prefeitura Empresa Publica Empresa Privada

Coleta

Transporte

0.2 — O municipio possui Plano de RS?
() Sim () Nao

0.3 — O Plano Municipal de RS é observado?
() Sim () Nao

0.4 — Em caso negativo, em sua opinido, quais sdo as consequéncias decorrentes
da auséncia ou nao da observacgao do Plano de GRS para tomada de decisbes?

1.1 — Em sua opinido, quais sdo as principais dificuldades e desafios enfrentados
por este municipio nas atividades de gerenciamento de residuos sélidos?

1.2 — Em uma escala de 1 a 10, em sua opinido, indiqgue em que area esses
desafios sdo mais dificeis de serem enfrentados:

ArealFase Escala
Planejamento W@ |e|l®e |6 |6 |06 | © @)
Contratag&o W@ |e|l®e |6 | 6|06 | © )
Operagéo W@ |@|l®e |6 | ©e |06 | © @)
Fiscalizag&o W@ |@|l®e |6 | ©e |06 | © @)

1.3 Que desafios vocé destacaria na area de Planejamento?
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1.4 — Que desafios vocé destacaria na area de Contratacao?

1.7 — Vocé acha importante a questdo da Regulacdo dos servicos de residuos
sélidos, como ocorre em outros servicos de saneamento basico (agua, esgoto, por
ex.)?

1.8 — Quais problemas vocé percebe que decorrem da falta de Regulacdo desses
servigos?

2.1 — Existe um setor especifico responsavel pela gestdo dos residuos sélidos
urbanos (GRSU) municipais?

OSim () N&o

2.2 — Se ndo, indigue quem realiza ou como ¢€ realizada a gestdo de RS (limpeza
publica e manejo de RS):

2.3 — A equipe técnica que trabalha na secretaria/setor recebe ou ja recebeu algum
treinamento relacionado ao tema?

0 Sim () N&o
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2.4 — Em caso afirmativo, quais treinamentos os técnicos receberam?

Ano Curso / Treinamento Carga Horaria %;?tr;g%zdrﬁedse
2019
2018
2017
2016

2.5 — Em sua opinido, o que poderia ser feito internamente, na secretaria/setor
responsavel pela gestao de RS, para melhorar o desempenho e, consequentemente,
os resultados dos trabalhos da equipe técnica?

2.6 — De maneira geral, quais as estratégias adotadas pela Prefeitura para aumentar
a capacitacdo dos envolvidos no gerenciamento dos residuos sélidos?

3.1 — Como um servico de natureza essencial por questfes de saude publica e de
bem-estar dos cidadaos nas cidades, qual a prioridade da gestdo de RS na agenda
do governo local?

() Prioridade alta () Prioridade média () Prioridade baixa

3.2 — Como é definido o planejamento (rotas de coleta, frequéncia de coleta,
equipamentos, pessoal, destinagcdo e disposicdo final, etc.) da prestacdo dos
servicos de coleta e transporte para que a empresa vencedora possa executa-lo?

3.3 — Como é realizada a fiscalizacdo (metodologia) dos contratos de servicos de
limpeza urbana (SLU)?
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4.1 — Vocé conhece as principais proposi¢coes do TCE e do Instituto Brasileiro de
Auditoria de Obras Publicas (IBRAOP)?

4.2 — Essas proposi¢des sdo implementadas nesse municipio?
Sim ONao O

4.3 — Em caso afirmativo, quais os beneficios percebidos?
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Apéndice B — Roteiro da Entrevista: TCEES

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES)

As questdes a seguir objetivam coletar informagbes sobre capacidades
administrativas, desafios e dificuldades dos municipios em atividades de
gerenciamento de residuos soélidos (GRS), servindo de base para elaboracdo de
uma Dissertacdo de Mestrado, no Programa de Pdés-graduacdo em Engenharia e

Desenvolvimento Sustentavel da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

As respostas sao completamente confidenciais, sendo utilizadas tdo somente como
fonte para estudos académicos. Nesse sentido, os respondentes nao seréao

identificados no texto da Dissertacao.

Dados pessoais nao seréo divulgados, sendo também completamente confidenciais.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO — UFES
Centro Tecnolégico — CT

Pesquisadora: Jucelma Avanzi
Contato: (27) 98118-5641
Orientador: Professor DSc. Ednilson Silva Felipe

1. Cargo/funcao do entrevistado:
2. Telefone:

3. Endereco de e-mail:

1 - Qual a percepcéo deste 6rgdo em relagcdo ao cumprimento da Lei Federal n°
12.305/2010 pelos municipios da RMGV (Cariacica, Fundado, Guarapari, Serra,
Viana, Vila Velha e Vitoria)?
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2 — Os referidos municipios estdo sendo proativos no cumprimento da PNRS ou
somente mediante a expedicado de atos regulamentares pelo TCEES ou a acdo do
MPES, expedindo Termos de Compromisso Ambiental (TCA), por exemplo?

GRS?

4 —Em uma escala de 1 a 10, indique em que etapa da GRS esses desafios sao
mais ou menos dificeis de serem enfrentados, com 1 significando o menor nivel de
dificuldade e 10 o maior nivel de dificuldade:

ArealFase Escala

Planejamento Q) (2) 3) (4) (5) (6) (7 (8) (9) (10)

Contratag&o W@ |e|l®e |6 | ©e |06 | © @)
Operacionalizagdo | (1) | @ | @) | @ | G | ® | O | ® | @ | @0

Fiscalizag&o W@ |e|l®e |6 |6 |06 | ©|a)

5 —Que desafios, os senhores destacariam em cada uma das etapas do GRS?
»= Planejamento
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6 —De maneira geral, quais as estratégias o TCEES observa que as Prefeituras
estdo adotando para aumentar a capacidade administrativa na area de GRS?

7 —Quais estratégias o TCEES acredita que as Prefeituras podem adotar para
aumentar a capacidade administrativa na area de GRS?

8 —As estruturas de controle interno dos jurisdicionados sdo adequadas a acédo
fiscalizadora do TCEES?

O Sim O Néao O Parcialmente
Comente:

9 —0 que poderia ser feito internamente, na secretaria/setor responsavel pela gestdo
de RS, para melhorar o desempenho e, consequentemente, os resultados dos
trabalhos da equipe técnica?

BN

10 —Qual a opinidao do 6rgdo em relacdo a seguinte declaracdo de determinado
municipio:

“O TCE deveria capacitar os técnicos das prefeituras responsaveis por elaborar os
TR’s para que ja nesta fase as prefeituras possam cumprir as premissas e 0S
requisitos de projetos basicos mais modernos e dotados de mecanismos de medicéo
e fiscalizacdo que atenda ao que o proprio TCE exige e ndo somente apontar as
falhas dos municipios depois de transcorrido todo o processo licitatério. Eles
deveriam ensinar as premissas de projeto basico. O TCE esta sempre inovando e
alterando os seus critérios de auditorias, mas ndo ensinam como compor custos, por
exemplo, que é uma caréncia de conhecimento e expertise nos municipios. EXx.:
como transformar a unidade de medigdo de HH para ton/Km.”
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11 —A exemplo da realizacdo do1° Seminario Regional de Gestédo Publica Municipal,
uma parceria da AMUNES com o TCEES, com apoio da Secretaria Estadual de
Planejamento, Secretaria Estadual de Controle e Transparéncia, BANDES, CEF,
IFES e o Movimento ES em Acédo, que ocorreu de mar¢co a agosto de 2013, sendo
treinados mais de 2.000 servidores e gestores municipais dos 78 municipios
capixabas, quais outras parcerias decapacitacdo podem ser feitas para aumentar
0s canais de comunicacaoe integrar os diferentes érgaos publicos na formacédo de
uma espécie de ‘rede de agdes em prol da implementacdo da PNRS’ em ambito
subnacional?

Ressaltando que na programacdo do 1° Seminario de GP foram destaques as
palestras sobre:

Execucéo Fiscal nos municipios e Regularizacdo Fundiaria

Desafios na Gestdo de Pessoal e Plano de Desenvolvimento ES 2030
Planejamento das Pecas Orcamentarias

Controle Interno

Nova Contabilidade Publica

Geo-Obras

Limites de Gastos

LicitacOes e Contratos

O O O O O O O O

12 —De maneira geral, o TCEES observa que as Prefeituras estdo adotando acdes
para melhor gerir 0s recursos publicos na area de GRS, desde a etapa de
‘contratacao’ até a etapa de ‘fiscalizacao e controle’?

13— Os procedimentos de AOP editados pelo IBRAOP (PROC-IBR-RSU 001/2017 a
010/2017 e PROC-IBR-RSU 011/2018 a 015/2018) referentes aos SLU-MRS estéo
sendo aplicados pela Equipe de Auditoria do TCEES nos municipios da RMGV?

O Sim O Nao O Parcialmente

14— Qual o ‘fator de falha’ mais ocorrente nas atividades relacionadas ao GRSU, em

cada um dos municipios da RMGV?
(Margque um X no fator com maior incidéncia no correspondente municipio)
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Municipio
Procedimento de : . o = o
Auditoria Tema objeto de Auditoria 2 = = © o % ©
IBRAOP/IRB Sl | Sl g|8|=]¢s
© E =} o > ‘—E >
(@) O >
PROC-IBR-RSU .
001/2017 Quantitativo de RSD
PROC-IBR-RSU Dimensionamento da Frota do
002/2017 Servico de Coleta de RSD
PROC-IBR-RSU Dimensionamento das Equipes
003/2017 do Servigo de Coleta de RSD
Proc.BRRsy | O'SENe R Colts Do
004/2017 .
equipamentos
Orcamento do Servigo de Coleta
PROC-IBR-RSU de RSD — Custos Variaveis de
005/2017 p .
Veiculos e Equipamentos
PROC-IBR-RSU Or(;ar_n(_a_nto do Servico de Cpleta
Domiciliar — Custos de Equipes
006/2017
de Coleta
PROC-IBR-RSU . .
007/2017 Administracdo Local para SLU
PROC-IBR-RSU o
008/2017 Composicéo do BDI para SLU
PROC-IBR-RSU Orcamento do Servi¢co de Coleta
009/2017 de RSD — Preco Total
PROC-IBR-RSU Execuc¢édo Contratual do Servigo
010/2017 de Coleta de RSD
PROC-IBR-RSU -
011/2018 Plano de Varricdo Manual
PROC-IBR-RSU Dimensionamento do Servico de
012/2018 Varricdo Manual
PROC-IBR-RSU Orcamento do Servico de
013/2018 Varricdo Manual
PROC-IBR-RSU Orcamento do Servico de
014/2018 Varricdo Manual — Preco Total
PROC-IBR-RSU Execucédo Contratual do Servigo
015/2018 de Varricdo Manual

Orientagdo Técnica
IBR 007/2018

Projeto de SLU-MRS

15 —Em esséncia, as dificuldades em GRS dos municipios sédo atribuidas a que

fatores ou acbes?
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16 —Quais 0s meios e verbas este 6rgdo possui para financiar programas, projetos e
acOes destinados a capacidades administrativas em GIRS nos préximos 5 anos?
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Apéndice C — Roteiro da entrevista: MPES

Ministério Publico do Espirito Santo (MPES)

As questdes a seguir objetivam coletar informagbes sobre capacidades
administrativas, desafios e dificuldades dos municipios em atividades de
gerenciamento de residuos soélidos (GRS), servindo de base para elaboracdo de
uma Dissertacdo de Mestrado, no Programa de Pdés-graduacdo em Engenharia e

Desenvolvimento Sustentavel da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

As respostas sao completamente confidenciais, sendo utilizadas tdo somente como
fonte para estudos académicos. Nesse sentido, os respondentes nao seréao

identificados no texto da Dissertacao.

Dados pessoais nao seréo divulgados, sendo também completamente confidenciais.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO — UFES
Centro Tecnolégico — CT

Pesquisadora: Jucelma Avanzi
Contato: (27) 98118-5641
Orientador: Professor DSc. Ednilson Silva Felipe

1. Cargo/fungao do entrevistado:
2. Telefone:

3. Endereco de e-mail:

O descumprimento da Legislacdo Ambiental, bem como a falta de adequado
gerenciamento municipal dos RSU vem provocando poluicdo, causando riscos ao

meio ambiente e ensejando o surgimento de vetores e doencgas infecto contagiosas.

A Lei n.° 8.625/1993 — Lei Orgénica Nacional do MPES (Art. 25, inciso 1V, alinea “a”)
e a Lei Complementar Estadual n.° 05/1997 (Art. 35, alinea “m”) dispbem sobre a
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incumbéncia do MPES para tutelar os interesses difusos, coletivos e individuais

homogéneos.

Dentre as funcdes institucionais do MPES esta a de promover medidas e adotar
solugdes adequadas para a protecdo dos patriménios publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos, conforme disposto no inciso I

do Art. 129 da Constituicdo Federal vigente.

E sendo o MPES, inclusive, legitimado a movimentar o Poder Judiciario, provocando
o seu funcionamento, com vistas a obten¢cdo dos provimentos judiciais necessarios a
tutela dos valores, interesses e direitos da coletividade, inclusive do meio ambiente,
bem universal de propriedade e uso comum do povo (Art. 127 e 129, Il e Ill, da

Constituicao Federal), pergunta-se:

1 - Qual a percepcao deste 6rgdo em relacdo ao cumprimento da Lei Federal n°
12.305/2010 pelos municipios da RMGV (Cariacica, Funddo, Guarapari, Serra,
Viana, Vila Velha e Vito6ria)?

2 — Os referidos municipios estdo sendo proativos no cumprimento da PNRS ou
somente mediante a acdo do MPES, expedindo Termos de Compromisso
Ambiental (TCA), por exemplo?

3 — Qual a opinido do 6rgdo em relacdo a seguinte assertiva?

“..mesmo configurando-se como importantes ferramentas para o cumprimento da
PNRS, Chaves, Santos Jr., Rocha (2014) acreditam que os TCAs ndo sdao
condizentes com a diversidade de problemas enfrentados pelos municipios
capixabas. Estes tém encontrado dificuldades no atendimento dos itens acordados
dentro do cronograma estipulado, com destaque ao nao cumprimento das
condicionantes que solicitam a elaboracéo e execucdo dos Planos de Recuperacao
de Areas Degradadas para as areas com suspeita de contaminacdo por disposicéo
inadequada de residuos sdlidos (PRAD), devido ao alto custo destas atividades.”
(UFES, 2019, p.93).
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5 —-Em uma escala de 1 a 10, indique em que etapa da GRS esses desafios sao
mais ou menos dificeis de serem enfrentados, com 0 significando o menor nivel de
dificuldade e 10 o maior nivel de dificuldade:

Area/Fase Escala
Planejamento (2) (2) 3) (4) (5) (6) (7 (8) 9) (10)
Contratacao (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7 (8) (9) (20)
Operagéao @ @ || @ |6 |6 | @O 6 | O |@Q)
Fiscalizagdo Ol |l el ew!le |6 | @] o6 | 9 |«

6 —Que desafios podem ser destacados em cada uma das etapas do GRS?
= Planejamento

=  Operagao

7 —De modo geral, quais as estratégias o MPES observa que as Prefeituras estao
adotando para aumentar a capacidade administrativa na area de GRS?
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8 —Quais estratégias o MPES acredita que as Prefeituras podem adotar para
aumentar a capacidade administrativa na area de GRS?

9 —0O gque poderia ser feito internamente, na secretaria/setor responsavel pela gestao
de RS, para melhorar o desempenho e, consequentemente, os resultados dos
trabalhos da equipe técnica?

10 —De maneira geral, o MPES observa que as Prefeituras estdo adotando acodes
para melhor gerir 0s recursos publicos na area de GRS, desde a etapa de
‘contratacao’ até a etapa de ‘fiscalizacéo e controle’?

12 —Quais o0s meios e verbas este 6rgdo possui para financiar programas, projetos e
acOes destinados a Capacidades Administrativas em GIRS nos proximos 5 anos?

13 — Nos termos do Art. 7°, Inc. lll da Portaria n® 2.936, de 20/03/2019, compete as
Coordenadorias Regionais e as Coordenadorias Tematicas, a atribuicdo de
promover a integracdo de todos o0s Orgaos ambientais para participarem dos
trabalhos realizados pela Rede Ambiental.

= Em que se constitui a citada Rede Ambiental?
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14 — Ainda dentre as competéncias e nos termos do Art. 7° Inc. Il da mesma
portaria, o fluxo de informacbes entre os o6rgaos de execugdo do MPES e os
organismos publicos e privados, cujas agbes e servicos sejam de natureza
ambiental, deve ser facilitado.

= A participagdo da Academia como 6rgao publico (Universidade Federal e
Instituto Federal) pode contribuir para a Rede Ambiental?

= Ha outras formas de articulagéo para que a esfera académica possa contribuir
com agoes de Governanga Ambiental junto as prefeituras?

15 — A exemplo da Portaria-conjunta TCEES e MPES n° 02, de 11/09/2012, que
dispde sobre recomendacdes para implementacdo da Lei da PNRS e a contratagao
e gestdo de servigcos de limpeza urbana (SLU), ha alguma nova acgao, projeto ou
medida recente sendo cogitada/estudada em conjunto com o TCEES, visando a
gestdo e o gerenciamento dos RSU, o cumprimento dos PMSB e/ou PMGIRS, bem
como a elaboracdo dos ‘projetos basicos’ de Engenharia por parte dos governos
locais?
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16 — Tendo que a defesa do Meio Ambiente requer agdes integradas e plena atuacao
do MPES e que a capacidade administrativa se apresenta como um problema que
antecede todos os demais entraves na Gestdo de Residuos Sdlidos (GRS), ha
alguma acgao especifica em prol desse tema sendo estudada ou ja articulada
pelo MPES na intengédo de agir na ‘causa-raiz’ dos desafios nesse setor, rumo ao
avanco da implantacao da Lei Federal N° 12.305/2010 em nivel local?

17 — O 1° Seminario Regional de Gestdo Publica Municipal, uma parceria da
AMUNES com o TCEES, com apoio da Secretaria Estadual de Planejamento,
Secretaria Estadual de Controle e Transparéncia, BANDES, CEF, IFES e o
Movimento ES em Acao, ocorreu de marco a agosto de 2013, sendo treinados mais
de 2.000 servidores e gestores municipais dos 78 municipios capixabas.

Na programacédo do 1° Seminario de Gestdo Publica foram destaques as palestras
sobre:

Execucéo Fiscal nos municipios e Regulariza¢do Fundiaria

Desafios na Gestao de Pessoal e Plano de Desenvolvimento ES 2030
Planejamento das Pecas Or¢camentarias

Controle Interno

Nova Contabilidade Publica

Geo-Obras

Limites de Gastos

LicitacBes e Contratos

O O O O O O O O

= Que outras parcerias decapacitacdo podem ser feitas para ampliar os
canais de comunicacdo e integracdo dos diferentes orgdos publicos na
formacdo de uma espécie de rede de acdes em favor da implementacéo da
PNRS em esfera subnacional no Espirito Santo?

= O MPES e as instituicbes publicas de ensino, pesquisa e extensdo poderiam
ser envolvidos nesta rede de agcbes?



