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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar, com base na referenciacdo e no topico
discursivo, a coeréncia e a orientacdo argumentativa em comentarios do Facebook.
Esta investigagdo fundamenta-se no aporte tedrico da Linguistica Textual, de
perspectiva sociocognitiva e interacional: MARCUSCHI (1999; 2002; 2007; 2008);
KOCH (2003; 2006; 2007; 2015); JUBRAN (1992; 2006); MONDADA e DUBOIS
(2003); LINS (2006; 2008); STORRER (2009); SCHNOTZ (2009); CAVALCANTE
(2014; 2017); GALEMBECK (2017); ELIAS (2017); CABRAL (2017); LINS e
CAPISTRANO (2017), nos estudos sobre as interacbes em redes sociais digitais:
DEGANO (2014); RECUERO (2014; 2017); BARTON & LEE (2015); PAVEAU (2017);
OLIVEIRA (2019) e nos trabalhos sobre argumentacdo: KOCH e ELIAS (2016) e
CABRAL (2011, 2017). O corpus deste estudo é formado pelos comentarios de duas
postagens do Facebook da pagina UOL Noticias. E importante ressaltar que, por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, analisa-se um recorte destes comentarios. A
selecédo foi feita pelo critério de quantidade de reacbes as postagens versus o tempo
de publicacéo, sendo a coleta realizada por meio de prints. Na perspectiva adotada,
entende-se que ndo existem textos incoerentes em si e que toda producdo
(hiper)textual tem uma orientagdo argumentativa. Nos comentéarios do Facebook, os
usuarios, por meio de multiplas conexdes, estabelecem cadeias referenciais e
evidenciam a focalizacdo e a relevancia do tdpico discursivo. Essas relacdes
proporcionam que 0S usuarios orientem a argumentacdo de seus comentarios e
construam a coeréncia, auxiliados principalmente pelo uso constante dos recursos
tecnolégicos do ambiente virtual. A interatividade constante e a participacéo
colaborativa caracterizam as experiéncias cotidianas dos usuarios e servem para a
expressdo de seus pensamentos, sentimentos e opinides em uma constante pratica
inter e (hiper)textual de leitura e escrita, nos sistemas de comentérios do Facebook.

Palavras-chave: Coeréncia. Orientacdo argumentativa. Comentéarios. Facebook.



Abstract

This work aims to analyze the coherence and argumentative orientation in Facebook
comments and it bases on referencing and the discursive topic. This investigation
focuses on the theoretical contribution of Textual Linguistics, from a sociocognitive and
interactional perspective: MARCUSCHI (1999; 2002; 2007; 2008); KOCH (2003; 2006;
2007; 2015); JUBRAN (1992; 2006); MONDADA and DUBOIS (2003); LINS (2006;
2008); STORRER (2009); SCHNOTZ (2009); CAVALCANTE (2014; 2017);
GALEMBECK (2017); ELIAS (2017); CABRAL (2017); LINS and CAPISTRANO
(2017). About the studies on interactions in digital social networks: DEGANO (2014);
RECUERO (2014; 2017); BARTON & LEE (2015); PAVEAU (2017); OLIVEIRA (2019)
and in the papers on argumentation: KOCH e ELIAS (2016) and CABRAL (2011,
2017). The corpus of this study uses the comments of two Facebook posts on the UOL
Notice’s page, however, we emphasize that, because it is a qualitative research, we
analyzed a section of these comments. The selection has made by the criterion of
guantity of reactions to the posts versus the time of publication, being the collection
accomplished through prints. In the adopted perspective, we understand that there are
no incoherent texts in themselves and that all (hyper) textual production has an
argumentative orientation. Thus, we found that on Facebook, contextually, the users,
through multiple connections establish referential chains and highlight the focus and
relevance of the discursive topic. These relationships enable users to build coherence
and guide the argumentation of their comments, aided mainly by the constant use of
the various technological resources available in the virtual environment. Constant
interactivity and collaborative participation characterize people's everyday experiences
and serve to express their thoughts, feelings and opinions in a constant inter and
(hyper) textual practice of reading and writing, on Facebook's comment systems.

Keywords: Coherence. Argumentative orientation. Comments. Facebook.
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INTRODUGCAO

Esta dissertacdo esta inserida na linha de pesquisa de Estudos sobre Texto e
Discurso, do Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica (PPGEL), da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), e busca, com base nos principios tedrico-
metodoldgicos da Linguistica Textual (doravante LT), de perspectiva sociocognitiva e
interacional, e dos estudos sobre interacdo em redes sociais digitais, analisar a

coeréncia e a orientacdo argumentativa em comentarios do Facebook.

O Facebook € um espaco de interacdo que ganhou muito destaque, nos ultimos anos
e, conforme Recuero (2014, p. 117), o seu uso “torna mais facil a manutencéo das
conex0des sociais ja existentes”, como também “facilita a associagdo com outros atores
gue ndo conhecemos ou que conhecemos muito pouco, e com os quais dificiimente
teriamos oportunidade de aprofundar os lagos sociais”. De acordo com a autora, 0
Facebook € uma ferramenta que constrdi o espaco social do cotidiano das pessoas e,
muitas vezes, ressignifica suas praticas, dentre elas a conversagdo. Essa pratica,
outrora focada em trocas entre os falantes, passa a ser adaptada para ferramentas

primariamente textuais.

Além do mais, Barton & Lee (2015) afirmam que o Facebook € um dos melhores
representantes da convergéncia de ideias, de midias e de recursos de comunicagao
e que os textos publicados, nas redes sociais virtuais, evidenciam as ideias, as
intencbes, os gostos e as opinides de uma sociedade que vive conectada. E
importante ressaltar que o Facebook, apesar de ter perdido usuarios nos ultimos
tempos, ainda é a maior rede social do mundo?. Nesse sentido, a fim de contribuir para
os estudos linguisticos contemporaneos, consideramos o Facebook como um

importante objeto de estudo.

Em face do intenso processo de criacdo textual desta plataforma, podemos nos
deparar com comentérios que inicialmente pare¢cam soltos e perdidos no tempo e no
espaco, isto é, eles podem ser classificados por algumas pessoas como incoerentes

e desconectados dos assuntos das postagens motivadoras? e até mesmo dos outros

1 Fonte: Oficina da Net. Disponivel em: https://www.oficinadanet.com.br/post/16064-quais-sao-as-dez-
maiores-redes-sociais. Ultimo acesso em: 25 de fev. de 2019.

2 Designamos o termo “postagem motivadora” para nomear as publicagdes iniciais, pois acreditamos
que € a partir delas que as interag8es sdo motivadas, conforme, sera especificado no capitulo 3.
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comentarios. Contudo, ndo concebemos essas producdes como textos incoerentes
entre si, pois, durante o processo interativo e criativo por meio de recursos verbais e
tecnologicos, os usuarios focalizam em seus comentéarios, explicitamente (cotextos)

ou implicitamente (contextos), o que pretendem compartilhar com seus interlocutores.

Essas relagcbes de cotexto e contexto, acopladas aos recursos tecnoldgicos,
contribuem para responder a seguinte questdo: Como € construida a coeréncia e a
orientacdo argumentativa, em uma escrita produzida por muitos autores e organizada

(hipen)textualmente, nos sistemas de comentarios do Facebook?

Neste sentido, partimos da ideia de hipertexto como um tipo de escrita que interliga
os diferentes modos de exprimir significados e isso nos permite pensar “que ndo ha
textos soltos no tempo e no espaco. Todos os escritos mantém de alguma forma lagos
ainda que distantes entre si.” (XAVIER, 2013, p. 162). Assim, os comentarios do
Facebook mantém vinculos, hiper e intertextuais, entre eles e com a postagem

motivadora.

Investigamos, para isso, 0s processos referenciais e o tépico discursivo, em um
processo inter e (hiper)textual com o0s recursos tecnoldgicos do Facebooks.
Acreditamos que, no ambiente (hiper)textual, os comentarios sdo construidos
coerentemente e apontam para a orientacdo argumentativa pretendida por seus
produtores. Consequentemente, a mobilizacdo desses processos textuais, nestes

espacos, possibilita a criacdo constante de novos comentarios.

Com base no exposto, relacionamos 0s seguintes objetivos:

Geral

e Analisar como os usuarios, do Facebook, constroem a coeréncia e a orientacéo

argumentativa em seus comentarios.

Especificos

8 Como por exemplo os links, os RID’s (Recursos Imagéticos Digitais, Oliveira, 2019) e os botdes de
reacBes que serdo elucidados ao longo da pesquisa.
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e Descrever e analisar a funcéo da referenciacéo e da topicalidade na construcéo
da coeréncia (hiper)textual;

e Verificar a orientacdo argumentativa nos comentarios.

Para o cumprimento dos objetivos, a pesquisa € fundamentada nos estudos da LT, de
perspectiva sociocognitiva interacional, e nesse quadro, a coeréncia é concebida
como uma construcao de sentidos motivada pelos conhecimentos de lingua, de textos
e de mundo. Os autores de nossa base teorica sdo Marcuschi (1999; 2002; 2006;
2007; 2008) e Koch (2003; 2007; 2015).

Além deles, trazemos para nossas reflexdes as contribuicbes de Mondada & Dubois
(2003), Jubran et al. (1992; 2006); Lins (2006; 2008), Pinheiro (2006), Schnotz (2009),
Storrer (2009), van Dijk (2012), Xavier (2013), Oliveira (2013), Cavalcante, (2014),
Barton & Lee (2015), Galembeck (2017), Koch e Elias (2016), Cabral (2011; 2017),
Elias e Cavalcante, (2017), Lins e Capistrano Jr. (2017), Carvalho (2018), Cavalcante
et al. (2017;2019), Oliveira (2019), Capistrano et al (2019).

Sobre a construcdo da coeréncia, em ambientes (hiper)textuais, nossa pesquisa se
pauta em estudos sobre a interacdo na Web com Jenkins (2006), Santaella (2013),
Degano (2014), Recuero (2014, 2017), Barton & Lee (2015) e Paveau (2017). Os
conceitos de géneros partem de Bakhtin (1997) e de Marcuschi (2002) para chegar a
visdo de géneros virtuais de Bonini (2011) e de comentéario na internet com Oliveira
(2013) e Paveau (2017).

Diante do que ja é dito sobre coeréncia textual, surge a necessidade de desenvolver
e de repensar modelos tedrico-analiticos para o tratamento dos textos que aparecem
nos ambientes da internet. Elias e Cavalcante (2017) afirmam que as inovacdes
tecnologicas propiciam novas praticas de interagdo, numa convergéncia* de

linguagens e midias.

Posto isto, na analise do corpus, verificamos como os processos referenciais e o

topico discursivo atuam na constru¢do da coeréncia dos comentarios do Facebook e

4 Usamos convergéncia tal qual o conceito abordado por Jenkins (2006), que sera explicitado mais a
frente.
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como estabelecem a orientagdo argumentativa. Assim, para nosso estudo,

selecionamos os comentarios, a partir de duas postagens da pagina da UOL Noticias®.

Os dados foram coletados no més de fevereiro de 2019, e a selecdo das postagens
foi feita pelo critério de quantidade de reacdo as postagens motivadoras versus o
tempo de publicacdo, até o momento da coleta. Como pode ser visualizado, nas

tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Postagem motivadora 1

Aluno é apreendido por furtar material de R$ 8 e gera onda de

doacBes em MG.

Data e hora da publicacao 14 de fevereiro de 2019 as 09h55m.

Data e hora da coleta 18 de fevereiro de 2019 as 11h33m.

Numero total de comentarios: 791

Compartilhamentos: 1,7 mil

Reacdes: 11 mil

Curtir: 5,7 mil Haha: 36 Amei: 76 Grr: 156 Triste: 5,3 mil Uau: 422

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 2 — Postagem motivadora 2

Reacéo de pedido do MEC sobre hino tem memes, parddias e

protestos.
Data e hora da publicacéo 27 de fevereiro de 2019 as 16h03m.
Data e hora da coleta 28 de fevereiro de 2019 as 16h45m.

Numero total de comentarios: 1,764 mil

Compartilhamentos: 762

Reacdes: 6,9 mil

Curtir: 3,5 mil | Haha: 1,7 mil | Amei: 570 Grr: 417 Triste: 148 Uau: 70

Fonte: Elaborada pela autora.

A coleta de dados foi realizada por meio de prints (congelamento de imagens) das
postagens e dos comentarios, utilizando a rede social da pesquisadora para ter
acesso a pagina do Facebook da UOL Noticias. Os comentarios foram selecionados

com a ferramenta “mais relevantes” ativada e, em seguida, foi utilizada a ferramenta

5 Os dados sobre a pagina UOL Noticias serdo detalhados no decorrer da pesquisa.
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‘ver mais comentarios”, para que se pudesse ter uma visdo mais ampla das
interacbes. Dessa forma, em relacdo ao total postado, tivemos acesso a uma

quantidade de textos que consideramos suficientes para as analises.

Adotamos uma abordagem qualitativa, em que partirmos de uma investigacdo do
particular para o geral seguindo uma cadeia de raciocinio que leve a uma concluséao
da construgdo da coeréncia e da orientacdo argumentativa, nos comentarios. Para
isso, consideramos o0s conjuntos de mensagens, constituidos pelas postagens
motivadoras, pelos comentarios e pelas respostas (comentario a comentario)s, em

conformidade com a focalizacdo e a relevancia.

Analisamos, assim, a coeréncia e a orientacdo argumentativa em cada comentario,
tendo em vista as seguintes categorias de analise:
e Os processos referenciais: 0s objetos de discurso (expressées nominais
referenciais ou referentes imagéticos);
e Os processos de instauracdo, de progressdo e de expansdo do tépico
discursivo;

e Os processos de intertextualidade, principalmente, no uso de links.

Em relacdo a organizacéo, esta pesquisa esta dividida em trés capitulos, além desta
introducédo e da conclusao. O primeiro capitulo trata do mundo virtual dos comentarios.
Para essa finalidade ele é dividido em trés secBes: primeiramente uma breve
apresentacao da internet e da Web; em seguida abordamos as redes sociais e suas
interacbes, com foco no Facebook e ao final deste capitulo apresentamos as
concepcdes de comentéario e de género textual, para o mundo virtual, que embasam

esta pesquisa.

O segundo capitulo considera algumas definicdes tedricas sobre texto, contexto,
hipertexto e coeréncia, observando como a referenciacdo e a topicalidade atuam na
construcdo textual. Na segunda sec¢éo deste capitulo, delineamos perspectivas para

a construcdo da coeréncia, no mundo virtual, embasada nas relagcbes de

6 Consideramos que todos os comentarios sdo reacdes a postagens anteriores, portanto, por motivos
didaticos usaremos o termo « comentario a comentario “CC” » para as respostas aos comentarios.
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(hiper)textualidade, de intertextualidade e das convergéncias de fatores linguisticos e

extralinguisticos.

O terceiro capitulo apresenta a contextualizacdo do corpus, a apresentacdo das
postagens motivadoras e dos comentarios e finaliza com a realizacdo das analises e

com as discussoes de dados.

Por fim, apresentamos as conclusdes, a partir das constatacdes evidenciadas nas
analises e nos estudos tedricos. Lancando, a partir dos resultados encontrados,

reflexdes para os estudos linguisticos contemporaneos.
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CAPITULO 1
1. O MUNDO VIRTUAL DOS COMENTARIOS

Neste capitulo, na primeira parte, abordamos brevemente o surgimento da internet,
do aparecimento da Web e das caracteristicas da Web 1.0 e Web 2.0, com as
contribuicbes de Santaella (2013) e Paveau (2017). Na sec¢ao seguinte, tratamos das
redes sociais com foco no Facebook e suas interacdes, na visdo de Recuero (2014,
2017) e Barton & Lee (2015).

Na terceira e Ultima se¢do deste capitulo, discorremos sobre o conceito de género.
Para isso partimos dos conceitos de géneros de discurso de Bakhtin (1997) e de
géneros textuais de Marcuschi (2002)7. Para em seguida, discutir género textual na
visdo de Bonini (2011). Expomos o género comentario sob o ponto de vista da Anélise
do Discurso Digital® que, para nossa pesquisa, contribui no sentido em que esse
campo de conhecimento analisa as produc¢des nativas da internet (PAVEAU, 2017) e
na Andlise da Conversacao que cita os comentarios da internet como uma “quase
conversagao”, ou seja, uma forma contigua de interacdo que liga um comentéario a
outro (OLIVEIRA, 2013).

1.1 INTERNET E WEB

A internet surge, durante a Guerra Fria, no final dos anos de 1960, com a finalidade
de interligar computadores e facilitar a comunicacdo militar®, mas sua utilizacao vai

muito além desse intento. Sendo que essa rede de computadores, desde sua criacao,

7 Trazemos o0 pensamento de Bakhtin (1997) de géneros de discurso, para demonstrar que as
atividades humanas estdo sempre ligadas ao uso da linguagem por meio de enunciados, no entanto
compreendemos 0s comentarios virtuais como eventos textuais dinamicos e plasticos, assumindo
para este estudo o termo géneros textuais.

8“A Analise do Discurso Digital consiste na descricdo e na analise do funcionamento das produgdes
linguageiras nativas da internet , e mais particularmente da web 2.0, em seus ambientes de producéo,
mobilizando os recursos linguisticos e nao linguisticos das produgdes” (PAVEAU, 2017, p.27).
Traducdo, da autora, para: “L’analyse du discours numérique consiste en la description et I'analyse
du fonctionnement des productions langagiéres natives dinternet , et plus particulierement du web
2.0, dans leurs environnements des production, en mobilisant & considération égale les ressources
langagiéres et non langagiéres des énoncés élaborés”.

9 Fonte: Histéria da Internet. Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/historia-da-internet/.
Ultimo acesso em: 07 de maio de 2019.
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vem causando uma crescente evolugdo nos meios de comunicacdo e em varios

aspectos da vida humana.

Nesse contexto, assinalamos que o constante desenvolvimento de tecnologias
modifica a vida das pessoas, como: nos servicos e na comunicacao (exemplo dos
correios eletrénicos e da telefonia); no comércio (no comércio eletrébnico compramos
de tudo a qualquer hora); nos jogos (0s jogos virtuais sdo cada vez mais reais e
interativos) e, principalmente, nos compartilhamentos de arquivos, informacdes e
conhecimentos. Sem duavida foi a invencéo da internet, a grande responsavel pela

veloz modificacdo das relacbes humanas. Paveau (2017) nos esclarece que

[...] @ Internet (Inter Network), surgida no final da década de 1960, € uma rede
gue conecta computadores entre si em todo o mundo, esta rede oferece
véarios servigos, compartiihamento de arquivos, mensagens instantaneas,
telefonia, envio de e-mail e a Web. (PAVEAU, 2017, p.14, tradugdo nossa)'°.

A partir de sua criacdo varias ferramentas vém sendo, constantemente, desenvolvidas
e modificadas e, na década de 90, presenciamos uma das maiores revolucdes trazida
pela internet: o aparecimento da “World Wide Web” (denominada Web ou www)t, A
Web é desenvolvida pelo cientista, fisico e professor britanico Tim Berners-Lee e
gracas a esse desenvolvimento histérico, a internet se popularizou. Essa década ficou
conhecida como o “boom da internet”, pois aumentou muito o numero de participantes

da rede de computadores e consequentemente das interacdes por meio eletrénico.

Com o aparecimento da Web, a forma de armazenar documentos e conectar
informacdes e pessoas cresce de uma maneira grandiosa. Contudo, para chegarmos
a qualidade de usuarios ativos, como somos hoje em dia, o sistema de Web passou

por algumas modificacdes.

Essa inovacgéo surge, primeiramente, no formato de Web 1.0 por meio dos portais de

informagdes e dos foruns, nos quais os usuarios absorvem dados, informacdes e

10 Tradugdo, da autora, para: “[...] rappelons qu’Internet (Inter Network), apparu a la fin des années
1960, est un réseau que relie des ordinateurs entre eux au niveau mondial, ce réseau proposant
plusiers services, le partage de fichiers, la messagerie instantanée, la téléphonie, I"envoi de courrier
électronique et le web.”

11 World Wide Web: significa em lingua portuguesa “Rede de Alcance Mundial”, também conhecida
como Web ou www. E um sistema de documentos em hipermidia que s&o interligados e executados
na internet que surgiu como um integrador de informacdes, dentro do qual a grande maioria das
informacgdes disponiveis na internet poderia ser acessada de forma mais simples e consistente em
diferentes plataformas. Fonte Significados. Disponivel em: https://www.significados.com.br/world-
wide-web/. Ultimo acesso em: 28 de novembro de 2018.
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conhecimentos, de fontes variadas, em um ambiente de leitura e compartilhamento
de arquivos, em suma é um ambiente de interacdo nao participativo. Paveau (2017)
elucida que nesta fase contamos com uma Web estatica e unilateral, que conecta e
distribui as informagdes em um sistema push?2. A autora reforca que a Web foi

inventada como um servico,

[...] uma aplicagdo da Internet e ndo coincide com ela. Ela tem uma histéria
marcada por evolugbes estruturais que geralmente sdo marcadas por
nameros: a Web 1.0 ou Web estatica, implantada na década de 1990, conecta
informacdes e é baseada no sistema "push” de distribuicdo de informacdes
(é a Web dos portais de informacao e dos foruns) [...] (PAVEAU, 2017, p.14,
tradugdo nossa)'s.

A Web 1.0 contribuiu muito para o acesso a informacao e na busca pelo conhecimento,
mas ainda, de forma muito limitada, seja na tecnologia seja na possibilidade de
comunicacdo. As ferramentas eram muito simples e ndo permitiam ao usuario as

possibilidades de interacdo multilateral, que desfrutamos hoje em dia.

Na direcdo da evolucao da Web, nos anos 2000, nasce a Web 2.0 que se caracteriza
pela participagao e interagdo dos usuarios, sobretudo pelo fato que ela “[...] conecta
pessoas e depende da interacdo multi-agente (esta é a Web das redes sociais e do

compartilhamento de multimidia) [...]” (PAVEAU, 2017, p.15, traducé@o nossa).

O surgimento desse novo momento da internet transforma os espacos unilaterais de
uma Web 1.0 estatica para dar vez aos interesses e vontades dos usuarios, através
de uma fase participativa, a Web 2.0. Enquanto uma privilegia difundir a informacéo
a outra procura compartilhar, de maneira muito mais dinamica, as informacgdes e

conhecimentos da rede. Os servicos da Web 2.0 se tornam, cada vez mais, um meio

12 A tecnologia Push é um sistema de distribuicdo de contelddo da Internet em que a informacéo sai de
um servidor para um cliente, com base em uma série de parametros estabelecidos pelo cliente,
também chamado de "assinatura”. Um usuario comum pode assinar varios tépicos de informacéo de
um provedor de contelido e, a cada vez que uma nova atualizagdo € gerada pelo servidor, essa
atualizacao é "empurrada" para o computador do usuario, dai o nome ("push”, em inglés, significa
"empurrar"). Esta forma de distribuicdo de contetdo é distinta do uso comum da Web, uma vez que
nesse caso a informagdo € procurada pelo usuario em um servidor. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/TecnologiaPush. Ultimo acesso em: 28 de novembro de 2018.

13 Traducao, da autora, para: “[...] une application d”Internet , et ne coincide pas avec lui. Il a une histoire
marquée par des évolutions structurelles que I'on balise habituellement par des chiffres : le web 1.0
ou web statique, déployé dans les années 1990, connecte des informations et repose sur le systéme
« push » de distribution de I'information (c"est le web des portails d"informations et des forums) [...]".

14 Traducdo, da autora, para: “[...] connecte des personnes et repose sur I'interaction multi-agents (c”est
le web des réseaux sociaux et du partage multimédiatique) [...]".
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social e participativo, principalmente pelo aparecimento das plataformas de redes

sociais (Orkut, Facebook, Linkedin, Twitter, entre outras).

Nessas redes, interesses, intencdes, desejos e afetos, entre outras relacbes dos
usuarios séo revelados em um processo incessante de compartilhamentos. Como

discorre Santaella (2013), a partir da

[...] implantac&o das interfaces gréaficas de usuério (www), na primeira metade
dos anos 1990, quando a internet se tornou uma internet de pessoas, a
evolucdo das redes tem sido metedrica e sua mira evolutiva tem
crescentemente tomado a direcdo do usuério. (SANTAELLA, 2013, p. 20)

Consequentemente, a ideia de redes sociais virtuais aparece como uma maneira das
pessoas se comunicarem e interagirem de forma muito mais rapida e efetiva. Essas
inovacbes nascem e oferecem aos participantes uma atuacdo mais dinamica das
acoes, ja que é possivel criar, editar, divulgar, comunicar e interagir de modo continuo.
Atualmente, é quase impossivel pensar num mundo sem a internet. Seu uso criou uma

necessidade humana de estarmos interligados praticamente o tempo todo.

Desse modo, as apresentacdes sobre internet e Web expostas até aqui nos
interessam nao so para tentarmos compreender as transformacdes sociais por meio
de seus surgimentos e expansdes, mas também para procurar entender a constante
acdo e interacdo dos sujeitos em praticas de leitura e escrita, nas redes sociais

virtuais.
1.2 REDES SOCIAIS VIRTUAIS E INTERACOES

A internet trouxe diversas transformacdes tecnolOgicas e sociais para as nossas vidas,
e uma das mudancas mais importantes foi a possibilidade das pessoas se
expressarem, interagirem e se comunicarem umas com as outras por meio de
ferramentas do computador. Para Recuero (2014) o advento da internet trouxe

diversas

[...] mudancgas para a sociedade. Entre essas mudancgas, temos algumas
fundamentais. A mais significativa, para este trabalho, é a possibilidade de
expressdo e sociabilizacdo através das ferramentas de comunicagdo
mediada pelo computador (CMC). Essas ferramentas proporcionaram, assim,
gue atores pudessem construir-se, interagir e comunicar com outros atores,
deixando, na rede de computadores, rastros que permitem o reconhecimento
dos padrdes de suas conexdes e a visualizacdo de suas redes sociais através
desses rastros. (RECUERO, 2014, p. 24).
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Em consonéncia com essa visdo, € no surgimento das redes sociais do ambiente da
Web 2.0 que as interacdes se ampliam e possibilitam o compartilhamento de todo tipo
de informagé&o a qualquer hora e em qualquer lugar do mundo. Essa nova forma de

comunicagao torna-se, a cada dia, mais usual, pratica e natural.

Recuero (2014) afirma que, na internet, as redes sociais sdo formas de navegacao
gue possibilitam a comunicacéo e interacdo a bilhdes de pessoas, no mundo todo e
para que esses intercambios ocorram sao fundamentais dois elementos: as pessoas
e as conexfes. Em suma, para a autora, sdo 0s lagos que 0s usuarios constroem
através das plataformas de redes sociais que propiciam a constru¢cdo de uma rede

social. A estudiosa apresenta a definicdo de rede como

[...] uma metéafora para observar os padrdes de conexao de um grupo social
a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem
de rede tem seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores
sociais e nem suas conexdes (RECUERO, 2014, p. 24).

Nesse sentido, uma rede social € definida como um conjunto de dois elementos: os
atores (pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes (interacbes ou lacos
sociais). Assim, todo tipo de perfil pode ser tomado como um “né” da rede social e o
surgimento de ferramentas mais complexas para as trocas sociais permitem que o0s
sujeitos construam suas representacdes, por meio de perfis ou paginas, nos sites de

redes sociais?s .

Contudo, para criar uma rede social virtual € necessario ndo s6 construir um perfil,
mas € imprescindivel que os usuarios cultivem as relacdes e os lacos através da
interagc&o social, ou seja, a agcado de um participante depende de uma troca interativa

constante. Recuero (2014) esclarece que analisar a

[...] interacéo social compreende, deste modo, estudar a comunicacgéo entre
os atores. Estudar as relagcfes entre suas trocas de mensagens e o sentido
das mesmas, estudar como as trocas sociais dependem, essencialmente, das
trocas comunicativas. (RECUERO, 2014, p. 31).

As pessoas se relacionam em situacdes de trocas comunicativas constantes e, no

caso das redes sociais virtuais, essas trocas se dao, principalmente, pela interacao

15 Assumimos os termos “sites de redes sociais” ou “plataformas” para nos referirmos ao Facebook,
pois como sera desenvolvido ao longo da pesquisa entendemos o conceito de “rede social’, assim
como Recuero (2014), de uma forma mais ampla.
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nos comentarios, entre os usuarios. Tais trocas interativas refletem suas opinides,
pensamentos e gostos, por meio de diversos recursos textuais ou imagéticos
proporcionados pela plataforma. As redes sociais sdo dinamicas e estdo em
constantes transformacdes e na maioria das vezes, essas mudancas sao pautadas

nas necessidades interacionais de seus usuarios.

Nesse sentido, a internet proporciona muitas ferramentas de comunicacdo com
caracteristicas especificas para os processos interativos. No caso do ambiente virtual
do Facebook, a plataforma proporciona para seus usuarios um espaco interativo em
constante desenvolvimento evidenciado por uma escrita em fluxo, com o uso de varios
recursos tecnoldgicos, como imagens, sons, videos e, principalmente, os RID’s. Em

conformidade com Oliveira (2019), as pessoas

[...] com o avanco tecnoldgico, passam a utilizar os recursos imagéticos
digitais, como os emoticons, emajis, sticker s, gifs e memes, que sao simbolos
gue podem exprimir emocdes, sensacdes e representam expressdes faciais
e modalizagBes nas interacdes virtuais, a fim de refutar ou ratificar algum
posicionamento argumentativo (OLIVEIRA, 2019, p. 23).

Nessa perspectiva, as pessoas se conectam pela palavra escrita, mas sobretudo
usam o dinamismo das redes sociais virtuais para alterar os padrdes tradicionais da
escrita. Recuero (2014) afirma que as redes ndo sdo elementos estaticos e que esse
dinamismo tende a mostrar como 0s comportamentos humanos, nos ambientes da
internet, podem impactar uma estrutura social, nos quais as pessoas se adaptam e
formam novos padrdes de interagéo e de sociabilidade no ciberespaco. No Facebook,
esses padrbes sao nascidos da apropriacdo de ferramentas, que o ambiente
proporciona, e a manutencao e evolucdo se dao pelas interagbes constantes entre

Seus usuarios.

Além disso, o aumento surpreendente do uso das redes sociais se deu em grande
parte ao crescente numero de dispositivos conectados as redes de internet,
possibilitando a presenca online e a participagao veloz e quase ininterrupta de seus
usuarios. No geral, essa participacdo permite que os usuarios compartilhem suas

experiéncias cotidianas, por meio de diversos recursos tecnoldgicos® e géneros

16 O uso dos botGes de reacOes faz parte da participacdo, como veremos a frente. Dar um like € uma
forma de participacéo.
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textuais, mas é principalmente pelo sistema de comentarios que essa participacao fica

mais intensa.

A nocéo de rede social apresentada, nesta secdo, nos interessa para compreender

gue “é preciso diferenciar as redes sociais dos sites de rede social” (RECUERO, 2017,

p. 21), como vemos, a seguir, no caso da plataforma Facebook.

1.2.1 O Facebook

Assim como a internet surge para conectar uma rede de maquinas, o Facebook nasce

para ligar pessoas e sustentar suas relagbes sociais. Ele se constitui em uma

ferramenta social digital, isto €, um site que conecta pessoas. Recuero (2014) defende

gue sites de redes sociais foram definidos como

[...] aqueles sistemas que permitem i) a constru¢cdo de uma persona atraves
de um perfil ou pagina pessoal; ii) a interagdo através de comentarios; e iii) a
exposi¢cdo publica da rede social de cada ator. Os sites de redes sociais
seriam uma categoria do grupo de softwares sociais, que seriam softwares
com aplicacdo direta para a comunicacdo mediada por computador.
(RECUERO, 2014, p. 102)

Na visdo da autora, podemos classificar o Facebook como um software, isto €, um

sistema, uma ferramenta da comunicacdo mediada pelo computador que serve para

conectar pessoas e proporcionar formas de interacdo. Recuero (2017) assegura que

[...] o Facebook, por si s6, ndo apresenta redes sociais. E o modo de
apropriacdo que as pessoas fazem dele que é capaz de desvelar redes que
existem ou que estdo baseadas em estruturas sociais construidas por essas
pessoas (muitas vezes, de modo diferente daquele previsto pela propria
ferramenta). Uma vez que passem a usar o Facebook, os atores criardo ali
redes sociais que passardo a ser exibidas por ele. (RECUERO, 2017, p. 22)

Por mais que as pessoas estejam acostumadas a designar o Facebook como “a rede

social Facebook”, ele ndo é um sinénimo de rede social, pois reconhecemos que € a

manutencao ativa das interagfes dos usuarios que constitui o elemento fundamental

para a existéncia de uma rede social. O sistema funciona, apenas, como um meio

para a existéncia das relagdes sociais de seus participantes e ndo como a rede social

em si, pois embora os sites de redes sociais

[...] atuem como suporte para as interacdes que constituirdo as redes sociais,
eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles podem apresenta-las, auxiliar a
percebé-las, mas € importante salientar que séo, em si, apenas sistemas. Sao
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0s atores sociais, que utilizam essas redes, que constituem essas redes.
(RECUERO, 2014, p. 103)

Nesta perspectiva, entendemos o Facebook como um sistema que promove aos seus
usuarios, informacdes, formas de interacédo e sustenta as muitas relagées sociais que
sdo criadas, principalmente, por meio das postagens e dos comentarios. Para
conhecermos, um pouco mais, deste site, tratamos a seguir de sua criacdo e das

transformacdes sofridas, ao longo do tempo.

Em fevereiro de 2004, surge o site Facebook, criado por Mark Zuckerberg e mais trés
amigos, no entanto, a ideia da invencdo de um site que conectasse as pessoas ja
vinha sendo esbocada. A histéria do Facebook!” comec¢a quando o americano inventa
um site chamado FaceMash cuja intencdo era comparar fotos de universitarias e
escolher as mais bonitas. A invencéo foi um sucesso entre os estudantes, mas a
universidade ndo gostou muito do intento, por utilizarem dados da instituicdo sem
autorizacdo. O site saiu do ar e um ano depois Zuckerberg implanta o The Facebook
como um diretdrio onde vocé cria um perfil e em seguida adiciona fotos e amigos, com
0 objetivo de um conferir as informacdes do outro. O intuito era oferecer um sistema
para interligar os estudantes de sua universidade. No inicio era s6 isso e foi um
sucesso. Dois anos depois, o site foi disponibilizado para o publico geral e dai em

diante a rede de participantes so6 cresceu e se modificou.

Segundo Barton & Lee (2015), as funcionalidades e layouts do Facebook se
transformaram e foram redesenhadas ao longo do tempo, a fim de atrair cada vez
mais 0s usuarios. Contudo, os autores ressaltam que na visdo de uma geracao de
pessoas que estdo nascendo e crescendo com as midias digitais, tudo isso se torna
rotineiro. Na verdade, muitas tecnologias sdo consideradas, pelos jovens, como
desatualizadas devido ao constante avanco tecnoldgico. Desse modo, percebemos
gue os espacos de interacdes e de escrita, do Facebook, sempre foram preservados,
tanto nas atualizacdes de status, quanto nos recursos de comentarios, contudo, o site

estd sempre procurando se atualizar e melhorar a experiéncia do usuario.

Um exemplo dessa evolucéo foi o lancamento, em 2009, do mais famoso recurso da

midia: o botdo “curtir’, a fim de reagir a todo tipo de discussdo, mas s6 ele néo foi

7 Fonte: Tecmundo. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/mercado/132485-historia-facebook-
maior-rede-social-domundo-video.htm. Ultimo acesso em: 16 de maio de 2019.
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capaz de dar conta de distinguir e transmitir as emoc¢des dos usuarios, e por muitas
vezes ocorriam dificuldades e enganos na comunicacdo. De tal modo, em 2016,
vemos este recurso se ampliar com os botbes de reacdes: “amei”, “haha”, “uau’,
‘triste” e “grr”, a fim de marcar uma emog¢ao mais apropriada para as interacdes do

site, conforme visualizacao da figura 01.

Figura 01: Botdes de reag8es utilizados no Facebook.

-~ -~ - N
L
w e S, "

Fonte: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/02/facebook-libera-cinco-novos-botoes-
alternativos-ao-curtir.ntml. Acesso em 18 jun. 2019.

A criacdo dos cinco botdes veio como uma alternativa para expandir 0 processo
interacional, pois, quando a interacdo é feita com um desses botdes, a opinido fica
registrada evidenciando a orientacdo argumentativa do usuario. Eles sdo compostos
por emojis, que expressam diferentes sentimentos com um incrivel poder de sintese.
Oliveira (2019) esclarece que “o significado desses novos emojis contribui para o
processo interacional, uma vez que expressam diferentes relacbes para cada

situacdo. A autora traz as seguintes definicées: o botéo

[...] “amei” é usado para demonstrar muita felicidade e também concordar
com o post. J&a o “haha” demonstra que a postagem foi engracada,
substituindo muitas vezes os comentarios “kkkk” e “rsrsrs”, também pode ser
usado para expressar ironia e sarcasmo. O botdo “uvau” é utilizado para
situagdes surpreendentes, podendo ser boas ou ruins. A opgao “triste” pode
ser usada em postagens com contelddo “desalegres”, tais como morte de um
familiar, mas também é utilizado como forma de desaprovac¢éo de algum post.
E por ultimo, o “grr” demonstra raiva e total desaprovagdo da postagem
publicada. (OLIVEIRA, 2019, p. 45)

Outra atualizacdo recente do Facebook foi a atribuicdo do recurso de “selos” aos
seguidores fiéis das paginas. Desse modo, pode aparecer ao lado do nome do usuario
a qualificagao de “superfd”s, evidenciando o alto grau de participacdo que a pessoa

tem com a paginal?, o que ratifica a interacdo constante da pessoa com aquele local.

18 Fonte: Olhar digital. Disponivel em: https://olhardigital.com.br/dicas_e_tutoriais/noticia/o-que-e-ser-
superfa-do-facebook-e-como-se-tornar-um/84948. Ultimo acesso em 11 de julho de 2019.

19 As péaginas séo locais no Facebook que artistas, figuras publicas, empresas, marcas, organizacdes
e ONGs usam para se conectar com fés ou clientes. Quando uma pessoa curte ou segue uma pagina
no Facebook, ela comeca a ver as atualizacBes dessa pagina no Feed de Noticias. Diferente de
um perfil que é um local no Facebook que vocé cria e pode compartilhar informacdes sobre si mesmo
e de seus interesses, como: fotos, videos, cidade atual, cidade natal, etc... Fonte: Facebook Central
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Nessa dinamica, os usuarios das paginas, a fim de revelar suas participacdes e
posicionamentos, lancam mao, de forma muito espontanea, de recursos verbais e
imagéticos (links, emojis, memes, gifs, entre outros), presentes na plataforma, os

quais sempre estao se atualizando.

Apesar das atualizacdes, o espaco de escrita fundamental no Facebook sédo os
comentarios os quais sempre foram preservados e cada vez mais ddo espaco e
possibilidades para as pessoas apresentarem suas ideias e debaterem seus
posicionamentos. Barton & Lee (2015, p. 59) esclarecem que, no Facebook, ocorre
uma série de formas de interacdes, mas que o recurso de comentarios é um dos mais
significativos e funciona “como um site para mini foruns de discussdo” e o consideram
como um dos melhores representantes da cultura da convergéncia?. Assim, 0S
autores trazem os comentarios do Facebook como textos produzidos em fluxo, em um

espaco interativo e de constante evolucéao.

Nestes ambientes, 0s usuarios unem a escrita ao dinamismo dos conteudos virtuais e
0s textos sao criados ndo s6 de maneira (hiper)textual (uso de imagens estaticas ou
ndo, sons, videos, entre outros recursos tecnoldgicos), mas também intertextual
(conexdes com diferentes textos e recursos). “Os usuarios podem facilmente se
conectar a sites externos, por exemplo, um artigo de jornal, clicando no botéao ’curtir’.
Isto imediatamente cria conexdes intertextuais entre textos e 0s recursos disponiveis
online” (BARTON & LEE, 2015, p. 59).

Por essas e outras razdes, nos ultimos anos, o Facebook chegou a ser o site de
comunicacdo de maior popularidade, no Brasil e no mundo. No entanto, dados
recentes revelam que o Facebook perdeu muitos usuarios?, entre eles um grande

namero de brasileiros. Essa queda se deu, principalmente, pela expansdo do

de ajuda. Disponivel em: https://www.facebook. com/help/337881706729661. Ultimo acesso em: 20
de fev. de 2020.

20 A cultura da convergéncia € um conceito abordado no livro de Henry Jenkins (2006) que traz esse
mesmo titulo. Para Henry, as formas de comunicagdo tendem cada vez mais a convergirem para um
Unico meio. Segundo o autor, todas as principais midias estdo sendo influenciadas pela internet como
uma forma de adaptacédo as transformacdes culturais, sociais e mercadoldgicas. Fonte: Internet
Innovation. Disponivel em: https://www.internetinnovation.com. br/blog/entenda-o-conceito-de-
transmidia-e-a-cultura-da-convergencia/ Ultimo acesso em: 29 de nov. de 2018.

21 Fonte: UOL Noticias: Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/04/10/por-
que-o-facebook-esta-perdendo-usuarios.htm . Ultimo acesso em: 16 de maio de 2019.
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aplicativo de mensagem “WhatsApp”™2 que atraiu 0S usuarios mais jovens, como
também pelo desgaste de sua imagem , nos ultimos anos, pela disseminacédo de
“Fake News”?® e pelas acusacGes de vazamento de dados de seus usuérios,
acarretando uma ameaca para privacidade das pessoas.

Embora muita gente tenha apagado seus perfis ou trocado por concorrentes e mesmo
com o crescimento de outras midias sociais e todos os percalgos, o Facebook continua
com o titulo de “maior rede social” do mundo. O site se mantém no topo dos ambientes
virtuais preferidos pelos usuarios de redes sociais, que procuram um espaco de
discussbdes e debate de ideias, na internet. No final de 2018, ele alcancou a marca de
mais de dois bilhdes de usuérios e ficou em primeiro lugar, entre as redes com mais
de um bilhdo de usuérios ativos. Esses dados podem ser verificados, na figura, a

seqguir.

Figura 02: As quatro redes com 1 bilh&o de usuérios ativos em 2018.
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Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/06/grafico-animado-mostra-as-redes
sociais-mais-populares-de-todos-os-tempos.ghtml. Acesso em: 17 jun. de 2019.

Até o momento, o Facebook continua sendo o maior site de rede social, no Brasil e no

mundo, e por isso, 0 consideramos como um instrumento significativo para analisar

22 O WhatsApp foi fundado em 2009, nos Estados Unidos, por Brian Acton e Jan Koum. Nascido como
uma alternativa para as mensagens via SMS, o aplicativo se consagrou em todo o0 mundo como uma
das plataformas de comunicacdo mais populares entre os usuarios. Em fevereiro de 2014, ele foi
comprado pelo Facebook, mas continua operando como um app independente. Fonte: CanalTech.
Disponivel em: https://canaltech.com.br/empresa/whatsapp/. Ultimo acesso em: 12 jul. de 2019.

23 Fake News sdo noticias falsas divulgadas com a intencdo de incitar as pessoas a terem determinados
comportamentos, influenciar decisées, provocar revolta, entre outros. Na maior parte das vezes elas
sdo partilhadas nas redes sociais. Fonte: TodaMatéria. Disponivel em: https://www.todamateria.
com.br/fake-news/. Ultimo acesso em: 18 jul. de 2019.
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as interacbfes da internet e como as pessoas organizam seus textos, nestes

ambientes.

Todas nossas interacdes sdo manifestadas por meio de géneros textuais, no mundo
virtual isso nao € diferente, pois a maioria dos géneros utilizados, nestes ambientes,
sdo conhecidos dos ambientes tradicionais. No entanto, eles migram e se

transformam no ambiente virtual. Tratamos essa questao, a seguir.
1.3 GENEROS TEXTUAIS NA WEB

Levando em conta as inUmeras possibilidades de relacées humanas promovidas pelas
redes sociais virtuais, ndo podemos deixar de retomar o pensamento de Bakhtin
(1997) de que as atividades humanas estéo ligadas ao uso da linguagem, por meio
de enunciados, especificos e relativamente estaveis, denominados como géneros do
discurso. Seguindo o pensamento do autor sobre os géneros do discurso, partimos da
ideia de recriacdo e transmutacdo desses géneros, para entender os géneros que

circulam no ambiente virtual, uma vez que ariqueza e a

[...] variedade dos géneros do discurso séo infinitas, pois a variedade virtual
da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta
um repertério de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-
se a4 medida que a prépria esfera se desenvolve e fica mais complexa.
(BAKHTIN, 1997, p. 158)

Nessa nocdao, a variedade de géneros aumenta, a medida que as atividades humanas
vao se desenvolvendo. Na direcdo da transformacéao dos géneros, Marcuschi (2002)
apresenta a ideia dos géneros textuais como ferramentas ndo estanques e que esta
mudanca € fundamentada na acgéo criativa de seus usuarios. Ele caracteriza os

géneros textuais como

[...] eventos textuais altamente maleaveis, dindmicos e plasticos. Surgem
emparelhados a necessidades e atividades socioculturais, bem como na
relagdo com inovagdes tecnoldgicas, o que é facilmente perceptivel ao se
considerar a quantidade de géneros textuais hoje existentes em relacdo a
sociedades anteriores & comunicagéo escrita. (MARCUSCHI, 2002, p. 19)

O autor compreende 0s géneros como eventos textuais dinamicos e plasticos a partir
de uma necessidade sociocultural das relacdes com as inovacdes tecnologicas. O
mundo virtual coloca a disposicdo das pessoas possibilidades de interacbes muito

inovadoras, no entanto, € por meio dos textos que essas interacdes se concretizam.
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Posto isto, um género é caracterizado por uma organizacdo composicional com certos
atributos linguisticos que o distingue e sua identificacdo, no mundo virtual, pressupde
o reconhecimento ndo sO pela sua organizagdo composicional, mas de uma forma

mais ampla, como buscamos demonstrar a seguir.
1.3.1 Género, midia e suporte

Para a nocao de género de uma forma mais ampla, recorremos ao conceito de Bonini
(2011) que entende o género como uma unidade da interacdo que se organiza, num
modo peculiar de recepcao e producdo. Segundo o autor, “ndo se entende mais que
0 género exista fora de relagdes, e os estudiosos constroem conceitos que procuram
mapear essas relacdes, de modo que a questdo do contexto passou a ser um ponto
central nesse debate” (BONINI, 2011, p. 680).

As interacdes, no espaco virtual, acontecem numa velocidade impressionante e assim
géneros ja estabelecidos sdo reproduzidos e adaptados, para esses ambientes.
Nesse sentido, o ambiente de circulacdo se torna extremamente importante na
compreensao dos textos que ali aparecem. Pensar nos géneros textuais em
ambientes, como os das redes sociais virtuais, requer admitir que eles apresentam
alguns elementos composicionais prototipicos, mas que se transformam e se

ampliam, conforme as necessidades do meio de circulacao.

Para Bonini (2011), o género , como é o exemplo dos comentérios, € a unidade de
interacdo que circula em um ambiente virtual, como também as noticias, as
manchetes, 0s anuncios, as notas, entre outros géneros estabelecidos que aparecem

o tempo todo, dentro de uma midia que os transformam e os ampliam.

Desta maneira o0 autor traz a midia como o elemento-chave para esse movimento e,
desta forma, o Facebook e outros sites, contextualizam e determinam as coordenadas
de cada género, durante as interacdes. Ele afirma, ainda, que tudo isso é

contextualizado de acordo com o suporte a qual esse género € veiculado.

O elemento suporte € entendido, por Bonini (2011), como o componente material de
uma midia, por exemplo, um computador ou um smartphone e todos os acessorios
materiais que os compdem. Em suma, ele trata os termos: género, midia e suporte,

da seguinte maneira:
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a) género — unidade da interacdo linguageira que se caracteriza por uma
organizagao composicional, um modo caracteristico de recepg¢éo e um modo
caracteristico de produgdo. Pode ser de natureza verbal, imagética, gestual,
etc. Como unidade, equivale ao enunciado bakhtiniano;

b) midia — tecnologia de mediagdo da interagdo linguageira e, portanto, do
género como unidade dessa interagdo. Cada midia como tecnologia de
mediac8o, pode ser identificada pelo modo como caracteristicamente é
organizada, produzida e recebida e pelos suportes que a constituem; e

c) suporte — elemento material (de registro, armazenamento e transmissao
de informacdo) que intervém na concretizacdo dos trés aspectos
caracterizadores de uma midia (suas formas de organizacdo, producédo e
recepcao) (BONINI, 2011, p. 688).

Neste contexto, o Facebook permite a interacdo entre seus usuarios e, como

tecnologia de intermédio (midia), ele ajusta a unidade de interacdo (o0 género) para

determinado contexto e o suporte pode influenciar o modo como o usuério interage,

como veremos a frente. Bonini (2011) traz o suporte como um elemento material que

concretiza a organizacao, a producéo, a recepcao e a visualizacdo de uma midia, para

que ocorra a interacdo dos usuarios, por meio de um género.

Considerando a péagina do Facebook em dois suportes distintos notamos que, de

acordo com o dispositivo escolhido para acessar o site, 0S usuarios encontram os

contetdos em formatos diferentes. A figura, a seguir, apresenta o formato e a

organizacdo de uma midia a partir de um computador, e em seguida, com a finalidade

de comparacao temos a apresentacdo em um smartphone.

Figura 03 — Visualizagdo da pagina da UOL Noticias, no computador.
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Fonte: Pagina inicial da UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 20 de fevereiro de 2019, as 21 horas e 06 minutos]
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No computador, a apresentacdo da pagina do Facebook é praticamente completa,
temos uma visdo ampla. A leitura e os acessos de interacdo sao facilitados. Ja, em
um smartphone essa visdo se reduz e sua organizacdo é diferente. Como

constatamos, na figura 4.

Figura 04 — Visualizacdo da pagina da UOL Noticias, no smartphone.
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Fonte: Pagina inicial da UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 26 de outubro de 2019, as 11 horas e 45 minutos]

A figura 4 é composta por trés prints, pois foi necessario “rolar’ a pagina algumas
vezes, para se ter acesso a leitura e a visualizacdo completa da postagem até chegar
a secdo de comentarios. Essas acbes podem favorecer uma interacdo diferente
daquela que se tem da apresentacdo completa da postagem, jA& em um primeiro
contato. Isso impacta ndo s6 na organizacao de uma midia, mas também na recepcao,
na visualizacéo e, principalmente, na producao dos comentarios de uma rede social

virtual.

Essas informacdes nos interessam, sobretudo, para entendermos que dependendo
da forma de acesso dos usuarios os comentarios podem ter caracteristicas diferentes.
No entanto, ndo nos aprofundaremos nesses aspectos, uma vez que 0s comentarios

de nossa pesquisa foram selecionados somente no suporte computador.

Bonini (2011) considera que pelo dinamismo da midia e pelo modo de circulagcédo dos
géneros, no ambiente da internet, os diferentes géneros textuais se imbricam, dando
margem para construcdo de outros textos e até para agrupamentos de géneros em
uma unidade maior que € denominada, pelo autor, como hipergénero. O autor diz que

a internet se organiza e funciona

[...] basicamente por meio de hipergéneros: sites de busca, sites
institucionais, dicionarios e enciclopédias, paginas pessoais, blogs, etc. Em
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todos eles, podem ser introduzidas outras midias: video, e-mail, arquivo (pdf,
doc, ppt, entre outros), chat, forum, programa de conversacao instantanea (p.
ex., MSN), fotografia, audio, etc. Algumas dessas midias comp&em-se de um
Unico género componente: o chat e o férum, por exemplo. O e-mail, por sua
vez, corresponde a um género especifico, mas, como midia, permite a
circulagéo de diversos outros géneros e midias. Ou seja, nos interagimos
mediante géneros e hipergéneros no contexto imediato de midias que, por
vezes, aparecem encadeadas (BONINI, 2011, p. 700).

Cada perfil ou pagina do Facebook podem ser entendidas como hipergéneros, isto
€, um espaco onde circulam diversos géneros, inclusive os comentarios. Além disso,
suas organizacdes possibilitam a acao interativa e (hiper)textual por links que déo
acessos a outros géneros (mapas, mensagens, noticias, notas, fotos, anuncios,
videos, etc...). Para Elias e Cavalcante (2017), os comentarios, no ambiente virtual,
sdo produzidos em um movimento envolvendo géneros textuais distintos, isto €, a

poligenericidade.

A internet da Web 2.0, com as incessantes possibilidades de interacoes,
principalmente por meio dos comentarios, da lugar a voz de qualquer usuario que
pretenda deixar sua marca, em relacdo ao que € postado. De tal modo, esses
espacos, por meio dos recursos da midia, comportam diferentes
participacdes/praticas sociais na construcdo de novos textos. Assim tratamos a seguir

CoOmo esses comentarios sao vistos e produzidos.
1.3.2 Comentario virtual e suas interacdes

Entre as formas textuais da internet, os comentarios aparecem como 0S Mmais
frequentes e numerosos. Eles estdo presentes em quase todos 0s meios: blogs, sites
comerciais, sites de noticias entre outros espagos virtuais (OLIVEIRA, 2013).
Pesquisas apontam que, em 2019, mais de um bilhdo de pessoas usaram o Facebook
diariamente?s, sendo que a maioria delas utilizou o recurso de comentarios para
marcar a participacao na rede. Percebemos, assim, a grandeza da circulacéo destes

textos, no mundo virtual.

Os comentarios estdo cada vez mais presentes, na vida das pessoas, e desde que a

internet se popularizou, os sites de redes sociais Sao vistos como 0S NOVOS espagos

24 Ressaltamos que perfil e pagina do Facebook sdo organizados com caracteristicas e funcdes
diferentes, conforme exposto, anteriormente. Para nés interessa a organiza¢do de paginas.

25 Fonte: UOL Noticias: Disponivel em: https://olhardigital.com.br/noticia/13-coisas-que-voce-nao-
sabia-sobre-o-facebook/42911. Ultimo acesso em: 21 de maio de 2019.
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de interacdo que vém ligando pessoas (RECUERO, 2014). Nesse contexto, e com a
expansdo das redes sociais, 0S comentarios evidenciam uma crescente

acao/interacdo dos usuarios nas praticas de leitura e escrita (BARTON & LEE, 2015).

Para Paveau (2017), o género comentario € uma antiga forma textual de compartilhar
ideias e opiniBes que evoluiu através dos tempos e ganhou novas fungdes na internet.
Originalmente, o comentario se constituiu como um género textual que apresentava
um juizo de valor sobre algo ou alguém (cinema, danca, literatura, vida dos famosos,
politica, esporte, etc...) e era, comumente, encontrado, em jornais ou revistas, na

maioria das vezes, era so isso.

Na internet, esse género textual se transforma, amplia suas possibilidades e ganha
novas caracteristicas e func¢des. Segundo Paveau (2017) ele se caracteriza como um
tecnodiscurso?s, ou seja, passa a ser uma escrita digital, pois é produzido com a ajuda
de varios elementos tecnolégicos. Suas funcdes, também, sdo ampliadas, muitas
vezes, 0s usuarios estabelecem verdadeiros debates de opinides e vdo muito além do

ato de comentar.

Dentre as novas func¢des dessa escrita digital, Joseph Reagle (2015)?” indica que 0s
comentarios na internet podem informar, aprimorar, manipular, alienar, assustar e até
mesmo, moldar as pessoas. Segundo 0 autor, os comentarios podem afetar a
autoestima e a identidade das pessoas (para o bem ou para o mal). Mas, ao mesmo
tempo, eles contribuem para termos uma imagem da comunicagdo contemporanea e
que a maioria dos usuarios utiliza os comentarios para marcar sua participacdo nas

redes.

26 Para “tecnodiscursivo” a autora busca “o sentido de composi¢des neoldgicas com o elemento tecno-
, implantando no trabalho da andlise do discurso digital para dar conta de uma evolugdo necessaria:
falar de tecnodiscursos, de tecnopalavra, de tecnosigno, de tecnogénero de discurso e de
tecnografismo, € incluir na analise uma opgao tedrica que modifique o “conhecimento” convencional
das ciéncias da linguagem” (PAVEAU, 2017, p.11). Tradugdo para: “C’est le sens des termes
néologiques composés avec I'élément techno-, employés dans le travail de I'analyse du discours
numérique pour rendre compte d’une évolution théorique nécessaire : parler de technodiscours, de
technomot, de technosigne, de technogenre de discours et de technographisme, c’est inscrire dans
I'analyse une option théorique qui modifie I’ épistémé mainstream des sciences du langage”

27 No livro “Reading the comments” do professor e pesquisador, Joseph Reagle, da Northeastern
University, nos EUA (https://reagle.org/joseph/). Fonte: “Por que queremos comentar tudo na internet.
Disponivel em: https://terranova.cv/index.php/rubrica/107-saber-mais/6698-por-que-queremos-
comentar-tudo-na-internet. Acesso em 20 de dezembro de 2019.
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O comentério virtual, ainda segundo Paveau (2017) é um género renovado pela
internet, com uma escrita rapida, geralmente sucinta, mas com compartilhamentos de
ideias muito mais ageis e mais complexas do que as escritas em suportes fisicos
tradicionais. Pouco se escreve no papel e muito nas telas; o lapis e caneta sédo
trocados pelo teclado e pelo “touch screen”, o que aumenta, cada vez mais, a
velocidade e a quantidade de producdo dos comentarios. Em suma, a autora
denomina 0s comentarios virtuais como uma das formas tecnodiscursivas mais
utilizadas da Web 2.0.

Em tempos de redes sociais, € indiscutivel o aumento da quantidade de comentarios,
no entanto, nem sempre esses textos podem ser classificados como rapidos e
sucintos. Eles podem ter poucas palavras ou apenas um recurso tecnoldgico e serem
postados online (sincrona), mas também podem ser mais pensados, mais elaborados

e extensos, serem produzidos offline (assincronos) e postados depois de um tempo.

Barton & Lee (2015, p. 237) asseguram que “a demoli¢do da dicotomia online-offline
também é evidente em praticas linguisticas do dia a dia, pois as pessoas levam a vida
entrelacando recursos online e offline”. Para os autores, essa dicotomia sé faz sentido
numa construcdo continua da lingua, isto é, a linguagem da internet transita entre os
dominios online e offline da vida. Assim sendo, 0s usuarios nem sempre constroem

comentarios curtos e instantaneos. Conforme, exemplos a seguir:

Figura 05 - Comentario do Facebook - Exemplo 01
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Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 21 de fevereiro de 2019, as 15 horas e 26 minutos]

Figura 06 - Comentario do Facebook - Exemplo 02
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Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 21 de fevereiro de 2019, as 15 horas e 26 minutos]
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Os participantes de uma rede social, de uma forma ou de outra, produzem seus textos,
baseados em experiéncias e conhecimentos de mundo, mas €, geralmente, a partir
da leitura de um texto primeiro que os usuarios comeg¢am seus comentérios. Dessa
forma, podemos dizer que os comentérios sao produzidos a partir de uma intengéo
comunicativa e de um texto primeiro. No Facebook, eles nascem a partir de uma
postagem motivadora.

Figura 07— Exemplo de postagem motivadora
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Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 21 de fevereiro de 2019, as 14 horas e 33 minutos]

Os usuarios do Facebook, antes de langcarem suas ideias e opinides, no comentarios,
tém a possibilidade do contato com a postagem motivadora, mas € na relacéo entre
0s usuarios (outros comentarios) e a midia que esse género se desenvolve e convida

cada um a interagir (curtir/reagir, comentar ou compartilhar), da maneira e no tempo
desejado.
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Nesta intensa atividade interacional, outros textos e recursos (videos, fotos, graficos,
pesquisas, noticias, entre outros) que circulam na internet podem ser acessados pelos
usuarios. Isso possibilita que os comentarios, no espaco virtual, sejam construidos por
meio de elementos verbais, imagéticos e sonoros, disponibilizados pelos recursos
tecnolégicos do site, mas também por caracteristicas (hiper)textuais (ELIAS e
CAVALCANTE, 2017). A construcdo de comentéarios € atrelada a um universo de

acoOes tecnoldgicas e interativas colocadas a disposi¢do dos usuarios.

No que diz respeito a interacdo, notamos outra caracteristica fundamental dos
comentarios em ambiente virtual: o0 modo contiguo da interacdo. Esses espacos
abrem um canal de convivio tdo proximo entre seus usuarios que em alguns casos 0s
comentarios parecem didlogos. Em estudos sobre blogs potencialmente
conversacionais, Oliveira (2013) investiga a dinamica interacional nos espacos
destinados a comentarios e relaciona alguns comentarios que refletem padrbes de

interacdes face a face.

Para a autora, as trocas interacionais dos comentarios online apresentam
semelhancas ao da conversacdo casual, pois apesar dos comentarios na internet
serem publicados de forma escrita eles atuam como complementacdo de outros
comentarios. Contudo, ela conclui que a ligacdo desses comentarios nao pode ser
trabalhada com base na teoria da Analise da Conversacgdao, ja que nos comentarios
pode se verificar, por exemplo, a falta de “uma identidade temporal”, apontada pelas
distancias temporais e pela publicacdo de comentarios ao mesmo tempo. Condi¢cdes

ndo esperadas em uma conversagao genuina.

Dessa forma, Oliveira (2013) considera os comentérios da internet como uma “quase
conversagao”, denominacdo que adotamos para esse tipo de interacdo, nos
comentarios. Na verdade, os usuarios do mundo virtual estdo, cada vez mais,
mudando a relacdo entre conversa, leitura e escrita, construindo seus textos em uma
mistura de fala e escrita. Barros (2017) considera que muitos fenbmenos que eram

exclusivos da fala

[...] como pausas, hesitacdes, truncamentos, falsos comecos, por exemplo,
que levam a incompletudes sintaticas, anacolutos, redundancias, etc.
(embora a interacdo virtual esteja colocando uma série de desafios aos
analistas). De modo geral, ha também interesses diversos, mais voltados
para as analises dos processos interacionais mobilizados nas diversas
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atividades de interacdo social ou mais voltados para o estudo de estratégias
atualizadas no processamento textual. (BARROS, 2017, p. 328)

A vida contemporanea esta mudando a forma como as pessoas lidam com a
linguagem e as praticas comunicativas. Os comentérios do Facebook motivam novos
comentarios, podendo o assunto ser retomado em qualquer tempo, inclusive, por

outros participantes que ndo estavam na interacao inicial.

Neste complexo processo interacional, os usuarios conduzem os comentarios como
uma espécie de polilogos® (MARCOCCIA, 2004), isto €, ndo acontecem polilogos
originais, mas sim pequenos blocos de conversacéo poligeridas que falam ou ndo dos
mesmos assuntos, numa espécie de expansao topica. Nesse sentido as interacdes,

também, séo poliautorais. Capistrano Junior et al. (2019) sugerem que

[...] os topicos instaurados nos comentarios se afastem da postagem
iniciadora, ramificando-se em wuma “conversa paralela’. Assim, em
decorréncia das interacdes poligeridas, Marcoccia (2004) diz que o
surgimento de mdltiplas conversas paralelas pode envolver subgrupos de
usuarios que participam de apenas uma das varias conversas e/ou envolver
usuarios que participam de varias conversas, repercutindo na dindmica das
interacbes e, consequentemente, no gerenciamento do(s) tépico(s)
instaurado(s). (CAPISTRANO JUNIOR et al, 2019, p.176).

Essa visdo apresenta um conjunto de possibilidades para ampliar e expandir o topico
discursivo e sua forma de andlise. Essa interatividade do ambiente virtual vem
apresentando transformacdes na formacéo dos textos, desde a sua composicdo até
como seu sentido € estabelecido, assim como a coeréncia € construida, em um
ambiente de interacdo, cooperacdo, conexdes e compartilhamentos, caracteristicas
da Web 2.0.

Todas essas ligacbes dos comentarios virtuais nos levam a ampliar a ideia de uma
coeréncia dos textos tradicionais para um estudo da compreenséo da coeréncia, dos
textos produzidos no espaco digital. Para isso, levamos em conta 0s recursos textuais
e imagéticos que propiciam as conexdes entre 0s textos para que o0s vinculos, sejam
percebidos pelo cotexto e pelos contextos (CAVALCANTE, 2014), no campo

intertextual e (hiper)textual.

28 Um polilogos original é a capacidade para discorrer sobre muitos assuntos diferentes. Fonte
dicionario Priberam. Disponivel em:<https://dicionario.priberam.org/polilogia>. Ultimo acesso em: 20
de fev. de 2020.
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Nesta direcdo, as informacdes sobre redes sociais, interacdes e comentarios referem-
se, principalmente, a maneira como as pessoas lidam com a tecnologia em acdes
interacionais, no ambiente virtual. Dessa maneira, em uma tentativa de tecer uma
andlise da coeréncia e da orientacdo argumentativa nos comentérios do Facebook,
versamos, no capitulo a seguir, sobre o que € dito da coeréncia textual, nas midias
tradicionais, para em seguida procurar adaptacdes para o espaco das novas midias

da internet.
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CAPITULO 2
2. COERENCIA (HIPER)TEXTUAL: CONCEPCOES E PERSPECTIVAS

Apresentamos, neste capitulo, os pressupostos tedricos sobre a construcdo da
coeréncia (hiper)textual e a orientagdo argumentativa em comentarios virtuais, na

perspectiva sociocognitiva interacional da LT. Dividimos o capitulo em trés secdes.

Na primeira se¢do, apresentamos 0s conceitos de texto, contexto e hipertexto. Na
segunda secéo, tratamos da referenciacdo e da topicalidade e de suas fungdes na
construcdo da coeréncia no género textual comentéario virtual. Na terceira secao,
verificamos como vem sendo vista a coeréncia na perspectiva sociocognitiva
interacional, a coeréncia (hiper)textual e o modo de evidenciar a orientacao

argumentativa dos textos no ambiente virtual.

Para esse intento recorremos, neste capitulo, aos estudos de Jubran et al. (1992,
2006), Marcuschi (1999; 2006; 2007; 2008), Koch (2003; 2007), Mondada & Dubois
(2003), Pinheiro (2006), Lins (2006), Jenkins (2006), Schnotz (2009), Storrer (2009),
Cavalcante (2014), Degano (2014), Barton & Lee (2015), van Dijk (2012), Galembeck
(2017), Elias e Cavalcante (2017), Paveau (2017) e Cavalcante et al. (2019).

2.1. TEXTO, CONTEXTO E HIPERTEXTO

Pesquisas em LT, motivadas, sobretudo, pelos novos contextos de interacdo, de
producao, circulacdo e recepcao de textos, vém sendo desenvolvidas, no intuito de
discutir conceitos-chave da disciplina, tais como o de texto, contexto e hipertexto, bem
como de definir critérios analiticos deles advindos. Para iniciar nossas discussoes

partimos da ideia de que, atualmente,

[...] muitos trabalhos em LT, no Brasil, se guiam pela dimenséo sociocognitiva
e interacional da linguagem. Segundo essa perspectiva tedrica, 0s sujeitos,
ao realizarem agdes textuais, submetem-se a um conjunto de circunstancias
de natureza interacional, cultural e social, as quais determinam e s&o
determinadas por suas praticas, e mobilizam, de forma situada, percepcdes
e sistemas de conhecimento socialmente compartilhados e discursivamente
(re)construidos (KOCH, 2004). Nesse quadro, os estudos vém se
diversificando e evidenciando uma abordagem necessariamente inter e
multidisciplinar na analise e interpretagdo de fendbmenos de natureza textual.
(LINS, M.P.P.; CAPISTRANO JUNIOR, 2017 p. 16)
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A luz da LT, os autores garantem que o conjunto de ac¢des interacionais dos sujeitos
€ determinante para construir, reconstruir e compartilhar textos e conhecimentos.
Assim, a LT vem ajustando e relacionando, relativamente, seus objetos de analise a

outros suportes tedéricos e por diferentes perspectivas, como vemos a seguir.
2.1.1 Texto

O texto, ja algum tempo, ndo € mais visto como algo pronto ou como um produto que
pressupde uma compreensao passiva em que o interlocutor, simplesmente, decodifica
os elementos de sua materialidade linguistica. Na verdade, ele vem sendo concebido
COMO um processo sociocognitivo criativo cujos sentidos sdo construidos durante a

interacao.

Ha mais de uma década, Marcuschi (2008) defende uma nocao de texto formado de
multiplas participacdes, em diferentes praticas discursivas e que transcendem o
funcionamento de regras fixas, isto &, “[...] o texto se da como um ato de comunicagao
unificado num complexo universo de acbes alternativas e colaborativas”
(MARCUSCHlI, 2008, p. 79). Para ele, o texto ndo € um produto, mas um evento na

qual sua existéncia depende do processamento feito por alguém em algum contexto.

O autor sustenta que o texto se faz de “um conjunto de fatores, acionados para cada
situagado de interagdo, que determinam sua coeréncia” (MARCUSCHI, 2008, p. 88).
Portanto, seus tragcos caracteristicos dependem de sua realizacdo sociodiscursiva,
conduzidas cognitivamente e ndo de fatores intrinsecos. Tudo isso faz o texto ser
“plastico” capaz de ser reproduzido e renovado com a situagdo comunicativa de seus

participantes.

Essa nocdo abre para a LT de base sociocognitiva e interacional, possibilidades de
ver o texto de forma muito mais ampla, muito além dos elementos presentes na
superficie textual e das regras fixas. Ela mostra que os sujeitos sdo vistos como
construtores ativos e o0 texto como o proprio espaco de interacdo. Nesse sentido, 0
usuario do Facebook, ao entrar no site, se depara com uma série de textos e cada
construcéo, desse ambiente, “sera um texto na medida em que se consiga oferecer
acesso interpretativo a um individuo que tenha uma experiéncia sociocomunicativa
relevante para a compreensao” (MARCUSCHI, 2008, p. 89).
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Nessa légica, os comentarios do Facebook séo criados a partir das experiéncias de
seus usuarios e como Marcuschi (2008) afirma os textos sdo dotados de plasticidade,
reproducao e renovagdo, acompanhando as demandas comunicativas dos contextos
sociais, no caso de nossa pesquisa, o Facebook. A participacdo ativa dos usuarios,
nesta midia, proporciona varias situacfes de interacdo em que 0s textos sao

produzidos com uma rapidez alarmante e apresentam caracteristicas distintas.

Os textos assumem atributos proprios do ambiente, isto €, “a medida que as praticas
sociais das pessoas se mudaram para o ambito online, muitos textos em nossa vida
contemporanea fizeram o mesmo e assumiram diversas propriedades” (BARTON &
LEE, 2015, p. 42). Dessa forma, os comentérios séo produzidos em massa e podem
ser textos curtos, longos, verbais ou ndo verbais, na verdade, ndo importa seu
tamanho ou até sua nova forma organizacional, pois “o que faz o texto ser um texto é
0 conjunto de fatores, acionados para cada situacdo de interacédo, que determinam a
coeréncia dos enunciados” (CAVALCANTE, 2014, p. 18, grifo nosso).

No Facebook, os textos sdo criados consoante com as praticas sociais de seus
usuarios, assumindo e exibindo em sua constituicéo interativa a coeréncia necessaria,
a fim de manter a pratica comunicativa desses ambientes. Atualmente, o grupo
Protexto® traz o texto “como um enunciado, que acontece como evento singular,
compondo uma unidade de comunicacao e de sentido em contextos, expressa por

uma combinacgao de sistemas semioticos” (CAVALCANTE, et al.,2019).

Alguns textos produzidos nos espacos de comentarios, das redes sociais virtuais, a
primeira vista, podem parecer desconexos e soltos, no entanto, para nés eles sao
eventos singulares e coerentes. Como também, em vista de seu contexto de producéo

e por suas relagdes dialdgicas, carregam motivagcdes argumentativas em torno de toda

29 O grupo de pesquisa PROTEXTO, criado ha duas décadas, atua na linha de pesquisa Préticas
Discursivas e Estratégias de Textualizacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica, da
Universidade Federal do Ceara e reexamina, em diferentes estudos simultaneos, conceitos mais
macrotextuais, como de interagdo, (hiper)género, argumentacgéo, texto, sequéncia e plano textual,
coeréncia e discurso; além de conceitos mais microtextuais, como referenciagao, intertextualidade e
heterogeneidades enunciativas. O grupo é liderado pela Profa. Dra. Ménica Magalhdes
Cavalcante em parceria com a Profa. Dra. Mariza Angélica Paiva Brito. Fonte :UFC-PROTEXTO.
Disponivel em: https://protexto.ufc.br/pt/. Ultimo acesso em 02 de marco de 2020.
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sua constituicdo textual. O texto é um enunciado/evento singular e Unico em uma

unidade de comunicacao em diferentes contextos.
2.1.2 Contexto

Como ja abordado, no item anterior, o texto € um evento Unico que se constréi a partir
das situacdes de interacao de seus interlocutores. Nas redes sociais da internet, os
usuarios produzem seus textos de acordo com o0s propoésitos comunicativos
desejados, ou seja, eles focalizam o que seja relevante para cada situacdo de
comunicacao. De tal modo, os comentéarios do Facebook se constituem como eventos
discursivos singulares, num processo cognitivo complexo para a construcao de

sentidos e da coeréncia.

Nesse sentido, compreender os textos, dos espacos virtuais, € levar em conta o seu
contexto de producdo, pois 0s contextos ndo sao situagcdes sociais que objetivam
alcangar uma unica finalidade “e sim constructos dos participantes, subjetivos embora
socialmente fundamentados, a respeito das propriedades que para eles séo
relevantes em tal situagéo, isto é, modelos mentais” (VAN DIJK, 2012, p. 87). Esses
modelos mentais podem ser representados por suas experiéncias cotidianas com
base em tudo aquilo que os rodeiam, para determinada situacao de interacdo. Para o

autor, a coeréncia se constréi se 0s usuarios da lingua

[...] forem capazes de construir modelos mentais dos eventos ou fatos sobre
0s quais estéo falando ou ouvindo, e se forem capazes de relacionar entre si
eventos ou fatos que estdo nesses modelos, por exemplo, por meio de
relacdes de temporalidade ou causalidade. (VAN DIJK, 2012, p. 90)

Nos comentarios do Facebook, os usuarios discutem sobre suas percepcdes e suas
experiéncias e mobilizam os eventos relevantes, além do mais, eles fazem a
interpretacédo dos elementos cotextuais das postagens. As pessoas constroem seus
comentarios fundamentados em seus modelos mentais sobre os assuntos, mas
também nos aspectos superficiais das postagens. Dessa forma, se 0s usuarios
produzem comentarios sobre determinada postagem eles constroem seus modelos
mentais relacionando os eventos e 0s textos lidos, assim seus comentéarios vao sendo

construidos de forma coerente.
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Cada usuério pode ter um modelo mental diferente, pessoal e subjetivo ao interpretar
as postagens, pois o que faz sentido para um, pode néo fazer sentido para o outro.
Segundo van Dijk (2012) cada modelo mental de um texto ou de uma situacéo
comunicativa pode ser unico. Apesar disso, 0s textos ndo se tornam incoerentes, pois
embora 0s contextos sejam subjetivos, 0s comentarios sdo motivados, consoante a
relevancia pessoal e aos elementos superficiais do texto, apresentadas nas

postagens.

No caso do contexto da internet, podemos acrescentar que 0S usuarios, ao produzirem
0S comentarios, ativam seus modelos mentais e por meio dos recursos (hiper)textuais
da plataforma compartilham experiéncias armazenados em suas memaorias. Mesmo
que um modelo mental de um texto ou de uma situacao seja Unico, “sua estrutura
abstrata pode ser definida ‘objetivamente’ pelas percepgbes acumuladas das
pessoas” (VAN DIJK, 2012, p. 94).

Os modelos mentais pressupdem o “conhecimento social”, tudo o que sabemos sobre
0S eventos servem como orientacdes, para a construcdo de sentidos de um texto,
baseadas em nosso conhecimento geral e sociocultural. A maioria desse

conhecimento ndo precisa ser explicitado e, nessa perspectiva, 0s textos

[...] s&o muito incompletos ou implicitos. Seus autores pressupdem grandes
quantidades de ‘conhecimento de mundo’, e os leitores constroem, assim,
modelos mentais dos eventos que estdo lendo, ativando partes relevantes
desse conhecimento, e entdo preenchem o modelo com a informacao que
esta implicada ou pressuposta no texto. (VAN DIJK, 2012, p. 97)

Em vista desta declaragdo, quando ativamos nosso conhecimento geral
(conhecimento do assunto, objetivos, interesses, entre outros) partimos para a
compreensao e construcao da coeréncia textual. Mas nao é so isso, pois para o mundo
virtual dos comentarios, conforme ja apontado neste estudo, o Facebook € uma midia
gue organiza uma tecnologia fundamental na instauracdo da interacdo. Entdo essa
midia passa a ser o contexto imediato do usuério, pois ela traz recursos que auxiliam

0 entendimento e a expansao dos assuntos tratados.

Dessa forma, para a produgdo dos comentérios virtuais, 0s usuarios interagem
mediante a todo um contexto que aparece encadeado, no ambiente virtual. Além
disso, Storrer (2009, p. 99) assegura que “nas representagdes de estruturas textuais

e discursivas, € possivel descrever a coeréncia por meio das relagdes que existem
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entre os elementos conteudisticos dos textos.” Essas relacdes podem ser notadas por
meio dos recursos verbais e imageéticos, (referentes explicitos) ou mesmo

recuperadas pelo leitor com base no contexto e no conhecimento de mundo.

Esse contexto gere a unidade de interacdo dos comentarios nas acbes de
textualizacao, de producdo e compreensao e é concretizada pelo elemento material
do suporte (computadores, tabletes, smartphones, etc.). As interagbes dos
comentarios virtuais acontecem, principalmente, nas ac6es (hiper)textuais, e quando
pensamos em coeréncia (hiper)textual, recorremos a Storrer (2009) que nos esclarece

gue a tecnologia do

[...] hipertexto disponibiliza recursos especiais para a construgdo da
coeréncia, para compensar 0os problemas que surgem junto com a recepgao
descontinua, a falta de limites do suporte midiatico e a falta de uma ordem
previsivel de leitura. Se esses recursos forem adequadamente aplicados na
organizagdo de um hipertexto, é até possivel facilitar a constru¢do da
coeréncia em sua recepcao seletiva mais do que na leitura parcial e seletiva
de documentos impressos. (STORRER, 2009, p. 113)

Nesse sentido, Storrer (2009, p. 98) afirma que “os textos devem ser formulados de
tal maneira que os destinatarios reconhecam a conexao entre seus constituintes e
possam construir um modelo mental coerente do conteudo do texto.” A autora
acrescenta que essa afirmativa vale, sobretudo, para um contexto em que as pessoas
troquem conhecimentos e informagdes, ou seja, “para as novas tecnologias de leitura

e escrita” as quais ela denomina de hipertextos

Por isso, para nossa pesquisa, acreditamos na ideia de hipertexto como um tipo de
escrita que interliga modos de expressao e recursos a fim de que os sentidos sejam

organizados coerentemente. Esse é 0 proximo tema a ser tratado.
2.1.3 Hipertexto

Nos primeiros trabalhos da LT brasileira sobre o hipertexto, temos a concepc¢éo de
hipertexto como uma escrita eletrénica ndo sequencial e ndo linear, que se converge
e permite ao leitor um nimero de acessos quase ilimitados a outros textos, em tempo
real (MARCUSCHI, 1999). O estudioso sustenta a ideia de que os hipertextos sempre
existiram, isto €, ndo € uma novidade radical. A novidade esta na tecnologia que

permite a construcdo de uma nova textualidade. Portanto, o hipertexto para o autor é
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[...] uma forma de estruturacéo textual que faz do leitor simultaneamente co-

autor do texto final. O hipertexto caracteriza-se, pois, como um processo de
escritura/leitura eletrénica multilinearizado, multisequencial e indeterminado,
que, segundo Bolter (1991:10), introduz um novo ‘espacgo de escrita’, que ele
caracteriza como ‘escrita eletrénica’, tendo em vista a tecnologia de base.
(MARCUSCHI, 1999, p. 1).

Nessa concepcéo, a “escrita eletrénica”, ainda, é baseada na tecnologia “push” da
Web 1.0, em que os usuarios passeiam pelos links, tornando os textos, como
descreveu Marcuschi (1999), multilinearizados e multisequenciais. Essas acoes,
ainda, sao unilaterais e indeterminadas. No entanto, essa visao nao satisfaz os modos
de analises dos comentérios das redes sociais virtuais, pois como ja assinalamos,

esses textos sdo eventos singulares, com comeco, meio e fim.

Dessa definicdo, nos interessa observar, que o hipertexto ja era visto como uma
escrita cooperativa e fundamentada na participacdo de um leitor-construtor, em um
ambiente tecnoldgico. Mais recentemente, Paveau (2017) apoia a ideia que a nocao
de hipertexto foi bem descrita e analisada, desde os anos de 1990, pelas ciéncias da
informacao, comunicagédo e recentemente pela Linguistica. Dessa forma, destaca trés
“familias de hipertexto” para, depois, ampliar sua concepc¢éo. Para ela o hipertexto

pode ser visto como:

1. Fragmentos digitalizados (anos 60-70), estocados e relacionados por um
sistema de links;

2. Um elemento gerado pela maquina (anos 80-90), num processo em que a
memoria artificial se relaciona com a inteligéncia humana;

3. Parte das atividades humanas (desde os anos 2000).

Paveau (2017) considera o link como “uma dimensdo importante da escrita
(hiper)textual, contribuindo para a forma de enunciados, a elaboragédo de seu
significado e seu modo de circulagao”, pois ele define o caminho de navegacéo. No
entanto, na Web 2.0, esses caminhos ndo séo construidos por links unilaterais, mas
sim por ligacdes que provém das escolhas, dos interesses e dos conhecimentos dos
usuarios, para a construcdo de seus textos. Para a autora, o hipertexto surge de

atividades humanas, e se apoia em uma descri¢céo tecnodiscursiva. Ela garante que

[...] devemos adotar uma perspectiva que considere 0s usos, isto é, os
processos tecnolinguisticos de elaboracdo, tanto na produgdo como na
recepcao, uma vez que os dois se fundem. A descricdo do hipertexto é
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baseada principalmente nas no¢des de link (a relacionalidade dos enunciados
no contexto (hiper)textual), de n&o-linearidade e/ou descontinuidade (a
concepcdo do texto como uma relagdo dindmica de fragmentos) e de
escrituleitura (co-construcao de significado pelo usuario em um duplo gesto
de leitura e escrita) (PAVEAU, 2017, p. 214, traducdo nossa).

A percepcdo de como, no ambiente virtual, 0s usuarios constroem seus textos num
processo em que a leitura e a escrita se fundem, chamado pela autora de
escrituleitura, corrobora com as agfes dos usuarios das redes sociais que leem as
postagens e elaboram suas produgdes, quase ao mesmo tempo. Nas redes sociais
virtuais, o didlogo do usuario com o ambiente virtual é feito a partir das escolhas de

navegacao pelo site e da utilizacdo dos recursos disponiveis. Storrer (2009) lembra

[...] que € melhor falar de um dialogo entre o usuério e o sistema (hiper)textual
cujo percurso ndo pode ser gerenciado pelo produtor, durante o periodo de
funcionamento [Laufzeit], mas pode ser influenciado pela estruturacdo do
hipertexto e pelo uso de recursos de navegacéo e de orientacao especificos
ao hipertexto. (STORRER, 2009, p. 112-113).

No Facebook, os usuéarios podem optar por ler a noticia completa, acessando links
disponiveis nas postagens; observar as reacfes dos outros usuarios e reagir ou nao;
ler ou ndo os comentarios ja postados; responder a comentarios ou simplesmente
escrever seu comentario a partir de suas impressdes. Tudo isso contribui para a

recepcao e producdo do comentario virtual.

Dessa maneira, vemos o0 hipertexto como um texto hibrido, formado por varios
recursos tecnolégicos e por varias linguagens (PAVEAU, 2017). Além disso, podemos
pensar em um hipertexto como um constructo “resultante da participacao e do trabalho
realizado colaborativamente por usuarios em interacdo on-line” (ELIAS E
CAVALCANTE, 2017, P. 321). No ambiente das redes sociais virtuais, o0 hipertexto
deve ser analisado levando em conta suas diversas caracteristicas de conexao entre

0s usuarios e todo o ambiente (hiper)textual.

A vista disso e por se tratar de um novo espaco de circulacéo, leitura e producéo de

textos, as propriedades (hiper)textuais transformam-se em objetos de estudos e

%0 Traducdo, da autora, para: “Pour fournir une description technodiscursive de I'hypertexte, il faut
adopter une perspective qui prend en compte les usages, c’est-a dire les processus
technolinguistiques d”élaboration, en production comme en réception puisque les deux se confondent.
La description de I'hypertexte s’appuie principalement sur les notions de lien (la relationalité des
énoncés en contexte hypertextuel), de non-linéarité et ou discontinuité (la conception du texte comme
mise en relation dynamique de fragments) et d"écrilecture (coconstruction du sens par |'usager dans
un geste double de lecture et d"écriture)”.
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discussbes para pesquisadores de areas distintas do conhecimento. Para nosso
estudo, ponderamos o0 modo como as propriedades (hiper)textuais atuam nos textos
e como essas caracteristicas, tipicas dos textos tradicionais, contribuem para a
construcéo da coeréncia e dos aspectos argumentativos, nos espacos virtuais. Nesse

sentido, tratamos, na proxima secao, da referenciacdo e da topicalidade.
2.2. REFERENCIAC}AO E TOPICALIDADE

A referenciacao e o topico discursivo sdo dois aspectos essenciais ha construcdo da
coeréncia textual e na compreensdo da orientacdo argumentativa. Elas fornecem
subsidios para as analises textuais ndo s6 em midias tradicionais, mas também em

novas midias e proporcionam uma analise da coeréncia (hiper)textual.
2.2.1. Referenciacao

O processo de referenciacéo, desde a década de 90, € um tema de destaque da LT.
Mondada & Dubois (2003) abordam esse processo ndo como uma relacdo de
correspondéncia entre as palavras e as coisas, mas das representacdes linguisticas
como instrucdes que devem se ajustar, apropriadamente, ao mundo e, neste ponto de

vista € uma estratégia essencial para o processamento textual da coeréncia.

Marcuschi (2006) aponta duas tendéncias no tratamento da referéncia: uma que se
funda numa visao instrumentalista de lingua, isto €, a relacdo de correspondéncia
entre as palavras e as coisas e outra que postula uma nocdo de linguagem
sociocognitiva, na qual a interacdo, a experiéncia e 0s aspectos situacionais

interferem na determinacao referencial.

E na tendéncia de nog&o sociocognitiva que nos guiamos, a fim de compreender as
funcdes textual-discursivas das expressoes referenciais na constru¢do de sentidos
dos comentarios do Facebook, pois a lingua produz resposta para cada situagcao e 0s
objetos se (re)constroem na realidade extralinguistica, no andamento das interacdes

e intengdes, pois a dificuldade ndo € mais de se perguntar como a informacao

[...] é transmitida ou como os estados do mundo séo representados de modo
adequado, mas de se buscar como as atividades humanas, cognitivas e
linguisticas, estruturam e déao sentido ao mundo. Em outros termos, falaremos
de referenciacéo, [...]. (Mondada e Dubois, 2003, p.20)
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Consequentemente, o termo referenciacdo demonstra o dinamismo dos processos
referenciais, pois essa movimentacdo desencadeia “uma construcdo de objetos
cognitivos e discursivos na intersubjetividade das negociacdes, das modificacbes, das
ratificagbes de concepgdes individuais e publicas do mundo” (MONDADA e DUBOIS,
2003, p.20).

O espaco virtual revela a dindmica dessas ag0es referenciais e sdo colocadas em
evidéncia, pelos usuérios, durante suas interacfes e experiéncias situacionais, pois
0s processos de referenciacdo dependem mais das escolhas dos participantes do que
do sentido dos objetos de discurso. Os referentes sdo construidos e procedem da

percepcao da realidade discursiva e grosso modo,

[...] pode-se dizer que a referéncia providencia pistas sugestivas para a
producéo de sentido e a coeréncia é o aproveitamento dessas sugestfes para
elaboracdo de sentidos especificos em modelos representacionais. [...]
Certamente, haverd casos em que a inferenciacdo dependera de uma
atividade global e ndo se d& por relagbes imediatas nem na simples
identificacdo de referentes. Isto sugere que em boa medida dos casos,
coeréncia e referenciacdo séo atividades imbricadas e essencialmente co-

determinadas, realizando-se tanto global como localmente. (MARCUSCHI,
2006, p.19, grifos nossos)

Na referenciacdo temos processos que fornecem pistas para a producéo de sentidos
de um texto e, consequentemente, de sua coeréncia. Eles interligam atividades
cognitivas e linguisticas e sdo percebidos para que se possa compreender o sentido
gue se pretende. Para Cavalcante (2014), os processos referenciais podem ser

investigados, por meio:

1. Da introducdo referencial: os objetos do discurso sédo apresentados pela
primeira vez.

2. Das anéforas: retomam um referente, por meio de novas expressdes e
oferecem uma continuidade referencial. Elas podem ser diretas (referente ja
apresentado no discurso) ou indiretas (por um novo objeto de discurso inferivel
a partir do nosso conhecimento de mundo). Nestas retomadas 0s processos
anaféricos de encapsulamento, rotulacdo e recategorizacdo se fazem
presentes.

3. Das déixis, tanto podem introduzir objetos de discurso, como podem retoma-

los, como vimos nos processos anteriores, mas o que as define é a propriedade
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de identificar o referente com as coordenadas do enunciador. Este item nao

sera aprofundado, devido nao ser foco deste estudo.

Tais processos conduzem uma aparente estabilizacdo dos objetos de discurso, uma
vez que, eles sdo dinamicos e nao ficam completamente estaveis na mente dos
participantes. Eles podem sofrer modificacdes pelas contribuicbes dos participantes
de uma interagdo, pois cada um negocia maneiras diferentes de processar 0s

referentes e construir a coeréncia, em seus textos. Dessa forma, 0s processos de

[...] introducdo referencial e de anafora sdo, portanto, estratégias
sociocognitivo-discursivas de tentativas de estabilizagcdo dos objetos de
discurso no texto. As introducdes referenciais, que apresentam referentes no
texto, e as anaforas, que os retomam, mantendo-os e recategorizando-os,
sdo dois movimentos distintos, imprescindiveis para que os interlocutores
elaborem a coeréncia textual. (CAVALCANTE ET AL, 2017, p. 97)

A referenciacéo € uma atividade viva e complexa na interacao virtual, numa constante
negociagao entre as partes. Esse movimento exerce papel fundamental na construgéo
de sentidos e na orientagdo argumentativa dos textos, pois, essas acdes garantem a
continuidade e progresséo referencial e servem de base para o desenvolvimento do

tépico, como € abordado no préximo item.
2.2.2. Topicalidade

Nos ultimos tempos, a investigacdo da topicalidade ganhou muito destaque na LT, de
tendéncia sociocognitiva interacional, e o tdpico discursivo é considerado objeto
fundamental na estruturacédo da coeréncia textos. Segundo Cavalcante (2014 p. 79)
“um dos fatores mais importantes para a construgcao da coeréncia global do texto é a

adequada organizacao topica, ou tematica”.

Jubran (2006) traz a nocéo de topico discursivo como uma categoria analitica abstrata
e propdem a assimilacdo de duas propriedades tdpicas, a centragcdo: originada de
contribuicbes conversacionais para um assunto relevante e a organicidade: motivada
a partir da “organizacao dos tépicos no texto, em termos de sequenciacdo e de
variaveis graus de detalhamento que eles comportam nas manifestagbes verbais”
(JUBRAN, 2006, p.3). Podemos dizer que:

1. A centracdo € o inter-relacionamento entre as unidades do texto, que

convergem para o topico central , isto €, o “assunto” ao que todos os demais
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se relacionam. Na concentracdo de determinado assunto o topico abrange os
tracos de concernéncia, relevancia e pontualizacdo. Grosso modo, ha
concernéncia usufruimos de uma relacdo entre os elementos textuais, ao
integrar referentes explicitos ou inferiveis do texto; na relevancia os elementos
textuais sdo delineados como os focais, no texto e na pontualizagéo ocorre a
localizacédo desses conjuntos em determinado ponto do texto. Esses aspectos
sdo muito importantes, pois conferem “a categoria de topico discursivo critérios
para o reconhecimento do estatuto topico de um fragmento textual” (JUBRAN,
2006, p. 35). A propriedade da centracdo define uma unidade concreta para a
analise, ja que o topico discursivo é considerado uma categoria abstrata. Logo,
observar a centracdo de um texto € um principio muito valioso para a
conservacao do tépico em todo sua producao.

2. Quanto a organicidade, a mesma autora elucida que sua manifestacdo se da
por meio de relagdes de interdependéncia topica e intratOpica estabelecidas,
de forma simultanea, em dois planos: o hierarquico ou vertical, conforme as
dependéncias de topicos que se implicam e o plano linear ou sequencial que
€ a articulacdo topica que sucede por meio de interposicbes de topicos
caracterizados por continuidade topica (organizacdo sequencial) e
descontinuidade tépica (interrup¢éo sequencial). No principio da organicidade,
0 processo de articulagdo topica promove a progressao do tépico por meio da
continuidade tdpica que pode ser caracterizada pela relacdo de proximidade

entre dois topicos.

Nas interacfes do Facebook as categorias definidoras do topico discursivo: centracéo
e organicidade s&o percebidas e contribuem para o processo de construcédo da
coeréncia dos comentarios. De acordo com Oliveira (2019), essas categorias
apresentam interdependéncia semantica, focal e interativa que sdo evidenciadas
pelos processos referenciais. Esses movimentos possibilitam que os comentéarios
ampliem o tépico, no momento da interacdo do espac¢o virtual. Diante disso, o
ambiente virtual favorece o alargamento da no¢éo de topico discursivo e precisamos
levar em conta que essa nocdo vai além do assunto a ser tratado dentro de uma

interacao.
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Desta forma, o tépico discursivo € visto como uma categoria interacional abstrata
resultante da interacdo e colaboracdo dos participantes, em uma relacdo de
interdependéncia em torno de um conjunto referencial. Neste sentido, ao nos
depararmos com um comentario virtual, fazemos conexdes entre seus elementos para
a construcdo dos sentidos e para a organizacao textual. Pinheiro (2006) afirma que o
tépico
[...] se identifica com a questdo de interesse imediato, serve para descrever
0 contetdo sobre o qual se fala/escreve e sinaliza a perspectiva focalizada.
Nesse sentido ele é visto como uma categoria analitica, de base textual-
discursiva, ou seja, relaciona-se ao plano global de organizacdo do texto. Mas

€ também uma categoria interacional, pois é resultante da natureza interativa
e colaborativa do discurso. (PINHEIRO, 2006, p. 44)

Em vista desta definicdo, a organizacdo topica pode ser desenvolvida e ampliada nos
comentarios do Facebook, uma vez que o ato de comentar intenta focalizar o que seja
relevante para o0 usudario, que procura construir € manter a coeréncia, nos
comentarios. Lins (2008) destaca, ainda, que toda sequéncia conversacional € topica,
semantica e pragmaticamente relevante. Isso proporciona uma relacdo légica e
coerente nos blocos conversacionais. Do mesmo modo, a falta dessa logicidade, ndo

acarreta, necessariamente, em incoeréncia.

No ambiente virtual, o topico progride e consequentemente a coeréncia textual vai
sendo construida, por meio de recursos textuais e tecnoldgicos. O tdpico pode ser
percebido pelo contexto e intensificado pelas intera¢cdes dos usuarios da internet. Em
vista disso, no processo de construcao da coeréncia e da orientagcdo argumentativa
dos hipertextos, os usuarios utilizam os processos de referenciacdo para demonstrar

0 que é focalizado e posto em relevancia, a fim de guiar a progressao topica.
2.2.2.1. Focalizagéo e Relevancia

Schnotz (2009) trata a focalizagdo como um processo que leva a construcdo de uma
representacdo mental dos fatos descritos, ou seja, subjetivamente, ocorre “uma
captacao do significado do texto”. Essa focalizacdo é conduzida pelas informacgdes

externas (cotexto) e pelas informacdes internas (conhecimento prévio).

Segundo o autor “o leitor precisa dirigir o foco da sua atencdo sempre para o tema

atual e, no caso de uma mudanca de tema, precisa deslocar esse foco conforme as
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circunstancias” (SCHNOTZ, 2009, p. 176), isto é, o foco em um tdpico serve de guia
para a construcado de sentidos e de coeréncia de um texto. Na mudanca do assunto,

a focalizagdo age como um estimulo para a busca de referentes.

Assim, o usuario, tendo conhecimento do assunto, cria um modelo mental e pode
comparar o “referente focalizado até entdo e, no caso de concordancia, mantém o
foco, ou, no caso de discordancia, procura na representacdo mental por um novo
referente (Sidner, 1983)” (apud SCHNOTZ, 2009, p. 176). A focalizagdo funciona
como sinais de comando para a conducado e progressao de um tépico, indicando o

gue é relevante para o usuario.

A relevancia como semantica funciona como modelos de contexto, que sé&o
construcbes singulares para cada sujeito (conhecimentos, valores, saberes,
informacdes, etc...). Em processos interacionais, como nas redes sociais, “os modelos
de contexto representam aquilo que é relevante para os participantes numa dada
situacdo comunicativa” (VAN DIJK, 2012, p. 116).

Desse modo, o0 que € relevante para um sujeito, nem sempre é para 0 outro, dessa
maneira o resultado de uma construcéo textual interacional pode variar. Nesta direcao,
Van Dijk (2012) propde que, numa situacdo comunicativa, 0s modelos de contextos
representam aquilo que é relevante para cada participante, em determinado contexto

€ momento.

Os usuéarios do Facebook interagem com diferentes comentarios e por meio de seus
modelos mentais assumem o que é relevante a partir de um topico central. “O que é
‘comunicativamente relevante’ nessas situagcdoes séo o tipo de informacdes que se
ajusta ao modelo de contexto e suas categorias social e culturalmente
compartilhadas.” (VAN DIJK, 2012, p. 118).

Nas interacdes das redes sociais, 0s usuarios ao comentarem suas opinides, gostos
e ideias focalizam e definem a relevancia dos assuntos tratados, a fim de expandir os

sentidos dos textos sem perderem o fio condutor central.

Assim do ponto de vista discursivo, 0s usuarios podem realizar suas interacdes com
base no que é relevante e gerar a expansao do topico focalizado, como vemos a

sequir.
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2.2.2.2. Expanséo tépica

Para Galembeck (2017), o topico discursivo evidencia a relevancia na constru¢édo, no
estabelecimento e na manutengdo do texto. Assim, podemos dizer que, 0S USUArios

ao produzirem seus comentarios utilizam

[...] procedimentos variados para a expansao do topico. Esses procedimentos
correspondem a diferentes formas de atuacdo e participacdo dos
interlocutores e séo realizados com dupla finalidade: reforcar a focalizagédo
do tépico em andamento, por meio do fornecimento de informacdes
complementares ou adicionais, e proporcionar pistas de contextualizacéo que
venham a situar 0os assuntos tratados no universo cognitivo-conceitual dos
interlocutores. (GALEMBECK, 2017, p. 199)

Para o autor, o topico constitui a reiteracéo de dois ou mais sujeitos que precisam ter
algo para dizer e o “topico se mantém apenas enquanto os participantes do ato
interacional tiverem a atencéo centrada no mesmo foco, identificada por um conjunto
de referentes textuais explicitos ou inferiveis” (GALEMBECK, 2017, p. 210). Para ele,
guando os sujeitos mudam o foco da atencdo do topico em andamento variados

processos de expansao topica podem ocorrer.

O autor divide os procedimentos de expansédo topica em dois grupos, um em gque
ocorre o desdobramento do topico e constitui uma expansao mais nitida e evidente e
0 outro em que ndo had um desdobramento do assunto, mas sim a exposi¢cdo da

opinido do sujeito, ou seja, evidencia uma orientacdo argumentativa.

O quadro a seguir exibe algumas das formas apresentadas por Galembeck (2017):

Quadro 1: Modalidades de expansao tépica

Grupos Modalidade Caracteristica
Explicitagédo Fornecimento de informa¢Bes complementares
1) Continuidade
colaborativa, sentido Exemplificacao Alusdo a casos particulares
estrito do assunto, mais
nitida e evidente. Relac¢des causais Justificar uma afirmacéo de um fato
II) Continuidade Objegdo ou ressalva | Juizo ou ponto de vista contrario
incorporativa, esfera
subjetiva € menos nitida. Opini&o Juizo ou opinido pessoal

Fonte: Elaborado pela autora com inspiracao em Galembeck (2017, p. 208 e 209).

As modalidades do primeiro grupo sdo mais frequentes e possibilitam o
enquadramento do tdpico, pois provam as caracteristicas de um fato e permitem
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inserir o tépico no conhecimento prévio de cada interlocutor e no contexto

compartilhado que se cria no momento da interacéo.

No segundo grupo, a continuidade exprime os efeitos contextuais, pois 0s usuarios
deixam de tratar do que foi dito para tratarem do que pensam sobre o topico.
Galembeck (2017) afirma que as ocorréncias dessas modalidades sdo menos
frequentes, contudo, quando nos deparamos com 0s comentdrios do Facebook,

compreendemos que as ocorréncias com orientacdo argumentativas sdo comuns.

O estudo dos comentéarios do ambiente das redes sociais alarga a ideia do uso do
tépico discursivo e como Galembeck (2017) afirma: o dinamismo e as coparticipacdes
dos participantes de uma interacdo atuam decisivamente nos procedimentos de

expansao e continuidade tépica.

Neste momento, eles estabelecem uma continuidade de sentidos e de coeréncia
(hiper)textual, por meio de referentes explicitos ou ndo, bem como demonstram a
orientacdo argumentativa que pretendem oferecer aos seus comentarios, conforme

tratamos, no item, a seguir.
2.3. SOBRE COERENCIA (HIPER)TEXTUAL E ARGUMENTACAO

Em vista das consideracdes até o momento, verificamos que as pessoas, ao
produzirem seus comentarios virtuais, procuram estratégias para construir sentidos e
coeréncia. Koch e Elias (2016) explicitam que na coeréncia de um texto, os
conhecimentos de lingua, de textos, de mundo e de interacdo se convergem e o que
se pressupde € que com todos esses conhecimentos compartilhados ocorra um

processamento textual coerente. As autoras explicitam que

[...] a coeréncia é uma construgéo ‘situada’ dos interlocutores. Esse processo,
gue se desenvolve com base nas pistas existentes no interior do proprio texto
gue funcionam como instru¢cdes de como o texto deve ser lido/entendido [...]
(KOCH e ELIAS, 2016, p. 22).

Esse processamento regulariza a propria interpretacdo de um texto, sendo que nos
comentarios virtuais ndo € diferente, pois buscamos, o tempo todo, sentidos em
nossas interacdes. Dessa maneira, construir coeréncia solicita a identificacdo e
caracterizagao de referentes de forma situada e de maneira que envolva o0s contextos,

a materialidade linguistica e os diversos conhecimentos armazenados.
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Além do mais, quanto maiores forem os conhecimentos e condicbes de construir
sentidos nos textos, maior serd a capacidade de produzir qualquer (hiper)texto
coerente, além de apresentar opinides e orientacdo argumentativa nas producdes
pretendidas. Assim discorremos, a seguir, da coeréncia na perspectiva interacional,
tracamos algumas perspectivas para a coeréncia (hiper)textual e abordamos a

orientacdo argumentativa nos ambientes virtuais.
2.3.1. A coeréncia na perspectiva interacional

Cavalcante (2014) afirma que, pela coeréncia de um texto, o leitor € capaz de construir
sentidos ao que I&, tendo como base o0s seus conhecimentos sociocognitivos e
interacionais ligado a materialidade linguistica. Na direcdo da autora, Lins e
Capistrano Jr. (2017) apresentam o texto como um constructo em que o usuario, no

préprio espaco de interacdo, faz de sua criagcéo textual um evento discursivo coerente.

Nesse sentido, construir a coeréncia em um texto € fazer conexdes entre o cotexto e
0s contextos que se dao pelas interacdes dos usuarios, a fim de estabelecer sentidos
em suas producdes. Na perspectiva sociocognitiva e interacional, o texto passa a ser
visto como o préprio espaco de interacdo e a coeréncia ndo € mais uma mera
propriedade do texto, mas o modo como os usuarios mobilizam as estratégias textuais

para a construcao de sentidos.

Koch (2003) j4 apresentava uma visdo de texto e de coeréncia baseada,

principalmente, na interacdo. A autora afirma que o sentido de um texto &

[...] construido na interacéo texto-sujeitos (ou texto-co-enunciadores) e nao
algo que preexista a essa interagcdo. Também a coeréncia deixa de ser vista
como mera propriedade ou qualidade do texto, passando a dizer respeito ao
modo como os elementos presentes na superficie textual, aliados a todos os
elementos do contexto sociocognitivo mobilizados na interlocucdo, vém a
constituir, em virtude de uma construcdo dos interlocutores, uma
configuracao veiculadora de sentidos. (KOCH, 2003, p. 17)

A coeréncia é proposta como fruto de um processo cognitivo muito complexo e
dependente da cooperacdo dos integrantes de uma interacdo. Dessa forma, os
estudos trazem a coeréncia como algo que nédo se pode simplesmente ser apontado

no texto, mas como uma construgao.
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Marcuschi (2007) afirma que a coeréncia é o principal fator de textualizacdo e que
podemos identificar, ao longo dos estudos da LT, pelo menos trés nocbes de
coeréncia: a estrutural, a inferencial e a interacional. Elas se caracterizam tais qual a

concepcao tedrica adotada e podemos brevemente defini-las da seguinte forma:

1. Na nocéo estrutural a coeréncia € uma propriedade do texto e se relaciona a
coesdo textual,

2. Na nocao inferencial a coeréncia € um resultado de fatores cognitivos
realizados em atividades inferenciais de producéo e compreensao dos textos;

3. Na nocéo interacional a coeréncia é construida interativamente como resultado

de um trabalho dindmico e coletivo.

E nesta Ultima no¢&o que nossa pesquisa se pauta a fim de analisar os comentarios
do Facebook. Para Marcuschi (2008), nesta perspectiva, existe uma unidade de
comunicacdo entre o contexto e o0 cotexto e a coeréncia esta submetida a

inferenciagdes sucessivas, comandadas parcialmente por evidéncias textuais.

Por conseguinte, a coeréncia € um fendmeno negociado entre os usuarios de textos
e “se constréi a partir do cotexto e dos contextos, numa dada situagdo comunicativa,
na qual o leitor, com base em seus conhecimentos sociocognitivos interacionais e na
materialidade linguistica, confere sentido ao que |1€” (CAVALCANTE, 2014, p. 31).
Podemos dizer que a coeréncia € um processo dindmico que acontece por meio de

uma construcéo situada dos participantes de uma interacao.

A construcgéo dos sentidos e da coeréncia de um texto € estabelecida pela mobilizacéo
dos elementos cotextuais e contextuais, contudo, em fungcéo das novas caracteristicas
dos hipertextos, novas formas de mobilizacéo surgem e séo adaptadas. Neste sentido,
ampliar a nocéo de coeréncia textual para uma coeréncia (hiper)textual e interacional
€ necessério, a fim de dar conta da nova forma de organizagéo de textos, nesse novo

ambiente.
2.3.2. A coeréncia no ambiente virtual (perspectivas)

Em textos tradicionais o processamento de construcdo da coeréncia é estabelecido
entre construcao local (nexos semanticos préximos) e construcao global (nexos feitos

entre se¢Oes maiores de texto). Cavalcante (2014) considera que trechos de textos
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com problemas de coeréncia local podem ocorrer, mas de forma global todos os textos
sao coerentes, pois todos os textos abrigam uma intencionalidade de seu produtor.
No ambiente virtual, ndo é diferente, e ndo podemos negar que os textos produzidos
nestes ambientes também tragam problemas.

E inegavel que a agilidade e as facilidades, desse espaco virtual, promovem avangos
na forma como as pessoas interagem e constroem seus textos. No entanto, ndo séo
raras as vezes que surgem muitas dificuldades para a compreenséo da construcdo da

coeréncia nos comentarios virtuais. Segundo Storrer (2009),

[...] quanto mais um texto corresponde as expectativas sobre os padrdes
textuais convencionalizados, tanto menores s&o 0s custos cognitivos durante
0 processamento textual e tanto maior é o grau da construgdo da coeréncia
(STORRER, 2009, p. 109).

Para a autora, com as novidades e mudancas para a construcdo de hipertextos,
surgem os problemas de percepc¢édo da construcdo da coeréncia. Ela considera a
auséncia de limites do suporte midiatico e a falta de uma ordem previsivel de leitura
como as situacdes mais probleméaticas. No entanto, ela considera alguns recursos
para compensar essas dificuldades e aponta alguns caminhos para a construcao de

uma coeréncia (hiper)textual.

A estudiosa diz que a coeréncia, nos espacos hipertextuais, acontece com relagoes
semidticas bem mais intensas que nos espacos tradicionais de producao de textos e
menciona que as instru¢des de um preenchimento referencial, nessas esferas, séo
validas para o texto inteiro, isto €, 0s recursos tecnolégicos auxiliam na ligacéo
referencial de todo um ambiente. Essas escritas, caracterizadas como (hiper)textuais,
sdo muito compartilhadas e evidenciam uma nova forma de escrever e de construir

coeréncia, no mundo virtual.

Com o advento da Web 2.0, os usuarios criam, publicam e compartilham seus textos,
utilizando, como recurso principal a escrita verbal, mas é com as imagens (emoticons,
emojis, gifs, stickers, memes, videos), links, entre outros recursos tecnoldgicos que
vao surgindo, na internet, que suas producdes ganham verdadeiro sentidos (BARTON
& LEE, 2015). Os autores declaram que a maioria das producdes textuais séo

resultantes da interacdo e da colaboragcao dos usuarios do mundo digital.
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Esses espacos sdo caracterizados por proporcionarem uma escrita em fluxo e uma
participacdo colaborativa com contetdos autogerados e interativos. Cada comentario
virtual € um novo texto e podemos analisa-los com base nos recursos tecnolégicos

que a midia oferece.

Jenkins (2006, p. 28) afirma que cada um de nds constréi uma “mitologia pessoal’,
isto €, uma cultura unica, a partir de pedagos “de informagfes extraidas do fluxo
midiatico e transformadas em recursos através dos quais compreendemos nossa vida
cotidiana”. Cada texto produzido tem um “enunciado singular” com uma unidade

negociada e contextualizada de coeréncia.

E nesse sentido, a coeréncia (hiper)textual “resulta de um trabalho interpretativo
baseado em aspectos contextuais e em pistas textuais que orientam as multiplas
conexdes que podem ser feitas no interior de um texto, entre textos e contextos”
(CAPISTRANO JUNIOR et al, 2019, p.175). Todo esse movimento influencia, cada

vez mais, 0 processo de construgdo textual.

Os usuérios das redes sociais virtuais, naturalmente, constroem seus textos,
baseados na forma tradicional, porém, dificimente, os recursos tecnoldgicos,
presentes na internet, ficam de lado. No Facebook, hd uma intensa e variada producao
de comentarios: verbais, ndo-verbais, mais pessoais, mais curtos, mais longos, de
aprovacao, de reprovacao, entre outros que, pela participacéo intensa dos usuarios,

motivam novos comentarios.

Segundo Oliveira (2019), um dos principais recursos tecnoldgicos das midias de redes
sociais s&0 0s RID’s (recursos imagéticos digitais). E o caso dos botbes de reacdes
que sao utilizados, com frequéncia, para ampliar o assunto tratado. De tal forma, é
possivel, nos comentarios virtuais, com um anico click vincular informacdes, ampliar
conhecimentos, expressar emocgoes, opinar, desenvolver a argumentacao e construir

a coeréncia.

Esses botbes sdo recursos tecnoldgicos disponiveis na midia Facebook, a fim de que
seus usudrios atuem de forma rapida e coerente ao expressarem suas emocoes. Eles
enriguecem a comunicac¢ao nos processos de construcao de textos, pois muitas vezes

suprem varias palavras (OLIVEIRA, 2019).
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Dessa forma, percebemos que, no ambiente virtual, a coeréncia ndo depende da
linearidade cronolégica, mas sim, de "metaforas espaciais”, isto €, recursos que sao
disponibilizados, nos espacos das midias, para as interacfes de seus usuarios
(DEGANO, 2014). No ambiente virtual, criamos, facilmente, textos Unicos e para cada

situacdo de comunicacdo. Assim, a autora, afirma que os

[...] ‘usuérios de texto devem construir uma configuragdo de caminhos entre
[significados] para criar um mundo textual’, e [coeréncia €] o resultado da
combinacdo de conceitos e relacbes dentro de uma rede composta por
espacos de conhecimentos centrados em torno de tOpicos principais.
(DEGANO, 2014, p. 417, traducéo nossa)3.

Por esse motivo, toda postagem torna-se um convite tacito para o usuario possa
construir significados, por meio de rela¢des e conhecimentos em torno dos assuntos.
O ambiente virtual, cada vez mais, conta com a colaboracéo e interatividade de seus
participantes, logo, as interacbes se constituem, naturalmente, de formas
(hipentextuais, mas é, principalmente, nas ligacfes intertextuais que a coeréncia é

construida.
2.3.2.1. A intertextualidade

Os comentarios das redes sociais virtuais, por vezes, parecem soltos, mas na
verdade, os lagos que constroem a coeréncia, estao por todo o ambiente da internet,
em constantes movimentos intertextuais. Elias e Cavalcante (2017) sustentam que,
no universo (hiper)textual, a conectividade possibilita que seus usuarios ativem links

e “saltem” de um ponto a outros, a fim de produzir e consumir textos.

Nessa perspectiva, a intertextualidade € um tema, da LT, relevante para a analise dos
textos produzidos na internet, devido a sua condicdo de reproduzir sentidos, dado os
diferentes nos, entre os textos e ambiente virtual. Nestas ligacbes, ela permite o
sucesso do processo de construgdo da coeréncia entre comentarios, postagem
motivadora e toda uma gama de recursos disponiveis no espaco interativo do

Facebook.

81 Traducdo, da autora, para: [...] ‘text users must build up a configuration of pathways among
[meanings] to create a textual world’, and [coherence is] the result of combining concepts and
relations into a network composed of knowledge spaces centred around main topics.
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O espaco interativo do sistema de comentarios do Facebook mostra que “a circulacéo
de contetdos — por meio de diferentes sistemas de midia (...) depende fortemente da
participagéo ativa dos consumidores” (JENKINS, 2006, p. 27). O autor evidencia uma
cultura participativa e como essas interacdes incentivam 0S USUArios a criarem

conexdes. Para ele, a convergéncia

[...] representa uma transformag&o cultural, @ medida que consumidores séo
incentivados a procurar novas informacfes e fazer conexdes em meio a
conteldos de midia dispersos. [...] A convergéncia ndo ocorre por meio de
aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre
dentro dos cérebros de consumidores individuais e em suas interacdes
sociais com outros. (JENKINS, 2006, p. 27 e 28)

Nos espacos da Web, os usuéarios tem uma forma intuitiva de perceber o mundo
textual. Para Degano (2014) sdo as “Webs affordances™ que ligam esse
conhecimento ao texto escrito na internet. A autora ao analisar a estrutura de sites na
internet, explica que eles ndo mais possuem somente dados (hiper)textuais, mas sim
um modo de comunicacdo que impulsiona os usuarios a cada vez mais interligar

informacgdes e conhecimentos.

Carvalho (2018) afirma que as relacdes intertextuais podem néo ser recuperaveis ou
perceptiveis, mas estdo subentendidas em todo o texto ou a partir dele. A fim de
evidenciar essas relacdes, a autora assume as concepc¢des de intertextualidades

ampla e estrita. Quanto a natureza do fenébmeno, ela define

i) estritas, dadas pela insercéo efetiva de parte(s) de um texto em outro ou
pela transformacao/derivagdo de um texto especifico ou de partes dele em
outro texto e ii) amplas, dadas pela retomada ndo de um texto especifico em
outro, mas por uma marcagdo menos facilmente apreensivel, porque mais
difusa e relativa a conjuntos de textos, verificada por indicios atinentes a
forma composicional de um padréo de género; ao estilo de um autor deduzido
de varios de seus textos ou a uma tematica particular divulgada por diversos
textos. (CARVALHO, 2018, p. 81)

Ainda que as intertextualidades, ampla e estrita, aparecam descritas como fenémenos
distintos, elas ndo se excluem e é possivel a percep¢do de ambas, em um mesmo
texto. No ambiente do Facebook, apesar de muitas vezes notarmos a intertextualidade

estrita, em que o usuario transcreve no seu comentario parte de outros textos, € mais

32 Affordance termo inglés, sem traducéo consensual no portugués, mas que nesse contexto, pode ser
entendido, por "reconhecimento”, isto é, a qualidade que permite ao individuo identificar a
funcionalidade sem a necessidade de prévia explicacdo, 0 que ocorre intuitivamente. Fonte:
Wikipedia. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Affordance. Ultimo acesso em: 12 jul. de 2019.
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frequente a intertextualidade ampla, isto €, uma retomada de forma difusa e relativa,
em que nao ha um texto especifico, mas indicios de varios textos, falas ou discussbes
sobre o assunto, a fim de desempenharem o0s propdsitos textuais/discursivos e

argumentativos, naguele momento.

Nesse movimento, os comentéarios produzidos e postados, nas redes sociais, indicam
evidéncias intertextuais que, geralmente, séo intencionais. Isso cria um mundo textual
em que os textos sdo construidos, ndo s6 de forma coerente, mas também com uma

orientacdo argumentativa, como sera discutida a seguir.
2.3.3. Argumentacéao

Se a comunicacao se da por meio de textos que sdo construidos por pessoas em atos
interativos, podemos dizer que argumentar € um ato humano (KOCH e ELIAS, 2016)
e esta presente nas formas de manifestacdo e de posicionamentos das pessoas,

perante o mundo.

Desde a antiga Retdrica até os dias de hoje, os estudos da argumentacéo vém sendo
desenvolvidos e, é notorio que € um fenbmeno muito vasto e abarca muitas teorias
(CABRAL, 2017). Compreendendo esse fato e ndo desmerecendo as varias teorias
existentes, nosso estudo segue no sentido de abordar as questdbes de uma
argumentacdo da lingua e, principalmente, como notamos a orientacdo

argumentativa, nos comentarios do Facebook.

Incluir a analise de aspectos argumentativos, no ambito da LT, € assegurar um
“pressuposto inegavel” para a analise de diversas estratégias de organizagao textual;
é levar “em conta a intencionalidade do sujeito e seu livre arbitrio para deixar marcas
de seus posicionamentos discursivos no cotexto” (CAVALCANTE, 2016, p. 116).
Notamos que nos comentarios do Facebook as pessoas deixam suas marcas,

posicionamentos e intencdes ao elegerem o assunto que vao tratar.

Quando os usuéarios do Facebook constroem seus comentarios eles de alguma
maneira procuram atingir seus interlocutores, uma vez que “se o locutor produz um
enunciado, € porque ele procura produzir com ele algum efeito sobre seus
interlocutores” e “o uso da linguagem implica uma troca de propésitos” (CABRAL,
2017, p. 241-242).
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Neste sentido, a lingua oferece elementos para que os sujeitos escolham os melhores
componentes para a manifestacdo de suas ideias e possam projetar diferentes
conhecimentos textuais e contextuais em dada situacdo interativa, a fim de

argumentar. Segundo Koch e Elias (2016), empregamos a lingua em forma de textos

[...] e eles sé&o repletos do modo como olhamos e interpretamos o mundo, das
nossas crengas e descrencas, dos nossos gostos e desgostos, das nossas
escolhas e desescolhas. Isso esta na base da atividade de argumentar [...]
(KOCH e ELIAS, 2016, p. 55).

Nos espacos virtuais, as escolhas textuais podem ser diversas: texto verbal ou ndo-
verbal; recursos tecnologicos ou outros meios que vao surgindo na internet. O que as
pessoas desejam, na verdade, € que seus interlocutores saibam do que esta sendo

tratado e que acompanhem o raciocinio do tema discutido.

Degano (2014) afirma que, na retorica classica, o discurso argumentativo era como
uma sequéncia légica do raciocinio, com argumentos dispostos na melhor ordem
possivel. Mas que, na internet, a ordem dos argumentos ndo segue essa organizagao
e que essa organizacao classica ndo pode ser transferida para o ambiente da internet,
tal como ela € em textos tradicionais, pois, em funcédo da ruptura da linearidade do

texto, a progressao légica € prejudicada.

A autora ratifica sua afirmacéo ao acrescentar que se em textos impressos a norma
para uma argumentacdo de sucesso € que o0s paragrafos ou capitulos formem
relacdes coerentes entre as unidades textuais. Ja na Web ndo seguimos essa ldgica,
pois 0s textos, nestes ambientes, aparecem fragmentados e multilineares e a

organizacao textual fica reduzida a “nés” independentes, a “ilhas de significados”.

Consequentemente, os textos virtuais ndo dependem das unidades vizinhas para
serem coerentes e argumentativos, mas sim de todo o ambiente da internet. Ela
evidencia, também, que com os recursos tecnoldgicos, os usuarios ganham “certo
poder” na construcdo argumentativa, pois cada um constréi seus textos pautados em
escolhas e propésitos (DEGANO, 2014).

Neste sentido, eles tém as possibilidades de parar em qualquer ponto, avancarem ou
voltarem para explorar as postagens, de acordo com seus interesses, intencdes,
tempo e possibilidades e, na maioria das vezes, os textos ndo deixam de manter o

foco no assunto abordado e de indicar uma orientagdo argumentativa.
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2.3.3.1. A orientagcdo argumentativa

A orientacdo argumentativa € motivada pela intencionalidade, pois se um texto é
escrito alguma intengdo ha com ele. Por isso, dizemos que todo texto é argumentativo
e “ha uma intrinseca relacdo entre argumentacdo e intencionalidade. O texto
argumentativo € aquele produzido com a intencéo/funcao de fazer crer, fazer alguma
coisa no outro” (CABRAL, 2017, p. 244). Dessa forma, toda produgéo textual tem uma

intengdo comunicativa e uma dimensao argumentativa.

As pessoas, sempre, buscam formas para apresentarem, estruturarem e sustentarem
suas opinides sobre os mais variados assuntos e, desta maneira, fica quase

impossivel ndo argumentar. Para Cabral (2011), a argumentag&do possui

[...] um traco constitutivo de numerosos enunciados, de tal forma que parece
ser impossivel empregarmos determinados enunciados sem que
pretendamos com eles orientar3 nosso interlocutor em diregdo a certo tipo
de conclusédo. (CABRAL, 2011, p.16-17)

Nos comentarios, isso nao é diferente, muito pelo contrario, eles nascem de uma
necessidade dos usuarios de se posicionarem sobre algo, de fazerem uma anélise
critica, de mostrarem seus conhecimentos ou simplesmente de exporem suas

interpretacfes pessoais sobre determinado assunto.

Os comentarios sdo géneros textuais de contetdo opinativo por natureza e abrigam
um juizo de valor emitido por seus autores (OLIVEIRA, 2019). Na internet, eles sdo
construidos por aspectos inter e (hiper)textuais resultantes da colaboracdo dos
participantes da interacdo, nao so para a construcéo da coeréncia, como também para

a organizacdo de uma orientacdo argumentativa.

Na era da Web a tecnologia proporciona recursos necessarios para acompanhar os
propdésitos enunciativos de seus usuarios e assim, como as marcacdes do cotexto e
dos contextos séo feitas por meio de referentes nos textos tradicionais, nos espacos
virtuais, os referentes aparecem como reelaboragbes (representacdes mentais) da
realidade e se (re)constroem durante 0s processos comunicativos para sustentar um

posicionamento argumentativo de determinado assunto.

33 “Ducrot e seus seguidores interessam-se pela orientacdo que as palavras conferem ao discurso [...]”
(CABRAL, 2011, p. 17).
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Além disso, as diversas informacdes da plataforma Facebook, como por exemplo, a
postagem motivadora, os links (com informacdes internas e externas da plataforma),
figuras, outros comentarios e as reacdes dos usuarios (verificada pelos botdes de
reacOes) fazem parte das escolhas dos usuarios. Nesse movimento de “introducéo e
retomada de referentes, as formas nominais vao orientando argumentativamente o
leitor para dada conclusdo” o que envolve o acionamento de caracteristicas
referenciais e levam os interlocutores a construirem uma certa ideia dos assuntos
tratados (KOCH e ELIAS, 2016, p. 91).

Igualmente, a orientagdo argumentativa pode ser configurada por modificadores
avaliativos de concordancia ou ndo dependendo das escolhas dos usuarios, feitas em
cada contexto, em funcédo do projeto de texto que se quer criar. Esses processos
comunicativos ganham um poder persuasivo de orientar os leitores para determinadas

conclusoes.

Tudo isso evidencia uma estreita relacdo entre processos referenciais e
argumentacao, fazendo da referenciagdo “‘um dos mais importantes recursos
argumentativos que a lingua nos oferece.” (KOCH e ELIAS, 2016, p. 100). Logo,
quando lemos um comentario ativamos varios conhecimentos, preenchendo as

lacunas e construindo os sentidos do texto.

Para alcancar esses objetivos, 0s usuarios, geralmente, escolhem um assunto e o
desenvolvem, numa capacidade de expor opinides e ideias, por meio dos recursos
tecnologicos. Dessa maneira, a progressao e a continuidade topica sao usadas como
estratégias de gerenciamento para a constru¢éo dos sentidos e da argumentacédo de
um texto, uma vez que os usuarios fazem relacdes, focalizam os assuntos e buscam

relevancia, utilizando os diversos recursos disponiveis no ambiente virtual.

Galembeck (2017) cunha que as caracteristicas da expanséo tépica permitem deixar
de tratar do que foi dito e passar a abordar a respeito de outros pontos do tépico. Isso
evidencia que as participacdes dos usuarios, nas redes, contribuem para os
procedimentos de expansdo e continuidade tépica o que faz com que 0s usuarios
orientem os textos e demonstrem uma competéncia argumentativa na construcao dos

comentarios, de forma coerente e significativa, como analisamos no capitulo a seguir.
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CAPITULO 3

3. A COERENCIA E A ARGUMENTACAO NOS COMENTARIOS DO FACEBOOK:
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, analisamos o corpus selecionado composto por comentarios
produzidos no Facebook, no intuito de verificar: i) a construgdo da coeréncia,
concebida como uma construcéo negociada de sentidos com base em conhecimentos
de linguagem, de textos e de mundo e ii) a orientacdo argumentativa que esses textos,
em seus arranjos composicionais, imprimem. Para isso adotamos, tendo em vista, o
objetivo geral e os objetivos especificos desta pesquisa, 0s seguintes procedimentos
metodoldgicos:

1. Contextualizag¢ao do corpus;

2. Apresentacao das postagens motivadoras e dos comentarios;

3. Andlise da construcdo da coeréncia e da orientacdo argumentativa nos dois
primeiros comentarios de cada postagem motivadora e nos dez primeiros

comentarios a comentarios de cada comentario analisado.
3.1 CONTEXTUALIZAQAO DO CORPUS

Algumas paginas do Facebook demonstram grande relevancia como fontes de
informagdo e comunicagao, em nossa sociedade. E, nesse sentido, escolhemos a
pagina do Facebook da UOL Noticias para compor o corpus de nossa pesquisa, pelo
fato de ela ja ter se consolidado, no Brasil, por um grande nimero de usuarios da

internet3*, como um espaco significativo de busca por informacdes e noticias.

Nas duas ultimas décadas, a empresa de conteudo UOL se constituiu como uma das
maiores companhias de tecnologia, servicos e produtos da internet, em nosso pais.
Sua homepage recebe mais de 90 milhdes de visitantes Unicos por més. A pagina da
UOL Noticias no Facebook esta no ar, desde maio de 20103, passando a marca de

34 Fonte: UOL Noticias. Disponivel em: http://sobreuol.noticias.uol.com.br/historia/. Ultimo acesso em
22 de maio de 2019.

35 Fonte: Pagina do Facebook UOL Noticias. Disponivel em: https://www.facebook.com/pg/UOL
Noticias/ads/?ref=page_internal/informag¢deseandncios. Ultimo acesso em: 19 de fevereiro de 2019.
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mais de cinco milhdes de seguidores e de curtidas?®¢. Nesse ambiente, sdo publicadas
noticias de diferentes temas (entre eles politica, cultura, tecnologia, cotidiano). Os
seus seguidores buscam as mais diversas informagfes, mas, além disso, eles
demonstram ativa participacdo na pagina, por meio dos compartilhamentos e reacoes,
sobretudo no sistema de comentarios do Facebook em que suas opinides,

sentimentos e emocdes ficam mais evidentes.

A base das publicacbes da pagina do Facebook da UOL Noticias sdo postagens a
partir de noticias veiculadas no site oficial da empresa. A escolha pelas postagens
feitas na pagina do Facebook e ndo diretamente no site de noticias foi pelo motivo de
que é nas plataformas de redes sociais que, geralmente, as pessoas mantém seus
lagcos de amizades e assim costumam navegar, com maior assiduidade e rapidez.
Consequentemente, aproveitam para se manterem informadas pelas paginas de
noticias do Facebook. Nesse movimento, 0s usuarios aproveitam essas paginas para
transmitirem também suas vozes, em um processo incessante de comentarios e

compartilhamentos.

Cada postagem do Facebook é um convite tacito para a interacdo e cada detalhe em
sua organizacao pode fazer uma acentuada diferenca em seus resultados. Os links,
principalmente os externos, tém presenca constante nas postagens, seguidos pelas

imagens e pelos videos. Na figura 08, podemos observar essa distribuicao.

Figura 08 — Distribuicdo dos elementos nas postagens do Facebook

@ Links 54.39%
Photos 29.85%
@ Videno=13.372%
Status 1.91%
Events 0.51%
Notes 0.01'%
& Music 0.00%
@ Albums 0.00%

Fonte: https://rockcontent.com/blog/post-perfeito-para-redes-sociais/

Ao verificar a distribuicdo dos elementos nas postagens, constatamos a

predominéncia de postagens com links, isso pode ser explicado pela praticidade que

36 Pagina curtida por 5.227.032 pessoas e seguida por 5.219.759 pessoas. Fonte: Pagina do Facebook
UOL Noticias. Disponivel em: https://www.facebook.com/UOLNoticias/ pagina inicial. Ultimo acesso
em 19 de fevereiro de 2019.
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as paginas encontram de compartilhar informacdes que ja estao disponiveis em outros
sites, 0 que ajuda o usuario a elaborar suas opinides sobre 0 assunto em pauta. No
entanto, quando analisamos a quantidade de intera¢cfes, a preferéncia do usuério é
por videos e fotos, conforme grafico seguinte:

Figura 09 — Média de interacdes por tipo de post no Facebook

2,000
n
c
2
S
© 1,500
2
=
&
g
g
z 1000
]
in
=}
o
=
o
2
S 500
o
LT . .
0 e
video photo status link album music event note

Fonte: https://rockcontent.com/blog/post-perfeito-para-redes-sociais/

Os videos lideram o engajamento na rede, pois o0 recurso do movimento se torna
atrativo e atinge um nimero muito maior de usuarios. Na pagina da UOL Noticias,
uma postagem com um video atingiu 12 mil visualizagbes em 58 minutos de

publicacdo, como mostra o exemplo:

Figura 10 — Exemplo de postagem com video
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Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 24 de setembro de 2018, as 21 horas e 06 minutos]
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Os elementos, como os videos, os links e as imagens, sdo componentes importantes
e eficientes para a recep¢do de uma postagem. Contudo, independente do formato
das postagens, o texto continua sendo o ponto chave das publicagcdes e o seu
tamanho é decisivo, para o0 usudrio seguir na leitura ou ndo. Se o conteudo é bem
exibido na postagem, as pessoas ndo param de ler o contetdo, antes de visualizar
uma imagem ou um video. Logo, 0s aspectos organizacionais de uma postagem
determinam a motivacéo nas interacdes de uma rede social virtual. De tal modo, como

ja apontado, denominamos essas publicacdes iniciais como postagens motivadoras.

Do ponto de vista organizacional, em nosso corpus, as postagens motivadoras sao
compostas por resumos de noticias, imagens, manchetes e links que agucam a
participacdo dos usuarios. A pagina do Facebook da UOL Noticias faz suas postagens
de forma publica, ou seja, todos os usuarios dessa plataforma podem visualizar suas
publicacdes. De modo que, ao entrar na inicial, nos deparamos com as postagens tal

qual o formato da figura 11.

Figura 11 — Exemplo de postagem na UOL

UOL Noticias ©

Pagina imcial

Putticogdes

Sotve

Providéncia na web: oposigdo critica, allados elogiam,
brasileiro faz pioda D e

— — =

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 20 de fevereiro de 2019, as 21 horas e 06 minutos]

Observamos que, inicialmente, ha um breve resumo da noticia e um link que direciona

a noticia completa publicada no site da UOL Noticias, em seguida, temos uma
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imagem, uma manchete e novamente o link do site. A partir desse contato com a

postagem motivadora, o usuario escolhe o caminho a percorrer.

O sujeito decide em clicar no link da noticia e ser direcionado para o site, ler a noticia
na integra e depois, se desejar, voltar a pagina do Facebook e interagir, escolhendo
uma das opcles (curtir ou outra reacdo, comentar ou compartilhar). Ou mesmo
interagir sem ler a noticia completa clicando em uma das op¢des mencionadas, logo

depois do primeiro contato com a postagem.

Com base em suas escolhas interacionais e em seus conhecimentos prévios sobre o
assunto, o usuario expde o posicionamento argumentativo intencionado e constréi a

coeréncia textual em seus comentarios Segundo Schnotz (2009),

[...] o leitor ndo extrai um significado do texto. Muito pelo contrario, o que ele
faz é construir esse significado com base no texto, recorrendo ao seu
conhecimento prévio. Dependendo do conhecimento prévio, mas também
das metas estabelecidas e das expectativas do leitor, 0 resultado da
construcdo pode ser diferente. (SCHNOTZ, 2009, p.166)

Destarte, as construcdes sao diversificadas e Unicas, e, em um curto prazo de tempo,
podem surgir expressivos e variados comentarios, no Facebook. Neste sentido, o site
se tornou uma ferramenta muito popular entre 0s usuérios da internet e as interacdes
por meio de postagens e comentarios se tornam, cada vez, mais naturais e frequentes
para as trocas de opinidées e pensamentos em nossa sociedade. Como vemos nas

postagens e comentarios selecionados.
3.2 SELECAO DAS POSTAGENS MOTIVADORAS E COMENTARIOS

Nesta se¢do, apresentamos as postagens e 0s comentarios de nossas analises. A fim
de preservar a identidade dos usuarios, ocultamos tanto suas imagens de perfil quanto
seus nomes, com excecdo da imagem da pesquisadora, pois 0 acesso foi feito em

sua conta pessoal, ndo necessitando da autorizacdo para o uso de sua imagem.
3.2.1 Postagem motivadora 1 e os comentarios selecionados

A primeira postagem motivadora desencadeou os dois primeiros comentarios
analisados. O seu contetdo é sobre uma noticia do cotidiano social brasileiro,

publicada no site da UOL Noticias, no dia 13 de fevereiro de 2019 e postada, na pagina
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do Facebook desse mesmo site, no dia 14 de fevereiro de 2019, as 9 horas e 55
minutos. Ela foi selecionada por apresentar grande repercussdo, no Facebook desta
pagina e, por conseguinte, em um curto espaco de tempo ter obtido mais de 11 mil
reagdes (sendo aproximadamente 5.750 mil no botdo “curtir’, 5.320 mil no botédo

“triste” e 420 no botdo “uau”), 1.770 compartilhamentos e 791 comentarios, até o
momento da coleta.

Em relacdo ao ponto de vista organizacional, a postagem motivadora apresenta o
resumo dos fatos: “Um aluno de 14 anos foi apreendido em plena sala de aula ap6s
ser acusado de furtar um bloco de folhas de fichario. Quando foi apreendido pelos
policiais, o estudante do nono ano ja havia utilizado trés folhas com trabalhos
escolares - https://uol.page.link/AgXt”, um link para a noticia completa, uma imagem:
“foto das folhas furtadas” e a manchete da noticia: “Aluno é apreendido por furtar
material de R$ 8 e gera onda de doagdes em MG”, contendo novamente o link da
noticia o que oferece mais uma oportunidade de acesso a noticia completa. Essa
organizacdo pode ser visualizada, na figura 12:

Figura 12 — Postagem motivadora 1

UOL Noticias
{4 de feversiro 3= 0955 ' @

Um aluno de 14 anos foi apreendido em plens sals de aula apos ser
acusado de furtar um bloco de folhas de fichario. Quande fol apreendido
peios policigis, o estudante do nono ane j& havia utilizado trés folhas com
trabalhos escolares - hitps Yuol. page ink/AgX1t

all'\

VAGAN)

GVEE0 SYNIW RS

Aluno é apreendido por furtar material de RS 8 e gera onda de
doacdes em MG

O 1im 781 comantarios 1.770 compadilhamentos

) Curtir L) Comentar &~ Compartithar

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora3’
[coletada em 18 de fevereiro de 2019, as 11 horas e 33 minutos]

37 Disponivel em: https://www.facebook.com/UOLNoticias/posts/3091164997564962.
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A partir da postagem motivadora 1, fizemos a sele¢cdo dos comentarios com a opcéo
“‘mais relevantes” ativada e em seguida o uso da alternativa “ver mais comentarios”s#
assim dos 791 comentarios, feitos até aquele momento, obtivemos a quantidade de
52 comentérios. Mesmo assim, ndo temos a pretensdo de analisar essa quantidade

de comentarios, mas somente dois dessa totalidade. Conforme figura a seguir:

Figura 13 — Comentérios da Postagem 1

!
O Quando criancs. roubes Uma rosa pars levar pars

minha professors. A dons 0o jardim v, me chamoy & ma deu 3
rosas e disse sssim. "Quando Quiser. pecs . Foi a malor icdo o

morsl da minka VIDA
Curir - Responcer 44

O S358 cas0 nos var umas reflexdo Um pais onde
ums cnancs precss furtsr pers estuder. Aigums cosa ests rrads
F&J’ :’n

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora®
[coletada em 18 de fevereiro de 2019, as 11 horas e 33 minutos]

Nestes comentarios, além dos comentarios expressarem um debate com o assunto
da postagem motivadora, ocorrem grande incidéncia de interacdes (respostas e

reacdes), no espaco de comentarios.
3.2.2 Postagem motivadora 2 e os comentarios selecionados

A segunda postagem motivadora é sobre uma noticia de cunho politico, publicada no
site da UOL Noticias, no dia 27 de fevereiro de 2019, as 15 horas e 36 minutos e
postada, no Facebook do site, no mesmo dia as 16 horas e 03 minutos. A coleta foi
realizada no dia 28 de fevereiro de 2019 as 17 horas e 03 minutos com a marca de

6,9 mil reacdes (sendo quase 3,5 mil no botao “curtir’, 1,7 mil no botao “haha”, 570 no

38 As opgobes “mais relevantes” e “ver mais comentarios” sdo disponibilizadas pela propria plataforma
Facebook.
39 Disponivel em: https://www.facebook.com/UOLNoticias/posts/3091164997564962.
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botdo “amei”, 417 no botdo “grr’, 148 no botdo “triste” e 70 no botdo “uau”), 764

compartilhamentos e 1,764 mil comentarios, até o momento da coleta.

A postagem motivadora 2 foi vista como interessante pela pesquisadora por, desde o
envio do pedido do Ministro as escolas, ter sido um assunto muito discutido nos meios
de comunicacdo do pais, e principalmente, pela intensa repercussdo e debate
causado entre os usuarios do Facebook. Ela expde as informacdes, da seguinte
maneira: “Ministro da Educacéo pediu que escolas de todo o pais filmassem os seus
alunos cantando o hino nacional - https://uol.page.link/qVvt” com o link para a noticia
e uma imagem “foto em que aparece uma imagem congelada de um video de jovens
dancando funk”. Em seguida, temos a manchete: “Reag¢éo de pedido do MEC sobre
hino tem memes, parddias e protestos” que traz novamente, o link para a noticia

completa. Verificamos esses dados, na figura 14:

Figura 14 — Postagem motivadora 2

UOL Noticias ‘e
Ontzmss 16803 Q

Ministro da Educagdo pediu que escolas de todo o pais filmassem o3 seus
alunos cantando o hine nacicna - https://iual page liniigVat

EDUCACAD.UOL COM.BR

Reagdo de pedido do MEC sobré hino tem memes, parddias

protesto

OsDssmi 1,7 mil comentarios 764 comparilhamentos
lﬁ' Curtir [—] Comentar ;,C Compartilhar

Mais rolevanies «

Q Escrava um camentaio ) @

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora*®
[coletada em 28 de fevereiro de 2019, as 17 horas e 03 minutos]

40 Disponivel em: https://www.facebook.com/UOLNoticias/posts/3119474014734060.
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Com base na postagem motivadora 2, selecionamos, também, os comentarios com a
ferramenta “mais relevantes” ativada, mas pela grande quantidade de comentéarios
existentes nao foi necessario o uso da opgéo “ver mais comentarios”, ja que os dois
comentarios exibidos, como os mais relevantes, até aquele momento, tinham um
namero elevado de reacdes e respostas suficientes para as analises. Trazemos estes

comentarios na figura 15.

Figura 15 — Comentérios da Postagem 2

Criancas podem ser filmadas dancado

FUNK. mas nao podem ser filmadas cantando o hino naciona
. - b
Alrtir - Responger- 1d @

e UOL vibra heimi Mas eu como Pail autonzo sim
meus filhos a cantarem o hino nacional na escola, & se quiser fllmar

2 XE

pode filmar!

it Responder 14

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora*!
[coletada em 28 de fevereiro de 2019, as 16 horas e 45 minutos]

Assim como, nos comentarios primeira postagem, identificamos, nestes textos um
grande numero de interacdes entre os usuarios. Elas sdo feitas, também, por meio

das respostas (comentario a comentario) e pelos botdes de reagdes (“curtir’, “amei”,
“triste”, “haha” e “uau”).

De tal modo, notamos a relevancia destes textos ndo s6 entre postagem motivadora
e comentarios, mas também entre os comentarios aos comentarios e entre os botdes
de reacdes. Isso reforca o motivo da analise da coeréncia e da orientacdo
argumentativa, destes comentarios. Feitas as apresentacbes, partimos para a

concretizacao das analises.

41 Disponivel em: https://www.facebook.com/UOLNoticias/posts/3119474014734060.
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3.3 COERENCIA E ARGUMENTACAO NOS COMENTARIOS DO FACEBOOK

A partir da fundamentacéo tedrica, buscamos subsidios, para a analise da coeréncia

e da orientacdo argumentativa nos comentarios do Facebook, considerando as
seguintes categorias:

I.  Os processos referenciais, 0os quais constituem fendmenos mais amplos que
somente selecdes de referentes, considerando: i) as escolhas lexicais; ii) 0
emprego dos RID'’s e iii) os efeitos dos botdes de reacdes;

. Os processos de instauracdo, de progressdo e de expansao do tdpico
discursivo;

lll.  Os processos de intertextualidade, principalmente, no uso de links.
3.3.1 Postagem Motivadora 1 e analises dos comentérios

A postagem motivadora 1 agrupa elementos escritos, imagens e links, numa ligacéo

constante de informacgfes, com o seguinte topico central: “aluno é apreendido por
furtar material escolar”.

Figura 16 — Postagem motivadora 1

@ UOL Noticias
{4 de feverairo 3= 0955

Um aluno de 14 anos foi apreendido em plens sala de sula apos ser
acusado de furtar um bloco de folhas 5
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trabalhos escolares - https Yuol. page fink/AgX1
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1N

IVASAN)

gIvyEan gYNIW AY

i

Aluno é apreendido por furtar material de RS 8 e gera onda de
doacdes em MG

OE% 11 mi 781 comentrios
o Curtir [_J Comentar > Compartithar

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
https://www.facebook.com/UOLNGaticias/posts/3091164997564962
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A partir da compreensdao do topico discursivo, 0s usuarios compartiiham suas
impressdes e opinides, de acordo com a relevancia assumida. Dessa forma, eles
constroem seus comentarios focalizando o que consideram relevante, instituem uma
orientagdo argumentativa e, consequentemente, a coeréncia é construida, como

notamos nos dois comentarios analisados para essa postagem:

3.3.1.1 Comentério 1 — Focaliza¢do no roubo
Figura 17 — Comentario 1.1

O Quando criancs, roudel Uma ross pars levar pars
minhs professors. A dons do jerdim viu, me chamou & me deu £

rosas @ disse assim: "quando quiser, peca " Fol 8 maior Iigso d
morsl da minha VIDA
- - Responde ‘c

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
https://www.facebook.com/UOLNoticias/posts/3091164997564962

O C1 “Quando crianga, roubei uma rosa para levar para minha professora. A
donado jardim viu, me chamou e me deu 5 rosas e disse assim: “quando quiser,
peca”. Foi a maior licdo d moral da minha VIDA.” gera um grande numero de
interagdes entre respostas (40) e botdes de reagdes “curtir’, “amei” e “vau” (1,9 mil).
O comentario orienta a argumentacdo e marca a construcdo da coeréncia de forma
(hiper)textual, interativa e participativa, através de seus recursos verbais e
tecnoldgicos. Essa construcdo € analisada pela dinamica da referenciacdo, da

progressao topica em um constante movimento intertextual.

Do ponto de vista da referenciacdo, o usuério elege referentes com base na relevancia
gue o tema traz para ele, neste caso uma situacao de roubo. A escolha pelos objetos
de discurso: “crianga” e “professora” coloca em foco uma situacao vivenciada por uma
crianca estudante, semelhante a descrita, na postagem motivadora. Enquanto: “rosas”
e “dona do jardim” contextualmente s&o associados com “material escolar’ e
“policiais”, respectivamente. Esses processos anaféricos, proporcionam a

continuidade referencial, por meio de novas expressoes.
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Dessa forma, as cadeias referenciais representam aquilo que € relevante, naquele
momento, para a constru¢cdo de modelos contextuais. Os usuarios produzem textos
singulares, ajustados com seus propdsitos comunicativos, hum complexo processo
cognitivo com a intencdo de que seus interlocutores compreendam seus
posicionamentos (VAN DIJK, 2012). Nesse sentido, a relevancia é concebida por
referentes inferiveis, bem como a relacdo de concernéncia, entre os elementos do

comentario e da postagem motivadora, é notada pelos mesmos referentes.

Tudo isso, além de garantir a continuidade referencial, proporciona uma nova
centracdo do topico auxiliando em sua expansdo, uma vez que o produtor desse
comentario utiliza um caso particular € cria o seguinte tépico: “crianca rouba rosas
e recebe ligdo de vida”. Segundo Galembeck (2017), podemos chamar esse
procedimento de um processo de expansao topica que funciona como uma aluséo, ou
seja, o relevante para esse usuario é comparar por meio de sua “licdo de vida” a agcao

do roubo que focalizou no topico central.

A luz da expans&o topica, 0 usudrio, ao criar uma nova centracéo, expande o topico,
sem abandonar o tépico central. O usuario ndo se refere diretamente ao garoto e ao
furto. No entanto, contextualmente e intertextualmente, ele focaliza a postagem

motivadora.

Da mesma forma, a opinido de que outra atitude poderia ter sido tomada pelos policiais
e pela papelaria, indica a orientacdo argumentativa que o usuario pretende produzir
em seu texto. Esses processos colocam em evidéncia a intencionalidade do produtor
e demonstram uma relagéo intertextual ampla (CARVALHO, 2018) que o usuério cria
em torno de seu comentario, uma vez que as duas situacdes falam de roubo por

criangas.

Portanto, se pensarmos que a linguagem é intencional, bem como as suas escolhas,
nao podemos pensar que o Cl ndo tenha coeréncia, pois ao expandir o topico
discursivo o usuario situa em seu comentario “os assuntos tratados no universo
cognitivo-conceitual dos interlocutores” sem perder a coeréncia (GALEMBECK, 2017,
p. 199). Além disso, o comentario abre um canal de “conversagao” para discussao do

seu ponto de vista. Como vemos a seguir, nos comentarios a comentarios.
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3.3.1.1.1 Comentarios a comentarios

Os CC'’s, respostas ao comentario 1, agem de forma contigua, pois 0S usuérios
interagem entre si formando uma “quase conversacédo” (OLIVEIRA, 2013) e, mesmo
que estes comentarios sejam produzidos em momentos diferentes, eles sé&o
resultados da colaboracéo e participacéo dos usuarios, formando uma unidade textual
coerente. O que nos faz pensar que assincrono e sincrono sdo trabalhados num
continuum (BARTON & LEE, 2015).

Desse modo, podemos pensar que, no Facebook, o sistema de comentarios funciona
como uma espécie de polilogo (MARCOCCIA, 2004), ou seja, pequenos blocos de
conversacOes sdo formados e geridos por muitas pessoas que falam, ou néo, dos
mesmos assuntos, o que apresenta um conjunto de possibilidades para ampliar e
expandir o tépico discursivo. Nesse sentido, segundo Capistrano Junior et al. (2019),

as interacoes séo poligeridas e poliautorais.

Nesse intercambio de muitas vozes, Galembeck (2017) assume que a construcéo do
tépico discursivo é dinAmica e coparticipativa e envolve os interlocutores, enquanto
eles tenham algo para dizer. Assim, o tGpico se mantém pelo tempo em que a atencéo
€ centrada em um determinado foco e é identificado nos textos por referentes textuais

ou inferiveis.

Para isso, cada participante busca subsidios nas informacdes e nos recursos
tecnolégicos que o ambiente virtual fornece, a fim de construir sentidos em seus
comentarios e indicar a orientacdo argumentativa desejada. No espaco para 0s
comentarios a comentarios, a forma que os textos sao dispostos mostra que a
coeréncia e a argumentacdo podem ser manifestadas, por todo o ambiente
(hipentextual (DEGANO, 2014).

Nas proximas analises, reunimos os CC'’s feitos a partir do C1 e do tdpico expandido:
“crianga rouba rosas e recebe licao de vida”, no intuito de apontar a coeréncia e,
sobretudo, a orientagéo argumentativa, neste espaco de resposta. Para isso levamos
em conta as expressdes nominais referenciais, os referentes imagéticos e o0s
movimentos inter e (hiper)textuais, nestas interacdes mais préximas dos usuarios do

Facebook.
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Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 18 de fevereiro de 2019, as 11 horas e 33 minutos]
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a) Escolhas lexicais

No CC1l “caramba também acho. S6 de ler da para pensar isso.”, 0 usuario
expressa concordancia com o ponto de vista do C1 ao encapsular o comentario com
o pronome “isso”. Os CC2 “Realmente! Uma licdo para a vida toda...” e CC7 “As
vezes uma palavra ensina mais do que qualquer coisa...” focalizam o que teve de
mais relevante a partir do C1, construindo a coeréncia com ele. Aléem disso, eles
evidenciam um ponto de vista de semelhante a orientagdo argumentativa do C1, “a

licao de vida” poderia ter sido transmitida ao garoto, sem a necessidade da apreensao.

Os trés CC’s confirmam, pelo cotexto e contexto, o posicionamento argumentativo de
concordancia com o C1, com o tépico expandido, bem como o conhecimento do tépico
central. Na intencdo de manifestar algo em dada situacao interativa, 0s usuarios
constroem sentidos em suas respostas criando vinculos na combinagéo entre seus
conhecimentos e as informacgOes do ambiente virtual. Degano (2014) traz a ideia da
coeréncia e das relacdes argumentativas serem construidas com a colaboracdo de

todo ambiente da internet.

Logo, vemos que a lingua oferece subsidios para a argumentacéo e para a construcao
da coeréncia e que, no ambiente virtual, 0s usuarios podem até parar em determinado
ponto, avancar ou voltar; explorar as postagens, terem suas opinides validadas ou
contestadas por outros usuarios, e ainda assim seus textos serdo coerentes e suas

opinides entendidas por aqueles que navegam naquele espaco.

Outro recurso que retoma, hiper e intertextualmente, o tépico central e permite o
acesso a outras informacgdes para a construcao da coeréncia e da argumentacao nos

comentarios virtuais € a utilizagéo de links.
b) Uso de links

No CC3: “[C1] uma pena que nessa papelaria nem que pedisse eles iam dar!”,
quando o usuario introduz o objeto de discurso “papelaria” como uma anafora indireta,
levamos em conta as relagbes intertextuais, que para Carvalho (2018) estao
subentendidas em todo o texto ou a partir dele. Podemos sustentar o movimento do
CC3, como uma relacdo tematica, no compartihamento dos conteudos que

determinam o assunto que é focalizado.



85

Cavalcante (2008) afirma que temos a intertextualidade tematica quando entendemos
o texto fonte como uma unidade de coeréncia global. Pelo nosso conhecimento de
mundo, inferimos que material escolar se compra em papelaria, mas também
aventamos a hipétese desse usuario ter clicado no link, da postagem motivadora, e

ter lido a noticia completa e obteve informac6es fora da plataforma do Facebook.

E, também, por meio do CC seguinte que a argumentagio do usuario, mesmo produtor
do CC3, sucede para destacar o que ainda nao foi mencionado, mas o que é preciso
saber. Na andlise do CC4, fortalecemos a hipdtese de o usuario ter buscado
informacdes fora do Facebook e depois ao retornar preenche com dados novos.
Dessa forma, entender o uso dos links auxilia na compreensao da construcdo da

coeréncia de um texto.

No CC4, “O garoto errou? Errou sim. Mas ninguém ajudou antes. A mae
desempregada, o pai esta preso e ele tem outros irméos. Teve de acontecer para
amée conseguir um emprego, os irmaos ganharem material e ele também.”, que
€ escrito pelo mesmo usuario do CC3, além de referenciar informacdes do tépico
central , introduz novas informagcdes como “a mée desempregada”, “o pai preso”’ e
‘outros irmaos”, o que confirma nosso entendimento sobre uma construgdo de

coeréncia (hiper)textual e intertextual, proporcionada pelo ambiente da internet.

E pelo acesso do link, disponibilizado pela postagem motivadora, que se encontra a
noticia completa e onde estédo estas informacgdes. Logo, intertextualmente, um texto
sempre remete a outros e no caso da internet, além de nossa bagagem textual, temos
a oportunidade de buscar outros conteddos, principalmente por meio dos links.
Segundo Storrer (2009) a coeréncia nos hipertextos acontece com relagdes bem mais

intensas que nos textos tradicionais.

O sistema de comentérios do Facebook contribui para essas relagbes mais intensas
e proximas, pois quando um usuario clica na palavra “responder” de um CC, o nome
da pessoa aparece automaticamente; essa palavra funciona na verdade como um link
interno da plataforma. Assim vemos que muitos CC’s respondem diretamente ao seu

interlocutor.
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O CC6 produzido pelo mesmo usuario do C1, responde diretamente: “[R4]
Infelizmente muitos fecharam os olhos para nédo abrir améao” e ao “chama-lo” pelo
nome se aproxima e explicita que esta participando da discussédo, reforcando o
processo interacional e reforcando seu préprio ponto de vista do C1. No CC10 “[C1]
bonita histéria”, o usuario além de expressar uma opinido sobre a histéria do topico
em expansao num posicionamento amigavel, também, aborda o produtor do C1,

diretamente, como em uma conversa face a face.

Essas interacdes evidenciam uma evolug¢éo no processo de construcao da coeréncia
e da argumentacdo, pois, no mundo interativo das redes sociais, temos textos
construidos por meio de diferentes acessos. Oliveira (2013) traz esses espacos, tipo
os do Facebook, como canais de convivio tdo proximos entre seus usuarios que em

alguns casos 0s comentarios se parecem mais com dialogos.

Os usuarios, ao clicarem em links, sdo conduzidos a outras midias e outras
informacdes sdo disponibilizadas como também tém a possibilidade de manterem
uma comunicacdo de forma contigua. Tudo isso acontece por meio de recursos
(hiper)textuais das plataformas que as pessoas utilizam a fim de construirem seus
textos, sustentarem seus posicionamentos argumentativos e se aproximarem uns dos
outros. Essa convergéncia, segundo Jenkins (2006), representa uma transformacao
cultural, visto o modo que os participantes buscam novas possibilidades para fazerem

suas conexoes.

Elias e Cavalcante (2015) afirmam que essa nova forma de escrever é um traco de
conexdo mdultipla entre textos, resultante de uma acéo colaborativa dos usuarios. Para
isso, ndo so as produgdes verbais ou os links sdo usados, mas também, os RID’s

analisados a seguir.
c) RID’s

No CC8 “[R4] exato. Poucos os que cuidam dessas ‘pequenas necessidades’

gue podem e muito mudar uma vida. Eu encontrei anjos na minha infancia que

nunca esqueci. Vizinhos e professores.-'-"-"'&” também ha uma resposta direta

em concordancia a posi¢cao do CC4, expandido novamente o tOpico por meio de um
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exemplo particular, o termo “exato” predica o conteudo do comentario C1, recuperado

inferencialmente.

Como nos CC’s anteriores, percebemos que neste CC o usuério “conversa” sobre sua
historia e expbe sua opinido de forma amigavel e contigua. Nos padrbes dos
ambientes (hiper)textuais esta troca entre os comentarios tem se mostrado uma
dindmica usual para a construcéo da coeréncia. Ademais, nesse CC, observamos o
emprego de RID’s por meio de trés emojis que servem para ampliar e destacar a

opinido expressa de forma imageética.

Segundo Oliveira (2019), esses recursos significam respectivamente: “esperanga/se
Deus quiser”, “pessoa encantada com alguém ou com algo que tenham feito” e “uma
rosa” os quais ajudam a desenvolver e corroborar com 0 posicionamento do

comentario exposto anteriormente. A autora salienta que os RID’s

[...] contidos nas postagens e comentarios sdo utilizados para ampliar o
assunto que estd sendo tratado, ou seja, 0s internautas empregam
emoticons, emaijis, sticker s, gifs e memes para ampliar o tépico discursivo e
também como forma de argumentar sobre o tdépico em evidéncia, seja de
forma favoravel ou ndo. (OLIVEIRA, 2019, p. 349)

No caso do CC8, os recursos imagéticos podem ter os significados mencionados pela
autora, mas entendemos que entregar uma rosa, também, é uma forma de
agradecimento, bem como o gesto de maos unidas. Entdo, vemos esses dois RID’s
como forma de demonstrar agradecimento aos “anjos da infancia”. Ja a “carinha com

os coragodes nos olhos” segue a forma como Oliveira (2019) defende.

Portanto, o subsidio dos RID’s nesse comentario, ndo sé propaga de forma coerente
a continuidade do topico ampliado no C1, mas também ratifica o posicionamento
argumentativo nele expresso. Nessa logica, os botbes de reacbes, também, atuam

nos comentarios virtuais, como exemplificado a seguir.
d) Botbes de reacbes

No CC5, “é verdade, eu era arosa ® #2 - ” nos deparamos com um posicionamento
jocoso e aborrecido sobre 0 que estad sendo debatido, até aquele momento. Neste
caso, por mais que de forma contextual ndo encontramos relacado com o topico central,

notamos a presenga do objeto de discurso “rosa” que faz uma relagdo com o topico
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expandido do C1. Dessa forma, o comentario € coerente com 0 assunto do topico

expandido e demonstra um posicionamento argumentativo contrario as discussoes.

Verificamos também que por meio dos botdes de reacdes, deste CC, alguns usuarios
acham graca, outros demonstram raiva e alguns curtem, evidenciando que houve
sentido e aceitacdo por alguns usuérios #®2°  Dessa forma, esse comentario ndo
fica perdido e demonstra continuidade topica, coeréncia e principalmente um
posicionamento argumentativo desfavoravel ao que esta sendo discutido e da margem

para outras discussoes e ampliacdes do tdpico, como podemos notar no CC a seguir.

No CC9 “[R5] ridicula ve @ ” notamos uma nova focalizac&o, pois o comentario é
cunhado um juizo de valor ao CC5, de maneira contigua e de certa forma grosseira.
Segundo Schnotz (2009), o foco da atencao deve sempre estar dirigido para o tema
atual, mas no caso de uma mudanca de tema, devemos deslocar esse foco, conforme

as situacoes, a fim de iniciar um novo topico, uma nova centracao.

Neste caso, podemos pensar que um novo debate sobre o posicionamento do CC5

pode ser iniciado. Esse CC é curtido por cinco pessoas &, o que comprova uma
orientacao argumentativa de concordancia ao julgamento do CC9, através dos botdes

de reacdes, de tal modo para esses usuarios o comentario fez sentido e foi coerente.

Ainda na reflexdo da postagem motivadora 1 e seguindo o tépico central: “aluno é
apreendido por furtar material escolar”, analisamos o segundo comentario tido

como mais relevante do sistema de comentarios e suas interacdes.

3.3.1.2 Comentério 2 — Focaliza¢do na situagéo do pais

Figura 18 — Comentério 2.1

558 CH30 NOS a2 uma réfexdo Umpes onde
UMA Crance precss furter pars estudar. Alguma COSa $58 erada
:,"’l *3'

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
https://www.facebook.com/UOLNoticias/posts/3091164997564962
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O C2 “Esse caso nos traz uma reflexao. Um pais onde uma crianga precisa furtar
para estudar. Alguma coisa esta errada. Reflita!” gera 24 respostas e 692 reacfes
nos botdes de “curtir’, “triste” e “amei”. Esse comentario expande o tépico central da
postagem motivadora para: “um pais que criancas precisam furtar para estudar”.
O relevante para esse usuario € colocar em foco a situacéo social do pais que para
ele, leva criancas a furtar para estudar. Pinheiro (2006) traz o topico como uma

categoria interacional e diz que ele se identifica com os interesses de seus usuarios.

A analise dos processos referenciais, neste comentario, nos apresenta,
principalmente, a anafora “esse caso” encapsulando a ocorréncia da postagem
motivadora, além da introdugédo dos objetos de discurso “um pais” e “alguma coisa
errada”, que sugerem as reflexbes das questbes sociais do pais. Neste comentario,
alguns elementos mantém a focalizacdo no topico central e outros ampliam a
centracao tdpica. Isso faz com que os conhecimentos de mundo sobre a situacao

politica e social do pais sejam ativados para a expansao topica.

Do ponto de vista dos procedimentos de expansédo topica as diferentes formas de
participacfes dos usuarios sao realizadas para reforcar a focalizacdo do topico em
andamento, através de informacgBes adicionais. O usuario se dirige aos possiveis
usuarios do Facebook, pedindo consideracdes sobre seu ponto de vista, ou seja, um
posicionamento argumentativo de que € necessaria uma reflexdo sobre a situacao

social do pais.

Por meio da modalidade de opinido, ele expressa uma opinido pessoal para emitir um
juizo de valor sobre a situagéo social do pais e, consequentemente, do aluno. Nesta
modalidade, a expanséo topica acontece como “um deslocamento parcial do tépico,
uma forma de continuidade menos estrita’. Galembeck (2017) afirma que neste
processo ha uma manifestagcéo subjetiva e que apesar disto “verifica-se que a opinido
pessoal possui também um carater contextualizador e evidencia a relevancia do
assunto em questdo” (GALEMBECK, 2017, p. 205).

Nesse sentido, as conexdes (hiper)textuais convergem para a ampliacdo do topico e
demonstram a coeréncia e a argumentacdo dos comentarios do Facebook, como

também, nos comentarios a comentarios, a seguir.
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3.3.1.2.1 Comentarios a comentarios

Como ja vimos, o texto é aplicado num contexto comunicativo maior, as conexdes sao
construidas e estabelecidas em um modelo mental coerente. A hipertextualidade, do
espaco virtual, abre um canal de convivio entre 0s usuarios e cria a possibilidade de
intervencdes diretas no conteudo apresentado ou modificagces com informacbes
novas. E isso se da, principalmente, por meio dos diversos recursos tecnoldgicos,
que as midias colocam a disposi¢do de seus usuarios. Esse modo de comunicagao

pode ser observado, por meio dos comentarios a comentarios.

Por conseguinte, os recursos (hiper)textuais, destes espacgos, sdo usados para
retomar o tépico central, elaborar significados e contribuir para a circulacdo de
enunciados coerentes nos ambientes virtuais. Com relagdo a coeréncia nos
(hiper)textos, Storrer (2009) afirma que as pessoas formulam os textos de forma que
os destinatarios percebam as instru¢cbes de um preenchimento referencial, numa

representacéo abrangente do tema global.

Nos espacos da Web, os usuarios percebem o mundo textual de uma forma
espontanea e nao sao mais somente os dados (hiper)textuais que formam os textos,
mas sim um modo de comunicacdo que os estimulam a interligar informacdes e
conhecimentos com seus interlocutores. A organizacdo topica € desenvolvida e
ampliada nos comentarios do Facebook como uma sequéncia conversacional,
semantica e pragmaticamente relevante o que pode proporcionar uma relacdo légica

e coerente nos blocos conversacionais (LINS, 2008).

Notamos, nas analises seguintes, que a maioria dos usuarios interage de forma
contigua ao C2, pois nos ambientes da internet, apesar dos comentarios serem
publicados de forma escrita, os usuarios parecem dialogar entre si (OLIVEIRA, 2013).
Essas interacdes organizam e facilitam a construgédo da coeréncia e cada comentério

busca construir sentidos e evidenciar a orientacdo argumentativa de seus textos.

Ainda, a partir da postagem 1 e do tépico central “aluno é apreendido por furtar
material escolar”, abordamos o topico expandido: “Um pais que criangas precisam

furtar para estudar”, a fim de analisar os comentarios a comentarios, do C2.
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Esse cas0 nos raz uma reflexdo. Um pals onde

Refiits!
Curir - Responder - 3d - Edeado

Facutso L L L L

Curtr - Reaponder - 18 sam ﬂ‘

matenal para estucar, 3ss:m COMO N30 Gevena fanar
educag3o de qualidade, salde, mxz&nmhnx
o Poder Piblco, 3 sociedade, a fami Ver mais

Curtir - Responder 19 sem oo"

mmm,epedam
por
Curty

19 sam

Futaﬂ"""g':
Curtir - Responder 19 sem

Mey Caro Sera que precisa
aisso 7 Ou apenas apropriar de algo que n3o tem condicdes
?

N30 posso comprar Hi¢hario porém posso Comprar um
cademo
Ja imagnou sé 1000s fazerem o mesmo ?

Curt - Responder - 19 sem Q%-

D eroxce
O:
SR
ou fuma de mais,
Curty - Responder 19 sem

C m ) Nahistéria namada, ndo existe
et sobre 0 fichano, entdo, ndo podemos fazer fagdes.
Pcnsa.odemoﬁchémb:doaﬁo OU 803 usado de
Outrora Quando a mae estava empregada. De maneira
nenhuma devemaos concordar com o furto. . \Ver mais

Curtir - Responder 19 sem Editado

Curtir - Responder - 19 sem

(Wl

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora

[coletada em 18 de fevereiro de 2019, as 11 horas e 33 minutos]
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a) Escolhas lexicais

Em CC4: “[R1] Sim eu li a matéria. Na verdade, nunca sob quaisquer hipétese,
deveria faltar o material para estudar, assim como nao deveria faltar educacéo
de qualidade, salde, seguranca, alimentacdo e etc, o Poder Publico, a
sociedade, a familia tem... Ver mais”, o rotulo “matéria” se referindo a leitura da
noticia e os objetos de discurso “material” e “educacdo” nos remetem a postagem
motivadora e, consequentemente, ao topico central o que evidencia um movimento
intertextual feito pelo usuario. Essa mobilizacdo fortalece a argumentacédo e contribui

para a coeréncia do comentario.

Em CC7: “[C2] meu caro sera que precisa disso? Ou apenas apropriar de algo
gue nado tem condicdes? Nao posso comprar fichario porem posso comprar um
caderno. J4 imaginou se todos fazerem o mesmo?” os referentes “fichario” e
“caderno” retomam o assunto, assim como no CC10: “[R7] Na histéria narrada, nao
existe contexto sobre o fichario, entdo, ndo podemos fazer ilacdes. Pensa, e de
repente o fichario foi doado, ou era usado de outrora quando a méae estava
empregada. De maneira nenhuma devemos concordar com o furto... Ver mais” o
objeto de discurso “fichario” € usado duas vezes, mantendo a focalizagdo no tépico

central.

Todo texto é motivado pela intencionalidade, sendo assim, os CC: 4, 7 e 10 procuram
fazer com que as pessoas acreditem no que eles estdo dizendo, por meio dos
processos referenciais. Com isso, as relacdes intertextuais sdo dadas pela
copresenca de partes de textos ou por derivagdes que estao subentendidas em todo
0 comentario ou a partir dele, assim as escolhas lexicais tém papel fundamental para

a continuidade do assunto.

No entanto, a intertextualidade ndo ocorre somente com a retomada de léxicos ou de
um texto especifico, mas sim, segundo Carvalho (2018), podemos perceber pelos
indicios concernentes a forma padréo de um género ou a uma tematica divulgada por
diversos textos. Como observamos nos comentarios analisados, a seguir, em que 0s
recursos intertextuais que o ambiente virtual oferece néo € s6 por meio de referentes

explicitos, mas principalmente links.
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b) Uso de links

Nos CC4: “[R1] Sim eu li a matéria. Na verdade, hunca sob quaisquer hipotese,
deveria faltar o material para estudar, assim como néo deveria faltar educagéo
de qualidade, saude, seguranca, alimentacdo e etc, o Poder Publico, a
sociedade, a familia tem... Ver mais” e CC10: “[R7] Na histéria narrada, nao
existe contexto sobre o fichario, entdo, ndo podemos fazer ilacdes. Pensa, e de
repente o fichario foi doado, ou era usado de outrora quando a méae estava
empregada. De maneira nenhuma devemos concordar com o furto... Ver mais”
as interacdes sdo contiguas e nestes casos, para a producdo dos argumentos, 0S
usuérios manifestam que leram a matéria e trazem novas informag6es para reforcar o

posicionamento expresso no C2.

Esses comentarios demonstram que os links levaram os usudrios para fora da

Y

plataforma do Facebook e que houve acesso a noticia completa. Notamos nas
evidéncias como: “Sim eu li a matéria”, “Na histéria narrada”, “fichario” e “méae” que os
usuarios buscaram informacfes além da postagem motivadora e dos comentarios, a
fim de produzirem comentarios coerentes e com argumentos baseados nos fatos

noticiados.

Nos CC1: “[C2] estudar para roubar?”, CC5: “[R2] Deixo o meu lamento, e
pedimos por dias melhores”, CC7: “[C2] meu caro sera que precisa disso? Ou
apenas apropriar de algo que ndo tem condi¢cdes? N&o posso comprar fichario
porem posso comprar um caderno. Ja imaginou se todos fazerem o mesmo?”,
CC8: “[C2] verdade” e CC9: “[C2] os pais bebé ou fuma de mais” demonstram,
que houve interac¢des por links internos e eles se ligaram de forma contigua. Como ja
mencionado, quando se clica na palavra “responder” em um CC, um link é criado e 0
nome da pessoa aparece no espaco de escrita, 0 que aproxima os usuarios auxiliando

a manter uma “quase conversagao” (OLIVEIRA, 2013).

Ademais os textos expressam opinides favoraveis “verdade” e desfavoraveis “estudar
para roubar?”, “meu caro sera que precisa disso?”, revelando a abertura para o debate
de ideias e posicionamentos. No CC5 é expressa uma queixa em relacédo ao ponto de
vista do outro (talvez ironicamente), mas nao deixa de expressar a opinido, de que

algo esta errado, ao pedir por dias melhores.
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c) RID’s e outros recursos multimodais (letras e simbolos)

No CC3: “Falou tudo ” €& uma resposta em concordancia ao
posicionamento do C2 “Esse caso nos traz uma reflexdao: Um pais onde uma
crianca precisa furtar para estudar. Alguma coisa esta errada. Reflita!”. Nota-se
isso pelos emojis de palmas e sabemos que se refere ao C2, pois quando ndo ha

nenhum nome escrito compreendemos que a interacdo € direta ao comentario inicial.

Segundo Oliveira (2019, p. 377), quando esse recurso aparece “varias vezes podem
ser usados como uma rodada de aplauso” e marca mais ainda o ponto de vista
assumido, neste caso a aceitagdo com o C2. O uso de RID’s, por meio dos emojis
‘maos de aplauso”, serve, neste caso, para ampliar e destacar a orientacéo

argumentativa em andamento.

O CC6: “FurtaR***”, também, é construido por meio de dois recursos que vao além
do verbal, notamos que o0 uso da letra mailscula R, seguida de asteriscos, no final da
palavra furtar nos dirige intencionalmente para uma outra interpretacdo da palavra.
Podemos inferir, pelo conhecimento de mundo, que ele se refere a palavra “roubar”.
Dessa forma, o usuario satiriza os comentarios que usam a palavra “furtar”, como meio
de amenizar a acdo do aluno e expressa um ponto de vista negativo sobre a acdo do
garoto e dos comentarios que criticam a situacdo do pais e deixam de lado a acdo do

garoto.
d) BotBes de reacbes

O C2: “Esse caso nos traz uma reflexdo: Um pais onde uma crianga precisa furtar

!” OD

para estudar. Alguma coisa esta errada. Reflita apresenta 692 reacgdes

pelos botdes, sendo que a maioria se concentra em “curtir’, “triste” e “amei”. Por meio
destes recursos, o0s interlocutores demonstram que h& coeréncia no comentario e,
consequentemente, expressam concordancia com a orientagdo argumentativa
apresentada. Os botdes de reacdes aos comentarios demonstram a
argumentatividade de forma condensada bem como revelam a construcdo da

coeréncia interacional. Como observado nos comentarios a comentarios seguintes.
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No CC2: “Triste realidade” @~ 2 opinido do usuario é reforcada pelos botdes

“curtir” e “triste”; no CC3: “Falou tudo »Q guatro curtidas demostram
aprovacao dos usudrios a essa mensagem; o CC4: “[R1] Sim eu li a matéria. Na
verdade, nunca sob quaisquer hipotese, deveria faltar o material para estudar,

assim como nao deveria faltar educacdo de qualidade, saude, seguranca,

alimentacéo e etc, o Poder Publico, a sociedade, afamiliatem... Ver mais” Qo

tem quinze reacdes positivas por meio dos botdes “curtir’ e “amei’”.

O CC6: “FurtaR***” L gue satiriza o fato de as pessoas estarem amenizando a
acao do garoto e ndo usarem a palavra roubo desperta reagdes nos botdes “curtir’ e
‘haha” as quais evidenciam entendimento do comentario e possivelmente

concordancia com o posicionamento.

No CC7: “[C2] meu caro sera que precisa disso? Ou apenas apropriar de algo

que ndo tem condi¢bes? Nao posso comprar fichario porem posso comprar um

caderno. Ja imaginou se todos fazerem o mesmo?” O¥° ha uma aprovacao e
um espanto pelos botbes “curtir’ e “uau”. Neste comentario a posi¢cdo argumentativa

contesta o topico em expansao e causa aprovacao e sobressalto.

No CC8: “[C2] verdade” ©° dois usuarios curtem a opinido e no CC10: “[R7] Na
historia narrada, ndo existe contexto sobre o fichéario, entdo, ndo podemos fazer
ilacbes. Pensa, e de repente o fichario foi doado, ou era usado de outrora

guando a mée estava empregada. De maneira nenhuma devemos concordar

com o furto... Ver mais” 0o as reacoes acontecem pelos botdes “curtir” e “amei”,

no sentido de aceitacao, pois o CC justifica a discordancia com o furto.

Oliveira (2019) afirma que um dos principais recursos tecnolégicos das midias de
redes sociais sdo 0s RID’s e nessa perspectiva, os botbes de reacdes fortalecem as

opinides dos comentarios, pela aprovacdo ou ndo do topico focalizado.

Com o objetivo aprofundar nossas analises, nesse intenso processo de criagcéo textual
gue o mundo dos comentarios virtuais nos proporciona, analisamos um novo assunto

com mais uma postagem motivadora.
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3.3.2 Postagem Motivadora 2 e analises dos comentarios

Na postagem motivadora 2, o tépico central “Pedido de Ministro gera reacdes e

protestos” traz diversas intera¢des no sistema de comentérios do Facebook.

Figura 19 — Postagem motivadora 2

UOL Noticias e
Ontemss 1603 Q3

Ministro da Educacdo pediu que escolas de todo o pais filmassem o3 seus
akunos cantando o hino nacicna - hitps//ucl page linkdgVst

= A 4 A ..
EDUCAGAD.UOL COM.BR
Reagdo de pedido do MEC sobre hino tem memes, parddias e

protesto
ou o SSmi 1.7 mil comentaios 764 comparilhamentos
[ﬁ) Curtir [ Comentar & Compartilhar

Mais relevenics ~

’ Escrava um camentsno () '\?

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
https://www.facebook.com/UOLNoticias/posts/3119474014734060

Com essa publicacao exploramos os aspectos (hiper)textuais dos comentarios em que
a textualidade virtual € percebida em todo ambiente virtual. Assim, a referenciacdo, os
processos de progressdo e expansao do tdpico discursivo, a relevancia e a
focalizacdo se fazem presentes nos dois comentéarios selecionados nesta postagem.

3.3.2.1 Comentério 1 — Focalizacédo na filmagem

Figura 20 —Comentario 1.2

FUMEK, mas ndo podem ser fiilmadas cantando o hing nacigna
Caurtir - Respondsr - 1 d @
{E 123 Resposias - 7 |:)

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
https://www.facebook.com/UOLNGaticias/posts/3119474014734060

| e Criangas podem ser flimadas dangado
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O C1 “Criangas podem ser filmadas dangado FUNK, mas ndo podem ser
filmadas cantando o hino nacional” motiva 123 respostas e mais de 945 reacdes
nos botdes “curtir’, “haha” e “amei”. Com esse comentério, verificamos que as pessoas
produzem seus textos de acordo com seus propdsitos, num complexo processo
cognitivo (VAN DIJK, 2012). O usuario, do C1, deixa de focalizar sua atencéo,
somente, no pedido do ministro para comentar sobre a filmagem e justificar um ponto

de vista de discordancia as reacdes que surgiram, na internet, sobre o pedido.

A partir da expansao tépica de Galembeck (2017), podemos dizer que o usuario
justifica uma afirmacao de um fato referente ao topico central para dar a continuidade
de sentidos ao assunto e contribui para a criacdo de um contexto comum, por meio

da modalidade de justificativa ou relagéo causal.

Dessa forma, a partir da postagem motivadora e do topico central, o0 C1 expande o
topico para “filmar criancas dancando funk versus filmar cantando o hino

nacional”. Sobre este caso, o autor explica que, de forma genérica,

[...] todos procedimentos de expanséo tdpica justificam as afirmagfes do
locutor, particularmente quando se trata de temas polémicos. Em alguns
casos, porém, o locutor sente a necessidade de justificar de forma mais
explicita, uma afirmagédo ou de indicar a causa/consequéncia de um fato.
(GALEMBECK, 2017, p. 203).

O usuario pretende indicar a causa/consequéncia do fato de as pessoas gerarem tanta
discusséo sobre um pedido do governo e justifica seu ponto de vista ao indicar com
seu comentario que criancas dancando funk e serem filmadas é permitido, mas a

filmagem cantando o hino nacional ndo é aprovada por muitos.

Além disso, a orientacdo argumentativa do comentario é fortalecida, ja que o usuario,
intertextualmente, embasa sua justificativa em uma informacéo concreta, neste caso

na imagem de criancas dancando funk que aparece na postagem motivadora.

No que concerne a referenciacdo do C1, os objetos de discurso “funk” e “criangas”
sao introduzidos em uma relagao intertextual de retomada com a postagem
motivadora. Esses elementos contribuem para a apresentacdo do topico expandido:
“filmar criancas dancando funk versus filmar cantando o hino nacional”. No entanto, o
comentario ndo deixa de focalizar o topico central, pela reiteracdo do objeto de

discurso “hino nacional’.
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A retomada intertextual dos referentes da postagem motivadora é auxiliada pela
(hiper)textualidade, do ambiente virtual. Essa possibilidade para Xavier (2013) é
essencial na formacédo de textos interligados. Neste comentério, o usuario focaliza
sua atencdo na filmagem e a relacao entre os textos é criada pela relevancia que o

assunto traz para o usuario “a autorizacdo ou nao da flmagem”.

Esse comentario abre alternativas para a interacdo e ampliacdo dos assuntos em
comentarios que serdo produzidos a partir dele. A construgdo sociocognitiva e
interacional da coeréncia, nos comentarios, se constitui sempre de forma hipertextual,
pois 0s usuarios estabelecem conexdes, a fim de construirem novos textos. Os
vinculos sdao feitos de diversas formas, mas €, geralmente, a partir do contato com um

material prévio que convergem as interacfes para a formagéo de outros textos.

No entanto, acreditamos que os recursos das midias digitais podem ser usados como
estratégias argumentativas e como forma de construir coeréncia nos textos
produzidos, nos espacos virtuais. Esses recursos podem parecer mais rapidos, mais
eficazes e outros mais criativos, tudo isso depende de como o usuario deseja usar e
gual sua intencdo comunicativa. Nesse sentido, as ferramentas tecnoldgicas originam
modos diversos de interacdo e elas podem ser utilizadas nas producdes textuais

virtuais com a intencdo de argumentar e de construir sentidos.

A postagem motivadora 2 traz o tépico central: “Pedido de Ministro gera reacdes e
protestos” e o C1 com o tépico estendido: “filmar criancas dancando funk versus
filmar cantando o hino nacional” trazem diversas interacbes, no sistema de

comentarios do Facebook.

Essas relagcbes séo feitas por meio de um processo interativo contiguo que por muitas
vezes envolvem varios participantes falando dos assuntos tratados ou trazendo novos
temas, tudo isso no mesmo espaco e quase ao mesmo tempo. As produgdes destes
comentarios possibilitam relacdes intertextuais nos processos referenciais, no uso dos
RID’s e nas diversas possibilidades de links. Questdes que serdo examinadas, nos

comentarios a comentarios, a seguir.



3.3.2.1.1 Comentarios a comentarios

Quadro 4 — Comentarios a Comentarios do C1.2
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° Criangas podem ser flmadas dangado
FUNK, mas n3o podem ser filmadas cantando o hino naciong
Curtir - Respondsr - 1 d w

123 Resposias

-
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10

C___ Rz ___Disbseforobocd doteu

va& s0 assistir aula.

Curtir - Responder  1d

ofaz de doido néo
Q 1

Curtir - Hesponder

Curtir  Responder

| Para g criancas sejam filmadas tem
que ter a autorizacdo dos pais

!
Curtir - Responder Q
méo dificil entender
que o problema ndo g 0 m-o slogan polilico??7?
q
Curtir - Responder O

Misericordia

senhor, até quando?

Curtir - Responder
4p Superfa

”0 principio de
liberdade lembra que o que Derrubou o Collor foi a8 UNE

caras pintadas mexeu com uma classe indigesta .

Curtir - Responder -

Inversdo de valores. . Pois EU prefiro mil
vezes minha filha cantandc o hing nacional do gue dancando
funkl

Curtir - Responder 03 2

®

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 28 de fevereiro de 2019, as 16 horas e 45 minutos]
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a) Escolhas lexicais

No CC1 “[C1] meu filho vai pra escola estudar as matérias, doutrinagao aqui
ndo.”, o usuario rebate a afirmac¢édo do primeiro comentério, por meio das escolhas
lexicais, principalmente, no posicionamento que ele pretende dar ao seu comentario.
Do ponto de vista da referenciacao o objeto de discurso “crianga” € intertextualmente
retomado como “filho”, bem como os objetos “escola” e “matérias” séo introduzidos e,

também, criam relagfes intertextuais entre 0os comentarios.

Esses movimentos de retomadas e introducBes lexicais sdo proporcionados,
principalmente, por meio da intertextualidade ampla (CARVALHO, 2018). Nesta
perspectiva, a lingua oferece elementos ndo s para a construgdo de textos coerentes,
mas também para argumentar. O usuario entende o pedido do governo, citado na
postagem motivadora, como uma imposicao e usa o referente “doutrinacdo” para

encapsular sua ideia e indicar uma orientagdo argumentativa contraria ao C1.

O CC3: “[R2] s6 se for o bocé do teu filho. O meu vai sé6 assistir aulas.” introduz
0 objeto de discurso “bocé do teu filho” para se referir ao filho do outro e acrescenta o
objeto de discurso “aula”. Implicitamente percebemos o repudio pela “doutrinagéo”,
exposta anteriormente, e a orientacao argumentativa que se pretende dar ao texto. As
ideias nem sempre aparecem no cotexto, mas podem ser percebidas pelos contextos
criados durante as interacdes. Para van Dijk (2012) os contextos sao constructos dos
participantes que, embora subjetivos, sdo socialmente fundamentados nas

propriedades relevantes de cada situacao.

O CC6: “Para q criancas sejam filmadas tem que ter a autorizacdo dos pais” as
escolhas lexicais “criangas”, “autorizagdo” e “pais” marcam sua interacdo ao
acrescentar o objeto de discurso “autorizag&o dos pais”. Esses processos referenciais,
além de retomarem o tépico expandido que focaliza a filmagem, demonstram

conhecimento sobre o0 assunto, 0 que expressa a construcéo da coeréncia.

No CC7: “[C1] é tao dificil entender que o problema ndo € o hino e sim o slogan
politico???” notamos a retomada da postagem motivadora ao usar 0s objetos de
discurso “hino” e na introducéo dos referentes “problema” e “slogan politico”. Dessa

forma, o topico central é recuperado em um processo de intertextualidade estrita e



101

ampla (CARVALHO, 2018). Isso evidencia a ligacdo com o tépico central e o

conhecimento de mundo sobre o assunto em pauta: o pedido do ministro.

CC9: “[C1] o principio de liberdade lembra que o que Derrubou o Collor foi a UNE
caras pintadas mexeu com uma classe indigesta.” com “principio de liberdade” se
referindo a escolha de cantar/filmar ou nao, “Collor”, “UNE”, “caras pintadas” e “classe
indigesta” retoma, pelo nosso conhecimento de mundo, estudantes e os atos de
protestos da histéria brasileira. Esse CC pode nos dar a impressdo de um texto
afastado dos assuntos tratados. Todavia, podemos inferir que ao se dirigir ao produtor
do C1 introduzindo os objetos de discurso citados, por meio da intertextualidade o

usuario retoma os assuntos: “doutrinagao”, “governo” e “estudantes/alunos”.

No CC10: “Inversédo de valores... Pois EU prefiro mil vezes minha filha cantando
o hino nacional do que dancando funk!” os objetos de discurso “inversdo de
valores”, “filha”, “hino nacional” e “funk” nos direcionam para a postagem motivadora,
bem como para o C1. Segundo Schnotz (2009) mesmo que o leitor desvie alguma
parte de seu discurso ele sempre vai conduzir sua atencéo para o que € focalizado e

0s processos de referenciacédo funcionam como guia para 0s processos cognitivos.

As escolhas lexicais de todos esses CC’s ndo perdem o fio condutor do topico central
e nos conduz a postagem motivadora, como também nos remetem a declaracédo do
Cl e de seu topico expandido de “filmar criangas dancando funk versus filmar

cantando o hino nacional”.

Estes casos corroboram com a afirmacao de Cavalcante (2014) a respeito de um leitor
capaz de estabelecer sentido ao que I&, ndo sO pelos elementos da materialidade
linguistica (cotexto), mas também pelos contextos tendo como base o0s seus
conhecimentos sociocognitivos e interacionais para cada situagdo comunicativa.

Noc¢é&o que o uso de links também segue.

b) Uso de links
http/imelhordanet. comivideo/nasaladeaulad. him

O CCz:

dao acesso ao mesmo contetdo. O primeiro € um link comum com o endereco da

Frafers 5.;45. filhas cantando © é felto em forma de dOiS |Inks que

hine nacienal na escola ow...

pagina, o outro vem com a “miniatura” de uma imagem de criangas de costas em
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posicdes sensuais, aparentemente, dancando funk, em uma sala de aula, acrescido
do titulo “Prefere seus filhos cantando o hino nacional naescola ou...”. Este ultimo
€ um recurso utilizado por varios sites para promoverem melhor seus conteados. O
usuario emprega este recurso com a finalidade de convidar os participantes da
interacdo a clicarem nos links e compreenderem o ponto de vista expresso. As
informacBes complementares contribuem para a constru¢do da coeréncia, bem como

marcar a orientacao argumentativa a favor do pedido.

Ainda na direcéo dos links, os CC3: “[R2] s6 se for o bocé do teu filho. O meu vai
sO assistir aulas.”, CC4: “[C1] se faz de doido ndo”, CC5: “[C1] é mole?”, CC7:
“[C1] é tao dificil entender que o problema ndo é o hino e sim o slogan
politico???”, CC8: “[R2] Misericordia senhor, até quando?” e CC9: “[C1] o
principio de liberdade lembra que o que Derrubou o Collor foi a UNE caras
pintadas mexeu com uma classe indigesta.” ilustram, mais uma vez, as
experiéncias interacionais dos usuarios, que ao utilizarem links internos, recurso
disponivel no espacgo de resposta do comentarios do Facebook, se conectam com

outros usuarios, semelhante aos turnos de fala de uma conversa (OLIVEIRA, 2013).

Esses movimentos de uma “quase conversagao” aproximam a comunicacao e fazem
com que 0s usuarios discutam suas ideias e opinides. Por exemplo, o CC8 parece
solto do contexto, mas ao se conectar com o comentario CC2 percebemos a
expressdo de uma opinido sobre o video compartilhado, demonstrando entendimento

com o assunto e a ligagdo com o tdpico em expansao.

Levando em conta que a coeréncia (hiper)textual € baseada nos aspectos contextuais
e em pistas que orientam as conexdes de texto e de contexto, podemos dizer que o
todo o ambiente de respostas do sistema de comentarios do Facebook propicia que
os CC’s construam a coeréncia e principalmente a orientagdo argumentativa entre

eles e com a postagem motivadora.
C) RID’s

Nesse grupo de comentérios a comentarios ndo houve incidéncia de RID’s, dentro dos

comentarios, apenas nos botdes de reacdes. Como exposto a seguir.
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d) Botdes de reacdes

Os CC1 “[C1] meu filho vai pra escola estudar as matérias, doutrinagdo aqui néo.

QD¢ ” CCT7: “[C1] é tao dificil entender que o problema n&o € o hino e sim o

slogan politico??? O e CC10: “Inverséo de valores... Pois EU prefiro mil

vezes minha filha cantando o hino nacional do que dancando funk! LE R sao
exemplos de que por meio dos botbes de reacbes, 0s usuarios demonstram
concordancia com a orientacéo argumentativa dos comentarios e, consequentemente,
que ha coeréncia nos comentarios. Os usuarios concordam que nao querem

doutrinacao, que o problema néo é o hino e sim o slogan e que ha inversao de valores.

Os recursos tecnolégicos fornecem certo “poder” para que os usuarios atuem, nos
espacos virtuais, de diferentes modos (DEGANO, 2014). Neste sentido, 0s usuarios
podem explorar as postagens, de acordo com seus interesses e manterem o foco no

assunto abordado.

Dessa forma, os botbes de reacdes sao alternativas modernas para expandir o
processo interacional, pois, quando a interacao € feita com um desses botbes, a
opinido fica registrada evidenciando a orientacdo argumentativa do usuério e que o
texto teve sentido para ele (OLIVEIRA, 2019).

Para continuar as considera¢des sobre o topico central: “Pedido de Ministro gera
reacdes e protestos, analisamos o segundo comentario, da postagem motivadora 2.

3.3.2.2 Comentério 2 — Focaliza¢do no pedido do governo

Figura 21 —Comentério 2.2

e WOL vibra heimi Maseu coma Pai autorizo sim
meus filhos 3 cantarem o hing nacional N2 escola, & e quiser filmar
pode filmar

_urtir - Responder 1d

s

25 Hesposias

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
https://www.facebook.com/UOLNoticias/posts/3119474014734060
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O C2: “UOL vibra heim! Mas eu como Pai autorizo sim meus filhos a cantarem o
hino nacional na escola, e se quiserem filmar, pode filmar!” gera 85 respostas e
mais de 612 reagdes nos botdes “curtir’, “haha” e “amei”, até o momento da coleta

dos dados.

Esse comentario demonstra uma objecdo ao posicionamento da pagina UOL e
expande o tépico para tratar da “Autorizacdo e apoio ao pedido do governo”. O
posicionamento representa uma oOposSicdo a questdo apresentada na postagem
motivadora, isto é, para esse usuario ndo faz sentido protestar contra o pedido do

ministro, mas apoiar.

Na visdo da expansao topica, o C2 se apoia no uso da modalidade de objecdo ou
ressalva. Segundo Galembeck (2017, p. 206), nessa modalidade, o interlocutor “da
continuidade ao topico em andamento por meio da manifestacdo de um juizo ou ponto
de vista contrario ao de seu interlocutor”. Esse movimento possibilita uma
continuidade incorporativa com caracteristicas bem mais subjetivas que as outras

modalidades apresentadas anteriormente.

No tocante a referenciacéo os objetos de discurso “hino nacional” e “escola” aparecem
no comentario e retomam o assunto tratado na postagem motivadora, mas também é
introduzido o termo “UOL” para marcar o ponto de vista de ndo concordancia com a
pagina do Facebook. No entanto o usuario sinaliza a relevancia do assunto ao
enfatizar que autoriza sim a filmagem. Assim, o C2 marca um apoio ao pedido do

governo.

O topico expandido do comentéario 2 oferece uma continuidade de interagdes para
novos textos serem escritos. Nos comentarios a comentarios selecionados, 0s
usuarios procuram revelar mais seus pensamentos e opiniées sobre o tema desse

comentario.

Dessa forma, a relevancia e a focalizagdo dos assuntos funcionam como estratégias
para o estabelecimento da orientacdo argumentativa, construindo coeréncia entre 0s
comentarios. As ideias apresentadas criam relagfes de simpatias ou de aversdes, 0

que desencadeia as “conversagdes” por meio de CC’s.
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Quadro 5 — Comentarios a Comentarios do C2.2
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, pode filmar|
Curtir Responder 1d

Fonte: Pagina UOL Noticias do Facebook da autora
[coletada em 28 de fevereiro de 2019, as 16 horas e 45 minutos]
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a) Escolhas lexicais

Nos CC1: “Vai na escola e avisa la! Aqui ndo adianta nada”, CC3: “Vai na escola
também ver as condi¢fes que essas criancas estudam, o problemanéo é o hino,
E O SLOGAN DA CAMPANHA” e CC4: “[R1] ja estao avisados! Inclusive ao leva-

los para a escola hoje Falei para eles que na hora do hino se alguém filmar, me

avise que ndo vou importar nem um pouco. = ” temos 0 objeto de discurso
‘escola” em comum, além de “hino” que retomam a postagem motivadora. O objeto
de discurso “SLOGAN DE CAMPANHA” introduz uma ideia ndo expressa, mas
entendida pelo contexto social/politico dos usuarios. Eles discordam do C2 e para isso

rebatem a orientagcdo argumentativa exposta, a fim de desconstruir o posicionamento.

Ja no CC9: “[R8] Tbhem nao vejo problema, bom é desrespeitar os professores,
dancar funk na aula né.” o usuario retoma “professores”, “funk” e “aula” a fim de
mostrar a contradicdo dos comentérios anteriores e corroborar com a orientacdo

argumentativa expressa no C2.

Os CC6: “[R3] com certeza, mas aqui em Minas estamos muito confiantes que
esse cenario vai mudar apés nas urnas expulsarmos o PT e o PSDB daqui!”, e
CC7: “IR5] obrigado, mas isso nao é nada diferente do que acontecia na minha
época!”. Trazem objetos de discursos novos como “Minas”, “esse cenario”, “nas
urnas”, “PT”, “PSDB” e “minha época”, mas levando em consideracdo o contexto

criado nas interacdes essas introducdes criam relacdes intertextuais amplas.

Ja no CC8: “Qual o problema com slogan? Essa frase ndao é de campanha, essa
frase é do exército.” Seu produtor traz uma pergunta e notamos a intertextualidade
estrita com o CC3, pois é nele que aparecem os referentes “slogan” e “campanha”.
Da mesma forma, esse comentario parece corroborar com a orientacdo argumentativa
do C2, uma vez que levanta o questionamento sobre usar um slogam que néao foi

criado em campanha, mas sim no exercito.

Os participantes por meio de retomadas intertextuais focam o tépico central, mas
debatem o C2 concordando e discordando da orientagdo argumentativa sugerida. A

producao de outros CC’s, pelo proprio produtor do C2 nos leva a perceber a tentativa
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de conservacdo da orientacdo argumentativa exposta no topico expandido, como

podemos notar na utilizacdo massiva de links internos por esse usuario.
b) Uso de links

No CC4: “[R1] ja estao avisados! Inclusive ao leva-los para a escola hoje Falei

para eles que na hora do hino se alguém filmar, me avise que ndo vou importar

nem um pouco. = ” o usuério, produtor do C2, pelo uso de link interno, se dirigir

diretamente a seu interlocutor explicando-lhe suas atitudes.

No CC5: “[C2] Parabéns” o usuario aparece cumprimentando o usuério do C2 para
demonstrar sua concordancia com a orientacdo argumentativa. Isso comprova que ele
entende o tépico expandido e contribui, mais uma vez, na contiguidade interacional

dos usuaérios.

Os CC6: “[R3] com certeza, mas aqui em Minas estamos muito confiantes que
esse cendrio vai mudar apos nas urnas expulsarmos o PT e o PSDB daqui!”,
CC7: “IR5] obrigado, mas isso nao é nada diferente do que acontecia na minha
época!” e CC9: “[R8] Them nao vejo problema, bom é desrespeitar os
professores, dancar funk na aula né.” séo feitos, mais uma vez, pelo produtor do
C2 e o usuario, em uma “quase conversagao” com seus interlocutores, continua

justificando a orientacdo argumentativa, feita em seu comentério.

No caso do CC6 ele rebate, de forma otimista, as condicdes de estudos das criancas,
ao expor o resultado eleitoral de seu estado. JaA no CC7 ele agradece o cumprimento,
além do mais, por meio do pronome “isso”, encapsula um contetdo anterior que pelo
nosso conhecimento de mundo inferimos que seja o fato de cantar o hino nacional e
mantem uma aproximacdo de seu interlocutor. E, finalmente, no CC9 em um
movimento de concordancia com sua prépria colocacao levanta questionamentos de
forma a refutar, ironicamente, o topico central baseado em fatos de conhecimento de
mundo, a respeito da realidade brasileira, de alguns alunos desobedecerem aos
professores. Para reforgar seu posicionamento, ele utiliza a marca da oralidade “né” o
que possibilita ainda mais a aproximacdo dos usuarios, como se fosse uma

conversacao face a face.
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C) RID’s, letras mailsculas e elementos linguisticos virtuais

O CC2: “[R1] hahahahah” é produzido com elementos linguisticos que aglomerados
estabelecem a forma mais comum de se rir na internet. Segundo Oliveira (2019, p. 92)
“sdo elementos linguisticos utilizados em textos virtuais a fim de demonstrar risos”. O
recurso pode ser entendido, neste comentario, como uma concordancia ao comentario

anterior, ou mesmo como uma forma ironiza-lo.

No CC3: “Vai na escola também ver as condi¢gées que essas criangas estudam,
o problema nao é o hino, E O SLOGAN DA CAMPANHA.” O produtor usa o recurso
de letras maiusculas “E O SLOGAN DA CAMPANHA”, isso marca a parte do
comentario que o usuario quer acentuar. Na internet a introducédo deste recurso é

entendida como “gritar”.

No CC4: “[R1] ja estao avisados! Inclusive ao leva-los para a escola hoje Falei

para eles que na hora do hino se alguém filmar, me avise que ndo vou importar

nem um pouco. = ”um emoji, com a cara alegre piscando é utilizado, para finalizar
este comentario. Esse RID, para Oliveira (2019), tanto pode ter carater de
concordancia como de ironia, dependendo do contexto. Neste caso, acreditamos que
tenha sido usado de forma irbnica, a fim de rebater o CC1l e fortalecer seu

posicionamento.

No CC5: “[C2] Parabéns ” aparece um cumprimento ao C2 o que contribui, mais uma
vez, para aproximar os usuarios, e neste caso, demonstrar a concordancia do CC5,
com a orientagao argumentativa. A palavra “Parabéens” aparece em cor diferenciada
e fica destacada. Este recurso é disponibilizado pela plataforma do Facebook toda vez

gue um usuario escreve somente este termo.

O CC10: “ == » ¢é feito somente em forma de RID, composto por uma carinha
vomitando. Na verdade, Oliveira (2019) caracteriza este recurso como um sticker ou
figurinha, pois segundo a autora ele pode ser confundido com um emoji, devido ao
fato de possuirem sentido parecido, no entanto, “o que os tornam diferentes é o
tamanho que sao exibidos: os emojis sdo menores do que as figurinhas e muitas delas
sdo animadas.” (OLIVEIRA, 2019, p. 82-83).
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A autora apresenta, em sua pesquisa, o sticker utilizado, neste comentario, como um
dos considerados mais descortés e que comumente tem o sentido atribuido como
nojo, coisa chata, cansaco, desprezo, passando mal, enfim, coisas desagradaveis.
Nesse sentido, verificamos que no CC10 o RID esté sendo utilizado para argumentar

de forma desfavoravel sobre o que esta sendo debatido, no C2.

d) Botdes de reacdes

No CCL1: “Vai na escola e avisa la! Aqui ndao adianta nada” OsJ , temos as
reagoes “curtir’, “haha” e “amei” e no CC3: “Vai na escola também ver as condi¢ées

que essas criancas estudam, o problema ndo é o hino, E O SLOGAN DA

I- - #' 2 . 0 . " I .
. = = aparece “curtir’, “amei” e “grr’. Esses dois comentarios
CAMPANHA.” <<
discordam do posicionamento argumentativo do C2 e para isso contrapdem a opinido
do usuéario. Assim alguns usuarios expressam suas emocOes sobre esses

posicionamentos.

Os botbes de reacdes desempenham papel relevante nas interacdes para que
percebamos a aceitacao, a discordancia nos comentarios produzidos que por meio da
expressdo de emojis deixam manifestar as emocbes, 0s sentimentos e 0s
pensamentos dos usudrios. Essas a¢Bes ocorrem de tal forma que em um click,
vinculamos informacdes e posicionamentos de forma rapida, coerente e com um
incrivel poder de sintese (OLIVEIRA, 2019).

Podemos ver este recurso presente, repetidamente, em quase todos 0s comentarios
do Facebook. Desta forma, a fim de ndo voltar a dizer o que ja foi dito sobre este
recurso, a analise deste item é composta somente dos dois comentarios a
comentarios descritos anteriormente. E, a partir destes exemplos, podemos perceber
gue 0s usuarios participam, ativamente, pelos botdes de reacdes para a orientacao

argumentativa e para a construgdo da coeréncia.

Com base nas observac0des realizadas, neste capitulo, trazemos a seguir dois quadros

gue sintetizam os comentarios analisados.
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Quadro 6 - Sinteses das analises Postagem Motivadora 1

POSTAGEM MOTIVADORA 1
TOPICO CENTRAL: “ALUNO E APREENDIDO POR FURTAR MATERIAL ESCOLAR?”

C 1 TOPICO EXPANDIDO:
“crianga rouba rosas e recebe
ligdo de vida”

C 2 TOPICO EXPANDIDO:
‘um pais que criangas precisam
furtar para estudar’”

Focalizacéo

“roubo”

“situacdo do pais”

Modalidade de
expansao tépica

Exemplificacao:
aluséo a casos patrticulares.

Opiniao:
juizo de valor ou opinido pessoal

“crianga”; “professora”;
Processos ‘esse caso”; “um pais”; “alguma
referenciais ‘rosas” = “material escolar”; coisa errada”
“dona do jardim” = “policiais”
Orientacéo Outra atitude poderia ter sido Necessidade de reflexdo da
argumentativa tomada situacédo social do pais.

COMENTARIOS A
COMENTARIOS

COMENTARIOS A
COMENTARIOS

Referenciacao:
escolhas lexicais

1: “isso” (anafora encapsuladora)

2:

‘licao para a vida”

7: “palavra ensina mais”

4: “matéria” (rétulo); “material” e
‘educacao”

7: “fichario” e “caderno”

10: “fichario”

Intertextualidade e
Uso de Links

(externos e

links externos (anéaforas indiretas)

3:
4.

“‘papelaria”

‘a mae desempregada’, “pai

preso” e “outros irmaos”

links externos

4: “Sim eu li a matéria”
10:  “Na historia
“fichario” e “mae”

links internos

narrada”,

internos) links internos 1, 5, 7, 8 e 9: (comentarios
6 e 10: (comentarios contiguos) contiguos)
) 3: concordancia
RID’s 8: .'."'-‘-'aﬁ”agradecimentos e| 6: ‘FurtaR***” outra
encantamento ao C1. interpretacdo da palavra.
20w 304 400" g
Botdes de reacdes | 2 'tz'} ‘%‘dg 0_ grag_;a£ ralvaf[ € O¥: ;0% gO: 1002
curudas evidenciam, sucintamente, curtidas, tristezas, risadas,
o sentido e a aceitacdo dos ~
espantos e coragoes.

comentarios.

Demonstram aprovacdes e até
tristezas aos comentarios.
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Quadro 7 - Sinteses das analises Postagem Motivadora 2

POSTAGEM MOTIVADORA 2
TOPICO CENTRAL: “PEDIDO DE MINISTRO GERA REAGOES E PROTESTOS”

C 1 TOPICO EXPANDIDO:
“filmar criangas dangando funk
versus filmar cantando o hino
nacional”

C 2 TOPICO EXPANDIDO:
“Autorizagéo e apoio ao
pedido do governo”

Focalizacao

“filmagem”

“‘pedido do governo”

Modalidade de
expansao topica

Relacao causal: justifica uma
afirmacéo de um fato.

Objecao ou ressalva: juizo ou
ponto de vista contrario

Processos
referenciais

“criangas”, “funk”, “hino nacional”

“hino nacional”, “escola”,
“UOL”

Orientacéo
argumentativa

Discordancia as reacfes da
internet, sobre o pedido.

Apoio ao pedido do governo.

COMENTARIOS A
COMENTARIOS

COMENTARIOS A
COMENTARIOS

Referenciacao:
escolhas lexicais

1. filho, escola, matérias e
doutrinacao.

3: boco do teu filho, aula.

6: criangas, autorizacao e pais.

7: problema, hino nacional e slogan
politico.

9: principio de liberdade, UNE,
caras pintadas, Collor e classe
indigesta.

10: inversao de valores, filha, hino
nacional e funk.

1, 3 e 4: “escola”’, “hino” e
“SLOGAN DE CAMPANHA”

6, 7 e 8: “Minas”, esse cenario”’,
‘nas urnas”, “PT”, “PSDB”,
‘minha época”, “problema com
slogan” “de campanha” e “do
exeército.

9: “professores”, “funk” e “aula”

Intertextualidade:
Links

Comunicagéao

links externos

2 . http/fmelhordanet comivideo/nasaladeaula3 htm

Prefere seus filhos cantande o
‘!‘z' nino nacional na escola ou...

links internos

links internos

4,5, 6, 7, 8 e 9: comentarios
contiguos entre o produtor do
C2 e 0s demais comentaristas.

3,45,7, 8 e 9: (comentarios
contigua contiguos)
2: “hahahahah”, = = ==
RID’s x A , 4: %@
N&o houve incidéncia de RID’s. 5 Parabéns
10: ™
r e My s e % - '.'T-ﬁ;_-._
100 ;05 1,00 10807 ., ;OUB=
Botdes de cutidas e amei expressam|‘curti’,  “amei” e  “grr.
reacdes aceitagdo das ideias pelos|expressam a opinido e

usuarios.

sentimentos.
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Os quadros de sinteses das analises nos indicam que, por meio do cotexto e dos
contextos, 0s usuarios ao lerem as postagens motivadoras expandem seu topico, de
acordo com seus conhecimentos e interesses. Eles assumem o que seja relevante e
focalizam esse assunto, em seus comentarios. Este movimento proporciona a

construcdo de comentarios coerentes com 0s assuntos tratados.

Além disso, entre as possibilidades de interagdo que as redes sociais virtuais
oferecem para seus usuarios, nos deparamos com conjuntos de comentarios em uma
“‘quase conversagao” estabelecida por meio de acdes contiguas, (hiper)textuais e
intertextuais. A partir destas interacfes e conexdes, 0S usuarios apontam, em seus
textos, a orientacdo argumentativa e a coeréncia textual sdo instaladas, no ambiente

(hiper)textual.

Quando os usuéarios produzem um comentario virtual, eles desejam que seus
interlocutores entendam o assunto tratado e que com iSso as pessoas acompanhem
0 raciocinio e muitas vezes que concordem com eles. As tecnologias das plataformas
de redes sociais proporcionam Otimos recursos para acompanhar os propdsitos
enunciativos de seus usuarios, mas como afirma Cavalcante (2016, p.116) é preciso
considerar “a intencionalidade do sujeito e seu livre arbitrio para deixar marcas de

seus posicionamentos”.

As andlises contribuiram para indicar que os comentarios do Facebook, além de
acrescentarem informacdes a qualquer usuério da plataforma servem para deixar as
marcas e intencdes das pessoas que vivem conectadas e desejam compartilhar suas
opinides, sentimentos e desejos. Por esse angulo expomos, a seguir, as conclusdes

desta pesquisa, para as reflexdbes da LT.
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CONCLUSAO

Considerando-se que os textos produzidos na Web vém impulsionando pesquisas e
reflexdes, na (re)definicdo de conceitos e nos critérios de descricdo e de andlise, no
ambito da LT, a realizacdo desse estudo foi motivada pela seguinte pergunta: Como
€ construida a coeréncia e a orientacdo argumentativa, em uma escrita produzida por
muitos autores e organizada (hiper)textualmente, nos sistemas de comentarios do

Facebook?

Tendo em vista a questao levantada, tentamos respondé-la ao longo desta pesquisa
e para este proposito, estabelecemos o objetivo geral de analisar como 0s usuarios
do Facebook constroem a coeréncia e a orientagdo argumentativa em seus
comentarios. Ja como objetivos especificos buscamos modos de descrever e de
examinar a referenciacéo e a topicalidade na construcdo da coeréncia (hiper)textual,

além de verificar a orientagdo argumentativa nos comentarios selecionados.

Considerando tais objetivos, sustentamos em nossas reflexdes que, nas renovacoes
das praticas textuais e interacionais, os ambientes virtuais influenciam, mais do que
nunca os modos de interacdo, argumentacdo e construcao dos textos. Além disso, em
face das colaboracdes interacionais online-offline, as relacdes se estabelecem em um
continuum entre textos, intencbes, elementos cotextuais e contextuais dos

comentarios.

Distinguimos que os comentarios podem ocorrer, em dois padrées: 0s iniciais e 0s
comentarios a comentarios. Sendo que nestes ultimos as possibilidades de réplicas e
de tréplicas indicam, mais claramente, o debate de ideias e de posicionamentos
argumentativos evidenciados pela mobilizacdo dos elementos cotextuais e
contextuais. Nestas interagbes constantes e contiguas, a participacdo colaborativa
dos usuarios caracteriza suas experiéncias cotidianas e serve para a expressao dos
pensamentos, sentimentos e opinides de uma sociedade que vive conectada, em uma

constante pratica inter e (hiper)textual de leitura e escrita.

As analises realizadas, a partir de duas postagens da pagina do Facebook da UOL
Noticias, demonstram que 0s comentarios unem a escrita ao dinamismo dos

conteudos virtuais e trazem as incessantes trocas comunicativas de seus usuarios.
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Neste sentido, a referenciacéo, a topicalidade e a intertextualidade tém papel basilar,
para identificar as caracteristicas dos processos de construcdo da coeréncia e da

orientagdo argumentativa. Assim, os resultados das analises indicam que:

» Na referenciacéo, os usuarios apresentam os referentes verbais e imagéticos
com base na intencionalidade e na orientacdo argumentativa que desejam
imprimir. Essas escolhas contribuem para o estabelecimento e para a
depreensédo das relacbes entre cotexto e contextos (Cavalcante, 2014) e,
consequentemente, constroem a coeréncia,

» Natopicalidade, os usuarios produzem seus comentarios focalizando o assunto
que consideram relevante, tanto nas postagens motivadoras quanto nos
comentarios, e expandem o topico central, guiados pelos processos
referenciais. Nesse sentido, o topico em expansdo (Galembeck, 2017) sera
debatido e novos textos sdo construidos para marcar as opinides de forma
coerente, por outros usuarios e pelo proprio produtor do comentario inicial;

» Naintertextualidade, notamos a importancia do contexto nas intertextualidades
amplas e tematicas (Carvalho, 2018), além da contribuicdo dos links (internos
e externos) para um movimento inter e (hiper)textual e contiguo das interacdes,
a fim de a coeréncia ser construida e a orientacdo argumentativa apoiada ou
nao;

» Nos recursos tecnoldgicos, observamos como os RID’s e os botdes de reacdes
(Oliveira, 2019) fortalecem as opinides nos comentarios e, por conseguinte,
vinculam informag6es e posicionamentos de forma rapida, sucinta e coerente,
principalmente, na aprovacdo ou ndo do topico focalizado na postagem

motivadora.

As analises contribuiram, mais uma vez, para assegurar que, durante as interacoes
virtuais a coeréncia dos comentarios € construida, mantida e ampliada. Essas
interacdes mostram que, nos sistemas de comentarios do Facebook, existe uma
unidade de comunicacdo negociada que pode ser perceptivel entre as pistas de todas
as semioses. Elas “orientam as multiplas conexdes feitas no interior de um texto, entre
textos e contextos” (CAPISTRANO JUNIOR et al, 2019, p.175).

Expomos, ao longo da pesquisa, que com algumas atualizacdes, o que é dito sobre a

coeréncia textual pode ser valido para as producdes (hiper)textuais, do ambiente
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virtual do Facebook, uma vez que os comentarios produzidos neste espaco,
apresentam coeréncia e apontam a orientacdo argumentativa intencionada pelos seus

usuarios.

Toda a investigacao tedrica e analitica desta pesquisa, apoiada no processo interativo
do Facebook, possibilita compreender as relacfes textuais, sociais e interacionais de
nossa sociedade em tempos virtuais e com isso, almejamos ter dado um pequeno,
mas significativo, passo para a compreensao da construcdo da coeréncia e da

orientacdo argumentativa nos textos que circulam em nossos espacos de interacdes.

As reflexdes aqui apresentadas pretendem oferecer caminhos para pesquisas futuras
em relag&o aos desafios do estudo do texto em novos contextos de interagdes e incitar
discussdes sobre a necessidade de repensar, na LT, novos conceitos e categorias de

analise para esses textos.
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