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RESUMO

A titulo de introducéo, o ambiente de trabalho é constituido por fatores estressores,
0s quais podem ser relacionados e classificados principalmente quanto ao numero e
a natureza dos agentes de riscos, que nao apenas influenciam a incidéncia de
doencas, como também o psicologico do trabalhador. O contexto desses estressores
depende da intensidade e da constancia em que agem sob os trabalhadores, pois
geram como consequéncias o surgimento do estresse ocupacional e agravamento de
doencas pré-existentes. O problema do estresse ocupacional tem impacto tanto na
saude fisica e psiquica do individuo como também, prejuizos nas instituicoes devido
a baixa produtividade, desmotivacdo, agressividade, absenteismo e rotatividade de
pessoal. Portanto, revela-se com justificativa o diagndéstico preventivo dos fatores
estressores para que 0s gestores consigam buscar estratégias administrativas
voltadas para saude e bem-estar dos seus funcionarios. Assim, o objetivo principal
dessa dissertacdo € propor alternativas que minimizem o estresse ocupacional
provocado por atributos de elevado impacto para os servidores em uma Instituicao
Federal Publica de Ensino. Em termos tedricos o desenvolvimento desta dissertacdo
relaciona fatores e subfatores estressores estudados principalmente por Cary L.
Cooper (1983). Quanto aos métodos e procedimentos utilizou-se o Instituto Federal
do Espirito Santo como unidade de pesquisa, especificadamente o campus Sao
Mateus, tendo como perspectiva os servidores Técnico-Administrativos em Educacéo
(TAE) e os docentes. Com apoio do método do Analytic Hierarchy Process identificou-
se quais foram os fatores estressores de maior relevancia para os TAE’s e para 0s
docentes, assim como, qual estratégia de enfrentamento que melhor se adequa a
realidade de cada carreira. A abordagem mostrou como resultado que os conflitos de
relacionamento interpessoal sdo os principais fatores causadores de estresse na
instituicdo, sendo que as principais alternativas de enfrentamento do estresse
ocupacional foram a reavaliagéo positiva, apoio social e estudo. Por fim, foi feito um
produto técnico de natureza aplicada com estratégias para minimizar o estrese na
organizacdo estudada, no intuito de viabilizar a criagdo de um ambiente que faca
diminuir o sofrimento dos servidores e que dessa forma, tanto o individuo, a instituicdo

e a sociedade possam serem beneficiados.

Palavras-chave: Fatores psicossociais. Métodos multicritérios. Qualidade de vida no
trabalho. Gestéo Publica.



ABSTRACT

As an introduction, the work environment consists of stressors, which can be related
and classified mainly in terms of the number and nature of risk agents, which not only
influence the incidence of diseases, but also the worker's psychological. The context
of these stressors depends on the intensity and constancy in which they act under
workers, as they generate the emergence of occupational stress and aggravation of
pre-existing diseases as consequences. The problem of occupational stress has an
impact both on the individual's physical and psychological health as well as damage to
institutions due to low productivity, demotivation, aggressiveness, absenteeism and
staff turnover. Therefore, the preventive diagnosis of stressors is justified so that
managers can seek administrative strategies focused on the health and well-being of
their employees. Thus, the main objective of this dissertation is to propose alternatives
that minimize the occupational stress caused by attributes of high impact for the
servers in a Federal Public Education Institution. In theoretical terms, the development
of this dissertation relates stressing factors and subfactors studied mainly by Cary L.
Cooper (1983). Regarding methods and procedures, the Federal Institute of Espirito
Santo was used as a research unit, specifically the Sdo Mateus campus, with the
perspective of Technical-Administrative Servants in Education (TAE) and teachers.
With the support of the Analytic Hierarchy Process method, it was identified which were
the most relevant stressors for TAE’s and for teachers, as well as which coping strategy
that best suits the reality of each career. The approach showed as a result that
interpersonal relationship conflicts are the main stressors in the institution, and the
main alternatives for coping with occupational stress were positive reassessment,
social support and study. Finally, a technical product of an applied nature was made
with strategies to minimize the stress in the studied organization, in order to enable the
creation of an environment that reduces the suffering of the servants and that in this

way, both the individual, the institution and the society can benefit.

Keywords: Psychosocial factors. Multicriteria methods. Quality of life at work. Public
Management.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1TEMPORALIDADES

O termo stress teve sua origem com Hans Selye, que durante suas pesquisas como
estudante de medicina buscou identificar as reagées dos organismos a estados de
tensdo que provocavam mudancas morfologicas em diferentes oOrgaos e
principalmente no sistema enddécrino. Com o tempo essa sindrome de adaptacéo,
conhecida no portugués como estresse, passou a ser usado por profissionais de
diversas areas do saber, como a psiquiatria que usavam para denotar um estado de
tensao e aflicdo mental, sociologia e principalmente na ciéncia que estuda a saude do
trabalhador (RIBEIRO, 2018).

Com essa popularizagédo do termo estresse, seu sentido passou a abranger tanto os
agentes que desenvolvem a sindrome de adaptacdo nos organismos, denominados
estressores, como também o estresse, que é o resultado da exposicdo a esses
fatores. Sendo assim, existe uma causa e um resultado que aparece em trés fases: o

alarme; a resisténcia; e a exaustdo (LIPP; LIPP, 2019).

O estresse pode ser prejudicial ou benéfico, ira depender de cada organismo. Sabe-
se que 0 excesso de estresse leva a estados de fraqueza fisica e mental, o que pode
ocasionar a falta de adaptacdo e equilibrio interno aos estressores e
consequentemente a vulnerabilidade do individuo a esse quadro de sobrecarga de
estresse (LIPP,2000). Em situacdes em que o organismo alcanca o equilibrio apés um
estimulo estressor, pode-se dizer que esses fatores negativos sdo convertidos em
oportunidades de encontrar imunidades para situagées em que apresentar novamente

esses fatores estressores em excesso (LIPP; LIPP, 2019).

Vale lembrar que o estresse fisiologico é fundamental para a evolugdo da natureza
dos organismos vivos, sendo que a presenca desse estimulo impde um ritmo biologico
que sempre buscara o equilibrio e a adaptacdo as situagbes e ambientes, porém
guando esse estimulo passa a ser maior que a capacidade do organismo em adapta-
se, 0 estresse torna-se nocivo e perigoso (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).
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A importancia desse tema no meio académico pode ser vista pela abundancia de
titulos relacionados ao assunto, em 2010, o livro, da colecao clinica psicanalitica,
Estresse, das autoras Maria Auxiliadora de Almeida Cunha Arantes e Maria José
Femenias Vieira, fez um levantamento bibliométrico sobre o assunto e detectou que
existiam mais de 100.000 artigos e mais de 200 livros sobre o tema em uma busca
simples na internet. Além disso, em uma busca mais aprofundada na base de dados
Medline, com a utilizacdo do cruzamento das palavras estresse e psicologia, as
autoras encontraram mais de 4 mil titulos de revistas em mais de 70 paises, referentes
ao periodo de 1990 a 2000. Os trabalhos levantados tinham uma abordagem mais
investigativa no levantamento e na quantificacdo dos dados do que a explicacao para
os tratamentos ou para prevencdes (ARANTES; VIEIRA, 2010).

Dos 4 mil artigos, as autoras analisaram 60 resumos e o0s estudos eram voltados para
estresse em criancgas, adolescentes, cuidadores de idosos, cuidadores de doentes,
estudantes, imigrantes, fatores estressores. Ja na base de dados da Universidade de
Séao Paulo, os estudos estavam relacionados ao estresse e medicina, estresse e
psicologia, a estresse e esporte, estresse e trabalho, estresse e acidentes, estresse e
saude mental, entre muitos outros (ARANTES; VIEIRA, 2010).

A identificacdo dos fatores estressores e a reacao individual a esses agentes séo
vertentes importantes para os estudos sobre estresse no trabalho, sendo que para
esse campo o termo desenvolvimento foi o estresse ocupacional ou estresse
profissional. Essa manifestacdo de desgaste mental dos individuos por uma forca

externa também pode ser analisada nos ambientes de trabalho (SILVA, 2017).

Entre as categorias profissionais, 0s servidores publicos também estéo sujeitos aos
varios tipos de doencas, incluindo aquelas relacionadas ao trabalho, mesmo tendo
certa estabilidade, que diminui o risco de demissdo, existem outros aspectos
determinantes que desenvolvem o desequilibrio em seu trabalho, como por exemplo
a degradacéo das condi¢cdes de trabalho, as responsabilidades pelas deficiéncias nos

servicos, as constantes mudancas legislativas e politicas, juntamente com suas acdes
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de gestdo descontinuas, os acumulos de fungBes entre outros itens que
comprometem a saude do trabalhador (MANOEL, 2018).

Para Silva et al. (2017), a preocupacdo com o bem-estar e a salude dos servidores
deve ser priorizada. Contudo, a logica presente nas instituicbes em geral é a inversdo
das propostas, sendo que as agdes desenvolvidas sdo sempre voltadas para as agoes
curativa e assistencialista, ou seja, o trabalhador precisa adoecer para que haja
alguma intervencao de ajuda por parte do Estado. Ainda para os autores, as acoes
preventivas, quando existem ndo estdo voltadas para a relacdo do funcionario com
sua salde e seu ambiente de trabalho. Por isso, a importancia de ndo negligenciar a
identificacdo dos fatores que estdo provocando o adoecimento desses individuos para

que sejam feitas acdes de prevencdo e promocao a saude (SILVA et al., 2017).

Para desenvolver melhorias no ambiente de trabalho por meio de promoc¢éo a saude
e seguranca, satisfacdo do servidor ou pela capacitacdo das habilidades para a
execucao das tarefas, a Administracdo Publica deve buscar sempre o bem-estar dos
envolvidos no ambiente institucional, por meio do desenvolvimento de planejamentos,
diagndstico, execucao de projetos com focos em melhorias das fun¢des operacionais
do trabalho, de tecnologia e de mudancas na estrutura fisica do ambiente de trabalho
(LOPES; SILVA, 2018).

1.2 INTRODUCAO

Qualguer intencao de investigacao dos fatores estressores organizacionais ajudaria a
instituicdo a diagnosticar os problemas de salude, dado que as formas de prevencéao
exigem diversas abordagens de atuacdo com o trabalhador, e a implementacao
dessas propostas de prevencao e promoc¢ao a saude tende a impactar diretamente a
produtividade no funcionario e indiretamente com a qualidade de vida no trabalho
(NEFFA, 2015). Por essa razédo, a identificagdo desses fatores, que provocam
estresse, esta despertando interesse das diversas organizagfes, sejam privadas ou
publicas (ALVES: LIMA, 2018).



15

Com a crescente conscientizacao sobre esse problema, grandes 6rgaos e instituicées
internacionais, como Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Organizag&o
Mundial da Saude (OMS), a Organizacdo para a Economia Cooperacdo e
Desenvolvimento (OCDE), o Banco Mundial e os o0 Forum Econémico Mundial (WEF),
tem atuado positivamente com ac¢des preventivas na gestao dos riscos psicossociais
e promocéao de saude psicolégica do trabalhador (VASCONCELOS et al., 2019).

O desenvolvimento e implementacdo dessas medidas protetivas, coletivas ou
individuais, geralmente sdo voltadas para o desenvolvimento de politicas, de
legislacbes, de estratégias e ferramentas para o diagndstico e gerenciamento do
estresse ocupacional (SANTOS, 2019). Como exemplo, pode-se citar o trabalho de
saude ocupacional, feitos pela OMS, sendo baseados no documento Plano de Acéo
Global em Saude dos Trabalhadores 2015 a 2025 (VALLEJO, 2019).

Ainda para Vallejo (2019), esse Plano traz como premissas a protecao e a promocao
da saude no ambiente de trabalho, e afirma que a melhoria depende exclusivamente
do gerenciamento dos fatores que ocasionam riscos fisicos, quimicos, biol6gicos e o0s
psicossociais. Essa necessidade de priorizar a saude do trabalhador facilita a criacéo,
supervisao e atualizacdo das legislac@es e politicas que visem ambientes de trabalho

saudaveis e com qualidade de vida (OIT, 2018).

Ja para Bentes et al. (2019), a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho (EU-OSHA) produziu varios relatérios sobre riscos psicossociais e estresse
relacionado ao trabalho, sendo eles: Como lidar com questdes psicossociais e reduzir
o estresse relacionado ao trabalho (2002); Prevencdo de riscos psicossociais e
estresse no trabalho na pratica (2002); Previsdo de especialistas sobre riscos
psicossociais emergentes relacionados a Seguranca e Saude no Trabalho (2007);
Promocdo da saude mental no local de trabalho - Um relatério de boas praticas
(2011),Violéncia e assédio no local de trabalho: um retrato europeu (2011); Novos
riscos e tendéncias na seguranca e saude das mulheres no trabalho (2013); Bem-
estar no trabalho: criando um ambiente de trabalho positivo (2013); e Como Identificar

0 custo do estresse relacionado ao trabalho e riscos psicossociais (2014) (OIT, 2016).
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A OIT (2016), para avaliar tendéncias e prever cenarios futuros em relacdo ao impacto
dos riscos psicossociais e do estresse relacionado ao trabalho, realizou uma pesquisa
com um total de 324 profissionais experientes no assunto, de 54 paises diferentes. Os
meétodos tiveram como base, tanto a pesquisa de opinido com esses especialistas,

guanto com pesquisas na literatura e nas revisdes legislativas.

Os resultados da pesquisa indicaram que o estresse relacionado ao trabalho é um
problema global, pois mais de noventa por cento de todos os especialistas
participantes concordaram. Além disso, quase 70% deles relataram que o estresse
relacionado ao trabalho era uma fonte de maior preocupacéo em setores especificos,
particularmente em saude, educacado, servicos, financas, varejo, transporte e

construcédo e setor publico em geral (OIT, 2016).

No Brasil existem pesquisas relacionadas ao tema, do qual os autores Rodrigues e
Faiad (2019), investigaram, por meio de uma analise bibliométrica, os riscos
psicossociais no trabalho no periodo de 2008 a 2017. Foram detectados 37 artigos,
porém essas pesquisas tinham como foco apenas algumas profissbes da area de
saude. Existem algumas limitacdes na area estudada, sendo elas: abranger mais
categorias de profissionais; maior estudo sobre o0s instrumentos de pesquisa na area;
e maior envolvimento multidisciplinar dos pesquisadores, visto que 0 estresse

ocupacional abrange diversas dimensdes da ciéncia (RODRIGUES; FAIAD, 2019).

No que diz respeito as pesquisas no setor publico, Baccin e Shiroma (2017),
compreendem que existem caréncias nesse tema em especifico no Brasil. Neste
contexto, os autores conferem importancia em investigar o estresse ocupacional na
administrac@o em instituices publicas brasileiras. Corroborando com essa realidade,
Vieira et al. (2019), destacam que, assim como o0 setor privado, as organizacdes
estatais passaram por mudancas organizacionais que impactaram as estruturas da
gestdo administrativa e de pessoal. Com essa nova dinamica, se estabelece a

exigéncia de novas habilidades para os servidores em geral (VIEIRA et al., 2019).
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Portanto, faz-se necessario o desenvolvimento de iniciativas politicas para melhorar a
prevencdo e 0 gerenciamento de perigos e riscos psicossociais e 0 estresse
relacionado ao trabalho, além de priorizar ainda mais essas questdes (SIMONELLI,
2020).

1.3 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Para Oliveira et al. (2019), as transformacdes nas organizagbes, devido a
globalizagc&o, moldaram um novo perfil de trabalhador, sendo exigida cada vez mais
sua capacidade de autonomia dentro da linha de producgédo, proatividade, intensa
absorcdo de tecnologias, conhecimentos e informacdes. Além disso, a presenca
constante dos meios de comunicacdes instantaneos deixa mais ténue a linha entre

trabalho e vida pessoal.

Esse acumulo de tarefas e fatores vivenciados pelos trabalhadores, seja no setor
privado ou publico, pode provocar impactos diretos sobre a sua saude fisica e
psicolégica (CARLOTTO et al., 2019). Por exemplo, a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) relatou que o estresse, a jornada de trabalho excessiva, e as doencas
do trabalho contribuem para a morte de quase 2,8 milhdes de trabalhadores a cada
ano (OIT, 2019). Além disso, o relatério da OIT, Workplace Stress: A Collective
Challenge de 2016, descreveu que os avancos tecnolégicos e as mudancas
constantes no ambiente organizacional criam novos riscos a saude do trabalhador,
sendo eles: condicdes ergondmicas deficientes, exposicdo a radiacao

eletromagnética e 0s riscos psicossociais.

Os riscos psicossociais podem ser denominados como fatores estressores que
surgem da interacdo entre o trabalhador e o seu ambiente, entre a motivacéo e a
gualidade nas condi¢Bes organizacionais e, além disso, a forma como os individuos
reagem a esses fatores no ambiente laboral dependem também da personalidade
individual, suas necessidades, cultura e valores, histéria de vida e percepcéao de
mundo (RODRIGUES; FAIAD, 2019).
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Portanto, a forma como o trabalhador lida com esses fatores pode repercutir na
motivacdo e na sua capacidade de criatividade para solucdo de problemas (SILVA,
TIBALDI, 2018). Para Menezes et al. (2019), o grande desafio das organizagoes,
sejam publicas ou privadas, € identificar qual o impacto que esses riscos psicossociais
provocam na vida do trabalhador, visto que esses fatores podem levar ao
desenvolvimento de doencas psicoldgicas, sendo o estresse a mais emergente entre
os trabalhadores. Logo, Soares et al. (2018), relatam que o objetivo no cenério laboral,
com relacdo a saude, é garantir os sentimentos positivos de autonomia, confianca,

motivacédo, produtividade e a satisfacdo dos trabalhadores.

A literatura do campo apresenta esforcos com estudos sobre os fatores psicossociais
e estresses ocupacionais. Diversos estudos apresentam a crescente importancia do
tema, dos quais citam-se diversos autores: Martinez e Paraguay (2003); Camelo e
Angerami (2008); Manetti et al. (2008); Souza et al. (2010); Veloso (2015); Fernandes;
Pereira (2016); Fonseca (2017); Carlotto et al. (2018); Baptista et al. (2019);
Vasconcelos et al. (2019); Simonelli (2020); Kachi, et al. (2020); Rasool et al. (2020);
e Bretzke et al. (2020).

A necessidade de identificag@o das causas do estresse ocupacional parte do principio
de que esse problema ndo € exclusivo dos trabalhadores e organizacdes, mas da
sociedade (OLIVEIRA et al., 2019). Corroborando essa ideia, Prado (2016) define que
a relacdo causa e efeito do estresse ndo é uma metodologia simplificada,
considerando que envolve a interacdo de mudltiplas areas de conhecimento e

individuos.

Entretanto, estudos voltados para a identificacdo do estresse ocupacional encontram
dificuldades na mensuracdo dos fatores estressores, visto que a existéncia de
diferentes graus de importancia, em cada tipo de ambiente de trabalho, e os impactos
sao diferentes em cada individuo (PAVEZ et al., 2017; WEISSBRODT; GIAUQUE,
2017).
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Com isso as taticas e métodos utilizados para gerenciar 0 estresse ocupacional
partem do processo de decisao da administragao, em virtude de programas que visam
a promocéao da saude dos trabalhadores surgem inicialmente de escolhas limitadas
por orcamento, retorno para lucratividade e disponibilidade de mé&o de obra
especializada. Logo, auxiliar a gestao nas escolhas de alternativas para minimizar as
consequéncias do estresse deve ter como respaldo métodos ndo-subjetivos de
tomadas de decisao (ROCHA et al., 2018).

Nesse contexto, uma das ferramentas que garantem o suporte para pesquisas com
escolhas de objetivos € a Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA) (MARDANI et al.,
2015). O MCDA é uma subdisciplina da pesquisa operacional que se caracteriza por
permitir a abordagem de problemas complexos, avaliando diversos fatores conflitantes
no processo de tomada de decisdes (PEIXOTO et al., 2019). Ainda para esses
autores, houve avancos importantes nesse campo desde o inicio dessa disciplina, na
década de 1960, um deles ¢é a utilizacdo de softwares especializados para tomada de

decisoes.

O MCDA se compde de diversos métodos, sendo que o Analytic Hierarchy Process
(AHP) é o mais utilizado por apresentar uma interface simples e com facil interpretacdo
dos resultados (FERNANDES et al., 2018). O AHP foi desenvolvido por Saaty (1977),
e tem como solucéo a unificacdo de alternativas para os fatores que sdo definidos por
meio de preferéncias e proporcionalidades, sendo que esse tratamento € uma forma

de quantificar as informacdes e trata-las cientificamente (ZATTA et al., 2019).

Diante do contexto apresentado, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Quais sao
os fatores e subfatores psicossociais de maior impacto para os servidores publicos
federais de uma instituicdo de ensino e quais sao as alternativas de enfrentamento

gue podem minimiza-los?

Assim, a abordagem proposta nessa dissertacdo, aléem de buscar melhorias dos

impactos negativos causadores do estresse, também busca apoiar a melhoria da
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qualidade de vida no trabalho, ndo apenas sob o ponto de vista individual do
trabalhador, mas também da gestdo administrativa da organizacao publica.

1.4 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste estudo é identificar alternativas que minimizem o estresse
ocupacional provocado por atributos de elevado impacto para os servidores em uma

Instituicdo Federal Publica de Ensino.

Para atender ao objetivo geral e responder o problema de pesquisa foram elaborados

0S seguintes objetivos especificos:

— ldentificar na literatura os fatores e subfatores que promovem estresse ocupacional
nas organizacgdes publicas, especificamente as de ensino;

— ldentificar e selecionar na literatura alternativas que contribuam para minimizar o
estresse ocupacional;

— Definir as dimensfes e variaveis que promovem estresse ocupacional em
Instituicdes Publicas de Ensino;

— Elaborar o instrumento de coleta de dados;

— Coletar por meio de um survey os pesos ponderados dos fatores, subfatores e
alternativas que promovem situacdes de estresse ocupacional, segundo 0s
respondentes;

— Utilizar o método multicritério Analytic Hierarchy Process (AHP) para analisar e
priorizar os fatores de propenséo ao estresse ocupacional;

— Elaborar um produto técnico que contribua para a minimizacdo do estresse

ocupacional.
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1.5 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O ambiente de trabalho seguro e saudavel para os funcionarios ndo se restringe
apenas a protecao dos riscos fisico, quimicos e biolégicos, mas complementa-se com
a preservacdo dos riscos psicossociais que estdo relacionados com o bem-estar
mental e fisico no trabalho (SILVA et al., 2019).

Para Camelo e Angerami (2008), as tensdes desempenhadas pelo excesso de carga
de trabalho, as exigéncias de ajuste as novas tecnologias, a precariedade das
relacbes pessoais e a dinamica dos valores organizacionais podem provocar
sofrimento psicolégico no trabalhador. Como consequéncia desse desequilibrio na
relacdo trabalhador-organizacdo. O individuo pode reagir a esses fatores
psicossociais de forma positiva e encarar o processo de mudanca e adaptacao, ou de
forma negativa em que néo tera resisténcia para suportar as demandas exigidas e
entrara em um estado de estresse (VASCONCELOS et al., 2019).

A definicdo do estresse ocupacional vai muito além de processo em que as condi¢des
de trabalho, os relacionamentos e as rotinas das tarefas podem desencadear um
estado de sofrimento psicologico, visto que a capacidade de reacéo fica sujeita as
percepcbes e caracteristicas individuais de enfrentamento do trabalhador.
Atualmente, define-se o estresse como um estado em que o individuo desenvolve um
desgaste e esgotamento profissional de tal forma que 0 seu organismo sintomatiza e
adoece, seja no aspecto comportamental, fisico ou mental (LOPES; SILVA, 2018).

O estresse, segundo a OIT (2018), é a segunda doenca que mais acomete 0s
trabalhadores na Europa. A referida organizagéo (ou entidade) estima que 40 milhdes
de pessoas sofram desse mal-estar emocional e psicolégico que ocasiona impasses
em diversas areas no cotidiano, incluindo a responsabilidade por 50 a 60% das causas

de absenteismo.

O Brasil encontra-se entre os paises com alto indice de estresse ocupacional, sendo

gue as estatisticas mostram que a cada 100 trabalhadores, 30 apresentam o0s
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sintomas da sindrome de Burnout (estagio final do estresse em que existe o
esgotamento do profissional), que sdo desencadeados pelas tensdes no ambiente
laboral (IPCS, 2015).

O estresse ocasiona angustias emocionais, reducdo da qualidade de vida no trabalho
e prejuizos nas relagdes interpessoais no trabalho e com a familia. Pode-se observar,
também, que existem impactos financeiros que afetam diretamente o individuo e as

organizacdes, e indiretamente a sociedade como um todo (BASTOS et al., 2016).

Para Bastos et al. (2016), com relacdo ao nivel organizacional, o estresse gera baixa
produtividade e aumento do absenteismo ocupacional, que de certa forma séo
interligados, posto que essas auséncias influenciam na sobrecarga das atividades da
equipe produtiva, a qual tera que cobrir todas as demandas necessarias do dia. Como

consequéncia disso, o ritmo de trabalho e a produtividade diminuem (OIT, 2016).

O estresse também provoca altos indices de rotatividade, pois toda dispensa e
contratacdo de novos empregados acarreta perdas de know how e custos oriundos

de novos processos de recrutamento, selecdo e contratacdo (ALVES; LIMA, 2018).

Além disso, existem os gastos com plano de salude, em que as empresas Sse
encarregam de subsidiar grande parte dos custos de assisténcia médica de seus
empregados. Ha, ainda a probabilidade de as empresas serem responsaveis por
desenvolverem doencgas ocupacionais em que o nexo causal se relaciona com o
estresse e 0 ambiente laboral, gerando a obrigatoriedade legal de pagamento de
indenizacdes e multas (FAISAL, et al. 2019).

Segundo Marques et al. (2016), dentre os danos que o estresse pode desenvolver a
nivel de sociedade, o primeiro ponto envolve o aumento dos gastos orcamentarios
voltados para a previdéncia do regime geral e do regime proprio, devido aos
afastamentos, que sdo subsidiados por esses sistemas. Em um segundo momento,

essa grande exigéncia de beneficios diminui as possibilidades de orcamentos
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disponiveis para investimentos em modernizacdo da educagcdo e da seguranca,
afetando o progresso do Produto Interno Bruto (PIB) do pais (MARQUES et al., 2016).

Fazer o levantamento desses 6nus provocado por essa doenca ocupacional, de
acordo com Rodrigues e Faiad (2019), é um desafio, uma vez que o estresse,
atualmente, tem sido tratado como um problema mundial que afeta quaisquer tipos de
trabalhadores, sejam eles de paises desenvolvidos ou subdesenvolvidos. Ademais,
qualquer tentativa de estudar o estresse ocupacional permite que a organizacao tenha
conhecimento sobre as variaveis que atuam no desequilibrio entre o individuo e o

trabalho e, assim, melhorar a sua qualidade de vida (LIMA et al., 2018).

Nessa conjuntura, € possivel entender que qualquer intencdo de investigacdo dos
estressores organizacionais ajudaria a instituicdo a diagnosticar os problemas de
saude, visto que as formas de prevencdo exigem diversas abordagens de atuacéo
com o trabalhador, e a implementacéo dessas propostas de prevencao e promocao a
saude tendem a impactar diretamente a produtividade no funcionario e, indiretamente,
a qualidade de vida no trabalho (NEFFA, 2015). Por essa razao, a identificacdo desses
fatores que provocam estresse esta despertando interesse das diversas

organizacdes, sejam privadas ou publicas (ALVES; LIMA, 2018).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional € resultado do desequilibrio entre as demandas do trabalho e
as habilidades individuais exigidas para executar tal tarefa (PASCHOAL; TAMAYO,
2004). O trabalhador pode ter dois tipos de reacdes frente a essa realidade, sendo
uma a de reagir de forma positiva e dedicar-se a tarefa a fim de transformar esse
desafio em um aprendizado. Todavia, a segunda reacdo possivel ao trabalhador sera
a de encarar tal situacdo como um obstaculo ameacador que ira causar-lhe sofrimento
a ponto de nao querer realizar sua atividade com motivacdo (PASCHOAL; TAMAYO,
2004).

Os fatores existentes no ambiente de trabalho, que podem gerar o desequilibrio no
funcionamento da relacdo trabalhador-organizacdo, tornam-se responsaveis pelo
sofrimento fisico e psicologico que produzem reacdes de estresse de maneira a
conduzir um processo de adoecimento (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

A Figura 1, demostra um modelo que relaciona o estresse com o ambiente de trabalho,
as deficiéncias do trabalhador e as demandas a serem executadas pelo trabalhador
na sua funcdo (FIGUEROA et al., 2001). O estresse ocupacional pode se manifestar
em diferentes graus, dependendo da sua fase. Segundo Souza (2017), as fases
existentes sdo: reacdo de alarme, resisténcia e exaustao, sendo que em todas existem

consequéncias prejudiciais ao trabalhador.

Figura 1 - Modelo conceitual do estresse ocupacional
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Fonte: Figueroa et al. (2001, p. 654).
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A fase de reacdo de alarme caracteriza-se pelo desiquilibrio fisiolégico do individuo
exposto aos estressores. Esse estado de alerta provoca a producdo em excesso de
adrenalina que produz o horménio cortisol (hormonio adrenocorticotrofico faz com que
haja liberacdo do horménio corticotrofina). Com esse estado de desarmonia, 0
organismo altera a respiracdo, batimentos cardiacos e a pressdo sanguinea, ou seja,
cria condi¢cbes para a fuga do ambiente estressor. Quando a exposi¢céo ao cortisol
permanece por um periodo prolongado, observa-se a reducéo do sistema imunoldgico
(SOUSA et al., 2017; SELYE, 1965).

Na segunda fase, resisténcia, o organismo busca equilibrar e adaptar-se a situacéo
gue fez manifestar nele a reacdo de alarme. As principais reacdes que o trabalhador
pode ter sdo: fadiga, desmotivacéo, irritacdo, falta de concentracéo, capacidade de
memorizacdo reduzida e instabilidade no humor. Caso o individuo ndo consiga
equilibrar a situagéo, entre sua relagédo com o trabalho, ou seja, os fatores estressores
continuarem a desencadear sofrimento e o trabalhador nédo utilizar nenhuma
ferramenta de enfrentamento do estresse, haverd uma queda de resisténcia do
organismo que levara a terceira fase, que € a exaustdo (SOUSA et al., 2017; SELYE,
1965).

Lipp (2000), acrescentou ao modelo de trés fases do estresse ocupacional, mais uma
fase denominada de quase-exaustao, que fica entre a resisténcia e a exaustdo. Essa
etapa provoca no trabalhador um avanco nos sintomas da segunda fase, abaixando
sua imunidade e afetando seu desempenho fisico e emocional de forma né&o

agressiva.

A implicacdo de um modelo com quatro fases pode explicar de forma mais precisa o
desenvolvimento do estresse e essa proposta é considerada como uma alternativa
para o modelo de trés fases (LIPP; LIPP, 2019). Ainda para os autores a estratificacéo
dos sintomas de acordo com cada fase e conforme a sua gravidade, pode ser uma
estratégia Util no diagnostico do estresse desde o0 seu inicio, permitindo que nao
apenas individuos, mas também organizacdes publicas e privadas conduzam medidas

preventivas que possam reduzir estresse no local de trabalho (LIPP; LIPP, 2019).
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As principais consequéncias do estresse, quando visto de forma negativa pelo
individuo, sdo os efeitos no bem-estar e na qualidade de vida no trabalho. Assim,
Souza (2017), identificou os principais sintomas do estresse no ambiente de trabalho,

classificando-os como fisicos, psicolégicos e comportamentais.

Os sintomas fisicos sao: alteragdo da pressdo arterial, taquicardia, alteracbes nas
taxas de colesterol e acido urico, sintomas ligados ao sistema digestivo que sdo as
Ulceras e diarreia. Os psicologicos sdo: desmotivacao, insatisfacdo constante,
demonstracao de raiva e irritabilidade, reagfes de apatia, fadiga, exaustdo ao fim do
dia, e adoecimentos mais graves como depressao, ansiedade, disturbios alimentares,
problemas no sono e Burnout. Com relagdo aos sintomas comportamentais: baixa
produtividade, abuso de drogas licitas e ilicitas, rotatividade, absenteismo e

comportamento antissocial (SOUZA, 2017).

2.2 FATORES PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

Cada ambiente de trabalho possui peculiaridades com relagéo aos riscos que expde
seus trabalhadores (LOPES et al., 2019). Saude e seguranca no trabalho ndo esta
restrita aos fatores de riscos fisicos (ruidos que podem gerar danos ao aparelho
auditivo, como a surdez; iluminacdo que pode provocar lesdes oculares, calor,
vibracdes, radiacfes ionizantes como 0s Raios-X ou nao-ionizantes com a radiacao
ultravioleta), quimicos (poeiras, fumos, gases, neblinas, nevoas ou vapores de
produtos quimicos), biolégicos (microrganismos como virus, bactérias, parasitas,
protozoarios, fungos e bacilos, que podem provocar inUmeras doencas), mas também
aos fatores psicossociais, que sao inerentes aos aspectos da organizacionais do
trabalho que influenciam no bem-estar psicolégico do trabalhador (CARLOTTO et al.,
2018).

Ha uma crescente busca por pesquisas sobre os fatores psicossociais do trabalho,
pois 0 impacto causado por determinados agentes de riscos, que nao sao tangiveis
de protecdo, muitas vezes nédo € considerado para os programas de promocao a
seguranca e saude do trabalho (LOPES et al., 2019).



27

Para Rabelo et al. (2018), nessa perspectiva, a organizacdo ndo enxerga a
responsabilidade quando ocorre algum tipo de adoecimento devido a fatores
psicossociais, que tém como nexo causal o ambiente de trabalho, considerando que

a culpa sempre é transferida ao trabalhador por apresentar comportamentos

negligentes aos programas de prevenc¢do, mesmo estes ndo sendo suficientes.

Segundo Manoel (2018), os riscos psicossociais levam em consideracao os aspectos
de planejamento, organizagéo e gerenciamento do trabalho que sé&o responsaveis por
provocar desequilibrio na saude fisica e mental. No entanto, as percepcdes e historias
de vida do trabalhador, a resiliéncia individual, as necessidades de estima e auto
realizacdo, a forma como reage as frustracbes e a empatia nos relacionamentos
também influenciam na maneira que o trabalhador ird enxergar as aflicbes e
sofrimentos no ambiente de trabalho (MANOEL, 2018).

Logo, para os autores Luna e Godim (2019), existe uma complexidade que permeia o
estudo dos fatores psicossociais, porém esse fato ndo diminuiu o avanco das
pesquisas cientificas sobre a influéncia desses fatores de riscos com a saude do
trabalhador (CARVALHO et al., 2019; SILVA et al.,, 2017; RAHMAN et al., 2017;
SOUZA et al., 2010).

De acordo com Brennan et al. (2019), identificar o nexo causal do estresse com 0s
fatores psicossociais no ambiente de trabalho é necessario, visto que aparece como
um problema de saude para o trabalhador e traz impactos negativos a organizacao.
Os Autores Magnago et al. (2010) e Ferreira et al. (2015) identificaram modelos que
relacionam as demandas e controles estressores no ambiente laboral e a repercussao

provocada por esses agentes sobre o equilibrio mental e fisico do trabalhador.

Para Mello et al. (2019), as demandas sdo voltadas para situacfes no trabalho em
que o trabalhador é forcado a utilizar de recursos psiquicos, concentragcdo em
excesso, tensdes e pressdes devido a gestdo do tempo para entregas de atividades,

um ritmo acelerado ou moné6tono demais de trabalho e a quantidade de tarefas a
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serem executadas. Ja o controle, para Mello et al. (2019), refere-se apenas a duas
visdes: a primeira é a utilizacéo de habilidades criativas, de aprendizado, de absorgao
de conhecimento e adaptacdes as condicdes especiais. A segunda forma de controle
define-se como sendo a autoridade para decidir, sendo a liberdade no processo
decisério, a possiblidade de expressar opinides e de ser ouvido (COELHO et al.,
2018).

Os fatores psicossociais que podem desenvolver o estresse no trabalho estdo
relacionados a organizacao e podem ser agrupados em diversas categorias, podendo
ser classificados principalmente quanto ao nimero e a natureza dos agentes de riscos
(YANG et al., 2019).

Um dos modelos de classificagao de estressores psicossociais mais referenciados no
meio académico € o de Cooper et al. (2001), com mais de 2.270 citacbes, como pode
ser visto na Figura 2. Esses autores definem os fatores em seis categorias: 0s
relacionados a natureza do trabalho, os que falam dos papéis organizacionais, 0s
ligados aos relacionamentos interpessoais no trabalho, os correlacionados com a
inseguranca na carreira, 0s que trazem impactos e conflitos trabalho-familia, e por fim

os voltados para as caracteristicas organizacionais (CARLOTTO et al., 2019).

Os fatores que dizem respeito a natureza do trabalho envolvem as caracteristicas das
tarefas a serem executadas pelo sujeito. As que 0s autores destacam séo: sobrecarga
de tarefas, que sdo associadas as demandas de trabalho que superam as
capacidades e habilidades dos trabalhadores que séo responsaveis pela execucao.
Outro subfator € o grau de controle da atividade, que é a autonomia para tomada de
decisdo, dada ao sujeito que trabalha, sobre a realizacdo de suas atividades
produtivas (COOPER, 1983; COPPER; KELLY, 1993; JAIN et al. 2013; HESKETH,;
COOPER, 2019).
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Figura 2 - Modelo de estressores psicossociais no ambiente de trabalho
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Fonte: Elaborado a partir de Cooper et al. (2001).

Para Cooper et al. (2001), os papéis organizacionais sdo baseados nas normas e
atitudes padronizadas para a funcdo ou carreira a qual pertence. Considerando os
subfatores pertencentes a essa natureza, Cooper et al. (2001) descreve: ambiguidade
de papéis, conflito de papéis e responsabilidade de papéis. O primeiro destaca a falta
de comunicacao e de transparéncia, do qual o trabalhador ndo tem acesso atualizado
as informacdes sobre sua fungéo. O segundo, conflito de papéis, na verdade acontece
guando existe uma determinada expectativa sobre a funcéo e o que realmente essa
atividade deve realizar. O terceiro subfator dos papéis organizacionais é a
responsabilidade atribuida ao trabalhador quanto a bens, equipamentos e pessoas
(COOPER et al., 2001).

Ja o fator relacionamento interpessoal do trabalhador envolve as relacbes com a
equipe que se encontra no mesmo posto de trabalho ou ambiente e as relacdes com
as chefias hierarquicamente superiores. Esse elemento ode ser considerado como
fonte de apoio emocional para o enfrentamento do estresse ocupacional. Sem ajuda
e cooperacao, o sujeito fica exposto a sentimentos de isolamento (COOPER et al.,
2001).
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A sensacédo de inseguranca quanto a estabilidade do seu emprego € considerada um
estressor psicossocial. Essa condi¢cdo vincula-se ao fato de o mercado estar em
constante instabilidade e também a falta de promocao na carreira. Essa dificuldade
de desenvolver-se hierarquicamente na carreira profissional € fator motivador
sobretudo do sentimento de baixa seguranca na estabilidade do emprego (COOPER
et al., 2001).

O proximo fator que Cooper et al. (2001), classifica é o conflito trabalho-familia, que
afeta a satisfacdo e a qualidade de vida do individuo. A preocupacdo das
organizacdes deve-se ao fato que tal fenébmeno afeta o desempenho e
comprometimento do trabalhador nas realizacdes de suas tarefas. Sabe-se que
grande parte do dia o individuo passa no trabalho. Essa centralidade prejudica o
desempenho do sujeito dentro da instituicdo familia e provoca pressao por aspectos

do tempo, tensdes entre o comportamento laboral e familiar (COOPER et al., 2001).

Para Wiredu (2019) e Smith et al. (2019), as condi¢des psicossociais relacionadas aos
aspectos da organizacao estdo em um nivel de gestdo administrativa que abrangem
as estruturas como clima organizacional, cultura da organizacdo, politicas e
estratégias da organizacdo. Esses tipos de fatores tém sua mensuracgao feita com

instrumentos proprios e ndo se relacionam diretamente com as tarefas do trabalhador.

O modelo proposto por Cooper et al. (2001), apresentou 8 subfatores considerados
estressores ocupacionais em potencial, uma vez que existem associacfes entre eles
e as caracteristicas individuais dos trabalhadores. Existem estudos que correlacionam
o conflito, a ambiguidade de papéis e 0 excesso de trabalho, de forma positiva com a
exaustdo emocional e uma correlagéo negativa com a satisfacao no trabalho. Depois,
identificou-se que existe uma interacdo positiva entre a baixa autonomia do
trabalhador com o adoecimento por estresse crbnico e essa baixa autonomia
influencia, por meio de uma correlacdo negativa com a motivacdo no trabalho
(COOPER et al., 2001).
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Para Ferreira et al. (2015), com relacdo a interacdo dos fatores de relacionamentos
interpessoais, sabe-se que, quando nao existe qualidade nas relagbes com colegas e
chefias, cresce o indice de estresse como o Burnout e aumenta a insatisfagdo com
seu proprio trabalho. Para esses autores, caso a organizacao tenha em seu ambiente
a cultura de manter a inseguranca do emprego em seus funcionarios, os estudos
identificam que aumentam os problemas na satude mental e os indices de rotatividade

entre os setores.

As tensfes vivenciadas entre a familia e o trabalho pelo trabalhador tém ocasionado
de forma negativa a satisfacdo com a organizacao, além de tudo & medida em que
aumentam os conflitos trabalho-familia, aumentam também os sintomas de estresse
(FERREIRA et al., 2015).

2.3 ESTRESSORES OCUPACIONAIS NO SERVICO PUBLICO

A administracdo publica, de acordo com Cardoso (1998), vivenciou a mudanca do
modelo administrativo burocrético para o modelo gerencial no periodo do governo de
Fernando Henrique Cardoso. Essa reforma administrativa deu-se apds o modelo
burocratico no setor publico entrar em colapso, dado o contexto histérico da crise
econdmica, no final dos anos de 1970, que se estendeu até 1990, em que o sistema
capitalista passou por uma recessao, e o Brasil ndo tinha condicdes financeiras para
realizar mais investimentos (CARDOSO, 1998).

A crise desestabilizou a economia, as questfes sociais e a forma de gestdo
administrativa (RESENDE, 2019). Como resultado de superacdo do modelo
burocratico que era vigente nesse periodo, surge o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, o qual tinha como objetivo minimizar as falhas de morosidade,
dificuldades com as demandas sociais, e servi¢os publicos com custos altos para sua
prestacdo (RESENDE, 2019).

A reforma do aparelho do Estado, por volta de 1995, denominada de reforma
gerencial, de acordo com Silva et al. (2017), instalou uma nova gestado publica,
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baseada no modelo gerencial. As caracteristicas predominantes dessa nova forma de
gerir o estado era o estabelecimento dos limites de atuacdo, a estratificacdo das
tarefas pertencentes ao nivel estratégico, a distincdo do planejamento e execucéo dos
planejamentos orcamentarios, a criacdo das agéncias executivas, descentralizacao

dos servicos sociais e utilizacdo de contratos de gestéo (SILVA et al., 2017).

Para Silva et al. (2017), outra caracteristica importante do modelo gerencial de
administracdo foi a estruturacdo da gestdo dos Orgdos publicos baseados em
indicadores, como eficiéncia, eficacia e competitividade, cujo objetivo era melhorar o
desempenho e a qualidade dos servigcos prestados ao cidadao/usuario e melhorar a

sistematizacdo das rotinas organizacionais.

Para Bilhim (2017), essa nova estruturacdo organizacional estabeleceu uma relacéo
complexa entre as caracteristicas do antigo modelo de gestdo administrativa com a
realidade dessa nova reforma, que exige de seus servidores mais flexibilidade,
capacidade de atualizacdo e de lidar com limitacGes de despesas e custos. Segundo
Bilhim (2017), esse desequilibrio, na continuidade dos projetos politicos e
orgamentarios quando existe a saida de um governo e a entrada de outro, provoca
tensdes no trabalho e desencadeia estressores que tornam os servidores vulneraveis

a problemas de saude devido a sua relacdo com o trabalho.

Ainda para Vieira et al. (2019), um dos efeitos desses estressores ocupacionais no
servico publico é o aumento da escala de estresse entre os servidores. Logo, percebe-
se que a carreira no setor publico, tdo almejada por ter como caracteristica a
estabilidade financeira, também tem como O6nus sofrimentos e instabilidades

psicoldgicas que séo geradas pelos estressores no ambiente de trabalho.

Para Prado (2016), estudar o estresse ocupacional em servidores é, na verdade, uma
tentativa de melhorar a qualidade de vida no trabalho no servigo publico. Conforme
Menezes et al. (2019), o tema estresse em servidores publicos, ao longo dos anos,
vem sendo abordado em diversas categorias de profissionais na area de saude,

cargos administrativos, gestores, militares e professores.



Quadro 1 - Identificac&o de estressores no trabalho

Autores

Estressores
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(1) demandas de tarefas, ou a natureza do
préprio trabalho;

(2) papel organizacional assumido pelo
individuo;

Quick e Quick (1984)

(3) demandas fisicas, ou elementos no
ambiente fisico;

Burke (1994)

(4) demandas interpessoais, devido a
interacdo entre os individuos no ambiente
de trabalho

Acrescentou mais duas categorias (5)
pressBes para o desenvolvimento de
carreira, e

(6) estressores extra organizacionais,
especificamente conflito trabalho-familia

(1) macro estressores: refere-se a
estressores que operam no  nivel
organizacional e inclui fatores exclusivos da
organizacao, como a estrutura
organizacional e a recompensa sistema.

Ivancevich e Matteson (1980)

Fonte: Elaborado a partir de Collins e Killough (1992).

(2) Micro estressores: refere-se a
estressores operando no nivel individual e
inclui fatores associados as tarefas a serem
cumpridas ou ao papel desempenhado por
um individuo na organizacao.

Collins e Killough (1992), com sua pesquisa sobre o estresse em servidores que

trabalham na contabilidade pablica na Gra-Bretanha, examinou a relagdo entre um

conjunto de estressores de micro nivel, juntamente com fontes extra organizacionais

de estresse, tais como: tensao relacionada ao trabalho, insatisfacdo no trabalho e

propensédo a deixar a contabilidade publica. Além disso, fez um levantamento em seu

referencial tedrico para identificar como os autores identificam as categorias dos

estressores (Quadro 1).

Im (2009), em seu estudo exploratorio sobre estresse e suas causas entre 0sS

funcionarios do governo, na Coréia do Sul, para identificar os estressores no ambiente

de trabalho realizou questionarios sobre 0s seguintes tépicos: (1) percepcdes sobre o
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trabalho (especificamente tempo de estresse, autonomia e conscientizacdo dos
objetivos da instituicdo), (2) caracteristicas pessoais dos entrevistados, (3) avaliacbes
da estrutura organizacional da agéncia. E como resultado obteve que as
caracteristicas do trabalho e as caracteristicas pessoais afetam significativamente o

estresse dos funcionarios publicos, assim como as caracteristicas organizacionais.

Na Australia, Noblet (2003) focou em estudar ambientes de trabalho que promovam a
salude por meio da identificacdo das caracteristicas do trabalho e estresse
ocupacional. Para tanto, realizou uma abrangente auditoria do estresse ocupacional,
envolvendo questdes qualitativas e quantitativas, na qual foram utilizados os seguintes
estressores: longas jornadas de trabalho, expectativas ndo realistas do cliente
(cidadao), falta de autonomia suficiente nas decisdes que afetam seu trabalho,
condicdes de trabalho fisico precarias, falta de apoio, falta de informacgdes sobre o que
esta acontecendo em outras partes da instituicdo, conflito entre os funcionérios, falta
de treinamento para fazer seu trabalho corretamente, monitoramento do trabalho
constantemente, abuso ou ameacas de outros servidores, pessoalidade no tratamento

dos processos.

Kouvonen et al. (2013), em seu estudo sobre estresse cronico no local de trabalho e
insuficiéncia de atividade fisica, realizado com servidores de uma prefeitura e um
hospital na Finlandia, revelou que a falta de atividade fisica € um problema
generalizado de saude e que as condi¢des de trabalho estressantes podem resultar
em fadiga. Por isso resolveu investigar a relacdo entre desequilibrio esforco-
recompensa (ERI) e atividade fisica. Os resultados das analises mostraram que a
exposicao repetida a um ambiente de estresse e com baixas recompensas Ssao
associados a uma probabilidade elevada de auséncia de atividade fisica por parte do
individuo exposto. Esse estudo sugeriu que intervencdes para apoiar a atividade fisica
entre funcionarios estressados poderiam evitar alguns dos efeitos do estresse crénico

no local de trabalho.

Os autores Astvik e Melin (2013) estudaram como lidar com o desequilibrio entre a

demanda de trabalho e os recursos, ou seja, quais sao as formas de enfrentamento e
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suas implicagcfes para a saude e a qualidade no trabalho de servidores que atuam
como assistentes sociais na Suécia. Os itens identificados como estressores foram:
desequilibrio entre as demandas de trabalho e recursos, incerteza sobre como lidar
com problemas, exigéncias do trabalho (referem-se aos aspectos fisicos, psicologicos,
sociais ou organizacionais do trabalho), exigéncias de habilidades. Para futuras
pesquisas, 0S autores citados sugerem encontrar maneiras de criar ambientes de
trabalho sustentaveis que ndo cologuem em risco a sua saude nem prejudicam a

qualidade do servico.

Elo et al. (2008) avaliaram um Programa de Gestdo de estresse organizacional em
uma instituicdo voltada para obras publicas municipais na Finlandia. O objetivo final
do programa foi melhorar o bem-estar e satude no trabalho e, assim, assegurar a
produtividade dos funcionérios até a idade de aposentadoria. O programa visa apoiar
a melhoria da estrutura organizacional e a gestao do trabalho com vérias intervencdes
participativas, posto que a primeira intervencao deve ser na melhoria da comunicacao
no ambiente de trabalho, o que ajudaria na tomada de decisGes sobre a reorganizacao
do trabalho que tera como consequéncia a melhoria do ambiente psicossocial do
trabalho e na reducéo o estresse.

Ainda para Elo et al. (2008), dentre os estressores que foram identificados, tem-se: 0s
pensamentos de aposentadoria, mortalidade, falta de apoio social, falhar na execuc¢éo
de uma atividade no trabalho e injustica da liderangca. Os autores identificaram que
funcionarios expostos a esses fatores no trabalho sdo duas vezes mais propensos a
sofrer de doencas cardiovasculares, depressdo ou dependéncia de alcool do que

pessoas em ambientes saudaveis de trabalho.

Ja& os autores Skagert et al. (2008), em seu artigo, buscaram as estratégias que 0s
lideres usam para lidar com o seu estresse e dos seus subordinados em organizacdes
de servigo publico na Suécia. Entrevistas qualitativas foram feitas com lideres de
hospitais e de seguro social para identificar as caracteristicas pessoais como estado
civil, sexo, idade, tempo de lideranca e nivel hierarquico. A parte qualitativa foi feita

por meio de entrevistas e perguntavam a capacidade e a experiéncia para influenciar
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e melhorar o ambiente psicossocial do trabalho e de seus subordinados. Identificou-
se estratégias destinadas a equilibrar demandas e manter a confianga, tanto em

relacdo aos niveis superiores quanto aos niveis inferiores na organizacao.

Lindén et al. (2018) tiveram como objetivo identificar estressores organizacionais e
Burnout em bibliotecarios de instituicbes publicas, na Suécia. Para isso, esses
pesquisadores utilizaram o questionario denominado Maslach Burnout Inventory
(MBI), o qual apresenta uma escala com 16 itens para medir as trés subdimensoées do
conceito de Burnout: Exaustdo emocional, despersonalizacdo e eficacia profissional.
Para avaliar a vida no trabalho e identificar os estressores, utilizaram, ainda, o
questionario Worklife Scale (AWS), que tem como base 29 itens que avaliam a seis
subescalas sendo elas: carga de trabalho, controle do trabalho, comunidade,
recompensa, justica e valores. Como conclusédo, descobriram que os mais frequentes
estressores relatados pelos participantes foram sobrecarga de tarefas de trabalho,
Techno stress (introducdo de novas tecnologias), chefe/lideres/gerentes, problemas

na gestao de feedback e isolamento.

Os estudos sobre estresse no servico publico no Brasil sdo embasados em fatores da
gestao administrativa que apresentam resquicios de burocracia em seus processos,
a constante fiscalizacdo de o6rgaos reguladores, os 6rgdos de controle externo e
responsabilizacdo legal (accountability) (GAVIN et al., 2015). Assim, o ambiente de
trabalho, para esses autores, ao qual os servidores ficam expostos, contribui para o

elevado nivel de estresse ocupacional.

O estudo de Balasiano et al. (2011), teve como objetivo identificar os fatores
impactantes para o estresse ocupacional na administracdo publica brasileira, sendo
estratificados trés tipos de estressores relacionados ao ambiente de trabalho: emocéo,
social e mobilidade. Com relacédo ao tipo de estresse, percebeu-se a presenca de
sintomas voltados ao estresse fisioldgico e psicoldgico (Quadro 2) e que existe uma

correlacéo positiva entre o fator emocional e o estresse psicolégico ocupacional.
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Sabe-se que existem algumas carreiras no setor publico que estdo mais expostas a
ambientes e situacfes estressantes, como as relacionadas a area de saude,
enfermagem e medicina, a assisténcia social, a militar, que engloba policiais, soldados
e bombeiros, e as de ensino que abrangem os Professores e 0s Técnicos em Assuntos
Educacionais (TAE) (BRANDAO et al. 2018).

Quadro 2 - Sintomatizacdo do estresse ocupacional em servidores publicos no

Brasil @ o e e e e e e e e e ,
1
: Psicolégico Fisiol6gico :
: Sonoléncia Dor de barriga :
| Acorda no meio da noite Tonteira 1
: Dificuldade para dormir Enjoo :
: Falta de atencéo Dor no estdmago :
I Fastio Coceira 1
: Arrepios :
| 1

Fonte: Balasiano et al. (2011, p. 761).

2.4 ALTERNATIVAS DE ENFRENTAMENTO AO ESTRESSE OCUPACIONAL

A intervencdo da gestdo administrativa para promover a saude dos trabalhadores
pode atuar com ferramentas e planejamento de atividades continuadas que previnam
situacdes de riscos devido aos fatores psicossociais no ambiente de trabalho (DING
et al., 2015).

Conforme Maran et al. (2015), a percepc¢ao dos fatores estressores pelo trabalhador
exerce impacto sobre sua salude mental e fisica, sendo que a motivacao para enfrentar
adequadamente esse desiquilibrio, resultante do conflito entre o trabalho e o sujeito,
depende de comportamentos individuais e coletivos da equipe. Para esses autores,
essas técnicas de enfrentamento minimizam a influéncia do estresse ocupacional e

aumentam a satisfacdo e os sentimentos de realizacdo e bem-estar.
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Quando o trabalhador ndo consegue desenvolver técnicas de enfrentamento
eficientes, fica sujeito ao uso da agressividade, tem preferéncia por trabalhar isolado,
realizar suas tarefas com rapidez excessiva ou utilizar produtos ilegais (drogas ilicitas
ou licitas) que sdo vistos como forma de fugir da realidade de seu trabalho
(RICHARDSON, 2017). Essas reacdes, segundo o autor, podem desenvolver
vulnerabilidade na saude do trabalhador e facilitar o aumento da intensidade e

duracédo dos sintomas de estresse.

Quando se fala em abordagens de enfrentamento individuais que podem ser
desenvolvidas pelo funcionario, os autores Gerber et al. (2019), Holton et al. (2016) e
Quick e Henderson (2016) incluem como ferramenta mais importante a pratica de
exercicios fisicos. Estudos feitos por Tamayo (2001), com diversos tipos de
trabalhadores, mostraram que um melhor condicionamento fisico ndo permite que o
trabalhador fique vulneravel ao estresse ocupacional. Portanto, verificou-se a
necessidade de estabelecer rotinas de exercicios fisicos como tratamento do estresse
fisiol6égico, mental e social (TAMAYO, 2001).

Uma vertente importante, utilizada para amenizar o sofrimento do trabalhador devido
ao estresse no seu ambiente laboral, € a metodologia Coping. Essa ferramenta busca,
por meio de esforcos baseados em comportamento, minimizar 0s estressores.

Exemplos citados por Pietrowski et al. (2018):

— Coping focado na emocdo: sdo formas de controlar as emoc¢8es do individuo
para que ele ndo tenha reacdes fisiologicas ao estar exposto ao estressor.
Nessa ferramenta ndo existe a busca pela causa do problema do estresse, nem
a eliminacéo de tais estressores, mas sim a adaptacéo do trabalhador ao seu
ambiente.

— Coping focado no problema: esse nivel de técnica de enfrentamento é para 0s
sujeitos que apresentam uma escala moderada de estresse e que 0 estressor
de impacto pode ser controlado. Portanto, a causa sofrimento € solucionada.

— Reavaliagdo positiva: é a linha de pensamento que busca mostrar o lado

positivo das situacdes estressoras. Sao técnicas usadas para utilizar o estresse
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como motriz de criatividade, produtividade e qualquer outra sublimagdo no
trabalho.

— Apoio social: O fato de ter uma equipe que trabalha em funcdo dos mesmos
objetivos organizacionais, de se envolver em relagdes saudaveis com colegas
de trabalho que poderdo atuar como fonte de encorajamento e apoio para

manter o equilibrio fisico e psicoldgico.

Corroborando esses conceitos, Souza e Bezerra (2019) descrevem que existem
diversos tipos de programas coletivos que podem ser desenvolvidos em organizagdes
publicas ou privadas, voltados para o enfrentamento do estresse, que apresentam
resultados positivos quanto a prevencao dos riscos a saude mental do trabalhador
sendo eles:
— Educacao: apresentar ao trabalhador as causas e manifestacdes do estresse.
— Cognitivo-comportamental: inoculacdo do estresse, que envolve a
restruturacao cognitiva, manejo da raiva e terapia racional emotiva.
— Treinamento em habilidades individuais: caracteristicas como ser assertivo,
gestédo do tempo e gestao de conflitos.
— Reducédo das tensbes: uso de meditacdo, relaxamento, biofeedback
(ferramenta utilizada para relaxar por meio de técnicas de conscientizagcdo para
responder a situacfes que estao fora do controle do sujeito).

— Ultilizar varias técnicas conjuntamente

Levando em conta Souza et al. (2018), o planejamento de programas atuantes no
enfrentamento do estresse no ambiente de trabalho € tdo importante quanto a sua
implantacédo e concretizagcdo continuada na organizacdo. Para esses autores, seria
necessario a realizacdo de diagnosticos capazes de identificar a realidade dos
estressores, como também instrumentos de avaliacdo de desempenho desses
programas em andamento para verificar a efetividade das técnicas desenvolvidas e

melhorar as que estdo em divergéncia com os objetivos tragcados no planejamento.

Os métodos para diagnosticar o nivel de estresse e as correlagbes entre o

adoecimento e o estresse ocupacional ainda séo pouco aplicados nas organizagoes,
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devido a escassez de profissionais especializados e nao h& controle das informacdes
do perfil epidemiologico sobre o adoecimento ocasionado por fatores ocupacionais, o
gue contribuem para a omissao dos gestores quanto aos programas de prevencao e
enfrentamento do estresse (SOUZA et al., 2015).

Para Cunha et al. (2016), se a organizacdo nado incluir em seu planejamento
programas voltados para o bem-estar, saude e qualidade de vida de seus
trabalhadores, que formam seu capital intelectual, uma das poucas alternativas que
restam para o enfrentamento dos estressores ocupacionais sdo as de carater
individual e o apoio coletivo formado pelos integrantes da estrutura informal da
organizacdo. Porém, caso a evolucdo do problema de saude fisica e mental ndo
apresente melhoras com as alternativas de solugédo, o indicado ao trabalhador &
mudar de trabalho ou funcdo (CUNHA et al., 2016; FERREIRA et al., 2018).

2.5 METODOS MULTICRITERIO PARA AUXILIO A TOMADA DE DECISAO

O processo de tomada de decisdes tem como principio a resolucdo de algum dilema
gue apresente mais de uma alternativa. Para Boghossian et al. (2019), ao analisar as
escolhas tecnicamente, estudadas dentro de seu contexto e de acordo com seu nivel
de complexidade, deve-se encontrar uma solucdo convergente para a solucdo do

problema inicial.

O processo de tomada de deciséo, para nao ter possibilidades de erros, deve analisar
os dados disponiveis e considerar as variaveis presentes no contexto do problema
estudado, pois quanto maior a quantidade de variaveis, maior a complexidade na
analise da solucdo (PIMENTA et al., 2019). Por isso, grande parte das metodologias
para tomada de decisdo utiliza a modelagem matematica para encontrar o melhor
cenario (PIMENTA et al., 2019).
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Nada obstante, sabe-se que os métodos de apoio a decisédo ndo trazem uma solugéo
pontual para os problemas analisados, mas oferecem suporte para 0s gestores
escolherem de forma mais assertiva possivel uma alternativa (PIMENTA et al., 2019).

Uma das metodologias que garantem o suporte para pesquisas com escolhas de
alternativas € a Multi Criteria Decision Analysis (MCDA) (MARDANI et al., 2015). Os
MCDA, Métodos de Analise Multicritério, surgiram a partir da década de 1960 como
forma de realizar andlises por meio de comparacao de projetos com multiplos fatores
(PIMENTA et al., 2019).

A forma adotada pelo MCDA diverge do modelo de pesquisa operacional tradicional,
que era utilizado para tomada de decisfes, pois esse tem como resultado a solugéo
Otima, sendo ela unica (ENSSLIN et al., 2017). Por sua vez, o MCDA demostra que

se pode encontrar Varios pontos que, em determinados contextos, serdo 6timos.

As etapas para desenvolver o método MCDA sado definidas como sendo a
estruturacdo, a avaliacdo e a recomendacdo (ENSSLIN et al., 2017). Quando se
estuda a primeira etapa, busca-se entender e analisar o problema que pertence a um
determinado contexto, sendo importante, nessa etapa, o levantamento dos possiveis

fatores que podem influenciar no processo de decisdo (LONGARAY et al., 2016).

Para Castro et al. (2019), existem quatro (4) fatores que caracterizam a etapa de
estruturacdo. O primeiro é o agente decisor, que tem o poder de influenciar de acordo
com sua percepcao e de acordo com as ligacdes de interesse que sédo feitas. O
segundo, chamado de interveniente, ajuda quem ira tomar a decisdo. Contudo, néo
se responsabiliza de forma direta com a tomada de deciséo. O terceiro, facilitador, tem
a funcéo de auxiliar no processo de decisdo. Geralmente, sdo 0s gestores experientes
qgue trabalham com as diretrizes estabelecidas pelo decisor. Por ultimo, o que é

denominado agido que sofre as consequéncias das decisdes.

Ao final da etapa de estruturacéo realiza-se o estabelecimento de parametros para
medir cada fator e subfator do modelo (LONGARAY et al., 2016), inicia-se a etapa de
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avaliagdo, com o desenvolvimento do modelo matematico que ird medir cada fator e
subfator por meio da proporcionalidade numérica que lhe foram atribuidas, logo o
modelo realiza a comparacgao e a hierarquizagcéo (ENSSLIN et al., 2017).

Para Longaray et al. (2016), o desenvolvimento dessa estrutura hierarquizada ira se
formar com a ajuda do juizo de valor dos responsaveis pela tomada de decisdo, sendo
possivel levar aos fatores e subfatores um método de compreenséo aos mais variados
cenarios que pode surgir com as alternativas. Portanto, nessa fase tem-se definidas
as contribui¢cdes que cada fator possui, do ponto de vista do resultado global, além de
ter identificado a influéncia de cada alternativa.

Na ultima etapa, recomendacdes, sao feitas importantes consideracdes a respeito da
dindmica do modelo, também sobre as atitudes, bem como os planos de contingéncias
a serem adotados. Essas recomendacdes visam melhorar o desempenho do
problema que foi delineado por um objeto geral (LONGARAY et al., 2017).

Para Bidinoto et al. (2015), ao analisar o método MCDA sabe-se que existem
estratificacdes baseadas nas principais escolas, americana e francesa, dos quais 0s
meétodos representativos sdo o Analytic Hierarchy Process (AHP), Elimination and
Choice Expressing Reality (ELECTRE) e Preference Ranking Organisation Method for
Enrichment Evalutations (PROMETHEE).

Segundo Maccari et al. (2015), a criacdo do modelo AHP deu-se na escola americana.
Esse método se desenvolve na presenca de fatores e subfatores, podendo ser
guantitativos ou ndo, que séo hierarquizados e relacionadas a alternativas de solucao.
Logo, para encontrar a medida global para cada alternativa, o modelo trabalhara com
comparacdes paritarias de cada fator e subfator.

De acordo com Agapito et al. (2016), a escola francesa foi a responsavel por criar o
método de tomada de decisbes mais flexivel, Electre. Sua abordagem tinha como

fundamento a possibilidade do decisor n&o hierarquizar os fatores e subfatores. Para
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Mosadeghi et al. (2015), a utilizacdo desse método foi amplamente utilizada para

resolver problemas em contextos reais e ndo s6 em simulacdes.

Araujo e Carvalho (2018) citam que o método Promethee pertence a escola francesa
de MCDA e teve sua criacdo baseada especificadamente em problemas discretos,
nos quais a quantidade de alternativas sao finitas e podem ser relacionadas com
classificacOes de valores.

Para Louro et al. (2017), o método AHP representa um dos mais importantes modelos
matematicos de apoio as decisdes, dentre os que estdo no mercado. O AHP tornou-
se 0 mais utilizado por apresentar uma interface simples e com f4cil interpretacao dos

resultados gerados no final da sua anélise (SOUZA et al., 2019).

O AHP foi desenvolvido por Thomas Lorie Saaty (1977), e tem como solucédo a
unificacao de alternativas para os fatores que sao definidos por meio de preferéncias
e proporcionalidades, todavia esse tratamento é uma forma de quantificar essas
informacdes e trata-las cientificamente (ZATTA et al., 2019).

Segundo Saaty (1977), o principal beneficio do AHP é sua disposi¢céo de constatar e
diminuir inconsisténcia de julgamentos, pois trata-se de uma estrutura que utiliza
diversos fatores, para subsidiar a tomada de decisdo, contudo a quantificacao é feita
por meio de escalas ao invés de medidas. Para Souza et al. (2019), o que caracteriza
a importancia do AHP é a possibilidade de apresentar solucdes, de problemas com

quantidades variadas de fatores em uma estrutura hierérquica.

As diretrizes do AHP apoiam-se em trés etapas de construcdo (ALVES; ALVES,
2015). A primeira é a elaboracdo da Estrutura Hierarquica, sendo que o método
seleciona o objetivo principal do modelo, os fatores (F.1, F.2, F.3, F.n) os subfatores
(F1.1,F1.2,F2.1,F2.2,F2.3, F3.1, F3.2, Fn.1, Fn.2) e as alternativas (A1, A2, A3, Na),
conforme Figura 3 (ALVES; ALVES, 2015).
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A segunda etapa envolve o estabelecimento dos julgamentos relativos a cada fator,
subfator e alternativas, dado que os valores de ponderacdo devem seguir a escala

numerica proposta por Saaty (1977), Tabela 1. Com relacdo a comparacao paritaria,
s30 atribuidos a um determinado fator 1, a importancia descrita na escala que varia

de 1 a 9, em detrimento ao outro fator J )
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Figura 3 - Estrutura hierarquica do AHP

[ OBJETIVO PRINCIPAL

N\

IL_a, A.ﬂ

Fonte: Elaborada a partir de Saaty (1977).

Além disso, para Neuenfeldt et al. (2014), as ponderacfes estabelecidas, definidas

devido as relagBes paritarias, sdo consolidadas em uma matriz A (Equacéo 1) de
julgamento que é tratada pela Equacdo 2, em que o ¢ € 0 numero de elementos

pertencentes a matriz citada.

Tabela 1 - Escala numérica para operacionalizagcdo do AHP

Escala numérica Escala verbal
1 Elementos sdo de igual importancia.
3 Moderada importancia de um elemento.
5 Forte importancia de um elemento.
7 Importancia muito forte de um elemento.
9 Extrema importancia de um elemento.

2,4,6e8 Valores intermediarios entre as opinides adjacentes.
Incremento 0,1 Valores intermediarios na graduacdo mais fina de 0,1

Fonte: Elaborado a partir de Saaty (1977).

A:[%]m1 (1)
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@, >0 —> positiva;

1 .
a; = — —> Feciproca,

;-2 V; ; — consisténcia;

—

Definidas pelas condic¢des:
l<i<n;

1<j<n.

n(n-1)

B @)
A préxima etapa para o calculo, € o estabelecimento da matriz normalizada para
chegar a um resultado, em que as ponderacfes estabelecidas descrevem o vetor de

prioridades global conforme a Equacéo 3 (ZATTA et al., 2019).

a'. Q;

” Zn:ai K
k=1

Para: 1<i<n. e 1< j<n,

3)

Para o célculo, sdo estabelecidas as médias das linhas das matrizes normalizadas,
portanto o resultado leva em consideracdo as ponderacdes estabelecidas, que

descrevem o vetor de prioridades global, conforme Equacédo 4 (ZATTA et al., 2019).

n ali'
L:W:WszZi %j @

Para: 1< j<n e l1l<k<n,

A terceira etapa aborda a consisténcia légica ao estabelecer as priorizagdes de cada
fator. No desenvolvimento do método AHP, existe um procedimento, chamado de
Razdo de Consisténcia (RC), que define as relacdes coerente e confidveis, que

segundo Saaty (1977), sdo as relacdes de ponderacdo que geram um RC <0,10,
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ou seja, quanto mais proximo de zero, melhores serdo as comparacdes paritarias
(CAMARA et al., 2016).

Para Sousa et al. (2017), as comparacdes partem do principio de que o ser humano
consegue compreender as afinidades entre os objetos com as situagdes especificas,
para entdo confrontar os fatores e os subfatores. De acordo com esses autores, por
meio desse ajuste de afinidade é possivel estimar se o modelo de priorizacdo possui
consisténcia. Entretanto, Saaty (1977) ressalta que se todas as condicbes de
operacionalizacdo do AHP ndo forem atendidas, apresentando inconsisténcias, sera
imprescindivel rever os julgamentos de afinidades selecionados e em caso de

persisténcia do ndo atendimento, a avaliacdo tera que ser rejeitada.

Para realizar uma completa configuracdo dos conjuntos de objetivos deve-se
desenvolver e escolher alternativas que sejam solucdes desejaveis (BHANDARI et al.,
2019). Sendo assim, as alternativas sao decididas para estimular o processo formal e
dindmico do modelo AHP, pois é uma forma de incentivar a interacdo entre os

conjuntos e gerar boas alternativas para serem avaliadas (SOUSA et al., 2017).
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

O procedimento metodologico foi construido em seis etapas, Figura 4 (GONCALVES,
2016). O objetivo dessa estratificacdo deu-se principalmente para facilitar o
levantamento de dados, que serviram de base para encontrar os valores dos fatores,
subfatores e sua consisténcia, de acordo com o modelo AHP utilizado, bem como
facilitar encontrar alternativas de solucdo aos fatores de propensédo ao estresse

ocupacional em uma Instituicdo Federal de ensino.

O método utilizado para coleta de dados foi um survey, pois conforme, Carnevalli et
al. (2013), esse tipo de levantamento também auxilia no desenvolvimento das técnicas
de andlise multivariada. O instrumento de coleta de dados foi um questionario
estruturado e aplicado a populagéo do Instituto Federal do Espirito Santo campus Séo
Mateus.

Figura 4 - Etapas da abordagem metodolégica

VI T o o
1-) Definicdo de Dimensdes e variaveis

- — .
{ 2') Caracterizagdo da populagdo e amostra

(3-) Elaboragdo do instrumento da coleta de dados

l’\:”) Coleta e processamento de dados

( 5“) Anilise dos dados
\:—

,/-_-h:
|£) Modelagem Multicritério: AHP

Fonte: Elaborado a partir de Gongalves, (2016, p. 60).

A primeira etapa teve por objetivo definir dimensdes e variaveis, que sao a base do
AHP. Conforme Molaei et. al (2018), para encontrar autores que descrevessem 0S
fatores estressores ou fatores psicossociais, no ambiente de trabalho, € necessario

desenvolver pesquisas bibliograficas. Corroborando com os autores, Oneren et al.
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(2016) também utilizam uma revisdo de literatura para identificacdo dos fatores
causadores de estresse no trabalho.

Com relacdo a segunda etapa, caracterizacdo da populacdo e amostra, foi
estabelecido que todas as categorias de servidores que compdem a Instituicdo
Federal Publica de Ensino estudada Docentes e Técnicos Administrativos em
Educacao (TAE) fizeram parte da populacao, porém de forma estratificada, conforme
encontra-se descrito na secao 3.2. A literatura traz trabalhos que estudam o estresse
ocupacional com essas categorias, como exemplos na carreira de docéncia: Pereira
et al. (2018); e Rodrigues et al. (2020), ja exemplos na carreira de TAE: Pego et al.
(2016); Lopes e Silva (2018); e Gongalves (2019).

Na terceira etapa foi elaborado um questionario para realizar a coleta de dados, por
meio de um survey, descrito na secao 3.3. Antes de ser aplicado realizou-se um teste
com 4 servidores, considerados experts no assunto qualidade de vida no trabalho e
na area de gestdo. Apos essa analise pontual do questionario foram feitos os ajustes
necessarios. Em seguida, o questionério online foi aplicado com auxilio da plataforma

Google Forms pertencente ao Google Drive.

Com a realizacdo dos devidos ajustes no questionario, seguiu-se para a coleta de
dados, quarta etapa, realizada no periodo de 02/01/2020 a 31/03/2020, tendo um
quantitativo minimo adequado para objetivo proposto na subsecdo 3.2.1. Por
conseguinte, os dados foram extraidos de forma tabulada e digital para o formato de
planilhas de Excel, que possibilitaram a andlise dos dados.

A quinta etapa inicia-se com a verificacdo dos missing values (valores em falta) e
outliers (valores atipicos), que possam ter ocorrido nos julgamentos, devido a
guantidade de comparacdes a serem realizadas no questionario. Além disso, a
confiabilidade do instrumento de coleta de dados foi testada pelo valor do Alfa de

Cronbach (C,). Para Chandio et al. (2011), a qualidade de questionario e a

identificacdo de inconsisténcias dos dados, em pesquisas relacionadas a analise

multivariada, tem sido feita principalmente C_ . Nesta dissertagéo, a confiabilidade dos
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dados coletados foi verificada por meio da andlise da consisténcia das respostas dos

entrevistados, sendo adotado um valor minimo aceitavel 0,7 parao C,.

Com as informacdes ja trabalhadas e analisadas, segue-se para a sexta etapa, que
foi encontrar os pesos utilizados para cada fator, subfator e alternativas constantes na
estrutura hierarquica que operacionalizou o AHP. Para Cay e Uyan (2013), essa
designacgao baseada na ponderacao e proporcionalidade dos julgamentos coletados,
visto que existem interesses conflitantes na percepcao dos especialistas, no caso

dessa dissertacéo, os julgamentos dos docentes e dos TAE’s, da Instituicdo estudada.

Por fim, como consequéncia desta dissertacdo foi elaborado um produto técnico sob
a forma de relatorio a ser entregue a direcdo da unidade de pesquisa. Este produto
visa minuciar o Instituto Federal do Espirito Santo (campus S&o Mateus) com uma
ferramenta de auxilio a tomadas de decisdo relacionadas a Gestdo de Pessoas no
gue se refere ao estresse ocupacional. Com isso, gestores e stakeholders terdo a
oportunidade de construirem solucdes para planejamentos, acdes e gerenciamentos

a partir de diversos olhares.

3.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO E AMOSTRA

O levantamento para esta dissertacdo ocorreu no Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo - Campus Sao Mateus o qual foi utilizado como
unidade de pesquisa. O estudo teve como base as perspectivas dos servidores, tanto
docentes quanto para Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE), de forma
separada, visto que essas carreiras possuem caracteristicas distintas decorrentes de
suas func¢des. Portanto, com a identificacdo das necessidades desses dois grupos foi
possivel comparar as alternativas de solu¢cdes que minimizem os fatores de
propensdo ao estresse nesse ambiente de trabalho. Atualmente, o Campus Séo

Mateus € composto por 120 servidores, sendo 55 técnicos administrativos e 65

professores do ensino basico, técnico e tecnolégico (IFES, 2019).
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A escolha desta Instituic&o, se deu pela relevancia e impacto social gerado pelos seus
servigcos na regido. Esse reconhecimento parte do tempo de atuacdo como escola, da
quantidade de cursos ofertados a populacdo e pela quantidade de servidores, da
atividade meio e fim, que fazem a Instituicdo funcionar. A pesquisa de campo com 0s
servidores, no intuito de levantar as informacdes para aplicar o método AHP, propiciou
encontrar as respostas da pesquisa e atender ao objetivo desta dissertacao.

Conforme Luiz e Magnanini (2000), amostra corresponde a um subconjunto finito de
uma populacdo. Assim sendo, para esses autores, para que 0 estudo consiga
representar de forma valida um fendmeno, ndo se deve escolher uma amostra por
meio de escolhas subjetivas, pois assim traria conclusdes tendenciosas ou
equivocadas, ou seja, esse erro no processo de amostragem pode ser evitado em

caso de escolhas aleatorias.

O foco da estatistica descritiva é identificar caracteristicas sobre uma populacéo, a
ser estudada, com base em informacdes obtidas de uma amostra extraida dessa
populacdo (CATANEO et al., 2016). Essa area se respalda no conceito de conhecer
o todo pela parte, lembrando que, quanto maior a amostra, mais confiavel sera a
conclusdo. Portanto, conclui-se que os niveis mais adequados de inferéncia seriam
com o estudo da populacdo completa, que passaria a denominar-se censo (FREI,
2019).

Determinar o tamanho da amostra estatisticamente, para que as inferéncias sejam
suficientemente confidveis € possivel dimensionar por meio da expressao
apresentada na Equacédo 5 (DUPONT; PLUMMER, 1998).

2 ) o
(V-2 () {12}

n=

(5)

Em que: n que representa o tamanho da amostra procurada; representa o tamanho

da populacéo; e denomina o erro amostral; */,, é a proporcéo inferida do elemento a
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ser examinado na amostra (%); Z aparece como sendo o valor da curva normal
correlacionado a escala de confianca (DUPONT; PLUMMER, 1998).

Nessa dissertacdo N € a populacdo de servidores do campus Sao Mateus, 120
individuos, além disso o nivel de confianca serd de 90% e o erro de 10%. Logo, a
partir da Equacdo 5, foi estimado o tamanho da amostra da populacdo dessa

dissertacdo, no minimo 36 servidores.

3.3 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foi desenvolvido um questionario com o objetivo de avaliar o contexto do estresse
ocupacional na instituicdo estudada, para entdo encontrar alternativas que possam
minimizar esses fatores de riscos presentes no ambiente de trabalho, por meio do
método AHP.

E esse instrumento de coleta de dados teve como base um questionario virtual
contendo 45 questdes, sendo de multipla escolha e estruturadas. A escala utilizada
foi a proposta por Saaty (1977), pois conforme Wegner et al. (2018), essa escala
apresenta uma forma numérica de modo a permitir que informag6es qualitativas sejam

quantificadas para a realizacdo de analises estatisticas (Tabela 1).

A primeira parte do questionario (questbes de 1 a 6) consiste no levantamento de
dados acerca do perfil dos participantes da pesquisa, sejam docentes ou TAE’s, para
compor a analise descritiva da amostra. A segunda parte, que vai da questao sete (7)

a 45, apresentam os fatores e subfatores para atender o método AHP.

Portanto, foi por meio, principalmente, dos estressores levantados por Cooper (2001),
que se definiram os fatores e subfatores dos estressores psicossociais no ambiente
de trabalho. Além disso, percebeu-se que autores como: Quick e Quick (1984), Burke
(1994), Ilvancevich e Matteson (1980), Noblet (2003), Paschoal e Tamayo (2004),
Skagert et al. (2008), Im (2009), Ribeiro (2011), Kouvonen et al. (2013), Astvik e Melin
(2013), Koch et al. (2015), Pego et al. (2016), Floro (2016), Veiga e Baptista (2016),
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Loureiro e Mendes (2017), Lindén et al. (2018), Ramos e Macédo (2018), Baptista et
al. (2019) e Menezes et al. (2019), em suas pesquisas, identificaram fatores que
convergem, independente da carreira ou profissdo, para 0os mesmos elementos

estressores no ambiente de trabalho.

Os conceitos apresentados por Cooper (2001), constantes no Quadro 2, destacam
seis fatores, cada um com seus devidos subfatores, portanto para concretizar os
objetivos desta dissertacdo foi necessario adaptar esses conceitos a realidade
vivenciada pelos servidores na instituicdo estudada. Conforme Pastre e Zafire (2018)
e Paschoal e Tamayo (2004), o fator "carateristicas organizacionais", por ser
identificado em ferramentas especificas da administracdo, como avaliacdo de

desempenho, avaliacdo 360°, e avaliagdes motivacionais.

Outro fator desconsiderado, do modelo proposto por Cooper (2001), foi o relacionado
a inseguranca na carreira, visto que a instituicdo estudada € uma Autarquia Federal
de ensino publico e seus funcionarios séo servidores, que adquirem estabilidade no
cargo, a qual ingressaram, ap6s serem aprovados no estagio probatério que tem
duracdo de os trés anos de efetivo exercicio.

Assim, a estrutura hierarquica do objetivo proposto por esta dissertacdo apresentou
quatro fatores que podem desencadear o estresse ocupacional, Figura 5, e foram

conceituados na segéo 2.2.

Figura 5 - Estressores selecionados para o ambiente do servigco publico
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Fonte: Adaptado de Cooper et al. (2001).
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Além dos fatores e subfatores, a estrutura deve apresentar as alternativas de
enfrentamento ao estresse ocupacional relacionadas ao ambiente de trabalho. Essas
intervencdes para gestao do estresse ocupacional tendem a minimizar os fatores de
gue desenvolvem esse risco, ainda pode ser responsavel por melhorar o bem-estar
do trabalhador (SIMONELLI, 2020).

De acordo com Simonelli (2020), a alternativa de enfrentamento mais aplicada,
justificando a sua escolha como integrante da estrutura hierarquica dessa dissertacao,
€ aguela que tem como objetivo o treinamento dos trabalhadores para lidar com o
estresse, formando um tipo de conceito denominado de reavaliagbes positivas.
Exemplos dessas intervencbes sdo as terapias cognitivo-comportamentais,
meditacao, relaxamento, gerenciamento do tempo, cursos de artesanato, musicas e
teatros, estabelecimento de metas e elaboracdo de diario mais aplicadas dentro das
instituicoes.

Com relacdo a escolha da alternativa exercicio fisico, como forma de minimizar o
estresse ocupacional, teve como base os achados de Mora e Alberto (2018), pois
estes autores verificaram que a prética de atividade fisica se tornou uma forma de
enfrentamento e minimizacdo do estresse ocupacional. Além disso, estudos
comprovam que atividade fisica tem efeito inversamente proporcional ao nivel de
estresse em jovens, adultos e idosos (WOOD et al., 2018; SCHULTCHEN et al., 2019;
GERBER et al., 2019; FANG et al., 2019).

Por fim, a terceira alternativa escolhida, para completar a estrutura hierarquica, foi o
apoio social e a educacao sobre o tema estresse ocupacional. Para Gu et al. (2017) e
Pow et al. (2017), as interacdes com o0s colegas de trabalho, superiores e familiares
tém resultados positivos para minimizar o estresse ocupacional. Nesse contexto,
grupos de conversas, auxilio de psicélogos e, sobretudo, um ambiente de trabalho
acolhedor para evitar o isolamento social (BIROLIM et al., 2019; MAZZELLA et al.,
2019).
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Como o método AHP trabalha com comparacgfes de fatores e subfatores, € de suma
importancia que o individuo, ao fazer os julgamentos, tenha conhecimento prévio dos
conceitos associados a esses itens (EMROUZNEJAD; MARRA, 2017). Como o tema
desta dissertacdo envolve interpretacbes na area de administracdo, que ndo sao
triviais e muitos nao pertencem ao contexto de trabalho dos docentes e dos TAE's,
escolheu-se como estratégia de comunicacgéo, a utilizacdo de um site explicativo na

plataforma Wix.

O site foi construido para atingir o publico alvo, sendo apresentado o objetivo da
dissertacdo, a metodologia do AHP, os conceitos dos fatores e subfatores,
relacionados ao estresse ocupacional, de forma dindmica e com exemplos aplicados
ao cotidiano dos servidores. Portanto, os servidores ao acessarem o link do site
(https://giglliara.wixsite.com/mestrado-ufes), encaminhado para o e-mail de cada um,
puderam interagir com a plataforma, de forma inicial aos conceitos, na qual continha
orientacdes basicas quanto a possiveis davidas na execucdo do questionario

disponibilizado no menu “Participar da pesquisa”.

O Apéndice B trouxe o questionario que foi utilizado para coleta de dados com os
servidores, porém antes foi solicitado a Direcdo Geral da Instituicdo a devida
autorizacdo para realizacdo da pesquisa (Apéndice A). Esse documento ratifica a
confidencialidade das informacdes, ndo sendo divulgada nenhuma informacgéo de
forma individual ou pessoal, ou seja, tem como base a preservacao da identidade de

todos os participantes.

Apés o desenvolvimento do questionario, com os fatores e subfatores ja descritos,
realizou-se um teste piloto para fins de validacao da ferramenta. Para isso, escolheu-
se dois docentes e dois TAE’s, no intuito de identificar possiveis inconsisténcias, erros
de coeréncia e ambiguidades. Com o feedback dessa primeira aplicacéo restrita, foi
possivel realizar os ajustes necessarios para, finalmente, concretizar a divulgacéo ao

publico-alvo desejado.


https://giglliara.wixsite.com/mestrado-ufes
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3.4 COLETA E PROCESSAMENTO DE DADOS

O questionario online foi aplicado com auxilio da plataforma Google Forms
pertencente ao Google Drive. Essa escolha deu-se, pois, 0s servidores ja apresentam
incorporada a sua rotina de trabalho o uso da internet, logo essa ferramenta torna-se
uma forma de atingir um maior nimero de pessoas em um menor espaco de tempo
(RIBEIRO et al., 2019). Além disso, a escolha dessa coleta de dados deu-se
principalmente devido a sua agilidade, ndo apresentacéo de custos e facilidade de
obtencao das respostas (MOTA, 2020).

A coleta de dados foi realizada no periodo de 02/01/2020 a 31/03/2020, sendo que o
quantitativo minimo de respostas era 36, respectivamente 20 respostas deveriam ser
representantes dos docentes e 16 dos TAE’s, seguindo a proporcionalidade do
guantitativo de servidores da instituicdo. Apds os dados foram extraidos de forma
tabulada e digital para o formato de planilhas de Excel, que possibilitaram a
estratificacdo em respostas de TAE’s e Docentes. Para realizar o tratamento
estatistico foi necessario inicialmente a codificacdo dos dados, conforme mostra o

Apéndice C.

Os dados coletados foram analisados de forma a representar a populagéo, por isso a
confiabilidade do instrumento de coleta de dados foi testada pelo valor do Alfa de
Cronbach (Ca), tanto para os dados dos Docentes quanto para os dos TAE’s,
conforme Apéndices D e E, visto que nessa dissertacdo os dados considerados
Missing values e outliers (valores fora do padrao normal da pesquisa que prejudicam
a andlise e tornam os resultados distorcidos) foram subtraidos, uma vez que a
confiabilidade dos dados coletados foi verificada por meio da analise da consisténcia
das respostas dos entrevistados, sendo adotado um valor minimo aceitavel 0,7 para

o Ca.

A proxima etapa foi encontrar os pesos utilizados para cada fator, subfator e

alternativas constantes na estrutura hierarquica que operacionalizou o AHP, para isso
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calculou-se a média ponderada, de acordo com a frequéncia dos julgamentos

escolhidos da escala de Saaty (1977), para cada questdo do formulario.

Posteriormente ao tratamento dos dados, utilizou-se o software estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Science) Statistics Desktop 23.0, verséo trial, em
que os fatores, subfatores e alternativas tem as ponderagfes numéricas inseridas,
para que fosse feita a devida hierarquizacédo dos dados. Para isso, 0s pesos utilizados
atenderam ao limite de inconsisténcia, que determina a confiabilidade da escala
escolhida, e tomando por base os estudos de Araujo et al. (2016), esta dissertacao

considerou como valor minimo aceitavel de 0,7.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Desta forma, no periodo de 02/01/2020 a 31/03/2020, sendo coletadas 39 respostas
de docentes e 30 de TAE'’s, totalizando 69 questionarios respondidos. Porém, apds a
inferéncia estatistica foram eliminadas 14 respostas de docentes e 6 de TAE’s, por
meio de amostragem intencional, ou seja, depois de verificados os outliers (6 para
TAE'’s e 11 para Docentes — Apéndices F e G) e, missing values (1 para TAE’s e 3
para Docentes) para foram eliminados 20 questionarios. Para caracterizar o perfil da
populacdo pesquisada, utilizou-se a analise descritiva dos dados como pode ser visto
na Tabela 2.

Tabela 2 - Descricdo percentual da amostra estudada

Doi;?)tes TAEs (%)
Género Masculino 61,5% 28,2%
Feminino 38,5% 48,7%
Solteiro 69,2% 18,0%
Casado 30,8% 51,3%
Estado Civil Divorciado 0,0% 5,1%
Viuvo 0,0% 0,0%
Unido Estavel 0,0% 2,6%
18-25 0,0% 0,0%
26-35 40,9% 25,0%
ldade (anos) 36-45 45,5% 31,8%
46-55 9,1% 6,8%
56-65 4,6% 4,6%
66-75 0,0% 0,0%

0,0% 2,3%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 34,1%
0,0% 0,0%

Motivagdo com a
Institucdo de

g;@m\lmmbwl\)l—\

trabalho 0,0% 0,0%
43,6% 4,6%

56,4% 27,3%
0,0% 0,0%
18,0% 6,0%

37,3% 22,2%

7-9 24,4% 26,7%

Tempo de 10-12 11,1% 11,1%
Efetivo trabalho 13-15 13,3% 0,0%
(anos) 16-18 0,0% 0,0%
19-21 0,0% 0,0%
22-24 0,0% 0,0%

acima de 25 0,0% 0,0%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
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Pode-se observar que na carreira docente predomina o sexo masculino (61,5%),
porém quando se trata dos TAE’s, 48,7% sdo de mulheres. Essa predominancia
feminina, na categoria dos TAE’s corrobora com o Goulart (2018), que 59,32% dos
Técnico-Administrativos de uma escola publica federal de educacéo profissional e
tecnologica eram mulheres. Com relacdo aos docentes, sabe-se que a instituicdo
analisada oferta cursos na area técnica de elétrica e mecanica, que exigem dos
docentes formacdo em Engenharia Mecéanica e Engenharia Elétrica, conforme Barreto
et al. (2019), esses cursos de engenharia apresentam baixa porcentagem de

ingressantes mulheres.

Pode-se verificar que 69,2 % dos docentes séo solteiros e estdo na faixa de idade de
25 a 35 anos (40,9%), ja os TAE’s, mais da metade sao casados (51,3%), sendo que
encontram-se em sua maioria nas faixas de idade de 25 a 35 (25%) e de 36 a 45 anos
(31,8%). Com relagdo ao tempo de efetivo exercicio, enquanto os docentes
encontram-se entre quatro a seis anos (37,3%) na instituicdo, os TAE’s estdo entre

sete a nove anos de efetivo exercicio (26,7%).

Ao analisar a motivacdo dos servidores, nota-se que 0s pertencentes a carreira de
TAE'’s declararam-se mais desmotivados dentro da instituicdo (34,1% na escala 4).
Para Ribeiro (2011), os sentimentos que predominam nos TAE’'s sdo os de
desprestigio, marginalidade e invisibilidade. Para a autora, esse sofrimento no
ambiente de trabalho reflete a falta de reconhecimento pela contribuicdo no servigo
final de educacéo e acaba gerando prejuizo a saude mental desses servidores.

Conforme Coélho e Costa (2019), outra situacéo que influencia na desmotivacédo dos
TAE’s sdo as diferencas administrativas da propria classe, como exemplo a
flexibilizacdo de carga horéria. A flexibilizacdo da carga horaria de trabalho para 30
horas, baseada no Decreto 1.590 de dez de agosto de 1995 (Brasil, 1995), em seguida
alterado pelo Decreto 4.836 de nove de setembro de 2003, ndo atinge a todos os
setores da instituicdo, somente 0s que prestam servicos de atividade continua, em
regime de escalas quando a instituicdo funciona em periodo igual ou superior a 12
horas ininterruptas (BRASIL, 2003).



60

Para Berton (2012), a flexibilizacdo do tempo de trabalho contribui na geracao de mais
empregos, aumenta a produtividade, diminui erros no trabalho, além disso traz
melhorias na qualidade de vida do trabalhador, pois obtém horas livres para

desenvolver outras atividades.

Ressalta-se que os beneficios, com relacdo aos que fazem o horario flexivel, séo
muitos para a organizacao e o servidor (BERTON, 2012). Porém, ndo existe isonomia
entre os TAE’s na realizagdo da jornada e intensidade de trabalho na Instituicéo, pois,
ha servidores que trabalham 30 horas, e outros trabalham 40 horas (acrescenta-se ao
total de horas trabalhadas por dia, a realizacdo de intervalo minimo de uma hora de
almocgo), causando insatisfacdo e gerando muitos conflitos no ambiente de trabalho,
ja que o valor da hora/trabalhada de quem faz a flexibilizacdo de jornada de trabalho
(30 horas) é igual a hora/trabalhada de quem faz 40 horas (BERTON, 2012).

Com relacdo a motivacdo dos professores da instituicdo estudada, apresentou-se
como alta (considerar 43,6% na escala 7 e 56,4% na escala 8). Segundo Nunes et al.
(2019), o fato dessa classe de profissionais terem como direito o Reconhecimento de
Saberes e Competéncias (RSC), que retribui ao servidor um adicional a sua
retribuicdo por titulagdo, por merecimento, conforme previsto no artigo 18 da Lei
12.772 de 28 de dezembro de 2012, sendo que consequentemente esses valores

acrescentados séo contados para calculos de aposentadoria.

Para Lima e Cunha (2018), o RSC é tratado como um incentivo a motivacdo dos
professores, visto que trata-se de uma retribuicéo financeira em que as experiéncias
profissionais, trabalhos académicos e cientificos e sua participacdo em atividades
administrativas séo valorizadas e sdo comparadas com profissionais que possuem
titulacdes maiores, como exemplo, 0s autores mencionam gue um docente que possui
titulacdo de mestre passara a receber retribuicdo financeira como doutor, apds o

reconhecimento de seu RSC.

A explicacdo da relacdo do RSC e a motivacao alta nos docentes, segundo Nunes et

al. (2019), tem base na teoria motivacional denominada Teoria dos dois fatores,
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proposta por Frederick Herzberg, que considera a existéncia de fatores higiénicos,
voltados para manutencdo das necessidades béasicas do individuo e que néo
provocam motivacdo; e os fatores motivacionais, onde se enquadraria 0 RSC, pois
referem-se a realizagcdo, a valoracdo e ao reconhecimento (individual) no seu
ambiente de trabalho que induzem a motivacdo. Para Nunes e Lima (2019) e Gomes
et al. (2017), as instituicdes de ensino superior e de ensino técnico, que pertencem ao
poder publico no Brasil, tem suas carreiras estruturadas: os profissionais docentes e
os TAE’s.

Portanto, para atingir os objetivos da abordagem proposta nesta dissertagdao, que
propde identificar alternativas que minimizem o estresse ocupacional em uma
Instituicdo Federal Publica de Ensino, usou-se como base o conjunto de fatores,
descritos na Figura 6, para analisar, de forma separada, tanto a perspectiva dos
docentes como a dos TAE's.

Figura 6 - Estrutura para operacionalizacdo dos julgamentos paritarios

Identificar alternativas gue minimizem o estresse ocupacional
provocado pelos estressores de maior impacto para os
servidores em uma Instituicio Federal Publica de Ensino

Loz |j' ME" Sl "

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
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4.1 ESTRESSE OCUPACIONAL NA PERSPECTIVA DOS TAE'S

As atribuicbes dos TAE’s sdo baseadas em processos administrativos burocraticos
que exigem conhecimento multidisciplinares de legislacbes, pedagogia, gestao,
administracdo e direito para resolu¢cdes das demandas, além de habilidades
computacionais para realizar tarefas em inUmeros sistemas e programas implantados
pelo orgdo central, geralmente relacionado ao ministério do governo (RAMOS;
MACEDO, 2018).

Essas atividades podem levar a pressdes entres esses servidores, caso o nivel de
complexidade for maior que sua capacidade de entendimento. Com a
responsabilidade de calculos, cadastros, lancamentos, atendimento ao publico,
relacionamentos com o6rgaos fiscalizadores e setores vinculados pela gestao geral
(Reitorias) e decisdes administrativas que impactam na vida funcional e financeira do

servidor, muitos tém desenvolvido estresse ocupacional (PEGO et al., 2016).

Primeiramente foram identificados os fatores psicossociais no trabalho que podem
provocar estresse, em seguida iniciou-se 0s julgamentos paritarios desses fatores,
subfatores e alternativas, segundo a perspectiva desses servidores, da instituicdo
estudada, utilizando o Software Expert Choice (Figura 6). Esses julgamentos
apresentaram Raz0es de Consisténcia que atendem a literatura (RC), podendo ser

considerados satisfatérios (Apéndice C).

O fator Relacionamento interpessoal € 0 risco psicossocial de maior impacto ao
estresse ocupacional (52,5%), conforme a Figura 7. Esse fator envolve o
relacionamento entre os colegas de trabalho, docentes, terceirizados e estagiarios,
como também envolve o relacionamento com os superiores (SILVA; CORREA, 2017).
De acordo com Carvalho e Silva (2017), desenvolver bons relacionamentos no
trabalho pode determinar a qualidade e satisfagcdo, caso ndo ocorra, pode gerar um

ambiente ndo agradavel e ndo satisfatorio.
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Ueno et al. (2017) realizaram um estudo em um ambiente hospitalar, no estado de
Minas Gerais, em que 0 publico-alvo foram os funcionarios administrativos,
enfermeiros e docentes, e diagnosticou que o relacionamento interpessoal € um dos
fatores que ocasionam estresse ocupacional. Corroborando com Ueno et al. (2017),
Goncgalves (2019) identificou que 62,1% dos participantes de sua pesquisa,
profissionais técnico-administrativos de uma instituicdo hospitalar do estado de Minas
Gerais, indicaram que a melhoria das relacdes entre os colegas de trabalho seria uma

forma de néo gerar estresse ocupacional.

Figura 7 - Fatores estressores e alternativas ao estresse sob a Gtica dos TAE’s

Goal: Fatores de propensdo ao estresse ocupacional
# [ Natureza do trabalho (L: ,044)
3 | Relacionamento interpessoal no trabalho (L: ,525)|
= [ Interacbes com os colegas de trabatho (L: ,857)
I Exercicio fisico (L: ,073)
M Apoio socdial e educacao (L: ,166)
I Reavaliacdo positiva (L: ,761)
= M Interagbes com os superiores (L: ,143)
B Exercicio fisico (L: ,067)
M Apoio social e educacao (L: ,293)
[ Reavaliacdo positiva (L: ,641)
+ [ Papéis organizacionais (L: ,119)
.
= [ Incompatibilidade dos papéis no trabalho (L: ,857)
M Exercicio fisico (L: ,078)
Apoio social e educacdo (L: ,635)
¥ Reavaliacao positiva (L: ,287)
= [ Incompatibilidade dos papéis na familia (L: ,143)
I Exercidio fisico (L: ,627)
B Apoio social e educacao (L: ,280)
B Reavaliacado positiva (L: ,094)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Ainda com relacdo ao fator relacionamento interpessoal, pode-se observar que o
subfator relacionamento com os colegas de trabalho teve 85,7% de relevancia para
gerar o estresse ocupacional. Segundo Ferreira (2017), as relacbes conflituosas
fazem parte de qualquer organizacao que tenha pessoas, sendo que essas tensdes
podem ser minimizadas para evitar problemas de disfungdes, baixa produtividade,
alteracdes na rotina do ambiente de trabalho que ocasionam prejuizos individuais e

organizacionais.
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Esses resultados sdo compativeis com o trabalho de Pereira et al. (2018), que buscou
identificar os fatores de propensdo ao estresse ocupacional em servidores do
ministério publico federal do estado de Minas Gerais, e concluiu que o fator
relacionamento interpessoal, destacando as situacdes de disponibilidade de atender
a todas as demandas solicitadas e interagir com pessoas de dificil relacionamento,

tiveram maior relevancia ao surgimento de estresse.

Segundo Goulart (2018), o estresse ocupacional na percepcdo dos técnicos
administrativos se desenvolve por varias situacdes de risco presentes no ambiente de
trabalho, dentre elas, destaca-se os problemas no relacionamento interpessoal entre
colegas do mesmo nivel hierarquico, superiores e subordinados, como exemplo:
problemas pessoais e particulares entre os proprios servidores. Ainda para Goulart
(2018), quando existem abordagens de gestéo diferenciadas entre os servidores, iSSO
provoca insatisfagdo e, consequentemente, uma interferéncia na produtividade de

suas atividades.

Para Frank (2014), que buscou a identificagdo dos determinantes que ajudam 0s
Enfermeiros, em varios hospitais selecionados no sul de Taiwan, a enfrentarem o0s
sintomas de estresse, os fatores que contribuem com maior influéncia sdo o

relacionamento com a familia e os bons relacionamentos com colegas no trabalho.

Observa-se na Figura 6 que a alternativa que teve maior relevancia para minimizar o
estresse ocasionado pelo fator relacionamento interpessoal, especificadamente pelo

subfator relacionamentos com os colegas, foi a utilizacdo da reavaliacdo positiva.

Para Barrufini et al. (2019), a reavaliagdo positiva € como um conjunto de
pensamentos que o individuo tem, ao sofrer com os sintomas do estresse, que permite
visualizar o lado positivo dos acontecimentos, de forma a mudar algo em si, para
reestabelecer o equilibrio, ou inspirar-se de forma criativa em atividades como
artesanato, musica, dancgas, praticas yoga, meditacdo e novas crencas para um maior

aprendizado da situagao vivenciada.
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Para Moraes et al. (2019), as estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional
mais utilizadas por uma equipe de servidores, na area da saude, que incluem os
Enfermeiros, os Médicos e Psicologos, foram a reavaliagdo positiva, aceitacao e

enfrentamento ativo.

Para Salvador et al. (2018), as formas de minimizar o estresse ocupacional que
funcionéarios da saude, especificadamente por enfermeiros, mais utilizavam eram o
controle individual, o suporte social, a resolucdo de problemas e reavaliacdo positiva,
sendo que esta Ultima, para o autor, tem seu conceito atrelado a reinterpretacdo da
situacdo que ocasionou os fatores estressores para desenvolver aprendizado e
mudanca pessoal. Ainda para Salvador et al. (2018), as estratégias de enfrentamento
gue mostraram efeitos mais eficientes foram resolucdo de problemas e reavaliacdo

positiva.

De acordo com o resultado do processo de hierarquizacéo, segundo os TAE’s, outro
fator de relevancia que pode impactar no estresse ocupacional € o conflito trabalho-
familia (31,2%), conforme observa-se na Figura 6. Para Andrade et al. (2017), quando
existe divergéncia entre as pressfes do trabalho e as advindas da familia passam a
existir conflitos, de forma predatdria, que desenvolvem o estresse no trabalho.

De acordo com Ceribelli et al. (2019), os conflitos trabalho-familia envolvem os
profissionais, familiares e a organizacédo, sendo que os resultados dessas tensdes
conflituosas provocam maior estresse ocupacional e um menor interesse em realizar

suas atividades, como também maior instabilidade no meio familiar.

Para Bandeira et al. (2019), os conflitos que envolvem trabalho e familia séo
resultantes da intensidade do trabalho ou do acumulo de papéis. Ainda para os
autores, a produtividade dos trabalhadores € influenciada pelas tensdes advindas da

familia e isso tem reflexos no desempenho da organizacao.

Para Bretzeke et al. (2020), que buscou avaliar dados sobre estresse ocupacional no

contexto da compatibilidade do trabalho e da familia, em uma universidade na
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Alemanha, existem déficits na compatibilidade entre a vida profissional e a vida
privada nos campos da ciéncia, faculdades e universidades. Além disso, os autores
identificaram que indicadores de conflitos trabalho-familia (conflitos inter-papéis)
possuem impacto na saude mental e somatica e, dessa forma, devem ser alvos de
prevencdo e intervengdo, com o0 objetivo de melhorar o equilibrio entre vida
profissional, familiar e o bem-estar mental e somético dos funcionarios (BRETZEKE
et al., 2020).

Observa-se pelos resultados, que o subfator incompatibilidade nas relagbes do
trabalho apresentou 85,7% de relevancia. Isso demostra que, na instituicao estudada,
as demandas familiares podem influenciar as responsabilidades com as atividades
laborais. Para Agarwala et al. (2020), os tipos mais comuns de problemas
relacionados a familia no trabalho sao os de pontualidade, a resisténcia a viagens de
trabalho, e desconcentragdo na execucédo das tarefas que resultam em baixo
desempenho. Portanto, quanto maior a incompatibilidade entre as responsabilidades
do trabalho e da familia, maior a ocorréncia do estresse ocupacional (AGARWALA et
al., 2020).

Como alternativa de solucéo, segundo a perspectiva dos TAE’s, para esse subfator
causador de estresse ocupacional, que segundo Hon et al. (2013) influencia
negativamente na capacidade mental dos individuos, impedindo-os de desempenhar

e servir sua organizagao, foi atuar por meio do apoio social (63,5%).

Segundo Sarafino e Smith (2014), os individuos, no ambiente de trabalho, que
procuram apoio das pessoas ao seu redor sentem-se integrados ao grupo social e
mais valorizados, pois o apoio social enfraquece o efeito negativo dos estressores
sobre os funcionarios (KARATEPE et al., 2018).

Conforme Yousaf et al. (2019), as estratégias de apoio social podem incluir programas
de aconselhamento para funcionarios estressados e facilitar praticas de trabalho,
como horarios de trabalho flexiveis. Ainda para os autores, os superiores/chefes

devem desenvolver um ambiente de trabalho favoravel na hospitalidade, onde os
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colegas de trabalho devem ajudar-se mutuamente a lidar com os efeitos do estresse
ocupacional, além de atuarem com programas de treinamento especificos destinados
a melhorar as condicdes sociais do trabalho em rede, seriam formas de buscar apoio

social para lidar com o estresse.
4.2 ESTRESSE OCUPACIONAL NA PERSPECTIVA DOS DOCENTES

Primeiramente foi identificado os fatores psicossociais no trabalho que podem
provocar estresse, em seguida iniciou-se 0s julgamentos paritarios desses fatores,
subfatores e alternativas, segundo a perspectiva desses servidores, da instituicdo
estudada, utilizando o Software Expert Choice (Figura 8). Esses julgamentos
apresentaram Raz0es de Consisténcia que atendem a literatura (RC), podendo ser

considerados satisfatérios (Apéndice D).

Figura 8 - Fatores estressores e alternativas ao estresse sob a Oética dos

Docentes

[ Goal: Fatores de propensdo ao estresse ocupacional
=l Natureza do trabalho (L: ,120)
B | Relacmnamentu interpessoal no trabalho (L 593)
B D
-l Exercicio fisico (L: ,064)
-] Apoio social e educacéo (L: ,699)
. -] Reavaliacdo positiva (L: ,237)
5 ! Interagtes com os superiores (L: ,143)
-l Exercicio fisico (L: ,073)
-l Apoio social e educacéo (L: ,166)
- Reavaliacdo positiva (L: ,761)
=-[l Papéis organizacionais (L: ,241)
=l Conflito trabalho-familia (L: ,045)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Conforme a abordagem proposta nesta dissertacdo, segundo a perspectiva dos
docentes da instituicdo publica estudada, observa-se que o fator de maior relevancia
para a propensao ao estresse é o relacionamento interpessoal (59,3%), sendo que o
subfator relacionamento com os colegas teve um percentual majoritario (85,7%), se

comparado com o relacionamento com os superiores, segundo mostra a Figura 8.
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Para Menezes et al. (2019) o surgimento de problemas de saude em professores, em
sua maioria, resulta do seu relacionamento com o exercicio de sua funcdo e da
natureza do trabalho docente. Além disso, os autores buscaram identificar os fatores
estressores no ambiente de trabalho do docente e a existéncia de correlacédo do
estresse com o ambiente de trabalho e teve como concluséo que as principais fontes
de estresse ocupacional em professores sdo: o relacionamento interpessoal entre
colegas, a rotina, a sobrecarga de trabalho e carga horaria. Por fim, os autores
observaram que as organizagfes e dos gestores nao tem como foco a preocupacgéo

com a prevencdo da saude desses servidores.

Conforme Faisal et al. (2019), os relacionamentos probleméticos com os colegas de
trabalho, assim como o isolamento, competicdo entre colegas de trabalho, a falta de
confianga, a falta de comunicacao, retencdo de informacdes entre os professores,
restricdo de oportunidades de treinamento e criticas podem se tornar uma fonte de

estresse para 0s professores.

Ja Luz et al. (2019), buscou identificar quais os fatores estressores no ambiente de
trabalho dos docentes do Instituto Federal do Ceard, destacou que os principais
fatores foram, respectivamente nessa ordem de relevancia: relacionamento
interpessoal com os colegas, as mudancas organizacionais, falta de apoio gerencial e

excesso de demandas.

Para Rodrigues et al. (2020) a pratica da docéncia envolve diversas dinamicas de
habilidades e acdes, podendo envolver fatores estressores intrinsecos a sua hatureza
do trabalho. Devido a constancia e a intensidade desses fatores ha o surgimento do
estresse ocupacional e este por sua vez quando em estagio mais avancado pode
relacionar-se com o surgimento de depressdo, ou seja, quanto maio o nivel de
estresse do professor maior a probabilidade de sinais de depressdo. Portanto, os
autores ressaltam a necessidade de programas preventivos voltados a interagao

coletiva que permitam ao professor encontrar alternativas de enfrentamento.
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Ja com relacao as alternativas de enfrentamento por parte dos docentes da instituicao
estudada por esta dissertacdo, destacou-se a estratégia do apoio social (69,9%).
Corrobora com Dias et al. (2018), que identificou nos docentes, quando em situacdes
gue desencadeiam estresse ocupacional, a preferéncia pelo apoio social, como
estratégia de enfrentamento e alternativa para minimizar os sintomas dessa situagéo

de desequilibrio.

E importante desenvolver atitudes de promocéo e bem-estar para minimizar os fatores
gue causam estresse ocupacional. Pois quanto mais estudar as condi¢cdes ambientais
do trabalho docente, melhor ser4 o gerenciamento da sua qualidade de vida como

profissional e como individuo pertencente a uma familia (VANZIN, 2019).

Lopes e Silva (2018), destacam que o apoio social torna-se possivel quando existe
uma boa relacao entre os colegas e quando estes podem contar com solidariedade e
companheirismo para enfrentar determinadas situacfes desafiadoras que surgem no
ambiente de trabalho do docente. No entanto, quando existem conflitos, competicdes,
situacbes de pressdo hierarquica, as demandas psicolégicas sdo elevadas e
ocasionam situacdes de estresse ocupacional, podendo gerar impactos na saude do
professor. Portanto, para Lopes e Silva (2018), um ambiente de trabalho com
infraestrutura gerencial para conseguir gerar o apoio social aos servidores docentes,
torna-se essencial para minimizar os fatores do estresse laboral e adoecimento

desses profissionais.

Na concepc¢do de Vanzin (2019), os vinculos de relacionamento no trabalho
promovem uma maior produtividade, de forma coletiva. Essa visdo converge para que
os docentes possam ter um auxilio no enfrentamento de estressores, para atenuar
niveis de sofrimento e problemas emocionais e mentais. Ainda para a autora, 0
relacionamento interpessoal saudavel é um dos elementos fundamentais para

aproximacéo e participacdo social em grupo.

De acordo com Kaur e Kumar (2019), o estresse ocupacional entre os professores

tornou-se uma questdo importante para prestar atencdo. Isso é ratificado pelo
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conjunto de estudos sobre o0 assunto, como também pelas pesquisas voltadas nas
causas principais que provocam esse tipo de doenca. Para essa carreira, a dos
educadores, estratégias de enfrentamentos adotadas sdo as avaliagcdes constantes
dos niveis de estresse para os professores, como também o fornecimento
aconselhamento adequado, por meio de apoio social, que pode ser o gatilho para
reduzir o estresse e melhorar a qualidade de vida dos professores.

Jé a sugestédo de Silva et al. (2017), como forma de amenizar o estresse ocupacional,
€ a construcdo de grupos de aconselhamento profissional, para atender os docentes.
A conversa, as interacbes e relacdes de respeito com os colegas de trabalho,
intercambio de conhecimento e de experiéncias sao bases para a gestdo do estresse
no ambiente de trabalho e no diagndstico de possiveis casos ainda ndo manifestados

de forma sintoméatica da doenca.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo propos identificar alternativas que minimizem o estresse ocupacional
provocado pelos estressores de maior impacto para os servidores publicos federais
em uma Instituicdo Federal Publica de Ensino. Para isso, identificou que os principais
autores que conceituaram 0s estressores ocupacionais convergem para o modelo
proposto por Cary L. Cooper (1983), que utiliza seis fatores, cada um com seus

devidos subfatores.

O primeiro fator foi natureza do trabalho, com os subfatores relacionados: tarefa
desempenhada, sobrecarga de trabalho, autonomia na tarefa. O segundo fator foi o
relacionamento interpessoal, sendo que os seus subfatores foram: integracdo com os
colegas de trabalho e interacdo com os superiores. O proximo fator, terceiro, foi papéis
organizacionais, que teve como subfatores: ambiguidade de papéis e conflito de
papéis e responsabilidades. O ultimo fator, que foi o quarto, denominou-se conflito
trabalho-familia, com os subfatores: incompatibilidade dos papéis no trabalho e

incompatibilidade dos papéis na familia.

Foram excluidos, os fatores "carateristicas organizacionais" e “inseguranga na
carreira”, por ndo se aplicarem as caracteristicas da instituicdo estudada. Além dos
fatores e subfatores, essa dissertacdo apresentou as alternativas de enfrentamento
ao estresse ocupacional relacionadas ao ambiente de trabalho estudado, que foram
reavaliacbes positivas, que tem como objetivo o treinamento dos trabalhadores para
lidar com o estresse, exercicio fisico, como forma de minimizar o estresse ocupacional
e a terceira alternativa escolhida, para completar a estrutura hierarquica foi o apoio
social e a educacédo que envolve a interagdo com os colegas de trabalho, superiores

e familiares.

Como forma de adequar e ponderar os fatores, subfatores e alternativas que
promovem situagdes de estresse ocupacional, foi realizado um survey, para isso foi
desenvolvido um site, para atingir o publico alvo (docentes e TAE’s), sendo

apresentado o objetivo da dissertacdo, a metodologia do AHP, os conceitos dos
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fatores e subfatores, relacionados ao estresse ocupacional, e onde os servidores da
instituicdo estudada tinham acesso ao formulario de aplicagdo. Com os dados
coletados foi possivel utilizar o método multicritério Analytic Hierarchy Process (AHP)
para hierarquizar os fatores de propensdo ao estresse ocupacional e identificar qual

alternativa mais adequada para o ambiente estudado.

Os resultados mostram que, tanto para os docentes (59,3%) quanto para os TAE’s
(52,5%), o fator estressor “relacionamento interpessoal” foi considerado o de maior
Impacto para o desenvolvimento do estresse laboral, especificadamente o subfator de
maior relevancia para as duas carreiras foi o “relacionamento com os colegas”. Isso
mostra que a instituicdo, como um todo, apresenta problemas relacionados a conflito
de relacionamento, principalmente entre os colegas de trabalho, e essas situacdes
interferem na realizacdo das tarefas e no desequilibrio emocional das pessoas no

ambiente de trabalho, provocando estresse.

As pessoas representam a parte fundamental das organizacdes, logo precisam de
uma estrutura ambiental e de relacionamentos estaveis e saudaveis, para que possam
usufruir de bem-estar e motivacéo para realizacéo das tarefas do trabalho. Além disso,
para enfrentarem os desafios e solucionarem problemas relacionados a esses
conflitos, internos a organizacao, os servidores devem encarar as experiéncias de

forma positiva e ndo como barreiras.

Para que essa perspectiva de enfretamento tenha eficacia para o ndo surgimento ou
minimizacdo do estresse ocupacional, € necessario a aplicacdo de estratégias,
coletivas ou individuais, que melhor se adequem a realidade do individuo. Pode-se
observar que para os TAE’s a técnica de maior relevancia foi a reavaliagdo positiva
(76,1%), que é como um conjunto de pensamentos que o individuo tem, com o0s
sintomas do estresse, que permite visualizar o lado positivo dos acontecimentos, de
forma a mudar algo em si, para reestabelecer o equilibrio, ou inspirar-se de forma
criativa em atividades como artesanato, musica, dancgas, praticas yoga, meditacdo e

novas crengas para um maior aprendizado da situacao vivenciada.



73

Ja para os docentes a estratégia de enfrentamento de maior impacto foi o apoio social
(69,9%), que incluem programas de aconselhamento para funcionarios estressados,
facilitar praticas de trabalho, como horéarios de trabalho flexiveis, formas de ajudar-se
mutuamente a lidar com os efeitos do estresse ocupacional, além de programas de
treinamento especificos destinados a melhorar as condi¢des sociais do trabalho em
rede, seriam formas de buscar apoio social para lidar com o estresse. Ainda com
relacdo aos resultados do objetivo proposto, identificou-se que os TAE’s possuem
outro fator estressor, de relevancia, que foi o “conflito trabalho-familia” (31,2%), em
especial a incompatibilidade dos papéis da familia (85,7%), que provoca de maneira
negativamente na capacidade mental dos individuos e a maneira como realizam as
atividades no ambiente de trabalho, diminuindo sua produtividade e aumentando seu

absenteismo.

Como solugéo ao enfrentamento desse fator estressor, os TAE’s, optaram pelo apoio
social (69,9%). Portanto, quando o ambiente de trabalho assume a caracteristica de
labor (cansaco, fadiga, exaustdo) torna-se provavel o esgotamento e o estresse
ocupacional, contudo € importante lembrar, que cada sujeito carrega sua historia e
subjetividade, da qual essa racionalidade vivenciada com relacdo a saude mental e
fisica tem impactos diferentes de acordo com o nivel de dindmica que envolve o

trabalhador.

Assim, a solucao deve partir do grupo que forma a organizagéo, tendo seu caminho
trilhado para a criacdo de um ambiente de escuta coletivo e de qualidade de vida que
faca emergir o sofrimento individual e que assim todos possam atuar como atores na
solucdo desse mal-estar organizacional. De tal modo, qualquer atitude que tenha
como pretensédo a transformacédo do ambiente de trabalho, seja pelas medidas de
prevencao ou pelo tratamento dos trabalhadores que ja se encontram doentes, deve
ter como entendimento que o trabalho pode ser gerador de doencas e sofrimento,
portanto capaz transformar as estruturas das relacdes dos individuos com seu

ambiente laboral.
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Registra-se, ainda, que o produto técnico elaborado a partir desta dissertacdo
(Apéndice J) contribui como sugestéo para realizagéo de reflexdes, planejamentos e
acOes em favor da saude e bem-estar da coletividade no IFES campus Sao Mateus.
No entanto, vale destacar que esse produto ndo € restrito a esta unidade de pesquisa,
podendo ser adaptével a outras realidades, desde que respeitadas e consideradas as
particularidades de cada caso no desenvolvimento da abordagem metodologica.

Por fim, para garantir uma organizacdo com qualidade de vida no trabalho e sem
estresse ocupacional, deve-se pensar sobretudo na humanizacéo do trabalhador, pois
o fator humano n&o € apenas um recurso, e sim um integrante importante no processo

de agregar valor a organizacao.
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APENDICE A — AUTORIZACAO PARA REALIZAGCAO DE PESQUISA

Sao Mateus, 21 de novembro de 2019.

Ao: Diretor-geraj dc IFES Campus Sao Mateus
Sr. A'O‘SIO Ramog da Paixao

Assunto' Solicitagdo de autorizacdo para realizagio de pesquisa.

Eu, Giglliara Segantini de Menezes, aluna do curso de Pés Graduagéo Stricto
ensu Mestrado Profissional em Gestao Publica da Universidade Federal do

S

Espirito Santo (UFES), e servidora do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo (IFES), lotada no campus Sao Mateus, solicito
autorizacao desta Diregao, para realizacéo de uma pesquisa survey por meio de
formularios eletronicos a serem preenchidos online, com o intuito de coletar d dos
para o desenvolvimento da minha dissertacao, que possui o titulo *Qualidade de
Vida no Trabalho: Selegao de alternativas que visem minimizar os fatores de
propensao ao estresse ocupacional em uma Instituigao Publica”.

A dissertagao tem como objetivo principal contribuir com a qualidade de vida
trabalho, por meio da selecao de alternativas que visem minimizar os fatores
propensao ao cstresse ocupacional em uma Instituicao Pdablica, hierarquiz:

alternativas de solugdes por meio de método multicritério, AHP,

Ressalto que existem caréncias nesse tema em especifico no
contexto, instaura-se uma importancia =m investigar o estresse ocup (
administragao em instituicdes brasileiras, sendo que a identificagao de mel
altemnativas servira de base para a criagdo de programas de desenvoly

institucional para a methoria da qualidade de vida do servidor. "

E importante destacar que todos os dados coletados serdo
resguardando o sigilo, anonimato dos respondentes e suas respectivas Y
contudo, as informagbes geradas, serdo divulgadas apenas em eventos ou

publicagdes cientificas, resguardando e observando todos os principios aqu
expostos. : i
A pretensao inicial € que a pesquisa seja realizada no periodo de 01 de ¢
de 2019 a 01 de abril de 2020. :
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APENDICE B — FORMULARIO

PESQUISA SOBRE O ESTRESSE OCUPACIONAL NO IFES SAO
MATEUS

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario, de uma pesquisa que visa sobre A
SELECAO DE UMA ALTERNATIVA PARA O ESTRESSE OCUPACIONAL NO IFES CAMPUS SAO
MATEUS. Essa pesquisa tem como o objetivo determinar o peso de cada critério, subcritério e
alternativas que influencia o estresse ocupacional e, assim avaliar como as alternativas se
enquadram na realidade organizacional do campus.

Informamos que as informacdes cedidas serdo de uso exclusivo desta pesquisa. Todas as
informacdes levantadas serdo trabalhadas, ndo sendo divulgada nenhuma informacéo de forma
individual ou pessoal. Garantimos a preservacao da identidade de todos os participantes.

Sua participacao € voluntaria e muito importante para esta pesquisa, sendo garantido seu direito a
nao responder qualquer uma das questdes ou, interromper a entrevista a qualquer momento, por
livre vontade. Fique tranquilo que sua recusa, ndo trara nenhum prejuizo ao pesquisador ou a voceé.
Desta forma, garantimos a preservacdo do anonimato da identidade de todos os participantes, em
conformidade com o Conselho Nacional de Saude em sua Resolucao n® 510, de 7 de abril de 2016,
Art. 1° Paragrafo Unico, incisos | e V. Além disso, a presente pesquisa segue os preceitos dispostos
nesta Resolugéo, os quais sugerem a dispensa e avaliagdo pelo sistema CEP/CONEP de pesquisas
de opinido publica com participantes ndo identificados nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais,
com uso de banco de dados que ndo permite identificagdo de respondentes.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA
Titulo da Pesquisa: “QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: SELEGAO DE ALTERNATIVAS PARA
MINIMIZAR O ESTRESSE OCUPACIONAL EM UMA INSTITUIGAO PUBLICA DE ENSINO”.

Coordenador do Projeto: Prof. Dr. Wellington Gongalves / + 55 27 3312-1707
Pesquisador Responséavel: Mestranda Giglliara Segantini de Menezes Zancanella / + 55 27 99883-
2325

Instituicdo: Universidade Federal do Espirito Santo / Centro Universitario Norte do Espirito Santo
(UFES/CEUNES)
Curso: Mestrado em Gestéo Publica

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Declaro que li, as informacdes contidas neste documento, apds entendimento desse conteldo,
concordo em participar da pesquisa descrita acima. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a)
pelo pesquisador sobre a pesquisa e, os procedimentos nela envolvidos. Foi-me garantido o sigilo
dos dados coletados e das informag8es geradas e que, também, posso interromper a pesquisa a
gualquer momento, ou mesmo retirar meu consentimento, sem que isto acarrete qualquer prejuizo
a mim, ao pesquisador ou as instituicées envolvidas.

Se vocé concorda com os termos apresentados clique em "Préxima" para iniciar a pesquisa.
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Pesquisa académica: ESTRESSE OCUPACIONAL NO IFES CAMPUS SAO MATEUS

1) Género *
Feminino
Masculino
Outros

2) Estado Civil *

Solteiro

Casado

Divorciado

Viavo

Unido Estavel

3) Profisséo *

Docente

Técnico-administrativo em Educacédo, em cargos de nivel C
Técnico-administrativo em Educacédo, em cargos de nivel D
Técnico-administrativo em Educacédo, em cargos de nivel E

4) |dade *
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75

5) De um modo geral, expresse o seu grau de satisfacdo com o trabalho que desempenha no IFES/
S&o Mateus. Para tanto, considere as circunstancias atuais da instituicdo, assim como, 0s aspectos
relacionados as a¢des dos gestores, o clima e cultura organizacionais, e, também, os fatores
inerentes a natureza do cargo que ocupa. *

AUSENCIA A€ SALISTAGAD .....vvvieiiiiiie it Satisfacdo absoluta
1 2 3 4 5 6 7 8 9

6) Tempo de efetivo exercicio no IFES/ S&o Mateus *

1-3 Anos

4 - 6 Anos

7 - 9 Anos

9-12 Anos

13- 15 Anos
16-18 Anos

19 - 21 Anos

22 - 24 Anos
Acima de 25 Anos
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Instrucdes para preencher o formulério

Por meio de comparacdes aos pares, cada critério deve ser comparado com 0S outros critérios,
tomando como base o objetivo da decisdo. As comparacdes devem ser feitas de acordo com o Quadro
1 abaixo, determinando a importancia de um critério em relacédo a outro.

Quadro de comparacgbes

Intensidade da

. e Definicao
importancia

Mesma importancia
Pouco mais importante
Muito mais importante

Enormemente importante
Absolutamente importante

O ~NO1TWeE

EXEMPLO DE ESCOLHAS CONSISTENTES

No exemplo ao ABAIXO, o critério CONFLITO TRABALHO-FAMILIA é o primeiro critério, ou seja, é o
critério mais importante.

O critério PAPEIS ORGANIZACIONAIS € o ultimo critério levado em considerac&o, ou seja, o critério
menos importante.

Vocé deve lembrar que:

i) RELACIONAMENTO INTERPESSOAL é mais importante que NATUREZA DO TRABALHO;

i) NATUREZA DO TRABALHO ¢é mais importante que o PAPEIS ORGANIZACIONAIS;

i) CONFLITO TRABALHO-FAMILIA é enormemente mais importante que que PAPEIS
ORGANIZACIONAIS.

Entdo, para que ndo haja consisténcia no seu julgamento deve-se seguir sua lista de prioridades.

COMPARACOES DOS CRITERIOS

Natureza do Trabalho (NT)

Relacionamento Interpessoal no Trabalho (RIT)
Papéis Organizacionais (PO)

Conflito Trabalho-Familia (CFT)

DESCREVA OS CRITERIOS EM SUA ORDEM DE PREFERENCIA

Quadro de comparacgbes

Intensidade da

. e Definicao
importancia

Mesma importancia
Pouco mais importante
Muito mais importante

Enormemente importante
Absolutamente importante

O~NO1TWeE

7) Entre os criterios NATUREZA DO TRABALHO e RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO
TRABALHO qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho *

() Natureza no trabalho

() Relacionamento interpessoal

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 7. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
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8) Entre os critérios NATUREZA DO TRABALHO e PAPEIS ORGANIZACIONAIS qual possui maior

importancia no fator estresse no trabalho *

() Natureza do trabalho
( )Papéis organizacionais

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 8. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

9) Entre os critérios NATUREZA DO TRABALHO e CONFLITO TRABALHO-FAMILIA qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho *

() Natureza do trabalho
()Conflito trabalho-familia

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 9. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

10) Entre os critérios RELACIONAMENTO INTERPESSOAL e PAPEIS ORGANIZACIONAIS qual
possui maior importancia no fator estresse no trabalho

()Relacionamento interpessoal
()Papéis Organizacionais

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 10. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

11) Entre os critérios RELACIONAMENTO INTERPESSOAL e CONFLITO TRABALHO-FAMILIA qual
possui maior importancia no fator estresse no trabalho *

() Relacionamento Interpessoal

() Conflito Trabalho-familia

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 11. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()e ()7 ()8 ()9

12) Entre os critérios PAPEIS ORGANIZACIONAIS e CONFLITO TRABALHO-FAMILIA qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho *

() Papéis organizacionais

()Conflito Trabalho-familia

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 12. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9



96

13) Entre os subcritérios TAREFA DESEMPENHADA e SOBRECARGA DE TAREFA qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho? *

() Tarefa desempenhada
() Sobrecarga do trabalho
Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 13. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

14) Entre os subcritérios TAREFA DESEMPENHADA e AUTONOMIA DA TAREFA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Tarefa desempenhada
()Autonomia da tarefa

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 14. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

15) Entre os subcritérios SOBRECARGA DE TRABALHO e AUTONOMIA DA TAREFA qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho? *

()Sobrecarga de trabalho
( )Autonomia da tarefa

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 15. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

16) Entre os subcritérios INTERACOES COM OS COLEGAS e INTERACOES COM OS
SUPERIORES qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho? *

() InteragcBes com os colegas
()Interagbes com os superiores

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 16. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

17) Entre os subcritérios AMBIGUIDADE DE PAPEIS e CONFLITO DE PAPEIS E
RESPONSABILIDADES qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho? *

()Ambiguidade de papéis

() Conflito de papéis e responsabilidades

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 17. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
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18) Entre os subcritérios INCOMPATIBILIDADE DE PAPEIS NO TRABALHO e
INCOMPATIBILIDADE DE PAPEIS NA FAMILIA qual possui maior importancia no fator estresse no
trabalho? *

() Incompatibilidade de papéis no trabalho
() Incompatibilidade de papéis na familia

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 18. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

19) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAO qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

()Exercicio fisico

()Apoio social e educacédo

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 19. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

20) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico
()Reavaliag&o positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 20. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

21) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

() Apoio Social
()Reavaliagéo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 21. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

22) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAO qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico

()Apoio social e educacéo

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 22. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

23) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico

()Reavaliagéo positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 23. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
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24) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

() Apoio Social
() Reavaliacéo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 24. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

25) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAOQ qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico

() Apoio social e educacgéo

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 25. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()e ()7 ()8 ()9

26) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico

() Reavaliag&o positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 26. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
27) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

Apoio Social
Reavaliacdo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 27. *
()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
28) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAOQ qual possui maior

importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico
() Apoio social e educacéo

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 28. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
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29) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico
() Reavaliagéo positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 29. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

30) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

() Apoio Social
() Reavaliagdo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 30. *
()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
31) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAO qual possui maior

importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico
() Apoio social e educacéo

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 31. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

32) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico
() Reavaliagéo positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 32. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

33) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

() Apoio Social

() Reavaliagéo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 33. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

34) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAO qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

()Exercicio fisico
()Apoio social e educacdo

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 34. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
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35) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

( )Exercicio fisico
()Reavaliacdo positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 35. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

36) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

() Apoio Social
()Reavaliagdo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 36. *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 5
37) Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAO qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico
()Apoio social e educacéo

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 37 *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

38) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

( )Exercicio fisico

()Reavaliagéo positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 38 *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

39) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

() Apoio Social
() Reavaliagéo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 39 *
()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
40) Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAO qual possui maior

importancia no fator estresse no trabalho? *

()Exercicio fisico
()Apoio social e educacdo

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 40 *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
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41) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico
()Reavaliacdo positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 41 *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

42) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

() Apoio Social
()Reavaliacédo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 42 *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

43) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAO qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

() Exercicio fisico
( )Apoio social e educacao

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 43 *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
44) Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior
importancia no fator estresse no trabalho? *

( )Exercicio fisico
()Reavaliagéo positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 44 *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9

45) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior importancia
no fator estresse no trabalho? *

()Apoio Social
() Reavaliagdo Positiva

Indique a ordem de importancia da dimenséo escolhida na pergunta 45 *

()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9



APENDICE C - CODIGOS DAS QUESTOES

Género Codigo
Q1 Masculino 1
Feminino 2
Outros 3
Estado Civil Codigo
Q2 Solteiro 1
Casado 2
Divorciado 3
Viuvo 4
Unido Estavel 5
Profissé@o Cadigo
Q3 Docente 1
TAE 2
Idade Cadigo
Q4 18-25 1
26-35 2
36-45 3
46-55 4
56-65 5
66-75 6
De um modo geral, expresse o seu grau de satisfagdo com o trabalho que
desempenha no IFES/ Sdo Mateus. Para tanto, considere as circunstancias atuais da
instituicdo, assim como, os aspectos relacionados as ac6es dos gestores, o clima e Coédigo
cultura organizacionais, e, também, os fatores inerentes a natureza do cargo que
ocupa.
Q5 1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
Tempo de efetivo exercicio no IFES/ Sdo Mateus Codigo
Q6 1-3 1
4-6 2
7-9 3
10-13 4
14-15 5
16-18 6
19-21 7
22-24 8
acima de 25 9
Entre os critérios NATUREZA DO TRABALHO e RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
NO TRABALHO qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho Cédigo
Q7
Natureza do trabalho 1
Relacionamento interpessoal no trabalho 2
8) Entre os critérios NATUREZA DO TRABALHO e PAPEIS ORGANIZACIONAIS qual .
possui maior importancia no fator estresse no trabalho Codigo
Q8 Natureza do trabalho 1
Papéis Organizacionais 2
9) Entre os critérios NATUREZA DO TRABALHO e CONFLITO TRABALHO-FAMILIA -
qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho Cédigo
Q9 Natureza do trabalho 1
Conflito trabalho -familia 2
10) Entre os critérios RELACIONAMENTO INTERPESSOAL e PAPEIS L
ORGANIZACIONAIS qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho Codigo
Q10 Relacionament interpessoal no trabalho 1
Papéis Organizacionais 2
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Entre os critérios RELACIONAMENTO INTERPESSOAL e CONFLITO TRABALHO-

FAMILIA qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho Codigo
Q11 Relacionament interpessoal no trabalho 1
Conflito trabalho -familia 2
12) Entre os critérios PAPEIS ORGANIZACIONAIS e CONFLITO TRABALHO-FAMILIA "
qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho Codigo
Q12 Papéis Organizacionais 1
Conflito trabalho -familia 2
13) Entre os subcritérios TAREFA DESEMPENHADA e SOBRECARGA DE TAREFA "
qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q13 Tarefa Desempenhada 1
Sobrecarga de tarefa 2
14) Entre os subcritérios TAREFA DESEMPENHADA e AUTONOMIA DA TAREFA o
qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q14 Tarefa Desempenhada 1
Autonomia da tarefa 2
15) Entre os subcritérios SOBRECARGA DE TRABALHO e AUTONOMIA DA TAREFA -
qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q15 Sobrecarga de tarefa 1
Autonomia da tarefa 2
16) Entre os subcritérios INTERACOES COM OS COLEGAS e INTERACOES COM OS L
SUPERIORES qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q16 Interag6es com os colegas 1
Interag6es com os superiores 2
17) Entre os subcritérios AMBIGUIDADE DE PAPEIS e CONFLITO DE PAPEIS E
RESPONSABILIDADES qual possui maior importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q17
Ambiguidade de papéis 1
Conflito de papéis e responsabilidades 2
18) Entre os subcritérios INCOMPATIBILIDADE DE PAPEIS NO TRABALHO e
INCOMPATIBILIDADE DE PAPEIS NA FAMILIA qual possui maior importancia no Coédigo
Q18 fator estresse no trabalho?
Incompatibilidade de papéis no trabalho 1
Incompatibilidade de papéis na familia 2
19) Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCAGAO qual -
possui maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q19 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
20) Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui i
maior importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q20 Exercicio fisico 1
Reavaliacao positiva 2
21) Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui -
maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q21 Apoio Social 1
Reavaliacao positiva 2
Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAOQ qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho? L
Cadigo
Q22 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui L
maior importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q23 Exercicio fisico 1
Reavaliacao positiva 2
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Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAQO POSITIVA qual possui maior

importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q24 Apoio Social 1
Reavaliacao positiva 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAOQ qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho? —
Cadigo
Q25 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui .
maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q26 Exercicio fisico 1
Reavaliacao positiva 2
Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior L
importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q27 Apoio Social 1
Reavaliacdo positiva 2
19) Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCAGAO qual codi
possui maior importancia no fator estresse no trabalho? el
Q28 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e REAVALIAGAO POSITIVA qual possui L
maior importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q29 Exercicio fisico 1
Reavaliacdo positiva 2
Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior -
importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q30 Apoio Social 1
Reavaliagéo positiva 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCAGCAOQ qual possui L
maior importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q31 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui L
maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q32 Exercicio fisico 1
Reavaliagdo positiva 2
Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior Codi
importancia no fator estresse no trabalho? odigo
Q33 Apoio Social 1
Reavaliagio positiva 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAOQ qual possui di
maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q34 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui di
maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q35 Exercicio fisico 1
Reavaliagio positiva 2
Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior sdi
importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q36 Apoio Social 1
Reavaliagio positiva 2
Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAOQ qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho? L
Cadigo
Q37 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
Entre as alternativas EXERCICIO FiSICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui codi
maior importancia no fator estresse no trabalho? g
Q38 Exercicio fisico 1
Reavaliacao positiva 2
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Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAQ POSITIVA qual possui maior

importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q39 Apoio Social 1
Reavaliacdo positiva 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAO qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho? -
Cadigo
Q40 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui L
maior importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q41 Exercicio fisico 1
Reavaliacao positiva 2
Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior -
importancia no fator estresse no trabalho? Codigo
Q42 Apoio Social 1
Reavaliacao positiva 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e APOIO SOCIAL E EDUCACAOQ qual possui
maior importancia no fator estresse no trabalho? -
Cadigo
Q43 Exercicio fisico 1
Apoio Social 2
Entre as alternativas EXERCICIO FISICO e REAVALIACAO POSITIVA qual possui sdi
maior importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q44 Exercicio fisico 1
Reavaliagéo positiva 2
Entre as alternativas APOIO SOCIAL e REAVALIACAO POSITIVA qual possui maior Sdi
importancia no fator estresse no trabalho? Cédigo
Q45 Apoio Social 1
Reavaliagdo positiva 2
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APENDICE D — ALFA DE CONBACH (TAE’S)

RELIABILITY
IVARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q7.1 Q8 Q8.1 Q9 Q9.1 Q10 Q10.1 Q11 Q11.1 Q12 Q12.1 Q13 Q13.1 Q14 Q14.1 Q Q30 Q30.1 Q31
Q31.1 Q32 Q32.1 Q33 Q33.1 Q34 Q34.1 Q35 Q35.1 Q36 Q36.1 Q37 Q37.1 Q38 Q38.1 Q39 Q39.1 Q40 Q4 /SCALE(ALL VARIABLES') ALL
IMODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

RELIABILITY
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[Conjunto_de_dados0] E:\GIGLLIARA_300320\Z_Score_Outliers_TAE’s.sav

SCALE: ALL VARIABLES

L}
Cronbach's Case Processing Summary
Alpha
N of ltems N %
4

966 8 Cases Valid 30 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



Reliability Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

Q1 306,2333 4326,116 -,083 967
Q2 305,9333 4335,720 -148 967
Q3 305,8667 4321,016 ,000 966
Q4 305,0000 4293172 240 966
Q5 301,5333 4368,740 -222 968
Q6 304,6667 4278,230 232 - ,966
Q7 306,0667 4329,789 167 967
Q7.1 300,7667 4257,013 258 - 967
Q8 306,2667 4334,547 ,210 ,967
Q8.1 301,5333 4198,809 ,601 - ,966
Q9 306,2000 4343,683 1362 ,967
Q9.1 301,0000 4224,000 1561 - ,966
Q10 306,7000 4321,872 1020 967
Q10.1 300,6667 4186,713 652 - 966
Q11 306,4333 4323,289 038 1967
Q111 300,4667 4200,947 649 - 1966
Q12 306,5000 4322,948 ,034 967
Q121 301,2667 4151,789 772- 965
Q13 305,9333 4325,375 133 967
Q13.1 300,4667 4196,326 674 - 1966
Q14 306,4667 4323,361 040 967
Q14.1 301,7000 4200,217 15 - 966
Q15 306,5333 4342671 346 967
015.1 300,5333 4190,602 599 966
Q16 306,3000 4304,493 246 966
Q16.1 301,3333 4208,575 ffg 967
Q17 306,0667 4326,892 268 - 967
Q17.1 301,2667 4247513 1 967
Q18 306,6667 4330,230 334 967
Q18.1 301,5333 4086,395 vggg - 965
Q19 306,1333 4340,602 '891 - 967
Q19.1 301,8667 4067,637 ggg ) 1965
Q20 306,1333 4338,395 347 967
Q20.1 301,7667 4053,702 '222 - 1965
Q21 306,5333 4334,809 '887 967
Q21.1 302,0333 4075,275 965
Q22 306,0667 4339,444 967
Q22.1 302,2667 4084,961 ,965
Q23 306,1000 4334,852 967
Q23.1 302,3000 4061,114 965
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Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

Q24 306,6667 4298,368 421 ,966
Q24.1 302,8333 4106,833 776 - 965
Q25 306,0667 4344.616 443 967
Q25.1 302,5333 4048,395 892 - 1965
Q26 306,0333 4336,309 309 967
Q26.1 302,6333 4042,861 881 1965
Q27 306,6667 4298,713 415 ,966
Q27.1 302,2000 4060,855 1910 - 965
Q28 306,1000 4345610 437 967
Q28.1 302,3333 4064,161 835 - 965
Q29 306,0667 4343,375 1420 ,967
Q29.1 302,3000 4066,562 833 ,965
Q30 306,6333 4307,413 1238 1966
Q30.1 302,1667 4046,282 ,900 - ,965
Q31 306,0333 4337,689 337 967
Q31.1 302,4667 4038,464 896 - 1965
Q32 306,1000 4330,024 1162 1967
Q321 302,6667 4042,023 896 ,965
Q33 305,8667 4321,016 ,000 966
033.1 302,4333 4040,530 1935 - ,965
Q34 306,0667 4339,030 339 967
Q341 302,7333 4061,720 872- 965
Q35 306,0667 4329,168 1155 967
Q35.1 302,6667 4064,299 859 965
Q36 306,7000 4298,700 1446 966
Q36.1 302,6000 4041,903 961 - 965
Q37 306,1000 4329,817 159 967
037.1 302,4667 4029,082 913 - 1965
Q38 306,1000 4328,921 143 967
Q38.1 302,7000 4059,114 904 965
Q39 306,6667 4293,609 511 1966
Q39.1 302,6333 4046,999 944 - ,965
Q40 306,0667 4332,133 211 967
Q40.1 302,8000 4054,648 896 - 965
Q41 306,1000 4330,507 171 967
Q41.1 302,5333 4049,292 906 965
Q42 306,7667 4309,633 282 1966
Q42.1 302,6333 4052,792 ’;;%6 ) 965
Q43 306,1667 4342,833 897 967
Q43.1 302,4667 4033,292 ~290 965
Q44 306,1667 4338,626 912 967
Q44.1 302,7000 4053,390 317 ,965
Q45 306,7000 4305,114 927 1966
Q45.1 302,4333 4040,944 1965
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APENDICE E — ALFA DE CONBACH PARA OS DOCENTES

RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q7.1 Q8 Q8.1 Q9 Q9.1 Q10 Q10.1 Q11 Q11.1 Q12
Q12.1 Q13 Q13.1 Q14 Q14.1 Q15 Q15.1 Q16 Q16.1 Q17 Q17.1 Q18 Q18.1 Q19 Q19.1 Q20
Q20.1 Q21 Q21.1 Q22 Q22.1 Q23 Q23.1 Q24 Q24.1 Q25 Q25.1 Q26 Q26.1 Q27 Q27.1 Q28
Q28.1 Q29 Q29.1
Q30 Q30.1 Q31 Q31.1 Q32 Q32.1 Q33 Q33.1 Q34 Q34.1 Q35 Q35.1 Q36 Q36.1 Q37 Q37.1
Q38 Q38.1 Q39 Q39.1 Q40 Q40.1 Q41 Q41.1 Q42 Q42.1 Q43 Q43.1 Q44 Q44.1 Q45 Q45.1
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

IMODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

RELIABILITY

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\Capitdo Jack Saprrow\Desktop\Pendencias_020620\2_Gigllia ra\Z_Score_OQutliers_Docentes.sav

ScALE: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 39 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 39 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha
N of Items

,782 84




Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted

Q1 275,5641 254,042 015 - 783
Q2 275,6410 256,605 154 785
Q3 275,9487 254,524 ,000 782
Q4 274,2821 253,366 061 782
Q5 260,3846 253,032 078 782
Q6 275,2564 250,511 1256 780
Q7 275,2821 248,260 401 778
Q7.1 272,8205 234,572 615 767
Q8 275,3333 250,596 1236 780
Q8.1 271,5897 249,933 1283 779
Q9 275,2564 248,090 422 777
Q9.1 271,3590 251,447 179 781
Q10 275,4615 249,781 ,280 779
Q10.1 271,5897 249,933 283 779
Q11 275,5641 254,042 1015 783
Q11.1 271,2564 236,196 114 ,800
Q12 275,3590 250,131 1263 779
Q12.1 271,4103 253,143 070 782
Q13 275,3333 249,912 1280 779
Q13.1 271,5897 249,933 1283 779
Q14 275,5385 249,676 1292 779
Q14.1 271,5897 249,933 1283 - 779
Q15 2755641 250,252 313 788
Q15.1 272,8205 234,572 615- 767
Q16 275,6410 258,184 298 787
Q16.1 271,5897 249,933 ’f; 779
Q17 275,3333 250,596 o70- 780
Q17.1 271,4103 253,143 258 782
Q18 275,6410 258,184 283 787
Q18.1 271,5897 249,933 280 779
Q19 275,4615 249,781 070 779
Q19.1 271,4103 253,143 256 - 782
Q20 275,2564 250,511 116 780
Q20.1 271,9231 257,126 154 788
Q21 275,6410 256,605 283 785
Q21.1 271,5897 249,933 484 779
Q22 275,4615 246,571 ,109 776
Q22.1 271,3590 252,552 484 782
Q23 275,4615 246,571 615 776
Q23.1 272,8205 234,572 767
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Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Q24 275,5641 254,621 -,022 783
Q24.1 271,5897 249,933 ,283 779
Q25 275,2564 252,196 1142 781
Q25.1 271,4103 253,143 ,070 782
Q26 275,3590 249,710 1290 779
Q26.1 271,5897 249,933 1283 - 779
Q27 275,6410 258,184 1258 787
Q27.1 271,5807 249,933 283 779
Q28 275,2564 252,196 142 781
Q28.1 271,0256 235,078 139 796
Q29 275,3590 249,710 290 - 779
1
Q29.1 271,4359 255,094 05 784
,063
Q30 275,4615 253,255 615 782
Q30.1 272,8205 234,572 ’142 767
Q31 275,2564 252,196 (;70 781
Q311 271,3846 255,401 ' 201 784
Q32 275,2821 248,260 070 778
Q32.1 271,4103 253,143 063 - 782
Q33 275,4615 253,255 070 782
Q33.1 271,3846 255,401 290 784
Q34 275,3590 249,710 145 779
Q34.1 271,1795 234,099 231 797
Q35 275,2564 250,880 615 ,780
Q35.1 272,8205 234,572 347 767
Q36 275,4615 248,729 615 778
Q36.1 272,8205 234,572 484 767
Q37 275,4615 246,571 ,070 776
Q37.1 271,4103 253,143 415 - 782
Q38 275,3590 247,762 ,070 777
Q38.1 271,3846 255,401 143 784
Q39 275,5641 252,042 615 781
Q39.1 272,8205 234,572 415 767
Q40 275,3590 247,762 ,283 777
Q40.1 271,5897 249,933 484 779
Q41 275,4615 246,571 ,094 776
Q41.1 270,8718 239,325 ,143 ,799
Q42 275,5641 252,042 ,615 781
Q42.1 272,8205 234,572 484 - 767
,070
Q43 275,4615 246,571 415 776
Q43.1 271,3846 255,401 283 - 784
Q44 275,3590 247,762 258 777
Q44.1 271,5897 249,933 615 779
Q45 275,6410 258,184 787
Q45.1 272,8205 234,572 767
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A

APENDICE F - AMOSTRAGREM SEM OUTLIERS E MISSING VALUES (TAE’S)

FFED

[ -4

LEED

FLED

Laze

[ 11-]

[ 25]
3113
i
LiLE
L

[5-11-]

LIS ]
PELD
(3F-]
LrLn
i

(341}

25 ]
LTLE

Eal- 3

Lie

[3-]
(31}
25 ]
Ve
Ll
B
an
vig

i

o

@

E

o

[

n
1=
13
15

o

a0

o

=

1%
i

@

&

e

Lo

=]

5 12

ain

(=]

e

L]
LEen
fadal
(§1--]
Ko
(32
(1]

(5]
(1]
VERD
aIn

LiED

L

i
12
1%
14

7
18
19

el



113

A

APENDICE G - AMOSTRAGREM SEM OUTLIERS E MISSING VALUES

(DOCENTES)

RN
ko
(L]
oL
VED
o
sen
ko
Vb
kLD
B
i)
]
]
Vg

=

3883

=

1w

=
"
1=
i
1E

s

-
Hespands

o

1w

L k]
-
145
1T
1%



114

APENDICE H - TELAS DO EXPERT CHOICE PARA OS TAE’S

e Ty | e B0 ke, MOV v oy WA W sy - & =
i pamew e ey o e
ddd oa v L T

% jma g g W & 38,

= T|.-.|.';_ T
[ Leisat ratien i bt i et in i

= Il Hstwrers dn bl [1; 4]

o 1 Hatkas orsamsardis | imwemsnsd sas braburlies [ 5H5]

= [ Pagstis s nizacienas |1 119]

o W Camiltlin baluyles Ramslla 10 1050
e et e e T LR VAT D, Tl N Ltk I

Halirmea o i =r lisdaz cramneric rinpssscid ras asulle

Hin s dom bl
M:krewmen wmemsire bk s
Pl e wicardeowly
ek b

Rim, T B s S e ner e e e e s e Db Tl Do ey s e, Vo s o e e e e e s

¢ Preer P Py Amae

JalwlE alialF e 2=
b T 4 Faarat, bwln L FHT = Tp
1 -
f—— - T e e o 5 1 L, kel + o
- £ m—
I —— ) e

R P p——TT] T T

[ YT SRR B TEN

Pamu e | e e, minan s N Hod o et wnl e e e e m 1 drd B e

I e
L A
- - . . ) ) .
e R Excroicio swn <> Apoio social o educogiio
- . 4
" Faren
— -"--____ s "
= T ———
la —
. o
‘ R T 1 o = hr wlm m™
1 | Waighded hiad to haad batwean Exarcler 11ncn and Anoio soclal & edusagibe

Pt ¥ B L A e, Tl L

- a =
bl bl e Gl s sadedy B Jee e o el

OUEe SBl+los F@ac g

Sz E = L | = 1

B s e e D) S T ]

Gz TR e [ REEThE &% et aipowkias |
Pt

L Meamivin bz {11 2930
A Ayl kil e sd s 1, 16A)
S Haarad ki pus e [L: JELD

B = EUTIRT RS )

H I T TP T PRAr e | KL |
M e panes e {Lr BL0

+ B g g v L 200]

ol bl Dasla L, 000

e 1 B L 008 e, Tl L2 R

LI PRty FEAERETT Y

L R FIRRT y R

Smam bl e b mlaae e gl b Kl el b m s n ekl




115

P ey e B LK 5048 o, Tl 1 50
Bl bl G ey 3 Lak )

DS FAIE s
r W = = 1

Trarpne e ke Twcmaee: ik wanoe wwirm wrrsneive asu e
———

iz,

[LL DRI LT

T mmr e kil

Thved= mmr g

e ik 1 0 L S0 e o, Tl LD
[T T il Sl

e e e e e
e
P e

. AT P IR R TR P,
-
- -1
Ry
l-——"" .
Ny
e m [E—— f— - LI R I L T T T T ]
am e D den e o e ey Dby, c— e ke o PirdMode o emaketsm ot e D de e e i e ey Dby cmm— o Lk e SO (LR
il L
e t K P ——— .
B R S
- e ——
e Exercicia fisico <» Apoio social B educacan
les
L
a —
w
- Lo r
me——
x _____——____ Tl
R = el
.- whe  wim e s o mlm wme e
1 . ewighies] hesd 1o e belveen Em:lrn:.-m lisiexs znd Agioia wocial e oechecagia

P ey e B LK 50487 e, Tl 1 50
Ble bl G Gl ok sedel B Do Je ot e
il T

Ll = 1

OWE« 30
L ENERE

(LA e |

[ER LT TR S 'JJ.IFMLL FUs]

I v b P (LB

O LT T T ERTR L Ty LS R E
I

e ke 1 0 L S0 e e Tl LD
e b e ey B Lok s

DY SBIE e

mw =

Loatumes [amt s s o wikbak ks

Do e ke rem o mdm ol ]l e i e ad  almm  msdegen nakle

Sk s Apchomed Mowwmgl
Caamids i m 18

dpckmerdels chorm:Be
N:wm bzl g v




116

e e e 3, KL g, S, WA W sy - & =
B gt o i

TETEN T
% m = e F Y T ]

FI o e Mzl T S
Gz X0 0 AR E &% s atowkias |

- [ Hehuooa da skl (- 0443

= [ Relsderaneents lebamamzal ma balaia 0 5%

W Wb pubve (L JE5) e
L vl b e sdae popesis e Tamiia (L 173]

- essn Tt L bl

T T

B T e L s T T ]

- a =
Frzatpan s blazy 326 pazbe 2 sl bu FraAn sl kb choa pagsta v Ll
Tm g el s el S m Wb A
1wk oewzed)
Iecm ok Bimde dem w ke EN
Ve moarkk Bimde dew sasdn v w0

I s Ty | g

we: Cogiary, WEASCH T vy - a =
B e

dd 35 T LN

| ol LN
| e -
P Ty u—
[T
B e T e |
o e e o o —




117

i

- e g ke o s et ) .t ks

L. ey aa [ B L T T T . b LI B 5 B

rmah s e | ek e m e e el b il 1B 1 Rard Mok o [rmabets et s | des e e m e L el il e

i gl L D e, ot o ol ekl dn 16 3 C L

W

Exercicio fisico <> Apoio social e educacan

1 ' 1 ' 1 1
a o F B nam ES “am AT E ] e

L Wemightel hissd o e beeesen Exercicic livico sod Agnio social e sdecagia

Tampem by vmarey @y S mprew e iy o vl

Bt ey e R L A S Tl |
bir bl Saew . o D B b B

OUE 6 +|a s

L 1= T = I

meotin | manis S

Pt = bimerd b




118

APENDICE | - TELAS DO EXPERT CHOICE (DOCENTES)

et ey e W L U e Tl LSO ST s - a =
L R el e oy )

Dl Ee F0l+las 2EAC 3

Sm =T W = 1

1ok (LA FE

- [ Hehewrs o hakala gl -,

= [ Arlsdzranaends lnbanesazel ey sk 00 5470
= [ Papiic arpanizaroamds (10 541

<[ Faniitn brobwben Gl |12 D451

et e
b b e ey o Lo
ODEEe 38T
N N ] = I

e T LK AN

Halirmea b i -r R : T lisdaz crammeric rinprasced s Pazulle

g ar e gl el ok e

a e |

Awazes Mbrkenss Moo im o Cadl m e
Hemper dsmchc b 11 1k Ll

Nkrenm:en wmmsire ke 18 LN
M rwdorhwl 50
i e b e

P e e B LK 15048 e, Tl | S ST e - a =
Bl bl G Do e ek B

DUE S0 +|as

M =

vaabim |

Pt = bimerd b
v b |

e =r s E o e 2o " r
LR TR TN

1 Faled (R

LI ST T S Ml |

o e ay

P - [— R P > LT I T R | L . R |
ekt e | e b e e minan s Mol o rmakets e e D den e e minn e IEC LR i
W rmd i g ke sl D Ja e G R R e o 4 <

+ L b
i L = El
L
- [ O
i Furen

- ap
E I
B B "l -

& -

- Je
‘ rurem | ala = wEr wa = 1= i o T

Walghied haad to haad hatwaen Exarclern 115060 and Anola soclal & edusacis

e ey e A L S E o, Tl |0 PSP e - a =
P bl G Gl sadel B o e Jo e

DUE Fal+|as a4 %

S WOE = TN = I

11 Fraa amr . ma e dme iwha o LD I.‘:Lu A oS

ez Tt enr= o [ o prochs 3 e ems aripce i

CUTIINTE (01 CTR ET R B P |




119

] P ey 1 T L AR Ko o, Tl L SERC ST e - a =
b bl G pmeany o Lok 2
OUE ¥ 01K & &84S
LR ¥ =W
arina.
Wikagied vum v 2o e oe babales - I' R Bl Ed o v RIS

T L T L TP LT LT T ST e

Lazyiehon Facripicn
[1]

Pzl oow s e ek
bl el B NIBE Ry aid

& & T -
[
lal=lH
[
-
. il f— a LI T . a IR LR ]
e e e s s U, 1 kLR Uittoh [t e s e rem et s Uk, by sk o h 2 Vi

B I T B e T P . C o
I,

Exercicia fisico <» Apoio social e educacan

' '
- T anr T [ELR Eo 4T EXE. e LART

L ewighies] hessd 1o heas) betoeeen Exercicie livico aod Apoio social e sducagic

B b Ty Pnkaryabenst B0 R, KOLI e agliary. 1

3 DOORRTL by - a =
B M Barieed e el fee e Feb By

il da AL 2
| m == F ¥ £ 8
D ——— i =l |

I Gk | afberes de propemi e exiness copecksel
« [ Wistwreza dn teatelie {1, 1 30]

B Eserciio Ndos Lt 07¥) ieir o
1 Ayt sochal @ sducecia (L:, 168)
B Revealisgie poaitien {1 7611

o W Paptt srganizacienatks L 1)

= I Canfllln trabathe famila {L: 045]

P ey Ve W 1L AR Do e gl O ST e - a =«
b bl w3 L

DS I0IE a & @4y

ma | E = ¥ =M
[ N
(SR TS FYRR R LRI VIEENT PL Vs T
el e ks
Coarrdc 5 dpchmed Mewwl s
Camkisfam LE 5
Az model: ol e AN

Mewem e g b

e ey Ve W 1L AT S, Tyl O ST - a =
P bl S See B ek B

OWE S0 s

M E =

PO T | vem | Frees

e




120

APENDICE J — PRODUTO TECNICO

PPGGP g UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: S
L ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS 4B
procramDE poscraouacko PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAQ PUBLICA do Espirito Santo

PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO RESULTANTE DE DISSERTACAO

PROGRAMA DE MESTRADO EM GESTAO PUBLICA - UFES
Nome: Giglliara Segantini de Menezes Zancanella

Titulo da dissertacao: Selecdo de alternativas para minimizacao do estresse
ocupacional em uma Instituicdo Publica Federal de Ensino

Link do repositorio da dissertacao: http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-
br/posgraduacao/PGGP/disserta%C3%A7%C3%B5es-defendidas

Titulo do produto técnico/tecnoldgico: Estresse ocupacional: Selecao de
alternativas para o Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Sao Mateus

Tipo do produto técnico/tecnoldgico: Relatério técnico

Subclassificacdo do produto técnico/tecnolégico: Relatdrio técnico conclusivo
per se

Instituicdo estudada (locus da pesquisa): Instituto Federal do Espirito Santo

Orientador: Professor Dr. Wellington Goncalves

Data da titulacdo: 07/07/2020

Vinculo de trabalho: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus S&o Mateus
Celular: (27) 9988323-25 E-mail: giglliara@hotmail.com

Entrega do produto técnico: Diretor do Instituto Federal do Espirito Santo —
Campus Sao Mateus

Local: Sistema eletronico — SIPAC

SAO MATEUS-ES
2020


mailto:giglliara@hotmail.com

121

PPGGP g UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: 7 ag
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procrama e poscranuacio  PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

DETALHAMENTO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO
RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

1- Titulo da dissertacéo

Selecdo de alternativas para minimizacdo do estresse ocupacional em uma
Instituicdo Publica Federal de Ensino

2- Titulo do produto técnico

Estresse ocupacional: Selecéo de alternativas para o Instituto Federal do Espirito
Santo — Campus Sao Mateus

3- Aderéncia do tema ao PPGGP/UFES

O produto técnico foi desenvolvido pela aluna Giglliara Segantini de Menezes
Zancanella sob orientacdo do Prof. Dr. Wellington Gongalves, como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em gestdo publica, ofertado pelo
Programa de Poésgraduacdo em Gestdo Publica (Mestrado Profissional) da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). A Linha de Pesquisa Il
“Tecnologia, operagdes e inovagdo no setor publico”, que € voltada ao
gerenciamento de operacdes, em diversas esferas de governo e em organizacdes
do terceiro setor, utilizando metodologias e tecnologias para a promoc¢ao da
qualidade na prestacdo dos servicos publicos, considerando os fatores
antecedentes e as consequéncias da inovacao organizacional e tecnoldgica nas
areas de educacéo, seguranca, saude, meio ambiente, trabalho, transporte, dentre
outras. Portanto, o produto técnico tem convergéncia as “A¢bes e programas
finalisticos e de suporte ao governo”, tendo como base a saude do servidor e com
foco na &rea de Gestéo de Pessoas.

4- Impactos do produto técnico

O produto técnico tem natureza aplicada com estratégias para minimizar o estrese
na organizagdo estudada, no intuito de viabilizar a criacdo de um ambiente que
faca diminuir o sofrimento dos servidores e que dessa forma, tanto o individuo, a
instituicdo e a sociedade possam serem beneficiados.
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5- Aplicabilidade do produto técnico

As etapas pela dissertacdo, como forma de diagndstico organizacional para
identificar os fatores estressores no ambiente de trabalho do IFES Campus Sé&o
Mateus, como também as alternativas mais adequadas para o enfrentamento
desse desequilibrio psiquico, tiveram como resultado final a criagdo desse produto
técnico. Portanto, a aplicabilidade dessa forma metodolégica foi aderente ao
Instituto escolhido, assim como podera ser utilizado pelas demais instituicbes
federais de ensino. Essa teméatica tem aderéncia a Politica de Atencéo a Saude do
Servidor Publico Federal (PASS), que entrou em vigor 2007, e trouxe,
especialmente para aos gestores e o0s profissionais de saude, um leque de
diretrizes que norteiam o desenvolvimento de programas e acdes para a saude do
servidor.

6- Inovacao

Ao realizar o diagndstico organizacional € possivel analisar o cenario vivenciado
pelos servidores, com isso propor planos, programas e ac¢fes voltadas para a
melhoria continua dos problemas que foram identificados. Essas informacdes
coletadas podem fazer parte de decisdes gerenciais tanto administrativas quanto
financeiramente para a instituicdo. O reflexo a implantacdo dessas ferramentas
citadas € a busca por um ambiente de trabalho com maior qualidade de vida para
os servidores da instituicdo. A saude fisica e mental de cada servidor tem impacto
em indicadores de produtividade, de motivacdo e de bem-estar, com isso todos, o
funcionério, a instituicdo e a sociedade passam a usufruir dos beneficios dessas
acOes estratégias adotadas.

7- Complexidade

A complexidade da area de estudo, estresse ocupacional, deve-se a dinamica de
determinantes que provocam o sofrimento, e a interdisciplinaridade das dimensdes
no trabalho. Esse fenbmeno n&o acontece de forma individual, mas de forma
coletiva e articulada ao ambiente laboral. Existem trés racionalidades para
compreender as atitudes no ambiente laboral: a primeira refere-se ao processo de
producédo, que leva em consideracao o critério eficacia; existe também a segunda
racionalidade voltada para as relacdes sociais, em que se estabelecem normas e
valores para conviver na organizagao; e, por ultimo, a racionalidade que envolve a
salde, que é singular de cada trabalhador. E importante lembrar, que cada sujeito
carrega sua historia e subjetividade, sendo que essa racionalidade vivenciada com
relacdo a saude mental e fisica tem impactos diferentes de acordo com o nivel de
dindmica que envolve o trabalhador. Assim, qualquer atitude que tenha como
pretensdo a transformacdo do ambiente de trabalho, seja pelas medidas de
prevencao ou pelo tratamento dos trabalhadores que ja se encontram doentes,
deve ter como entendimento que o trabalho é gerador de doencas e sofrimento,
portanto capaz transformar as estruturas das relagbes dos individuos com seu
ambiente laboral.
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PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO DE DISSERTACAO RELATORIO TECNICO
CONCLUSIVO

1 CONSIDERACOES INICIAIS
1.1APRESENTACAO

As mudangas na forma de administrar os sistemas produtivos, advindas da
globalizacdo dos mercados, da automatizacdo das maquinas, da reengenharia, da
lean production, além de aumentarem a produtividade, provocaram a reducdo na
guantidade de trabalhadores operacionais (ESTEVES; CASTILHO, 2019).

Para Oliveira et al. (2019), essas transformacdes nas organizagcdes moldaram um
novo perfil de trabalhador, sendo exigida cada vez mais sua capacidade de autonomia
dentro da linha de producao, sua proatividade, sua intensa absorcéao de tecnologias,
conhecimentos e informacdes. Além disso, a presenca constante dos meios de
comunicacdes instantaneos deixa mais ténue a linha entre trabalho e vida pessoal.

Esse acumulo de tarefas e fatores vivenciados pelos trabalhadores, seja no setor
privado ou publico, pode provocar impactos diretos sobre a sua saude fisica e
psicolégica (CARLOTTO et al., 2019). Por exemplo, a Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT) relatou que o estresse, a jornada de trabalho excessiva, e as doencas
do trabalho contribuem para a morte de quase 2,8 milh6es de trabalhadores a cada
ano (OIT, 2019). Além disso, o relatorio da OIT, Workplace Stress: A Collective
Challenge de 2016, descreveu que 0s avancos tecnolégicos e as mudancas
constantes no ambiente organizacional criam novos riscos a saude do trabalhador,
sendo eles: condicdes ergondmicas deficientes, exposicdo a radiacao
eletromagnética e os riscos psicossociais.

Os riscos psicossociais podem ser denominados como fatores estressores que
surgem da interacdo entre o trabalhador e 0o seu ambiente, entre a motivacdo e a
qualidade nas condi¢Bes organizacionais e, além disso, a forma como os individuos
reagem a esses fatores no ambiente laboral dependem também da personalidade
individual, suas necessidades, cultura e valores, histéria de vida e percepcéo de
mundo (RODRIGUES; FAIAD, 2019).

Portanto, a forma como o trabalhador lida com esses fatores pode repercutir na
motivacdo e na sua capacidade de criatividade para solucdo de problemas (SILVA;
TIBALDI, 2018). Para Menezes et al. (2019), o grande desafio das organizacgdes,
sejam publicas ou privadas, é identificar qual o impacto que esses riscos psicossociais
provocam na vida do trabalhador, visto que esses fatores podem levar ao
desenvolvimento de doengas psicoldgicas, sendo o0 estresse a mais emergente entre
os trabalhadores. Logo, Soares et al. (2018), relatam que o objetivo no cenario laboral,
com relagdo a saude, é garantir os sentimentos positivos de autonomia, confianca,
motivagao, produtividade e a satisfacao dos trabalhadores.

A literatura do campo apresenta esforcos com estudos sobre os fatores psicossociais
e estresses ocupacionais. Diversos estudos apresentam a crescente importancia do
tema, dos quais citam-se diversos autores: Martinez e Paraguay (2003); Camelo e
Angerami (2008); Manetti et al. (2008); Souza et al. (2010); Veloso Neto (2015);
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Fernandes; Pereira (2016); Fonseca (2017); Carlotto et al. (2018); Baptista et al.
(2019); Vasconcelos et al. (2019); Simonelli (2020); Kachi, et al. (2020), Rasool, et al.
(2020); e Bretzke et al. (2020).

A necessidade de identificacdo das causas do estresse ocupacional parte do principio
de que esse problema ndo é exclusivo dos trabalhadores e organiza¢fes, mas da
sociedade (OLIVEIRA et al., 2019). Corroborando essa ideia, Prado (2016) define que
a relagdo causa e efeito do estresse ndo € uma metodologia simplificada,
considerando que envolve a interagcdo de mdultiplas areas de conhecimento e
individuos.

Projetos voltados para a identificagéo do estresse ocupacional encontram dificuldades
na mensuracao dos fatores estressores, visto que a existéncia de diferentes graus de
importancia, em cada tipo de ambiente de trabalho, e os impactos séo diferentes em
cada individuo (PAVEZ et al., 2017; WEISSBRODT; GIAUQUE, 2017).

As taticas e métodos utilizados para gerenciar o estresse ocupacional partem do
processo de decisdo da administracdo, em virtude de programas que visam a
promocao da saude dos trabalhadores surgem inicialmente de escolhas limitadas por
orgamento, retorno para lucratividade e disponibilidade de méo de obra especializada.
Logo, auxiliar a gestdo nas escolhas de alternativas para minimizar as consequéncias
do estresse deve ter como respaldo métodos ndo-subjetivos de tomadas de decisao
(ROCHA et al., 2018).

Nesse contexto, uma das areas que garantem o suporte para pesquisas com escolhas
de objetivos € a Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA) (Mardani et al., 2015). O
MCDA é uma subdisciplina da pesquisa operacional que caracteriza-se por permitir a
abordagem de problemas complexos, avaliando diversos critérios conflitantes no
processo de tomada de decisfes (PEIXOTO et al., 2019). Ainda para esses autores,
houve avancos importantes nesse campo desde o inicio dessa disciplina, na década
de 1960, um deles é a utilizacdo de softwares especializados para tomada de
decisdes.

O MCDA se comp®e de diversos métodos, sendo o Analytic Hierarchy Process (AHP)
€ 0 mais utilizado por apresentar uma interface simples e com facil interpretacéo dos
resultados (FERNANDES et al., 2018). O AHP foi desenvolvido por Saaty (1977), e
tem como solucdo a unificacdo de alternativas para os critérios que sédo definidos por
meio de preferéncias e proporcionalidades, sendo que esse tratamento € uma forma
de quantificar as informacdes e trata-las cientificamente (ZATTA et al., 2019).

A partir do contexto apresentado, emerge a seguinte questao de pesquisa: Quais sao
os fatores e subfatores psicossociais de maior impacto para os servidores publicos
federais de uma instituicdo de ensino e quais sao as alternativas de enfrentamento
gue podem minimiza-los?

Assim, o objetivo deste estudo € identificar alternativas que minimizem o estresse
ocupacional provocado pelos estressores de maior impacto para 0s servidores em
uma Instituicdo Federal Publica de Ensino. Portanto, além de buscar melhorias dos
impactos negativos causadores do estresse, também busca apoiar a melhoria da
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qualidade de vida no trabalho, ndo apenas sob o ponto de vista individual do
trabalhador, mas também da gestéo administrativa da organizagéo publica.

No que diz respeito as pesquisas no setor publico, Baccin e Shiroma (2017),
compreendem que existem caréncias nesse tema em especifico no Brasil. Neste
contexto, os autores conferem importancia em investigar o estresse ocupacional na
administracdo em instituicdes publicas brasileiras. Corroborando com essa realidade,
Vieira et al. (2019), destacam que, assim como o setor privado, as organizacdes
estatais passaram por mudancas organizacionais que impactaram as estruturas da
gestdo administrativa e de pessoal. Com essa nova dinamica, se estabelece a
exigéncia de novas habilidades para os servidores em geral (VIEIRA et al., 2019).

Portanto, faz-se necessario o desenvolvimento de iniciativas politicas para melhorar a
prevengdo e O gerenciamento de perigos e riscos psicossociais e 0 estresse
relacionado ao trabalho, além de priorizar ainda mais essas questfes (SIMONELLI,
2020).
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2 METODOS E PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

O procedimento metodologico foi construido em seis etapas (GONCALVES, 2016). O
objetivo dessa estratificacdo deu-se principalmente para facilitar o levantamento de
dados, que serviram de base para encontrar os valores dos critérios, subcritérios e
sua consisténcia, de acordo com o modelo proposto, bem como facilitar encontrar
alternativas de solucéo aos fatores de propensao ao estresse ocupacional em uma
Instituicdo Federal de ensino.

O método utilizado para coleta de dados foi o levantamento tipo survey, pois conforme,
Carnevalli et al. (2013), esse tipo de levantamento também auxilia no desenvolvimento
das técnicas de andlise multivariada. O instrumento de coleta de dados foi um
questionario estruturado e aplicado a populacao do Instituto Federal do Espirito Santo
campus Sao Mateus.

A primeira etapa teve por objetivo definir dimensdes e varidveis, que sdo a base do
modelo multicritério AHP. Conforme Molaei et. al (2018), para encontrar autores que
descrevessem o0s fatores estressores ou fatores psicossociais, no ambiente de
trabalho, é necesséario desenvolver pesquisas bibliograficas. Corroborando com os
autores, ONEREN, et al. (2016) também utilizam uma revisdo de literatura para
identificacdo dos fatores causadores de estresse no trabalho.

Com relacdo a segunda etapa, caracterizacdo da populacdo e amostra, foi
estabelecido que todas as categorias de servidores que compdem a Instituicao
Federal Publica de Ensino estudada Docentes e Técnicos Administrativos Em
Educacéo (TAE) fizeram parte da populacao, porém de forma estratificada. A literatura
traz trabalhos que estudam o estresse ocupacional com essas categorias, como
exemplos na carreira de docéncia: Massa et al. (2016); Pereira et al. (2018); e
Rodrigues et al. (2020), ja exemplos na carreira de TAE: Pego et al. (2016); Lopes e
Silva (2018); e Goncalves (2019).

Na terceira etapa foi elaborado um questionario para realizar a coleta de dados, por
meio de um levantamento tipo survey. Antes de ser aplicado realizou-se um teste com
4 servidores, considerados experts no assunto qualidade de vida no trabalho e na area
de gestdo. ApOGs essa andlise pontual do questionario foram feitos os ajustes
necessarios. Em seguida, o questionario online foi aplicado com auxilio da plataforma
Google Forms pertencente ao Google Drive.

Com a realizacdo dos devidos ajustes no questionario, seguiu-se para a coleta de
dados, quarta etapa, realizada no periodo de 02/01/2020 a 31/03/2020, tendo um
guantitativo minimo adequado para objetivo proposto. Por conseguinte, os dados
foram extraidos de forma tabulada e digital para o formato de planilhas de Excel, que
possibilitaram a analise dos dados.

A quinta etapa inicia-se com a verificagdo dos missing values (valores em falta) e
outliers (valores atipicos), que possam ter ocorrido nos julgamentos, devido a
guantidade de comparacdes a serem realizadas no questionario. Além disso, a
confiabilidade do instrumento de coleta de dados foi testada pelo valor do Alfa de
Cronbach (Ca). Para Chandio et al. (2011), a qualidade de questionario e a
identificacdo de inconsisténcias dos dados, em pesquisas relacionadas a andlise
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multivariada, tem sido feita principalmente Ca. Nesta dissertagéo, a confiabilidade dos
dados coletados foi verificada por meio da andlise da consisténcia das respostas dos
entrevistados, sendo adotado um valor minimo aceitavel 0,7 para o Ca.

Com as informacdes ja trabalhadas e analisadas, segue-se para a sexta etapa, que
foi encontrar os pesos utilizados para cada fator, subfator e alternativas constantes na
estrutura hierarquica que operacionalizou o modelo AHP. Para Cay e Uyan (2013),
essa designacdo baseada na ponderacdo e proporcionalidade dos julgamentos
coletados, visto que existem interesses conflitantes na percepcéo dos especialistas,
no caso dessa dissertagao, os julgamentos dos docentes e dos TAE’s, da Instituicao
estudada.
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3 DECORRENCIAS PRATICAS DO PRODUTO TECNICO

Foi desenvolvido um questionario com o objetivo de avaliar o contexto do estresse
ocupacional na instituicdo estudada, para entdo encontrar alternativas que possam
minimizar esses fatores de riscos presentes no ambiente de trabalho, por meio do
método AHP.

O instrumento de coleta de dados teve como base um questionario virtual contendo
45 questdes, sendo de multipla escolha e estruturadas. A escala utilizada foi a
proposta por Saaty (1977), pois conforme Wegner et al. (2018), essa escala apresenta
uma forma numérica de modo a permitir que informacfes qualitativas sejam
quantificadas para a realizacdo de analises estatisticas.

A primeira parte do questionario (questdes de 1 a 6) consiste no levantamento de
dados acerca do perfil dos participantes da pesquisa, sejam docentes ou TAE’s, para
compor a analise descritiva da amostra. A segunda parte, que vai da questao sete (7)
a 45, apresentam os fatores e subfatores para atender o método AHP.

Portanto, foi por meio, principalmente, dos estressores levantados por Cooper (2001),
gue se definiram os fatores e subfatores dos estressores psicossociais no ambiente
de trabalho. Além disso, percebeu-se que autores como: Quick e Quick (1984), Burke
(1994), Ivancevich e Matteson (1980), Noblet (2003), Paschoal e Tamayo (2004),
Skagert et al. (2008), Im (2009), Ribeiro (2011); Kouvonen et al. (2013), Astvik e Melin
(2013), Koch et al. (2015), Pego et al. (2016), Floro (2016), Veiga e Baptista (2016),
Loureiro e Mendes (2017), Lindén et al. (2018), Ramos e Macédo (2018), Baptista et
al. (2019) e Menezes et al. (2019), em suas pesquisas, identificaram fatores que
convergem, independente da carreira ou profissdo, para 0S mesmos elementos
estressores no ambiente de trabalho.

Os conceitos apresentados por Cooper (2001), destacam seis (6) fatores, cada um
com seus devidos subfatores, portanto para concretizar os objetivos desta dissertacao
foi necessario adaptar esses conceitos a realidade vivenciada pelos servidores na
instituicdo estudada. Conforme Pastre e Zafire (2018) e Paschoal e Tamayo (2004), o
fator "carateristicas organizacionais", por ser identificado em ferramentas especificas
da administracdo, como avaliacdo de desempenho, avaliacdo 360°, e avaliacbes
motivacionais.

Outro fator que foi descartado, do modelo proposto por Cooper (2001), foi o
relacionado a inseguranca na carreira, visto que a instituicdo estudada é uma
Autarquia Federal de ensino publico e seus funcionéarios sdo servidores, que adquirem
estabilidade no cargo, a qual ingressaram, ap0s serem aprovados no estagio
probatorio que tem duragdo de os trés (3) anos de efetivo exercicio.

Assim, a estrutura hierdrquica do objetivo proposto por esta dissertacdo apresentou
quatro fatores que podem desencadear o estresse ocupacional, Figura 1.
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Figura 1 - Estressores selecionados para o ambiente do servico publico.
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Fonte: Cooper et al. (2001) adaptado.

Além dos fatores e subfatores, a estrutura deve apresentar as alternativas de
enfrentamento ao estresse ocupacional relacionadas ao ambiente de trabalho. Essas
intervencdes para gestao do estresse ocupacional tendem a minimizar os fatores de
gue desenvolvem esse risco, ainda pode ser responsavel por melhorar o bem-estar
do trabalhador (SIMONELLI, 2020).

De acordo com Simonelli (2020), a alternativa de enfrentamento mais aplicada,
justificando a sua escolha como integrante da estrutura hierarquica dessa dissertacao,
€ aquela que tem como objetivo o treinamento dos trabalhadores para lidar com o
estresse, formando um tipo de conceito denominado de reavaliagbes positivas.
Exemplos dessas intervencbes sdo as terapias cognitivo-comportamentais,
meditacdo, relaxamento, gerenciamento do tempo, cursos de artesanato, musicas e
teatros, estabelecimento de metas e elaboracdo de diario mais aplicadas dentro das
instituicoes.

Com relacédo a escolha da alternativa exercicio fisico, como forma de minimizar o
estresse ocupacional, teve como base os achados de Mora e Alberto (2018), pois
estes autores verificaram que a pratica de atividade fisica se tornou uma forma de
enfrentamento e minimizacdo do estresse ocupacional. Além disso, estudos
comprovam que atividade fisica tem efeito inversamente proporcional ao nivel de
estresse em jovens, adultos e idosos (WOOD et al., 2018; SCHULTCHEN et al., 2019.;
GERBER et al., 2019; FANG et al., 2019).

Por fim, a terceira alternativa escolhida, para completar a estrutura hierarquica, foi o
apoio social e a educacao sobre o tema estresse ocupacional. Para Gu et al. (2017) e
Pow et al. (2017), as interagcdes com o0s colegas de trabalho, superiores e familiares
tém resultados positivos para minimizar o estresse ocupacional. Nesse contexto,
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grupos de conversas, auxilio de psicdlogos e, sobretudo, um ambiente de trabalho
acolhedor para evitar o isolamento social (BIROLIM et al., 2019; MAZZELLA et al.,
2019)

Como o método AHP trabalha com comparacdes de fatores e subfatores, é de suma
importancia que o individuo, ao fazer os julgamentos, tenha conhecimento prévio dos
conceitos associados a esses itens (EMROUZNEJAD; MARRA, 2017). Como o tema
desta dissertacdo envolve interpretacbes na area de administracdo, que ndo séo
triviais e muitos ndo pertencem ao contexto de trabalho dos docentes e dos TAE'’s,
escolheu-se como estratégia de comunicacgéo, a utilizacdo de um site explicativo na
plataforma Wix.

O site foi construido para atingir o publico alvo, sendo apresentado o objetivo da
dissertagcdo, a metodologia do AHP, os conceitos dos fatores e subfatores,
relacionados ao estresse ocupacional, de forma dinadmica e com exemplos aplicados
ao cotidiano dos servidores. Portanto, os servidores ao acessarem o link do site
(https://giglliara.wixsite.com/mestrado-ufes), encaminhado para o e-mail de cada um,
puderam interagir com a plataforma, de forma inicial aos conceitos, na qual continha
orientacbes basicas quanto a possiveis ddvidas na execucdo do questionario
disponibilizado no menu “Participar da pesquisa”.

O questionério que foi utilizado para coleta de dados com os servidores, porém antes
foi solicitado a Direcdo Geral da Instituicdo a devida autorizacdo para realizacao da
pesquisa. Esse documento ratifica a confidencialidade das informacdes, ndo sendo
divulgada nenhuma informacédo de forma individual ou pessoal, ou seja, tem como
base a preservacéo da identidade de todos os participantes.

Apods o desenvolvimento do questionario, com os fatores e subfatores ja descritos,
realizou-se um teste piloto para fins de validacdo da ferramenta. Para isso, escolheu-
se dois docentes e dois TAE’s, no intuito de identificar possiveis inconsisténcias, erros
de coeréncia e ambiguidades. Com o feedback dessa primeira aplicacao restrita, foi
possivel realizar os ajustes necessarios para, finalmente, concretizar a divulgacao ao
publico-alvo desejado.

A aplicagdo do modelo para encontrar alterativas que minimizem 0 estresse
ocupacional em uma Instituicdo Federal Publica de Ensino, que envolve o AHP para
hierarquizacéo, além da andlise e discussao dos resultados encontrados.

No periodo de 02/01/2020 a 31/03/2020 foram coletadas 39 respostas de docentes e
30 de TAFE'’s, totalizando 69 questionérios respondidos. Porém, apds a inferéncia
estatistica foram eliminadas 14 respostas de docentes e 6 de TAE'’s, por meio de
amostragem intencional, ou seja, depois de verificados os outliers (6 para TAE's e 11
para Docentes) missing values (1 para TAE’s e 3 para Docentes) para foram
eliminados 20 questionarios. Para caracterizar o perfil da populagdo pesquisada,
utilizou-se a analise descritiva dos dados como pode ser visto na Figura 2.
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Figura 2 - Descricdo percentual da amostra estudada
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que na carreira docente predomina o sexo masculino (61,5%),
porém quando se trata dos TAE’s, 48,7% sdo de mulheres. Essa predominancia
feminina, na categoria dos TAE’s corrobora com o Goulart (2018), que 59,32% dos
Técnico-Administrativos de uma escola publica federal de educacéo profissional e
tecnologica eram mulheres. Com relacdo aos docentes, sabe-se que a instituicdo
analisada oferta cursos na area técnica de elétrica e mecanica, que exigem dos
docentes formagdo em Engenharia Mecéanica e Engenharia Elétrica, conforme Barreto
et al. (2019), esses cursos de engenharia apresentam baixa porcentagem de
ingressantes mulheres.

Pode-se verificar que 69,2 % dos docentes sao solteiros e estdo na faixa de idade de
25 a 35 anos (40,9%), ja os TAE’s, mais da metade sdo casados (51,3%), sendo que
encontram-se em sua maioria nas faixas de idade de 25 a 35 (25%) e de 36 a 45 anos
(31,8%). Com relacdo ao tempo de efetivo exercicio, enquanto os docentes
encontram-se entre 4 a 6 anos (37,3%) na instituicdo, os TAE’s estdo entre 7 a 9 anos
de efetivo exercicio (26,7%).

Ao analisar a motivacdo dos servidores, nota-se que o0s pertencentes a carreira de
TAE’s declararam-se mais desmotivados dentro da instituicdo (34,1% na escala 4).
Para Ribeiro (2011), os sentimentos que predominam nos TAE’'s sdo os de
desprestigio, marginalidade e invisibilidade. Para a autora, esse sofrimento no
ambiente de trabalho reflete a falta de reconhecimento pela contribuicdo no servigco
final de educacéo e acaba gerando prejuizo a saude mental desses servidores.

Conforme Coélho e Costa (2019), outra situacéo que influencia na desmotivacao dos
TAE’s sdo as diferencas administrativas da propria classe, como exemplo a
flexibilizacdo de carga horaria. A flexibilizacdo da carga horéaria de trabalho para 30



132

horas, baseada no decreto 1.590/95 (Brasil, 1995), em seguida alterado pelo decreto
4.836/03, ndo atinge a todos os setores da instituicdo, somente os que prestam
servicos de atividade continua, em regime de escalas quando a instituicdo funciona
em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas (BRASIL, 2003).

Para Berton (2012), a flexibilizacao do tempo de trabalho contribui na geracéo de mais
empregos, aumenta a produtividade, diminui erros no trabalho, além disso traz
melhorias na qualidade de vida do trabalhador, pois obtém horas livres para
desenvolver outras atividades.

Pode-se dizer que os beneficios, com relacdo aos que fazem o horario flexivel, séo
muitos para a organizacao e o servidor (BERTON, 2012). Porém, ndo existe isonomia
entre os TAE’s na realizagao da jornada e intensidade de trabalho na Instituicao, pois,
hé& servidores que trabalham 30 horas, e outros trabalham 40 horas (acrescenta-se ao
total de horas trabalhadas a realizacdo de uma horas, no minimo, de horario de
almocgo por dia), causando insatisfacdo e gerando muitos conflitos no ambiente de
trabalho, ja que o valor da hora/trabalhada de quem faz a flexibilizacdo de jornada de
trabalho (30 horas) é igual a hora/trabalhada de quem faz 40 horas (BERTON, 2012).

Com relacdo a motivacdo dos professores da instituicdo estudada, apresentou-se
como alta (considerar 43,6% na escala 7 e 56,4% na escala 8). Segundo Nunes et al.
(2019), o fato dessa classe de profissionais terem como direito o Reconhecimento de
Saberes e Competéncias (RSC), que retribui ao servidor um adicional a sua
retribuicdo por titulagdo, por merecimento, conforme previsto no artigo 18 da Lei
12.772/2012, sendo que consequentemente esses valores acrescentados sao
contados para calculos de aposentadoria.

Para Lima e Cunha (2018), o RSC é tratado como um incentivo a motivacdo dos
professores, visto que trata-se de uma retribuicéo financeira em que as experiéncias
profissionais, trabalhos académicos e cientificos e sua participacdo em atividades
administrativas sédo valorizadas e sdo comparadas com profissionais que possuem
titulacdes maiores, como exemplo, 0s autores mencionam gue um docente que possui
titulacdo de mestre passara a receber retribuicdo financeira como doutor, apds o
reconhecimento de seu RSC.

A explicacdo da relacdo do RSC e a motivagao alta nos docentes, segundo Nunes et
al. (2019), tem base na teoria motivacional denominada Teoria dos dois fatores,
proposta por Frederick Herzberg, que considera a existéncia de fatores higiénicos,
voltados para manutencdo das necessidades béasicas do individuo e que néo
provocam motivacéo; e os fatores motivacionais, onde se enquadraria 0 RSC, pois
referem-se a realizagcdo, a valoracdo e ao reconhecimento (individual) no seu
ambiente de trabalho que induzem a motivacgéo.

Para Nunes e Lima (2019) e Gomes et al. (2017), as instituicbes de ensino superior e
de ensino técnico, que pertencem ao poder publico no Brasil, tem suas carreiras
estruturadas: os profissionais docentes e os TAE's.

Portanto, para atingir os objetivos do modelo dessa dissertacéo, que prop0de identificar
alternativas que minimizem o estresse ocupacional em uma Instituicdo Federal
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Publica de Ensino, usou-se como base o conjunto de fatores, descritos na Figura 3,
tanto para analisar, de forma separada, a perspectiva dos docentes como a dos TAE's.

Figura 3 - Estrutura para operacionalizacdo dos julgamentos paritarios

Identificar alternativas que minimizem o estressa ccupacional
provocade pelos estressores de maior impacto para os
servidores em uma Instituigio Federal Pablica de Ensino

Tﬂ'ﬂ

RIC RIS

Fonte: Autora.

3.1 RESULTADOS E DISCUSSAO NA PERSPECTIVA DOS TAE'S

As atribuicbes dos TAE’s sdo baseadas em processos administrativos burocraticos
que exigem conhecimento multidisciplinares de legislacbes, pedagogia, gestao,
administracdo e direito para resolucbes das demandas, além de habilidades
computacionais para realizar tarefas em inUmeros sistemas e programas implantados
pelo 6rgdo central, geralmente relacionado ao ministério do governo (RAMOS;
MACEDO, 2018).

Essas atividades podem levar a pressfes entres esses servidores, caso o0 nivel de
complexidade for maior que sua capacidade de entendimento. Com a
responsabilidade de calculos, cadastros, lancamentos, atendimento ao publico,
relacionamentos com 6rgaos fiscalizadores e setores vinculados pela gestdo geral
(Reitorias) e decisdes administrativas que impactam na vida funcional e financeira do
servidor, muitos tém desenvolvido estresse ocupacional (PEGO et al., 2016).

Por isso, essa dissertacdo prop6s identificar quais sdo as alternativas que podem
minimizar o estresse ocupacional para os profissionais TAE’s. Primeiramente foram
identificados os fatores psicossociais no trabalho que podem provocar estresse, em
seguida iniciou-se 0s julgamentos paritarios desses fatores, subfatores e alternativas,
segundo a perspectiva desses servidores, da instituicAo estudada, utilizando o
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Software Expert Choice. Esses julgamentos apresentaram Raz0es de Consisténcia
que atendem a literatura (RC), podendo ser considerados satisfatorios.

O fator Relacionamento interpessoal € o risco psicossocial de maior impacto ao
estresse ocupacional (52,5%), conforme a Figura 4 e 5. Esse fator envolve o
relacionamento entre os colegas de trabalho, docentes, terceirizados e estagiarios,
como também envolve o relacionamento com os superiores (SILVA; CORREA, 2017).

De acordo com Carvalho e Silva (2017), desenvolver bons relacionamentos no
trabalho pode determinar a qualidade e satisfacdo no ambiente de trabalho, caso néo
ocorra, pode gerar um ambiente ndo agradavel e ndo satisfatorio.

Ueno et al. (2017) realizaram um estudo em um ambiente hospitalar, no estado de
Minas Gerais, em que o0 publico-alvo foram os funcionarios administrativos,
enfermeiros e docentes, e diagnosticou que o relacionamento interpessoal € um dos
fatores que ocasionam estresse ocupacional. Corroborando com Ueno et al. (2017),
Goncalves (2019) identificou que 62,1% dos participantes de sua pesquisa,
profissionais técnico-administrativos de uma instituicdo hospitalar do estado de Minas
Gerais, indicaram que a melhoria das relacdes entre os colegas de trabalho seria uma
forma de n&o gerar estresse ocupacional.

Figura 4 - Resultados dos fatores estressores e alternativas que minimizam o
estresse para os TAE’s

[ Goal: Fatores de propensdo ao estresse ocupacional
+ [ Natureza do trabalho (L: ,044)
2| Relacionamento interpessoal no trabalho (L:,525)
= [ Interacoes com os colegas de trabalho (L: ,857)
M Exercicio fisico (L: ,073)
B Apoio social e educacao (L: ,166)
I Reavaliacdo positiva (L: ,761)
W Interacoes com os superiores (L: ,143)
B Exercicdio fisico (L: ,067)
M Apoio social e educacdo (L: ,293)
I Reavaliacdo positiva (L: ,641)
+ [ Papéis organizacionais (L: ,119)
& | Conflito trabalho-familia (L: ,312))
= [ Incompatibilidade dos papéis no trabalho (L: ,857)
M Exercicio fisico (L: ,078)
I Apoio social e educacao (L: ,635)
M Reavaliacao positiva (L: ,287)
& [ Incompatibilidade dos papéis na familia (L: ,143)
I Exercidio fisico (L: ,627)
M Apoio social e educacao (L: ,280)
I Reavaliacdo positiva (L: ,094)

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda com relacdo ao fator relacionamento interpessoal, pode-se observar que o
subfator relacionamento com os colegas de trabalho teve 85,7% de relevancia para
gerar o estresse ocupacional. Segundo Ferreira (2017), as relacdes conflituosas
fazem parte de qualquer organizagéo que tenha pessoas, sendo que essas tensoes
podem ser minimizadas para evitar problemas de disfuncdes, baixa produtividade,
alteracdes na rotina do ambiente de trabalho que ocasionam prejuizos individuais e
organizacionais.



135

Figura 5 - Resumo do primeiro fator estressor e da alternativa de enfrentamento
escolhida pelos TAE’S.
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Esses resultados sdo compativeis com o trabalho de Pereira et al. (2018), que buscou
identificar os fatores de propensdo ao estresse ocupacional em servidores do
ministério publico federal do estado de Minas Gerais, e concluiu que o fator
relacionamento interpessoal, destacando as situa¢gdes de disponibilidade de atender
a todas as demandas solicitadas e interagir com pessoas de dificil relacionamento,
tiveram maior relevancia ao surgimento de estresse.

Segundo Goulart (2018), o estresse ocupacional na percepcdo dos técnicos
administrativos se desenvolve por varias situacdes de risco presentes no ambiente de
trabalho, dentre elas, destaca-se os problemas no relacionamento interpessoal entre
colegas do mesmo nivel hierarquico, superiores e subordinados, como exemplo:
problemas pessoais e particulares entre os proprios servidores. Ainda para Goulart
(2018), quando existem abordagens de gestdo diferenciadas entre os servidores, isso
provoca insatisfacdo e, consequentemente, uma interferéncia na produtividade de
suas atividades.

Para Frank (2014), que buscou a identificacdo dos determinantes que ajudam os
Enfermeiros, em varios hospitais selecionados no sul de Taiwan, a enfrentarem os
sintomas de estresse, os fatores que contribuem com maior influéncia sdo o
relacionamento com a familia e os bons relacionamentos com colegas no trabalho.

Observa-se na Figura 4 que a alternativa que teve maior relevancia para minimizar o
estresse ocasionado pelo fator relacionamento interpessoal, especificadamente pelo
subfator relacionamentos com os colegas, foi a utilizagdo da reavaliacdo positiva ,
Figura 6.

Figura 6 — Detalhamento da estratégia de enfrentamento reavaliagcdo positiva
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Para Barrufini et al. (2019), a reavaliacdo positiva é como um conjunto de
pensamentos que o individuo tem, ao sofrer com os sintomas do estresse, que permite
visualizar o lado positivo dos acontecimentos, de forma a mudar algo em si, para
reestabelecer o equilibrio, ou inspirar-se de forma criativa em atividades como
artesanato, musica, dancas, praticas yoga, meditacdo e novas crencas para um maior
aprendizado da situagao vivenciada.

Para Moraes et al. (2019), as estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional
mais utilizadas por uma equipe de servidores, na area da saude, que incluem os
Enfermeiros, os Médicos e Psicologos, foram a reavaliacdo positiva, aceitacao e
enfrentamento ativo.

Para Salvador et al. (2018), as formas de minimizar o estresse ocupacional que
funcionéarios da saude, especificadamente por enfermeiros, mais utilizavam eram o
controle individual, o suporte social, a resolu¢do de problemas e reavaliacédo positiva,
sendo que esta Ultima, para o autor, tem seu conceito atrelado a reinterpretacéo da
situacdo que ocasionou os fatores estressores para desenvolver aprendizado e
mudanca pessoal. Ainda para Salvador et al. (2018), as estratégias de enfrentamento
gue mostraram efeitos mais eficientes foram resolucdo de problemas e reavaliacdo
positiva.

De acordo com o resultado do processo de hierarquizagéo, segundo os TAE’s, outro
fator de relevancia que pode impactar no estresse ocupacional € o conflito trabalho-
familia (31,2%), conforme observa-se na Figura 7. Para Andrade et al. (2017), quando
existe divergéncia entre as pressfes do trabalho e as advindas da familia passam a
existir conflitos, de forma predativa, que desenvolvem o estresse no trabalho.

Figura 7 — Resumo do segundo fator estressor e a alternativa de enfrentamento
segundo os TAE’S.
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Fonte: Autora.

De acordo com Ceribelli et al. (2019), os conflitos trabalho-familia envolvem os
profissionais, familiares e a organizacéo, sendo que os resultados dessas tensoes
conflituosas provocam maior estresse ocupacional e um menor interesse em realizar
suas atividades, como também maior instabilidade no meio familiar.

Para Bandeira et al. (2019), os conflitos que envolvem trabalho e familia séo
resultantes da intensidade do trabalho ou do acumulo de papéis. Ainda para os
autores, a produtividade dos trabalhadores é influenciada pelas tensdes advindas da
familia e isso tem reflexos no desempenho da organizagéo.

Para Bretzeke et al. (2020), que buscou avaliar dados sobre estresse ocupacional no
contexto da compatibilidade do trabalho e da familia, em uma universidade na
Alemanha, existem déficits na compatibilidade entre a vida profissional e a vida
privada nos campos da ciéncia, faculdades e universidades. Além disso, os autores
identificaram que indicadores de conflitos trabalho-familia (conflitos inter-papéis)
possuem impacto na saude mental e somatica e, dessa forma, devem ser alvos de
prevencdo e intervencdo, com o objetivo de melhorar o equilibrio entre vida
profissional, familiar e o0 bem-estar mental e somatico dos funcionarios (BRETZEKE
et al., 2020).

Observa-se pelos resultados, no modelo proposto, que o subfator incompatibilidade
nas relacdes do trabalho apresentou 85,7% de relevancia. Isso demostra que, na
instituicdo estudada, as demandas familiares podem influenciar as responsabilidades
com as atividades laborais. Para Agarwala et al. (2020), os tipos mais comuns de
problemas relacionados a familia no trabalho séo os de pontualidade, a resisténcia a
viagens de trabalho, e desconcentracdo na execucgao das tarefas que resultam em
baixo desempenho. Portanto, quanto maior a incompatibilidade entre as
responsabilidades do trabalho e da familia, maior a ocorréncia do estresse
ocupacional (AGARWALA, et al. 2020).

Como alternativa de solucéo, segundo a perspectiva dos TAE'’s, para esse subfator
causador de estresse ocupacional, que segundo Hon et al. (2013) influencia
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negativamente na capacidade mental dos individuos, impedindo-os de desempenhar
e servir sua organizagao, foi atuar por meio do apoio social (63,5%), Figura 8.

Figura 8 — Detalhnamento da estratégia de enfrentamento Apoio social.
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Fonte: Autora.

Segundo Sarafino e Smith (2014), os individuos, no ambiente de trabalho, que
procuram apoio das pessoas ao seu redor sentem-se integrados ao grupo social e
mais valorizados, pois o apoio social enfraquece o efeito negativo dos estressores
sobre os funcionarios (KARATEPE et al., 2018).

Conforme Yousaf et al. (2019), as estratégias de apoio social podem incluir programas
de aconselhamento para funcionarios estressados e facilitar praticas de trabalho,
como horéarios de trabalho flexiveis. Ainda para os autores, os superiores/chefes
devem desenvolver um ambiente de trabalho favoravel na hospitalidade, onde os
colegas de trabalho devem ajudar-se mutuamente a lidar com os efeitos do estresse
ocupacional, além de atuarem com programas de treinamento especificos destinados
a melhorar as condicdes sociais do trabalho em rede, seriam formas de buscar apoio
social para lidar com o estresse.

3.2 RESULTADOS E DISCUSSAO NA PERSPECTIVA DOS DOCENTES

Essa dissertacdo propds identificar quais sdo as alternativas que podem minimizar o
estresse ocupacional para os profissionais Docentes. Primeiramente foi identificado
os fatores psicossociais no trabalho que podem provocar estresse, em seguida iniciou-
se os julgamentos paritarios desses fatores, subfatores e alternativas, segundo a
perspectiva desses servidores, da instituicdo estudada, utilizando o Software Expert
Choice. Esses julgamentos apresentaram Razdes de Consisténcia que atendem a
literatura (RC), podendo ser considerados satisfatorios.

Conforme o modelo proposto por esta dissertacdo, segundo a perspectiva dos
docentes da instituicdo publica estudada, observa-se que o fator de maior relevancia
para a propensao ao estresse € o relacionamento interpessoal (59,3%), sendo que 0
subfator relacionamento com os colegas teve um percentual majoritario (85,7%), se
comparado com o relacionamento com 0s superiores, segundo mostra a Figura 9 e
10.

Conforme Faisal et al. (2019), os relacionamentos problematicos com os colegas de
trabalho, assim como o isolamento, competicéo entre colegas de trabalho, a falta de
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confianca, a falta de comunicacao, retencdo de informacdes entre os professores,
restricdo de oportunidades de treinamento e criticas podem se tornar uma fonte de
estresse para os professores.

Figura 9. Resultados dos fatores estressores e alternativas que minimizam o estresse
para os docentes
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=l Conflito trabalho-familia (L: ,045)

Fonte: Autora.

Corroborando com o resultado desta pesquisa, Menezes et al. (2019), identificou os
fatores estressores no ambiente de trabalho do docente e a existéncia de correlacdo
do estresse com o ambiente de trabalho e teve como concluséo que as principais
fontes de estresse ocupacional em professores sdo: o relacionamento interpessoal
entre colegas, a rotina, a sobrecarga de trabalho e carga horaria. Por fim, os autores
observaram que as organizacdes e dos gestores ndo tem como foco a preocupacao
com a prevencdo da saude desses servidores.

Figura 10 — Resumo do fator estressor e da alternativa de enfrentamento
escolhida pelos docentes.
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Ja Luz et al. (2019), que buscou identificar quais os fatores estressores no ambiente
de trabalho dos docentes do Instituto Federal do Ceara, destacou que 0s principais
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fatores foram, respectivamente nessa ordem de relevancia: relacionamento
interpessoal com os colegas, as mudancas organizacionais, falta de apoio gerencial e
excesso de demandas.

Ja com relacao as alternativas de enfrentamento por parte dos docentes da instituicao
estudada por esta dissertacdo, destacou-se a estratégia do apoio social (69,9%).
Corrobora com Dias et al. (2018), que identificou nos docentes, quando em situacdes
gue desencadeiam estresse ocupacional, a preferéncia pelo apoio social, Figura 11,
como estratégia de enfrentamento e alternativa para minimizar os sintomas dessa
situacéo de desequilibrio.

Figura 11 — Detalhamento do ferramenta de enfrentamento Apoio Social.
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Fonte: Autora.

Lopes e Silva (2018), destacam que o0 apoio social torna-se possivel quando existe
uma boa relacao entre os colegas e quando estes podem contar com solidariedade e
companheirismo para enfrentar determinadas situacfes desafiadoras que surgem no
ambiente de trabalho do docente. No entanto, quando existem conflitos, competicoes,
situacbes de pressdo hierarquica, as demandas psicolégicas sdo elevadas e
ocasionam situacdes de estresse ocupacional, podendo gerar impactos na saude do
professor. Portanto, para Lopes e Silva (2018), um ambiente de trabalho com
infraestrutura gerencial para conseguir gerar o apoio social aos servidores docentes,
torna-se essencial para minimizar os fatores do estresse laboral e adoecimento
desses profissionais.

4 CONTRIBUICOES TECNICAS PARA A INSTITUICAO DA PESQUISA
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A contribuicdo técnica para a instituicdo da pesquisa envolve a Gestdo de Pessoas,
gue defini-se como um processo que visa alcancar toda a organizacdo e tem como
funcao ativar formulacdes, execucdes e avaliar estratégias e regulamentos de gestéo
de pessoas de forma conjunta com os demais envolvidos.

A centralidade do fator pessoas nas organizacdes € importante para realizacdo dos
processos produtivos que as constituem. Ainda para os autores, 0 caso do setor
publico, sdo os agentes publicos os responsaveis por realizar qualquer atividade que
agrega valor publico, logo a gestao € essencialmente voltada para pessoas, pois sao
elas que representacdo a instituicdo frente ao cidadao/usuario, que € comparado
analogicamente ao cliente nas organizacdes privadas.

Quando se fala em pessoas, entende-se que se trata de conceitos complexos, visto
que ndo existem padrdes, dado as diferencas existentes entre cada individuo, dado
as transformacdes ao longo do tempo, sejam devido a fatores pessoais, profissionais,
nas relacoes, que influenciam os comportamentos e acgdes das pessoas.

Portanto, a contribuicdo técnica sera na identificacdo dos fatores relacionados a
interacdo do individuo e o ambiente de trabalho, tendo como principais: o servidor e a
natureza do seu trabalho, com as caracteristica organizacionais, com 0s
relacionamentos interpessoais, com papéis organizacionais e com os conflitos entre
trabalho-familia (que s&o os fatores estressores no ambiente de trabalho do servico
publico), assim como na identificacdo de ferramentas de enfrentamento a esses
fatores de risco, de forma a impactar na qualidade de vida no trabalho, na motivacao,
na produtividade e no bem-estar dos envolvidos na organizacao.

Essa metodologia poderd ser aplicada a realidade da instituicAo e aos casos
complexos que tem a interacdo de relacbes humanas, isso prova que essa abordagem
de encontrar alternativas para minimizar o estresse ocupacional na instituicdo podem
influenciar a gestao de pessoas.

5 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS
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Os servidores publicos, diferem dos demais trabalhadores por adquirirem a
estabilidade, ap0s o estagio probatdrio de 3 anos. Para esses autores, ainda, esta
estabilidade gera uma garantia de progressdes na carreira e seguranca salarial. No
entanto, o sistema da administragdo publica submete os seus servidores a ambientes
de trabalhos com precarizacbes de méo de obra, materiais, suporte técnico e
principalmente por excessos de burocratizagdes, que tem provocado uma deficiéncia
na qualidade de vida no trabalho e o adoecimento desses servidores por estresse
ocupacional, que ndo conseguem encontrar uma adaptacdo ao trabalho de forma
equilibrada.

Fazer um diagndstico sobre a saude dos servidores, para descobrir as principais
causas e porqués os servidores publicos estdo adoecendo € de suma importancia
para o processo de mensuracao e gerenciamento dessas informacdes, para que entao
possa desenvolver processo de prevencao e promoc¢ao a salde e a qualiidade de vida
no trabalho.

Sendo assim, a dissertacdo apresentou um metodologia usando o AHP para encontrar
alternativas para os fatores estressores presentes na instituicdo, portanto esse tipo de
procedimento metodolégico podera ser aplicado em qualquer instituicdo publica,
desde que siga os procedimentos apresentados em cada etapa, conforme Figura 12.

Figura 12 - Etapas da abordagem metodoldgica.
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6 CONTRIBUICOES DE INOVACAO TECNOLOGICA
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Entre as categorias profissionais, os servidores publicos também estdo sujeitos aos
varios tipos de doengas, incluindo aquelas relacionadas ao trabalho, mesmo tendo
certa estabilidade, que diminui o risco de demissdo, existem outros aspectos
determinantes que desenvolvem o desequilibrio em seu trabalho, como por exemplo
a degradacéo das condi¢cdes de trabalho, as responsabilidades pelas deficiéncias nos
servicos, as constantes mudancas legislativas e politicas, juntamente com suas acdes
de gestdo descontinuas, os acumulos de funcbes, entre outros itens que
comprometem a saude do trabalhador.

A logica presente nas instituicdes em geral é a inversao das propostas, sendo que as
acOes desenvolvidas sdo sempre voltadas para as acdes curativa e assistencialista,
ou seja, o trabalhador precisa adoecer para que haja alguma intervencgéo de ajuda por
parte do Estado. As acles preventivas, quando existem ndo estdo voltadas para a
relagdo do funcionario com sua saude e seu ambiente de trabalho. Por isso, a
importancia de ndo negligenciar a identificacdo dos fatores que estdo provocando o
adoecimento desses individuos para que sejam feitas acdes de prevencdo e
promocao a saude.

Pode ser observado pelos poucos trabalhos académicos sobre o desenvolvimento na
area de prevencdo e promocao a saude dos servidores. Em geral, a Unica forma de
controle das ocorréncias relacionadas a algum tipo de doenca que provocam a
auséncia ao trabalho sé@o as pericias médicas, que sdo uma obrigagéo legal.

O estudo desse trabalho tem como vetor realizar levantamento dos tipos de
estressores ocupacionais e de alternativas de enfrentamento a esses fatores que
possam trazer saude e bem-estar para os servidores do Instituto Federal do Espirito
Santo campus Sao Mateus. Essa tematica é de suma importancia para gerenciamento
da saude, identificar a evolu¢do do adoecimento na instituicdo, as possiveis causas,
bem como a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Além disso, esse diagnostico
atual servira de base para o desenvolvimento de programas de promocédo a saude,
conforme disp&e as diretrizes voltadas para a Administracao Publica Federal.

A partir da analise desprendida dos dados obtidos pela dissertacdo, assim como a
forma de hieraquizacdo das alternativas, € possivel extrair informacdes relevantes
para realizar acdes preventivas com intuito de diminuir a tendéncia de aumento do
estresse ocupacional, melhorar a qualidade de vida dos servidores e,
consequentemente, melhorar o desempenho e produtividades desses trabalhadores.

Portanto, o IFES campus Sdo Mateus podera fazer planejamentos de programas de
promocdo a saude dos servidores voltado para uma abordagem, sobre estresse no
trabalho com a implantacdo de programas de qualidade de vida no trabalho, grupos
de apoio social, o incentivo de alimentacdo saudaveis, de praticas de exercicios e
principalmente a realizacdo de cursos de extensao para os servidores com intuito de
desenvolver a criatividade, musicalidade, artesanato, dangas e esportes.

7 IMPACTOS SOCIAIS E ECONOMICOS DO PRODUTO TECNICO
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O alcance do estresse ocupacional tem impactos negativos tanto para o
desenvolvimento do trabalho como para a saude do individuo, seja ela fisica ou
mental. As evidéncias mostram que a incidéncia e a gravidade do estresse estao
aumentando em todos os ambientes de trabalho. Os custos relacionados a essa
doenca nas organizacdes sdo devidos a falta de produtividade, falta de motivacéo,
retrabalhos constantes, niveis mais elevados de absentismo e rotatividade da méo de
obra.

Hoje, o estresse ocupacional ndo pode ser visto apenas como um problema individual,
mas sim coletivo com implicagBes nas organizacdes, na saude do trabalhador e nas
suas familias, como também na sociedade como um todo. Por isso, as instituicdes
devem estar cientes dos efeitos negativos dos riscos psicossociais que podem afetar
os trabalhadores e devem desenvolver estratégias para transformar o ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel, criando uma cultura preventiva positiva e construtiva
na organizacao.

A nivel de sociedade, o estresse ocupacional nas instituicdes publicas pode impactar
no atendimento do cidadao, pois o servico do estado para a comunidade é feito por
meio dos servidores, portanto se o0 nivel de estresse for alto podera desencadear
deficiéncias na prestagéo e atendimento de demandas administrativas e educacionais,
no caso da instituicdo de ensino estudada. Outra forma de prejuizo para a sociedade
é o fato de o estresse ocupacional provocar o adoecimento fisico e mental podendo
ocasionar afastamentos e sobrecarregar servicos nacionais de saude, de previdéncia
e assisténcia social, consequentemente a reducdo da produtividade econdmica
nacional.

Nesse contexto em que o ambiente de trabalho torna-se uma das principais fontes
dos fatores estressores e do desequilibrio entre os relacionamentos interpessoais e
os familiares, logo ao identificar a origem das causas € necessario promover
abordagens de forma coletiva para a prevencdo do estresse ocupacional e a
promocéao da saude mental no trabalho. A maioria das iniciativas sobre gerenciamento
de estresse no local de trabalho incluiu aconselhamento individual, inducdo e
orientacdo de novos funcionarios, apoio continuo de colegas de trabalho e apoio
individual na abordagem de grandes eventos da vida.

Consideracdes finais

Essa dissertacao propds identificar alternativas que minimizem o estresse ocupacional
provocado pelos estressores de maior impacto para os servidores publicos federais
em uma Instituicdo Federal Publica de Ensino. Para isso, identificou que os principais
autores que conceituaram 0s estressores ocupacionais convergem para 0 modelo
proposto por Cary L. Cooper, que utiliza seis (6) fatores, cada um com seus devidos
subfatores.

O primeiro fator foi natureza do trabalho, com os subfatores relacionados: tarefa
desempenhada, sobrecarga de trabalho, autonomia na tarefa. O segundo fator foi o
relacionamento interpessoal, sendo que os seus subfatores foram: integracdo com os
colegas de trabalho e interacdo com os superiores. O proximo fator, terceiro, foi papéis
organizacionais, que teve como subfatores: ambiguidade de papéis e conflito de
papéis e responsabilidades. O ultimo fator, que foi o quarto, denominou-se conflito
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trabalho-familia, com os subfatores: incompatibilidade dos papéis no trabalho e
incompatibilidade dos papéis na familia.

Foram excluidos, os fatores "carateristicas organizacionais" e “inseguranca na
carreira”, por ndo se aplicarem as caracteristicas da instituicdo estudada. Além dos
fatores e subfatores, o modelo dessa dissertacdo apresentou as alternativas de
enfrentamento ao estresse ocupacional relacionadas ao ambiente de trabalho
estudado, que foram reavaliagdes positivas, que tem como objetivo o treinamento dos
trabalhadores para lidar com o estresse, exercicio fisico, como forma de minimizar o
estresse ocupacional e a terceira alternativa escolhida, para completar a estrutura
hierarquica do modelo, foi o apoio social e a educacao que envolve a interacdo com
0s colegas de trabalho, superiores e familiares.

Como forma de adequar e ponderar os fatores, subfatores e alternativas que
promovem situacdes de estresse ocupacional, foi realizado um levantamento tipo
survey, para isso foi desenvolvido um site, para atingir o publico alvo (docentes e
TAE’s), sendo apresentado o objetivo da dissertacdo, a metodologia do AHP, os
conceitos dos fatores e subfatores, relacionados ao estresse ocupacional, e onde os
servidores da instituicdo estudada tinham acesso ao formuléario de aplicacdo. Com os
dados coletados foi possivel utilizar o método multicritério Analytic Hierarchy Process
(AHP) para hierarquizar os fatores de propenséo ao estresse ocupacional e identificar
qual alternativa mais adequada para o ambiente estudado.

Os resultados mostram que, tanto para os docentes (59,3%) quanto para os TAE’s
(52,5%), o fator estressor “relacionamento interpessoal” foi considerado o de maior
impacto para o desenvolvimento do estresse laboral, especificadamente o subfator de
maior relevancia para as duas carreiras foi o “ relacionamento com os colegas”. Isso
mostra que a instituicdo, como um todo, apresenta problemas relacionados a conflito
de relacionamento, principalmente entre os colegas de trabalho, e essas situacdes
interferem na realizacdo das tarefas e no desequilibrio emocional das pessoas no
ambiente de trabalho, provocando estresse.

As pessoas representam a parte fundamental das organizacdes, logo precisam de
uma estrutura ambiental e de relacionamentos estaveis e saudaveis, para que possam
usufruir de bem-estar e motivagéo para realizacéo das tarefas do trabalho. Além disso,
para enfrentarem os desafios e solucionarem problemas relacionados a esses
conflitos, internos a organizacao, os servidores devem encarar as experiéncias de
forma positiva e ndo como barreiras.

Para que essa perspectiva de enfretamento tenha eficacia para o ndo surgimento ou

minimizacdo do estresse ocupacional, é necessario a aplicacdo de estratégias,
coletivas ou individuais, que melhor se adequem a realidade do individuo. Pode-se
observar que para os TAE’s a técnica de maior relevancia foi a reavaliagdo positiva
(76,1%), que € como um conjunto de pensamentos que o individuo tem, ao sofre com
0s sintomas do estresse, que permite visualizar o lado positivo dos acontecimentos,
de forma a mudar algo em si, para reestabelecer o equilibrio, ou inspirar-se de forma
criativa em atividades como artesanato, musica, dancgas, praticas yoga, meditacéo e
novas crengas para um maior aprendizado da situacao vivenciada.
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Ja para os docentes a estratégia de enfrentamento de maior impacto foi o apoio social
(69,9%), que incluem programas de aconselhamento para funcionarios estressados,
facilitar praticas de trabalho, como horérios de trabalho flexiveis, formas de ajudar-se
mutuamente a lidar com os efeitos do estresse ocupacional, além de programas de
treinamento especificos destinados a melhorar as condi¢cdes sociais do trabalho em
rede, seriam formas de buscar apoio social para lidar com o estresse. Ainda com
relacdo aos resultados do objetivo proposto, identificou-se que os TAE’s possuem
outro fator estressor, de relevancia, que foi o “conflito trabalho-familia” (31,2%), em
especial a incompatibilidade dos papéis da familia (85,7%), que provoca de maneira
negativamente na capacidade mental dos individuos e a maneira como realizam as
atividades no ambiente de trabalho, diminuindo sua produtividade e aumentando seu
absenteismo.

Como solugéo ao enfrentamento desse fator estressor, os TAE’s, optaram pelo apoio
social (69,9%). Portanto, quando o ambiente de trabalho assume a caracteristica de
labor (cansaco, fadiga, exaustdo) torna-se provavel o esgotamento e o0 estresse
ocupacional, contudo € importante lembrar, que cada sujeito carrega sua histéria e
subjetividade, da qual essa racionalidade vivenciada com relacdo a saude mental e
fisica tem impactos diferentes de acordo com o nivel de dinAmica que envolve o
trabalhador.

Assim, a solucao deve partir do grupo que forma a organizacéo, tendo seu caminho
trilhado para a criacdo de um ambiente de escuta coletivo e de qualidade de vida que
faca emergir o sofrimento individual e que assim todos possam atuar como atores na
solucdo desse mal-estar organizacional. De tal modo, qualquer atitude que tenha
como pretensédo a transformacédo do ambiente de trabalho, seja pelas medidas de
prevencao ou pelo tratamento dos trabalhadores que ja se encontram doentes, deve
ter como entendimento que o trabalho pode ser gerador de doencas e sofrimento,
portanto capaz transformar as estruturas das relagbes dos individuos com seu
ambiente laboral.

Por fim, para garantir uma organizacdo com qualidade de vida no trabalho e sem
estresse ocupacional, deve-se pensar sobretudo na humanizacéo do trabalhador, pois
o fator humano ndo é apenas um recurso, e sim um integrante importante no processo
de agregar valor e que fazer toda a organizagao funcionar.
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Assunto: Entrega de produto técnico

Sra. Coordenadora,

Tendo sido aprovado no processo seletivo para cursar o Mestrado Profissional
em Gestdo Publica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes), apos a obtencdo do titulo de Mestre, encaminho o produto técnico
resultante da minha dissertacdo, desenvolvida sob a orientagdo da prof Dr.

Wellington Gongalves, intitulada:

SELECAO DE ALTERNATIVAS PARA MINIMIZACAO DO ESTRESSE
OCUPACIONAL EM UMA INSTITUIGAO PUBLICA FEDERAL DE ENSINO

Atenciosamente,

Giglliara Segantini de Menezes Zancanella.
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ATESTADO DE RECEBIMENTO E EXECU(}AO DE PRODUTO
TECNICO/TECNOLOGICO

Atestamos para fins de comprovacgéo que recebemos os seguintes produtos/servigos, dentro
de padrdes de qualidade, prazo e viabilidade, intitulado: Selecdo de alternativas para
minimizacdo do estresse ocupacional em uma Instituicdo Publica Federal de Ensino,
orientando pelo prof. Dr. Wellington Gongalves, no periodo de agosto/2018 a julho/2020.
Este produto técnico/tecnolégico teve como origem os resultados da dissertacdo
desenvolvida pelo servidora GIGLLLIARA SEGANTINI DE MENEZES ZANCANELLA , no
Mestrado Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES). Trata-se de um trabalho que visou apresentar solu¢cdes para o problema de
ESTRESSE OCUPACIONAL, no ambiente de trabalho do IFES Campus S&o Mateus. Para
sua realizacéo foi desenvolvido um campo de pesquisa cujos instrumentos para coleta de
dados foram Google forms, que apos tabulados passaram pela analise no software Expert
Choice, chegando a concluséo de que Os resultados mostram que, tanto para os docentes,
quanto para os TAEs, o fator estressor “relacionamento interpessoal” foi considerado o de
maior impacto para o desenvolvimento do estresse laboral, especificadamente o subfator de
maior relevancia para as duas carreiras foi o “relacionamento com os colegas”. Isso mostra
que a instituicdo, como um todo, apresenta problemas relacionados a conflito de
relacionamento, principalmente entre os colegas de trabalho, e essas situacdes interferem
na realizacdo das tarefas e no desequilibrio emocional das pessoas no ambiente de
trabalho, provocando estresse. O produto técnico/tecnolégico apontou solugbes para o
problema estudado, quais sejam: a) Reavaliacédo positiva (criagcéo de programas voltados
para qualidade de vida no trabalho, como: grupos de danc¢as, musicas, artesanatos e yoga
e meditacéo; e b) Grupos de apoio social com os servidores, palestras e com a participagéo
de profissionais. Os recursos necessarios ao desenvolvimento da pesquisa foram
parcialmente investidos pela instituicdo, dado que a pesquisa foi desenvolvida por uma
servidora de seu quadro de pessoal. Participaram da pesquisa os seguintes profissionais:
autora principal:Giglliara Segantini de Menezes Zancanella — 13086415754.

Sé&o Mateus, 17, de julho de 2020
VERANA MARIA FORNACIARI GONCALVES
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