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RESUMO

SANTOS, Andra Freitas dos. Aplicabilidade e monitoramento de praticas
sustentaveis em uma instituicdo publica. 2020. 88 f. Dissertagcdo (Mestrado
Profissional em Gestao Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Vitdria,
2020.

O tema sustentabilidade tem sido amplamente discutido atualmente, isto porque, cada
vez mais, os problemas ambientais tém afetado a vida humana. Assim como tem sido
exigido das empresas privadas, as organizagdes publicas também precisam trabalhar
de maneira sustentavel. Apds analisar a situagao de um dos campi do Ifes, verificou-
se que nao havia controle e monitoramento das praticas sustentaveis desempenhadas
no campus. Dentro desta premissa, foi realizada uma pesquisa aplicada, documental
e exploratéria em uma instituicao federal de ensino, com aplicagao de questionario e
entrevista. A pesquisa analisou estagio de implantagdo e monitoramento das praticas
de sustentabilidade nos campi e propds uma ferramenta para monitorar as ag¢des
necessarias. Concluiu-se que muitas das agdes ja estavam sendo implantas, porém
nao havia nenhum tipo de controle e monitoramento. Conseguinte, foi desenvolvida e
validada, uma ferramenta para que os gestores pudessem fazer seus controles e obter
relatorios para auxiliar a tomada de decisdes, no sentido de promover melhorias nas
atividades e processos, em atendimento as exigéncias das legislagdes, principalmente

aquelas que visam a prote¢cao ao meio ambiente.

Palavras-chave: Administragdo publica. Praticas sustentaveis. Agenda ambiental.

Plano de logistica sustentavel.



ABSTRACT

Nowadays, sustainability has been widely discussed because environmental problems
have affected human life. As well as private companies have been required a
sustainable way of work, the public organizations has too. After analyzing the situation
of one of the Ifes campuses, it was found that there was no control and monitoring of
the sustainable practices performed on the campus. Within that premise, this work
carried out an applied, documentary and exploratory research in a federal educational
institution with application of questionnaire and interview. The report analysed the level
of implementation and monitoring of sustainability practices on campuses and then,
proposed an efficient tool to track needed actions. It was concluded that many of the
actions were already being implemented, however there not was any type of control
and monitoring. As a result, a tool was developed and validated so that managers
could carry out their controls and obtain reports to assist decision-making, in order to
promote improvements in activities and processes, in compliance with the

requirements of legislation, especially those aimed at protection to the environment.

Keywords: Public administration. Sustainable practices. Environmental agenda.

Sustainable logistics plan.
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1. INTRODUGAO

1.1. TEMPORALIDADES

Para que a sustentabilidade de fato aconteca, € necessario cuidar dos trés pilares
basicos que a compde: econdmico, social e ambiental. E imprescindivel que se
busque a eficiéncia fazendo cada vez mais com menos, causando menor impacto

possivel ao meio ambiente.

Quando ingressei no Mestrado Profissional em Gestdo Publica, no segundo semestre
de 2018, o projeto de pesquisa que apresentava era voltado para um plano de
marketing a um campus do Ifes. Mas, como no servigo publico nem todas as
ferramentas de marketing podem ser utilizadas, e todas as atividades referentes a
divulgacdo e comunicagao dos servigos prestados aos cidadaos ja seguem critérios e
normas do proprio governo, verificou-se que o projeto proposto ficaria muito limitado

€ nao seria viavel dentro das perspectivas propostas.

Durante as aulas presenciais das disciplinas do curso, ao participar da disciplina
intitulada “Sustentabilidade na Administragcado Publica”, surgiu a ideia de desenvolver
o projeto voltado para a sustentabilidade no servigo publico. Durante a elaboracéo de
um artigo sobre pesquisas na area, verificou-se a necessidade de estudar as praticas

de sustentabilidade em 6rgéaos publicos.

Assim, a pesquisa foi direcionada ao IFES, instituicdo onde eu trabalho, com a
proposta de investigar como estavam sendo realizadas suas praticas sustentaveis,
verificando o seu controle e monitoramento, com o propdsito de criar algum
mecanismo que pudesse monitorar essas agdes. Realizou-se um estudo com as
principais legislagdes vigentes sobre o tema e utilizou-se como referéncia a Agenda
Ambiental da Administragdo Publica (A3P), o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e
as orientagdes do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), no que tange a praticas

sustentaveis no servigo publico.
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1.2. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Meio ambiente, desenvolvimento econdmico, social e sustentabilidade tém sido temas
muito abordados atualmente. Existe uma grande preocupagdo com o crescimento
econdmico atrelado a preservagado ambiental. Ha muitos desafios a serem superados,
como crescer, produzir, atender as necessidades das geragdes atuais e preservar os
recursos, a fim de que estes nao se esgotem e possam atender de maneira satisfatoria
as geracgdes futuras. De acordo com Sartori, Latronico e Campus (2014),
sustentabilidade envolve a interacdo entre os sistemas dindmicos - sociedade e a

natureza - que estdo em constante mudanca, exigindo medidas proativas.

Assim, existe uma cobranga a nivel global para que haja desenvolvimento, mas que
nao se deixe de lado as questdes ambientais. A cobranga nao existe apenas para os
cidadados e empresas privadas, mas também para os 6rgédos publicos, que prestam
servigos a populacao. Através deles ha uma grande movimentagéo da economia e do
mercado de produtos e servigos que sdo de competéncia da administracao publica. O
aumento dos debates em relagdo aos impactos ambientais resultantes dos padroes
de consumo da sociedade industrial mostrou o Estado como um grande consumidor

de bens e servigos (Alencastro, Silva, Lopes, 2014).

Domingues et al. (2015), argumentam que os 6rgaos publicos podem desempenhar
um importante papel no progresso nacional e global do desenvolvimento sustentavel.
A ampla gama de servigos prestados a populagdo mostra a influéncia direta e indireta
em outros agentes de mercado, pois interage com todas as partes interessadas.
Porém, ha uma necessidade para que atitudes sustentaveis sejam gerenciadas,
avaliadas e transmitidas aos interessados. Assim como ocorre no Brasil, esses
autores ressaltam que em muitos paises da Europa existe um déficit de dados em
indicadores que demonstrem o desempenho das ag¢des sustentaveis nos 6rgaos
publicos. Para Miller e Loman (2014) a criagado de métricas para ag¢des sustentaveis e
o incentivo a divulgacao de dados e relatorios dessas agoes, trara foco e transparéncia

para o tema e consequentemente o mesmo sera cada vez mais aceito e expandido.

No Brasil, de acordo Delmonico et al. (2018), existe uma grande necessidade de
fortalecimento de treinamentos institucionais voltados para o desenvolvimento de
metas de sustentabilidade, gastos publicos e coordenacao de esforgos entre todas as

instituicées publicas, sejam elas, estaduais, municipais ou federais. Talvez assim, as
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acdes sejam mais concretas e alcancem maiores proporgdes. Segundo Moura,
Frankenberger e Torato (2019), a maioria dos 6rgaos publicos ja adotam algum tipo
de pratica voltada para a questao sustentavel, mas isso ainda € um dado insignificante
comparado com o que ainda precisa ser feito. O que se pressupde sao educacgao e
conscientizagdo ambiental junto a comunidade, ofertadas principalmente pelas

instituicdes publicas de ensino que devem se adequar a esta nova realidade.

Partindo deste contexto, ainda que os governos incentivem e adotem medidas para
que praticas sustentaveis sejam cada vez mais disseminadas em toda a administragcéo
publica, € necessario que haja um monitoramento dessas medidas, além de uma
busca incessante por resultados praticos e cobrancas daqueles que ndo fizeram
entregas reais. Para Vogelmann Junior (2014), adotar posturas sustentaveis nao é tao
simples quanto parece, pois as questdes relacionadas a sustentabilidade trazem
desafios aos gestores nos campos social, econémico e ambiental e exigem grande
disciplina de todos os atores envolvidos nos processos relacionados com as tematicas

mencionadas.

E de grande importancia abordar esta questdo da sustentabilidade nas organizagées
publicas, pois estas fazem parte do mercado econémico, politico e social e exercem
grande influéncia no meio ambiente. Existe uma orientagdo por parte do Governo
Federal para que os 6rgaos que fazem parte da administragao publica possam atender
as normas e legislagbes pertinentes a esta causa. Dessa forma, pretende-se
pesquisar como esta ocorrendo a aplicacdo e o acompanhamento das agdes de
sustentabilidade em uma instituicio federal de ensino, a fim de propor a criacdo de
uma ferramenta que possa fazer o monitoramento destas agdes. Segundo Guthrie et
al. (2010) varias ferramentas estdo sendo desenvolvidas para gerenciar, medir e
relatar varios aspectos de sustentabilidade, muitas dessas ferramentas e técnicas
surgiram no setor privado, mas sao utilizadas e trazem beneficios também para o setor

publico.

Esta pesquisa foi realizada no Instituto Federal do Espirito Santo — Ifes, uma instituicao
centenaria de ensino técnico e tecnolégico. De acordo com De Lima et al. (2016), as
instituicdes de ensino estdo comecando a tomar acdes e mover esforcos para se
engajar em praticas sustentaveis. Segundo ele, as preocupag¢des com a disseminagao
de praticas sustentaveis nas instituicbes de ensino superior estdo crescendo

consideravelmente devido ao alcance dessas instituicobes na sociedade e nas



17

comunidades locais. Tudo isso demonstra a importancia do engajamento dos 6rgaos
publicos no desenvolvimento de acdes que visem a protecdo do meio ambiente e a

melhoria dos aspectos sociais.

Ao verificar a situagao dos Ifes, em uma breve analise no campus Linhares, constatou-
se que o campus néo possui Plano de Logistica Sustentavel e ndo aderiu a Agenda
Ambiental da Administragao Publica. De acordo com informagdes obtidas no campus,
existem algumas agdes que tém sido aplicadas, muitas n&o estao concluidas, algumas
ainda n&o foram iniciadas e outras estdo paralisadas. Além disso, observou-se que ha
impasses, pouca informacgao, necessidade de incentivos e nenhum acompanhamento,
entre outras situacdes que dificultam essas agdes. Percebeu-se ainda que nao ha
controle e nem parametros de medig¢des das praticas adotadas no campus e nenhum

tipo de divulgacéo, conforme orientam as normativas.

A partir deste cenario, constatou-se a necessidade de analisar essas informagdes em
todos os campi do Ifes e propor medidas que impulsionem agdes e praticas de
sustentabilidade para atender o que determina a legislagao. Para atingir esse objetivo,
foi realizada uma pesquisa aplicada, de natureza exploratéria, com uma base
documental, que proporcionasse uma analise das praticas ja implantadas e

possibilitasse a criacdo de uma ferramenta para monitoramento dessas acodes.

1.3. PERGUNTA DE PESQUISA

Como estdo sendo aplicadas e monitoradas as praticas de sustentabilidade no

Instituto Federal do Espirito Santo?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo geral

Propor a criagdo de uma ferramenta para monitorar as atividades relacionadas a

sustentabilidade no Ifes.
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1.4.2. Objetivos especificos

Verificar o estagio atual da implementacao das ac¢des de sustentabilidade nos

campi.

e |dentificar como esta sendo feito o monitoramento das praticas de

sustentabilidade que ja estdo implantadas.
e Priorizar as acodes identificadas como necessarias para a instituicao.
e Adequar as acgdes conforme as orientagdes da A3P, PLS e do TCU.
e Desenvolver uma ferramenta para monitoramento das agdes sustentaveis.

e Validar a proposta da ferramenta com especialistas da area.

1.4.3. Produto técnico obtido

O produto técnico obtido neste estudo consiste em uma ferramenta computacional
para monitoramento e controle de agdes que causam impacto ao meio ambiente. Uma
ferramenta de interface limpa, de facil acesso e preenchimento, com calculos
automaticos, que traz resultados precisos, com relatérios anuais que ajudam os
gestores a monitorar as a¢des, criando indices e parametros que os auxilie em busca

de melhores alternativas na tomada de decisao.

A ferramenta é composta por uma planilha que armazena o histérico dos dados de
cada campus e que sera preenchida de acordo com os valores de consumo de cada
item monitorado, com uma periodicidade mensal, semestral ou anual. Os itens
dispostos na ferramenta compreendem aqueles que sao sugeridos no anexo lll da IN
10/2012. Sao eles: materiais de consumo (papel e copos descartaveis), agua e
energia, telefonia, coleta seletiva, vigilancia e limpeza e qualidade de vida no trabalho
(QVT); Além desses foi inserido o item combustiveis, que foi considerado importante

e que tem necessidade de controle e acompanhamento do seu consumo.

A ferramenta foi desenvolvida em planilhas do software Microsoft Excel, por facilidade

de utilizagao, utilizando a linguagem de programacéao Visual Basic.

A declaragao de entrega e o atestado de recebimento e execugéo de produto técnico/

tecnolégico encontram-se no Apéndice C.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SUSTENTABILIDADE E SUA TENDENCIA GLOBAL

Sustentabilidade € um assunto que tem sido amplamente abordado no contexto atual.
Viver de maneira sustentavel e cuidar para que os recursos naturais ndo se esgotem

passou a ser uma preocupacgao global.

De acordo com Miller (2007, p. 3), “A sustentabilidade é a capacidade dos diversos
sistemas da Terra, incluindo as economias e sistemas culturais humanos, de
sobreviverem e se adaptarem as condigdes ambientais em mudancas.” Em relagao
ao meio ambiente, uma sociedade sustentavel deve atender as necessidades basicas
de recurso de sua populacdo sem comprometer o atendimento as necessidades das
geragbes futuras (Miller, 2007). Quando falamos em sustentabilidade, estamos
falando em equilibrio. Cuidar para que, no futuro, possamos desfrutar de um meio

ambiente nao mais danificado do que o de hoje (Botkin, 2011).

Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo temas que estdo lado a lado e
seus conceitos ndo se restringem apenas a questdo ambiental e/ou recursos naturais,

mas devem ser abordados também dentro do contexto social e econémico.

De acordo com a Organizagao das Nagdes Unidas, o movimento ambiental comegou
como uma reagao a industrializagdo. Assim, com a crescente preocupacéo universal
sobre o uso saudavel e sustentavel do planeta, em 1972 a ONU convocou a
Conferéncia das Nacdes Unidades para discutir o Ambiente Humano, em Estocolmo
na Suécia. Este evento foi um marco para as agdes em prol da sustentabilidade

ambiental que se tornou parametro para os dias atuais (ONU, 2019).

Essa mesma conferéncia foi o impulso para a criacdo em dezembro de 1972 do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) responsavel por

coordenar os trabalhos da ONU no meio ambiente global.

Outros eventos que tratavam do assunto meio ambiente foram sendo desenvolvidos
nos anos seguintes. Um dos destaques foi a criagcdo da Agenda 21, resultante da
conferéncia das Nagbdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro em 1992, e ficou conhecido como A Cupula da Terra
(ONU, 2019).
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Em setembro de 2015, em Nova York, na sede da ONU, aconteceu Cupula de
Desenvolvimento Sustentavel onde todos os paises da ONU definiram os novos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma nova agenda com prazo para
2030 (ONU, 2019).

A preocupacgao com o desenvolvimento sustentavel é de ambito global, e o Brasil faz
parte deste grupo que visa o desenvolvimento sem deixar de lado a preocupagao com
a sustentabilidade. E essa preocupagao nao é recente no pais. Em agosto de 1981 foi
publicada a Lei n°® 6.938, que dispde sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente e,
em fevereiro de 1998, foi publicada a Lei n® 6.905 que versa sobre os Crimes
Ambientais. Ambas foram grandes marcos para agdes ambientais no pais. Vale
destacar que a propria constituicdo federal, em seu artigo 225, ja versa sobre a

preocupagao com o meio ambiente (BRASIL, 2019).

Ao falar em sustentabilidade e desenvolvimento econdmico e social, € importante
analisar as abordagens destes temas para inseri-los no contexto a ser trabalhado. De
acordo com Kemp e Gibson (2005), a matéria é vista melhor como um processo
socialmente instituido de mudanga adaptativa em que a inovagdo é um elemento
necessario e que, a busca pela sustentabilidade ndo pode ser vista como uma acéao
unica e individual. Ndo existe uma unica e melhor forma de governancga para alcanca-

la, devem-se respeitar as especificidades de contexto de cada caso.

Assim, pbér em pratica as agbes de sustentabilidade quando se trabalha o
desenvolvimento, requer um estudo minucioso das areas que estdo sendo
trabalhadas e dos danos causados ou que venham a surgir. Vale entender que a
questdo da sustentabilidade n&o esta relacionada apenas a atuagédo humana de
maneira individual, mas também ao contexto coletivo em que o individuo esta inserido.
Dessa maneira, empresas e organizagdes publicas e privadas tém sido cobradas para
trabalhar e desenvolver suas atividades dentro dos requisitos de sustentabilidade,

sendo este um assunto que tem sido amplamente abordado no contexto atual.

2.2. PRATICAS SUSTENTAVEIS NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

A adocgao de praticas ambientais e a criagdo de ferramentas de gestao tém ocorrido

cada vez mais nas organizagdes publicas. Muitas dessas instituicbes tém mudado sua
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gestao para a sustentabilidade, mesmo que alguns governos nao estejam movendo
com tanta rapidez como em outros niveis de setor publico, em relagdo a integracéo
dos aspectos ambientais e de sustentabilidade em suas operagdes e estratégias
(NOGUEIRO e RAMOS, 2014).

Para Brammer e Walker (2011), os érgaos publicos estdo sendo incentivados a fazer
aquisicdes de maneiras sustentaveis, porém, pouco se sabe sobre como essas
organizagdes estao respondendo a estes incentivos ou quais condigdes sdo mais
propicias para estes tipos de aquisicdo. Segundo eles, € muito importante analisar
estes tipos de praticas de aquisicbes publicas e a capacidade deste tipo de
contratacao visto que, estas desempenham um importante papel nas atividades e

beneficios sociais como também, afetam diretamente as atividades no setor privado.

Leuenberger (2006) argumenta que sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
sao conceitos cada vez mais usados no campo da administracao publica e possuem
um papel contributivo significativo quando considerado o planejamento em longo
prazo, a equidade intergeracional, a reducéo do risco e a conservagao dos recursos

no planejamento administrativo.

Como uma preocupacgao global e de carater governamental, cabe as administragdes
publicas transformar suas formas de trabalho préprias a fim de desempenhar um papel
fundamental na gestdo de mudanca social no sentido da sustentabilidade
(BORNEMANN e CHRISTEN, 2019).

Mitchell et al. (2013), em sua pesquisa sobre a aplicagdo da sustentabilidade em um
parque nacional da Nova Zelandia, demonstrou que no governo do pais, 0
estabelecimento de praticas de gerenciamento de desempenho esta sendo

complementado com uma estratégia de sustentabilidade.

A fim de identificar e analisar as praticas ambientais no setor publico de Portugal,
Nogueiro e Ramos (2014) fizeram uma pesquisa para saber o grau implementacgao,
baseando-se em um indice que foi desenvolvido com de dados obtidos a partir de dez
variaveis de praticas ambientais, selecionadas numa pesquisa internacional. Os
resultados obtidos demonstraram um baixo nivel de adocao de praticas e ferramentas
ambientais, levando a conclusao de que novas agdes e politicas publicas precisam

ser adotadas para inverter este quadro. Mas, ao mesmo tempo, verificaram sinais
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positivos de crescente integragcao e conscientizagao ambiental, embora muitos dos

processos estivessem nos estagios iniciais de implementagdo ou mudanca.

Paises do mundo todo, dentre estes, muitos que estdo em desenvolvimento,
comecaram a utilizar uma legislagdo que exige relatérios de sustentabilidade e
divulgacéo de seus riscos ambientais. A Franca é considerada lider em relatorios de
sustentabilidade corporativa. Este pais exige, desde 2001, que as empresas publicas
relatem impactos sociais € ambientais em seus relatérios anuais. Na China, o nimero
de relatérios de sustentabilidade aumentou consideravelmente apds a adocédo de
politicas governamentais para criagdo de relatérios e divulgagdes sobre
sustentabilidade (MILLER, 2014).

Como pode ser visto, além de adotar agcdes sustentaveis, muitos paises exigem que
essas acgbes sejam divulgadas, a fim de aumentar sua visibilidade e obter maior
aceitagao e adesdo. Navarro et al. (2016) explica que ha uma grande necessidade de
transparéncia nas acgdes de sustentabilidade por parte dos érgaos publicos e a
divulgacao destes dados é uma tarefa essencial para aumentar o indice de adesao e

aceitacao a estas acdes.

Em um estudo feito na Europa, Domingues et al. (2015) verificou que a falta de um
sistema de monitoramento organizacional e a falta de conscientizagao acarretava a
ineficiéncia na divulgacao dos dados sobre sustentabilidade. Destacou a necessidade
de adocado de critérios/indicadores de avaliacdo de desempenho, visando a
comunicagéo e divulgacdo. Observou que, embora muitas praticas sustentaveis
estivessem em vigor, nos paises pesquisados, havia poucas informagdes a respeito.
Reafirmando assim, a importancia da avaliacdo da sustentabilidade nos servigcos
publicos, sugerindo até mesmo a criagdo de um rétulo de sustentabilidade para

comunicar e divulgar informagdes diretamente aos usuarios do servigo.

Levando em consideragao o relevante papel do governo como empregador publico e
provedor de uma diversidade de servicos, € essencial que sejam tomadas medidas a

fim promover e levar informacdes das praticas sustentaveis a seus usuarios.

O governo brasileiro, a fim de estimular as praticas sustentaveis nos 6rgaos publicos,
formulou programas e normas que orientam as atividades nos servigos publicos.
Dentre esses instrumentos, aqueles que sao importantes para adesao dos 6rgaos

publicos e merecem destaque sdo a Agenda Ambiental na Administracdo Publica
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(A3P) e o Plano de Logistica Sustentavel (PLS). Além disso, apés uma auditoria feita
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), baseada nestes instrumentos e no rol
normativo brasileiro, que propde adogao de medidas sustentaveis, e verificada a baixa
adesao por parte dos 6rgéos da Administragao Publica Federal (APF), o TCU elaborou
algumas determinag¢des para o aumento da implementagdo de medidas sustentaveis,
através do Acordao 1.056/2017 — Plenario (TCU, 2019).

Neste acordao, foi determinado, nos termos do art. 45 da lei 8.443/92, que o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&do, promovesse a necessaria aplicagéo do
art. 3° da Lei 8.666/90 que rege as compras sustentaveis e a adog¢ao de providéncias
necessarias, que fossem aplicadas efetivamente a partir de janeiro de 2018, para
exigir, monitorar, implementar e avaliar os 6rgaos que compdem a Administragao em
relacdo a suas praticas sustentaveis de acordo com a normativas, principalmente o

PLS com sua efetiva implantagéo, avaliagdo e aprimoramento (TCU, 2019).

2.2.1. Agenda Ambiental na Administragéo Publica — A3P

Em 1999 o Ministério do Meio Ambiente criou a Agenda Ambiental na Administracao
Publica - A3P, que é um programa que visa incentivar os 6rgaos publicos do pais a
implementarem praticas de sustentabilidade. O érgédo que adota a A3P mostra a
preocupacdo em obter eficiéncia na atividade publica, enquanto promove a
preservacdo do meio ambiente. Na Agenda sao estabelecidas diretrizes para que o
orgao publico proteja a natureza e, em consequéncia, consiga reduzir seus gastos
(MMA, 2019).

A A3P surgiu diante da preocupagao com a populagdao do planeta, com as crises
provocadas pelas mudancgas climaticas, com o aquecimento global, na busca pelo uso
racional dos recursos naturais. As diretrizes da A3P surgiram com a constante
preocupagao por parte da administracdo publica em atender as exigéncias da
sociedade, que reivindica pela implementacao de praticas que tenham como principio
a sustentabilidade do planeta (MMA, 2019).
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De acordo com informagdes contidas no site do Ministério do Meio Ambiente (MMA),
apenas nove Institutos Federais fizeram adesdo a Agenda’. No Instituto Federal do
Espirito Santo, apenas o campus de Guarapari fez esta adesao e tornou-se parceiro
do programa. Vale destacar que os orgaos que formalizam a parceria com o MMA,
por meio do Termo de Adesao, obtém apoio técnico para implementacéo e operacao
da Agenda, sao monitorados e supervisionados pela plataforma denominada Ressoa,
que auxilia na gestdo do orgédo, permitindo acompanhar metas e consolidar
informagdes. A plataforma Ressoa realiza a compilagdo dos dados e o envio do
relatorio de monitoramento anual da A3P, de acordo com o Termo de Adesdo. Além
disso, o MMA oferta cursos de capacitagao, promove eventos e disponibiliza conteudo

didatico gratuito para os 6rgaos que formalizam parceria (MMA, 2019).

A A3P mostra-se importante por incorporar métodos sustentaveis aos indicadores de
resultados nas organizagdes tradicionais, levando-as a incrementar seus indicadores
de ecoeficiéncia. Porém, é desafiador para a A3P estimular a juncdo de
responsabilidade ambiental nas atividades estratégicas e no planejamento das
organizagdes publicas (ARAUJO et al., 2015).

As instituicbes publicas, principalmente aquelas que tém como missédo direta
promover o bem-estar da sociedade, deveriam ser as primeiras a assumir a iniciativa
e por em pratica um sistema eficiente de gestdo ambiental. Pois, junto aos fatores
sociais, a preservacao ambiental e a saude da populagao, incluem-se os resultados
da melhor utilizagcio de recursos publicos, uma vez que a ecoeficiéncia se fundamenta
na racionalidade das decisdes, na analise de custo e beneficio das medidas a serem
implantadas (CAVALCANTE, 2012).

Um dos principais propoésitos da A3P é atuar em conformidade com os requisitos
ambientais legais e evitar eventuais custos em compensacéo por danos ambientais.
Para efetivar as praticas propostas por essa Agenda na cultura das instituigdes, é
fundamental o comprometimento do préprio servidor e de seus dirigentes, para que a
A3P se torne um programa governamental com garantia de efetividade e continuidade
(CAVALCANTE, 2012).

!'Informagao obtida no site do Ministério do Meio Ambiente em Dezembro de 2019.
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2.2.2. Plano de Logistica Sustentavel — PLS

O Plano de Logistica Sustentavel, denominado PLS, entrou em vigor com o Decreto
7.746/2012 e a Instrucdo Normativa MPOG 10/2012. Este plano foi instituido pelo
governo federal com o intuito de estabelecer critérios e praticas para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracao
publica federal (Brasil, 2019).

A partir desse decreto, os 6rgaos da administragao publica direta ou indireta, deveriam
comegar a se preocupar com a incorporacgao de praticas de sustentabilidade em suas
acgdes, visando atender principalmente a IN 10/2012 que estabelece as regras para

elaboracao dos Planos de Gestao de Logistica Sustentavel (GAZZONI et al., 2016).

Para Arantes et al. (2014), esta IN deu permissdo para que 6rgaos ou entidades
pudessem incorporar aos seus PLS iniciativas ja existentes ou novas iniciativas,
utilizadas de forma esparsa, como a A3P, Procel, entre outras, promovendo uma
sistematizagado e jungao de agdes de sustentabilidade, sem que haja sobreposigao
entre elas. Ainda segundo o autor, ha um aspecto interessante no PLS que ¢é a
utilizacao de outros embasamentos legais como: a Lei dos Crimes Ambientais - Lei n°
9.605, de 12 de fevereiro de 1998; a Politica Nacional de Mudancgas do Clima - Lei n°
12.187/09; e a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos - Lei n® 12.305/10 (ARANTES
et al., 2014).

Em seu estudo, o autor comprovou que a boa Gestdo Publica também precisa de
iniciativas que mudem os padrbes de producdo e consumo. Com isso, os PLS’s
passam a ser vistos como uma ferramenta de boas praticas para Gestao Publica, ao
incentivar boas praticas, cumprindo seu papel social ao buscar fortalecer a politica de
logistica sustentavel, ao demonstrar a adogao de um novo modelo em logistica publica
e, ao revelar para o mercado a necessidade de produtos e servigos sustentaveis,

estimulando a participagao, inovagao e competitividade (ARANTES et al., 2014).

Dentro deste contexto, cabe a cada 6rgao da Administragao Publica desenvolver e
aprimorar suas medidas, para que a dedicagdo com o meio ambiente se estenda para
além da sua gestdo. Os PLS’s sdo utilizados para que seja feito o que ja foi
estabelecido pelas legislagbes vigentes e, se 0 6rgao ou instituicao ja tiver aplicado

todos os temas neles citados, devera apenas adotar indicadores para sua
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mensuragao, com nome, formula de calculo, fonte de dados, metodologia de apuragao
e periodicidade (FRANCO et al., 2017).

2.2.3. Eixos Tematicos de Sustentabilidade

A adocao de agdes de sustentabilidade pelos 6rgaos da Administragdo Publica deve
sequir critérios descritos nas normas e orientagdes que normatizam o tema. Conforme
ja citado neste trabalho, os principais instrumentos que norteiam essas atividades séo

a A3P e o PLS. Cada um deles possui seus proéprios critérios a serem adotados.

A A3P sistematizou em cinco eixos tematicos as agdes sustentaveis que sao

fundamentais para serem implementadas em diversos 6rgaos. Séo eles:
1. Uso dos recursos naturais e bens publicos;

2. Gestao adequada de residuos gerados;

w

Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

N

. Sensibilizacio e capacitacado dos servidores;

($)]

. Licitacbes sustentaveis.

Além disso, a A3P tem adotado como um dos seus principios, a politica dos 5R’s:
Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar consumir produtos que gerem

impactos socioambientais significativos (MMA, 2019).

Em seu turno, o PLS incluiu em seus critérios praticas de sustentabilidade,
racionalizacdo do uso de materiais e servigcos que busquem atender, no minimo, os

seguintes temas:

1. Material de consumo, principalmente copos descartaveis, papel de

impressao e cartuchos para impressao;
2. Energia elétrica, agua e esgoto;
3. Coleta seletiva;
4. Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

5. Compras e contratagdes sustentaveis que incluem, principalmente, obras,
equipamentos, servicos de vigilancia, de limpeza de telefonia, de

processamento de dados, de manutencéao predial e de apoio administrativo;
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6. Deslocamento de pessoal, visando meios de transportes que tenham menos

gastos e emissao substancias poluentes.

O PLS estabeleceu ainda que fosse feita a atualizagdo de inventario de bens e
materiais do 6érg&o, com identificacdo de similares de menor impacto ambiental,
responsabilidades, metodologias e avaliagdo de plano; e ag¢des de divulgacgao,
conscientizagao e capacitagao (BRASIL, 2019).

Para acompanhar essas agdes citadas anteriormente, sabendo que n&do ha avaliagbes
por parte da Administragéo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) criou o indice de
Acompanhamento da Sustentabilidade da Administracao (IASA), definido através da
média de onze critérios/eixos tematicos, estabelecidos numa auditoria, listados a
sequir:

1. Elaboragao, implementagao e monitoramento do PLS;
2. Racionalizagédo no uso de energia elétrica;

3. Racionalizagéo no uso de agua;

4. Atendimento a requisitos de acessibilidade;

5. Certificagao de prédios publicos;

6. Racionalizagdo no uso de papel e implementacao de processo eletrénico;
7. Gestao de residuos e coleta seletiva;

8. Contratacdes publicas sustentaveis;

9. Mobilidade e gases de efeito estufa;

10. Conscientizacao e capacitagao; e

11.Adeséao a programas de sustentabilidade.

A auditoria foi realizada com base nas respostas de questionarios enviados a 101
instituicbes da Administracdo Publica Federal (APF). Na avaliagdo das acdes
decorrentes dos eixos supracitados, o IASA utilizou uma escala de pontos de 0 a 3,
onde uma pontuacgéao entre 0 e 1 significou faixa inferior; entre 1 e 2, significou faixa
intermediaria; e entre 2 e 3, significou faixa superior, conforme exemplo mostrado na
Figura 1.

Figura 1 — Representagao grafica do IASA.



Programas - 0,98

Capacitagédo - 1,88

MOB - 1,77

CPS-1,70

Residuo e coleta - 1,05

. 0 a <1: faixa inferior

Fonte: TCU (2019)

PLS - 1,39

Papel - 2,30

1 a <2: faixa intermediaria
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Energia - 1,65

f\gua - 1,44

Acessibilidade - 2,23

Certificagdo - 1,63

. 2 a 3: faixa superior

Quando os eixos de cada normativa e os eixos utilizados nas auditorias do TCU sao

comparados, verifica-se que muitos sdo similares (Quadro 1). Um dos eixos da

avaliagdo do TCU orienta a elaboragéo do PLS, ou seja, a elaboragédo deste plano

engloba a maioria os eixos tematicos que séo avaliados, e que também fazem parte

da A3P. Isso acontece porque esses eixos compdem o tripé da sustentabilidade e da

responsabilidade social, composto pelas dimensdes econémica, ambiental e social.

Quadro 1 — Comparativo dos eixos tematicos de acordo com cada normativa.

Exigéncias do Relatério do
TCU

PLS

A3P

Racionalizag&o no uso de energia

elétrica

Racionalizag&o no uso de agua

Energia elétrica, agua e esgoto.

Racionalizagdo no uso de papel e

implementagdo de  processo

de
principalmente copos descartaveis,

Material consumo,

Uso dos recursos naturais e bens

publicos

eletrénico papel de impressao e cartuchos

para impressao.
Gestdo de residuos e coleta | Coleta seletiva Gestdo adequada de residuos
seletiva gerados
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Contratagdes publicas

sustentaveis

Certificagdo de prédios publicos

Atendimento a requisitos de

acessibilidade

Compras e contratagbes
sustentaveis que incluem: obras,
equipamentos, servigos de
vigilancia, de limpeza de telefonia,
de processamento de dados, de
manutencdo predial e de apoio

administrativo.

LicitacOes sustentaveis

Mobilidade e gases de efeito

estufa

Deslocamento de pessoal, visando
meios de transportes que tenham
emissao

menos gastos e

substancias poluentes.

Qualidade de vida no ambiente de

trabalho

Conscientizagdo e capacitagéo

Qualidade de vida no ambiente de

Sensibilizagdo e capacitagdo dos

trabalho servidores
Adesdo a programas de | Nao ha. Nao ha.
sustentabilidade
Elaboracdo, implementacdo e | Nao ha. Nao ha.

monitoramento do PLS

Fonte: Elaboragéo propria.

Quando a Administracdo Publica insere em suas acdes os valores de
sustentabilidade, fomenta-se a transparéncia nos gastos publicos, atrelados a
economicidade e promove-se ganhos de eficiéncia, buscando a vinculagdo desta
abordagem com a responsabilidade social do Estado. Dai a grande importancia para
que os o6rgdos da administragdo publica trabalhem e atendam aos requisitos

estabelecidos nos eixos tematicos sustentaveis (TCU, 2019).

2.2.4. Como Implantar agdes de sustentabilidade em organizag¢des publicas

Para implantar as a¢des de sustentabilidade nas organizagdes publicas é necessario
criar, primeiramente, uma conscientizacdo de que este processo visa melhorar o
ambiente de trabalho, trazer economicidade e ao mesmo tempo, preservar o0 meio
ambiente. Porém, sua implantagcdo € uma tarefa complexa e de longo prazo.
Conforme estabelecem as legislacdes brasileiras e internacionais, faz-se necessario
estudar cada tematica estabelecida e implementa-las de acordo com suas
peculiaridades. Algumas normativas ja trazem orientagao para sua criagédo, como a IN

10/2012 que orienta sobre o PLS.
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De acordo com Arantes et al (2014) as a¢bes de capacitagao, divulgagao, objetivos
dos planos de agao e as praticas de sustentabilidade tem sido os aspectos mais
adotados nos PLS. Porém, os 6rgaos e entidades ndao adotaram ainda nesses planos,

as defini¢cdes referentes a utilizacdo de indicadores, monitoramento e avaliagao.

A IN n° 10/2012, em seu artigo 9°, estabelece que os PLS’s devam ser formalizados
em processos, de acordo com cada tema e com a criacado de planos de agdo com
seus respectivos responsaveis. Ha também recomendacéo para avaliacdo semestral
destes planos por uma comissao, e publicacbdes, também semestrais, de metas e
resultados, além de elaboragao anual de relatérios de acompanhamento do PLS que

demonstre o desempenho de cada 6rgao.

Percebe-se que o gestor deve analisar o campo ao qual se pretende aplicar as
orientagdes que as normas exigem, e para cada eixo, criar um processo com 0s
objetivos, detalhamento das agdes, metas, cronogramas e recursos necessarios para
execugao em cada area envolvida. E, ao final, promover a divulgagao de acordo com
seus resultados, para demonstrar seu comprometimento com boas praticas para uma

Gestao Publica sustentavel.

Em relagdo a A3P, sua implantagdo é algo mais amplo, visto que a Agenda visa
estimular os gestores publicos a incluir principios e critérios de gestao socioambiental
em suas atividades, proporcionando economia de recursos naturais e redugcdo de
custos institucionais (MMA, 2019).

A Agenda traz orientagdes para adequar as atividades rotineiras dos 6rgaos publicos
desenvolvidas de acordo com cada eixo. Todas as orientacbes sao embasadas nas
leis ja existentes. Para uma instituicdo aderir formalmente a Agenda, é necessario
criar um plano de trabalho, assinar um termo de adeséao e, junto com a documentagéo

necessaria do 6érgao, enviar para a coordenagéo do programa.

A adeséao formal é importante, pois através dela o programa e as instituigdes podem
integrar esforgcos para desenvolver projetos destinados a implementagcdo da Agenda.
Além disso, existe um canal de comunicagdo permanente chamado Rede A3P que
oferece informagdes sobre importantes temas relacionados a Agenda, que sistematiza
dados e informacdes sobre o desempenho ambiental das instituicoes, incentiva e
promove programas de formag¢ao e mudancgas organizacionais, e proporciona a troca

de experiéncias entre os participantes.
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Com relacéao as orientagdes do TCU, para que sejam tomadas medidas a respeito das
praticas sustentaveis, € necessario que cada instituicao verifique as deficiéncias de
cada eixo citadas na auditoria e providencie as medidas necessarias, de acordo com
a normativa correspondente. Vale lembrar que, quando a instituicao elabora seu PLS,

nele ja estéo inclusos todos os demais eixos.

Existe um rol de normas e legislagdes a ser seguido e implantado nos érgéaos e
instituicdes publicas sobre o tema sustentabilidade. Mas, para isso, € necessario
comegar pelo fator humano. Em seu estudo, Costa e De Jesus Alvares (2018) concluiu
que os servidores estdo propensos a desenvolver um comportamento ecologicamente
consciente. Ainda que suas percepcdes sobre os resultados e efeitos dessas acdes
no meio ambiente sejam negativas, os mesmos estdo dispostos a adequarem suas
atividades as praticas e orientagdes sustentaveis. No entanto, € importante que os
orgaos publicos envolvam mais seus servidores nos resultados obtidos, e que
procurem incentivar e exigir mais agdes concretas de todos, e ndo somente daqueles

que estao em cargos de chefia.
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3. METODOS E PROCEDIMENTOS

A pesquisa € uma atividade orientada a investigacdo de problemas praticos ou
tedricos por meio do uso de processos cientificos que buscam uma resposta ou
solucdo. A finalidade da pesquisa é trazer respostas, solugdes, resultados ou novas
descobertas quando ha certo grau de interesse ou curiosidade do homem nos mais
diversos aspectos e dimensdes de sua realidade (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, foi utilizado um caminho
metodolégico que facilitou a busca de informagdes, a captacdo de dados e
explicagdes necessarias para resolver o problema. De acordo com Marconi (2010, p.
65) “o método é conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo... tragcando o caminho a ser

seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes...”.

Aqui sera descrito o método utilizado para a pesquisa, a classificacdo da pesquisa, a

natureza da pesquisa, o tipo de fontes utilizadas e sua viabilidade e relevancia.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada nos campi do Instituto Federal do Espirito Santo e se
propds a verificar se as praticas de sustentabilidade estavam sendo aplicadas e como
estava sendo feito o monitoramento das a¢des implantadas, a fim de implementar um
sistema de monitoramento das agdes minimas necessarias para a promog¢ao das
politicas sustentaveis propostas pelo Governo. Para fazer esta investigacdo e
proporcionar conhecimentos que visem explicar o problema proposto, com base em

sua natureza, foi realizada uma pesquisa aplicada.

Cervo (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007) classifica a pesquisa, quanto a sua natureza,
em pura ou aplicada. Na pesquisa aplicada o investigador € motivado pela
necessidade de contribuir para fins praticos, objetivando solugbes para problemas
concretos a fim de transformar em agéo efetiva os resultados de seu trabalho. A partir

disso, depreende-se a natureza aplicada da presente pesquisa.

Assim, utilizou-se uma metodologia que trouxe dados mais reais sobre o tema
pesquisado. Conseguinte, foi realizada uma pesquisa documental e exploratéria para

obter melhores resultados. De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa documental
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utiliza os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, porém, recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico e Cervo (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007) preceitua que a pesquisa exploratéria procura realizar descrigcdes
precisas de situagdo e descobrir as relagdes existentes entre seus elementos e
componentes, exigindo um planejamento bastante flexivel para proporcionar a
consideragao dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situagao. Assim,
utilizou-se, quanto a natureza, uma pesquisa aplicada, quanto aos procedimentos,
uma pesquisa documental, e quanto ao tipo, a pesquisa exploratéria, conforme mostra

a Figura 2.

A coleta de dados constitui uma das partes mais importantes da pesquisa, pois
envolve varias etapas que sdo essenciais para elicitar os resultados desejados. As
técnicas de coleta de dados utilizadas neste estudo foram o questionario e a
entrevista. Para Cervo (2007), a entrevista ndo constitui uma simples conversa, mas
uma conversa orientada para um obijetivo definido, que procura recolher por meio do
interrogatdrio do informante, dados para a pesquisa. E o formulario € a forma mais
usada para coletar dados, pois possibilita medir com mais exatiddo o que se deseja,

através de um conjunto de questdes logicamente relacionadas a um problema central.

Figura 2 — Metodologia utilizada na pesquisa.

Pesquisa Aplicada

Metodologia

Pesquisa esquisa

Documental Exploratéria

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2. CONDUGAO DA PESQUISA

Os métodos escolhidos foram utilizados para compor todas as fases da pesquisa,
pleiteando alcancgar os objetivos propostos, ou seja, buscar informacdes precisas e

bases para entender melhor a questao da sustentabilidade na administragéo publica.

Para chegar aos objetivos elencados neste projeto, inicialmente foi feita uma pesquisa
documental. O uso desse tipo de pesquisa foi importante para levantar informacdes a
respeito do tema, de suas abordagens nas legislagdes vigentes e nos programas e
cartilhas do governo, a fim de embasar os resultados da pesquisa e trazer alternativas

para a criagao da ferramenta proposta.

Apods a pesquisa documental e utilizando-se dos conhecimentos obtidos, foi utilizado
um questionario com perguntas abertas e fechadas, que foi aplicado aos diretores
administrativos dos 21 campi e da reitoria, além de uma entrevista com o Reitor do
Ifes, objetivando coletar informacgdes sobre o plano de sustentabilidade dos campi e
as praticas sustentaveis que tém sido adotadas em cada unidade. Foram apuradas
quais as atividades executadas, as informagdes sobre essas atividades, se existe
algum plano elaborado pela instituicdo e se os campi do Ifes disponibilizam dados
referentes as praticas de sustentabilidade ja implantadas. As questdes aplicadas no
instrumento de coleta de dados foram baseadas nas orientagdes do Plano de
Logistica Sustentavel, da Agenda Ambiental da Administracdo Publica e da IN
10/2012, que estabelece as regras para elaboragdo dos Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel. Além disso, foram apurados se & de conhecimento dos
gestores, as legislagbes vigentes que orientam as ag¢des de sustentabilidade na

administracao publica e que séo aplicadas as instituicdes federais de ensino.

Em virtude das orientagdes e protocolos de distanciamento social estabelecidos em
funcdo da pandemia do COVID-19 (Corona Virus), o questionario foi aplicado através
de contato telefénico, de um aplicativo instantdneo de mensagens e de e-mail, sem
acesso e/ou visitagdo aos campi e aos entrevistados. Os resultados foram tabulados
num comparativo geral de todos os respondentes, com as informagdes obtidas,
quantitativo de campi e seu percentual em relagéao ao total. Em seguida, foi realizada
uma analise de natureza qualitativa e quantitativa para verificar o embasamento legal

e a problematica que envolve cada agao nos campi.
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Com base nos resultados obtidos, foi elaborada uma proposta de ferramenta para
monitorar as acdes de cada campus. Essa ferramenta podera ser utilizada de acordo

com os dados e peculiaridades de cada campus.

ApOs a elaboragdo da proposta de ferramenta, foram escolhidos nove individuos,
entre especialistas e gestores para validar a proposta e verificar sua viabilidade. Os
especialistas foram selecionados em funcdo de sua formagao e atuagao no tema
estudado. Os gestores foram selecionados dentre aqueles que lidam diretamente com
o tema. Assim, foram escolhidos dois gestores de contratos, que lidam diretamente
com os contratos que incluem eixos citados no PLS, um servidor do setor de licitagcdes
e compras, que lida diretamente com algumas dessas ag¢des, dois diretores
administrativos que sao responsaveis pelos controles de custos da maioria desses
eixos, um técnico e um analista de Tecnologia da Informagéo, para verificar a estrutura
e aplicabilidade da proposta de ferramenta e dois professores doutores da area de
engenharia ambiental que puderam avaliar e validar a ferramenta, correlacionando a

mesma com o tema deste projeto vinculado a area de sustentabilidade.

A validagdo da ferramenta mostrou-se relevante, na medida em que trouxe uma
confirmagdo mais objetiva para a fungdo pretendida. Em virtude da pandemia
supracitada e do isolamento social imposto, nao foi possivel reunir os gestores e
especialistas em uma reunido presencial. A proposta de ferramenta foi enviada
através de aplicativo de mensagens e o contato com os gestores e especialistas foi
realizado via telefone e videoconferéncia. A todos, foi enviado o seguinte
questionamento: “Qual sua é sua avaliagdo em relagdo a usabilidade, viabilidade,
interface e proposta desta ferramenta? Teste a ferramenta, avalie e faga
consideragdes de acordo com experiéncias em sua area de atuacéo.” Dessa forma,
todos puderam avaliar e fazer a validagdo conforme sua formagdo e experiéncia

profissional.

3.3. DELIMITAGAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no ambito do Instituto Federal do Espirito Santo — Ifes. E

utilizou informagdes obtidas em todos os campi da Instituicdo.
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O Ifes € uma instituicao de ensino federal que esta presente em todas as microrregioes
do Espirito Santo. Possui hoje 21 campi em funcionamento, incluido neste, as Escolas
Agrotécnicas Federais que estdo localizadas na zona rural dos municipios ao qual

pertencem, além dos 40 Polos de Educacao a distancia, no Estado (Ifes, 2019).

A Figura 3 traz a representagao geografica dos campi do Ifes no Espirito Santo.

Figura 3 — Campi do Ifes.
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Fonte: Site Institucional do Ifes.

Em seu mapa estratégico o instituto coloca como missdo: Promover a educagao
profissional, cientifica e tecnolégica de exceléncia, integrada de forma inovadora, o
ensino, a pesquisa e a extensao para a construgdo de uma sociedade democratica
justa e sustentavel. E como Visao de futuro: Ser referéncia em educacgao profissional,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo, com

reconhecimento nacional e internacional (Ifes, 2019).

Quando, em sua missao e visao, o Ifes cita sustentabilidade, isso demonstra que ha
preocupacao e compromisso com as questdes socioambientais e interesse em
atender aos requisitos minimos e necessarios que sao orientados pela legislagcéo
brasileira. Dessa maneira, cabe ao Ifes desenvolver seu plano de logistica

sustentavel, implantar e acompanhar as politicas e acdes de sustentabilidade e buscar
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sempre, atualizagdes nessas praticas, de acordo com a lei. A escolha do Ifes como
cenario de estudo se deu dentro deste contexto, pois o instituto demonstra a
necessidade de aplicar praticas sustentaveis em seus campi, visto que, em sua
missdo e visdo destaca a preocupacdo com a questao sustentavel. Além disso, por
fazer parte da administragdo publica federal, precisa se adequar para atender as

exigéncias e orientagdes do governo em relagao ao tema.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés a aplicagdo do questionario aos diretores administrativos dos 21 campi e da
Reitoria do Ifes, foram obtidas respostas de todos os participantes. As perguntas
iniciais buscavam obter informagdes de carater geral, acerca das legislagbes e sua
aplicabilidade e do conhecimento dos gestores a seu respeito. Péde-se perceber que
a quase totalidade dos campi (90,9%) atendem em parte as legislagdes e normas de
sustentabilidade ambiental. Ainda que n&o sejam aplicadas em sua totalidade, ja
existem agdes de sustentabilidade implementadas em todos os campi e na Reitoria.
Além disso, a maioria dos gestores (68,2%) demonstraram preocupagado em adotar
praticas sustentaveis em seus campi de atuagao, enquanto alguns (31,8%) disseram

que poderiam atender apenas em parte essas praticas.

Mais da metade dos campi (63,6%) ndo possuem um Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), sendo que, parte dos diretores (13,6%) informaram n&o possuir conhecimento
a respeito deste plano e da legislagédo correspondente. A quantidade de campus que
possui um PLS é pequena (36,4%) e dentre esses, percebe-se que 0s mesmos nao
estdo completos e ndo seguem todas as orientagdes determinadas no decreto
7.746/2012 (PLS). Essa situacao corrobora a constatagao de Ribeiro (2018), que nas
universidades brasileiras, a quantidade de instituicbes que adotaram o plano € baixa,
ainda que, por ter sido determinado por decreto, tornou-se uma obrigatoriedade para
as organizagdes publicas. Além da baixa adesao, esse autor verificou também que,
das instituicdes que tinham um PLS, menos da metade elaboravam o relatério de
acompanhamento. Nesse sentido, a situagéo dos campi do Ifes € bem semelhante ao
que foi constatado nas universidades: baixa adesao e falta de acompanhamento da

execucao dos planos existentes.

Em meio a quantidade de entes das trés esferas do servigo publico do pais, o numero
de 6rgaos que aderiram a Agenda Ambiental da Administragao Publica (A3P) é muito
pequeno. Ainda que tenha havido uma evolugdo ao longo dos anos, este ainda se
encontra muito abaixo do razoavel (BATISTA et. al, 2019). Em relacdo a adeséo a
A3P, grande parte dos diretores que responderam ao questionario (40,9%)
informaram n&o possuir conhecimento sobre essa informagcdo. Mesmo sendo um
programa do governo destinado aos 6rgaos da administragao publica, nota-se que o

Ifes ndo atende as orientagdes do Governo, com apenas trés campi aderentes a
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Agenda, os quais possuem poucas agdes relacionadas ao programa. Aderir a Agenda
€ uma acao relevante para os campi, pois, além de trazer beneficios gerenciais,
contribui com as praticas de sustentabilidade. E esta € uma medida que deve ser
marcada como prioritaria nas agdes dos gestores de cada campus, referente as
praticas sustentaveis. Cabe ressaltar que, ao aderir a A3P e observar suas diretrizes,
o 6rgao promove nao so a protegcao da natureza como também a redugéo de gastos
(MMA, 2020).

Apesar da maioria dos diretores pesquisados demonstrarem possuir pouco
conhecimento sobre as regulamentagbes e terem implantado poucas agbes de
sustentabilidade, a maioria (86,4%) afirmou ter conhecimento sobre as orientagdes e
determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para a promocéao de praticas
sustentaveis nos 6rgdos da administragdo publica. Esse resultado demonstra que,
embora os diretores conhegcam as orientagdes dos 6érgdos de controle, possuem
pouco conhecimento e informacdo a respeito do tema a ponto de coloca-las em

praticas.

Ap0os verificar agdes e informagdes gerais sobre o tema e sua regulamentagao, foram
aplicadas questdes mais especificas para investigar melhor as agdes adotadas nos
campi. O PLS, a A3P e as determinagbes do TCU possuem eixos tematicos que
orientam acdes sustentaveis a serem implementadas nos diversos o6rgaos da
administragado federal. Além disso, o Anexo Il da IN 10/2012 cita esses eixos,
apresentando agdes minimas, dispostas em sugestdes de boas praticas de
sustentabilidade e de racionalizagdo de materiais. A partir desses eixos tematicos
foram elaboradas questdes diretas sobre as agcdes que os campi séo orientados a por
em pratica. Assim, foram fornecidas opgdes para que os gestores respondessem o
questionario marcando os itens realizados em seu campus em sua totalidade. Foi
solicitado que fossem marcados apenas os itens que realmente fossem adotados nos
campi. Os dados obtidos foram dispostos em tabelas para melhor visualizagdo das
acdes adotadas, da quantidade de campus que ja adotaram e seu percentual em

relacéo ao total de campi pesquisados.

Inicialmente foram verificadas agdes sobre os itens de consumo, comecgando pelos
copos descartaveis (Tabela 1), onde percebeu-se que alguns campi ja nao utilizam

esse tipo de copo, preferem copos reutilizaveis e incentivam os servidores a reduzir o
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consumo desse item. Esta atitude tem sido muito cobrada dos 6rgaos publicos

atualmente.

Tabela 1 — Material de Consumo — Copos descartaveis.

. Quantidade
Acoes Percentual
de campus

Da preferéncia para os copos produzidos com materiais que propiciem a 11 50%
reutilizagdo ou a reciclagem com vistas a minimizar impactos ambientais
adversos?
Realiza campanhas de sensibilizacdo para conscientizar os servidores a 10 45,5%
reduzirem o consumo de copos descartaveis?
Realiza parcialmente alguma das opgdes citadas. 4 18,2%
N&o realiza nenhuma das opg¢des acima. 3 13,6%
N&o compramos copos descartaveis 1 4,5%

Fonte: Elaborado pela autora.

Goulart e Pietrafesa (2020) sugerem que os 6rgaos publicos fagam o mapeamento
dos setores onde ha maior consumo de copos descartaveis, busquem redefinir o envio
desses copos para as copas, hao disponham de copos para unidades que nio fazem
atendimento direto ao publico, incentivem a aquisicdo de copos reutilizaveis ou

personalizados para os servidores, colaborando com o uso responsavel deste item.

O consumo de papel foi outro item avaliado, visto que este € um dos insumos mais
utilizados em todos os 6rgdos da administracdo publica. E quando se fala em
sustentabilidade, este item € um dos primeiros a ser citado para a tomada de medidas

que possam reduzir o consumo.

Em 08 de outubro de 2015 foi publicado o decreto 8.539 que dispds sobre o uso do
meio eletrénico para a realizagdo dos processos administrativos no &mbito dos 6rgéos
da administragcéo publica federal. Dentre os objetivos deste decreto esta a promogéo
da economicidade e a ampliagdo da sustentabilidade ambiental com o uso da
Tecnologia da Informacdo (BRASIL, 2020). A publicacido deste decreto e o uso
constante dos meios eletrénicos, arquivos, e-mails e sistemas, fez com que a maioria
dos campi deem preferéncia aos arquivos em formato digital, conforme Tabela 2. Além
disso existe uma orientacdo para que os servidores somente imprimam documentos
se for estritamente necessario e deem preferéncia a impresséao frente e verso, além
de controlar a quantidade de impressbdes por servidor. Porém, o uso do papel reciclado

ainda ndo é adotado pela maioria dos campi.
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Tabela 2 — Material de Consumo — Papel.

N° de
Acoes Percentual
Campus
Da preferéncia ao uso de mensagens eletrbnicas (e-mail) na comunicacédo 19 86,4%
evitando o uso do papel?
Substitui o0 uso de documento impresso por documento digital? 19 86,4%
Orienta e monitora para que os servidores imprimam apenas quando for 15 68,2%
necessario?
Controla o consumo de papel para impresséo e copias? 15 68,2%
Orienta e monitora para que os servidores imprimam documentos no modo frente 13 59,1%
e verso?
Orienta e monitora para que os servidores imprimam documentos no modo frente 11 50%
e verso?
Utiliza papel reciclado ou papel branco produzido sem uso de substéncias cloradas 8 36,4%
nocivas ao meio ambiente?
Realiza campanhas de sensibilizagdo para redugdo do consumo de papel? 8 36,4%
Orienta e monitora para que os servidores revisem os documentos antes de 7 31,8%
imprimir?
Programa manutengéo ou substituigdo das impressoras, em razao de eficiéncia? 7 31,8%
Realiza parcialmente algumas das opgbes anteriores. 1 4,4%

Fonte: Elaborado pela autora.

Além do papel, outro item que gera muita preocupagao em relagao a sustentabilidade
€ o cartucho para impressao. A maioria dos campi ainda ndo adotaram agdes efetivas
para reduzir e/ou controlar o consumo de cartuchos de impresséao (Tabela 3), mesmo
que as agdes relacionadas ao consumo de papel estejam ligadas diretamente ao
consumo de cartuchos, quando se fala em impresséo. A implantacdo de ag¢des que
visem a economia de cartuchos é uma pratica que foi adota em apenas um dos campi

do Ifes.

O servigo de outsourcing de impresséo (impressoras alugadas), do qual apenas um
campus informou ter contratado, demonstra ser uma opgao vantajosa e que poderia
ser realizada em outros campi. Um estudo de Abatti et. al (2019) constatou uma
economia de 16% para cada pagina impressa e uma excelente percepgdo dos
usuarios em relagao a qualidade do servigo. Os pontos positivos apontados foram:

agilidade em relagao a resolugao dos problemas; redugédo em até 50% do gasto com
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papel, devido ao uso de impressao automatica em dupla face; economia de espaco

com papel; reducédo de impacto ao meio ambiente, entre outras vantagens citadas.

Dessa forma, seria interessante que o campus que utiliza este tipo de servigo fizesse
0 acompanhamento com relatérios e demonstracdes de economia e vantagens, a fim
de verificar a real viabilidade e, por fim, divulgar os resultados obtidos com o servico,

para que outros campi possam adotar ao verificarem que ha vantagens.

Tabela 3 — Material de Consumo — Cartuchos para impressao.

N° de
Acoes Percentual
Campus

N&o realiza nenhuma das op¢des citadas. 14 63,6%
Realiza parcialmente a opgao anterior. 4 18,2%
Orienta e monitora para que os servidores do campus déem preferéncia a utilizacao 3 13,6%
de impressao com estilo de fonte de texto capaz de economizar tinta ou toner?

Impressoras alugadas, outsourcing de impresséao. 1 4,5%

Fonte: Elaborado pela autora.

Sustentabilidade também esta atrelada a economicidade, e um dos eixos citados que
precisa ser monitorado constantemente é o consumo de energia elétrica. A quase sua
totalidade dos campi tem adotado agdes que visam a economia de energia (Tabela
4). Vale enfatizar que o monitoramento do consumo €& uma das acbes mais
importantes para a redugcédo de gastos com energia elétrica. A conscientizagado dos
usuarios quanto ao uso também pode trazer bons resultados na redugédo do consumo.
Ainda que todos os campi demonstrem ja terem adotado praticas relacionadas a este

eixo, estas ainda nao estado totalmente contempladas.
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N° de
Acoes Percentual
Campus
Monitora o consumo de energia? 21 95,5%
Orienta e monitora para que os servidores desliguem luzes e monitores ao se 18 81,8%
ausentar do ambiente?
Da preferéncia, quando da substituicdo, a aparelhos de ar condicionado mais 18 81,8%
modernos e eficientes, visando reduzir o consumo de energia?
Orienta e monitora para que os servidores fechem as portas e janelas quando liga 17 77,3%
o ar condicionado?
Revisa o contrato visando a racionalizagdo em razdo da real demanda de energia 17 77,3%
elétrica do 6rgéo ou entidade?
Faz diagnéstico da situagdo das instalagbes elétricas e propbe as alteragdes 16 72,7%
necessarias para redugdo do consumo?
Promove campanhas de conscientizagédo para redugdo do consumo de energia? 16 72,7%
Reduz a quantidade de lampadas, estabelecendo um padrao por m? e estudando a 12 54,5%
viabilidade de se trocar as calhas embutidas por calhas "invertidas"?
Orienta e monitora para que os servidores aproveitem as condigbes naturais do 11 50%
ambiente de trabalho — ventilagéo, iluminacao natural?
Minimiza o consumo de energia reativa excedente e/ou demanda reativa excedente, 9 40,9%
visando reduzir a quantidade de reatores ou adquirindo um banco de capacitores?
Utiliza, quando possivel, sensores de presenga em locais de transito de pessoas? 9 40,9%
Desliga alguns elevadores nos horarios de menor movimento? 1 4,5%
Realiza parcialmente algumas das opg¢bes anteriores 0 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

N&o s6 o consumo de energia, mas como um dos eixos ja citados, o0 consumo de agua

também carece de monitoramento. Considerando todos os campi do Ifes e sua

localizag&o geografica, ha variagao na interpretagcao dos dados deste item, pois alguns

campi estao localizados em zona rural e o consumo de agua sofre uma diferenciacao

quando comparado com o consumo dos campi localizados na zona urbana dos

municipios. Neste quesito, conforme o Tabela 5, a maioria dos campi monitora o

consumo de agua e adota algum tipo de agéo que vise a economia e o desperdicio.
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N° de
Acodes Percentual
Campus
Monitora o consumo de agua? 20 90,9%
Analisa a viabilidade do aproveitamento da agua de chuva, pogos artesianos? 16 72,7%
Realiza levantamento e monitora, periodicamente, a situacdo das instalacbes 15 68,2%
hidraulicas e propor alteragbes necessarias para redugao do consumo?
Dar preferéncia ao uso de descargas e torneiras mais eficientes? 15 68,2%
Promove campanhas de conscientizagéo para o ndo desperdicio da agua? 11 50%
Cria rotinas acerca da periodicidade de irrigagéo de jardins, de forma a estipular 11 50%
periodos padronizados para esta atividade em cada época do ano?
Da preferéncia a lavagem ecoldgica (aquela que utiliza o minimo de agua 8 36,4%
possivel)?
Da preferéncia a sistema de medigao individualizado de consumo de agua? 5 22,7%
Da preferéncia a sistema de reuso de agua e de tratamento dos efluentes gerados? 3 13,6%
Realiza parcialmente algumas das opg¢des anteriores 1 4,5%

Fonte: Elaborado pela autora.

Como ja mencionado, devido a localizagao dos campi, algumas ag¢des nao podem ser

realizadas em sua totalidade. Por exemplo, algumas regides do estado, onde alguns

campi do Ifes estdo localizados, ndo possuem coleta seletiva. Porém, mesmo diante

desta situacao, todos os campi, dentro das suas possibilidades, adotam praticas que

atendem parcialmente esse requisito, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Coleta Seletiva.

N° de
Acoes Percentual
Campus

Realiza parcialmente algumas das opgdes anteriores 11 50%
Promove a destinagéo sustentavel dos residuos coletados? 10 45,5%
Orienta alunos, servidores e pessoas que trabalham e frequentam o campus a 10 45,5%
descartarem o lixo de acordo com os coletores de coleta seletiva?

Promove a implantagdo da coleta seletiva, observando a Resolugdo do CONAMA 7 31,8%
n°® 275 de 25 de abril de 2001, ou outra legislacdo que a substituir?

Implanta a coleta seletiva solidaria nos termos do Decreto n® 5.940 de 25 de 3 13,6%

outubro de 2006, ou outra legislagdo que a substituir?

Fonte: Elaborado pela autora.
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A qualidade de vida do servidor também faz parte dos eixos de sustentabilidade. E um
tema muito complexo e que aborda inumeras situagdes. Dentro do que é proposto
pela IN 10/2012, a maioria dos campi realiza algumas acgbes para melhorar a
qualidade de vida do servidor no ambiente de trabalho. No entanto, grande parte
dessas acgdes estao relacionadas diretamente as condi¢gdes do local de trabalho e nao
ao proprio servidor. As agdes voltadas diretamente aos servidores tém sido realizadas

em parte e adotadas por poucos campi (Tabela 7).
Tabela 7 — Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho.

N° de
Acoes Percentual
Campus
Realiza manutencdo ou substituicdo de aparelhos que provocam ruidos no 14 63,6%
ambiente de trabalho?
Adota medidas para promover um ambiente fisico de trabalho seguro e saudavel? 10 45,5%
Promove atividades de integragdo e de qualidade de vida no local de trabalho? 8 34,6%
Realiza parcialmente algumas das opg¢des anteriores. 7 31,8%
Realiza campanhas, oficinas, palestras e exposigdes de sensibilizagéo das praticas 7 31,8%
sustentaveis para os servidores com divulgacdo por meio da intranet, cartazes,
etiquetas e informativos?
Produz informativos referentes a temas ou atividades socioambientais, 7 31,8%
experiéncias bem-sucedidas e progressos alcangados pela instituicdo?
Adota medidas para avaliagdo e controle da qualidade do ar nos ambientes 6 27,3%
climatizados?
Incentiva os servidores a praticas saudaveis e a utilizar meios de transportes que 3 13,6%

tenham menos gastos e menos emisséo de substancias poluentes?

Fonte: Elaborado pela autora.

Compras e contratagdes € um dos temas que envolvem a maioria das agdes citadas
pela IN 10/2012. E também um dos temas mais complexos, pois, além de possuir
legislacdo prépria, deve atender a outras legislagdes. Trata também de outros
requisitos, ja que compras e contratagdes tratam de uma gama de produtos e servigos
que, para atender aos critérios de sustentabilidade, seguem normativas préprias.
Constatou-se que a maioria dos campi priorizam as praticas sustentaveis dentro desse

eixo (Tabela 8), buscando atender principalmente o que é exigido nas legislagdes.

Segundo Goulart e Pietrafesa (2020), nas contratagcbes publicas € importante fazer
uma analise e um planejamento prévio das aquisi¢des, buscar aderir as compras

compartilhadas com outros 6érgéos, revisar contratos e, ao descrever os materiais,
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verificar se estes estdo de acordo com as especificagdes e critérios de
sustentabilidade. O que se verifica em relagdo as compras e contratagdes publicas &
que, muitas vezes, ao realizar a aquisicao de itens especificados como sustentaveis,
nao ha empresas e materiais aptos a atender a esta demanda. Pode-se adquirir alguns
itens sustentaveis, mas na maioria das vezes, os custos e toda cadeia de producéao
inviabiliza que o material seja considerado sustentavel. A prépria normativa, ao
orientar sobre as contratagbes publicas coloca a expressao “quando possivel”,
demonstrando que muitas vezes nao existe a possibilidade de realizacdo dessas
acoes.

Tabela 8 — Compras e Contratagdes.

- N° de
Acodes Percentual
Campus
Revisa o contrato de limpeza visando a racionalizagdo em razédo do real 19 86,4%
dimensionamento da area objeto do servigo contratado?
Revisa normas internas e os contratos de vigilancia, visando o real 19 86,4%
dimensionamento dos postos de trabalho?
Adota, quando possivel, uma rede de comunicagbes telefénicas (WhatsApp, 18 81,8%
Telegram ou similares) ou para transmissdo de voz, (Skype ou similar), entre
unidades de um mesmo 6rgéo ou entidade?
Revisa o contrato de telefonia fixa e moével visando a adequacdo do plano 18 81,8%
contratado com a real necessidade do 6rgéo ou entidade?
Fomenta compras compartilhadas? 18 81,8%
Da preferéncia a utilizagdo de impressoras que imprimam em frente e verso? 17 77,3%
Inclui no contrato de reprografia (xerox) a opgao de impresséo dos documentos em 16 72,7%
frente e verso?
Revisa normas internas e os contratos de telefonia fixa e movel visando a 16 72,7%
racionalizacdo em relacao ao limite de custeio, a distribuicao de aparelhos e ao uso
particular dos aparelhos?
Utiliza, quando possivel, software de comunicagéo eletrbnica para o envio de 14 63,6%
mensagens instantaneas (Instant Text Messaging) ou para a transmissdo de voz
(Voice over Internet Protocol — VolP)?
Adota seguranga eletrbnica, sempre que possivel, nos pontos de acesso dos 14 63,6%
edificios dos 6rgaos ou entidades, visando auxiliar a prestacdo do servigo de
vigilancia?
Inclui nos contratos de copeiragem e servico de limpeza a adogdo de 12 54,5%

procedimentos que promovam o uso racional dos recursos e utilizem produtos

reciclados, reutilizados e biodegradaveis?
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Da preferéncia, quando possivel, a aquisicdo de bens reciclados ou reciclaveis? 10 45,5%

Prioriza, quando possivel, o emprego de m&o de obra, materiais, tecnologias e 10 45,5%

matérias-primas de origem local?

Em contratacbes de obras e servigos de engenharia, prioriza por aquelas que 10 45,5%

atendam as certificagdes ambientais?

Exige comprovacdo de origem das madeiras, quando da aquisi¢édo de bens e na 9 40,9%

contratagao de obras e servigos?

Da preferéncia, quando possivel, a aquisicdo de papéis reciclados, isentos de cloro 7 31,8%

elementar ou branqueados a base de oxigénio, peroxido de hidrogénio e 0z6nio?

Substitui, quando possivel, a seguranga armada por desarmada, nos locais 7 31,8%

internos do 6rgao ou entidade?

Realiza parcialmente algumas das opgdes anteriores. 2 9,1%

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a acessibilidade, a maioria dos campi do Ifes ndo atende totalmente aos
requisitos solicitados (Tabela 9). Apenas um campus informou atender a todos os
critérios, os demais informaram que atendem apenas em parte. Este € um dos itens
que demonstrou o menor indice de atendimento. Essa situagado é complexa em alguns
campi, pois envolve edificagdes antigas, questbes orcamentarias, necessidade de
projetos e adaptag¢des. No ambito da acessibilidade o que se percebe é um cenario
onde existem leis, porém, seu cumprimento ndo € devidamente fiscalizado,

ocasionando inadequacao fisica em muitos érgéos publicos (SIEBRA e HOTT, 2017).
Tabela 9 — Acessibilidade.

N° de
Questao Percentual
Campus
O campus de atuacdo atende em parte aos requisitos de acessibilidade. 21 95,5%
O campus de atuacéo atende a todos os requisitos de acessibilidade. 1 4,5%
O campus de atuagdo ndo atende a nenhum requisito de acessibilidade. 0 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Além das questdes anteriores, os entrevistados responderam uma questao sobre as
situagdes que dificultam a adocdo das praticas sustentaveis em seu campus de
atuagdo. Conforme pode ser visto na Tabela 10, sdo varias as situagbes que
interferem na adogao dessas praticas. Para a maioria, a falta de pessoal qualificado,
pouco or¢amento disponivel e o excesso de legislagdo sdo os principais fatores que

dificultam a adogédo de medidas, seguidas de dificuldades préprias em aplicar todas
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as legislagdes, necessidades de conhecimento na area, muita burocracia, pouco

incentivo e trabalhos incompletos de gestdes anteriores.

Em relacdo as dificuldades relatadas, € importante observar que, se as praticas
sustentaveis adotadas estiverem de acordo com as orientacdes, pode ser que a
questao financeira esteja atrelada apenas a ineficiéncia das a¢gdées. Quando ha agdes
efetivas, é possivel produzir mais como menos e, ao mesmo tempo, causar menos
impacto ao meio ambiente. Outra questao a ser destacada esta relacionada a falta de
qualificacéo, dificuldades proprias e falta de conhecimento na area, citadas pelos
gestores. Quando o campus faz a adesdo a A3P, a Agenda fornece cursos,
orientacdes, palestras, oficinas, seminarios e ainda disponibiliza um sistema virtual de
assessoramento de gestdo ambiental para os 6rgaos parceiros. O sistema oferecido
permite acompanhar metas e consolidar informacdes. Através da plataforma, ndo ha
necessidade de relatérios em meios fisicos. O que se observa é que a A3P é um
programa disponivel para as instituigdes que pode atender de forma gratuita as
necessidades dos gestores e ao mesmo tempo ajudar a proteger a natureza e reduzir
gastos, quando seguidas as suas diretrizes. Mas, € preciso que os campi fagcam a

ades&o e acompanhem as agdes (MMA,2020).

Tabela 10 — Dificuldades existentes para atender aos requisitos solicitados.

Questao N® de Percentual
Campus
Falta de pessoal (servidores) capacitado para implementar e atuar nessas agoes 17 77,3%
Pouco orcamento disponivel 15 68,2%
Legislagbes em excesso 12 54,5%
Falta de conhecimento na area 8 36,4%
Dificuldades préprias em aplicar todas essas legislagdes 8 36,4%
Muita burocracia 7 31,5%
Pouco Incentivo 5 22,7%
Trabalhos incompletos de gestbes anteriores 3 13,3%

Fonte: Elaborado pela autora.

Em uma pergunta aberta, com resposta curta, os diretores dos campi acrescentaram
algumas informacgdes que julgaram necessarias e que nao havia sido mencionada no
questionario. Um dos diretores destacou que o tema é de extrema importancia para a

sociedade, as principais dificuldades para implementar todas as acbes de



49

sustentabilidade social e ambiental € o orcamento de custeio reduzido somado a falta
de pessoal capacitado para atuar nos projetos. Outro diretor informou que a
divulgacao de acdes entre os campi para difusdo de ideias € muito importante para a
implementagcdo das ag¢des. E um dos campi acrescentou que substituiu toda sua
iluminagao por LED e esta implantando uma Usina Fotovoltaica, assim como outro
que informou que esta instalando energia solar em todo o campus. Um dos diretores
ressaltou que, seu campus, mesmo ainda nao cumprindo todos os requisitos
solicitados, ja possui uma comissao que esta elaborando o plano de gestdo ambiental
(PROGEA). E um dos respondentes frisou que a sustentabilidade em se tratando de
um campus agricola precisa ser fundamental no seu funcionamento, o problema é a
dificuldade extrema na contratagcao de itens sustentaveis, itens locais e a falta de
orcamento para aquisicdes e pagamentos destes itens que levam os gestores a optar
por materiais ndo sustentaveis para manter o funcionamento e a responsabilidade

fiscal do campus.

Apods a aplicacao do questionario, foi feita uma entrevista com o Reitor, via telefone,
onde foram passadas as informacgdes resultantes do questionario aplicado aos
diretores administrativos, informando a importancia do monitoramento das praticas de
sustentabilidade ja existentes nos campi. Também foram feitos alguns
qguestionamentos referentes as acdes que a reitoria poderia adotar, a fim de incentivar

0s campi e solicitar agdes mais efetivas e que atendam as legislagdes.

De acordo com o Reitor, as principais cobrangas feitas pelos 6rgaos de controle estao
relacionadas a gestao financeira, de pessoal e do patrimdnio. Diante da constatagao
de que as determinacdes impostas pelo Decreto n° 7.746/2012, orientadas pela IN
10/2012, englobam estes itens de gestdo, o Reitor afirmou que o acompanhamento
dessas agdes nos campi poderia trazer resultados positivos, quando realizadas em
conjunto. Para ele, essas informagdes poderiam ser levadas ao colégio de dirigentes
e até poderia ser criada uma comissao permanente, visto que a comissao
anteriormente instituida ndo esta mais em vigéncia, que fizesse o monitoramento
frequente das agdes dos campi. Foi sugerido que os resultados deste projeto de
pesquisa fossem passados a todos os Diretores Gerais, como forma de incentivar e

mostrar a necessidade de praticas sustentaveis nos campi.

Baseando-se nas informagdes coletadas e nas sugestdes da IN 10/2012, foi criado

um roteiro de agdes basicas para orientar os campi, como mostrado na Figura 4.
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Figura 4 — Roteiro de agbes a serem implementadas.

- Realizar a adesdo a agenda;
- Seguir as diretrizes do Programa.

-Abrir processo para formalizar o PLS com Plano de Agdopara cadaitem do art. 8° da
IN10/2012 com os tdpicos: objetivos, detalhamento, dreas envolvidas, metas, cronograma
e previsdo de recursos para sua implementagdo;

- Incluir no plano: atualizagdo de inventario de bens e materiais; praticas e racionalizacdo
de materiais e servigos; responsabilidade, metodologia e avaliagdo; agdes de divulgacdo,

conscientizagdo e capacitagdo.

TCU - Seguir as orientagdes do TCU conforme sua Politica Institucional de
Sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pdde ser visto, existem varias agcdes de sustentabilidade ja implementadas nos
campi do Ifes. Porém, muitas delas ndo estdo completamente implementadas ou
concluidas e ndo ha monitoramento e avaliagdo por parte dos gestores. Quando
monitoradas, conforme orienta a IN 10/2012, pode-se criar indices e parametros para
melhoria, além de estabelecer uma base para que outras praticas sejam

implementadas ou aperfeicoadas. E importante que haja um controle das agées.

Os resultados obtidos demonstram a imprescindibilidade de mais acbes e
comprometimento com as praticas de sustentabilidade nos campi do Ifes, priorizando
principalmente as legislagdes vigentes, a elaboragdo do PLS em todos os campi, com
as devidas acgdes, publicacdes, atualizacbes e principalmente, monitoramento e

controle.

A adesao a A3P e participagéo ativa no programa é outra atividade a ser priorizada,
bem como as orientagées do TCU precisam ser colocadas em pratica. Além disso,
desde que a IN 10/2012 foi publicada, deu-se o prazo de 180 dias para que todos os
orgaos elaborassem seus PLS e publicassem em seus respectivos sites. Assim, os
resultados alcancados a partir da implantacdo das acbes devem ser publicados
semestralmente e anualmente apontando metas e resultados alcangados e medidos
por indicadores (BRASIL, 2020).
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4.1. PROPOSTA DE FERRAMENTA PARA MONITORAMENTO DE PRATICAS
SUSTENTAVEIS EM UMA INSTITUIGAO PUBLICA

A proposta de uma ferramenta para monitoramento de praticas sustentaveis visa criar
um mecanismo que ajude os gestores a monitorarem suas agdes e praticas
sustentaveis, controlar e criar parametros de melhoria, atendendo o que preconiza a

legislagao.

Como foi apresentado nos resultados, se ndo ha monitoramento, muitas agdes
acabam nao sendo concluidas. Além disso, se ndo houver indicadores, nao é possivel
estabelecer um quadro comparativo, que possa demonstrar resultados e indicar
necessidade de aprimoramentos que gerem maior produtividade, economicidade e

protecao para o meio ambiente.

Através desta ferramenta, a Reitoria podera fazer o monitoramento das praticas

sustentaveis nos campi.

A proposta da ferramenta consiste em criar uma planilha, contendo o histérico dos
dados de cada campus, que sera preenchida de acordo com os valores de consumo
de cada item monitorado, com uma periodicidade mensal, semestral ou anual. Os itens
dispostos na proposta de ferramenta compreendem aqueles que sao sugeridos no
anexo lll da IN 10/2012. Sao eles: materiais de consumo (papel e copos descartaveis),
agua e energia, telefonia, coleta seletiva, vigilancia e limpeza e qualidade de vida no
trabalho (QVT); Além desses foi inserido o item combustiveis, que foi considerado

importante e que tem necessidade de controle e acompanhamento do seu consumo.

A ferramenta foi criada em planilhas do software Microsoft Excel, por facilidade de
utilizacao, onde foram ocultadas as guias de planilhas, barras de rolagens, titulos,
linhas de grade e barra de ferramentas, para que assumisse uma interface limpa e
fosse apresentada em tela cheia. A planilha foi programada através da linguagem de

programacao Visual Basic.

Para cada item monitorado foi criada uma aba na planilha, onde foram programados
calculos automaticos, com inser¢gdao de dados mensais, exceto QVT, que é feito
semestralmente, e Vigilancia e limpeza, que é contabilizado anualmente, resultando

em médias proporcionais ao valor de consumo mensal e com total médio anual.
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Para acessar os dados correspondentes a cada item foi criado um painel, que
corresponde ao Menu Inicial, com botdes que abrem a aba correspondente ao item

selecionado, conforme pode ser visto na Figura 5.

Figura 5 — Menu Inicial da ferramenta.

Praticas Sustentaveis no Ifes

oEN
| ] ]
1 1
Materiais de ] |
Consumo INSTITUTO
FEDERAL
i Espirito Santo
Agua Informactes P
e Energia
e Cadastro de Dados
Base do Campus

Telefonia

avT Relatorio Anual

Coleta Seletiva

Vigilancia e
Limpeza

Fechar

Fonte: Elaboragao prépria.

No painel de Menu Inicial ha também um botdo chamado “Cadastro de Dados Base
do Campus” que abre uma tela de cadastro dos dados especificos de cada campus
(Figura 6), que serao inseridos automaticamente em todas as tabelas e que serao
utilizados como base para calcular as meédias de consumo de cada item. S&o eles: 1)
quantidade de servidores; 2) quantidade média de pessoas que circulam diariamente
no campus, obtida através da soma do numero de servidores, alunos e pessoal de
servico de apoio; 3) area total do campus em metros quadrados, utilizada como
parametro para calculos de servigos de vigilancia e limpeza, pois ha campus com

areas de extensao rural que ndo podem ser inseridas no calculo; 4) quantidade de
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linhas telefénicas moveis; 5) quantidade de linhas telefonicas fixas; 6) quantidade de
ramais; 7) quantidade de postos de vigilancia; e 8) demanda contratada de energia

em kilowatts. Esses dados s necessitam ser inseridos uma vez por ano.

Figura 6 — Cadastro de Dados do Campus

Praticas Sustentaveis no Ifes

Materiais de

Cadastro de Dados de Campus =
Consumo IN

Agua Esy

Informagdes
eEnergia

Quantidade de Servidores ’7
Cadastro de Dados Are do Campus m?

Base do Campus
Média de Pessoas
Linhas Telefénicas Fixas
Ramais
Linhares Telefénicas Mdveis
Vigildncia e
Limpeza Posto de Vigldnda
Demanda Contratada de Energia

|
Cadastrar Cancelar

Combustiveis

Telefonia

avT Relatdrio Anual

il

Coleta Seletiva

LNaNAL

Fonte: Elaboragao prépria.

As linhas e colunas de cada planilha foram desabilitadas para edicdo e s6 recebem
valores através de botbes que permitem a insercdo automatica dos dados, sem a
necessidade de inseri-los linha por linha em cada coluna. Por exemplo, na tela que
faz os calculos dos materiais de consumo, € necessario inserir a quantidade de cada
tipo de material consumido em cada més. Essa inser¢do ira acionar os calculos
automaticos de cada item por més, resultando na média de pregco e média de
quantidade, além da média anual. Nesta planilha, a média é calculada pelo consumo
de pacotes dividido pela quantidade de servidores do campus, conforme mostra a

Figura 7.
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Figura 7 — Cadastro de materiais de consumo.

Materiais de Consumo

Quantidade de Servidores

Papel A4
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Menu Inicial Salvar

Fechar |

Fonte: Elaboragao propria.

Na tela da Figura 6, ha ainda um botdo para cadastro do pre¢o de cada item. A
insercao desses valores deve ser feita apenas uma vez por ano. Isto porque devera
ser utilizado o preco de compra anual do item neste cadastro e que sera utilizado como

parametro durante todo o ano.

Existem telas de cadastro para todos os demais itens monitorados: Agua e energia
(Figura 8), Combustiveis (Figura 9), Telefonia (Figura 10), QVT (Figura 11), Coleta
Seletiva (Figura 12) e Vigilancia e Limpeza (Figura 13).

Figura 8 — Cadastro do consumo de agua e energia.
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Fonte: Elaboracao propria.
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Na planilha de consumo de agua e energia (Figura 8), o consumo de energia é
contabilizado em kwh consumidos e valor da fatura de cada més. No caso do consumo

de agua, a contabilizagao é feita em metros cubicos e valor da fatura de cada més.

Figura 9 — Cadastro do consumo de combustiveis.

Consumo de Combustiveis
5 =

Valor R$
Km ValorR$  km por por Litros por
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ITPETEN 15,06 [ 111160,06 [0 RS 6,67 2,00 RS 20,00 RS 200 R$ 20,00 RS 3,00

TS 566 [ 206,00 I R 10,53 3,40 RS 40,00 RS 340 RS 4000 RS 3,80

[P s 00 [0 an00 INEG RS 143 400 RS 800 RS 400 RS 800 RS 560

[setembio IR TR 2,40 RS 1200 RS 240 RS 1200 RS 7,20

[T 700 [ 70,00 [ RS 2-59 600 RS 14,00 RS 600 RS 14,00 RS 540

(Novembro  [ETT RN I LS 3,00 RS 18,00 RS 300 RS 1800 RS 3,20

[T 20/60 =000 24 RS 150 4,80 RS 600 R$ 430 R$ 600 RS
________-______

Menu Inicial
Salvar | Fechar

Fonte: Elaboracao propria.

Na planilha referente ao consumo de combustiveis (Figura 10), o cadastro é realizado
pelo consumo por litros, pelo valor abastecido e pela quantidade de quildmetros
percorridos. Todos os dados s&o inseridos mensalmente, somando-se tudo que foi

consumido por item durante o més, tanto para gasolina quanto para diesel.

Figura 10 — Cadastro de dados relativos a QVT.

Cluantldade de servidores
TotalAnual Cadastrar

acbesde
Quantidade de servidores
queparticiparam de programas e agdes
de QVT

avT

indice de participacio dos servidores
nos programas ou agdes voltadas para
a qualidade de vida

Menu Inicial | Salvar Fechar

Fonte: Elaboragao propria.

Na planilha de QVT (Figura 10), os valores sao langados semestralmente, incluindo a
quantidade de servidores que participaram de programas e agdes de qualidade de

vida no trabalho. Os resultados sao dispostos em indices de porcentagem, dividindo
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a quantidade de servidores participantes pela quantidade total de servidores do

campus.

Figura 11 — Cadastro de gastos com telefonia.

Telefonia fixa Telefonia mével
Quantidade linhas 1
Quantidade de ramais 5 Linhas maveis 20
Gasto com Gasto por
Gasto com Gasto por telefonia Linha

RS/linha
0,75
25
14
2
3
5
10
2
3
3,5
a5
1,5

Fechar |

telefonia fixa RS ramalflinha mével R$
paneio | ] 0,17
[Feveirero | 1))

Cadastrar
consumo
Telefonia

NN SO
$2888¢9

setembro | .}
outubro [P P
[Novembro |0}
[Dezembro [P P 3,33

Nos oo e
2889

Menu Inicial | Salvar

Fonte: Elaboracgéo propria.

Na planilha de telefonia (Figura11), sdo langados apenas os valores das faturas de
telefonia mével e telefonia fixa mensal. Os calculos séo feitos dividindo o valor total
de cada fatura pela quantidade de linhas ou ramais referente a cada uma delas. Como
os campi utilizam a telefonia VolIP, ja existe um controle de ligagdes realizadas pelos
servidores através da solicitagdo de senhas apds a discagem do numero ao qual sera

feita a chamada telefénica.

Na planilha referente a coleta seletiva (Figura 12), existem colunas para insergéo de
volume de reciclados produzidos e volume de reciclados destinados a cooperativas
de reciclagem. Esses valores devem ser inseridos mensalmente, gerando um valor

total anual para cada uma dessas colunas.
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Figura 12 — Cadastro de volume de coleta seletiva.

Volume de
Volume de reciclados
reciclados destinados a
produzidos cooperativas
Feveirero I ]

Cadastro Dados
ColetaSeletiva

setembro IR T
outubro IR P
Novembro  [FRR R TR
Dezembro [
Total Anual 25 m

Menu Inicial | Salvar | Fechar

Fonte: Elaboragao propria.

Os dados inseridos na tela referente a contratos de vigilancia e limpeza (Figura 12)
referem-se ao valor de assinatura de contrato e ao valor de repactuagao ocorridos no
ano, gerando uma porcentagem desta alteragdo. Ha um calculo para verificar a média
de gasto com limpeza por area (m?) e um calculo para verificar os gastos com postos
de vigilancia, baseado na quantidade de postos de trabalho.

Figura 13 — Cadastro de dados de contratos de vigilancia e limpeza.

Contrato de Limpeza

Valor total Anual
Valor Inicial ~ Gasto de Valor total do Bepacllnwnfralm
Contratode  Limpezapela contrato com dn contrato de inicial
LimpezaR$  Area($/drea) A

2020 [LER IR 1050-00_

Menu Inicial Cadastrar Custos de Vigilanciae Salvar Fechar

Limpeza

Fonte: Elaboragéo propria.
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Em todas as telas existem botdes de comando para insercdo dos dados
correspondentes. Ao clicar nesses botdes, abrem-se formulario para que os dados de

consumo possam ser inseridos, como no exemplo da Figura 14.

Figura 14 — Exemplo de formulario para inser¢do de dados.

Materiais de Consumo

10
Papel A4 Copos descartaveis 200 ml _

Prego pacote 500 folhas R$ 15,00 Valor Pacote 100uni RS 8,00 _ R$ 10,00

C por C per G por G C C por
pacote capita valor R$ por pacote per capita valor R$
00

0,2 RS 30,00 3 I3RS OO0 0,20 RS 20,00 Cadastrar Pregos
0,1 RS 15,00 10 0,67 RS 80,00 = RS

64 RS 960,00 126,00 84 RS 1.008,00 22,00 22 R$ 220,00

Cadastrar Consumo
[laneiro | 5 05 RS 75,00 10 067 RS sopo0 TS 0,20 RS 20,00 papel
2 0,2 RS 30,00 12 Pregos de Materiais de Consumo |._ = 0,20 RS 20,00
6 0,6 RS 90,00 1 D20 RS 20,00
[abril ] 9 0,9 R$ 135,00 10 PapelAd | 15 D20 RS 20,00  Cadastrar Consumao
[Maio | 10 1 R$ 150,00 F Copo 2000l [ D20 RS 20,00 Copo 200ml
unho | 4 04 RS 60,00 10 20 RS 20,00
5 05 RS 75,00 12 Copo soml [ D20 RS 2000 oo
6 0,6 RS 90,00 15 D20 RS 20,00 Copos 50 ml
6 0,6 RS 50,00 10 Cadastrar Cancelar D20 RS 20,00
[outubre | 8 0,8 RS 120,00 10 D20 RS 20,00
2
1
Total Anual | 64

Menu Inicial Salvar Fechar

Fonte: Elaboragao propria.

Em todas as telas para inser¢ao dos valores de consumo dos itens, além dos botdes
de comando para insercao de valores e precos referentes a cada item, foram inseridos

botdes para retornar ao Menu inicial, salvar os dados inseridos e fechar o aplicativo.

Na tela do Menu Inicial (Figura 5), ha ainda um botdo denominado “Relatério Anual”.
Ao clicar neste botdo, sera aberta uma tela apresentando o relatério anual, com as
médias obtidas em todas as planilhas de calculo da ferramenta (Figura 15). Este
relatorio € uma das partes mais importantes da ferramenta, pois através dele o gestor
podera fazer comparacdes com valores obtidos nos relatérios de anos anteriores. As
planilhas com os relatérios anuais de cada campus devem ser salvas em local pré-
definido na rede corporativa do Ifes, nomeadas com titulos que possibilitem criar

hiperlinks para serem acessados através da planilha utilizada no ano corrente.

Este relatorio anual é gerado a partir dos dados da planilha do ano corrente, onde as
células serao preenchidas com os valores médios obtidos nas planilhas de controle

da ferramenta. Através de um botdo de comando “Inserir Dados do Ano Anterior”, o
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gestor podera inserir os dados de um ano anterior, com o qual pretende comparar. Os
dados inseridos serao comparados automaticamente com os dados do ano vigente,
gerando em outra coluna os percentuais de aumento ou queda dos quantitativos

descritos, comparados com o ano anterior.

As células da coluna que informa os percentuais de aumento ou queda, receberao a
cor vermelha em caso de aumento, e a cor verde, em caso de queda de consumo. E
na coluna ao lado, havera uma seta que indicativa para cima ou para baixo, de acordo
com aumento ou queda de percentual resultante da comparacdo dos dados do
relatério de cada ano. Excecao para os itens QVT e Coleta seletiva, pois os mesmos
sao medidos com positivos, quando percentuais demonstram o aumento e nao a

queda de seus valores.

Além dos valores percentuais, serdo apresentados automaticamente graficos de cada
item para que sejam feitas comparagdes visuais de forma agil e de facil compreensao.
Havera ainda o botdo de comando “Imprimir’, que possibilita a impressao de todo o
relatorio, incluindo os graficos. Esses dados servirdo como base para acgbes de
melhoria nos campi, além de poderem ser publicados para a sociedade, visando a

transparéncia de informagdes exigida no PLS.



Figura 15 — Relatério Anual dos campi.

Relatério Anual
Item Unidade 2019 2020
Papel A4 Unid per capita 25 30
Copo 200 ml  Unid per capita 10 g
Copo 50 mi Wi pree gt 12 12
Agua m# per capita 10 12
Gasolina e TE 30 25
Diesel T— 25 15
Telefonia ¥alor total R$ 25000,00  36000,00
Limpeza ¥alor total R$  105000,00 11000000
Vigilancia Valor total R$ 6500000  70000,00
Energia ¥alor total R$  200000,00 220000,00
ONT Guantidade Total T5% 65%
Coleta Seletiva Quantidade Total 50 35

Inserir Dadosda

Menu Inicial -
Ano Anterior

Imprimir

Fonte: Elaboracgao prépria
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Para que esses dados sejam disponibilizados automaticamente a comisséo ou ao
responsavel pelo monitoramento das praticas de sustentabilidade dos campi na
Reitoria, existe um painel na ferramenta com botdes que acessam os relatérios finais
das planilhas de todos os campi (Figura 16). Sdo 22 botdes, um para cada campus e
um para a Reitoria. Cada bot&o abrira a pasta do relatério correspondente ao campus.
Para que isso acontega, esta ferramenta devera estar disponivel na rede do Ifes e,

através de hiperlinks, esta agdo podera ser executada.

Figura 16 — Painel de Monitoramento da Reitoria.

Reitoria

Mova Venécia

Centro Serrano Itapina Venda Nova

Barra de Sdo Colatina Linhares Santa Teresa
Francisco

Cachoeiro Guarapari Montanha Vila velha

Fonte: Elaboracao propria.

No painel de monitoramento da Reitoria, o botdo de comando “Configura¢des” permite
definir o local de armazenamento das planilhas de dados dos campi na rede do Ifes
(Figura 17), de forma que possam ser acessadas através deste painel. O campo
denominado “Ano” possibilita selecionar o ano dos relatérios dos campi a serem

abertos.

Com os relatérios gerados em cada campus, o responsavel pelas agdes na Reitoria
podera monitorar as praticas nos campi, verificando suas acgodes, além de ter o
monitoramento do consumo de cada um. Ainda que as realidades dos campi sejam

diferentes, os parametros utilizados para os calculos nas planilhas estao balizados
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pela quantidade de servidores, média de pessoas que circulam no campus e area do

campus. Assim, os resultados de desempenho podem ser comparados.

Figura 17 — Configuragéo do local de armazenamento das planilhas de dados.

Configuragdes

Local de armazenamento das planilhas de dados dos Campi na rede do Ifes

Alegre

W\SRV001\sustentabilidade Monitoramento\alegrel,

Aracruz

\\SRV001\Sustentabiidade\Monitoramentol\Aracruz),

Barra de 530
Francisco

W\SRV001\Sustentabilidade \Monitoramento\Barra de S3o Franciscol,

Cachoeiro

V\5RV001\5ustentabilidade \Monitoramento\Cachoeiro',

Cariacica

W\SRY001\Sustentabilidade \Monitoramento\Cariacica',

Centro Serrano |

W\5RV001\sustentabilidade \Monitoramento\Centro Serrano',

Colatina

W\SRV001\sustentabilidade \Monitoramento\Colating,

Guarapari

W\SRV001\sustentabilidade \Monitoramento\Guarapari,

Ibatiba

W\SRV001\sustentabilidade \Monitoramento\lbatibal,

Itapina

W\SRV001\sustentabilidade \Monitoramento\Itapina,

Linhares

W\SRV001\sustentabilidade MonitoramentoLinhares)

Ajuda

Salvar

Mantanha

VWSRY001\Sustentabilidade Monitoramento Montanha',

Nova Venéda |

Pidma

WSRV001\5ustentabilidade \MonitoramentoiNova Venédal,

V\SRVO0 1\Sustentabilidade \MonitoramentolPicima'

Santa Tereza |

S3o0 Mateus

Serra

Venda Nova

Viana

Vila Velha

Vitdria

Reitoria

W\5RV001\5ustentabilidade \Monitoramento\Santa Tereza,

WSRV001\Sustentabilidade \Monitoramento\Sao Mateus',

WSRV001\Sustentabilidade \Monitoramento\Serral,

W\SRV001\sustentabilidade \Monitoramento\Venda Noval,

W\SRV001\Sustentabilidade \Monitoramento\vianal,

W\SRV001\sustentabilidade \MonitoramentoVila velhal,

WSRV001\sustentabilidade \Monitoramento\Vitdria',

W\SRV001\Sustentabilidade Monitoramento\Reitoria\

Cancelar

Fonte: Elaboragao propria.

Para auxiliar o acesso do gestor a legislacao pertinente, existe o botdo “Informagdes”,

que abre uma tela com os links para o Decreto 7.746/2012 do PLS, para a IN 10/2012

e para a pagina da A3P, conforme mostrado na Figura 18. Este botdo esta presente

no Menu Inicial da planilha dos campi e também na planilha de controle da Reitoria.

Figura 18 — Informagdes sobre legislagéo.

Informagdes

Referéncias

Decreto: 7.746/2012

http://fwww.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 10/2012

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/394-instrucac-normativa-n-10-de-12-de-novembro-de-2012

Agenda Ambiental da Administragio Publica (A3P)
https://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambientalfa3p

Fonte: Elaboragao propria.
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A proposta de ferramenta constitui um método de monitoramento de praticas
sustentaveis nos Ifes, com a utilizacdo de um modelo padrao de planilha. Dessa forma,
0s campi que nao realizarem algum tipo de agdo ou ndo contemplarem algum item da

planilha, devem deixar o campo sem preenchimento.

4.2. VALIDACAO DA PROPOSTA DE FERRAMENTA

A verificagao da viabilidade da proposta de ferramenta contou com a participacao de
servidores e especialistas do Ifes que trabalham diretamente na area e que pudessem
fazer sua validagédo. Dessa forma, foram selecionados nove individuos: dois fiscais de
contratos de diferentes campi, dois diretores administrativos, um técnico e um analista
de Tecnologia da Informagao, um servidor do setor de licitagdes e compras e dois

professores doutores da area de engenharia ambiental.

A ferramenta foi enviada para cada participante da validacdo, com a solicitacdo de
que cada um verificasse sua viabilidade, sua funcionalidade, sua interface, os itens
inseridos, os calculos realizados, e outros critérios que julgassem necessarios. Ao
receber a ferramenta, cada avaliador recebeu também explicacbes sobre seu

funcionamento, acesso e inclusdo de dados, a fim de facilitar os testes e avaliagao.

Os especialistas da area de Tecnologia da Informagdo analisaram a interface da
planilha e recomendaram que fosse evitada a utilizacido de cores em excesso nas
telas, formatando as planilhas com cores padrdes e neutras. Sugeriram também que
os botdes de comando fossem padronizados. Quanto a funcionalidade, constataram
que estava de acordo com o tipo de programacéo utilizado e os comandos estavam

sendo executados corretamente.

Os fiscais de contrato concluiram que a proposta da ferramenta é valida, objetiva e
passivel de ser utilizada. Informaram que muitos deles constroem suas proprias
planilhas para controle dos contratos pelos quais sao responsaveis. O modelo
proposto € simples, de facil entendimento e preenchimento, sendo possivel e
relevante sua utilizacdo para que os campi do Ifes tenham controle de suas acoes,
principalmente em relagdo as despesas. Ainda segundo eles, uma modificagao
necessaria na ferramenta seria em relagao a separacao dos itens, utilizando uma tela

para cada item, separando os itens agua e energia, conservagao e limpeza.
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O servidor do setor de compras elogiou a interface da planilha, por ser uma tela limpa
e de facil acesso aos itens, através de botdes de comando. Destacou que sempre
utilizou planilhas para fazer controles de suas acdes no trabalho, principalmente
quando era coordenador geral de administracdo. Informou que o excesso de abas,
linhas e campos de digitagdo deixavam a interface pesada e ndo muito usual para
controle, o que nao ocorre com a ferramenta proposta. Acrescentou ainda que, se
adaptada de acordo com cada campus, a ferramenta sera muito utilizada e ajudara no
controle de consumo. Classificou a ferramenta como pratica e funcional e citou a
importancia de, ao final do ano, ter um relatério institucional de demonstracdo de

acdes, que proporcionaria a implementacao de outras agdes futuras.

Os diretores administrativos destacaram a utilidade, usabilidade e nivel informacional
da ferramenta para controle mensal, principalmente relacionado as despesas de itens
que a sua producdo e consumo afetam o meio ambiente. Ressaltaram ainda a
importancia de utiliza-la para monitoramento e obtencdo de dados para compartilhar
junto a comunidade escolar. Como sugestao de alteragdao, um deles complementou
que poderiam inserir mais calculos, principalmente nas planilhas referentes aos itens

de conservacgao e limpeza seguindo a normativa de cada um.

Os professores da area de engenharia ambiental consideraram a planilha com
elevado potencial de utilizacdo e afirmaram que os dados apresentados poderiam
contribuir para subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores dos campi. Um deles
destacou a importancia do seu uso para o controle das ag¢des instituidas pela IN
10/2012 e para o gerenciamento de custos. Sugeriram futuras adaptagées, como a
inclusdo de novos itens, a inclusdo de uma coluna na aba de materiais de consumo,
destinada ao consumo de papel reciclavel, que embora seja comumente mais
oneroso, é o mais adequado ambientalmente. Também foi sugerida a separa¢do, em
planilhas independentes, dos itens agua e energia, pois as unidades de medidas sao

diferentes, procurando inserir na planilha de energia a questdo da bandeira tarifaria.

Quanto ao item coleta seletiva, um dos professores pontuou que fosse verificada a
maneira como foi dividida em colunas, a Coleta Seletiva, separando volume produzido
e volume destinado, pois, comumente, tudo que é produzido pode ser enviado a
reciclagem. Destacaram que a coleta seletiva ainda € um desafio para os campi,
principalmente em relacdo a coleta e destinacdo dos residuos produzidos pelos

laboratérios dos campi.
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Finalizando a avaliacao e validacdo da ferramenta, um dos professores acrescentou
que o projeto proposto produziu uma importante ferramenta de planejamento, gestéao
e monitoramento, capaz de gerar informacgdes técnicas que subsidiem os gestores na
tomada de decisdes. Outro professor ainda acrescentou que enxerga o tema
sustentabilidade sendo utilizado mais como agédo de promogao ambiental e marketing

do que como pratica diaria.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa foi realizado um estudo sobre as praticas sustentaveis em uma
instituicdo de ensino a fim de verificar como estdo sendo implantadas essas praticas
e se estdo sendo adotas medidas de monitoramento, com o objetivo de propor uma

ferramenta para monitoramento e controle dessas agdes.

A pesquisa foi realizada no Ifes, com base no Decreto n° 7.746/2012, que institui o
PLS, na IN 10/2012, no programa A3P e nas orientagcbes e determinagcbes do TCU.
Os resultados da pesquisa demonstraram que muitas agdes propostas pelas
legislagdes ja estdo implantadas nos campi do Ifes, porém muitas delas ainda nao
estdo concluidas e nao tém sido monitoradas, além de nao haver relatorios para

publicacido semestral ou anual.

Os campi precisam priorizar as agdes, conforme orienta a IN 10/2012, iniciando pela
elaboracao do seu PLS e seguindo com a adesdo a A3P. Também devem manter
atualizados os planos de acéo, relatérios e publicagdes referentes aos seus indices

de acompanhamento.

A proposta da ferramenta busca suprir a necessidade dos campi de obter um meio
para monitorar suas acgdes e criar indices para a medigdo e monitoramento delas.
Atualmente, ndo ha como saber se as agdes estdo sendo desenvolvidas, ja que os
campi ndo possuem parametros para comparagdes. As praticas sustentaveis nao
tratam apenas das questdes do meio ambiente, relacionam-se, também, com a
questdo da eficiéncia. E necessario produzir mais usando menos e causando 0 menor
nivel de impacto ambiental possivel. E, para saber o que esta sendo produzido e se
estdo sendo adotadas medidas de resultados, € necessario realizar um

monitoramento e controle.

A proposta da ferramenta foi realizada visando criar uma interface limpa e de facil
acesso ao gestor, que gerasse calculos padronizados e automaticos a partir da
insercdo da quantidade e valores de consumo, além de gerar médias mensais,
semestrais e anuais dos custos relacionados as praticas de sustentabilidade nos
campi. Ao final de cada ano, a ferramenta deveria possibilitar gerar um relatério que

pudesse ser utilizado como parametro para comparagdes com anos anteriores.
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A ferramenta foi construida e validada junto a profissionais especialistas da area e
demonstrou viabilidade, praticidade e funcionalidade. Obteve um retorno positivo no
que se refere a aceitagao e utilizagcdo nos campi, apés serem feitas as devidas

adaptacgdes a realidade de cada um.

Através deste estudo, outros érgdos poderado verificar a necessidade de aplicar as
acgdes sugeridas na IN 10/2012 e acompanha-las conforme as orientagdes, utilizando-
se ferramentas de controle, como a proposta neste estudo, que visa trazer agilidade

e praticidade nas agbes dos gestores.

5.1. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se que em trabalhos futuros, além da verificagcdo das agdes implantadas,
possam ser feitas pesquisas que busquem criar uma ferramenta ou programa de
software que possa fazer o controle de residuos gerados nos laboratérios dos campi
das escolas técnicas e universidades, mensurando o residuo produzido e orientando
a destinagao correta ou até mesmo a contratacdo de empresa especializada que
possa fazer o recolhimento e destinar a reciclagem. Ainda, seria relevante realizar um
estudo, na area ambiental, para verificar, quais os itens citados na IN10/2012 causam
maiores impactos econdmicos, sociais e ambientais, consultando relatorios de

diferentes 6rgaos da administragcéo publica.

Outra sugestao de estudo consiste em realizar uma pesquisa em diversos érgaos do
setor publico, para verificar a questao da destinacao de residuos produzidos e, através
das informacdes coletadas, criar um método ou sistema ampliado para coleta seletiva
e destinagao de materiais reciclados, que contemple diversos érgaos trabalhando em

conjunto, objetivando destinar o maximo de residuos possivel para a reciclagem.



68

REFERENCIAS

ABATTI, Felipe. Servico de outsourcing de impressao e sua viabilidade: um
estudo na UTFPR Campus Medianeira. 2019. 109 f. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Administragdo Publica) — Universidade Tecnoldégica Federal do
Parana, Curitiba, 2019. Disponivel em: http://www.profiap.org.br/profiap/tcfs-
dissertacoes-1/utfpr/2019/dissertacaofelipeabatti.pdf. Acesso em: 19 jun. 2020.

ALENCASTRO, Maria Alice Cruz; DA SILVA, Edson Vicente; LOPES, Ana Maria
D’Avila. Contratacdes sustentaveis na administragdo publica brasileira: a experiéncia
do Poder Executivo federal. Rev. Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 48, n. 1, p. 207-
35, jan./fev. 2014. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/16072. Acesso em: 18 out.
2019.

ARANTES, Rafael Setubal; VIEIRA NETO, Ana Maria; CARDOSO, Jhéssica Ribeiro.
Planos de Gestéo de Logistica Sustentavel: ferramenta para boas praticas na gestao
publica. In: CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, n. 7, 2014, Brasilia, DF.
Anais [...]. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Secretarios de Estado da
Administracéao, 2014. Disponivel em: http://a3p.mma.gov.br/wp-
content/uploads/Biblioteca/Artigos/Documentos/c7ppplanos-de-gestao-de-

logistica.pdf. Acesso em: 26 set. 2019.

ARAUJO, Carolina Lopes; LUDEWIGS, Thomas; DO CARMO, Eliane Almeida. A
Agenda Ambiental na Administracao Publica: desafios operacionais e estratégicos.
Desenvolvimento em Questao, ljui, RS, v. 13, n. 32, p. 21-47, out./dez. 2015. DOI:
https://doi.org/10.21527/2237-6453.2015.32.21-47. Disponivel em:
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/desenvolvimentoemquestao/article/view/
2554. Acesso em: 23 abr. 2019.

BATISTA, Agleilson Souto et al. Gestdo ambiental nas universidades publicas
federais: a apropriacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel a partir da
Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P). Id on Line Rev. Mult. Psic., [s.
l.], v. 13, n. 44, p. 276-292, 2019. DOI: https://doi.org/10.14295/idonline.v13i44.1615.
Disponivel em: https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/1615. Acesso em: 8
nov. 2019.



69

BORNEMANN, Basil; CHRISTEN, Marius. Sustainability governance in public
administration: Interpreting practical governance arrangements in Swiss cantons.
Environmental Policy and Governance, [s. |.], v. 29, n. 3, p. 159-169, May/June
2019. DOI: https://doi.org/10.1002/eet.1840. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/eet.1840. Acesso em: 19 nov. 2019.

BOTKIN, Daniel B.; KELLER, Edward A. Ciéncia ambiental: Terra, um planeta vivo.
Rio de Janeiro: LTC, c2011.

BRAMMER, Stephen; WALKER, Helen. Sustainable procurement in the public sector:
an international comparative study. International Journal of Operations &
Production Management, [s. I.], v. 31, n. 4, p. 452-476, 22 March 2011. DOI:
https://doi.org/10.1108/01443571111119551. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01443571111119551/full/html.
Acesso em: 28 ago. 2019.

BRASIL. Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012. Regulamenta o art. 3° da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagcdes realizadas pela
administracao publica federal [...] Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7746.htm.

Acesso em: 5 dez. 2019.

BRASIL. Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Dispde sobre o uso do meio
eletrbnico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/decreto/d8539.htm. Acesso em: 30 jun. 2020

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO. Institucional. Vitéria: Ifes, [2019].

Disponivel em: https://www.ifes.edu.br. Acesso em: 18 nov. 2019.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo. Instrugao normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012.
Estabelece regras para elaboragdo dos Planos de Gestao Logistica Sustentavel [...].
Disponivel em:

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-



70

normativas/394-instrucao-normativa-n-10-de-12-de-novembro-de-2012. Acesso em:
5 dez. 2019.

BRASIL. Lei n°® 6.930, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagcéo e aplicagdo, e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6938.htm.

Acesso em: 3 nov. 2019.

BRASIL. Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispde sobre as sang¢des penais
e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9605.htm. Acesso em: 3 nov. 2019.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Sustentabilidade na Administragao Publica
Federal. Brasilia, DF: TCU, [2019]. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/transparencia/sustentabilidade/sustentabilidade.htm. Acesso
em: 3 dez. 2019.

CAVALCANTE, Maria Lailze Simdes Albuquerque. Administracdo Publica e Agenda
Ambiental — A3P: consideragdes sobre a implementacéo nos 6rgéos publicos. Revista
Controle: doutrinas e artigos, Fortaleza, v. 10, n. 1, p. 193-216, jan./jun. 2012. DOI:
https://doi.org/10.32586/rcda.v10i1.183. Disponivel em:
https://revistacontrole.tce.ce.gov.br/index.php/RCDA/article/view/183. Acesso em: 18
nov. 2019.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A,; SILVA, R. Metodologia cientifica. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

COSTA, Fausto Sousa; ALVARES, Isaias de Jesus. Comportamento de consumo
ecologicamente consciente: uma analise da consciéncia ecoldgica do servidor publico.
Revista Gestao & Sustentabilidade Ambiental, Palhoca, SC, v. 7, n. 4, p. 261-288,
2018. DOI: http://dx.doi.org/10.19177/rgsa.v7e42018261-288. Disponivel em:
http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental/article/view/7275

. Acesso em: 17 out. 2019.

DE LIMA, Rafael Gustavo et al. A sustainability evaluation framework for Science and

Technology Institutes: an international comparative analysis. Journal of Cleaner



71

Production, [s. I], v. 125, p. 145158, 1 July 2016. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.03.028. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S09596526163008897?via%3Di
hub. Acesso em: 22 nov. 2019.

CRUZ-RIASCOS, Sonia Aguiar et al. Mediagdo informacional para acessibilidade:
perspectivas para o setor publico. In. ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 18., 2017. Marilia, SP. Anais [...]. Sdo Paulo:
Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da Informacgéo, 2017.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/105375. Acesso em: 29 jun.
2020.

DELMONICO, Diego et al. Unveiling barriers to sustainable public procurement in
emerging economies: evidence from a leading sustainable supply chain initiative in
Latin America. Resources, Conservation and Recycling, [s. |.], v. 134, p. 70-79, July
2018. DOI: https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2018.02.033.  Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921344918300922. Acesso
em: 3 nov. 2019.

DOMINGUES, Ana Rita et al. Defining criteria and indicators for a sustainability label
of local public services. Ecological indicators, [s. I.], v. 57, p. 452-464, Oct. 2015.
DOl: https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2015.05.016. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1470160X15002381. Acesso
em: 20 out. 2019.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.

FRANCO, Samyra Cordeiro et al. Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e seus
indicadores: o conteudo minimo de divulgagédo, conscientizagdo e capacitagdo nas
universidades federais. Revista GUAL, Florianopolis, v. 10, n. 4, p. 204-226, 2017.
Edicao especial. DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n4p204. Disponivel
em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/1983-4535.2017v10n4p204.

Acesso em: 21 nov. 2019.

GAZZONI, Fernando et al. A influéncia de fatores individuais no conhecimento sobre
o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel. Desenvolve: Revista de Gestao do
Unilasalle, Canoas, RS, v. 5 n. 2, p. 5777, jul. 2016. DOI:
http://dx.doi.org/10.18316/2316-5537.16.23. Disponivel em:



72

https://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/desenvolve/article/view/2316-5537.16.23.

Acesso em: 5 nov. 2019.

GOULART, Lucia Christina Rondon; PIETRAFESA, Pedro Araujo. Acbes ambientais
positivas e a integracao de informagdes sustentaveis implementadas na administragao
publica federal. Rev. Bras. Gest. Amb. Sustent., Jodo Pessoa, PB, v. 7, n. 15, p. 283-
298, abr. 2020. DOI: https://doi.org/10.21438/rbgas(2020)071521. Disponivel em:
http://revista.ecogestaobrasil.net/v7n15/v07n15a21.pdf. Acesso em: 24 jun. 2020.

GUTHRIE, James; BALL, Amanda; FARNETI, Federica. Advancing sustainable
management of public and not for profit organizations. Public Management Review,
[s. L], V. 12, n. 4, p. 449-459, July 2010. DOI:
https://doi.org/10.1080/14719037.2010.496254. Disponivel em:
https://researchers.mq.edu.au/en/publications/advancing-sustainable-management-

of-public-and-not-for-profit-org. Acesso em: 17 ago. 2019.

KEMP, René; PARTO, Saeed; GIBSON, Robert B. Governance for sustainable
development: moving from theory to practice. Int. J. Sustainable Development, [s.
L], v. 8, n. 1/2, p. 12-30, July 2005. DOI: 10.1504/1JSD.2005.007372. Disponivel em:

https://www.inderscience.com/info/inarticle.php?artid=7372. Acesso em: 8 nov. 2019.

LEUENBERGER, Deniz. Sustainable development in public administration: a match
with practice?. Public works management & policy, [s. |.], v. 10, n. 3, p. 195-201,
Jan. 2006. DOI: https://doi.org/10.1177/1087724X06287496. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1087724X06287496. Acesso em: 16 out.
2019.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

MILLER, Alison C.; LOMAN, Maureen. Measuring and reporting sustainability: the
role of the public sector. New York: Columbia University, 2014. DOI:
https://doi.org/10.7916/D8KW5F67. Disponivel em:
https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8KW5F67. Acesso em: 6 nov.
2019

MILLER, G. T. Ciéncia ambiental. 1. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2007.



73

MITCHELL, Robert; WOOLISCROFT, Ben; HIGHAM, James E. S. Applying
sustainability in national park management: balancing public and private interests
using a sustainable market orientation model. Journal of Sustainable Tourism, [s.
L], V. 21, n. 5, p. 695-715, Nov. 2012. DOI:
https://doi.org/10.1080/09669582.2012.737799. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669582.2012.737799. Acesso em: 28
ago. 2019.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Agenda Ambiental na Administragao
Publica (A3P). Brasilia, DF: MMA, [2020]. Disponivel em:
https://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p. Acesso em: 3 dez.
2019.

MOURA, Manoela Maria Caron; FRANKENBERGER, Fernanda; TORTATO, Ubirata.
Sustainability in Brazilian HEI: practices overview. International Journal of
Sustainability in Higher Education, [s. I.], v. 20, n. 5, p. 832-841. July 2019. DOI:
https://doi.org/10.1108/IJSHE-01-2019-0021. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJSHE-01-2019-0021/full/html.

Acesso em: 8 nov. 2019.

NAVARRO-GALERA, Andrés; ALCARAZ-QUILES, Francisco José; ORTIZ-
RODRIGUEZ, David. Online dissemination of information on sustainability in regional
governments: effects of technological factors. Government Information Quarterly,
[s. I.], v. 33, n. 1, p. 53-66, Jan. 2016. DOI: https://doi.org/10.1016/j.9iq.2015.12.003.
Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X15300253. Acesso
em: 6 nov. 2019.

NOGUEIRO, Luis; RAMOS, Tomas B. The integration of environmental practices and
tools in the Portuguese local public administration. Journal of cleaner production, [s.
l.], v. 76, p. 20-31, Aug. 2014. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.03.096.
Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652614003369. Acesso
em: 3 nov. 2019.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Desenvolvimento Sustentavel. Brasilia,
DF: ONU, [2019]. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/. Acesso em: 28 out. 2019.



74

PHILIPPI JUNIOR, A.; PELICIONI, M. C. F. (ed.). Educacdo ambiental e

sustentabilidade. 2. ed. Barueri: Manole, 2014.

RIBEIRO, Milena Missiano Comeron et al. Praticas de divulgacao, conscientizacao e
capacitagado para a sustentabilidade uma proposta para as universidades federais
brasileiras. Revista de Administragao IMED, Passo Fundo, RS, v. 8, n. 1, p. 146-
168, ago. 2018. Disponivel em:
https://seer.imed.edu.br/index.php/raimed/article/view/2138. Acesso em: 30 jun. 2020.

SARTORI, Simone; LATRONICO, Fernanda; CAMPOS, Lucila M. S. Sustentabilidade
e desenvolvimento sustentavel: uma taxonomia no campo da literatura. Ambiente &
Sociedade, Sao Paulo, v. 17, n. 1, p. 1-22, mar. 2014. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1414-
753X2014000100002&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 19 jun. 2019.

VOGELMANN JUNIOR, J. C. Roteiro pratico de acdes sustentaveis na
administragao publica. Porto Alegre: ESAF, 2014.



75

APENDICE A - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Praticas Sustentaveis no Ifes

Este questionario se trata de um instrumento de coleta de dados que fara parte da
pesquisa "Aplicabilidade e Monitoramento de Praticas Sustentaveis em uma
Instituicdo Publica" destinada ao Programa de Pés-Graduagao em Gestao Publica da
UFES, direcionada aos gestores administrativos dos campi do IFES. Garantimos a
anonimidade dos respondentes. O pesquisador esta a disposi¢ao para tirar quaisquer
duvidas necessarias. Favor entrar em contato com Andra Freitas através do e-mail:
andrafreitas@gmail.com. Entendemos que sua participacdo € voluntaria, sendo

resguardada a liberdade de nao participacao.

1 - Vocé é Gestor de qual campus?

2 - O seu campus atende as legislagdes e normas de sustentabilidade ambiental?
( ) Sim

( ) Nao

( ) Em parte

( ) Nao tenho conhecimento no momento.

3 - Em sua gestao, houve a preocupacao em adotar praticas sustentaveis em seu

campus?
()Sim
( ) Nao

( ) Em parte

4 - No campus em que vocé atua existe um Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
conforme a IN 10/2012 e o decreto 7.146/12? (Obs. Este decreto regulamenta e

estabelece critérios e praticas para a promog¢ado do desenvolvimento nacional
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sustentavel nas contratagcdes realizadas pela administragdo publica e esta IN

estabelece regras para elaboragédo dos Planos de Gestao de Logistica Sustentavel)
( ) Sim

( ) Nao

( ) Em partes

( ) Nao tenho conhecimento no momento.

5 - Seu campus fez adesdo a Agenda Ambiental da Administracdo Publica - A3P?
() Sim
( ) Nao

( ) Nao tenho essa informacéao.

6 - E do seu conhecimento que existem orientacdes e determinacdes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) para a promogao de praticas sustentaveis nos orgaos da

administragao publica, inclusive nos Ifes?
( ) Sim

( ) Nao

Eixos Tematicos de Sustentabilidades adotados nos campi.

A adocao de agdes de sustentabilidade pelos 6rgaos da Administragdo Publica deve
seguir critérios descritos nas normas e legislagcbes vigentes. Os principais
instrumentos que norteiam essas atividades sdo a Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P) e o Plano de Logistica Sustentavel (PLS). De acordo
com os eixos determinados por estes instrumentos, nas op¢des abaixo, marque os

itens que sao realizados em seu campus em sua totalidade.

ATENCAO GESTOR! MARQUE APENAS OS ITENS QUE REALMENTE SAO
ADOTADOS E REALIZADOS EM SEU CAMPUS.

7 - Item | - Material de Consumo - Copos Descartaveis:



7

( ) Da preferéncia para os copos produzidos com materiais que propiciem a

reutilizagdo ou a reciclagem com vistas a minimizar impactos ambientais adversos?

() Realiza campanhas de sensibilizagdo para conscientizar os servidores a reduzirem

0 consumo de copos descartaveis?

( ) Realiza parcialmente alguma das opgdes anteriores. (ATENCAO! Sé marque esta

opgao se vocé ndo marcou nenhuma das opgdes acima).

() Nao realiza nenhuma das opg¢des acima.

8 -ltem | -Material de consumo - Item Papel:

() Da preferéncia ao uso de mensagens eletrénicas (e-mail) na comunicagao evitando

o uso do papel?
( ) Substitui o uso de documento impresso por documento digital?

( ) Orienta e monitora para que os servidores imprimam apenas quando for

necessario?

( ) Orienta e monitora para que os servidores revisem os documentos antes de
imprimir?

( ) Controla o consumo de papel para impressao e copias?

( ) Programa manutencgao ou substituicdo das impressoras, em razao de eficiéncia?

( ) Orienta e monitora para que os servidores imprimam documentos no modo frente

e verso?

( ) Orienta e monitora para que os servidores reaproveitem o papel impresso em

apenas um lado, para a confeccao de blocos de rascunho?

() Utiliza papel reciclado ou papel branco produzido sem uso de substancias cloradas

nocivas ao meio ambiente?
( ) Realiza campanhas de sensibilizagao para redu¢gdo do consumo de papel?

() Realiza parcialmente algumas das opgdes anteriores. (ATENCAO! S6 marque esta

opgao se vocé ndao marcou nenhuma das opgdes acima).
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9 - Item | - Material de Consumo - Cartuchos para Impressao:

( ) Orienta e monitora para que os servidores do campus dé preferéncia a utilizagao

de impressao com estilo de fonte de texto capaz de economizar tinta ou toner?
( ) Realiza parcialmente a opgéo anterior.

( ) N&o realiza nenhuma das opg¢des anteriores.

10 - Item Il - Energia Elétrica:

( ) Faz diagnostico da situagdo das instalagcdes elétricas e propde as alteragdes

necessarias para reducao do consumo?
( ) Monitora o consumo de energia?
( ) Promove campanhas de conscientizagao para redugao do consumo de energia?

( ) Orienta e monitora para que os servidores desliguem luzes e monitores ao se

ausentar do ambiente?

( ) Orienta e monitora para que os servidores fechem as portas e janelas quando liga

o ar condicionado?

( ) Orienta e monitora para que os servidores aproveitem as condi¢gdes naturais do

ambiente de trabalho — ventilagao, iluminagao natural?
( ) Desliga alguns elevadores nos horarios de menor movimento?

( ) Revisa o contrato visando a racionalizagdo em razao da real demanda de energia

elétrica do 6rgéo ou entidade?

( ) Da preferéncia, quando da substituicdo, a aparelhos de ar condicionado mais

modernos e eficientes, visando reduzir o consumo de energia?

() Minimiza o consumo de energia reativa excedente e/ou demanda reativa excedente,

visando reduzir a quantidade de reatores ou adquirindo um banco de capacitores?
() Utiliza, quando possivel, sensores de presenga em locais de transito de pessoas?

( ) Reduz a quantidade de lampadas, estabelecendo um padrao por m? e estudando

a viabilidade de se trocar as calhas embutidas por calhas "invertidas"?
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() Realiza parcialmente algumas das opgdes anteriores. (ATENCAO! S6 marque esta

opgao se vocé ndo marcou nenhuma das opgdes acima).

11- Item Il - Agua e Esgoto:
( ) Monitora o consumo de agua?
( ) Analisa a viabilidade do aproveitamento da agua de chuva, pogos artesianos?

( ) Realiza levantamento e monitora, periodicamente, a situacdo das instalagbes

hidraulicas e propor alteragdes necessarias para redu¢ao do consumo?
( ) Dar preferéncia ao uso de descargas e torneiras mais eficientes?
( ) Promove campanhas de conscientizagao para o nao desperdicio da agua?

( ) Cria rotinas acerca da periodicidade de irrigacao de jardins, de forma a estipular

periodos padronizados para esta atividade em cada época do ano?

() Da preferéncia a lavagem ecoldgica (aquela que utiliza o minimo de agua possivel)?
( ) Da preferéncia a sistema de medigéo individualizado de consumo de agua?

() Da preferéncia a sistema de reuso de agua e de tratamento dos efluentes gerados?

( ) Realiza parcialmente algumas das opgdes anteriores

12 - Item |V - Coleta Seletiva

( ) Promove a implantagao da coleta seletiva, observando a Resolugdo do CONAMA

n°® 275 de 25 de abril de 2001, ou outra legislagdo que a substituir?
( ) Promove a destinagéo sustentavel dos residuos coletados?

() Implanta a coleta seletiva solidaria nos termos do Decreto n°® 5.940 de 25 de outubro

de 2006, ou outra legislagcao que a substituir?

( ) Orienta alunos, servidores e pessoas que trabalham e frequentam o campus a

descartarem o lixo de acordo com os coletores de coleta seletiva?

() Realiza parcialmente algumas das opgdes anteriores. (ATENCAO! S6 marque esta

opgao se vocé ndao marcou nenhuma das opgdes acima).
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13 - Iltem V- Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho:
( ) Adota medidas para promover um ambiente fisico de trabalho seguro e saudavel?

( ) Adota medidas para avaliagdo e controle da qualidade do ar nos ambientes

climatizados?

( ) Realiza manutengcdo ou substituicdo de aparelhos que provocam ruidos no

ambiente de trabalho?
( ) Promove atividades de integracao e de qualidade de vida no local de trabalho?

() Realiza campanhas, oficinas, palestras e exposi¢cdes de sensibilizagao das praticas
sustentaveis para os servidores com divulgagcdo por meio da intranet, cartazes,

etiquetas e informativos?

() Produz informativos referentes a temas ou atividades socioambientais, experiéncias

bem-sucedidas e progressos alcangados pela instituicao?

( ) Incentiva os servidores a praticas saudaveis e a utilizar meios de transportes que

tenham menos gastos e menos emissao de substancias poluentes?

( ) Realiza parcialmente algumas das opc¢des anteriores. (ATENCAO! S6 marque esta

opgao se vocé ndao marcou nenhuma das opgdes acima).

14 - Item VI - Compras e Contratacoes:
( ) Da preferéncia, quando possivel, a aquisicdo de bens reciclados ou reciclaveis?
( ) Da preferéncia a utilizagdo de impressoras que imprimam em frente e verso?

() Inclui no contrato de reprografia (xerox) a opgéao de impressédo dos documentos em

frente e verso?

() Da preferéncia, quando possivel, a aquisicao de papéis reciclados, isentos de cloro

elementar ou branqueados a base de oxigénio, peroxido de hidrogénio e ozénio?

() Inclui nos contratos de copeiragem e servigo de limpeza a adogao de procedimentos
que promovam o uso racional dos recursos e utilizem produtos reciclados, reutilizados

e biodegradaveis?

( ) Exige comprovacao de origem das madeiras, quando da aquisigdo de bens e na

contratagao de obras e servigos?
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( ) Prioriza, quando possivel, o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e

matérias-primas de origem local?

( ) Revisa o contrato de limpeza visando a racionalizagcdo em razao do real

dimensionamento da area objeto do servigo contratado?

( ) Utiliza, quando possivel, software de comunicagédo eletrbnica para o envio de
mensagens instantdneas (Instant Text Messaging) ou para a transmissdo de voz

(Voice over Internet Protocol — VolP)?

( ) Adota, quando possivel, uma rede de comunicacdes telefébnicas (whatsapp,
telegram ou similares) ou para transmissao de voz, (skype ou similar), entre unidades

de um mesmo 6rgao ou entidade?

( ) Revisa normas internas e os contratos de telefonia fixa e mdvel visando a
racionalizacdo em relacdo ao limite de custeio, a distribuicao de aparelhos e ao uso

particular dos aparelhos?

( ) Revisa o contrato de telefonia fixa e médvel visando a adequagado do plano

contratado com a real necessidade do 6rgao ou entidade?

( ) Adota segurancga eletrénica, sempre que possivel, nos pontos de acesso dos
edificios dos o6rgdos ou entidades, visando auxiliar a prestacdo do servigo de
vigilancia?

( ) Revisa normas internas e os contratos de vigilancia, visando o real

dimensionamento dos postos de trabalho?

() Substitui, quando possivel, a seguranga armada por desarmada, nos locais internos

do 6rgao ou entidade?
( ) Fomenta compras compartilhadas?

( ) Em contratagbes de obras e servigos de engenharia, prioriza por aquelas que

atendam as certificacbes ambientais?

() Realiza parcialmente algumas das opgdes anteriores. (ATENCAQO! S6 marque esta

opgao se vocé ndao marcou nenhuma das opgdes acima).

15 - Item VIl — Acessibilidade:

( ) O campus de atuagao atende a todos os requisitos de acessibilidade.
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( ) O campus de atuagao atende em parte aos requisitos de acessibilidade.

( ) O campus de atuagao nao atende a nenhum requisito de acessibilidade.

16 - Como pdde ser visto nas questdes anteriores, existem muitos itens a serem
atendidos para que os 6érgéos da administragcdo publica estejam de acordo com as
solicitagdes das legislacdes vigente e recomendacgdes do Tribunal de Contas da Uniéao
(TCU). Baseando-se nessas legislagdes, para vocé, gestor, quais sao as principais

dificuldades em atender a todas essas exigéncias:

( ) Pouco Incentivo

( ) Legislagbes em excesso

( ) Muita burocracia

( ) Falta de conhecimento na area

( ) Pouco orgcamento disponivel

( ) Trabalhos incompletos de gestdes anteriores

( ) Dificuldades proprias em aplicar todas essas legislagdes

( ) Falta de pessoal (servidores) capacitados para implementarem e atuarem nessas

acoes

17 - Apos responder a todas essas questdes, gostaria de acrescentar mais alguma

informacgé&o que julga relevante para este tema de pesquisa? Escreva abaixo.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé foi convidado para participar de uma Pesquisa fara parte da pesquisa
"Aplicabilidade e Monitoramento de Praticas Sustentaveis em uma Instituicao Publica”
da Srta. Andra Freitas dos Santos. Essa pesquisa tera papel importante para auxiliar
a administracdo do IFES mapear praticas sustentaveis adotas no instituto e formular
uma ferramenta que ajude a monitorar essas agdes conforme exigéncia das
legislagbes vigentes. A pesquisa tem como objetivo verificar quais as praticas
sustentaveis estdo sendo aplicadas nos campi do IFES e quais ainda precisam ser

adotadas.

Caso concorde em participar da pesquisa, acesse a mesma atraveés do link acima afim
de responder um questionario, contendo perguntas sobre o as informagdes de praticas
adotadas nos campi dos IFES. O questionario é curto, e pode ser respondido em cerca

de 8 a 15 minutos.

Durante a sua participagdo neste projeto vocé consentira acesso as informagdes
sobre as acdes sustentaveis que sao aplicadas no seu campus, que serdo mantidas
em sigilo. O risco de quebra de sigilo pode ocorrer, mas sera minimizado pelo

comprometimento do pesquisador em garantir o sigilo dos dados.

Nao havera beneficios diretos para vocé que nao a satisfacdo de participar desta
pesquisa para o possivel beneficio de criar uma ferramenta que podera monitorar e
ajudar nas agdes sustentaveis no IFES. Sua participagao € muito importante para o

sucesso desta pesquisa cientifica.

Como o questionario sera respondido em poucos minutos, ndo ha necessidade de
acompanhamento ao longo da pesquisa, caso necessite de assisténcia o pesquisador

responsavel podera ser contatado.
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GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE
CONSENTIMENTO

Vocé nao é obrigado a participar da pesquisa, podendo deixar de participar dela em

qualquer momento, sem que haja penalidades ou prejuizos.
GARANTIA DE MANUTEGAO DO SIGILO E PRIVACIDADE

As informacgdes relativas a sua participacdo no estudo serdo mantidas confidenciais e

serao usadas apenas para fins cientificos.
GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO E INDENIZAGAO

Além disso, ndo ha qualquer valor econdbmico, a receber ou a pagar, pela sua
participacdo nesta pesquisa. Porém, é garantida indenizagcdo mediante eventuais
danos decorrentes da pesquisa, desde que comprovados por meio de decisao judicial

ou extrajudicial, de acordo com o item IV.4.c da Res. CNS 466/12.
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, contate
a pesquisadora Andra Freitas dos Santos no telefone 27 99917-9661 ou endereco

atravésdoandrafreitas@gmail.com.

Sua participagdo na pesquisa, comprova que aceitou o TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.
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APENDICE C - DECLARACAO DE ENTREGA E ATESTADO DE
RECEBIMENTO E EXECUGAO DE PRODUTO TECNICO/
TECNOLOGICO



PPGGP UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO ri—;_:
‘ ‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS 1 nd
’ Universidade Federal
PRoansuA o i cnmacAo PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA 4o Esplito Santo

Vitéria, 31 de julho de 2020.
Ao Reitor do Ifes
Jadir José Pela

Instituto Federal do Espirito Santo
Assunto: Entrega de Produto Técnico

Sr. Reitor,

Tendo sido aprovada no processo seletivo para cursar o Mestrado Profissional
em Gestédo Publica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes), apés a obtengdo do titulo de Mestre, encaminho o Produto Técnico
resultante da minha dissertagéo, desenvolvida sob a orientagiao do prof. Dr.
Lourengo Costa, intitulada:

Aplicabilidade e monitoramento de praticas sustentaveis em uma

instituicao publica

Atenciosamente,

eecin Ohaan defnlg,

Andra Freitas dos Santos

Jadir José Pela
Reitor
IFES
Decreto MEC de 17,10.2017
NOU de 18.10.2017 - segdo 2, pagina 1



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
REITORIA
Avenida Rio Branco, 50 — Santa Lucia — 29056-264 — Vitéria — ES

27 3357-7500

ATESTADO DE RECEBIMENTO E EXECUCAO DE PRODUTO
TECNICO/TECNOLOGICO

Atestamos para fins de comprovagao que recebemos e que foram executados
os seguintes produtos/servicos, dentro de padroes de qualidade, prazo e
viabilidade, intitulado: Ferramenta para monitoramento de praticas sustentaveis
no Ifes, orientado pelo prof. Dr. Lourenco Costa, no periodo de agosto/2018 a
julho/2020. Este produto técnico/tecnolégico teve como origem os resultados
da dissertacdo desenvolvida pela servidora Andra Freitas dos Santos, no
Mestrado Profissional em Gestao Publica da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Trata-se de um trabalho que visou apresentar solugbes para o
problema de monitoramento das praticas sustentaveis em nosso Instituto. Para
sua realizacao foi desenvolvido um campo de pesquisa cujos instrumentos para
coleta de dados foram pesquisa documental e pesquisa exploratéria. Os dados
coletados foram tabulados e interpretados, chegando a conclusdo de que os
campi do Ifes ja haviam implantado algumas praticas sustentaveis, mas nao
faziam seu devido monitoramento, controle e publicagdo de informacgdes, de
acordo com as regras estabelecidas na IN10/2012 e orientagdes do TCU. Além

disso, ndo haviam aderido a A3P, que & o programa do governo criado para



auxiliar os orgaos da administracao publica, para melhores praticas na area de
sustentabilidade. O produto técnico/tecnolégico apontou solucbes para o
problema estudado, que é: monitorar as acdes que estdo em pratica, controlar
0 consumo, gerar relatorios anuais e criar indices e comparacgdes, a fim de
buscar alternativas mais sustentaveis, com menos consumo e menos impacto
ao meio ambiente. Os recursos necessarios ao desenvolvimento da pesquisa
foram parcialmente investidos pelo instituto, portanto, uma cooperacgao, dado

que a pesquisa foi desenvolvida por um servidor de seu quadro de pessoal.

Vitéria, 31 de julho de 2020.

( 4 " Jadir Jose Pela

Reitor

Jadir José Pela
Reitor
IFES
Decreto MEC de 17.10.2017
DOU de 18.10.2017 - segdo 2, pagine 1



