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Resumo
Peixoto, Alvaro Rafael Santana. (2023). Praticas Sociais e Abordagem Estrutural das
Representacdes Sociais: Historico, teoria e aplicacdo. 253 f. Tese de Doutorado (Doutorado
em Psicologia) — Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia, Universidade Federal do

Espirito Santo, Vitoria.

Esta tese € sobre praticas sociais dentro da abordagem estrutural da teoria das representagdes
sociais. Enquadra-se nos niveis de andlise posicional e ideoldgico da psicologia social.
Propomos organizar e estudar conceitos precedentes as préticas, influéncias de movimentos da
psicologia social e as teorias da abordagem estrutural. Sugerimos resgate conceitual da teoria
da condicionalidade sobre o funcionamento dos prescritores, praticas e dinamica
representacional. Analisamos também as publicacGes do campo em um artigo de levantamento
bibliogréafico sobre trabalhos recentes e antigos. Como conclusdes do referencial tedrico temos
0s seguintes pontos: (I) é necessario retomar estudos experimentais e observacionais, além de
conceitos antigos do campo; (I1) é importante considerar as diferentes vertentes dentro da
abordagem estrutural (ativacdo e condicionalidade); (I11) é desejavel retomar os conceitos
envolvidos na dindmica representacional (esquema, situacdo social, natureza das préaticas e
pressao normativa); (IV) é interessante integrar a abordagem societal com a estrutural para
futuros avangos na compreensdo das praticas; (V) utilizar corretamente o conceito de praticas
sociais, definindo-as e as distinguindo dos comportamentos individuais; (VI) retomar e
disponibilizar em lingua portuguesa os textos seminais sobre praticas. Relatamos também trés
estudos empiricos (N=208, N=1200 e N=176) sobre a pandemia de Covid-19 e praticas de risco
e prevencdo em relacdo a doenca. O primeiro estudo é de questionamento verbal, o segundo
observacional e o terceiro também de questionamento verbal. Procuramos verificar a percepcao
de risco dos participantes sobre a covid, suas praticas de risco em diferentes contextos e a

reflexibilidade dos participantes acerca das praticas que realizam. Como resultados principais



dos estudos empiricos temos: (1) a proximidade em relagcdo ao objeto € um fator que modula o
pensamento grupal; (1) a percepcao de risco perpassa tanto pela proximidade quanto pelas
situac@es sociais; (I11) a situacdo social modula tanto as préaticas quanto a reflexibilidade dos
sujeitos sobre as praticas; (V) existe divergéncia entre o que o0s sujeitos fazem e o que
acreditam que fazem. A discussdo conjuga os resultados e conclusdes dos estudos teoricos e
empiricos aprontando que esta tese € uma tentativa de passos atrds para solidificar as
teorizacbes da abordagem estrutural e propor integracdes com a abordagem societal.
Concluimos que essa solidificacdo € uma primeira etapa necessaria para comecar a dar passos
a frente no caminho esquecido das representacdes sociais que é o estudo das préaticas.

Palavras-chave: Préticas Sociais; Representacdes Sociais; Abordagem Estrutural das
Representacdes Sociais; Percepcao de Risco; Covid-19.



Abstract
Peixoto, Alvaro Rafael Santana. (2023). Social Practices and Structural Approach of the
Social Representations Theory: History, theory and application. 253 f. Doctoral Thesis
(Doctorate in Psychology) — Graduate Program in Psychology, Federal University of Espirito

Santo, Vitoria.

This dissertation is about social practices in the structural approach of the theory of social
representations. We frame this dissertation in the positional and ideological levels of analysis
of social psychology. We propose to organize and study concepts preceding practices,
influences of social psychology movements and theories of the structural approach. We suggest
a conceptual rescue of the theory of conditionality on the functioning of prescribers, practices
and representational dynamics. We also analyzed publications in a bibliographic article on
recent and old works. As conclusions of the theoretical studies we have: (1) Need to resume
experimental and observational studies, in addition to old concepts of the field; (I1I) Consider
the various theories within the structural approach (activation and conditionality); (l1I)
Importance of concepts involved in representational dynamics (schema, social situation, nature
of practices and normative pressure); (IVV) Combine the societal approach with the structural
one for future advances in the understanding of practices; (V) Correctly use social practices,
defining them and distinguishing them from individual behaviors; (VI) Resume and make
available in Portuguese the seminal texts on practices. We also report three empirical studies
(N=208, N=1200 and N=176) on practices in relation to the Covid -19. The first is a study of
verbal questioning, the second observational and the third also of verbal questioning. We
sought to verify the subjects' perception of risk regarding covid, their risk practices in different
contexts and the subjects' reflexivity about the practices they carry out. As main results of
empirical studies we have: (I) Proximity to the object is a factor that modulates social thinking;

(1) The perception of risk permeates both proximity and social situations; (I11) The social



situation modulates both the practices and the subjects' reflexivity about the practices; (IV)
There is divergence between what subjects do and what they believe they do. The discussion
combines the results and conclusions of the theoretical and empirical studies, stating that this
thesis is an attempt to take steps backwards to solidify the theories of the structural approach
and propose integrations with the societal approach. We conclude that this solidification is a
necessary first step to start taking steps forward in the forgotten path of social representations

that is the study of practices.

Keywords: Social Practices; Social Representations; Structural Approach of the Theory Of
Social Representations; Risk Perception; Covid-19



“Todo conhecimento, é ébvio, pressupde uma pratica, uma
atmosfera que lhe é prépria e que lhe da corpo e, sem davida,
um papel particular do sujeito conhecedor”

(Serge Moscovici, 1961/2012, p.48)

“Agir, eis a inteligéncia verdadeira. Serei o que quiser. Mas
tenho que querer o que for. O éxito esta em ter éxito, e ndo em
ter condicGes de éxito. Condigdes de palacio tem qualquer terra
larga, mas onde estara o palacio se ndo o fizerem ali?”

(Fernando Pessoa [Bernardo Soares], O Livro do Desassossego)
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Apresentacao

Esta é uma tese sobre praticas sociais na Teoria das Representacdes Sociais (TRS).
Pretendemos aqui um trabalho conceitual sobre a relacdo entre o pensamento grupal e a
pratica. Meu interesse no tema vem por ter utilizado a TRS nos trabalhos de conclusao de
curso de minha graduacao em psicologia e de meu mestrado em psicologia social. Ao ler 0s
textos sobre préaticas percebi lacunas e perguntas ainda a por serem respondidas no campo de
pesquisa. Minha percepcao foi embasada por pesquisadores da teoria que me deparei ao
longo da jornada académica, como Campos (2017), Almeida e colaboradoras (2000), Dany
(2016) e Wolter e Sa (2013).

Percebemos que as lacunas do estudo das préaticas ndo resultam da falta de concep¢oes
e teorias. A abordagem estrutural produziu grandes obras no tema com conceituacdes
robustas (Abric, 1994a; Flament, 1987; 1989; 1994/2001a; 2001b; Rouquette, 1998; 2000;
2001; Guimelli, 1989; 1994a; 1994b; 2003). O que notamos é que conceitos da abordagem,
como a noc¢do de esquema por exemplo, sdo pouco retomados em trabalhos a partir da década
de 2000. Essa questdo nos mobilizou a pensar uma tese que recuperasse 0s conceitos e a
histdria da abordagem estrutural no que tange as praticas sociais.

Outro ponto que nos mobiliza é pensar as praticas em niveis de analise societais. Nos
chama a atencdo que muitos trabalhos consideram préaticas como equivalentes de
comportamentos individuais e as representac@es sociais como sinénimo de cognicdes
individuais. 1sso cria um descompasso entre os trabalhos e a teoria, ja que as praticas se
tornam “comportamentos individuais racionais”. Nosso interesse foi abordar o conceito sob
outra perspectiva, pretendemos apontar que os fatores societais podem ser utilizados como
explicacdo da causa e dos processos que geram as praticas.

Acreditamos que recuperar 0s conceitos ja estabelecidos pela abordagem estrutural



sobre as praticas e lancar olhar societal sobre eles é o principal sentido deste trabalho.
Esperamos que o leitor ao chegar ao fim da tese possa ter nocao da histdria das praticas na
TRS, dos principais conceitos da abordagem estrutural sobre as praticas, das principais
referéncias e pesquisas do campo e ter uma ilustragdo empirica dos conceitos.

Por fim, ndo pretendemos que essa tese seja um ponto de chegada ou o fim de
caminho, mas sim o retomar de uma caminhada. Escolhemos olhar pra tras para consolidar o
caminho ja percorrido, atualiza-lo e terminamos apontando caminhos e direcdes para

recomecar a trilhar o caminho esquecido da TRS.
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Introducéo

Esta é uma tese de psicologia social que utiliza principalmente a teoria das
representacdes sociais (TRS), especificamente sua abordagem estrutural. Por utilizar
principalmente os niveis posicional e ideoldgico de analise (Doise, 1982), incluimos este
trabalho na psicologia social socioldgica. Nosso objeto de estudo é o conceito de préaticas e
sua relacdo com as representacOes sociais. O tema presente em todos os estudos empiricos € a
Covid-19. Nesta introducéo traremos o conceito de praticas, a justificativa da escolha desse
objeto, 0s objetivos e a estrutura de capitulos desta tese.

As Representacdes Sociais (RS) sdo, como definiu Denise Jodelet (1989a), um “saber
pratico” sobre o mundo. Isso significa que representar o meio social € necessariamente
teorizar e agir sobre ele. A principal funcdo da RS é transformar o desconhecido em
conhecido e permitir que o grupo tenha papeis praticos instituidos em relacdo ao objeto
social. Como afirma Moscovici (1961/2012, p.48) “todo conhecimento, & ébvio, pressupde
uma préatica”.

Na Teoria das Representacfes Sociais 0 conhecimento e a préatica se relacionam e essa
relacdo é um dos focos da abordagem estrutural. A partir da década de 1990 ha importantes
obras dessa abordagem sobre as praticas (Abric, 1994/2001; Flament.1987; 1989;
1994/2001a; 2001b; Guimelli, 1989; 1994a; 1994b; Guimelli & Jacobi, 1990; Rouquette,
1998; 2000; 2003). A abordagem estrutural criou formulacdes prdprias para o conceito de
praticas sociais e apontou possibilidades sobre a relagéo entre representagdes e as préaticas.

A natureza do conceito de praticas sociais, no entanto, ndo foi sempre bem
estabelecida. O conceito transformou-se ao longo do desenvolvimento da TRS, consolidando-
se no fim da década de 1980 e inicio de 1990. O campo de estudo das préaticas, apesar de

promissor ainda apresenta lacunas e espago para desenvolvimento conceitual e metodoldgico
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(Wolter & Sa, 2013; Almeida et al., 2000; Dany, 2016; Campos, 2017). Esta tese visa
retomar as teorias da abordagem estrutural e apontar caminhos para mitigar as lacunas
apontadas pelos textos dos autores que citamos

A partir desse contexto, o das praticas na perspectiva da abordagem estrutural da TRS,
propusemos uma ampla pergunta de pesquisa: Quais sdo as lacunas tedricas e possibilidades
de avanco metodologico no estudo das praticas sociais dentro da abordagem estrutural da
Teoria das Representacdes Sociais? Essa pergunta norteadora baseia a presente tese de
doutorado.

Para ilustrar os conceitos que apresentaremos, contamos com trés estudos empiricos
com tema da Doenca do Coronavirus de 2019 (Covid-19). Escolhemos a Covid-19 por sua
relevancia, considerando a grande crise sanitaria gerada, com mais de 6 milhGes de mortos no
mundo, sendo mais de 690.000 no Brasil (Johns Hopkins University & Medicine, 2023). O
impacto da pandemia ndo é apenas concreto, mas também afeta simbolicamente o
pensamento de diferentes grupos.

O quotidiano de diferentes conjuntos sociais mudou drasticamente desde o inicio da
pandemia. A crise sanitaria gerou novas prescri¢oes sobre o que € licito ou ndo fazer em
espacos publicos para evitar o contagio. Essas prescricdes se concretizam nas situacdes
quotidianas atraves das praticas sociais adotadas pelos sujeitos. Esse contexto de mudancas e
surgimento de novas praticas € propicio para o estudo da relacdo entre representacoes e
praticas.

Tem-se entdo as praticas sociais como objeto de estudo tedrico e empirico desta tese,
com o tema da Covid-19 nos estudos empiricos. Reforcamos que o objetivo deste trabalho
ndo é abordar de forma aprofundada a pandemia e suas consequéncias, mas sim utilizar o
contexto pandémico como ilustragdo e aprofundamento dos conceitos e teorias que

apresentaremos nos capitulos teéricos seguintes.
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Justificativa

Consideramos que a relevancia conceitual das praticas sociais justifica a realizacao
desta tese de doutorado. Primeiramente, as praticas sao relevantes dentro da abordagem
estrutural, considerando os muitos estudos que se dedicaram ao conceito (Wolter & Sa, 2013;
Flament, 2001b; Abric, 2001; Campos, 2017; Sa, 1994; Almeida, Santos & Trindade, 2000;
Guimelli, 1994). Em segundo lugar, acreditamos que se justifica pelas lacunas no estudo das
praticas. Wolter e Sa (2013) e Almeida e colaboradoras (2000) apontam fragilidades dos
estudos no campo, como aspectos tedricos (definigdes imprecisas e utiliza¢do incorreta do
conceito) e metodoldgicos (muitos estudos verificam o que os sujeitos dizem gque fazem e ndo
0 que realmente fazem).

Ademais, consideramos também a relevancia social da pandemia de Covid-19 como
justificativa deste estudo. A doenca afeta profundamente o cotidiano brasileiro, moldando
politicas pablicas de saude, de economia e de educacao. Sdo urgentes estudos que abordem a
realidade social da covid-19 para o auxilio de novas medidas e politicas de protecdo. O
estudo das praticas nesse contexto pode fomentar maior adesdo as medidas de protecéo e
ainda indicar melhores estratégias para evitar o contagio e melhor comunicar o risco de se
pegar a doenca. Também acreditamos que estudos sobre a¢es em contextos pandémicos
podem ajudar no combate a esta e futuras pandemias.

Objetivos

O objetivo geral desta tese é avaliar as lacunas tedricas e possibilidades de avanco
metodoldgico no estudo das praticas sociais dentro da abordagem estrutural da Teoria das
Representacdes Sociais.

O primeiro objetivo especifico é descrever o percurso historico do conceito de praticas
sociais considerando os antecedentes e a abordagem estrutural. O segundo objetivo especifico

é descrever as teorizacBes da abordagem estrutural sobre as praticas sociais. O terceiro
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objetivo especifico é analisar possibilidades de caminhos futuros para mitigar lacunas tedricas
e metodoldgicas no estudo das praticas. O quarto objetivo especifico € compreender as
caracteristicas de obras da abordagem estrutural sobre as praticas sociais. O quinto objetivo
especifico é compreender o campo representacional de diferentes grupos sobre o objeto social
Covid-19. O sexto objetivo especifico € observar as praticas de risco de contagio para Covid-
19 em diferentes contextos normativos. O sétimo objetivo especifico é elencar um inventario
de préticas que os grupos acreditam realizar em diferentes contextos normativos.
Estrutura desta tese

Este trabalho é composto por 11 capitulos, 1 de introducéo, 4 capitulos teoricos, 1
capitulo de levantamento bibliografico sobre praticas, 1 capitulo introdutdrio aos estudos
empiricos, 3 capitulos sobre os estudos empiricos e uma concluséo.

Os capitulos tedricos pretendem dar conta do primeiro, segundo, terceiro e quarto
objetivos especificos. Ou seja, pretendem apresentar o historico do conceito de praticas, as
caracteristicas do conceito na abordagem estrutural, caminhos futuros para mitigar lacunas da
area e apresentar caracteristicas das obras da abordagem estrutural sobre as préaticas. No
segundo e proximo capitulo apresentamos 0s antecedentes da abordagem estrutural,
apresentando os estudos do inicio da TRS sobre comportamento e RS. No terceiro capitulo
adentramos nas teorizacGes da abordagem estrutural, apresentando a teoria do nucleo central,
da ativacdo e da condicionalidade. No quarto capitulo tratamos da relacao entre
representacdes e praticas considerando a dindmica representacional conforme a abordagem
estrutural. No quinto capitulo apresentamos definicGes e caracteristicas das préaticas para a
abordagem estrutural, além de conectar o conceito com a sociologia de Bourdieu. No sexto
capitulo apresentamos um artigo de revisao bibliografica sobre praticas sociais na abordagem

estrutural, apresentando caracteristicas das obras.
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Nos capitulos empiricos desta tese pretendemos dar conta do quinto, sexto e sétimo
objetivos. Isso quer dizer que investigam as representacdes de grupos sobre a Covid-19, as
praticas de risco que realizam em diferentes contextos e as praticas que acreditam realizar
nesses mesmos contextos. No sétimo capitulo apresentamos a légica por tras de cada estudo
empirico e apresenta os métodos que foram utilizados. No oitavo capitulo exibimos o0s
resultados, discussdes e conclusdes de cada estudo empirico. Por fim, no nono capitulo
trazemos as conclusdes da tese articulando os capitulos tedricos e empiricos. Nos anexos ao
final da tese apresentamos os instrumentos que utilizamos nos estudos empiricos.

Comecamos no proximo capitulo o percurso tedrico sobre as préaticas. Iniciaremos
apresentando os estudos experimentais que visavam compreender a relacéo entre o

pensamento grupal e seu comportamento.
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Antecedentes das Praticas Sociais

No primeiro capitulo tedrico desta tese pretendemos abordar os estudos que
antecederam o conceito de praticas sociais. Primeiro abordaremos como a psicologia cognitiva
influenciou o estudo do comportamento na teoria das representacées sociais. Depois falaremos
da dupla influéncia do cognitivismo e da sociologia na TRS. Por ultimo, trataremos dos estudos
experimentais de Codol (1975) sobre sistemas globais de representacao.

O comportamento € tema classico da psicologia, teorias como 0 comportamentalismo
e cognitivismo pretendem explica-lo e predizé-lo. Essa tradicdo foi herdada pela psicologia
social, que se pauta por teorias da psicologia e da sociologia para explicar como 0s grupos
agem.

As explicacdes da psicologia social para 0 comportamento, em geral, privilegiam a
relacdo entre pensamento e comportamento (Wagner, 1994a). Essa relacdo abarca pelo menos
duas possibilidades, uma em gue 0 pensamento causa 0 comportamento e outra em que 0
comportamento causa o pensamento. A explicacdo centrada no pensamento é a marca da
influéncia do cognitivismo na psicologia social.

Conceitualmente a explicacdo cognitivista posiciona a cognicdo entre o estimulo
(externo ao sujeito) e a resposta (comportamento) do sujeito a este estimulo (Wagner, 1994a).
Entre os dois, 0s processos cognitivos filtram e elaboram o estimulo, decidem a resposta e
depois apreciam as consequéncias, como demonstra o esquema abaixo:

Estimulo - Cognicéo - Resposta

O cognitivismo possui muitas vertentes e teorias com variagdes do esquema
apresentado acima. N&o é de nosso interesse discutir pormenores, apenas indicar que as ideias
cognitivistas estardo também presentes na teoria das representacdes sociais (Wagner, 1994a).
Partimos entdo da psicologia cognitiva até a psicologia social para compreender 0s

antecedentes do estudo das praticas sociais na TRS.
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Para Allport (1954), a psicologia social “¢ a tentativa cientifica de entender e explicar
como 0 pensamento, sentimento e comportamento dos individuos sdo influenciados pela
presenca real, imaginada ou implicita de outros.” (Allport, 1954, p. 2). Essa definicdo classica
da psicologia social resume bem a influéncia do cognitivismo na area. A defini¢cdo coloca o
comportamento como uma das preocupagdes-chave e o cognitivo como um objeto de estudo
(pensamento) e como uma causa dos fenémenos (presenca imaginada).

Para exemplificar traremos duas grandes teorias da psicologia social: as teorias do
comportamento planejado (Ajzen, 1991) e da dissonancia cognitiva (Festinger, 1962). Essas
teorias apresentam posicdes aparentemente opostas. Em termos gerais, na teoria do
comportamento planejado o pensamento gera comportamento e na teoria da dissonancia
cognitiva € o comportamento que gera pensamento.

O Pensamento Gera o Comportamento

Na vertente em que 0 pensamento causa 0 comportamento, 0s pesquisadores pleiteiam
que “o sujeito fez B porque pensou A” (Wagner, 1994a). Essa concepgdo é extremamente
difundida no senso comum, onde encontramos a seguinte explicagdo “eu faco A porque eu
penso B”. E o postulado adotado pela teoria do comportamento planejado, que

¢ uma teoria usada para entender e predizer comportamentos, que postula que os

comportamentos sdo imediatamente determinados por intencGes comportamentais e sob

certas circunstancias, controle comportamental percebido. As intencgdes
comportamentais sdo determinadas por uma combinacdo de trés fatores: atitudes em
relacdo ao comportamento, normas subjetivas e controle comportamental percebido.

(Kan & Fabrigar, 2017, p. 7)

Na teoria do comportamento planejado séo as crengas (comportamentais, normativas e
de controle), a atitude (em relagdo ao comportamento) e as percepgdes (sobre a norma e sobre

o controle do comportamento) que definem a intencdo para 0 comportamento e, em ultima
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instancia, o proprio comportamento. Todos esses aspectos cognitivos antecedem, predizem e
causam o comportamento (como se observa na Figura 1) (Kan & Fabrigar, 2017).

Figura 1

Teoria do comportamento planejado

Crencas Atitude sobre

Comportame Comportame
ais e \
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Controle
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Fonte. Kan & Fabrigar (2017)

A teoria do comportamento planejado coloca a cognicdo individual como intermediaria
entre os estimulos (sociais e ambientais) e a resposta (comportamento). S&o aspectos cognitivos
individuais influenciados por fatores sociais (como historico do sujeito, sua posi¢ado social, seus
grupos de pertenca) que determinam o que sera feito (Ken & Fabrigar, 2017).

Poderiamos citar outras teorias da psicologia social que colocam o pensamento como
causa do comportamento, como a cogni¢do social, algumas vertentes da teoria das atitudes,
trabalhos classicos sobre preconceito e esteredtipos, dentre outras. Interessa-nos menos aqui as
especificidades dessas teorias e mais o seu postulado central: “o sujeito fez B porque pensou
A”. Partimos entdo para a teoria da dissonancia cognitiva, exemplo do postulado oposto “o

sujeito pensou A porque fez B”.
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O Comportamento Gera o Pensamento

A teoria da dissonancia cognitiva prevé um equilibrio cognitivo quando o
comportamento esta em consonancia com o pensamento. Isso significa dizer que agir de acordo
com 0 que pensamos acarreta sentimento de bem-estar. No entanto, quando somos levados a
agir em dissonancia com o que pensamos um mal-estar nos acomete e precisamos sana-lo. O
dicionario da American Psychological Association (2023) define a teoria da dissonancia
cognitiva como:

uma teoria que propde que as pessoas tém uma motivacdo fundamental para manter a

consisténcia entre o0s elementos de seus sistemas cognitivos. Quando ocorre

inconsisténcia, as pessoas experimentam um estado psicoldgico desagradavel que as
motiva a reduzir a dissondncia de varias maneiras.

A dissonancia pode ser amenizada de maneiras diferentes. A primeira delas é mudando,
justificando ou se desculpando pelo comportamento dissonante. Nesse caso um novo
comportamento (de desculpa, justificacdo ou de reparacdo) substitui o comportamento
dissonante para acabar com o desequilibrio. Quando ndo é possivel voltar atras, a estratégia é
adequar o que se pensa ao comportamento realizado (“O sujeito pensou A porque fez B”).

Beauvois e Joule (1996) desenvolveram uma concepcdo ainda mais radical da teoria
da dissonancia cognitiva. Esta perspectiva considera que a margem de liberdade dos
individuos € minima e que o pensamento é sempre formulado a posteriori ao comportamento,
mesmo em situacdes de consonancia cognitivas. A teoria radical da dissonancia é, entdo, um
exemplo extremo do postulado “o sujeito pensou A porque fez B”. O comportamento ndo é
guiado pelo pensamento, mesmo que o sujeito acredite que seja.

Considerac0es Sobre as Representacdes Sociais
Os dois postulados apresentados (O sujeito fez B porque pensou A e O sujeito pensou

A porque fez B) ndo dizem apenas sobre a relagéo entre pensamento e comportamento. Falam
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sobre liberdade individual, ou seja, denotam visdo de sociedade. As teorias que propdem um
individuo que elabora cognitivamente os estimulos sociais (0 pensamento formula o
comportamento) falam de sujeitos autbnomos. Apesar de serem teorias sensiveis aos
condicionantes sociais (como as normas subjetivas na teoria do comportamento planejado), sua
influéncia é cognitivamente processada. No péndulo entre a cognicdo e o social essas teorias
pendem para a cognicdo e se afastam das ciéncias sociais.

No outro postulado (o comportamento formula 0 pensamento) temos sujeitos passivos
que respondem cognitivamente ao ambiente. A causa do comportamento ndo esta mais na
elaboracdo cognitiva, mas no ambiente que impele a resposta cognitiva. O interesse aqui ainda
estd no nivel cognitivo, em como o sujeito individualmente lida com o fato de fazer algo
contrario a sua “razdo”. Mas a causa do pensamento ndo € intraindividual, mas oriunda do
mundo objetivo.

A teoria de Beauvois e Joule (1996) radicaliza o postulado (o comportamento formula
0 pensamento) e a resposta cognitiva é ainda mais secundaria. A cognicdo é colocada como
resposta ao mundo material, uma visdo puramente objetivista. Aqui o péndulo passa ao lado da
sociologia, por conta do protagonismo dos condicionantes sociais.

As teorias apresentadas neste topico foram também abordadas por outros autores das
representacdes sociais na discussdo em relacdo as praticas (Abric, 1994/2001; Wolter e Sa,
2013; Campos, 2012; Flament, 1994/2001a; 2001b; S4, 1994; Echebarria & Gonzales, 1993a).
Elas sdo abordadas como influéncia de postulados da TRS. Também sao citadas como exemplo
do que a TRS ndo €.

Ambos os postulados influenciaram, em maior ou menor grau, a TRS. A ideia de que a
representacdo é causa da pratica é uma das herancas do postulado pensamento gera
comportamento (Wagner, 1994a). Wagner (1994a) afirma que o cognitivismo e a légica de que

0 comportamento € pensado figura na maioria das pesquisas em TRS. Desse postulado
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trataremos ainda nesse capitulo, considerando como influenciou os estudos experimentais no
inicio da teoria.

O outro postulado de que o comportamento gera o pensamento influenciou diretamente
a abordagem estrutural da teoria. O segundo postulado esta principalmente na ideia de que as
praticas sdo agentes de transformacdo das RS (Rouquette, 1998; 2003). Desse segundo
postulado trataremos no capitulo 4 desta tese.

A TRS tem como berco as discussdes que caracterizamos. Tanto 0s estudos
cognitivistas sobre pensamento e comportamento quanto a dupla influéncia do cognitivismo e
da sociologia. No inicio da TRS era fundamental estabelecer uma viséo de sociedade.
Tratando desse inicio, apresentaremos primeiro alguns conceitos e a influéncia da sociologia
e psicologia sofrida por eles.

A Teoria das Representacfes Sociais

Moscovici (1961/2012, p. 48) em sua obra seminal aponta que “todo conhecimento, é
6bvio, pressup8e uma pratica”. As representac¢des sdo conhecimentos ingénuos que fornecem
ferramentas para que os grupos se cologquem no mundo e atuem sobre ele. E um “saber
pratico” conforme Jodelet (1989a). No inicio da teoria, Moscovici indicava um lugar
privilegiado para o0 comportamento.

Moscovici (1961/2012) na TRS reformulou o conceito de representagdes coletivas da
sociologia de Emile Durkheim (1987; 2004), o que permite-nos pensar as representacoes
como fatos sociais. Os fatos sociais s&o modos de fazer instituidos acima das consciéncias
individuais, mas que exercem coercao sobre os individuos, que agem de acordo com seu
papel (Durkheim, 2004).

Da psicologia cognitiva, Moscovici (2003) trouxe os conceitos de ancoragem e
objetivacdo pautados na assimilacdo e acomodagdo de Jean Piaget e os colocou na génese de

suas representacdes. A ancoragem garantiu a historicidade do conceito, com conhecimentos
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novos se adequando a conhecimentos antigos. Ja a objetivacdo garante a concretizacdo de
objetos abstratos. Os dois processos transformam o desconhecido em conhecido, permitindo
gue 0s grupos passem a conhecer e agir sobre novos objetos (Moscovici, 2003).

A dupla influéncia (socioldgica e cognitiva) forjou as representacbes como
“construgdes sociocognitivas” (Abric, 1994/2001). E um conceito regido por regras proprias
da intercessdo entre cognicao e social. Sobre isso Moscovici (1961/2012, p.48) afirma: “Por
essas caracteristicas — a especificidade e a criatividade da vida coletiva — as representacfes
sociais diferem das nog¢des socioldgicas e psicoldgicas com as quais sdo comparadas e dos
fendmenos que lhes correspondem”. E ai que devemos procurar também os fundamentos do
comportamento.

Apesar da obra seminal de Moscovici (1961/2012) dar importancia central para as
préticas, ndo trata diretamente do conceito. E apenas na década de 1980 que Moscovici
(1984a) estrutura a relacdo representacdo-comportamento. Moscovici (1984a) (conforme
apontam Wagner, 1993; Wolter & S4, 2013) afirma que a representacdo antecede o estimulo
e a resposta, determinando os dois (como é possivel ver na Figura 2).

Figura 2

Representacao Social antecedendo estimulo e resposta

Estimulo

Representacio

Resposta

Fonte. Wagner (1993).
Se a representacdo antecede o estimulo e a resposta ndo pode estar entre 0s dois
(Wagner, 1993). Com isso Moscovici distancia sua teoria do cognitivismo. A representacéo

ndo é um processador de estimulo e um gerador de resposta, pois antecede todo o processo. A
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amplitude da representacdo ocorre porque 0 mundo concreto nao € externo ao individuo, mas
esta em seu universo simbdlico.

Jean-Claude Abric (1994/2001) afirma que o “ponto de partida” da TRS, é o “abandono
da distin¢éo classica - desenvolvida fortemente nas abordagens behavioristas - entre sujeito e
objeto”. Moscovici (1969, p.9 apud Abric, 1994/2001) afirma “ndo existe distingdo alguma
entre 0s universos exterior e interior do individuo (ou do grupo). O sujeito e 0 objeto ndo sédo
fundamentalmente distintos™.

Esse seria também o lugar do comportamento na TRS: entre o social e o cognitivo.
Retornamos para o inicio da teoria onde essa posi¢cdo ndo estava ainda bem estabelecida. O
postulado “O sujeito fez A porque pensou B” era adotado nos estudos experimentais e
aproximava a teoria do cognitivismo. Wagner (1994a) afirma que ainda nos anos 1980 e 1990
esse postulado influenciard, mesmo que ndo explicitamente, os delineamentos de pesquisas da
TRS.

Os primordios das Praticas Sociais

Nas décadas de 1960 e de 1970 temos séries de experimentos (Abric et al., 1967;
Apfelbaum, 1967; Faucheux & Moscovici, 1968; Abric & Kahan, 1972; Abric & Vacherot,
1976; Codol, 1968; 1969a; 1974) sobre como as representa¢es causam o comportamento. A
maioria dos experimentos utilizou situacao de jogo (como o dilema do prisioneiro) e
verificou o efeito de diferentes representacdes nas estratégias comportamentais.

As situacBes de jogos eram comuns nos estudos de psicologia (Rapoport e Orwant,
1962), mas a TRS comecou a manipular diferentes aspectos cognitivos dos participantes.
Como aponta Abric (1982), as representacfes que 0s sujeitos possuiam de si, do outro
(parceiro de jogo) e da tarefa (0 jogo em si) determinavam se eles iriam cooperar ou competir

(estratégia comportamental). Em suma, diferentes representacGes sociais causam diversas
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estratégias comportamentais. Abaixo temos a definicao de cada tipo de representacao
manipulada pelos experimentos:
1. Representaces de si préprio: Conjunto de hipoteses que 0s sujeitos possuem acerca
de si proprio, de sua posicao (em algum grupo ou populacao) ou de seu status na
sociedade,
2. RepresentacGes do outro (e ainda de outros grupos em situacdes experimentais onde
essa variavel é manipulada [como em Codol, 1974]): “... o conjunto de hipGteses que
o sujeito formula sobre o parceiro — o conjunto de atributos que o sujeito atribui ao
parceiro e a importancia subjetiva dada a esses atributos em relagdo a interagdo.”
(Abric, 1982, p.84),
3. Representacido da tarefa: “teoria ou sistema de hipdteses que os individuos elaboram
sobre a natureza da tarefa, sua finalidade (ou seja, seus objetivos), 0s meios a serem
empregados para realiza-la e o comportamento que conduz a eficiéncia.” (Abric,
1982, p. 88).
A Teoria dos Jogos

A utilizacdo de jogos era muito comum na psicologia comportamental e cognitiva
(Rapoport e Orwant, 1962). Os jogos sao situacdes experimentais que possuem matriz de
ganhos e/ou perdas. “Englobam todas as situagdes de simulac¢do de conflito caracterizadas
por uma estrutura de interdependéncia entre os participantes e a coexisténcia de interesses
comuns e divergentes” (Apfelbaum, 1966, p. 599).

Como dissemos, a maioria desses experimentos utilizava o jogo, dilema ou
paradigma do prisioneiro como situacdo experimental. A operacionalizagdo pratica desse
dilema é a feita da seguinte maneira: duas pessoas foram presas por roubo, tornando-se
suspeitos A e B. O crime possui pena minima de quatro anos e maxima de 10 (pode variar de

acordo com o estudo). No entanto, ndo existem provas suficientes para a condena¢do maxima
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dos dois suspeitos e, entdo, a policia s6 consegue condené-los se um entregar o outro. A
policia coloca os dois suspeitos em salas diferentes sem contato de um com o outro e oferece
a ambos 0 mesmo acordo para delacdo premiada, criando as seguintes possibilidades para os
presos:

1. A coopera com B e B compete com A: um dos suspeitos confessa o crime e implica o
outro (competir) e o outro ndo confessa (coopera); o que confessou é libertado (ganho
maximo ou perda minima) e o que cooperou é condenado a 10 anos de prisao (perda
méaxima ou ganho minimo);

2. A coopera com B e B coopera com A: se ninguém confessar (ambos cooperam) os
dois sdo condenados a 1 ano cada (pequenos ganho ou perda);

3. A compete com B e B compete com A: se os dois confessam (ambos competem) cada
um é condenado a 5 anos de cadeia (grandes ganhos ou perdas).

A Tabela 1 abaixo (Wolter & S&, 2013) exemplifica as possibilidades de ganhos e
perdas no dilema do prisioneiro:

Tabela 1
Ganhos e perdas em funcéo das escolhas do participante no dilema do prisioneiro

Oponente coopera  Oponente compete

Participante coopera Ganho méximo Perda maxima

Participante compete Ganho moderado Perda moderada

Fonte. Wolter & Sa (2013)

No paradigma do prisioneiro competir € a estratégia dominante, ou seja, € a melhor
opcao a se tomar se vocé desconsiderar a escolha do parceiro. Devido a isso, competir-
competir € o resultado racional do jogo (solugédo de equilibrio), onde nenhum jogador pode
melhorar seu resultado com um comportamento unilateral. Por esse motivo, na teoria dos
jogos, o paradigma do prisioneiro € um jogo de equilibrio ineficiente, ja que o melhor

resultado ndo € o racional, pois cooperar-cooperar garante maior ganho.
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O fato de ser um jogo de equilibrio ineficiente pode, em parte, explicar o sucesso do
paradigma na psicologia social. Por ndo ser um jogo racional, pode ser usado para interpretar
decisdes da vida real que véo além da racionalidade (como investimento econémico, por
exemplo). Podem existir diversas operacionalizacfes do dilema desde que se mantenha a
caracteristica de equilibrio ineficiente. E possivel apresentar, por exemplo, recompensas, ao
invés de punices como resultados das escolhas dos sujeitos.

Na TRS, Abric (1982) afirma a importancia de observar o significado da escolha dos
sujeitos. A maioria dos experimentos considera apenas duas estratégias comportamentais:
cooperar e competir. Para Abric (1982), no entanto, o sujeito antecipa o comportamento do
parceiro e suas escolhas ndo podem ser vistas isoladas dessa antecipacéo. Isso significa que o
sujeito confessar nem sempre € sinal de competicdo, s6 quando antecipa que o parceiro ndo
va confessar, por exemplo. Isso gera quatro possibilidades de estratégias comportamentais:

1. comportamento cooperativo: o sujeito ndo confessa (coopera) acreditando que o
parceiro também nédo confessara;

2. comportamento de abertura: O sujeito ndo confessa (coopera) acreditando que 0
outro confessou. Esse comportamento pode ser abertura a cooperar com o outro,
mas também uma armadilha para se dar bem (fazer com que o parceiro néo
confesse na proxima rodada para que o sujeito possa confessar e ter ganho
mMAaximo);

3. comportamento defensivo: O sujeito confessa acreditando que o parceiro também
confessarg;

4. comportamento competitivo: Sujeito confessa, acreditando que o parceiro ndo
confessara.

O segundo ponto levantado por Abric (1982) é a representagdo dos sujeitos sobre 0s

ganhos e perdas. O resultado do jogo s6 passa a valer quando o sujeito atribui valor a eles. O
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valor atribuido estara ligado a representacao que o sujeito possui da tarefa e de seu parceiro
de jogo.

Esses dois aspectos, de diferentes tipos de comportamentos e dos ganhos e perdas,
eram ignorados pelos estudos da psicologia cognitiva e ganharam papel central na TRS. O
dilema do prisioneiro foi prolifico para estudos experimentais na teoria recém-criada
justamente por existir possibilidades de variacdo. O paradigma pode ser apresentado como
jogo ou como resolucdo de problemas (representacio da tarefa). E possivel propor diferentes
oponentes, parceiros e grupos que jogam com os sujeitos (representacdo do outro) e
manipular 0 comportamento desses pretensos oponentes (comportamento real do outro). E
viavel, ainda, investigar como o sujeito que participa do jogo pensa a Si proprio
(representacdo de si) e averiguar seus comportamentos subsequentes (comportamentos
emitidos).

E, portanto, um paradigma flexivel que permite estudar diferentes representacées
envolvidas em uma situacdo. Para ilustrar os estudos experimentais, que em parte foram
resumidos e apresentados por Abric (1982; 1987), organizamos 0s exemplos a seguir:
Experimento Sobre Representacao de Si
Consideracdes Tedricas Sobre o Experimento

Para este exemplo temos o trabalho de Pepitone, Faucheux, Moscovici, Cesa-Bianchi,
Magistretti, lacono e Villone (1967). Pepitone e colaboradores (1967) utilizaram o dilema do
prisioneiro para verificar o efeito da autoestima (como o0s sujeitos se avaliavam) na escolha
de sua estratégia comportamental.

De acordo com os autores, as pessoas tendem a “competir por recompensas na
proporcao que eles acreditam que sdo merecedoras”. Em outras palavras, a auto avaliagdo
serve como padréo para determinar o nivel de aspiragéo e de esforgo que se empregara”

(Pepitone et al., 1967, p. 148).
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Notadamente ao estudar a auto avaliacdo o experimento manipula variavel cognitiva.
Ao mesmo tempo, os autores falam que essa variavel € pautada em crenca social na equidade
(poderia se falar em norma?), que faz as pessoas acreditarem que devem ganhar o quanto
valem.

O Experimento

Hipdtese: os sujeitos apresentam mais comportamentos competitivos quanto maior for
sua autoestima.

Amostra: os experimentos foram realizados com estudantes americanas dos anos
iniciais do curso de psicologia. Possuiam idade entre 19 e 21 anos (experimento 1 [N= 29];
experimento 2 [N=17]).

Procedimentos

Foram realizados dois experimentos parecidos. Em ambos experimentos duas
participantes que ndo se conheciam eram chamadas para o laboratorio de psicologia.
Aleatoriamente uma delas recebia inducédo de alta autoestima e outra de baixa autoestima.
Para essa inducdo, quem conduzia o estudo (no primeiro experimento uma mulher, no
segundo um homem) apresentava um teste dito muito eficiente para medir a “Criatividade
Inversa” uma nova (e inventada) caracteristica psicoldgica. O (A) experimentador(a) dizia, no
entanto, que ndo interessava o resultado desse teste, era apenas uma demanda de seu chefe.

As participantes eram separadas e testadas observando 50 cartas com quatro desenhos
(de pessoas, paisagens e objetos). Para cada uma o experimentador dizia uma palavra e a
participante deveria escolher um dos desenhos. Cada participante recebia pontuacdo em uma
tabela com pontuacdes padrdo de estudantes da graduacdo. O experimentador dizia a uma
delas que tinha ido muito bem, com resultado acima de 97% dos estudantes, enquanto

informava a outra que tinha ido muito mal, com 60% de resultado.



45

Essa testagem era falsa, servindo apenas para induzir baixa e alta autoestima nas
participantes. Para garantir que a inducdo de fato aconteceu, cada uma delas respondia a
escalas de autoavaliacdo sobre seus tracos de personalidade. O experimentador dizia que 0s
resultados s6 importavam para seu chefe e que estava mais interessado em estudar a interacao
social delas. Depois da inducéo de autoestima, o0 experimentador apresentava a seguinte
matriz de ganhos do dilema do prisioneiro (Figura 3):

Figura 3

Matriz de recompensas do dilema do prisioneiro

Sujeito A
Vermelho Verde
=
- 1 , 1 0o , 2
= 5
= =
—
o E 2, 0 0 , 0

Fonte. Pepitone e colaboradores (1967)

Elas participavam de 50 rodadas em que deveriam escolher simultaneamente as
opcodes verde ou vermelho. Se as duas escolhessem vermelho, cada uma recebia 1 ponto; se
as duas escolhessem verde, as duas ganhavam 0 pontos; nas situa¢es em que uma escolhesse
diferente da outra (uma verde e a outra vermelha) a que escolhia verde ganhava dois pontos e
a que escolhia vermelho nao ganhava nada. Foi informado que verde era a escolha
“competitiva” que aumentava seus ganhos e diminuia os da outra e que vermelho era a
escolha “cooperativa” que garantia um ganho modesto para ambas as participantes.

Era dito para as participantes que os ganhos que teriam dependiam apenas de suas
escolhas e seus comportamentos. SO que as participantes notavam a cada rodada que sua

pontuacdo dependia da escolha da outra. No entanto, as respostas da outra participante ndo
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eram realmente apresentadas. Ao invés disso o0 experimentador apresentava resposta pre-
determinadas, com 31 (62%) das 50 respostas sendo vermelhas (cooperativas). Ou seja, 0
parceiro era apresentado como altamente cooperativo, o que torna muito facil para a
participante aumentar seus ganhos, bastando cooperar também.
Resultados

O primeiro resultado demonstra que a inducéo de autoestima (o teste falso das cartas
com quatro figuras) funcionou. As participantes com inducédo de alta auto estima se
avaliavam melhor nos testes de personalidade, como observado na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2

Média de escolhas competitivas (verde) sob as condicdes de alta e baixa autoestima

Alta autoestima Baixa autoestima
t p*
N M N M
Experimento 1 17 30,5 12 26,2 1,32 N.S.
Experimento 2 10 31,1 7 21,3 3,00 <0,005
Combinados 30,7 245 2,63 <0,01

Fonte. Pepitone e colaboradores (1967).
Nota. * teste bicaudal de hipdteses.

Em relagdo aos comportamentos de cooperagédo e competicéo, as participantes com alta
autoestima tendiam a escolher mais a cor verde (competir) do que as de baixa autoestima (como
demonstram a Figura 4 [experimento 1] e a Figura 5 [experimento 2] abaixo).

Figura 4
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Fonte. Pepitone e colaboradores (1967).

Figura 5

Média de escolhas competitivas (experimento 2)
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Consideracdes Sobre o Experimento
Estudos anteriores ao de Pepitone e colaboradores (1967) demonstraram que as

pessoas tendem a competir para defender seu status e sua autoestima. O problema é que o
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experimento ndo induziu diretamente ameaca a autoavaliacdo, ja que o teste de “criatividade
inversa” foi apresentado justamente para ndo deixar davidas em relagao a autoestima.

Se poderia pensar também que alta autoestima gera confianca de que se pode jogar
melhor e, por isso, se compete mais. O problema dessa interpretacdo € que o jogo era
apresentado como muito facil, com o outro escolhendo majoritariamente (6 de 10 vezes) a cor
vermelha (cooperando). Isso significa dizer que era um jogo “facil” de ganhar, ou seja, ndo
exigia autoconfianca. Outro problema nessa explicacdo € que os sujeitos podem néo ter
pensado na habilidade de “criatividade inversa” como importante para resolver o jogo.

As duas explicacdes, a do medo de perder seu status e a da autoconfianca, podem nao
estar totalmente erradas. Parece ainda ndo haver indicios contrarios a hipétese principal de
gue as sujeitas competem para ganhar o quanto acham que valem.

Nossas Consideracdes Sobre 0 Experimento

O estudo de Pepitone (et al., 1967) ndo usou a teoria das representacdes sociais para
explicar seus resultados. Entretanto, integrou a série de estudos que marca a tradi¢éo
experimental desse campo. Moscovici, o fundador da TRS, é um dos autores do estudo. A
autoavaliacdo foi interpretada como representacao de si.

Chama atencdo a interface entre cognicao e social presente nesse experimento. Apesar
de manipular a autoavaliacdo, que é variavel cognitiva, o estudo também trata de um aspecto
societal: a expectativa compartilhada de equidade. Seria uma ideia trazida pelos participantes
e compartilhada nos grupos de que as pessoas devem ganhar o quanto valem. O estudo
também afirma que os sujeitos de alto status tendem a ter medo de perder a sua posi¢ao na
sociedade.

Apesar do experimento citar fatores societais, eles ndo séo diretamente manipulados.
No maximo poderiamos falar que o estudo manipula a interiorizacdo dessas normas sociais

(préximo do que a teoria do comportamento planejado chama de norma subjetiva).
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Experimento Sobre a Representacdo do Outro

Sobre o outro (ou parceiro) existem dois aspectos: 0 que se espera que ele faca e o seu
comportamento factual. A representacdo social teria influéncia nos dois aspectos, antecipando
0 comportamento e servindo como grade de leitura do que o outro de fato faz. Sobre isso,
Abric (1982, p.81-82) afirma: “[...] concluimos que o sentido de um determinado
comportamento pode variar quando varia a representacao do parceiro e que nao ha ligacao
inequivoca entre o comportamento do parceiro e a reacao do sujeito”.

Estudos de Apfelbaum e Moscovici (1971), Gallo (1966) e Pareck e Dixit (1977)
demonstram que o comportamento condicionalmente cooperativo do outro (que coopera
mediante comportamento de cooperacdo) aumenta 0 comportamento de coopera¢édo do
participante. Outros estudos (Sermat, 1964; Solomon, 1960) evidenciam que comportamento
sistematicamente cooperativo do outro faz com que o participante o explore. Ou seja, 0
comportamento real do outro € relevante na escolha da estratégia comportamental.

Esse fato parece ser demonstrado por estudo de Mack (1976) que evidencia que o
mesmo comportamento pode desenvolver uma relagcdo cooperativa (com parceiros
representados como de status superior) ou competitiva (com parceiros de mesmo status).
Aqui novamente toca-se no ambito social através da estratificacdo, mas abordando apenas a
afetacdo cognitiva dessa estratificacao.

O Experimento

Passando para a antecipacdo dos comportamentos dos sujeitos, apresentamos o
bastante discutido estudo de Abric e colaboradores (1967) sobre a representacéo do parceiro
“humano” e parceiro “maquina”. Nesse estudo os participantes pensavam estar jogando
contra estudantes humanos e contra uma maquina. Depois de cinquenta rodadas foi feito um

intervalo e os parceiros eram trocados. O estudo tinha como hipoteses:
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Hipodtese 1: Enquanto a representacao de parceiro aluno favorece o estabelecimento
da interacdo cooperativa, a de parceiro maquina, ao contrario, leva a comportamento
defensivo.

Hipdtese 2: No intervalo, a mudanca de “parceiro” faz com que o padrdo de resposta
mude.

Procedimentos

Os participantes eram colocados em situacdo de dilema do prisioneiro. Era informado
a parte deles que jogaria com estudantes e a outra parte que jogaria com “maquina”. Foi
aplicado um questionario para averiguar as representacdes dos sujeitos sobre parceiros
humanos e maquinas. Os parceiros humanos foram representados com os termos “subjetivo”;

99, ¢¢

“ndo tem estratégia pré-estabelecida”; “pode ser influenciado”. Ja o parceiro maquina foi
representado com os termos “objetivo”; “tem estratégia pré-estabelecida”; “ndo aberto a
influéncias”.

Os participantes jogavam 50 rodadas do dilema, sé que a informacéo sobre o
comportamento dos parceiros era falsa. Na realidade os sujeitos jogavam sempre com 0
experimentador, que usava a estratégia tit for tat (olho por olho), sempre repetindo a jogada
do sujeito. Ao final das 50 rodadas havia intervalo e os parceiros eram trocados (quem jogou
contra “estudantes” passava a jogar contra “maquina” e vice-versa). Eram averiguadas as
representacdes sobre 0s novos parceiros e 0s participantes jogavam novamente 50 rodadas.
Resultados

Os resultados confirmam as hipoteses do estudo, ja que os participantes tendem a ter
mais comportamentos cooperativos com parceiros humanos e mais competitivos com

parceiros maquinas (como se observa na Figura 6). 1sso ocorre mesmo que o0 comportamento

real seja 0 mesmo nos dois casos (tit for tat). Abric (1982) afirma que a representagéo social



ndo foi afetada depois do experimento e que ela, portanto, funcionaria como um filtro,
empregando sentidos diferentes a comportamentos iguais.

Figura 6

Escolhas cooperativas em funcéo da representacédo do parceiro.
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Fonte. Abric (1982).
Nota. Os ensaios 1-50 (a esquerda da dupla linha vertical) foram antes da mudanca de
representacdo; os julgamentos 51-100 foram apds a mudanca de representacao.
Nossas Consideracdes Sobre o Experimento

O experimento de Abric e colaboradores (1967) parece tratar menos de questdes
societais e investigar mais profundamente variaveis cognitivas (como 0s sujeitos pensam o
parceiro). O autor, em estudo posterior (1976), trabalhou questbes sociais colocando
estudantes para jogar contra parceiros estudantes (mesmo status social) e parceiros

professores (status social superior).

o1
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Experimento Sobre a Representacdo da Tarefa

A representacdo sobre a tarefa é a visao do sujeito sobre a natureza do que ele precisa
fazer. Na situacdo experimental, isso € um ponto crucial a ser pensado, ja que a representacédo
dessa situacdo influenciara a resposta. A representacao da tarefa também é relevante para
observar o comportamento em situacdes sociais reais.

O Experimento

O ultimo tipo de estudo que apresentaremos € sobre a representacao da tarefa que esta
sendo realizada na situacdo experimental. Escolhemos o trabalho de Abric e Vacherot (1976),
no qual os autores manipulam tanto a representacdo dos sujeitos sobre tarefa quanto a
representacdo do parceiro. Esse estudo apresenta as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1: Uma Unica tarefa pode resultar em duas representacdes diferentes.

Hipdtese 2: O comportamento dos participantes é determinado por sua representacdo
da tarefa e ndo pela natureza da tarefa. Mais especificamente, no caso do jogo do dilema do
prisioneiro, a representagao de “resolucdo de problemas” aumenta a cooperacao, enquanto a
representacdo de “jogo” reduz a quantidade de cooperacao.

Hipdtese 3: Os diferentes elementos que compdem a representacdo da situacao sdo
interdependentes. Tanto a representacdo da tarefa quanto a representacdo do parceiro atuam
simultaneamente e de forma complementar para definir a situacdo para o participante.
Procedimentos

Esse estudo repete a estrutura do anterior (Abric e colaboradores, 1967) quanto aos
parceiros, ja que os participantes acreditavam que ora jogavam contra alunos humanos e ora
contra a maquina. O que muda é que 0s autores estudaram anteriormente as representacdes
dos participantes sobre o dilema do prisioneiro (apds terem explicado a tarefa e apresentado a

matriz de ganhos). Parte dos sujeitos representava o paradigma como jogo e outra parte como
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tarefa de resolucéo de problemas. A Figura 7 apresenta a analise de similitude que ilustra a

representacdo dos dois tipos de tarefas.

Figura7

Representacdes da tarefa obtidas pela analise de similitude
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B. Natureza da tarefa representada como “problema”

Fonte. Abric (1982)

O estudo, entdo, gerou 4 situacdes experimentais:

1. Parceiro aluno, tarefa representada como problema

2. Parceiro maquina, tarefa representada como problema

3. Parceiro aluno, tarefa representada como jogo

4. Parceiro maquina, tarefa representada como jogo

Resultados

A hipétese 1 foi confirmada pela analise de similitude realizada antes da situacédo

experimental. Foi comprovado que uma mesma tarefa (o paradigma do prisioneiro) pode

gerar duas representacOes diferentes (75% representavam como jogo e 25% como tarefa de

resolugéo de problemas).

A segunda hipotese também foi confirmada. Diferentes representacdes da tarefa

geram diversos comportamentos. Quando a tarefa é representada como jogo, os participantes
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tendem a realizar comportamentos defensivos. Para comportamentos ndo defensivos
(exploradores e competitivos) o efeito da representacdo da tarefa s6 acontece se associado
com o efeito da representacao do parceiro (quando o parceiro é do mesmo nivel do
participante), confirmando a hipotese 3.

Quando o participante joga contra a maquina os efeitos benéficos (de cooperacéo)
causados pela representacdo da tarefa sdo anulados: “os problemas relacionais e cognitivos
causados por um parceiro ndo humano tém precedéncia sobre todos 0s outros aspectos da
situacdo.” (Abric, 1982, p. 91)

Nossas Consideracdes Sobre 0 Experimento Sobre Representacédo da Tarefa

Parece-nos que o grande avanco trazido pelo experimento € a ideia que existe
interdependéncia de diferentes representacdes em uma situacdo. A depender do que esta em
jogo na situacdo social real, um tipo de representacdo serd mais importante na definicdo do
comportamento do sujeito do que outra.

Essa conclusédo apresenta a importancia da situacdo social e a possibilidade de um
sistema de representacdes. A situacdo social serd abordada posteriormente por outros autores
das representacdes (Codol, 1975; Flament, 1994/2001a) e trabalharemos o conceito no
capitulo 3. Ja o sistema de representacdes foi desenvolvido principalmente por Codol (1974)
e traremos essa concepcdo ainda neste capitulo.

Resumo dos Estudos Experimentais
Indicando estudos importantes que ndo foram elencados, apresentamos a Tabela 3

abaixo com estudos que tratam da representacdo de si, do outro e da tarefa.
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Tabela 3

Exemplos de estudos experimentais sobre representacdes de si, do parceiro e da tarefa

Representacao Estudada Referéncia

Faucheux e Moscovici (1968); Pepitone e colaboradores

De Si
(1967); Apfelbaum (1969)
Abric & Kahan (1972); Abric et. al (1967);
Do outro
Apfelbaum (1969); Codol (1970a)
Da Tarefa Abric & Vacherot (1976); Abric (1976); Codol (1968; 1969a)

Fonte. Os autores.

As diversas representacdes interagem entre si, conforme demonstrou o estudo de
Abric e Vacherot (1967). O conceito de interdependéncia entre representa¢fes fundamentou o
que Codol (1974) chamou de Sistemas Representacionais ou Representacdo Global da
Situacdo (Campos, 2017). Traremos essa concepgdo como Ultimo tépico deste capitulo e
como culminancia dos estudos experimentais das décadas de 1960 e 1970.

A Representacdo Global da Situacao

Com base em seus estudos experimentais (Codol, 1968,1969a,1970a,1970b) e nos
apresentados no tépico anterior, Codol (1974) formula um Sistema Representacional ou
Representacao Global da Situacdo. O autor afirma que em uma situacao estdo envolvidas as
representacdes da tarefa, do outro, de si e do grupo de pertenca do sujeito. Essas
representagdes sdo interdependentes e acionada de acordo com a natureza da situacao.

Em Codol (1974) temos novas perspectivas, o autor j fala em representacdo do grupo
de pertenca. Nas situacOes experimentais Codol (1974) trabalhou com tarefas grupais
especificas. Cabe ressaltar o cuidado do autor ao afirmar que os resultados de seus

experimentos sdo relativos aos pequenos grupos.
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Para Codol (1974), uma situacdo nova ndo é vista ainda como um sistema. O sujeito,
cognitivamente, percebe a situacdo como um todo, é uma fase de sincretismo. Com o passar
do tempo o individuo ganha experiéncia com a situacao e passa a separa-la em elementos.
Experimentalmente isso significa que o participante terd duas representacdes: uma antes de
realizar a tarefa (passagem ao ato) e diversas depois (recorréncia).

Outro ponto relevante é que as diferentes representaces possuem variados impactos
de acordo com a situacdo (Codol, 1974). Uma representacdo do grupo de pertenca, por
exemplo, deve ter maior efeito na situacdo do que a representacdo de si, porque 0 grupo é
mais global. Isso é uma questdo muito importante quando se deseja generalizar situacoes
experimentais para situacdes sociais reais. Na vida real, a depender do objeto que se esta
lidando, serdo ativados diferentes aspectos representacionais de acordo com o carater
normativo desse objeto (Codol, 1974).

Cada situacédo centrara uma representacdo para determinar os comportamentos. Em
uma situacao de realizar tarefa, serd a representacdo da tarefa o ponto de referéncia para o
comportamento. J& em situacGes de grupo, pode-se pensar que 0s comportamentos serdo
gerados pelas representacfes do grupo de pertenca. A Tabela 4 abaixo apresenta a
centralidade de cada representacdo a depender do tipo de experimento.

Tabela 4

Grau de centralidade representacional no sistema representacional para cada experimento

Experimento Experimento Experimento Todos 0s
Ordem
sobre tarefa  sobre os outros sobre ogrupo  experimentos
1 Self (.590) Tarefa (.723) Self (.836) Self (.730)
2 Grupo (.536) Self (.642) Tarefa (.807) Tarefa (.680)
3 Tarefa (.507) Grupo (.635) Grupo (.780) Grupo (.652)
4 Outros (.420) Outros (.554) Outros (.758) Outros (.591)

Fonte. Codol (1974).
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Os resultados parecem demonstrar que a representacao de si (ou do self) é geralmente
central nas diferentes situacOes. A representacdo da tarefa sé é mais relevante em
experimento sobre a representac&o dos outros. E interessante também notar na Tabela 4 que
em nenhum dos casos a representacdo central foi 0 alvo de inducéo do experimento. Codol
(1974) explica que o sistema representacional possui dinamica propria e ndo € tdo facilmente
induzido em uma situacdo experimental.

Os Principios da Representacdo Global da Situacao

O funcionamento do sistema representacional é regido de acordo com as demandas da
situacdo. Ou seja, a objetividade situacional serve como filtro para definir a importancia que
cada representacdo tera. Dentro dessa perspectiva o sistema representacional é regido por trés
principios:

1. Grau de generalidade, complexidade ou natureza global do objeto;

2. Carater normativo de cada objeto representacional dentro da configuracdo concreta
em que 0s sujeitos estdo envolvidos e seu papel no propdsito do grupo;

3. Processo de comparacgdo social entre o eu e 0s outros.

No principio do grau de generalidade, temos que um objeto de representacdo pode
englobar outros objetos. A representacdo do grupo englobara a representacdo de si, por
exemplo. Quanto mais global for a representacdo, mais impactard nos comportamentos em
uma situacdo (Codol, 1974).

O carater normativo do objeto diz respeito a situacdo social concreta. Em situacoes de
fazer compras, por exemplo, a representacéo da tarefa determinard o comportamento. Ja em
bares e restaurantes, a representacdo de outros pode ser a normativa, ja que € uma situacdo de
socializacdo. Ou seja, 0 objeto que for mais normativo em uma situacdo, tera maior

importancia funcional (Codol, 1974).
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O principio de comparacdo social entre 0 eu e 0s outros diz respeito ao processo de
comparacdo social. Em um contexto, o individuo tem também a tendéncia de enxergar a si
como mais adaptado as normas situacionais que os outros. Isso explicaria o fato da
representacdo de si prevalecer sobre as outras representacdes nos estudos descritos na Tabela
4.

Depois de Tudo, o Pensamento e 0 Comportamento

Falamos no inicio deste capitulo que a TRS é marcada pela antiga discussdo da
interface entre pensamento e comportamento. Os experimentos sobre as representacdes de si,
da tarefa e de outros falam exatamente desse aspecto. Esses experimentos mostram que as
representacdes (variavel independente) causam o comportamento (variavel dependente).
Nesses experimentos ndo se distingue claramente as representacdes sociais de cognicdes
individuais. Os comportamentos também sao tratados no nivel situacional (na interacéo direta
com o parceiro), sem considerar o nivel societal de explicacéo.

Podemos enxergar aqui a influéncia da psicologia cognitiva, principalmente do
postulado o pensamento gera o comportamento. Wagner (1994a) aponta que essa influéncia
marcard 0 campo, mesmo gue de maneira ndo declarada, até os trabalhos da década de 1990.
Pode-se pensar ainda o quanto essa marca cognitiva do “comportamento pensado” define
muitos dos trabalhos da TRS atualmente.

E interessante notar que o estudo da relacio entre representacfes e comportamentos se
inicia com a tradicdo experimental. A observacdo direta dos comportamentos, fortemente
presente nesse momento, decaiu com o tempo. Foi privilegiada a inquirigdo verbal dos
participantes por meio de questionarios e entrevistas.

Esse contexto experimental considera pouco as varidveis societais na determinacéo do
comportamento. O contexto laboratorial, como aponta Abric (1982), ndo levava

suficientemente em conta situacgdes sociais reais. Apesar disso Codol (1974) afirma a
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importancia da relacdo do grupo com o objeto estudado, o que sera retomado nos estudos
sobre distancia em relacdo ao objeto da abordagem estrutural (Danny, 2016), por exemplo.

Lembramos que aqui tratamos de uma teoria a época recém criada que tentava se
descolar de outras teorias mais bem estabelecidas. Esse fato explica que a TRS ainda ndo
tivesse desenvolvido o conceito de préaticas, por exemplo, e que ndo tenha considerado com
centrais as variaveis societais, que seriam foco nos anos posteriores.

Apesar disso, temos temas relevantes que foram retomados por teoriza¢des na TRS.
Ainda ndo chegamos em si as praticas sociais, mas enxergamos uma base do conceito. Ha
nesses estudos o delineamento de uma relacdo causal entre representagdes (variavel
independente) e comportamento (variavel dependente). Forja-se aqui a representagdo como
guia para o comportamento, ideia que sera retomada pela abordagem estrutural da TRS
(Abric, 1994a; S4, 1996).

Codol (1974) levanta a importancia da situacdo social especifica para determinar a
representacdo, que também serd enfatizada por Flament em sua teoria da condicionalidade
(1987; 1989; 1994/2001a; 2001). Codol (1974) coloca a representagdo como normativa e por
isso geradora de comportamentos, o que sera retomado também por Flament (1987; 1989;
1994/2001a; 2001).

Desenvolveu-se aqui também a visdo de estratégia comportamental, ou da préatica
enquanto modo de fazer e calculo (como retoma Rouquette, 1998, 2003). Os experimentos
moraram, de modo geral, estratégias (modo de fazer) de comportamentos, como os de
cooperacdo e competicdo, em vez de comportamentos isolados. Além disso esses modos de
fazer possuem um objetivo (célculo) que podia ser ganhar o jogo ou resolver um problema. A
teorizacdo de Codol (1974) apresenta ainda a base para os outros aspectos da préatica
(Rouquette, 1998), ja que individuos que nunca realizaram uma pratica tém uma

representacdo diferente dos que ja a realizaram (passagem ao ato e recorréncia).
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Essas teorizacgdes originarias levantam algumas questfes que ainda precisam ser
melhor definidas. Os experimentos mencionados neste capitulo colocam os participantes em
situacOes de jogo experimental, mas onde estdo 0s grupos sociais? Os resultados afirmam que
0 comportamento é definido pela representacdo, mas qual é a natureza desse comportamento?
Como diferenciar a cognicdo individual da representacdo? Qual € o objeto de representacao
social? No proximo capitulo discutiremos essas questdes e tentaremos indicar caminhos de

resposta para elas.
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As TeorizacOes da Abordagem Estrutural Sobre Representacfes Sociais

No capitulo anterior tratamos dos primordios da TRS nos anos de 1960 até metade de
1970. Neste capitulo abordaremos brevemente os avangos da segunda metade da década de
1970 até metade de 1980. Entraremos entdo na época aurea das praticas sociais nos anos 1990,
abordando diretamente duas teorizacdes da abordagem estrutural: as teorias da ativacao e da
condicionalidade.

Comecaremos com o estudo de Jodelet (1989b) “Loucuras e Representagdes Sociais”,
que é bastante referenciado por autores da abordagem estrutural (Flament, 1994/2001a; Abric,
1994/2001). Essa pesquisa € citada como exemplo de método para estudo tanto das
representacdes quanto das praticas, ja que une entrevistas e observacdes no mundo social.
Novas Perspectivas no Estudo Sobre Praticas

O método experimental foi marca dos estudos sobre representacdes e comportamento
na década de 1960. Codol (1974) aponta as limitacdes do método, afirmando s6 ser possivel
generalizar os resultados para pequenos grupos. Nas décadas posteriores, comegaram a surgir
estudos (Jodelet, 1989b; Guimelli, 1989; Andriamifidisoa, 1982) para investigar as
representacdes e as acGes em situacdes sociais reais.

Jodelet em sua tese (1985), iniciada em 1970 e finalizada em 1985, estudou a
comunidade de Ainay-le-Chateau, um povoado na Franca. As familias que viviam nessa
comuna francesa passaram a receber pacientes de hospitais psiquiatricos como parte de politica
publica de ressocializacdo dos institucionalizados. Essas familias recebiam instrucdes e
palestras sobre salde mental, mas ndo possuiam conhecimento prévio sobre salde mental e
sobre como lidar com os novos hospedes. O contexto era ideal para estudar as representaces
sociais, ja que as familias tiveram de adotar seu conhecimento de senso comum para lidar com

0 novo objeto (a loucura).



62

N&o nos estenderemos no estudo de Jodelet, mas destacaremos um ponto extremamente
relevante. Jodelet (1989b) percebe que verbalmente as familias afirmavam que a loucura ndo é
contagiosa. Entretanto, observa que os utensilios utilizados pelos hdspedes ndo eram
compartilhados com os outros membros da familia. Isso quer dizer que a fala ndo correspondia
a acdo e que existe contradicdo entre discurso e préatica.

O estudo de Jodelet (1989b) afeta 0 campo das praticas na abordagem estrutural de duas
maneiras diferentes: conceitual e metodoldgica. A conceitual por existirem aspectos
representacionais que sdo veiculados apenas na acdo, mas nao no discurso. O avanco
metodoldgico constata que um estudo sobre representacdes deve ser praxeodiscursivo, ou seja,
observar comportamento e discurso.

Esse estudo de Jodelet (1989b) abre portas para novas tradicbes metodoldgicas. Ele
marca a passagem de estudos experimentais para 0s observacionais dos anos 1980 (Guimelli,
1989; Andriamifidisoa, 1982). Comecou-se a abandonar a no¢do de comportamento individual
para levar em consideracdo acdes de grupos, como aponta Jodelet (2022).

Essa passagem de estudos cognitivistas para abordagens mais societais ndo € resultado
apenas dos estudos citados no paragrafo anterior. Farr (2010) analisa que essa transformacéo é
um movimento da psicologia social como um todo. O autor afirma que existe um embate entre
uma psicologia social individualizante e uma psicologia social societal. A TRS é uma das
teorias motoras da psicologia social societal e também apresenta essa transformacéo (do
cognitivismo ao societal) em seus métodos e conceitos.

Os meados dos anos 1970 apresentam para a TRS nova perspectiva conceitual e
metodoldgica. Passa-se a trabalhar com variaveis societais e em situacdes sociais reais. E ainda
no fim dos anos 1970 que Abric (1976) comeca a delinear a Teoria do Nucleo Central, a mais
importante da abordagem estrutural. No préximo topico apresentamos 0s conceitos basicos

desta teoria e seus desdobramentos.
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A teoria do Nucleo Central

As representacdes sociais sao formuladas a nivel social com conhecimento
compartilhado e contam com caracteristicas individuais dos sujeitos que pensam o objeto (Sa,
2015). Além disso, as representacdes sao a0 mesmo tempo duradouras e mutaveis no tempo.
Isso porque o conhecimento do senso comum ndo estd em constante mutacdo, mas deve ser
capaz de lidar com um mundo social dindmico (Abric, 1994/2001). Essas duas aparentes
contradi¢Oes na Teoria Geral das Representacfes Sociais foram o ponto de partida para a
construcdo da Teoria do Nucleo Central (Abric, 1976).

A abordagem estrutural enxergou as contradi¢cdes ndo como erro tedrico, mas como
elementos centrais para compreender a representacao social. De acordo com essa teoria, a
representacdo é formada por uma dupla estrutura: sistema periférico e nucleo central (Abric,
1994; S4, 1996; Campos, 2012; 2003). O sistema periférico faz a representacdo ser flexivel e
marcada por caracteristicas individuais e o ndcleo central a torna duravel e consensual.

O ndcleo central contém ideias absolutas e inegociaveis, sem as quais nao é possivel
reconhecer o objeto representado. Emprega sentido a representacdo social e seu contetido esta
ligado a memodria, valores e identidade social do grupo. Por conferir sentido a representacéo,
0 nucleo central ndo pode mudar a todo momento, ja que 0s grupos ndo sdo tdo mutaveis. O
nucleo conta, portanto, com ideias (ou cognemas) mais gerais € ndo aceita contradi¢des entre
elas (S4, 1996).

O sistema periférico é evolutivo e condicional, transforma-se de acordo com o
contexto imediato (Flament, 1994a). Nele estdo inscritas as caracteristicas individuais dos
sujeitos, por isso encontramos diferencgas interindividuais de acordo com a vivéncia com
objeto representado. O sistema periférico aceita contradi¢Ges entre 0s seus elementos,
justamente por lidar com grande quantidade de informacao dindmica e mutavel (Sa, 2015).

Abaixo temos a Tabela 5 com as caracteristicas do sistema periférico e as do nucleo central:
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Tabela 5

Caracteristicas do nucleo central e do sistema periférico

Nucleo Central Sistema Periférico

Ligado a memoria coletiva e a histériado  Permite a integracdo de experiéncias e
grupo historias individuais
Consensual

Tolera a heterogeneidade do grupo
Define a homogeneidade do grupo

Estavel
Flexivel
Coerente
Tolera as contradicGes
Rigido
Resistente as mudancas Evolutivo
Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato

Fonte. S& (1996).

Até aqui observamos que os elementos que compdem uma representacao sao
hierarquizados. O ndcleo central e o sistema periférico se complementam em igual
importancia. Ambas as estruturas garantem que a representacao tenha significado
compartilhado e ganhe corpo nas situagdes cotidianas (Campos, 2012). Apenas na conjungao

das duas estruturas a representacao se torna saber pratico, Util.

Além dessas caracteristicas, os sistemas também apresentam funcdes distintas. O
nucleo central emprega significado a representacao e organiza todos 0s seus cognemas. J& o
sistema periférico defende o nucleo central e garante que a representacdo possua
adaptabilidade em relagdo ao mundo real (Sa, 2015).

O sistema periférico defende o ndcleo central, pois tem a capacidade de lidar com
contradices. Isso significa que se alguma ideia oposta ao nucleo central se apresenta no dia-

a-dia, ndo ataca diretamente os cognemas do nucleo. O sistema periférico tem estratégias, que
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trataremos mais a frente, para lidar com essas contradi¢cdes que sdo inevitaveis (Sa, 2015).
Essas funcdes estdo exemplificadas na Tabela 6 abaixo:
Tabela 6

Funcdes do Sistema Periférico e do Nucleo Central

Nucleo Central Sistema Periférico
Gera o significado da representacao Adapta a representacao a realidade
(funcdo genética) concreta

(funcdo de regulacéo)
Determina sua organizacao Permite a compreensdo da representacao
(funcdo organizadora) em elementos concretos

(funcdo de concretizacdo)

Defende o ndcleo central de mudancas
decorrentes do mundo externo

(funcdo de defesa)

Fonte. Sa (1996).

O ndcleo central e o sistema periférico, sua dinamica e suas funcionalidades, séo
essenciais para as representacdes sociais. E através do duplo sistema que as representacdes
conseguem atuar para dar conta de suas quatro fungdes. Abric (1994b) elenca as seguintes
funcbes das representaces:

1. Conhecimento;
2. ldentitaria;
3. Orientacdo;

4. Justificacéo.



66

A funcéo de conhecimento permite que os grupos produzam saber sobre o0s objetos e
sobre a realidade com a qual se relacionam. A representacéo é entdo um corpo de
conhecimento social, um sistema de crencas (Campos, 2012) ou como chama Wagner (1993),
um sistema epi-racional. E epi-racional porque néo é formado pela soma de conhecimentos
individuais, mas sim em um nivel acima, enquanto fato social.

A representacdo também permite, por meio da funcéo identitaria, que o conhecimento
produzido seja compartilhado e fortaleca a identidade social dos grupos. A representacao
permite o sentimento de pertenca a um grupo e a diferenciacdo em relacéo a outros.
Deschamps e Moliner (2014) estabelecem melhor os conceitos da teoria da identidade social
com os das representacdes sociais. Destacamos também os estudos de Doise (1990) e
Bonomo (2010), que articulam a teoria da identidade social com a das representacdes.
Especificamente no campo das préticas, Echebarria e Gonzalez (1993b) demonstram como as
praticas também séo balizadores de processos identitarios.

As outras duas funces, de justificacdo e de orientacdo, interessam-nos mais porque se
relacionam com as préaticas. A funcdo de orientacdo afirma as representaces enquanto guias
para a acdo (Abric, 1994b), que pré codificam a realidade, orientando o que fazer a depender
de trés fatores. Primeiro, definem qual é a finalidade da situacdo, selecionando o tipo de
gestdo cognitiva a ser adotada e quais condutas sdo pertinentes (Dany, 2016). Em segundo,
permitem um sistema estruturado de antecipa¢des da realidade, filtrando e selecionando
informacdes. Esse sistema influencia no modo como o individuo enxerga a situacéo,
oferecendo interpretacdo previa de como agir (Abric, 1994b). Por ultimo, as representacdes
prescrevem praticas que sdo obrigatérias/proibidas e desejaveis/ indesejaveis, de acordo com
as normas sociais (Flament, 1994/2001a). Isso faz com que as representagdes funcionem

como sistema normativo.
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Ja a funcdo de justificacdo acontece depois da pratica ser realizada, permitindo que 0s
atores expliguem e justifiquem o porqué da acdo (Abric, 1994b). Essa funcao é
particularmente importante quando os individuos realizam ac¢des que sdo dissonantes em
relacdo as normas de seu grupo (Flament, 1987; 1989; 1994/2001a). Essa funcdo evita
represalias e até a exclusdo por parte de outros membros. A justificacdo é uma estratégia de
protecdo ao nucleo central, ja que é uma forma de lidar com a contradicdo (abordaremos esse
ponto no proximo capitulo).

A funcéo de orientacdo e justificacdo retoma o comeco do capitulo passado.
Lembramos aqui dos dois postulados: “O pensamento gera a agdo” (fungéo de orientagéo) e
“a acdo gera o pensamento” (funcdo de justificacdo). Apesar de ndo estarmos mais falando de
pensamento e comportamento individual, a tradi¢do dos postulados e da psicologia cognitiva
se mantém na TRS. No proximo capitulo abordaremos de forma mais completa as funcdes de
orientacdo e justificacdo, falando sobre a influéncia entre representacdes e praticas.

Trouxemos neste tdpico alguns conceitos gerais da Teoria do Nucleo Central.
Discutiremos nos proximos topicos as consequéncias dessas ideias no conceito de
representacdo social. Dissemos que as representacdes organizam dois tipos de conhecimento:
descritivo e normativo. O conjunto desses conhecimentos forma um sistema epi-racional
(descritivo) e outro normativo. Esses dois sistemas ndo sao ponto pacifico na abordagem
estrutural. Escolhemos essa apresentacdo como recurso didatico para melhor compreensdo da
abordagem estrutural das préaticas sociais.

A Representacao Social como Sistema Epi-Racional

A representacdo social € um corpo de conhecimento socialmente elaborado (Jodelet,
1989a). Por sua construcdo coletiva, Wagner (1993) afirma que & um conhecimento epi-
racional que esta acima das representacdes individuais. A régua que define a validade do

conhecimento consensual ndo € a sua verificacdo na realidade, mas o compartilhamento das
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ideias em um grupo. Isso quer dizer que a representacao social ndo precisar ter validade na
realidade objetiva, mas no consenso de determinado grupo (Wagner, 1993).

O sistema epi-racional funciona como um dicionario do que é possivel compreender
(Wagner, 1993). Cada conjunto social possui um dicionario com ideias possiveis de serem
compreendidas e operacionalizadas. Por exemplo, no encontro entre 0s portugueses e 0s
bantus no século XV cada povo possuia um sistema epi-racional proprio. Os bantus possuem
nocéao de tempo circular, sem passado presente e futuro e sem contagem matematica. O
sistema epi-racional portugués sobre o tempo era diferente e ndo compreendia a concepcao
temporal bantu. Isso significa dizer que a nogdo de tempo bantu ndo era passivel de ser
compreendida pelos europeus, estava fora de seu sistema epi-racional.

Um grupo social chama irracional, portanto, todos 0s cognemas que ndo sao
compartilhados em seu grupo. E importante ter em mente que o sistema epi-racional possui
grande abrangéncia, ndo é formado apenas de ideias que o grupo concorda, mas todas as
ideias que é capaz de compreender. Sobre isso, Wagner, (1993, p.239) afirma: “O nivel social
de epi-racionalidade fixa o contetido das crencas admissiveis em um grupo social. Este € 0
pré-requisito social para um individuo decidir sobre o que é racional acreditar ou fazer em
seu mundo”.

De acordo com a teoria do ndcleo central, ha um sistema epi-racional hierarquizado
entre ideias gerais e condicionais. Os cognemas mais compartilhados talvez sejam mais
unanimemente aceitos como racionais, enquanto os condicionais, por aceitarem contradi¢do
possam, por vezes, assumir status de irracionalidade. O fato é que a representacdo sempre
trabalha para transformar o desconhecido em conhecido, ou seja, o irracional em racional
(Moscovici, 1961/2012).

Pelo fato de a representagéo ser um “saber pratico”, 0 sistema epi-racional orienta a

acdo. O conhecimento sobre determinado objeto define o que é racional/irracional fazer em
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relacdo a ele. Mesmo néo se referindo a teoria do nucleo central, Wagner (1993, p. 245)
formula a relagéo entre o sistema epi-racional e a acdo da seguinte forma:
{P(R:S—>C)}

“que se 1é como: o grupo de pessoas P possuindo R (representacdo) estd fortemente
inclinado a fazer C na situacdo S”. O autor propde que 0 comportamento descreve a
representacdo, seu sistema epi-racional, e ndo é causado por ela. Para Wagner (1993, p.245)
“é uma relacdo mutuamente descritiva entre representacdo e comportamento, € uma espécie
de mapeamento — homomorfico — entre conteldo mental e comportamento; a representacao
antecipa o comportamento socialmente relevante”.

O sistema epi-racional guia as praticas porque as antecipa, exercendo a funcao de
orientacdo. As praticas racionais, por sua vez, descrevem a representacdo. As praticas
irracionais, fora do sistema epi-racional, possuem outra funcéo: a de transformacédo do
sistema epi-racional. Segundo Wagner (1993, p. 246):

Ha também o comportamento individual que claramente nega as normas e prescri¢ées
convencionais. Tal comportamento precisa ser explorado com atencdo especial. Se ndo
é o comportamento estranho causado por uma doenca mental, pode muito bem ser
determinado por alguma nova forma de pratica que um Unico individuo — seja um
politico, um filésofo ou uma mulher do bairro — esta a caminho de transformar em uma
representacdo recrutando prosélitos. Uma posicdo minoritaria pode ser rapidamente
adotada por um certo ndmero de pessoas, transformando-se assim em uma
representacédo social para um novo subgrupo na sociedade.

Lembramos novamente que Wagner ndo fala a partir da abordagem estrutural.
Entretanto, nos parece ndo haver contradi¢Ges irremediaveis entre a proposi¢do do autor e as
concepgdes da Teoria do Nucleo Central. Trataremos mais a frente do papel das praticas

irracionais ao abordar a dindmica das representacdes sociais.
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Tendo tratado da representacdo como sistema epi-racional, partimos para outro aspecto:
0 normativo. Defendemos neste capitulo, que a representacdo contém um duplo sistema: epi-
racional e normativo.
A Representacdo Social como Sistema Normativo

Pensar na representacdo enquanto sistema normativo é conectar o conceito as normas
sociais. As representacdes definem julgamentos (atitudes) sobre os objetos sociais e também
0 que ¢ licito ou ndo fazer em relacdo a esses objetos. Flament (1987; 1989; 1994/2001a;
2001) apresenta o caminho para a conexao entre representacdes e normas, afirmando que as
cognicdes da representacdo sdo ao mesmo tempo descritoras e prescritoras. Uma prescricao é
a “totalidade das modalidades das quais uma agao ¢ suscetivel de ser afetada: é preciso
fazer...; podemos fazer...; é desejavel que se faga...” (Flament, 1994/2001a, p. 34). Mais ainda
Flament (2001b, p. 44) lembra-nos ainda que a “prescrigdo ¢ uma norma”, sendo a
representacdo, portanto, um conjunto de prescri¢cdes (ou de normas). Sobre isso Campos
(2017, p. 42) afirma:

As representacdes sociais funcionam como uma norma social (corolariamente como

norma grupal, com seus efeitos de conformidade, nos casos de maiorias némicas e seus

efeitos de inovacdo, nos casos de maiorias andmicas) autorizando o que é considerado
como “obrigatdrio” para se definir o objeto ou se relacionar com ele, o que € “comum”

(frequente), “eventual” (excepcional) e o que ¢ “inaceitavel”, “anormal” (contra a

norma do grupo para o0 objeto em questao).

A representacdo define entdo o que € normal e anormal em situagdes especificas
através do sistema periférico (prescritores condicionais). E a modulagéo das ideias do nucleo
central (prescritores absolutos) no contexto imediato (Flament, 1994/2001a; Campos, 2003;
2012). Por isso o sistema normativo necessita que o duplo sistema da representacao funcione

de maneira conjunta.
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A validacdo do sistema normativo parece seguir 0 mesmo caminho do sistema epi-
racional. As prescri¢Oes (absolutas e condicionais) sdo mais validas o quanto mais forem
compartilhadas. Segundo Flament (1987; 1989) as prescri¢des do sistema periférico se
organizam no que chama de esquema. Os esquemas normais sao organizados pelo nucleo
central e ditam roteiros do que € licito ou ndo fazer. Desta maneira, o sistema periférico
possibilita a representacdo enquanto grade imediata de leitura sobre o que fazer em
determinado contexto. E um meio econdmico para se evitar a analise pormenorizada cada vez
gue nos deparamos com uma situacao especifica.

O sistema normativo da representacdo é também hierarquizado entre esquemas
prescritivos absolutos e condicionais (Flament, 1994/2001a). Os esquemas formadores do
nucleo central sdo abstratos, ndo ligados a situacdes especificas. Sdo valores ideais de acédo
que, em situacOes especificas se modulam através das prescri¢cdes condicionais. Os esquemas
do nuacleo central provavelmente possuem maior poder normativo, tendo em vista que séo
mais compartilhados.

Exemplo classico dessa hierarquizacédo é dado pelo proprio Flament (1994/2001a),
com a prescri¢ao absoluta de “ajudar alguém que cai na rua”. No entanto, nem sempre
ajudamos quem cai na rua, dependera da situagdo. Se “quem cair na rua for um bébado” a
norma de ajudar talvez ndo se imponha. Por isso a contradicao € caracteristica do sistema
periférico e da representacéo social.

Voltemos as prescri¢cdes que compde o sistema normativo. Flament (1994/2001a)
afirma que devemos observa-las como ldgicas dednticas. Especificamente o autor cita
Kalinowski (1972) e seu estudo de normas sob a perspectiva do direito. Trataremos no
capitulo seguinte da operacionalizacéo das logicas dednticas de Kalinowski. Podemos
adiantar, no entanto, que no sistema periférico teremos esquemas normais que atuam na

seguinte logica: “Em situagdo S o sujeito ¢ obrigado (é possivel, desejavel) a fazer C”.
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Retomamos a formula criada por Wagner (1993) e que parece encaixar bem nessa
perspectiva:
{P(R: S— C)}

Uma pessoa que possui representacdo R, tendera a fazer C em situacdo S. Repetimos
aqui a operacionalizacdo de Wagner (1993) propositalmente para ilustrar o funcionamento
conjunto de sistema normativo e epi-racional. Evocamos outro ponto ainda, 0 que ja citamos
sobre as praticas irracionais. No sistema normativo falaremos em préaticas
legitimas/normativas e praticas ilegitimas/contra normativas. As praticas ilegitimas
“questionam” os esquemas normais (Flament, 1989). Exercem a mesma funcéo que as
praticas irracionais, a de questionar e, possivelmente transformar o sistema normativo.

Parte-se do principio entdo que a representacdo social ndo é apenas um sistema de
conhecimento abstrato (nucleo central). Ela se modula nas situacfes através do conhecimento
condicional (sistema periférico). No sistema normativo todas as cognicdes das representacdes
possuem caracteristica prescritiva. Ao apontar que a representacdo funciona como dois
sistemas (epi-racional e normativo) nos aventuramos por um caminho ainda néo téo
explorado, mas justificado pela teoria da condicionalidade de Flament (1987; 1989;
1994/2001a; 2001b. Por isso, no préximo subtdpico tratamos mais sobre o funcionamento
conjunto desses dois sistemas.

O Funcionamento dos Sistemas Epi-Racional e Normativo

E ponto pacifico na TRS e sua abordagem estrutural que as representacdes séo
conjuntos de cognigdes que exercem funcdes descritivas, prescritivas e de julgamento (Dany,
2016; Flament, 1994/2001a; Abric, 1994/2001). Mesmo tendo apresentado dois sistemas
distintos (epi-racional e normativo) entendemos que os dois atuam em conjunto para exercer
as trés funcbes (descrever, prescrever e julgar). Exemplo disso seria pensar em dois grupos

com historico de conflitos, como os candomblecistas e os evangélicos. Supomos que 0s
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candomblecistas descrevam os evangélicos como “preconceituosos”. A partir dessa descrigao
podemos pensar que os candomblecistas possuem atitude negativa em relacédo aos
evangélicos e desenvolverdo praticas de ndo-cooperacao ou de conflito com esse grupo.

Defendemos aqui, entdo, que os dois sistemas (epi-racional e normativo) estdo
intimamente conectados. Sobre isso Rouquette (2003, p. 83) afirma

Estas (as representacdes sociais) sdo, realmente, em grande parte, a aplicacdo de um

sistema de valores para objetos ou classes de objetos dos quais elas expressam néo

somente como se pode pensa-los, (...) como também o que se deve pensar a esse
respeito, de um ponto de vista moral.

Esse, no entanto, ndo € ponto pacifico na abordagem estrutural. Existem pelo menos
duas perspectivas diferentes sobre as cogni¢des das representacfes sociais: uma em que
existem cognicGes prescritivas e normativas separadas (teoria da ativacdo) e outra em que as
cognicdes sdo ao mesmo tempo prescritivas e descritivas (teoria da condicionalidade).

Flament (1994/2001a) chama de teoria da ativacdo aquela que afirma a diferenca
entre cognicOes prescritivas e descritivas, (Abric, 1994/2001; Guimelli, 2003; Dany, 2016).
Flament (1994/2001a) denomina teoria da condicionalidade a que acredita que as cognicdes
sdo a0 mesmo tempo prescritivas/descritivas. Sdo dois caminhos diferentes na abordagem
estrutural para compreender o funcionamento das representacdes e das praticas.

Essa separacdo em duas teorias € indicada por Flament (1994/2001a), mas em geral
ndo é considerada nos trabalhos sobre praticas. Isso se deve ao fato de que as duas teorias tém
muitas coisas em comum e algumas poucas caracteristicas distintas. Mantemos aqui a
separacdo de maneira didatica e por prépria indicacdo de Flament (1994/2001a). Nos

préximos dois subtopicos falaremos sobre as teorias, suas semelhancas e diferencas.
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As Teorias da Abordagem Estrutural: Ativacdo e Condicionalidade

Antes de tudo é importante diferenciar as nomenclaturas. A teoria da ativacdo chama
cognemas funcionais aqueles que sdo responsaveis por gerar praticas sociais. Chama
normativos os cognemas que geram julgamento e posicionamento. Por Gltimo, temos os
elementos descritivos que servem para descrever caracteristicas do objeto representado (Dany,
2016)

A teoria da condicionalidade chama o cognema responsavel pelas praticas de prescritor.
Essa teoria ndo tem paralelos aos cognemas normativos, 0s prescritores agem como norma,
definindo também posicionamentos. No entanto, como 0s cognemas prescritivos e normativos
ndo sao separados, todos o0s cognemas da representacdo serdo chamados de
prescritivos/descritivos (Flament, 1994/2001a).

O termo “normativo” acabou se tornando polissémico na psicologia social. Codol
(1974) wusa representacdo “normativa” para denominar a responsdvel por gerar
comportamentos. Flament (1994/2001a) utiliza o termo para ligar as representacfes as normas
sociais, destacando seu carater prescritor. Ja a teoria da ativagdo utiliza “normativo” apenas
para julgamentos (atitudes), tendo denominados “funcionais” os cognemas prescritores (Dany,
2016).

Entraremos agora na teorizacdo de cada perspectiva (ativacdo e condicionalidade).
Destacando que a principal diferenca entre as duas € a natureza dos cognemas das
representacdes. Na teoria da ativacdo existem cognemas funcionais e normativos que podem
ser ativados isoladamente a depender do contexto. Na teoria da condicionalidade os cognemas
S840 a0 mesmo tempo prescritivos e descritivos. A tabela 7 abaixo resume os tipos de cognemas
e suas fungOes para cada teoria.

Tabela 7

Tipos de cognemas de acordo com a teoria da ativagdo e da condicionalidade
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Teoria Tipo de cognema Funcao
Descritivo Gera descricoes
Teoria da ativagédo Funcional Gera praticas
Normativo Gera julgamentos

Gera descrices, praticas e
Teoria da condicionalidade  Descritivo/Prescritivo
julgamentos

Fonte. O autor.
A Teoria da Ativagao

A teoria da ativacdo (Guimelli, 2003; Abric, 1994/2001; Dany, 2016) afirma que
existem trés tipos de cognemas nas representacdes sociais: descritivos, normativos e
funcionais. Os cognemas descritivos delineiam os objetos sociais, organizando as ideias da
representacdo como teoria abstrata. Informam caracteristicas e definem relacées entre
diferentes ideias, exercendo a funcdo de conhecimento.

Os elementos funcionais sdo cognemas que definem modos de agir. Apresentam
estratégias para acao em diferentes situacdes onde o grupo se depara com o objeto
representado (Dany, 2016). Servem como grade de leitura que antecipa a situacao e possuem
forte relacdo com as fungdes de orientacao e justificacdo (Abric, 1994b).

Ja os elementos normativos estdo ligados aos valores do grupo e definem julgamento
e posicionamento frente ao objeto. Esses cognemas geram atitudes, posicionando 0s grupos
como favoraveis ou contrarios em relacdo a eles (Abric, 2000).

Os elementos funcionais e normativos séo ativados e desativados de acordo com uma
série de fatores. O principal deles é a situagdo contextual na qual o individuo esté inserido.
Para analise razoavel dessa situacdo devemos levar em conta (Abric, 2000; 1994/2001; Dany,
2016):

1. O contexto em que a representacao é produzida;
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2. Finalidade da situacéo;

3. Distancia do grupo com o objeto;

A finalidade da situacdo exige do sujeito implicado nela uma demanda especifica. Se
0 contexto exigir acdo, serdo acionados elementos funcionais e se a situacao exigir
julgamento, serdo ativados elementos normativos. Se Somos universitarios e estamos numa
situacdo em que falam mal da universidade e queremos defende-la, ativaremos elementos
normativos para mostrar nossa atitude positiva sobre a universidade. Se, no entanto,
precisamos fazer uma prova de disciplina, ativaremos elementos funcionais para saber como
melhor agir.

O contexto em que a representacdo € produzida se relaciona a zona muda (Moliner &
Chokier, 2006). Existem contextos normativos que fazem com que sejam suprimidos
conteudos polémicos da representacdo. Ja exemplificamos o estudo de Jodelet (1989b), onde
as familias ndo diziam que a loucura era contagiosa. Esse aspecto ndo era verbalizado, porque
as familias sabiam que ndo era conhecimento cientifico e poderia soar como ignorancia. Ou
seja, nesse exemplo alguns elementos da representacdo ndo sao ativados, ficando suprimidos.
Esse mascaramento acontece, em geral, em situag¢6es onde a finalidade ¢ a sociabilidade.
Nestes casos devemos evitar constrangimento, para sermos socialmente aceito.

O mascaramento de elementos representacionais € muito importante em pesquisa.
Dependendo da situacao experimental, ou de como uma pergunta é feita em questionario,
pode-se mascarar certos elementos representacionais. Por isso, 0 método de pesquisa em TRS
deve prever quais elementos podem ficar desativados (Abric, 2000).

Abric (2000) e Dany (2016) afirmam que quanto mais proximo o grupo for de um
objeto, maior serd o nimero de elementos funcionais em sua representacdo. De maneira
contréria, quanto mais distante o grupo for do objeto, mais elementos normativos seréo

ativados. Quando um conjunto social lida com um objeto diariamente desenvolve um senso



7

pratico em relacdo a ele. Existem trés variaveis que compde o conceito de Distancia em
relacdo ao Objeto (Dany, 2016):

1. Conhecimento sobre o objeto (real e percebido);

2. Envolvimento com o objeto (importancia, identificacdo pessoa e habilidade

percebida);

3. Nivel de préaticas em relacdo ao objeto (comportamentos).

“Em outras palavras, os individuos que estdo "perto” de um objeto (curta distancia dele)
tem um maior conhecimento desse objeto, sentem-se mais envolvidos com ele, e desenvolvem
mais préaticas relacionadas a esse objeto.” (Dany, 2016, p. 8). Em suma, a teoria da ativacéo
postula que: a depender da situacéo e da distancia de um grupo em relacao ao objeto se ativarao
cognemas funcionais ou normativos. Abaixo temos essa teorizacdo simplificada na Tabela 8:

Tabela 8

Relacgdo entre as caracteristicas da situacao de um grupo e o funcionamento do ndcleo central
das representacgdes sociais

Caracteristicas da situacdo Funcionamento do nucleo central

Sem préticas e/ou grande distancia em
Ativacdo de elementos avaliativos
relacdo ao objeto

Pratica com o objeto e/ou proximidade ao
Ativacdo de elementos funcionais
objeto (pouca distancia)

Fonte. Dany (2016)

O conceito de distancia em relacdo ao objeto posiciona individuos e grupos em relacéo
a um objeto. Existe entdo um continuo distal, com diferentes possibilidades de proximidade e
distancia (Dany, 2016). Abaixo temos a Figura 8 que apresenta o esquema da distancia em
relacdo ao objeto:

Figura 8

Representacao esquematica da distancia em relacdo ao objeto
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Continuo distal

Limite da “drea neutra’ sobre o objeto
(Limiares associados a percepcdo, conhecimento,
possibilidade de agdo sobre e do objeto)

Ambiente psicossocial
(fisico, psicologico e social)

Fonte. Dany (2016)

Nota. Esta figura ndo constitui em si uma teoria da distancia em relacdo ao objeto, mas uma
tentativa de ilustrar o posicionamento do individuo (ou grupo) em relacdo ao objeto em termos
de distancia.

Na figura o circulo cinza é o ambiente psicossocial que € ao mesmo tempo concreto e
representado pelos grupos. O objeto (O) acontece e esté inserido nesse ambiente. O continuo
distal é o quanto o grupo esta préximo do objeto. Na distancia maxima o objeto ndo € percebido
pelo grupo e, portanto, ndo existe para ele. Na distancia minima o objeto se torna um com o
grupo (quando o objeto é o proprio grupo de pertenca, por exemplo). A posi¢cdo de um grupo
em relacdo ao objeto pode mudar, pois é pautada em conhecimentos anteriores e também em
novos encontros com o objeto (Dany, 2016).

Conceito alternativo (ou complementar) ao de distancia em relagdo ao objeto é o de
implicacdo pessoal (Rouquette, 1988; Ernst-Vintila, 2016). Rouquette (1988) propde um
modelo de trés dimensdes para definir a relacdo de um sujeito com o objeto de representacao.
Sé&o as trés dimensdes que compdem o conceito de implicacdo pessoal:

1. Proximidade com o objeto;

2. Valorizacao do objeto;

3. Possibilidade percebida de acdo em relagéo ao objeto.
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A proximidade do objeto € um conceito parecido com a distancia em relagédo ao objeto.
Diz respeito a vivéncia que um individuo possui e 0 quanto se sente proximo de um objeto.
Podemos pensar que um candomblecista tera proximidade maxima com o objeto “candomblé”,
ja que é sua identidade. No outro extremo temos a pessoa que nunca ouviu falar do candomblé,
€ um objeto ndo reconhecivel para ela. Pode-se dizer que ndo existem informacdes (epi-
racional) e normas (sistema normativo) sobre o objeto, ou seja, ndo existem representacdes
sociais sobre ele (Wolter & Peixoto, 2021).

A valorizacao é a relevancia que o sujeito emprega ao objeto (Wolter & Peixoto, 2021).
No polo minimo o objeto ndo possui relevancia alguma e no polo maximo € uma questao de
vida e morte. Podemos pensar em um adepto antigo do candomblé que pautou toda sua vida na
religido. Empregara ao objeto do candomblé a relevancia maxima. Um ateu, que ndo conheca
o candomblé, empregara a ele importancia minima.

A possibilidade percebida de acdo € o quanto o sujeito acredita que exerce influéncia
no objeto. No polo maximo as pessoas acreditam que podem controlar o objeto e no outro polo
ndo sdo capazes de exercer influéncia alguma sobre ele. Podemos pensar em dois adeptos do
candomblé: um novato e um experiente. Em cargos antigos os adeptos ganham direito a
participar em mais rituais e, portanto, possuem poder de a¢do maior sobre a religido. O novato,
ao contrario, vive o que outras pessoas lhe apresentam da religido, ndo possuindo tanto poder
de acdo.

A implicacdo pessoal ndo é teorizada necessariamente em conjunto a teoria da ativacao.
No entanto, é possivel pensar se diferentes niveis de implicacdo pessoal ndo podem ativar tipos
diversos de cognemas. Passamos agora a outra teorizagdo da abordagem estrutural: a teoria da
condicionalidade. Nesta perspectiva ndo existem cognemas funcionais e normativos e a

representacdo funciona atraves de esquemas condicionais.
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A Teoria da Condicionalidade

O desenvolvimento da teoria da condicionalidade acontece nos artigos de Flament
(1987; 1989; 1994/2001a; 2001b). A principal diferenca da teoria da condicionalidade para a
da ativacdo € a natureza dos cognemas. Se para teoria da ativacdo existem diferentes tipos de
cognemas, que sao ativados a depender do objeto e da situacéo, para teoria da condicionalidade
todos 0s cognemas séo ao mesmo tempo prescritivos e descritivos.

Flament (1994/2001a) pleiteia que quando descrevemos um objeto j& estamos
prescrevendo acdes em relagdo a ele. Por exemplo, quando dizemos “a Covid-19 é contagiosa”,
ja prescrevemos que se deve proteger da doenca. N&o existe ativacdo de elementos, ja que todos
possuem a mesma caracteristica. O carater descritivo do cognema so aparece separado do
prescritivo no discurso, mas ndo na representacdo em si.

O funcionamento da teoria da condicionalidade se baseia na nocao de que o nucleo
central possui cognemas gerais e abstratos enquanto o sistema periférico condiciona 0s
cognemas gerais a situacdes especificas. O nucleo e a periferia tém, portanto, funcionamento
conjunto. A ideia que as cognic¢des sdo prescritivas/descritivas € tdo forte na teoria, que Flament
(1994/2001a) denomina o0s cognemas centrais de prescritores absolutos e 0s cognemas
periféricos de prescritores condicionais. Na teoria de Flament, os sistemas epi-racional e
normativo sao indissociaveis.

O sistema periférico condiciona as ideias do nucleo central através dos esquemas
“normais”, que ditam o que ¢ normal ou anormal a depender da situacao (Flament, 1987; 1989).
O esquema condicional é um roteiro que condiciona uma prescrigdo absoluta. Ou seja, 0
esquema normal condicional funciona na seguinte logica:

“em situagdo S, ¢/ ndo € (possivel, desejavel e obrigatorio) fazer C”.

A nocdo de esquema é pautada no conceito de script (Schank & Abelson, 1977). Por

isso o sistema periférico € um conjunto de esquemas que definem a totalidade dos papéis
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esperados para o grupo em relacdo a um objeto (Flament, 1994/2001a). A representagdo como
duplo sistema é uma grade de acdo, cumprindo a funcéo de orientacéo.

Uma consequéncia metodoldgica importante da teoria da condicionalidade é a
contradicéo entre discurso e acdo (Flament,1994/2001a). As prescri¢des condicionais tendem
a ndo aparecer no discurso espontaneo dos sujeitos, que veiculam com mais frequéncia as
prescricdes absolutas. Isso leva a um enviesamento nas respostas dos sujeitos a questionarios
e entrevistas. A Tabela 9 abaixo ilustra esse enviesamento:

Tabela 9

Relacgdo entre discurso espontaneo, cognicao e condutas observadas

Discurso espontaneo <= Cognicao => Condutas observadas

em geral: a

em particular:

Fonte. Flament (1994/2001a)

O enviesamento identificado por Flament (1994/2001a) reforca a necessidade de
estudos praxeodiscursivos. E necessario observar as condutas para apreender o sistema
periférico. Como a representacao sé funciona na totalidade de sua dupla estrutura é necessario
observar tanto o nacleo central quanto o sistema periférico. Destacamos aqui 0s estudos de
Jodelet (1985; 1989b) e de Guimelli (1989) como padrdo de pesquisa para a teoria da
condicionalidade.

Por ndo tratar da ativacdo de elementos cognitivos nos sujeitos, a teoria da
condicionalidade talvez seja mais societal. Ela se pauta nas normas sociais e emprega menor
importancia a fatores individuais. Sao prescritores sociais que definem os roteiros de acao,
mesmo que estejam inscritos na cognicao dos sujeitos. Sobre isso, Flament (Chryssochoou,

2010, p. 14-15) em sua ultima entrevista afirma:
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Quando falo de representacdes sociais tenho a tendéncia de esquecer o individuo. N&o

é 0 que existe em comum. Claro que existem coisas comuns. E um pouco o que se

tentou resolver com a polifasia cognitiva. O que estou tentando trabalhar no momento

é a estrutura interna das representacdes com facetas eventualmente contraditérias.

Ainda nessa entrevista, Flament (Chryssochoou, 2010) afirma que o estudo das
representacdes se inclinou ao cognitivismo. O autor (Chryssochoou, 2010, p. 16) afirma que
“esses aspectos societais sdo negligenciados e ndo sdo suficientemente desenvolvidos [na
psicologia social europeia]. Talvez nds também estejamos muito americanizados.”.

A teoria da condicionalidade assume carater societal ao ligar as representacdes as
normas sociais. Os aspectos individuais assumem caréater secundério nessa teoria. E um
posicionamento de Flament, que pensa a psicologia social de forma mais sociolégica e menos
cognitivista. Em suma, a teoria da condicionalidade critica a heranga cognitivista na TRS.
Abordamos as origens e consequéncias dessas herancas no primeiro capitulo desta tese. Por
isso, 0 autor propOe separacdo de sua teoria da teoria da ativacdo (1994/2001a) e de outras
concepcOes da abordagem estrutural, como a arquitetura do pensamento social, por exemplo
(Chryssochoou, 2010).

Conclusao: as Consequéncias das Duas Teorias — Ativacéo e Condicionalidade

A abordagem estrutural muitas vezes é tratada como sinébnimo da Teoria do Nucleo
Central. Entendemos, no entanto, que a TNC gerou diferentes possibilidades para compreender
a representacdo. Dentre elas, destacamos a teoria da condicionalidade e da ativacao.

As duas teorias se posicionam diferentemente no polo cognigdo-social. A teoria da
ativacdo trata do acionamento de cognemas no pensamento enquanto a teoria da
condicionalidade trata da normatividade dos cognemas. Podemos talvez dizer que a teoria da
ativacdo aborda mais conceitos cognitivista e a teoria da condicionalidade privilegia conceitos

societais (norma social).
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Ambas as teorias trabalham com a ideia de que a situacéo é essencial para a modulacéo
da representacdo. A teoria da ativacdo afirma que a finalidade da situacdo pode acionar
elementos funcionais ou normativos. Ja a teoria da condicionalidade afirma que as situacfes
condicionam os prescritores absolutos.

Pensar e adotar uma das teorias gera consequéncias conceituais e metodologicas. Para
a teoria da condicionalidade néo faz sentido pensar em tipos de cognemas diferentes e em sua
ativacdo. Esse ponto, no entanto, sera central para a teoria da ativacdo. A teoria da ativacao
aposta em métodos que estudam a natureza das relacdes entre cognemas como 0s Esquemas
Cognitivos de Base (SCB) (Wolter et al., 2016). Esses métodos ndo fardo tanto sentido para a
teoria da condicionalidade, que pensa a natureza dos elementos sempre como
prescritiva/descritiva.

Por fim, pleiteamos a separacdo da abordagem estrutural em, pelo menos, duas teorias
por indicacdo de Flament (1994/2001a). Neste capitulo trabalhamos os antecedentes da
abordagem estrutural e suas teorizacdes (teoria do ndcleo central, da ativacdo e da
condicionalidade). No proximo capitulo entraremos na relacdo entre as representacdes e
praticas em si. Nao mais trabalharemos com divisdes tedricas da abordagem estrutural, mas
sim nos seus pontos unificados. Defenderemos que as representacdes sdo condi¢bes para as

praticas e as praticas sdo agentes de transformacéo das representacdes.
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A Relacéo entre Representacdes e Praticas

A relacéo entre representacdes e comportamento foi aventada desde o inicio da TRS.
Apresentamos no capitulo 1 que inicialmente essa relacdo se pautava em teorias cognitivistas.
No capitulo 2 defenderemos que a perspectiva societal modificou as teorias e métodos no
estudo das praticas. Neste capitulo partimos da abordagem estrutural para definir a relacdo
entre representacdes sociais e praticas. Utilizaremos aqui a concep¢do de Rouquette (1998;
2003), onde as representacOes sdo condicGes para as praticas e as praticas agentes de
transformacéo das representacoes.

No capitulo anterior falamos especificamente de duas teorias da abordagem estrutural:
ativacdo (Guimelli, 2003; Abric, 1994/2001; Dany, 2016) e condicionalidade (Flament, 1987;
1989; 1994/2001a; 2001b). Neste capitulo trabalharemos com conceitos adotados por ambas
as teorias. Apesar disso, consideramos que 0s conceitos podem ser operacionalizados de
maneira diferente em cada teoria. Tendo isso em vista, privilegiaremos a teoria da
condicionalidade como grade de leitura dos fendmenos. Escolhemos essa teoria pois privilegia
aspectos societais. No péndulo entre psicologia cognitivo e social, posicionariamos essa tese
no polo societal. Por esta razdo, acreditamos que a teoria da condicionalidade fornece
ferramentas e conceitos mais propicios para nossos objetivos.

A relacdo entre representacdes e praticas, conforme observamos no capitulo anterior, é
permeada por um terceiro conceito: a situacdo social. Na teoria da ativacdo a finalidade da
situacdo define os cognemas ativados (Dany, 2016). Na teoria da condicionalidade os
prescritores absolutos se modulam as situacdes através do sistema periférico (Flament,
1994/2001a). Comecaremos entdo este capitulo tratando do importante conceito de situacao

social.
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A influéncia das RepresentacOes nas Praticas

Vimos até aqui que as praticas sdo influenciadas pelas normas inscritas nas
representacdes e também pela condicionalidade da situacao (considerando sua finalidade e
normatividade). Os prescritores fazem com que a representacao passe a funcionar como a
forca normativa no contexto (Flament, 2001b; Campos, 2017). As representacdes definem o
que € ou ndo licito de se fazer. Podemos pensar, portanto, que nao existe funcdo de orientacao
sem as normas grupais. As representagdes funcionam como ponte entre o que se espera de
nos, pela nossa pertenca, e o que efetivamente fazemos. Flament (1994/2001a) propde que 0s
prescritores da representacdo funcionam sob a ldgica déontica. Utilizando conceituacéo de
Kalinowski (1972), indicada por Flament (1994/2001a), temos as seguintes possibilidades de
afetacdo da acao pela representacao:

1. O sujeito é obrigado a fazer C

2. O sujeito tem o direito de fazer C

3. O sujeito tem o direito de fazer ou nao fazer C

4. O sujeito tem o direito de nao fazer C

5. O sujeito é obrigado a ndo fazer C

6. O sujeito € obrigado a fazer C ou é obrigado a ndo fazer C

Essas seriam as normas abstratas dos prescritores absolutos. Condicionalmente,
através do sistema periférico, devemos adicionar “em situagdo S antes dos postulados acima,
resultando nas seguintes possibilidades:

1. Emsituacdo S, O sujeito é obrigado a fazer C

2. Emsituacdo S, O sujeito tem o direito de fazer C

3. Emsituagdo S, O sujeito tem o direito de fazer ou ndo fazer C

4. Em situacdo S, O sujeito tem o direito de ndo fazer C

5. Em situacdo S, O sujeito é obrigado a ndo fazer C
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6. Em situacdo S, O sujeito € obrigado a fazer C ou é obrigado a ndo fazer C

As representacOes definem o grau de liberdade de acdo. Em situacdes representadas
como normativas teremos frequéncia maior das prescricdes obrigatorias (é obrigado a fazer
ou é obrigado a ndo fazer). Nesses casos falamos que as representacdes geram praticas
significantes. As praticas significantes, também chamadas de acdes representacionais, sao
“conjuntos de condutas regulares, sem contradi¢cdo com as normas, realizadas com a
aprovacao do grupo e que correspondem as crengas compartilhadas™ (Abric, 1994/2001, p.
208). Essas praticas tém forte relacdo com a memaria social do grupo e acontecem em
situacBes representadas como ndo ambiguas e com presenca de forte carga afetiva. As
praticas significantes devem ser respaldadas pela representacdo social do grupo e isto implica
que devam estar de acordo com as normas.

As familias do estudo de Jodelet (1989b) evitavam o contato visual com os loucos
pensando, assim, evitar o contagio. Essa é uma crenca magica antiga que ainda persistia nas
representacdes daquele grupo. Pode-se dizer que por estar ligado a memdria e acontecer em
situacdo com grande carga afetiva (medo da doenca), evitar o contato visual era uma préatica
significante.

Conta-se que os lorubas ao enfrentar uma epidemia de variola no século XIX,
creditavam a doenca a furia de um Orixa chamado Obaluaié. Nesses periodos evitavam festas
e reunides sociais, que ndo deviam ser realizadas enquanto um deus estava enfurecido. A nao
realizacdo das festas diminuiam o contagio e o avanco da doenca. A proibicdo das reunides
era também pratica significante modulada pela prescri¢do: “em epidemia de variola, o sujeito
¢ obrigado a ndo fazer festas”. Quebrar essa prescri¢do gerava forte punicdo (aumento da
raiva da divindade).

Vemos que as praticas sociais significantes tendem a aparecer em situacGes de forte

afetacdo e com alta normatividade. As consequéncias de quebrar a norma nesses casos sao
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representadas como gravissimas. Nesse tipo de situacdo os sujeitos tendem a seguir as
prescricdes da representacdo. Teremos tambem forte supressdo de novas praticas inabituais
ou contra normativas (ou irracionais).

Passando para situacdes com baixa normatividade, onde 0s sujeitos possuem margem
de escolha, teremos a incidéncia de praticas ndo restritivas (Abric, 1994/2001). As préaticas
ndo restritivas acontecem em situacdes representadas como ambiguas em que 0s sujeitos
possuem opc¢oes diferentes de acdo. Existe, portanto, margem de escolha de como agir. As
representacdes, através do sistema de antecipacdo, exercem grande influéncia sobre este tipo
de prética (Abric, 1994/2001; Wolter & S, 2013). Nas situacdes de baixa normatividade
teremos prevaléncia de prescritores flexiveis como “tem o direito de fazer/nao fazer”. O
sujeito entdo escolhera como agir (pratica como modo de fazer). A tendéncia € que escolha a
estratégia que analisa ser melhor para alcancar o objetivo da acdo (pratica como calculo).

Wagner (1993) afirma que no discurso os sujeitos veiculam mais os seus objetivos do
que 0 modo que escolheram para chegar neles. E necessario, para estudar as praticas
normativas, perguntar ou observar objetivamente como 0s sujeitos alcancaram o objetivo
desejado.

Podemos pensar em dois casais educando seus filhos. O objetivo de suas acdes, em
geral, serd 0 mesmo: educar da melhor forma. Os dois casais afirmam, de modo geral, que
ndo se deve bater nos filhos (prescritor absoluto). Um dos casais, no entanto, em situacfes de
grande desrespeito, aceita punir seus filhos com leves palmadas (prescritor condicional).
Outro casal ndo aceita, sob nenhuma circunstancia, impor castigos fisicos (prescritor
condicional). Apesar de estarmos falando do mesmo objetivo, os casais possuem liberdade de
escolha da estratégia a ser utilizada. E uma situagio de normatividade média, ou seja, seu
modo de agir sera uma pratica nao restritiva. Na Tabela 10 abaixo relacionamos as praticas

significantes e ndo restritivas a normatividade representada da situacgéo.
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Tabela 10

Praticas significantes e ndo restritivas de acordo com a normatividade da situacao

Normatividade Tipo de préatica com
Descricdo da pratica
da situacao maior incidéncia

“conjunto de condutas regulares, sem

contradicdo com as normas, realizadas com a
Alta
Prética significante aprovacao do grupo e que correspondem as
normatividade
crengas compartilhadas” (Abric, 1994/2001, p.

208).

acontecem em situacdes representadas como
Baixa
Préatica ndo restritiva  ambiguas em que 0s sujeitos possuem op¢oes
normatividade
diferentes de acédo

Fonte. Os autores.

A conceituacdo de praticas significantes e ndo restritivas nos mostra que a
representacdo guia as praticas normais ou racionais (Wagner, 1993). Essas praticas normais,
por sua vez, confirmam as representacdes nas situacdes. Observar outras pessoas € também
uma forma de balizar as préaticas sociais e, em Ultima instancia, as representagdes. Podemos ir
a um primeiro dia de aula pensando que o professor é rigido e, portanto, que é uma situacao
altamente normativa. Se esse professor adota conversas informais e dindmicas flexiveis e
observamos que nossos pares possuem liberdade, passaremos a representar a situacdo com
menos normatividade. Outros prescritores condicionais serdo passiveis de aplicacdo nessa
nova modulacéo.

Pleiteamos entdo que as representacdes sociais sdo condi¢des para as praticas
normais, porque agem como norma (Campos, 2017). A divisdo das representacdes em
prescritores absolutos e condicionais conversa com a teorizacao classica de normas sociais

(Codol, 1975). As normas podem expressar valores que transcendem a situagdo, como fazem
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0s prescritores absolutos, e valores ligados as situacdes, como realizam os prescritores
condicionais.

Por fim, as representacfes restringem as praticas, sao condi¢cdes normativas da acao
(Rouquette, 1998; 2003; Flament, 1994/2001a). No entanto, as representacdes sdo condicéo
das préaticas normais/racionais. Utilizamos o conceito de praticas normais e racionais de
forma conjunta, porque Flament (1994/2001a) nos indica que 0s cognemas da representacédo
s80 a0 mesmo tempo descritivos e prescritivos.

No préximo subtdpico discutiremos a natureza da coercao que a representacao exerce
sobre as praticas. Trataremos também das consequéncias tedricas de se adotar essa
perspectiva.

A Natureza da Influéncia das Representacdes nas Praticas

O constrangimento ou a coercao das representacfes sobre as praticas € variavel, como
indica Rouquette (1998). A representacdo permite a elaboracdo do sujeito sobre a situacéo
(indicando sua finalidade e normatividade) e possibilidades de escolha de como agir. 1sso
significa que a representacdo nao impd&e ao sujeito um modo Unico de acdo e, por isso, nao é
causa da pratica e ndo exerce sobre ela coercdo absoluta (como aponta Wagner [1994a]).

Em suma, a representacdo permite capacidade de escolha e fornece ferramentas de
analise aos sujeitos para agir. Isso impede dizer que os sujeitos sdo definidos pelo mundo
externo e por suas acoes (a acdo gera o pensamento). A representacao transforma a coercéo
absoluta da situacdo, como propdem teorias objetivistas, em coercéo variavel (Rouquette,
1998). A coercdo varidvel permite o cumprimento da norma na concretizagdo das praticas,
mas também a sua ruptura. Simplificando, podemos pensar entdo no seguinte esquema de
influéncia:

Representacdes Sociais » Coercdo varidvel —» Préticas Sociais
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A coercéo variavel ¢ essencial para o proprio conceito de sistema periférico com sua
modulacdo interindividual e para pensarmos a pratica como modo de fazer. O modo de fazer
é a escolha de estratégias de acdo empregadas para alcancar um determinado objetivo.
Quanto menor a normatividade da situacdo, maiores serdo as variagdes possiveis dessas
estratégias.

O objetivo da acdo (célculo) é definido pela finalidade do contexto e se concretiza no
ambiente psicossocial. Por vezes, como aponta Rouquette (1998), o objetivo pode ser a
realizacdo da prépria pratica, como em festas populares periddicas. Por cumprir um objetivo
no mundo concreto € que as praticas sdo a interface entre esse mundo e a representacédo
social. Wagner (1994a) afirma que as representacdes, apesar de ndo causarem as praticas,
causam afeta¢6es no mundo objetivo.

Em suma, quisemos apresentar que as representacfes sociais exercem coercao
variavel nas praticas. Agem como norma para definir o licito e ilicito de se fazer, mas nao
excluem a elaboracéo da situacdo pelos sujeitos. Pleitearemos também que as situacdes, sua
normatividade e finalidade, sdo extremamente relevantes para a modulagdo da coercao
variavel.

Por fim, essa teorizacdo nos afasta da heranca cognitivista tratada no capitulo 1. Ao
definir as normas e ndo os pensamentos como fundamentais para a agédo, trazemos a
abordagem estrutural para niveis societais. Ndo cabe mais falar nos postulados pensamento
gera acao e acao gera pensamento. S&o as normas inscritas nas representacdes que definem
as condigOes para as praticas. Os prescritores entdo sao roteiros de comportamento que ndo
possuem sua origem na cognicao.

A influéncia entre representagdes e préaticas nao € unilateral (Rouquette, 1998; 2003).

Dissemos que as representacdes coagem as praticas normativas/racionais. Para falar sobre a
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influéncia das praticas nas representacdes, abordaremos as praticas contra
normativas/irracionais, sdo elas que possuem poder de transformar o pensamento social.
A Influéncia das Praticas nas Representacoes

Fizemos até aqui o caminho das representacGes até as praticas, agora tomamos o
percurso oposto. Esse caminho comega sempre apos a concretude do ato, quando a pratica é
colocada no mundo (Rouquette, 1998). Anteriormente a isso existem apenas as
representacdes da prépria pratica e da situacdo social. Entdo, a representacdo sé pode ser
afetada depois que a pratica passa a existir, ou como coloca Rouquette (1998), a influéncia
das préticas sobre as representacfes é pautada em determinacdo objetiva.

As representacGes coagem as praticas através da normatividade, enquanto as praticas
guestionam as normas dos prescritores. As representacfes concretizam-se no mundo através
das préticas, enquanto as praticas atualizam o mundo objetivo no pensamento grupal
transformando-o. Simplificando “as representagdes como condi¢ao das praticas e as praticas
como agentes de transformacao das representacdes” (Rouquette, 1998, p. 43).

O processo de inovacao representacional ndo ocorre pelas praticas significantes e ndo
restritivas. S&o as novas praticas contra normativas que participam da dindmica
representacional. As praticas transformadoras sdo geradas por mudanca circunstanciais. A
alteracdo ocorre no ambiente psicossocial e ndo depende do individuo ou do grupo, ja que é
exterior a representacao social. Esse € o primeiro passo para que as praticas comecem a atuar
como transformadoras (Flament, 1994/2001a).

As préticas sociais realizam interface entre as circunstancias exteriores novas e o
pensamento dos grupos. Existe primeiro tentativa de lidar com essas mudangas, sem alterar
os prescritores. Flament (1994/2001a) afirma que a tentativa de protecdo do sistema
representacional se da por uma “economia cognitiva”, sendo o gasto bem menor quando se

lida com o0 novo sem modificar a representagéo.
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A mudanca de circunstancias gera novas praticas para que os sujeitos consigam lidar
com a nova realidade. As novas praticas, por estarem ligadas a situacdes especificas, alteram
0s prescritores condicionais da representacdo. Os prescritores precisam criar novos esquemas,
de maneira rapida, garantindo a operacionalizacao dessas praticas.

Os prescritores condicionais sdo formados de esquemas normais, que ordenam
praticas normativas. Quando a nova pratica contra normativa surge para lidar com o novo,
outros tipos de esquema sdo colocados em jogo. Um deles € o esquema de negacao (Wolter &
Rouquette, 2010; Rouquette, 1998). O esquema de negacao:

1. Lembra o que é normal;

2. Designa o elemento estranho (pratica contra normativa);

3. Afirma contradi¢do entre o normal e o novo elemento;

4. Propde a negacdo do elemento estranho

Podemos pensar no seguinte exemplo: os brasileiros representam a si mesmo como
acolhedores. No entanto, observamos um brasileiro ser rude com um turista argentino (préatica
contra normativa). Existe entdo contradicdo entre a pratica observada e o prescritor absoluto.
O esquema de negacao atuara afirmando: esse sujeito que foi rude com o turista ndo é um
brasileiro de verdade. Nesse exemplo 0 esquema de negac¢do seguira os passos da Tabela 11:

Tabela 11

Funcionamento do esquema de negac¢ao

Esquema de negacéo Componentes
Brasileiros sdo acolhedores Lembranca do normal
Um brasileiro foi rude com um turista Designacéo do elemento estranho

Um brasileiro ndo pode ser rude com um turista ~ Afirmacéo da contradicao

Logo, esse sujeito ndo é brasileiro de verdade Negacéo do elemento estranho

Fonte. Os autores.
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Se 0 esquema de negacdo for bem sucedido no tempo a mudanca da representacéo nao
acontecera. O esquema de negacdo emprega as novas praticas status de irracional ou
ilegitima e elas deixam de ter forca de mudanca. Se a pratica continuar ocorrendo com
consisténcia diacrénica (no tempo) e sincrénica (de forma compartilhada), o esquema de
negacdo enfraquecera. Nesses casos, 0 processo de mudanca segue em frente.

Outro tipo de esquema que é acionado em casos de novas praticas contra normativas
séo 0s esquemas estranhos (Flament, 1987; 1989). Esse tipo de esquema ndo nega o elemento
estranho, ndo afirma a pratica como ilegitima. O esquema estranho racionaliza a nova pratica
para que seja legitima apenas em determinada circunstancia por um bom motivo. O esquema
estranho segue 0s passos:

1. Lembra o que é normal;

2. Designa o elemento estranho (pratica contra normativa);

3. Afirma contradi¢do entre o normal e o novo elemento;

4. Propde racionalizacdo que permita sustentar a contradicao

Podemos pensar ainda no exemplo do brasileiro acolhedor (designacdo do normal).
Um brasileiro trata mal um turista argentino (elemento estranho). Um brasileiro ndo pode
tratar mal um turista (afirmacédo da contradicdo). A diferenca entre esquemas estranhos e de
negacdo acontecera no Ultimo passo. O esquema estranho podera propor, por exemplo, que
por turistas brasileiros serem maltratados na Argentina, é razoavel que néo se trate bem um
turista argentino no Brasil (racionalizacdo que permite contradicdo). A Tabela 12 abaixo
ilustra o funcionamento desse esquema estranho:

Tabela 12

Funcionamento do esquema estranho

Esquema de negacéo Componentes

Brasileiros sdo acolhedores Lembranca do normal
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Um brasileiro foi rude com um turista Designacéo do elemento estranho
Um brasileiro ndo pode ser rude com um turista Afirmacdo de uma contradicao
Como turistas brasileiros sdo maltratados na Racionalizacao que permite

Argentina, é possivel tratar mal um turista argentino  sustentar a contradi¢éo

Fonte. Os autores.

O esgquema estranho transforma a pratica ilegitima em pratica legitima. Funciona pelo
seguinte postulado: em virtude das circunstancias, “faco algo inabitual, mas tenho bons
motivos pra isso” (Flament, 1994/2001a, p. 34). Podemos dizer, em resumo, que 0 esquema
estranho emprega status de racionalidade a uma pratica irracional. Esse novo status é
sustentado por um bom motivo, uma racionalizacdo. Se o bom motivo nao for suficiente, a
pratica novamente assume status de contra normativa e, tendo consisténcia sincrénica e
diacronica pode exigir mudanca nos prescritores absolutos, ou seja, no ntcleo central. E
apenas com essa mudanca que podemos falar em alteracdo no significado da representacao.

Os bons motivos sdo fatores que podem impedir ou hdo a mudanca representacional
(Flament, 1994/2001a). N&o é qualquer racionalizacdo que sustenta a contradicao, ou seja,
nem sempre 0s bons motivos sustentam o status de racionalidade de uma nova pratica.

A Situacéo Social

Comecamos com uma definicdo do ambiente psicossocial. Utilizaremos aqui 0s
conceitos de ambiente psicossocial como sinénimo de situacdo social. Segundo Dany (2016,
p. 9) 0 ambiente psicossocial é

o “lugar” em que podemos observar simultaneamente a implementacao e atualizacao

de (a) a interacdo dos processos sociais e psicologicos ao nivel dos comportamentos

concretos, (b) a interagdo das pessoas e grupos como parte da vida cotidiana, (c) a

juncdo entre a abordagem objetiva e os componentes subjetivos da experiéncia dos

sujeitos, (d) a interacdo desses diversos processos, desses atores (individuos, grupos) e
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essas modalidades de conhecimento em relacdo aos objetos sociais que atuam na

definicdo desse ambiente.

O ambiente psicossocial é tanto concreto quanto simbélico para os grupos. E onde as
relacdes entre grupos e objetos factualmente acontecem. No entanto, 0 ambiente psicossocial
também é representado, ja que a representacdo antecede tanto o estimulo quanto a resposta, ou
seja, € anterior a situacdo social (Moscovici, 1984a). A partir da representacdo do ambiente
psicossocial os grupos antecipam como devem agir em contextos especificos.

A abordagem estrutural ndo foi a primeira a apontar a importancia da situacéo social na
TRS. Codol (1974), conforme apresentamos no capitulo 1, afirma que a situacdo determina
qual representacdo sera normativa, ou seja, a que determinara os comportamentos. A teorizacao
de Codol, no entanto, ndo é frequentemente utilizada pela abordagem estrutural. Lembramos
do editorial de se¢do de Campos (2017) que retoma o conceito de sistema representacional e o
indica para o estudo das praticas.

Para a abordagem estrutural, a natureza da situacao ativara prescritores especificos que
ditam préticas a serem adotadas. Flament (1994/2001a) afirmara que as praticas sociais sao a
interface entre as representacdes e o ambiente social concreto. Por ter bases societais a
representacdo social é um conceito histérico. Isso é dizer que as representacbes mudam de
acordo com mudancas no ambiente psicossocial (Rouquette, 1998).

A abordagem estrutural nos da dois elementos para analisarmos o ambiente
psicossocial: a finalidade da (Dany, 2016) e o grau de normatividade (Codol, 1975). Tratamos
da finalidade da situacdo no capitulo 2 ao abordar a teoria da ativacdo. Neste capitulo
trataremos especificamente da normatividade, que conversa com a teoria da condicionalidade.
Como as representaces agem como norma condicional (Flament, 1994/2001a; 2001b;
Campos, 2017), o ambiente psicossocial imediato define quais sdo o0s prescritores condicionais

licitos em um contexto.
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Em situacdes muito normativas (instituicdes totais) ha pouca variacao nas aces dos
sujeitos. Isso é dizer que existem poucos esquemas condicionais possiveis para agir. As
situacBes com menor grau de normatividade geram maior possibilidade de acdo, ou seja, mais
esquemas condicionais estdo disponiveis.

Essa € uma das explicaches possiveis para 0 mascaramento de conteudos
representacionais. No estudo de Jodelet (1985; 1989b) as familias ao serem entrevistadas por
uma pesquisadora sentiam o peso do julgamento, estavam em uma situacdo normativa. Por
isso, restavam poucas opc¢des, como por exemplo dizer que a loucura ndo era contagiosa.
Poderiamos pensar que os membros da familia, quando conversavam entre si no quotidiano,
afirmavam sem problemas a necessidade de evitar contato com os utensilios usados pelos
loucos. A conversa familiar € menos normativa que uma entrevista com pesquisadores.

Colocando em termos polares, temos de um lado situacfes de normatividade méaxima e
do outro situacdes de normatividade minima. Na normatividade maxima temos variacfes
pequenas de praticas, graves consequéncias para a quebra da norma e alta taxa de justificacdo
de acBes contra normativas. Na normatividade baixa 0s sujeitos possuem margem de escolha
de suas praticas e pouca ou nenhuma consequéncia para a quebra de normas.

E dificil dizer quais fatores definem a normatividade da situacdo. Dependeré do grupo,
da sua relacdo com o objeto social em jogo e de sua experiéncia prévia com a situacdo. A
normatividade situacional também é resultado de como os prescritores absolutos séo
modulados pelos condicionais. Ao se ver com poucas possibilidades de agir (poucos esquemas
condicionais) o sujeito sentira o peso da norma.

N&o encontramos muitos trabalhos sobre a situacdo ou ambiente psicossocial na
abordagem estrutural. Pensamos, no entanto, que o caminho indicado por Codol (1975) pode

ser uma possibilidade de avancar o conceito. E importante também dizer que o ambiente
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psicossocial ndo compreende situacdes ndo sociais. As representacdes sociais precisam de uma
situacdo social minima para influenciar a acdo (Abric, 1994/2001).

As teorias da condicionalidade e da ativacdo colocam a situacdo no cerne da relacéo
entre representacdes e praticas. Na Tabela 13 abaixo resumimos as classificacdes da situacao
de acordo com sua normatividade e finalidade:

Tabela 13

Situacao social de acordo com sua normatividade e finalidade

Situacédo definida pela sua normatividade

Alta normatividade

Média normatividade

Baixa normatividade

Situacéo definida pela sua finalidade

Finalidade operacional
Finalidade normativa

Finalidade de sociabilidade

Fonte. Os autores.
Os Bons Motivos

Os bons motivos sao racionaliza¢des frente a uma contradi¢do. O sistema periférico é
adaptavel ao contexto imediato e defende o nucleo central de mudancas. A racionalizacédo é a
principal estratégia do sistema periférico para se adaptar ao novo e defender o nicleo. Isso
faz com que a representacdo necessariamente contenha em si contradigdes.

Aqui enxergamos influéncia do postulado “a a¢do gera o pensamento” sO que ndo
falamos mais em pensamento e ag&do. Na teoria da condicionalidade estamos tratando de
representacdes e praticas. O que ocorre sdo mudangas no ambiente psicossocial, alteracbes

nas praticas e entdo nos prescritores representacionais. Saimos dos niveis individuais de
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analise. Apesar disso, devemos reconhecer a influéncia da teoria da dissonancia cognitiva na
dindmica representacional. Flament (1987) e Guimelli (1989) comegam a pensar 0S processos
de mudanca representacional em livros editados por Beauvois e Joule (1987; 1989), autores
responsaveis pela leitura radical da teoria da dissonancia cognitiva (Beauvois & Joule, 1996).
Quando dizemos que os esquemas estranhos indicam contradi¢do, estamos falando em
dissonancia. A diferenca é que na perspectiva da abordagem estrutural, a dissonancia nédo é
cognitiva. A dissonancia se da entre as novas praticas (geradas por mudancas externas) e 0s
prescritores da representacao.

A mudanca externa so tera forca para alterar a representacao se for entendida como
duradoura. Se o grupo pensa que a situacdao nova € temporaria ja possui um bom motivo para
alterar apenas o prescritor condicional e 0 esquema estranho consegue evitar a mudanca de
prescritores absolutos. A reversibilidade da nova situacdo prop@e a racionalizacdo: faco algo
inabitual, mas apenas temporariamente. A partir daqui temos dois caminhos, um em que a
mudanca externa ndo perdura (reversibilidade) e a situacdo retorna ao estado anterior ou a
mudanca é duradoura no tempo (irreversibilidade) (Flament, 1994/2001a).

Se a novidade for reversivel os esquemas (de negacao e estranho) dao conta de parar a
dindmica representacional. Vestigios desse processo, no entanto, marcam o pensamento do
grupo (Flament, 1994/2001a). Se a mesma mudanca voltar a ocorrer pode ter maior chance de
alterar os prescritores absolutos das representacdes.

Se a nova situacdo for entendida como duradoura os esquemas estranhos podem néo
dar conta de racionalizar as novas préaticas. Como dissemos, balizamos as representacdes
através da observacdo de outras pessoas no ambiente social. Se a mudanga persistir, as novas
praticas terdo consisténcia no tempo (diacrdnica) e serdo cada vez mais compartilhadas no
grupo (sincronia). Essa dupla consisténcia tira o carater de exce¢do das praticas (pratica como

recorréncia) e o0 bom motivo de racionalizacdo perde efeito.
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Voltemos ao exemplo do brasileiro acolhedor. Se observamos que néo é apenas um,
mas muitos brasileiros que rompem a norma e habitualmente tratam mal turistas argentinos, o
esquema de negacgdo nao funcionara (ndo se pode negar a brasilidade de muitos brasileiros).
Se, por outro lado, observamos que os brasileiros tratam mal ndo sé os turistas argentinos,
mas também 0s uruguaios, americanos e peruanos, 0 bom motivo que apresentamos na
Tabela 12 deixara de fazer efeito. Quando a negacéo e a racionalizacdo ndo funcionam esta
em xeque o prescritor absoluto (brasileiro podem néo ser acolhedores).

N&o é s0 a reversibilidade da situacdo que funciona como bom motivo. Os bons
motivos sdo extraidos das representaces de um grupo ou de fora dela, na base cultural
(conforme Rouquette, 1998) ou cultura global (nomenclatura de Flament, 2001b). Um
exemplo de bom motivo retirado da prépria representacéo € o que demos sobre ser razoavel
tratar de forma rude os turistas argentinos. A rivalidade entre brasileiros e argentinos esta
dentro das representacfes da maioria dos grupos no Brasil. Neste caso, 0 bom motivo tende a
ser mais bem aceito e adotado por mais membros do grupo.

Sobre bons motivos externos a representacdo, Flament (1994/2001a) da o exemplo do
estudo de Grize (1989). Esse estudo aborda estudantes magrebinos de segunda geracdo na
Franca. Esses estudantes fumam, o que € contrario a cultura magrebina, portanto, contra
normativo em relacédo as representacdes desse grupo. Perguntados porque fumam, respondem
que apesar de ser proibido pela cultura magrebina, ndo é proibido pelo Alcordo. E um
exemplo de bom motivo vindo de fora da representacdo do grupo. Nesse caso, 0 bom motivo
pode ndo ser adotado por todos os membros do grupo, podemos pensar que magrebinos mais
tradicionalistas ndo aceitariam a racionalizagdo baseada no Alcoréo (da cultura global).

Ainda nos bons motivos, devemos questionar se sdo consensuais no grupo ou variam
de sujeito pra sujeito, sendo aceitos apenas por alguns. Se a populacéo total de um grupo

consegue encontrar uma razao para legitimar uma prética ilegitima, o bom motivo tera maior
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validade e forga. Se, por outro lado, houver pouca adesdo ao bom motivo, sua forca para
interromper a mudanca representacional € menor. Em geral, os bons motivos oriundos da
representacdo serdo mais consensualmente aceitos. Os bons motivos retirados da base cultural
encontrardo maior dificuldade de adeséo consensual. Podemos entéo organizar os bons
motivos de acordo com os seguintes fatores:

1. A mudanca contextual € vista como reversivel ou irreversivel

2. O bom motivo € definido pela representacdo do grupo ou pela base cultural;

3. Existe um bom motivo aceito pela populacdo de forma consensual ou existem

diversos bons motivos com niveis diferentes de adesao.

A Tabela 14 cruza os trés fatores acima para criar 6 casos prototipicos:

Tabela 14

Quadro dos fatores envolvidas na mudanca das representacdes pelas praticas.

Circunstancias percebidas como

Reversiveis Irreversiveis
Bons motivos definidos pela representagéo
(para praticas inabituais) A B
Um bom motivo C D

Definidos de maneira externa a
representacdes sociais

(para préticas ilegitimas) Multiplicidade de e .
bons motivos

Fonte. Flament (1994/2001a).

Os bons motivos definem a forca da racionalizacdo empregada pelo esquema
estranho. Se os bons motivos forem fortes o suficiente a transformacao dos prescritores
absolutos ndo ocorre. Se, por outro lado, 0s bons motivos falharem, o processo de dinamica

representacional ocorre. E sobre essa dindmica que trataremos no proximo subtdpico.
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A Dinamica das Representacdes Sociais

Chegamos entdo ao ponto onde as defesas do sistema periférico (esquemas de
negacédo e estranho) ndo funcionaram. Nesse caso, é necessario alterar os prescritores
absolutos (Wolter & Sa, 2013). Todo esse esquema foi representado por Flament
(1994/2001a), na seguinte Tabela 15:
Tabela 15

Dinamica da transformacao das representacgdes sociais pelas praticas

Modificacdo das circunstancias externas

Modificacdo das praticas sociais

!

Modificacdes dos prescritores condicionais

Modificacdes dos prescritores absolutos
Fonte. Flament (1994/2001a)

O esquema acima ilustra, de modo o geral, 0 processo que estamos descrevendo neste
topico. A dindmica comeca com altera¢cGes no mundo externo. Essa mudanca gera novas
praticas ilegitimas. O sistema periférico tenta racionalizar ou negar as novas praticas através
dos esquemas. Se as defesas falharem, com a persisténcia da mudancga externa e das novas
préticas, o ndcleo central ¢ modificado. Como o nucleo central emprega significado e ordena
o0s elementos representacionais, quando é alterado toda a representagdo muda.

E importante dizer que Flament (1994/2001a) constrdi seu esquema de modificago
das praticas através do estudo de Guimelli (1989) sobre cacadores. Guimelli estuda cacadores
que adotam frequentemente, de forma intermitente e que nunca adotaram praticas ambientais
em suas cagas. As praticas ambientais foram fomentadas por uma doenca (mudanca de
circunstancias externas) que exterminou os coelhos cacados em uma determinada regido da
Franca.

E interessante notar que ao estudar subgrupos de cacadores com praticas diferentes,

Guimelli (1989) demonstra que as novas praticas ndo precisam ser consensuais em um grupo.
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Mesmo as praticas que sdo adotadas por pequenos subgrupos possuem poder de mudanca.
Como existe compartilhamento do sistema epi-racional, mesmo os cacadores que nunca
haviam (pratica como passagem ao ato) adotado praticas ambientais estavam cientes das
praticas que outros cacadores adotavam. Isso significa que a pratica ja era contemplada como
racional. Como a mixomatose foi percebida como irreversivel, a representacéo social da caca
mudou.

Abaixo apresentamos 0 mesmo processo de dinamica representacional adaptando
esquema de Dany (2016). Aqui temos detalhamento maior dos processos necessarios para a
dindmica. Apresentamos a Figura 9 abaixo que adaptamos de Dany (2016), incluindo alguns
detalhes que tratamos neste topico:

Figura 9

Transformacéo de uma representacao social

(@) Acontecimento de um evento novo no ambiente psicossocial;

Condicdes da (b) As mudancas devidas a circunstancia externa (ligadas ao evento)
transformacéao parecem irreversiveis;

(c) Surgimento e desenvolvimento (frequéncia) de novas praticas

(d) As novas praticas ativam o0 esquema que as prescrevem e sao criadas
racionalizacdes que legitimam as novas praticas. Acontece a modificacdo
de prescritores condicionais

Processo de

transformacao (e) As defesas do sistema periférico falham e ndo conseguem legitimar as

¥ | praticas ao longo do tempo

(f) O sistema central € reorganizado. Modificacdo dos prescritores
absolutos

Fonte. Os autores, adaptado de Dany (2016)

O processo de transformagao néo acontece sempre da mesma forma. Temos diferentes
tipos de mudanca representacional a depender das praticas sociais colocadas em jogo. A
abordagem estrutural considerou pelo menos trés possibilidades de mudanga (Campos, 2012;

2003):
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1. Transformacao progressiva;

2. Transformacdo resistente;

3. Transformacdo brutal.

A transformacéo progressiva ndo é desencadeada pelas praticas ilegitimas, mas sim por
préticas inabituais. E o Unico tipo de transformacdo que ndo passa pela normatividade. Sdo
novas praticas normativas, mas pouco frequentes, que alteram os prescritores periféricos. Nao
consideramos esse tipo de mudanca até aqui, devido ao fato de que na maioria dos casos essas
praticas serdo abarcadas pelos esquemas condicionais sem danos maiores ao nucleo central.
Admitimos, no entanto, que as préaticas inabituais podem, se mantiverem consisténcia, alterar
o significado central de uma representacao (Campos, 2012).

A transformacao resistente acontece através das praticas contra normativas (Campos,
2012). Séo acionadas as defesas dos prescritores condicionais, que resistem a mudanga. Com
o tempo as defesas do sistema periférico ndo dao conta das novas praticas e 0s prescritores
absolutos sdo modificados. Esse é o caso classico teorizado pela abordagem estrutural e que
ilustramos neste tdpico

A transformacdo brutal ocorre quando a mudanca nas circunstancias externas é tao
grande que os prescritores condicionais ndo conseguem usar estratégias de defesa. Nestes casos
€ necessario alterar diretamente os prescritores absolutos (Campos, 2012). Pensamos aqui em
grandes acontecimentos irreversiveis. Podemos exemplificar com os ataques ao World Trade
Center em 2001, que impactaram de forma tdo grande a vida dos americanos que pode ter
alterado diretamente o nucleo central de sua representacdo sobre terrorismo.

Por fim, é dificil afirmar o tempo que leva para mudanca completa de uma
representacdo social. Considera-se que a forma de mudanga mais comum € a transformacéo
resistente. Como os esquemas condicionais resistem sdo necessarias décadas para modificacéo

do ndcleo central (Flament, 1994/2001a). Abaixo sintetizamos na Tabela 16 mais um esquema



104

com 0 passo a passo de conceitos desde a mudanga em circunstancias externas até a alteracao
do nucleo central.
Tabela 16

O caminho tedrico da dinamica resistente das representacdes sociais

A_mblent_e Praticas Prescritores Condicionais Célculo Prescritores Absolutos
Psicossocial
Os esquemas
funcionam e
defendem o nucleo
Mudanca de Adaptacéo dos prescritores

_p Surgimento de novas

circunstancias T
praticas ilegitimas

—% condicionais para legitimar l
externas

0OU negar as novas praticas
Os esquemas nao
™ funcionam ou
deixam de funcionar

—»  Mudanga no ndcleo
central

Fonte. Os autores.
Concluséo: A Relacdo entre Representacdes e Praticas

No inicio deste capitulo afirmamos que seguiriamos a concepcao de Rouquette (1998)
com as representacdes sendo condicdo para as praticas e as praticas agentes de transformacéo
das representacGes. Tentamos ao longo do capitulo ilustrar de que forma e sob quais contextos
as representacdes sdo condicdo normativa das praticas. Também buscamos apresentar quais
tipos de préaticas e 0s processos envolvidos na dindmica representacional.

Interessa-nos frisar nesta concluséo, no entanto, o papel central da situagéo externa para
a relacdo representacOes-praticas. Enquanto existe consonancia entre a representacdo e a
situacdo, as praticas funcionam como concretizagcdo do campo representacional. Quando ocorre
dissonancia entre o contexto e a representacdo, as praticas atualizam o pensamento dos grupos.
E por isso que Flament (1994/2001a) afirma que as praticas sdo a interface entre as
representacdes e 0 mundo concreto.

Rouquette (1998; 2003) confirma as préaticas enquanto interface quando afirma as
representacdes como conceito historico. Elas ndo mudam por si, se transformam conforme a
sociedade muda. A dinamica do pensamento grupal ndo comeca na apreensdo cognitiva da

realidade, mas sim na mudanca historica. Retomando a frase que utilizamos no capitulo 1,
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Moscovici (1969, p.9 apud Abric, 1994/2001) afirma que “nao existe distingdo alguma entre
0s universos exterior e interior do individuo (ou do grupo). O sujeito e 0 objeto ndo séo
fundamentalmente distintos”. A frase de Moscovici (1969) refor¢a que as mudangas do mundo
exterior significam transformagcfes no mundo interior, porque os dois universos ndo sdo
distintos.

Por fim, terminamos este capitulo repetindo a formulacao de Rouquette e acrescentando
um ponto (a normatividade das praticas): As representacfes sao condi¢cdo normativa para as
praticas legitimas e as praticas ilegitimas e/ou inabituais atuam como agentes de transformacao
da representacdo. Nessa formulacdo nos parece ainda faltar o papel da situacéo social concreta,
gue permeia todo 0 processo.

A forca e importancia das praticas para a TRS e sua abordagem estrutural esta na
consolidacdo da representacdo como conceito societal. Até aqui falamos das préaticas apenas
em sua relacdo com as representacdes, talvez o aspecto mais estudado. No préximo capitulo
discutiremos especificamente o conceito de praticas sociais, abordando suas definicGes e

caracteristicas.
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As Praticas Sociais

Comecamos o ultimo capitulo tedrico desta tese reafirmando o defendemos desde o
inicio: as préticas sao fatos sociais. Privilegiaremos as defini¢des e caracteristicas que
demonstrem o aspecto societal das praticas. Por isso, dividimos esse capitulo em dois.
Primeiramente trataremos das definicdes e caracteristicas das praticas sociais. Na segunda
metade do capitulo proporemos articulacao entre o conceito de préaticas e a sociologia
praxioldgica de Bourdieu.

As Defini¢bes das Praticas Sociais

O conceito de praticas é marcado por diversas lacunas. Pautamo-nos em Wolter e S&
(2013), Almeida e colaboradoras (2000) e Dany (2016), que afirmam problemas conceituais e
metodoldgicos no estudo das praticas. Nos pautaremos em alguns dos pontos levantados por
esses autores, para tentar propor meios de mitigar essas lacunas. A primeira questao que
trabalharemos € a falta de definicdo do conceito de pratica.

Sobre essa defasagem, Almeida e colaboradoras (2000, p. 263) afirmam:

N&o se correria, entdo, o risco de cair nas armadilhas do relativismo absoluto, cuja

indeterminacdo nos conduz a resultados do tipo qualquer coisa serve? Sera que ndo se

deveria explicitar claramente o "lugar" social de onde se esta falando ao apresentar

resultados de pesquisas? Com que tipo de "verdade" ou, melhor dizendo, com qual

pratica social o pesquisador estd comprometido, ou quer se comprometer, ao descrever

processos e contetido de representacdes acerca de um dado fendmeno social? A historia

tem mostrado que nem sempre a cultura humana encontra solugdes humanas para 0s

problemas humanos.

As autoras afirmam que as praticas sdo usadas como conceito genérico. Muitas vezes
0s pesquisadores utilizam praticas como sindnimos de qualquer fenbmeno que estejam

estudando e ndo respeitam as caracteristicas de um conceito delimitado. Apontando 0s
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problemas de defini¢cdo, Dany (2016, p. 4) afirma que “em primeiro lugar, as praticas sociais

ndo sdo bem definidas, em segundo lugar, as praticas sociais sdo frequentemente estudadas

COmMO um comportamento ou um sistema de comportamentos”

Os comentadores apontam que ndo existe definicdo unificada para o conceito de

praticas sociais. 1sso acarreta que as praticas sejam utilizadas de modo generalista ou como

sindnimos de comportamentos. Pensando em mitigar esse problema, apresentamos a Tabela

17 abaixo (adaptada de Dany, 2016) com algumas defini¢bes do conceito:

Tabela 17

DefinicGes das praticas sociais

Definicéo

Referéncia

“As praticas sociais sao sistemas de acdo socialmente estruturados
e instituidos em relacdo com os papéis”

“Praticas sociais sdo ac¢des sociais ritualizadas (...). Praticas sociais
sdo acOes comuns criadas e recriadas periodicamente. Elas
empregam unidade e personalidade a uma comunidade.

“Sistemas complexos de acbes socialmente investidos e que
obedecem a questdes social e historicamente determinadas”
“Conjuntos de comportamentos realizados por e para grupos
sociais.”

“A acdo inserida na vida social que regula a legitimidade e validade
do pensamento”

“Praticas sociais sdo, de alguma forma, a interface entre

circunstancias externas e prescritores internos”

Jodelet e Moscovici
(1990, p.287)

Echebarria &
Gonzalez (1993a)

Abric (1994/2001, p.
7).

Moliner (1998, p. 63).

Flament & Rouguette
(2003 p. 56).

Flament (1994/2001a,
p. 63)
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“um conjunto de agdes realizadas por grupos sociais que possuem

uma caracteristica de totalidade, no sentido de que acdes Wolter & Peixoto
(2021, p.85)
aparentemente isoladas se relacionam entre si ¢ formam um todo”

Fonte. O autor, adaptada de Dany (2016).

Na tentativa de unificar as defini¢cdes sobre praticas, destacamos as seguintes
caracteristicas comuns encontradas na Tabela 17 acima:

1. A pratica é um conjunto de ac¢Ges e ndo comportamentos isolados (totalidade);

2. Se repetem no tempo (acBes ritualizadas; consisténcia diacrénica);

3. S&o determinadas historica e socialmente;

4. Sao realizadas pelos grupos sociais (compartilhamento; consisténcia sincrénica);

5. Regulam a validade da representacéo social;

6. Realizam interface entre as representacdes e 0 mundo concreto;

7. S&o instituidas em relacdo as normas (prescritores condicionais e absolutos).

Tentando reunir as caracteristicas em uma definicdo sucinta, propomos entdo: As
praticas sociais sdo sistemas estruturados de acGes compartilhados e realizados por grupos
sociais. Sdo definidas histdrica e socialmente e se repetem ao longo do tempo com consisténcia
diacrénica. Realizam a interface entre 0 mundo concreto e as representacGes sociais, as
legitimando ou transformando. Se instituem em relacdo as normas sociais e de acordo com sua
frequéncia de realizacdo, possuindo variados objetivos e diferentes formas de serem
performadas.

N&o pretendemos aqui uma definic¢do ultima do conceito. O importante é que os estudos
levem em conta as caracteristicas que elencamos. Talvez tdo importante quanto definir o que
as praticas sdo € observar o que elas ndo sao.

As préticas ndo sdo sindbnimos de comportamentos. Rouquette (1998) afirma que as

praticas acabam sendo “pau pra toda obra”, utilizadas sem compromisso com sua definigdo. As
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praticas, no entanto, sdo uma estrutura formada por partes, sdo conjuntos de agdes. Aqui
abandonaremos o uso da nomenclatura acdo ou comportamento para tratar das unidades
elementares das préaticas e adotaremos o conceito de actema (Wolter, no prelo). As praticas sdo
conjuntos estruturados de actemas. O conceito de actema € inspirado pelo mitema de Lévi-
Strauss e denota a menor unidade possivel de acdo. Adotamos o conceito proposto por Wolter
(no prelo) com dois intuitos. O primeiro € deixar de lado 0s construtos comportamento e acao,
que sdo erroneamente utilizados como sindnimos das praticas. O segundo é adotar a perspectiva
estrutural para o conceito de praticas.

O actema ndo é sinbnimo de comportamento porque, necessariamente, se conecta com
outros actemas. Essa conexao forma um todo que € a estrutura da pratica social. Considerar as
praticas como estruturas implica trés fatores (Wolter, no prelo). O primeiro € que a pratica pode
ser decomposta em conceitos elementares, que no caso sdo 0s actemas. A segunda implicacéo
é que a analise de actemas isolados ndo representa estudo das praticas. A estrutura pressupde
elementos e suas relacbes. N&o basta listar e descrever os actemas sem explicar suas relagdes.
A terceira implicacdo € que devemos estudar os actemas e, em consequéncia as praticas, em
relacdo a um objeto e a um contexto especifico. Os actemas ndo existem de forma abstrata, sdo
acionados no ambiente psicossocial em relacédo a objetos e contextos (Wolter, no prelo).

Acreditamos que pensar as praticas enquanto estrutura e utilizar definicbes com
caracteristicas que apresentamos pode mitigar a dificuldade da generalizacdo do conceito.
Para reforcar a solucdo desse problema, elencamos abaixo, na Tabela 18 as caracteristicas do
conceito de praticas (Dany, 2016):

Tabela 18

Algumas caracteristicas das praticas sociais

Caracteristicas Descricéo




Social

Sistema

Identidade

Historicidade

Reflexividade

Transparéncias

Composicao

Finalizadas

Conhecimento

O conjunto de comportamentos ou agdes fazem parte de uma

dindmica social e de um contexto social.

Praticas (comportamentos e acdes) sdo elementos de uma

unidade estabelecida, na qual eles sdo socialmente ligados.

Préticas ajudam a construir e definir os grupos.

O sistema de comportamentos e acdes deriva de uma historia

coletiva (por exemplo, meméria social, tradicao).

As préaticas podem ser analisadas (analise das ldgicas que

constituem a acao) pelos sujeitos e 0s grupos sociais

As préaticas podem funcionar sem que a sua légica interna seja

diretamente acessivel pelo ator social.

As préticas sdo multiformes (por exemplo, comportamentos,

acoes, comunicacdes, rituais).

As praticas sdo orientadas para objetivos (implicitos ou

explicitos).

As préticas refletem o significado que o objeto da préatica pode

assumir (ex. praticas significantes).

Fonte. Dany (2016).

As caracteristicas listadas por Dany (2016) reforcam o que j& dissemos nesse
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subtopico e no capitulo anterior. Retornaremos agora as classificagfes das préaticas por sua

frequéncia e normatividade. J& abordamos o tema no capitulo anterior, mas aqui ndo nos

interessa as classificacdes em relacdo as representacGes, mas sim na natureza do conceito de

praticas.
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Praticas de Acordo com sua Normatividade

Trabalharemos primeiro com a classificacdo normativa das praticas. Flament
(1994/2001a) afirma que existem praticas legitimas, quando de acordo com as normas e
ilegitimas quando em desacordo. As praticas legitimas podem ser significantes ou nao
restritivas.

As préticas sociais significantes estdo de acordo com as representacées. Esse tipo de
praticas ocorre em situacGes com muita carga afetiva e se utilizam da memoria social do
grupo. As praticas sociais ndo restritivas acontecem em situacdes onde 0s sujeitos possuem
possibilidades de escolha. Sdo situagdes ambiguas onde pode-se escolher com mais liberdade
as formas de agir. Ja apresentamos esses dois conceitos no capitulo passado. Gostariamos de
propor um terceiro tipo de pratica normativa, as andmicas (Clinard, 1967).

Consideramos Durkheim (2000) e sua obra “o suicidio” para pensar as praticas sociais
andmicas. Acontecem em situacdo de anomia, ou seja, quando os lacos sociais sdéo minimos.
Pela ligacdo aos lacos sociais, podemos dizer que as praticas anémicas ndo resultam de
cognicdes individuais e seriam guiadas também pelas representacfes sociais. No entanto as
praticas anémicas sdo um caso de praticas ilegitimas guiadas pelas representacfes ou, no
minimo, pela cultura global.

Durkheim demonstra que o suicidio é um fato social, pois 0 modo de fazer dessa
pratica responde a condicionantes societais. O suicidio acontece majoritariamente nas
quartas-feiras e principalmente em datas festivas na Franca. Isso se da porque quarta-feira é o
dia em que as criangas ndo vao para a escola e nas datas festivas porque as pessoas se reinem
em seus lares. Os sujeitos andmicos, destituidos de lagos sociais, sentem o peso dessa
auséncia com maior intensidade nessas datas. Outros fatores sociais influenciam a incidéncia

e 0 modo de fazer do suicidio anédmico, como a religido e o género de quem o pratica.
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Pensamos entdo que as praticas andmicas séo, talvez, o Unico caso de praticas ilegitimas
guiadas pela representacéo social.

A conceituacdo de praticas andémicas é ampla na sociologia, como demonstra Clinard
(1967). Nesta tese consideraremos praticas anémicas aquelas que séo atipicas e contrarias em
nivel extremo as normas sociais. Podemos pensar no suicidio, no canibalismo, no incesto, na
pedofilia, e no assassinato em série. Deixamos ainda o conceito em aberto, tendo em vista
que as préaticas andmicas possivelmente ndo sdo guiadas pelas representacfes de grupos, mas
por ideologias mais amplas. O que defendemos € que nédo séo praticas individuais, se
estruturam de acordo com condicionantes societais.

Por ultimo, tratamos das praticas ilegitimas que ndo sao orientadas pelas
representacdes. As praticas ilegitimas surgem em resposta a mudancas no contexto exterior.
Podem ser geradas por alteracfes no ambiente concreto ou trazidas por outros grupos sociais
(minorias, por exemplo) (Wolter & Peixoto, 2021). Como apresentamos no capitulo passado,
as praticas ilegitimas possuem poder de mudanca na representacéo social. Tendo em vista as
tipificacBes que apresentamos até aqui, tentaremos na Tabela 19 abaixo sistematizar os tipos
normativos de praticas em relacdo com as representacées sociais.

Tabela 19
Relacdo entre 0s tipos normativos de praticas sociais e a concordancia com representagdes

sociais.

Relagdo com as Concordancia com Tipo de pratica Modulacéo pela situacéo

representacoes normas grupais
Préaticas SituacOes normativas de
significantes alta carga afetiva
Préticas legitimas
Guiadas pelas Préticas ndo SituacBes ambiguas com
representagoes restritivas flexibilidade de escolha

SituacBes de auséncia de

Préticas ilegitimas  Pratica andbmica o
lagos sociais
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Guiadas por
mudangas externas

Préaticas contra Situacdes de mudancas

Préaticas ilegitimas ; \ <
normativas externas a representacao

Fonte. Os autores.
Nota. As praticas andmicas podem ndo ser guiadas pelas representacdes e sim pelas
ideologias.

Apresentamos neste subtdpico as praticas classificadas de acordo com sua
normatividade. Como j& dissemos no capitulo anterior, a normatividade é definida pela
representacdo do sujeito do ambiente psicossocial. No préximo subtdpico trataremos as
praticas de acordo com sua frequéncia, objetivos e estratégias.

Préaticas de Acordo com sua Frequéncia, Objetivos e Estratégias

A classificacdo das praticas por frequéncia é um pouco mais simples do que por
normatividade. A primeira classificacdo é pela passagem ao ato (Rouquette, 1998; 2003).
Existem praticas que ja foram ou nunca foram realizadas por um grupo, ou subgrupo especifico.
Como as representacdes sdo formadas de prescritores, a realizacdo de nova préatica implica em
novo prescritor condicional.

Usando o exemplo do estudo de Guimelli (1989) sobre cacadores. Existem cacadores
que ja realizaram praticas ambientais em sua caca e alguns que nunca utilizaram. E interessante
notar, por se tratar de um grupo social diverso, que mesmo os cagadores que nunca realizaram
a pratica ambiental, conseguem concebé-la, porque estdo na representacdo compartilhada de
Seu grupo.

A partir do momento em que a préatica ja foi realizada, pode ou ndo adquirir frequéncia.
A prética pode ser realizada poucas ou muitas vezes (pratica como recorréncia). A classificacdo
das préaticas como recorréncia (Rouquette, 1998; 2003) prevé préaticas habituais e préaticas
inabituais. Lembramos que as préticas sdo acles recorrentes, ou seja, elas ndo podem ter
ocorrido apenas uma vez. Os sistemas de a¢éo precisam de consisténcia diacronica para formar

praticas. Quanto maior a recorréncia de uma pratica, mais sera familiar para o grupo que a
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realiza, mais estabelecidos estardo os prescritores condicionais que guiam a pratica recorrente.
A classificacdo da pratica enquanto passagem ao ato e recorréncia € afirmacao da concretude
da prética. E dizer que a prética ndo ¢ intengdo, mas sim conduta finalizada (Rouquette, 1998).

A pratica concretizada possui sempre um objetivo a cumprir. A pratica como calculo
trata do objetivo final acdo, ou seja, de qual transformacao ou manutencéo pretende realizar no
ambiente psicossocial. Rouquette (2003, p. 82) afirma que “a agado coletiva persegue sempre a
eficacia, ou seja, a melhor realizagao possivel de seu objetivo em um dado sistema”. Os
critérios de avaliacdo da eficacia das praticas sdo definidos pelas representacdes sociais.
Existem casos em que 0 objetivo da pratica € a realizacdo dela mesma. Rouquette (2003, p. 83)
exemplifica: “peregrinacdes, festas nacionais, regionais e locais, nos concertos de musica
popular, na pratica de um grande nimero de esportes”. Essas praticas remontam a socializagdo
de acdo proposta por Simmel (1950). O sociélogo afirma que existem acgdes sociais que
comecam com objetivos praticos e acabam por se destacar de seu propdsito inicial. A caca, por
exemplo, possuia o objetivo de alimentacdo e com o tempo foi se tornando esporte e o céalculo
dessa préatica se torna sua propria realizacéo.

As representacdes definem os objetivos das praticas ritualizadas. Além disso, é o
pensamento grupal que define também os modos de alcancar os objetivos (Rouquette, 1998;
2003). Duas praticas podem ser performadas de maneiras diferentes e atingir o mesmo objetivo,
por exemplo. Os grupos escolhem os modos de fazer que acreditam ser mais eficazes para
alcancar o objetivo de sua acdo. Os modos de fazer estdo inscritos nos prescritores condicionais
e sdo ativados na leitura de uma situacdo especifica. Na teorizacdo de Rouquette (1998; 2003),
as praticas podem ser classificadas de acordo com sua frequéncia, modo de fazer e célculo da
seguinte forma:

1. Pratica como passagem ao ato;

2. Préatica como recorréncia;



3. Pratica como maneira de fazer

4, Pratica como “calculo”
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Abaixo apresentamos na Tabela 20 de Wolter e S& (2013), que operacionaliza e da

exemplos das classificagdes propostas neste subtopico:
Tabela 20

Exemplos, forma de operacionalizacéo e tipo de pratica

Tipo de pratica Operacionalizacao

Exemplos

Consiste em comparar uma populagéo
Pratica como

que nunca implementou a acéo a
passagem ao ato

populacdo que ja implementou a agéo.

Comparar soldados que
experimentaram o fogo a
soldados que nunca entraram

em combate.

Utiliza uma graduacéo da experiéncia

que vai do “novato” ao “perito”. A

graduacdo se faz a partir da duracdo da
Pratica como

experiéncia (em tempo), quantidade de
recorréncia

vezes que se deparou com a situacao

ou ainda quantidade de conhecimentos

acerca da questao.

Comparar soldados veteranos,
que lutaram em muitas
batalhas a soldados que

lutaram em poucas batalhas.

Neste caso é necessario distinguir

qualitativamente a pratica comparando
Pratica como

um grupo que faz a pratica a maneira
maneira de fazer

X a outro grupo que realiza essa

pratica a maneira Y.

Comparar soldados veteranos
que em batalha atiram no
inimigo a soldados veteranos
que nesta mesma situacao
apoiam moralmente outros
soldados e ndo focam no

inimigo.
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Comparar grupos ou pessoas que em  Comparar soldados que em

relacdo a pratica em questdo possuem  combate valorizam mais 0
Pratica como

diferentes avaliacOes de cumprimento da missao a
calculo

consequéncias, intengdes, planos de soldados que valorizam mais a

acao ou objetivos. tomada de risco minima.

Fonte. Wolter e Sa (2013).

Destrinchamos aqui as praticas de acordo com a abordagem estrutural. Tentamos
destacar, em parte, 0 conceito das representaces sociais. Acreditamos ter dado conta das
teorizacGes mais importantes da abordagem. Passamos agora, brevemente, a falar dos aspectos
metodoldgicos dos estudos das praticas sociais.

A Metodologia das Préticas Sociais

A segunda lacuna colocada por Almeida e colaboradoras (2000) sdo os métodos
utilizados para estudar as préaticas sociais. Para um bom delineamento de pesquisa sobre
praticas é necessario utilizar boa definicdo do conceito, para que ndo se estude outro fenémeno.
Muitos estudos de praticas estudam comportamentos circunscritos em um contexto especifico
(préticas de saude, por exemplo) sem pensar em como as praticas se modulam em diferentes
situacBes. Almeida e colaboradoras (2000, p. 264) afirmam:

A questdo fundamental parece ser como delinear metodologicamente as praticas de

interesse, sem negligenciar os possiveis aportes tedricos que poderiam contribuir para

sua compreensdo. Mesmo considerando gue o objeto de pesquisa € sempre um objeto
construido, é importante para o pesquisador ndo perder de vista as possiveis articulacdes
de diferentes préaticas cotidianas na constru¢do da representacdo do objeto a ser
estudado. No basta apoiar-se na descri¢do de préaticas ou na inferéncia de articulacoes,

mas construir instrumentos que permitam uma coleta mais préxima do contexto
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concreto em que elas se desenvolvem, permitindo empreender os significados que véo

adquirindo em contextos diversos.

Essa preocupacdo se relaciona com os postulados tedricos da abordagem estrutural. As
praticas sdo moduladas condicionalmente e, por isso, € necessario observa-las em diferentes
contextos. E o que Jodelet (1985; 1989b) faz em seu estudo (Também citado por Almeida e
colaboradoras (2000), observando as praticas da familia em diferentes momentos e situacdes.
E apenas dessa forma que é possivel entender a pratica como um todo.

A segunda questdo metodoldgica € a tendéncia de perguntar aos sujeitos o que fazem
ao invés de observar suas praticas. Esse € um método limitado por pelo menos duas questdes.
A primeira € que existem conteldos representacionais mascarados no discurso. Esse Vviés
discursivo (Flament, 1994/2001a) faz com que os estudos de representacdo devam ser
necessariamente praxeodiscursivos. A segunda razao é gque as praticas sao sempre condutas
concretizadas e finalizadas (Rouquette, 1998). Os discursos sobre a pratica ndo sdo praticas em
si, possuem caracteristicas distintas. Por isso, 0s estudos de préaticas devem contar com
observacao de condutas finalizadas. Pensando nessas defasagens e tomando como base o
estudo de Jodelet (1985; 1989b) entendemos que existem a0 menos quatro quesitos minimos
necessarios para estudar as praticas:

1. Conhecer o grupo estudado;

2. Conhecer o significado do objeto para o grupo;

3. Utilizar métodos de questionamento verbal (entrevistas, questionarios, etc.);

4. Utilizar métodos observacionais (observacdo no mundo real, experimentos, grupos

focais, etc.);

5. Observar as praticas em diferentes contextos.

O estudo de Jodelet (1989b) parece-nos cumprir 0s quesitos apontados acima. Jodelet

passa muitos anos com as familias de Ainay-le-Chateau, observando seu cotidiano e seu trato
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com os loucos. A partir disso angaria conhecimento sobre o grupo e sobre sua relagdo com o
objeto. Esse conhecimento instrumentaliza a pesquisadora para observar prescritores absolutos
e principalmente os condicionais. Ao observar 0s grupos em diversas situacdes Jodelet foi
capaz de apontar quais eram os elementos funcionais mascarados no discurso. Além disso
também realizou entrevistas com os sujeitos, investigando a fundo seus sistemas epi-racional e
normativo. Podemos pegar outros exemplos que seguem método parecido, como 0s de
Guimelli (1989), Ralambotiana (1989), Miampika (1988) e Grize (1989). Mesmo que nem
todos esses estudos sejam da TRS, sdo exemplos com observacdo que influenciaram o
desenvolvimento do campo das praticas na abordagem estrutural.

Outro ponto que requer atencdo é o delineamento das pesquisas sobre praticas. E
necessario contextualizar as praticas fora da elaboracdo cognitiva dos sujeitos, nas situacdes
sociais. Acreditamos que os estudos citados no paragrafo anterior e os quatro pontos que
levantamos, evitam leitura cognitiva das praticas. Wagner (1994a) explica que a maioria dos
estudos em TRS focam em “comportamentos pensados”.

Ainda no delineamento, é importante pensar a natureza da relacdo entre representacdes
e praticas. Wagner (1993; 1994a) demonstra que a maioria dos estudos é delineado pensando
essa relacdo como causal. Por isso, a maioria das pesquisas verificam primeiro o que os sujeitos
dizem (como se isso traduzisse a real representacdo) e depois verificam o que os sujeitos fazem.
SO que se pensamos que as praticas também traduzem a representacdo, assim como o discurso,
esse delineamento ndo estuda realmente a causa da préatica pela representacdo. Na realidade
estuda a representacdo em dois momentos diferentes, primeiro através do discurso e depois
pelas praticas. Por exemplo, se estudamos um grupo de catélicos que afirma que rezar é
importante e depois verificamos que o grupo de fato reza, ndo estamos estudando uma relagéo

causal entre “acredito que € importante rezar” e “de fato eu rezo”. O que se verifica, tanto no
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discurso quanto na pratica, sdo descricdes dos mesmos prescritores concretizados de maneiras
distintas.

N&o entraremos aqui na diferenca entre as praticas verbais e praticas ndo-verbais. A
TRS possui extensa tradicdo em estudos sobre comunicacdo, 0 que nos leva a pensar o
funcionamento dos dois tipos de praticas com semelhancas e distin¢des. Acreditamos que seria
necessaria outra tese de doutorado para discutir os aspectos comunicacionais da representacao
e suas diferencas dos aspectos praticos nao verbais. Consideramos, no entanto, que os discursos
e as préaticas descrevem po pensamento do grupo. Entendemos que no método é importante
averiguar as praticas e verbais e ndo verbais para entender porgque elementos representacionais
sdo mascarados em um e ndo em outro. Em suma, o estudo das préaticas deve-se pautar pelos
prescritores condicionais que sdo acionados diferentemente no discurso e na pratica (Flament,
1994/2001a).

Por fim pleiteamos a importancia dos estudos observacionais. Esse tipo de estudo
perdeu espaco na TRS e na psicologia como um todo. Ilustramos que as pesquisas de
observacao marcaram presenca na histéria do campo das praticas e o seu abandono no inicio
da década de 1990 significou também diminuicdo da producdo tedrica. O método observacional
aliado aos questionamentos verbais sdo, na palavra da abordagem estrutural, a melhor maneira
de estudar as praticas sociais.

Conceitos e Teorias da Abordagem Estrutural

Até aqui acreditamos ter dado conta das teorias e conceitos da abordagem estrutural
sobre as praticas. Obviamente existem estudos e conceitos que ndo contemplamos nos 4
capitulos desta tese. Acreditamos, no entanto, ter tratado dos antecedentes dos estudos das
praticas na TRS, dos movimentos da psicologia social que influenciaram o campo, da relacdo

entre representacdes e praticas para a abordagem estrutural e do conceito de praticas em si.
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A partir daqui até o final deste capitulo tomamos licenca para aventar consequéncias
tedricas do que tratamos e possiveis caminhos futuros. Trataremos ndo mais de conceitos
exclusivos da abordagem estrutural, apesar de ainda conversar com ela. Ampliamos um pouco
0s espectros para a sociologia e a abordagem societal da TRS.

Perspectivas Societais das Praticas Sociais

Defendemos nesta tese que as praticas, assim como as representacdes, sdo fatos
sociais. Todo fato social so € explicado por outro fato social. Propusemos que as
representacdes e o ambiente psicossocial sdo 0s outros fatos sociais que se relacionam com as
praticas. Neste subtdpico propomos outro fato social para complementar a explicacdo das
praticas: a estratificacao social.

N&o propomos nada inovador, Wagner (1993) ja indicava que as formulacbes
societais de Doise sdo caminhos propicios para as praticas. Entendemos também que Flament
(Chryssochoou, 2010), em sua ultima entrevista, indicava a necessidade de reforcar aspectos
societais na abordagem estrutural da TRS. Por essas indica¢fes que traremos concepcdes da
sociologia e da abordagem societal para tratar o conceito. O proprio Doise (1982) nos da
insumos para pensar 0s niveis de analise que estamos utilizando para estudar as praticas. O
autor (1982) propGe que existem quatro niveis de analise possiveis na psicologia social.
Abaixo apresentamos Tabela 21 adaptada de Lorenzi-Cioldi e Doise (1990) para ilustrar e
descrever os niveis de andlise:

Tabela 21

Os quatro niveis de andlise da psicologia social

Niveis de andlise Explicacéo

O primeiro desses niveis de explicacdo esta confinado ao estudo de
Nivel intraindividual ~processos psicoldgicos ou intraindividuais que dizem respeito sobre

como os individuos organizam sua experiencia do ambiente social.
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A teoria do comportamento planejado e da dissonancia cognitiva

ilustram esse nivel

O segundo nivel estd preocupado com processos inter-individuais e
Nivel interindividual

intrasituacional. 0os muitos experimentos usando matriz de jogos
ou situacional

representam esse nivel.

O terceiro tipo de explicacdo usa as diferentes posic¢des e status social

como variaveis intervenientes para explicar varia¢6es nas interacfes
Nivel posicional

situacionais. Estudos recentes sobre poder e identidade social estdo

nesse nivel de explicacdo

Finalmente, esse nivel estuda crencas ideoldgicas. Aborda alguns

experimentos que se baseiam na andlise de concepcdes gerais sobre
Nivel ideologico

relagcdes sociais que os individuos trazem com eles para a situagdo

experimental ilustram esse nivel de anélise

Fonte. O autor, adaptado de Lorenzi-Cioldi e Doise (1990).

Os estudos de representacao social, em geral, estdo nos niveis posicional e ideoldgico.
E nesse nivel que devemos posicionar também o estudo das praticas sociais. As praticas
refletem a posi¢do dos individuos, j& que sdo expressao das representacdes sociais. Até as
praticas ilegitimas, que surgem do contexto situacional, representam mudancas da sociedade.
A abordagem estrutural se interessa ainda pelos efeitos das praticas ilegitimas nas
representacdes, ou seja, continuamos no nivel posicional.

E interessante notar, no entanto, que o estudo das praticas na TRS comeca no nivel
situacional com os experimentos em matriz de jogos. Isso se da pela forte influéncia

cognitiva no inicio da teoria (que apresentamos no capitulo 1). No fim da década de 1970, os
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estudos passam por transformacoes. Os estudos de Jodelet (1989b) e de Guimelli (1989)
representam o amadurecimento da teoria em niveis posicionais e ideoldgicos.

No capitulo 3 defendemos a importancia do ambiente psicossocial na relagédo entre
representacdes e praticas. E importante dizer aqui que falamos de um ambiente representado
pelos grupos e ndo da concretude da representacdo em si. Isso faz com que, apesar de tratar
das situacOes, ndo estejamos em nivel situacional, mas sim posicional e ideoldgico.
Insistimos nesse ponto para reforgar que as praticas, na abordagem estrutural, ndo podem ser
pensadas como resultado de fatores intraindividuais e interindividuais (Wagner, 1994a).
Acreditamos que se os estudos em TRS insistirem nesses niveis, as praticas serdo tratadas
como comportamento (Dany, 2016).

Nos parecem bem desenvolvidas as teorias que colocam as praticas no nivel
posicional. A abordagem estrutural, principalmente através da teoria da condicionalidade,
propde a origem das praticas nos prescritores normativos da representacio. E uma
perspectiva que ndo foca em fatores intra ou inter individuais para explicar o comportamento
dos grupos. No entanto, existem defasagens na teoria para colocar as praticas no nivel
ideoldgico e é nesse nivel que a abordagem societal pode indicar caminhos.

Wagner (1993) aponta que as teorias de Doise e as formulagdes de Bourdieu podem
fortalecer o entendimento entre representacdes e praticas a nivel societal. Flament
(Chryssochoou, 2010), como ja dissemos, parece concordar com essa perspectiva. Evocamos
também o classico artigo de Sa (1994), que defende a leitura das praticas sociais através da
teoria praxioldgica de Bourdieu. S (1994) defende que a TRS ndo se perca em tentar
explicar comportamentos atomizados, mas sim 0s que estao cristalizados no que chamou de
praticas socioculturais.

Adotar a perspectiva praxiologica implica em sérias consequéncias conceituais.

Bourdieu (2002; 2011; 2013) propde que sua teoria esta acima do objetivismo e abaixo da
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fenomenologia. Isso implica dizer que as praticas ndo sdo expressao apenas do mundo
concreto, como propde a teoria radical da dissonancia cognitiva (Beauvois & Joule, 1996).
Tambeém implica que ndo devemos entender as praticas como fendmeno puramente
metafisico e transcendental, desligado dos processos historicos e sociais. A teoria
praxioldgica deve ser entendida entre esses dois niveis.

As préticas podem até surgir dos comportamentos no mundo objetivo. No entanto, a
partir do momento que é formada, ganha caracteristicas diferentes dos fendmenos que as
originaram (S4&, 1994). Por outro lado, as praticas duram no tempo, mas nao desligadas dos
processos histéricos, que as modificam e adequam (Rouquette, 1998; 2003). Por isso as
praticas, apesar de emergirem do mundo objetivo e de perdurarem além desse mundo
concreto, ndo sdo podem ser vistas de forma objetivista ou fenomenoldgica. A teoria das
praticas deve, portanto, assumir caracteristica intermediaria, que Bourdieu chama
praxioldgica (Bourdieu, 2011; 2002; 2013).

Um interessante caminho, no entanto, é pensar os processos envolvidos na
transformacédo de comportamentos objetivos em praticas sociais. Sa (1994) propde conceitos
do behaviorismo para pensar essa transformacdo. Ndo nos aprofundamos aqui por
desconhecimento da teoria comportamentalista e por acreditar que fugiria do objetivo dessa
tese. Apontamos que o artigo de Sa (1994) e os comentarios que recebeu de Guerin (1994)
fornecem caminhos interessantes para pensar a passagem do mundo objetivo para o
praxioldgico.

Nesse aspecto indicamos tambeém as formulagc6es sociologicas de Georg Simmel
(Wolff, 1985). O autor acredita que os comportamentos, através das interagcfes sociais, se
cristalizam e tornam-se comportamento grupal. Novamente ndo aprofundaremos a sociologia

de Simmel por desconhecimento e por acreditarmos que passariamos para outro nivel de
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analise, o situacional. A conversa entre teorias € sempre sedutora, mas requer maiores
cuidados, que ndo conseguiriamos proporcionar aqui.

Acreditamos também que a adaptacdo da sociologia de Bourdieu a TRS inspira
cuidados. Apesar disso, € uma conexao ja aventada pela abordagem societal e até por outros
trabalhos da abordagem estrutural (Lima & Campos, 2015; Campos & Lima, 2018). Por isso,
nos aventuramos um pouco nessa articulacdo. Apresentaremos, no proximo capitulo, que a
sociologia de Bourdieu é bastante citada nos trabalhos sobre praticas sociais, apesar de
poucos autores terem-no utilizado diretamente. Trazemos esse autor, por fim, atendendo ao
caminho indicado por Wagner (1993) que enxerga nessa sociologia e nos trabalhos de Doise
o caminho futuro da relacdo entre representacdes e praticas. No préximo subtopico
apresentaremos possibilidades de conversa que podem indicar caminhos de avango na teoria
das praticas.

As Contribuicdes da Sociologia de Bourdieu

Propomos a conversa entre a TRS e a teoria praxiologica (Bourdieu, 1996; 2002; 2011;
2013) para defender que as préaticas sociais posicionam e expressam a colocacdo dos sujeitos
na estratificacdo social. Escolhemos a teoria de Bourdieu, porque apesar de estar fora da TRS
é amplamente citado por trabalhos da area (Campos & Lima, 2018; Rodrigues, 2019). Com
isso permitem a distin¢do social entre os sujeitos e grupos. Isso é dizer que as praticas também
obedecem ao conceito de homologia. A homologia estrutural afirma que as representacfes sao
reflexos das posicdes do sujeito na estratificagdo. Como as praticas expressam as
representacdes, segundo a homologia, expressam também posi¢des sociais. Sobre a homologia
estrutural, Cardoso (2012, p. 45) afirma:

A hipotese da homologia estrutural permite entdo supor a existéncia de reproducdes

mais ou menos completas, por exemplo, das relacbes de poder e dominagéo entre

classes sociais, quando das interagdes no interior de um campo especifico (politica,
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cultura, trabalho, relacdo entre papéis masculinos e femininos), conformando

disposicdes e sistemas de representacdes

Segundo Bourdieu (1996), os campos sociais produzem bens concretos e simbolicos
proprios. Esses bens distinguem os grupos e sdao proprios de cada campo, geram e expressam
a posse de capital cultural, simbdlico, financeiro e social. A performance de praticas depende
também desse acumulo de capitais. Grupos de classe alta ndo agem igual a grupos de classe
social baixa. Por exemplo, saber escolher e degustar vinhos finos é uma pratica especifica de
classes altas. Saber performar bem essa préatica gera capital cultural e serve como distin¢do. O
conjunto das praticas de uma determinada classe em um campo forma seu estilo de vida.
Bourdieu (1996) exemplifica a insercdo das praticas na estratificacdo através de um grafico
(Figura 10):
Figura 10
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Fonte. Bourdieu (1996)

Para Bourdieu a “homologia” entre posi¢do e as praticas sociais ¢ intermediada pelo
habitus. O habitus é “um principio gerador ¢ unificador que retraduz as caracteristicas
intrinsecas e relacionais de uma posi¢do em um estilo de vida univoco, isto €, em um conjunto
univoco de escolhas de pessoas, de bens, de praticas.” (Bourdieu, 1996, p.22). O habitus
permite a expressdo de caracteristicas sociais nos individuos e a subjetividade individuais nas
praticas sociais. Sobre a relacdo entre o habitus e as praticas, Setton (2002, p.65) afirma:

Tendo como base a definicdo de habitus como sistema de disposicdes ligado a uma

trajetéria social, a teoria praxioldgica pretende apreender a historicidade e a

plasticidade das acbes. Ou seja, as a¢Oes praticas transcendem ao presente imediato,

referem-se a uma mobilizacdo pratica de um passado (trajetoria) e de um futuro inscrito
no presente como estado de potencialidade objetiva. Enfim, o conceito de habitus nao
expressa uma ordem social funcionando pela I6gica pura da reproducéo e conservacgao;

ao contrario, a ordem social constitui-se através de estratégias e de praticas nas quais e

pelas quais o0s agentes reagem, adaptam-se e contribuem no fazer da historia.

O habitus é formado e forma subcategorias que atuam na intermedia¢do do mundo
subjetivo e da realidade social. Essas subcategorias sdo o0 héxis, o ethos e o eidos. O héxis sdo
expressdes corporais apreendidas na vivéncia socio-historica. Podem ser posturas, maneiras
de andar, de gesticular e falar, por exemplo. No ethos estdo contidas as disposi¢cGes morais da
sociedade. Sao necessariamente prescritores da vida pratica dos conjuntos, grupos e sujeitos,
ja que informam o que é ou nao licito. Por fim, o eidos fala sobre apreensao cognitiva da
realidade social, de como 0s grupos pensam e antecipam conceitos sociais. O eidos é 0
conhecimento tedrico que 0s grupos possuem acerca dos variados objetos sociais (Thiry-

Cherques, 2006).
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O paréagrafo anterior ilustra o quanto a discussdo de Bourdieu € interessante para o
fendmeno das praticas. O habitus € uma estrutura social que produz conhecimento, valores e
praticas. Ndo pretendemos aqui, no entanto, pensar na relacdo entre habitus e representacdes.
Também n&o debateremos sobre como o héxis, eidos e ethos se relacionam com os sistemas
epi-racional e normativo. Dizemos, no entanto, que parecem existir pontes interessantes entre
esses conceitos.

A teoria praxiologica aponta um caminho para compreender a funcédo ideoldgicas das
praticas sociais que é posicionar os sujeitos na estratificacdo e ao mesmo tempo expressar seu
posicionamento. As préaticas sdo signos de distin¢ao, ou seja, servem para diferenciar as
classes sociais. A imposicdo, pela violéncia simbdlica, de praticas dominantes as classes
dominadas e o julgamento das praticas dominadas como inferiores mantém a dominacéo e
reforcam o status quo. Por outro lado, a resisténcia a imposicdo destas praticas dominantes
proporciona inovacdo e mobilidade social.

Nessa perspectiva as praticas assumem nova funcéo: regulam a posicao dos sujeitos
na estratificacdo social. As praticas dominantes reforcam e estabilizam a estratificacdo
vigente e as praticas de resisténcia e inovacao proporcionam mobilidade social. Essa funcéo
coloca o conceito de praticas como central para a relacdo intergrupal. E aqui indicamos mais
uma ponte tedrica com a teoria da identidade social.

Essa indicacdo ndo é nova, ja que Tajfel, Billig, Bundy e Flament (1971) e Echebarria
e Gonzalez (1993b) afirmam que as praticas cumprem papel de parametros de categorizacdo
e comparacao social. E também através das praticas que os grupos estabelecem relagdes com
outros grupos, cooperando, competindo ou entrando em conflito. Além de posicionar 0s
sujeitos na sociedade, as praticas sdo relevantes em situa¢fes do cotidiano possibilitando os
processos formadores de identidade social. As préaticas sociais podem fornecer novas

perspectivas de leitura para a teoria da identidade social.
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Quisemos, neste subcapitulo mostrar que € possivel estudar as praticas sociais em
nivel ideologico. Esse caminho pode indicar avancgos do campo e do conceito (Wagner,
1993). Pode também solucionar o problema da heranca cognitiva que a TRS apresenta em
grande parte de seus estudos. Atentamos novamente para a dificuldade de conversa entre
teorias distintas. Acreditamos que o caminho mais propicio seja agucar o olhar societal na
abordagem estrutural do que a unificacdo de conceitos com outras teorias.

Concluséo

As préticas sdo fatos sociais e como tal se relacionam com outros fatos sociais.
Destacamos a estratificacdo, as representacfes e o ambiente psicossocial como fatos sociais
em relacdo com as praticas. S8o as praticas que concretizam o pensamento grupal e 0
transforma de acordo com o ambiente psicossocial (no nivel posicional). Em nivel ideoldgico
posicionam 0s grupos na estratificacdo e expressam sua posi¢do nas relacées intergrupais
situacionais.

A abordagem estrutural possui extensa teorizag¢do sobre o conceito de praticas. Apesar
disso temos indica¢bes (Dany, 2016; Almeida et al., 2000; Wolter & Sa, 2013; Wagner,
1994a) de que o conceito ndo tem sido bem utilizado nas pesquisas em TRS. Existem
problemas conceituais e metodoldgicos que formam as lacunas das praticas na TRS.
Esperamos ter conseguido apresentar caminhos para preencher essas lacunas e retomar o
“caminho esquecido das representacdes” (Wolter & S&, 2013). Destacamos nessa conclusdo
trés lacunas que devem ser consideradas:

1. O método de estudo das praticas;

2. A correta utilizacdo do conceito de préticas;

3. Ainsercdo societal das préaticas sociais.

Acreditamos que s@o 0s principais problemas apontados pelos comentadores das

praticas. Para além disso, o terceiro ponto (inser¢do social das préticas) possui importancia
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epistemologica. Flament (Chryssochoou, 2010) e Wagner (1994a) alertam para o excesso de
perspectiva cognitiva na TRS. Acreditamos que a abordagem societal responde a essa
demanda, alem de ndo apresentar contradi¢des irremediaveis com a abordagem estrutural.
Esperamos ter conseguido reunir suficiente material tedrico para dar um pequeno passo
na teorizacao sobre as préaticas sociais. Tentamos com 0s Nossos capitulos tedricos organizar as
conceituacGes da abordagem estrutural, apontar lacunas e indicar caminhos para que as
defasagens sejam observadas e mitigadas. Apesar de ndo ser um decisivo passo a frente,
acreditamos ter dado um necessario passo atras. Assim esperamos ter comecado a retomar o

caminho das praticas sociais.
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As Producdes Académicas sobre Praticas Sociais no campo das Representacfes Sociais e
Areas Proximas

As praticas sociais sdo centrais na Teoria das Representacdes Sociais (TRS), ja que o
conceito comegou a ser privilegiado nos anos de 1960, década de criacdo da teoria. Trabalhos
experimentais (Abric et al., 1967; Apfelbaum, 1967; Faucheux & Moscovici, 1968; Codol,
1968; 1969, por exemplo) estudaram como o comportamento era causado ou afetado por
diferentes representacGes (de si, do outro, da tarefa e do grupo de pertenca). Esses estudos
experimentais perduraram até o meio da década seguinte (Abric, 1971; 1972; Abric & Kahan.
1972; Codol, 1971; 1972; 1974; Abric & Vacherot, 1976).

E também na década de 70 que Abric (1976) propde a Teoria do Nucleo Central (TNC).
Considerando a participacdo de Abric nos estudos experimentais, é possivel dizer que o estudo
da relaco entre representacdes e praticas influenciou o surgimento da abordagem estrutural. E
esta abordagem, que nas décadas seguintes, pautard as praticas sociais como um de seus
conceitos central.

Ao bloco de estudos experimentais que foram realizados na década de 1960 e 1970
chamaremos de Os primdérdios das praticas. Fazemos essa classificacdo para facilitar a
apresentacdo dos resultados neste artigo. Categorizando por periodos, pretendemos criar linha
do tempo para ilustrar diferentes momentos do estudo das praticas.

Em 1982, Von Cranach, Kalbermatten, Indermihle e Gugler (1982) lancam o livro
“Goal-directed Action”. J4 em 1988, Thommen, Amman e Von Cranach publicam
“Organization of Action By Social Representation” (1988). Essas duas obras, em 1992,
geraram dois capitulos (von Cranach, 1992; Thommen et al., 1992) no livro “Social
representations and the social base of knowledge” de Von Cranach, Doise ¢ Mugny (1992).

Inserimos esse bloco de estudos na categoria Os alemaes e a agéo.
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Na década 1980 temos a publicacao do livro “Loucuras e Representagdes Sociais™ de
Denise Jodelet (1989b). O meétodo de Jodelet é referenciado (Wagner, 1994a; Abric,
1994/2001; Flament, 1994/2001a) como ideal para estudar representacfes e praticas. Nao
classificaremos a obra em categoria especifica, mas destacamos como marco de avanco teorico-
metodoldgico, por sua importancia e reconhecimento.

No fim dos anos 1980 as praticas continuam no cerne do desenvolvimento da
abordagem estrutural das representacdes sociais (RS). Destacamos os trabalhos de Flament
(1987), que apresenta o conceito de esquemas, e de Guimelli (1989), que demonstra que as
praticas podem transformar as representacdes. Os trabalhos de Flament e Guimelli foram
publicados em livros editados por Beauvois e Joule (1987; 1989), que na psicologia social,
fomentavam a discussdo sobre comportamento e pensamento.

O estudo das praticas sociais desembocou, na década de 1990, em trés grandes marcos.
O primeiro é a revista Papers on Social Representations, que publicou em 1993 e 1994 muitos
trabalhos (Echebarria & Gonzales, 1993b; S4, 1994; Wagner, 1993; 1994d; Guerin, 1994)
sobre préticas, ilustrando a efervescéncia do conceito naquele momento. E possivelmente
através da Papers que um autor brasileiro entra na discusséo das préaticas pela primeira vez com
0 artigo de Celso Pereira de Sa (1994).

O segundo marco ¢ a publicacdo da obra “Praticas Sociais e Representacdes” de Jean-
Claude Abric (1994/2001). A obra representa a centralidade das praticas sociais para a
abordagem estrutural. Destacamos os capitulos de Abric (1994b; 1994c; 1994d), de Flament
(1994/2001a) e de Guimelli (1994a). O terceiro destaque € a publicagao do livro “Structures et
transformations des représentations sociales” de Guimelli (1994b). Esta obra consolida as
praticas como agentes de transformacao das representacdes, 0 que sera estudado nesta década

(Rouquette, 1998) e nas posteriores (Rouquette, 2000; 2003).
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Ainda na década de 1990, Flament (1999; 2000) defende que as representacdes
funcionam como sistema normativo. Essa perspectiva avanga o que o autor ja havia postulado
(Flament, 1994/2001a), que as representacdes agem como norma. Por isso prescrevem
(enquanto ldgicas dednticas) o que € possivel, desejavel e obrigatorio fazer em determinadas
situacdes.

Nos anos 2000 as praticas permaneceram relevantes, com producgdes estrangeiras
(Flament & Rouquette, 2003; Moliner, 2001) e brasileiras (Campos, 2003; Santos, Almeida e
Trindade, 2000). Citamos aqui especificamente a obra de Campos (2003) que apresenta
capitulos traduzidos dos autores do grupo de Midi (Guimelli, 2003; Rouquette, 2003).

Categorizaremos as obras da abordagem estrutural desde o fim da década de 1980 até a
primeira metade dos anos de 2000 sob o titulo de Abordagem Estrutural das Praticas sociais.
Privilegiaremos esta categoria neste artigo.

Retornamos a década de 1990 para tratar de dois textos especificos de Wolfgang
Wagner. O primeiro deles ¢ “Can representations explain social behaviour? A discussion of
social representations as rational systems” (1993) e o segundo “The Fallacy of Misplaced
Intentionality in Social Representation Research” (1994). Os dois textos discutem
epistemologicamente a relacdo entre representacdes e praticas, além de analisar trabalhos
anteriores no campo das RS (Echebarria & Gonzalez, 1993a; Thommen et al., 1988).
Categorizamos os dois trabalhos de Wagner como Epistemologia das Praticas Sociais, pois
foram estudos com caracteristicas singulares.

A década de 2010 é marcada por textos de comentadores que visam sistematizar a
producdo ja feita sobre as praticas. Citamos como exemplos os textos de Wolter e S& (2013),
de Campos (2012; 2017) e de Dany (2016). E também na década de 2010 que os textos

comecam a indicar a necessidade de retomar o estudo das préticas, que foi definido por Wolter
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e S& como “o caminho esquecido das representagdes sociais”. Por fim, categorizamos os
trabalhos dos comentadores em Comentadores das Praticas.

Considerando a retomada do estudo das praticas sociais, este artigo tem como objetivo
geral compreender as caracteristicas das producdes sobre préaticas sociais dentro da abordagem
estrutural da Teoria das Representagdes Sociais. Como primeiro objetivo especifico buscamos
registrar as producdes académicas sobre praticas sociais dentro da abordagem estrutural da
teoria das representacdes sociais. Como segundo objetivo especifico visamos descrever 0s
trabalhos e autores mais relevantes para o estudo das praticas sociais. Como terceiro objetivo
pretendemos elencar os principais conceitos relacionados as praticas sociais.

Privilegiamos aqui as concepg¢des da abordagem estrutural, principalmente dos autores
Jean-Claude Abric, Claude Flament, Christian Guimelli e Michel-Louis Rouquette. A escolha
desses autores se da pela indicacdo de Wolter e Sa (2013) desses nomes e pela ampla citacao
da obra dos quatro em trabalhos da area sobre o tema (daremos indicios desse fato mais a
frente). Também trataremos de trabalhos e autores que ndo estdo especificamente ligados a
abordagem estrutural, mas que influenciaram a discussdo das praticas nesta abordagem
(Wagner, Jodelet, Moscovici, Echebarria, Thommen, Amman, VVon Cranach, por exemplo).

O breve percurso histérico do conceito de praticas sociais que fizemos néo visa dar
conta de toda a complexidade do campo. Pretendemos com ele criar parametros para basear a
apresentacdo dos resultados nesse artigo. Tendo em vista o historico do conceito trabalharemos
com as seguintes categorias:

1

Os primardios das praticas

2- Os alemaes e a acao

3

Epistemologia das Praticas Sociais

4

Abordagem Estrutural das Praticas sociais

5- Comentadores das Praticas
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Como dissemos, as categorias nao encerram as obras em um conjunto absoluto, é
recurso escolhido para a apresentacdo das ideias neste trabalho. A Figura 111 abaixo distribui
as categorias e 0 marcos através dos anos.

Figura 11

Linha do tempo das produc6es sobre praticas sociais na Teoria das Representacfes Sociais
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Fonte. Os autores
Métodos e Procedimentos

Para alcancar os objetivos propostos realizamos levantamento bibliografico em
diferentes vertentes. A primeira delas foi buscar em plataforma de periddicos (Google
Académico) as publicacBes com maior nimero de citacdes em inglés, portugués, francés e
espanhol. A segunda estratégia foi montar um nucleo de obras considerando a abordagem
estrutural e 0s quatro autores citados no topico anterior (Flament, Abric, Rouquette e Guimelli),
bem como as referéncias utilizadas por esses autores.

A primeira estratégia visa dar conta de captar nos quatro idiomas, 0s artigos mais
relevantes. A segunda estratégia objetiva garantir que conseguiriamos dar conta de trabalhos
seminais da area, principalmente livros e capitulos. Em geral, obras desse tipo (capitulos e
livros) estdo insuficientemente listadas em plataformas de periddicos, que priorizam artigos.

A estratégia escolhida é dificil de ser replicada. Existem etapas nesse método, como a
escolha de obras seminais, que séo subjetivas. Escolhemos prosseguir dessa forma assumindo

0s Onus da escolha para abarcar os trabalhos seminais da area. Nos pareceu imprudente realizar



135

um levantamento sobre praticas e ndo incluir classicos como os de Flament (1987; 1989;
1994/2001a; 2001b), Guimelli (1989; 1994a; 1994b; 2003), Abric (1994/2001) e de Rouquette
(1998; 2000; 2003). Essa decisdo foi pautada em trabalho similar realizado por Borek e
Abraham (2018, p. 5-6) que levantaram trabalhos sobre a dindmica de pequenos grupos e
afirmam: “Reconhecemos que essa abordagem pragmatica e de descoberta para revisar 0s
textos relevantes ndo pode ser replicada precisamente porque seguimos nossa crescente
compreensdo de um namero muito grande de textos para desenvolver cumulativamente um
modelo conceitual de mecanismos teorizados.”

Coleta de Dados

2.1.1 Primeiro Passo: Levantamento Bibliografico em Plataforma de Periodicos

Utilizamos a plataforma Google Académico para realizar o levantamento bibliogréafico.
Pesquisamos em 4 idiomas (portugués, inglés, francés e espanhol) os seguintes termos:

"Préticas Sociais" OR "Pratica Social" AND "Representacfes Sociais" OR "Representacao
Social”

Foram encontrados 62.500 registros dos quais triamos 1.000 (250 de cada busca por
idioma). Dos 1.000 artigos triados selecionamos 68 trabalhos para analise minuciosa. Foram
29 textos da busca em portugués, 16 textos da busca em inglés, 6 textos da busca em espanhol
e 17 textos da busca em francés. Vale frisar que a busca em uma lingua encontrou também
trabalhos em idiomas diferentes. Os critérios para a selecdo dos 68 artigos através de leitura
parcial foram:

1. O artigo deveria estar inserido na Teoria das RepresentacOes Sociais;

2. O artigo deveria citar conceitos e autores da abordagem estrutural das

representacgdes sociais;

3. Os artigos deveriam ter sido publicados a partir de 1961;

4. O mesmo artigo ndo poderia figurar duas vezes no levantamento;
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5. Ter no minimo 15 citacGes no total e cinco referéncias nos ultimos cinco anos.

Depois dessa selecdo inicial realizamos uma triagem minuciosa com vistas a confirmar
0s critérios com leitura completa dos artigos. Ficamos entdo com 28 trabalhos oriundos dessa
etapa, que formaram o corpus A “obras em plataforma de periddicos”.

2.1.2 Segundo passo: levantamento de obras seminais

Esse passo é mais dificil de ser descrito e replicado. Buscamos em obras consagradas
na area de praticas sociais (Abric, 1994/2001; Guimelli, 1994b; Flament, 2001b; Campos,
2003; Trindade, Almeida e Santos, 2000) referéncias e citacfes que resultassem em outros
artigos importantes na constituicdo do campo. Procuramos também no periddico Papers on
Social Representations trabalhos que tratam sobre as préaticas sociais.

Esse levantamento buscou obras ndo elencadas em plataformas de periédicos, mas
que sdo relevantes para a compreensdo das praticas sociais. Levantamos 51 obras que
atendiam aos seguintes critérios:

1. O trabalho deveria estar inserido na Teoria das Representacdes Sociais;
2. O trabalho deveria ter sido publicado a partir de 1961,

3. O trabalho deve se enquadrar como artigo ou capitulo de livro;

4. O mesmo trabalho ndo poderia figurar duas vezes no levantamento.

N&o restringimos os trabalhos a abordagem estrutural como no corpus A, para abarcar
antecedentes e origens dessa abordagem. Realizamos leitura dos trabalhos selecionados que
estavam disponiveis (34 obras). Todas as 51 obras que atendiam ao critério constituiram o
corpus B que nomeamos “obras seminais das praticas sociais”

2.1.3 Caracteristicas dos corpora levantados

Com os dois passos realizados constituimos dois corpora com obras acerca das praticas

sociais. O processo de construcdo dos corpora esta descrito na Figura 12 abaixo:

Figura 12
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Processo de construcéo dos corpora do levantamento bibliografico sobre praticas sociais
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Os dois corpora possuem caracteristicas distintas pela natureza de seus levantamentos.

O corpus A conta com artigos mais recente, enquanto o corpus B com obras mais antigas,

principalmente capitulos de livro. A Tabela 22 abaixo caracteriza 0s dois corpora e 0 corpus

total (que junta os dois corpora).

Tabela 22

Caracteristicas dos corpora A e B

Corpustotal  Corpus A Corpus B
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Total de documentos 79 28 51
Tipo de Artigos 43 26 17
documento  Capitulo de Livro 15 2 13
Total de autores (com repeticao) 2 131 63 68
Caracteristica
Total de autores (sem repetigédo) @ 87 52 35
de autores
Documentos com apenas 1 autor 48 10 38
Caracteristicas  Total de revistas (sem repeticdo) 38 24 14
das fontes Total de editoras (sem repeticéo) 12 2 10
Periodo compreendido 1967-2018  1993-2018  1967-2017
Temporalidade
Média dos anos de publicagdo 2000 2006 1994
Informagdes  Citacdo meédia por documento 131,9 127,5 136,8
de citacéo Total de citacBes nos dltimos 5 anos 33,9 39,2 28,5
Total de Referéncias (sem repeticéo) 1.175 654 611
Referéncias
Total de Referéncias (com repetic¢éo) 1.804 941 863

Fonte. Os autores.

Nota. O corpus A se refere a obras em plataforma de periddicos e o corpus B apresenta obras
seminais das praticas sociais.

8 Muitos autores, revistas, editoras e referéncias aparecem mais de uma vez, decidimos
apresentar 0s numeros com e sem repeticdo a depender do caso.

A Tabela 2222 apresenta a diferenca entre os dois corpora. Esta corrobora que
métodos de levantamentos combinados podem dar conta de diferentes épocas de producéo,
diferentes trabalhos e diferentes autores.

Anélise de Dados

Para anélise dos dados utilizamos trés softwares diferentes. Realizamos as estatisticas

descritivas através do Microsoft Office Excel, para a analise de similitude o IRaMuTeQ 0.6

alpha 3 (Loubére & Ratinaud, 2014), que € baseado em R 4.2.2 (R Core Team, 2022). E, por
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fim, nos baseamos na biblioteca bibliometrix (Aria& Cuccurullo, 2017) que utiliza o R para
analises bibliograficas e bibliométricas.
Resultados

Apresentaremos os resultados em diversas etapas. Primeiramente falaremos sobre os
autores dos documentos levantados, apresentado a temporalidade da sua producao, sua
relevancia, sua afiliacdo institucional e seu pais de origem. Posteriormente traremos as
revistas e editoras, apresentando também sua a temporalidade e relevancia em diferentes
momentos. Traremos ainda as caracteristicas das referéncias utilizadas pelos trabalhos,
apontando as que sdo mais utilizadas, os autores mais referenciados, dentre outras
informacdes.
Os Autores

Neste subtopico privilegiaremos as autorias principais, desconsiderando autores
secundarios. Na Figura 13 apresentamos os 10 autores principais que mais aparecem nos
corpora levantados e suas producdes ao longo dos anos.

Figura 13

Autores principais e suas obras acerca das praticas ao longo dos anos
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Fonte. Os autores
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Nota. A figura considera apenas autores principais.

O grafico acima apresenta 0s autores com mais producdo nos corpora A e B. Vemos
Abric, Guimelli, Flament e Campos como o0s autores com maior nimero de obras. Pelos anos
dos trabalhos, observamos que o auge das publicacdes sobre praticas aconteceu no inicio da+
década de 1990. A partir dos anos 2000 observamos nova geracao de autores (Campos, Lo
Monaco, Tafani, Wachelke e Dany) continuando os estudos sobre préaticas pela abordagem
estrutural.

Wagner e Echebarria ndo estdo associados diretamente a abordagem estrutural,
produziram trabalhos relevantes para as praticas. J& tendo citado Wagner, abordamos 0s
trabalhos de Agustin Echebarria (Echebarria e Gonzalez, 1993a; Echebarria, 1994 e
Echebarria e Gonzalez, 1993b) que tratam sobre representacfes de democracia e voto nas
eleicOes, além de ligar o conceito de praticas a teoria da identidade social. Wagner (1994a;
1994b) e Echebarria (1994) discutiram sobre as praticas sociais em artigos-resposta um ao
outro publicados na Papers on Social Representations.

E interessante também observar os trabalhos experimentais (Abric et al., 1967; Abric,
1971; 1982; Abric & Kahan, 1972; Abric & Vacherot, 1976), que serviram como precedentes
ao desenvolvimento do campo das praticas. Apesar dos parametros tedricos terem mudado
com os trabalhos posteriores, sdo artigos seminais para 0 campo das praticas.

Na Tabela 233 abaixo temos os autores dos corpora classificados de acordo com seu
indice h. O indice h “de um pesquisador € definido com o nimero de artigos publicados pelo
pesquisador, os quais obtenham citagcdes maiores ou iguais a esse numero” (Thomaz, 2011, p.
91). O indice h indica entdo a “relevancia” dos pesquisadores através da sua quantidade de
publicacdes e da quantidade de vezes que estas publica¢Ges sdo citadas.

Tabela 23

Autores dos corpora A e B classificados por seu indice H.
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Autores principais indice H Autores principais indice H
Denise Jodelet 53 Alda Judith Alvez Mazzotti 19
Wolfgang Wagner 53 Lionel Dany 18
Bernard Guerin 51 Claude Faucheux 17
Denize Oliveira 44 Gail Moloney 17
Jean-Claude Abric 43 Daniela Marzana 16
Brigido Vizeu Camargo 40 Maria Angélica C. Andrade 16
Gerard Duveen 37 Florent Lheureux 15
Pascal Moliner 36 Rafael Wolter 15
Pedrinho Guareschi 34 Jean-Pierre Deconchy 15
Christian Guimelli 33 Christele Fraissé 14
Claude Flament 33 E. Michel-Guillou 13
Michel — Louis Rouquette 30 Andreea Gruev-Vintilla 12
Mario Von Cranach 25 Eduardo Aguirre Davilla 12
Grégory Lo Monaco 24 Beat Thommen 11
Jodo Wachelke 23 Lionel Souchet 11
Eric Tafani 22 Angela Maria de O. Almeida 6
Evan Apfelbaum 22 Peta Callaghan 6
Maria Flavia Gazzinelli 22 Anne-Marie Mamontoff 5
Agustin Echebarria 21 Jean Viaud 5
Celso Pereira de Sa 21 Vitor Silva Mendonca 2
Pedro Humberto F. Campos 21 Jacky Singéry-Bensaid 1

Observamos nos primeiros lugares Jodelet, Wagner e Guerin. Jodelet é extremamente

citada por seu estudo “Loucuras e Representacdes Sociais”, como padrao de estudo acerca
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das préaticas. Guerin, ligado a analise do comportamento, entra na discussao das praticas
comentando artigo de S& (1994) sobre comportamentos, praticas e representacdes sociais.

Observamos também os autores Abric, Flament, Guimelli e Rouquette em altas
posicdes. Os quatro autores sao referéncias da abordagem estrutural. Destacamos também a
presenca de brasileiros como Oliveira, Camargo, Guareschi, Wachelke, S4, Campos, Wolter e
Almeida, que difundiram o estudo das praticas sociais no Brasil, comentando e aplicando os
conceitos produzidos pela abordagem estrutural na década de 90.

Quanto a afiliacdo dos autores, na Tabela 24 abaixo apresentamos a instituicdo de
origem dos autores principais. Mantivemos apenas as instituicdes que aparecem no minimo
duas vezes nos corpora.

Tabela 24

Afiliacdo institucional dos autores dos corpora A e B

Universidade Frequéncia
Université de Provence 30
Université Paul Valéry 6
Universidade Estacio de S& 6
University of Tartu 4
Universidade do Estado do Rio de Janeiro 3
University of the Basque Country 3
Université René-Descartes 2
Universidade Federal de Uberlandia 2
Southern Cross University 2

Fonte. Os autores.
Observamos, como era de se esperar, que grande quantidade dos trabalhos € oriundo da
Université de Provence, berco da abordagem estrutural. Em segundo lugar temos a Université

Paul Valéry, afiliacdo de Guimelli, que conta com 6 trabalhos nos corpora. A Universidade
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Estacio de S&, a brasileira mais bem ranqueada € presente, principalmente, por conta dos
trabalhos de Campos. Wagner é o representante da Universidade de Tartu, enquanto Echebarria
é 0 da University of the Basque Country. A Universidade do Estado do Rio de Janeiro conta
com trabalhos de Sa, Oliveira e Wolter.

Quanto aos paises dos autores, temos maioria de autores franceses, seguidos de autores
brasileiros. Contamos ainda com autores da Austrélia, Austria, Colémbia, Espanha, Inglaterra
e Italia. Quanto ao idioma, sdo 33 trabalhos em francés, um em espanhol, 27 em inglés e 18 em
portugues.

Revistas e Editoras

Tendo trazido os resultados acerca dos autores, agora tratamos das editoras e revistas
que publicaram os trabalhos. A Tabela 2525 abaixo apresenta as revistas que publicaram 0s
trabalhos presentes nos corpora e que aparecem pelo menos duas vezes.

Tabela 25

Revistas que publicaram sobre préticas sociais dos corpora A e B

Ano publicacao Média de

Universidade Freq.

(inicial e final) citacao
Papers on Social Representations 14 1993-2016 92,4
Cahiers internationaux de psychologie sociale 6 1992-2008 38,5
Bulletin de psychologie 4 1976-1992 77
Psychologie et Société 3 2000-2003 217,3
Revue internationale de psychologie sociale 3 1990-2001 47,7
European Journal of Social Psychology 2 1971-1972 109
Interamerican Journal of Psychology 2 2007-2010 138,5
Psychologie Francaise 2 1967 35

Temas em Psicologia 2 2000 73,5
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The Spanish Journal of Psychology 2 2011-2014 34,5

Fonte. Os autores.

Destacamos a grande quantidade de trabalhos publicados na Papers on Social
Representations. A revista serviu, conforme dissemos, como palco de discussdes tedricas sobre
as praticas sociais na década de 1990. Vale salientar que a revista ndo sé abriu espacgo para
publicacBes no tema, mas também permitiu artigos de resposta como o de Wagner (1994b), de
Echebarria (1994) e de Guerin (1994).

Observamos também que diferentes revistas foram importantes em diversos periodos
do desenvolvimento do campo das préaticas. A Psychologie Francaise, European Journal of
Social Psychology e a Bulletin de psychologie foram relevantes no periodo anterior a década
de 1990, nos primdrdios do conceito. Psychologie et société, Interamerican Journal of
Psychology, Temas em Psicologia e The Spanish Journal of Psychology passam a ter relevancia
a partir dos anos 2000. A Papers on Social Representations, Cahiers internationaux de
psychologie sociale e Revue internationale de psychologie sociale foram relevantes na época
aurea das praticas na déecada de 1990.

Sobre as editoras, temos a Presses Universitaires de France, a Presses Universitaires
Grenoble e Delachaux et Niestlé. Elas sdo responsaveis pelas publicaces das obras de Abric
(1994/2001), Moliner (2001) e Guimelli (1994b).

Referéncias

Analisamos 1.175 referéncias oriundas dos 79 trabalhos. A Figura 14 abaixo apresenta

as referéncias que aparecem com mais frequéncia.

Figura 14

Os trabalhos mais referenciados nos trabalhos sobre praticas dos corpora A e B
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Referéncias Bibliogrificas

Fonte. Os autores
Nota. O corpus A se refere a obras em plataforma de periddicos e o corpus B apresenta obras
seminais das praticas sociais.
Nota2. A quantidade de citacGes apresenta a quantidade de trabalhos nos dois corpora que
citaram as referéncias pelo menos uma vez

A referéncia mais frequente é a obra seminal de Moscovici (1961/2012) “Psicanalise,
sua imagem, seu publico”. O trabalho ndo trata diretamente das praticas, mas ¢ a referéncia
principal da TRS. Temos outro trabalho do autor (Moscovici, 1984a), onde afirma que as
representacdes antecedem estimulo (a causa) e resposta (0 comportamento). Essa visdo é
retomada em trabalhos posteriores (Wagner, 1993; Abric, 1994/2001; Wolter e S4, 2013).

Destacamos também o trabalho de Jodelet (1989b) “Loucuras e Representacdes
Sociais” que, como ja dissemos, ¢ referido como estudo exemplar sobre praticas sociais. 1sso
se da porque Jodelet verifica diferenca entre o que os sujeitos dizem (que a loucura néo é
contagiosa) e o que os sujeitos fazem (praticas de prevengdo ao contégio da loucura).

Tirando as referéncias de Jodelet e Moscovici, temos prevaléncia dos trabalhos de

Flament (1989; 1987; 1994/2001a; 1994b), Abric (1994/2001; 1987; 1994b; 1994e; 1976;



146

1998a) e Guimelli (1989). Podemos considerar que esses trabalhos sdo os mais influentes para
as praticas na abordagem estrutural.

Chama atencao que dentre as referéncias mais utilizadas, a mais recente seja de 1996,
isso corrobora a década de 1990 como a principal no estudo das praticas. Também fortalece a
afirma¢ao de Wolter e Sa (2013), de que o estudo das praticas ¢ o “caminho esquecido” da
TRS. Apesar de termos encontrados artigos e capitulos publicados a partir da década de 2000,
eles ndo sdo frequentemente referenciados nos trabalhos. Atestando esse fato temos abaixo, na
Figura 15 as referéncias citadas de acordo com o ano em que foram publicadas.

Figura 15

Referéncias citadas pelos trabalhos dos corpora A e B distribuidas pelos seus anos de
publicacdo
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Ano de Publicacdo da Referéncia
Fonte. Os autores
Outro dado que verificamos é quantas vezes 0s autores principais aparecem nas
referéncias. Na Figura 1616 abaixo ndo consideramos os coautores e referéncias especificas,

mas apenas a quantidade de vezes que os autores principais sao citados em diferentes trabalhos.
Figura 16

Os autores mais referenciados nos trabalhos sobre praticas dos corpora A e B
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Fonte. Os autores

Nota. O corpus A se refere a obras em plataforma de periddicos e o corpus B apresenta obras
seminais das praticas sociais.

Nota2. A quantidade de citacGes apresenta a quantidade de trabalhos nos dois corpora que
citaram os autores pelo menos uma vez

Observamos que Abric, Flament e Guimelli figuram no topo do gréafico, representando
os pilares da abordagem estrutural. Observamos ainda a alta frequéncia de trabalhos de
Moliner, Rouquette, também relevantes para a abordagem estrutural. Moscovici também figura
entre 0s cinco mais citados, principalmente pela sua obra seminal (1961). Vemos ainda Wagner
e Echebarria, que ja citamos anteriormente.

Notamos a presenca de Pierre Bourdieu como o quinto autor mais citado pelos
trabalhos. Bourdieu é sociélogo, mas sua influéncia é notavel no estudo das praticas (Bourdieu,
2002; 2011; 2013). Sua importancia é reforcada pela alta frequéncia de referéncias de Doise,
gue com a abordagem societal articula conceitos bourdieusianos com os da TRS.

Para entender as autorias e coautorias, realizamos analise de similitude por
concorréncia de autores por trabalho. Elencamos os autores e coautores dos 79 trabalhos e das
1.175 referéncias. A Figura 17 abaixo apresenta os resultados desta analise de similitude.

Figura 17
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Analise de Similitude da estrutura de autoria e coautoria dos corpora A e B e de suas
referéncias

Fonte. Os autores

Nota. O corpus A se refere a obras em plataforma de periddicos e o corpus B apresenta obras
seminais das préaticas sociais.

Nota 2. Como ponto de corte da arvore adotamos o critério de que o autor deveria aparecer em
mais de um trabalho. Ou seja, 0s casos em que 0s sujeitos publicaram uma vez juntos estao
presentes na arvore, mas apenas se 0s dois autores aparecem em mais de uma referéncia do

corpus.
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As comunidades G, H e J s@o o nucleo basilar da abordagem estrutural, com a
presenca de Guimelli, Rouquette, Abric e Flament. Temos também a comunidade D com
autores mais recentes dessa abordagem (Tafani, Apostolidis, Dany), os que deram
continuidade aos estudos das praticas.

A comunidade A representa os trabalhos alemées sobre representacdes e acao
(direcionada e multinivel), com Thommen, Von Cranach e Amman. Nao abordamos
diretamente esses trabalhos, por ndo encontrar conexao direta entre eles e a abordagem
estrutural. O nicho E conta com Wagner e Echebarria, que como dissemos, foram importantes
para as praticas na década de 1990.

Observamos na comunidade C a presenca central de Willem Doise, da abordagem
societal, a comunidade B com Ivana Markova, da abordagem dial6gica e também a
comunidade C com Denise Jodelet, da abordagem processual. A separacdo das abordagens da
teoria das representacfes sociais nao é absoluta, de modo que a abordagem estrutural também
cita e é influenciada pelas outras abordagens.

Chama atencéo ainda a influéncia de autores de outras teorias. Temos Tajfel e Turner
na comunidade F da teoria da identidade social e Bourdieu e Durkheim representando as
influéncias socioldgicas (comunidade M). Destacamos aqui Pierre Bourdieu e sua perspectiva
praxioldgica que é frequentemente citada como referéncia ou possibilidade para o estudo das
praticas (S4, 1994; Wagner, 1993).

Frisamos ainda a presenca de Beauvois e Joule na comunidade J, dois autores da
Teoria do engajamento. Os autores foram extremamente relevantes dando espaco para

publicacdo de artigos de Flament (1987) e Guimelli (1989), pioneiros para praticas sociais.
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Discusséo

Para o topico da discussdo, esbocaremos a estrutura conceitual das praticas sociais.
Utilizaremos os artigos levantados, considerando a influéncia deles para a abordagem
estrutural. Tentaremos entdo elencar conceitos e pontos importantes para as praticas.

As Defini¢bes das Praticas Sociais

Um dos pontos mais levantados pelos comentadores das praticas é que o conceito
muitas vezes ndo corretamente utilizado. Muitos trabalhos utilizam praticas como sinénimo de
comportamento ou de forma generalista. Para amenizar a questdo é essencial que se defina o
conceito de praticas.

A definicdo mais utilizada é a de Jodelet e Moscovici (1990, p.287): “Praticas sao
sistemas de agdo, socialmente estruturados e instituidos em relagdo aos papé€is”. No entanto
esta ndo é a unica definicdo, na Tabela 2626 adaptada (Dany, 2016) apresentamos algumas
defini¢des do conceito.

Tabela 26

DefinicGes de Préticas sociais

Definigéo Referéncia
“Praticas sociais sdo agdes sociais ritualizadas (...). Praticas sociais

sdo acbes comuns criadas e recriadas periodicamente. Elas Echebarria &
Gonzalez (1993a)
empregam unidade e personalidade a uma comunidade.

“Sistemas complexos de acbes socialmente investidos e que
Abric (1994/2001, p.

obedecem a questdes social e historicamente determinadas” 7).

“Conjuntos de comportamentos realizados por e para grupos

sociais.” Moliner (1998, p. 63).

“A acdo inserida na vida social que regula a legitimidade e validade
Flament & Rouquette
do pensamento” (2003 p. 56).
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“Praticas sociais sdao, de alguma forma, a interface entre
Flament (1994/2001a,
circunstancias externas e prescritores internos” p. 63)

“um conjunto de ac¢des realizadas por grupos sociais que possuem

Wolter & Peixoto
uma caracteristica de totalidade, no sentido de que agdes

(2021, p. 85)
aparentemente isoladas se relacionam entre si ¢ formam um todo”

Fonte. Essa tabela é adaptada de Dany (2016).

Nas definicdes as praticas sdo sistemas de comportamentos, logo, ndo podem ser
acOes individuais. Outro ponto importante € a recorréncia, praticas ndo sdo performances
isoladas, se estruturam e repetem ao longo do tempo. O terceiro ponto é que as praticas sao a
interface entre as representacfes e 0 mundo externo, ou seja, traduzem a dinamica da historia
no pensamento (transformando as representacfes). Acreditamos que ao considerar os trés
pontos, 0s estudos amenizariam os problemas levantados pelos comentadores.

A Relacdo das Praticas com as Representacdes Sociais

Os estudos experimentais da década de 1960 (Abric et al., 1967; Apfelbaum, 1967;
Faucheux & Moscovici, 1968; Codol, 1968; 1969) afirmam que o comportamento individual
(variavel dependente) é causado por diferentes representacdes (variaveis independentes).
Codol (1968; 1969; 1972; 1974) propde que as diferentes representacdes juntas formam um
sistema representacional. As situacdes cotidianas definiriam a representacéo (de si, do outro,
da tarefa, do grupo) que sera normativa e determinard os comportamentos.

Em 1989, Jodelet (1989b) faz duas contribui¢bes valiosas para 0 campo das praticas.
A primeira delas é metodoldgica, que trataremos mais a frente. A segunda é verificar que
existem contradigdes entre 0 que 0s sujeitos pensam e dizem. Isso torna fundamental observar
as préaticas para compreender a totalidade da representacdo. Estudos praxeodiscursivos se

tornam essenciais, j& que existem cogni¢fes contra normativas reprimidas no discurso. Essa
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constatacdo influenciara o conceito de Zona Muda (Moliner & Chokier, 2006) desenvolvido
também na abordagem estrutural.

Analisando o estudo de Jodelet (1989b) e de outros autores da TRS, Wagner (1994a)
propde uma explicacdo diferente da adotada pelos estudos da década de 1960. Para o autor, as
praticas sao expressdes das representacfes e ndo causada por elas. Esse ainda ndo € um ponto
pacifico para a area, mas sem divida as exposi¢des epistemoldgicas de Wagner possuem
relevancia crucial.

Ja na abordagem estrutural, Guimelli (1989) estuda cacadores que utilizam praticas
ambientais (com frequéncia, de modo intermitente e que nunca utilizaram). O estudo
apresenta a hipotese de que novas préaticas podem transformar as representacées sociais. O
estudo de Andriamifidisoa (1982) sobre a cultura malgaxe corrobora a ideia da dindmica
representacional.

Pautado na ideia de que as praticas mudam as representacdes, Flament (1987; 1989)
desenvolve a nocdo de esquema. As representacdes carregam normais gerais e condicionais
em formas de “esquemas normais”, que definem o que ¢ licito ou ndo. Quando uma prética
contraria 0 esquema normal e, entdo, é necessario racionalizar para preservar a representacao,
¢ quando sdo acionados os “esquemas estranhos”. Posteriormente a abordagem estrutural
também trabalha com a ideia de “esquema de nega¢do”, quando se nega a situacdo estranha,
sem racionalizacdo envolvida. O conceito de esquema, segundo o préprio Flament (1989) é
influenciado pelas teorias de esquemas (Ménardiere & Montmolin, 1985) e dos scripts
(Schank & Abelson, 1977).

A mudanca representacional perpassa pela pautada na ideia de que a representacéo
prescreve o que é ou ndo normal. Flament (1994/2001a; 1999; 2001b) propde entdo que as

representacfes agem como sistema normativo. Quando novas praticas surgem por
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circunstancias externas, elas podem ir contra os esquemas do sistema normativo, ocasionando
transformacéo.

A transformacdo de uma representacdo pode ser: progressiva, resistente e brutal. A
transformacéo progressiva € quando as novas praticas nao contradizem totalmente os
esquemas gerais. A transformacéo resistente acontece quando os esquemas estranhos ou de
negacdo protegem o nucleo central, mas ndo por muito tempo. Ja a transformacéo brutal
ocorre gquando nao é possivel utilizar mecanismos de defesa e o nucleo central é esfacelado
(Campos, 2012).

Rouquette (1998) propde que devemos observar quatro aspectos da influéncia
transformadora das praticas sobre as representacdes. O primeiro é se um grupo realizou ou
ndo uma pratica (passagem ao ato), quantas vezes realizou esta pratica (recorréncia), como a
realiza (modo de fazer) e qual é o objetivo ao realiza-la (calculo).

Consideramos entdo que as representacdes indicam o que é normal e as praticas
ilegitimas questionam a indicagéo, transformando as representacdes. E Rouquette (1998,
2000) que sintetizaré a relagdo entre representacdes e praticas da seguinte forma: “(...)
convém tomar as representacdes como uma condicdo das praticas, e as praticas como um
agente de transformagao das representagdes.” (Rouquette, 1998, p. 43). Parece-nos, ao
observar os trabalhos levantados, que a formulacdo de Rouquette é amplamente aceita na
abordagem estrutural. Seu valor estd no fato de negar influéncia circular entre representacées
e praticas, definindo funcdes claras para os dois conceitos.

As Teorias da Abordagem Estrutural Para as Praticas Sociais

A abordagem estrutural desenvolveu pelo menos dois caminhos interconectados para
compreender as praticas. Flament (1987; 1989; 1994/2001a; 1999; 2001b) desenvolve o que
ele chama de teoria da condicionalidade. J& Guimelli (1989; 1994b; 2003) desenvolve o que

Flament (1994/2001a) de teoria da ativacao.
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A teoria da condicionalidade afirma a representagdo como norma, com prescritores
absolutos e condicionais. Flament (1994/2001a) afirma que existem prescri¢cdes normativas
que sdo gerais ¢ abstratas (como “deve-se ajudar alguém que cai na rua’) e prescrigdes
condicionais que modulam a prescricdo geral para situacdes especificas (“deve-se ajudar
alguém que cai na rua, menos quando for um bébado”).

Ja a teoria da ativacgdo pleiteia que existem elementos funcionais e normativos na
representacdo social. Dependendo da finalidade da situacdo sdo ativados diferentes tipos de
elementos representacionais. Em situaces em que é necessario agir, serdo ativados
elementos funcionais e em situacdes de julgamento, serdo acionados elementos normativos.
Dentro dessa teoria esta também a no¢do de proximidade do objeto. Sa (2015) afirma que
guanto mais préximo um grupo é de um objeto, mais elementos funcionais serdo ativados.
Por outro lado, quanto maior for a distancia em relacdo ao objeto, mais elementos normativos
serdo acionados.

E dificil dizer o quanto as duas formulacdes (da condicionalidade e da ativagdo) sdo
teorias distintas. A principal diferenca entre as vem da teoria de Guimelli afirmar diferentes
tipos de cognicgdes (funcional e normativa) nas representacdes, enquanto Flament diz que as
cognicdes das representacdes sao ao mesmo tempo descritivas e prescritivas. De qualquer
modo, separamos as duas teorias porque assim recomenda Flament (1994).

A Metodologia das Préticas Sociais

Outro ponto importante que é apontado por Almeida, Santos e Trindade (2000) é a
metodologia do estudo das praticas. Ja dissemos que o estudo das relagGes entre
representacfes e comportamento comegou com estudos experimentais na década de 1960.
Esse tipo de método foi, no entanto, deixando de ser utilizado a partir dos anos 80.

Passamos ent&o a estudos de observacgao em situacOes reais, como 0s estudos de

Andrimifidiasoa (1982) e Guimelli (1989). Destacamos nesta categoria o estudo de Jodelet
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(1989b), “Loucuras e Representagdes Sociais”, que utiliza de investigagao verbal
(entrevistas) e observacional. Jodelet demonstra a necessidade de observamos de fato o que
0s sujeitos fazem e ndo s6 o que dizem que fazem.

Flament (1994/2001a) corrobora a visdo de Jodelet, afirmando que os estudos sobre
representacdes sociais devem ser praxeodiscursivos. 1sso porque existe viés discursivo, ja que
0s sujeitos tendem a vincular na fala apenas as prescri¢cdes absolutas e ndo as condicionais.
Apesar disso, muito dos estudos sobre praticas em TRS a partir dos anos 2000 ndo focam em
observar o que os sujeitos fazem, mas se baseiam em questiona-los sobre as suas praticas.

Destacamos ainda o surgimento do método de investigacdo verbal chamado esquemas
cognitivos de base (ECB) (Guimelli, 2003). Mais ligado a teoria da ativacdo, ele permite
verificar quais sdo as cognicdes funcionais de uma representacédo social.

Aqui, defende-se a importancia do retorno de estudos observacionais e experimentais
para as praticas sociais. Nao pleiteamos 0 abandono dos questionarios, mas sim a sua
aplicacdo conjunta com as observacdes.

Concluséo

O estudo das praticas sociais possui uma sélida histéria de desenvolvimento na
abordagem estrutural das representacdes sociais. E possivel dizer que as préticas estiveram
ndo s6 no desenvolvimento da abordagem, mas também de toda a TRS. Representar é agir
sobre a realidade (como afirma Abric [1994/2001]). Destacamos, por fim, que é necessario
cuidado conceitual e metodoldgico com as préaticas sociais, para o desenvolvimento tedrico

da teoria como um todo.
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Os Estudos Empiricos

O objeto de estudo desta tese € o conceito de préaticas sociais. Apresentamos nos
capitulos tedricos: as praticas, sua histdria na abordagem estrutural, as lacunas do campo e
possibilidades futuras. Pensamos, como apontado na introdugédo, uma tese focada nas teorias
da abordagem estrutural. Neste capitulo saimos um pouco da teoria para tratar brevemente da
Covid-19 e seus impactos no pensamento social. E o objeto social tema dos 3 estudos
empiricos que realizamos.

N&o nos interessa apresentar a Covid-19 em si, mas sim as consequéncias que implica
nas representacdes e nas praticas. Pretendemos com os estudos empiricos abordar a
percepcao de risco dos sujeitos, as praticas e a reflexibilidade sobre as praticas em relacéo a
Covid-19. Para isso trataremos a Covid-19 sempre em sua relacdo ao pensamento grupal, ndo
nos aprofundando em caracteristicas objetivas e concretas do objeto.

A Covid-19, por seu grande impacto, cria um contexto propicio para o estudo
empirico das praticas. Propomos, na segunda parte desta tese, trés estudos empiricos para
aplicar os conceitos que trabalhados nos capitulos tedricos. Acreditamos que os estudos
empiricos estiveram desde cedo no campo de estudo das praticas. Os estudos empiricos
foram, frequentemente, o0 meio de avancgo para os conceitos tedricos na TRS. Citamos 0s
estudos empiricos de Guimelli (1989) e Jodelet (1985) como exemplos de impacto para a
abordagem estrutural, que ocasionaram avangos no campo tedrico das préticas.

O Brasil e as Pandemias: Prescrigdes Oficiais e de Senso Comum

A Doenca do Coronavirus de 2019 (Covid-19) foi declarada como pandemia pela
Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) em 11 de marco de 2020 (Cucinotta & Vanelli, 2020).
No dia 19 de fevereiro de 2023 s&o 674.004.008 casos em todo o0 mundo e 6.862.848 mortos
pela doenca. No Brasil séo 36.987.68 infectados e 698.050 mortos em decorréncia do Covid-

19. O pais foi 0 segundo do mundo a passar dos 400.000 mortos, é o segundo colocado no
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ranking do total absoluto de mortes pela doenca no mundo e quarto no ranking de morte por
cem mil habitantes (John Hopkins University & Medicine, 2021).

O Brasil € um dos paises do mundo mais impactado pela pandemia em nimero de
infectados e mortos, tornando-o um contexto propicio para estudar a pandemia. Além disso, a
ultima grande pandemia que o pais precisou lidar em nivel nacional aconteceu ha cem anos
atras. A pandemia de gripe espanhola teve seu auge no pais entre 1918 e 1919 e matou trinta
e cinco mil brasileiros. Podemos pensar que o objeto “pandemia” ndo é inédito na histdria do
pais, mas a distancia temporal para a gripe espanhola emprega ares de novidade a situacdo
externa (pandemia) para a geracao atual de brasileiros. A tese de Paiva (2022, p. 238) sobre a
gripe espanhola no estado do Espirito Santo demonstra a dificuldade de encontrar pessoas
que se lembram da época: “Encontrar pessoas que se lembrassem da gripe, em virtude do
tempo decorrido entre a pandemia e a pesquisa, foi mais um desafio...”.

Evocamos a gripe espanhola pois assim como a pandemia de Covid-19 gerou
prescricdes de cuidado para evitar o contagio. A Figura 19 abaixo reproduzida do blog do
acervo de O Globo (Filho, 2020) ilustra as prescri¢des:

Figura 18

O informativo "Conselhos ao Povo", com orientacdes para conter a gripe espanhola
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 CONSELHOS A0 POVD" 2

(Da Inspectoria de Hygiene) 5

EVITAR agglomeracdes, principalmente & noite.

NAO fuzer visitas. 2 ;
. TOMAR cuidados hygienicos com o nsriz ¢ a gargs o
inimlagdes de vaselina mentholada, gargarejos com aguw.
sal, com ugon iodada, com acido citrico, tannino e i
contendo tannino, como folhas de goiabeira e outras. -

FOMAR, como preyentivs, internamente, qualquer salf,,
de quinino nas doses de 25 a b0 centigrammos por dia, e de ¥
preferencin no momento das refeicoes, . Fe
\ EVITAR toda fadiga ou excesso physico. f pAre s

0O DOENTE, aos primeiros symptomas, deve ir para a
cama, pois o repousn guxilia a curu ¢ afasta as com Igebu
¢ contagio. Ndo deve receber, absolutamente, nenhuma vi-

sita, £
EVITAR as causas de resfriamento, é de necessidade
tanto para os sd0s, como pira as doentes e 03 convalescentes.
. A'S PESSOAS EDOUSAS devem applicar-se com mais
rigor ainda todus esses cuidados. 3

=

Fonte. Filho (2020)

A figura acima nos mostra que as prescri¢des de protecdo ja estiveram no ambiente
psicossocial brasileiro. Abaixo trazemos a Figura 20 tragando paralelo com as prescri¢fes de
protecdo contra o contdgio de Covid-19 recomendadas pelo Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos (2020), um século apds aos conselhos da Figura 19:

Figura 19
Cartilha do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos direcionada aos

jovens sobre prevengdo ao coronavirus
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CoVvID-19

CORONAVIRUS

Com a chegada do Coronavirus no Brasil, a juventude tem papel fundamental, tanto na disseminagao

de informacdes verdadeiras, quanto na mudanga de comportamento.

Por isso, esteja atento e fique por dentro das Ultimas orientagdes divulgadas pelo Governo Federal no
p

site https://www.gov.br/ e no aplicativo "Coronavirus-SUS" https:/A .gov.br/pt-br/app
sus.

Ter conhecimento sobre as formas de transmissao, prevencao e principais sintomas séo essenciais
no combate ao Coronavirus.

Dicas de preven¢do:

Lavar as mé&os frequentemente com agua e sabonete 5

por pelo menos 20 segundos, respeitando os 5 momentos

de higienizacao. Se nao houver agua e sabonete,

« Usar um desinfetante para as méos & base de dlcool: .]
- Lave as mdos com dgua e sabdo ou use dlcool em gel; ? f_

« Cubra o nariz e boca ao espirrar ou tossir;

« Evite aglomeragdes se estiver doente;
. ha os bie bem il
« Ndo compartilhe objetos pessoais.

g% © 0 d

Q

Como ocorre a transmissdo:

Quais sdo os principais sintomas:

febre e tosse ou dificuldade para respirar.

Ocorre pelo ar ou por contato pessoal com
secrecdes contaminadas, como:

O 0 0 © & @

Goticulas Espirro Tosse Catarro Contato pessoal Contato com objetos ou
de saliva préximo, como toque superficies contaminadas,
ou apertode mgo  Seguido de contato com a boca,
nariz ou olhos.

Fote ot de Sariy

Seja responsdvel

Entdo seja responsavel, nao divulgue fake news, mas sim conteddos de
interesse publico que ajudem na conscientizacao. Mude habitos que

-‘- ' coloquem outras pessoas em risco, como ir a festas, bares e prefira ficar
em casa.
(]
@ Tenha consciéncia de que uma atitude sua afeta a vida de muitas
pessoas. Essa € a hora de agir com solidariedade e de pensar no
= préximo, para que juntos possamos enfrentar essa epidemia,

DISQUE
SAUDE N PATRIA AMADA
136 v i EDBRASI

Fonte. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (2020)

Nas duas pandemias que utilizamos de exemplo (gripe espanhola e Covid-19) as
orientacOes de protecdo surgem na légica debntica (é obrigado a fazer, € obrigado a ndo fazer,
é desejavel/ndo desejavel fazer). S&o prescricdes adaptadas ao funcionamento dos
prescritores representacionais conforme a teoria da condicionalidade de Flament
(1994/2001a).

Consideramos as pandemias como exemplos do que a abordagem estrutural chama de
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evento externo a representacéo (Flament, 1994/ 2001a). Elas acontecem independente do
mundo simbolico dos grupos e surgem como objeto desconhecido no ambiente psicossocial.
Como é uma situacdo nova extremamente relevante e possui implicacdes préaticas e profundas
no dia a dia, € necessario que o0s grupos transformem o desconhecido em conhecido. Por essa
razdo, ndo sdo apenas as prescrigdes oficiais de protecdo que existem no ambiente social. No
senso comum circulam diversas teorias ingénuas sobre a origem do virus, conselhos para
tratamentos e teorias da conspiracao (Oliveira et al., 2021; Wolter et al., 2021). Como 0s
Orgdos de saude ainda ndo sabiam lidar com a doenca no inicio, os grupos desenvolveram
praticas e teorias com intuito de diminuir a carga de ansiedade gerada pelo novo e
desconhecido objeto. Esse processo aconteceu tanto na pandemia de gripe espanhola quanto
de Covid-19. Paiva (2020, p. 241-242) relata a diversidade de tratamentos e prevencoes
oriundas tanto das institui¢des de saude quanto da populacéo:

Para o tratamento, purgantes, quinino, Aspirina, Cachetta, injecdes endovenosas de

Oleo Camphorado, repouso, dieta rica em mingaus, cereais, frangos, legumes, caldo

242 de carne e outras coisas mais. A populacéo usou varios chas de folhas de laranjeira,

de limdo, de arnica, de fedegoso, de losme e de pariparoba, entre outros, garrafadas e

suadouro. Também, provavelmente, houve oportunidade para charlatdes se

aproveitarem da boa fé do povo.

Exemplos de prescrigoes “ingénuas” também abundam durante a pandemia de Covid-
19. As redes sociais foram ambientes de circulagéo de fake news em forma de “conselhos
bondosos” que indicavam receitas caseiras para prevenir o contagio e a piora no quadro da
doenca. Ao analisar postagens nas redes sociais, Wolter e colaboradores (2021, p. 215)
indicam que os conselhos

consistem principalmente em mensagens sobre protecdes e curas alternativas, seja de

fontes médicas ndo reconhecidas, seja de conhecimentos populares e tradicionais que
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estdo ao alcance de qualquer pessoa. Eles variam em seus objetivos, apontando para um

desejo de cura e minimizacdo do virus ou da doenca. As prescricdes sdo muito

especificas e simples e podem ser realizadas com facilidade, como, por exemplo, beber
bastante 4gua e chas.

A incidéncia de pandemia mobiliza todo o campo social e demanda dos grupos teorias
ingénuas e protocolos praticos. A Covid-19 ndo € a primeira pandemia enfrentada pelo povo
brasileiro, que se deparou com a gripe espanhola (século XX), a febre amarela (século X1X), a
variola (século XX), dentre outras. Mesmo que as pandemias sejam controladas e as
representagdes sociais retornem “ao normal”, as mudancas externas deixam marcas no
pensamento grupal (Flament, 1994/2001a). Trouxemos o exemplo da gripe espanhola para
mostrar que os efeitos de uma pandemia nas representacfes sociais sdo ciclicos, fazendo
circular prescricdes e teorias advindas do universo reificado e consensual para lidar com o
desconhecido. Também utilizamos o exemplo da gripe para defender que apesar da Covid-19
ser um novo objeto, ndo € a primeira vez que lidamos com pandemias e suas prescricdes de
cuidado.

Analisamos neste subtdpico as caracteristicas do pensamento social no trato com
pandemias atuais e do passado. Apontamos que a mudanca externa (pandemia) gera novas
prescricOes e praticas, satisfazendo as duas primeiras etapas da dindmica representacional
(Flament, 1994a/2001). No préximo subtdpico adentramos um pouco mais na vida simbélica
dos grupos discutindo as possibilidades de concretizagdo das mudangas representacionais
iniciadas pela Covid. Trataremos também de como a pandemia pode impactar na normatividade
do ambiente psicossocial e em diferentes representacdes.

A Pandemia de Covid-19 e seu Impacto nas Situacdes Sociais
A parte de seus impactos concretos, como numero de infectados e mortos e o

lockdown para diminuir o contégio, a pandemia afetou profundamente o pensamento grupal.
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N&o gerou apenas nova representacao de Covid-19 como também impactou representacdes de
outros objetos. Por exemplo, mesmo sendo ligado a salde, o objeto “Covid-19” afetou
representacdes sobre educacdo, ja que houve necessidade de adequar aulas as restricdes do
isolamento social. A representacédo social da Covid-19 ndo é um simples pensamento sobre
um objeto isolado, foi e é central para a acdo de diversos grupos em contextos diferentes.

A pandemia possivelmente impactou a representacfes de outros objetos. Brandao e
colaboradores (2020) afirmam que existem sistemas que retinem diversas representacdes de
objetos similares. Quando uma mudanca externa é profunda para impactar diversos objetos
podemos pensar em mudancas de sistemas de representacao ou de redes representacionais.
Wachelke (2005, p. 317) define os sistemas de representacdo como:

Na medida em que as representacdes sociais se assemelham no que diz respeito a seu

conteudo e estrutura, elas podem ser consideradas em conjunto; uma vez que esse

conjunto seja coeso e seja possivel identificar regularidades nas diversas representacdes
que justifiguem seu agrupamento, elas estardo formando o que chamaremos de um
sistema representacional.

Com a nocdo de sistema representacional, pensamos que 0s grupos levardo em conta a
representacdo da Covid para lidar com outros objetos sociais. O medo de contégio e a
consequéncia de quebrar as prescri¢des de cuidado (contdgio e possivelmente morte) gera
praticas significantes em diversos contextos que antes suscitavam praticas nao restritivas
(Abric, 1994/2001).

A pandemia transformou quase todas as situagdes sociais em aspectos que sao
fundamentais para a relacdo entre representacdes e praticas (como apresentamos no capitulo 7
desta tese). SituagOes com baixa normatividade passaram a ser altamente normativas e ainda,
situacBes com finalidades de sociabilidade passaram a contar também com finalidade de

cuidado e prevencdo. Ou seja, a Covid-19 € objeto social capaz de impactar duas
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caracteristicas essenciais das situacdes: sua finalidade e normatividade. A relevancia de um
contexto pandémico para um estudo empirico de praticas € justificada porque séo as situacoes
que modulam as praticas sociais (Flament, 1994/2001a).

Lembramos que representar um objeto € necessariamente atuar sobre ele (Moscovici,
1961/2012). Destacam-se aqui as préaticas de prevencdo ao contagio, como o isolamento
social, uso de mascara, utilizacdo de alcool em gel e evitar levar as maos ao rosto. A
pandemia de Covid-19 trouxe um conjunto de novas prescri¢cdes sobre praticas que devem ou
ndo ser realizadas e também diz sobre 0 modo de realizacdo dessas préaticas (World Health
Organization, 2021), como apresentamos no tépico anterior.

Com essas novas préaticas, 0s ambientes tiveram de se adaptar. Inicialmente os
estabelecimentos foram fechados para evitar a circulacdo de pessoas e aumento no contagio.
Depois foram reabrindo com regras especificas para que pudessem funcionar e a0 mesmo
tempo diminuir o avanco do virus. Com isso, temos diferencas concretas entre 0s ambientes
psicossociais que modulam contextos mais ou menos normativos em relacdo ao cuidado.

Os aeroportos, por exemplo, sdo ambientes normativos desde antes da pandemia.
Existem rigidos protocolos de seguranca com fortes consequéncias para desvios. Na
pandemia os aeroportos adotaram também protocolos sanitarios, tornando obrigatério o uso
de méscara, espalhando informagGes sobre cuidado em relacéo a doenca e disponibilizando
métodos de prevencdo, como alcool em gel. O aeroporto € um ambiente com finalidade
operacional ja que nele as pessoas possuem objetivo concreto (viajar). A sociabilidade nesses
espacos €, em geral, secundéria.

Os supermercados foram estabelecimentos que precisaram funcionar durante todo o
periodo pandémico. Normalmente ndo sdo ambientes normativos, mas durante a pandemia
adotaram regras de prevenc¢do. Nao sdo tdo normativos quanto os aeroportos, mas exigiam

também o uso de méscara e eram espacgos em que as pessoas iam com a finalidade funcional
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de fazer compras. Os mercados, no entanto, contam com mais encontros de pessoas, mais
espaco para conversas e interacdes entre 0s sujeitos. Por isso, consideramos 0s
supermercados como situacdes de normatividade intermediaria em relacdo a prevencao de
Covid-19.

Por fim, os bares e restaurantes sdo ambientes menos normativos para a prevencao da
Covid. Existem poucos informativos sobre a prevencao da doenca, menor disponibilidade de
métodos de cuidado e menos consequéncias para a quebra de normas. Além disso, séo
espacos que nao possuem apenas uma finalidade ja que as pessoas vao aos restaurantes para
se alimentar, mas também socializam. A socializacdo leva a incidéncia maior de praticas de
risco pois o contato entre as pessoas é mais intenso e prolongado.

As normatividades desses ambientes estdo também inscritas nas representacées dos
sujeitos. Como parte de nosso primeiro estudo perguntamos a 208 participantes qual
ambiente mais evitavam frequentar durante a pandemia. A Figura 21 abaixo apresenta o
grafico com as respostas
Figura 20

Ambiente que os participantes mais evitam frequentar durante a pandemia (N=208)

Locais que voce evita frequentar durante a pandemia
de Covid-19

= Bares/restaurantes
= Aeroportos
Supenmercados

= Nio evito nenhum ambients

Fonte. Os autores
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Os bares sdo os ambientes mais evitados porque sdo representados como 0s mais
arriscados para o contagio. Os supermercados aparecem bem pouco, porque como ja
apontamos sdo ambientes essenciais que, em geral, ndo podem ser evitados e isso é corroborado
pela Figura 22 abaixo que apresenta grafico com os locais que os participantes mais frequentam
durante a pandemia:

Figura 21

Locais que os participantes mais frequentam durante a pandemia de Covid-19 (N=208)

Locais que mais frequenta durante a pandemia de
Covid-19

= Bares/restaurantes

= Agroportos

Supermercados

85%

Fonte. Os autores

Insistimos nos trés espacos (aeroportos, supermercados e bares/restaurantes) porque
investigamos os trés contextos em 2 dos nossos estudos empiricos. Observamos no estudo 2 as
praticas e investigamos o nivel de risco real nesses ambientes. No estudo trés pesquisamos
como os participantes acreditam que agem nesses estabelecimentos.

Pleiteamos que com o surgimento das novas praticas os prescritores condicionais se
transformam e modulam diferentemente em cada contexto. A Covid-19 inicia o caminho da
dindmica representacional contando com mudancas externas a representacao, surgimento de

novas praticas e modulacao dos prescritores condicionais (Flament, 1994/2001a). Acreditamos



166

que esse caminho tenha sido percorrido por representacdes de diversos objetos sociais durante
a pandemia.

Pensamos, no entanto, que a maioria das mudancas representacionais em decorréncia
da pandemia tenha parado na alteracao do sistema periférico. O retorno a normalidade, ou
seja, a reversibilidade da situacéo, foi sempre esperado pelos grupos sociais. Esse € um dos
principais bons motivos que servem de racionalizacdo para impedir a mudanca do nucleo
central (Flament, 1994/2001a). Acreditamos que o sistema periférico da maioria dos grupos
tenha usado os esquemas estranhos para defender o nicleo. Podemos pensar no seguinte
esquema:

1. O normal é ndo usar mascara em ambientes publicos (lembranga do normal)

2. Por conta da pandemia devemos usar mascaras em publico (designacdo do

elemento estranho)

3. Mas como a pandemia acabara, usamos mascara por um tempo determinado até a

situacdo voltar ao normal (proposta de racionalizacdo que permite a contradicao)

Acreditamos, entretanto, que possam existir representacdes que sofrerdo mudanca em
seu nucleo central. Na atuacdo do psicélogo clinico, por exemplo, havia resisténcia com
atendimentos virtuais. Com a pandemia esses atendimentos foram racionalizados e se
tornaram normativos e frequentes. Mesmo com o “retorno ao normal” a pratica de
atendimento virtual manteve sua consisténcia sincronica e diacrénica. Hoje muitos psicélogos
enxergam a pratica como legitima e ndo pensam em abolir o atendimento virtual de suas
clinicas. Esse processo pode levar, a longo prazo, a alteracéo de prescritores absolutos da
representacdo da clinica psicoldgica.

A adesdo as novas praticas de prevencdo da Covid-19 ndo é unanime nos grupos
sociais brasileiros, como demonstram Papageorge e colaboradores (2021). As préticas sociais

em relacdo a Covid-19 viraram alvo de forte debate entre grupos politicos na sociedade.
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Alguns grupos influentes politicamente, ligados ao presidente da republica, afirmaram que a
pandemia ndo existia de fato e que as praticas de prevencdo propostas pelas instituicoes de
salde ndo estavam corretas. Essas “visdes alternativas” possivelmente diminuem a poténcia
de transformacdo das novas praticas.

Para além do posicionamento politico, temos grupos com maior e menor proximidade
em relacdo a Covid-19. Um dos grupos sociais mais afetados pela pandemia é o dos
profissionais de saude. Eles lidam diretamente com a doenca em seus ambientes
profissionais, além de aderirem as praticas de prevencdo fora de seu contexto laboral.
Possuem, provavelmente, afetacdo maior de seu campo representacional do que outros grupos
da sociedade. Privilegiaremos os profissionais de satde no método do primeiro estudo desta
tese. Tomaremos como referéncia esse grupo para exemplo de grande proximidade em
relacdo a doenca. Do outro lado, com menor proximidade, traremos outros grupos como
empresarios, economistas, administradores, dentre outros. Aqui nos embasamos na teoria da
ativacdo para compreender como a distancia em relacdo ao objeto (Dany, 2016) afeta o
pensamento grupal.

Trabalharemos no método com dois fatores principais: contextos com normatividades
diversas e proximidade de diferentes grupos em relacdo a Covid-19. Estudamos nesta tese um
objeto de representacdo novo, que ainda afeta e afetara as representacdes dos grupos no
Brasil. N&do podemos prever ainda as consequéncias futuras da doenga e transformagdes
advindas da pandemia no pensamento grupal. Pretendemos, no entanto, verificar como as
praticas de prevencéo e de risco sdo pensadas e performadas. No proximo topico
apresentamos os fundamentos do método empregado nos nossos trés estudos empiricos que
tratam das representacdes e praticas em relacdo a pandemia de Covid-19.

O Pensamento Social e Percepgéo de Risco

Os estudos sobre percepcao de risco, em geral, consideram o fenémeno pela logica
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cognitiva. Gruev-Vintila e Rouquette (2007) afirmam, no entanto, que ameacas que sdo
percebidas como arriscadas, em geral, sdo fendbmenos sociais e objetos de representacéo.
Afirmam que “A representacdo social do risco é indissociavel de sua elaboracdo como objeto
social através da cultura, comunicagoes de todos os tipos € memoria coletiva” (Gruev-Vintila
& Rougquette, 2007, p. 557). Campos (2012) também afirma que devemos observar o
fendmeno de risco sob perspectivas societais que ndo considerem apenas 0 comportamento
individual. Esse tipo de visdo € particularmente importante para pensar intervencoes efetivas
que visem gerar préaticas de cuidado e mitigar préaticas de risco.

A nogao de risco, nessa perspectiva, nao ¢ um “fato natural”, como aponta Campos
(2012, p. 26) mas sim, representada. Sao sistemas de representacdo que dédo sentido ao risco
percebido de determinado objeto social. Campos (op. cit., p. 26) afirma que na visao da
vulnerabilidade causada por um objeto social que gera risco estdo presentes “representagdo de
salde, da doenca especifica e seus agentes morbidos, do corpo, da situacao social do paciente
e dos recursos deste tltimo para enfrentar a vulnerabilidade”, ou seja, um sistema de
representacdes (Branddo e colaboradores, 2020; Wachelke, 2005). Nas situacdes sociais esses
sistemas de representacdo englobam as representacdes da situacao especifica para formar a
“representagdo de risco” de um objeto (Campos, 2012).

Um importante mediador do pensamento social para pensar o risco € a nogéo de
envolvimento pessoal (Rouquette, 1994/2013; Gruev-Vintila & Rouquette, 2007). O
envolvimento pessoal fala da proximidade que um grupo ou sujeito possui em relagéo a um
objeto. Ja tratamos do conceito no capitulo 3 desta tese, no entanto, Gruev-Vintila e
Rouquette (2007) aplicam a proximidade em relacdo ao objeto para pensar especificamente a
percepcao de risco. Segundo o0s autores o envolvimento pessoal considera 0s seguintes

fatores:
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- A valorizacgéo do risco expressa a importancia de um risco especifico, estimado em

uma escala que varia de “¢ uma questao sem importancia (-)” a “¢é uma questao de vida

e morte (+)"

- A exposicao pessoal a um risco especifico é estimativa autodeclarada pelo individuo

de sua propria exposicdo a esse risco em uma faixa que vai de "todo mundo esta exposto

e eu me sinto tdo exposto quanto qualquer outra pessoa (-)" até "eu me sinto

pessoalmente exposto (+)"

- A capacidade percebida de agir em relacdo a um risco especifico € uma gradacdo que

vai da sensacdo de ser impotente em relacdo ao risco até para a sensacdo de estar em

pleno controle dele (de ‘‘eu nao posso fazer nada sobre isso (-)’” até ‘‘depende

totalmente de mim (+)"; independentemente de quem causou 0 risco, a questdo é a

medida em que posso me proteger dele). (Gruev-Vintila & Rouquette, 2007, p.561).

O envolvimento pessoal € um mediador entre o individuo e o pensamento social para
a percepc¢ao de risco. Quanto mais envolvimento com um objeto de risco, maior
comprometimento terd com as prescri¢es do sistema periférico. 1sso é dizer que um sujeito
envolvido com o risco ira dar maior importancia ao que é permitido ou ndo fazer (Gruev-
Vintila & Rouquette, 2007). Ou seja, a mediacdo que o0 envolvimento realiza entre o risco e a
representacdo liga os estudos sobre risco a teoria da condicionalidade. Isso significa que, ao
estudar o risco percebido sobre a Covid-19 ndo nos desviamos do referencial tedrico que
propomos nesta tese.

Aplicar a leitura das representacdes sociais sobre o fenémeno de percepcao de risco é
sair nos niveis intra e interindividuais de analise (Doise, 1982). E pensar como 0s processos
sociais e ideoldgicos atuam em nivel social e subjetivo na percep¢do de uma nova ameaga
social (Gruev-Vintila & Rouquette, 2007). Em suma, € entender como um grupo representa e

lida com situacdo externa a representacdo que é potencialmente ameagadora (Flament,
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1994/2001a).

Propomos entdo estudar a percepcao de risco sob a luz da teoria da condicionalidade e
da ativacdo. Entendemos a importancia de articular esses conceitos para apresentar como as
praticas podem ser utilizadas para mitigar questfes de salde publica, como a pandemia. As
intervencdes em saude sempre foram interesse da abordagem estrutural (Morin, 2016).
Apesar de perspectivas tedricas importantes e aplicacdes praticas promissoras, as
representacdes sociais sdo pouco usadas para estudar a percepcao de risco (Gruev-Vintila &
Rouquette, 2007). No proximo tdpico trataremos de forma geral do embasamento dos
métodos dos estudos empiricos da tese.

Método

A parte empirica desta tese é dividida em trés estudos. O primeiro deles visa
compreender o contelido representacional e a percepcao de risco de diferentes grupos sobre a
Covid-19. O segundo estudo é observacional e verifica praticas de risco de contagio em trés
contextos diferentes (aeroportos, supermercados e bares/restaurantes). No terceiro estudo, por
fim, realizamos inventario das praticas que os participantes acreditam realizar nos mesmos
contextos do segundo estudo. De forma resumida, o que tentamos verificar € o pensamento de
grupos e a percepcao de risco acerca da Covid-19, o que fazem e o que pensam que fazem em
relacdo a doenga.

Tentamos articular os estudos com conceitos que apresentamos nos capitulos tedricos.
Os estudos levam em consideragdo a modulacgdo das préaticas de acordo com contexto proposta
pela teoria da condicionalidade (Flament, 1994/2001a). Também consideram a distancia em
relacdo ao objeto aventada pela teoria da ativacdo (Dany, 2016; Guimelli, 2003). Estudamos
como os contextos e a proximidade do objeto influenciam na percepcdo de risco e na

performance real e imaginada das praticas.
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Na condicionalidade buscamos estudar trés contextos com normatividade distinta em
relacdo ao cuidado com o contagio da Covid-19. Escolhemos aeroportos (alta normatividade),
supermercados (média normatividade) e bares/restaurantes (baixa normatividade). E os
investigamos enquanto ambientes psicossociais diferentes. Como o ambiente psicossocial € ao
mesmo tempo concreto e representado, unimos técnicas de questionamento verbal e de
observacao para tentar dar conta desse duplo aspecto e propor um estudo praxeodiscursivo
(Flament, 1994/2001a).

Na distancia em relacdo ao objeto estudamos um conjunto (profissionais de satde) com
proximidade maior a Covid-19 e outros conjuntos com proximidade menor. Escolhemos para
esse outro grupo pessoas sem ensino superior, empresarios, administradores e economistas,
dentre outros para formar um grupo misto com visdo possivelmente distinta dos profissionais
de satde em relacdo a doenca. Verificamos entdo as representacdes desses dois grupos sobre a
doenca e suas percep¢es de risco. Consideramos, no primeiro estudo, ndo apenas 0s conjuntos
sociais, mas categorizamos os participantes através de perguntas sobre proximidade em relacéo
ao objeto.

Por fim, verificamos as praticas dos participantes (estudo 2) e o que pensam sobre ela
(estudo 3), sem diferenciacdo grupal, levando em consideracdo apenas 0s contextos que
mencionamos no paragrafo anterior. Os estudos 1 e 2 se embasam pela teoria da
condicionalidade e visam estudar também o viés discursivo apontado por Flament
(1994/2001a), que ja citamos nos capitulos tedricos.

Pretendemos aqui ilustrar a conexdo do método com a teoria apresentada. Além disso,
desejamos que os trés estudos formem um conjunto que permita o estudo das praticas em
ambito discursivo e préatico, como defendido pela abordagem estrutural. Pautamo-nos pelo
estudo de Jodelet (1985; 1989b) e pelas consideracbes de Wagner (1993; 1994a). Em suma,

pretendemos estudar o que os participantes pensam sobre a Covid-19, como agem em relagdo
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a ela e como pensam que agem. Acreditamos que no método utilizamos principalmente os
conceitos de ambiente psicossocial, proximidade em relacdo ao objeto e condicionalidade das
prescricdes representacionais.

Lembramos que os estudos empiricos pretendem dar conta dos seguintes objetivos da
tese: compreender o campo representacional de diferentes grupos sobre o objeto social Covid-
19; observar as praticas de risco de contagio para Covid-19 em diferentes contextos
normativos; elencar um inventario de préaticas que os grupos acreditam realizar em diferentes
contextos normativos acerca da Covid-19. Nos proximos capitulos apresentamos os resultados

e discussdes dos 3 estudos empiricos da tese.
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Estudo 1 — Representacdes, Envolvimento Pessoal e Percepcéo de Risco: O caso da
Covid-19

Este capitulo visa apresentar o metodo, resultados e discussdo do primeiro estudo
empirico da tese. O estudo visa articular o conceito de proximidade em relagcdo ao objeto com
a percepcao de risco. Trabalhamos aqui em dupla perspectiva, considerando tanto uma pertenca
e sua negacao (profissionais e ndo profissionais de saude) quanto a proximidade do grupo com
0 objeto. Pretendemos nesse primeiro estudo conhecer as representacfes dos participantes
sobre a covid e, principalmente, sua percepc¢ao de risco sobre ela.

Abordamos os conjuntos “profissionais de saude” e “ndo profissionais de salde”.
Escolhemos esses grupos para verificar o impacto da proximidade em relacdo ao objeto nas
apreensdes sobre a pandemia e na percepcdo de risco sobre a doenca em contextos diferentes.
Utilizamos os critérios apontados por Rouquette (1988) e Ernst-Vintila (2016) que consideram
trés fatores de proximidade: quanto o grupo acredita ser préximo ao objeto, quanto o valoriza
e a possibilidade percebida de acdo em relacdo a ele. Aplicamos o conceito de proximidade a
percepcao de risco também sob a 6tica do pensamento social conforme trabalho de Gruev-
Vintila e Rouquette (2007).

As relacBes praticas diversas com o objeto podem constituir representacfes diferentes
(Gruev-Vintila e Rouquette, 2007). Os profissionais de saude por trabalharem em institui¢cGes
hospitalares, correrem mais riscos e desenvolvem mais protocolos praticos possuem, portanto,
maior proximidade em relacdo a Covid-19. Nos parece plausivel pensar que os profissionais
de saude possuem relacdo singular com a doenga, j& que foram um dos grupos sociais mais
afetados pela pandemia.

Levamos em consideracdo os conceitos da teoria da ativacdo para tentar responder a
pergunta: Como a distancia em relacdo ao objeto influencia o campo representacional e a

percepcao de risco dos grupos em relagdo a COVID-19?
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Para responder a essa pergunta propusemos o0 objetivo geral: compreender o campo
representacional de diferentes grupos sobre o objeto social Covid-19. O primeiro objetivo
especifico é ilustrar a estrutura da representacao social sobre a Covid-19 e sobre as praticas
realizadas em relacdo a ela por parte de profissionais de satde e de outros conjuntos. O segundo
objetivo especifico é identificar a proximidade em relacdo ao objeto dos dois conjuntos
estudados. O terceiro objetivo especifico é observar como a distancia em relacdo ao objeto
afeta a percepc¢éo de risco dos sujeitos e as concepgdes sobre a doenca.

Comecamos a apresentacao desse estudo demonstrando a estrutura das representacdes
sociais de profissionais e ndo profissionais de saide sobre Covid-19. Inserimos esses resultados
na introducao deste capitulo, pois sdo oriundos de estudos prévios e que ndo resultam de nosso
questionario.

A Representacdo Social da Covid-19 e das praticas de cuidado

Para ilustrar a estrutura da representacdo de Covid-19 para profissionais de salde e ndo
profissionais de salde, apresentamos analises prototipicas realizadas por estudos anteriores
(Rozendo et al., 2022; Florentino et al., 2022). O estudo de Rozendo e colaboradores (2022)
apresenta a analise prototipica de homens idosos sobre a covid-19. Ja o estudo de Florentino e
colaboradores (2022) apresenta as representacées de profissionais de salde, principalmente de
técnicos de enfermagem sobre a covid.

Além das duas anélises, reproduzimos também as representa¢des dos dois grupos sobre
suas praticas em relacdo a Covid-19 (Gomes et al., 2021; Silva et al., 2021). Apresentamos a
andlise prototipica de enfermeiros sobre autonomia de sua atuacdo profissional em relacéo a
Covid-19 (Gomes et al., 2021). Por fim, elencamos a andlise prototipica de idosos sobre a
prevencao em relagdo a Covid-19 (Silva et al., 2021) para ilustrar como praticas sdo pensadas

por esse publico.
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Antes de prosseguir frisamos as limitacdes de reproduzir resultados de estudos
anteriores. N&o conseguimos garantir que nas analises prototipicas do publico de “ndo
profissionais de saude” estivessem de fora 0s profissionais formados em ciéncias de salde.
Essa ndo garantia ocorre porque a profissdo dos participantes ndo foi caracterizada nos estudos
(Silva et al., 2021; Rozendo et al., 2022). Outra limitacdo que destacamos € que para 0 grupo
de profissionais de salde reproduzimos apenas a andlise prototipica de enfermeiros,
desconsiderando outras profissdes. Entendemos, no entanto, que as analises reproduzidas
poderdo dar indicios do ponto nevralgico que queremos tocar: a influéncia da proximidade com
0 objeto no campo representacional. Em suma, pretendemos arcar com as limitacdes expostas,
pois este estudo ndo tem como o intuito principal conhecer a estrutura representacional dos
conjuntos, mas sim tratar da influéncia da proximidade em relacdo ao objeto no pensamento
grupal. O objetivo € pensar semelhancas e diferencas entre as representacdes de um grupo
proximo ao objeto (profissionais de salde) e de um grupo ndo tdo proximo (ndo profissionais
de saude).

A analise prototipica € um método extremamente difundido na TRS e visa apresentar
0s cognemas candidatos ao nucleo central e sistema periférico de uma representacao. Ela separa
os dados coletados em quatro quadrantes: zona do ndcleo, primeira periferia, segunda periferia
e zona de contraste. A partir dos quadrantes podemos definir quais sdo 0s cognemas candidatos
a formar a dupla estrutura das representacdes sociais de um objeto (Wachelke & Wolter, 2011,
Verges, 1992; Oliveira et al., 2005; Wolter et al., 2022).

Primeiramente temos analise prototipica das evocacGes de enfermeiros assistenciais que
trabalham diretamente com pacientes de Covid-19 sobre o termo indutor “covid-19”. A Tabela
28 abaixo apresenta a analise:

Tabela 27

Analise Prototipica da evocacéo de enfermeiros sobre o termo indutor Covid-19 (5
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evocacgdes, N=178)

Ordem média de evocagdo (OME) <2.8
- +

N OME F
Frequéncia Medo 1.9 117 OME F
>32 Isolamento 2.7 35 Morte 2.8 71
Dispneia 2.7 30 Tristeza 3.4 26
- Angustia 2.4 28 Dor 3.2 18
Pandemia 1.8 15 Inseguranca 3.4 17

Fonte. Coelho e colaboradores (2021).

Na zona do nucleo temos os termos medo e isolamento. O medo indica que a percep¢do
de risco esta presente como elemento central, corroborando a ideia de que é objeto com alta
carga afetiva. O isolamento mostra que as prescri¢es de protecdo ocupam também espaco
privilegiado nessa representacdo. No entanto, podemos também entender isolamento como
indicio da soliddo causada pelo lockdown imposto. Apesar de morte estar na primeira periferia,
surge com o dobro de frequéncia de isolamento e, por isso, possivelmente € elemento central.
A morte reforc¢a a visdo da covid-19 como objeto de alto risco e expdes que as consequéncias
de nédo se proteger da doenca sdo graves. Na periferia temos 0s cognemas tristeza, dor e
inseguranca. Tristeza e dor denotam o0 aspecto negativo do objeto e refor¢cam as consequéncias
de se contagiar com a doenca.

Como os participantes que evocaram sdo enfermeiros assistencialistas que lidam
diretamente com pacientes de covid, todos os elementos podem ser compreendidos como
aspectos praticos de sua profissdo. Os elementos morte, medo, dor e tristeza podem ser praticos,
ja que séo profissionais que lidam com morte diariamente e com a dor e tristeza de seus
pacientes e familiares. Nos apoiamos aqui na teoria da condicionalidade (Flament, 1994/2001)
que afirma os cognemas da representacao tanto como prescritores quanto descritores.

Abaixo como representante dos ndo profissionais de saude trazemos a anéalise
prototipica de homens idosos sobre o termo indutor “covid-19”. Sdo 106 participantes que

evocaram trés termos indutores e a Tabela 29 apresenta os resultados:
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Tabela 28
Analise Prototipica da evocacdo de homens idosos sobre o termo indutor Covid-19 (3
evocacgdes, N=106)

Ordem média de evocag¢do (OME) < 1.89
- +

OME F
Morte 2.0 22
Isolamento Social 19 16
+ OME F Quarentena 2.1 7
Cuidados 15 19 Pandemia 1.9 7
Doenca 16 12 Risco 2.0 6
Medo 18 11 Prevencéo 2.3 6
Frequéncia Virl,Jg 1.5 6 Preocu_pa(;éo 2.6 5
~48 Familia 1.8 4 Vacina 2.2 4
- Saude 1.8 4 Méscara 2.8 4
Apreensdo 1.0 4 Protecédo 2.7 3
Sofrimento 1.7 3 Contaminacédo 2.7 3
Falta de Ar 1.7 3 Hospital 2.7 3
) Precaucio 1.7 3
Seguranca 1.7 3
Fé 1.3 3
Internagéo 1.7 3
Gripe 1.0 3

Fonte. Rozendo e colaboradores (2022).

Temos como possiveis elementos centrais 0s termos cuidado, doenca, medo e virus.
Temos aqui a forca da percepgéo de risco sobre a doenca e a necessidade de se cuidar. Temos
os termos doenca e virus que parecem ser descricdes do objeto, explicitando sua causa e
natureza. A morte aparece na periferia com alta frequéncia, podendo ser um elemento central,
representando as consequéncias do ndo cuidado.

No sistema periférico temos principalmente Isolamento social, quarentena, pandemia,
risco, prevencdo e preocupacdo. Temos aqui mais prescricdes de cuidado do que na
representacdo dos profissionais de salde. Podemos aventar que os profissionais tiveram que
trabalhar durante a pandemia, lidando com a doenca de forma mais direta e sem a possibilidade
de realizar quarentena e prevencdo. As praticas realizadas, como colocam Gruev-Vintilla e
Rouquette (2007), possuem influéncia no campo representacional. Os ndo profissionais séo
idosos, grupo de risco, que possivelmente levam mais a sério as praticas de prevengdo, como

uma quarentena mais rigida.
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Observamos que as representacOes de profissionais e ndo profissionais possuem
caracteristicas similares, como a alta percepcao de risco e a necessidade de cuidado. Os termos
do nucleo morte e medo sdo os principais descritores desse risco. A diferenca entre as
representacdes estd nos termos cuidados e doenca, que sdo centrais para 0s nao profissionais
de salde. Acreditamos que a natureza dessa diferenca também guia o sistema periférico dos
dois grupos, com maiores prescri¢des de cuidado no caso dos ndo profissionais de saude.

Traremos agora a representacao dos grupos sobre praticas. Nos profissionais de saude
temos representacdes sobre sua atuacdo e nos ndo profissionais a representacdo sobre a
prevencdo. Apesar dos termos indutores diferentes, acreditamos que as duas analises ja
apresentadas justificam que pensemos a relacdo dos enfermeiros como ligada as suas praticas
profissionais e a dos idosos relacionadas ao cuidado cotidiano. Abaixo apresentamos a Tabela
30 com as evocacdes de enfermeiros sobre o termo indutor “autonomia profissional do
enfermeiro frente & Covid-19”:

Tabela 29
Analise prototipica da evocacéo de enfermeiros sobre o termo indutor autonomia

profissional do enfermeiro frente a Covid-19 (3 evocacdes, N=75)

Ordem média de evocag¢do (OME) < 1.99
- +

OME F OME F

+ Conhecimento 1.8 20 Biosseguranga 20 11

Medo 1.6 8 Responsabilidade 2.3 9

Frequéncia Capacidade 1.8 8 Inseguranca 2.4 8
>8 Assisténcia 1.8 6 Seguranca 2.2 6
Cuidado 1.4 5 Inexistente 2.2 6

- Habilidade 24 5

Resolutividade 2.5 4

Luta 2.0 4

Fonte. Gomes e colaboradores (2021).
Temos como termos centrais conhecimento, medo e capacidade. Observamos que
conhecimento e capacidade surgem na necessidade de uma atuacdo técnica no enfrentamento

da doenca, reforcada pela biosseguranca, que apesar de estar na periferia possui frequéncia que
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indica centralidade. O medo traduz a percepc¢éo de risco do trabalho do profissional de saude,
reforcado pelo termo inseguranca, que é periférico.

Os enfermeiros estdo embasados em conhecimento reificado para sua pratica
profissional (principalmente pelos termos biosseguranca, conhecimento e capacidade). Nao
observamos a presenca de prescri¢es de protecdo mais comuns dos orgaos de satde, como
isolamento, uso de maéscara, uso de alcool em gel, por exemplo. Essas prescricbes mais
consensuais, apesar de possuirem embasamento técnico, sdo o cerne da analise prototipica de
pessoas idosas sobre a prevenc¢do do coronavirus que apresentamos na Tabela 31 abaixo:
Tabela 30
Analise prototipica da evocacéo de pessoas idosas sobre termo Prevencdo do coronavirus (3
evocacgdes, N=116)

Ordem média de evocagdo (OME) < 1.9
- +

OME F OME F

+ Mascara 19 74 Alcool-gel 24 40

Frequéncia Ficar-casa-evitar-sair 18 36 Lavar-mao 21 53
>36 Cuidado-prote¢éo 18 23 Evitar-aglomeragdo 22 20
Saude-Doenga-Virus 1.5 8 Higiene-limpeza 24 15

) Isolamento-solido 23 9
Mudar-costume 2.1 9

Fonte. Silva e colaboradores (2021).

Silva e colaboradores (2021) categorizaram termos com significados semelhantes em
sua andlise. Temos como termos centrais mascara e ficar-casa-evitar-sair simbolizando a forca
das prescricdes de 6rgdos de satde. Isso é corroborado pela presenca de Alcool-gel e Lavar-
mao na primeira periferia.

Os néo profissionais de saude relatam protecdo contra o risco em sua representagdo
sobre praticas, enquanto os enfermeiros denotam também o risco de sua atuagdo (com o termo
medo e inseguranca). Pensamos na teoria da ativagdo (Dany, 2016; Guimelli, 2003), j& que 0s
profissionais sdo mais proximos do objeto representado. Isso gera especificidades em sua

atuacdo pratica, que é embasada ndo s6 em informacgdes consensuais, mas também em
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conhecimento reificado. Em suma, os enfermeiros possuem maior proximidade em relacao ao
objeto e mais protocolos praticos de acéo, além dos métodos de prevencdo consensuais.

Observamos que a representacdo de Covid-19 ndo é tdo diferente entre os dois grupos
e sdo justamente 0s aspectos praticos que as diferenciam. Esse fato corrobora os apontamentos
de Gruev-Vintilla e Rouquette (2007) que retomaremos na discussdo deste estudo.

Passamos para 0 método do estudo em si que se pauta na aplicacdo de um questionario
sobre percepcdo de risco e sobre a pandemia. No proximo topico abordamos os procedimentos
que utilizamos.

Método
Instrumento

Formulamos e aplicamos questionario (Anexo 1) através da plataforma Google Forms.
Pretendemos com esse questionario averiguar a proximidade dos dois grupos (profissionais de
salde e ndo profissionais de salide) com a Covid-19. Além disso verificamos percepcdes de
risco, histérico com a doenca e atitudes em relacdo a pandemia, as praticas de prevencao e ao
trato do governo com a doenca. Para pensar as perguntas do questionario utilizamos os critérios
de Rouquette (1988), Ernst-Vintila (2016), Gruev-Vintila e Rouquette (2007) e Campos
(2012).

Participantes e Procedimentos

Formulamos e aplicamos o questionario de modo virtual através da plataforma Google
Forms. Foram 208 respondentes, sendo 99 profissionais de satde e 109 ndo profissionais de
salde. A média de idade dos profissionais de salde é de 35,94 (DP=11,56) e dos membros de
outros conjuntos de 33,11 (DP=13,12). Quanto ao género, profissionais de salde sdo 28
homens e 71 mulheres, enquanto o outro conjunto é formado de 63 mulheres, 45 homens e 1
pessoa de género ndo binario. Os profissionais de salde sdo 63 enfermeiros, 10 médicos, 7

psicologos, 7 técnicos de enfermagem, 4 assistentes sociais, 2 biomédicos, 2 fonoaudidlogos e
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4 participantes de outras profissdes (diretor técnico de policlinica, nutricionista, terapeuta
ocupacional e farmacéutico). Dos 99 profissionais de saude, 78 trabalham atualmente em
instituicOes de satde com média de 8 anos de trabalho.

Como critério de inclusdo os profissionais de saude deveriam ser formados em alguma
profissdo ligada a area de saude. Incluimos também formacdes técnicas como o técnico de
enfermagem. Para além disso, os participantes deveriam ser maiores de 18 anos e aceitar
participar da pesquisa apds concordarem com o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido
(TCLE).

O outro conjunto é formado por 50 profissdes diferentes, dentre as quais se destacam:
desempregados, estudantes, economistas, servidores publicos, assistentes administrativos e
engenheiros. Privilegiamos aqui participantes sem ensino superior ou com formacgdo nas
ciéncias exatas, mais distantes da area de saude. Convocamos 0s participantes através de
contato direto via redes sociais como o LinkedIn, WhatsApp, Facebook, dentre outras.

Ressaltamos aqui que ndo trabalhamos especificamente com pertenca grupal.
Escolhemos dois conjuntos com relacdes diferentes acerca da covid: profissionais e nédo
profissionais de saude. Como nosso foco € investigar a percepcdo de risco dos participantes,
acreditamos que a proximidade com o objeto pode ser fator mais determinante que a pertenca
especifica.

Analise de Dados

Utilizamos o SPSS v. 25 (Statistical Packages for the Social Sciences) (IBM Corp.,
2017) para analise de variancia com o intuito de comparagdo de médias. Como parametro de
comparacao utilizamos dois critérios, 0 primeiro é natureza dos conjuntos sociais
(profissionais e ndo profissionais de saude) e o segundo a proximidade em relagdo ao objeto

(proximos e distantes).
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Para definir a proximidade dos participantes com a Covid-19 utilizamos algumas
perguntas do questionario e formulamos uma pontuacdo de proximidade. Utilizamos os
critérios de Gruev-Vintila e Rouquette (2007) pensando trés fatores de proximidade: quao
proximo (exposto) pensa estar do objeto, possibilidade percebida de acdo e valorizacdo do
objeto. Consideramos ainda a experiéncia passada dos participantes com a doenca. Para os itens
em formato de Likert (escala de 7 pontos) atribuimos pontuacao 0 para escolhas abaixo de 4, 1
ponto para 0 meio da escala (4) e 2 pontos para escolhas acima de 4. Em itens de multipla
escolha atribuimos a pontuac@es 0 e 1 (perguntas com 2 op¢des de resposta) e 0, 1 e 2 (para
perguntas com 3 opcbes de resposta). Quanto menor a pontuacdo maior a distancia do
participante em relacdo ao objeto. A pontuacdo méaxima de foi 12 pontos e estabelecemos um
corte na metade para posicionar participantes de maior e média proximidade em relacdo ao
objeto. Ou seja, participantes com pontuacdo abaixo de 6 possuem menos proximidade em
relacdo ao objeto e com 6 para cima possuem maior proximidade. A Tabela 27 abaixo mostra
como definimos as pontuac6es para cada pergunta:

Tabela 31

Critérios para a formulacédo de pontuacdo de proximidade

Categoria Logica da pergunta Critério de pontuacéo
Possibilidade
percebida de acéo

. T
Suas agdes diminuem chance de contégio® Itens de Likert (7 pontos):

Importancia do Covid-19 é importante para vocé? <4 =0 ponto;
objeto Qual o risco de vocé contrair Covid-19 hoje? =4 =1 ponto;
Proximidade ao . . " >4 = 2 pontos.
objeto O quanto vocé esté exposto & doenca
Vocé ja teve Covid-19? Mudltipla escolha de duas
pontuagdes (0 para “nao” e 1
A . para “sim”
?j/oce t?ve_ de procurar um hospital em Mltipla escolha de duas
. ecorréncia da Covid-19? ~ oo
Experiéncia com pontuacdes (0 para “ndo” e 1
a doenca para “sim”
Mudiltipla escolha de trés
Vocé ficou internado em decorréncia da pontuagdes (0 para “ndo”, 1
Covid-19? para “leito comum” e 2 para
“UTr’)
Pontuacdes possiveis para o score de proximidade 0-12

Fonte. Os autores.
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Nota. Consideramos grupos de proximidade alta os que pontuam de 6 para cima e os de
média proximidade os que pontuam de 5 para baixo

Fizemos a pontuacdo de proximidade para analisar o fator nos dois conjuntos
estudados. Foram 126 participantes com proximidade alta em relacdo ao objeto e 82 com
proximidade média. Dentre os profissionais de salde 76,8% possuem proximidade alta e
entre os ndo profissionais de salde sdo 45,87%. A proporc¢édo de participantes com alta
proximidade confirma que de fato os profissionais de sadde tém proximidade maior com o
objeto, enquanto menos da metade do outro grupo € proximo.

Entendemos que a vivéncia com a Covid-19 pode ser extremamente relevante para
participantes ndo profissionais de salde e acreditamos que considerar a proximidade dos
participantes além da pertenca grupal gera resultados menos enviesados. Além disso, levar
em conta a proximidade como critério de comparagdo aproxima o método da teoria da
ativacdo (Dany, 2016) que privilegiamos neste primeiro estudo da tese.

Resultados

Dividimos os resultados deste estudo em dois subtopicos diferentes. No primeiro
apresentamos as analises prototipicas de profissionais de salde e de ndo profissionais de salde.
No segundo elencamos as questdes de percepcdes de riscos em relacdo a Covid-19.
Analisaremos primeiro a estrutura da representacdo social dos profissionais de saude e dos ndo
profissionais de salde.

As percepc0es de risco e a proximidade em relagdo ao objeto

Adentramos diretamente nos resultados gerados pelo nosso primeiro estudo.
Dividimos sua apresentacdo em dois aspectos, um de acordo com 0s conjuntos sociais
(profissionais e nao profissionais de saude) e outro com a proximidade dos participantes em
relacdo ao objeto (proximidade alta e média). Compreendemos que os dois aspectos ndo sdo

totalmente separados, ja que a maioria dos profissionais de saude (76,8%) possuem alta
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proximidade enquanto a maioria dos nédo profissionais de saude (54,13%) possuem média
proximidade.

Primeiramente apresentamos os critérios de proximidade indicados por Gruev-Vintilla
e Rouquette (2007), que sdo: a proximidade, a capacidade percebida de acéo e a importancia
dada ao objeto. A Tabela 32 abaixo apresenta esses parametros para profissionais e nao
profissionais de saude:
Tabela 32
A proximidade em relacéo ao objeto de profissionais e ndo profissionais de saude. (escala de

7 pontos)

Profissionais de [\Ié_o . S1g. na
Satde Prof|55|9na|s AI_\IOVA
de Saude (glib. 207)

Quéo exposto voceé sente a Covid-19? 5.74 4.85 <.0001
Qual a importancia de suas acbes em

Pergunta

relacdo a Covid-19? 5.30 4.83 05
O qudo importante € a Covid-19? 6.87 6.47 .05
S(;szloe o risco de vocé contrair Covid-19 527 441 0001

Fonte. Os autores.

Notamos significancia estatistica para diferenca na resposta de todos os critérios. Os
profissionais de salide se sentem mais expostos, valorizam mais o objeto e percebem suas
acOes como mais determinantes para lidar com a covid-19.

Quando observamos essas mesmas questdes sob o prisma da proximidade temos o
mesmo padrédo de resultados. Isso ja era esperado, ja que utilizamos esses critérios para
categorizar os grupos em alta e média proximidade. A Tabela 33 abaixo elenca os resultados:
Tabela 33
Criterios de proximidade em relacéo ao objeto de grupos préximos e mais distantes em

relacdo a covid-19. (escala de 7 pontos)

Grupo com Grupo com Sig. na
Pergunta proximidade proximidade ANOVA
alta media (glib. 207)
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Quéo exposto voceé sente a Covid-19?
Qual a importancia de suas acdes em
relacdo a Covid-19?

O qudo importante é a Covid-19?

Qual é o risco de vocé contrair Covid-19
hoje?

5.95
5.46
6.84
5.63

4.23
4.43
6.38
3.57

<.0001
<.0001
<.0001
<.0001

Fonte. Os autores.

Os resultados acima diferenciam ainda mais o0s 2 grupos do que a pertenca grupal, ja

que foram os critérios utilizados para categorizar os participantes. Obviamente o grupo mais

proximo sente-se também mais exposto, valoriza mais o objeto e possui maior capacidade

percebida de acéo.

Apresentamos agora as percepg¢des de risco que ndo fizeram parte da categorizacao

dos participantes. Consideramos o risco de complicacdes em decorréncia da doenca, de

pessoas proximas contrairem a doenca, do participante ndo conseguir atendimento de salde,

de passar por dificuldades financeiras e ainda a percepc¢do do impacto da pandemia na sua

salde mental. A Tabela 34 abaixo apresenta os resultados:

Tabela 34

Riscos e impacto na saude mental em decorréncia da Covid-19 para profissionais de saude e

nao profissionais de saude. (escala de 7 pontos)

Profissionais de !\Ié_o . Sig. na
Pergunta Satde Profissionais ANOVA
de Saude (glib. 207)

Se vocé contrair C_OVId-19, quais as 3.88 3.48 NS
chances de ter complicagdes?
Qual é o risco de pessoas proximas a
vocé contrairem Covid-19 hoje? 4.95 4.67 NS
Qual o risco de vocé ndo conseguir
atendimento de saide em decorréncia da 3.27 3.46 NS
Covid-19?
Qual é o risco de vocé passar
dificuldades financeiras em decorréncia 3.98 4.26 NS
da Covid-19?
O quanto vocé acredita que sua saude
mental melhorou ou piorou durante a 3.06 2.88 NS

doenca?

Fonte. Os autores.
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Essas questdes ndo diferenciam os dois grupos estudados. Ambos enxergam risco
médio para complicacdes, para contagio de pessoas proximas, para o risco de ndo conseguir
atendimento de saude e de passar por dificuldade financeira. Além disso 0s grupos percebem
piora na satude mental em decorréncia da pandemia. O cenario muda quando utilizamos a
proximidade como grade de leitura. A Tabela 35 abaixo mostra que a forca de diferenciacéo
da proximidade € maior do que a da pertenca grupal nessas questdes:

Tabela 35
Riscos em decorréncia da Covid-19 para grupos préximos e mais distantes em relacéo a

Covid-19. (escala de 7 pontos)

Gruno com Grupo com Sig. na
Pergunta roxim?dade alta proximidade ANOVA
b média (glib. 207)
Se vocé contrair Covid-19, quais as
chances de ter complicagdes? 4.00 3.16 <0001
Qual é o risco de pessoas proximas 520 420 < 0001

a vocé contrairem Covid-19 hoje?

Qual o risco de vocé ndo conseguir

atendimento  de  salde em 3.46 3.22 NS
decorréncia da Covid-19?

Qual é o risco de vocé passar

dificuldades financeiras em 4.44 3.63 .05
decorréncia da Covid-19?

O quanto vocé acredita que sua

salde mental melhorou ou piorou 3.002 2.912 NS
durante a doencga?

Fonte. Os autores.

As Unicas questdes que ndo diferenciam os proximos e os mais distantes sao o risco
de ndo conseguir atendimento de salide e o impacto na salde mental. Tanto os participantes
préximos e distantes enxergam risco mediano de ndo conseguir atendimento de saude e
percebem que sua saude mental piorou em decorréncia da pandemia.

Todos as outras percepgdes de risco sdo impactadas pela proximidade. Os grupos
préximos acreditam ter mais chance de complica¢des em decorréncia da doenca, maior

possibilidade de pessoas proximas contrairem e também maior risco de passar por
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necessidades financeiras. Lembramos que as questdes acima nao foram utilizadas para
categorizar a proximidade dos participantes. Portanto, indicam o papel mediador da
proximidade na percepcao de risco.

Passamos agora para percepgdes mais amplas sobre a doenca, que consideram o
posicionamento dos governos e o nivel de confianga dos 6rgéos sanitarios e do governo
federal. A Tabela 36 abaixo apresenta esses resultados:

Tabela 36
Percepcdes politicas sobre a pandemia e nivel de confianca em 6rgaos oficiais para

profissionais e ndo profissionais de saude. (escala de 7 pontos)

Profissionais de Nao Sig. na

Pergunta Satde Profissionais ANOVA
de Saude (glib. 207)
O poder publico deveria privilegiar a 2 10t 5 351 NS

salide ou a economia?
O quéo vocé acha importante seguir 0s
conselhos dos oOrgdos de saude no 6.73 6.28 .05
combate & Covid-19?
O quédo vocé acha importante seguir 0s
conselhos do governo federal? satde no 4.27 4.28 NS
combate a Covid-19?

1 Quanto menor a pontuacdo mais o0s participantes acreditam que o poder publico deveria

privilegiar a salide ao invés da economia
2 O governo federal aqui representa 0 mandato do presidente Jair Messias Bolsonaro
Fonte. Os autores.

O fator que diferencia os dois grupos € que os profissionais de saude consideram mais
importante seguir conselhos de 6rgéos de saude, € um resultado esperado, considerando que
fazem parte de 6rgéos de satde. Mesmo com significancia na ANOVA que diferencia a
intensidade de seu posicionamento, ambos 0s conjuntos consideram importante seguir 0s
conselhos dos 6rgéos sanitarios.

Os dois conjuntos consideram que o poder publico deveria privilegiar a saide ao

invés da economia. Também observamos que enxergam maior credibilidade nas instituigcdes
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sanitarias que no governo federal. A credibilidade das fontes é essencial para comunicacao
efetiva do risco e dos métodos de prevencao.

Abaixo trazemos 0s mesmos aspectos sob a perspectiva da proximidade. A Tabela 37
abaixo apresenta as percep¢oes de grupo com alta e média proximidade sobre o
posicionamento dos governos acerca a doenca e o nivel de confianca nos 6rgaos sanitarios e
no governo federal:
Tabela 37
Percepcdes politicas sobre a pandemia e nivel de confianca em 6rgaos oficiais para grupos

proximos e mais distantes em relacdo a Covid-19. (escala de 7 pontos)

Grupo com Grupo com Sig. na
Pergunta proximidade  proximidade ANOVA
alta media (glib. 207)
O poder publico deveria privilegiar a 5 141 5 371 NS

salide ou a economia?

O quéo vocé acha importante seguir 0s

conselhos dos oOrgdos de saude no 6.65 6.24 .05
combate & Covid-19?

O quédo vocé acha importante seguir 0s

conselhos do governo federal? satde no 4.13 451 NS
combate a Covid-19?

1 Quanto menor a pontuacdo mais o0s participantes acreditam que o poder publico deveria

privilegiar a salide ao invés da economia
2 O governo federal aqui representa 0 mandato do presidente Jair Messias Bolsonaro
Fonte. Os autores.

Observamos semelhancas nos resultados das Tabelas 36 e 37. Ambas tratam de
questdes abstratas, pouco ligadas as praticas. Nem a pertenca grupal e nem a proximidade
funcionaram como forca de distingdo nesses casos. Confirmando a tendéncia que observamos
acima, apresentamos as Tabelas 38 e 39 que elencam a percepcao dos grupos (tanto por
pertenca quanto por proximidade) sobre as prescricdes de prevencao e sobre o autocuidado
em relagédo a doenca:

Tabela 38



189

Percepcdes sobre prescrigcdes de cuidado e autocuidado para profissionais de salude e ndo

profissionais de saude. (escala de 7 pontos)

Profissionais de Nao Sig. na

Pergunta Satde Profissionais ANOVA
de Saude (glib. 207)
O quanto vocé acredita que o0 uso de 6.65 6.29 05

mascara auxilia no combate a pandemia?
O quanto Vvocé acredita que o
distanciamento  social auxilia no 6.57 6.16 .05
combate a pandemia?
O quanto vocé acredita que o alcool em
gel auxilia no combate a pandemia?
Como vocé avalia seu cuidado para ndo
se infectar com Covid-19?

Fonte. Os autores.

6.70 6.26 .05

5.51 4.73 <.0001

Tabela 39
Percepcdes sobre prescrigcdes de cuidado e autocuidado para grupos proximos e mais

distantes em relacdo a Covid. (escala de 7 pontos)

Grupo com Grupo com Sig. na
Pergunta proximidade  proximidade ANOVA
alta media (glib. 207)
O quanto vocé acredita que o uso de 6.72 6.06 <0001

mascara auxilia no combate a pandemia?
O quanto vocé acredita que o
distanciamento  social auxilia no 6.57 6.01 .001
combate a pandemia?
O quanto vocé acredita que o alcool em
gel auxilia no combate a pandemia?
Como vocé avalia seu cuidado para ndo
se infectar com Covid-19?

Fonte. Os autores.

6.70 6.11 .001

5.35 4.72 .05

Aqui temos também resultados parecidos entre 0s dois parametros. Observamos
significancia na diferenca de todas as questdes em ambas as tabelas. De modo geral, 0s
profissionais de salde e os participantes proximos consideram importantes as prescricdes de
prevencdo e avaliam como melhor o seu autocuidado. Aqui tanto a pertenca grupal quanto a
proximidade sdo fatores de diferenciacdo, apesar da alta concordancia de todos 0s conjuntos

com as medidas protetivas.
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Por fim, trazemos resultados sobre o risco de contagio em diferentes contextos. Aqui
conjugamos um pouco a teoria da ativacdo com a da condicionalidade. Observamos o efeito
da proximidade em situacdes sociais diferentes (aeroportos, supermercados,
bares/restaurantes e hospitais). A Tabela 40 abaixo apresenta os resultados para profissionais
e ndo profissionais de saude:

Tabela 40
Risco de contagio de acordo com o contexto para profissionais e ndo profissionais de saude.

(escala de 7 pontos)

. Néo Sig. na
Profissionais de L ANOVA
Pergunta ; Profissionais de -
Saude Satde (glib.
207)
O qudo arriscado vocé acredita que 0s
aeroportos séo para o contagio de Covid- 5.99 5.72 NS
19?
O qudo arriscado vocé acredita que 0s
supermercados sdo para o contagio de 6.00 5.63 .05
Covid-19?
O qudo arriscado vocé acredita que 0s
bares/restaurantes sao para o contagio de 6.28 5.96 NS
Covid-19?
O qudo arriscado vocé acredita que 0s
hospitais sdo para o contagio de Covid- 6.39 6.46 NS
19?

Fonte. Os autores.

Observamos que apenas o nivel de risco dos supermercados diferencia os conjuntos.
Temos uma separagdo com aeroporto e supermercados como menos arriscados e
bares/restaurantes e hospitais como mais arriscados. Em geral, os profissionais de satde
observam maior risco em todos 0s contextos, menos nos hospitais, onde os nao profissionais
de saude enxergam risco maior. A proximidade em relacdo ao objeto possui maior forca de
diferenciacdo na percepgéo de risco contextual do que a pertenga grupal. Observamos esses
resultados na Tabela 41:

Tabela 41
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Risco de contagio de acordo com o contexto para grupos proximos e mais distantes em

relacdo a Covid-19. (escala de 7 pontos)

Grupo proximo _Grupo Sig. na
Pergunta 20 objeto distante do ANOVA
objeto (glib. 207)
O qudo arriscado vocé acredita que 0s
aeroportos séo para o contagio de Covid- 6.06 5.52 .05
19?
O qudo arriscado vocé acredita que 0s
supermercados sdo para 0 contagio de 6.04 5.45 .001
Covid-19?
O qudo arriscado vocé acredita que 0s
bares/restaurantes sdo para o contagio de 6.46 5.59 <.0001
Covid-19?
O qudo arriscado vocé acredita que 0s
hospitais sdo para o contagio de Covid- 6.55 6.24 .05
19?

Fonte. Os autores.

No caso da Tabela 41 a proximidade dos grupos os diferencia em todos os casos. Os
participantes préximos enxergam mais risco em todos os contextos do que 0s participantes
mais distantes. Observamos novamente dois blocos com o aeroporto e supermercado como
menos arriscados que 0s bares/restaurantes e hospitais. Apesar disso, todos 0s contextos sao
observados como altamente arriscados.

Discusséo

A abordagem estrutural possui técnicas para verificar e confirmar os cognemas
candidatos ao nucleo e sistema periférico. Pensamos que por ser objeto social relevante ja
existiriam estudos que investigassem a estrutura da representacdo de Covid-19. Por isso
reproduzimos as analises prototipicas de profissionais de saude e de nao profissionais de
saude sobre a covid-19 e sobre as praticas relacionadas a doenca (Rozendo et al., 2022;
Florentino et al., 2022; Gomes et al., 2021; Silva et al., 2021).

Na estrutura da representacéo dos dois grupos vemos medo e morte como candidatos
ao nucleo central. Isso indica que o significado da representacdo de Covid-19 passa

necessariamente pela percepcao de risco do objeto. E uma doenca que gera alta carga afetiva,
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0 que provavelmente aumenta o poder normativo das prescri¢cdes da representacdo. Talvez
seja por esse motivo que mesmo o0s grupos que duvidavam da existéncia da Covid-19
adotavam praticas de prevencéao.

Verificamos que os profissionais de satde possuem maior proximidade ao objeto do
que os ndo profissionais. Entretanto, ambos 0s grupos se sentiam expostos, valorizavam o
objeto e percebiam capacidade de acdo em relacdo a ele. Trabalhamos com grupo com
proximidade média e outro com proximidade alta. Seria dificil encontrar um grupo muito
distante do objeto, considerando a importancia e o impacto da pandemia.

Observamos nas analises prototipicas que o sistema periférico dos dois conjuntos
difere. Os ndo profissionais de salde apresentam mais prescri¢des de prevencdo do que 0s
profissionais. Gruev-Vintilla e Rouquette (2007) indicam que a relacdo pratica com o objeto
forma o campo representacional. Os profissionais de satde tiveram de trabalhar durante toda
a pandemia, ndo podendo respeitar totalmente a quarentena e o isolamento social. 1sso é
corroborado pela representacdo da autonomia profissional do enfermeiro frente a covid, que
mostra préatica técnica e reificada em relacdo ao objeto. A periferia conta com o cognema
biosseguranca, por exemplo, representando o embasamento reificado da atuacao profissional
dos enfermeiros. No caso da representacédo social dos nao profissionais (idosos no exemplo
trazido) temos a presenca forte das prescri¢cdes dos 6rgaos sanitarios, acessiveis a toda
sociedade.

As préticas sociais podem definir o campo representacional e também influenciam e
sdo influenciadas pela proximidade dos grupos com os objetos. As préaticas dos profissionais
de saude em relacédo a covid é diferente, existindo prescricdes condicionais especificas desses
profissionais, que devem adotar protocolos de seguran¢a em seu ambiente de trabalho para se
proteger. As préaticas podem ser fator de explicacdo das diferencas das anélises prototipicas

apresentadas, conforme aventam Gruev-Vintilla e Rouquette (2007) e também Rouquette
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(1998; 2003).

Na segunda parte do estudo apresentamos as percepcoes de risco em relacdo a covid
pautadas no estudo de Gruev-Vintilla e Rouquette (2007). Nessa perspectiva a proximidade
do objeto atua como mediadora entre 0 pensamento social e subjetividade dos individuos
(Gruev-Vintilla e Rouquette, 2007). Também temos a percepcao dos participantes sobre o
risco em aeroportos, bares/restaurantes, supermercados e hospitais. Campos (2012) e a teoria
da condicionalidade (Flament, 1994/2001a) apontam a relevancia das situacdes para a
percepcao do risco e também para performance das préaticas. Trabalharemos a modulagéo das
praticas pelos contextos nos estudos 2 e 3.

Percebemos que tanto a pertenca grupal quanto a proximidade sdo moduladores da
percepcao de risco. A proximidade com o objeto se mostrou fator mais preciso para
diferenciar essa percepcao. Observamos que quanto maior a proximidade, maior serd também
a percepcao de risco dos sujeitos. Esse fato nos faz pensar que a pertenca grupal, apesar de
estruturar a representacao social, ndo poder ser entendida como fator Unico para estudar a
relacdo dos sujeitos com o objeto.

A propria nocdo de pertenca grupal ndo é tdo bem estabelecida (Jesuino, 2004;
Cichoski, 2007; Harré, 1984). Além dos sujeitos possuirem diversas pertencas, os estudos de
representacdo definirdo os grupos conforme a vis&o dos pesquisadores. E possivel observar
pequenos grupos, grupos sociais maiores e até categorias sociais mais amplas. Neste estudo,
por exemplo, trabalhamos com o conjunto de profissionais de salde, mas poderiamos focar
em médicos, enfermeiros ou assistentes sociais, por exemplo. Por ser uma tese sobre préaticas,
as escolhemos como diferenciadoras da pertenca, de modo que levamos em consideracéo a
atuacdo profissional e a ndo atuacdo profissional em relagéo a covid.

Poderiamos também apontar que ao ativar a pertenca de profissionais de saude,

estamos trabalhando mais com o conhecimento reificado do que o consensual. Acreditamos,
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no entanto, que os profissionais de saude compartilham a maioria dos cognemas centrais com
0s nao profissionais. Isso nos mostra que a linha que separa conhecimentos consensuais e
reificados é ténue, como ja apontava Moscovici (1961/2012).

Por fim, apontamos que o conceito de proximidade (e também de distancia em relacéo
ao objeto) é de fato relevante para a relacdo dos grupos com o objeto. Ndo conseguimos
verificar se 0s grupos mais proximos de fato constituem rela¢fes mais préaticas que
normativas em relagdo a covid, como prevé a teoria da ativacdo. Pela tese estar mais proxima
da teoria da condicionalidade, em que a prescricdo e o julgamento estdo conjugados em todos
0s cognemas, ndo focamos nesse ponto especifico. No entanto, observamos que a
proximidade € fator de distin¢do na percepcao dos conjuntos sobre o objeto. A proximidade
diferencia inclusive na percepc¢éo do risco dos contextos e ambientes (aeroportos,
bares/restaurantes, supermercados e hospitais). Os participantes consideram 0s
bares/restaurantes como muito arriscados para o contagio e também observam 0s
supermercados e aeroportos com risco alto, mas menor que o dos bares/restaurantes. No
proximo capitulo investigaremos o risco real em cada um desses trés ambientes (aeroportos,
bares/restaurantes, supermercados).

Concluséo

Concluimos este estudo pleiteando que é necessario observar fatores além da estrutura
representacional para compreender a relacdo de um conjunto com o objeto. J& falamos das
praticas sociais nos capitulos tedricos, mas aqui observamos também a proximidade. As
préprias teorias da ativagdo e da condicionalidade apontam que devemos observar as
naturezas dos cognemas, das situag@es sociais e da distancia do grupo com o objeto. Nos

préximos capitulos privilegiaremos outro conceito: a situacdo social.
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Estudo 2 — Normatividade Situacional e Praticas de Risco em relacdo a Covid-19

Este capitulo visa apresentar o método, resultados e discussdo do segundo estudo
empirico da tese. O estudo observacional visa utilizar a teoria da condicionalidade (Flament,
1994/2001a) para pensar como as praticas se modulam de acordo com o contexto.
Consideramos a situacdo social e sua normatividade como base tedrica do método proposto por
este estudo.

O estudo 2 pretende verificar a relacdo entre diferentes tipos de praticas sociais
levando em conta a sua conformidade com a normatividade da situacdo. Pretendemos
observar como diferentes situac6es influenciam a ocorréncia de praticas ilegitimas, mais
especificamente praticas contrarias a prevencdo da difusdo da pandemia. Os 6rgaos oficiais
de salde determinaram uma série de prescri¢cdes para a prevencao da covid, que em geral sdo
repassadas a populacédo pelas normativas do poder executivo em seus diferentes niveis.
Elencamos essas normativas de saude e com base nelas construimos grade de observacgédo
(Anexo 2) com actemas de praticas ilegitimas, para compreender sua frequéncia e como se
relacionam uns com os outros. E importante informar que a grade foi se modificando ao
longo das observacdes realizadas, ja que por vezes as orientacGes oficiais se modificaram e
também novos actemas que ndo foram previstos ocorreram.

Levamos em consideracdo que diferentes situagcfes modulam a pressdo normativa das
representacoes, o que resultara numa recorréncia diferente de praticas ilegitimas. Com base
nisso temos delineamento com um fator dependente (praticas sociais ilegitimas) e um fator
independente (grau de normatividade). O fator independente conta com trés condigdes:
contextos com normatividade baixa, média e alta.

Levamos em consideragao os conceitos da teoria da condicionalidade para tentar
responder a pergunta: De que maneira diferentes contextos situacionais flexibilizam a

pressao normativa, gerando préticas ilegitimas?
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Partindo dessa pergunta como objetivo geral compreender a influéncia da situacédo
imediata na pressdo normativa para a geracao de praticas sociais. Como primeiro objetivo
especifico € registrar a ocorréncia das praticas ilegitimas em diferentes contextos imediatos; o
segundo objetivo especifico é documentar as relacdes entre os actemas apresentados em
cada um dos diferentes contextos; o terceiro objetivo especifico € observar o nivel de risco
real em cada um dos contextos estudados.

Instrumento

Considerando as orientagdes da OMS (World Health Organization, 2021) e do
Ministério da Saude (Ministry of Health, 2021) construimos grade de observacdo de a¢des de
risco de contagio (Anexo 2). Esta grade contava com a¢des pré-estabelecidas e com espaco
para insercdo de outras que surgiram no decorrer da observacéo.

Como segunda etapa do estudo aplicamos questionario virtual através da Plataforma
Google Forms em 5 experts da area da satde (enfermeiros e médicos) que atribuiram grau de
risco para cada acdo observada na primeira parte/etapa do estudo em escala de Likert de 5
pontos (0=Risco Nulo, 4=Risco Maximo).

Participantes e Procedimentos

O alvo da observacdo foi a interacdo entre duas pessoas (N=1200), visando quais
actemas de risco e também de prevencgdo a Covid-19 aconteceriam. A pesquisa foi realizada
entre os meses de abril e dezembro de 2020 no Brasil, nas cidades do Rio de Janeiro (estado
do Rio de Janeiro) e de Vitdria (estado do Espirito Santo).

Foram 1200 participantes em 600 observacOes (2 participantes por observagéo), sendo
400 pessoas e 200 observacOes por contexto. A pesquisa aconteceu em trés ambientes com
graus diferentes de normatividade, um com regras mais rigidas (aeroporto), outro com
moderadas (supermercado) e um com regras mais brandas (bares/restaurantes) com relacéo as

medidas de prevencédo ao Covid-19.
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Analise de Dados

A avaliacdo de risco de cada acdo é resultado da média das respostas dos 5 experts.
Para calcular o nivel risco da acdo em cada contexto multiplicamos a frequéncia da ac¢éo no
ambiente pelo seu risco. Os resultados das multiplicagdes foram somados e resultaram no
score total de risco em cada contexto. Realizamos Analise de Variancia (ANOVA) para o
nivel de risco por contexto de cada acdo. A ANOVA foi realizada no software SPSS v. 25
(Statistical Packages for the Social Sciences) (IBM Corp., 2017).

Utilizando a teoria dos grafos aplicada a psicologia (Flament, 1965) construimos trés
arvores de similitude com indice de Jaccard (Bouriche, 2003) a partir das relacdes entre as
acOes para cada contexto. Para esta construcao utilizamos os softwares IraMuTeQ 0.7 Alpha
2 (R INTERFACE for multidimensional analysis of texts and questionnaires) (Camargo &
Justo, 2013) e R v. 4.1.0 (The R Foundation, 2021). Temos uma arvore de similitude para
cada contexto e como critério de corte minimo cada acdo deveria ter no minimo 2% da
frequéncia total observada em cada contexto.

Resultados

Com o risco de cada um dos actemas realizamos andlise de variancia para identificar a
significancia da diferenca dos riscos por contexto. A Tabela 42 apresenta a ANOVA, a
frequéncia e riscos de todos os actemas observados por contexto.

Tabela 42

ANOVA, Frequéncia e riscos de actemas por contexto

Aeroporto Super Bar/ .
Risco mercado  Restaurante Sig.
Acoes - 4) Freq. Freq. Freq. ANOVA
(nivel de (nivel de (nivel de (df. 2)
risco) risco) risco)
Coloca a Méo na Boca 4 4 (16) 31 (124) 53 (212) <.0001
Coca o Olho 4 3(12) 7(28) 14 (56) .05
Coloca a Méo no Nariz 4 1(4) 6 (24) 5 (20) NS
Beija a Boca de Outro 4 - 1(4) 5 (20) .05
Coga 0 Nariz 3.8 3(11.4) 8 (30.4) 32 (121.6) <.0001
Coca a Boca 3.8 5(19) 01

Abaixa a Mascara Temporariamente 3.6 8 (28.8) 16 (57.6) 200 (720) <.0001
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R6i a Unha 3.6 - - 10 (36) <.0001
Aperta a Mo de Outra Pessoa 34 3(10.2) 1(3.4) 4 (13.6) NS
Beija 0 Rosto de Outra Pessoa 3.2 2 (6.4) - 2 (6.4) NS
D& a Méao para o Outro 3.2 19 (60.8) 4 (12.8) 5 (16) .001
Troca de Objetos com Outro 3.2 8 (25.6) 25 (80) 8 (25.6) .001
Ajeita a Mascara de Outra Pessoa 3 1(3) - - NS
Abraca o Outro 3 22 (66) 19 (57) 31 (93) NS
Retira a Mascara 3 1(3) 5 (15) - .05
Cobre Tosse com a Mao 3 1(3) - - NS
Beija Rosto de Outro que usa Mascara 2.8 - 1(2.8) - NS
Toca no Rosto de Outra Pessoa 2.8 - 2 (5.6) 3(8.4) NS
Fuma 2.6 - - 14 (36.4) <.0001
Encosta a Cabeca na Cabega de Outro 2.6 1(2.6) - 2(5.2) NS
Recoloca a Méascara 2.6 3(7.8) - - .05
Ajeita a Mascara no Nariz 2.4 74 (177.6) 59 (141.6) 2 (4.8) <.0001
Entrelaca o Brago com o Outro 24 7 (16.8) 2(4.8) 1(2.4) .05
Beija a Cabeca de Outra Pessoa 2.4 1(2.4) - - NS
Encosta a Cabeca no Ombro de Outro 2.4 1(2.4) - 1(2.4) NS
Coca a Testa 2.2 5(11) 5(11) 13 (28.6) .05
Passa a mao no Rosto 2.2 1(2.2) 1(2.2) 4 (8.8) NS
Coga 0 Rosto 2.2 1(2.2) 6 (13.2) 9 (19.8) .05
Ajeita o Oculos 2.2 10 (22) 3 (6.6) 8 (17.6) NS
Cumprimenta com Soco 2.2 - 1(2.2) 1(2.2) NS
Coloca a M&o no Queixo 2 - 1(2) 25 (50) <.0001
Coloca a Méo na Testa 2 1(2) - 31 (62) <.0001
Coca 0 Queixo 2 1(2) 1(2) 9(18) .01
Toca na Cabeca de Outra Pessoa 1.8 2 (3.6) 2 (3.6) 3(5.4) NS
Bebe 1.8 1(1.8) 1(1.8) 105 (189) <.0001
Ajeita a Mascara na Orelha 16 7(11.2) 1(1.6) - .01
Coloca a Mascara 1.6 - 1(1.6) 1(1.6) NS
Cocga a Orelha 16 2(3.2) 5(8) 6 (9.6) NS
Coloca a Mé&o no Pescoco 1.6 - 1(1.6) - NS
Coca o0 Pescogo 16 - - 1(1.6) NS
Manuseia o Celular 1.6 69 (110.4) 24 (38.4) 61 (97.6) <.0001
Ajeita o Cabelo 1.6 37 (59.2) 38 (60.8) 85 (136) <.0001
Come 1.6 2(3.2) 2(3.2) 55 (88) <.0001
Coca a Nuca 14 3(4.2) - 1(1.4) NS
Passa a Mdo na Orelha 1.4 - 3(4.2) - .05
Passa a Mdo na Cabeca 14 - 1(1.4) 6 (8.4) .01
Coca a Cabeca 14 4 (5.6) 4 (5.6) 12 (16.8) .05
Toca no Corpo do Outro Abaixo do Pescogo 14 18 (25.2) 34 (47.6) 28 (39.2) NS
Fala no Celular 1.4 5(7) 4 (5.6) 5(7) NS
Cumprimenta com o Cotovelo 0.8 - 1(0.8) - NS
Passa Alcool em Gel na Mo 0.6 3(1.8) 5(@3) - NS
Cumprimenta com Expressao Facial 0 - 2(0) - -
Total de Frequéncia (por contexto) 335 334 1.066
Score de Risco
(Soma das frequéncias * nivel de risco) 7316 819 2.227.4
Média de Risco por Contexto 20.50 22.60 55.70 <.0001

Fonte. Os autores.
Nota. Acrescentamos nos bares e restaurantes a frequéncia 200 para o0 actema Abaixa a
Mascara Temporariamente. Fizemos isso pois é o0 actema de maior risco envolvendo mascara

e nenhum dos 200 participantes que observamos utilizava o item de seguranca. Pensamos
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desta forma diminuir a sobrevalorizacdo que poderia ocorrer no nivel de risco total dos
bares/restaurantes.

Observamos nos resultados nivel risco inverso ao grau normativo de cada contexto,
com 0s aeroportos representando risco de contagio menor (737.6), 0s supermercados um risco
médio (819) e os Bares/Restaurantes um risco maior (2.227.4). Os bares apresentam risco de
contagio 2,8 vezes maior que o supermercado e 3,02 vezes maior que 0s aeroportos, enquanto
que 0s supermercados representam um risco 1,1 vezes maior que 0s aeroportos.

Outro ponto importante € a frequéncia dos actemas, ja que observamos quase 0
mesmo numero no supermercado (334) e aeroporto (335) e mais que o triplo nos bares e
restaurantes (1.066) com o mesmo tempo de observacao.

Na ANOVA, dos quatro actemas com risco maximo (4), trés apresentaram diferenca
significativa: Coloca a Mao na Boca (p < .0001), Coca o Olho (p = .05) e Beija a Boca de
Outro (p = .05) e todos acontecem com maior frequéncia nos bares e restaurantes e com
menor frequéncia nos aeroportos. Nos actemas de risco alto (3 a 3.9), sete das doze agdes
apresentam diferenca significativa e quatro ocorrem com maior frequéncia nos bares e
restaurantes, dois nos supermercados e apenas um nos aeroportos.

Nos outros trinta e seis actemas de risco moderado (2 a 2.9), baixo (1 a 1.9) e muito
baixo (0.1 a 0.9), dezessete apresentaram diferenca significativa entre os contextos, sendo que
onze acontecem com maior frequéncia nos bares e restaurantes, cinco nos aeroportos e apenas
um nos supermercados.

Aeroporto (Contexto de Normatividade Alta)

Os aeroportos sdo bastante normativos quanto as regras de prevencdo a Covid-19,
possuem informacBes sobre a doenga e também disponibilizam métodos preventivos, como
alcool em gel, e isso reflete no uso de mascara quase total entre os observados. Abaixo, na

Figura 23, a analise de similitude desse contexto:
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Figura 22
Analise de similitude com indice de Jaccard das praticas observadas no aeroporto (Freq.

Min. 7) (risco 0 a 4).
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Fonte. Os autores.

Temos Ajeita a Mascara no Nariz, de risco moderado (2,4) como central, ja que se
conecta a muitos outros elementos, aparecendo com alta frequéncia (74 vezes). Também é
frequente Manuseia o Celular, que acontece 69 vezes e é bem proprio do contexto do
aeroporto e apresenta risco baixo.

Quanto a organizacao da arvore, sdo 3 cliques, sendo um deles Ajeita o Cabelo -
Ajeita o Oculos - Ajeita a Mascara na Orelha que sdo a¢des com risco moderado e baixo. O
segundo clique tem Toca no Corpo do Outro Abaixo do Pescogo - Abaixa a Méascara
Temporariamente - Troca de Objetos com o Outro, que sdo actemas de risco moderado e

alto. O terceiro e altimo clique é o do elemento central que conta com Ajeita a Mascara no
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Nariz - Manuseia o Celular - Abraca o Outro - Da a Méao para o Outro que séo elementos
frequentes e com risco moderado e alto. Tem-se ainda Entrelaca o Brago com o Outro, de
risco moderado, ligado apenas ao elemento central.

Supermercado (Contexto de Normatividade Média)

No supermercado, se exige uso de mascara e sao fornecidas medidas de profilaxia
contra o Covid-19 mas ndo se apresentam tantas informac6es sobre a doenca e sua prevencao
como nos aeroportos. Na Figura 24 esta a arvore maxima das praticas em supermercados:
Figura 23
Analise de similitude com indice de Jaccard das praticas observadas no supermercado
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Fonte. Os autores.

Aqui novamente observamos a centralidade de Ajeita a Mascara no Nariz (freq. 59)



202

com alta conexidade e de risco moderado, mas existe substancial diminuicéo da frequéncia de
Manuseia o Celular, que aparece apenas 24 vezes. Temos aumento do actema Coloca a Mao
na Boca, com risco maximo, tendo participacdo em 15,14% no risco total do supermercado.

Na organizacédo da arvore notamos 3 cliques bem delimitados, sendo que o primeiro
deles é Ajeita o Cabelo - Troca de Objetos com Qutro - Toca no Corpo do Outro Abaixo do
Pescoco - Abraca 0 Outro que sdo agdes de risco médio e alto e com alta ocorréncia de Toca
no Corpo do Outro Abaixo do Pescoco, que aparece 34 vezes.

O segundo clique é o do elemento central e conta com actemas de riscos moderado
(2,4), baixo (1,6) e alto (3,6) sendo formado por Ajeita a Mascara no Nariz - Manuseia o
Celular - Abaixa a Mascara Temporariamente. O terceiro clique conta com 0s actemas
Coloca a Mao na Boca - Coca o Nariz - Coca o Olho, todas de risco muito alto e que juntas
s8o responsaveis por 22,27% do risco total nos supermercados.
Bares/Restaurantes (Contexto de Normatividade Baixa)

Por ultimo, os ambientes menos normativos dentre os trés estudados, os bares e
restaurantes. Contam com poucos métodos de profilaxia e minimas informacdes sobre a

doenca. A seguir, na Figura 25 esta a analise de similitude dos bares e restaurantes:
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Figura 24
Arvore de similitude com indice de Jaccard das praticas observadas nos bares/restaurantes
(Freg. Min. 13) (risco 0 a 4).
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Fonte. Os autores.

Nota. Ndo incluimos o actema Abaixa a Mascara Temporariamente, pois nenhum observado
utilizava mascara e, como informado na nota da Tabela 42, utilizamos o actema para diminuir
possivel sobrevalorizacao do risco dos bares/restaurantes.

Os actemas voltados a méascara, que sdo centrais nos outros dois contextos somem
porgue nenhum observado utilizava a mascara. Bebe e Ajeita o Cabelo apresentam alta
conexidade e sdo centrais, tendo risco baixo de contdgio. Chama atencdo a alta frequéncia de
actemas de alto risco como Coloca a M&o na Boca (53), Coca 0 Olho (14), Coca o Nariz (32)

e Abraca o Outro (31), que juntos sdo responsaveis por 32,05% do risco total desse contexto.
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A arvore é formada por 3 cliques, o primeiro com come - Toca no Corpo do Outro
Abaixo do Pescogo - Abraca o Outro, com ac6es de risco baixo e alto. O segundo clique é
Coca o Nariz — Bebe - Coloca a Mo na Testa - Cocga o0 Olho, com risco moderado e alto e 0
terceiro clique Ajeita o Cabelo - Coloca a Mao na Boca - Coloca a M&@o no Queixo - Coca a
Testa, com um actema de risco maximo (Coloca a Mao na Boca) e 0s outros de risco medio.

Discusséo

O fato da incidéncia dos actemas nos bares e restaurantes ser maior que nos
supermercados e aeroportos com 0 mesmo tempo de observacéo, significa que temos um
contexto muito mais suscetivel ao contagio. Essa suscetibilidade maior é expressa pelo nivel
de risco, que nos bares € 3,02 vezes maior que nos aeroportos e 2,8 vezes maior que nos
supermercados, conforme ilustrado na Tabela 42.

Essa maior suscetibilidade de contagio é confirmada pelos resultados da ANOVA, ja
que dos onze actemas de risco maximo e alto com diferenca significativa entre os contextos,
sete acontecem com maior frequéncia nos bares, trés nos supermercados e apenas um nos
aeroportos. Ainda é possivel pensar que os resultados subvalorizam o risco nos bares, pois as
interacdes neste ambiente duram muito mais tempo do que nos supermercados e aeroportos,
ou seja, o risco triplicado por minuto ira se repetir muito mais que nos outros contextos.

Essa analise de risco por ambiente se faz pertinente no Brasil, pois as politicas de
lockdown e de isolamento social preveem estabelecimentos que podem ou néo funcionar de
acordo com a progressdo da doenca. Esse tipo de politica acabou gerando discussao
polarizada na sociedade, onde um lado defende que os bares devem funcionar por causa da
economia e também pelos espacos de sociabilidade, enquanto o outro lado pleiteia que devem
ficar fechados para aumentar o isolamento social e diminuir o contagio.

Os bares e restaurantes tém como uma das principais finalidades a socializacéo e,

portanto, vigoram normas de sociabilidade. As situagdes sociais modulam as representacgoes
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de acordo com seu nivel de normatividade e sua finalidade (Dany, 2016; Flament,
1994/2001a). As normas de sociabilidade inscritas nas representacfes parecem estar mais
fortemente enraizadas na sociedade e exercem maior pressdo social do que as normas de
prevencdo da covid-19. Nos aeroportos e supermercados também existem normas de
sociabilidade, mas elas ndo estdo conectadas a finalidade destes ambientes, o que possibilita
que as representacdes de prevencdo a Covid-19 exercam maior pressdo normativa o que
acarreta ocorréncia de menos actemas de risco.

A relacdo entre frequéncia e nivel de risco de cada acao pode indicar caminhos para a
diminuicao do contagio nos trés ambientes. A Tabela 42 mostra que alguns poucos actemas
possuem grande contribuicdo no risco total dos contextos e muitos actemas tem pouca
contribuicdo, seguindo a distribuicao da lei de Zipf. Isto indica que inibir ou erradicar estes
poucos actemas, pode diminuir consideravelmente o risco total dos ambientes. Este fato é
corroborado pelas analises de similitude, que apresentam poucos actemas centrais e de alta
conexidade, de modo que atuar sobre eles pode abalar as estruturas das préaticas de risco ao
contagio do Covid-19.

No aeroporto Ajeita a Mascara no Nariz, Manuseia o Celular e Abraca o Outro sao
responsaveis por 48% do risco total desse estabelecimento. No supermercado Ajeita a
Mascara no Nariz, Coloca a M&@o na Boca e Troca de Objetos com o Outro significam
42,20% do risco total do contexto. Nos bares e restaurantes, por fim, Coloca a Mé&o na Boca,
Bebe e Ajeita Cabelo sdo responsaveis por 35,66% do risco total (sem considerar Abaixa a
Mascara Temporariamente). Propor campanhas de conscientiza¢do que atuem sobre esses
actemas para os erradicar, ou para gque as pessoas higienizem as maos antes e depois de
realiza-los poderia significar um contagio significativamente menor (até 48% no caso dos
aeroportos).

E notdrio que no caso dos bares, erradicar o actema beber é muito dificil,
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considerando que é uma das atividades fins do estabelecimento. Além de parecer mais dificil
erradicar as acdes de alto risco neste contexto, o nivel de risco alto parece estar mais
difundido entre mais ac¢6es, de modo que para atingir 50,21% (proximo dos 48% de
diminuicao possivel no aeroporto com a erradicacdo de 3 actemas), seria necessario atuar em
cinco actemas (os trés ja elencados mais manuseia o celular e coloca a mao na testa).

A organizacdo das trés arvores, com elementos centrais com risco baixo e moderado e
que aparecem com frequéncia alta, apresenta a importancia de prever nas campanhas de
conscientizacdo ndo s6 os actemas considerados de alto risco. Deve-se sempre considerar 0
risco do actema e também a sua frequéncia para entender seu papel na estrutura das praticas
de risco.

A teoria da condicionalidade (Flament, 1994/2001a) explica nossos resultados, ja que
a representacdo social condiciona, através de seu sistema periférico, as praticas de acordo
com o contexto. Em contextos mais normativos (aeroportos) teremos mais restricdes de acao
0 que acaba por resultar em menor risco de contagio. Nosso resultado também é explicado
por Campos (2012) que aventa que na pratica de risco estdo em jogo representacdes da
situacdo especifica na qual a prética é performada. Se 0s bares sdo pensados como espacos de
sociabilidade, as praticas de cuidado ficardo em segundo plano.

Os resultados nos mostram que em estudos sobre representacdes sociais e praticas é
essencial que observemos a situacdo (Wagner, 1994a; Rouquette, 1998). E um fator muitas
vezes negligenciado, mas capaz de fornecer grade de leitura sobre como 0s sujeitos agirdo.
Entendemos também que compreender as situa¢des sociais pode ser caminho para
formulacdo de intervengdes mais eficazes para modificar as préaticas.

Por fim, é possivel inferir, pelo menos nos contextos observados, que o grau de
normatividade tem influéncia no risco de contagio. A frequéncia, os riscos e a ANOVA

demonstram que quanto maior € o grau normativo de um ambiente, menor € o risco de
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contagio de Covid-19.
Concluséo
Com os resultados e a discussao deste trabalho, esperamos dar insumos para a
formulacéo de politicas publicas de saude. Temos indicios de quais estabelecimentos devem
funcionar, como devem funcionar e também quais campanhas de prevencdo devem acontecer
em seus espacos. O estudo da normatividade das situacdes em relacao as praticas é
fundamental em cenario pandémico, onde as préaticas de prevencédo sao as principais

estratégias de mitigacao.
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Estudo 3 — Inventério de Praticas de Risco em Relagdo a Covid-19: Reflexibilidade em
Relacéo ao Contexto

O terceiro estudo visa estudar o pensamento dos grupos sobre as praticas que
performam. Aqui pretendemos verificar principalmente o viés discursivo apontado por
Flament (1994/2001a), que afirma divergéncias entre o que os sujeitos falam que fazem e o
que de fato fazem. O sistema normativo da representacdo gerencia de formas diferentes 0s
conteudos discursivo e pratico. No estudo 2 verificamos, através de observacao, o que 0s
sujeitos de fato fazem. Aqui elaboramos inventario dos actemas que 0s sujeitos acreditam que
fazem nos trés contextos normativos diferentes (aeroporto, supermercado e
bares/restaurantes).

Pretendemos, ao juntar os estudos 2 e 3, verificar de modo concreto o viés apontado
por Flament e também reforcar a necessidade de estudos praxeodiscursivos em
representacdes sociais. Utilizaremos novamente a teoria da condicionalidade (Flament,
1994/2001a) como grade de leitura dos fendmenos que estudamos. Privilegiamos 0s
contextos em detrimento da pertenca grupal, assim como fizemos no estudo 2, para mostrar a
importancia das situacdes nos prescritores condicionais das representacoes.

Levando esses fatores em consideracdo formulamos a seguinte pergunta de pesquisa:
Como diferentes contextos influenciam nas representac¢@es dos sujeitos sobre suas praticas
em relagéo a Covid-19?

O objetivo geral deste terceiro estudo € identificar como diferentes contextos
influenciam nas representagdes dos sujeitos sobre suas praticas em relacédo a Covid-19. O
primeiro objetivo especifico € listar os actemas que os sujeitos dizem realizar em trés
contextos com normatividades diferentes. O segundo objetivo especifico é verificar a

conexao entre os actemas relatadas pelos para alcancar uma visao da estrutura da prética.
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Instrumento

Para alcancar os objetivos aplicamos questionario a fim de elaborar inventario de
actemas de risco de contagio de Covid-19 que os participantes acreditavam realizar em trés
contextos diferentes (aeroportos, supermercados e bares/restaurantes). Nosso objetivo é
verificar a reflexibilidade (Dany, 2016) dos sujeitos sobre seus actemas. Ou seja,
pretendemos estudar as representacdes dos grupos sobre as praticas que realizam.

Construimos um questionario condicional que perguntava inicialmente quais
ambientes os participantes haviam frequentado durante a pandemia. A depender de sua
resposta o questionario o encaminhava para perguntas sobre um contexto especifico.
Questionamos entdo quais eram as 5 a¢des de risco para o contagio de covid que mais
realizavam em cada contexto. Frisamos com exemplos a importancia de os participantes
serem especificos em relacdo as suas a¢cdes. Abaixo, na Figura 26, apresentamos 0 modelo
que utilizamos para fazer as perguntas:
Figura 25

Exemplo de pergunta realizada para construcé@o do inventario de actemas
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Com a pandemia de Covid-19 surgiram muitas regras sobre quais agdes realizar cu
n&o nos espacgos publicos. Algumas agdes ndc sdo recomendadas porque
aumentam o risco de contagio da doenga.

Pensandc nessas agfes que aumentam o risco de contagio, pedimos que vocé
apresente as 5 que realiza com maior frequéncia (mais vezes) quando vai/foi ao
aeroporto durante o periodo de pandemia.

Considere acdes que vocé faz em vocé mesmo (como cogar o brago), agdes que
vocé faz com os outros (como cumprimentar alguém com um acenc) e agdes com
objetos (como tomar café, por exemplo)

Pedimos que foque em pequenas agdes especificas.

Como exemplo poderiamos perguntar as acdes que uma pessoa realiza com maior
frequéncia em seu ambiente de trabalho. Ela entdo indicaria as seguintes agies
1- Manuseio o mouse (cursor do computador)

2- Digito no teclado

3- Escuto musica no fone

4- Atendo telefone

5- Converso com colegas de trabalho

6- Esfrego uma méo na outra

7- Entrego folhas para colegas

8- Bebo café

9- Cogo a palma da méo

10- Fago copias de documentos

Pedimos entdo que seja sincero(a) e apresente as 5 agdes (que aumentam o risco
de contagio de covid-19) gue voceé realiza com MAIOR freguéncia guande vai/foi
ao aeroporto durante a pandemia

Considere apenas o tempo em que passou no aeroporto, desconsiderando o tempo no
avido.

Fonte. Os autores.
Participantes e Procedimentos

No questionario aplicado pedimos que os participantes informassem cinco praticas de
risco que realizam em cada contexto. Foram 176 participantes, sendo que 57 responderam
sobre os aeroportos, 60 participantes sobre os supermercados e 59 sobre os bares/restaurantes.
Os participantes possuem idade média de 34,3 (DP=12,0) e sdo 114 mulheres e 62 homens.
Abordamos os participantes atraves de redes sociais como LinkedIn, WhatsApp e Facebook.
Né&o estabelecemos criterios de inclusao e excluséo especificos, os participantes deviam
apenas ter mais de 18 anos e concordar com o TCLE.

Categorizamos as 857 respostas dos participantes em 54 categorias. Cada uma dessas
categorias representa um actema especifico. Agrupamos as respostas dos participantes por

proximidade de significado.
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Analise de Dados

Analisamos a frequéncia de cada categoria e sua proporcdo em relacédo ao total de
acOes em cada contexto. Utilizamos a teoria dos grafos (Flament, 1965) para realizar trés
arvores de similitude (uma para cada contexto) através do indice de Jaccard (Bouriche, 2003).
Para cada arvore estabelecemos o corte de frequéncia minima 3 que garante a incluséo de
todos os actemas com pelo menos 1% de incidéncia no contexto.

Tentamos reproduzir aqui 0 mesmo formato que obtivemos no segundo estudo desta
tese. O replicamos com objetivo de comparar os dois estudos. Pretendemos, como ja
dissemos, verificar o viés discursivo aventado por Flament (1994/2001a). A Unica diferenca
dos dois é que ndo temos no terceiro estudo o nivel de risco para cada actema, ja que 0s
participantes relataram actemas que ndo foram avaliados pelos experts do estudo 2. Ao invés
do risco, consideramos a propor¢do de cada actema em relacao a frequéncia total em cada
contexto.

Resultados

Comecamos a apresentacdo de resultado elencando os actemas que os participantes
relatam em cada contexto. Apresentamos a frequéncia e a porcentagem proporcional de cada
acdo em relacdo ao total. A Tabela 43 condensa as informacdes:

Tabela 43

Frequéncia e propor¢oes de actemas por contexto

Aeroporto Super Bar/
AcBes Total mercado Restaurante
(% do total) Freq. Freq. Freq.
(% do total) (% do total) (% do total)
Toca em Objeto 235(27.7) 64(23) 107(38.6) 64(21.8)
Conversa com outras Pessoas 61(7.2) 17(6.1) 15(5.4) 29(9.9)
Manuseia o Celular 59(6.9) 24(8.6) 21(7.6) 14(4.8)
Uso de Espaco 58(6.8) 40(14.4) 4(1.4) 14(4.8)
Proximidade com Outras Pessoas 37(4.4) 9(3.2) 13(4.7) 15(5.1)
Bebe 35(4.1) 24(8.6) 2(0.7) 9(3.1)
Come 35(4.1) 21(7.6) 1(0.4) 13(4.4)
Fala no Celular 24(2.8) 9(3.2) 10(3.6) 5(1.7)
Cumprimenta Outras Pessoas 23(2.7) 2(0.7) 6(2.2) 15(5.1)

Fica sem Mascara 23(2.7) 2(0.7) 7(2.5) 14(4.8)
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Coca o Olho 19(2.2) 5(1.8) 10(3.6) 4(1.4)
Abaixa a Méascara Temporariamente 19(2.2) 9(3.2) 3(1.1) 7(2.4)
N&o usa Alcool em Gel 18(2.1) 1(0.4) 12(4.3) 5(1.7)
Passa a mao no Rosto 17(2.0) 3(1.1) 5(1.8) 9(3.1)
Utiliza Fone de Ouvido 14(1.6) 11(4) 3(1.1) -
Retira a Mascara 14(1.6) 1(0.4) - 13(4.4)
Abraca o Outro 13(1.5) 1(0.4) 1(0.4) 11(3.7)
Coca 0 Nariz 12(1.4) 4(1.4) 4(1.4) 4(1.4)
Esfrega as Maos 10(1.2) 4(1.4) 3(1.1) 3(1)
Coloca a Méo na Boca 9(1.1) 1(0.4) 5(1.8) 3(2)
Coca 0 Rosto 8(0.9) 2(0.7) 4(1.4) 2(0.7)
Aperta a Mo de Outra Pessoa 7(0.8) 1(0.4) 3(1.1) 3(1)
Troca de Objetos com Outro 7(0.8) 3(1.1) 4(1.4) -
Beija 0 Rosto de Outra Pessoa 6(0.7) 1(0.4) 1(0.4) 4(1.4)
Coca a Palma das Méos 6(0.7) 5(1.8) - 1(0.3)
Compartilha o Copo 6(0.7) - - 6(2.0)
'Proca no Corpo do Outro Abaixo do 5(0.6) 2(0.7) i 3(1)
€sCoGo
Ajeita a Mascara 5(0.6) 1(0.4) 4(1.4) -
Cheira objeto (produto de limpeza) 5(0.6) - 5(1.8) -
N&o Higieniza Itens Comprados 5(0.6) - 4(1.4) 1(0.3)
Toca em Partes do Proprio Corpo 5(0.6) 2(0.7) 3(1.1) -
Compartilha Comida 5(0.6) - - 5(1.7)
Ajeita o Cabelo 4(0.5) - 2(0.7) 2(0.7)
Tempo longo no local (supermercado) 4(0.5) - 4(1.4) -
Compartilha Cigarro 4(0.5) - - 4(1.4)
Utiliza a mascara de forma incorreta 4(0.5) 4(1.4) - -
Nao Higieniza as Mé&os 3(0.4) - - 3(1)
Espirra 3(0.4) 1(0.4) 1(0.4) 1(0.3)
Toca em Outra Pessoa 3(0.4) - 1(0.4) 2(0.7)
Tosse 2(0.2) - 1(0.4) 1(0.3)
Fuma 2(0.2) - 1(0.4) 1(0.3)
Ajeita 0 Oculos 2(0.2) - 2(0.7) -
Coca uma Parte do Corpo 2(0.2) 1(0.4) 1(0.4) -
Utiliza o Tipo Errado de Maéscara
(tecido) 2(0.2) 1(0.4) 1(0.4) -
R6i a Unha 1(0.1) 1(0.4) - -
Coloca a Méo no Nariz 1(0.1) - 1(0.4) -
Coca a Boca 1(0.1) - - 1(0.3)
Coga o Queixo 1(0.1) - - 1(0.3)
Cocga a Orelha 1(0.1) - - 1(0.3)
Passa a Mo na Cabeca 1(0.1) - 1(0.4) -
Coga o Brago 1(0.1) - 1(0.4) -
Tempo longo no local (aeroporto) 1(0.1) 1(0.4) - -
Tempo longo no local (bar/restaurante) 1(0.1) - - 1(0.3)
Total de Frequéncia (por contexto) 278 277 294

Fonte. Os autores.

VVemos que o actema Toca em Objeto é relatado com propor¢do muito maior (27.7%)

do que todos os outros actemas. E quase 4 vezes mais relatado do que o segundo mais

frequente (Conversa com outras Pessoas). Tocar em objeto é relatado principalmente em

supermercados, onde os participantes levam em consideragdo o toque em produtos que estdo

a venda, dinheiro e carrinho de compras. Curiosamente, tocar em objetos é uma das acoes
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menos arriscadas para o contagio de Covid-19 (Puente, 2021). Acontece que no inicio da
pandemia os 0rgaos sanitarios indicaram que era necessario evitar o contato com produtos e
superficies, aléem do uso de luvas. Os resultados indicam que essa prescri¢do nao foi
esquecida, mesmo que oficialmente tenha deixado de ser indicada. Ela ndo é observada no
estudo 2 porque o alvo de observacao era a interagédo entre duas pessoas. No estudo 3
perguntamos o0 que os participantes fazem individualmente. Fizemos essa escolha por
considerar que perguntar o que os participantes fazem em interacGes em diferentes contextos
dificultaria a compreenséo da pergunta.

Temos relatados, no entanto, actemas de socializagdo como Conversa com outras
Pessoas (61), Proximidade com Outras Pessoas (37) e Cumprimenta Outras Pessoas (23).

Eles sdo mais frequentemente relatadas nos bares/restaurantes, que justamente possuem
funcéo de sociabilidade mais explicita. O relato parece ir de encontro ao que observamos no
estudo 2, que o principal fator de risco dos bares é sua finalidade de sociabilidade. A presenca
desses actemas também confirma a forca da prescricdo do isolamento social e da ndo
aglomeracdo.

Manusear o Celular (59) e Falar no celular (24) também possuem frequéncia alta,
principalmente nos aeroportos e supermercados. Esses actemas também assumem
importancia no nosso estudo 2. A alta percepcdo de risco em relacéo a esses actemas reflete o
uso frequente do telefone em todos os ambientes, além do fato que é levado ao rosto, proximo
do nariz e da boca. Pela proximidade com o rosto e alta frequéncia, ndo incluimos manusear o
celular na categoria Toca em objetos.

Destacamos também o actema Uso de Espacgo que aparece como quarto mais
frequente. Sua incidéncia é muito grande nos aeroportos, onde os participantes relatam o
risco de principalmente de utilizar o banheiro do aeroporto, mas também suas lojas e

restaurantes. Apesar de ndo ser um actema, ja que os participantes podem realizar varios
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deles nesses espacos, decidimos manter a categoria na tabela e nas arvores. Fizemos isso pela
alta frequéncia desse tipo de relato nas respostas.

Por fim, destacamos os actemas Come e Bebe, que no estudo 2 aparecem muito nos
bares/restaurantes e aqui surgem com maior frequéncia nos aeroportos. Pode haver o viés dos
participantes considerarem mais o tempo que passam nos cafés e restaurantes do aeroporto e
na observacéo do estudo 2 termos considerado o espaco de sagudo. E curioso notar que 0s
participantes pensam o risco de espacos especificos dentro dos aeroportos (restaurantes,
banheiro e elevador, por exemplo) mais do que nos outros dois contextos.

A frequéncia de actemas nos trés contextos é parecida porque pedimos que 0s
participantes relatassem as cinco aces que mais realizavam, o que padronizou a quantidade
de respostas. No estudo 2 ndo limitamos o numero de actemas nas observacoes, fato que
gerou frequéncia muito maior nos bares/restaurantes. Nos proximos subtdpicos apresentamos
as arvores de similitude em cada contexto. Pretendemos com elas estudar as relagdes entre
actemas e ter uma visdo global das representacdes sobre praticas.

Aeroporto (Contexto de Normatividade Alta)

Comecamos apresentando o contexto mais normativo e que verificamos ser também o
menos arriscado em relacdo a Covid-19. A Figura 27 abaixo apresenta a arvore de similitude
com 0s actemas que os participantes relatam realizar nos aeroportos.

Figura 26
Analise de similitude com indice de Jaccard das praticas relatadas nos aeroportos (Freq.

Min. 3)



215

Cocaf@iariz

02

Passa.a mias.no Rosto
02

Troca.de.Objélps.com.Outro

017
Utiliza.a.méscar@.furma.incnrreta

013

. ‘ _ Coc#f@ioino
-Aba'xa-a-"‘"35'39mm%@_ﬁc‘traawssoas 0.13

021

u

Coca.aPalfng.das.Magg; 5

Esﬁeg@.m"

Fonte. Os autores.

Temos Toca em Objeto e Uso de espaco como actemas centrais por sua frequéncia e
conexdes. Sao actemas que se conectam a muitos outros e organizam a representacédo das
praticas de risco nos aeroportos. Ja relatamos que o uso de espaco se refere utilizar locais
dentro do aeroporto, como banheiros e lojas. Temos ainda Come, Bebe, Manuseia o celular e
Conversa com outras pessoas como elementos de forte frequéncia nesse contexto.

Quanto a organizacao da arvore temos 4 comunidades, a primeira € Coca o0 Nariz —
Passa a Mao no Rosto — Troca de Objetos com Outro — Utiliza a Méascara de Forma

Incorreta com actemas de baixa frequéncia. Outra comunidade é Abaixa a Mascara
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Temporariamente — Proximidade com Outras Pessoas — Uso de Espa¢o — Come — Cocga 0
Olho. A terceira comunidade conta com os actemas mais frequentes no contexto, sendo
composta composto por Manuseia o Celular — Toca em Objetos — Bebe - Conversa com
Outras Pessoas. Por ultimo temos a comunidade Utiliza Fone de Ouvido — Coca a Palma da
Mao — Esfrega as Maos — Fala no Celular.

Vemos que 0s actemas mais frequentes e importantes na arvore sdo ligados ao uso do
espaco, principalmente de restaurantes e cafés. Temos actemas secundarios de tocar o rosto,
utilizar objetos (fone de ouvido e celular) e movimentos com a mao (esfregar as maos e cocar
a palma da méo).

Supermercado (Contexto de Normatividade Média)

Passamos para 0 supermercado, nosso contexto de risco e normatividade
intermediarios. Temos grande prevaléncia do actema Toca no Objeto, que parece ser o
central também por suas conexdes. A Figura 28 abaixo apresenta a arvore de similitude dos
actemas que os participantes pensam realizar nos supermercados:

Figura 27
Analise de similitude com indice de Jaccard das praticas relatadas nos supermercados

(Freg. Min. 3).
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Fonte. Os autores.

Como dissemos, 0 actema central no supermercado é Toca em Objetos. Ja explicamos
que os objetos que os participantes acreditam tocar sao ligados a acéo de fazer compras, a
finalidade dos supermercados. Os actemas do supermercado sdo mais dispersos do que no
aeroporto, que concentra a frequéncia em menos acoes.

A éarvore do supermercado conta com cinco comunidade de cognemas. A primeira é
formada por Coga o Rosto — N&o usa Alcool em Gel — Fica sem Mascara — Proximidade com
Outras Pessoas. Temos aqui prescricdes dos 0rgaos sanitarios de saude e principalmente o
ndo cumprimento delas. A segunda comunidade é formada por Uso do Espaco — Conversa
com Outras Pessoas — Ajeita a Mascara e diz do uso do espaco fisico, do contato com outros

e do toque no préprio rosto.

A terceira comunidade é formada por Manuseia o celular — Coga o0 Olho — Aperta a
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Mao de Outra Pessoa. A quarta comunidade conta com os actemas Cheirar objeto (produto
de limpeza) — N&o higieniza os itens compradas — Abaixa a Mascara Temporariamente —
Coca o Nariz — Cumprimentar Outras Pessoas, que falam sobre a relacdo com itens do
mercado, contato com outras pessoas e com 0 proprio rosto. A quinta e Gltima comunidade é
formada por Esfrega as Méos — Toca em Partes do Corpo do Outro — Troca de Objetos com
0 Outro — Fala no Celular — Utiliza Fone de Ouvido — Passa a m&o no Rosto
Bares/Restaurantes (Contexto de Normatividade Baixa)

Chegamos no ultimo contexto que sdo os bares/restaurantes. Verificamos no estudo 2
que sdo 0s mais arriscados para o contagio de Covid-19. A Figura 29 abaixo apresenta a
arvore de similitude dos actemas que os participantes representam nos bares/restaurantes:
Figura 28
Analise de similitude com indice de Jaccard das praticas relatadas nos bares/restaurantes
(Freg. Min. 3).
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Os actemas centrais sdo Toca em Objeto (principalmente talheres e copos) e Conversa
com outras pessoas. Os cognemas mais frequentes dizem das duas finalidade principais do
ambiente, que sdo se alimentar e socializar. A arvore é formada por quatro comunidade sendo
a primeira composta por Coloca a Mao na Boca — Esfrega as Maos — Fala no Celular —
Passa a Mao no Rosto — Abaixa a Mascara Temporariamente — Come. A segunda
comunidade conta com os actemas mais frequentes e é formada por Uso de espaco (banheiro
do bar) — Conversa com outras pessoas — Bebe — Toca em Objeto — Manuseia o Celular —
Cumprimenta outras pessoas.

A terceira comunidade possui 0s actemas Compartilha Comida — Retira a Mascara —
N3o usa Alcool em Gel — Proximidade com Outras Pessoas — Abraca o Outro. A ultima
comunidade é formada por Fica sem Mascara — Compartilha Cigarro — Compartilha o Copo
— Beija o Rosto de Outra Pessoa — Aperta a Mao de Outra Pessoa — Nao Higieniza as Maos.

Como dissemos os actemas que formam a arvore dos bares/restaurantes possuem
relacdo com a finalidade de sociabilidade e de alimentacdo, por vezes as duas juntas
(compartilhar comida). Também é marcado pela negligéncia aos métodos de prevencao como
a mascara, alcool em gel e higienizacdo das méaos.

Discusséo

A teoria da condicionalidade (Flament, 1994/2001a) afirma que os discursos dos
sujeitos diferem de suas agdes. Isso ocorre porque o discurso normalmente néo vincula as
prescrigdes condicionais, mas as absolutas. Neste estudo formulamos as perguntas de modo
condiciond-las aos trés contextos. Essa formulacéo, em tese, diminui o viés discursivo ja que
0s sujeitos passam a afirmar prescri¢des condicionais, que modulam as praticas nos
contextos.

Essa técnica pode mitigar o viés discursivo, mas nao o extingue. Os sujeitos possuem

capacidade de refletir sobre as praticas que realizam e justifica-las, através da reflexibilidade
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(Dany, 2016) e da funcéo de justificacdo (Abric, 1994a). Apesar de todas essas
possibilidades, quando comparamos os estudos 2 e 3 percebemos que existe grande distancia
entre o que os participantes fazem e o que dizem que fazem. Dos 52 actemas que observamos
no estudo 2 apenas 27 sdo relatados pelos participantes no estudo 3.

O que mais chama atencéo € sobrevalorizacao das frequéncias dos actemas. Os trés
actemas mais arriscados do segundo estudo (Coloca a M&o na Boca, Coca o Olho e Coloca a
Maéo no Nariz) sdo observados 124 vezes. No estudo 3, no entanto, esses actemas sao
lembrados apenas 29 vezes. Essa constatacdo tem implicacdes tedricas importantes e também
consequéncias para o0 agravamento da pandemia.

Teoricamente, mesmo que condicionemos as perguntas de pesquisa e apostemos na
funcéo de justificacdo e na reflexibilidade, teremos ainda o viés discursivo. Esse fato reforca
a necessidade de estudos praxeodiscursivos. A resposta dos participantes no estudo 3 ainda
seguem a distribuicdo da lei de Zipf, isso é dizer que evocam actemas de forma
compartilhada (Tocar em Objetos € muitas vezes evocado). No entanto, o discurso nao é
capaz de reproduzir a realidade dos actemas factuais das situacdes.

Um dos fatores que possivelmente ocasionam esse enviesamento € o fato dos
participantes lembrarem de actemas isolados e ndo deles em relacdo e seu conjunto. O que 0s
participantes relatam néo é a pratica social, mas comportamentos individuais. E o
encadeamento em estrutura que faz com que o conjunto de actemas reflita a pratica. 1sso
implica dizer que quando perguntamos o gque 0s sujeitos fazem, possivelmente recobram a
memoria cognitiva desses espacos e nao as prescrigdes condicionais que estdo inscritas nas
representacdes de seu grupo. Obviamente € dificil estudar e verificar esse viés, mais
complicado do que o viés discursivo que Flament (1994/2001a) ilustra muito bem com a
questdo sobre ajudar alguém que cai na rua.

Mesmo que o enviesamento nao seja explicado pelo fator que apontamos no paragrafo
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anterior, pensamos que este estudo indica que a fala dos participantes sobre suas acdes nao
reflete suas acOes reais. Essa € uma grande questdo para os estudos que utilizam apenas dados
verbais para compreender a representacao social. Eesse enviesamento ndao € uma inovacao
desta tese e ja havia sido muito bem explicado por Wagner (1994a).

A nossa constatacdo para as estratégias de combate da pandemia é de que 0s sujeitos
evocam com frequéncia actemas de baixo risco, negligenciando ou diminuindo a importancia
de actemas arriscados. O fato de que tocar em objetos é muito evocado, parece indicar que
informacdes desencontradas sobre a prevencao fazem com que o sujeito foque, lembre e se
previna de uma acdo que ndo é tdo arriscada. Portanto, é necessario cuidado para comunicar
efetivamente o risco e prescrever medidas protetivas.

Entendemos que a pandemia, como é objeto novo, nem sempre € facilmente
apreendida pelo universo reificado, que pode se contradizer sobre quais a¢des sao de fato
efetivas para mitigar o contagio. No entanto, depois que uma acgéo protetiva € compreendida
como ineficiente ou pouco eficiente, como € o caso de tocar em objetos, é necessario
comunicar isso para a sociedade. Entendemos que a manutencéo de uma prescricdo pouco
efetiva pode tirar o foco dos sujeitos de agdes protetivas eficientes.

Focamos no actema toca em objetos porque ele é central na representacao dos trés
contextos que estudamos. Isso é dizer que ele organiza a representacao dos sujeitos.
Acreditamos que atacar essa ideia pode reconfigurar as representacdes das praticas de risco
em muitos ambientes. Essa reconfiguracdo pode colocar praticas mais perigosas como foco
da prevencéo e, assim, diminuir consideravelmente os riscos factuais nos ambientes.

Conclustes

Este terceiro estudo da tese fecha o trio: 0 que os sujeitos pensam sobre a Covid-19 e

seu risco, o seu fazer e o que pensam que fazem de arriscado. Concluimos o terceiro estudo

apontando a complexidade de se pesquisar representagdes sociais. Precisa-se levar em conta
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prescricdes que ndo sao facilmente acessiveis aos sujeitos. Um estudo praxeodiscursivo na
area deve considerar todos esses vieses, 0 que torna o percurso metodologico da TRS

complexo e dificil de ser executado.
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Discusséo e Conclusao

Neste ltimo capitulo faremos sintese do que discutimos tanto nos capitulos tedricos
quanto empiricos. Esta € uma tese pautada na abordagem estrutural, principalmente na teoria
da condicionalidade de Flament (1987; 1989; 1994/2001a; 2001b). Trabalhamos também
com alguns conceitos da teoria da ativacdo (Dany, 2016; Guimelli, 2003; Abric, 1994a),
principalmente com a proximidade em relacdo ao objeto. Notamos, ao buscar os trabalhos
para o referencial tedrico da tese, que a maioria deles néo estava disponivel em lingua
portuguesa. Os capitulos tedricos visaram apresentar conceitos antigos, mas ainda nao
trabalhados em portugués.

Tentamos também construir um fio tedrico 16gico, propondo organizacdo de conceitos
precedentes as praticas, influéncias de movimentos da psicologia social e as teorias da
abordagem estrutural. Ainda no aspecto tedrico, propusemos artigo de levantamento
bibliogréafico com a intencédo de indicar as obras classicas e mais utilizadas para o estudo das
praticas. Ndo consideramos, no entanto, que esta tese € um trabalho introdutério ou didatico
sobre as préaticas, mas pretendemos que ela possa auxiliar a retomada dos estudos, oferecendo
base tedrica e indicacdes para trabalhos futuros. De modo geral, pretendemos realizar um
trabalho parecido com os estudos de comentadores brasileiros das préaticas sociais no quadro
da TRS (Almeida et al., 2000; Wolter & S4, 2017 e Campos, 2012; 2017).

A nivel teérico nos parece importante destacar alguns pontos. Primeiramente vemos a
perda de tradi¢bes antigas no estudo das praticas e que podem ser Uteis para os trabalhos
atuais. Destacamos a nocao de representacdo global da situagdo (Codol, 1974) e os métodos
experimentais e observacionais. Campos (2017) ja aventa a retomada do conceito de Codol,
acreditando ser importante para o estudo das praticas. De fato, pensar em sistemas
representacionais que englobem o objeto, as praticas e as situa¢ées, nos parece um bom

caminho. Abordamos o conceito de Codol (1974) e os experimentos no capitulo 2.



224

Acreditamos que nossos estudos empiricos indicam que € insuficiente considerar
apenas os cognemas formadores da representacio para entender as praticas. E necessario
observar, seja através de experimentos ou métodos observacionais, as praticas factuais em
situacOes especificas. Em suma, os estudos sobre representacfes devem ser praxeodiscursivos
e, preferencialmente, levar em conta sistemas representacionais, ja que uma situagéo sera
perpassada por uma série de representacdes diferentes (Wachelke, 2005; Branddo et al.,
2020).

O segundo ponto tedrico que destacamos € que abordagem estrutural possui muitas
vertentes. Apresentamos a teoria da condicionalidade e da ativacdo, mas acreditamos que
existam ainda mais ramificac6es, como por exemplo o0 modelo bidimensional de Moliner
(1995). E importante que essas ramificacdes sejam estudadas em suas possibilidades de
integracdo e também em suas diferencas. Nao considerar as diferentes vertentes da
abordagem estrutural pode levar a ma utilizacdo de conceitos e métodos.

N&o propomos aqui um desmembramento ou fragmentacdo da abordagem em micro
teorizacGes. Achamos relevante, no entanto, notar que a abordagem estrutural possui
diferentes e consistentes possibilidade de leitura para a teoria do nucleo central (Abric, 1976).
Reconhecer essas multiplas visdes e trabalhar os seus aspectos, em nossa opinido, € fortalecer
a abordagem como um todo. Apresentamos duas das visdes possiveis no capitulo 3.

Como terceiro ponto tedrico trazemos a importancia da dindmica representacional
para o estudo das praticas. Para compreender a dindmica precisamos das no¢des de esquema,
de normatividade, da natureza das praticas (frequéncia, modo de fazer, passagem ao ato e
calculo), além do proprio processo de mudanca proposto por Guimelli (1987) e
esquematizado por Flament (1994/2001a). Essa necessidade € identificada por Dany (2016),
que indica que o processo de mudanga nem sempre é bem explicado. Pensamos que

abordagem estrutural possui conceituagdes importantes para explicar a transformacéo da
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representacdo, mas que nem sempre sao retomados. Abordamos o tdpico no capitulo 4.

Como quarto ponto tedrico indicamos o que ja tratamos em nosso capitulo 5: um
caminho societal de leitura das praticas. Acreditamos que trazer conceitos da abordagem
societal pode dar impulso no estudo das praticas pela abordagem estrutural. Pensamos em
possibilidades de leitura social mais ampla com conceitos de Bourdieu. Esse caminho foi
proposto por Wagner (1993) ja na década de 1990, indicando os trabalhos de Doise e
Bourdieu como possibilidades de estudo das praticas sociais.

Como quinto ponto tedrico retomamos a recomendacdo de Almeida e colaboradoras
(2000) sobre o correto uso do conceito de praticas sociais. Muitas vezes as praticas sdo
utilizadas como sindnimo de comportamento individual ou de maneira generalista. E
necessario usar o conceito com consisténcia e pensar nas consequéncias da defini¢édo
escolhida. Trabalhamos esse ponto também no capitulo 5 desta tese.

Como sexto e ultimo ponto indicamos que € necessario ler e referenciar os classicos.
Como ja dissemos, as teorizacGes da abordagem estrutural sdo sélidas e eficientes para
explicar e estudar as praticas sociais. Acreditamos, no entanto, que nem todos os trabalhos
sobre praticas utilizam-se dos textos seminais como base conceitual. No Brasil, reforcamos o
problema de que esses textos ndo possuem traducao e, muitas vezes, 0s conceitos ficam
inacessiveis aos autores brasileiros. Indicamos obras classicas classicos no capitulo 6 da tese.

Como sintese de nossos capitulos tedricos destacamos esses 6 pontos que levantamos
nos paragrafos acima:

1. Necessidade de retomar estudos experimentais e observacionais, além de

conceitos antigos (representacéo global da situacao)
2. Considerar as diversas teorias dentro da abordagem estrutural (ativacéo e
condicionalidade)

3. Importéncia dos conceitos envolvidos na dindmica representacional (esquema,
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situacdo social, natureza das praticas e pressdo normativa)

4. Conjugar a abordagem societal com a estrutural para futuros avangos na

compreensdo das praticas

5. Utilizar corretamente as praticas sociais, definindo-as e as distinguindo dos

comportamentos individuais

6. Retomar e disponibilizar em lingua portuguesa os textos seminais sobre praticas

sociais

Acreditamos que esses apontamentos podem solidificar a retomada dos estudos sobre
praticas sociais. Obviamente ndo é um caminho simples, tendo em vista a complexidade das
teorias que trabalhamos nos capitulos tedricos. Colocamos esses 6 pontos como as grandes
conclusdes da parte tedrica desta tese.

Os capitulos empiricos visam ilustrar alguns conceitos que trabalhados no referencial
tedrico. Para essa ilustracdo pensamos em estudos que considerassem as duas teorias
(ativacdo e condicionalidade) da abordagem estrutural. Trabalhamos com o conceito de
proximidade em relacdo ao objeto (da teoria da ativacdo) e a modulacédo das praticas e
representacdes de acordo com contexto (considerando a teoria da condicionalidade).

Primeiramente destacamos que a proximidade em relacdo ao objeto parece ser fator de
mediacdo entre as representacdes e as cognic¢des individuais dos sujeitos (Gruev-Vintilla &
Rouquette, 2007). Notamos no capitulo 8 que, por vezes, a proximidade é fator mais decisivo
do que a pertenca grupal. E fator que influencia diretamente na percepcao de risco sobre o
objeto e também nas considerac¢Ges sobre o risco nas situagdes sociais.

Conjugando os dados do primeiro e segundo estudos, observamos que os participantes
pensavam corretamente o alto risco dos bares/restaurantes, mas supervalorizavam os riscos
dos aeroportos. Afirmavam que o risco dos aeroportos e supermercados eram equivalentes e

verificamos no segundo estudo que os supermercados sé@o mais arriscados. No terceiro estudo
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notamos que os participantes supervalorizam a frequéncia de actemas de baixo risco e
negligenciam a frequéncia de actemas arriscados. E um resultado interessante, pois apesar de
supervalorizarem 0s riscos nos ambientes, 0s participantes sobrevalorizam a sua contribuicao
nesses niveis de risco.

Em segundo lugar, tanto no segundo quanto no terceiro estudo, notamos que a situacao
social é de extrema importancia. A situacdo gera praticas diferentes e também produz
representacdes distintas sobre as praticas realizadas. Os sujeitos fazem e afirmam que fazem
praticas diferentes em contextos diferentes. Esse resultado é corroborado pela nocdo de
prescritores condicionais (Flament, 1994/2001a), que geram praticas e estdo inscritos nas
representacgoes.

Apesar de observarmos que a situacdo social impacta nas praticas e nas representacoes,
existe diferenca entre o que os sujeitos fazem e o que dizem que fazem. Esse fato cria um
grande problema metodoldgico para a area, ja que a maioria dos estudos em RS utilizam apenas
métodos de questionamento verbal. Acreditamos que o uso exclusivo de guestionarios nao é
suficiente para compreender uma representacdo. Para além disso pode-se criar uma falsa nogédo
sobre a representacdo de um grupo, diminuindo possibilidades de compreensdo teorica e de
intervencdes para mudanca de praticas e pensamento na TRS.

Como conclusao de nossos estudos empiricos apontamos entdo os seguintes pontos:

1. A proximidade em relacdo ao objeto é um fator que modula o pensamento grupal

2. A percepcdo de risco perpassa tanto pela proximidade quanto pelas situacdes sociais

3. A situacdo social modula tanto as praticas quanto a reflexibilidade dos sujeitos

sobre as préaticas

4. Existe divergéncia entre 0 que 0s sujeitos fazem e o que acreditam que fazem

As conclus@es dos estudos empiricos reforcam as 6 conclusées dos estudos tedricos.

Acreditamos que todas essas conclus6es podem ser sintetizadas na seguinte frase: precisamos
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propor estudos praxeodiscursivos na TRS que considerem as teorias da abordagem estrutural,
seus conceitos e defini¢bes. Apesar de parecer uma frase 0bvia sobre qualquer conceito
dentro de uma teoria, ndo é seguida por parte dos estudos sobre praticas.

Seguir essa indicacdo cria um chéo teérico/metodolégico consolidado para que
possamos retomar o estudo das préaticas. Por essa razdo dissemos que esta tese € um passo
atras na tentativa de ajudar a consolidar uma base tedrica ja existente. Fundamentar o chao
solido € 0 necessario para comecar a dar passos a frente no caminho esquecido das

representacdes sociais.
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Anexo 1

As questdes a seguir contém algumas afirmativas em que voceé deve se posicionar
entre dois extremos de uma escala. Como nos exemplos abaixo, sua opinido sera
mais proxima de um dos conceitos proposto ou do outro:

Marcar aqui significa que vocé
concorda totalmente que o céu é azul

Océueéazul *

Discordo totalmente O O O O O O @ Concordo totalmente

Qual € o risco de vocé pegar gripe? *

N&o corro nenhum risco O O O O O O Corro risco maximo

Marcar aqui significa que vocé acredita que
nao corre risco nenhum de pegar gripe

Quanto a exposi¢do a Covid-19, vocé se sente: *

Nada exposto O O O O O O O Extremamente exposto
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Em relacio ao Covid-19, vocé acha que suas acdes: *

Mao diminuem em nada o o O o o O o o Diminuem totalmente o

risco de me contagiar com risco de me contagiar
adoenca com a doenga

Para vocé, a Covid-19: *

M&o € nada importante O O O O O O O E totalmente importante

Se vocé contrair Covid-19, quais sdo as chances de ter complicacdes em
decorréncia da doencga?

Considere ficar internado, ir para a UTI ou falecer da doenca como complicagdes.

Méo tenho nenhuma chance o O O O O O O Tenho toda a chance

Quanto tempo vocé acredita que ainda durara a pandemia de Covid-197 *

O A pandemia ja acabou

O Acredito que a pandemia durard menos de um ano

O Acredito que ainda lidaremos com a pandemia pelos préximos cinco anos
O Penso que conviveremos com a pandemia por pelo menos dez anos

O Acredito que lidaremos com a pandemia para sempre
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Vocé sente que seu risco de se contagiar com Covid-19: *

(:) E maior hoje do que era no inicio da pandemia
o E menor hoje do que era no inicio da pandemia

O E igual hoje e no inicio da pandemia

Qual o risco que vocé ndo consiga atendimento de salude em decorréncia da
pandemia de Covid-197

M&o corro nenhum risco O O O C' O O O Corro risco maximo

Qual é o risco de vocé passar por dificuldades financeiras em decorréncia da
pandemia de Covid-197

Mao corro nenhum risco O O O O O O C' Corro risco maximo

Vocé acredita que durante a pandemia o poder publico deveria privilegiar: *

A Salde O O O O O O O A Economia



249

Qual é o risco de pessoas préximas & vocé contrairem Covid-19 hoje? *

Considere pessoas proximas parentes e amigos.

M&o correm nenhum risco o O O O O O O Correm risco maximo

Qual é o risco de vocé contrair Covid-19 hoje? *

Se vocé ja contraiu Covid-19, considere o risco de se reinfectar.

M&o corro nenhum risco o O O O O O O Corro risco maximo

Vocé acredita que sua saude mental:

Piorou totalmente em O o o o o o o Melhorou totalmente em

decorréncia da Pandemia decorréncia da Pandemia
de Covid-19 de Covid-19

Voce ja se vacinou contra a Covid-197*

o Sim, com duas doses (ou dose Unica) e a dose de reforco (terceira dose) e a quarta
dose

Sim, com duas doses (ou dose Unica) e a dose de reforgo (terceira dose)
Sim, com duas doses (ou dose Unica)

Sim, com apenas uma dose

O O OO0

Mo me vacinei
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Vocé ja teve Covid-197 *

O Sim
(O Nao

Wocé teve de procurar um hospital para se tratar em decorréncia da infeccdo de
Covid-19?

O Sim
O Nao

Vocé ficou internado em decorréncia da infecgdo de Covid-197 *

O Mo precisei me internar
O Figuei internado em leito comum
o Fiquei internado na Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

O Desejo ndo responder

Vocé conhece alguém proximo a vocé que teve Covid-197 *

Considerar amigos, familiares e colegas de trabalhos como pessoa prdxima.

O Sim
O Nao
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Vocé conhece pessoas proximas a vocé que foram internadas em razéo da *
Covid-19?

Considerar amigos, familiares e colegas de trabalhos como pessoa préxima.

O Sim
O Nzo

Vocé conhece pessoas proximas & vocé que faleceram em decorréncia da Covid- *
197

Considerar amigos, familiares e colegas de trabalhos como pessoa préxima.

o Sim
O Nio

Vocé perdeu o emprego em decorréncia da pandemia de Covid-197 *

Vocé conhece pessoas proximas que perderam o emprego em decorréncia da *
pandemia de Covid-197

O Sim
O Néo
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Vocé acha importante seguir os conselhos dos 6rgéos de saude para ndo correr  *
risco de pegar a Covid-197

Considere drgdos de salude: Ministério da Saude, Secretarias de Saude, Organizagao
Mundial da Satide

1 2 3 4 5 6 7

Achoqueosconsehos O O O O O O O Acho que os conselhos

ndo sdo nada importantes sdo totalmente
importantes
Vocé acha importante seguir os conselhos do atual governo federal para ndo *

correr risco de pegar a Covid-197

1 2 3 4 5 b8 7

Acho que os conselhos O o O O O O O Acho que os conselhos

néo sdo nada sd0 totalmente
importantes importantes

Vocé acredita que o uso de mascara auxilia no combate & pandemia de Covid- *
197

Acredito que ndo auxilia O o O O o O O Acredito que auxilia

em nada totalmente

Vocé acredita gue o distanciamento social auxilia no combate & pandemia de *
Covid-197?

Acredito que ndo auxilia O o O O O o O Acredito que auxilia

em nada totalmente
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Vocé acredita que lavar ou passar alcool em gel nas maos auxilia no combated *
pandemia de Covid-197

Acredito que ndo auxilia O o o O o o o Acredito que auxilia

em nada totalmente

Como vocé avalia seu cuidado para ndo se infectar com Covid-19 *

Mao tome nenhum cuidado o O O O O O o Tomo todos os cuidados

0 qudo arriscado vocé acredita gue os aeroportos séo para o contagio de Covid- *
197

MN&o sd0 nada arriscados O O O O O O o Sdo totalmente arriscados

0 qudo arriscado vocé acredita gue os supermercados sdo para o contagiode  *
Covid-19?

Mo sdo nada arriscados O O O O O O o S&o totalmente arriscados
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O quéo arriscado vocé acredita que os bares/restaurantes sdo para o contagio de *
Covid-197?

M&co sdo nada arriscados o O O O O C' o S&o totalmente arriscados

0 qudo arriscado vocé acredita que os hospitais sdo para o contagio de Covid-  *
197

M&o sio nada arriscados o O O O O C' o S&o totalmente arriscados

Quais destes ambientes vocé mais frequenta durante a pandemia de Covid-197 *

O Aeroporto

O Supermercado
O Bares/Restaurantes

O Mo frequentei nenhum destes ambientes durante a pandemia

Quazis destes ambientes vocé evita frequentar durante a pandemia de Covid-197 *

o Aeroparto

O Supermercado
O Bares/Restaurantes

O Mo evito frequentar nenhum destes ambientes durante a pandemia



255

Qual & 0 seu género? *

O Masculino

O Feminino

O Outra:

Qual € a sua idade? *

A sua resposta

Vocé mora em gual cidade? *

Informar cidade e estado

A sua resposta

Voceé trabalha em instituicdes de saude? *

Considerar Hospitais, Unidades Basicas de Salde, Clinicas, e Postos de Salde



Em qual instituicdo de saude vocé trabalha? *

A sua resposta

Ha quanto tempo vocé trabalha em uma instituicdo de sadde? *

A sua resposta

Na instituicdo de salude em gue vocé trabalha, ja teve contato direto com
pacientes contaminados com Covid-197

O Sim
(O Nao

Qual é a sua ocupacao profissional? *

A sua resposta
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Grade de Observagdo sobre praticas frente a pandemia de COVID-19

Local de observagao

() Aeroporto (

) Supermercado (

) Bar ou Restaurante (

) Outro Local

Mais detalhes do Local

Dia da observagao

Horario de Inicio

Horario de Término

Etapa da Pandemia

/__/

() Inicio (

) Pico (

) Final () Normal

Percepgao sobre lotacdo

Percepgao sobre idade das pessoas no local

Totalmente
Vazio

0---0---0---0---0---0---0

Totalmente
Lotado

Totalmente
Vazio

0---0---0---0---0---0---0

Totalmente
Lotado

O local apresenta informacao sobre a doenca

O local apresenta
métodos de prevencdo

Se sim, as pessoas
utilizam o método

Nenhuma
Informacédo

0---0---0---0---0---0---0

Muita
Informacéo

() Sim
Nao

Grade de observacao

Acdes de Prevencao

() Muito ( ) Pouco
Nada

Grupo de acao

Tipo da Situagdo

Actemas

Socializacéo

Formalidades

Andar com alcool na méo

Retira alcool da bolsa

Utilizagdo de alcool

Passa na mo rapidamente

para esterilizacéo

Passa na médo com cuidado

Divide o alcool com outra pessoa

Coloca a mao na boca

N&o tocar parte do

Coloca méo no nariz

rosto

Coloca mao no éculos

Néo falar perto de

Falar préximo a uma pessoa

uma pessoa

Falar afastada a uma pessoa

Aperto de méo

Abraco

N&o cumprimentar

Beijo no rosto

tocando em outras

Toque de cotovelo

pessoas

Apenas expressdo facial

Outros tipos de cumprimento

Cobre espirro com cotovelo

Cobre tosse ou

Cobre tosse com cotovelo

espirro Cobre espirro com um pano
Cobre tosse com um pano
Utiliza mascara PFF2 pra cima

Utilizacdo de Utiliza méascara comum

equipamento de Retira a mascara as vezes
protecéo Retira a mascara de vez
Utiliza luva descartavel

Ac0es Usuais

Pega o celular

Fala no celular

Uso do celular

Manuseia o celular

Higieniza o celular

Expresséo corporal ao espirro

Expresséo facial ao espirro

Reacdes

Expresséo corporal a tosse

Expressdo facial a tosse

Observagdes






