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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar o papel das tecnologias digitais no ensino-
aprendizagem-uso da Lingua Adicional (LA) nas pesquisas cientificas no &mbito da Educacéo e do
Ensino. Para tanto, fizemos um levantamento nas bases da Biblioteca Nacional de Teses e
DissertacBes (BNTD) e na plataforma da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) defendidos entre 2015 e 2019, a fim de compor um corpus para analise de
contetdo (BARDIN, 2011). Procuramos compreender a abordagem da tecnologia usada em cada
trabalho para verificar se ela promove a semiformacao, conceito que tomamos de Adorno (1992) e
que esta relacionado a crenca de ter pleno conhecimento sobre algo, quando na verdade, o
conhecimento sobre o assunto é insuficiente. Os dados sugerem que o uso das ferramentas digitais
ndo é suficiente por si s6 para promover o ensino-aprendizagem-uso da LA e que a mediacdo do
professor é essencial para 0 uso critico da tecnologia digital contra a semiformacdo. A analise
também sugere que os professores sdo consumidores de contetdo digital, mas, ao mesmo tempo,
buscam ser mediadores no processo de ensino-aprendizagem-uso da LA. A partir desse resultado,
ressaltamos a importancia de investir na formacéo inicial e continuada dos professores tendo em
vista a relevancia da teoria critica para o uso efetivo das novas tecnologias em prol de uma educacéo
libertadora. Identificamos também que as tecnologias digitais trazem grandes avancos para a
educacédo, como se Vé na utilizagédo de atividades gamificadas e as possibilidades de aprendizagem
online. Por outro lado, tentamos discutir alguns dos problemas das novas tecnologias,
especialmente em relacdo a pandemia Covid19 que impds medidas de distanciamento social
afetando nossas relagbes com o ambiente virtual e com as novas tecnologias, sem, no entanto,
mudar o foco principal desta pesquisa. Na concluséo, enfatizamos a necessidade de mais pesquisas
sobre as formas de ensino-aprendizagem-uso de LA com tecnologias vistas para além de suas

funcBes instrumentais combatendo a semiformacéo.



Abstract

This dissertation investigates the role of digital technologies in the teaching-learning-use of
Additional Languages (AL) in the academic production in the Education area. With that aim, we
searched for studies in the National Library of Theses and Dissertations (BNTD in the Portuguese
acronym) and in the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel platform
(CAPES in the Portuguese acronym) defended between 2015 and 2019 so as to form a corpus for
content analysis (BARDIN, 2011). We focus on the approach toward technology in order to verify
whether such approach promoted ‘semiformation’, a concept borrowed from Adorno (1992) and
that is deeply related to the belief of having full knowledge about something, when in fact, the
knowledge about the subject is insufficient (ADORNO, 1992). Data analysis suggests that the use
of digital tools per se are not enough to promote the teaching-learning-use of AL once the mediation
of the teacher is essential for a critical use of digital technology against the semiformation. The
analysis also suggests that teachers are consumers of digital contents but, at the same time, they
strive to be mediators in the process of teaching-learning-use of AL. Based on this result, we
emphasize the importance of investing in preservice and continued teacher education. The study
emphasizes the relevance of critical theory to the effective use of these new technologies in favor
of a libertarian education and acknowledges the advances afforded by technologies for education,
such as in the use of gamified activities and online courses. We also attempted to consider the
problems of new technologies, especially in relation to the Covid 19 pandemic that imposed social
distancing measures that forced the migration of many pedagogic activities to the virtual
environment without changing the primary focus of this research. We conclude with the suggestion
for more research on the teaching-learning-use of digital technologies beyond their instrumental

functions so as to avoid semiformation.
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1. Introducéo

Sempre possui grande interesse pelo aprendizado de idiomas, como minha familia ndo
possuia renda suficiente para financiar um curso de inglés, busquei através das tecnologias
disponiveis no meu entorno - radio, video game e livros - formas de aprender o idioma através dos
meus proprios esforgos. Depois de algum tempo prestei vestibular para o curso de Letras-Inglés na
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), onde buscava em meus trabalhos formas de
viabilizar o ensino e aprendizado de idiomas por meio do uso de tecnologias. Ainda na graduacao,
ingressei no grupo de estudos de Internacionalizacdo, Tecnologia e Linguas e suas interfaces
(INTECLING) coordenado pela professora Kyria Finardi, hoje minha orientadora, e comecei a
minha carreira académica passando por varios projetos de pesquisa na graduacdo como aluna do
curso de Tdpicos e Projetos e como bolsista e voluntaria de iniciacdo cientifica até ingressar no
mestrado na linha de Educacéo e Linguagens no Programa de P6s-graduagdo em Educacgéo da Ufes.

No inicio do mestrado, em 2019, as universidades federais brasileiras e a pesquisa cientifica
sofriam grandes ataques, ora escalados por meio de Fake News, espalhadas rapidamente atraves de
tecnologias digitais e redes sociais com o propoésito de desmoralizar a pesquisa cientifica (realizada
principalmente nas universidades federais brasileiras) e a area das ciéncias humanas no que ficou
conhecido como fendmeno da “Balburdia”. Como n&o poderia ser diferente, ndo fiquei alheia a
esta comogdo nacional e comecei a refletir sobre como as pesquisas cientificas sobre tecnologia e
linguagem no campo da educacdo realizadas até o momento colaboravam (ou ndo) para um
movimento de resisténcia ao uso acritico das tecnologias digitais para aquisicdo de conhecimento.
Como professora de lingua inglesa, também senti a necessidade de pensar em formas de motivar o
uso critico das tecnologias digitais no ensino-aprendizado e uso de Linguas Adicionais (LA)?.

Em 2020 apds a qualificacdo do projeto desta pesquisa, a humanidade foi surpreendida com
a pandemia causada pelo Corona virus. Medidas de distanciamento social foram tomadas a fim de

minimizar a velocidade do contagio dessa doenca, poupando os sistemas de salde. Isso teve grande

!Durante o ano de 2019 varias Fake News a respeito de festas e uso de drogas ilicitas nas universidades federais foram
espalhadas e utilizadas para justificar o corte nas verbas destinadas a educacdo superior
https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral, mec-cortara-verba-de-universidade-por-balburdia-e-ja-mira-unb-uff-e-
ufba, 70002809579

2Usamos o termo “Lingua Adicional” para nos referirmos a qualquer lingua exceto a materna/nativa e para evitar
termos como “Lingua Estrangeira” ou “Segunda Lingua” que fazem referéncia a lingua do “outro”. Também adotamos
esta expressdo a fim de facilitar a compreensdo de leitura quando houver referéncia a linguas ndo maternas, ja que
dentro da area de linguagens existem vérias terminologias diferentes para identifica-las.



https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,mec-cortara-verba-de-universidade-por-balburdia-e-ja-mira-unb-uff-e-ufba,70002809579
https://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,mec-cortara-verba-de-universidade-por-balburdia-e-ja-mira-unb-uff-e-ufba,70002809579
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impacto econémico, social, politico e logicamente também atingiu o sistema educacional. Varias
instituicGes de ensino tiveram que suspender as aulas presenciais migrando bruscamente para o
contexto virtual do ensino remoto emergencial (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020), o que
trouxe uma série de consequéncias para a educacao em geral e para o ensino-aprendizado-uso de
LA em particular. Eis o contexto pessoal e social no qual esta pesquisa se subscreve.

Adotamos a teoria critica da sociedade como fundamento tedrico e epistemoldgico desta
pesquisa, ja que, na Gtica dos teoricos criticos, ha um grande problema em considerar apenas o
aspecto instrumental das tecnologias. Quando vislumbramos apenas a potencialidade técnica da
evolucdo tecnoldgica nos submetemos ao seu carater totalitario perdendo a capacidade de utilizar
as tecnologias em seu aspecto mais amplo e formador. Esse processo resultaria na produgdo ou
promoc¢do de semiformacao, entendida aqui como a falta de consciéncia do individuo que se
entende como plenamente formado, quando ainda ndo é (ADORNO, 1992).

Seguindo o pensamento da teoria critica da sociedade, também nao podemos desconsiderar
que as tecnologias representam um fator social que ampliou, modificou e auxiliou muitos aspectos
da evolugéo da sociedade. No caso do ensino-aprendizado-uso de LA, também entendemos que as
tecnologias digitais tém um papel formativo, que pode levar os sujeitos a serem mais criteriosos
em relacdo aos contetdos impostos pela mass media, pois essas nos oferecem diversas
oportunidades de ter contato com a LA e por consequéncia, com outras culturas, ampliando as
formas pelas quais 0s sujeitos se constituem e expressam na sociedade.

Entretanto, faz-se mister observar que as tecnologias digitais tornam o consumo dos
produtos e os conteidos da industria cultural mais facil e veloz. Isso pode colaborar com a ideia de
que guanto mais se consome, melhor serd a formacdo, em outras palavras, pode resultar na
semiformacdo (ADORNO, 2002). Logo, um consumo acritico de ferramentas digitais para o
ensino-aprendizado-uso de LA pode também causar falsa sensacéo de apropriacao do idioma e de
sua cultura, ja que no periodo anterior a pandemia da Covid19, estudos (por exemplo VEIRA,;
FINARDI, 2018) mostravam que boa parte dessas ferramentas séo insuficientes para garantir, por
si 5O, o aprendizado pleno de uma LA. Mas durante o periodo de isolamento social o impacto da
internet nunca foi tdo grande e evidente nas praticas sociais.

Além disso, a ideia de “quanto mais informagdo melhor” ndo é unanime e sofre criticas na
literatura por aqueles (por exemplo HAN, 2017) que entendem que a quantidade excessiva de

informagdo ndo auxilia os sujeitos na tomada de decisdes. De fato, se voltarmos nosso olhar para
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0S movimentos sociais ocorridos recentemente no Brasil, perceberemos o grande risco da
desinformacdo/semiformacao causada pela falta de analise critica em relacdo aos conteidos que
circulam nas redes sociais® (LOUREIRO; CAMPOS, 2020) e nos canais de acesso a contetido
online como o Youtube (LEAO; TAQUINI; FINARDI, 2019).

Por certo, as tecnologias digitais nos permitem lidar com um grande fluxo de informacdes
de forma relativamente acessivel e barata (FINARDI; PORCINO, 2014; FINARDI; TEIXEIRA,;
PREBIANCA; SANTOS JUNIOR, 2014). Também o acesso ampliado a informacéo e em especial
a internet, por sua vez, altera a forma de nos posicionarmos na sociedade (FINARDI; PORCINO,
2014), assim como também a forma de usar, aprender e ensinar LA, foco desse trabalho.

O crescimento/ampliacdo do acesso e do uso das tecnologias digitais é proporcional a
necessidade de compreensao de seu funcionamento e ao impacto na sociedade como um todo,
especialmente nos tempos de pandemia que vivemos. Assim, esta pesquisa visa entender e pretende
oferecer uma oportunidade de reflexdo sobre o uso e impacto das tecnologias no ensino-
aprendizado-uso de LA, a partir da analise de contetdo de Bardin (2011), considerando o papel das
tecnologias na (des)(in)formagéo e (atu)acao do sujeito.

Entendemos que o ensino de LA esta diretamente relacionado a compreenséo da cultura do
outro, pois ele ndo esta dissociado do seu capital cultural, nem do contexto em que esta inserido
Nesse sentido, consideramos o ensino de LA como tendo potencial para promover uma ampliagdo
dos horizontes, bem como da identidade do aprendiz, ao construir novos significados além daqueles
podem ser produzidos somente por meio da lingua (e cultura) materna (JORDAOQ, 2005; 2006).

Por outro lado, temos presenciado também, especialmente durante a pandemia Covid19, a
transformacdo do ensino-aprendizado-uso de LA em produtos da industria cultural* quando
observamos o grande crescimento de investimento do mercado de ferramentas e aplicativos (apps)
para sua aquisicdo (BARDEEN; CERPA, 2015; WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020). Esses
produtos da inddstria cultural, na maior parte das vezes, ndo promovem interacao ou situacdes em

que seus usudrios possam utilizar a LA de forma interativa, criativa e critica (FINARDI; VIEIRA;

3Durante o inicio da pandemia da Covid-19 varias noticias falsas circularam nas redes sociais e ganharam forgas até
mesmo por conta do pouco conhecimento que se tinha sobre a doenca. Separamos um link da Fiocruz com as principais
fake news como exemplo: https://portal.fiocruz.br/noticia/estudo-identifica-principais-fake-news-relacionadas-covid-
19

4A Universidade de Harvard nos Estados Unidos disponibilizou 86 cursos Online para serem feitos durante o periodo
de quarentena e isolamento social ocasionado pela pandemia de Covid-19  https://online-
learning.harvard.edu/catalog/free



https://portal.fiocruz.br/noticia/estudo-identifica-principais-fake-news-relacionadas-covid-19
https://portal.fiocruz.br/noticia/estudo-identifica-principais-fake-news-relacionadas-covid-19
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LEAO, 2019), colaborando assim com a (des)(in)formag&o dos usuarios e em maior escala, dos
cidad&os e da sociedade.

Diante desse contexto, buscamos entender como as novas tecnologias digitais sdo tratadas
nas pesquisas de ensino-aprendizado-uso de LA na &rea de Educacdo. Para tal, analisamos como
tais estudos foram conduzidos até 0 momento, a fim de identificar se esses reforcam o carater
totalitario e semiformador das tecnologias digitais ou ndo. Nesse sentido, esta pesquisa visa criar
possibilidades para que os proximos estudos percorram caminhos onde se incentive 0 pensamento
critico, a experiéncia com a subjetividade da cultura e com o papel formador (para além do
instrumental) das tecnologias e das LAs.

Considerando que grande parte da informacdo disponivel na internet estd em inglés,
Finardi, Prebianca e Momm (2013) sugerem que algum conhecimento de tal lingua e o letramento
digital (que nos entendemos como incluir o uso critico das tecnologias digitais) € necessario para
ampliar o acesso a informacdo e as possibilidades de uso da informacédo a favor da educacdo e da
formacdo de cidad&os criticos. Além disso, com o crescente uso de tecnologias digitais em virtude
da pandemia, buscamos analisar o papel dessas tecnologias no ensino-aprendizado-uso de LA em
geral.

Para tanto, organizamos o texto desta dissertacdo partindo da introducéo do assunto feita
nesse capitulo introdutorio, onde brevemente contextualizamos as motivacfes de cada etapa de
elaboracdo desse estudo. No Capitulo 2 abordamos a teoria critica da sociedade no contexto de
criacdo desta corrente de pensamento e os conceitos adotados para a construgcdo do fio condutor
desta pesquisa, a saber: industria cultural, fetichismo da mercadoria, ambiguidade da tecnologia,
semiformacdo e experiéncia. Também faremos a relagdo de tais conceitos com questdes
relacionadas ao ensino-aprendizado-uso de LA e ao uso de tecnologias digitais para estas a¢oes de
modo que possamos refletir sobre formas de nos apropriarmos de tais ferramentas de uma maneira
mais critica.

O Capitulo 3 traz a revisao de literatura abordando primeiramente as caracteristicas de uma
evolucdo e uma revolucédo tecnoldgica para localizarmos em qual desses processos vivemos nas
circunstancias atuais em relacdo ao ensino-aprendizado-uso de LA. Nele, discutimos as

caracteristicas do virtual e digital® tendo em mente a relevincia de pensar novas formas e usos de

5 Entendemos que a diferenca entre virtual e digital é que o primeiro esté relacionado com a alteracio da realidade nos
aspectos de tempo, espaco, lugar, entre outros. J& 0 segundo se tem a ver com a transformacéo daquilo que é anal6gico
em linguagem binaria. Porém durante o texto utilizaremos os ambos intercaladamente.
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ferramentas tecnoldgicas digitais, a partir do conhecimento de suas caracteristicas basicas e de seus
efeitos nos aprendizes da sociedade contemporanea, discutindo também as caracteristicas desses
novos aprendizes. Ainda nesse capitulo, traremos os efeitos da evolucdo das tecnologias digitais
no ensino de LA, na divulgacao cientifica e nas politicas publicas de ensino de LA.

No Capitulo 4, apresentamos a metodologia adotada para esta pesquisa. Primeiramente,
descrevemos o processo de levantamento de corpus para a analise quantitativa e de contetdo. O
levantamento foi feto nos bancos de dados digitais de teses e dissertacfes selecionando o recorte
temporal de 2015 a outubro de 2019 com as seguintes palavras chave usadas no filtro da coleta:
“Tecnologia; Ensino de lingua estrangeira”, “Virtual; Ensino de lingua estrangeira”, “Tecnologia;
Ensino de lingua adicional”, “Virtual; Ensino de L2”, “Virtual; Ensino de lingua adicional”,
“Internet; Ensino de L2”, “Internet; Ensino de lingua estrangeira”, “Internet; Ensino de lingua
adicional”, “Tecnologias Digitais; Ensino de L2” e “Tecnologias Digitais; Ensino de lingua
adicional” e “Tecnologia; Educacdo; Lingua”. Nesse capitulo, também apresentamos as etapas da
anélise quantitativa onde abordamos os indices de publicacdo anual, linguas adicionais e
regionalidade dos trabalhos. Também descreveremos a etapa da analise de conteudo onde
selecionamos apenas os trabalhos defendidos nos programas de pés-graduacdo em Educacéo e
Ensino.

No capitulo 5, os resultados de cada andlise serdo apresentados separadamente
primeiramente com os resultados quantitativos, seguido da analise de conteido onde os trabalhos
selecionados foram analisados em suas particularidades através de uma sequéncia de perguntas, a
saber: (1) A tecnologia utilizada para ensino-aprendizado-uso de LA suprime a subjetividade da
cultura das linguas? (2) Essas tecnologias promovem nos sujeitos da pesquisa um conhecimento,
principalmente, instrumental da LA? (3) Existe didlogo entre o pesquisador e os sujeitos da
pesquisa sobre o uso critico das tecnologias a fim de promover a apropriacdo destas com vistas a
resistir as imposic¢des da cultura de massas? (4) Que tipo de experiéncia formadora tais tecnologias
promovem? Em seguida a analise qualitativa bem como as consideracdes apresentadas na analise
de contelido para a discussdo e triangulacdo dos dados no Capitulo 6 sdo apresentadas.

Por fim, no Capitulo 7, traremos as consideracdes finais, retomando as questfes apontadas
no inicio do trabalho para apresentar os caminhos possiveis a serem percorridos para 0 uso critico
das tecnologias digitais no ensino-aprendizado-uso de LA num cendrio futuro, pos-pandemia.

Apesar do tema da pandemia de Covid19 ndo ser o foco principal desse trabalho, ndo poderiamos
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deixar de menciona-lo em cada capitulo desta dissertacdo, ja que o periodo de elaboragdo desse
estudo aconteceu exatamente durante esse fendmeno. Por questdes de responsabilidade cientifica
traremos algumas implicacBes do uso das tecnologias digitais na educacdo em geral e no ensino-
aprendizado-uso de LA, em particular para o periodo p6s-pandemia, ainda que de forma tedrica e
sem dados empiricos, mostrando assim possiveis desdobramentos e relevancia desta pesquisa para

a atual sociedade.

2. Marco Tedrico-Epistemoldgico

Como j& mencionado na segdo anterior, adotamos a teoria critica da sociedade para a
fundamentacdo tedrica desta pesquisa. Esta teoria tem origem em um grupo de fil6sofos marxistas
que integravam a Escola de Frankfurt e que buscavam elaborar conceitos que explicassem a
sociedade como um todo. Apesar de suas diferencas, esses filésofos tinham algumas experiéncias
em comum, por serem de familias tradicionais judaicas, com boas condi¢Ges financeiras e por
vivenciarem os eventos da Segunda Guerra Mundial. As experiéncias com 0s rituais tradicionais
da religido judaica os ajudaram a compartilhar perspectivas sobre suas herancas culturais que, para
esse grupo, se tratavam de encenacdes a serem exibidas para a sociedade/posteridade. Atraveés
destas discussoes, esse grupo comecou a elaborar pensamentos a respeito do comportamento social
e formas de resisténcia a alienacdo incentivada e promovida pela indastria cultural
(WIGGERHAUS, 1995), entendida aqui como a forma pela qual bens culturais sdo produzidos em
massa, ou seja, bem semelhante ao modelo das fabricas. Nesse caso, focamos em como o ensino-
aprendizado-uso de LA tem se tornado um produto da indUstria cultural, principalmente pela
massificagdo das formas do ensino-aprendizado-uso de LA disponibilizadas através das
tecnologias digitais.

Para Adorno e Horkheimer (1947), fundadores da Escola de Frankfurt, o papel da inddstria
cultural esta relacionado a transmisséo de ideologia® em larga escala feito através de veiculos de
comunicacdo, dentre 0s quais destacamos 0s mais populares da época dos autores como o radio, a
televisdo e o cinema. Podemos entender o processo de transmissao de ideologia como uma forma

de incluir a aplicacdo do sistema de producdo em massa das fabricas para se criar produtos da

®Ideologia n&o é vista aqui no sentido de ideia popular que esté relacionada a um sistema de crencas, valores ou ideais,
mas sim como um conceito politico utilizado para a compreensao dos padrdes de dominacdo e poder na sociedade
moderna (SELWYN, 2014)
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cultura. A ideologia transmitida nesse processo tem a finalidade de reduzir o esclarecimento da
sociedade em relacdo ao mundo, uma vez que o conteddo da indudstria cultural é massificado e
como tal ndo se preocupa com a verdade sendo autoritario na forma como padroniza as
necessidades e interesses de seus consumidores.

Adorno considera que um dos efeitos desse processo na sociedade é o fetichismo da
mercadoria, fendmeno social primeiramente abordado por Marx em relagdo a agregacédo de valor
social ao produto consumido, como se a aquisi¢do ou o consumo de determinado produto garantisse
um status social melhor ou pior dependendo do valor atribuido ao produto. Importa notar que esse
processo “anula” as atividades laborais desenvolvidas por outros individuos para que tais produtos
chegassem a sua forma final a ser consumida pela sociedade (TORRE, 2019).

De acordo com a leitura de Torre (2019) sobre Adorno, o fetichismo da mercadoria vai além
das atividades laborais para adentrar a prépria constituicdo da sociedade dentro do sistema
capitalista. O sistema da indUstria cultural tem como motivacdo manter os sujeitos ocupados em
seu tempo livre de forma que esses nao reflitam sobre a realidade. Isto ndo significa que todo
produto da industria cultural como filmes, programas de televisdo, musicas, entre outros, sigam
esse padrdo de industrializacdo/alienacdo. Felizmente ainda sdo produzidos também artefatos
culturais que sdo excecbes a essa regra, principalmente por incentivarem a refletir sobre a
subjetividade do ser, do existir, do pensar e logicamente da vida em sociedade. No entanto, quando
se trata do sistema da industria cultural em si, esse possui um carater totalitario, pois determina os
produtos que devem ser consumidos pela sociedade sem permitir que individuos reflitam sobre
suas motivacdes de consumo ou sobre si mesmos. O carater totalitario da industria cultural se torna
mais evidente se aplicarmos sua l6gica as novas tecnologias digitais e a internet, onde 0 mesmo
conteldo de um canal de televisdo é acessado através dos apps de smartphones, isso mantem o
individuo conectado a determinados conteudos ainda que ele esteja distante da televisdo (TORRE,
2019).

Em tempos de distanciamento social e hiperconectividade promovidos pela pandemia, é de
pensarmos o impacto que isso pode ter na atual configuracdo da sociedade. Pois estamos muito
mais expostos a ideologia propagada pela industria cultural e aparentemente nos tornamos
indefesos em relacéo aos seus produtos pelo fato de ndo podermos nos manter distantes da realidade

virtual para nos mantermos proximos de tudo aquilo que construiu 0 nosso ser antes da pandemia.
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Em seu contexto, Adorno (1995) se preocupava com dispositivos/artefatos unidirecionais,
com potencial de se tornarem unicos meios de aquisi¢cdo de conteido, como € o caso do radio e da
televisdo. Considerando a grande audiéncia da televisao e o tempo que expectadores/consumidores
gastavam diante do aparelho televisor, Adorno sugere que a TV tem funcdes potencialmente
formadoras ou deformadoras (ADORNO, 1995). Nesse sentido e fazendo um paralelo com o atual
contexto de tecnologias e midias, podemos dizer que a televisdo esta para a web 1.0 assim como o
radio estd hoje, ou seja, como veiculos/midias estaticas onde a informacdo vai em apenas uma
direcéo.

Diferente das tecnologias unidirecionais existentes nos anos de elaboracéo da teoria critica
da sociedade, as tecnologias digitais modernas, por conta do acesso a internet com a Web 2.0 e
além, permitem ndo somente a aquisicdo de contetidos diversos, mas também o compartilhamento
e a producdo desses. Além disto, a internet oferece uma capacidade de escolha muito maior aos
seus usuarios. Contudo, de acordo com Selwyn (2014) devemos ter cuidado com esse discurso,
porque as novas tecnologias nao deixaram de transmitir ideologias dominantes. Ao voltarmos para
alguns conceitos de ideologia como o de Marx, a ideia de liberdade e igualdade de oportunidades
mascara as contradi¢des sociais e &€ mais uma forma de distorcer a consciéncia da realidade ou de
fomentar uma consciéncia fragmentada para fundamentar crencas de que o mercado é livre e
igualitario (SELWYN, 2014). Ora, um espaco onde qualquer pessoa possa aprender e se tornar um
criador de contetldo com a intencdo de ajudar a transformar a vida de outras pessoas (SELWYN,
2014) parece realmente promissor.

Porém se olharmos para um dos efeitos desta realidade, como é o caso do surgimento dos
influencers, bloggers e youtubers, tdo popularizados (e até banalizados) durante a pandemia,
veremos como nem sempre 0 acesso a contedo online garante acesso & informagéo verdadeira, de
qualidade ou mesmo fruto de reflexdo. Notamos que alguns criadores de conteddo constantemente
publicam propagandas sobre o que deve ser consumido, ditam estilo de vida a ser seguido e muitos
deles sdo propagadores de fake news e contetdos baseados em suas prdprias opinides, geralmente
apresentadas sem argumentos sustentados cientificamente, trabalhando assim para a desacreditagdo

da ciéncia e da noticia jornalistica indo na diregdo contraria a uma educacio realmente libertaria’.

"No video, um Youtuber e atual deputado federal utiliza o livro de Thomas Giulliano “Desconstruindo Paulo Freire”
para reforcar o discurso da existéncia de uma doutrinagdo marxista nas escolas incentivada pelo método Paulo Freire.
https://www.youtube.com/watch?v=1cd1TjS_v4Y



https://www.youtube.com/watch?v=1cd1TjS_v4Y
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Nesse sentido, podemos ver a relacdo potencial das tecnologias digitais com ideologias do
individualismo, do neoliberalismo e da nova economia, desempenhando o papel de manter o
dominio desses valores e interesses na deseducacdo da sociedade. Considerando o potencial das
ideologias de atender apenas aos interesses do mercado, até mesmo as pesquisas sobre o uso de
tecnologias digitais na educacdo refletem tais perspectivas com base na nogdo do “individuo
empoderado” (SELWYN, 2014).

Dito isto, ndo pretendemos adotar um discurso negacionista ou reducionista para analisar
as tecnologias modernas, desconsiderando os avangos das pesquisas sociais sobre as mesmas
(FEENBERG, 1996), sem nos permitir tomar consciéncia do papel das tecnologias com um olhar
mais critico. Advogamos pela ampliagdo do debate analisando questdes como o papel das
tecnologias digitais na arte ou em qualquer atividade humana com potencial de contribuir para a
informacdo sem submeter a sociedade ao dominio das ideologias supracitadas. Também ndo
negamos que o avanco da tecnologia trouxe varios beneficios para humanidade, como por exemplo
a tecnologia 3D que tem ajudado no desenvolvimento de material de seguranca para prevencéo e
combate da pandemia Covid19 (ERICKSON et al., 2020, TINO et al., 2020).

Se a web 2.0 nos trouxe a possibilidade de participar dessa formacao ou deformacdo de
modo mais amplo na internet, buscamos aqui incentivar a participacdo ativa e critica nesse espago
virtual para que ndo se consuma tudo o que esta posto na web sem reflex&o, de maneira a nos
submetermos as ideologias dominantes.

Marcuse (1999) evidencia esse carater ambiguo da tecnologia uma vez que ela pode
promover “tanto o autoritarismo quanto a liberdade, tanto a escassez quanto a abundancia, tanto o
aumento quanto a aboli¢do do trabalho arduo™ (p. 27). Nesse sentido, vemos que as tecnologias
ndo possuem apenas a face instrumental, mas sdo um fendmeno social, ou seja, ttm um papel
organizador, perpetuador ou modificador das relacdes sociais, das “manifestagdes do pensamento
e dos padrdes de comportamento dominantes”, sendo também “instrumentos de controle e
dominagdo” (MARCUSE, 1999, p.73).

Ainda segundo Marcuse, a estrutura historica da racionalidade tecnologica é modificavel.
O autor considera que existem outras formas de razdo instrumental, distintas daquelas produzidas
pela sociedade de classes e que originam uma nova ciéncia e novos designs tecnolégicos livres dos

aspectos negativos da ciéncia e da tecnologia atual. Entretanto, o pensamento técnico tem se
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assenhorado de toda esfera da vida, das relagdes humanas e politicas, oprimindo a subjetividade do
ser e do viver (FEENBERG,1996).

Um dos conceitos apresentados por Adorno é o da semiformacdo, ocorrida quando a
subjetividade da cultura é ameacada pelas forcas da industria cultural. Nao é uma forca externa ao
contexto da sociedade, pois ela emerge do proprio contexto histérico-social da humanidade, logo,
da prépria cultura (ADORNO, 1992; ADORNO 2002; MAAR, 1995; MAAR, 2003). Um sujeito
semiformado acredita ser plenamente instruido, quando na verdade, o conhecimento adquirido esta
condicionado aquilo que €é oferecido pela industria cultural, como uma espécie de mercadoria para
atender demandas formativas, causando a falsa sensacao de que o consumo de bens culturais trara
uma formacdo mais elevada. Contudo, isso ndo é suficiente para promover emancipa¢do ou
autonomia do pensamento nos sujeitos de forma a que sejam capazes de analisar criticamente o
que € consumido no seu contexto histérico-social (ADORNO, 1992; ADORNO, 2002; MAAR,
1995; MAAR, 2003; PETRY, 2015). Como apontado por Loureiro (2007):

As pessoas tranquilizam-se e até se orgulham do aparente enriquecimento cultural.
Contudo, ndo desconfiam que, em verdade, pouco ou quase nada sabem daquilo que
consomem. O que impera no individuo semiformado é o pensamento vazio sobre a
capacidade de julgamento critico (p. 529).

Podemos interpretar esse “pensamento vazio” COmMo um pensamento cauterizado por conta
da superficialidade da relacdo do sujeito com o mundo, carregado de falsas convicgdes. Quando
essa relacdo superficial é reforgada pelo o que se é consumido, a reflexdo se torna descartavel, a
quantidade sobrepBe a qualidade, definida pelo valor social atribuido ao produto pela industria
cultural.

A quantidade de produtos culturais consumidos ndo garante a qualidade na formacdo do
sujeito. Enquanto seu valor estiver associado apenas ao acumulo isolado e ndo ao seu papel dentro
da prépria cultura e do que remete ao ser humano, serd apenas mais uma forma de promover o
retrocesso na formacéo, ou seja, promover a semiformacédo (ADORNO, 1992; LOUREIRO, 2007).
A semiformacao é um modo distorcido de experimentar a cultura pelo acimulo imediato de bens
culturais, sem tempo para uma apropriacdo adequada de seu conteudo pelos sujeitos (PETRY,
2015). Em tempos de fast food e slow digestion, podemos ver que ha um descompasso entre o que
comemos e absorvemos assim como ndo ha tempo de refletirmos sobre toda “cultura” que
consumimos.

Dentro da teoria critica da sociedade também encontramos o conceito de experiéncia, o qual

consideramos uma forma de demonstrar resisténcia ao carater totalitario da tecnologia. De acordo
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com Freitas (2014), ao estudar a dicotomia freudiana de consciéncia e memdria, Benjamim
elaborou a dicotomia de vivéncia (Erlebnis) e experiéncia (Erfahrung), para Freud a memdria
funciona como um armazem que guarda as informacdes das memorias vividas, enquanto a
consciéncia esta ligada a acdo ou reflexdo dos estimulos, recebidos do mundo externo. Segundo a
psicanalise, a relagdo entre consciéncia e memoria é inversamente proporcional, ou seja, quando
o0s tracos mneménicos ndo alcangam mais 0 consciente, a memoria entra em acdo e a consciéncia
trabalha quando ja ndo ha mais memoria (FREITAS, 2014). Desta forma, Benjamin entendia que
a vivéncia estaria relacionada a consciéncia, enquanto a experiéncia estaria relacionada a memdria
(FREITAS, 2014).

O grande problema da modernidade é a predominancia da vivéncia sem o compartilhamento
ou transmissao de experiéncia, fator esse verificado principalmente pela diminuicdo do senso de
memoria coletiva. Assim a consciéncia esta o tempo todo em alerta e enquanto uma esta
extremamente agucada, a outra diminui. A sociedade entdo deixa de se construir através dos
parametros da memoria e passa a se fundamentar em vivéncias de situacdes imediatas, tornando-
se uma sociedade técnica (FREITAS, 2014).

Considerando o carater formador da educacao, ela deve ser resistente e critica as exigéncias
da cultura de massas diminuindo o encantamento com a evolucdo da tecnologia e questionando
como esses recursos podem ser utilizados em prol da formagao humana (ADORNO, 1995, MAAR,
1995). A experiéncia formativa precisa ser continua e requer tempo de reflexdo, mediacdo e
apropriacdo e por isso ndo pode ser imediata, fragmentada racionalmente, transformada apenas em
um produto caracteristico da inddstria cultural (ADORNO, 1995, MAAR, 1995).

A formacdo (Bildung) tem como fim tornar os individuos aptos a se afirmarem
como racionais em uma sociedade racional e a existirem como seres livres em uma
sociedade livre. No entanto, a Bildung é ambigua, pois nela o individuo tanto se
adapta a realidade social, reforgando e reproduzindo o mundo que o danifica, como
também pode resistir & adaptacdo cega, ahistérica e sem compromisso com a auto-
reflexdo critica. (LOUREIRO, 2007, p. 528).

Uma forma de contrastar o processo da semiformacdo imposto pela inddstria cultural é
trazer a tona mais questdes relacionadas a experiéncia (Erfahrung). Essa exige uma reflexao e
autorreflexao sensivel da mediagdo entre o ser e o objeto com que se relaciona (MAAR, 1995). “A
educacdo para a autonomia, tal como Adorno a defende, exige do sujeito a realizacdo de
experiéncias, as quais podem ser associadas a uma maneira particular de pensar” (PETRY 2015, p.
456). Colocado de outra forma e fazendo um paralelo com a sociedade da informacéo, ndo basta

ter informacao, é preciso saber como transformar essa informacao, por meio da experiéncia, em
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conhecimento. Para isto, é necessario que os conteudos sejam incorporados ao modo de pensar do
sujeito através do “contato com a tradigdo na qual os bens culturais emergem” (PETRY, 2015, p.
462).

A leitura de Petry (2015) sobre semiformacgédo e experiéncia aponta que ndo basta um
contato superficial com a cultura, é necessario que o contetudo adquirido proporcione formas
mediadoras entre 0 sujeito e 0 objeto, para capacitar o sujeito a associar e estabelecer conceitos do
objeto ao seu contexto socio-historico, a fim de alcancar uma compreensdo mais profunda de si

préprio e da realidade que o cerca.

A semiformacdo se revela, assim, como uma forma de bloqueio para a realizacédo
de uma experiéncia, na medida em que impede que o sujeito mantenha uma relagéo
viva com a cultura e fazendo com que ele estabeleca uma ligagdo parcial com os
produtos a que tem acesso, 0 que acaba por contribuir com a reificacdo da
consciéncia. (PETRY, 2015, p. 461).

Um dos aspectos das midias que constituem o esquema da cultura de massas é fazer com
que seus consumidores tenham a sensacdo de que estéo refletindo, quando na verdade, ndo estéo
(LOUREIRO, 2007), ou seja, é o carater semiformador da mass media. E o caminho para a
mercantilizacdo da cultura, pelo “qual a industria e a racionalidade da produgdo modificam o
processo de criacdo cultural e conferem uma homogeneidade de padrdo que perpassa diferentes
veiculos culturais” (LOUREIRO, 2007, p. 530).

Atualmente, lidamos com essa situacdo em relacdo as tecnologias digitais, em especial com
as da web 2.0, pois estdo o tempo todo com o0s seus usuarios em formato movel permitindo que
uma vasta possibilidade de contedos seja acessada em qualquer tempo e/ou lugar. Mais avancgada
do que a televisdo, a técnica de transmissdo de contetdo das novas tecnologias digitais é
inquestionavelmente moderna, “mas se 0 conteldo da transmissdo € ou ndo € moderno, se
corresponde ou ndo a uma consciéncia evoluida, esta é justamente uma questdo que demanda
elaboragdo critica” (ADORNO, 1995, p. 76).

Como a industria cultural atua na producdo massiva de produtos da cultura apenas com a
finalidade de obter lucro (ADORNO; HORKHEIMER, 2002), o pensamento é um mero
formalismo, uma racionalidade técnica. Essa énfase na racionalidade técnica leva a sociedade a um
estado de dominag#o e ndo de resisténcia. E o caminho contrario da formacéo cultural. Podemos
entender que se hd um aumento na quantidade de produtos para o aprendizado-ensino-uso de LA
de forma funcional, estrutural e técnica apenas, a ideologia transmitida pela industria cultural

também atua no ensino-aprendizado-uso de LA, transformando a lingua em apenas um produto a
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mais a ser adquirido sem a preocupacao da verdadeira compreensdo da LA e da cultura que esta
traz em si.

Considerando todos os argumentos trazidos neste capitulo com base na teoria critica da
sociedade, sustentamos a ideia de abordar a cultura de forma mais ampla e profunda no processo
de ensino-aprendizado-uso de LAs, uma vez que ela esta ligada aquilo que nos caracteriza como
seres humanos, a subjetividade do ser e por isso ndo é algo técnico e massificado. Além disso,
destacamos a importancia do dialogo como caracteristica de uma concepcao critica de ensino e
aprendizado, possibilitando a troca de experiéncias e conhecimento com o outro na construgdo de
novas possibilidades de saberes numa pluriversidade e cosmoviséo diferente daquela promovida
pela mono-massificagdo da industria cultural. Assim, caracterizamos o pensamento critico como

uma reflexdo profunda do que esta posto pelo sistema ideoldgico vigente.

3. Revisdo de Literatura

Tendo como ponto de partida o papel da tecnologia, em suas diferentes formas de se tornar
presente no ensino-aprendizado-uso de LA e nas suas metodologias (FINARDI; PORCINO, 2014),
nesse capitulo destacamos as tecnologias digitais como é o caso do computador, celular, tablets
entre outras ferramentas que fazem parte do cotidiano da sociedade contemporanea e tiveram
grande influéncia na evolucdo dos métodos de ensino-aprendizado de LA. O uso do computador
no ensino-aprendizado de LA, por exemplo, ficou conhecido como aprendizado mediado por
computador ou em inglés Computer Assisted Language Learning ou CALL, assim como o uso do
telefone celular, Mobile Assisted Language Learning ou MALL tendo, inclusive, inspirado a
professores e pesquisadores a pensar no uso do CALL e MALL em abordagens hibridas
(FINARDI; LEAO; AMORIM, 2016; FINARDI, 2017; FINARDI; MENDES, 2017) que
combinam a instrugdo presencial com a online em abordagens como a abordagem de Sala de Aula
Invertida (FINARDI; PREBIANCA, 2016).

Buscamos dialogar e relacionar os estudos sobre evolugdes e revolugdes tecnoldgicas para
compreender a evolucdo do ensino de LA, deixando a sugestdo de analisar as revolu¢@es no ensino
de LA para o contexto p6s pandemia. Para tanto, abordamos caracteristicas do virtual e do digital
como tracos das novas tecnologias que influenciam diretamente nossa cognicdo e o0 modo de nos

relacionarmos com as informagBes e com o outro. Esses tragos também influenciam as



25

caracteristicas dos novos aprendizes de LA, pois trazem consigo demandas singulares
evidenciando a necessidade de uma adaptacdo do ensino tradicional com uma apropriagdo critica
da evolugdo tecnologica ao integrar tecnologias digitais no ensino-aprendizado-uso de LA.
Concluiremos esta se¢do discutindo como os saberes eram divulgados na era digital antes da
pandemia, pois esse € um fator que influencia as decisdes dos aprendizes durante a aquisi¢do ou
troca de saberes, culminando na produgéo de contextos sociais e politicos que por sua vez, afetam
nossa percepcao das e relacdo com as linguas, culturas, saberes e ciéncia.

Costuramos esse didlogo com o conceito de semiformacdo de Adorno que é o suporte
tedrico principal desse trabalho, usado na analise das pesquisas conduzidas dentro do recorte
temporal adotado para esse estudo. Assim notamos que a forma com a qual as tecnologias digitais
sdo usadas no ensino-aprendizado-uso de LA pode reforcar o carater semiformador das tecnologias

digitais ou promover experiéncias formadoras significativas e transformadoras em seus usuarios.

3.1 Evolucéo e Revolucdo Tecnoldgica antes da Pandemia

Desde 1970, a internet j& era conhecida nos campos militares e cientificos, financiada com
recursos publicos sendo que apenas sujeitos adultos e capacitados podiam utiliza-la (PONTE,
2017). Somente algumas décadas apds o surgimento da rede mundial ou World Wide Web em 1989
é que a internet foi disponibilizada ao publico amplo através de um fornecedor comercial.

Em sua primeira fase, da era da Web 1.0, a informacdo era transmitida de forma
unidirecional como no réadio, na televiséo e nos sites, acessiveis apenas por computadores de mesa.
A primeira transformacdo foi a chegada da banda larga e o wi-fi, que trouxeram mais opcdes de
acesso, culminando, na segunda fase da Web 2.0, com a possibilidade de usuarios participarem na
producdo de contetdo na internet. Essa fase foi marcada pelo surgimento de novas tecnologias
moveis, marcando também a popularizacdo de sites interativos e redes sociais como o Blogger,
Wikipedia, My Space, Facebook, Flicker, Youtube e Twitter (PONTE, 2017).

Com a popularidade das redes sociais e suas possibilidades de interacdo entre sujeitos,
empresas gigantescas da economia digital surgiram investindo no desenvolvimento de algoritmos
personalizados e capazes de identificar o perfil de usurarios, marcando assim a Web 3.0 (PONTE,
2017). Assim, o que diferencia a Web 2.0 da Web 3.0 é que nesta ultima nossas escolhas de

pesquisas e de entretimento nas redes se tornaram uma ferramenta lucrativa para que propagandas
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de produtos que atendem o nosso perfil de consumidor nos alcangassem quando acessamos a
internet.

A chegada da Web 4.0, periodo atual, € “marcada pela intensificagdo da flexibilidade da
experiéncia digital, pela sua ubiquidade e intuitividade nos objetos do quotidiano” (PONTE, 2017,
p. 35). Além do mais, a Web 4.0 é caracterizada por possibilitar o armazenamento de informacdes
em nuvens - espacgos virtuais onde é possivel acessar, editar ou armazenar informagdes de forma
remota por meio de diferentes tecnologias digitais - ¢ também um “viver digital” caracteristico da
sociedade atual que expde o viver ao julgamento do olhar dos outros (PONTE, 2017).

O “viver digital” se tornou uma realidade mais presente em todos os setores da sociedade,
a partir do inicio de 2020 com o surgimento da pandemia da Covid-19, que impactou também a
forma de ensinarmos e/ou aprendermos e nos relacionarmos ja que para a reducao do indice de
contagio da doenca foi necessario a criacdo de politicas de isolamento social intensificando, assim,
o virtual.

Considerando que muitas culturas ndo tinham o costume de integrar a digitalizacdo no
ensino, nem mesmo politicas para o uso de ferramentas digitais para esta funcdo (WYATT, 2020),
como é o caso de varios contextos educacionais na realidade brasileira, houve um grande desgaste
para viabilizar um plano de acdo que atendesse tanto alunos quanto professores para garantir a
manutencéo das aulas no formato remoto emergencial durante a pandemia. A adogao de formas de
ensino a distancia no formato remoto emergencial, que ndo se confunde com o ensino a distancia
ou EaD, tornou-se um campo aberto para experiéncias e desenvolvimento da inddstria das
tecnologias educacionais (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020).

A mudanca presenciada desde a Web 1.0 estatica que permitia 0 acesso a contetdos online
— passando pela Web 2.0 que permite individuos atuarem ndo apenas como consumidores de
informacdo, mas também como produtores, no que Bruns (2006) cunhou de “produsage” ou
“produsagem”, indo até o “viver digital da era atual, tem reconfigurado praticas e experiéncias,
apagando fronteiras entre o presencial/real/virtual. A produsagem de informagbes e conteldos
mostra o hibridismo caracteristico de nossa era e que afeta as interacdes e identidades em um
mundo onde as fronteiras entre usuarios, consumidores e produtores de diferentes regides se apaga
cada vez mais (MENDES; FINARDI, 2018).

Por um lado, essa evolucao tecnoldgica trouxe acesso mais facil e rapido a informacdes,

contetdos, a culturas e linguas; por outro, as grandes empresas se aproveitam do potencial
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econdmico que a conectividade e as ligagdes entre “sujeitos e bens” trazem para 0 mercado
financeiro e para esse mercado emergente de tecnologias educacionais de modo que o “mundo mais
aberto e transparente”, agora também é o mundo de controle de dados, onde algoritmos
personalizados leem as preferéncias de cada usurario e os direciona para produtos, informaces e
contetdos que sejam aparentemente de seu interesse (PONTE, 2017, p. 35 — 36, WILLIAMSON;
EYNON; POTTER, 2020). Assim, a promessa da internet de expandir os horizontes dos individuos
por meio da ampliacdo do acesso a informacéo, pode também reduzir a escolha dos individuos a
medida em que os direciona para contetidos previamente “induzidos” por conta desses algoritmos.

Empresas desenvolvedoras de produtos tecnoldgicos fazem grandes investimentos para
atender ou criar novas necessidades na sociedade (BARDEEN; CERPA, 2015) e com o surgimento
da pandemia, tiram proveito do potencial de ferramentas online para a educacao (e o consumo). O
periodo inaugurado com a pandemia é visto pelas empresas de tecnologias educacionais como uma
possibilidade imensa de ampliar mercados, testar ferramentas e obter “big data” (WILLIAMSON,;
EYNON; POTTER, 2020).

Em relacdo a criacdo de produtos podemos pensar em duas categorias, quais sejam:
evolucionérios e revolucionarios. Os primeiros partem das limitagcbes de outros produtos ja
disponiveis no mercado para criar adaptacbes com recursos mais modernos a fim de suprir as
necessidades existentes na sociedade. Os revolucionarios sdo o que criam novas necessidades na
sociedade a partir de fatores que jamais foram explorados anteriormente, configurando assim um
trabalho mais complexo, necessario para desenvolver algo realmente novo para caracterizar uma
revolucdo (BARDEEN; CERPA, 2015).

Talvez possamos nos aventurar a pensar 0 momento atual € de uma simbiose entre esses
dois movimentos no sentido de as tecnologias educacionais estdo sofrendo mutagdes de carater
evolutivo, enquanto o uso delas esteja passando por um movimento revolucionario, com a migracao
de préticas presenciais para o contexto online que provavelmente perdurard no contexto pos-
pandemia com novas adaptagdes para o “novo normal”. Nesse sentido, vemos o hibridismo como
caracteristica de nossa era, pois € notorio ainda ndo estamos preparados para um viver totalmente
virtual, assim como ndo teremos mais um viver completamente alheio ao virtual.

O mercado, a0 mesmo tempo que cria necessidades, promove 0 desejo de consumo na
sociedade de massa. Nesse sentido, busca desenvolver atualiza¢Ges e inovacdes para seus produtos

e servicos, principalmente no que diz respeito as tecnologias digitais (BARDEEN; CERPA, 2015).
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A velocidade com a qual as tecnologias digitais sdo atualizadas e inovadas impfe uma certa
dificuldade na pesquisa sobre esses artefatos, uma vez que o ritmo das evolucdes e revolugdes
tecnologicas é muito rapido (HAN, 2018, PAIVA, 2013), enquanto o demorar é caracteristico da
pesquisa. O primeiro corre contra o tempo tentando se adiantar ou corresponder as expectativas do
mercado, enquanto o outro precisa de tempo para analisar, refletir e conceber. Nesse sentido, a
pesquisa sobre tecnologias digitais em geral estda sempre “atrasada”, ainda que insights dessa
pesquisa possam auxiliar a entender o presente. Esse € o caso, por exemplo, desta pesquisa, que
apesar de ter escolhido o recorte temporal até 2019, vai ajudar a entender o mundo pds pandemia.

Também é necessario considerar o tempo entre o assunto pesquisado e como isso chega a
sociedade, por meio da formacdo de professores e da educacdo. Atualmente podemos dizer que o
lapso entre esses tempos foi “cortado” e estamos consertando a roda da bicicleta enquanto andamos
durante a pandemia. Em se tratando da educagdo em geral antes da pandemia, seja ela presencial
ou a distancia, € preciso considerar 0 uso das tecnologias na educacdo ainda estava muito aquém
do uso das tecnologias no cotidiano da sociedade (FINARDI; TEIXEIRA, 2013), pois muitas
escolas criavam regras para limitar ou ndo permitir a utilizacéo de tecnologias digitais na forma de
computadores, notebooks e dispositivos mdveis em sala de aula (FADINI, 2016; FINARDI;
MENDES, 2017). Por esta razdo, vemos uma lacuna entre as abordagens de ensino oferecidas pela
escola e a realidade fora dos muros da escola no tocante ao uso das tecnologias digitais.

No contexto da pandemia, observamos uma exigéncia para que tanto alunos quanto
professores utilizassem os dispositivos digitais como o Unico recurso para se ter acesso a educagédo
escolar, sendo que até pouco tempo esses eram proibidos na escola, como aponta o estudo de Fadini
(2016). Esta situagdo também circulou na internet em forma de meme como uma forma de

interpretar a situagdo com um tom mais humoristico, como pode ser visto abaixo:
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Figura 1 — Publicacéo de Twitter sobre a Mudanca Brusca do Uso de Celular nas Escolas

PROIBIDO
USAR CELULAR

NA ESCOLA

PROIBIDO VIR
PARA A
ESCOLA. USE O
CELULAR.

Santos (Bax), Alessandra (@alessbx). Novos Tempos. 24 de Maio de 2020, 18:40. Tweet

Arruda (2013) entende o desenvolvimento da tecnologia como sempre inacabado, ja que a
tecnologia esta em constante evolucdo, ndo na mesma velocidade da nossa apropria¢cdo, nem na
possibilidade de reflexdo sobre ela. Em relagdo ao uso tecnolégico na educagéo, o autor argumenta
ainda que é muito dificil tracar a linha entre “diversdo” e “educagdo” 0 que complica a pesquisa
sobre o uso da tecnologia na educacdo. O ensino completamente remoto no periodo da pandemia,
evidenciou a dificuldade em se encarar um aparelho que anteriormente era utilizado apenas para
entretenimento como uma ferramenta educacional. Nesse ponto, € fundamental a orientacdo dos
alunos para que possam compreender que 0 espaco virtual e online também é um local de
aprendizado a fim de que eles se sintam engajados nesse espaco (MENDES, 2017). Nesse sentido,
advogamos pela reeducacéo e ressignificacdo da forma de ver e lidar com as Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) com fins pedag6gicos ou em contextos educacionais.

Considerando a indissociabilidade das tecnologias com relacdo ao ensino e & aprendizagem
de LA (FINARDI; PORCINO, 2014) e o papel que as tecnologias digitais e as LA tém na sociedade
atual (FINARDI; PREBIANCA; MOMM, 2013), nos propomos a reflexdo sobre o uso de
tecnologias digitais no ensino-aprendizado-uso de LA e vice-versa a fim de fomentar o uso mais

critico e situado de ambas. Do ponto de vista econémico, a dificuldade em estudar o uso das
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tecnologias digitais no ensino-aprendizado-uso de LA ndo pode impedir de avancar, especialmente
ante o fato das companhias desenvolvedoras de produtos tecnoldgicos, serem esses evolucionarios
ou revolucionarios, e de buscarem entender constantemente os anseios de seus clientes a fim de se
manterem rentaveis e sustentaveis (BARDEEN; CERPA, 2015). Ainda, importa destacar que nos
propomos a fazer uma andlise que propicie 0 uso critico (e ndo necessariamente vantajoso desde o
ponto de vista econdmico) de tecnologias a favor da educagéo.

E fundamental entender o motivo pelo qual o ambiente escolar permanecia, pelo menos até
a pandemia, focado em contetdos tradicionais e analdgicos, quando os novos aprendizes ja
vivenciavam realidades virtuais fora dos muros da escola (ARRUDA, 2013). Enquanto as
ferramentas e apps para ensino-aprendizado-uso de LA estdo constantemente evoluindo para
solucionar as limitacbes de suas versdes anteriores sob o ponto de vista estrutural (BARDEEN;
CERPA, 2015), ainda falta muito para que as limita¢gfes de ordem pedagogica ou linguistica sejam
reconhecidas e atendidas (FINARDI; VEIRA; LEAO, 2019).

Antes da pandemia e na tentativa de incorporar as tecnologias digitais no ensino regular,
uma série de problemas ja eram reportados pelos professores e pelos alunos (FINARDI;
TEIXEIRA; PREBIANCA; DOS SANTOS JUNIOR, 2014). Os professores reclamam das
dificuldades para agendar aulas na sala de informatica, da carga horaria reduzida nas aulas de LA,
para elaboragdo e aplicagéo de tarefas que demandem mais tempo e concentragéo. Os alunos se
gueixam da falta de conhecimento das novas tecnologias digitais por parte dos professores e de
suas expectativas ndo serem atendidas durante as tarefas (FINARDI; TEIXEIRA; PREBIANCA;
DOS SANTOS JUNIOR, 2014).

Somado todos esses problemas, a incorporagédo de tecnologias digitais no ensino de LA nédo
é uma tarefa simples devido a incoeréncia entre aspectos ergonémicos e pedagdgicos dos softwares
educacionais com auséncia de feedback e de diagnosticos de progressos linguisticos e com
metodologias baseada em conteddo sem considerar aspectos ergondmicos, linguisticos e
pedagdgicos em conjunto (PREBIANCA; DOS SANTOS JUNIOR; FINARDI, 2014;
PREBIANCA,; VIEIRA; FINARDI, 2014).

Com a transicdo brusca das atividades escolares para ambientes virtuais promovida pela
pandemia, as queixas supracitadas se tornaram ainda mais evidentes, assim como os problemas de
desigualdade social em um contexto onde nem todas as escolas e professores possuem material e

capacitacdo para criacdo de aulas no formato remoto emergencial, também nem todos os alunos
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possuem dispositivos adequados para acessar as atividades, nem espago/condicdes fisicas para essa
modalidade de ensino-aprendizado.

Antes da pandemia, j& se observavam questdes de decadéncia de produtos e servicos devido
a sua incompatibilidade com as necessidades da sociedade, fazendo com que se tornem obsoletos
(BARDEEN; CERPA, 2015). Diante da simbiose de evolugdo e revolucdo tecnoldgica, torna-se
necessario ndo somente uma adaptacéo dos educadores e dos alunos, mas também dos métodos e
do sistema como um todo para que nenhum desses se torne obsoleto.

Entendemos que percorremos uma linha evolutiva sem volta, onde as tecnologias digitais
estdo incorporadas no nosso ser e fazer. O modo de lidar com as tecnologias é o determinard o
nosso papel social e fara diferenca no cenario pds pandemia. A tecnologia digital provavelmente
ndo substituira o professor, mas esse podera ser substituido por outro apto a incorporar tecnologias
no ensino, seja no modo presencial, no formato hibrido ou ainda no remoto. Qual tipo de
educadores seremos no futuro proximo, aqueles seguem apenas o esta determinado pela industria
cultural através da Mass Media ou aqueles tem autonomia para discernir o faremos com
ferramentas tdo potentes?

3.2 A Evolugéo do Ensino de Linguas Adicionais

Para compreendermos o desenvolvimento historico do ensino de LA e como as tecnologias
digitais foram incorporadas nas suas abordagens, faremos uma breve revisdo com base no
levantamento de Finardi e Porcino (2014) sobre o processo histérico das adaptacdes tecnoldgicas
e metodoldgicas de ensino-aprendizado-uso de LA, de acordo com o periodo de aplicacdo dessas

até a fase contemporanea.

Segundo as autoras, o primeiro método que se tem registro € a Abordagem da Gramatica e
Traducdo (AGT) que era utilizada no ensino das linguas classicas, especificamente o latim e grego,
com o fim de auxiliar na leitura de literatura estrangeira em geral (LARSENFREEMAN, 2000;
FINARDI; PORCINO, 2014; LEFFA, 1988). A AGT tinha carater deducionista com foco na
traducdo e na memorizacgéo das regras gramaticais, desprivilegiando as habilidades de escuta e fala.
Além disso, acreditava-se que através da leitura em LA era possivel despertar processos cognitivos
complexos que contribuiam para o amadurecimento intelectual do aprendiz (LARSEN-
FREEMAN, 2000; FINARDI; PORCINO, 2014; LEFFA, 1988).
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Em resposta a AGT, surge outro metodo com foco no aprimoramento da habilidade oral, o
Método Direto (MD) que utilizava apenas a lingua alvo como forma de instrucéo e se caracterizava
por meios indutivos das estruturas gramaticais. O MD foi o primeiro método a propor formas de
se integrar as quatro habilidades de producédo e compreensao oral e escrita. No entanto, esse método
nédo teve muita aceitacdo por parte dos professores por conta de sua alta demanda na performance
dos professores (LEFFA, 1988; FINARDI; PORCINO, 2014).

Em uma tentativa de combinar a AGT com a MD, surge entdo a Abordagem para a Leitura
(AL) focada na compreensdo do texto sem investir na habilidade oral (FINARDI; PORCINO,
2014). Durante o periodo da Segunda Guerra Mundial, o exército americano necessitava de falantes
fluentes de diversas linguas para enviar a Europa e na auséncia desses, financiou a criagdo de uma
metodologia rapida e eficiente de desenvolvimento da fala, nasceu entdo como o Método do
Exército (RICHARDS; RODGERS, 2001; FINARDI; PORCINO, 2014) que via a lingua apenas
como estrutura com base na psicologia behaviorista de aquisi¢do que criou a Abordagem de ensino
Audio Lingual (doravante AAL)” (BORGES; PAIVA, 2011; FINARDI; PORCINO, 2014, p. 251).

A AAL tem énfase principalmente na pronancia e utiliza exercicios de repeti¢do conhecidos
como drills. O aprendizado € visto como a internalizacdo de comportamentos automaticos “através
do padrédo estimulo — resposta” (FINARDI; PORCINO, 2014, p. 252), 0 erro € visto como um
empecilho ao aprendizado. A AAL foi muito criticada por ndo fornecer meios para 0s aprendizes
utilizarem o que foi aprendido em contextos reais, mas aproveitou o desenvolvimento de
computadores para desenvolver o projeto PLATO que se tratava de um programa de computador
com exercicios de gramatica de correcdo imediata, iniciando assim a era de Aprendizagem de
Lingua Mediada por Computador ou CALL (LEFFA, 2006).

A Abordagem Comunicativa (AC) surge da demanda por um ensino de linguas mais
comunicativo, reforcado pelo surgimento do Mercado Comum Europeu e de teorias de linguagem
que abordassem ndo apenas aspectos gramaticais, mas psico/sociolinguisticos e pragmaticos
(FINARDI; PORCINO, 2014). Esta abordagem visava oferecer meios do aprendiz utilizar a lingua
alvo em contextos diversos, além de trabalhar as quatro habilidades (de compreensdo e producao
oral e escrita).

O Ensino Baseado em Tarefas (EBT); o Ensino de Contetdos por meio da Lingua ou
Content and Language Integrated Learning — CLIL, em inglés e a Abordagem Participativa (AP),

apesar de terem focos diferentes — quais sejam, as tarefas, o conteido e a formacéo social, cidada
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e politica respectivamente - sdo metodologias que partem dos principios da AC e sdo consideradas
como uma forma moderna de ensino-aprendizado-uso de LA (LARSEN-FREEMAN, 2000;
FINARDI; PORCINO, 2014). Dentre essas, a AP é unica que propde uma ideia mais critica de
apropriacdo de LA baseada em Freire, no entanto ndo ha referéncias ao uso de tecnologias nessa
abordagem (LARSEN-FREEMAN, 2000; FINARDI; PORCINO, 2014).

A AC também aproveitou os beneficios do computador de forma ainda mais significativa
do que os estruturalistas, dando origem a CALL Comunicativa (WARSCHAUER; HEALEY 1998
apud LEFFA, 2006), onde a tecnologia aparece como “mediadora”, envolvendo mais o aprendiz
no processo de ensino-aprendizagem-uso da lingua através de atividades contextualizadas. Com a
chegada do CD-ROM e de computadores mais modernos com capacidade multimidia, a CALL
Comunicativa passa a ser CALL Integrativa passando a ter um papel essencial nas metodologias e
interacbes em LA (WARSCHAUER; HEALEY 1998 apud LEFFA, 2006). Mais recentemente e
mesmo antes da pandemia, alguns autores (FINARDI; LEAO; AMORIM, 2016; FINARDI;
VIEIRA, 2017, FINARDI; MENDES, 2017) discutiam a abordagem de ensino de linguas mediado
por tecnologia mével digital - MALL por meio de tablets e smartphones possibilitando o contato
com LA de uma maneira onipresente.

De maneira geral, podemos resumir o uso de tecnologias no ensino de LA como um suporte
geral para a execucdo de tarefas, sendo as novas metodologias surgiram a partir da AC conseguem
explorar um pouco melhor aspectos mais subjetivos da lingua por conta de sua natureza. Porém a
falta de conhecimento técnico e critico sobre o potencial dos novos dispositivos digitais em
metodologias de ensino-aprendizado de LA pode levar a um uso instrumental e a um processo de
semiformacdo. Segundo Selwyn (2011), encaramos algumas destas ferramentas tecnol6gicas como
parte da mobilia reduzindo seu potencial para elaboracdo e execucdo de tarefas comunicativas e
educacionais. Coscarelli (2017) ressalta a importancia de conhecer a forma e as metodologias que
se pretendem utilizar ao adotar recursos tecnoldgicos durante as aulas. Isto porque as maquinas
nada fardo por si s6. Todavia, quando os professores ndo estdo cientes dos recursos e formas de se
trabalhar com tecnologias digitais podem utilizar ferramentas como o Powerpoint, por exemplo,
da mesma forma que um quadro de giz para apresentar conteldo para os alunos tornando-0s meros
expectadores e nao colaboradores da construcdo do saber.

Se 0 uso das novas tecnologias digitais se restringe a um meio de depositar contetdos na

conta bancaria dos alunos, ndo faremos nada diferente do ensino bancario criticado por Freire
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(2011). Advogamos que as tecnologias digitais ttm um grande potencial de oferecer uma educagéo
libertaria, mas para isso, além do conhecimento das metodologias de ensino é necessario também
entender o funcionamento destas tecnologias e das ideologias por tras delas. Com esse intuito, na
préxima secdo discutiremos as caracteristicas fundamentais das novas tecnologias digitais, a saber,
o virtual e o digital, a fim de discutirmos os efeitos da incorporagdo dessas tecnologias no ensino-

aprendizado-uso de LA.

3.3 Caracteristicas do Virtual e do Digital

No senso comum, tende-se a pensar no virtual como algo desmaterializado, ou o0 que ndo é
real. No entanto, segundo a perspectiva de Lévy (2009), o principal aspecto do virtual ndo esta
relacionado a exposicdo ao material ou ao real, mas sim ao atual. Dito de outra forma, algo que
existe materialmente no mundo real, pode também existir no mundo virtual com alteracdes do seu
estado atual, temporal e espacial, dentre tantas outras possibilidades.

Como o virtual potencializa as entidades materiais e explora todas as possibilidades de
transformacéo da realidade, também causa mudancas na forma de lidarmos com as informacdes, ja
que elas passardo a ter um grande valor econdmico podendo até mesmo definir rapidamente a
politica e afetar os valores do mercado financeiro de qualquer nacdo. Também, a unidade de lugar
passara a abrigar VArios espacos praticos que coexistem em sincronia, encurtando distancias e
acelerando e tornando mais comum a troca de um espaco para outro. Ja unidade do tempo é
substituida pela interconexdo produzindo efeitos diversos no ser que interage com e nesse espago
(LEVY, 2009).

Resumidamente, podemos definir o virtual como sendo permeado por concepgles de
tempo, espaco e privacidade, que por sua vez intercalam e enquadram relacionamentos, 0
armazenamento de memoria, o saber, a circulacdo de informacdo entre outros fendmenos
relacionados & humanidade nesse espaco (LEVY, 2009). Ja o digital, de acordo com o conceito da
informatica, esté relacionado a linguagem binéria (zero e um). Nesse caso, toda tecnologia digital
transforma informacdes, imagens, sons, linguagem em uma combinacdo de dados numéricos
(LEVY, 2008; 2009). Diferente do virtual, o digital depende de um espaco fisico e temporal
(LEVY, 2000). A digitalizacio, entendida como a transformacdo do analdgico em linguagem

binéria, traz diversas vantagens para a virtualizacdo e quando esses se relacionam, como nas novas
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tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo (TDICs) moveis, 0 acesso a publicacdo de
conteddos e interagdo com usuarios do mesmo espaco é mais facil.

A relacdo entre virtualizacdo e digitalizacdo € promovida pelo ambiente onde as
comunicacOes da rede mundial de computadores circulam, ou seja, o ciberespaco. A busca de
informac&o no ciberespa¢o redunda numa série de estimulos expostos através de imagens, videos
ou links que direcionam a informag@es associadas de alguma forma ao assunto pesquisado (LEVY,
2000). De fato, essa é uma das caracteristicas e funcdes do hipertexto informatico (LEVY, 2009,
p. 37), bem como da leitura de hipertextos digitais.

Um dos pontos observados por Levy (2009), ao tratar dos efeitos da virtualizagdo em grande
escala no mundo moderno, é a promocéo da singularidade e alteridade do ser, ou seja, torna 0s
sujeitos cada vez mais distintos uns dos outros. Entendemos que isso se relacione com o
direcionamento de conteudo que nos é fornecido através da leitura algoritmica do comportamento
no ambiente virtual, como se cada um possuisse sua bolha de informagdes, por exemplo: se um
sujeito procura com certa frequéncia assuntos relacionados ao aprendizado de idioma, ao entrar na
rede uma série de links surgirdo sobre o assunto. Nesse caso nos tornamos cada vez mais
individualizados.

Han (2018) entende que as interacdes no espago virtual causam na verdade uma inverséo
dos conceitos de publico e privado, 0 que é intimo e deveria ser privado se torna publico atraves
das midias digitais e redes sociais. Um efeito da falta de limites ou distincdo entre o privado e
publico € a diminuicdo do respeito as diferencas. “A medialidade [Medialitat] do digital pode ser
nociva e é justamente a técnica do isolamento e da separacéo, como Adyton8, que gera a veneragdo
e aadmiracdo” (HAN, 2018, p. 12). Para ele, 0 néo se revelar por completo desperta a curiosidade,
0 respeito e a estima. Lévy (2009) ndo descarta que as no¢oes de espaco publico e privado passam
a ser questionadas no espaco virtual, porém ndo defende gue isto seja causador de uma alienacao
social. Nesse sentido e neste trabalho, consideramos a perspectiva Han (2018) no que se refere a
troca dos conceitos de publico e privado, porém como Levy (2009), notamos que isso nao seja
necessariamente causa de alienagdo social, ja que durante a pandemia vimos como as tecnologias
podem promover aproximacdo em tempos de distanciamento fisico.

Adotamos essa perspectiva porque observamos a grande exposicdo de vida privada e

posicdes politicas nas redes sociais, potencializando a apropriacdo de informacdes pessoais de

8«Adyton é o espago no templo grego completamente fechado para o lado de fora.” (HAN, 2018, p. 13)
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usudrios para fins comerciais. No nosso entendimento, isso torna um sujeito mais vulneravel, mas
ndo € esse o Unico fator que o torna alienado. Antes, principalmente em tempos de distanciamento
social causado pela Covid19 é necessario compreender como podemos utilizar as redes sociais a
nosso favor.

No que tange a participagdo individual e social no espaco virtual, tem sido mais prética a
atuacdo de sujeitos diferentes na producdo de conhecimento e cultura através da internet,
“dissolvendo a ideia de apenas um detentor do conhecimento” (LEAO; TAQUINI; FINARDI,
2019). Contudo se essa participacdo se limita aos seguidores ou detentores de visdes semelhantes
as nossas, é possivel que reforcemos, em vez de questionarmos a visdo Unica (SOUZA, 2020), em
outras palavras, 0 blogueio de pessoas que pensam diferente ou a visualizagdo de posts sempre
pelas mesmas pessoas nos encerra em uma bolha ou por exemplo, nos mostrou que o isolamento
social também pode ser virtual se ndo fizermos um esforgco para dialogar com outras visoes e

epistemologias dentro desse espaco. Eis o desafio.

3.4 Algumas Consequéncias da Virtualizacdo para a Sociedade

Diante de todos os desfechos causados pela virtualizacéo, discutimos agora especificamente
os efeitos desse fendmeno na formagéo humana e nas relagdes interpessoais, ja que a maneira com
que a sociedade lida com o virtual afetara diretamente as formas de ensino e aprendizado.

Estamos imersos na cultura digital, de linguagem binaria e cultura virtual esta relacionada
com a expansdo ou até mesmo alteracdo da realidade (LE BRETON, 2017). A virtualizacédo
(expansdo da realidade) e digitalizacdo (eliminacdo do que é analégico em linguagem binaria),
alteram as relacdes sociais na medida em que dispositivos digitais nos permitem interagir com
pessoas distantes fisicamente. Durante a pandemia esta imersdo brusca na realidade virtual tem
servido de experimento para o ensino online e remoto (ORR, 2020).

No entanto, também podemos nos ver desobrigados de nos relacionarmos com quem esta
ao nosso lado, isolando-nos do meio fisico, enquanto nos conectamos no meio virtual (LE
BRETON, 2017). Nesse ponto, a sociedade encontrou meios, através da virtualizacéo, de rejeitar
o0 desagradavel dentro da experiéncia pessoal, seja ela fisica ou virtual. Através de alguns clicks,

podemos escapar da experiéncia de assistir um filme, uma aula, uma interacdo ou de qualquer outra
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atividade ndo aprazivel. Também, através de um click podemos nos conectar a esses contetdos,
ignorando quem esta do nosso lado.

No contexto da pandemia, o distanciamento social foi necessario, sendo que a presenca
virtual/fisica se inverteu, de tal forma que nos isolamos fisicamente, enquanto nos aproximamos
virtualmente, pelo menos daqueles que comungam das mesmas ideias. O distanciamento
social/aproximacdo virtual pode ser perigoso na medida em que ndo somos “forcados” pelo
convivio fisico a nos “acotovelarmos” com pessoas que tem visdes distintas das nossas reforgando
as monoideias e os discursos unicos. Nesse sentido, o virtual pode tanto nos aproximar quanto nos
distanciar ainda mais do outro ou daquele que é nosso oposto, retomando a ideia da alteridade do
Ser.

Uma das caracteristicas da sociedade contemporanea apontadas por Han (2017) € a rejeicao
de tudo aquilo que € negativo, contrario aos seus interesses ou diferente de seus padrdes. Segundo
ele, a positividade da sociedade pode ser verificada nas redes sociais que salvo algumas excecoes
como o Facebook, ndo disponibilizam um botdo de dislike (ndo gosto, em portugués), como é o
caso de outras redes populares como Instagram e Twitter que ndo permitem que o usuario avalie
negativamente um determinado conteddo. Ele também evidéncia a positividade nas fotografias
digitais, que sdo modificadas e editadas até os defeitos desaparecerem, para o fim de postagem.

Por conta disto, muitas pessoas adquirem uma falsa imagem da vida, da familia e do
trabalho, acreditando haver modelos ou vidas perfeitas. Também, considera-se o conforto (para
muitas pessoas) desse modo de viver. Por mais que se dialogue a respeito de uma saida da “matrix”,
alguns sujeitos optardo por permanecerem em suas bolhas como se saissem de fotos de familia de
propaganda de margarina.

Para um sujeito se sentir participante ativo na sociedade é necessario ‘aperfeicoamento’ e
insercdo nas sociedades dos iguais, pelo menos dentro dos ambientes virtuais. Nesse sentido, a
virtualizacdo pode ser utilizada de maneira totalitaria, assim como os produtos da industria cultural.
Han (2017) entende que a exigéncia de que tudo seja planificado e transparente € uma caracteristica
coercitiva e violenta da sociedade, porque tal transparéncia ndo significa pureza, mas sim vazio
(HAN, 2017). Assim, o sistema € coercitivo e violento no sentido que a exigéncia de uma
transparéncia vai de encontro a propria natureza humana, que ndo é transparente consigo mesma,

cuja linguagem € opaca e esta regida por regras, pensamentos e ideias nada neutras (HAN, 2017).
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Outra caracteristica da sociedade moderna é a necessidade de visibilidade e analise rapida
de tudo o que esta exposto na internet. Apesar do ambiente virtual oferecer inUmeras possibilidades
de quebra de limites de tempo e espaco (LEVY, 2009), a evolucdo da interacido humana com o
virtual tornou esse espaco um ambiente onde ndo ha tempo para narrativas que exigem detalhes,
mas ha lugar para a adicdo, onde basta acrescentar continuamente, sem nenhum tipo reflexao.
Também ndo ha lugar para o pensamento, mas sim para os calculos, as formas se tornam simétricas
e planificadas, os espacos sdo nivelados e pobres em semantica e como tudo precisa ser visto, as
coisas e as experiéncias se tornam mercadorias para que o0s sujeitos chamem atencao para si mesmo
(HAN, 2017). Tudo isto esta relacionado com o conceito de fetichismo da mercadoria de Adorno,
porém nesse caso a mercadoria é a informacdo. Ora se ndo estamos acostumados a ndo nos
demoramos nas leituras virtuais para fazermos uma reflexdo sobre o que é consumido, nos
tornamos muito mais vulneraveis aos clickbaits®, aos compartilhamentos de noticias sem leitura e
logicamente as fake news.

A sociedade, portanto, est& sofrendo os impactos do excesso de informacdo, ja que por conta
da “onda crescente e até massificante de informagoes, esta se encolhendo cada vez mais a
capacidade de juizo” (HAN, 2017, p. 17). Quem digita ndo precisa se preocupar com separagdo de
silabas, alinhamento de texto, caligrafia ou até mesmo a ortografia das palavras porque a maquina
o faz automaticamente, por essa razdo é relevante trabalharmos novas habilidades de leitura,
interpretagdo e producdo de texto bem como e talvez principalmente, de letramento digital
(COSCARELLLI, 2017), entendido aqui como a capacidade de compreensdo e interpretacdo das
diversas midias, conteudos, textos e hipertextos, informacdes disponiveis no espaco virtual de tal
sorte que o sujeito seja capaz de entender criticamente aquilo que se é consumido por meio de
dispositivos digitais.

A quantidade e a velocidade das informac6es tém mais valor do que a qualidade e isso esta
diretamente ligado ao valor econémico das informacdes, ou seja, qualquer juizo negativo sobre a
informacdo prejudica diretamente seu valor econdmico. Nesse caso, podemos voltar a funcéo do
like nas redes sociais. “Com o like surge uma comunicacdo conectiva muito mais rapida do que o
dislike” (HAN, 2017, p. 24), e isto ¢ muito mais proveitoso para o mercado que consente que

somente avaliacGes e informacgdes positivas acerca de um produto ou ideia sejam visiveis. Sendo

9Clickbait é uma técnica para conseguir a visualizagdo do leitor através de titulos exagerados e até mesmo
sensacionalistas. Em geral o conteido da noticia ndo esta relacionado ao titulo apelativo.
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assim, as chances da sociedade se afastar da verdade sdo muito maiores, considerando também que
“uma maior quantidade de informagdo ndo leva necessariamente a tomada de decisGes mais
acertadas” (GIGERNZER, 2007 apud HAN, 2017, p. 16 - 17).

Para Han (2017), atualmente a informacdo e a comunicacdo que recebemos ja alcangou o
nivel de “hiperinformagao” e “hipercomunica¢do” que ndo auxiliam na formagdo do sujeito, ao
contrério, nos afastam da veracidade dos fatos. Quando a “hiperinformagao” e “hipercomunicagdo”
trabalham em conjunto geram “precisamente a falta de verdade, sim, a falta de ser. Mais informacao
ndo afasta a fundamental falta de preciséo do todo. Pelo contrério, intensifica-a ainda mais” (HAN,
2017, p. 25). Podemos relacionar essa visdo de Han com o conceito de semiformagéo de Adorno,
isto porque o excesso de informacdo ndo nos torna conhecedores plenos de um determinado
assunto, mas traz uma conviccdo de que o conhecimento que temos é suficiente por conta da
quantidade e ndo da qualidade da informacéo.

O letramento digital trabalhando no contexto escolar com a familiarizagdo da leitura e
interpretacédo da variedade de possibilidades dentro dos géneros textuais digitais como e-mail, post,
emojis, pode ajudar na educacao libertadora (COSCARELLI, 2017), para evitar a semiformacéo
ou os efeitos negativos da hiperinformacao. Nao que o uso de tecnologias digitais na educacao seja
a solucdo para todos esses problemas, mas pode ser um bom aliado para aproximar o aluno de
diversos contextos culturais e artisticos com a mediacdo e portanto, formacdo do professor
(COSCARELLL, 2017). Logicamente isso pressupde que o professor também seja formado e nao

semiformado.

3.5 Caracteristicas dos Novos Aprendizes de LA

Diante do que foi apresentado a respeito da sociedade e do contexto virtual, observamos
como tais mudangas afetam o0s novos aprendizes que crescem em contato com uma
hiperdiversidade de jogos e apps. Um fato que perpassa o contexto dos novos aprendizes de LA é
que esses recebem grande quantidade de estimulo digital durante sua formacdo (REILY, 2012) e
por mais que professores de LA estejam dispostos a criar atividades com TDICs € dificil competir
comas possibilidades de entretenimento que essas tecnologias oferecem. Em uma sociedade onde
o tédio de estar consigo mesmo € combatido com mais entretenimento, podemos ver ai o perigo da

hiperconectividade, especialmente durante o periodo de formacédo dos individuos.
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Ponte (2017) destaca que novos aprendizes tem a maioria de suas interagdes de forma
assincrona e por meio das redes sociais e por vezes iniciam interagdes com outras pessoas que ndo
veem face a face. As aproximacgdes podem acontecer tanto pela manifestacdo de interesses em
comum quanto para manifestacdo do 6dio, ja que as redes sociais também tem sido utilizadas para
disseminacdo de violéncia, homofobia, xenofobia ou bullying sobre a aparéncia fisica do outro.
Outra questdo a ser considerada nesse estudo sdo as diferencgas geracionais, intensificadas a medida
que a cultura digital evolui. Logo podemos entender que em um contexto de ensino basico
dificilmente as TDICs que fazem parte da rotina dos alunos serdo as mesmas com a qual o professor
se habituou a usar a ndo ser que esse acompanhe sempre o ritmo do desenvolvimento tecnoldgico.

Alguns desses dispositivos digitais utilizados pelas novas gerac¢des se tornaram conhecidos
pelos seus aspectos negativos para a formacdo dos sujeitos, principalmente por conta de crencas
falsas como a de que o contetido de um video game ndo é téo educativo por nao estar em uma midia
tradicional como o livro (ARRUDA, 2013). Essas crencas dificultam a compreensdo desses
dispositivos como colaboradores nos ajustes das estratégias de ensino e aprendizagem, ainda que
0S processos cognitivos e possibilidades de uso de tecnologias digitais para beneficio dos novos
aprendizes sejam varias (REILY, 2012).

Assim, vemos um ruido no dialogo entre o uso das TDIC e o ensino-aprendizado de LA
sendo que é possivel encontrar mesmo aqueles que dispensam o0 professor nesse processo
(FINARDI; LEAO; AMORIM, 2016). Da mesma forma, vemos como a formagcao de professores
de LA para a incorporacdo de TDIC ainda estd muito aquém do esperado para a
realidade/virtualidade que vivemos/experimentamos (FADINI, 2016).

No que tange o papel do digital no ensino-aprendizado de LA, temos evidéncias de que
muitos aprendizes de idiomas possuem algum conhecimento lexical e gramatical, mas ndo se
sentem capazes ou motivados a se expressar verbalmente face a face (FINARDI; PREBIANCA,;
SCHIMIT, 2016). Segundo relatos, apesar deles acreditarem que num futuro proximo o
aprendizado de LA (pelo menos no tocante a aquisi¢do de léxico e gramatica) seja possivel com o
uso exclusivo das tecnologias digitais, eles entendem que a figura do professor tem um papel
fundamental no desenvolvimento da capacidade de se expressar e interagir em uma LA (FINARDI;
PREBIANCA; SCHIMIT, 2016), por isso acreditam que abordagens hibridas (por exemplo
FINARDI; LEAO; AMORIM; 2016) que combinam o ensino presencial com o ensino a distancias

tem melhores chances de sucesso.
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A pandemia mostrou como o ensino remoto e as abordagens hibridas vieram para ficar, ja
que a maior parte das universidades/escolas europeias tiveram que adotar essas duas modalidades
durante e no pds pandemia, indicando que a incorporacao de TDIC em praticas docentes tera que

ser repensada a partir desse novo cenario que se descortina a nossa frente.

3.6 Evolucao Tecnoldgica e o Ensino-Aprendizado de LA

Como vimos, 0 uso de TDICs pode ndo ser mais uma “opg¢do” num futuro, que esperamos,
seja proximo, e ele tem o potencial de tornar as aulas mais dindmicas, além de permitir vérias
possibilidades de se trabalhar as quatro habilidades dentro da sala de aula e para além dos muros
da escola. Contudo, como apontado por Finardi et al. (2014), ha uma lacuna entre as necessidades
e expectativas de aprendizes e professores em relacdo ao uso e a formacao para a implementacéo
de tecnologias digitais nas aulas de LA. Os primeiros acreditam que o uso de tecnologias digitais
é fundamental para o aprendizado de uma LA, ja os segundos parecem traduzir o uso de TDICs na
sala de aula como sendo uma demanda extra de trabalho.

No caso do ensino de LA, as aulas presenciais nem sempre garantiam que os alunos
alcancariam o nivel de proficiéncia linguistica almejado. Assim, muitos aprendizes de LA se
tornaram adeptos de apps de dispositivos moveis para aprender uma nova lingua (KIM; KWON,
2012). No entanto, a maioria dos apps disponiveis no mercado exige mais capacidade cognitiva do
que conhecimento socio cognitivo. Além disso, esses apps usam abordagens conteudistas de
memorizacdo que se chocam com a proposta de abordagens comunicativas, hibridas e moveis como
a MALL.

Em uma série de estudos sobre o potencial de apps e softwares para o ensino e aprendizado
de idiomas reportados em uma meta-analise feita em Vieira e Finardi (2019), as autoras concluiram
que essas ferramentas carecem de atividades que exijam trabalho colaborativo ou uso independente
e criativo da LA, focando principalmente em recursos como dicionarios, verificador ortogréafico e
de pronuncia que funcionam como um apoio para o aprendizado independente. De forma geral
esses apps focam na aquisicdo de vocabulario, com abordagens audio linguais, situacionais e
estruturais (KIM; KWON, 2012).

Finardi, Ledo e Amorim (2016) analisaram o Duolingo concluindo que a LA nesse app

também ¢é tratada apenas a nivel estrutural, sem espaco para interacdo entre 0s usuarios ou com
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falantes nativos ou falantes com niveis mais avancados de proficiéncia no idioma. Além disso, 0s
autores sugerem que grande parte dos usuarios entrevistados preferem utilizar os recursos
disponiveis em apps como forma de complemento aos recursos das aulas presenciais e vice-versa,
a saber, abordagens hibridas que representam uma forma de integrar a mobilidade, acessibilidade
e potencialidade das tecnologias digitais na rotina da sala de aula.

A crescente oferta de aprendizado de LA por meio de apps, canais de Youtube ou redes
sociais mostra como o aprendizado de um idioma € visto como mais um produto/servico da cultura
de massas. Isto por conta do valor atribuido ao aprendizado de uma lingua no mercado de trabalho.
O que se pode aprender por meio de tais dispositivos é o uso superficial da lingua em termos de
vocabulério e gramatica sem considerar a pragmatica, as interacGes pessoais e culturais e o
contexto. Logo, esse aprendizado produz sujeitos que julgam falar a LA, quando na verdade sabem
fazer uso, de forma limitada, de alguns conteudos lexicais e gramaticais em uma espécie de
semiformacao ou semiuso da LA.

Outra questdo que ainda precisa ser verificada em estudos futuros é o aumento de contetido
virtual em formato de aula de LA disponivel em canais como Youtube. Através desses canais, 0s
interessados em aprender uma LA recebem dicas como se estivessem assistindo uma aula virtual,
porém ainda é necessario uma analise mais profunda sobre o contetido de tais canais, assim como
foi feito por Ledo, Taquini e Finardi (2019) sobre a divulgacdo cientifica de uma forma mais

popular nos canais do Youtube, foco da sec¢éo seguinte.

3.7 Divulgacéao dos Saberes na Era Digital

Ledo, Taquini e Finardi (2019) analisaram como a socializagéo e expansao da divulgacgéo
cientifica tem acontecido no Brasil através da plataforma online de videos, Youtube. Primeiramente
é necessario destacar que ha uma certa dificuldade em encontrar canais de divulgacao cientifica
separados por areas especificas do conhecimento e os resultados aparecem desorganizados em
termos de canais, videos e contetdos pesquisados (LEAO; TAQUINI; FINARDI, 2019). Desse
modo podemos supor que apesar de plataformas como o Youtube ampliarem o acesso a contetdos
diversos, alguns temas nao sdo tdo simples de serem encontrados e/ou analisados. Além do mais,
cabe ao usuario criar seus proprios filtros de busca dentro daquilo que esse tipo de plataforma
disponibiliza (LEAO; TAQUINI; FINARDI, 2019).
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No caso especifico da divulgacdo cientifica, existem canais que podem ser tanto de
iniciativa pessoal, como apoiados por grupos de estudo e/ou Instituicdes de Ensino Superior (IES)
ou por agéncias de fomentos como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) sendo que todos esses se auto intitulam como canais de ciéncia. Alguns desses
canais de inciativa pessoal se organizaram e criaram um selo de identificagdo de “qualidade”, mas
ndo ha nada que especifique na descri¢io de tais canais o que seria “ciéncia de qualidade” (LEAO;
TAQUINI; FINARDI, 2019).

Esses canais também alegam que todo conteddo a ser transmitido é verificado por
professores especialistas da &rea, mas ndo ha informacédo sobre quem sao esses revisores, que tipo
de formacdo possuem e em qual area atuam para que essa “ciéncia de qualidade” seja garantida.
Além do mais ha grande énfase nas conhecidas “ciéncias duras” como matematica, astronomia,
fisica sendo que nenhum canal desse grupo tem foco especifico para as ciéncias “moles” ou
humanas (LEAO; TAQUINI; FINARDI, 2019).

As autoras do estudo supra mencionado concluem que em relagdo a divulgacéo cientifica
no Brasil, a plataforma Youtube reforca o discurso de que ciéncia estd relacionada apenas ao
conhecimento l6gico, matematico e natural, ou seja, as ciéncias duras e a visdo de que alguns
conhecimentos sdo mais importantes do que outros. O canal de divulgacéo cientifica com maior
namero de inscritos no estudo de Ledo, Taquini e Finardi (2019) foi um canal voltado para
psicologia o que pode sugerir um interesse no autoconhecimento que em tempos modernos, é feito
com autoajuda e de forma “express”.

Os resultados de Ledo, Taquini e Finardi (2019) sugerem que é necessario superar as linhas
abissais de Boaventura de Souza Santos onde alguns conhecimentos sdo visiveis enquanto outros
ndo para uma ecologia dos saberes onde ha espaco e visibilidade para as ciéncias humanas.
Considerando o atual contexto no Brasil, pensamos que essa ecologia seja ainda mais necessaria
uma vez que lidamos com discursos que mostram as ciéncias sociais como sendo “menos” ou
simplesmente ndo importante. Além disso, as IES brasileiras responsaveis por fazer ciéncia, lidam
com um sistema de ranqueamento baseado na producéo cientifica colocando a pesquisa acima do
ensino e da extensdo na universidade.

Em um estudo sobre a producdo académica nacional de uma area de humanas, Finardi e
Franca (2016) mostraram que apesar de o Brasil ter a 13% maior producdo académica do mundo,

essa producdo ndo tem o impacto desejado, seja por questdes de qualidade, ou por questdes ligadas
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ao local onde essas producdes sao feitas (para la das linhas abissais) e no idioma no qual elas sdo
publicadas (portugués).

Além do mais, em tempos onde a distincdo entre produtores e consumidores € cada vez
menor, por conta da facilidade da producdo de conteddo em diversos sites (BRUNS, 2006),
observamos um movimento de pesquisadores individuais e de instituicGes de pesquisa em busca
de espaco nesta producdo de contetdo online. A producdo online da ciéncia pode ser vista como
uma forma de aproximacao da ciéncia a sociedade e de combate as fake news, porém o caminho
para a despopularizacdo de canais de conteudo falso passa necessariamente pelas novas leituras
(letramento digital), pela experiéncia (Erfahrung) e pela formagéo e combate a semiformacdo. A

fim de discutir o papel das politicas nacionais nessa formacéo, dedicamos a proxima se¢ao ao tema.

3.8 Politicas Nacionais para o Ensino de LA

Tanto as mudancas sociais relacionadas a digitalizacao/virtualizagdo, quanto a influéncia
cultural potencializardo os efeitos da atual pandemia influenciando direta e indiretamente as
mudancas politicas que, por sua vez, serdo seguidas das necessarias reformas educacionais.

Antes da pandemia, tinhamos inimeras manifestagdes a favor de reformas educacionais e
politicas no mundo todo, desde o exemplo do que ocorre nos Estados Unidos com Trump, no Brasil
com Bolsonaro, no Chile com Pifiera, inflamados e frustrados pelo neoliberalismo (LUCENA,;
TORRES, 2019). A Lei n® 9.394, oficializada em 20 de dezembro de 1996 pela Lei de Diretrizes e
Bases (LDB) da educacéo nacional, sofreu diversas alteragdes sendo que, em 2017, a Lei n® 13.415,
imp0s, “de cima para baixo e de fora para dentro da escola e sem didlogo com as associa¢des e
conselhos representantes da educagdo brasileira” (LUCENA; TORRES, 2019, p. 5 -6) 0 ensino de
inglés como sendo obrigatdrio na educacgdo basica. Uma dessas alteracdes foi a obrigatoriedade do
ensino de inglés, excluindo a possibilidade de ensino de outras linguas que ficaram limitadas ao
carater optativo, desconsiderando a posi¢do geografica do pais, o contexto das escolas de fronteira,
a situacdo de povos indigenas e cidades com alta concentracdo de descendentes de imigrantes,

conforme o trecho a sequir:

Os curriculos do ensino médio incluirdo, obrigatoriamente, o estudo da
lingua inglesa e poderdo ofertar outras linguas estrangeiras, em caréater
optativo, preferencialmente o espanhol, de acordo com a disponibilidade
de oferta, locais e horarios definidos pelos sistemas de ensino (BRASIL,
2017, p. 1).
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Finardi (2017) sugere que abordagens multilingues como a abordagem da intercompreenséao
sejam incluidas nas escolas a fim de garantir a presenca de outras LA além do inglés no Brasil. Por
meio dessa abordagem seria possivel ensinar mais de uma LA na disciplina (antes de Lingua
Estrangeira — LE) nas escolas.

Outra mudanca significativa no ensino de idiomas no pais foi a implantacdo da Base
Nacional Curricular Comum (BNCC) que tem como objetivo uniformizar os conteidos ensinados
e aprendidos na educacdo basica brasileira. De acordo com Martins (2018) a elaboracdo desse
documento passou por processos turbulentos, por conta da instabilidade politica no pais. Por
consequéncia, sua versao final rompeu com as observacfes de especialistas da educagdo nas
propostas anteriores, sendo a versdo publicada considerada insatisfatoria por ndo ter sido discutida
e articulada com especialistas e representantes da area e da base. Seguindo a propria
regulamentacdo da LDB, a BNCC reforca a obrigatoriedade do inglés por conta de seu carater

como lingua global, que facilita a comunicag&o entre culturas diversas.

Por sua vez, a Lingua Inglesa, cujo estudo € obrigatério no Ensino Médio
(LDB, Art. 35-A, § 4°), continua a ser compreendida como lingua de
carater global — pela multiplicidade e variedade de usos, usuérios e
funcGes na contemporaneidade —, assumindo seu viés de lingua franca,
como definido na BNCC do Ensino Fundamental — Anos Finais (BRASIL,
2018, p. 486).

Outra caracteristica apontada pela BNCC é que o inglés € a lingua utilizada nas praticas
sociais digitais e dentro da cultura juvenil. Também encontramos referéncias ao inglés como lingua
franca académica (MAURANEN; RANTA, 2008; JENKINS, 2014), sendo lingua de estudos e
pesquisa e lingua de formacé&o pessoal e profissional. Isso nos leva a entender que, aqueles que ndo
possuem acesso a esse capital linguistico, ndo tém, portanto, acesso ao conhecimento cientifico -
com publicacdes académicas disponibilizadas majoritariamente em inglés; e a possibilidade de
estudos/experiéncias internacionais dentro da cada vez mais crescente internacionalizacdo do
Ensino Superior (TAQUINI; FINARDI; AMORIM, 2017).

Por fim, a BNCC enfatiza a necessidade de se pensar menos na padronizacdo e imitacdo da
prondncia nativa para evidenciar mais a inteligibilidade, criatividade e singularidade. Essa ideia
reforca a nocdo de inglés internacional e ndo do inglés baseado no modelo do falante nativo,
motivando professores e alunos a respeitar seus proprios estilos, promovendo uma variedade
linguistica livre de preconceitos, uma vez que o nimero de falantes ndo-nativos ja superou o

nimero de falantes nativos no inglés (FINARDI, 2014). Ademais, cabe refletir sobre qual “nativo”
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a BNCC se refere, dado que paises caribenhos®® e asiaticos'! tém o inglés como lingua oficial, mas
diferem na variedade tida como padrdo do inglés americano e/ou britanico — amplamente
idealizadas, especialmente em relagdo a prondncia, por exemplo.

Promover o conhecimento de diversas LA no ensino regular seria um modo de desenvolver
cidaddos mais conscientes dos variados contextos culturais e linguisticos que existem no globo.
Porém podemos entender que o carater impositivo do inglés como a Unica LA indispensavel para
a (semi)formacdo dos sujeitos encontra um paralelo no carater autoritaria e uniformizante da
industria cultural, onde vender em um sé idioma é mais facil do que vender em varios. Da mesma
forma, vemos esse capital linguistico e econémico associado aos Apps e ferramentas para
aprendizado de LA, a maior parte dos quais esta disponivel apenas em inglés ou por meio do inglés,
como é o caso do Duolingo.

A linguagem é fundamental para a formagdo humana e especificamente o ensino-
aprendizado-uso de LA tem um papel essencial para a compreensdo do outro. Se esse outro e sua
lingua estiverem para 14 das linhas abissais, ele ndo existird para mim e minha compreensdo da
linguagem do outro podera ser reduzida a uma superficialidade objetiva, sem reflexdo critica, sem
criatividade para aplicacdo do adquirido em diferentes contextos, sem recriagcdo do ser a partir da
experiéncia ou até mesmo sem a propria experiéncia, uma vez que ela perde seu carater formador
e adquire o semiformador.

Se fosse possivel aprender uma lingua independente de sua cultura, o Esperanto teria
alcancado seu objetivo de se tornar a lingua franca mundial. Pensamos que nao seja possivel separar
uma lingua de sua cultura sendo que o aprendizado de LA € um aliado do conhecimento da cultura
do outro e como tal, um golpe potencial na semifomacao. Nessa linha de raciocinio, as tecnologias
digitais podem promover a experiéncia (Erfahrung) com diversos objetos, culturas, sujeitos e
contextos se colocando como aliados potenciais da informacdo ou da semiformacao, dependendo
de como sejam usados.

Assim como a interacdo social no Facebook pode dar a falsa impressdo de que nos
relacionamos com quase mil “amigos” quando na verdade os logaritmos fazem com que

interajamos com um numero em geral ndo superior a 25 pessoas, as tecnologias e linguas podem

Ohttp://countrystudies.us/caribbean-islands/2.htm
Mhitps://ww.worldatL A.com/articles/english-speaking-countries-in-asia.html
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nos dar a falsa impresséo de termos acesso a informacéo quando na verdade estdo promovendo, no
maximo, 0 acesso a semiformacao.

As tecnologias digitais tem um papel importante como mass media (HAN, 2018), sendo
que as aulas de LA em contexto escolar ndo sdo suficientes para aquisi¢cdo plena de uma LA
exigindo a interagéo, seja por meio das tecnologias ou ndo, fora dos muros da escola. Nesse sentido,
0s apps, ferramentas digitais e softwares podem se colocar como aliados do aprendizado de uma
LA (FINARDI; MENDES, 2017; KIM; KWON 2012; VIEIRA; FINARDI 2019; FINARDI;
LEAO; AMORIM, 2016) que pode ter mais op¢des de interaco real e virtual por meio da internet.

Apesar desses beneficios da internet é importante lembrar que ela ndo é transparente e usa
dados pessoais e de grandes empresas (PONTE, 2017) para impulsionar o mercado de tecnologias
educacionais (WILLIAMSON; EYNON; POTTER, 2020). Outra questdo a ser considerada nesse
contexto ¢ o papel da ciéncia e da sua divulgacdo/socializacdo na internet, lutando contra a
“invisibilidade” das ciéncias humanas em relacdo as exatas (LEAO; TAQUINI; FINARDI, 2019)
também no contexto virtual.

Nesse sentido, reconhecemos a lacuna de pesquisas sobre o uso de tecnologias digitais no
ensino-aprendizado-uso de LA abordando o tipo de experiéncia que pode ser promovida, e como
0 ensino-aprendizado-uso de LA por meio das tecnologias tem sido feito, a fim entendermos se
estamos diante de mais um produto da industria cultural promovendo a semiformagao ou néo.

Dito isto, esta pesquisa visa suprir essa lacuna e para tanto pretende responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Como as novas tecnologias digitais sdo tratadas nos trabalhos da area de
Educacao e Ensino de LA no recorte temporal entre 2015 e 2019? Com esse fim, primeiramente
comparamos 0 desenvolvimento das pesquisas em educacdo com outras areas, apds isto,
conduzimos uma andlise de contetdo nas pesquisas encontradas da &rea de Educacéo e Ensino para
que através dos caminhos explorados nesse recorte temporal pudéssemos verificar se estas
reforcam o carater semiformador das tecnologias ou ndo. No que segue, a metodologia usada nesta

pesquisa sera descrita.

4. Metodologia

Esta pesquisa visa entender como as novas tecnologias digitais sdo tratadas nas pesquisas

sobre ensino-aprendizado-uso de LA. Com esse fim, analisamos como os estudos sobre ensino-
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aprendizado-uso de LA realizados entre 2015-2019 abordam a questdo da semiformacéo refletindo
sobre a experiéncia com a subjetividade da cultura e com o papel formador (para além do
instrumental) das tecnologias e das LAS.

Por esse motivo, um levantamento foi feito para compor um corpus de teses e dissertacdes
sobre o tema para andlise. Alguns aspectos da metodologia de andlise de contetudo - que se
caracteriza como sendo um conjunto sistematico e objetivo de técnicas de andlises de informacdes
(BARDIN, 2011) - foram usados. Por ser um método empirico de tratamento de informacdes,
utilizamos a perspectiva da teoria critica da sociedade para interpretar dados sobre o uso de
tecnologia no ensino-aprendizado-uso de LA no corpus, identificado se esse uso tem carater
totalitario, semiformador ou ndo das tecnologias digitais.

O método misto (DORNYEI, 2007) foi usado para coleta e analise de dados quantitativos
e qualitativos, onde aplicamos a analise de contetido. Destacamos que analisamos o contetudo de
cada pesquisa em seus aspectos “individuais e atuais (em ato)”, em relacdo ao uso de tecnologias
no ensino-aprendizado de LA (BARDIN, 2011, p. 49), de modo que se torne possivel levar em
“consideracdo as significa¢des (contetido)” e “sua forma e a distribuicdo desses conteddos e formas
(indices formas e analise de concorréncia)” (BARDIN, 2011, p. 49).

A analise seré a luz da teoria critica da sociedade sobre o uso de tecnologias digitais no
ensino-aprendizado-uso de LA nos portais da CAPES e da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagcdes (BDTD). A combinacdo dos descritores utilizados para a busca nos portais foram as
seguintes: “Tecnologia; Ensino de lingua estrangeira”, Tecnologia; Ensino de L2”, Tecnologia;
Ensino de Lingua Adicional”, “Virtual; Ensino de lingua estrangeira”, “Virtual; Ensino de L2”,
“Virtual; Ensino de lingua adicional”, “Internet; Ensino de L2”, “Internet; Ensino de lingua
estrangeira”, “Internet; Ensino de lingua adicional”, “Tecnologias Digitais; Ensino de L27,
“Tecnologias Digitais; Ensino de lingua adicional” e por ultimo acrescentamos a pesquisa o
descritor “Tecnologia; Educacao; Lingua”. No portal da CAPES o sinal de ponto e virgula (;) entre
as palavras foi substituido por “AND” para conseguirmos um resultado mais refinado. Dessa
forma, trabalhos que abordavam os tépicos dos descritores selecionados distintamente néo
apareceram no resultado da busca.

A partir dos resultados obtidos com cada combinacéo de descritor, levantamos o nimero

dos trabalhos selecionados. O percentual de trabalhos da area de Educacéo era significativamente
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menor do que o de Estudos Linguisticos, porém era suficiente para realizarmos a relacdo de como
as tecnologias digitais haviam abordadas no processo formativo através da LA.

Aplicamos a metodologia de analise de contetdo sob o viés da teoria critica da sociedade
nos trabalhos encontrados na area de Educacdo. Desta forma, utilizamos os resultados dessa etapa
da andlise para apontarmos 0s passos que ainda necessitam ser explorados para 0 avanco desse
campo do conhecimento e da pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa com dados publicos e que ndo envolve seres humanos
pessoalmente, ndo houve necessidade de cadastramento na plataforma Brasil ou autorizacdo do
comité de ética da Ufes. Nas proximas se¢des apresentaremos a justificativa do estudo e as etapas

metodoldgicas detalhadamente.

4.1 Recorte da Pesquisa

Considerando o recorte temporal de 24 meses para uma pesquisa de mestrado, esse estudo
apresenta as seguintes delimitagdes: primeiramente a escolha dos indicadores e suas combinacdes
que apesar de serem variadas ndo abrangem todos os trabalhos que abordam o uso de tecnologias
digitais para o ensino-aprendizado-uso de LA, isto porque muitos trabalhos podem ter utilizado
palavras-chaves diferentes das que foram escolhidas para esta pesquisa.

Esse recorte temporal impediu a inclusdo de outras pesquisas de grande relevancia no
corpus desta analise, bem como de trabalhos defendidos apds outubro de 2019 uma vez que nédo
foram incluidos mais estudos apds esta data, porque os trabalhos defendidos no final do ano so
ficaram disponiveis nos bancos de dados adotados para a busca de teses e dissertacdes para a
elaboracdo do corpus desta pesquisa em 2020, ano em que a coleta de dados ja estava finalizada.

A pesquisa ndo abrange linguas indigenas, e outros idiomas falados no Brasil, nem a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), reconhecida como segunda lingua brasileira, em virtude da analise
exigir literatura especifica e diferente da literatura de linguas estrangeiras/adicionais conduzindo a
pesquisa a um caminho muito distante do foco principal.

O recorte tematico feito depois da primeira fase de levantamento de corpus, se justifica pela
lacuna que encontramos apos o levantamento quantitativo. No primeiro levantamento numeérico,
notamos que a quantidade de pesquisas publicadas pela area de Educacdo era bem menor do que

os resultados encontrados na area de Estudos Linguistico. Logo, para preencher a lacuna com a
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producéo de mais pesquisas relevantes sobre o uso de tecnologias digitais no ensino-aprendizado-
uso de LA na area de Educacdo, optamos por aplicar a analise de conteido apenas nos trabalhos
dessa area.

Entendemos que apesar da escolha da teoria critica da sociedade como referencial tedrico
desta pesquisa para a analise de conteldo, outras vertentes tedricas poderiam resultar em
interpretacOes diferentes das que foram e serdo aqui apresentadas e que também séo relevantes para
a compreensdo do uso das novas tecnologias digitais na educacdo em geral e no ensino-
aprendizado-uso de LA especificamente. Entretanto, considerando a area de analise escolhida
(Educacdo) e o papel da teoria critica da sociedade para explicar fenbmenos nesta area, por um
lado, e a caréncia de estudos focando especificamente no uso dessa teoria para explicar o ensino-

aprendizado-uso de LA, optamos por esta teoria para preencher essa lacuna.

4.2 Justificativa

Por conta do numero crescente de ferramentas digitais para ensino-aprendizado-uso de LA,
crescem também as pesquisas sobre esse topico. A pesquisa visa verificar se ha uma possivel
propagacao de um ciclo de ideias planificadas (HAN, 2017) na producao cientifica, tornando-a um
“abismo infernal (HOlle) do igual”. Em outras palavras, visa a entender se os trabalhos apresentam
linearidade no desenvolvimento do pensamento a respeito das tecnologias digitais, nao
acompanhando o desenvolvimento tecnolégico, propiciando a reflexdo sobre o papel da sociedade
em relacdo a essas evolugdes/revolugoes.

Da mesma forma, também verificamos se ha estratégias para minimizar a lacuna entre o
desenvolvimento tecnolégico e os diversos contextos de ensino-aprendizado-uso de LA.
Analisamos a existéncia de propostas de se adaptar as abordagens de ensino de LA, para que 0s
aprendizes tenham mais experiéncias, evitando a propagacdo de um ciclo semiformativo, por meio
das tecnologias digitais, sem a devida reflexdo sobre elas, as LA e suas subjetividades e as
implicacGes de seu uso para a sociedade. Considerando também os argumentos de Bardeen e Cerpa
(2015), Han (2017, 2018) e Paiva (2013) de que as pesquisas sobre tecnologias digitais ndo
acompanham o desenvolvimento e a evolucdo das mesmas, analisamos as pesquisas relacionadas
ao uso de tecnologias no ensino-aprendizado-uso de LA para compreender o desenvolvimento

dessas ao longo de um periodo de 5 anos (2015 a 2019).
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A anélise de contetdo foi adotada por se preocupar em “ir além das aparéncias” (BARDIN,
2011, p.35). De outro modo, é uma forma sistematica de investigar, dentro daquilo que ja foi
escrito, formas de se tracar novos caminhos para incentivar o ensino-aprendizado-uso critico das
LAs e das tecnologias digitais. Considerando os dados, a analise pensa em formas de reagir a
interferéncia da ideologia da inddstria cultural no processo de ensino-aprendizado-uso de LA,
colaborando com a formacéo dos usuarios/aprendizes.

Em geral, pesquisas académicas usam o recorte temporal de 10 anos para levantamento de
bibliografia, entretanto, em se tratando de tecnologias, esse recorte ndo poderia ser superior a 5
anos, em virtude da velocidade de mudanca instrumental nessa area. Cada etapa adotada para coleta
e analise de dados sera descrita nas respectivas se¢oes, sendo a primeira o levantamento de corpus,
a segunda, etapas na analise quantitativa e a Ultima, a analise qualitativa que trata da andlise de

contetido em si.

4.3 Levantamento de Corpus

Para a producdo do corpus da analise de contetdo, levantamos a producdo cientifica na
BDTD e no portal da Capes, e em seguida, delimitamos o corpus, conforme explicado nas sessfes
anteriores. A plataforma BDTD disponibiliza o download de uma planilha de Excel, pela qual é
possivel acessar informacdes bésicas da descri¢cdo dos trabalhos tais como autor, orientador,
instituicdo, programa de pds-graduacdo, resumo em portugués e inglés, entre outras informacdes.
Esse processo facilitou a filtragem, encontrando titulos repetidos com mais rapidez, e descartou
trabalhos diferentes ao uso de tecnologias digitais no ensino-aprendizado-uso de LA que
abordavam os topicos separadamente, mas ndo de acordo com a proposta de analise desse trabalho.

O portal da CAPES néo oferece o mesmo sistema, portanto todas as filtragens que néo se
relacionavam ao recorte temporal tiveram que ser feitas manualmente. O nimero de trabalhos
encontrados nesse portal foi bem menor porque o sistema de combinacdo das palavras-chaves é
muito mais preciso, o que fez com que a filtragem manual ndo se prolongasse tanto.

Na BDTD utilizamos a combinacdo de indicadores com a inicial da frase em letra
maiuscula, separados por ponto e virgula, como no exemplo: Tecnologia; Ensino de lingua
estrangeira. Ao inserir as combinagdes dessa forma no portal da CAPES, os resultados foram muito

imprecisos, portanto, foi necessario digitar as combinacGes de forma um pouco diferente: cada
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frase deveria estar entre aspas € com a expressdo AND para a separacgao das frases: “Tecnologia”
AND “Ensino de lingua estrangeira”. Apesar de tentarmos outras maneiras de alcangar resultados
mais precisos na BDTD, a falta de conhecimento técnico de busca na plataforma dificultou o
processo. Mas com o download das planilhas de busca, a visualizagdo das informacGes basicas de
cada trabalho simplificou o processo de filtragem dos resultados.

No processo de refinamento dos resultados, adicionamos primeiramente o recorte temporal
(2015-2019), seguido da leitura dos titulos e resumos dos trabalhos, para verificar se realmente
esses abordavam tecnologias digitais no ensino-aprendizado-uso de LA em conjunto e néo
separadamente. Além disso, para os titulos que se repetiam em mais de uma combinacdo de
indicadores, consideramos apenas a primeira combinacdo que o titulo aparecia para o resultado
final.

ApoOs a adocdo desses processos, 0 numero de trabalhos reduziu, principalmente os
advindos da plataforma BDTD, onde ndo conseguimos combinacdes tdo eficientes quanto as do
portal da CAPES, de onde apareceram resultados mais precisos. Os resultados encontrados na

busca antes e depois da filtragem em ambos os portais, estdo descritos na tabela abaixo.

Tabela 1. Resultado da Busca por Trabalhos nos Portais da BDTD e CAPES

(continua)
Combinacao de indicadores Resultado Inicial ~ Resultado Final
Tecnologia; Ensino de lingua estrangeira 183 49
“Tecnologia” AND “Ensino de lingua estrangeira” 8 3
Tecnologia; Ensino de L2 2,042 17
“Tecnologia” AND “Ensino de L2” 1 1
Tecnologia; Ensino de Lingua Adicional 22 0
“Tecnologia” AND “Ensino de Lingua Adicional” 0 0
Virtual; Ensino de lingua estrangeira 54 1
“Virtual” AND “Ensino de lingua estrangeira” 3 0
Virtual; Ensino de L2 327 0
“Virtual” AND “Ensino de L2” 1 0
Virtual; Ensino de lingua adicional 4 0
“Virtual” AND “Ensino de lingua adicional” 0 0
Internet; Ensino de L2 238 0
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Tabela 1. Resultado da Busca por Trabalhos nos Portais da BDTD e CAPES

(concluséao)

Combinacéo de indicadores Resultado Inicial ~ Resultado Final
Internet AND Ensino de L2 1 0
Internet; Ensino de lingua estrangeira 40 0
“Internet” AND “Ensino de lingua estrangeira” 0 0
Internet; Ensino de lingua adicional 8 0
“Internet” AND “Ensino de lingua adicional” 0 0
Tecnologias Digitais; Ensino de L2 295 0
“Tecnologias Digitais” AND “Ensino de L2” 0 0
Tecnologias Digitais; Ensino de lingua adicional 6 0
“Tecnologias Digitais” AND “Ensino de lingua adicional” 0 0
Tecnologias Digitais; Ensino de lingua estrangeira 59 4
“Tecnologias Digitais” AND “Ensino de lingua estrangeira” 4 0
Tecnologia; Educagdo; Lingua 639 17
“Tecnologia” AND “Educagdo” AND “Lingua” 322 26

Fonte: elaborada pela autora a partir dos resultados da busca por trabalhos, 2020

No portal da BDTD, os descritores apresentaram os seguintes resultados: “Tecnologia;
Ensino de L2”, 17 trabalhos; com o descritor “Tecnologia; Ensino de lingua estrangeira”, 49
trabalhos; com “Virtual; Ensino de lingua estrangeira” apenas 1 trabalho foi encontrado. Para
“Tecnologias Digitais; ensino de lingua estrangeira”, 4 trabalhos; através do descritor Tecnologia;
Educac¢do; Lingua” 17 trabalhos foram encontrados e nenhum trabalho foi encontrado com os
outros descritores. O levantamento resultou em um total de 88 trabalhos.

No portal da CAPES, encontramos um quantitativo menor de trabalhos através dos
descritores selecionados: 30 teses e dissertacBes. Apenas mais um trabalho para o descritor
“Tecnologia AND Ensino de L2” e trés para “Tecnologia AND Ensino de lingua estrangeira”. O
descritor “Tecnologia AND Educagdo AND Lingua” gerou um numero maior de resultados, com
26 disponiveis. Esses dados também foram organizados em uma tabela com a mesma motivacao

supracitada na organizacao dos dados da BDTD.
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4.4 Etapas da Fase Quantitativa

Os dados fornecidos a partir da primeira leitura das informacdes basicas de cada trabalho
foram aproveitados para acompanhar o percentual de publicados no ano de 2015 a 2019. De modo
geral e por area de conhecimento, foi possivel uma projecdo da producao cientifica anual, além de
verificar quais grandes areas estdo mais ativas nas pesquisas com tecnologias digitas e ensino-
aprendizado-uso de LA.

Em seguida, selecionamos as linguas abordadas em cada trabalho. Essa projecdo
possibilitou a verificagdo de quais linguas sdo mais abordadas dentro do territorio nacional e quais
necessitam de mais investimento, para que incentivemos o0 acesso a mais de uma LA e as culturas
diferentes para a formacao humana e ndo somente uma em detrimento das outras.

Por fim, observamos as regiGes onde foram publicados os trabalhos, com a finalidade de
verificar em que situacdo se encontra a producdo a respeito de tecnologias digitais e ensino-
aprendizado-uso de LA nas diferentes regides do pais. Por estarmos em um pais de dimensdes
continentais e com uma grande diversidade cultural, a regionalidade certamente interferira no
acesso as tecnologias digitais e no ensino-aprendizado-uso de LAs.

Todos os dados foram postos em formato de tabelas e graficos para facilitar a interpretagédo
numérica dos dados. Essa organizagdo visou: auxiliar na selecdo de trabalhos da area de educacéao

e ensino e ajudar na proxima etapa de analise qualitativa, onde a analise de contetdo é feita.

4.5 Etapas da Fase Qualitativa

O segundo passo, a analise de conteudo foi feita com base na leitura da fundamentagéo
tedrica, metodologia e resultados das pesquisas encontradas, buscando entender quais foram o0s
caminhos adotados pelos pesquisadores para justificar suas experiéncias com o uso de tecnologias
digitais no ensino-aprendizado-uso de LA na area de Educacéo.

A anélise preliminar do levantamento de corpus levou em consideracdo apenas os trabalhos
que foram defendidos em programas de pés-graduacdo em Educacdo e Ensino por abordarem
questdes diretamente relacionadas a proposta do presente estudo e pelos motivos expostos
anteriormente, em especial, 0 quantitativo de trabalhos nessa area em comparacao com a area de

Linguistica.
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Cada trabalho do corpus de andlise de contetido com os trabalhos da area de Educacéao foi
analisado considerando sua fundamentacdo tedrica, para entender as teorias que subjazem e
norteiam tais pesquisas. Analisamos a metodologia empregada para verificar qual o procedimento
adotado pelo pesquisador, a fim de analisamos os resultados de cada pesquisa, visando a discussao
sobre a formacao, através do ensino de LA, por meio das tecnologias digitais. A organizacdo dos
trabalhos no corpo deste texto foi feita de acordo com o critério de semelhanca. Os titulos, autores,
descritores e plataforma dos trabalhos selecionados para a analise de contetdo serdo apresentados
inicialmente no formato de tabela para facilitar a identificacdo dos mesmos nas secOes de analise
qualitativa e triangulacdo dos dados. No total foram selecionamos 22 estudos que atendiam todos

os critérios para a analise qualitativa.

Tabela 2: Trabalhos Selecionados para Analise de Contetido

(continua)

Descritor Plataforma | Titulo Autoria

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo no

ensino de lingua espanhola: estudo do aplicativo Duolingo Roppel (2017)

O impacto das tecnologias digitais na producdo de material

didatico para a lingua espanhola no Brasil Botero (2017)

Tecnologia;

Ensino de L2 BDTD As préaticas de mediacdo pedagdgica de tutoria para o

desenvolvimento da expresséo oral da lingua espanhola na | Santos (2017)
modalidade a distancia: um guia de auxilio

Mobile learning: o professor frente ao “como utilizar”

aplicativos méveis no ensino do inglés no século XXI Rapaport (2016)

Proposta de Videoaulas como Organizadores Prévios para
uma Aprendizagem Significativa no Ensino de Inglés na | Caramano (2017)
EJA

O Blog como Recurso Pedagdgico para o Ensino da Lingua

Espanhola Mesquita (2016)

Uma andlise do ensino de lingua inglesa por meio do uso

Tecnologia; das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo Lima (2016)

Ensino de BDTD Duolingo no Ensino-Aprendizagem de Inglés com Foco no

lingua Vocabulario: Potencialidades e Limitages Honorato (2018)

estrangeira Cultura na Palma da Mé&o: Potencialidades do Aplicativo
“Minha” Espanha” para Aprender Sobre a Cultura | Lopes (2018)
Espanhola

Material Didatico Digital, Games e Gamification: Conexdes

no Design para Implementacdo de Cursos Online Gomes (2017)

Abordagem Pedagdgica para o Ensino de Lingua Inglesa

por Meio de Jogos Digitais Centenaro (2016)
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(concluséao)

Descritor

Plataforma

Titulo

Autoria

Tecnologia
AND Ensino de
lingua
estrangeira

CAPES

O Uso Pedagogico da Lousa Digital Interativa: O Caso da
Pratica Docente em Lingua Estrangeira

Vogt (2015)

Tecnologia Movel no Ensino e Aprendizagem de Lingua
Inglesa na Escola

Liz (2015)

Tecnologia;
Educacéo;
Lingua

BDTD

Inovacdo tecnoldgica e préticas pedagdgicas: a relacdo
existente entre as tecnologias de informacao e comunicagéo
e o professor de lingua inglesa da rede estadual de ensino
do municipio de Foz do Iguagu/PR

Sgorla (2016)

Ensino e Aprendizagem da Lingua Inglesa Mediados pela
Tecnologias Digitais no Ifs do Sul de Santa Catarina:
Reflexdes a Partir da Perspectiva de CALL

Rech (2018)

The E-book Is on The Tablet": Novas Midias, Velhas
Préticas no Ensino de Inglés?

Barreto (2016)

Inglés, Tecnologia e Internacionalizagdo da Educacéo
Superior: Evidéncias e Reflexdes a Partir da Analise de
Moocs

Tyler (2017)

Jogos Digitais no Ensino e Aprendizagem de Inglés para
Criancgas

Levay (2015)

Histéria em Quadrinhos Digital como Estratégia de
Desenvolvimento da Escrita Em Inglés

D’ Ambroésio
(2017)

O Uso de Tecnologias nas Aula de Lingua Inglesa no
Ensino Fundamental Il em Foz de Iguacu/PR

Mello (2018)

“Tecnologia”
AND
“Educagao”
AND “Lingua”

CAPES

Uso, Integracdo e Apropriacdo de Tecnologias e Midias
Digitais nas Aulas de Inglés nas Escolas Municipais de
Curitiba

Raimundo (2017)

Mediacdo Docente em Foruns Online de Discussdo em
Curso de Letras-Espanhol, na Modalidade EAD, a Luz do
Modelo de Comunidade de Investigagdo/Aprendizagem

Motta (2017)

Fonte: elaborada pela autora com base na selecéo de trabalhos para analise, 2020

Utilizamos algumas perguntas norteadoras com base na teoria critica da sociedade para

conduzirmos a analise de contetdo desses trabalhos. As perguntas sdo: (1) A tecnologia utilizada

para ensino-aprendizado-uso de LA suprime a subjetividade da cultura das linguas? (2) Essas

tecnologias promovem nos sujeitos da pesquisa um conhecimento, principalmente, instrumental da

LA? (3) Existe didlogo entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa sobre o uso critico das

tecnologias a fim de promover a apropriacdo destas com vistas a resistir as imposi¢oes da cultura

de massas? (4) Que tipo de experiéncia formadora tais tecnologias promovem?

Os resultados da anélise qualitativa foram organizados de acordo com a semelhanca e

relevancia dos topicos dos trabalhos. A apresentacdo dos dados gquantitativos e qualitativos sera

feita nas segOes que se seguem assim como algumas consideracOes de cada um desses

isoladamente.
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5. Resultados Quantitativos

Para organizar os dados quantitativos, separamos os trabalhos por area do conhecimento, a
fim de ter uma nocao mais especifica da producao cientifica de cada area no que tange a abordagem
de tecnologias digitais e LA. Os resultados mostraram que ndo ha uma variedade de areas do
conhecimento que debatem esse tipo de topico. Na plataforma BDTD, por exemplo, encontramos
0s seguintes programas: Estudos Linguisticos, Educacdo, Processos de Desenvolvimento Humano
e Saude, Midia e Tecnologia e o programa de Tecnologia da Inteligéncia e Design Digital. A

quantidade de trabalhos obtidos de cada programa segue descrito na tabela abaixo:

Tabela 3. Levantamento Numérico dos Trabalhos - BDTD

Descritor Quantidade de Trabalhos por area de Conhecimento
Estudos Linguisticos 11
Tecnologia; Ensino de L2 Educacéo 4
Processos de Desenvolvimento Humano e Salide 2
Estudos Linguisticos 39
Tecnologia; Ensino de lingua Educacio 7

estrangeira;
Midia e Tecnologia 3

Virtual; Ensino de lingua

. Estudos Linguisticos 1
estrangeira
Tecnologias Digitais; Ensino de Tecnologia da Inteligéncia e Design Digital 3
lingua estrangeira Estudos Linguisticos 1
. i Educacéo 7
Tecnologia; Educacdo; Lingua ] )
Estudos Linguisticos 10

Fonte: elaborada pela autora com base no levantamento da BDTD, 2020

Com excecao do descritor “Tecnologias Digitais; Ensino de lingua estrangeira”, quantidade
maior de trabalhos é produzida pela area de Estudos Linguisticos em todos 0s outros casos,
incluindo Linguistica, Linguistica Aplicada, Letras e as subdivisdes destas areas (com foco na LA,
no caso desse estudo) que apresentou um total de 62 trabalhos. Na area de Educacdo, encontramos
um total significativo de 18 trabalhos. Ao compararmos a producgdo cientifica entre areas, os
programas de Estudos Linguisticos e Educacdo, promovem mais estudos que as demais areas.

No caso dos trabalhos na area de Tecnologia da Inteligéncia e Design Digital e Midia e
Tecnologia em ambas encontramos trés trabalhos e Processos de Desenvolvimento Humano e

Saude apenas dois trabalhos foram encontrados. Esse padrdo também se repetiu nos resultados do
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levantamento de trabalhos na plataforma CAPES, onde os trabalhos de outras areas aparecem em
menor quantidade do que das areas de Estudos Linguisticos e Educacao, como pode ser observado

na tabela que se segue.

Tabela 4. Levantamento dos Trabalhos - CAPES

Descritor Quantidade de Trabalhos por &rea de Conhecimento

Tecnologia; Ensino de L2 Estudos Linguisticos 1

Tecnologia; Ensino de lingua Educagao 2

estrangeira; Midia e Tecnologia 1
Educacdo 2

Tecnologia; Educacéo; Lingua Estudos Linguisticos 23
Gestdo e Tecnologias aplicadas a Educacao 1

Fonte: elaborada pela autora com base no levantamento da CAPES, 2020

Dentro do recorte cronoldgico da busca, a area de Estudos Linguisticos apresentou um
resultado de 24 trabalhos, enquanto na &rea de Educacdo foram encontrados apenas quatro.
Também identificamos trabalhos nas areas de Midia e Tecnologia e Gestéo e Tecnologias aplicadas
a Educacao, em ambos os casos apenas um trabalho foi encontrado.

Em seguida, organizamos graficos para fazermos uma projecdo anual dos trabalhos de
modo geral e por area de conhecimento. Esta projecéo foi feita com a finalidade de analisarmos o
andamento da produtividade das pesquisas diante da relevancia do tema em questdo para a
sociedade atual que caminha rumo a passos ainda obscuros quanto ao uso critico da tecnologia para

a informagéo.

5.1 Projecéo Anual dos Trabalhos

Primeiramente, separamos 0s dados encontrados na BDTD para apresentarmos a
quantidade de trabalhos defendidos anualmente dentro do recorte cronoldgico da pesquisa. De
acordo com os resultados apresentados no portal, 20 trabalhos foram defendidos em 2015 e em
2016; e em 2017, 21. 2018 foi 0 ano de maior representatividade, com 22 trabalhos defendidos.
Apenas 5 trabalhos foram encontrados datados em 2019. E importante salientar que possivelmente,
aparecam mais trabalhos realizados em 2019, publicados ap6s a coleta.
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Gréfico 1 — Proje¢do Geral dos Trabalhos por Ano - BDTD
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Fonte: elaborada pela autora com base no resultado quantitativo da BDTD, 2020.

Podemos considerar que had uma linearidade na quantidade de pesquisas desenvolvidas por
ano até 2018, bem como nimeros relativamente baixos, em proporgdo aos cerca de 122. 2952
alunos de pos-graduacdo que o Brasil tem. Logicamente, nem todos os pds-graduandos do pais
fardo pesquisas sobre esse tema. Contudo, isso reforca a assungdo de que a producao de pesquisas
dificilmente ird acompanhar o desenvolvimento tecnologico (HAN, 2018; PAIVA, 2013). Ja no
ano de 2019 notamos uma queda brusca na quantidade de pesquisas e a média de 20 trabalhos por
ano foi reduzida a 5, talvez, pela ressalva ja feita sobre o periodo de coleta. Outro fator que pode
explicar a queda em 2019, estd relacionado aos cortes nas pesquisas IES, principalmente as
desenvolvidas pelas ciéncias humanas, propagando assim a crenca de que a area de humanas nédo
produz “ciéncia de verdade” (LEAO; TAQUINI; FINARDI, 2019). Em outras palavras, a queda
nas pesquisas em 2019 pode relacionar-se a0 momento politico e ao ataque a educacgéo publica de
qualidade, responsavel por aproximadamente 90% de toda a producdo nacional (FINARDI;
GUIMARAES, 2020), feito pelo ministro da Educac&o®®.

Diferente dos dados da BDTD, os dados do portal da CAPES apresentaram uma
descontinuidade drastica nas defesas anuais dos trabalhos, como pode ser visto no Gréfico 2.

2Dado obtido no portal do MEC. Link de acesso: http://portal. mec.gov.br/pos-graduacao/180-estudantes-
108009469/pos-graduacao-500454045/2583-sp-2021081601

13 0 ent#o ministro da educagéo no ano de 2019 reafirmava os ataques as universidades federais como justificativa para o corte de
verbas paras as instituicdes e para a pesquisa. https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/12/weintraub-reafirma-que-federais-
sao-centros-de-drogas-e-que-isso-e-reflexo-de-uso-desenfreado.shtml



http://portal.mec.gov.br/pos-graduacao/180-estudantes-108009469/pos-graduacao-500454045/2583-sp-2021081601
http://portal.mec.gov.br/pos-graduacao/180-estudantes-108009469/pos-graduacao-500454045/2583-sp-2021081601
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/12/weintraub-reafirma-que-federais-sao-centros-de-drogas-e-que-isso-e-reflexo-de-uso-desenfreado.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/12/weintraub-reafirma-que-federais-sao-centros-de-drogas-e-que-isso-e-reflexo-de-uso-desenfreado.shtml
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Apenas 10 trabalhos foram defendidos em 2015, seguido por 9, em 2016 e 12, em 2017. Os anos

de 2018 e 2019 ndo apresentaram nenhum resultado.

Gréfico 2 — Projecao Geral dos Trabalhos por Ano - CAPES
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Fonte: elaborada pela autora com base no resultado quantitativo da CAPES, 2020.

O fato de ndo encontrarmos pesquisas nos dois Ultimos anos reforca a hipotese de os cortes
terem tido um impacto nas pesquisas em ciéncias humanas, visto que foram escolhidos uma grande
variedade de descritores a fim de evitar falta de resultados. Se o tema fosse mais investigado antes
da migracgéo para o ambiente virtual, como aconteceu com a pandemia, talvez alunos e usuarios de
LA estivessem melhor preparados para o uso critico das tecnologias. Provavelmente,
enfrentariamos a crise na educacdo de um modo diferente, mais equilibrado e consistente, sem
muitas perdas no desenvolvimento do aprendizado dos alunos durante o ensino no formato
emergencial.

Decidimos em seguida, avaliar a projecdo por area do conhecimento. Através de uma
projecdo anual, poderiamos avaliar o andamento de tais producfes em relagdo as outras areas de
pesquisas para possibilitar a localizacdo das produgdes na area de Educacéo e Ensino. Os resultados

obtidos estdo no grafico abaixo.



61

Gréfico 3 — Projecdo Anual dos Trabalhos por Area do Conhecimento - BDTD
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Fonte: elaborada pela autora com base no resultado quantitativo da BDTD, 2020.

Como podemos observar, a maior parte dos trabalhos desenvolvidos anualmente se
concentra na area de Estudos Linguisticos, com 17 estudos defendidos em 2015, 11 em 2016 e
2017 e 16 em 2018, sendo a Unica area com trabalhos defendidos em 2019. Na area de Educacgao
houve um crescimento dos estudos em 2016 e 2017 com 6 e 7 trabalhos defendidos
respectivamente. No ano de 2015, apenas dois foram defendidos em programas de pés-graduacao
em educacdo e quatro, em 2018. Por isso, a necessidade de saber o porqué dos trabalhos em
Educacdo ndo acompanharem os de Estudos Linguisticos, sendo que tanto a tecnologia quanto e o
aprendizado de LA se relacionam a formagdo humana.

Em 2015, encontramos um trabalho defendido na area de Tecnologia, trés em 2016, dois
em 2017 e 2018, talvez, um indicio de didlogo entre os fatores ergonémicos e pedagogicos, porém
ainda é necessario investigar como o ensino-aprendizado-uso de LA é entendido por estas areas.
Apenas um trabalho foi defendido no programa de pds-graduacdo em processos do
desenvolvimento humano e salde, o que nos lembra que os estudos voltados para o
desenvolvimento humano ja colaboraram com a evolucdo das metodologias de ensino-
aprendizado-uso de LA (FINARDI; PORCINO, 2014) e que podem colaborar nesta etapa da
historia também, porém o nimero de trabalhos desta area é extremamente baixo.

Os dados coletados no portal da CAPES demonstram a mesma movimentacdo majoritaria

da area de Estudos Linguisticos, sendo que novamente foi encontrado mais estudos dessa area
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defendidos anualmente do que as demais. No entanto, os resultados da busca mostraram apenas

trabalhos publicados até o ano de 2017 e ndo houve nenhum resultado para 0s anos posteriores.

Gréfico 4 — Projecdo Anual dos Trabalhos por Area do Conhecimento — CAPES
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Fonte: elaborada pela autora com base no resultado quantitativo da CAPES, 2020.

Na area de Estudos Linguisticos, foram encontrados sete de 2015 e 2016 respectivamente
e 10 em 2017. Na area de educacdo, apenas dois em 2015, nenhum em 2016 e novamente dois
foram encontrados no ano de 2017. Para as demais areas encontramos apenas um sendo que Midia
e Tecnologia foi defendido no ano de 2016 e Gestéo e Tecnologias Aplicadas a Educacdo em 2017.
Como ja mencionado anteriormente ndo encontramos resultados para os anos de 2018 e 2019.

Foi necessario analisar quais as linguas abordadas, porque as politicas de ensino de LA no
pais tém privilegiado a lingua inglesa, em detrimento das outras. Portanto, analisamos,
percentualmente, quais linguas foram abordadas neles, dentro do periodo da pesquisa que coincide

com o periodo de mudancas na LDB e implementacdo da BNCC.
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Gréfico 5 — Linguas Abordadas - BDTD

M Inglés -67,04% M Espanhol -15,09%

M Francés -3,4% Portugués como Lingua Estrangeira -3,4%
M Japonés -1,1% M Italiano -1,1%

B Alemao -1,1% B N3o priorizam uma lingua -6,81%

Fonte: elaborada pela autora com base no resultado quantitativo da BDTD, 2020.

Os resultados mostram que ha mais pesquisas voltadas para lingua inglesa como LA, com
67% dos trabalhos voltados para seu ensino-aprendizado-uso. Esse resultado aponta uma maior
preocupacao com o idioma. Talvez, relaciona-se com a transformac&o da lingua inglesa em lingua
internacional no Brasil (FINARDI, 2014), bem como com a obrigatoriedade da oferta desta LA a
partir de 2017. O espanhol segue em segundo lugar com 15% de foco nas pesquisas, um nimero
abaixo do esperado considerando a posicdo geografica do pais e o papel dessa lingua como a
segunda lingua estrangeira mais falada/estudada no mundo. Além disso, o dado mostra uma
possivel diminuicdo da oferta da disciplina nas escolas, onde as pesquisas geralmente s&o
conduzidas. Considerados a carga horaria de ensino de LA, o investimento publico e a estrutura
das escolas, infere-se que a falta de oferta decorre da condicao de lingua opcional e ndo obrigatoria.

O francés, outra lingua de fronteira, corresponde a apenas 3% dos dados levantados. Ha
ainda trabalhos abordando o uso do portugués como lingua estrangeira, com 3%, sugerindo um
destaque a partir da implantacéo de politicas linguisticas e de internacionalizagdo no Brasil como
consequéncia de programas como o Ciéncia sem Fronteiras e o Idiomas sem Fronteiras (FINARDI;
ARCHANJO, 2018). O papel das LA e das politicas linguisticas sdo essenciais no processo de
internacionalizagdo do ensino superior (FINARDI; SANTOS; GUIMARAES, 2016;
GUIMARAES; FINARDI; CASOTTI, 2019).
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No caso de linguas alema, japonesa e italiana, ha registro de apenas um trabalho para cada
lingua nos dltimos cinco anos. Isto indica a necessidade de énfase em pesquisas sobre LA faladas
no pais, pois ele abriga tais comunidades e a LA tem o sentido de aproximacao da cultura do outro,
que nesse caso, nao esta distante. O mesmo padrdo se repete conforme se observa no Gréfico 6,

referente aos dados coletados no portal da CAPES.

Graéfico 6 — Linguas Abordadas - CAPES

M Inglés -73,33% B Espanhol -20,00%

M Portugués como Lingua Estrangeira -3,33% Inglés e Espanhol- 3,33%

Fonte: elaborada pela autora com base no resultado quantitativo da CAPES, 2020.

Como observado 73,33% dos trabalhos sdo direcionados a lingua inglesa, 20%, ao
espanhol, e 3,3% se dedicaram a pesquisar 0 portugués como lingua estrangeira ou abordaram
ambos: inglés-espanhol. Diferentemente dos dados da BDTD, ndo encontramos uma variedade de
linguas abordadas nesse caso.

A Ultima parte da coleta dos dados quantitativos se concentrou em localizar a regido na qual
cada trabalho foi defendido, pelas instituicbes marcadas na referéncia de cada um desses. Os dados

foram separados por regido e sdo apresentados no Grafico 7.
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Gréfico 7- Local das Defesas dos Trabalhos — BDTD

m Sudeste - 42,04% = Sul - 28,40% = Nordeste - 15,90% Centro-oeste - 12,5 = Norte-1,13%

Fonte: elaborada pela autora com base no resultado quantitativo da BDTD, 2020.

No caso da plataforma BDTD a regido Sudeste foi a que desenvolveu mais trabalhos:
42,04%, seguido da regido Sul com 28,40%, Nordeste com 15,90% e Centro-Oeste com 12,5%.
Diante do resultado final, essas regides tém boa representatividade na producéo sobre tecnologia.
No entanto, a regido Norte apresentou o nimero muito baixo, com apenas 1,13% dos estudos
publicados no recorte temporal da pesquisa. O fato pode se a hegemonia de certas linguas, tendo
ligacdo direta com os investimentos, ou seja, as regides que trabalharem mais esses topicos
receberdo mais investimentos. Outra explicacdo para esse resultado pode ser a estrutura tecnoldgica
nas regides Sudeste e Sul é mais adequada do que das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste,
além do uso domestico das tecnologias digitais ser muito maior nas duas primeiras regides o que
promove uma desigualdade no desenvolvimento das habilidades com as tecnologias digitais entre
as regides (MIGLIORA, 2016).



66

Grafico 8- Local das Defesas dos Trabalhos — CAPES

= Sudeste - 60,00% = Sul -33,33% = Nordeste -6,67% Norte -0,0% = Centro-oeste - 0,0%

Fonte: elaborada pela autora com base no resultado quantitativo da CAPES, 2020.

Os dados sobre o local de defesa, portal da Capes apresentou o Sudeste com 60% dos
resultados, seguido novamente da regido Sul, com 33,33% e do Nordeste com 6,67%. Tanto a
regido Norte quanto a Centro-Oeste, ndo apresentaram nenhum resultado, no recorte temporal da
pesquisa. Refirma-se, entdo, os dados expostos por Migliora (2016) de como as desigualdades
regionais afetam as habilidades com o uso das tecnologias digitais. Nesse caso, tais desigualdades
podem afetar o desenvolvimento das pesquisas. Sera interessante verificar como o uso dessas

tecnologias ocorre durante a pandemia e qual o efeito delas para essas regides.

5.2 Analise de Contetido

Notamos que todos os trabalhos apresentam pontos de partida comuns como descri¢cdo
historica da evolucdo dos objetos de estudo, quais sejam, ferramentas tecnoldgicas, abordagens de
ensino de LA, material didatico ou desenvolvimento histérico da sala de aula fisica para ambientes
hibridos ou completamente virtuais. Outro tema comum € a necessidade de se adequar ao ensino e
a escola as novas geracdes, argumento defendido principalmente com base em Paulo Freire, nos
quais a relacdo de troca de saberes entre educador e educando deve privilegiar o contexto social,
politico e regional onde estdo inseridos. Para Freire (2011), ensinar ndo esta relacionado a pratica

de apenas abordar conteudos e deposita-los sistematicamente na mente dos aprendizes, mas sim
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uma pratica que exige pesquisa, compromisso, etica de modo que as relagfes entre 0s sujeitos
dentro do espaco escolar proporcionem autonomia, pensamento critico e ampliacdo do
conhecimento em ambas partes e ndo somente dos alunos. Trabalhos como o de Honorato (2018)
e Vogt (2015) fundamentam-se nisso.

Outro tema frequente é a necessidade de desenvolvimento de formagdes continuadas para
os professores de LA em relagdo ao uso de tecnologias e também do melhoramento da oferta
curricular das disciplinas de graduacdo e cursos de formacdo de professores em LA. Deve-se
considerar que investir somente em alunos, sem enxergar os demais agentes que compdem a escola,
é insuficiente. Professores necessitam ter acesso as tecnologias para experimentar o objeto antes
de compartilhd-lo com os alunos. Por vezes, alguns alunos tém mais acesso as tecnologias digitais
do que os professores, cujos salarios ndo possibilitam adquirir equipamentos mais sofisticados para
as aulas.

Outra fundamentacdo teorica adotada por mais da metade dos trabalhos (CENTENARO,
2016; D’AMBROSIO, 2017, GOMES, 2017; LEVAY, 2015; LIMA, 2016; LIZ, 2015; LOPES,
2018; MESQUITA, 2016; MOTTA, 2017, RAPAPORT, 2016; RECH, 2018; ROPPEL, 2017;
SANTOS, 2017; SGORLA, 2016; TYLER, 2016) € a teoria sdcio interacionista de Vigotsky
(1991). Uma caracteristica observada nelas, como € o caso de Rapaport (2016), é a apropriacéo
implicita dessa teoria, demandando uma leitura minuciosa.

A teoria de Vigotsky (1991) trata da relacéo entre nivel de desenvolvimento real da crianga,
0 desenvolvimento mental e a zona de desenvolvimento proximal (ZPD) que caracteriza o
desenvolvimento mental a ser alcancado posteriormente. O conceito de ZPD proporcionou aos
psicologos e educadores uma forma de compreender o desenvolvimento. Assim, o conceito de ZPD
possibilita pensar no desenvolvimento imediato como uma forma de enxergar ndo somente o que
ja foi atingido, mas também o que estd em processo de maturacdo. Nesse caso, 0 processo de
aprendizado desperta inUmeros processos internos de desenvolvimento, capazes de operar somente
quando h& interacdo da crianga com outras pessoas em seu ambiente ou com seus colegas de classe.

Quanto a essa questao, alguns trabalhos como é o caso de Levay (2015), assim como Motta
(2017) colocam Vigotsky ao lado de Piaget, como construtivista no primeiro caso e como sécio-
construtivista no outro. Isso pode indicar uma falta de leitura aprofundada de Vygotsky, ja que o
autor considera sua proposta distinta das de outros tedricos do desenvolvimento (VIGOTSKY,

1991). Trabalhos como o de Bruner (1997) tornam essas diferencas mais evidentes, pois aponta 0s
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conceitos basicos de Vigostky, como o papel das relagfes sociais no desenvolvimento da crianga,
em relacdo as conjecturas de Piaget sobre o papel da maturacdo biolégica (BRUNER, 1997;
VIGOTSKY, 1991). Assim, Vigotsky é considerado como fundador do socio interacionismo, uma
Vez que sua proposta continha caracteristicas divergentes da construtivista de Piaget.

Além disto, Motta (2017) sugere que a teoria sOcio interacionista foi usada no
desenvolvimento da plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment - em inglés) para aprendizado em ambientes virtuais. O Moodle foi desenvolvido com
base na construcdo de conhecimento, na medida em que as pessoas interagem nesse ambiente
virtual (MOTTA, 2017). Isto pode explicar porque muitos pesquisadores adotam esta teoria para a
construcdo de seus estudos.

Organizamos os trabalhos de acordo com temas semelhantes, conforme discutimos na
analise qualitativa. Os topicos abordados sdo: ferramentas digitais para ensino-aprendizado-uso de
LA, m-learning, gamificacdo, EaD, formagéo inicial de professores e internacionalizacdo. Como
nem todos os trabalhos fizeram aplicagdo experimental de ferramentas digitais, ndo conseguimos
aplicar todas as perguntas em alguns deles. Por isso, apresentaremos brevemente cada trabalho

analisado, para descrevermos a resposta de cada pergunta separadamente para facilitar a analise.

5.2.1 Ferramentas Digitais para Ensino-Aprendizado-Uso de LA

Selecionamos primeiramente os trabalhos de Botero (2017) e Mesquita (2016) que tratam
da lingua espanhola; Caramano (2017), Vogt (2015), Lima (2016), Sgorla (2016), Rech (2018),
D’ Ambroésio (2017), Mello (2018), Raimundo (2017) que tratam da lingua inglesa. Todos esses
estudos abordam o uso de ferramentas digitais para ensino-aprendizado-uso de LA se apropriando
de conceitos como o de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), Tecnologias Digitais
da Informacéo e Comunicagdo TDICs e CALL.

Botero (2017) fez uma pesquisa de avaliacdo qualitativa dos recursos hipermidiaticos de
livros didaticos de ensino de lingua espanhola. De acordo com o Plano Nacional do Livro Didético
(PNLD) todos os livros devem apresentar esse tipo de contetdo. O objeto de estudo de Botero
(2017) foram quatro livros didaticos aprovados no PNLD com seus recursos hipermidiaticos.

Portanto, as perguntas norteadoras (2) e (3) ndo foram aplicadas nesse caso.
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O trabalho de Mesquita (2016) dedica-se a estudar e aplicar o uso do blog como recurso
pedagdgico para ensino de lingua espanhola em um contexto publico e regular. Seu estudo aponta
a necessidade de adaptacdes quanto ao uso de TDICs no ensino e aprendizagem de LA, em relacdo
ao contexto que estas ferramentas serdo aplicadas.

Caramano (2017) concentrou sua pesquisa na elaboracéo de videoaulas instrucionais como
organizadores prévios para uma aprendizagem mais significativa na disciplina de lingua estrangeira
moderna na Educacdo para Jovens e Adultos (EJA). A tecnologia utilizada foram programas de
screencast para criacdo de videos por meio de captura da tela do computador. As videoaulas foram
elaboradas com base no conte(do dos materiais didaticos da modalidade semipresencial da EJA.
Sendo assim, o material didatico utilizado aparenta estar bem estruturado, porém o nivel dos alunos
participantes dessa pesquisa ndo estava de acordo com o nivel do material.

Como nao houve aplicagdo das videoaulas elaboradas para a turma de EJA, néo
respondemos as perguntas norteadoras (2) e (4) desta pesquisa. A insuficiéncia dos dados da
pesquisa de Caramano (2017) ndo permitiu analisar que tipo de experiéncias formadora os alunos
tiveram, em relacdo a LA. Contudo, avaliamos alguns aspectos da criagdo do conteudo das
videoaulas de seu estudo.

Caramano (2017) aponta que o contetdo a ser elaborado e ministrado pelos professores ndo
pode ser submetido apenas aos interesses do mercado, focando em aspectos da formacdo humana.
A autora também discute a necessidade de mais empenho por parte dos professores da EJA na
elaboracdo de materiais utilizando TDICs, por conta da importancia do dominio das tecnologias
digitais e do inglés para atender as demandas de intercambio, o que aparentemente é contraditério
guando pensamos na formacéo e no aprender a se relacionar com o outro.

Muitas questdes precisam ser discutidas e sanadas em relacdo a EJA que é marginalizada
de diversas formas. Por isso, os fragmentos da experiéncia formadora, ndo se dédo por conta de
falhas na elaboracdo das videoaulas da pesquisa de Caramano (2017), mas por conta do préprio
sistema de ensino, devido a imensiddo de problemas apontados em seu estudo sobre a criacdo e
manutenc¢do da EJA no Brasil.

Mello (2018) obteve os resultados de seu estudo apenas através do didlogo com professores
por meio de questionarios e entrevistas. Sua analise esta relacionada a insercdo das TDICs nas aulas
da lingua inglesa do Ensino Fundamental Il das escolas estaduais de Foz do Iguacu. Seus dados

mostram a necessidade de maior investimento na estrutura escolar que segundo seu argumento, é
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um grande limitador para o uso das TDICs. Seu estudo aponta para a falta de politicas publicas que
incentivem o uso de ferramentas digitais nas escolas, assim como evidencia a caréncia na formacéo
inicial e continuada dos professores, insuficiente para que esses se sintam seguros quanto o uso de
TDICs no ensino-aprendizado-uso de LA. Nessa pesquisa nenhuma ferramenta foi testada, mas
manteve um didlogo com professores de inglés da rede estadual através de questionarios e
entrevistas para entender a relagdo desses com as TDICs. Portanto nossa anélise também sera
conduzida apenas pelo relato dos participantes da pesquisa de Mello (2018).

Na pesquisa de D’ Ambrosio (2017) houve realmente a aplicacdo de um experimento com
uma ferramenta digital, no caso o software HagaQué que permitiu a elaboracgdo de atividades tanto
sobre o género quadrinhos quanto o uso de tecnologias digitais em turmas do ensino fundamental.
Entretanto, problemas relacionados a estrutura escolar foram apontados, durante o
desenvolvimento de sua pesquisa. Os computadores, por exemplo, apresentaram diversas restricoes
quanto ao uso do software e das imagens a serem utilizadas na producgéo dos alunos. O responsavel
pela sala de informatica apagou o login de acesso dos alunos aos computadores no laboratério de
informaética, o que fez com que muitos perdessem tudo o que haviam produzido e reiniciassem seus
trabalhos. Foi necessaria a intervencdo da pesquisadora para trazer notebooks pessoais para que 0s
trabalhos dos alunos fossem finalizados.

Com um estudo de caso, por meio de uma pesquisa exploratdria e descritiva, a pesquisa de
Lima (2016) busca entender a implementacdo do ensino de inglés com o uso das TDICs no primeiro
ano do ensino meédio. As turmas escolhidas para o estudo faziam parte do programa de ensino
médio integrado a informatica. Por se tratar de um estudo de caso foram escolhidas duas turmas,
uma para grupo de controle, que néo teria acesso a nenhum tipo de TDIC durante as aulas e outra
que utilizaria todos os recursos tecnoldgicos digitais existentes na escola. Com uma gama maior
de tecnologia digital disponivel, os alunos observaram aspectos diversos da LA e de sua cultura,
no entanto, a turma de controle ficou limitada ao livro didatico e aos aspectos culturais abordados.

Lima (2016) entende que o uso das TDICs no ensino pode solucionar questdes como a do
alcance do ensino em distancias remotas, onde ndo h4 salas de aulas fisicas bem estruturadas ou
professores que atuem em regides precarias. No entanto, isso ndo pode ser considerado como uma
garantia de inclusdao na “sociedade globalizada do conhecimento”, principalmente por razdes das
singularidades do pais em razdo da desigualdade no ensino e das crises econémicas e politicas

vivenciadas na nagao.
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O uso critico das TDICs nas aulas de inglés pode motivar o didlogo entre as partes
envolvidas no processo de aprendizado, assim como também promover outras formas de interacao
com o mundo como forma de resisténcia definidas pelas praticas mercantis capitalistas aos alunos
carentes. Outras tecnologias como televisao e radio podem ser utilizadas tanto para entretimento
quanto para o aprendizado. Mas, o apelo para o0 uso de computadores € muito maior, pois além dos
recursos online, possui uma fonte ilimitada de uso de outros recursos midiaticos Uteis para interagdo
e aprendizado em inglés (LIMA, 2016).

Nos trabalhos de Rech (2018), Raimundo (2017) e Sgorla (2016) respondemos apenas a
Pergunta 3. Isto porque nos trés estudos ndo houve experimento com alguma ferramenta digital, no
entanto, todos foram construidos através da analise de didlogo com 0s sujeitos de suas pesquisas.
Por exemplo, através de uma pesquisa de campo, Rech (2018) analisou trés campi de Institutos
Federais (IFs) em regides diferentes do sul de Santa Catarina através de entrevistas semi-
estruturadas com alunos e professores. J& Raimundo (2017) teve como objetivo investigar o ensino
da lingua inglesa no Fundamental 2, nas escolas publicas municipais de Curitiba. Assim, Raimundo
(2017) aplicou uma série de questionarios e entrevistas para os professores desse seguimento, além
de utilizar a metodologia de analise de contetdo para compreender a fala dos entrevistados. Por
fim, Sgorla (2016) também pesquisa a uso das TDICs no segundo segmento do ensino fundamental
para o ensino de inglés como LA. Sua pesquisa também proporcionou um didlogo com 0s
professores por questionarios com perguntas abertas e fechadas para entender a capacitagédo e
atuacdo profissional de cada educador, a estrutura escolar e as praticas pedagogicas com o uso das
tecnologias.

Dessa categoria, o ultimo trabalho analisado foi o trabalho de Vogt (2015), que utiliza a
metodologia exploratéria em um instituto privado de ensino de idiomas, analisando a ferramenta
lousa digital. Apesar de fundamentar seu conceito de educacdo em Freire, a autora sugere que é
inviavel utilizar tal recurso na rede publica de ensino por conta do custo e da estrutura das escolas.
O que nos leva a questionar como é possivel oferecer uma educacdo emancipadora e libertéria
coerente com a ideologia freiriana, sendo que a aplica¢do do estudo com esta ferramenta digital ja
é excludente? Alias a implementacéo de tal recurso é inviavel enquanto os investimentos estruturais
ndo chegaram a escola pablica; a partir do momento que esses investimentos forem aplicados a

situacdo seria diferente.
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A seguir buscaremos responder as perguntas propostas por esse trabalho dentro da categoria
de ferramentas digitais para ensino-aprendizado-uso de LA. A organizacdo das respostas segue
uma sequéncia ordinal. Primeiramente, respondemos a pergunta 1 com todos os trabalhos em que

ela pode ser aplicada e assim sucessivamente.

1) A tecnologia utilizada para ensino-aprendizado-uso de LA suprime a subjetividade da cultura

das linguas?

No trabalho de Botero (2017) ndo encontramos garantia de que 0s recursos hipermidiaticos
dos livros didaticos garantem o aprendizado de LA para seus usuarios. Mesmo diante da alegacdo
de que o uso de tecnologias é recurso prazeroso para o aprendizado, as experiéncias relatadas
apontam resultados frustrantes, porque os recursos encontrados no material didatico nem sempre
sdo compativeis com os encontrados nos contextos escolares. Por exemplo, o CD disponivel nos
livros ndo é compativel com todos os computadores da escola e nem todos 0s computadores da
escola possuem leitor de CD (BOTERO, 2017). Também, destacamos a dificuldade do transporte
do aparelho de som de uma sala para outra, ja que os livros possuem CDs de audio e os professores
tém outros materiais para carregar. Além disso, 0 equipamento ndo € uma ferramenta exclusiva
para o professor de idiomas, ou seja, precisa ser compartilhado com varios outros professores no
espaco escolar (BOTERO, 2017).

Dos quatro materiais analisados por Botero (2017), apenas um material didatico abordava
aspectos culturais da lingua espanhola, porém esse ndo possuia nenhum recurso hipermidiatico. Os
outros que possuiam esse recurso apresentaram diversos problemas, ndo somente na estruturacdo
do material, como também de ordem tecnoldgica. Também, traziam aspectos culturais
completamente descontextualizados e ndo estimulavam uma formacdo critica do cidadao
(BOTERO, 2017).

Em Mesquita (2016) o blog criado para o ensino de espanhol era administrado somente
pelo professor e por isso o contetdo da pagina em relacdo a lingua e a cultura era bem dinamico,
contendo musicas, videos, entre outros aspectos especificos da cultura espanhola que eram
trabalhados e discutidos com os alunos. Além disso, os alunos podiam colaborar com a criacéo do
material e com as participacdes no blog. Sendo assim, esse recurso ndo suprime a subjetividade da
cultura da LA.
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Na pesquisa de D’ Ambroésio (2017) o software é conhecido como HagaQué, para a criagao
de histdrias em quadrinhos demonstrou ser uma forma criativa de se conhecer a cultura da LA,
principalmente porque os alunos trabalharam com linguagem coloquial e o enredo das historias
precisava seguir uma sequéncia légica, ou seja, 0s aspectos semanticos puderam ser
experimentados, logo, a cultura da LA n&o foi suprimida.

As videoaulas elaboradas por Caramano (2017) ndo foram testadas, contudo no relato de
sua pesquisa, verifica-se que as aulas foram elaboradas com base no material didatico utilizado
para a EJA. O material parece bem estruturado. No entanto, ndo conseguimos informacgdes
suficientes para verificar como a cultura da LA é abordada nele. Entendemos que por permitirem
a elaboragdo do contetdo usando videoaulas, a cultura da LA pode ser abordada, desde que o
professor queira.

O estudo de Lima (2016) aborda aspectos culturais minimos, mas ndo nulos, porque a turma
que acessava as tecnologias disponiveis na escola poderia ter tido um amplo acesso a cultura da
LA. Porém, ndo era o foco do estudo. No entanto como a abordagem utilizada para ensino era a
AC, subentende-se que as fungdes das expressdes da LA foram trabalhadas, bem como seus
aspectos culturais. Essas caracteristicas poderiam ser mais exploradas, diante das possibilidades de
recursos. A turma de controle estava restrita ao contetdo do material didatico, ou seja, as porgdes
limitadas da cultura da LA. Nesse caso, ndo vemos a supressdo da cultura da LA por conta da
tecnologia. De fato, ela também néo foi suprimida pelo experimento de Lima (2016), mas pelas
caracteristicas de seu estudo, ndo podemos afirmar o quanto e como a cultura foi trabalhada.

Na analise de Vogt (2015) sobre a lousa digital, os dados foram coletados através de
entrevistas semi-estruturadas, feita com os professores do instituto. Utilizamos as falas dos
professores para responder as perguntas proposta no presente estudo. Sendo assim, entendemos a
lousa digital, pelas suas caracteristicas e por sua gama de ferramentas para explorar a LA e a sua
cultura como uma ferramenta que permite o uso critico da tecnologia e da LA, porém a forma que
o professor conduzird a aula e utilizara a tecnologia € que determinara se seu uso sera critico ou
ndo. Além da conexdo a internet e de permitir aplicacdo de pesquisas durante as aulas, ela também
proporciona uma aula dindmica com a utilizacdo de midias diversas para a aproximacdo da LA e a

realidade dos aprendizes.
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2) Essas tecnologias promovem nos sujeitos da pesquisa um conhecimento, principalmente,

instrumental da LA?

Mesquita (2016) mostrou o blog como um agente motivador tanto para o aprendizado dos
alunos quanto para o professor colaborador da pesquisa, ou seja, um promotor de troca de saberes
na construcdo do conhecimento através de reflexdes criticas. O professor discutiu com os alunos
as vantagens e desvantagens do uso das tecnologias digitais, principalmente com relacdo as
dificuldades encontradas na utilizagdo dos equipamentos. Dessa forma, observa-se um professor
aberto a compreensdo e ao didlogo com os alunos sobre 0 uso dessa tecnologia nas aulas da LA.
Notamos que o blog foi uma forma de aprendizado eficiente dessa LA, de acordo com a proposta
do curriculo escolar que resultou no aumento do interesse dos alunos pelo idioma e pelas
tecnologias como um recurso pedagdgico. Nesse sentido, pensamos que esse estudo demonstra um
afastamento da semiformacdo e da visdo do aprendizado de LA apenas na sua forma instrumental.

As atividades com o software propostas por D’ Ambrdésio (2017) requeriam um processo de
criacdo por parte dos alunos e compreensdo semantica da LA para a organizacao de uma sequéncia
I6gica do género quadrinhos. As chances de se trabalhar e entender a LA apenas nas suas funcoes
instrumentais s&o minimas, o que reduz também a probabilidade semiformacéo, por conta da
propria sequéncia légica que o processo envolve.

Em Lima (2016) a LA ndo foi abordada apenas em niveis instrumentais, principalmente
porgque em ambos 0s casos a abordagem utilizada foi a AC que em sua esséncia ndo foca na parte
instrumental, mas sim na comunicacao funcional. Além disso, durante a execucdo da pesquisa de
Lima (2016) algumas atividades de interpretagdo de texto com géneros variados foram
desenvolvidas de modo que outros aspectos da LA foram trabalhados.

A lousa digital de Vogt (2015) parece ser uma forma dindmica de explorar atividades em
LA. Como esse tipo de ferramenta suporta midias diversas, € possivel elaborar atividades e
pesquisas sobre diversas fungdes da lingua e ndo somente sua funcdo instrumental. Portanto essa

tecnologia promove conhecimento amplo da LA e ndo apenas instrumental.

3) Existe dialogo entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa sobre 0 uso critico das tecnologias,

a fim de promover a apropriacdo dessas com vistas a resistir as imposi¢des da cultura de massas?
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Em Caramano (2017) néo houve dilogo direto com alunos da EJA sobre o uso critico das
tecnologias digitais. No entanto, a professora pesquisadora utilizou os relatos dos alunos - contidos
em uma parte especifica do material didatico para escrever opinides, dificuldades e davidas com a
LA - para criar o material das videoaulas. Ao observar o relato dos alunos, notamos que a maioria
entendia a LA como algo muito distante da realidade, pois reclamavam da falta de traducéo nos
dialogos, sendo necessario 0 uso de recursos externos como dicionarios online. Ndo havia
familiaridade com as quatro habilidades de producdo/compreensdo/oral/escrita para melhor
desempenho nas atividades. Verificamos uma grande necessidade de aproximar a LA da realidade
dos estudantes da EJA. Talvez, esse tipo de relato seja reflexo das imposi¢des da industria cultural
que coloca um valor social muito alto na aquisicdo de LA e que traz esse aparente distanciamento
dos alunos da modalidade.

Na pesquisa de Mesquita (2016) ocorreram diversos didlogos - para um uso orientado e
critico - entre a pesquisadora e 0s sujeitos da pesquisa. Dessa forma, 0s sujeitos da pesquisa foram
gradualmente apresentados a ferramenta blog, e puderam compreender as etapas de criacgéo,
manutencdo e uso desta ferramenta para o ensino-aprendizado-uso de LA. Além disso, a
pesquisadora acompanhou os periodos de planejamento do professor, o que facilitou na elaboracéo
de questdes criticas a serem levadas aos alunos.

Apesar de todas as frustracdes vivenciadas por D’Ambrdsio (2017) durante seu
experimento, a pesquisadora esteve presente em todas as etapas. Logo, o didlogo para um uso
critico das tecnologias colaborou para que tanto os professores quanto alunos produzissem
atividades de forma satisfatdria, mesmo diante de tantas diversidades por conta da estrutura e
organizagéo da escola quanto ao uso de ferramentas digitais.

Lima (2016) aponta que o didlogo entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa é essencial
para 0 andamento de um estudo, no entanto o foco de sua pesquisa estava mais relacionado a
questdes de desempenho linguistico do que a questdes criticas. O autor ndo exclui a importancia
de abordar os aspectos criticos durante o processo de aprendizagem de LA. Mas, se ndo houvesse
o didlogo com a turma de controle — que néo utilizava nenhum tipo de tecnologia — provavelmente
a aplicacdo de seu estudo seria prejudicada, jA que foi necessario explicar para os alunos a
importancia de se realizar um experimento cientifico para buscar melhorias com respeito ao uso de

tecnologias digitais no ensino.
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A seguir abordaremos as questdes trazidas nos trabalhos de Rech (2018), Raimundo (2017),
Mello (2018) e Sgorla (2016). Nesses trabalhos ndo aplicamos as perguntas anteriores pois foram
construidos pelo dialogo com os professores e alunos. Por isso, destacamos nas falas dos sujeitos
de cada pesquisa pontos que precisam ser avaliados para promover a apropria¢do critica das
tecnologias digitais na educacao regular.

Em Rech (2018), tantos professores quanto alunos naturalizaram o uso das TDICs, porém
muito proximo do senso comum. Os professores ndo apontaram que 0s problemas estruturais
atrapalham o desenvolvimento de aula da LA com base na abordagem de CALL, porém os alunos
indicaram que utilizavam mais as tecnologias digitais fora do ambiente escolar do que durante as
aulas. Rech (2018) sugere o0 uso mais consciente e critico das TDICs em sala de aula a fim de se
alcancar uma realidade cotidiana onde as tecnologias digitais sejam indissociaveis do ensino da
LA. Se a sala de aula é virtual ou ndo, ela é o espaco onde 0 uso das TDICs com base no senso
comum pode ser quebrado, pois ela existe como lugar de formacao.

O trabalho de Raimundo (2017) volta-se exatamente para a perspectiva dos professores a
respeito do uso, integracao e apropriacdo das tecnologias e midias digitais. Sendo assim, notamos
algumas semelhangas apontadas pelos participantes da pesquisa tal como, a ciéncia de todas as
vantagens que as tecnologias digitais proporcionam a educacao, porém apontam a necessidade se
investir na manutengdo e compra de equipamentos em relacdo a quantidade de aluno que cada
escola possui. Além disso, os professores apontam a burocracia para reserva de salas e
equipamentos, ja que as tecnologias digitais ndo sdo de uso exclusivo do professor de LA e muitos
professores ainda sentem que ndo tem formacdo adequada para usar as ferramentas digitais
pedagogicamente.

Entendemos que a formacdo inicial e continuada também é um passo para que 0S
professores se sintam mais seguros quanto ao uso da TDICs durante as aulas, ja que pelo que
observamos no trabalho de Raimundo (2017), esses possuem certo estranhamento diante das
TDICs. E provavel que os professores se sintam mais seguros quanto ao uso das TDICs mesmo em
circunstancias adversas.

Mello (2018) analisou as perspectivas dos professores de inglés do segundo seguimento do
ensino fundamental sobre o uso de TDICs. Apesar da tentativa de contato com todas as escolas da
regido de Foz do lguacu, algumas ndo se se disponibilizaram a solicitacdo de sua pesquisa. Além

disto, ndo foram incluidas escolas da modalidade EJA, Ensino Técnico e Ensino Médio, esse ultimo
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teve que ser retirado da pesquisa por conta do regimento estadual, a Lei n® 11.161/05 que segundo
Mello (2018) tornou o ensino de espanhol obrigat6rio no Ensino Médio, assim grande parte destas
escolas ndo oferecia o ensino de inglés, lingua adotada para a sua analise.

Através das respostas dos professores, notamos que as TDICs, em geral, sdo de grande
importancia no ensino-aprendizado-uso de LA, principalmente porque através delas é possivel
trabalhar as quatro habilidades, mas esses relataram que a estrutura das escolas é ruim e atrasada
em relacdo ao avanco das tecnologias. Isto traz inseguranca quanto ao uso de TDICs em sala de
aula. Os professores apontaram que muitos laboratorios de informatica estdo desativados ou a
internet da escola é instavel, por isso, evitam as de atividades que necessitem de conexao.

Como nos trabalhos anteriores, os professores apontaram a deficiéncia na formacéo inicial,
pois ndo tiveram contato tedrico sobre o uso de TDICs ou o assunto foi abordado superficialmente
em alguma disciplina. Porém os entrevistados relataram que tiveram contato pratico com
ferramentas digitais através de uso pessoal, quer seja indireto ou direto, nos laboratérios da
graduacgéo. Para um entendimento melhor do uso de TDICs esses professores buscaram auxilio da
formagéo continuada.

Percebemos que as TDICs tém um grande potencial formador, porém enquanto nao houver
investimento maior nos professores que sdo mediadores do conhecimento dentro da sala de aula,
sera dificil ensinar os alunos a enxergarem as ferramentas tecnoldgicas como ferramentas
formativas e ndo somente como entretenimento. Até mesmo na formacdo dos professores, a
tecnologia € utilizada mais como um recurso de auxilio pessoal do que como ferramenta
pedagdgica, portanto a falta de investimento para o uso de TDICs nas escolas e na formacdo de
professores de LA reforca e até mesmo consolida um carater semiformador das tecnologias digitais
e consolida um estranhamento do uso destas ferramentas no ambiente escolar.

Em Sgorla (2016), encontramos mais argumentos que enfatizam a necessidade do Estado
investir ou ampliar programas de acessibilidade as midias digitais nas escolas. Em meio a
estagnacdo tecnoldgica, as escolas estdo muito aquém das tecnologias dominantes para a
propagacdo, sendo a impressdo a principal fonte de compartilhamento de materiais, ndo a
virtualizacdo. Em vista disso, as demandas da sociedade atual poderiam ser atendidas de modo que
os alunos pudessem desenvolver a consciéncia do seu papel social na construcdo do conhecimento
principalmente quando se trata de tecnologias que ja Ihes sdo naturais. Além do mais, essa seria

uma forma também de incentivar a producdo de novos materiais didaticos digitais e a formacéo
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continuada de professores, pois esses se encontram numa posi¢do de organizadores do caos das
informacdes e ndo somente mediadores do conhecimento.

Por fim, no trabalho de Vogt (2015), ndo notamos um incentivo ao uso critico das
tecnologias digitais no dialogo da pesquisadora com os participantes. O que se percebe sdo
professores sentindo a necessidade de treinamento e formacgédo continuada para lidarem com a

tecnologia, sem descartar o lado humano necessario para o processo pedagogico.

4) Que tipo de experiéncia formadora tais tecnologias promovem?

Em Botero (2017) encontramos que as editoras costumam cobrar mais caro para que o
conteddo hipermidiatico dos livros seja acessado por completo, o que pode limitar os recursos
disponiveis sobre um determinado tema abordado durante a aula. O uso do computador é restrito a
escola e ndo acessivel a todos os alunos em casa. Porém, em outro momento vemos que esse ponto
é ignorado quando a autora sugere que os professores precisam incentivar os alunos a utilizarem
0s materiais hipermidiaticos em casa nas horas livres a fim de melhorar o desempenho académico
(BOTERO, 2017). Nesse caso, a relacdo de formacédo através das tecnologias digitais e da LA é
fragmentada tanto para professores quanto para os alunos por conta das restricdes e dificuldades
encontradas para um contato significativo com a LA, através desse tipo de tecnologia digital.

D’ Ambrosio (2017) mostra que a experiéncia formadora que os participantes da pesquisa
alcancaram através do software HagaQué foi satisfatoria. Além da criacdo de quadrinhos em LA,
a experiéncia envolveu elementos como expressdes idiomaticas e linguagem préxima a realidade
dos alunos. Diversas cria¢Ges dos alunos possuiam desfechos cémicos e além da expressiva troca
de experiéncias entre alunos mais habilidosos tecnologicamente com os com mais dificuldades.

Em Lima (2016), a turma que tinha acesso as TDICs parecia mais motivada na participacdo
e na pesquisa autbnoma sobre a LA do que a outra. Por outro lado, os alunos da turma controle se
sentiram frustrados, a principio, por ndo terem acesso as TDICs e uma intervencdo do pesquisador
foi necessaria para discutir com a turma a importancia da colabora¢do com a pesquisa académica.
Sendo assim, a experiéncia formadora mediada por TDICs pode ser muito mais atraente para 0s
alunos do que sem a presenca de tais recursos.

Uma das discussdes trazidas por Lima (2016) discorre sobre o entusiasmo que as

tecnologias digitais causam nos alunos. Segundo, tal comportamento expressa a vontade de romper
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com a educagdo bancéria (FREIRE, 2011), centrada na copia e reproducdo do conteido. A rigor,
as necessidades dos estudantes ndo sdo ouvidas, suas preferéncias abafadas e a possibilidade
criativa se esvai. Porque o estudante que chega a escola € muito mais voltado aos aparatos digitais
a reflexd@o sobre 0 uso das tecnologias seja tdo na modernidade.

Para aferir o desenvolvimento do desempenho linguistico dos alunos, foram realizados
alguns testes diagnosticos e de nivelamento durante o semestre nas duas turmas. Porém, os
resultados ndo apresentaram diferencas significativas de uma turma para outra e ambas
conseguiram bons resultados.

Mesquita (2016) trouxe uma forma de aprendizado eficiente da LA, de acordo com a
proposta do curriculo escolar que resultou em um aumento do interesse dos alunos pelo idioma e
pelas tecnologias como um recurso pedagdgico. Nesse sentido, pensamos que o0 estudo dela
demonstra total afastamento da semiformacéo e da visdo do aprendizado de LA, apenas na sua
forma instrumental e uma aproximagdo maior do ensino-aprendizado-uso critico da LA.

Em Vogt (2015) encontramos que o uso da lousa digital ndo garante uma aula menos
centralizada no professor. Por isso, ndo é foi possivel averiguar a relacdo de semiformacéo e
experiéncia nos aprendizes. Talvez, fosse necessario elaborar estratégias para os alunos se tornarem
mais participativos, como por exemplo, deixa-los explorar a 0 objeto aos poucos em algumas
atividades, a fim de se acostumarem com o aparato.

Na secdo seguinte, analisaremos os trabalhos da categoria de mobile learning. Os trabalhos
falam sobre o ensino-aprendizado-uso de LA por meio de dispositivos mdveis. Os dispositivos sdo
formas de aprendizado caracterizados pela ubiquidade, ou seja, ndo dependem de um espaco fisico

fixo para acontecer.

5.2.2 Mobile Learning

Para a categoria de mobile learning, os trabalhos selecionados foram os de Honorato
(2018), Liz (2015) e Rapaport (2016); Lopes (2018) e Roppel (2017). Os dois primeiros tratam do
ensino-aprendizado-uso do inglés e os dois ultimos abordam a lingua espanhola. Assim como na
categoria anterior, faremos uma breve descri¢do de cada um. Vale lembrar que nem todas perguntas

cabem nos estudos escolhidos, em virtude de suas particularidades.



80

Honorato (2018) investigou como os contetdos de vocabulario sdo abordados no app
Duolingo. A finalidade estudo foi refletir sobre as limitacdes e o potencial da ferramenta para o
desenvolvimento da competéncia lexical em LA e analisar o aplicativo em termos de layout, design,
progresso do curso, contetdo semantico, além de outros aspectos relevantes para o aprendizado.

Lopes (2018) se dedicou a analisar o app Minha Espanha para aprendizado da cultura
espanhola. O app foi elaborado pelo Centro Oficial de Turismo Espanhol e nédo se trata de um
aplicativo para o aprendizado do idioma espanhol. Lopes (2018) busca refletir como a ferramenta
pode ser relevante para as aulas de espanhol como LA. Seu estudo mostra exatamente que a cultura
ndo se separa da LA, mas deveria ser apresentada antes das estruturas basicas do idioma.

O estudo de Liz (2015) tem como motivagdo a criacdo de um app para fins do ensino de
lingua inglesa para uma turma do primeiro ano do Ensino Médio. A ferramenta foi testada em sala
de aula, ou seja, contou com a participacdo dos alunos e professores na criacdo do contetdo. O
estudo foi uma pesquisa de campo, experimental e analitica qualitativa. O app projetado para a
pesquisa, trata-se do High Fly Learning. Ele foi programado para ser instalado em smartphones e
tablets, visando atender as demandas com relacdo a falta de estrutura nas escolas, ultrapassando os
limites da sala de aula, evitando os problemas comuns com a conexao relatados por outros estudos.

Ao aplicar o experimento, Liz (2015) se deparou com o desinteresse das escolas e com a
falta de estrutura suficiente para dar suporte necessario para a pesquisa. Depois de tentar em duas
unidades escolares, ela conseguiu aplica-lo numa terceira escola. Como a carga horaria destinada
ao ensino e aprendizado de lingua inglesa era reduzida, foi necessario utilizar o horario de outras
disciplinas para a aplicacao do estudo. Outro fator que dificultou o desenvolvimento da pesquisa
foi a incompatibilidade do aplicativo com outros sistemas operacionais, além do Android. Isso
impossibilitou alguns alunos baixarem o aplicativo.

Com foco na lingua espanhola, o objeto de estudo de Roppel (2017) também foi analisar o
Duolingo. Como ja mencionamos 0s aspectos desse app para as perguntas desse estudo, nao
repetiremos as Perguntas 1, 2 e 4. No entanto, como houve dialogo através de um questionario
aplicado a 14 alunos do nivel bésico, Il em espanhol de um programa de ensino de idiomas da
Universidade Federal do Parana, responderemos nesta se¢do a Pergunta 3.

O estudo Rapaport (2016) € um estado da arte a partir do estado da em lingua inglesa,
analisando quatro apps: Duolingo, Memrise, Busuu e MindSnacks. A partir da comparacéo entre

0 estado da arte e 0s apps, faz sugestdes aos professores de inglés sobre conhecimentos necessarios
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para a otimizacdo da aprendizagem dos alunos. A analise foi aplicada em contextos formais e
informais. Aqui também néo aplicaremos as perguntas para o Duolingo, mas somente para 0s apps
restantes. Além disto, a pergunta 3 ndo foi respondida, ja que seu estudo néo foi testado com seres
humanos.

Rapaport (2016) analisou cada app em relagdo ao seu conteudo, distin¢do de nivel, midias
utilizadas, se disponibilizavam feedback ou ndo para os usuarios. Seu estudo trouxe dados como
computacdo das entradas dos usuarios, os aspectos do layout, se possuiam personagens ou nao, as
questdes de mobilidade, os recursos disponiveis online e/ou offline e como a avaliacdo de
desempenho do usurério era feita. Para a andlise, sintetizaremos os resultados analisados por
Rapaport (2016) para podermos aplicar as perguntas desta pesquisa na avaliagdo dos trés apps.

Apesar de ndo aplicar sua analise em outros apps, encontramos a descri¢cdo do MindSnacks,
Brainscape, AnkiAPP e Babbel em Rapaport (2016). Os trés primeiros possuem um programa de
aprendizado através de flashcards, mas com algumas nuances. O primeiro traz jogos com licdes
semelhantes a um livro infantil de forma bem ludica para o aprendizado de inglés, espanhol,
italiano, alemao, mandarim, entre outros. Ele esta voltado para os niveis iniciante e intermediario
e para a pratica de testes como o SAT Subject TestTM (exames de proficiéncia em matematica,
ciéncias, historia, lingua estrangeira e literatura) e GRE — Graduate Record Examination. Os testes
sdo avaliacOes de andlise e de redagdo, raciocinio logico linguistico e quantitativo na analise de
dados, ambos direcionados a admissdo em programas de graduacao nos Estados Unidos. O segundo
custa entre 1.99 a 19.99 dolares americanos e possui armazenamento em nuvem; o terceiro é
voltado para o aprendizado de japonés, com foco na memorizacéo.

O app Babbel, funciona com atividades de preenchimento e repeticdo de frases. Nao é
totalmente gratuito, ou seja, permite que os usuarios fagcam a primeira licdo e tenham acesso a
algumas funcdes, mas ndo todas. Para ter acesso a idiomas como alemdo, italiano, francés,
holandés, portugués e espanhol é necessario pagar uma assinatura anual. O app permite a definicédo
da forma de aprendizado da LA e de monitoramento do progresso de seus usuarios. O Babbel

oferece certificado e promete desenvolver as LAs até o nivel intermediério.

1) A tecnologia utilizada para ensino-aprendizado-uso de LA suprime a subjetividade da cultura

das linguas?
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A partir da leitura de Honorato (2018), entendemos que o Duolingo ndo atende os aspectos
culturais e subjetivos da LA no processo de aprendizagem. O aplicativo apresenta a LA de forma
descontextualizada e com textos incompletos, em forma de palavras isoladas ou frases. O app néo
incentiva atividades que promovam a criatividade ou o pensamento critico a respeito de temas
diversos.

Em Lopes (2018), o app ‘Minha Espanha’ ndo suprime a cultura da LA. Ele apresenta-se
aberto as diversas manifestacGes culturais e religiosas existentes na Espanha, além de todo
contetdo estar validado pelo Centro de Turismo Espanhol. O app apresenta textos sobre as
referéncias histdrico-culturais de cada ambiente a ser visitado no pais, contendo imagens que
despertam a curiosidade do usuario.

No ultimo estudo desta categoria, 0 app criado por Liz (2015) é uma ferramenta de suporte
para o ensino em sala de aula. Ele possui uma construcdo didatica semelhante a uma aula presencial
com warm-up, videos, pair work e final task. O contetdo utilizado para aquisicao linguistica é
dindmico, abordando desde aspectos culturais da LA como questdes criticas, como por exemplo
uma atividade sobre bullying. Esse exemplo mostra que o High Fly Learning ndo suprime a
subjetividade da cultura. Ademais, todos os temas a serem inseridos no app para serem trabalhados
durante a aula, podem ser escolhidos e construidos pelo professor.

Em Rapaport (2016) observamos que todos os apps oferecem atividades para préatica e
aprendizado de diversas LAs, porém para o uso de todos 0s recursos desses apps € necessario pagar
um valor anual, mensal ou de compra. O app Memrise trabalha apenas com memorizagdo de
vocabulario, portanto ndo possui atividades que retratem a cultura da LA e sua subjetividade.
Diferentemente, o Busuu possui atividades de conversagéo simulada e oferece oportunidades de
interacdo com falantes nativos. Logo, a funcdo permite que a lingua seja estudada com as
subjetividades da cultura por meio do desenvolvimento natural de uma conversacao. O Mindsnacks
possui apenas atividades com frases curtas e ndo oferece atividades para o aprendizado de inglés,
muito embora a lingua seja seu idioma original. Contudo, a analise de Rapaport (2016) ndo traz
informagdes suficientes para afirmarmos como a cultura das LAs séo trabalhadas no app. Segundo
a autora, 0s recursos gratuitos eram muitos limitados, além do app sé estar disponivel somente para

o sistema de aparelhos da Apple (Mac, iPhone, iPad, etc).
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2) Essas tecnologias promovem nos sujeitos da pesquisa um conhecimento, principalmente,

instrumental da LA?

O Duolingo, segundo o trabalho de Honorato (2018), é um aplicativo fragil. Notamos que
suas caracteristicas de gamificacdo com um sistema de pontuacdo a partir do progresso de seus
usuarios, pode causar a falsa sensacao de aprendizado. Sem desmerecer sua colaboracdo no reforco
ao aprendizado, o fato é que o contetdo linguistico oferecido pelo app é muito fragmentado para
que haja um conhecimento pleno da lingua.

Na pesquisa de Lopes (2018), o app ndo é dedicado ao ensino de LA, os textos e enunciados
estdo todos em portugués, porém ha um grande potencial para o despertar da curiosidade e da
compreensdo da cultura local espanhola. Nesse caso, a presenca do professor é essencial para o
desenvolvimento de atividades linguisticas com os recursos do app.

No trabalho de Liz (2015), os alunos alcancaram bons resultados nas avaliagcbes de
proficiéncia linguistica e as atividades orais. As atividades feitas com auxilio do app permitiram
os alunos a pensarem criativamente e elaborarem o0 que perguntariam a respeito de cada tema. As
atividades ndo eram controladas pelo app, mas direcionadas. Como era preciso os alunos refletirem
com relacdo aos temas abordados para obterem bom desempenho nas atividades, o ndo-controle do
app, somada a direcdo dada pelo professor foi um movimento crucial contra a semiformagéo. Dito
de outra forma, a tecnologia nao coordena contetdo dado, mas o educador.

De acordo Rapaport (2016), todos os apps analisados oferecem um sistema de atividades
preparatério para exames de proficiéncia ou testes de admissdo em universidades nacionais e
estrangeiras. Alguns exemplos de exames sdo 0 Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) e o
Self Assessment Test (SAT) - exame de suficiéncia realizado para os estudantes escolas
Estadunidenses. pelas caracteristicas da analise, concentrada mais nos detalhes técnicos do que
linguisticos - ndo ¢ possivel afirmar o tipo de conhecimento promovido em dire¢do a LA. O ponto
em questdo é saber como um app que so6 oferece atividades de memorizagdo de palavras, como o
Memrise ou que trabalhe apenas com frases curtas, como o MindSnacks pode oferecer insumos
suficientes para o aprendiz alcancar niveis de habilidades suficientes para aprovagdo em testes tdo

exigentes e ainda consiga lidar com situaces reais de uso da LA.
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3) Existe didlogo entre o pesquisador e os sujeitos da pesquisa sobre o0 uso critico das tecnologias

a fim de promover a apropriacdo destas com vistas a resistir as imposicdes da cultura de massas?

Em Liz (2015), encontramos a manutencao do didlogo constante entre pesquisador com 0s
alunos e uma tentativa de aproximacgdo com a professora. Muito embora, a realizagdo da pesquisa
demandou a aprovacgéo da regente de classe, ela se ausentava das aulas, deixando para ao autor do
estudo, o papel de pesquisador e de professor. A saida da professora foi um complicador, pois a
abordagem critica das novas tecnologias contra as imposi¢fes da cultura de massas demanda o
didlogo entre as partes, além de requerer a abertura do professor a novos caminhos e dialogos.

No caso da pesquisa de Roppel (2017), houve um dialogo ocorreu via entrevistas e
questionarios. Os participantes mostraram-se interessados na cultura espanhola e buscaram
aprender mais sobre ela através de sites da internet como Youtube e outras plataformas. Além disso,
os alunos relataram que procuram sanar suas ddvidas em relagdo ao vocabulério e aos aspectos
gramaticos-estruturais atraves de dicionarios virtuais, acessiveis pela internet fixa ou mével. Porém
tais informagdes ndo sdo o suficiente para comprovar a ocorréncia do dialogo incentivador o ao
uso critico das TDICs.

A maioria dos alunos gostou do Duolingo jogo por ser de facil de manuseio. E possivel
completar as tarefas de modo simples, além dele funcionar também entretenimento. Porém o
utilizavam nas horas vagas, sem muito rigor em relacdo ao tempo de uso. Os educandos disseram
aprender a lingua espanhola através da repeticdo das fases e com as correces feitas pelo app. Eles
reconhecem que nem todas as fases sdo simples, enquanto outras sdo mais complexas, porquanto
confirmam a necessidade do reforco.

Outra caracteristica apontada pelos alunos é a dimensdo espacial do Duolingo. Suas
atividades podem ser feitas em qualquer lugar e tempo, além de explorar a ludicidade, e um
vocabulario bastante diverso. Em geral, o app foi apontado como uma forma de despertar o
interesse dos aprendizes. Na opinido dos alunos, o Duolingo apresenta mais vantagens do que
desvantagens, contudo, a ferramenta possui limitacfes claras exercicios superficiais que nao
abrangem express@es idiomaticas e permanece em niveis bem basicos, no que tange a exploracao
do idioma e de sua cultura.

Logo, entendemos que a aplicacdo de um questionario apenas para compreender a Vvisao

dos alunos sobre esse tipo de tecnologia ndo é suficiente para se despertar uma reflexdo critica a



85

respeito da cultura de massas, visto que a maioria dos alunos permaneceu entusiasmada ao invés
de reflexiva. Nesse caso seria necessaria a intervencdo da pesquisadora e/ou da professora para que

um movimento mais critico-reflexivo pudesse acontecer.

4) Que tipo de experiéncia formadora tais tecnologias promovem?

Em Honorato (2018), encontramos no Duolingo um aplicativo de experiéncia agradavel por
conta de seu design colorido, ainda que um pouco infantilizado, e layout de facil compreensdo. A
ferramenta oferece a vantagem de ensinar varias linguas gratuitamente. Contudo, a experiéncia
formadora que o Duolingo oferece é insuficiente. O app ainda precisa realizar diversas melhorias
para proporcionar um aprendizado eficiente, quer sejam no aspecto gramatico lexical ou no critico.

Em Lopes (2018) o app Minha Espanha traca o perfil viajante de cada usuario através de
um quiz inicial. Assim o usudrio é direcionado a um dos sete perfis disponiveis em seu sistema.
Cada um desse perfis idiossincraticos e leva o usuario a ter contato com locais diferentes, de acordo
com as adequagoes feitas pela ‘inteligéncia’ do aplicativo. Caso o usuario nao queira fazer o quiz,
o0 aplicativo permite ao usuario escolher o perfil com o qual se identifica mais. Dessa forma, a
experiéncia formadora acontece por identificacdo. O fator é favoravel para o conhecimento de
aspectos da cultura e para eliminar a ideia da lingua estrangeira ser completamente diferente,
quando que possui diversos aspectos de proximidade com o aprendiz. Além disto, como o app
varias questdes aparecem sobre a diversidade, religiosidade e habitos da cultura espanhola. Em
suma, a experiéncia formadora que o app Minha Espanha promove esta mais proxima do aspecto
critico do que do instrumental.

Ja o app High Fly Learning, elaborado para a pesquisa de Liz (2015), demonstrou ter grande
potencial formativo critico, sobretudo para um primeiro contato com as tecnologias digitais para
uso pedagogico. Ele funciona como um suporte para as aulas presenciais e ndo um substituto dessa.
O app permite que o professor direcione e elabore o contetido abordado durante a aula, de modo
que o profissional tenha o controle do programa dado e ndo o aplicativo. Na verdade, esse € o ponto
mais importante para 0 uso critico de tais ferramentas, ou seja, a ideia de que o individuo deve
dominar a tecnologia e nao ela, o ser humano.

Por fim, notamos que todos os apps analisados por Rapaport (2016) trazem muitos mais

aspectos instrumentais da LA do que criticos. Portanto, fica evidente a necessidade de mais analises
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especificas para obtencdo de uma analise mais assertiva sobre o ponto, o que nao foi alcancado por
Rapaport (2016).
Na préxima secdo, analisaremos os trabalhos que tratam do uso de TDICs na modalidade

de EaD. Essa modalidade tem se tornado popular em algumas institui¢cdes de nivel superior.

5.2.3 EaD

Dentro da categoria EaD, encontramos os estudos de Motta (2017) e Santos (2017). O
primeiro foca na mediacdo docente em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) na
modalidade EaD e as ocorréncias significativas desta pratica nas interagfes nos referidos féruns,
no AVA Moodle; o segundo faz uma pesquisa exploratdria que observa o papel do professor-tutor
no curso EaD de Letras na disciplina de espanhol principalmente para as questfes voltadas para o
desenvolvimento da habilidade oral.

No caso de Motta (2017) os participantes da pesquisa foram dois professores da disciplina
de Estagio Curricular Supervisionado Ensino Médio e cinco alunos de dois polos do curso EaD
selecionado. O modelo adotado como fundamento do processo de ensino e aprendizado envolve a
presenca social e de ensino onde a presenca do professor nas etapas do planejamento, gestdo e o
processo de ensino/aprendizagem séo fundamentais no contexto da educacdo online (GARRISON;
ANDERSON, 2003, 2011 apud MOTTA, 2017).

A pesquisa de Motta (2017) constitui-se das observac6es das interac@es entre professores e
alunos no AV, na de Santos (2017) um guia técnico-pedagogico foi elaborado em formato de e-
book a fim de sugerir orientacGes praticas para um ensino EaD de qualidade. Na primeira, ndo
houve dialogo entre a pesquisadora e 0s participantes da pesquisa, portanto, ndo aplicamos a
pergunta 3. O estudo de Santos (2017) usou questionarios e entrevistas semi-estruturadas, nos quais
os professores apontaram os principais AVASs, utilizados para interacdo e ensino: o Moodle, Skype
e Whatsapp. No entanto, responderam que ndo passaram por capacitacdes, focadas no
desenvolvimento da habilidade oral a distancia e no uso de tais ferramentas principalmente, o
Skype. Sendo assim, utilizaremos os relatos da experiéncia dos professores com o e-book criado

por Motta (2017) para responder as perguntas da presente pesquisa.
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1) A tecnologia utilizada para ensino-aprendizado-uso de LA suprime a subjetividade da cultura

das linguas?

No caso de Motta (2017), a tecnologia Moodle, utilizada no contexto de EaD n&o suprimiu
a subjetividade da cultura da LA, principalmente porque quem orientava 0 uso desta eram 0s
professores participantes da pesquisa. A interacdo ocorrida no AVA ndo se resumia a técnica
aplicada ao conteldo a ser estudado, mas envolviam outros aspectos como empatia, uso de emojis
e outros tipos interacdes. Além disso, um aspecto importante foi a Netiqueta, ou seja, as regras de
interagdes sociais da internet.

Ja em Santos (2017), entendemos que o e-book representa um meio apropriado para orientar
os professores a utilizarem as ferramentas digitais para o ensino de LA de modo a ndo suprimir a
cultura da lingua. De acordo com seu relato, o material desenvolvido foi uma oportunidade que 0s
professores tiveram de entender ndo somente 0 uso dos AVAs, mas como visualizar formas de se

trabalhar questBes mais complexas e criticas com o uso da LA.

2) Essas tecnologias promovem nos sujeitos da pesquisa um conhecimento, principalmente,

instrumental da LA?

A ferramenta estudada por Motta (2017) segue os principios de um férum online. Nesse
caso, 0 espaco Moodle mostrou-se ideal para se promover discussdes e reflexdes a respeito da LA.
Além do mais, a mediacdo dos professores foi essencial para o direcionamento das discussoes,
quanto ao conteudo a ser trabalhado e discutido no AVA. Ou seja, 0 conhecimento promovido por
tais ferramentas ndo é meramente instrumental.

No caso de Santos (2017), o e-book trouxe varias questdes a respeito de sexualidade, cultura
local, dentre outras reflexdes possiveis para criar uma aproximacao mais profunda com a LA e nao
somente com suas estruturas gramaticais. O e-book desenvolvido no estudo de Santos (2017)

caracteriza como uma ferramenta que promove apenas conhecimento instrumental da LA.

3) Existe dialogo entre o pesquisador e o0s sujeitos da pesquisa sobre 0 uso critico das tecnologias

a fim de promover a apropriacédo destas com vistas a resistir as imposic¢des da cultura de massas?
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Em Santos (2017) o dialogo se manteve através das entrevistas semi-estruturadas. Nele,
varias reflexdes criticas sobre o uso de ferramentas digitais na EaD foram levantadas,
principalmente com relacdo ao baixo investimento do governo nas estruturas das escolas e IES para
oferecer tal modalidade de ensino com mais qualidade. Os professores demonstraram que
entendem o grande potencial das ferramentas digitais, porém, a baixa qualidade dos equipamentos
e da conexdo com a internet dificulta a aplicacdo de atividades mais criticas e préaticas. O fato

resulta em adaptacao das tarefas para um modelo mais instrumental.

4) Que tipo de experiéncia formadora tais tecnologias promovem?

A experiéncia formadora das tecnologias testadas por Motta (2017) pode ser tanto critica
quanto instrumental. 1sso dependera da forma que o professor conduz as suas aulas. Em outras
palavras, as aulas dependem do elemento humano para que os contetidos sejam inseridos e para a
mediacdo das interacGes e discussdes nos foruns.

No caso do estudo de Santos (2017), o uso de e-book foi de grande valia para que o0s
professores tivessem uma experiéncia inicial de formacdo critica. Alguns professores
demonstraram dificuldades em se adaptar a ferramenta, por conta da falta de habilidade com
fungdes simples, como compartilhamento de tela. Eles preferiam que o material fosse impresso.
Mas essa preferéncia ndo afetou a qualidade da proposta do estudo. Na verdade, como a autora
menciona, o elemento capacitador para a utilizacdo das ferramentas digitais de uma forma critica

€ um ponto que ela levanta em favor da reflex&@o a respeito do letramento digital (SANTOS, 2017).

5.2.4 Gamificagéo

Outro tema encontrado nos trabalhos sobre tecnologias digitais para o ensino-aprendizado-
uso de LA é o de gamificacdo. O termo é entendido como a apropriacdo de jogos digitais ou dos
seus principios para serem aplicados em ambientes comerciais, de trabalho ou mesmo de ensino
como é o caso dos estudos de Gomes (2017), Centenaro (2016) e Levay (2015).

A pesquisa de Gomes (2017) centralizou-se na elaboracdo de um design gamificado para o
ensino online. Por ser integrante de um nucleo especializado em (re)design e testagem de materiais

didaticos digitais, ele seguiu 0s mesmos processos de (re)design e testagem do nucleo de pesquisa
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para criar o curso com design de gamificacdo de seu estudo. Esses processos envolvem um ciclo
de cinco etapas, a saber: analise, planejamento, design de interface, testagem do piloto, (re)design
da interface, aplicacdo e avaliacdo (REIS; GOMES; LINCK, 2012; REIS; GOMES, 2014 apud
GOMES, 2017).

Destaca-se entre as justificativas da pesquisa de Gomes (2017), o crescimento do nimero
de jogadores e de jogos de diversas categorias no Brasil. O pais se tornou o 4° maior mercado
consumidor de jogos eletrénicos no mundo. Além disso, ele destaca a cultura do entretenimento.
Muitas pessoas buscam os jogos por motivos diversos como diversao, alivio de estresse, exercicio
mental, realizacdo pessoal, cooperacao, reacdes psicomotoras, expressdo fisica, narrativa, os niveis
pontuacédo, conquistas, placares entre outros fatores (GOMES, 2017).

Gomes (2017) elaborou uma pesquisa exploratoria que se constituiu em trés etapas. A
primeira aconteceu em uma disciplina da graduacao direcionada ao uso de games e gamification;
a segunda em um dos modulos de um curso de extensdo para formacdo de tutores de ensino a
distancia; a terceira foi aplicada em um curso de extensdo voltado para 0 uso de games e
gamification no ensino de LA. O grupo da primeira etapa continha 12 professores em formacao
inicial, 0 da segunda, 11, e o da terceira contava com a participacdo de 21 professores em formacéo
inicial ou continuada. Todos 0s grupos eram compostos de profissionais ligados a cursos de letras
com interesse no tépico gamificacéo.

A pesquisa-acdo de Centenaro (2016) trata-se de uma andlise e testagem do uso de jogos
digitais e ndo digitais em um experimento aplicado nas aulas de lingua inglesa. O experimento foi
aplicado em trés grupos de um curso de idiomas. Os alunos eram integrantes de duas turmas
diferentes de um curso de licenciatura em letras-inglés. As aulas foram organizadas no formato de
curso online para facilitar a coleta de dados com auxilio do Moodle.

O foco de Levay (2015) era nos jogos digitais para ensino e aprendizagem de inglés para
criancas de 4 a 6 anos, da educacdo infantil. Sua pesquisa discute o grande interesse das criancas
nos jogos e como esses podem ajudar no desenvolvimento ndo somente a habilidade oral em LA,
como também atividades motoras préprias da educacgdo infantil.

Levay (2015) destaca a dificuldade dos professores em encontrar e selecionar jogos digitais
eficientes para o ensino de LA na educacdo infantil. Além disso, focam na necessidade de criar
parametros com analise mais profundas sobre 0s jogos que correspondem as necessidades de cada

faixa etaria e que possam atender aos aspectos fundamentais para aprendizagem de LA, em cada
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fase infantil. A andlise atenderia as necessidades dos professores em relagdo a encontrarem, de

forma mais rapida e pratica, jogos para serem utilizados em suas aulas.

1) A tecnologia utilizada para ensino-aprendizado-uso de LA suprime a subjetividade da cultura

das linguas?

Na pesquisa de Gomes (2017), verificamos que os participantes estdo mais familiarizados
com jogos para entretenimento do que com jogos educacionais, pois 0 nimero de menc¢des desses
foram bem menores que o daqueles para as trés experiéncias. Jogos sdo formas de praticar a LA
em uso, ou Seja, incentivam praticas comunicativas, para além da linguagem usada no estudo em
um curso regular. No caso do estudo de Gomes (2017), os temas propostos para 0s trés cursos
envolviam teorias sobre a aplicacdo de jogos e da gamificacdo nas aulas de LA e na pratica se
concentravam no formato da aula. Nessa dire¢do, termos como “unidades” foram substituidos por
“fases” e os alunos podiam criar seus avatares para interagirem dentro do médulo online. Apesar
das atividades do curso ndo envolverem aspectos da LA os resultados apresentados indicam que o
modelo gamificado estimulou a curiosidade dos professores para entenderem 0s jogos como uma
ferramenta pedagdgica e a formularem atividades praticas, a partir de teorias validadas sobre o uso
de jogos no ensino de LA. Dessa forma, entendemos que o modelo gamificado tem grande
potencial para se trabalhar questdes culturais e subjetivas da lingua.

Nas trés experiéncias conduzidas por Centenaro (2016) a tecnologia utilizada ndo suprimiu
a subjetividade da cultura. Pelo contrario, foi um passo importante para que os alunos pudessem
praticar em situacdes reais, mesmo que por tras das telas e fora de um pais onde a lingua é oficial.
Nesse ponto, 0 modelo gamificado de ensino pode ser um meio de aproximar a LA e a cultura do
aprendiz através de uma experiéncia significativa e acessivel para um publico maior. Todos 0s
jogos passaram por uma série de critérios de relevancia antes de serem aplicados durante as aulas.

No caso da pesquisa de Levay (2015), por se tratar de uma pesquisa voltada para a educacao
infantil os jogos selecionados tinham foco na oralidade e no vocabulério da LA. Sendo assim, ndo
trabalhavam nenhum aspecto da cultura da LA ou subjetividades, mas se tratava da LA nas formas

mais instrumental e béasicas, de acordo com a realidade do universo infantil.
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2) Essas tecnologias promovem nos sujeitos da pesquisa um conhecimento, principalmente,

instrumental da LA?

Em Gomes (2017) todo o formato do curso e as atividades propostas trouxeram grandes
reflexdes criticas a respeito da melhor forma de se utilizar a gamificagdo no ensino de LA. Mesmo
que o curso elaborado para a pesquisa ndo focasse na LA, as reflexdes trazidas pelos participantes
sd0 um passo importante para o uso critico das TDICS. Desse modo, ndo se permanece apenas no
nivel instrumental da LA, mas tracam-se se caminhos para a resisténcia contra a semiformacao.

Em Centenaro (2016), os alunos se mostraram reflexivos tanto pelo formato do curso,
quanto nas atividades com os jogos. Nesse caso, 0 processo de gamificacdo no ensino-aprendizado-
uso de LA ndo foi encerrado na aquisicdo de linguagem com foco nos aspectos estruturais, ou
instrumentais. Ele mostrou-se um método de desenvolvimento do letramento digital. Entendemos
que tal processo aconteceu por conta das diversas midias utilizadas nas atividades que requeriam
habilidades diversas de uso da LA nos alunos, a fim de trabalharem e das TDICs.

Como relatamos na pergunta anterior, o trabalho de Levay (2015) voltou-se para a educagéo
infantil. Por isso, 0s jogos utilizados abordavam apenas os aspectos basicos e instrumentais da LA.
Porém, Levay (2015) notou que jogos escolhidos ndo traziam atividades colaborativas ou
promoviam interacdo entre as criangas. A interagao acontecia entre a crianga e o jogo. Além disso,
as oportunidades de uma resposta criativa com esses jogos eram bem baixas. Nesse aspecto, 0s
jogos precisam ser melhorados para estimular a interacdo e o uso criativo da LA desde a educacao

infantil, de modo coerente ao desenvolvimento.

3) Existe dialogo entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa sobre o uso critico das tecnologias,

a fim de promover a apropriacado destas com vistas a resistir as imposi¢des da cultura de massas?

Na pesquisa de Gomes (2017), houve dialogo com os participantes em todas as etapas. O
didlogo levou a diversas consideracfes para redesenhar um modelo de curso gamificado de um
modo mais proveitoso e organizado. A intencdo era apropiar-se dessa tecnologia sem que ela
domine o modo de pensar. Dentre as reflexfes trazidas pelos participantes ao pesquisador,

destacamos 0 excesso de atividades propostas no curso online, que causava a sobrecarga nos
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professores. Esse tipo de sobrecarga tem sido semelhante ao vivenciado pela educagédo atual por
conta da pandemia de Covid19.

Centenaro (2016) também manteve o didlogo com os participantes durante todo o tempo da
sua pesquisa. O diadlogo ndo somente ocorreu através dos questionarios e entrevistas, mas também
em todas as situagdes do cotidiano dos grupos. Como cada etapa da aplicacdo do experimento foi
acompanhada, notamos que o0s participantes se apropriaram tanto da LA quanto das tecnologias de
uma forma muito mais critica e reflexiva.

Levay (2015) também acompanhou as criangas enquanto estas utilizavam os tablets para
acessarem 0s jogos. Assim, a pesquisadora aponta que para a maioria dos alunos o uso do tablet
para jogos é bem intuitivo. A maioria dos alunos conseguiu utilizar os equipamentos sem auxilio
da pesquisadora. Além disto, as criancas se mostraram bem motivadas com as atividades e
conseguiam reconhecer o vocabulario apresentado pelos jogos. Semelhante aos pesquisadores
supracitados, Levay (2015) manteve o diadlogo com os professores, a fim de entender a perspectiva
desses em rela¢do ao uso dos jogos durante as aulas. A perspectiva dos professores se contrastou
bastante com a resposta dos alunos. Os professores reconheciam que utilizavam pouco as TDICs
durante as aulas e muitos jogos possuem vocabulario limitado. Portanto, foi necessaria a aplicacédo
de outras atividades durante a aula. Ademais, os professores apontam as dificuldades em manter
os alunos concentrados durante as atividades e as dificuldades em se elaborar aulas com jogos que
muitas vezes sao desconhecidos pelos docentes.

No caso de Levay (2015), entendemos que ha muitos passos a serem percorridos para o
desenvolvimento de jogos apropriados para o ensino-aprendizado-uso de LA na educacéo infantil,
assim como é necessario que os professores tenham uma formacéo especifica para conhecimento
e uso de tais jogos durante as aulas. Porém, ndo se pode descartar que tanto 0s jogos quanto outras
TDICs ja fazem parte do universo infantil, tanto que esses ndo necessitavam de ajuda da
pesquisadora para entender o funcionamento dos jogos e dos tablets, nesse caso ja se faz necessario
que se trabalhe o uso das TDICs na educacéo infantil de uma forma mais consciente e de acordo
com a realidade das criancas. Porém, nesse caso as ferramentas digitais ndo faziam parte do
universo dos professores, 0 que ja demonstra uma fragmentacdo na apropriacdo das TDICs desde

a base do processo formativo.

4) Que tipo de experiéncia formadora tais tecnologias promovem?
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Entendemos que a experiéncia formadora promovida pela pesquisa de Gomes (2017) foi de
grande valia para os professores em formacdo inicial e continuada, porque esses nao
experimentaram apenas as teorias de gamificacdo, mas compreenderam na pratica a experiéncia de
aprendizado através de um curso totalmente gamificado e isto os fez refletir sobre as dificuldades
e as vantagens desse tipo de aprendizado, colaborando para novos desenhos desta proposta de curso
sejam desenvolvidos a fim de suprir as lacunas do projeto inicial. Desta forma a experiéncia
promovida pela gamificacdo na pesquisa de Gomes (2017) se aproxima mais de uma experiéncia
critica do que semiformativa.

Em Centenaro (2016), entendemos que a experiéncia também foi critica, ndo somente por
conta dos jogos escolhidos que promoveram autonomia e indmeras oportunidades de interacéo,
mas tambeém por que a gamificacdo ofereceu aos alunos diferentes perspectivas sobre a construcao
do saber, pois as atividades permitiam que os participantes iniciassem em percursos diferentes,
respeitando a singularidade de cada sujeito. Como as novas tecnologias nos permitem criar aulas
com grande variedade de recursos, é necessario exploramos estas potencialidades para que 0s
alunos possam descobrir os caminhos que lhes sdo disponiveis para uma constru¢do do
conhecimento.

Em Levay (2015) a experiéncia formadora que se teve com os jogos para a educacao infantil
foi apenas instrumental. De modo geral, a grande reflexdo que temos do trabalho de Levay (2015)
€ a necessidade dos professores se movimentarem em busca de entender mais esse tipo de
tecnologia como ferramenta pedagdgica, principalmente porque observamos que os alunos
enxergam 0s jogos e o tablet como um objeto do cotidiano, mas para os professores estas
ferramentas ainda causam estranhamento. Tanto que durante o didlogo com os professores, Levay
(2015) relata um certo nivel de incompreensao, ja que esses nao conseguiam entender o porqué das
criancas se empolgarem tanto com o uso dos tablets na sala de aula.

A proxima secdo trata do uso das TDICs com foco na formagéo de professores. Entendemos
que esse topico é essencial para se entender como € a relagdo dos professores com as tecnologias
digitais, assim como que métodos sdo adotados no curriculo do cursos de Letras para que seja feita
uma apropriacao de tais recursos para serem utilizados como ferramentas pedagogicas no ensino-

aprendizado-uso de LA.
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5.2.5 Formacéo Inicial de Professores

Dentro da categoria de formacéo inicial de professores apenas o trabalho de Barreto (2016)
foi encontrado. Como nenhuma ferramenta digital foi utilizada e os alunos foram acompanhados
nas aulas teoricas e praticas de estagio supervisionado por meio de uma observacao participante,
além de responderem a entrevistas e questionarios. Faremos uma breve descri¢do do contexto da
pesquisa de Barreto (2016) e aplicaremos apenas a pergunta 3 para complementar a analise da
presente pesquisa.

Barreto (2016) se concentrou em entender a relagéo dos professores em formacéo inicial
com a tecnologia. O diferencial de seu trabalho é que sua analise demonstra que os professores em
formacdo tém conhecimento dos recursos que as midias digitais podem oferecer. No entanto esses
sdo apenas consumidores das midias e ndo produtores de conteddo. De modo geral Barreto (2016)
entende que professores de LA sdo grandes consumidores do mercado tecnoldgico e, portanto,
adquiriram as habilidades de manuseio das ferramentas tecnoldgicas de forma autbnoma e,
portanto, encoraja a elaboragéo de oficinas de letramento digital para que esses possam ter acesso

as possibilidades que as novas tecnologias digitais podem trazer para a pratica em sala de aula.

3) Existe didlogo entre o pesquisador e o0s sujeitos da pesquisa sobre o uso critico das tecnologias

a fim de promover a apropriacéo destas com vistas a resistir as imposi¢oes da cultura de massas?

Além de consumidores e adeptos das tecnologias digitais, os participantes da pesquisa de
Barreto (2016) alegaram que aprendem a utilizar esses recursos por tutoriais na internet ou por
auxilio de algum amigo ou parente, mas que ndo frequentaram cursos para utilizacdo de tecnologia.

Durante a experiéncia pratica dos estagiarios, os alunos elaboraram aulas foram bem
dindmicas que exploravam diversas midias digitais. Porém Barreto (2016) aponta para a
necessidade de se melhorar o uso critico e criativo das tecnologias de modo que 0s alunos possam
utiliza-las de maneira reflexiva para ndo ficar somente na assimilacdo de estimulos que como
imagens, videos, hipertextos, sons, entre outros.

Isto nos leva a refletir sobre o fato de que conhecer as tecnologias digitais apenas como
consumidores pode ser Gtil para uma elaboracéo eficaz de aulas com tecnologias digitais e LA, no

entanto ser consumidor apenas ndo é suficiente para se empregar o uso critico de tecnologias
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digitais durante as aulas ou mesmo conhecer o potencial de tais ferramentas de uma forma mais
consciente e metddica e ndo somente por intuicdo. Contudo, entendemos que trabalhar a
experiéncia com as tecnologias digitais durante a formacéo inicial dos professores € um passo

importante para se evitar a semiformacéo.

5.2.6 Internacionalizacéo

Tyler (2016) se propds a analisar o papel da lingua inglesa e da tecnologia digital no
processo de internacionalizacdo do ensino superior e a construgdo de capital social por meio do
acesso a informacéo e educacdo online, sendo o Unico encontrado nessa categoria. Para tanto, seu
trabalho propde uma matriz de avaliacdo de Cursos Online Abertos e Dirigidos e Um Publico
Amplo ou MOOCs (Massive Online Open Courses na abreviagdo em inglés e doravante).

Os MOOCs sdo uma forma de oferecer contetido a um grande nimero de sujeitos, esses
cursos colaboram para a formacao profissional e séo meio de melhorar a proficiéncia em LA. Os
MOOCs séo ofertados por universidades ao redor do globo e acredita-se que essa seja uma forma
de oferecer educacéo de qualidade principalmente para usuarios em paises em desenvolvimento e
limitados em oportunidades educacionais.

. Tyler (2016) sugere revisar as politicas de internacionalizacéo e de educacao no pais, além
de propor que o idioma em que 0s MOOCs séo oferecidos tem um papel crucial nesse processo, ja
que a maioria ¢é ofertada em inglés. A matriz de avaliacdo de MOOCs proposta por Tyler (2016)
ndo foi analisada empiricamente. Contudo seu estudo sugere que professores e usuarios de MOOCs
utilizem a matriz para aproveitar o potencial de tais recursos mais adequadamente, atentando para
aspectos ergonémicos, linguisticos e pedagdgicos.

A prépria matriz elaborada por Tyler (2016) ja nos direciona para um entendimento do que
se espera de um modelo ideal desta modalidade de curso online, buscamos responder as Perguntas
1, 2 e 4. A Pergunta 3 ndo sera respondida ja que na pesquisa de Tyler (2016) ndo houve contato

com seres humanos.

1) A tecnologia utilizada para ensino-aprendizado-uso de LA suprime a subjetividade da cultura

das linguas?
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Para Tyler (2016) os MOOCs sdo espagos onde o aprendizado da cultura da LA e suas
subjetividades podem ser trabalhados, mas entendemos que essa proposta deva estar clara na
descricdo do tipo de curso oferecido, ja que nem todos 0s MOOCs tem esse propdsito. Dessa forma

isso dependeréa do tipo de curso de interesse do usuario e ndo da ferramenta em si.

2) Essas tecnologias promovem nos sujeitos da pesquisa um conhecimento, principalmente,

instrumental da LA?

Como os MOOC:s sdo cursos abertos, essa modalidade de ensino também pode oferecer
uma vasta gama de experiéncias para a construcdo do conhecimento principalmente pela grande
variedade de tdpicos abordados nesse tipo de curso, além de também oferecerem contato com
diversas midias digitais. Ademais, os MOOCs também possibilitam a interacdo entre sujeitos de
culturas diversas em LA, sendo assim dificilmente a linguagem seré tratada somente no nivel
instrumental (TYLER, 2016).

4) Que tipo de experiéncia formadora tais tecnologias promovem?

A experiéncia formadora que cada usuério terd ira depender do tipo de MOOC a ser
acessado, por isso a matriz avaliativa elaborada por Tyler (2016) tem grande valor para a escolha
do curso a ser feito e para um uso critico desta tecnologia em favor de uma educagdo emancipadora.
Através da matriz elaborada por Tyler (2016) é possivel identificar as caracteristicas de um MOOC
que incentive mais a experiéncia formativa critica do que somente instrumental.

Abaixo apresentaremos uma tabela com o resumo da analise de conteddo com a finalidade
de se facilitar a leitura da triangulacdo e descricdo dos dados na se¢do seguinte. Dividimos a tabela
por categoria, autoria e resumo dos dados com os aspectos mais relevantes encontrados a partir das

respostas das perguntas da presente pesquisa.
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(continua)

Botero (2017) Analisou materiais hipermidiaticos em quatro livros didaticos de

espanhol. Apenas um dos materiais analisados abordava aspectos
culturais da lingua espanhola, porém sem nenhum recurso
hipermidiatico, ou seja, ndo tinha relagdo alguma com tecnologias
digitais. Além disto, por conta das restri¢cdes de acesso ao contedido
(disponivel apenas para pagantes) o contato com a LA através desse

tipo de tecnologia digital se torna limitado a disposicédo das editoras.

Mesquita (2016) | Elaborou um blog para as aulas de lingua espanhola promovendo
troca de saberes numa construcdo de conhecimento através de
reflexbes criticas por meio do dialogo estabelecido entre
pesquisador, alunos e professor. O uso critico desta ferramenta
resultou no aumento de interesse dos alunos pelo idioma, nesse caso

o0 espanhol, e pelas tecnologias como um recurso pedagégico.

Caramano Elaborou videoaulas para ensino de inglés na modalidade EJA.

(2017) Entendemos que as videoaulas podem ser uma forma de minimizar
Ferramentas Digitais
para Ensino-
Aprendizado-Uso de portanto, ndo conseguimos informacdes suficientes para analisar que

LA

o da LA com os alunos da EJA. As aulas ndo foram implementadas,

tipo de experiéncia formativa esse recurso promove. No entanto,
como o professor é o elaborador da videoaula, entendemos que esse
pode inserir aspectos culturais da LA e planejar formas de utilizar

esse recurso de forma critica.

Vogt (2015) Analisou a lousa digital em instituicdes de ensino privadas.
Observamos que a lousa digital tem grande potencial para explorar a
LA e a sua cultura por conta do acesso a internet que pode ser feito
durante as aulas. As atividades com essa ferramenta eram muito
centralizadas no professor, por isso é necessario planejar atividades
em que os alunos possam ter contato também com a tecnologia, mas
ndo observamos o estabelecimento de um didlogo entre a
pesquisadora e os participantes para o incentivo do uso critico da
lousa digital durante as aulas de LA. Além disso, esse recurso nao é
acessivel a todas as escolas por conta de seu alto custo, 0 que também
é um ponto limitador da experiéncia formadora através da lousa

digital.
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(continua)
Lima (2016) Elaborou um estudo de caso onde duas turmas foram observadas. O

grupo controle ndo teve acesso a nenhum tipo de TDICs, enquanto
0 outro utilizaria todas os recursos tecnoldgicos disponivel na
escola. O uso ou ndo uso das tecnologias digitais durantes as LA
ndo influenciou na avaliacdo de desempenho dos alunos durante as
aulas. Em nenhuma das turmas as atividades abordavam somente o
aspecto instrumental da LA, porém os dados ndo nos permitem
afirmar como a cultura da LA era abordada durante as aulas. O
didlogo entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa foi essencial
para 0 andamento da pesquisa, ja que os alunos do grupo de controle
reagiram com grande desmotivacdo a proposta da pesquisa. Lima
(2016) entende que esse tipo de reacdo acontece exatamente pela

auséncia de préaticas que conduzam o0s alunos a uma visao critica a

Ferramentas Digitais respeito das tecnologias digitais.
para Ensino- Sgorla (2016) Por ndo conter experimentos com TDICs, observamos apenas as
Aprendizado-Uso de L .
LA falas dos participantes da pesquisa de Sgorla (2016). Dentre os

pontos relatados pelos participantes, destacamos a necessidade de
mais investimentos em programas de acessibilidade as midias
digitais nas escolas, producéo de novos materiais didaticos digitais
e a formacdo continuada de professores, para que esses se sintam
mais capacitados para lidar com caos das informagdes trazidas

pelos alunos e medir o conhecimento.

Rech (2018) Na pesquisa de Rech (2018) analisamos as falas dos participantes
da pesquisa, ja que nenhum experimento foi testado. Os professores
e alunos tem o uso de TDICs como algo naturalizado, porém muito
proximo do senso comum. Nao foram apontados problemas
estruturais que impossibilitassem o andamento das aulas. No
entanto, os alunos relataram que utilizavam muito mais as
tecnologias digitais fora do ambiente escolar do que durante as

aulas.
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D’ Ambrodsio

(2017)

(continua)

O software HagaQué mostrou-se uma forma criativa de se conhecer
a cultura da LA, por se tratar de uma ferramenta de producéo de
quadrinhos. Através do processo de criacdo de historias, os alunos
trabalham diversos aspectos da LA para além do instrumental
somente. Apesar das dificuldades para aplicagdo da pesquisa por
conta da organizacdo e estrutura da escola onde esta foi aplicada. O
didlogo para um uso critico das tecnologias foi essencial para que
as produgdes dos alunos alcangassem resultados satisfatorios. Outro
fator que contribuiu para uma experiéncia de uso critico das
tecnologias foi a colaboragdo, pois bastante troca de experiéncias
entre 0s alunos que tinham mais habilidades com o software ou
tecnologias compartilnavam suas experiéncias com aqueles que
apresentavam certa dificuldade.

Mello (2018)

O estudo de Mello (2018) ndo analisou nenhuma ferramenta digital
especifica, portanto utilizamos as perspectivas dos participantes da
pesquisa para a presente analise. Destacamos primeiramente a
dificuldade em se encontrar escolas dispostas a colaborar com a
pesquisa e a obrigatoriedade do ensino de espanhol no Ensino
Médio que limitaram o raio de alcance da pesquisa de Mello (2018).
Através da fala dos participantes, notamos que esses estdo cientes
dos beneficios do uso de TDICs na sala de aula, porém se sentem
inseguros, principalmente por conta do estado problemético de
manutenc¢do destas ferramentas, dos laboratérios de informética e
da internet instavel das escolas da rede publica. Ademais, boa parte
dos professores respondeu ter mais conhecimento pratico do uso de

TDICs do que terem feito algum tipo de formacéo, inicial ou

continuada, para o uso das tecnologias digitais pedagogicamente.
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Raimundo
(2017)

(continua)

Em Raimundo (2017) analisamos as falas dos participantes da pesquisa,
poia nenhuma ferramenta digital foi testada. Sendo assim, destacamos
que os participantes além de estarem cientes das vantagens que as
tecnologias digitais proporcionam a educacgdo, destacam a importancia
de se investir na manutencdo e compra de equipamentos que atendam a
demanda de cada escola. Isso pode ser um passo para solucionar
problemas organizacionais como a reserva de laboratdrios de
informaticas ou de materiais especificos que sdo compartilnados com
todo o corpo docente. Observamos também que a formacéo inicial e
continuada também pode ser um passo para minimizar o estranhamento

que os professores sentem em relacdo ao uso de TDICs.

Mobile Learning

Honorato
(2018)

Analisou o app Duolingo como recurso de ensino-aprendizado-uso de
LA. O Duolingo apresenta diversos pontos que necessitam ser
melhorados para uma apropriacdo eficaz da lingua-alvo. Esse app néo
aborda aspectos culturais, subjetivos ou incentiva o uso criativo da LA,
mas somente atividades com frases curtas que focam principalmente no
aspecto instrumental da lingua. Além disso, o reforco positivo das
premiagdes alcangadas com as respostas corretas, pode dar sensac¢do que
estar realmente adquirindo insumos suficientes para um aprendizado
completo da LA. Podemos concluir que isoladamente, o Duolingo nao é

suficiente para a formacéo critica do sujeito.

Liz (2015)

Criou o app High Fly Learning para o suporte nas aulas de LA. Por ser
um app que segue os principios de uma aula onde o contetdo ¢ inserido
pelo proprio professor, ndo ha evidéncias que essa ferramenta suprime a
cultura da LA ou aborda somente aspectos instrumentais da lingua. Na
verdade, durante esse experimento vérias questdes criticas foram
abordadas através das atividades propostas com uso do app. Os alunos
demonstraram grande desenvolvimento das habilidades linguisticas e as
atividades permitiam que os alunos pensassem de forma criativa.
Observamos que a media¢do do professor em relacdo ao uso de apps
para ensino-aprendizado-uso de LA é essencial para se evitar a
semiformag&o através do uso e consumo acritico do contetido disponivel

nas tecnologias digitais.
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Rapaport (2016)

(continua)

Analisou tecnicamente quatro apps para ensino-aprendizado-uso de LA.
Com excecdo do Duolingo, os trés oferecem atividades limitadas para
usuarios que aderem apenas o plano gratuito. O app Memrise trabalha
apenas com memorizagdo de vocabulario, o Mindsnacks apenas
atividades com frases curtas e 0 Busuu é o Unico que oferece atividades
de conversacdo em LA com falantes nativo, sendo que consideramos que
por esse aspecto seja 0 Unico app a ndo suprimir a cultura e a
subjetividade da LA. Todos os apps ofereciam atividades preparatérias
para exames de proficiéncia ou testes de admissdo em universidades
nacionais e estrangeiras que nos fez questionar como apps que oferecem
atividades muito simples ou de apenas memorizacdo podem oferecer
preparo suficiente para que o usuario tenha um bom desempenho em tais
testes. Esses apps aparentemente trazem muitos mais aspectos
instrumentais da LA do que criticos. Contudo, entendemos que esses
mesmos apps necessitam ser analisados mais profundamente para se
alcancar uma conclusdo mais acertiva sobre esse ponto. Ndo houve
necessidade de se repetir as perguntas para analise do Duolingo, ja que

isso ja havia sido feito na analise de Honorato (2018).

Lopes (2018)

Analisou o0 app Minha Espanha que néo é uma ferramenta destinada ao
aprendizado de idiomas, mas sim da cultura da LA. Nesse app pode-se
encontrar pontos turisticos, manifestacdes culturais, religiosas,
restaurantes de comidas tipicas, locais para lazer, etc. E um app rico em
referéncias historico-culturais da Espanha. A presenca do professor nesse
caso € essencial para direcionar o conhecimento cultural adquirido
através do app de atividades com uso da LA. Como o app ja traz diversos
aspectos da diversidade cultural e religiosa existente na Espanha, esse
pode ser um grande aliado para a elaboracdo de atividades mais proxima
de uma formacgéo critica do que da semiformacdo. Porém nao é um
recurso para aprendizado de LA, nesse caso, ndo é ideal que seja utilizado

sem a presenca de um professor para esse fim.
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(continua)

Mobile Roppel (2017) Também analisou o Duolingo, no entanto, em sua pesquisa temos a
Learning perspectiva dos alunos sobre esse recurso. Destacamos 0s pontos
observados pelos sujeitos da pesquisa de Roppel (2017). Os alunos
alegaram que gostam do Duolingo por trazer exercicios de simples
resolucdes e por ser também um meio de entretenimento. Mas entendem
que para um aprendizado da LA necessitam de reforgo. Porém esses
enxergam mais vantagens do que desvantagens no uso desse app. Uma das
vantagens apontadas pelos alunos é que ele pode ser acessado em qualquer
hora/local. Através da fala dos alunos, notamos que eles ndo percebem que
a forma de aprendizado através do Duolingo € fragmentada, por conta dos
aspectos ja supracitados, portanto, nesse caso se torna mais necessaria
ainda a intervencdo do professor para que os alunos possam pensar a

respeito desse app de forma mais critica.

EAD Motta (2017) Analisou o0 processo de interagdo dentro do AVA Moodle na modalidade
EAD. Observamos que a tecnologia Moodle, no contexto de EAD néo
suprimiu a subjetividade da cultura da LA. A interacdo que ocorria nesse
AVA ndo era meramente técnica para aplicacdo do contelido a ser
estudado, mas envolviam outros aspectos como empatia, uso de emojis e
outros tipos interacdes. Além disso, um aspecto importante que foi
trabalhado durante o estudo de Motta (2017) foi a Netiqueta, ou seja,
regras de interagdes sociais da internet. O Moodle permitia discussdes e
reflexdes a respeito da LA. Por ser uma ferramenta que permite a
mediagdo dos professores, o conteido desenvolvido durante as aulas ndo
foi somente instrumental. Isto ndo significa dizer que a experiéncia

formadora pelo Moodle serd sempre critica. Isto dependerd da forma que

o professor conduz as suas aulas.
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(continua)
EAD Santos (2017) Desenvolveu um e-book para orientar professores a utilizarem as ferramentas

digitais para o ensino de LA. O conteldo do material ndo suprimia a cultura da
lingua, pois os professores podiam visualizar formas de se trabalhar quest6es
criticas sobre o uso da LA e compreender melhor o funcionamento de AVAs.
O e-book trabalha assuntos como: sexualidade e cultura local junto com o uso
da LA, logo ndo foi uma ferramenta que promovia somente conhecimento
instrumental. Os participantes da pesquisa relataram que o baixo investimento
do governo nas estruturas das escolas e IES é um dos fatores que dificulta a
oferta de cursos EAD com mais qualidade e que isto faz com que muitos
abandonem atividades que exijam mais pensamento critico e adaptem suas
tarefas para um modelo mais instrumental. O e-book foi de grande valia para

que os professores tivessem uma experiéncia de formacao critica.

Gamificacao Gomes (2017) Elaborou um modelo gamificado de ensino para trés cursos relacionados ao
ensino de LA. Esse modelo foi uma forma de se entender na pratica as teorias
sobre gamificacdo estudadas nos trés cursos. Os participantes puderam
desenvolver reflex6es criticas a do uso gamificacdo no ensino de LA para além
do uso somente instrumental. O didlogo com participantes proporcional
discuss@es que resultaram no redesenho do curso de um modo para uma forma
mais proveitosa e organizada. Nesse caso, a experiéncia promovida pela

gamificacdo se aproximou mais de uma experiéncia critica.

Centenaro Conduziu trés experiéncias com um modelo gamificado de ensino, onde jogos
(2016) eram utilizados com o intuito de promover o ensino-aprendizado-uso de LA.
Esse modelo trouxe diversas oportunidades de uso da LA e de reflexdes sobre
o formato do curso e do uso de jogos nas atividades. Nesse caso, 0 uso de
gamificacdo na aula de LA ndo permaneceu no aspecto instrumental, mas
desencadeou um processo de letramento digital. Todas as etapas da pesquisa
tiveram didlogo e interacdo por parte da pesquisadora com os participantes da
pesquisa 0 que colaborou para uma experiéncia de formagdo critica. Além
disso, 0s jogos também permitiram que os alunos fossem apresentados a formas

diferentes de construcéo do saber.
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Levay (2015)

(continua)

Analisou jogos para aprendizado de LA na educag&o infantil. Esses jogos
abordam predominantemente aspectos instrumentais da lingua para que
sejam acessiveis ao desenvolvimento da crianga. Porém esses jogos nao
traziam atividades colaborativas ou para interacdo entre criangas, tracos
que também sdo importantes no processo de desenvolvimento e
aprendizado na educagdo infantil. Também haviam poucas oportunidades
para desenvolvimento de respostas criativas. Portanto, entendemos que
nesses pontos os jogos digitais infantis precisam evoluir para um ensino-
aprendizado-uso de LA adequado ao processo de maturacdo da crianga.
Apesar das criangas demonstrarem familiaridade no uso de dispositivos
digitais, os professores aparentavam certo estranhamento para com as
tecnologias digitais e incompreensdo a respeito do interesse das criancas
por estas. Nesse caso hotamos a lacuna no processo de formacéo a respeito
do uso das tecnologias digitais acontece desde os anos iniciais, onde

professores e alunos ja lidam com a tecnologia de maneira diferente.

Formagao Inicial
de Professores

Barreto (2016)

Priorizou o uso e entendimento das TDICs durante a formacéo inicial de
professores de LA, onde encontramos que os professores sdo grandes
consumidores de tecnologias digitais, porém ainda necessitam entender
como estas ferramentas podem ser utilizadas de forma critica durante as
aulas de LA, ja que aulas elaboradas pelos futuros professores durante o
periodo de estagio exploravam pouco esse aspecto da tecnologia. Nesse
ponto entendemos a importancia do investimento na formag&o inicial dos
professores para que eles possam lidar com as tecnologias digitais como

ferramentas pedagdgicas e ndo somente para consumo e entretenimento.
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(concluséao)

Tyler (2016) Desenvolveu uma matriz de analise de MOOCs, onde verificamos que
esse tipo de recurso pode oferecer contato com a cultura e a subjetividade
da LA, o que ndo significa dizer que todos os MOOCs terdo essa
caracteristica, jA que existe uma variedade muito grande de cursos
oferecidos nessa modalidade. Essa variedade pode ser positiva por
permitir que o aprendiz tenha contato com diversas experiéncias
Internacionalizagdo formativas através das midias digitais e da interacdo entre sujeitos de
culturas diversas em LA, sendo assim dificilmente a linguagem sera
tratada somente no nivel instrumental. A matriz desenvolvida por Tyler
(2016) guia os usudrios na escolha do MOOC com parametros que
podem ajudar a visualizar se a experiéncia formadora do curso escolhido

estara mais proxima de uma formagcéo critica ou ndo.

Fonte: elaborada pela autora segundo a analise de contetdo, 2020.

A seguir apresentaremos a triangulacdo e discussdo dos dados observados na analise
quantitativa e na andlise de conteldo, trazendo de volta as teorias aqui abordadas para tragarmos
um caminho de compreensdo dos resultados observaveis e dos caminhos que ainda necessitam
serem explorados nas pesquisas futuras sobre o0 uso de tecnologias digitais no ensino-aprendizado-
uso de LA.

6. Triangulacéo e Discussdo dos Dados

Verificamos através da analise dos dados que a quantidade de estudos ainda ndo é suficiente
para preencher satisfatoriamente a lacuna entre a evolugao tecnoldgica e o processo formativo. O
quantitativo médio existente indica que poucos trabalhos abordaram temas como formacéo inicial
de professores, educagdo infantil, EJA, internacionalizacdo, entre outros temas possiveis.
Possivelmente, se o topico tecnologia e processo formativo fosse explorado com mais afinco,
poderiamos lidar com a realidade enfrentada em relacdo a educacéo na crise pandémica do Covid-
19, sem excluir as situacGes adversas que a pandemia trouxe.

O primeiro resultado reafirma as lacunas do conhecimento e das pesquisas ao tentarem

acompanhar o desenvolvimento tecnologico (HAN, 2018; PAIVA, 2013). Se considerarmos o
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momento de revolucédo tecnolégica (BARDEEN; CERPA, 2015), confirmamos que a tecnologia
muda o modus operandi mesmo sem ela ser a Unica causa dessa mudanca. Presenciamos uma forma
de “correr atras do prejuizo” de anos sem investimento adequado nas pesquisas que envolvem
tecnologias digitais na educacao em geral e no ensino de LA. A readaptacéo tem sido de alto custo,
principalmente porque uma parte dos professores e alunos ndo tem equipamento, nem formagao
adequada para explorar todo o potencial que as tecnologias digitais tém para o ensino-aprendizado-
uso de LA.

Apesar dos dados quantitativos mostrarem linguas diversas, a maioria foca na lingua
inglesa, priorizada pelos documentos oficiais como a BNCC e a LDB. Por ouro lado, encontramos
um namero expressivo de trabalhos que abordam o espanhol nos trabalhos analisados
qualitativamente. Notamos, portanto, que em ambas as areas, Educacdo ou Estudos Linguisticos, é
necessario ampliar o nimero de pesquisas a respeito de outras linguas de modo que abordagens
multilingues sejam ofertadas, como sugerido por Finardi (2017).

Outra questdo a ser pensada a respeito da grande quantidade de trabalhos abordando a lingua
inglesa é a visdo do inglés como lingua do trabalho, da conquista e da liberdade por conta do valor
social atribuido a ela (TORRE, 2019). O inglés é a LA que consumimos ndo somente atraves do
uso das tecnologias, mas também da cultura que consumimos através dos filmes, musicas e seriados
e outros produtos da cultura que nos alcangam através da Mass Media. Nesse caso, é preciso tomar
um certo cuidado para que o aprendizado da lingua inglesa por meio da tecnologia ndo se torne um
fetiche mercadoldgico, visando a semelhanca aos entes propagadores da cultura inglesa
massificada (atores, cantores, apresentadores, bloggers, instagramers, influencers, entre outros).

Também, encontramos que as regides Sul e Sudeste produzem mais trabalhos do que as
outras regides do pais. Tanto a internet, quanto os recursos tecnol6gicos sdo mais acessiveis em
ambas as regibes, conforme apontado por Migliori (2016). No entanto, a maioria dos trabalhos
relatou problemas com a estrutura das escolas, tais como, a falta de manutencdo dos equipamentos
tecnoldgicos digitais, conexdo ruim de internet, entre outros impedimentos para que as pesquisas
com tecnologias digitais e educagdo avancem no pais. Portanto, questionamos até onde a estrutura
das regides Sudeste e Sul é melhor, se ndo permite o desenvolvimento de pesquisas e aulas, de
maneira adequada e com qualidade. Os dados sugerem a necessidade de investimento estrutural,
ndo somente pela melhoria qualificativa dos equipamentos e dos laboratérios, mas também para

que as tecnologias alcancem as regides mais remotas e menos centrais.
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Na andlise das teorias relacionadas a educagdo e ao ensino, os trabalhos se resumem entre
0s que adotam a teoria freiriana ou vigotskiana, ambos envolvendo a questdo da troca de saberes
através do dialogo, da troca de experiéncias entre 0s sujeitos e do desenvolvimento do
conhecimento através da interacdao. Ainda que a interacdo e o didlogo tenham sido fundamentais
para a construcdo tedrica de tais trabalhos, nem todos propuseram ou propiciaram um dialogo
aberto com os participantes da pesquisa. Muitos estabeleceram didlogo através de entrevistas ou de
questionarios semi-estruturados. Mesmo ante tal contradi¢do, um certo nimero de estudos mostrou
que o didlogo entre pesquisador e participante é essencial para a promocéo do letramento digital.
Por meio da relagdo dialdgica, os usuarios sdo capazes de utilizar o acesso a informacao de forma
critica (FINARDI; PREBIANCA; MOMM, 2013).

No que diz respeito as tecnologias escolhidas, a presenca ativa do professor € essencial para
0 uso critico das tecnologias digitais para ensino-aprendizado-uso de LA. 1sso porque grande parte
das tecnologias adotadas para as pesquisas dependiam da atuacdo do professor como mediador,
selecionador do contetdo entre outras fungdes. Dessa forma, entendemos que as tecnologias por si
sO ndo substituem a presenca do professor, apesar da acessibilidade de grande variedade de
informacgdes e contetdos por meio delas. As tecnologias digitais ndo sdo independentes do
elemento humano para o ensino. No entanto, observamos que quando se trata de mobile learning,
muitos apps oferecem uma forma de aquisicdo autbnoma da LA, sem apresentarem apenas 0S
aspectos instrumentais da lingua. Se utilizados indiscriminadamente esses aplicativos podem dar a
falsa sensacdo de aquisicdo de conhecimento, logo, a semiformacdo. A exce¢do encontrada no
trabalho de Liz (2015) foi porque o pesquisador criou o app utilizado no experimento e o conteudo
inserido no app pode ser escolhido pelo professor regente. Os dados reafirmaram o mesmo
apontado por Vieira e Finardi (2018), no sentido dessas ferramentas ndo garantirem o aprendizado
autdbnomo da LA.

Alguns estudos foram conduzidos com apps pagos ou ferramentas de alto custo, como é o
caso de Vogt (2015) e Rapaport (2016). Considerando que o desenvolvimento tecnoldgico pode
criar/aumentar as desigualdades sociais, & necessario pensar em alternativas gratuitas e de facil
acesso para inserir o uso de TDICs no ensino-aprendizado-uso de LA. No ensino remoto
emergencial, por exemplo, as desigualdades se tornaram ainda mais evidentes, sendo crucial uma

resposta em meio a demanda da incluséo, ndo o contrério.
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No caso de Vogt (2015), ficou evidente a necessidade de se trabalhar estratégias de
letramento digital com os professores que tinham uma ferramenta de grande potencial e foi usada
de forma predominante para aulas expositivas com pouca interacdo dos alunos. Confirmando a
constatacdo de Coscarelli (2017), o desconhecimento de estratégias e metodologias para uso de
ferramentas tecnoldgicas em sala de aula pode reduzir as ferramentas inovadoras e de grande
potencial ao uso instrumental, no qual os alunos sdo meros expectadores da transmissdo de
conhecimento.

Apesar de ndo conduzir a um experimento com um app especifico para ensino-aprendizado-
uso de LA, o trabalho de Lopes (2018) moveu em direcdo a cultura, apresentada antes da LA. O
movimento de aproximagao do outro envolveu tépicos como religido, feriados, festas e comidas
tipicas, entre outros, trazendo a ideia de ampliacdo dos horizontes da identidade e a possibilidade
de se construir novos significados (JORDAO, 2005; 2006). Esta estratégia é essencial para evitar
a semiformacdo, porque desde o inicio do estudo da lingua, o estudante amplia o nivel de
aprendizado nado se limitando aos cédigos e as regras, mas estendendo o olhar para a origem do
povo e sua cultura.

Apenas um trabalho demonstrou preocupacdo com a aquisicao de LA na modalidade EJA
(CARAMANO, 2017), cuja caracteristica principal foi a aquisi¢cdo de conteudos significativos para
0 publico dessa modalidade. Notamos a necessidade de se ampliar o foco para de pesquisas para a
EJA. Além disto, o estudo de Caramano (2017) demonstra profunda preocupacao com a formacéo
sujeito através do ensino-aprendizado-uso de LA de modo sugerindo que o ensino de uma lingua
ndo foque somente os interesses do mercado. Concordamos com esta perspectiva, pois a LA ndo
pode ser entendida como um produto voltado para o consumo, pois além do destaque no mercado
de trabalho, é a formag&o do sujeito que esta em jogo (JORDAO, 2005; 2006).

Assim como o da EJA, um trabalho concentrou-se na educacdo infantil, a saber, a pesquisa
de Levay (2015). O estudo mostrou a fragilidade na construcdo de seu embasamento tedrico, mas
apontou a necessidade da criacdo de meios para os professores encontrarem jogos de ensino-
aprendizado-uso de LA referentes ao ensino de criangas. Essa preocupacdo foi abordada por
Finardi, Vieira e Ledo (2019) ao elaborarem uma matriz de avaliacdo de jogos educativos e de
entretenimento com o objetivo de serem utilizados nas aulas. Dentre os jogos analisados, foram
encontrados alguns com as caracteristicas adequadas as necessidades da educacéo infantil. Outra

qualidade do trabalho de Levay (2015) é que sua pesquisa trouxe a tona o problema de compreenséo
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das tecnologias digitais entre professores e alunos. No inicio do processo formativo na educacgéo
infantil, as criancas demonstravam mais familiaridade com as ferramentas digitais do que os
professores, no entanto os jogos utilizados abordavam aspectos insatisfatdrios da LA e de aspectos
especificos para o processo de formacao na infancia. Nesse caso, se 0s professores estivessem mais
familiarizados com tal tecnologia, poderiam atuar melhor nos espagos em que a tecnologia néo
alcanca e assim evitar uma futura semiformacéo dos sujeitos. Aparentemente, o uso deliberado de
tecnologias digitais para diversas finalidades acontece prematuramente.

Notamos uma lacuna de trabalhos abordando a formagé&o inicial do professor, como o de
Barreto (2016). Talvez, essa seja uma das linhas mais importantes a serem pesquisadas, pois a
tecnologia digital sozinha quase nada pode fazer em prol do ensino e aprendizado. Sem a presenca
do professor como mediador do contetdo a ser abordado durante as aulas, a situacédo se torna mais
dificil. Porém, um dos pontos preocupantes apontado pelo autor é que os professores sdo mais
consumidores de tecnologia digital do que mediadores. Isto também se tornou evidente durante a
pandemia, no ensino remoto emergencial, ja que lidamos com as dificuldades em se entender as
ferramentas tecnoldgicas como ferramenta educacionais.

Outro campo que se mostra defasado na producao de trabalhos é o da internacionalizacao.
Pesquisado apenas por Tyler (2016), € o que mais se relaciona com a possibilidade de trocas de
experiéncias culturais entre os aprendizes de LA. Portanto, é necessario também aumentar o
nimero de pesquisas nessa area a fim de oferecer formas criticas de internacionalizacdo e de
qualidade, em colaboracdo com a formacéo dos aprendizes. Também destacamos a viabilizacdo da
internacionalizagcdo por meio das tecnologias digitais como um grande avangco nas pesquisas em
educacdo. Tal viabilizacdo é uma forma de se promover o contato com o outro de forma direta,
utilizando as vantagens que o desenvolvimento tecnoldgico pode nos proporcionar. Além disso, 0s
Moocs analisados por Tyler (2016) podem ser uma estratégia para garantir o ensino durante a
modalidade remota em certos niveis, como por exemplo, para estudantes de gradua¢do ou mesmo
para estudantes de linguas no formato invertido (FINARDI, 2015).

Apesar dos jogos serem muitas vezes desacreditados por conta das crengas sobre seu uso
como recurso pedagdgico (ARRUDA, 2013), os modelos de cursos gamificados apresentados por
Centenaro (2016) e Gomes (2017) mostraram resultados bem promissores para 0 ensino-

aprendizado-uso de LA. Ambos modelos foram atraentes para os alunos. Talvez, em vez de tentar
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tracar um limite entre diverséo e educacdo (ARRUDA, 2013), seja melhor combinar os dois na
construcdo do saber, balanceando a diversdo com a responsabilidade.

Apesar da evidéncia das tecnologias digitais promoverem acesso facil a informacéo e aos
contetdos diversos, Botero (2017), Honorato (2018), Levay (2015), Rapaport (2016) e Roppel
(2017) analisaram ferramentas que demonstram um movimento oposto a essa ldgica. Em outros
termos, 0s recursos apresentados pelos autores sdo escassos em conteldo e em abordagens da
cultura e da subjetividade das linguas, prejudicial para o processo formativo.

Além disso, a maioria das ferramentas verificadas na analise de contetdo necessitou da
mediacdo do professor, por isso ndo reforcavam o carater totalitdrio e semiformativo das
tecnologias digitais. As ferramentas, se utilizadas de forma independente, podem causar danos no
desenvolvimento do pensamento critico. Isso demonstra a importancia e a relevancia de
investirmos na parte humana, a que utiliza a tecnologia e a que ensina a utilizar a tecnologia, pois
um professor apenas consumidor de ferramentas digitais terd dificuldades em elaborar formas
criticas para o uso de tais ferramentas durantes as aulas, como foi apontado por Barreto (2016).

Verificamos que muitos trabalhos abordam ferramentas especificas, porém ndo
encontramos estudos sobre redes sociais, como Facebook, Twitter, Whatsapp, etc. Por esses
espacos, as informacdes falsas circulam, ocorre a violéncia virtual, as mensagens de 6dio chegam
e onde se divulgam produtos a serem consumidos. Tais ambientes ndo podem passar despercebidos
ao olhar do educador, pois é onde o processo de dominagdo e divulgacdo das ideologias
(ADORNO; HORKHEIMER, 1947) acontecem. Séo esses espacos que fazem parte do cotidiano
dos alunos e da sociedade contemporanea e que afastamos da educacéo e da pesquisa. Portanto, é
necessario ampliar a visdo do educador e do pesquisador nesses espacos para uma formacao de
acordo com as necessidades da sociedade atual.

Os trabalhos de Raimundo (2017), Rech (2018), Mello (2018) e Sgorla (2016) néo
conduziram testes com nenhum tipo de tecnologias digitais, no entanto buscaram entender a visao
dos professores e alunos sobre de TDICs. Eles ddao um passo importante para o desenvolvimento
de pesquisas e do entendimento do uso das ferramentas digitais no ensino-aprendizado-uso de LA.
Para a situacdo emergencial que nos encontramos, talvez, seja 0 momento para testar tecnologias e
metodologias que atendam o percurso da histéria da humanidade. Sendo assim, entendemos que
esse ndo € o momento de isolar a tecnologia do elemento humano analisando-os separadamente,

mas em conjunto, pois ambos ndo mais se separam no estagio atual da evolucdo da sociedade.
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Outro fator comum percebido nos trabalhos para a descontinuidade no uso de abordagens
que utilizem tecnologias digitais integradas ao ensino-aprendizado-uso de LA é a baixa carga
horéria que faz com que a carga de planejamento para uma aula com tecnologias digitais seja muito
maior do que o ideal, desmotivando muitos professores a continuarem com tais abordagens
demonstrando que no ambiente escolar ainda se enfrenta as mesmas dificuldades que Finardi et al.
(2014), Prebianca et al. (2014) e Prebianca, Vieira e Finardi (2014) ja evidenciaram e que nédo
houve mudancas significativas quanto a essas queixas nos ultimos cinco anos.

Por fim, concluimos que ainda ha muito a ser desenvolvido para uma incorporacao critica
de tecnologias no ensino-aprendizado-uso de LA para combater a semiformagéo. O contato com a
LA se mostrou fragmentado por conta da estrutura escolar e a falta de investimento na educagéo
no pais, o que ja afetava o desenvolvimento das pesquisas antes mesmo do contingenciamento de
verbas proposto as IES. Além do mais, como as ferramentas digitais, por si so, oferecem pouco
contato significativo com LA ou uma variedade enorme de possibilidades de aquisi¢cdo da mesma,
podem ndo ser o suficiente para a promocao de um aprendizado autbnomo como ja previamente

citado no estudo de Prebianca, Santos Junior e Finardi (2014).

7. Considerac0es Finais

Retomando o objetivo desta pesquisa buscamos entender como as novas tecnologias digitais
sdo tratadas nas pesquisas de ensino-aprendizado-uso de LA na area de Educacdo. Com esse
objetivo analisamos uma teses e dissertacfes para identificar se eles reforcam o carater totalitario
e semiformador das tecnologias digitais ou ndo. Os resultados apontam uma série de fragmentos
no &mbito das politicas educacionais, da formacdo de professores, do investimento em estrutura e
equipamento tecnoldgico digital nas escolas e para desenvolvimento de pesquisas e da
compreensdo das tecnologias digitais como ferramentas digitais que interferem no processo do uso
critico das tecnologias digitais para ensino-aprendizado-uso de LA.

Logo, concluimos que ndo ha um reforco do carater semiformador das tecnologias em si,
mas sim uma série de obstaculos que impedem até mesmo o professor/pesquisador de vislumbrar
tais possibilidades das tecnologias para além do seu carater instrumental. Na direcdo contraria,
identificamos em muitos trabalhos esforgos para a quebra desse sistema, 0 que consideramos como

um uso critico das tecnologias digitais e das LAs.
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Buscamos nesse trabalho revisitar a literatura ja construida a respeito do uso de tecnologias
digitais para o ensino-aprendizado-uso de LA. Percorremos o caminho da resisténcia, contra os
ataques sofridos pela educacéo, tendo em vista o grande namero de fake news e 0s usos acriticos e
meramente instrumentais da tecnologia promovendo a desinformacéo. O aspecto instrumental e o
potencial de desinformacéo das tecnologias foram nossas principais preocupagfes e motivacoes
para essa investigacéo.

Além dessas, o grande numero de ferramentas tecnoldgicas digitais para o ensino-
aprendizado-uso de LA nos motivou. Se usados indiscriminadamente, podem levar os aprendizes
a construirem uma concep¢do equivocada da lingua, desconsiderando todos aspectos culturais que
0 aprendizado de um novo idioma traz, e encarando-0 como ensino-aprendizado instrumental. Essa
atitude leva ao estado de semiformacao, onde o sujeito acaba por descartar aspectos essenciais para
a construcao de um conhecimento critico e de relacionamento com o outro.

Assim, os aspectos meramente instrumentais das tecnologias e do ensino das linguas,
juntos, representaram o cerne de nossas preocupacdes adotando a teoria critica da sociedade como
lentes para analisar esses aspectos no conhecimento j& produzido pela area de Educacéo e Ensino.
Para tanto, aplicamos uma analise de contetdo nos trabalhos defendidos nos Gltimos cinco anos.

A anélise de contetdo nos permitiu entender que ainda hd um longo caminho a se avancar
em relacdo ao ensino-aprendizado-uso de LA com apoio das tecnologias digitais para evitar a
desinformagdo e promover a formagao. Os resultados dessa pesquisa sugerem dificuldades de se
desenvolver pesquisas na area, principalmente apds o corte de verbas da IES que afetou as ciéncias
humanas. Algumas areas de conhecimentos diferentes da educacao e da linguistica tém produzido
estudos que podem colaborar tanto com o desenvolvimento ergondmico das tecnologias digitais
para ensino-aprendizado-uso de LA, quanto para aspectos do desenvolvimento humano que ja
influenciaram na evolucdo das abordagens de ensino historicamente (FINARDI; PORCINO,
2014).

Entendemos que é necessario investir em abordagens criticas de uso de tecnologias digitais
para ensino-aprendizado-uso de LA que se afastem da semiformacdo (ADORNO, 1992). A falta
de investimentos no ensino de LA, na formacdo dos professores e o uso acritico de tecnologias
digitais levam a LA a ser tratada apenas em seu nivel superficial, instrumental e estrutural
excluindo a cultura que o ensino-aprendizado-uso critico de tecnologias e LA propiciariam. O

aprendizado de uma LA € uma forma de se ampliar a compreensao do outro, agregando valores e
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culturas & formagéo do sujeito (JORDAO, 2005; 2006). Nesse sentido, o ensino-aprendizado-uso
critica de LA é fundamental para caminhar rumo a experiéncia se distanciando dos caminhos da
semiformacao.

No entanto, a analise do contedo dos trabalhos mostrou que as ferramentas digitais por si
s0, mesmo que com foco na instrumentalidade, ndo tem autonomia para um ensino de qualidade.
A presenca do professor como mediador do ensino através das TDICs se mostrou essencial para o
desenvolvimento das aulas e do processo de aprendizado em si. Ndo podemos nos limitar a
enxergar as tecnologias digitais como propagadoras da semiformacéo por seu papel instrumental
na popularizacdo da mass media. Assim como Adorno (1995), entendemos que as tecnologias
digitais também podem ser utilizadas para promover experiéncia com diferentes objetos e sujeitos,
ou no caso especifico desta pesquisa, linguas, culturas e sujeitos falantes de LA.

N&o podemos nos limitar a cherry picking na pesquisa, ou seja, retirar apenas 0s aspectos
que nos convém para construirmos uma linha de raciocinio desejada numa espécie de negacdo da
ciéncia. Apesar da falta de recursos e investimentos para uma educagéo de qualidade reportada nos
estudos analisados, os esforcos dos pesquisadores em produzir formas de insercédo das tecnologias
digitais para o ensino-aprendizado-uso de LA foram de grande valia para entendermos a
importancia do elemento humano na constru¢do do conhecimento, por meio das tecnologias
digitais.

Esta pesquisa apresenta limitagdes, principalmente porque apds a implementagéo do ensino
remoto emergencial seguimos caminhos obscuros com relagdo ao uso das tecnologias digitais no
ensino-aprendizado-uso de LA. Além disso, as ferramentas digitais estdo em evolugéo constante,
portanto, provavelmente algumas das tecnologias digitais citadas ja sofreram grandes alteracdes
até o dia da publicacdo desta pesquisa. Assim como o isolamento social trouxe a necessidade de
mudanca para 0 nosso modo de ensinar e aprender, evidenciou também a necessidade de
adaptacOes do sistema de funcionamento das ferramentas digitais.

Sobre tal, sugerimos que pesquisas futuras trabalhem mais com o desenvolvimento de
estratégias ou mesmo de ferramentas digitais para que possamos nos adaptar a nova realidade de
ensino que nao se apartara do digital e do virtual. Desta forma, poderemos ndo somente oferecer
formas de construcdo de conhecimento que estejam de acordo com a evolugdo da sociedade, mas
também pensar em formas de propiciar caminhos diversos para a constru¢do de conhecimento

critico através do letramento digital.
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