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RESUMO

Analisa as implicacdes das diretrizes e acesso a informacdo e transparéncia publica, trazidas
pela Lei n° 12.527/2011, no fluxo de informacdo do processo de consulta tributaria da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, regulamentada pela Instrugdo Normativa RFB n°
1.396/2013. Utiliza como hipétese a aplicagdo do modelo Records Continuum como recurso
orientador por entender que a sua utilizacdo pela Administracdo Publica pode ser uma forma
de se atender aos anseios da Lei de Acesso a Informacdo, pois 0s principios que norteiam esse
modelo visam a ndo enclausurar os registros e documentos. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria de abordagem qualitativa que emprega a pesquisa bibliogréfica e documental de
natureza aplicada. Explana acerca do fluxo de informacdo no contexto da gestdo da
informacdo e da gestdo documental. De forma mais especifica, mapeia e estuda o fluxo de
informacdo da consulta tributaria que comeca com o pedido do contribuinte consulente e
termina com a publicacdo da solucdo de consulta pela Receita Federal. Realiza a analise de
dados em trés etapas: inicialmente, busca o entendimento dos eixos e coordenadas do modelo
Records Continuum aplicados ao processo de consulta tributaria. Em seguida, analisa o
instrumento do Direito Tributario a partir das caracteristicas das dimensdes juridicas do
modelo Records Continuum. Por Gltimo, analisa as informacdes apresentadas pela Receita
Federal sob a Optica das diretrizes da Lei de Acesso a Informacdo. Aponta como resultados
melhorias identificadas e condizentes com a aplicacdo das diretrizes da Lei de Acesso a
Informacdo no ambiente informacional avaliado na Receita Federal, pois foi identificado o
aperfeicoamento nos mecanismos de acesso a informacdo e transparéncia nas solucdes de
consulta e evidenciaram o modelo Records Continuum como capaz de auxiliar a analise do
fluxo de informacdes tributérias pela Receita Federal do Brasil para o cumprimento da sua

missao de promocdo de justica fiscal em beneficio da sociedade.

Palavras-chave: Acesso a informacédo. Gestdo da Informacéo. Fluxo de informacéo. Records

Continuum.



ABSTRACT

The research aims to analyze the implications of the guidelines and access to information and
public transparency, brought by Law n°® 12.527 / 2011, in the information flow of the tax
consultation process of the Secretariat of the Federal Revenue of Brazil, regulated by
Normative Instruction RFB n° 1.396/ 2013. For that, we used as hypothesis the application of
the Records Continuum model as a guiding resource for understanding that its use by the
Public Administration can be a way to meet the wishes of the Access to Information Law,
because the principles that guide this model aim not to enclose the records and documents.
This is an exploratory research with a qualitative approach that uses bibliographic and
documentary research of an applied nature. It was explained about information flow in the
context of information management and document management. More specifically, the
information flow of the tax consultation was mapped and studied, which begins with the
request of the consulting taxpayer and ends with the publication of the consultation solution
by the Federal Revenue Service. This study also included data analysis in three stages:
initially, an attempt was made to understand the axes and coordinates of the Records
Continuum model applied to the tax consultation process. Then, this instrument of Tax Law
was analyzed by the characteristics of the legal dimensions of the Records Continuum model.
Finally, the information presented by the Federal Revenue was analyzed from the perspective
of the Access to Information Law guidelines. The results showed improvements in line with
the application of the guidelines of this Law in the informational environment assessed by the
Federal Revenue, as the improvement in the mechanisms of access to information and
transparency in the consultation solutions was identified and evidenced the Records
Continuum model as capable of assisting the analysis of the flow of tax information by the
Federal Revenue of Brazil to fulfill its mission of promoting tax justice for the benefit of

society.

Keywords: Access to information. Information management. Information flow. Records

Continuum.
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1. INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacdo (CI) esté voltada para as areas cientificas e de pratica profissional, e
tem por objetivo satisfazer as demandas da sociedade por informacédo, de maneira individual
e/ou coletiva, valendo-se dos recursos das tecnologias da informacdo. Isto é, essa ciéncia tem
por finalidade a facilitacdo da transmissdo do conhecimento entre as pessoas, em meio a
sociedade e as geracgdes, a fim de estimular a evolugdo da humanidade (SARACEVIC, 1996).

A necessidade informacional dessa sociedade estd presente nas mais diversas areas da sua
organizacdo, dentre elas, nos direitos e nas obrigacdes. Nas esferas publica e privada, 0 acesso
a informacdo esta diretamente relacionado ao sucesso nos negécios particulares e nas politicas
estatais, pois a informacao é vital para a gestdo das empresas e do Estado (CARDOSO et al.,
2002).

Para a Administracdo Publica, o direito de acesso a informacdo estd associado também a
possibilidade de participacdo da sociedade, base para o exercicio da cidadania e democracia.
Esse caminho leva a transparéncia da informacdo, pois converge para a utilizacdo de praticas
informacionais orientadas tanto a gestdo pablica como ao uso social da informacdo produzida
pelo Estado (JARDIM, 1999; JARDIM, 2012).

Jardim (2012) destaca os dispositivos juridicos e os mecanismos de Gestdo da Informacao
(GI) como meios de oposicdo a opacidade estatal na construcdo da transparéncia. Dessa
forma, o Estado, representado pela figura da Administracdo Publica, na execucdo e geréncia
de atividades informativas para os cidaddos, por meio dos Orgéos Pablicos e seus respectivos
agentes, precisa praticar seus atos, denominados pelo Direito como atos administrativos e
como documentos pela Cl, de maneira a alcancar a transparéncia da informacdo (BURLE
FILHO, 2016; DI PIETRO, 2018; JARDIM, 2012; MEIRELLES).

A utilizacdo de atos administrativos (documentos juridicos) no formato digital foi
amplamente difundida com a popularizagdo da Internet. A Administragdo Publica, entdo,
introduziu uma nova forma de produgdo documental, a qual chamou de ‘governo eletronico’,
e, dessa forma, possibilitou a promocdo da melhoria do acesso a informacdo e da

transparéncia na prestacdo das informac6es publicas (RIECKEN, 2008).

Como foi dito, a informacdo em formato digital e a sua utilizagdo com as ferramentas da Web

também ocorrem no ambiente estatal. Uma das areas que se vale dessa configuracdo € a
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tributéria. No ambito federal, a Unido opera por meio da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), criada pela Lei n°® 11.457/2007, que é o 6rgdo competente para a pratica de atos
administrativos, dentre eles, os atos administrativos normativos. Essa é uma das areas estatais
que tem se servido da informacao em formato digital. Os Orgdos da Administracdo Tributaria,
que possuem as prerrogativas de fiscalizar, lancar e cobrar os tributos, fazem a organizagao

desse tipo de informacéo, fruto da atuacéo do Estado nessa esfera. (PAULSEN, 2014).

No desempenho das atividades tributarias, sdo proferidos inUmeros atos de caracter
informativo/documental pela Administracdo Tributaria a seus administrados. Um desses atos
é a consulta tributéaria’, que pode ser classificada como um documento juridico em formato
digital, regulamentada pela Instrucdo Normativa (IN) RFB n° 1.396/2013, que visa a
interpretacdo da legislacdo tributaria e aduaneira. A consulta tributaria, nos moldes dessa
legislacdo, visa atender aos anseios da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei n® 12.527/2011,

que fomenta a cultura da transparéncia na Administracdo Publica (BRASIL, 2011a, 2013a).

Buffon e Steffens (2015) frisam que a Constituicdo Federal assegura varios direitos aos
cidaddos e a tributacdo € a forma que a Administracdo Publica tem de captar 0s recursos
necessarios para a realizacao dessas promessas constitucionais. Aliado a isso, eles ressaltam a
complexidade do sistema tributério nacional e, em virtude disso, é importante verificar até que
ponto a informagdo fiscal chega de fato ao cidaddo, o verdadeiro financiador de todas as

politicas pablicas do pais.

Barbosa (2014) indica que a transparéncia fiscal estd em linha com o aumento da
transparéncia publica. Bottrel (2018), por sua vez, esclarece que o acesso a informacéo e a
transparéncia exige do Estado aparelhamento para controlar o fluxo de informacéo, de forma
a superar as dificuldades de sistematizar informacOes, de criar canais de comunicacgdo, de
localizar informacgbes, dentre outras limitacbes. Por fim, para Pacheco (2013), a
Administragdo Fiscal no Brasil ainda precisa aprimorar oS meios de comunicagdo e

transparéncia e abandonar modelos antigos de gestéo baseados no sigilo.

Uma das formas de a RFB melhorar a transparéncia das informacdes tributarias pode ocorrer

por meio dos modelos e teorias desenvolvidas e utilizadas pela Cl, pois essa ciéncia tem como

! Utiliza-se neste trabalho o termo consulta tributaria para denominar o processo de consulta relativo &
interpretacdo da legislagdo tributaria e aduaneira e a classificacdo de servicos, intangiveis e outras operagdes que
produzam variacBes no patriménio, no &mbito da Secretaria da Receita Federal do Brasil, de acordo com a IN
RFB n° 1.396/2013 (BRASIL, 2013a).
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proposta atender as necessidades da sociedade da informagdo com a predomindncia em
qualquer um dos paradigmas e tem a influéncia das tecnologias da informacdo que séo
responsaveis pela alteracdo na forma de comunicacdo, principalmente com o advento da

Internet e os recursos oferecidos por ela (BARRETO, 2008).

Os avancos propiciados por ferramentas oriundas de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacédo (TIC) e utilizadas pelas organizagOes trouxeram consigo problemas derivados
da explosdo informacional. A partir dessa adversidade, percebeu-se a importancia de se
buscar o equilibrio na relacdo homem-tecnologia, para ndo se criar uma premissa de que 0
humano deve se adequar ao sistema (SARACEVIC, 1996; VALENTIM, 2010b).

Os problemas e necessidades informacionais abordados na Cl, classificada como uma ciéncia
social aplicada, também sdo trabalhados por outras areas do conhecimento, tais como
Filosofia, Sociologia, Arquivologia, Ciéncia da Computacdo, Direito e Administracdo, entre
outras. Esses pontos em comum propiciaram a natureza interdisciplinar da Cl, o que é
importante para edificacdo do conhecimento cientifico (GERLIN; SIMEAO, 2017; LANCA;
AMARAL; GRACIOSO, 2018; SARACEVIC, 1996).

Uma das formas de se contornar os impasses e desafios informacionais que atingem as mais
diversas disciplinas do saber é mediante a utilizagdo dos ensinamentos e das ferramentas da
Gestdo da Informacdo (GI) e da Gestdo de Documentos (GD), areas da Cl, que podem
colaborar para transpor os obstaculos decorrentes da explosdo informacional nas
organizagdes. (ARAUJO, 2017; MCGEE; PRUSAK, 1994; VALENTIM, 2012).

Uma das matérias abordadas na Gl e na GD é o fluxo de informacdo nas organizacdes. Esse
fluxo compreende uma sucessdao de eventos no processo de criacdo, captacdo, organizacao,
distribuicéo, interpretacdo e comercializacdo da informacgdo, que proporciona a criacdo de
valor & informagdo (INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS, 2015; MCGEE; PRUZAK, 1994).

Uma das formas possiveis de gestdo dos fluxos informacionais pode ocorrer por meio do
modelo australiano Records Continnum (RC), definido por McKemmish (2019) como recurso
para englobar varios processos, registros e arquivos de forma interligada, a ser realizada por
gestores e arquivistas, para guarda de registros no espago e no tempo, gerando fontes de
informacdo com valor agregado. Percebe-se nesse modelo a manutencdo das informagdes e
documentos de maneira a deixa-los disponiveis, visto que serdo atuais de acordo com o ponto

de vista.
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Nesse contexto, justifica-se a presente pesquisa, pois pretende-se aplicar um modelo que €
referéncia para a comunidade arquivistica internacional, o RC, embora estudado de forma
incipiente no Brasil. Ressalta-se que esse modelo se coaduna ao objetivo trazido pela LAI, de
transparéncia a informacéo publica (NASCIMENTO; 2019; VIANA; MADIO, 2016).

Sendo assim, busca-se aplicar esse modelo em fluxos de informac&o tributaria federal, pois a
RFB é responsavel por mais de 90% da arrecadacéo tributéria da Unido. Para o trabalhador
brasileiro, representa, em média, 153 dias laborais a0 ano. E mesmo com a alta carga
tributaria, o Brasil apresenta o pior retorno com os tributos arrecadados em beneficio da
sociedade e ainda exige a maior quantidade de horas para apuragdo desses tributos, quando
comparado com o0s trinta paises com maior carga tributdria do mundo (OLENIKE;
AMARAL; AMARAL, 2019; RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2019a; WORLD BANK
GROUP, 2020;).

Moreira, Valentim e Sant’Ana (2018) destacam a relagdo interdisciplinar entre a Cl também
no compartilhamento de dados do governo, pela qual se podem incluir as informacdes fiscais,

ja que o fluxo informacional pode ter suas questfes fundamentadas pela CI.

Por isso, utiliza-se, nesta pesquisa, o estudo da Cl de maneira interdisciplinar, com o dialogo
entre diferentes areas do conhecimento, principalmente com a Arquivologia, a Administracao
e o Direito. Nesse contexto, a Cl, por seu carater informacional, consegue inserir 0s conceitos
e modelos de outras areas em suas reflexdes (ARAUJO, 2014). A investigacdo dos fluxos de
informacdo nas organizaces, entendidas como ambientes informacionais, mostra-se
relevante, pois esses fluxos “[...] sdo o oxigénio da organizagdo, visto que ¢ por meio deles
que a cultura e a comunicagcdo organizacionais se sustentam e alimentam 0s processos
existentes” (VALENTIM, 2010a, n. p.).

Nesse sentido, € importante estudar os fluxos de informacdo da RFB, para que as informacdes
referentes a apuracdo e ao pagamento dos impostos sejam organizadas corretamente e atinjam
0 Sseu objetivo de produzir uma justa arrecadacéo, permitindo o desenvolvimento econémico e
social do povo e, no cenario de direitos e obrigacdes fiscais, & importante a compreensao de
uma cidadania ativa que as Administragdes Tributarias modernas buscam para a formacédo da
socializagdo dos tributos, cooperando para a formacdo de cidaddos mais conscientes e

participativos.
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Na RFB, um dos caminhos para melhorar o acesso as informag6es prestadas pode ser com a
utilizacdo do modelo australiano do RC no fluxo de informacéo tributéria, pois esse modelo
engloba varios processos e procedimentos de registros e documentos, de forma relacionada,

no intuito da sua guarda e utilizacdo em diferentes espaco e tempo (MCKEMMISH, 2019).

Esse 6rgdo dispbe de inumeros mecanismos informacionais. Um deles é o processo de
consulta, nos termos da IN n° 1.396/2013, que visa esclarecer a interpretacdo do Fisco em
relacdo as normas tributarias, visando proporcionar acesso a informacdo (BRASIL, 2013a).
Com base nestes elementos, o presente trabalho desponta com potencial de inovacdo ao
capitanear o0 modelo RC para o ambiente dos fluxos informacionais tributarios, avaliando-0s
de acordo com a LAL.

Nesse contexto, a presente pesquisa selecionou como universo a Secretaria da RFB, Orgéo
gue compde a Administracdo Publica Brasileira e, por isso, esta obrigada ao cumprimento dos
instrumentos de transparéncia da informacdo publica, buscando responder a seguinte questao:
quais as implicacOes das diretrizes de acesso a informacao e transparéncia publica, trazidas
pela Lei n° 12.527/2011, no fluxo de informacdo do processo de consulta tributaria da

Secretaria da Receita Federal do Brasil?

Viana e Madio (2016) entendem que a aplicagdo do modelo do RC pela Administragédo
Publica pode ser uma forma de atender aos anseios da LA, pois os principios que norteiam
esse modelo visam a ndo enclausurar os registros e documentos, o que leva a melhor

disseminacéo da informacao.

Nesse sentido, como hipotese, utiliza-se, neste trabalho, o modelo do RC como recurso
orientador para o cumprimento dessas diretrizes, a partir da analise do fluxo de informacéo do
processo de consulta tributaria da RFB.

Quanto aos objetivos, ressalta-se o objetivo geral, que visa analisar as implicacGes das
diretrizes e acesso a informacdo e transparéncia publica, trazidas pela Lei n® 12.527/2011, no
fluxo de informacdo do processo de consulta tributaria da RFB. E como objetivos especificos

tém-se o0 seguinte:

o descrever 0s aspectos gerais e elencar as caracteristicas do modelo RC;
o analisar o cenério brasileiro na experiéncia de adocdo de politicas de transparéncia

publica;
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o mapear o fluxo de informacdo do processo de consulta tributaria na Secretaria da
RFB, & luz da IN RFB n° 1.396/2013 e

o Analisar o fluxo de informacdo do processo de consulta tributaria na Secretaria da
RFB, sob a 6ptica do modelo RC.

Para atingir os objetivos acima apresentados, a estrutura deste trabalho foi organizada da
seguinte forma: no primeiro capitulo, contém a introducdo, na qual foi discorrida, de maneira
geral, a tematica desenvolvida nos capitulos seguintes, alem de apresentar a justificativa,

problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos.

No segundo capitulo, referente aos procedimentos metodoldgicos, aborda-se a metodologia
em trés tdpicos, em que o primeiro expde os fundamentos tedricos sobre a abordagem
qualitativa, o segundo indica os instrumentos de coleta de dados e o Ultimo descreve a forma

de anélise dos resultados.

No terceiro capitulo foi desenvolvida a revisdo de literatura para a formacao da base tedrico-
conceitual a ser utilizada neste trabalho, na qual se explana acerca da Cl, a partir da trajetoria
histérica até os dias atuais, a sua aplicabilidade nas organizacdes para a resolucdo dos

problemas decorrentes da explosdo informacional.

Em sequéncia, exp0s-se sobre a GI como area da ClI, a partir de um exame interdisciplinar.
Com a discussao teorica desse tema, visualiza-se a possibilidade do estudo de uma das suas
matérias de atuacdo, o fluxo de informacdo, em conjunto com a GD, tendo em vista que essas

areas estdo relacionadas.

O quarto capitulo apresenta o fluxo de informacdo como componente da estrutura das
organizacOes e essencial para o seu funcionamento, ja que com o apoio das TIC, permite-se,
por intermédio desse fluxo, a geracdo de valor a informacdo e a sua disponibilizagdo e uso
para atender as necessidades informacionais. Dessa maneira, apresentaram-se, de modo

sucinto, varios modelos de fluxo tratados pela literatura que estuda esse tema.

No quinto capitulo, discorre-se acerca do modelo australiano RC, como referencial teorico da
presente pesquisa, buscando-se nesse modelo caracteristicas que possam auxiliar na gestdo do
fluxo de informacdo, provenientes de registros eletrénicos e documentos digitais na area

juridica.
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A partir disso, passa-se a investigar esse modelo como ferramenta para gestdo dos fluxos de
informacdo digital nas organizagdes, mediante a compreensdo das quatro dimensdes (criar,
capturar, organizar e pluralizar) e dos quatro eixos (evidéncia, recordkeeping, identidade e

transacional).

No sexto capitulo, aborda-se o cenério brasileiro na experiéncia de adocdo de politicas
publicas de acesso e transparéncia das informagdes sob a Optica de um direito fundamental,
reconhecido constitucionalmente. Deste modo, debate-se esse direito como base para o

exercicio de outros direitos essenciais como a saude, educacao e beneficios sociais.

Desta forma, realiza-se um apanhado legislativo e normativo que regula 0 acesso e
transparéncia das informacgdes publicas no Brasil, demonstrando os passos dados pela
administracdo publica federal e os objetivos que ainda precisam ser alcancados, evidenciando
gue o caminho da transparéncia ativa tem um custo reduzido e tende a reduzir as demandas

por informagé&o, via transparéncia passiva.

Ja o sétimo capitulo revela o 6rgdo Secretaria da Receita Federal do Brasil no contexto da
administracdo publica federal, descrevendo a sua estrutura, competéncias e areas de atuacéo.
Na sequéncia, explana-se acerca das ferramentas de acesso a informacdo, contextualizando

esse ponto com as tecnologias da informac&o utilizadas nas ultimas décadas.

Ainda nesse capitulo, relata-se os aspectos gerais da solucdo de consulta e seus principios
norteadores, com base numa visdo doutrinaria e legislativa do tema, evidenciando a
competéncia da RFB para interpretar a legislacdo tributaria e a aduaneira e sua classificacdo
como ato administrativo para o Direito e documento juridico para a Cl. Evidencia-se que,
mediante 0 uso desse instrumento informacional, regulamentado pela IN RFB n° 1.396/2013,
foi criado um acervo informacional a ser gerenciado. Por isso, demonstra-se o fluxo de
informacdo do processo de consulta tributaria e elencam-se as suas caracteristicas e
limitagdes, o quantitativo desse ato praticado e emitido pela RFB na sistematica da legislacdo
anterior, bem como na legislacéo atual, dando-se prosseguimento ao fluxo de informacéo da
consulta tributaria na RFB com 0s passos ocorridos nos setores responsaveis até o

encerramento do processo.

No oitavo capitulo ocorre a anélise de dados pelo fluxo de informagdo da consulta tributaria,
sob a Optica do modelo Records Continuum mediante as trés etapas definidas na metodologia,
quais sejam: 12 etapa: identificacdo da consulta tributaria nos eixos e coordenadas do modelo



25

Records Continuum; 22 etapa: analise das dimensd@es juridicas do modelo Records Continuum
e; 32 etapa: analise das informacGes apresentadas pela RFB sob a Otica das diretrizes da LAI.

No nono e ultimo capitulo, sdo apresentados os resultados frutos na presente pesquisa,
fazendo-se uma exposicdo a respeito das contribuicbes que o modelo Records Continuum
pode trazer nas diretrizes de acesso a informac&o e transparéncia pablica, trazidas pela Lei n°
12.527/2011, com base no que foi visto no fluxo de informacdo do processo de consulta
tributaria da Secretaria da Receita Federal do Brasil, disciplinado pela IN RFB n° 1.396/2013.

Pelo exposto, percebe-se que este trabalho estd em consonancia com a linha de pesquisa do
programa de mestrado em Ciéncia da Informacdo, tratando da memoria, representacdo e
informacdo, com abordagem do fluxo de informacdo pelas ferramentas gestdo da informagéo

e da gestdo documental.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa que, segundo Gil (2008), é usada em
estudos de campo, estudos de caso, pesquisa-acdo ou pesquisa participante. A abordagem
qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo puramente
quantitativo (GIL, 2008).

Quanto ao objeto, trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois tem-se como objetivo principal
0 aprimoramento de ideias em uma instituicdo, por meio de levantamento bibliografico e
documental, associado a analise de exemplo. Ou seja, realiza um paralelo entre uma pesquisa

de carater geral e um estudo numa realidade especifica, no caso, a Secretaria da RFB.

Como procedimentos metodoldgicos, emprega-se a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa
documental. Conforme expde Lima e Mioto (2007), a pesquisa bibliogréafica é utilizada com
frequéncia em estudos exploratorios, quando o objeto é pouco analisado. Nesse sentido, € um
importante instrumento neste estudo, pois 0 modelo do RC foi estudado de forma incipiente
na perspectiva brasileira, seja em que pese a sua cria¢do ter ocorrido na década de 1990 ou
mesmo sua pouca circulacdo e utilizacdo pelos pesquisadores brasileiros (JARDIM, 2015;
NASCIMENTO; CABERO; VALENTIM, 2017; VIANA, 2015).

Ja a pesquisa documental é um tipo de procedimento que tem muita semelhanca com a
pesquisa bibliografica, sendo que a diferenca entre elas esta nas fontes, tendo em vista que a
pesquisa documental utiliza materiais ainda ndo tratados analiticamente (GIL, 2008). Dessa
forma, esse procedimento sera utilizado para a pesquisa do processo de consulta e para 0

mapeamento do fluxo de informacao nos respectivos ambientes e sistemas.

No primeiro momento, foi realizado levantamento bibliografico e analise das producdes
cientificas recuperadas para selecdo das que melhor atendessem ao interesse de formulagéo do
corpus tedrico-conceitual da pesquisa. Desse modo, 0s temas e subtemas elencados e
organizados em palavras-chave para buscas na Base de dados de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Scopus foram:
Ciéncia da Informacdo, Gestdo da Informacdo, Gestdo Documental e modelo Records
Continuum. O recorte espaco-temporal relativo as publicacbes cientificas foi estabelecido
apenas para as buscas relativas ao modelo e teoria Records Continuum, sendo consideradas as

producgdes em ambito nacional no periodo de janeiro de 1996 a fevereiro de 2020.
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Sobre as publicagdes internacionais, recorreu-se a Monash University Library para a busca
acerca do modelo Records Continuum, tendo em vista que os pesquisadores precursores do
RC estdo vinculados a essa instituicdo. Nessa biblioteca virtual, utilizou-se as publicacdes que

fundamentam o modelo e que tinham acesso livre.

Dada a natureza interdisciplinar deste estudo, optou-se primordialmente pela selecdo de
publica¢cdes mais aproximadas as abordagens da Cl e, em complementariedade, as vinculadas

a Arquivologia, ao Direito e a Administracao.

O segundo momento compreendeu a identificacdo e organizacdo dos recursos necessarios
para o levantamento documental na esfera da RFB. O acesso a Intranet foi facilitado, pois o
autor da pesquisa € servidor da RFB. No subitem a seguir, serd mais bem especificado o

procedimento para a coleta de dados.

2.1. INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio da busca de registros documentais armazenados na
intranet da RFB ndo protegidos por sigilo, tais como: manuais de orientacdo, portarias e

outros documentos oficiais.

Os servidores da RFB tém acesso as informacdes constantes no ambiente interno desse Orgao,

por meio da intranet. Pode-se utilizar esse portal representado na Figura 1.

Figura 1. Intranet da Secretaria da Receita Federal do Brasil
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Mediante o0 acesso aos canais indicados na Figura 1, tem-se um panorama geral dos
documentos, normas, manuais e demais informacdes geradas e mantidas pela Receita Federal

do Brasil, da seguinte forma:

Biblioteca virtual da Receita Federal: armazena, preserva, divulga e fornece acesso de
diversos documentos, em formato digital, aos servidores. Nesse canal, encontram-se artigos e
monografias ndo publicados em outras bases, folhetos informativos, manuais de sistemas,

aulas, apostilas etc.;

Informe-se: é um canal de noticias da RFB e, ao mesmo tempo, uma base de informacoes
historicas, pois pode-se resgatar o registro de acontecimentos relacionados com o ambiente de
alteracéo da legislacéo e de sistemas; e

Busca: € um canal em que se pode pesquisar de maneira mais ampla, inclusive com recursos

de busca avancada, os termos e palavras-chave desejadas.

2.2. FORMA DE ANALISE DOS RESULTADOS: INSTRUMENTO DE INVESTIGACAO
DO FLUXO DE INFORMACAO

Com base na pesquisa bibliogréfica, visando a transparéncia da informacdo tributéaria, foi
criado um modelo de investigacdo a partir das principais caracteristicas do RC. Com esse
modelo, foi verificado se as caracteristicas levantadas se encontram no fluxo de informacéo
da consulta tributéria.
Na comunidade profissional, 0 modelo Records Continuum é amplamente usado
como metafora, e um modelo de implementacdo, como exemplificado pelo seu uso
no desenvolvimento de padrdes; modelos e esquemas de relacionamento entre
entidades e metadados; e diretrizes de melhores préaticas para o projeto de sistemas
de guarda de registros e programas de avaliagdo. Também tem sido amplamente

utilizado como uma ferramenta de ensino, como uma estrutura conceitual para
pesquisa e como instrumento de pesquisa (MCKEMMISH, 2019, p. 132).

Como se percebe na avaliagdo de McKmmish (2019), o modelo RC tem multiplas aplicagdes
na comunidade profissional e académica. Esta pesquisa se valeu da sua capacidade de
colaboracdo como instrumento de pesquisa, mesmo ndo sendo uma tarefa facil pensar uma
realidade informacional com base nas dimensdes do RC, pois existem complexidades ocultas
entre as dimensoOes e, por isso, ndo podem ser realizadas determinagOes precisas. Ou seja,
apesar de ndo existir visdo de mundo capaz de resolver essa realidade enigmatica, entende-se

que o continuum pode ajudar na identificacdo e andlise informacional (UPWARD, 2000).
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Nesse contexto, criou-se o instrumento de analise, ilustrado no Quadro 1, adaptado da tabela
apresentada por lacovino (2005, p. 263), em Juridical dimensions of recordkeenping
processes from a Records Continuum perspective, a partir das caracteristicas das dimensoes
juridicas no modelo Records Continuum, definidas por essa autora. Nele, foram definidas trés
respostas possiveis para cada caracteristica: atende, ndo atende e atende parcialmente, sendo
utilizado atende quando se entendeu a aplicagdo total da caracteristica ao caso concreto. De

maneira semelhante, empregou-se 0 ndo _atende quando nao foi identificada a caracteristica

ao caso concreto. Por fim, usou-se atende parcialmente para indicar o enquadramento em

parte da caracteristica ao caso analisado.

Esse instrumento de analise serd avaliado conjuntamente ao Quadro 10, Sintese dos Eixos e

Coordenadas do modelo Records Continuum, de Costa Filho (2016), conforme observado.

Essa analise ocorrera por meio da pesquisa documental indicada no item 2.1 e da pesquisa
empirica com dados secundarios qualitativos fornecidos pela RFB acerca do processo da
consulta tributaria, a partir da identificacdo de variaveis e 0 seu exame com as diretrizes

apresentadas no artigo 3° da LAI.

Quadro 1. Dimensdes juridicas do modelo Records Continuum

w
i1} =
w | S |wid
~ - a w93
DIMENSAO CARACTERISTICAS i | k|62
<|g|<¢g
z <
[a
Identifica 0 impacto dos requisitos da legislacdo sobre os documentos que serdo
produzidos;
Criar Tem capacidade de criar evidéncia legal;

A documentacgdo especifica de uma transacao é exigida por lei;
A auséncia do documento traz consequéncias, como san¢des ou penalidades;

Vincula-se a evidéncia de direitos e obrigacdes;
Capturar Os processos e sistemas de recordkeeping precisam ser consistentes e confiaveis;
Registros podem ser necessarios antecipadamente em decorréncia da legislacéo;

A norma esté interessada em definir a responsabilidade legal da organizacdo para
o0 desenvolvimento da memédria corporativa;

A organizag8o controla 0 comportamento dos seus representantes nas duas
primeiras dimensoes;

A norma opera sobre 0 comportamento da organizacao;

Utilizada como meméria organizacional;

Organizar

A norma preocupa-se com a transmissao da evidéncia ao longo do tempo para
que ndo haja alteragdes decorrentes de mudancas na organizagao;

Ocorre 0 acesso, divulgacao e transparéncia da informagé&o;

Garante confianca na cadeia de transaces eletrdnicas;

O compliance da norma requer uma estrutura construida sobre o ambiente
juridico;

A legislacdo pode prever a transmissdo para um arquivo;

Utilizada como memoria coletiva.

Pluralizar

Fonte: Adaptado de lacovino (2005, p. 263).
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Conforme esta definida no artigo 7° da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°
1.396/2013, a Coordenacédo de Tributacdo (Cosit), localizada em Brasilia, é responsavel por
responder aos processos de consulta. Por isso, foram requeridas internamente a esse setor
informacdes acerca do fluxo de informagdo da consulta tributaria. Como resposta, foram

disponibilizados os seguintes relatérios.

Quadro 2. Relatoérios Fornecidos pela RFB

RELATORIO DESCRICAO PERIODO
Solucdes de consulta Demonstra separadamente o quantitativo de consultas
; R - 2014 a 2019
publicadas tributarias publicadas anualmente.

Retrata a quantidade anual de processos de consulta

Processos protocolados tributéria protocolados anualmente. 201422019

Processos aguardando solugio l\/!anlfe§ta a quantidade anual~de processos de consulta 2017 22019
tributéria aguardando a solugéo.

Tempo médio para a emissdo Indica o tempo médio anual para a resolucdo dos processos 2017 22019

da consulta tributaria de consulta.

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da RFB.

Por outro lado, em resumo, no que tange aos objetivos especificos, o presente trabalho os

alcancou da seguinte forma:

Quadro 3. Objetivos especificos da pesquisa

OBJETIVO ESPECIFICO METODOS E TECNICAS METODOLOGICAS

Descrever 0s aspectos gerais e elencar as

caracteristicas do modelo RC Pesquisa bibliografica

Analisar o cenario brasileiro na experiéncia de

adocdo de politicas de transparéncia publica Pesquisa bibliografica

Mapear o fluxo de informacéo do processo de
consulta tributaria na Secretaria da RFB, a luz da IN | Pesquisa bibliografica e documental
RFB n° 1.396/2013

Analisar o fluxo de informacéo do processo de
consulta tributaria na Secretaria da RFB, sob a dptica
do modelo RC

Pesquisa documental e utilizacdo de dados secundarios
fornecidos pela RFB

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa.

Os dois ultimos objetivos especificos foram trabalhados no capitulo 5, no qual realizou-se a
analise de dados. Na primeira parte desse capitulo, foram apresentadas questdes conceituais
da RFB no contexto da Administracdo Publica e dados gerais da instituicdo. No topico

especifico da analise do modelo RC no fluxo de informacdo da consulta tributaria, procedeu-
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se a avalicdo em trés etapas, a seguir descritas: i — identificacdo da consulta tributaria nos
eixos e coordenadas do modelo RC; ii —andlise da consulta tributéria pelas caracteristicas das
dimensGes juridicas do modelo RC; e iii — analise das informacdes apresentadas pela RFB sob

a Optica das diretrizes da LAI.
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3. CIENCIA DA INFORMACAO: GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DE
DOCUMENTOS NAS ORGANIZACOES

Este capitulo descreve a revisdo de literatura utilizada como fonte para a presente pesquisa.
Com isso, descortina-se a Ciéncia da Informacdo em seu contexto historico de formacdo e a
sua atuacdo na sociedade e nas organizagdes. Na sequéncia, busca-se explanar a Gestdo da
Informacdo como area da Cl e estuda-la em conjunto com a Gestdo Documental, de maneira
interdisciplinar em processos de formacao e organizacgéo de fluxos de informacao descritos no

capitulo quatro.

Em um mundo globalizado, onde a informacéo se tornou indispensavel para as atividades da
sociedade, mostra-se significativa a discussdo na seara cientifica e o desenvolvimento de
pesquisas que possam contribuir no saber/conhecer para o entendimento das nuances da

informacao.

Nesse sentido, inicialmente, é importante retornar no tempo para buscar as origens da Ciéncia
da Informac&o. Araujo (2014) faz uma andlise histdrica do surgimento dessa ciéncia e destaca
a relevancia de se recuar até o periodo em que a humanidade comecou o ato de registrar

materialmente o conhecimento.

Dessa forma, esse autor elenca momentos histéricos que serviram de base para o advento da
Cl. Em breves apontamentos, destaca-se, inicialmente, o surgimento dos documentos em
sentido amplo, das instituicbes incumbidas da sua guarda e das regras de organizacdo desse
material (ARAUJO, 2014).

Esse periodo passa também pelo Renascimento, com o comeco dos tratados e manuais sobre o
acervo de arquivos, bibliotecas e museus, pela invencdo da imprensa, no século XV, que
possibilitou a listagem dos livros nas diferentes bibliotecas e pelo inicio formal, no século
XIX, das disciplinas Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, na qualidade de ciéncias
ligadas a esse acervo (SILVA; FREIRE, 2012).

Passado o tempo, percebe-se o surgimento da Cl na critica aos profissionais das disciplinas
ora citadas, no que tange ao foco dado ao conteudo e ndo na disseminacéo e no uso das obras
(ARAUJO, 2014).
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Pinheiro (2002) destaca que, j& na fase moderna, os seguintes marcos foram determinantes
para 0 nascimento da CI: a criagéo do Instituto Internacional de Bibliografia (11B), em 1895,
por meio das ideias de Paul Otlet e Henri de La Fontaine; a transformacao do 1B em Instituto
Internacional de Documentacdo (I1D), em 1931; a publicacdo, em 1935, da obra Traité de
documentation: le livre sur le livre, théorie et pratique, de Paul Otlet; a fundacdo, em 1937,
do American Documentation Institute (ADI) e; a transformagdo, em 1938, do IID em

Federacdo Internacional de Documentacéo (FID).

Saltando-se, na sequéncia das transformacdes historicas, Saracevic (1996) salienta que a ClI
emergiu no contexto da revolucdo cientifica e técnica ocorrida apés a Segunda Guerra. O
préprio Saracevic (1996, p. 45) conceitua essa ciéncia da seguinte maneira:
A Ciéncia da Informacéo ¢ um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagéo do conhecimento e
de seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informag8o. No tratamento destas questdes,

sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

A partir do conceito acima, verifica-se que a Cl esta voltada para as areas cientificas e de
pratica profissional, no intuito de atender aos interesses da sociedade por informagdo, de
forma individual e coletiva, aproveitando-se dos beneficios das tecnologias da informacao, ou
seja, essa ciéncia tem o objetivo de facilitar a transmissdo de conhecimentos de uma pessoa
para outra e de uma geracdo para outra, a fim de acelerar o progresso da humanidade
(SARACEVIC, 1996).

Segundo Kuhn (1998), as ciéncias se transformam por meio da evolucdo ou da revolucdo da
Sociedade da Informacdo. No mesmo intuito de conceituacdo, Valentim (2008b, p. 11)
descreve a sociedade da informagdo “[...] como aquela economicamente alicercada na

informacao e conhecimento e nas tecnologias de informag¢do e comunicagao”.

Almeida et al. (2007) destacam que a CI constituiu, em suas origens, estudos independentes
com diversos pontos de vista de diferentes areas de conhecimento, produzindo paradigmas
epistemoldgicos distintos, contudo inter-relacionados e complementares, no desenvolvimento

dessa ciéncia de natureza interdisciplinar.

Os paradigmas sao “[...] as realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante

algum tempo, fornecem problemas e solu¢Ges modelares para uma comunidade de praticantes
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de uma ciéncia” (KUHN, 1998, p. 12). Pinheiro (2008) destaca que os paradigmas da Cl s&o
pensados por diversos estudiosos no Brasil e no exterior.

De acordo com Pinheiro (2008), os paradigmas, considerados modelos abstratos, formam a
base e sustentam a trajetoria cientifica de um campo do conhecimento, mas a autora indica
que a vulnerabilidade da ciéncia pode provocar a ruptura dos paradigmas existentes a partir do

confronto de ideias.

Com isso, tomando por base as ideias de Capurro (2003), tem-se que a Cl possui duas raizes:
a biblioteconomia e a computacdo digital. A primeira preocupa-se com a transmissao da
mensagem. Ja a raiz de carater tecnoldgico esté relacionada com os processos de producéo,
coleta, organizagéo, interpretacdo, armazenagem, recuperacédo, disseminacdo, transformagéo e
uso da informacéo. Seguindo a explanacdo, o autor estabelece trés paradigmas para a Cl: o

fisico, o cognitivo e o social.

Renault e Cabral (2007) explicam a divisdo apresentada por Capurro (2003) da seguinte
forma: no paradigma fisico, o emissor transmite ao receptor um objeto fisico. J& no paradigma
cognitivo, parte-se do principio de que a busca pela informacdo nasce na necessidade
originada no estado cognitivo anémalo, que ocorre quando o usuario ndo consegue resolver o

problema com o conhecimento que esta ao seu alcance.

No paradigma social, abandona-se a procura por uma linguagem ideal de representagdo do
conhecimento ou de um modelo perfeito de algoritmo para a recuperacdo da informacéo,
como buscam os paradigmas fisico e cognitivo, pois todo sistema de informacdo tem a
finalidade de apoiar a producdo, coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminacdo e de ser engendrado a partir dos grupos sociais (CAPURRO,
2003).

Por essa razao, Araujo (2014, p. 70) afirma que:

Em anos mais recentes, estaria emergindo um paradigma social, voltado para a
constituicdo social dos processos informacionais. A partir da critica a0 modelo
anterior, que via o usuario como um ser isolado da realidade e apenas numa
dimenséo cognitiva, busca-se aqui reinseri-lo nos seus contextos concretos de vida e
atuagdo, numa perspectiva claramente fenomenoldgica.

E importante frisar o alerta de Capurro (2003) de que o paradigma social pode ser aplicado ao
processo de recuperacdo da informacdo ou, de forma mais ampla, a sociedade informatizada.

Para esse autor, ha “[...] uma integragdo da perspectiva individualista e isolacionista do
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paradigma cognitivo dentro de um contexto social no qual diferentes comunidades

desenvolvem seus critérios de selegdo e relevancia” (CAPURRO, 2003, n. p.).

Por isso, segundo Barreto (2008), vivencia-se na Cl o tempo do conhecimento interativo, no
qual a predominancia das tecnologias da informacéo alterou a condi¢do da informacao e da
comunicagdo, sobretudo com os recursos oferecidos pela Internet. Contudo, a principal
mudanga ndo estd nos equipamentos de informatica, mas, sim, na evolucdo da realidade de
convivio dos receptores, com a informacéo provocada pela modificagdo no espago e no tempo

da sua passagem.

Saracevic (1996) elege o imperativo tecnolégico como uma das razbes da existéncia e da
evolugéo da CI, em conjunto com a natureza interdisciplinar da Cl e o seu papel na qualidade
de participante ativa na evolucdo da sociedade da informacdo. Nessa perspectiva, o autor
indica a Cl e a Ciéncia da Computacdo como ciéncias complementares e inter-relacionadas,
pois ambas tratam da informacdo, sendo a primeira para uso humano e a segunda por meio de

algoritmos.

Outro aspecto importante a ser mencionado € que, de acordo com Barreto (2008), os cientistas
e especialistas da informacéo tiveram acesso ao computador, para suas atividades, no final dos
anos de 1980. Isso foi possivel por decorréncia da reducdo do custo da memoria digital,
facilitando o0 acesso e 0 uso da informacao e proporcionou o compartilhamento do que se sabe
para formar uma sociedade do conhecimento compartilhado, pois cada um chega as redes

trazendo suas experiéncias, erudicdo e instrucao.

Nesse sentido, percebe-se, como anuncia Barreto (2008), que a informacédo é a sintonia do
mundo, sendo a referéncia do momento ao seu passado, trazendo-o0 ao presente e fazendo a
perspectiva do seu futuro. E, o mais relevante na CI, é perceber na informacdo a esséncia da
sociedade (CAPURRO; HIORLAND, 2007).

Bembem, Oliveira e Santos (2015) descrevem que o desenvolvimento da Word Wide Web
possibilitou a interatividade e 0 acesso em tempo real aos diversos estoques de informacao,
sem limite de territdrio. Nesse contexto, 0s usuarios assumem a condicdo de sujeitos ativos,

mesclando os papéis de produtores e consumidores dos contetdos da rede.

Contudo, junto com os avancgos, existem os problemas decorrentes da exploséo informacional.

Saracevic (1996) ressalta a importéncia de se buscar o equilibrio na relagdo em continua
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expansdo do homem-tecnologia, pois ndo se pode simplesmente criar uma concep¢édo na qual

0 humano se ajusta ao sistema.

N&o obstante, Lanca, Amaral e Gracioso (2018), ao inserirem a Cl no contexto das ciéncias
contemporaneas, estabelecem a interdisciplinaridade como uma caracteristica importante para
essa area do conhecimento. Segundo Bicalho e Oliveira (2011), essa propriedade pode ser

percebida desde a sua criacdo e consolidacéo.

Araujo (2014) define que a interdisciplinaridade é o estudo do objeto comum para duas ou
mais disciplinas, a partir da qualidade de fazer dialogar diferentes areas do conhecimento, no
qual a ClI, devido ao seu enfoque informacional, consegue inserir os conceitos de outras areas,

dando a eles um novo significado.

Por isso, Saracevic (1996) expde que a Cl tem essa natureza interdisciplinar em constante
evolucdo. Essa caracteristica é importante para a constru¢do do conhecimento cientifico, ja
que faz interagir diversas areas do conhecimento. Contudo, Gerlin e Simedo (2017)
reconhecem que a ciéncia moderna segue o rumo da especializacdo, fixando expressa
fronteira entre as disciplinas. Esse caminho de organizagdo disciplinar “[...] faz do cientista
um ignorante especializado. Esses efeitos sdo, sobretudo visiveis no dominio das ciéncias
aplicadas” (SANTQOS, 2008, p. 88). Por isso, a partir do paradigma emergente, sugere-se 0
estudo por tema e ndo por disciplina (SANTOS, 2008).

Em outra abordagem, Pacheco e Valentim (2010) observam um distanciamento entre as
reflexdes teoricas e praticas. Por isso, elas apoiam a interacdo e integracdo entre as
instituicBes que trabalham em cada ambito. Esse entendimento parece guardar relacdo com 0s
ensinamentos de Santos (2008, p. 88), sob 0 entendimento de que “[...] todo o conhecimento
cientifico visa constituir-se em senso comum [...]”, pois é por meio de uma relagdo

transparente entre a ciéncia e a prética vivida pela sociedade que o saber pode ser constituido.

E a ClI, classificada como uma ciéncia social aplicada, desde o inicio da sua consolidacdo
epistemoldgica despontou para o aspecto interdisciplinar na sua esséncia e para 0 Seu
envolvimento com a teoria e pratica de diversas ciéncias ou disciplinas. Isso permite a Cl uma
integracdo de diferentes saberes e uma maior proximidade do conhecimento cientifico com as
necessidades da sociedade da informacdo (SANTOS Jr., 2011).
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A atuacdo abrangente da CI permite que se abrace diversas areas tematicas contemporaneas
que seguem tendéncias e pontos comuns, como a Gl, gestdo do conhecimento, a curadoria
digital, cultura organizacional, indexacdo social, ética intercultural da informacéo,

neodocumentacio e a memoéria (ARAUJO, 2017).

Desse jeito, percebe-se a possibilidade de mapeamento e representacdo das diversas
perspectivas e abordagens para a facilitagdo da pesquisa no campo da Ciéncia da Informacéo
que podem auxiliar a sociedade em todas as etapas das suas necessidades informacionais
(ARAUJO, 2017).

Valentim (2010b) destaca a relevancia do estudo da Gl nas organizagdes para a CI, pois “[...]
todas as atividades desenvolvidas em uma organizacdo sdo dependentes de informacéo e de
conhecimento, portanto, os estudos relacionados a esses fenbmenos sdo extremamente
importantes para o avango da area de Ciéncia da Informagdo” (VALENTIM, 2010b, n. p.).
Esses estudos da Gl e da Cl sdo fundamentais, pois por meio deles € possivel alcangar o

desenvolvimento econdmico e social.

Existem varios conceitos para organizacdo. Etzioni (1984, p. 7) a define como “[...] unidades
sociais que procuram atingir objetivos especificos; sua razdo de servir a esses objetivos”.
Segundo Maximiliano (2000), as organiza¢Ges podem ser publicas ou privadas, com ou sem

fins lucrativos, social ou econdmica, dentre outras classificagdes.

Chiavenato (2003) traz definicdes para a area da Administracdo e concebe dois sentidos
principais de organizacdo: como entidade social e como processo administrativo. A primeira é
dividida pelo autor em organizacdo formal, munida de normas e métodos para atingir seus

objetivos, e organizacdo informal, gerada pelas relaces pessoais espontaneas.

Quanto a organizacdo como parte do processo administrativo, tem-se nela o objetivo de
integrar e estruturar os recursos disponiveis, por meio de relagbes criadas por 6rgdos
responsaveis pela sua administracdo, com o proposito de firmar vinculos pela competéncia de
cada um deles (CHIAVENATO, 2003).

Em uma visao sistémica, a organizagédo € concebida como uma totalidade integrada mediante
diferentes niveis hierdrquicos de relagdo com interdependéncia de suas partes. Nessa
concepgdo, a organizagdo possui natureza dindmica com estrutura flexivel, contudo, estavel.

Essa estrutura pode ser formal ou informal. A estrutura formal € programada e retratada no
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organograma da organizacdo. Ja a estrutura informal é estabelecida nas relagbes humanas
firmadas no ambiente organizacional (VALENTIM, 2006).

Além dessa conceituacdo apresentada, as organizacfes podem ser caracterizadas como
espacos informacionais, pois influenciam e sdo influenciadas no ambiente a que pertencem,
bem como produtoras de dados, informag&o e conhecimento, nos &mbitos interno e externo a
elas (CAVALCANTE; VALENTIM, 2010).

As organizagdes ocupam lugar de destaque no mundo atual, pois “[...] sdo um dos principais
nucleos da sociedade contemporanea, no sentido de que elas sustentam os fluxos sociais,
econdmicos, politicos, tecnologicos etc.” (VALENTIM, 2010b, n. p.). Além disso, todos os
seus oficios, negdcios e incumbéncias estdo fundamentados na informagdo, no conhecimento
e nas TIC (VALENTIM, 2010b).

Nesse contexto, observa-se ainda que, no mundo globalizado e interligado, as organizagdes
modernas estdo focadas em seu publico-alvo, desenvolvendo ambientes participativos e
interativos com o auxilio das tecnologias da informacdo, pois sabem que uma série de

fendmenos pode afetar o seu funcionamento (CURY, 2000).

Valentim (2008a) destaca que os fendmenos informacionais em ambientes organizacionais se

encontram sob quatro perspectivas:

o Funcionalista (informag&o como objeto — prova);
o  Estruturalista (informagdo como poder — subjugacgéo);
o Humanista (informagéo como emancipacao — decisao);

o Interpretativista (informag&o como significado — criagcdo de novo conhecimento).

Dessa forma, a seguir serd explanado acerca da Gl e da Gestdo Documental nas organizagdes,
tendo em vista que essas areas sdo percebidas, conforme Valentim (2010b), como base das
atividades organizacionais em seus ambientes, possibilitando o acesso, o compartilhamento e

0 uso da informacao.

Segundo McGee e Prusak (1994, p. 23), “[...] antes de discutirmos como se deve gerenciar a
informacao, precisamos adquirir uma perfeita compreensdo do que ¢ a informagdao”. Na
concepgdo de Cavalcante e Valentim (2010), a abordagem desse conceito € importante, pois a

informacéo existe em todos 0s processos e atividades das organizacdes.
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Beal (2004) alerta que existem na literatura varios conceitos de informacéo. Le Coadic (2004,
p. 5), por exemplo, a define como “[...] um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma

escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”.

A partir das elaboracdes de Buckland (1991), com base nos termos recuperados no Dicionario
de Oxford, o conceito de informac&o pode ser compreendido de trés maneiras: Como processo,
como conhecimento e como coisa. Na informagdo-como-processo, acontece o ato de
informar-se, ou seja, 0 sujeito muda algo que conhece por esse ato. A informacao-como-
conhecimento é utilizada para apresentar o que foi captado na informacao assimilada como
processo, mas de forma intangivel. Pode tanto diminuir ou aumentar a incerteza por meio da

informagdo comunicada.

A informacgdo-como-coisa é tangivel, podendo ser medida. Logo, o termo informacdo é
utilizado para objetos. Alguns estudiosos da area tém rejeitado esse sentido de informacao,
restringindo esse termo para o sentido de comunicacdo. Mas, a informacéo nessa qualidade
tem como proposito, por exemplo, aclarar o sentido do termo para a sua utilizacdo em
sistemas de informacdo (BUCKLAND, 1991).

Capurro e Hjorland (2007) fazem a andlise do conceito de informacdo na Cl e em outros
campos no intuito de tracar um panorama dessa definicdo de maneira interdisciplinar. Os
autores destacam que é importante a abordagem desse conceito em outras disciplinas pelo fato
da CI ter a sua origem em outras areas do conhecimento. Uma das defini¢Bes trazidas por

esses autores ¢ que “[...] informacdo ¢ o que ¢ informativo para uma determinada pessoa’

(CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 155).

Para Barreto (1998, p. 12), a informacao ¢ “[...] objeto da Ciéncia da Informacao, que tem
como proposito conhecer e fazer acontecer o sutil fenémeno de percepcéo da informacéo pela

consciéncia, percepcao esta que direciona ao conhecimento do objeto percebido”.

Ja Beal (2004) analisa a informagdo sob a ética de niveis hierarquicos, na qual se encontram
no nivel mais baixo, os dados; no nivel intermediario, a informacéao e; no nivel mais alto, o
conhecimento. Essa autora define a informag¢dao como “[...] dados dotados de relevancia e
proposito” (BEAL, 2004, p. 12). McGee e Prusak (1994, p. 24) refletem que a “[...]
informacdo n&o se limita a dados coletados; na verdade, informacgdo séo dados coletados,

organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos significados e contexto”.
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Davenport e Prusak (1998) alertam que, na pratica, € dificil distinguir dados, informacéo e

conhecimento. Nessa abordagem, os autores evidenciam que a relevancia do envolvimento

humano cresce a medida que se progride no processo dados-informagédo-conhecimento. Para

facilitar o entendimento desses conceitos e suas caracteristicas, observa-se 0 Quadro 4.

Quadro 4. Dados, Informacéo e Conhecimento

DADOS

INFORMACAO

CONHECIMENTO

Simples observacdes sobre o
estado do mundo

Dados dotados de relevancia
e proposito

Inclui reflexdo, sintese e
contexto

Facilmente estruturado;
Facilmente obtido por méquinas;
Frequentemente quantificado;
Facilmente transferivel.

Requer unidade de andlise;

Exige consenso em relagdo ao significado;

Exige necessariamente a mediacéo
humana.

De dificil estruturacéo;
De dificil captura em méaquinas;
Frequentemente tacito;
De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 15).

A partir das contribuicbes de Davenport e Prusak (1998), Clarke e Rollo (2001, apud
PACHECO; VALENTIM, 2010) propdem, por meio da Figura 2, a piramide que estabelece a

relagdo que comega com os dados e termina com a etapa denominada sabedoria.

Figura 2. Relacéo entre dado, informag&o, conhecimento, insight e sabedoria

A

SABEDORIA
SIGNIFICADO INSIGHT
PENSAMENTO CONHECIMENTO
o . FACITO
T T T CONHECIMENTO
INTERPRETACAO PLICITO
PROCESSAMENTO INFORMAGAO

AGREGACAO DADO

Fonte: Adaptado de Clarke e Rollo (2001, apud PACHECO; VALENTIM, 2010, p. 322).
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De acordo com a Figura 2, verifica-se que com um conjunto de dados pode-se separar 0s que
fazem sentido para que uma estabelecida pessoa possa analisa-los e agregar-lhes valor. Com
esse procedimento, os dados se transformam em informacdo, que é apropriada pela mente
humana e estd apta a gerar conhecimento que, por seu turno, pode proporcionar um insight e,
finalmente, um saber (PACHECO; VALENTIM, 2010).

A informacdo é assimilada quando ela apresenta significado, por intermédio de véarios
métodos, dentre eles: contextualizacdo, categorizacdo, calculo, correcdo, condensacdo. Dessa
maneira, ela é a base para a formacdo do conhecimento tacito, que opera no universo das
informacgdes néo registradas, e do conhecimento explicito, decorrente da informacéo formal e
estruturada (PACHECO; VALENTIM, 2010).

Para que ocorra a formacdo do conhecimento, a informacéo precisa ser relevante e fidedigna.
Neste século, considerado a Era da Informacao, a sociedade digital busca, por meio das TICs,
informacgdes com essas caracteristicas (relevancia e a fidedignidade) em ambientes l6gicos
que serdo utilizadas como insumo e matéria-prima para o seu sustento politico, financeiro e
cultural (NASCIMENTO, 2019).

Por conseguinte, percebe-se que as TICs mudaram de maneira expressiva a forma de fazer
negdcios no mundo. Desde a sua introducdo de forma sistematica na decada de 1950, o
investimento financeiro em massa na area tecnoldgica criou vérias facilidades na vida das
pessoas e das organizacdes, tais como o controle remoto, que acompanha varios aparelhos
eletronicos, e os sistemas inteligentes de maquinas e equipamentos, em um mundo que respira
a computacdo generalizada (MCGEE; PRUSAK, 1994).

No entanto, a revolucéo tecnolégica e o deslumbramento com os computadores, sistemas e
equipamentos de telecomunicacdes fizeram com que a sociedade se descuidasse do principal
objetivo da informacdo: informar. De nada servirdo as maquinas se seus Usuarios nao estao
aptos para compreender o contetdo informativo atravessado nos canais de comunicagéo e se
as tecnologias ndo estiverem alinhadas com as necessidades informacionais e o seu arcabougo
bem gerenciado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Informac&o, na conjuntura da GI, é concernente a todos os tipos de informacdo de valor, de
fonte interna ou externa & organizagdo, pois elas precisam se adequar a uma realidade de
diversas e constantes transformacdes, nas quais a sociedade busca formas mais rapidas e

eficientes de acesso a informagdo (MOLINA, 2010).
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Le Coadic (2004) indica que a explosdo exponencial da quantidade de informacdes, causada
pelo progresso tecnoldgico, gerou um volume crescente de recursos informacionais. Silva e
Casarin (2010) percebem, por exemplo, esse efeito no setor juridico brasileiro, pois ocorre
uma abundante geracdo de informacdo, mediante a expedicdo de atos normativos,
jurisprudéncia, doutrina, dentre outros. Por isso, a importancia da utilizacdo das ferramentas

da Gl para facilitar o acesso das informagdes relevantes.

Para a compreensdo deste capitulo, também é importante a apresentacédo, de forma sucinta, do
conceito de documento. Rabello (2009) faz a anélise do conceito de documento a partir do
percurso historico e com a perspectiva pratico-disciplinar, que busca a inter-relacdo entre o0s
campos cientifico e filos6fico com o conjunto de saberes de varias areas do conhecimento e,

nessa toada, ajuda a descrever a constitui¢do da CI.

Molina (2010) descreve que, durante a evolucéo da raca humana, foram desenvolvidas varias
técnicas para a melhoria da comunicagdo, tornando-a mais rapida e eficiente. Nas primeiras
formas de sociedades, a informacédo era propagada de maneira oral. No decorrer dos séculos,
as mudancas continuaram e foram utilizadas vérias formas e suportes como registro da

informacao, tais como, pedra, marmore, pergaminho e, posteriormente, o papel.

Nessa trajetdria historica, Souza (2013) cita, por exemplo, o esforco para a conceituacdo de
documento de Paul Otlet, para quem documento “[...] seria um termo genérico que cobriria:
volumes, folhetos, revistas, artigos, cartas, diagramas, fotografias, estampas, certificados,
estatisticas, além dos discos e filmes” (SOUZA, 2013, p. 57). Em sua dissertacdo, a autora
também menciona Suzanne Briet (apud SOUZA, 2013, p. 57), “[...] que amplia o conceito de
documento, ao considerar que objetos colecionados em museus e animais vivos catalogados e

expostos em zooldgicos poderiam ser considerados documentos”.

Ao longo dos tempos, percebe-se indicios da necessidade de se registrar informacdes em
suportes fisicos, pois essa é a melhor maneira de se legitimar, corroborar e fundamentar as
acOes ocorridas. No mais, essa é uma forma de se preservar sustentaculos da memoria de uma
sociedade, permitindo que o0 homem os utilize como forma de materializar a informagéo para
a sua posterior recuperacdo com as mais diversas finalidades (NASCIMENTO; VALENTIM,
2015).

Rabello (2009) descreve trés abordagens para o conceito de documento: a) objetiva — com
foco no dado e no processo comunicativo; b) subjetiva — sob o prisma do sujeito interpretante
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e C) objetiva/subjetiva — que contém valor institucional e social em um sistema de informacao

documental.

Nas organizaces publicas e privadas, os documentos proporcionam valor administrativo,
histérico e probatorio, além de registrar a sua trajetéria. Por meio deles é que os gestores
tomam as decisdes que ditam o rumo das organizagOes, fazendo parte do processo decisério
(NASCIMENTO; VALENTIM, 2015).

Nascimento (2019) destaca que a cria¢do de documentos pode ser considerada como resultado
do fluxo de informacdo, pois ocorre a sua materializacdo em algum suporte/midia com a
funcdo atribuida para as pessoas que trabalham nas organizacGes. Nesse contexto, 0
documento constitui-se como objeto da Gestdo Documental e dos fluxos formais de

informacao.

Para a finalidade desta pesquisa, indica-se, como op¢do instrumental e didatica, a defini¢do de
documento trazida pelo Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (BRASIL, 2005,

p. 73): “unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato”™.

Além disso, hodiernamente, se debate acerca do documento eletrnico, sua gestdo, sua
conservacao e sua preservacdo a longo prazo (NASCIMENTO, 2019). No que tange aos
documentos digitais, Bodé (2016, p. 9) o vé como um artefato novo do mundo
contemporaneo. O autor traz a seguinte definicdo para esse género de documento:
Um documento digital é o equivalente a uma sequéncia de cddigos binarios
registrados em algum tipo de tecnologia de meméria. Organizados de acordo com
determinado formato de arquivo computacional e mensurado através da quantidade
de bytes total desse arquivo. Dependendo do tipo de conteldo, havera outras
caracteristicas especificas como a representacdo de cores, som ou texto. A

interpretacdo desses codigos para humanos ocorrera através de sistemas
computacionais de software e hardware (BODE, 2016, p. 09).

Também é possivel perceber a diferenca entre os documentos analdgicos e digitais, por meio
do Quadro 5 realizado pelo Arquivo Nacional (ARQUIVO NACIONAL, 2019), no qual séo
elencadas algumas das principais caracteristicas e especificidades de cada tipo de documento,

no que tange a autenticidade, acesso e preservacao.
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Quadro 5. Principais diferencas entre documentos em suporte convencional e documentos digitais

DOCUMENTOS EM PAPEL

DOCUMENTOS DIGITAIS

Contelido e forma estdo intimamente
ligados ao suporte, ou seja, sdo inseparaveis

Conteldo e suporte sdo entidades separadas — um mesmo suporte
pode conter varios documentos, além disso um documento pode
mudar de suporte sem perdas

Estabilidade do suporte, da forma e do
conteddo

Instabilidade devido a fragilidade intrinseca do suporte, a
obsolescéncia tecnoldgica e a facilidade de intervencdo humana

O conteldo é diretamente acessivel a leitura

Necessidade de software e hardware especificos para intermediar
0 acesso: decodificar a linguagem binaria e torna-la
compreensivel

A preservacdo é centrada na estabilizagdo
do suporte

A preservagdo é essencialmente intervencionista —
periodicamente é necessaria a atualizacdo para outros suportes
(copiar para novos dispositivos de armazenamento) ou a
conversdo para outros formatos de arquivo ou sistemas
informatizados, a fim de garantir o acesso continuo

Fonte: Arquivo Nacional (2019, p. 48).

A diferenca entre um documento de arquivo e qualquer outro documento esta na sua condi¢édo

de ser, tendo em vista que o documento de arquivo invariavelmente € gerado para

desempenhar uma determinada funcdo (NASCIMENTO, 2019). Corroboro com Nascimento

(2019), valido os referenciais e amplio mediante os entendimentos que seguem. Bellotto

(2014) elenca as seguintes fungdes dos documentos: “[...] funcionais, juridicas, cientificas,

técnicas, culturais ou artisticas pela atividade humana [...]” (BELLOTTO, 2014, p. 35).

Considerando-se que os documentos de arquivo tém inimeras particularidades, é fundamental

para a Arquivologia a definicdo dos principios fundamentais da Arquivistica a serem

respeitados e aplicados, a saber:

Principio da proveniéncia: fixa a identidade do documento, relativamente a
seu produtor. Por este principio, 0s arquivos devem ser organizados em
obediéncia a competéncia e as atividades da instituicdo ou pessoa
legitimamente responsével pela producdo, acumulagdo ou guarda dos
documentos. Arquivos origindrios de uma instituicdo ou de uma pessoa
devem manter a respectiva individualidade, dentro de 7seu contexto
orgénico de producdo, ndo devendo ser mesclados a outros de origem
distinta.

Principio da organicidade: as relagdes administrativas organicas se refletem
nos conjuntos documentais. A organicidade e a qualidade segundo a qual os
arquivos espelham a estrutura, fungBes e atividades da entidade
produtora/acumuladora em suas relagdes internas e externas.

Principio da unicidade: ndo obstante forma, género, tipo ou suporte, 0s
documentos de arquivo conservam seu cardter Unico, em fungdo do
contexto em que foram produzidos.

Principio da indivisibilidade ou integridade arquivistica: os fundos de
arquivo devem ser preservados sem dispersdo, mutilacdo, alienacgdo,
destruicdo ndo autorizada ou adi¢do indevida. Este principio é derivado do
principio da proveniéncia.
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5. Principio da cumulatividade: o arquivo e uma formacéo (a sedimentacgéo,
de Lodolini) progressiva, natural e organica (BELLOTTO, 2002, p. 20-21).

Além disso, também é importante o esclarecimento do que pode ser considerado documento
juridico. Para Atienza (1979) e Souza (2013), podem ser entendidos, nessa classificacdo, a
doutrina, a legislacdo, atos, resoluc@es, portarias, acordaos, pareceres e demais documentos

oficiais (de natureza arquivistica) alusivos a atos normativos ou administrativos.

No que tange ao estudo da Gl, sabe-se que esse € recente quando comparado ao estudo da
gestdo financeira que conta com seculos de pesquisas. Em que pese existirem amplas
pesquisas nessa area, ainda existem muitas falhas nas alternativas de gestdo apresentadas e
apenas nas uUltimas décadas comegaram a aparecer “[...] defini¢des que busquem unificar
informacdo e gerenciamento da informacéo, que permitem a captacdo e disseminacao desse
conhecimento” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 23).

Segundo Cianconi (2013), o termo GI comecou a ser utilizado na Cl na década de 1970,
atrelado ao tratamento e organizacdo da informacdo e vinculado as “[...] atividades de
planejar, elaborar normas e modelos, selecionar, organizar, coordenar, controlar, processar,
comunicar, disseminar e avaliar informagdes formais e informais” (CIANCONI, 2013, p.
110).

A Gl ¢ derivada da biblioteconomia especializa e da ClI, sendo que o “[...] principal objetivo
da gestdo da informacdo € identificar e potencializar recursos informacionais de uma
organizacéo e sua capacidade de informacdo, ensinando-a a aprender e adaptar-se a mudangas
ambientais” (TARAPANOFF, 2006, p. 22).

No entanto, varias ciéncias se ocupam da pesquisa nessa area. Uma das ciéncias que estuda a
Gl é a CI. Pelos ensinamentos de Araujo (2014), é um campo relacionado especialmente com

as exigéncias de eficacia e eficiéncia dos recursos de uma organizag&o.

Nesse diapasdo, estudo da Gl pode se valer da natureza interdisciplinar da CI, em virtude do
ambiente multifacetado em que se encontra a informagdo. Dentre as &reas de interesse no
tema, estdo presentes a Administracdo e a Tecnologia da Informacéo, que estdo inseridas no
espaco informacional, no qual estdo inseridas as organizagdes. Por isso, € importante buscar
as contribui¢bes de outras areas para o desenvolvimento desse topico (ALVES; DUARTE,
2015).
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Nesses aparatos, a ‘gestdo da informag@o’, concebida como um dos feitos
organizacionais que se atribui a informacdo, é um processo que exige a aplicacdo de
principios administrativos referentes a aquisicdo, a organizacdo, ao controle, a
disseminacdo e ao uso da informacdo para o gerenciamento efetivo das organizacdes
(ALVES; DUARTE, 2015, p. 38).

Valentim (2010a) destaca que varias areas do conhecimento se dedicam a pesquisa da Gl nas
organizacg0es, pois a informacdo e o conhecimento sdo elementos-chave para a sua atuacéo.
Vérias disciplinas, dentre elas a Cl, atuam de maneira interdisciplinar na construcdo de
modelos, métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que aperfeicoem as atividades

organizacionais e propiciem a sua permanéncia no mercado em que atuam.

Ressalta-se que a Gl tem a mesma importancia da gestdo de outros ativos, mas ela ndo é
codificada e sistematizada da mesma forma. Por isso, quando se tende a usar a mesma forma
de gestdo dos bens em geral para a informagdo, € comum que esse conhecimento seja
fragmentado, mal compreendido e mal aplicado (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Esses autores defendem a existéncia de cinco estilos de Gl, descritas no Quadro 6. Trés delas,
a utopia tecnocratica, a anarquia e o feudalismo, sdo consideradas menos eficazes quando
comparadas aos estilos monarquia e federalismo. Destaca-se que pode haver conflito entre os
estilos em uma organizacao devido ao embate entre os defensores de cada forma de gestdo.
Contudo, mostra-se mais efetiva a escolha de um dnico estilo para que ndo ocorra confusdo na

organizacao e o desperdicio de recursos, cada vez mais escassos (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Quadro 6. Estilos de geréncia da informacao

ESTILO CARACTERISTICAS
Uma abordagem altamente tecnoldgica do gerenciamento da informagéo que
Utopia Tecnocrética enfatiza a classificacdo e a modelagem do patriménio de informagdes de uma

organizacgéo, apoiando-se fortemente em novas tecnologias.

Auséncia completa de uma geréncia da informacéo, que deixa a cargo dos

Anarquia LT . L x
individuos obter e gerenciar sua prépria informacéo.

Gerenciamento da informacao por unidades de negécios ou funcionais, que definem
Feudalismo suas proprias necessidades de informacéo e repassam apenas uma informacéo
limitada a empresa em geral.

A classificacdo da informacéo e a definicdo de seu fluxo, por meio da organizacéo,
Monarquia sdo feitas pelos lideres da empresa, que podem ou ndo partilhar, de boa vontade, a
informag&o apos a sua coleta.

Uma abordagem de gerenciamento da informacdo baseada no consenso e na
Federalismo negociacdo de elementos de informacdo-chave e no fluxo de informacéo para a
organizacéo.

Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 155).
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Tarapanoff (2006) indica que se pode determinar a Gl como a observancia do ciclo da
informacdo nas organizacGes. Uma das formas de se representar esse ciclo foi realizada por
Ponjuan Dante (1998 apud TARAPANOFF, 2006, p. 22).

Figura 3. Ciclo Informacional

GERACAO
Va W

UsO SELECAO/AQUISICAO
DISTRIBUICAO REPRESENTACAO

t ¥

RECUPERACAO| «——— | ARMAZENAMENTO

Fonte: Ponjuén Dante (1998, apud TARAPANOFF, 2006, p. 22).

Esse ciclo € iniciado a partir de uma necessidade informacional ou de um problema a ser
resolvido. Dessa forma, passa-se ao apontamento “[...] de quem gera o tipo de informacao
necessaria, as fontes e 0 acesso, a selecdo e aquisicdo, registro, representacdo, recuperacao,
analise e disseminacdo da informacdo, que, quando usada, aumenta o conhecimento
individual e coletivo” (TARAPANOFF, 2006, p. 23).

Um dos objetivos da Gl é auxiliar a gestdo nas organizacdes tornando mais eficiente e
acessivel a informacdo e tornando a sua interacdo em todos os setores, com o propoésito de
propiciar condicdes favoraveis para a criagdo do conhecimento, tendo em vista que 0s
processos organizados pela Gl abrangem todas as areas da organizacdo (LOPES;
VALENTIM, 2010).

Por isso, elaborar modelos de Gl proporciona as organizacdes a formagcdo de mecanismos
informacionais para a tomada de decisdes por meio da selecdo de informacdes relevantes dos
oficios de todas as rotinas organizacionais (LOPES; VALENTIM, 2010).

Valentim (2008a) aloca a Gl como base das tarefas, processos e procedimentos da

organizacéo, pois todas as suas atividades sdo dependentes de informacéo.
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A gestdo da informacéo e a gestdo do conhecimento em ambientes organizacionais
se constituem em alicerces ao ‘fazer’ organizacional, ao processo decisorio, ao
planejamento e as estratégias de acdo. Nesse sentido, compreender as organizacdes
em sua complexidade redimensiona o papel da informacdo e do conhecimento
nesses ambientes (VALENTIM, 20083, p. 1).

Para haver funcionalidade nos sistemas de Gl, requer-se, incialmente, uma cultura orientada a
informacdo, uma administracdo participativa e o engajamento dos individuos envolvidos no
processo. Ademais, é necessaria a distribuicdo de acGes e responsabilidades para que o
gerenciamento ocorra de maneira eficiente e eficaz (VALENTIM et al., 2008).

A GI néo deixa de se ocupar dos contextos sociais e situacionais do uso da informacdo de
forma que se possam aproveitar os recursos e capacidades informacionais das organizacdes
em seu meio ambiente em constantes mudancas, o que facilita o acesso as suas informac6es

produzidas ou as coletadas externamente (CHOO, 2006).

A abordagem social da Gl esta vinculada a conjuntura social da propria Cl, pois, em que se
pese a vivéncia da sociedade da informacéo e do conhecimento com o auxilio das TICs, nao
se pode perder a consciéncia de que a socializagdo do conhecimento nos ambientes
organizacionais € uma prioridade, pois todo o processo de gestdo deve ser ajustado pelo fator
humano (AMARAL, 2008).

Uma das matérias pesquisadas na Gl é o fluxo de informacéo que pode ser entendido como o
processo de criagdo, captagdo, organizacdo, distribuicdo, interpretacdo e comercializagdo da
informacdo nas organiza¢fes (MCGEE; PRUZAK, 1994). Ferreira e Perucchi (2011) alertam
gue as organizagdes tém realidades diferentes e cabe ao gestor da informacgdo encontrar o

modelo de fluxo de informacdo que melhor se adapte a realidade da organizacéo.

Outro tema a ser abordado € a Gestdo Documental, pois ela é indispensavel para as
organizacOes, tendo em vista que estd presente desde a producédo até a guarda ou eliminacao
do documento. A GD esta relacionada aos Estados Unidos, principalmente no periodo apds a
Segunda Grande Guerra Mundial (VALENTIM, 2012; JARDIM, 2015).

Dessa forma, a GD desponta em meados do século XX, com forte presenca estatal, no
ambiente da organizacéo capitalista e com influéncia da Administragdo como base cientifica.
Com base nas definigdes e conceitos de autores internacionais, percebe-se que a compreensao

inaugural da GD estava mais proxima da Administracdo do que da Arquivologia, pois o
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entendimento de documento arquivistico ndo era percebido de forma relevante (JARDIM,
2015).

Nessa perspectiva, 0 arquivista e 0 gestor de documentos seriam profissionais distintos, em
que o primeiro seria responsavel apenas pelos documentos permanentes e 0 segundo estaria
envolvido com os documentos correntes e intermediarios. Essa relacdo profissional seria
responsavel pela eficacia, eficiéncia e racionalizagdo na gestdo dos documentos. Contudo,
essas fronteiras ainda ndo estdo bem definidas (JARDIM, 2015; NASCIMENTO, 2019).

Franco e Valentim (2008) entendem que existe uma relacdo interdisciplinar entre a
Administracdo e a Arquivologia no estudo e atuagdo da GD para o cumprimento dos seus
objetivos, ndo podendo uma &rea negar a outra em relacdo ao conjunto de conhecimentos

desenvolvidos por cada uma.

No gue concerne aos objetivos da GD, podem-se elencar 0s seguintes:

o assegurar, de maneira eficiente, a producdo, utilizacdo e destinacdo final dos
documentos;

o  garantir que a informagdo esteja disponivel quando e onde seja necesséria;

o  contribuir para o acesso e conservacdo dos documentos de guarda permanente, por
seu valor probatdrio, cientifico e histdrico;

o  assegurar a eliminacdo dos documentos que ndo tenham valor administrativo, fiscal,
legal ou para pesquisa; e

o  permitir o aproveitamento racional dos recursos humanos, materiais e financeiros
(ARQUIVO NACIONAL, 2019, p. 20).

Essa gestdo também é regida pelos principios arquivisticos: o da proveniéncia, no qual o
documento precisa conservar sua identidade com o produtor; o da unicidade, no qual o
documento € uno no tocante a conjuntura de origem; o da originalidade, em que o documento
retrata a estrutura, funcdo e atividade da organizacdo produtora/acumuladora; e o da
indivisibilidade, no qual o documento mantém a integridade original para preservar seu
auténtico significado (VALENTIM, 2012).

A Organizacdo das NagBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), define
quatro niveis para a aplicacdo da Gestdo Documental, a saber: nivel minimo, no qual as
organizacOes devem ter, pelo menos, programa de guarda e descarte de documentos; nivel
minimo ampliado, complementa o nivel anterior com a presenca de um ou mais centros de
arquivo intermediario; nivel intermediario, que contém as caracteristicas dos dois primeiros e
os complementa com a presenca de confeccdo e gestdo de fichas, formularios e

correspondéncia, e o estabelecimento de sistemas de arquivos; e o nivel maximo, que inclui
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todos 0s niveis anteriores e adiciona a gestdo de diretrizes administrativas, de
telecomunicagdes e o uso de recursos de automagédo (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

No ambito da Administracdo Publica, a Lei n® 8.159/1991 dispde que a GD consiste no “[...]
conjunto de procedimentos e operagOes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando sua eliminacdo ou

recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991, Art. 3°).

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) (BRASIL, 2011b, p. 18):

Os documentos produzidos e recebidos no decorrer das atividades de um 6rgédo ou
entidade, independentemente do suporte em que se apresentam, registram suas
politicas, funcdes, procedimentos e decisGes. Nesse sentido, constituem-se em
documentos arquivisticos, que conferem aos 6rgaos e entidades a capacidade de:

conduzir as atividades de forma transparente, possibilitando a governanga e o
controle social das informagdes;

apoiar e documentar a elaboracéo de politicas e o processo de tomada de decis&o;
possibilitar a continuidade das atividades em caso de sinistro;

fornecer evidéncia em caso de litigio;

proteger os interesses do 6rgdo ou entidade e os direitos dos funcionérios e dos
usudrios ou clientes;

assegurar e documentar as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, bem
como a pesquisa historica; e

o  manter a memdria corporativa e coletiva.
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Dessa maneira, a GD tem como fungdo central a definicdo de uma eficiente politica
documental para a sua organizacdo, administracdo, gerenciamento, acesso e manutencao,
compreendendo desde a producdo documental até a sua eliminacdo ou guarda permanente
(BRASIL, 2011b).

E importante mencionar que a GD, compreendida como processo administrativo capaz de
analisar e coordenar de forma sistematica, no decorrer do seu ciclo de vida, a informacéo
registrada que gera, adquire, mantém e emprega na organizacao para o desempenho da sua
missao e objetivos, faz parte da GI (VALENTIM, 2004).

A Gestdo Documental opera sobre a informagdo documentada da organizacdo desde a sua
geragdo, para 0 seu manejo e guarda. Para que essa gestdo ocorra de maneira eficaz, é
necessaria a realizagdo de diversos “[...] niveis de analises, contextual organizacional,
tecnoldgica, de riscos, e com mais detalhe descritivo sobre funcdes, processos e documentos
deles derivados e das atividades integrantes” (NASCIMENTO, 2019, p. 55).
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A GD abarca inimeras atividades e engloba todo o ciclo documental. Valentim (2012, p. 18)

elenca as seguintes fungdes:

o Levantar, identificar e conhecer o estatuto, regimento, regulamentos e os atos
administrativos da organizacéo;

o ldentificar e mapear 0s processos documentais;

o ldentificar e mapear os fluxos documentais;

o Analisar funcionalmente os documentos em relacdo a situagdo organizacional
(responsabilidade, autoridade, tarefas etc.);

o  Analisar os documentos em relagdo a legislagdo vigente;

o  Estabelecer uma politica de gestdo documental (programas, planos e planejamentos);

o  Elaborar atos administrativos (resolucdes, portarias, normas administrativas, normas
técnicas, instrucdes de servico, etc.) com o objetivo de reger os fluxos documentais
(producdo, gerenciamento, uso, armazenamento, avaliacdo, guarda e/ou eliminac&o);

o  Elaborar instrumentos arquivisticos como, por exemplo, o plano de classificacdo
documental compativel com a missdo, visdo, objetivos e metas organizacionais; a
tabela de temporalidade compativel com a legislacdo vigente e com o estatuto e
regimento institucional. Ambos os exemplos devem se adequar a cada organizacao;

o  Gerenciar condigdes (estrutural, normativa e tecnoldgica) que permitam provar a
autenticidade, confiabilidade e consisténcia dos documentos;

o  Gerenciar a interacdo dos sistemas de gestdo documental, caso haja mais de um tipo
ou caso haja um ambiente hibrido (papel, eletronico e digital convivendo ao mesmo
tempo), visando a uma gestdo mais eficiente e

o  Gerenciar a massa documental em suas diferentes idades, visando manter os niveis
de acessibilidade e de seguranca que cada organizacao necessita.

Jardim (2015) percebe uma mudanca de paradigma na gestdo documental, principalmente no
que diz respeito aos documentos digitais, tendo em vista as criticas a Teoria do Ciclo Vital e a
adocdo, principalmente no cenéario internacional, do modelo australiano RC, no qual a gestéo
é pensada desde a producdo documental. Questdo que foi abordada pela arquivistica

integrada.

Pinto (2013) ressalta que a GD também se encontra no contexto das ferramentas,
instrumentos, problemas e desafios do mundo moderno trazidos pelas TICs. Desse modo, a
producdo, controle armazenamento e avaliagdo dos documentos gerados e recebidos pelas

organizagOes publicas e privadas precisam ser pensados a partir dessa realidade.

Com relacdo ao meio digital, existe a necessidade da plena efetivagcdo de contribuicGes
interdisciplinares para o desenvolvimento da GD de forma sistematica para a gestdo de todo o
ciclo de vida da informacéao de forma integrada, gerando um Unico ciclo ativo e continuo para

atender a todas as dimensdes desse objeto digital (PINTO, 2013).

Nesse contexto, Cianconi (2013) define que o funcionamento da Gl e da GD engloba os
recursos informacionais da organizacao, o que contempla contetidos e tecnologia e envolve o
desenvolvimento de politicas, normas, procedimento e metodologias para codificar,

armazenar, e recuperar informagoes e documentos.
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A gestéo da informacdo pode ser compreendida como um conjunto de atividades
informacionais integradas com enfoque nos fluxos formais existentes no ambiente
organizacional. A gestdo documental é parte da gestdo da informacdo e pode ser
definida como um conjunto de atividades documentais integradas com enfoque na
informacdo arquivistica — contempla a informacdo organica e ndo organica —
existente no ambiente organizacional (VALENTIM, 2012, p. 16).

Nascimento (2019) observa que os métodos, modelos e técnicas da Arquivologia podem ser
aplicados nos ambientes organizacionais na GD e a Gl, para auxiliar os seus profissionais a
alcancarem 0s objetos e metas estabelecidos pela dire¢cdo da Organizagdo em processos

decisorios.

Como se verifica na descricdo de Valentim (2012), a gestdo dos fluxos documentais esta
inserida nas atividades incluidas no rol de atribui¢cdes da GD, formando a base para a fixagédo
de procedimentos de guarda para os documentos, inclusive os de carater legal e juridico das
atividades das organizagdes. Da mesma maneira, os fluxos informacionais estdo presentes na
seara da GD, por intermédio dos documentos (BUENO; VALENTIM, 2008; NASCIMENTO,
2019; VALENTIM, 2012).

Em fungdo disso, manifesta-se a necessidade de se estabelecer modelos, técnicas e
ferramentas tecnoldgicas para a gestdo dos fluxos informacionais/documentais de modo
rapido e consistente, com o objetivo de proporcionar as organizacdes o0s beneficios

provenientes do processo de Gestdo Documental integrada.

Pelo exposto, verifica-se a possibilidade de estudo dos fluxos de informacéo sob as dpticas da
GD e da GI, como sera realizado a seguir, pois, conforme a concepcdo de Ponjuan Dante
(2007) existe uma relacdo nao subordinada entre essas areas.

Figura 4. Relagdo do Fluxo de informac&o entre a GD e a Gl

Gestiio da Fluxo da Gestao

Informagao Informacao Documental

Fonte: Adaptado de Ponjuan Dante (2007, p. 106).

Ressalta-se que modelar o fluxo de informacdo em uma organizagdo € a tentativa de se

idealizar uma realidade, logo é limitado, ja que ndo estd totalmente amoldada as praticas
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realizadas na organizagdo. Contudo, é possivel a utilizacdo de um dos modelos que serdo
descritos no topico seguinte ou a combinacdo de mais de um deles para se utilizar como
parametro de anélise (INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS, 2015).
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4. FLUXOS DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Na Cl, a partir dos estudos realizados por véarios autores que definem o fluxo de informacéo,
dentre os quais elencou-se alguns, percebe-se que fluxo é entendido como algo dinamico (que
se movimenta para alterar algo) e envolve a atividade de emissdo e recep¢do de informacéo,
existindo imperiosamente um ponto de partida e um ponto de chegada (NASCIMENTO,
2019).

De acordo com Barreto (1998), o fluxo de informacdo € composto pela sucessdo de eventos,
por meio de um processo de mediacdo entre a geracdo da informacéo da fonte emissora e a
aceitacdo dessa informagéo pelo receptor e opera uma das bases conceituais da Cl: a geragédo

de conhecimento no individuo e no espaco em que este convive.

Davenport e Prusak (1998) destacam que o fluxo de informacéo tem nas pessoas a sua chave,
pois 0 conhecimento nas organizacGes depende do fator humano. As tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TICs) tém a funcdo de dar suporte nesse processo

informacional.

Inomata, Araujo e Varvakis (2015, p. 223) analisam que

[..] o fluxo de informagdo no contexto organizacional é um processo que
proporciona a criacdo de valor a informacdo e possibilita que as atividades da
organizacdo possam ocorrer, mediante o uso de informacgdes, de forma a atender as
necessidades da organizacdo, ou seja, que os fluxos de informagdo devem estar
alinhados aos objetivos organizacionais, possibilitando a ag&o.

Pacheco e Valentim (2010, p. 325) identificam varios fluxos informacionais nas organizacoes,
podendo ser classificados em fluxos formais e fluxos informais, utilizados em seus processos

e atividades.

Os fluxos formais estdo na estrutura da organizacdo e estdo relacionados ao proprio
organograma. Os fluxos informais séo criados nas relacbes humanas que ocorrem em diversas
areas da organizagdo. “Ambos os fluxos de informagdo sdo subsidiados pelos insumos dados,

informagdo e conhecimento, contribuindo para a constitui¢do dos ambientes informacionais”

(PACHECO; VALENTIM, 2010, p. 325).

No fluxo formal, a informac&o registrada percorre os sistemas formais da organizacgéo, tais
como: portais corporativos, intranets, relatorios, pareceres e documentos contendo normas e

codigos. Nao obstante, essa informacdo também alcanca ambientes ndo registrados em algum
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tipo de suporte, por exemplo: cursos e eventos formalizados e reunides (LOPES;
VALENTIM, 2010).

Os fluxos informais podem despontar naturalmente em dialogos descontraidos ou por
intermédio de reunides ndo registradas em suporte, estando vinculados com a estrutura
intelectual dos integrantes das organizacGes. Dessa forma, aproveita-se da interagéo do corpo
funcional para se criar fluxos informacionais capazes de gerar conhecimento (LOPES;
VALENTIM, 2010).

Para que retornem beneficios dos fluxos informacionais decorrentes do tratamento e utilizacéo
da informacdo, é necessario ir além da sua existéncia. Eles precisam ser mapeados e
absorvidos para que ocorra, dentro da sua dinamica, o compartilhamento e a comunicacdo de
dados e informacdes de maneira eficaz (NASCIMENTO, 2019).

Valentim (2002) estrutura as organizacdes em trés ambientes, conforme estd demonstrado na
Figura 5: o primeiro estd conectado ao organograma e nas relacdes decorrentes delas que
ocorrem, por exemplo, nos setores, departamentos, diretorias e geréncias; o segundo esta
vinculado a execucgdo dos recursos humanos, ou seja, nas relacdes de trabalho das pessoas em
seu ambiente; e o terceiro é formado pela estrutura informacional, tendo em seu escopo a

criagdo de dados, informacéo e conhecimento.

A estrutura informacional abarca tanto os fluxos formais quanto os fluxos informais e ela é
responsavel por atender as necessidades de dados, informacao e conhecimento das pessoas em
seus ambientes de trabalho na organizacdo. Para tanto, é preciso gerenciar esses fluxos com a
finalidade de “[...] prospectar, selecionar, filtrar, tratar e disseminar todo o ativo

informacional e intelectual da organizacao” (VALENTIM, 2002, p. 3).



56

Figura 5. Ambientes Organizacionais
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Fonte: Valentim (2002, p. 3).

Esses fluxos podem ocorrer de forma horizontal, transversal e vertical. A primeira forma é
composta por diferentes unidades organizacionais de igual nivel hierarquico. A segunda
acontece mediante diferentes unidades organizacionais de diversos niveis hierarquicos. E a
terceira € constituida por meio de diferentes niveis hierarquicos da mesma unidade
organizacional (NASCIMENTO; VALENTIM, 2015).

Entretanto, é importante salientar que os fluxos formais e fluxos informais possuem areas de
estudo diferentes, mas correlacionais. Enquanto o primeiro esta vinculado a Gl, o segundo
estd direcionado a Gestdo do Conhecimento. Dessa forma, tendo em vista 0 objeto desta

pesquisa, sera trabalhado apenas o fluxo formal de informacao.

Quadro 7. Gestdo da Informacédo e Gestdo do Conhecimento

GESTAO DA INFORMACAO GESTAO DO CONHECIMENTO
Foco: Negocio da Organizagdo Foco: Capital Intelectual da Organizacéo

o Prospecgdo, selecdo e obtencdo da informacdo; | o Desenvolvimento da cultura organizacional voltada
o Mapeamento e reconhecimento dos fluxos ao conhecimento;

formais de informacéo; o Mapeamento e reconhecimento dos fluxos informais
o Tratamento, andlise e armazenamento da de informagcéo;

informagéo utilizando tecnologias de o Tratamento, anélise e agregacdo de valor as

informacdo; informacdes utilizando tecnologias de informacao;
o Disseminacdo e mediacdo da informagéo ao o Transferéncia do conhecimento ou socializagéo do

publico interessado; conhecimento no ambiente organizacional,
o Criacdo e disponibilizacdo de produtos e o Criagdo e disponibilizagdo de sistemas de

servicos de informacéo. informacdo empresariais de diferentes naturezas.
Trabalha essencialmente com os fluxos formais de Trabalha essencialmente com os fluxos informais de
informagdo com objetivo de formar o conhecimento informag&o com objetivo de formar o conhecimento

explicito implicito

Fonte: Adaptado de Valentim (2002, p. 4).
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A vista disso, percebe-se que a Gl estd profundamente ligada a formagdo do conhecimento
explicito guardado em algum suporte ou midia, na qual a informacdo gerada, acessada,
apropriada e usada, intensifica as atividades desenvolvidas e reduz as incertezas do ambiente
(VALENTIM; SOUZA, 2013).

Segundo Valentim (2013), os fluxos estruturados (formais) apresentam a seguinte

organizagao:

o se configuram pela sua perceptibilidade;

o se formam no produto das atividades e tarefas desempenhadas de maneira
repetitiva no ambiente organizacional,

o sdo amparados por normas de procedimentos e especificagdes precisas; e

o ocorre a Gl por uma ou mais pessoas, que sdo responsaveis pelo tratamento,
organizagdo, armazenagem, preservacdo e disseminacao das informacdes que por

ele percorrem, para que 0 acesso, apropriacao e uso sejam efetivos.

Smit e Barreto (2002) visualizam o fluxo de informagao em trés fluxos basicos: um fluxo de
captacdo, selecdo, armazenamento e de recuperacdo da informacdo, interno ao sistema; um
fluxo de passagem da informacéo para seus receptores, que a processam, assimilam e formam
0 conhecimento a partir dessa informacéo; e um fluxo de entrada que consolida a criagdo do

autor em uma inscrigéo de informagéo.

O fluxo de informagdo pode estar se modificando com o tempo nas diferentes técnicas que
operam na transferéncia da informagdo. A comunicacao eletrénica modificou o fluxo de
informacdo tradicional, pois permitiu a interacdo direta e conversacional e a aproximacdo do

receptor da informacéo de maneira on-line (BARRETO, 1998).

Inomata, Aradjo e Varvakis (2015), a partir de modelos de fluxos de informacéo trazidos pela
literatura, como 0s que serdo descritos nos tépicos a seguir, identificaram um grupo de oito
fatores presentes no contexto organizacional divididos em duas dimensdes: elementos (atores,
canais, fontes de informacéo e TIC) que comp&em o fluxo e os aspectos (barreiras, escolha e

uso da informacgdo, necessidades informacionais e velocidade) que o influenciam.

Esses fatores sdo categorias de analise complementares e dependentes para o desenvolvimento

de valor mediante o processo informacional, com vistas a proporcionar o aperfeicoamento dos
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quesitos pertinentes ao fluxo de informacdo. A partir da compreensdo desses fatores, é

possivel
[...] entender o papel dos atores do fluxo, aprimorar e/ou propor novos canais de
comunicacdo, atualizar e expandir as opc¢des de fontes de informacdo, melhorar o
uso das TIC, mitigar e/ou eliminar barreiras, entender o processo de escolha e uso da
informacdo, prever e administrar as necessidades informacionais e, por fim,
maximizar a velocidade de resposta informacional, e por consequéncia aperfeicoar
0s processos, as etapas e as tarefas que compde o fluxo de informagdo (INOMATA;
ARAUJO; VARVAKIS, 2015, p. 221).
Quadro 8. Fatores que comp&em o fluxo de informacéo
~ CATEGORIA
DIMENSOES DE ANALISE CONCEITO
Todos os envolvidos no fluxo de informac&o e nas atividades inerentes
Atores ao fluxo, e que, de alguma forma, sdo responsaveis para que o fluxo
ocorra
. Canais Responsaveis por suporte a transmissdo de informagdes no processo de
= comunicagio
(5]
£ Insumo para a obtencdo dos mais variados tipos de informag&o que
o Fontes de < L . x .
I ~ daro suporte para as atividades em que o fluxo de informacéo esta
Informacéo oo
inserido
Tecnologias da
informacdo e Suportes para que as operagdes do fluxo acontegam de forma exequivel
comunicagéo
. Entraves ocasionalmente encontrados no caminho em que a informacéo
Barreiras
deve percorrer
2 !Escolha € uso da Aspectos que interferem na escolha da fonte e do uso da informagéo
S informacéo
3
Q‘ -
< Necessidades

informacionais

Fator responsével pelo inicio do processo e do fluxo de informagéo

Velocidade

Tempo de resposta entre a necessidade da informacdo e a resposta
obtida

Fonte: Inomata, Aradjo e Varvakis (2015, p. 221).

Shin, Holden e Schmidt (2001) indicam que os fluxos blogueados entre o emissor e o receptor

da informagdo configuram a maior barreira para o uso da informacdo e a geragdo de

conhecimento. Dessa forma, os autores apontam a necessidade de organizagédo dos fluxos para

que o0s sujeitos organizacionais tenham o devido acesso a informacao.

Por isso, Valentim (2008a) ressalta que a comunicacdo precisa ser eficaz nos canais de

comunicacdo da organizagdo, por intermédio de mecanismos culturais e de incentivo a

promocdo do compartilhamento de informagfes, tendo em vista que, no mundo atual,

encontra-se um complexo e constante processo de inovacao.
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Na perspectiva de Nascimento (2019), o conhecimento nas organiza¢Ges € completamente
dependente dos fluxos informacionais. Essa autora entende que os fluxos de informacéo estdo

organizados em trés esferas:

o Ssujeitos/usudrios — sdo as pessoas que precisam de informacao;

o cumprimento de uma fungédo — a informacdo criada pelos sujeitos organizacionais;
e

o construcdo de conhecimento — a efetivagdo do conhecimento, por meio da
apropriacdo da informacao compreendida como a alteragdo do estado cognitivo do

individuo.

O entendimento do fluxo de informacdo foi representado por Nascimento (2019) na forma
indicada na Figura 6. Nesse formato, para a plena efetividade do fluxo, todas as etapas

(esferas) precisam ocorrer.

Figura 6. Fluxos e suas esferas

Informagdes Apropriagdo da
geradas para o informagdo que

Usudrios
(necessitam de
informagao)

Fluxos

cumprimento de se transforma em
uma fungdo conhecimento

Informacionais

Fonte: Nascimento (2019, p. 40).

Também é importante destacar que os fluxos de informagéo podem ser confeccionados fora
do espaco organizacional, no escopo de uma cadeia produtiva ou de uma atividade. Nesse
contexto, as informagdes sdo compartilhadas e aproveitadas por todos os integrantes do fluxo,
propiciando maior transparéncia das informacdes e a facilitacdo para a formacdo de
estratégias conjuntas (VALENTIM, 2008b).

Uma vez que esses fluxos sdo utilizados nas organizacdes, a partir do emprego da Gl e da GD,
beneficios significativos serdo percebidos, pois os fluxos informacionais percorrem a Gl e a
GD, sendo que esta tltima é parte da GI (NASCIMENTO; VALENTIM, 2015).

Dessa maneira, mostra-se possivel a anélise do fluxo de informagdo como fracdo do processo
de GI na estrutura da organizagdo para a demonstracdo de uma visdo parcial do processo de
gestdo (INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS, 2015).
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Os fluxos informacionais também séo percebidos na gestdo documental, pois os fluxos, por
intermédio dos documentos, apresentam operacdes, tais como atas, normas, resolugdes,
pareceres etc. Nesses documentos, estdo presentes informacgdes que, quando decifradas,
auxiliam a producdo de novas acdes, que, por sua vez, criam e precisam de novos
documentos, de forma ciclica (NASCIMENTO, 2019).

A GD vai permitir a melhor geréncia do trafego dos documentos pelos fluxos informacionais,
esclarecendo o andamento do tramite documental entre as diferentes areas e setores de uma
organizacdo. Por conseguinte, entende-se que os fluxos formais de informacéo, ao configurar

a informacdo documentada, sdo conduzidos pela Gestdo Documental (NASCIMENTO, 2019).

Valentim (2006, p. 11-13) define as seguintes etapas necessarias para se trabalhar com os
fluxos de informacéo. Por esse caminho, percebe-se que o mapeamento desses fluxos é a

grande dificuldade gerada pela ma GI nos ambientes organizacionais (NASCIMENTO, 2019).

Diagndstico organizacional — mapeamento dos fluxos informacionais (formais e
informais), estabelecimento de contato com as liderancas e levantamento das
necessidades informacionais;

Construcdo das redes informacionais — arquitetura de dados, informagdo e
conhecimento quanto a geracdo e uso dessa massa informacional, visando a
elaboragéo de futuros produtos e servicos especializados;

Identificacdo de fontes informacionais — mapeamento de fontes informacionais
(formais e informais) no ambiente interno e externo & organizagéo;

Coleta de dados — varredura das fontes informacionais identificadas, bem como sua
selegdo e filtragem, visando estabelecer a prioridade na entrada desses dados,
informagdo e conhecimento nos sistemas de informagdo existentes no ambito
corporativo;

Tratamento da informagdo — andlise e agregacao de valor aos dados, informacéo e
conhecimento, visando dar consisténcia e confiabilidade a massa informacional
selecionada, quanto maior valor agregado melhor os servicos e produtos elaborados;
Disseminagdo da informagdo — elaboracdo de produtos e servicos; informacionais
direcionados aos diferentes publicos da organizagdo, visando atender as ansiedades
informacionais anteriormente diagnosticadas. Nessa etapa, a palavra-chave é a
velocidade de resposta, ou seja, a competéncia em atender as demandas
informacionais da organizacdo; e

Avaliacdo do monitoramento — verificacdo junto aos diversos setores e pessoas da
organizacdo, da eficiéncia e da eficAcia dos servigos e produtos oferecidos. A
avaliagdo deve ser continua e ser o pardmetro bésico para as adequacdes e alteracoes
nas atividades vinculadas aos fluxos informacionais.

Essas caracteristicas apresentadas acima estdo presentes em cada etapa no ambiente dos
fluxos informacionais das organizagOes. Destarte, elencam-se, de forma resumida, o0s
principais modelos desses fluxos presentes na literatura (INOMATA; ARAUJO;
VARVAKIS, 2015, p. 221).
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O modelo de Leitdo (1985) é fruto do estudo da informagdo como insumo e produto do
desenvolvimento tecnolégico de um pais ou de uma empresa. O autor trata o fluxo de

informacao sob a Optica do nivel individual, nivel da empresa e nivel do pais.

Para Leitdo (1985), no nivel individual, o fluxo de informacéo ocorre com a inter-relacdo do
processo de aprendizado dos individuos, por meio de trés elementos principais: emissor,
mensagem (informacdo) e receptor. No nivel da empresa, percebem-se caracteristicas
semelhantes as indicadas no nivel individual, mas verificam-se novos atores nesse fluxo que
possui trés subniveis: no primeiro, tem-se a sociedade como o receptor que solicita e recebe a
informacg&o; no segundo, encontra-se o subnivel interno & empresa, ocupando seus setores o
status de receptor; e no terceiro, de pesquisa e desenvolvimento, tem-se o receptor da

informacao, que sera buscada externamente.

No nivel do pais, Leitdo (1985) destaca em seu modelo os paises em desenvolvimento. Por
isso, esse nivel conta com fontes internas e externas. As fontes internas dos paises em
desenvolvimento sdo as empresas, universidades, literatura e sociedade que interagem, sendo,
simultaneamente, receptores e emissores da informacdo. Na fonte externa, os paises em
desenvolvimento atuam como receptores de informacBes provenientes de multinacionais,

consultores, universidades e literatura de paises desenvolvidos.

Ja Lesca e Almeida (1994) apresentam uma visdo global da informacdo da empresa para ser
utilizada na administracdo dos fluxos de informacg&o. Nesse sentido, a informacgdo da empresa
¢ composta por trés grandes grupos: fluxo de informacdo para uso interno; fluxo de
informacdo captada fora da organizacdo, para ser utilizada por ela, e o fluxo de informacéo

produzida pela organizacéo, a ser utilizada fora dela, conforme a Figura 7.

Figura 7. Os trés fluxos de informagdo de uma empresa
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Fonte: Lesca e Almeida (1994, p. 71).
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Cada um dos fluxos da Figura 7 apresenta informacgdo que garante o funcionamento da
organizacdo e informacdo de convivio que concede o relacionamento entre os individuos e
influencia em seus comportamentos. Esses fluxos sdo ferramentas para as empresas, pois sdo
instrumentos que podem ser utilizados na administracdo estratégica visando a obtencdo de
vantagens competitivas no mercado (LESCA; ALMEIDA, 1994).

Para Davenport e Prusak (1998) o modelo deve ser um processo genérico de gerenciamento

da informacéo e é dividido em quatro etapas, conforme Figura 8:

Figura 8. Fluxo de informacéo.

Determinacdo das

O Obtencédo Distribuicdo Utilizacdo
exigéncias

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 175).

As fases do modelo comecam com a determinacdo das exigéncias, na qual ocorre o
reconhecimento do problema informacional a ser resolvido na organizagdo e obtém-se as
informacdes Uteis para essa finalidade. A préxima fase é da obtencdo em que se definem as
fontes de informacdo e as estratégias de busca da informacdo. Em seguida, ocorre a
distribuicdo de forma eficaz da informacéo obtida entre os membros da organizacao. Por fim,
ocorre a utilizagdo da informacdo com a sua recepcdo, internalizagdo e transformacgdo em

conhecimento.

Barreto (2002) propde um modelo realizado com suporte nas teorias da Cl, com foco nos
fluxos externos. Sdo duas extremidades entre o fluxo interno: de um lado ocorre a criagdo da

informacdo e de outro, a compreensao pelo receptor.
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Figura 9. Fluxo de informagéo
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Fonte: Barreto (2002, p. 20).

Conforme se verifica na Figura 9, o modelo propde o fluxo interno na parte central. Esse
fluxo contempla a selegéo, entrada, classificacdo, armazenamento, recuperacdo e uso da
informacdo, que serve para a orientacdo e controle de um determinado sistema (BARRETO,
2002).

Os fluxos extremos, também chamados de fluxos de segundo nivel, localizados nos limites do
fluxo interno, “[...] que por sua atuagdo mostram a esséncia do fenémeno de transformacéo,
entre a linguagem do pensamento de um emissor — e a linguagem de inscri¢do do autor da

informag¢do — e o conhecimento elaborado pelo receptor e sua realidade” (BARRETO, 2002,

p. 21).

Desta forma, na extremidade da esquerda, se processa a transformacdo da informacéo
produzida pelo autor para um conhecimento a ser captado pelo destinatario e, na extremidade
direita, ocorre a apropriacdo da informacdo que, ap6s assimilada, se transforma em

conhecimento (I (informagdo) — K (conhecimento)).

Beal (2004) representa o fluxo de informacdo nas organizacfes pelo modelo apresentado na
Figura 10:
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Figura 10. Modelo proposto para representar o fluxo de informacéo nas organizagdes
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Infarmacao :
coletada :':Cﬁiigj:des .
externamente g
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Armazenamento
L 4
| Uso H Distribuicdo
Informacéo Infarmacéo
produzida pela Descarte produzida pela
organizagdo e organizagdo e
destinada ao destinada aos
publico intemo publicos externos

Fonte: Beal (2004, p. 29).

Nesse modelo, visualizam-se as seguintes etapas: identificacdo de necessidades e requisitos,

obtencdo, tratamento, distribuicdo, uso, armazenamento e descarte.

O primeiro passo € a identificacdo, na qual se verificam as necessidades de informacdo das
pessoas que fazem parte da organizacdo e o publico externo. Nessa fase, sdo identificados 0s

requisitos informacionais a serem atendidos.

Em seguida, obtém-se as informacdes necessarias por meio de atividades de criacdo, recepcao
e captura. Ja a etapa do tratamento é composta pelos processos de organizacao, formatacéo,
estruturacdo, classificacdo, analise, sintese e apresentacdo, com o objetivo de facilitar a

localizacdo pelos usuérios.

A distribuicédo visa fornecer a informacdo a quem dela necessita. No proximo passo, ocorre 0

uso da informagéo, que permite novos conhecimentos a partir da combinacao de informacgdes.

No armazenamento, as informagdes sdo conservadas, possibilitando o seu uso e reutilizagdo
pelos usuérios. Por ultimo, tem-se a etapa do descarte que ocorre quando hd a perda de

utilidade para a organizagéo.

Choo (2006) apresenta um fluxo continuo de informagdes para a construcdo do conhecimento

e tomada de decisdes com o uso da informagéo. Dessa forma, tem-se um modelo processual
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de administracdo da informacdo de conhecimento organizacional pela gestdo de processos

(adquirir, criar, organizar, distribuir e usar a informacéo).

Figura 11. Modelo processual de administracdo da informacéo

Necessidade Organizagio e Armazenamento de Informacgio
de Informac&o
; v 1 vt
Aquisicio _ Produtos e Servigos
de Informag&o t de Informagio Comporta-
> Tso da L mento
Distribuigiio da Informagio Adaptativo
Informag&o

Fonte: Choo (2006, p. 404).

Como se observa na Figura 11, esse modelo de fluxo de informacéo preconiza seis processos
correlatos em um ciclo continuo com o objetivo de desenvolver estratégias de GI: 1)
reconhecimento da necessidade de informacdo; 2) aquisicdo de informacéo; 3) organizagéo e
armazenamento da informacdo; 4) elaboracdo de produtos e servigos de informacdo; 5)

distribuicdo da informacao; e 6) uso da informacéo.

A partir da estrutura desse fluxo continuo de GlI, obtém-se o comportamento adaptativo, que €
o uso eficiente da informacdo. Esse comportamento vai gerar e conservar o conhecimento
organizacional (CHOO, 2006).

Conforme se verifica nos paragrafos anteriores, a literatura apresenta varios modelos de fluxo
de informacdo que possuem caracteristicas similares e buscam a eficiéncia da Gl nas
organizacfes. No capitulo que trata da consulta tributaria, buscou-se identificacdo de qual
modelo de fluxo de informacgdo melhor se adequa a esse processo, para descrevé-lo segundo a
teoria. Este trabalho busca utilizar o modelo Records Continuum para analisar o fluxo de

informacdo do processo de consulta tributaria da RFB.

Segundo Viana e Madio (2016), o RC foi desenvolvido por um grupo de estudiosos da
Universidade de Monash, Melbourne (Australia), liderados por Frank Upward, enquadrando-
se na Arquivologia P6s-Moderna, também chamada de Pos-Custodial. Jardim (2012) ressalta
que essa nova perspectiva é fruto da cultura de cooperacdo internacional, o que permitiu

inovadoras reflexdes para o futuro da area.
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O modelo RC, tanto na teoria quanto na préatica, surgiu no cendrio arquivistico australiano
controlado por duas tradi¢Ges distintas: a guarda de registros do governo e o legado na coleta
bibliogréfica. Ele é entendido como uma pluralidade de processos e atividades de registros e
arquivos que ocorrem com a finalidade de gestdo e guarda de registros correntes, normativos e
historicos no tempo e espago, com foco nos registros eletrénicos, agregando valor a
informacdo (MCKEMMISH, 2019).

Em que pese o RC ndo ser apresentado como um modelo de fluxo informacional pela
literatura, vislumbra-se que, na analise dos contextos da organizacdo para a geracdo de
documentos e admissdo de registros e documentos, € possivel utilizar as suas premissas e
fundamentacGes para melhoria dos fluxos de informagdo existentes, bem como para a
formacdo de um novo modelo de fluxo, devido a sua perspectiva integradora, conforme sera
descrito no capitulo seguinte (NASCIMENTO, 2019).
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5. MODELO RECORDS CONTINUUM: ASPECTOS HISTORICOS E
CARACTERISTICAS GERAIS

Este capitulo aborda aspectos historicos, tedricos e praticos do modelo Records Continuum
para embasar possibilidades de reflexdes e aplicacGes frente ao tratamento do fluxo de
informacdo direcionado a consulta tributaria no &mbito da Receita Federal do Brasil (RFB).
Dessa forma, busca-se nas proposicdes dessa vertente do pensamento arquivistico australiano,
certas diretrizes para respaldar a analise da gestdo da informacdo e da gestdo documental, em
sistema de informacdo eletronico-digital da organizacdo publica supracitada, e,

posteriormente, propor melhorias nos processos de consulta.

Na concepcéo histdrica, 0 modelo Records Continuum, tanto na teoria quanto na pratica,
surgiu no cenario arquivistico australiano e foi controlado por duas tradi¢bes distintas: a
guarda de registros do governo e o legado na coleta bibliografica (MCKEMMISH, 2019). O
inicio da abordagem voltada para o continuum emergiu, na Australia, na década de 1960, por
meio do empenho dos estudiosos Maclean, Scott e Penny, no ambito do Commonwealth
Archives Office (CAO) (COSTA FILHO, 2016).

Essa forma diferencial de reflexdo comecou com a inquietacdo de lan Maclean direcionada
aos padrdes definidos para os servicos de arquivamento. Ele foi em busca de melhores
praticas arquivisticas na América do Norte e na Europa, em 1958. Contudo, o conhecimento e
experiéncias trazidas por Maclean, como resultado de sua viagem, ndo foram suficientes para

por fim aos seus questionamentos (UPWARD, 2004).

Isso 0 levou a desenvolver na Divisdo de Arquivos da Commonweath um novo tratamento
baseado na experiéncia pragmatica australiana e nas teorias arquivisticas europeia e norte-
americana, mas com principios diferentes, mais apropriados aos registros de meados do
século XX. No entanto, seus conceitos so voltaram a ser efetivamente aplicados na década de
1990, com necessidade de GD digitais, por meio do RC (UPWARD, 1994).

Segundo Viana e Madio (2016), o RC foi desenvolvido por um grupo de estudiosos da
Universidade de Monash, Melbourne (Australia), liderados por Frank Upward, enquadrando-
se na Arquivologia Pds-Moderna, também chamada de Pés-Custodial. Jardim (2012) ressalta
que essa nova perspectiva é fruto da cultura de cooperacdo internacional, o que permitiu

inovadoras reflexdes para o futuro da area.
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Pela organizagdo classificatoria de Stefan (2010), os modelos de gerenciamento de
documentos podem ser sistematizados da seguinte forma: 1) o modelo administrativo europeu
(modelo de arquivamento); 2) o modelo anglo-saxdo (modelo Ciclo de Vida); e 3) o modelo

australiano (RC).

Stefan (2010) destaca que, no modelo europeu, ndo ha funcéo de gestdo de registro, apenas a
fungéo de arquivo permanente. No modelo anglo-saxdo, ocorre o gerenciamento em todo o
ciclo do documento (corrente, intermediario e permanente). Ja 0 modelo australiano esta
voltado para o registro no espaco-tempo, no qual ocorre uma multiplicidade de eventos a

partir de um mesmo documento.

Os pesquisadores australianos formadores do RC, Frank Upward, Sue McKemmish e Livia
lacovino, com apoio da comunidade internacional de pesquisadores, desde a década de 1990,
formaram o Records Continuum Research Group (RCRG), no qual desenvolveram pesquisas
para enfrentar os complexos desafios da era da informagé&o digital e em rede. O trabalho desse

grupo teve alguns desdobramentos:

o  Contribuiu para projetos locais e internacionais colaborativos inovadores que
desenvolveram modelos e a teoria de continuum;

o Influenciou os padrdes nacionais e internacionais de manutencdo de registros,
modelos conceituais pioneiros de metadados;

o  Desenvolveu projetos de pesquisa inclusiva;

Explorou o design de sistemas confidveis de arquivamento; e

o  Avangou na necessidade de educacdo arquivistica cultural e politicamente sensivel
(MONASH UNIVERSITY, 2020, n. p., traducdo nossa).

@)

No que tange a Arquivologia P6s-Moderna, Cook (2012) apresenta que ela se desenvolveu a
partir da mudanca de paradigma, no qual se exige que os profissionais da area atuem de forma
ativa na formacdo da memoria humana e organizacional. Essa mentalidade p6s-moderna
surgiu da compreensdo dos arquivos a partir do meio politico, econdmico, social e cultural de

uma sociedade, ou seja, ocorre independentemente do que deseja a ciéncia arquivistica.

Segundo Mckemmish (1994), os australianos ja vinham discutindo as relagdes de custodia
desde os series system de Peter Scott, na década de 1960, no qual se rejeitava o conceito de

fundos e de grupo de registros, e se buscava

[...] um sistema que pudesse reconstruir os sistemas de manutencdo de registros em
seus contextos legais, funcionais e organizacionais em um dado momento, um
sistema capaz de gerar para os usuarios multiplas visualiza¢des ‘no papel’ ou ‘na
tela’ de uma realidade complexa que sempre foi conceitual ao invés de fisica
(MCKEMMISH, 1994, p. 2, traducao nossa).
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Por isso, Cook (1997 apud Costa Filho e Sousa, 2018) constatou que Scott é o precursor da
revolugdo pos-custodial no cendrio mundial, na qual se visualizou a menor importancia na
fisicalidade do documento, em face de sua utilizacdo em situacGes multidimensionais. Essa

concepcao propiciou, posteriormente, o tratamento dos documentos digitais.

Desse modo, em um mundo com grande volume de “[...] registros eletronicos com seus
documentos transitorios e virtuais, seus bancos de dados relacionais e polivalentes, e suas
redes interinstitucionais de comunica¢do [...]” (COOK, 2012, p. 21) ndo cabe a maneira
tradicional para o desenvolvimento do trabalho do arquivista para a preservacdo dos arquivos

da sociedade.

Para o entendimento do ambiente da Arquivologia australiana e do RC, também ¢é
indispensavel a explanacdo do recordkeeping. Esse conceito foi apresentado na década de
1950 pelos integrantes da CAO, agora denominado National Archives of Australia, e ganhou
importante utilidade com a sua aplicacdo no registro de informacbes de administragdes,
agéncias e séries documentais na Commonwealth Records Series (CRS) (PIGGOTT, 1998).

Nascimento (2019) destaca que, nesse periodo, houve problemas relevantes e urgentes na
organizacdo dos grandes volumes documentais do governo a serem gerenciados, decorrentes
da burocracia. Por isso, visualizou-se a possibilidade do gerenciamento desses documentos de

modo ativo e continuo.

O termo recordkeeping na Arquivologia australiana € utilizado para classificar um amplo e
abrangente conceito de processos de GD e administracdo de arquivos com diversas
finalidades, dentre elas, as de natureza regulatéria na abordagem do continuum
(MCKEMMISH, 2001).

Segundo Costa Filho e Sousa (2017), esse termo esta vinculado a ideia de documento-como-
evidéncia, pois, para a preservacdo da evidéncia dos documentos e para a sua gestdo
adequada, necessita-se da conexdo com a captura e manutengdo da evidéncia,

independentemente da sua idade ou condicdo.

Segundo Mckemmish (1997), o Records Continuum esta voltado para as nogbes do
recordkeeping que decorrem do conceito unificador de cinco areas-chave, que sao:
governanca; prestagdo de contas; constituicdo da memoria organizacional e coletiva;

identidade pessoal e coletiva; e fontes de informacéo de valor agregado. Ou seja,
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o Existe o papel que os registros desempenham na governanca, na regulagdo dos
relacionamentos, entre pessoas e organizagoes;

o Hanexo entre recordkeeping e prestacdo de contas em sentido amplo;

o O recordkeeping desempenha papel importante na constituicdo da memoria
organizacional e coletiva;

o O recordkeeping pode ser entendido como uma espécie de testemunha que
fornece evidéncias da identidade pessoal e coletiva; e

o Os registros atuam como fontes de informacéo de valor agregado e podem ser

utilizados como ativos, com a geracdo de novos registros no processo.

Seguindo a trajetdria bibliografica tracada por Costa Filho e Sousa (2017), no que tange ao
modelo do RC, pode-se citar a visdo de Michael Piggott (1998), para quem a historia dos
arquivos na Australia segue contornos tradicionais. Piggott (2012) aborda a Arquivologia

Australiana sob trés prismas.

O primeiro é definido como archival terroir. Esse termo é uma referéncia a producdo de
vinhos e tem relacdo com as condicdes enoldgicas, como o solo e o clima. O autor faz uma
analogia da producdo de vinhos com a cultura arquivistica na Australia, na qual destaca

caracteristicas da sociedade com o registro das atividades dos seus habitantes.

Em seguida, Piggott (2012) destaca o fator individual, ou seja, a forma como o homem,
conforme as suas particularidades, mantém seus documentos. O fator final esta vinculado com
a cultura na sociedade, na relacdo dos documentos arquivisticos como manifestacdes

culturais.

Costa Filho e Sousa (2017) definem o legado britanico da separagéo de cartas recebidas e das
copias de cartas envidas como um relevante marco para a histéria da Arquivologia
Australiana. De forma gradativa, foi dada liberdade as col6nias britanicas, dentre as quais se

incluia a Austrélia.

Durante décadas, a producdo documental da Australia aumentou, principalmente pelos efeitos
das duas guerras mundiais. A consequéncia dessa nova realidade foi o embate entre
profissionais de bibliotecas e de arquivos, pois 0s primeiros desejavam o tratamento
arquivistico pelas bibliotecas e a outra classe almejava a autonomia dos arquivos (COSTA
FILHO; SOUSA, 2017).
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Contudo, o desenvolvimento da Arquivologia na Australia foi alavancado pela visita do
renomado arquivista americano Theodore Roosevelt Schellenberg, em 1954. Nessa
oportunidade, esse profissional evidenciou a diferenca metodoldgica entre a Arquivologia e a
Biblioteconomia (COSTA FILHO, 2016).

Com esse ambiente propicio para o desenvolvimento da Arquivologia, houve, desde o inicio
da década de 1990, os estudos e exploracdo das teorias de continuum por Upward e suas
colegas interlocutoras McKemmish e lacovino, pesquisadores da Universidade de Monash
(MCKEMMISH, 2019).

O modelo do RC é descrito por Mckemmish (2019) da seguinte forma:

Engloba uma variedade de processos e atividades de registros e arquivos
interligados, realizados por gestores e arquivistas para fins de guarda de registros
correntes, normativos e historicos. Essas finalidades incluem os papéis que a guarda
de registros desempenha no espago e no tempo, no controle e na prestagéo de contas,
na lembranga e no esquecimento, na definicdo da identidade e no fornecimento de
fontes de informacdo com valor agregado (MCKEMMISH, 2019, p. 111-112).

A perspectiva do modelo RC propiciou uma expressiva alteracdo na area, pois estad pautado
em uma nova forma de ver e pensar os documentos, tendo em vista que as fases do ciclo de
vida dos documentos ndo ocorrem de maneira linear, mas em ciclos constantes
(NASCIMENTO, 2019).

Upward (2019) explica que, na qualidade de modelo para o desenvolvimento do
conhecimento, o RC sugere 0 caos e ndao a ordem, com 0 objetivo de despertar, nos
pesquisadores, o desejo de producdo de praticas arquivisticas capazes de devolver alguma

ordem ao continuum em expanséo de informag0es registradas.

Na visdo de Cook (2000, n. p., traducdo nossa), esse modelo é o mais abrangedor do mundo
para arquivos, pois ele contempla integralmente todas “[...] as faixas, jurisdicdes e
mentalidades, em arquivos grandes e pequenos, corporativos e coletivos, podem encontrar um
papel desafiador e respeitado por sua parte na missdo de arquivamento total na Australia, ou

mesmo em qualquer jurisdi¢do”.

Além disso, esse modelo se manifesta, na atualidade, como o mais inovador no cenario
internacional para a GD e esta associado a informacgédo e a documentacdo na qualidade de
ativo nas organizagfes, no intuito de suprir as necessidades de gestdo dos recursos

informacionais decorrentes das comunicacdes eletronicas (LLANSO SANJUAN, 2009).
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Também se percebe no modelo RC a transversalidade da gestdo nas organizagdes na medida
em que se relaciona com conceitos e metodologias de outras areas, tais como: gestdo das
tecnologias de informacdo, engenharia de processos, analise funcional, gestdo de recursos,
controle de qualidade e auditoria, 0 que proporciona um elo na comunicacdo entre
profissionais de diversas areas (LLANSO SANJUAN, 2009).

Desse modo, 0 modelo RC mostra-se como um molde pléstico, capaz de ser utilizado em
diversas epistemologias e em diferentes aplicacbes no espaco-tempo. Por conta da sua
estrutura flexivel, pode ser empregado para a administracdo de registros publicos, com énfase
na eficiéncia administrativa. Nesse contexto, vislumbra-se a possibilidade de uma abordagem
do RC sob a optica interdisciplinar (UPWARD, 2004).

A interdisciplinaridade do RC também é percebida quando Mckemmish (1997) descreve 0s
profissionais de varias areas do conhecimento que atuam nas dimensdes do modelo, nas quais
se visualizam, por exemplo, arquivistas, auditores, bibliotecarios e profissionais de TI,

conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9. Profissionais que atuam nas dimensdes do RC

DIMENSAO PROFISSIONAIS
Equipe operacional de Tl
Criar e Capturar Gerentes operacionais

Administradores de sistemas

Gestores da informacéo
Auditores

Organizar .
Advogados corporativos
Bibliotecarios corporativos
Historiadores
Sociélogos

Pluralizar Profissionais da informacgéo

Modeladores de Tl
Legisladores

Fonte: Elaboracdo propria, com base em Mckemmish (1997).

Nesse contexto, Upward (1996) propds uma mudanga de paradigma ao conceber um modelo,
no formado ilustrado na Figura 12, que seria uma ferramenta para perceber e analisar
realidades complexas, multiplas e fluidas na guarda de registros e arquivos em diferentes

configuracdes de espago-tempo.




73

Figura 12. Modelo Records Continuum — 1996
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Fonte: Costa Filho (2016, p. 141).

Para Mckemmish (1997, p. 8, traducdo nossa), esse modelo permite que se tenha uma visao
holistica dos registros das organizacdes e da sociedade, proporcionando:

o ldentificar os elementos de evidéncia, de recordkeeping e caracteristicas contextuais

do continuum, e os colocar em relacionamento um com o outro;
o  Representar a natureza multidimensional da funcdo do recordkeeping;
o  Mapear as caracteristicas evidenciais, de recordkeeping e contextuais do continuum,

nas dimensdes; e
o Inserir tais elementos em um ambiente social, juridico e tecnoldgico amplo.

Nessa concepcao, as ideias e eventos movimentam e interagem de forma aleatéria. E, por isso,
No espago-tempo, os registros estdo sempre preparados a se transformarem no “[...] que pode
acontecer [...]” e no “[...] que esta prestes a acontecer [...]”, com o objetivo de atuar como

prova futura para o individuo e para a comunidade (UPWARD, 2019, p. 189).

A descricdo do termo espago-tempo no campo informacional expde que: “[...] ideias ¢ eventos
se espalham e se encontram de formas imprevisiveis [...]”, mostrando-se um método notavel
para minuciar os vinculos nos espagos entre as ideias e acdes, COmo 0 que acontece com a
Wikipedia que se revigora constantemente com a contribuicdo de varias opiniées (UPWARD,
2019, p. 189).
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Na apresentacdo das propriedades estruturais do RC, tém-se quatro eixos: o do recordkeeping,
0 da evidéncia, o de transagdo e o da identidade. Esses eixos representam os principais temas
da Arquivologia, e cada qual possui quatro coordenadas passiveis de ligacdo dimensional
(UPWARD, 1996).

Esses eixos e coordenadas sdo explicados por Costa Filho (2016, p. 142-143), conforme o
Quadro 10:

Quadro 10. Sintese dos Eixos e Coordenadas do modelo Records Continuum

EIXOS COORDENADAS
Entidades Definicao Elementos Definicéo
Documento Representacdo de uma agéo
. " Documento Documento orgénico que se liga a outros documentos
2’;?;03 :J;Ig];szt?go;e Arquivistico | e possui contexto de producdo facilmente identificado
Recordkeeping informacdes sobre Arquivo _Con_Juptg de documentos arquivisticos de uma
atividades humanas Instituigao .
Documentos pertencentes a muitas instituicdes, seja
Arquivos pela transferéncia espacial ou temporal entre
instituices
Vestigios de agdes, Ve~st|g|o de Os S|stema}s _de :jecordkeepzmg controlam documentos
evidéncias acédo como vestigios de uma acdo
fornecidas por Evidéncia Os sistemas de recordkeeping agregam evidéncia aos
Evidéncia documentos e documentos
implicagdes Memoria/ Os sistemas de recordkeeping fornecem memoria as
exerc,ld_aS na Institucional | instituigcBes. Sistema Normas — Interno
memoria | coleti Memodria Os sistemas de recordkeeping fornecem memoria
institucional coletiva | ¢ jatjyq coletiva. Sistema Normas
Ato Subcategoria de atividade
Rgg_lstro de L Subcategoria de funcéo. Meios para a conducéo de
atividades Atividades o . ~
« negdécios. Criam relagdes entre os documentos
Transagéo desempenhadas para
a condugéo de Funcoes N&o especificado pelo autor
negoécios ~ — -
g Missio Fungdes de uma instituicdo a partir de uma
perspectiva social mais ampla
Responsaveis pela | Ator Né&o especificado pelo autor
Identidade producéo e uso de
documentos Unidade Unidade organizacional a qual o ator esta associado
Entidade a qual a unidade organizacional esta
Responsaveis pela Organizagdo |associada. A organlzagz:ljo gode constituir elm apenas
Identidade producio e uso de um ator ou em uma unidade organizaciona
documentos N Institucionalizacdo da identidade dos demais
Instituicao : :
elementos com amplo reconhecimento social

Fonte: Costa Filho (2016, p. 142-143).

Além disso, 0 modelo de Upward (1997) contempla quatro dimensdes, que sdo: criacao,

captura, organizacgéo e pluralizagdo. Mckemmish (1997) e Upward (2000) contextualizam tais
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dimensdes com a teoria de Anthony Giddens, soci6logo inglés, para melhor comunicagdo
entre arquivistas e gestores de registros.

A dimenséo relativa ao criar, consiste no envolvimento dos individuos como fontes criativas
que realizam atos (decisdes, comunicacfes, atos etc.) no envolvimento das atividades
informacionais. Enquanto a captura diz respeito as comunicacdes e ao uso da informacao por
grupo de pessoas em sistemas de registros pessoais e corporativos. Essa etapa compreende o
acréscimo de informacgbes sobre informacOes registradas e metadados, para garantir a sua
utilizacdo como evidéncia. E uma dimenséo de rotina (MCKEMMISH, 1997; Upward, 2000).
Nessas primeiras dimensoes, “[...] processos e sistemas sdo estabelecidos de acordo com os
regimes estabelecidos na terceira e na quarta dimensoes e informados por suas preocupagdes”
(MCKEMMISH, 1997, p. 9, traducéo nossa).

Em relacdo a dimensdo organizar, verifica-se que esta espelha a obrigacdo de se agregar
informagdes entre os multiplos integrantes que nao dividem a mesma estrutura de interagdo do
grupo para a organizacdo dos processos de recordkeeping. As estruturas devem ser
configuradas para que as informacdes sejam compartilhadas por diversos espagos. Nessa
etapa, ocorre a disseminacdo da memoria organizacional. A dimensdo pluralizar reflete as
informacdes levadas para fora do ambiente da organizagéo e que apresenta para a sociedade a
visdo das pessoas no processo de criacdo e captura. Nessa dimensdo, ocorre a pluralizacdo da
memoria coletiva dos fins sociais do individuo e das organizagfes. Essas duas Ultimas
dimensbes podem ser entendidas como de controle, regulacdo, padronizacdo e auditoria
(MCKEMMISH, 1997; Upward, 2000).

Nascimento (2019) destaca que, para se entender a Figura 12, € preciso perceber 0 movimento
continuum, no qual os eixos se complementam e que 0 mesmo ocorre com as dimensoes.
Nesse sentido, “[...] todos os elementos nunca podem parar de ser pensados, o todo e suas

partes devem ser refletidos e colocados em pratica” (NASCIMENTO, 2019, p. 84).

Esse formato proporciona diversas vantagens, como a presenca simultanea do documento em
diferentes espacos e tempos, 0 que proporciona 0 Seu UsO em varios propositos, dentre os
quais: “[...] o atendimento de demandas administrativas de tomadas de decisdes, demandas
legais de acesso a informacdo e demandas sociais pela difusdo para acesso publico — tudo ao
mesmo tempo.” (COSTA FILHO; SOUSA, 2018, p. 2386).
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Por isso, os fluxos informacionais também s&o identificados na perspectiva do modelo RC,
“[...] tendo em vista que se trabalha com os dados, documentos, arquivo (atua com
informacdo); memoria institucional e patrimonial ou memoria social (atua com informagéo e
conhecimento)” (NASCIMENTO, 2019, p. 84).

Com a verificagdo da possibilidade de aplicagdo do modelo RC no ambiente de GI, é
importante demonstrar as diferengas entre esse modelo e a teoria do ciclo de vida, conforme

se descreve no Quadro 11.

Quadro 11. Comparacdo do modelo Records Continuum e a teoria de Ciclo de Vida

CARACTERISTICAS| TEORIA DO CICLO DE VIDA MODELO RECORDS CONTINUUM
Arquivos fisicos de escritdrio (em
Lugar onde se faz a dispositivos de hardware, software e | Arquivos digitais, transfronteiricos e
gestdo outros suportes fisicos) e Arquivos de | distribuidos. Data Centers
depdsito

Pds-custodiais proativos

Criadores e promotores de politicas
arquivisticas

Designers de sistemas de recordkeeping e

Passivo e reativo; implementadores de estratégias
Papel dos gestores de -
Engessado pelo papel e estratégias de | Consultores
documentos o
custodia. Educadores/Instrutores
Defensores
Auditores

Proativos, estratégicos, assessores
e multidisciplinares

Dispor 0s recursos no tempo para 0 Seu Uso e
reuso quando necessario, atendendo na sua
preservacao no tempo, considerando as
necessidades especificas e mutantes das
comunidades dos usuarios

Dispor 0s documentos nos seus
estagios administrativos e conserva-
los no tempo como memodria
institucional e social

Finalidade da GD

Fonte: Adaptado de Nascimento (2019, pp. 87-88).

Outrossim, vislumbra-se no ambiente de utilizagdo do RC o seu emprego em “[...] registros
regulatorios - os processos de regulacdo e a capacitacao e estruturas de controle de acdo, tais
como politicas, normas, cddigos, legislagdo e promulgacdo de boas praticas” (UPWARD,

1997, p. 9).

Dessa maneira, com 0 RC pode-se buscar a autonomia arquivistica, com a participacdo ativa
dos individuos e da sociedade na construcdo da memoria social, tornando-os também agentes
atuantes na guarda de registros e na prestacdo de contas, conectando o Estado, comunidade e
organizag0es no encorajamento da justica social (MCKEMMISH, 2019).

No contexto da criagdo e desenvolvimento do modelo RC, foram exploradas conjunturas e

teorias historicas, sociais, juridicas, geopoliticas e filosoficas. Foi apresentada uma nova visdo
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de mundo e uma mudanca de paradigma, principalmente voltadas para os fundamentos
conceituais e de prética de registros, documentos e arquivos digitais em formato participativo
(MCKEMMISH, 2019).

A primeira, e principal, preocupacdo gque rondava o ambiente australiano do RC era o papel
dos registros na boa governanca e na prestacdo de contas democratica pelos agentes publicos
em prol da sociedade, pois, percebiam-se algumas problemaéticas nessa conjuntura:
manutencdo omissa e impropria dos registros; auséncia de responsabilizacdo publica; e
corrup¢do (MCKEMMISH, 2019).

Dentre tantos aspectos, por meio dos quais a experiéncia australiana do modelo e da teoria
Records Continuum dialoga com a realidade brasileira, os elencados ao final do paragrafo
anterior sdo sensiveis quanto a perspectiva social, via instrumentalizacdo de documentos

juridicos, para direitos e garantias.
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6. MODELO RECORDS CONTINUUM NO BRASIL: POSSIBILIDADES DE
APLICACAO EM DOCUMENTOS JURIDICOS NO CONTEXTO DO ACESSO E
TRANSPARENCIA DA INFORMACAO

Neste capitulo, consideram-se as dimensfes do Records Continuum, pela perspectiva social e
por intermédio de nocbes gerais acerca da transparéncia, no sentido de respaldar
encaminhamentos que contemplem garantias e direitos dos cidaddos pelos usos de

documentos juridicos.

No Brasil, a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, dispds acerca da politica nacional de
arquivos publicos e privados, definindo no artigo 1° que:
E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos
de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao

desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagdo (BRASIL,
1991).

Por meio desse instrumento, a gestdo documental pablica ou de carater publico compete as
instituicbes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais, sendo o0s

documentos publicos identificados como correntes, intermediarios e permanentes.

Sdo considerados documentos correntes aqueles que estdo em curso ou que sejam objeto de
consultas frequentes, mesmo que sem movimenta¢do. Os documentos intermediarios sdo 0s
que ndo sdo correntes e esperam pela decisdo de sua eliminagdo ou armazenamento
permanente. E o0s documentos permanentes sdo inalienaveis e imprescritiveis, sendo
recolhidos de forma definitiva pelo seu valor historico, probatério e informativo (BRASIL,
1991).

Dessa forma, percebe-se que a politica brasileira de gestdo documental estd baseada na Teoria
das Trés Idades, a qual trata do ciclo de vida dos documentos, abrangendo desde a sua
producdo pelos colaboradores, de acordo com a responsabilidade e origem de cada um, até a

sua preservacao definitiva ou a sua eliminagdo (VALENTIM, 2012).

De acordo com Costa Filho (2016, p. 156), o “[...] ciclo vital dos documentos surgiu como
solucéo para a administracdo do grande volume de documentos que passou a ser produzido no
periodo pds-Segunda Guerra nos Estados Unidos da América”. Contudo, essa teoria passou a

sofrer criticas com a chegada dos documentos digitais devido ao demasiado foco nos
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documentos como entidades fisicas e nas tarefas operacionais, 0 que nao é relevante para esse

tipo de documento.

Costa Filho (2016), ao estudar a literatura arquivistica internacional, identificou as seguintes
limitacBes no ciclo vital na gestdo dos documentos digitais, que indicam a necessidade de uma
readaptacéo: a) a vida desses documentos ndo coincide com as trés idades documentais; b) os
documentos digitais tém caracteristicas essencialmente maleaveis, 0 que acarreta em
procedimentos do ciclo vital de criacdo, uso e manutencdo de forma simultanea; c) o ciclo
vital lida com os documentos como objetos fisicos e enfatiza na sua custodia; e d) os
documentos ndo morrem e a rigidez na divisdo das trés idades veda o retorno para a fase

inicial.

Nesse contexto, vislumbra-se a necessidade de estudo e incorporacdo de novas teorias que
possam contribuir para a gestdo dos documentos digitais e, consequentemente, o seu fluxo de
informacdo. Para tanto, pode-se indicar o modelo RC que, conforme Jardim (2012), é um
contraponto ao modelo do ciclo de vida e estd em consonancia com 0 uso intenso das

ferramentas de tecnologia da informacéo.

Com uma compreensdo mais abrangente, Mckemmish (1997, p. 6, traducdo nossa) sugere
que:
O Records Continuum ndo é simplesmente uma alternativa a maneira do ciclo de
vida de visualizar a criacdo, manutencdo e disposicdo de registros. Tampouco é
apenas uma metafora para as abordagens integradas de gerenciamento que sdo
necessarias, embora possa servir a esse propésito. E um conceito que nos permite
ver 0s processos de manutencdo de registros de maneira integrada. Como qualquer

conceito, no entanto, ele pode ser abordado de diferentes perspectivas. De fato, em
um continuum, os elementos séo por defini¢do indeterminados [...].

Costa Filho e Sousa (2018) reafirmam esse entendimento e consideram o RC muito mais do
gue esse contraponto ao ciclo de vida ou um modelo para substitui-lo, em que pese ter nele
solugdes de problemas decorrentes da realidade digital ndo resolvidos pelo ciclo de vida.
Nessa conjuntura, tem-se no RC um ponto de vista mais amplo, pois os documentos podem

amparar multiplas finalidades ao mesmo tempo.

Nesse prisma, verifica-se que o presente modelo ndo tem o condao de resolver complicagdes
peculiares de ordem pratica, pois a sua finalidade é apresentar uma visdo geral que
proporcione a reorganiza¢do do conhecimento em realidades complexas (COSTA FILHO;
SOUSA, 2018). Por isso, McKemmish (2019, p. 132) percebe que o RC “[...] tem sido
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amplamente usado como uma ferramenta de ensino, como uma estrutura conceitual para

pesquisa e como um instrumento de pesquisa’.

N&o obstante a importancia do RC, Jardim (2015) verifica que esse modelo é pouco estudado
no Brasil. Mesmo com a concepc¢éo do modelo tendo ocorrido ha mais de 20 anos, a producéo
e 0 debate nacional acerca do tema sdo minimos. Em julho de 2017, Nascimento, Cabero e
Valentim (2017) confirmaram essa constatacdo, a partir de um levamento bibliogréfico nas
bases BRAPCI, SCOPUS e SciELO, nas quais buscaram o termo Records Continuum

associado a Gestdao Documental. Dos 60 textos encontrados, apenas um tratou do modelo RC.

Para Nascimento (2019), as teorias que serviram de base para a Arquivologia brasileira até
agora precisam de uma nova forma de reflexdo e analise, pois, com 0s ambientes digitais e
registros eletrénicos, um novo cendrio foi desenvolvido, com novas perspectivas e desafios. O
modelo RC foi o que melhor respondeu as necessidades desse panorama. Por isso, ele é

utilizado amplamente em varios paises, como Australia, Espanha, Canada e Portugal.

Diante disso, esta pesquisa retornou as bases da BRAPCI, SCOPUS e SciELO para buscar
publicacbes que utilizam o modelo RC. O intuito foi o de verificar se houve mudanca no
cenario de publicacGes desse tema até 2020. Utilizou-se a palavra-chave Records Continuum,
opcdo de busca por titulo, palavra-chave e resumo, optando-se pelo periodo de janeiro de
1996 até fevereiro de 2020.

Conforme se verifica na Tabela 1, ratificou-se o disposto por Jardim (2015) e Nascimento,

Cabero e Valentim (2017), ja que sdo poucas publicacdes acerca do modelo RC.

Tabela 1. Artigos pesquisados

TERMO BRAPCI SCOPUS SCIELO TOTAL

Records Continuum 9 0 0 9

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Percebe-se um aumento das publicacfes no ano de 2018. Contudo, esse crescimento ndo €
continuado nos anos seguintes, de acordo com a Tabela 2. Nesse sentido, mostra-se oportuna
a presente pesquisa, no que tange a implementacao e a continuidade de estudos e publicaces

com respaldo nesse modelo, com maior reconhecimento em ambito internacional.
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Tabela 2. Quantidade de publica¢des na BRAPCI

QUANTIDADE DE

ANO DA PUBLICACAO PUBLICACOES

% DE PUBLICAGAO

2016 2 22,22%
2017 2 22,22%
2018 4 44,44%
2019 1 11,11%
2020 0 0,00%
TOTAL 9 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da BRAPCI (2020).

Por outro lado, é importante salientar que a utilizacdo da palavra-chave Records Continuum
na base de dados da BRAPCI pelo novo mecanismo de busca denominado ‘texto completo’,
retornou com mais de sessenta resultados. Esse resultado indica que, de certa forma, o modelo
RC tem sido citado em trabalhos nacionais, mesmo que n&o seja o principal assunto abordado

na publicacao.

E importante reiterar que, desde a concepcdo do RC, o modelo é refletido também no
ambiente juridico e no relacionamento legal realizado pelo Estado com a sociedade, sendo
essas abordagens visualizadas na perspectiva do continuum, mediante a mesma concepcao das
dimensbes descritas por Upward (1997; 2000): criar, capturar, organizar e pluralizar
(IACOVINO, 2005).

De acordo com lacovino (2005), as ferramentas do modelo RC podem ser utilizadas para o
estudo dos impactos trazidos pelas informacgdes/documentos juridicos na operacionalizacdo da

ciéncia do Direito, proporcionando as seguintes caracteristicas:

o  Criar como o produto de uma transacdo ou de um ator — estabelece autoria e gera
evidéncia legal, sangdes e penalidades, consequéncias legais e procedimentos
requeridos pela legislacéo;

o Capturar até o nivel dos registros que evidenciam direitos e obrigacoes,
procedimentos requeridos pela legislacdo e evidéncia de compliance;

o Organizar cddigos, manuais e praticas de aspecto geral que acarreta legislacédo
especifica da entidade e proporciona a organizacgdo legal. Nessa dimenséo, ocorre
a memoria organizacional;

o Pluralizar proporciona o acesso e disseminacdo do direito emanado na norma

proferida. Nessa etapa, desenvolve-se a memoria coletiva.
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Contudo, em virtude da complexidade inerente ao RC, e dificil pensar as suas dimensdes
aplicadas em um ambiente organizacional, pois existem obscuridades entre essas dimensdes
que ndo permitem alocacbes precisas (UPWARD, 2000). Outrossim, no contexto dos
documentos juridicos, observa-se que “[...] a governanga nao ¢é tanto sobre o que as leis
regulam ou controlam, mas sobre como os registros sustentam o relacionamento legal e
social” (IACOVINO, 2005, p. 266, tradugao nossa).

N&o obstante, varios estudos, tais como o estudo de caso de Reed (2005) e a tese de Viana
(2015), demonstram a viabilidade de se aplicar o modelo Records Continuum em ambientes
praticos. Por isso, busca-se emprega-lo na Receita Federal do Brasil, mais especificamente no
processo de consulta tributaria desse 6rgdo, no intuito de propor melhorias que ajudem esse
instrumento tributario de informacdo a alcancar maior eficacia e eficiéncia na transparéncia

prevista na Lei de Acesso a Informacdo.

O acesso e a transparéncia da informacdo publica é um direito fundamental reconhecido
mundialmente e consta em importantes tratados, convencdes e declaracdes assinadas por
diversos paises, tais como: Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (artigo 19),
Convencdo das NacBGes Unidas contra a Corrupcdo (artigos 10 e 13), Declaracao
Interamericana de Principios de Liberdade de Expressdo (item 4) e no Pacto Internacional dos
Direitos Humanos e Politicos (artigo 19) (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Por meio da informacdo publica, o cidaddo passa a conhecer seus direitos essenciais como
salde, educacdo e beneficios sociais, o que faz dela um bem da sociedade e, por isso, 0 seu
acesso precisa ser uma regra e o sigilo ocorrer em apenas situacdes especificas previstas em
lei (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Esse assunto estd na pauta de diversos organismos internacionais como o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Mundial (BM), a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), bem como de organizacbes internacionais
especialistas em pesquisas de direito a informacdo, tal qual a Freedom of Information
Advocates Network (FOIAnet), a Access Info Europe (AIE) e a Centre for Law and
Democracy (CLD) (GAMA; RODRIGUES, 2016).

Dentre as implicagfes que se estuda e pesquisa, estd a utilizagdo das informagdes como
sustentaculo de um Estado aberto a participagdo popular, que disponibiliza, de maneira

transparente, as suas informacgdes para proporcionar o fomento dos direitos da sociedade e
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oportunizar a fiscalizagdo do cumprimento dos deveres da administragdo publica em varios
seguimentos, inclusive no combate a corrupgdo (GAMA; RODRIGUES, 2016; SPECK, 2002;
ZORZAL; RODRIGUES, 2015).

A Transparéncia Internacional, por exemplo, atua no combate a corrup¢do com a mobilizagédo
da sociedade civil para acompanhar as empresas e governos com melhores praticas de
transparéncia. Uma das formas que esse organismo se vale para acompanhar a transparéncia é
por meio do Indice de Percepcdo da Corrupcéo (IPC), ao qual é atribuido um valor de 0 a 100
para cada pais avaliado, sendo que zero significa que o pais é altamente corrupto e 100

corresponde a um pais muito integro.

De acordo com o esse critério de avaliacdo, o Brasil estd em queda na sua pontuacdo desde
2014, alcancando em 2018 trinta e cinco pontos, a pior nota desde 2012. Por outro lado, a
Nova Zelandia ocupa a segunda posicdo com 87 pontos e a Australia ficou com o décimo

terceiro lugar com 77 pontos.

Para que a sociedade venca esse tipo de mazela, torna-se essencial a implementacdo de
politicas de informacdo mediante a implementacdo de instrumentos normativos e de controle,
tais como: leis, regulamentacdes, medidas do Estado acerca das tecnologias de informacao e
medidas reguladoras das infraestruturas de informacdo orientadas para proporcionar a
obrigacgdo legal de acesso e transparéncia das informacdes publicas, visando ao crescimento
socioeconémico do pais (GAMA, 2015; GAMA; RODRIGUES, 2016).

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) indica como ocorreu o caminho do direito a
informacdo, sob o aspecto legal, pelo mundo. O primeiro pais a estabelecer um marco legal
sobre 0 acesso a informacdo foi a Suécia, em 1766. Na sequéncia, os Estados Unidos
promulgaram a lei de acesso a informacéo, chamada de Freedom of Information Act (FOIA),
em 1966. Na America Latina, os primeiros passos foram dados pela Colémbia com uma
norma de acesso a documentos publicos, no ano de 1888. Depois, pode ser destacado o
México, pelo avanco trazido por uma legislacdo aprovada em 2002, que previu sistemas
rapidos de acesso (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

A Australia promulgou a sua Freedom of Information Act no ano 1982, fruto de uma reforma
no direito administrativo no pais ocorrida no final dos anos de 1970 e inicio dos anos de 1980.

Essa lei buscou alcancar, principalmente, a promocéao do direito a informacéo publica pelos
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cidaddos, melhorar a politica de accountability e de acesso as decisbes governamentais e
aumento da participacdo popular nas tomadas de decisdo do governo (IACOVINO, 2005).

No contexto australiano, durante a decada de 1990, foi utilizada a teoria e pratica do Records
Continuum de forma associada a guarda de registros governamentais e varios autores desse
modelo centralizaram seus estudos na ligacdo entre a contabilidade, prestacdo de contas e
atuacdo de profissionais da arquivologia para a regulamentagcdo da guarda de informacoes
publicas com o intuito de apoiar a boa governanca e responsabilidade democratica
(MCKEMMISH, 2019).

Nos Ultimos anos ampliou-se a utilizacdo do modelo RC para explorar o entendimento da
natureza quadridimensional do Arquivo, a partir da tradicdo publica de registros em varios
paises e verificaram que quando esses registros sdo inadequados ndo conseguem desempenhar
0 seu papel na transparéncia. Por isso, apoia-se a amplitude de direitos, responsabilidades e

obrigacOes na avaliacdo, descricdo, gestdo, uso das informagdes no espago-tempo.

Para lacovino (2005), o recordkeeping tem impacto no acesso as informac@es publicas e na
era da tecnologia esse acesso deve ser promovido como um direito de todos os cidaddos para
permitir que eles possam participar ativamente na vida em sociedade, fazendo desse direito

uma importante ferramenta no exercicio da democracia.

Silva e Santos (2019), quando retratam os resultados parciais da sua pesquisa decorrente do
projeto de iniciacdo cientifica denominado Arquivistica brasileira e 0 modelo australiano do
Records Continuum: uma analise tedrica, consideram que as dimensdes desse modelo podem
apoiar as instituicbes no caminho da transparéncia, principalmente no que tange aos

documentos/registros digitais.

No Brasil, a estrutura legal apresenta varios dispositivos que instrumentalizam essa previsao.
A Constitui¢do Federal de 1988 estabeleceu expressamente no inciso XIV que “¢ assegurado
a todos o acesso a informacao [...]” e no inciso XXXIII, do artigo 5, o seguinte:
Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacfes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988, Art. 5°, inciso XXXIII).

Essa previsao foi fruto da tendéncia mundial e pressdo por transparéncia decorrente do

processo de redemocratizacdo, que fez constar, na carta magna, como direito fundamental da
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sociedade o acesso a informacédo publica, transformando-o em um dos pilares da democracia
brasileira (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2010).

Ainda na esfera da normatizacdo constitucional, foi definido nos artigos 37 e 216 que esse
direito estaria sujeito a regulamentacao legal para o acesso da populacdo aos atos de governo,
a gestdo documental e a consulta para quem dela necessite, a fim de promover o acesso a
informacdo publica como regra e o seu sigilo, a excecdo (BRASIL, 1988;
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Nesse contexto, a Constituicdo Federal abriu caminho para a regulamentacdo legislativa.
Nesse percurso, seguindo a ordem cronoldgica, podem ser citadas a Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, conhecida como a Lei de Arquivos, que versou sobre 0 acesso aos
documentos em arquivos publicos e privados (BRASIL, 1991); a Lei Complementar n° 101,
de 4 de maio de 2000, também chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal, que fixou a
transparéncia na gestdo fiscal, inclusive por meio do incentivo da participacdo popular e do
acompanhamento da sociedade nas contas publicas (BRASIL, 2000); e a Lei Complementar
n°® 131, de 27 de maio de 2009, que determinou a disponibilizacdo em tempo real de
informacBes financeiras e orcamentarias da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (BRASIL, 2009).

De forma geral, a regulamentacdo das disposi¢des constitucionais de transparéncia e acesso a
informacdo ocorreram com a publicacdo da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
chamada de LAI, subjugando ao seu regime a Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s

Municipios, em todos os seus poderes, 6rgaos e representacdes (BRASIL, 2011a).

Essa lei é dividida em duas partes: a primeira cuida da transparéncia ativa e a segunda dedica-
se a transparéncia passiva. Por um lado, as instituicbes devem divulgar as informacdes antes
de serem solicitados (transparéncia ativa); por outro lado, devem atender aos pedidos de

informacdo recebidos (transparéncia passiva) (GAMA, 2015).

Por isso, Zorzal (2015) ressalta que muitos almejam que as instituicdes publicas e privadas
sejam cada vez mais transparentes. Jardim (2012) ja reforcava que a LAI trouxe nova
perspectiva para a gestdo da informacdo, ja que com esse novo marco legal emergiu uma
forma complexa vinculada as formas de producdo, uso e preservacdo das informacGes

publicas e a sua relacdo com a sociedade.
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Por isso, a regulamentacdo federal definiu que “os 6rgaos e entidades adequardo suas politicas
de gestdo da informacdo, promovendo 0s ajustes necessarios aos processos de registro,
processamento, tramite e arquivamento de documentos e informagdes” (BRASIL, 2012a, Art.
71). Essa previsao legislativa evidencia a importancia da gestdo da informacao frente a meta

de se promover o acesso e transparéncia das informagdes publicas.

Ressalta-se, ainda, que os esforcos dos entes publicos para aumentarem o grau de
transparéncia das informacdes publicas também precisam passar pela adequacéo da sua gestdo
documental nos panoramas tecnoldgico e das necessidades dos usuarios, pois 0s arquivos

refletem a propria organizacao, sua trajetoria e suas atividades (NASCIMENTO, 2019).

Vérios complicadores permeiam 0S processos para a organizacdo dos mecanismos de
transparéncia, recolocando sob novo prisma as possibilidades de usos do RC nesse cenario.
Como Viana e Madio (2016) sugerem, o modelo RC se compatibiliza com a LAI, tendo em
vista que esse modelo esta estreitamente relacionado com o gerenciamento de documentos

estatais e garante a disseminacao das informacdes e documentos publicos.

Esse pensamento permite o desenvolvimento do raciocinio de que um documento gerado e
inserido em um sistema de GD pode, concomitantemente, compor a terceira dimensdo
(organizar) para atender aos anseios legais de acesso a informacdo, e a quarta dimensdo que
visa a pluralizacdo das informacgdes em busca de alcancar as suas finalidades sociais (COSTA
FILHO; SOUSA, 2017).

Nesse sentido, 0 RC mostra-se, na atualidade, como um modelo que, se aplicado pelas
organizagOes e instituices publicas, pode proporcionar melhores relacbes com a sociedade
em todos os niveis. Esse encadeamento € facilitado pelo ambiente informatizado instalado no
pais que possibilita as interacbes multiplas desde a criacdo até a gestdo dos documentos e
informac@es produzidas (VIANA; MADIO, 2016).

Por isso, uma das formas das instituicdes adequarem a sua gestao da informagéo e documental
para melhorarem o0 acesso e transparéncia das suas informacdes é com a utilizagdo dos

conceitos e premissas do modelo Records Continuum, pois

[...] os documentos ou registros sdo gerenciados sob uma perspectiva ndo linear e
sem rupturas, isto é, sdo compreendidos como uma estrutura constante, fluente,
continua que visa dar apoio a eficiéncia da gestdo para as instituicbes serem
transparentes, produtivas e eficazes, entretanto o foco do modelo do continuum néo
se esgota na gestdo como um meio, mas como um fim social (SILVA; SANTOS,
2019, p. 147).



87

O Poder Executivo federal, ente objeto desta pesquisa, regulamentou a LAI pelo Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, pelo qual 6rgdos da administracdo direta, as autarquias, as
fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido devem exercer a transparéncia ativa
com a divulgagdo, em seus sitios na Internet, informacdes de interesse geral ou coletivo
(BRASIL, 2012a), tais como:

Institucional

Ac0es e Programas

Participacdo Social

Auditorias

Convénios e Transferéncias
Receitas e Despesas

Licitacdes e Contratos

Servidores

. Informacgdes Classificadas

10. Servico de Informagéo ao Cidad&o — SIC
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos (CGU, 2019, p. 6).

CoNoTOR~wWNE

E importante lembrar que esse rol identificado acima ndo é exaustivo, mas, sim, uma
obrigatoriedade minima de informacgdes que devem ser disponibilizadas, respeitando essa
nomenclatura, para facilitar a localizacdo do contetdo a ser acessado pelos cidaddos. Outros
assuntos muito demandados pela sociedade ou de interesse publico podem ser liberados, apds
os itens obrigatorios (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2019).

A CGU orienta no Guia de Transparéncia Ativa que as informacgdes devem ser divulgadas
com a linguagem cidada, o que significa a utilizacdo de vocabulario de facil compreenséo,
evitando-se termos técnicos e pouco conhecidos pela sociedade em geral e com a utilizagdo de
glossarios, ontologias, modelos ou “thesaurus” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2019).

Esse guia também valoriza o investimento na divulgacdo das informacdes publicas de forma
proativa, pois essa forma de disseminacdo de contetdo pode trazer impacto na reducdo dos
pedidos de informacao, via canais de transparéncia passiva, aléem de repercutir na diminuicao
dos custos para a administracdo pablica (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2019),
conforme segue:
[...] a divulgacdo espontdnea do maior nimero possivel de informagdes, além de
facilitar o acesso, também é vantajosa porque tende a reduzir as demandas sobre o

assunto nos canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de
processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso (CGU, 2019, p. 5).
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Mendel (2009) estd alinhado com esse entendimento, por visualizar o baixo custo nas
publicacGes pela Internet, evidenciando esse como o melhor caminho para a administracéo
publica, uma vez que a utilizacdo do ciberespaco para a publicacdo de suas informacdes tem a
capacidade de reduzir a aplicacdo de recursos financeiros nessa atividade, tendo em vista a

reducdo do nimero de solicitacfes de informacao que sdo mais onerosas.

Essa é também a assimilacdo de Gama (2015), a medida que verifica a presenca de relacdo
entre os instrumentos de transparéncia ativa e passiva, percebendo que uma politica de gestdo
da informacdo orientada para o investimento em instrumentos de transparéncia ativa, que
prestigie a clareza, a tempestividade e a linguagem de facil compreensdo, pode proporcionar a
reducdo na demanda de pedidos de acesso a informacéo.

No que tange a transparéncia passiva, a LAI reproduziu direito estabelecido na Constitui¢éo
de que todos tém a prerrogativa de solicitar informacdes de seu interesse pessoal ou coletivo
aos 6rgdos e entidades publicas (BRASIL, 2011a). Diante disto, percebe-se que a LAl atribuiu
a Administracdo Publica o dever de divulgar espontaneamente determinadas informacdes,
independentemente de pedido, mas também deve estar pronta para atender as requisi¢des dos
cidadios (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAOQ, 2011).

A maquina publica deve estar pronta para receber protocolo de documentos e requisi¢fes de
acesso a informacdo, orientacdo acerca dos procedimentos de acesso e a forma de como a
consulta deve ser realizada e a informacdo da tramitacdo dos documentos. Salienta-se, ainda,
que o pedido ndo precisa ser justificado e deve ser gratuito, com excecdo das copias de
documentos (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Todas as informacgdes requisitadas devem, sempre que possivel, ser apresentadas
imediatamente, sendo permitida ao 6rgdo a utilizacdo do prazo de 20 dias quando ndo
dispuser das informacdes requeridas. Ainda, € possivel a prorrogacdo desse prazo em 10 dias,
mediante justificativa (BRASIL, 2011a).

Para atender a normatizacdo que trata da transparéncia passiva, 0s 0rgaos e as entidades do
Poder Executivo federal devem criar o Servigo de Informagfes ao Cidadao (SIC), conforme
previsdo do artigo 9° do decreto 7.724/2012. Os objetivos desse servigo sdo: “[...] I - atender e
orientar o publico quanto ao acesso a informacdo; Il - informar sobre a tramitacdo de
documentos nas unidades; e Ill - receber e registrar pedidos de acesso a informagdo”
(BRASIL, 2012a, Art. 9°).
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Nessa linha, foi criado o e-SIC, um canal digital a partir do qual qualquer pessoa fisica — de
qualquer nacionalidade — ou pessoa juridica pode exercer o seu direito legal de acesso a
informacao, diante de quaisquer 6rgdos e entidades dessa esfera de governo (CGU, 2016). O
e-SIC, em atencdo a LAI, oferece ainda relatdrios estatisticos dos pedidos de acesso a
informacdo, de recursos e de reclamagdes. Tais relatérios podem ser gerados ou visualizados
nesse sistema, que possui ferramenta de filtro de dados por 6rgdo, entidade e periodo, por

meio de informac6es qualitativas e quantitativas (BRASIL, 20--7a).

O Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, fixou ainda a rede mundial de computadores
como meio compulsério na comunicacdo do Estado com o cidaddo, e registra, no art. 8°,
requisitos minimos para reger os sitios eletronicos, entre eles: “I - conter ferramenta de
pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacédo de forma objetiva, transparente, clara

e em linguagem de facil compreensdo” (BRASIL, 20124, Art. 8°, 83°, inciso I).

Ressalta-se que ndo é possivel o acesso a todas as informacdes, ja que a LAI trouxe excecdes
para a regra do acesso. Por exemplo, informaces referentes a intimidade, honra e imagens
das pessoas, pois ndo sdo publicas. Também sdo consideradas sigilosas as informacdes
necessarias a seguranca da sociedade e a soberania nacional, sendo classificadas como
ultrassecreta, secreta ou reservada (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Ainda, quanto a restricdo ao acesso, a lei pode definir situacfes especificas como a que ocorre
com o sigilo fiscal. Nessa situacdo, o Codigo Tributario Nacional estabeleceu que é “I...]
vedada a divulgacdo, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacéo
obtida em razdo do oficio sobre a situacdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de
terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negocios ou atividades” (BRASIL, 1966, Art.
198).

Para atender ao disposto na lei citada anteriormente, a RFB desenvolveu e publicou, por meio
da Portaria RFB n° 4.820, de 19 de novembro de 2020, o Manual Eletrénico do Sigilo Fiscal,
especialmente para orientar terceiros interessados nas informacoes fiscais e autoridades em
geral acerca das condigdes para 0 acesso as informacdes tributarias e os casos de sigilo, bem

como para trazer uniformidade nos procedimentos praticados no 6rgdo (BRASIL, 2020a).

Na area tributaria, mesmo enfrentando as restrigdes impostas pelo sigilo fiscal, foi aprovada a
Lei n° 12.741, de 8 dezembro de 2012, chamada de Lei da Transparéncia Fiscal, que trouxe

importante avancgo para a compreensdo das informacoes fiscais, ao obrigar a discriminacgéo da
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apuracdo dos tributos nos documentos fiscais em relagdo a cada mercadoria ou servico,
separadamente (BRASIL, 2012b; PAULSEN, 2014).

Essas informacdes sdo importantes para a formacdo da consciéncia social do tributo, ja que
proporcionam a sociedade o conhecimento do valor arrecadado nas mercadorias e servicos
consumidos, mostrando a parcela que vai para o Estado e evidenciando as politicas tributarias
escolhidas, ou seja, proporciona a reflexdo sobre o que se paga de tributos e permite aos
cidadaos o juizo de justica fiscal (PAULSEN, 2014).

Mesmo com muitas inovacdes na legislacdo no sentido de promover 0 acesso e a
transparéncia da informacéo, é importante lembrar as consideracfes de Jardim (2008), pelas
quais diz que as politicas publicas nessa area envolvem a construcdo do quadro normativo em
conjunto com ac¢des do Estado e da sociedade, pois
A existéncia de textos legais que regulem uma atividade governamental ndo basta
para identificarmos uma politica publica. Por outro lado, nem sempre um conjunto

de projetos, leis e acbes que caracterizamos como uma politica pablica é assim
entendida e anunciada pelo governo (JARDIM, 2008, p. 5).

A vista disso, a Controladoria-Geral da Uni&o (CGU), ao apresentar a LAI, mencionou que
“[...] o desafio, agora, ¢ assegurar a implementacdo desta Lei”, pois o seu efetivo
cumprimento ndo € possivel sem o empenho dos servidores publicos, de uma politica da
informacdo como bem publico e de investimento em gestdo da informacdo
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011, p. 4).

Zorzal (2015) percebe novos significados para o termo transparéncia decorrentes da
popularidade dessa expressdo nas ultimas décadas e com a propagacdo de boas praticas de
governanca corporativa. Ainda segundo Jardim (2000), para se alcancar a transparéncia,
preciso empregar o conceito de governanga entendida como “[...] a capacidade financeira e

administrativa em sentido amplo de um governo de implementar politicas” (JARDIM, 2000,

p. 1).

No mesmo sentido, Zorzal (2015) verifica que uma das formas de melhorar o nivel de
transparéncia dos O0rgdos e das instituicdes € por meio da aplicagdo dos principios de boa
governanga, tais como accountability (prestacdo de contas) e compliance (responsabilidade

corporativa), o que acarretard a ampliagdo da transparéncia ativa.
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O compliance é uma forma de controle no qual devem ser observados regulamentos e leis nas
mais diversas areas de atuagdo e € um assunto que deve estar presente nos debates da
Administracdo Publica, como forma de ampliar e reforcar as boas praticas de governanca
(ZORZAL, 2015).

O desenvolvimento das estratégias de melhoria da governanca também esta relacionado a
utilizacdo de dispositivos da gestdo da informacdo para a localizacdo da informacéo, a
definicdo de acesso, a disseminacdo e o0 uso (MARCHIORI, 2014). A gestdo da informacao
compreendida como processo é o primeiro passo para se alcancar as melhorias pretendidas no
campo informacional (MIRANDA, 2010).

Por isso, o Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, estabeleceu que os 6rgdos devem
adequar a sua politica de gestdo da informacdo para garantir o apropriado acesso e a
transparéncia das informacdes publicas, demonstrando que “[...] a gestdo da informacdo
governamental é, portanto, um requisito bésico para que a LAI tenha pleno uso social”
(JARDIM, 2013, p. 387).

Conjuntamente, como acdo estatal no caminho possivel para melhoria no acesso a
informacdo, é o investimento nos portais pablicos na Internet e da sua infraestrutura, com
recursos técnicos e humanos, pois esse ambiente é propicio para disseminacdo antecipada da
informagdo, que tem custo financeiro reduzido, favorecendo a sua utilizagdo pela
administragdo pablica (JARDIM, 2008; MENDEL, 2009).

Foi seguindo essa linha de atuacdo que o Governo Federal criou, em 2004, ou seja, ainda
antes da publicacdo da Lei de Acesso a Informacdo, o Portal da Transparéncia, no qual é
possivel consultar os gastos publicos, inclusive os dados dos servidores publicos, sem a
necessidade de cadastro ou senhas (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Nesse sentido, as a¢Oes governamentais de acesso e transparéncia podem contar com a
expansdo da Internet, pois esse fenbmeno tem gerado um impacto expressivo na forma como
as informacdes sdo disponibilizadas pelo governo, que é chamado de governo eletronico e
compreendido como um veiculo dinamico de informac6es com a utilizagédo de varias linhas de
tecnologia da informacdo, para melhorar a vida dos cidaddos e de participacdo popular
(RIECKEN, 2008).
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A implementacdo e ampliacdo, por meio das tecnologias da informacdo, também impactaram
0 acesso e a transparéncia da informacédo na area tributaria, tendo em vista que, por meio dela,
cidaddos e empresas obtém as regras para a apuracdo dos impostos, das taxas e das
contribuicdes; o fisco adquire os elementos de combate a sonegacdo e demais ilicitos
tributérios e forma-se uma cultura de cidadania fiscal que tem como base a participacdo
popular (SCHOLZ, 2005).

Como foi visto, sdo diversas formas de se avaliar as politicas de informacao no que tange ao
acesso e a transparéncia. Tendo em vista que esta pesquisa analisa o instrumento da consulta
tributéria no ambito da RFB, optou-se por analisar a implementacéo dessas politicas no topico
8.3, por meio da andlise das diretrizes apresentadas na LAI, a partir do modelo Records
Continuum, pois ele tem como uma de suas funcionalidades amparar estudos atuando como
instrumento de pesquisa (MCKEMMISH, 2019).
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7. FLUXO DE INFORMACAO DA CONSULTA TRIBUTARIA

Este capitulo comeca contextualizando a Secretaria da Receita Federal do Brasil na
conjuntura da Administracdo Publica federal, ao descrever a sua estrutura, competéncias e
areas de atuacdo. Na sequéncia, estdo as ferramentas de acesso a informacdo do 6rgdo no

ambiente das tecnologias da informacdo utilizadas nas Ultimas décadas.

Por fim, também foram tratados os aspectos gerais da consulta tributaria regulamentada pela
IN RFB n° 1.396/2013 e seus principios norteadores, com base numa visao doutrinaria e
legislativa do tema, evidenciando a competéncia da RFB para a interpretacdo da legislacdo
tributéria e aduaneira, finalizando com o mapeamento do fluxo informacional da consulta
tributéria da RFB.

7.1. A SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO CONTEXTO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

O Estado brasileiro é uma pessoa juridica de Direito Pablico interno e externo. Na esfera
interna, ele esta sujeito as suas proprias leis e € constituido de trés elementos: povo
(componente humano), territorio (base fisica) e Governo soberano (elemento condutor do
Estado). A atuacdo e organizacao estatal representa a vontade do povo que a exerce por meio
dos Poderes de Estado (MEIRELLES; BURLE FILHO, 2016).

A Constituicdo Federal separou os poderes em trés funcdes estatais, que sdo legislagéo,
administracdo e jurisdicdo a serem exercidas respectivamente pelos poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario. Dessa forma, buscou-se, a partir dos ensinamentos de Montesquieu, a
separacdo equilibrada do governo em trés (corrente tripartite), para evitar os abusos
decorrentes da concentragdo do poder (MORAES, 2017).

Em face do sistema federativo brasileiro, o compartilhamento dos poderes também ocorre
continuamente mediante a sua descentralizagdo politica, compreendida pela divisdo entre a
Unido, Estados-membros, Distrito Federal e Municipios. Esses entes possuem autonomia
politica, administrativa e financeira, atendendo a outorga constitucional (MEIRELLES;
BURLE FILHO, 2016).
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Na Unido, o Poder Executivo, sobre quem recai conjuntamente a funcdo estatal de
administracdo, é representado em seu posto maximo pelo Presidente da Republica a quem
cabe conjuntamente as funcdes de chefe de Estado nas relacGes internacionais e as de chefe de
Governo nas relacdes internas podendo-se destacar, nestas ultimas, as de direcdo da maquina
administrativa (MORAES, 2017).

Para tanto, o Estado precisa se organizar para executar e gerenciar as acoes definidas no
ordenamento legal. Essa funcdo administrativa, no direito publico, é realizada pela
Administracdo Publica, composta organicamente pelas pessoas juridicas, 0rgaos e agentes
publicos (DI PIETRO, 2018).

Nesse contexto, o Estado é uma pessoa juridica que, como tal, ndo possui vontade propria.
Por isso, a sua atuacdo ocorre por meio dos agentes publicos, que sdo pessoas naturais. Uma
das teorias que explica essa relacdo do Estado com 0s seus agentes, € a teoria do 6rgao, na
qual: “[...] a pessoa juridica manifesta a sua vontade por meio dos érgdos, de tal modo que
quando os agentes que os compdem manifestam a sua vontade, é como se o proprio Estado o
fizesse; substitui-se a ideia de representacdo pela de imputacdo” (DI PIETRO, 2018, p. 734).

Com base nessa teoria, tem-se na figura dos agentes publicos a representacdo do Estado.
Dessa forma, um ato praticado por um funcionario vinculado a determinado 6rgdo publico é
um ato exercido pelo préprio Estado, pois o funcionédrio vinculado ao 6rgdo esta
representando-o por intermédio de mandato fixado para a finalidade estabelecia em lei (DI
PIETRO, 2018).

Para praticar esses atos e atender aos interesses publicos, sdo concedidos a Administracéo
Publica poderes considerados instrumentos de trabalho a fim de propiciar a realizacdo desses
objetivos. Esses poderes administrativos sdo classificados em: hierarquico, disciplinar,

vinculado, discricionario, regulamentar e poder de policia (CASTARDO, 2015).

O poder vinculado ¢é aquele submetido inteiramente aos mandamentos legais e, por isso, a
Administracdo Publica deve praticar esses atos quando estiver na sua competéncia, desde que
respeitados os elementos e requisitos para a sua execucdo. O poder discricionario outorga a
Administracdo mais liberdade para o seu exercicio, pois 0s atos sdo praticados de acordo com

a oportunidade e conveniéncia da administracdo (CASTARDO, 2015).
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O poder hierarquico é o nexo de subordinagdo entre varios 6rgaos do poder publico. O poder
disciplinar constitui o dever designado a Administracdo Pablica de punir seus agentes e
servidores pelas faltas apuradas em decorréncia do servico. O poder regulamentar constitui
uma faculdade do Poder Executivo de emitir atos para esclarecer a execucao da lei. E o poder
de policia propicia a limitagdo ou disciplina da atividade de terceiros pela Administracéo
Publica em prol do interesse publico (CASTARDO, 2015).

A Administracao Pablica pode exercer seus poderes pelos atos administrativos, que podem ser
conceituados como “[...] toda manifestacao unilateral de vontade da Administragdo Publica
que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar,
extinguir e declarar direitos, ou impor obrigacdes aos administrados ou a si propria”.

(MEIRELLES; BURLE FILHO, 2016, p. 173).

De acordo com Di Pietro (2018, p. 272), “[...] onde existe Administracdo Publica, existe ato
administrativo”. Esses atos tém a mesma fundamentacdo dos atos juridicos, pois tém por
finalidade adquirir, resguardar, transferir, modificar ou extinguir direitos, mas se distinguem
desses pela finalidade publica a que estdo submetidos. Dessa maneira, entende-se 0 ato
administrativo como uma espécie de ato juridico (DI PIETRO, 2018; MEIRELLES; BURLE
FILHO, 2016).

O ato administrativo como a manifestacdo de vontade da Administracdo PUblica segue vérias
classificagBes doutrinarias ndo uniformes entre os autores. Para fins deste trabalho, utiliza-se a
sistematizacdo apresentada por Meirelles e Burle Filho (2016). Os autores separam 0s atos
administrativos quanto aos seus destinatarios, ao seu alcance, a0 seu objeto e ao seu

regramento.

Atos administrativos quanto aos destinatarios sdo os atos gerais ou normativos e 0s atos
individuais. O primeiro ndo tem destinatario determinado e, apds a sua publicacdo, alcanca
todos os sujeitos enquadrados na situacdo prescrita. Os atos individuais séo dirigidos a
destinatarios especificos. Quanto ao alcance, os atos administrativos sao internos e externos.
O interno produz efeitos nas unidades administrativas e o ato de efeito externo se aplica a
todos os administrados (MEIRELLES; BURLE FILHO, 2016).

Quanto ao objeto, os atos administrativos podem ser de império, de gestdo ou de expediente.
O de império séo atos unilaterais que ocorrem na aplicacdo da supremacia da Administracéo

Publica sobre os administrados. Os atos de gestdo sdo aplicados na administracdo dos bens e
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servicos publicos e na negociacdo com particulares. Ja os atos de expediente sdo aqueles
utilizados para dar andamento aos tramites administrativos (MEIRELLES; BURLE FILHO,
2016).

Na classificacdo quanto ao regramento, estdo os atos administrativos vinculados e
discricionarios. No ato vinculado, a lei fixa os requisitos e condi¢Ges para a sua realizacdo. No
ato discricionario cabe a Administracdo Pablica, ap6s a autorizacdo legal, a prética do ato
com liberdade de escolha de seu contetudo, de seu destinatario, de sua conveniéncia, de sua
oportunidade e do modo de sua realizacdo (MEIRELLES; BURLE FILHO, 2016).

Os atos administrativos também podem ser classificados como: a) constitutivo, quando cria
uma nova situacdo juridica com a Administracdo; b) extintivo, para p6r fim a situacGes
juridicas; c) alienativo, quando ocorre a transferéncia de bens e direitos; d) declaratério, “[...]
€ 0 que visa a preservar direitos, reconhecer situacdes preexistentes ou, mesmo, possibilitar
seu exercicio”; ¢ e) modificativo, para alterar situagdes preexistentes, sem eliminar direitos e

obrigacdes (MEIRELLES; BURLE FILHO, 2016).

Além disso, a lei também define o sujeito competente para praticar o ato administrativo. Di
Pietro (2018, p. 283) define a competéncia “[...] como o conjunto de atribuicdes das pessoas
juridicas, orgdos e agentes, fixadas pelo direito positivo”. Nesse sentido, sdo 0s sujeitos
competentes as pessoas publicas politicas (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) que
distribuem as suas funcbes entre os 6rgdos administrativos, tais como Ministérios e

Secretarias.

Para a organizacdo e atuacdo do Estado na esfera tributaria existem os Orgdos da
Administracdo Tributaria, com as prerrogativas de fiscalizar, langar e cobrar os tributos.
Basicamente, a Constituicdo Federal define a competéncia tributaria dos entes da federacdo
pelos tributos por ela elencados (PAULSEN, 2014).

De acordo com o Portal Tributario (2020), o sistema tributario no Brasil € extenso, perfazendo
mais de 92 tipos de tributos de competéncia da Unido, Estados, Municipios, DF e demais
pessoas juridicas com capacidade ativa, 0 que atinge uma carga tributaria de 33,26%
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2019a). Além de vasto e caro, entender as regras que
compdem esse sistema é outra dificuldade, pois sdo emitidas, em média, 774 normas por dia
atil AMARAL et al., 2019).
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Ademais, segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributéario (IBPT), considerando o
rendimento médio do brasileiro, o cidaddo gastou em média 41,8% do seu ganho para pagar
tributos em 2019. Isso significa que o trabalhador brasileiro dedicou 153 dias laborais no ano
para pagar seus tributos e esse numero se repete desde 2016 (OLENIKE; AMARAL;
AMARAL, 2019).

Nesse mesmo ano, o IBPT realizou um estudo sobre a carga tributaria nos trinta paises de
maior carga tributaria, Produto Interno Bruto (PIB) e indice de Desenvolvimento Humano, o
que gerou o calculo do indice de Retorno de Bem-Estar a Sociedade (IRBES), pelo qual se
constatou que o Brasil continua com o pior desempenho no retorno dos tributos arrecadados
em beneficio do bem-estar da sociedade (OLENIKE; AMARAL; AMARAL, 2019).

Esse estudo verificou também que “[...] o Brasil, com arrecadagao altissima e péssimo retorno
desses valores, figura mais uma vez como ultimo colocado, fica atras, inclusive, de paises da
América do Sul, como Uruguai (18°) e Argentina (19°)” (OLENIKE; AMARAL; AMARAL,
2019, p. 2). O resultado dessa pesquisa é importante por demonstrar que historicamente o

Brasil ocupa a ultima colocacdo desde a primeira edicdo em 2011, conforme Quadro 12:

Quadro 12. IRBES do Brasil desde a primeira edicéo do estudo

DATA DA EDICAO IRBS BRASIL COLOCACAO PAIS LIDER IRBES
08/06/2011 134,02 30° EUA 168,15
16/01/2012 135,83 30° Australia 164,18
22/11/2012 134,61 30° Australia 164,53
16/03/2013 135,63 30° EUA 165,78
13/03/2014 135,34 30° EUA 164,67
15/05/2015 137,94 30° Australia 162,91
05/04/2017 140,48 30° Suica 163,46
12/06/2018 139,14 30° Irlanda 167,01
12/06/2019 140,13 30° Irlanda 168,51

Fonte: Olenike, Amaral e Amaral (2019, p. 6).

O principal objetivo do trabalho de Olenike, Amaral e Amaral (2019) foi conscientizar a
sociedade brasileira, de maneira geral, da necessidade de haver maior exigéncia de que a
aplicacdo dos recursos publicos provenientes dos tributos seja na area social, tendo em vista

que outros paises empregam o produto da arrecadacdo em bem-estar para a sociedade.

Contudo, entender o sistema tributario brasileiro e as suas regras para maior e melhor
fiscalizacdo por parte da sociedade ndo é tarefa facil. O Brasil esta entre os 10 piores paises

do mundo para pagar impostos no que tange a dificuldade para entender a legislacdo e
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recolher os tributos, ocupando o 184° lugar dentre os 190 paises avaliados (WORLD BANK
GROUP, 2020). Machado (2018) evidencia que até para os servidores do fisco, categoria que

em tese domina o tema, existe a dificuldade na interpretacédo da legislacéo tributéaria.

A complexidade tributaria é avaliada pelos nimeros apresentados anualmente pelo Banco
Mundial, por meio de um projeto denominado Doing Business, que mede, analisa e compara o
ambiente de negocios de 190 economias do mundo. Esse estudo proporciona a base para que
governos, académicos e profissionais possam atuar em suas respectivas atividades para o
desenvolvimento das economias e melhoria do ambiente de negoécios (WORLD BANK
GROUP, 2020).

Neste estudo, um dos topicos analisados é o pagamento de impostos, no qual sdo avaliados 0s
seguintes itens: nimero de pagamentos de impostos por ano, horas gastas por ano para o
referido pagamento, carga tributéaria total e o indice de pés-declaracdo (WORLD BANK
GROUP, 2020).

Apenas como efeito exemplificativo e comparativo, pois a analise exaustiva e completa seria
objeto de uma outra pesquisa, a partir dos dados ofertados pelo Banco Mundial, levantou-se o
nimero de horas para apuracdo dos tributos nos mesmos paises considerados para o célculo
do IRBES.

Quadro 13. Tempo para apuragdo dos tributos

DATA DA EDICAO HORAS BRASIL COLOCACAO PAIS LIDER HORAS
2014 2600 30° EUA 175
2015 2600 30° Australia 105
2016 2600 30° Suiga 105
2017 2038 30° Irlanda 81
2018 1958 30° Irlanda 81
2019 1958 30° Australia 105

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados do World Bank Group (2020).

Com base nesse indicativo, verifica-se que o Brasil ndo so possui o pior indice de retorno dos
tributos arrecadados como também é o pais em que se leva mais tempo para apurar 0s
impostos, dentre os 30 paises com maior carga tributaria do mundo (OLENIKE; AMARAL;
AMARAL, 2019; WORLD BANK GROUP, 2020).

E importante ressaltar que o Brasil, a partir do ano de 2017, tem melhorado o seu desempenho

nessa area e reduzido a quantidade de horas para apurar os impostos. Inclusive, na publicacéo
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do Doing Business de 2020, a mensuracgéo ficou em 1501 horas, o que significa um grande
avanco quando comparado com 0s anos anteriores, mas ainda longe da quantidade de horas
dos paises indicados no Quadro 13 (WORLD BANK GROUP, 2020).

O dever de colaborar com a Administracdo Tributaria é de toda a sociedade, por meio do
pagamento de tributos ou do cumprimento de outras obrigacfes, pois as receitas tributarias
sdo as principais fontes de custeio das atividades publicas e a sua existéncia viabiliza o

funcionamento das instituicdes cumpridoras dos designios constitucionais (PAULSEN, 2014).

Esse entendimento decorre da democracia como uma via de mao dupla, na qual os cidad&os
detentores de direitos fundamentais também sdo responsaveis pelos deveres fundamentais
implicitos na Constituicdo Federal, porque a cidadania requer a contribuicdo de cada um de
acordo com a sua capacidade para que o Estado assegure as prerrogativas que Ihe compete,
conforme definido pela Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, de 1789
(PAULSEN, 2014).

Por isso, o sistema tributério brasileiro prevé a colaboracdo de toda a sociedade mediante o
pagamento de tributos diretos e indiretos. Na primeira forma de recolhimento, via de regra, o
cidadao e as empresas contribuem sem a intervencao de terceiros, como ocorre com 0 imposto
sobre a renda. Por outro lado, na segunda forma de pagamento, o tributo € embutido no preco
dos produtos, mercadorias e servicos, recaindo de forma integral sobre o destinatério final
(AMARO, 2014).

A incidéncia fiscal indireta dificulta a aplicacdo do principio da capacidade contributiva, no
qual cada pessoa deve suportar o dnus fiscal, em conforme com sua condicdo econdmica. Na
tributacdo indireta, classes sociais de alto poder econdmico suportam a mesma carga das
classes menos favorecidas. Por exemplo, pobres e ricos pagam o mesmo valor tributéario sobre
medicamentos (SCHOLZ, 2005).

Amaro (2014) critica a tributagdo indireta da seguinte maneira:

Os impostos ditos indiretos tm como proclamada virtude a circunstancia de virem
disfar¢ados no prego de utilidades adquiridas pelo “contribuinte de fato”, que, em
geral, ndo percebe o énus tributario incluido no prego pago. Trata-se de tributos que
“anestesiam” o consumidor, quando este, ao adquirir bens ou servigos, ndo se da
conta de que, embutido no prego, pode vir um pesado gravame fiscal (AMARO,
2014, p. 235).
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Por essa visdo, entende-se que todas as pessoas naturais ou juridicas sdo usudrias das
informacdes tributarias de alguma maneira, seja pelo fato de necessitarem dela para a correta
apuracdo tributaria, seja por lidar com a tributacdo indireta, ou devido a tantas outras

vinculagdes com a area fiscal (SCHOLZ, 2005).

Para fins desta pesquisa, utiliza-se a nomenclatura contribuinte para fixar o usuério da
informacdo tributéaria, entendido como aquele que é compelido por lei a colaborar com as
despesas publicas, transferindo parte do seu patrimdnio para o Erério, tendo por isso o direito
de ser informado (PAULSEN, 2014; SCHOLZ, 2005).

Por isso, Scholz (2005) defende que o direito a informacéo alicerca o sistema tributario, ainda
que ndo esteja expresso, pois ele tem papel fundamental na formagéo de uma organizacao
estatal adequada aos interesses individuais e coletivos, de forma efetiva e transparente, capaz

de promover uma verdadeira cidadania fiscal.

Nesse diapasdo, mostra-se necessario conhecer e dispor de informacdes acerca da maior
entidade de arrecadacéo tributaria do pais, a Receita Federal do Brasil (RFB), responsavel por
mais de 60% da arrecadacdo de todos os tributos e de 90% da arrecadacdo dos tributos
federais (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2019a). No ambito federal, a Unido atua por
meio da Secretaria da Receita Federal do Brasil, estabelecida pela Lei n°® 11.457/2007,
sagrando-se como Orgdo competente para a pratica de atos administrativos, dentre eles, os
atos normativos (BRASIL, 2007a; PAULSEN, 2014). Em 2018, a Receita Federal do Brasil
(RFB) completou 50 anos (BRASIL, 20--?b). O Orgdo foi formado a partir da juncio de
varios outros orgdos de fiscalizacdo e secretarias. A recente celebracdo do cinquentenario €
um bom momento para reflexdo da sua trajetoria, inclusive em relagdo a utilizacdo de

ferramentas de acesso a informacao.

7.2. ARFB E SUAS FERRAMENTAS DE ACESSO A INFORMACAO

A Secretaria da Receita Federal do Brasil foi criada em 20 de novembro de 1968 por meio do
Decreto n° 63.659. Percebe-se, a partir dos ensinamentos de Wabhrlich (1974), que a criacdo
do novo Orgéo estava no contexto de uma ampla reforma administrativa desencadeada pelo
Decreto n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, na qual foram revisadas estruturas e criados

outros Ministérios.
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De acordo com Nobrega (2014), no bojo do art. 4° do Decreto n® 200/1967, foi adotada uma
nova estrutura sistémica, fixada em quatro sistemas: Arrecadacdo, Fiscalizacdo, Tributagéo e
Informacgdes Econémico-Fiscais. Percebe-se que desde o inicio a informacdo fez parte dos

pilares da Instituicéo.

Dessa maneira, esse autor elenca uma das grandes inovagOes trazidas pela nova estrutura
Fazendaria que foi a apresentacdo de um novo modelo para a sistematica de arrecadacdo
voltada para o viés do exercicio da cidadania, contrariando a sistematica anterior que continha
caracteristicas punitivas e fiscalistas. Nessa nova concep¢do, 0 contribuinte tornou-se
participante ativo no curso da arrecadacao tributaria, por meio da consciéncia da importancia
social das suas contribuicdes, imprescindiveis para o bem-estar social (NOBREGA, 2014).

Em 21 de abril de 1960, a capital do Brasil foi transferida para Brasilia, mas a Administracéo
Central da Receita Federal permaneceu no Rio de Janeiro até 1971, ano em que houve a
mudanca para a nova capital (BRASIL, 20--?c). Ezequiel (2014) destaca que, ainda na década
de 70, houve a adogdo do ledo como simbolo da Receita Federal. Nobrega (2014) ressalta que
a campanha foi realizada por meio de uma agéncia de publicidade contratada e alcangou tanto
sucesso que a associacdo entre os termos arrecadacao federal e ledo chegou aos principais

dicionarios da lingua portuguesa, tais como Houaiss e Aurélio.

O atual Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria n® 284, de 27 de julho de 2020,
apresenta de forma detalhada toda sua estrutura fisica e funcional, as fun¢des criadas para a
geréncia e desenvolvimento das suas incumbéncias, bem como as suas atribuicGes
administrativas e sociais (BRASIL, 2020b). Por ser um Orgéo da Unido, a RFB tem jurisdicéo
nacional atuando por meio de 10 regibes fiscais em todo o pais e uma unidade central em
Brasilia, conforme demonstra a Figura 13.
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Figura 13. Mapa das Unidades da Receita Federal do Brasil
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Fonte: Receita Federal do Brasil (20114, p. 23).

Na estrutura funcional definida no Regimento Interno, a unidade central é comandada pelo
Secretario da Receita Federal do Brasil a quem cabe, dentre outras atividades-fim: planejar,
coordenar e supervisionar as atividades tributéarias e aduaneiras na forma da legislacdo; editar
e criar atos normativos e administrativos de sua competéncia e avaliar, classificar e
reclassificar a estrutura do Orgéo (BRASIL, 2020b).

Cada uma das regibes fiscais estd subordinada a unidade central e é representada por um
Superintendente, a quem compete gerenciar em sua jurisdicdo a disposicdo tributéaria e
aduaneira exercida por meio das Delegacias, Alfandegas, Inspetorias, Agéncias e Postos de
Atendimento (BRASIL, 2020b).

Né&o obstante essa organizacao regular, é importante mencionar que a RFB conta também com
unidades espalhadas pelo Brasil e vinculadas diretamente a unidade central, como é o caso das
guatorze Delegacias de Julgamento, responsaveis por todo o contencioso administrativo do
Orgdo com atuagdo nacional (BRASIL, 2020b).
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Essa mesma sistematica de jurisdi¢cdo por todo o pais é aplicada para setores especificos da
economia. Por exemplo, todas as instituicdes financeiras do pais sdo fiscalizadas e
acompanhadas pela Delegacia de Institui¢cbes Financeiras, localizada em S&o Paulo, enquanto
todas as empresas do ramo de petroleo e gas estdo submetidas a Delegacia de Maiores
Contribuintes, situada no Rio de Janeiro (BRASIL, 2020b).

Seguindo o cenario da globalizagdo, houve ainda a reducdo de barreiras fisicas, o que permitiu
aos contribuintes, sob o jugo de uma reparticdo de atendimento, a procura pela prestacdo do
servico em quaisquer unidades da Receita Federal espalhadas pelo Brasil. Mas nem sempre
foi desse jeito. Na década de 1990, um dos problemas verificados foi a auséncia de uma
estrutura propria de atendimento, pois, nessa época, as informacdes eram passadas aos
contribuintes de forma espalhada dentro de cada unidade da Receita Federal, sendo comum
encontrar cidaddos fazendo uma verdadeira peregrinacdo pelos mais diversos setores do
Orgéo (EZEQUIEL, 2014).

Em 1993 foram implantadas as Centrais de Atendimento aos Contribuintes, identificadas pela
sigla CAC, com o objetivo de fornecer ao cidaddao um local no qual as informacdes fossem
compartilhadas de forma integrada e conclusiva. Posteriormente, seguiu-se com a quebra de
obstaculos territoriais mediante o desenvolvimento e investimento em ferramentas de

tecnologia da informacdo como sera descrito nos paragrafos seguintes (BRASIL, 20--?¢).

Ainda em 1993, com o objetivo de facilitar a comunicagéo e o fluxo de informac6es com 0s
contribuintes, a Receita Federal criou um outro mecanismo de interacdo com o cidaddo, o
atendimento telefonico. Pode meio dele, tornou-se possivel a obtencdo de informacdes de

vencimentos de tributo, prazo de entrega de declaracdes e outros assuntos (20--?d).

Em que pese a importancia do contato por telefone, de acordo com Riecken (2008), um
marco importante para a divulgacdo das informacdes fiscais e tributérias foi a popularizacéo
da Internet, em 1995, pois a populagdo brasileira estava desejosa para se interligar a grande
rede e muitas organizacfes publicas e privadas queriam aproveitar esse novo canal de

comunicagéo.

Dessa forma, a partir de junho desse ano, uma decisdo do Governo Federal estabeleceu gerais
para a disponibilizacdo de servigos por meio da Internet para quaisquer interessados no pais.

Ainda em 1995, a Receita Federal forneceu as primeiras informacGes na Internet no sitio
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criado pelo Ministério da Fazenda e, em 19 de setembro de 1996, foi ao ar o proprio sitio da

Instituicdo, o endereco www.receita.fazenda.gov.br (20--?d).

No ano de 1997, a fiscalizacdo federal surpreendeu o mundo, sendo o primeiro pais a receber
as informacdes do imposto das pessoas fisicas pela Internet (NOBREGA, 2014). Desde ent?o,
a disponibilizacdo de informacOes feitas pela Receita Federal através da rede mundial de
computadores ndo parou de crescer, como fica indicado com algumas acdes: certiddo negativa
de débitos em janeiro de 1998; respostas automaticas do Fale Conosco em setembro de 2000;
consulta publica da situacéo cadastral do CPF em agosto de 2002 etc (BRASIL, 20--7d).

Em 2005, a RFB deu mais um passo por meio da tecnologia para muitos cidadaos terem
acesso as informacdes e servigos tributarios sem sair de casa. O langcamento do Centro de
Atendimento Virtual da RFB (e-CAC) passou a oferecer acesso a dados protegidos por sigilo
fiscal, como os descritos no Quadro 14, mediante a certificacdo digital que garante a
identidade do contribuinte, ou, em alguns casos, a permissdo para a utilizacdo desse portal
ocorre com a criagdo de cddigo de acesso e senha (BRASIL, 20--?d).

Quadro 14. Rol exemplificativos de servicos disponiveis no e-CAC

SERVICO DESCRICAO
Copia de Declaracdo Permite a copia de arquivos de declarag¢fes transmitidas
Situacao Fiscal Possibilita a consulta detalhada de pendéncias junto a RFB
Procuracdo eletrénica Viabiliza o acesso no ambiente virtual para terceiros autorizados
Caixa Postal Canal para recebimento de mensagens enviadas pela RFB
Extrato da Declaragdo de IR Indica a consulta ao processamento da declaragdo
Intimacao eletronica Oferece a opgao por receber atos oficiais em meio eletronico

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados® da RFB (2020).

Integrado com o portal e-CAC também estd o Processo Digital (e-Processo), ferramenta
desenvolvida pela RFB em conjunto com o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), com a utilizagdo da tecnologia de Gerenciamento Eletrénico de Documento (GED)
que cuida da imagem gerada dos documentos nos tramites processuais e Fluxo do Trabalho

(Workflow) que trata a integracdo da imagem com o fluxo de trabalho (SILVA et al., 2006).

O e-Processo nasceu como uma solucéo interna com o intuito de proporcionar transparéncia,
eficiéncia e rastreabilidade de todos os atos publicos. De acordo com as diretrizes desse
sistema, a Administracdo Publica consegue acompanhar em tempo real todas as atividades

que estdo sendo realizadas pelos servidores (SILVA et al., 2006).
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Por esse sistema, é possivel verificar a quantidade de processos encerrados por unidade, a
carga horaria média por servidor e demais informacfes do fluxo processual que podem
auxiliar os gestores publicos na tomada de decisdes gerenciais, além de ser um facilitador para
0 contribuinte que tem, a sua disposicdo, 0 processo para consulta, copia, ciéncia de ato e
peticdo (SILVA et al., 2006).

Em vista disso, 0 e-Processo também proporcionou, no &mbito da RFB, reducdo de custos e
de pessoal a medida que varias rotinas manuais e repetitivas foram substituidas por
procedimentos eletronicos de forma agil e segura, permitindo que tarefas, como a
transferéncia de processos que levavam dias e até meses para se efetivarem com o custo
bastante elevado, ocorressem de forma imediata com custo muito inferior ao praticado
anteriormente (SILVA et al., 2006).

Um dos dados que comprova o alcance do Orgdo na prestacdo de informacdes virtuais é a
quantidade de atendimentos realizados pela Internet. O relatério mensal dos atendimentos,
denominado Transparéncia no Atendimento, é um exemplo que demonstra a utilizacdo do
conceito de governo eletrbnico, quando se percebe que o percentual do quantitativo de
atendimentos no formato virtual realizado pelo Portal Eletrénico do Centro de Atendimento
ao Contribuinte (e-CAC) aumentou desde 2014, chegando a quase 95% dos atendimentos da
RFB, em 2019 (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014a; 2019b).

Tabela 3. Participacdo do Portal e-CAC em relagdo ao total de atendimentos

Ano Percentual — Relacdo Atendimentos Virtual x Presencial
2014 85,20%
2015 88,30%
2016 89,10%
2017 90,60%
2018 92,40%
2019 94,40%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da RFB.

Sdo prémios nacionais e internacionais em tecnologia da informagdo que corroboram o
empenho da Receita Federal em desempenhar o papel de vanguarda na prestacdo de
informagdes que lhe competem. Por exemplo, o érgdo foi vencedor do Prémio Tl & Governo
2012 com o Modelo de Gestao de Servicos pela Qualidade; e contemplado no prémio “As
100+ Inovadoras no Uso de TI” em projeto que envolveu o atendimento agil e a produtividade

(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2012).
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Esses feitos estdo em consondncia com a misséo, valores e visdo do 6rgdo que esta definida na
sua pagina na Internet. A missdo, entendida como a sua razdo de existir (LARUCCIA, 2012),
¢ “[...] exercer a administracdo tributaria e aduaneira com justi¢a fiscal e respeito ao cidaddo,

em beneficio da sociedade” (BRASIL, 20--?¢, n.p).

Ja os valores indicam a maneira pela qual o Orgdo pretende ser reconhecido perante a
sociedade e tem a funcdo de guiar a vida organizacional (PORTO; TAMAYO, 2005). Eles
foram definidos da seguinte forma: “[...] respeito ao cidaddo, integridade, lealdade com a

Instituicdo, legalidade, profissionalismo e transparéncia” (BRASIL, 20--?e, n.p).

E a visdo, segundo Laruccia (2012), é percebida como um objetivo de longo prazo e indica o
que se pretende alcancar em um espaco de tempo. Nesse proposito, a RFB se posiciona da
seguinte maneira:
Ser uma instituicdo inovadora, protagonista na simplificacdo dos sistemas tributario
e aduaneiro, reconhecida pela efetividade na gestéo tributéaria e pela seguranca e

agilidade no comércio exterior, contribuindo para a qualidade do ambiente de
negocios e a competitividade do pais (BRASIL, 20--?¢, n.p).

Nessa perspectiva, visualiza-se a RFB por meio da sua misséo, valores e visdo, como um
orgdo voltado para uma atuacdo social visando a busca pela justica fiscal com desempenho
das suas atividades de forma transparente para alcancar efetividade da gestdo tributaria
(BRASIL, 20--e).

Para se efetivar essa forma de atuacéo, a area informacional ocupa lugar de destaque. Por isso,
foi estabelecido na Portaria RFB n° 2.543, de 25 de abril de 2011, que uma das competéncias
institucionais é gestdo integral da informacdo para se atingir, dentre outros objetivos, a
comunicacéo eficaz, a gestdo da mudanca e inovacéo, a efetividade de gestéo, a racionalidade
na utilizacdo dos recursos, a exceléncia na prestacdo de servigos e criatividade e inovagéo
(BRASIL, 2011c).

A gestdo da informacg&o tem se tornado cada vez mais importante no ambito da Administracdo
Tributéria, justamente por propiciar servigos de exceléncia ao cidaddo, racionalizagéo,
simplificacdo normativa e transparéncia, principalmente no ambiente que se exige a reducao
de custos (JARDIM, 2008).

A politica de reducgéo de dispéndios também é uma realidade nos 6rgéos e setores da Unido. A

titulo de exemplo, pode ser citada a Portaria ME n°® 424, de 21 de agosto de 2019, que
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suspendeu a realizacdo de uma série de despesas, que vai dos insumos e maquinas de cafée até

treinamento e capacitagéo de servidores (BRASIL, 2019).

Essa busca por diminuicdo das despesas também atingiu o quantitativo de servidores. A
Tabela 4 demonstra que, no periodo de 2014 a 2019, houve reducdo no quadro de servidores
da RFB em aproximadamente 16% (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014b; 2019c).

Tabela 4. Quantidade de Servidores Ativos na RFB

2014 2019 Variacao %
Auditores-Fiscais 10.935 9.095 - 20,23
Analistas-Tributarios 7.625 6.583 -15,82
Administrativos 5.771 5.282 -9,25
Total 24.331 20.960 - 16,08

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da RFB.

No sentido contrario, no mesmo periodo houve um aumento de aproximadamente 11% na
quantidade de contribuintes, conforme se verifica na Tabela 5, na qual se discrimina o numero
de inscritos nos sistemas do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro Nacional das
Pessoas Juridicas (CNPJ) (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014b; 2019c).

Tabela 5. Quantidade de Contribuintes Inscritos na RFB

2014 2019 Variagdo %
Empresas Ativas no Sistema CNPJ 18,3 17,6 - 3,98
Inscrigdes Regulares no Sistema CPF 178,8 201,9 12,91
Total de Contribuintes 197,1 2195 11,36

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da RFB

O cenario de escassez orcamentaria combinado com o constante aumento de contribuintes e
reducdo do quadro funcional para atendé-los ameaca a almejada exceléncia na prestacdo dos
servigos prestados e, consequentemente, 0 acesso e transparéncia da informacgdo deles

decorrentes, caso ndo haja a otimizacdo na utilizagdo dos recursos humanos e financeiros?.

Para essa situacdo, Cohen (2002) sugere o uso estratégico da informacdo com a fungdo de
reducdo de custos que consiste em controlar os gastos e reduzir o tempo dos processos, tanto
na area operacional quanto no processo produtivo, que pode ocorrer pela inovacao, utilizando-
se as TICs no aperfeicoamento dos procedimentos que ocorrem no ambiente virtual da

organizacao.
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Mendel (2009) indica que a disponibilizagdo proativa na Internet tem baixo custo de
publicacéo e, por isso, agdes nessa dire¢do ajudam a reduzir a quantidade de solicitagfes por

informacdo, que tendem a ser mais onerosas.

A Controladoria-Geral da Unido (2019) compartilha dessa compreensdo por entender que a
divulgacdo espontdnea da maior quantidade possivel de informacbes, chamada de
transparéncia ativa, é vantajosa por possibilitar a reducdo nas demandas nos canais de

transparéncia passiva, diminuindo o trabalho e os custos decorrentes dessas solicitacdes.

O caminho para se alcancar a transparéncia e obter os seus beneficios financeiros e sociais
passa pela gestdo da informacdo e ndo pode ser negligenciado pelos gestores publicos no
processo de geracdo da informacdo até a sua utilizacdo pelos usuérios internos e externos
(GAMA; ROGRIGUES, 2017).

Barreto (2002, p. 72) ja havia dito que, mesmo com as vantagens de reducdo de custos
protagonizadas pelas tecnologias da informacdo, é preciso ficar atento para as questdes
envolvendo a gestéo da informagéo.
[...] a tecnologia investida em computadores foi resolvendo os problemas do volume
e do controle da informacdo, possibilitando a baixa do custo de armazenagem,

porém, apesar de esse problema ndo ser mais prioridade, as questdes de gestdo de
informacdo ainda sdo mais atuais que nunca.

Desse modo, 0s processos orientados a gestdo da informacdo devem ser dirigidos a aplicagdo
de solucBes baseadas em TICs para garantir que a informagdo seja conduzida como um
recurso imprescindivel e proveitoso, alinhada com a missdo, visao e valores estratégicos da

organizacdo, de acordo com a finalidade e caracteristica de cada produto (ASSIS, 2008).

Isso ocorre porque, atualmente, o contetdo informacional das organizacbes esta ligado
intimamente a softwares e hardwares, fazendo com que portais corporativos na Internet e na
intranet e banco de dados sejam amplamente utilizados para administrar o fluxo de

informacdo e, consequentemente, garantir o seu acesso (ASSIS, 2008).

Em outra linha, a RFB investe em varias medidas alternativas de baixo custo na divulgacédo
direta de suas acOes e servigos, o que melhora a sua relacdo com a sociedade. Aqui pode-se
exemplificar a adogédo de redes sociais como o Instagram, Facebook, Twiter e LinkedIn, cujos
dados estatisticos de “[...] evolu¢do do ntimero de seguidores, curtidas, comentarios e

compartilhamentos mostram esse sucesso” (BRASIL, 20--?f, n.p).
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Paralelamente a isso, percebe-se uma preocupacio do Orgdo na busca pela melhoria das
informagdes prestadas em seu sitio na Internet, conforme se verifica no Grafico 1, construido
com dados alusivos a ferramenta Pesquisa de Satisfacdo do ano de 2019, extraidos no sitio da
RFB, tendo em vista que o grau de satisfacdo com as informacOes dos servicos disponiveis,
que era menor do que 40% em janeiro, passou para mais de 80% em dezembro (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2019d).

Gréfico 1. Grau de satisfacdo em relacéo as informacdes sobre o servigo — 2019
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Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa de satisfacdo da RFB (2019d).

Um outro exemplo da atuacdo da RFB na melhoria do acesso e distribuicdo da informacéo
tributaria ocorreu com a implantacdo do Sistema Normas — Gestdo da Informacéo,
desenvolvido para gerenciar os atos administrativos proferidos pelo Orgdo. Apenas no ano de
2019 foram publicados 7.164 atos, o que possibilita aferir uma média de quase 20 atos

publicados por dia’.

Esse sistema oportuniza a consolidacdo das normas emitidas pela RFB, funcionando como
ferramenta que pode ser acessada livremente por todos os cidaddos com a possiblidade de se
utilizar ‘filtros’ desenvolvidos com tecnologias da informacdo para a pesquisa da legislagao

nela disponivel.

Esses foram alguns exemplos da atuacdo da RFB no que tange a a¢des de acesso a informacéo
e seus resultados. A seguir, sera discorrido especificamente acerca do instrumento da consulta

tributéria e o seu fluxo de informacéo.

2 Os valores foram extraidos diretamente do Sistema Normas — Gestdo da Informagéo, disponivel em:
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/consulta.action.
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7.3. ASPECTOS GERAIS DA CONSULTA TRIBUTARIA E SEUS PRINCIPIOS
NORTEADORES

A Receita Federal profere atos para exercer a sua competéncia normativa e regulamentar,
podendo ter efeito geral e abstrato, alcancando todos os administrados que se enquadrem na
situacdo descrita nesses atos, como resolucdes, portarias, deliberac6es e instrugdes. Por outro
lado, também emite atos singulares, quando seu contetido é direcionado para determinado
contribuinte (DI PIETRO, 2018).

Sdo varios atos gerais proferidos pela RFB, tais como: Ato Declaratorio Interpretativo,
Instrucdo Normativa, Norma de Execucdo, Nota Técnica e Parecer. Este trabalho trata de um
desses atos, a solucdo de consulta®, disciplinada pela Instrucdo Normativa n° 1.396, de 16 de
setembro de 2013 (BRASIL, 2013a).

Alves (2016) indica que, na doutrina, as terminologias consulta fiscal e consulta tributaria séo
utilizadas como sinénimas para se referir ao instrumento da consulta. Rocha (1996), Faleiro
(2005), Machado (2018) e Sepulveda e Lazari (2018) utilizam o termo consulta fiscal. J& a
nomenclatura consulta tributaria é empregada por Castardo (2015), Alves (2016) e Santos
(2017).

Para esta pesquisa, optou-se pelo uso da terminologia consulta tributaria para se referir ao
processo e ao procedimento regulamentado pela IN RFB © 1.396/2013 e pela Norma de
Execugdo Cosit n° 1/2014 que se inicia com o pedido do contribuinte consulente e o termo
solucdo de consulta para indicar o documento emitido pela RFB (BRASIL, 2013a; BRASIL,
2014a).

No dominio da RFB, a solucdo de consulta pode assumir conotacfes distintas a depender das
circunstancias da sua emissdo, sendo chamada de: solucdo de consulta Cosit, para se referir a
uma interpretagdo nova no ambito do 6rgdo, que terd efeito vinculante para todos os
contribuintes e servidores que forem aplicar a tributacdo sobre o fato gerador nela descrito;
solugdo de divergéncia, para identificar o documento que tratou de esclarecer

desentendimento entre duas solucdes de consulta; e solucdo de consulta vinculada, entendida

* A nomenclatura utilizada pela RFB no Sistema Normas — Gestdo da Informacéo é solugdo de consulta,
disponivel em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/consulta.action, para descrever a consulta
relativa a interpretacdo da legislagdo tributaria e aduaneira e a classificagdo de servigos, intangiveis e outras
operagdes que produzam variagGes no patrimonio, nos termos da IN RFB n°® 1.396/2013, é solugdo de consulta.
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como a que reproduz o entendimento constante de uma solugao de consulta Cosit ou de uma
solucgéo de divergéncia (BRASIL, 2013a).

No andamento desta pesquisa, optou-se por se utilizar, de forma genérica, a nomenclatura
solucéo de consulta e, quando necessaria a distin¢do entre os tipos de documentos, empregou-
se 0s termos solucdo de consulta, para se referir a solucdo de consulta Cosit e a solugdo de
divergéncia, e solucéo de consulta vinculada para mencionar a solucdo de consulta emitida a

partir de outra solugéo de consulta da Cosit.

A solucdo de consulta tem as seguintes atribuicdes no ambito da RFB: interpretacdo da
legislacdo tributaria e aduaneira, a classificacdo de servicos intangiveis e outras operacdes que
produzam varia¢fes no patrimonio. Além disso, a RFB possui também a solugdo de consulta
com a finalidade de classificacdo de mercadorias, mas que ndo é objeto deste trabalho
(BRASIL, 2013a).

Nesse contexto, a solucdo de consulta € um instrumento, na ciéncia do Direito (SANTOS,
2017). Com base no dicionario de portugués, uma das acepc¢bes do termo instrumento € “[...]

documento usado para registrar uma agdo que tem efeitos juridicos” (DICIO, 2020, n.p).

A solucédo de consulta como documento pode ser observada em variadas concepgoes teoricas
e € tarefa dificil discutir sobre documento porque ele abrange diversas perspectivas, a
depender da area. Por exemplo, a Historia, a Arqueologia e a Arquivologia tém compreensdes
distintas, embora se entrelacem. A abordagem de documento pode ser tragada na producao, na

circulacdo, no uso, ou no tipo de producdo (LARA, 2010).

Em sentido amplo, o documento pode ser visto como rastro da atuacdo humana. Seguindo a
abordagem diplomatica dada por Bellotto (2014, p. 347), verifica-se que “[...] o verdadeiro
sentido da abordagem técnica do documento deve ser o de capta-lo no seu conjunto genético,
isto é, nos seus diferentes conjuntos/fluxos, cujo somatério represente, como espelho, o

funcionamento de determinada administragdo, em determinado periodo [...]".

A Diplomatica tem um viés para 0s atos escritos publicos a medida que estudam as formas
que lhes alcancem validade legal, ou seja, busca-se ter um documento publico com validade
juridica, transferindo um ato/fato para um suporte com forga juridicamente credivel, com o
objetivo de se fixar autenticidade (BELLOTTO, 2014).
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A diplomatica, por defini¢do, ocupa-se da estrutura formal dos atos escritos de
origem governamental e/ou notarial. Trata, portanto, dos documentos que, emanados
das autoridades supremas, delegadas ou legitimadoras (como é o caso dos notarios),
sdo submetidos, para efeito de validade, a sistematizacdo imposta pelo Direito
(BELLOTTO, 2002, p. 84).

Nessa linha, € possivel realizar uma andlise diplomatica do documento seguindo a unido do
protocolo inicial ou protocolo, o texto e o protocolo final. Essas partes revelam a
representacdo das formulas obrigatorias, chamadas de coordenadas e o teor pontual e
circunstancial, fruto do ato ministrado a um fato, pessoa ou assunto (BELLOTTO, 2002).

Observa-se, ainda, a extensdo da Diplomatica em sentido a génese documental, chamada de
Tipologia Documental, que busca contextualizar as atribuicdes, competéncias, funcdes e
atividades da entidade geradora e armazenadora, tendo como objetivo a I6gica organica dos
conjuntos documentais (BELLOTTO, 2002).
O objeto da Diplomética é a configuragdo interna do documento, o estudo juridico
de suas partes e dos seus caracteres para atingir sua autenticidade, enquanto o objeto
da Tipologia, além disso, é estuda-lo enquanto componente de conjuntos organicos,

isto é, como integrante da mesma série documental, advinda da juncdo de
documentos correspondentes & mesma atividade (BELLOTTO, 2002, p. 19).

A Ciéncia da Informacéo lida com documento pelo menos em duas vertentes: em sua parte
nuclear e em seu entorno. A primeira empenha-se ao tratamento de documentos originais para
a producdo de outros documentos (secundarios, terciarios etc.) e a criacdo de documentos
sintéticos com a atribuicdo de reduzir a dispersdo informacional. J& o segundo tem funcédo de

ser objeto de andlise critica, como reflexo de fendmenos sociais e da meméria (LARA, 2010).

No ambito das organizacBes publicas, os documentos criam valor administrativo, historico e
probatorio, bem como registram 0 Seu curso, proporcionando aos gestores a tomada de
decisoes e, a sociedade, a sua utilizacdo nos mais variados fins, como o académico e técnico
(NASCIMENTO; VALENTIM, 2015).

Retomando a abordagem de Rabello (2009), o conceito de documento assume trés vertentes: a
objetiva, a subjetiva e objetiva/subjetiva. A terceira via propde o valor do informacional do
documento nas esferas institucional e social, o significa maior amplitude, tendo em vista que
0s interesses no documento sdo variados, mas possiveis de serem atendidos

concomitantemente.
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Nascimento (2019) entende a criacdo de documentos como objeto da Gestdo Documental e
resultado do fluxo formal da informagdo, a partir da sua materializagdo em algum

suporte/midia com a incumbéncia especificada para pessoas que trabalham nas organizacdes.

Nesta pesquisa, seguem-se a definicdo de documento instrumental e didatica trazida pelo
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (BRASIL, 2005, p. 73): “unidade de

registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato™.

N&o obstante, segundo Bellotto (2014), pode ser enquadrado como documento publico aquele
produzido nas acles estatais exprimindo seus sentidos de abordagem a partir de uma
competéncia administrativa oficial, sendo fruto de uma atuacdo de pessoa com poder atribuido
pela Administracdo, desde que respeitados o0s requisitos fundamentais: competéncia,

finalidade, motivo e objeto.

Para a Ciéncia da Informacao verifica-se que a solugédo de consulta da RFB enquadra-se como
documento juridico decorrente do fluxo de informacdo, que serd estudado oportunamente
neste trabalho, pois, de acordo com Atienza (1979), estdo enquadrados nessa classificacéo 0s

atos administrativos realizados pelo Estado.

Em relacdo aos documentos administrados gerados pela RFB, da qual faz parte a solucdo de
consulta, a Portaria AN n® 291, de 23 de novembro de 2016 aprovou, “[...] por prazo
indeterminado, o Cddigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo dos
Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB)” (BRASIL, 2016).

De acordo com o Codigo de Classificacdo de Documentos de arquivo relativos as atividades-
fim da Secretaria da Receita Federal do Brasil, a solu¢do de consulta esté inserida no cédigo
101.2 — Andlise e interpretacdo da legislacdo tributéria e, conforme a tabela de temporalidade,
os documentos inseridos nesse codigo estdo sujeitos a guarda permanente “[...] em razdo de 0s
documentos abrangidos atuarem como extensdo das normas e legislagdo ao mostrar 0 modo
como as normas sdo aplicadas e interpretadas, 0 que caracteriza sua importancia para

demonstrar a evolucdo e o entendimento da estrutura legislativa tributaria” (BRASIL, 2016).

A solucdo de consulta como um instrumento do Direito Tributdrio esta no ramo processual
tributario e é uma espécie do processo administrativo-fiscal, oriunda dos direitos

constitucionais a peticdo e a informacdo, no qual o contribuinte (pessoa natural ou pessoa
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juridica) questiona a interpretacdo da Administracdo Fazendéria sobre determinado fato a luz
da legislacéo a ele aplicado (MACHADO, 2018).

Costa (2014) ressalta que essa relacdo entre o Fisco e o Contribuinte ndo tem natureza
litigiosa, pois ela estd pautada no dever da Administracdo Tributaria de prestar assisténcia e
orientacdo para o correto cumprimento das obrigacOes tributarias de pagamento de tributos e
da prestagdo de informacdes tributérias.

Por essa razdo, Castardo (2015), na classificacdo do processo administrativo fiscal, indica a
solucdo de consulta na categoria preventivo, deixando a restituicdo, 0 ressarcimento e a
compensacdo como voluntéario e os conflitos existentes entre o Fisco e contribuintes como

contencioso.

Castardo (2015) vai um pouco além e inclui a solucdo de consulta como fonte secundaria do
Direito Tributario, dado que ela € um ato administrativo individual e concreto, emitido com
base nas fontes primérias (leis, tratados e convencdes internacionais, € 0s decretos) com a
finalidade de aclarar o que ndo foi compreendido nas normas produzidas para regulamentar a
matéria tributaria. A vista disso, inclui-se esse ato administrativo no sistema juridico tributario
positivo com a funcdo de fixar entendimento e regular procedimento individual acerca da
norma tributéaria, mas sem introduzir qualquer inovacdo ou modificacdo no campo legislativo
(CASTARDO, 2015).

Rocha (1996) sustenta que a solucdo de consulta é uma espécie do género consulta,
constituindo-se no exercicio do direito de peticdo estabelecido na Constituicdo Federal, no
qual se pode pleitear perante a Administracdo Publica a defesa de direitos, por meio de
pedido, sem pagamento de taxas. Todo sujeito de direito € titular dessa garantia, homens e
mulheres, independentemente de origem, raca, sexo, cor e idade. A vinculagdo do direito a
consulta ao direito de peticdo reside na protecdo do contribuinte contra eventual abuso de

poder ou ilegalidades.

Machado (2018) complementa a relacdo da consulta tributaria com o direito de peticdo
indicando que o processo, realizado a partir do pedido do contribuinte, tem por finalidade
aclarar o estado de incerteza do administrado, no que diz respeito & atuagdo da Administracao

Tributéria aplicada em determinada situagéo de fato.
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Para Faleiro (2005), o contribuinte tem o direito de formular consulta e ter seu
questionamento esclarecido. Para a Autora, esse direito a consulta tem fundamento na
Constituicdo Federal com base no direito a informacao:
Art. 5. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

()

XXXIII. todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; (BRASIL, 1988, Art. 5°,
inciso XXXIII).

Dessa maneira, a solucdo de consulta, em conformidade com esse direito constitucional,
apresenta a informagao sobre o entendimento da norma tributaria, pois a Administragdo tem o

dever de responder ao administrado a respeito do que foi questionado (FALEIRO, 2005).

Em suma, o que se tem € o contribuinte, pessoa natural ou juridica, com divida a respeito da
interpretacdo de determinado item da legislacdo tributaria. Por isso, ele apresenta o pedido de
esclarecimento a RFB, no intuito de receber a orientacdo de como proceder diante da
ocorréncia daquele fato tributario (SANTOS, 2017).

Consoante a isso, Machado (2018, p. 65) constata que:

Mesmo nos casos em que o consulente seja o sujeito passivo de obrigacéo tributaria,
que tenha dudvidas sobre a interpretacdo da lei tributéria e pretenda obter seguranca
juridica e certeza de como deve agir para ndo ter problemas com o Fisco, é correto
dizer que o objetivo da consulta fiscal é obter informagé&o.

Por isso, Faleiro (2005) defende que o fundamento constitucional ao direito de consulta esta
no direito a informacéo, pois essa prerrogativa tem o condao de catalisar a participacdo de
todos os cidaddos na vida politica, econémica, cultural e social do pais, proporcionando o
exercicio pleno dos demais direitos e deveres do individuo como parte da sociedade.

Contudo, é importante destacar que ndo é em qualquer situagdo que o contribuinte pode se
valer desse instrumento. E preciso que ele demonstre legitimo interesse no seu pedido, o que
significa estar em situacdo de fato que necessite da manifestagcdo do Fisco, ndo sendo possivel
0 questionamento hipotético de situacdes tributarias (SEPULVEDA; LAZARI, 2018).

Machado (2018) elenca os seguintes principios juridicos envolvidos nesse instrumento:

legalidade, devido processo legal, necessidade de fundamentagédo, publicidade e seguranca
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juridica. Segundo o autor, esses principios compdem a base do Estado democréatico de Direito
e sdo importantes na fundamentacdo dos atos administrativos e no funcionamento da

sociedade humana.

A legalidade, entendida como a necessidade de previsdo normativa para regulamentar a
forma e o conteudo das materias publicas, é essencial na consulta tributéria para disciplinar as
regras para a sua formulacdo e a resposta a ser disponibilizada pelo Fisco (MACHADO,
2018).

Nessa seara, vale ressaltar que a consulta tributaria ndo € disciplinada no Codigo Tributario
Nacional (CTN), Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966. Contudo, em seu artigo 161, que
trata da aplicacdo de multa e juros para o tributo que ndo foi pago na data de vencimento, esta
previsto, como excec¢do no paragrafo segundo, a ndo incidéncia dos encargos de atraso, caso 0
contribuinte tenha formalizado consulta no prazo legal para pagamento, sendo esse um dos

beneficios desse instrumento para o contribuinte (ALVES, 2016).

Santos (2017) explica que € importante a definicdo de um 6rgdo qualificado e dotado de
autoridade para proferir as solucfes de consulta para que as decisfes ndo sejam contraditorias
com o entendimento de outros 6rgaos administrativos e se reduza a margem de interpretacédo
de 6rgdos de gestdo. Na esfera federal, a consulta tributaria consta na Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, artigo 48, que define a competéncia da Secretaria da Receita Federal do
Brasil para soluciona-la, por meio de unidade centralizada ou unidade descentralizada
(BRASIL, 1996).

Em conjunto com essa lei esta o Decreto n® 70.235, de 6 de marco de 1972, que regula de
maneira geral as condi¢des basicas para o tramite processual da consulta tributaria, prevendo
inclusive a ndo producdo de efeitos, caso as regras apresentadas ndo sejam respeitadas
(BRASIL, 1972). Conforme esta previsto na legislacdo, os principais efeitos da consulta

tributaria sdo:

o Nao incidéncia de multa e juros sobre o tributo objeto de questionamento, até o
trigésimo dia subsequente a data da ciéncia da consulta;

o Impedimento de ocorréncia de fiscalizagdo quanto ao tributo questionando,
enquanto ndo houver resposta do fisco; e

o Vinculagéo da interpretacdo da RFB sob a situacéo apresentada.
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Por sua vez, no campo infralegal, a solugdo de consulta na RFB esta prevista na Portaria RFB
n® 1.098, de 08 de agosto de 2013, como ato administrativo a ser proferido. Além disso, a sua
forma e o contetdo estdo disciplinados de modo especifico na IN RFB n°® 1396, de 16 de
setembro de 2013 e na Norma de Execucdo Cosit n® 1, de 25 de junho de 2014 (BRASIL,
2013a, 2013b, 2014a).

O devido processo legal é um importante principio constitucional que, na consulta tributéria,
apresenta-se por meio da observancia das regras proprias do procedimento administrativo,
expressando o comportamento que se deve adotar para garantir os fins e efeitos desse
instrumento (FALEIRO, 2005).

Na consulta tributdria da RFB, esse principio manifesta-se com o regramento dos
contribuintes que podem apresentar o requerimento de consulta e 0s requisitos que devem ser
observados por eles, conforme esta elencado no Quadro 15, sob pena de terem o seu pedido
considerado ineficaz, o que significa a ndo apreciacdo do que foi questionado e a néo
producdo dos seus efeitos (BRASIL, 2013a).

Quadro 15. Regras do Devido Processo Legal na consulta tributaria da RFB

| - sujeito passivo de obrigacdo tributéria principal ou acessoria;

Il - 6rgdo da administragdo publica; ou

Legitimados (artigo 2°) | Il - entidade representativa de categoria econdmica ou profissional.

OBS: no caso da pessoa juridica, o pedido deve ser apresentado pelo estabelecimento
matriz.

| - identificacdo do consulente;

Il - na consulta apresentada pelo sujeito passivo, declaracéo de que:

a) ndo se encontra sob procedimento fiscal iniciado ou ja instaurado para apurar fatos
que se relacionem com a matéria objeto da consulta;

b) ndo esté intimado a cumprir obrigaco relativa ao fato objeto da consulta; e

c) o fato nela exposto ndo foi objeto de decisdo anterior, ainda ndo modificada,
proferida em consulta ou litigio em que foi parte o consulente;

I11 - circunscrever-se a fato determinado, conter descri¢do detalhada de seu objeto e
indicagdo das informacdes necessarias a elucidagdo da matéria; e

IV - indicacdo dos dispositivos da legislacdo tributéria e aduaneira que ensejaram a
apresentacdo da consulta, bem como dos fatos a que serd aplicada a interpretacdo
solicitada.

Requisitos (artigo 3°)

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados da IN n° 1.396/2013.

O principio da necessidade de fundamentacdo esta alicercado na imposicdo de que 0s atos
administrativos sejam devidamente justificados, com a comunicagéo das razdes e criterios que
determinaram a decisdo. Nessa motivagdo, demonstra-se o caminho percorrido para a
interpretacdo dada ao dispositivo legislativo, tornando possivel a verificacdo dos critérios para
a validacéo do ato proferido (FALEIRO, 2005).
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Para atender a esse principio, a solucdo de consulta da RFB é organizada formalmente em trés
elementos: o relatorio, a fundamentacdo e a conclusdo. No relatério, expbe-se de forma
resumida os fatos narrados pelo contribuinte. A motivacdo estd presente no bloco da
fundamentacdo, no qual é evidenciado de forma detalhada os elementos utilizados para o
deslinde da questédo, tais como normas tributérias e doutrinas juridicas e contabeis. E, na
conclusdo, é trazido de forma sintética o resultado do trabalho com a solugdo do que foi
questionado (ALVES, 2016).

De acordo com Machado (2018), a publicidade é outro principio indispensavel na pratica dos
atos administrativos, pois a regra é que os atos devem ser publicos e, a excecdo, que sejam
sigilosos, quando a lei assim determinar. Por isso, 0 autor pondera que a resposta contida na
consulta tributaria seja publica para os contribuintes em geral, tendo em vista que a

interpretacdo dada é de grande valia para muitos outros contribuintes na mesma situacao.

Nesse ponto, vale um adendo, pois além da publicidade dada ao ato administrativo é preciso
que ela seja disponibilizada de forma tempestiva, clara, transparente e em linguagem de féacil
compreensdo, atendendo ao que foi determinado na Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
(GAMA; RODRIGUES, 2016).

Nesse aspecto, € importante mencionar a evolucdo percorrida pela RFB quanto a solucéo de
consulta. Até a publicacdo da IN RFB n° 1.396/2013, a RFB entendia que a solugdo de
consulta era de uso restrito ao contribuinte que realizou o questionamento. Além disso, pelo
fato desse documento conter informacGes que evidenciavam atividades e negdcios do
contribuinte, havia vedacdo na sua divulgacdo, tendo em vista que se estava na situacdo de
sigilo fiscal previsto no artigo 198 do Cédigo Tributario Nacional (ALVES, 2016).

Por isso, para atender ao principio da publicidade dos atos administrativos, a RFB publicava
apenas o resumo das consultas tributarias denominada ementa, com o cuidado de ndo incluir
informacgdes do contribuinte. No entanto, com a publicagdo da LAl em 2011, esse
entendimento passou por alteragdes e houve a conciliagdo do principio da transparéncia com a

protecdo de informacoes sigilosas, conforme prevé essa lei (ALVES, 2016).

Essa nova perspectiva de transparéncia foi taxativamente fixada na RFB com a Portaria RFB
n° 1.098, de 08 de agosto de 2013, que definiu a LAl e o Decreto n® 7.724/12, que a
regulamenta na esfera federal, como base para a emissdo dos atos administrativos de sua
competéncia (BRASIL, 2013b).
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E importante destacar que essa legislagdo revogou a regulamentacio anterior tratada na IN
RFB n° 740/2007 (BRASIL, 2007b) que demandava apenas a publicacdo da ementa, uma
espécie de resumo do assunto tratado na consulta tributaria para atender a Lei de Acesso a

Informacéo, conforme noticiou a Receita Federal:

A fundamentacdo legal e a conclusdo serdo publicadas na Internet, dando
publicidade aos entendimentos juridicos constantes da solugdo, em consonancia com
o disposto na Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacgdo) e na Portaria RFB n° 1.098, de 8 de agosto de 2013 (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2013a, n./p.).

Por conseguinte, com essa alteracdo normativa, a totalidade do conteudo é publicada e
disponibilizada no Sistema Normas — Gestdo da Informacdo, permitindo que os servidores da
RFB, contabilistas, advogados, empresarios e demais usuarios interessados no assunto possam
ter acesso a todas as davidas quem foram objeto de esclarecimento pela RFB em solucdes de
consulta (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2013a).

Avista-se, dessa forma, que essa maneira de disponibilidade da informacéo tributaria visou
atender as diversas diretrizes trazidas no art. 3° da Lei de Acesso a Informagdo e que serd
objeto de analise nesta pesquisa:

I Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;
1. Divulgacao de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
1l. Utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacao;

(\VA Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao publica e
V. Desenvolvimento do controle social da administracdo publica (BRASIL, 2011a, Art.
39).

Devido a essa concepcdo, a partir da IN RFB n° 1.396/2013, com excecdo do nimero
do processo e dos demais dados que possam identificar o contribuinte, o inteiro teor da
solucdo de consulta passou a ser disponibilizado na pagina da Internet da RFB, sistema
Normas — Gestdo da Informacdo (BRASIL, 2013a).

A disponibilizacdo do conteudo integral da solucdo de consulta também ajudou a atender ao
principio da seguranca juridica que “[...] € o valor mais importante entre todos os valores que
o0 Direito tem por finalidade de preservar [...]”, j4 que com base nessas informacfes o Fisco
mostra de forma clara o seu entendimento acerca de normas tributarias obscuras
(MACHADO, 2018, p. 25).

Dessa forma, a solugédo de consulta “[...] a0 mesmo tempo em que se configura instrumento de

realizacdo do direito & informagéo, identifica-se como meio de fortalecimento da seguranca
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juridica que deve proporcionar o sistema tributario”. Vislumbra-se, portanto, no amplo direito
de acesso a informacdo, a assisténcia necessaria ao cumprimento das obrigacdes dos
contribuintes (FALEIRO, 2005, p. 3).

Esse principio é exercido no ordenamento juridico por meio de regras que partem da boa-fé
dos contribuintes. Isso pode ser visto na consulta tributaria pelo seu poder de interromper a
cobranca de multa e juros enquanto a resposta estiver pendente. Sobre esse tema, Amaro
(2014, p. 498) apresenta o seguinte:
O principio da protecdo da boa-fé é aplicavel em diversas situacdes, de que é
exemplo o processo de consulta fiscal, por meio do qual o individuo exp8e sua
situacdo a autoridade administrativa, e, enquanto ndo obtida a resposta, fica ele ao
abrigo de qualquer procedimento fiscal que pudesse questionar sua conduta na

matéria que, de boa-fé, trouxe & consideracdo do Fisco; a boa-fé é protegida ainda
pelo paréagrafo Gnico do art. 100 do Codigo Tributario Nacional.

Conforme esse dispositivo legal, o contribuinte ndo pode ser penalizado se estiver aguardando
a resposta da consulta tributaria, o que proporciona seguranca juridica aqueles que estdo
agindo de boa-fé e permite o exercicio da atividade econdmica sem risco de prejuizo no futuro
(AMARO, 2014).

A protecdo trazida por esse principio, por meio da dispensa do pagamento desses encargos €
essencial, pois no Brasil o seu valor € extremante alto, podendo a multa chegar a 225% sobre
o valor do principal, ainda nos casos de erro, ou seja, que ndo haja intencdo em lesar o Estado
(BRASIL, 1996).

Outra demonstracdo do principio da seguranca juridica na solugdo de consulta € o seu efeito
vinculante trazido pela IN RFB n° 1.396/2013, o que proporciona a uniformizagao de “[...]
critério dentro do 6rgdo, garantindo que todos os seus funcionarios acolham, em termos
gerais, a mesma linha de interpretagdo sobre um determinado problema juridico” (SANTOS,

2017, p. 70).

Para Santos (2017), esse é o efeito mais importante da solucdo de consulta, pois, por meio
dela, a resposta da Administracdo Tributaria atinge a todos que incorrerem no mesmo fato de
incidéncia tributaria. Antes da inovacao trazida por essa instrugdo normativa, era corriqueiro

encontrar interpretagdes conflitantes nas diversas regides do pais.

Essa atuacdo homogénea traz estabilidade na relacdo do Fisco com o contribuinte, visto que

sdo apresentadas, de forma transparente nesse documento, as consequéncias fiscais de
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determinada operacdo realizada, caso a aplicagdo da norma no caso concreto seja diferente do
que foi estipulado pela Administracdo tributaria (SANTOS, 2017).

A vinculagdo da interpretacdo tributaria também foi necessaria para reduzir os custos da
Administracdo porque o pronunciamento oficial a respeito de uma situacdo define uma
diretriz oficial, ndo necessitando que contribuintes na mesma situacao apresentem indagacgao
semelhante para obter uma resposta que ja tem conhecimento, como ocorria antes da IN RFB
n° 1.396/2013, quando o conteddo da consulta atingia apenas a quem perguntou, gerando
retrabalho, pois era comum a RFB responder a centenas de questionamentos idénticos
(SANTOS, 2017).

Essa mudanca foi possivel com a alteracdo de competéncia para solucionar a consulta
tributaria. Antes do efeito vinculante, cada Regido Fiscal era responsavel, de forma
independente, por atender as indagagdes provocadas pelos contribuintes no tocante aos fatos
geradores ocorridos na sua jurisdi¢cdo o que fazia, por exemplo, que empresas com filiais em
varias regides fiscais apresentassem diversos pedidos de consulta para 0 mesmo
guestionamento (SANTOS, 2017).

Cabia ao Orgdo Central da RFB apenas a atuacdo residual, com a responsabilidade das
solucdes de consulta formuladas por Orgdo Central da Administracio Puablica Federal, por
entidade representativa de categoria econémica ou profissional de &mbito nacional ou, ainda,
em caso de divergéncia entre consultas tributarias proferidas pelas regides fiscais, conforme
previa a Instru¢cdo Normativa RFB n° 740, de 2 de maio de 2007 (BRASIL, 2007b).

Esse formato foi alterado e as consultas passaram a ser respondidas ou confirmadas
preferencialmente pelo Orgdo Central da RFB em Brasilia, e restou para as dez Regides
Fiscais espalhadas pelo Brasil a autonomia para a solu¢do das consultas de forma vinculada
ao entendimento ja emitido anteriormente. Desse jeito, se algum tema ja foi enfrentado pela
Unidade Central em sede de solucdo de consulta, ela poderd ser utilizada pelas Unidades
Regionais como base para responder aos guestionamentos que tratem desse mesmo tema
(BRASIL, 2013a).

No Regimento Interno do Orgéo, Portaria ME n° 284 de 27 de julho de 2020, identificam-se,
na sua estrutura, esses dois setores com a competéncia para formulagdo de atos normativos de
interpretacdo da legislacdo tributaria, ou seja, de emitir as consultas tributarias: a) a Cosit
(Coordenacéo-Geral de Tributagcdo), setor integrante da Unidade Central; e b) as Disit
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(Divisdes de Tributagéo), setores integrantes Unidades Regionais nas Superintendéncias da
RFB (BRASIL, 2020b).

A Tabela 6 ajuda na compreensao do que foi explicado anteriormente. Nela esta a quantidade
de solucdes de consulta respondidas anualmente pelo Unidade Central e pelas dez Unidades
Regionais. Optou-se por ndo incluir o ano de 2013, tendo em vista que, nesse periodo, houve
a mudanca da sistematica na competéncia para solucdo das consultas, o que pode trazer

distorcdes no resultado.

Percebe-se de forma numérica duas questbes apresentadas aqui. A primeira é a inversdo da
maior fonte responsavel pela emissdo das consultas: nos anos de 2008 a 2012, que estava em
vigor a IN RFB n°® 740/2007, as Unidades Regionais eram quem concentravam essa funcdo, o
que foi alterado a partir do ano de 2014 com a decisdo de priorizar a resposta das consultas na
Unidade Central (BRASIL, 2007b).

A segunda é a possivel economia trazida com essa mudanca como consequéncia da reducgéo
na quantidade total de consultas proferidas, provocada pelo efeito vinculante, que permitiu a
utilizacdo do entendimento expressado na consulta tributaria em relacdo a determinado fato

tributario para qualquer contribuinte que se encontre na mesma situacdo (SANTOS, 2017).

Tabela 6. Quantidade de Consultas Tributarias Respondidas

ANO UNIDADE CENTRAL UNIDADES REGIONAIS TOTAL
2008 74 1910 1984
2009 9 2256 2265
2010 18 1939 1957
2011 68 1736 1768
2012 32 1754 1781
2014 388 367 755
2015 258 373 631
2016 159 373 532
2017 737 438 1175
2018 272 238 510
2019 326 229 555

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados da RFB*>.

* A extracéo dos dados dos anos de 2008 a 2012 ocorreu pela Pesquisa Ementario de Processos de Consulta da
Receita Federal. Disponivel em: http://decisoes.fazenda.gov.br/netahtml/decisoes/decw/pesquisaSOL.htm.
Acesso em: 12 jan. 2020

® A extracdo dos dados dos anos de 2014 a 2019 ocorreu pelo Sistema Normas — Gestdo da Informagao,
disponivel em: http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/consulta.action. Acesso em: 12 jan. 2020
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O Gréfico 2 ajuda na visualizagdo dos efeitos trazidos pela mudanca de sistemética das
consultas tributarias. Até o0 ano de 2012, quase a totalidade das consultas tributarias eram
emitidas pelas unidades regionais e em grande quantitativo. A partir de 2014, sob a égide da
IN RFB n° 1.396/2013, a quantidade total de consultas tributarias reduziu e o Orgéo Central

passou a ter maior participagcdo nos documentos proferidos.
Gréfico 2. Quantidade de Consultas emitidas pelos Orgéos Centrais e Unidades Regionais
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Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados da RFB.

No topico a seguir, sera estudado o fluxo formal da informacdo que desencadeia na solugédo de
consulta no contexto organizacional da RFB, formado pela sucessdo de eventos em sistemas
corporativos e por intermédio de um processo de mediacdo entre a producdo e materializacédo
da informacéo e a sua validacédo pelo receptor (BARRETO, 1998; VALETIM, 2002).

7.4. FLUXO DE INFORMACAO DA CONSULTA TRIBUTARIA DA RFB

Os fluxos informacionais transitam com dados e informacdes para construirem o
conhecimento dos usuarios organizacionais com o objetivo de se praticar uma acdo. No
caminho do fluxo, a informacéo gerada, compartilhada, acessada e utilizada pode ser aplicada
em varios outros objetivos (VALENTIM, 2010a).

Segundo a Controladoria-Geral da Unido (2011, p. 13), “[...] na cultura de acesso, o fluxo de
informagdes favorece a tomada de decisdes, a boa gestdo de politicas publicas e a inclusdo do
cidaddo”. Por isso, € importante 0 seu estudo para que procedimentos de gestdo dessas
informacdes sejam avaliados e aperfeicoados, em consonancia com 0s principios da

administracdo publica e com as diretrizes da Lei de Acesso a Informagcéo.
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O fluxo da solucdo de consulta comeca com o pedido do contribuinte. Para esse pedido ser
validado, € preciso que o requerente esteja na condicao de legitimado, conforme se verifica no
Quadro 15. Em que pese o pedido ocorrer pelo sujeito passivo, por conta do efeito vinculante,
uma serie de pessoas encontra-se potencialmente interessada e pode ser considerada usuaria
dessa informacdo (BRASIL, 2013a).

Paulsen (2014) explica que o sujeito passivo € o contribuinte obrigado ao pagamento do
tributo por uma relacédo direta com fato previsto em lei para a sua incidéncia. Por exemplo,
uma pessoa quando vende um imovel com lucro esta subjugado a incidéncia do imposto de
renda. O sujeito passivo pode ser ainda a pessoa responsavel pela retencdo e recolhimento do
tributo em nome de alguém que incidiu na situacio prevista em lei. E o caso de uma empresa

que paga o salario de um funcionario e faz o desconto dos tributos devidos sobre esse valor.

Esses sujeitos passivos podem ainda estar nessa situacdo pela obrigacdo de prestar
informagdes ao Fisco, chamada de obrigacdo acessoria. Essa conexdo com a Administracdo
Tributaria pode ocorrer inclusive em situacdes nas quais ndo haja pagamento de tributos.
Pode-se citar a obrigacdo de bancos informarem a movimentacdo bancéria de seus clientes

para a Receita Federal, que independe da retencdo de impostos (PAULSEN, 2014).

O primeiro passo do fluxo informacional ocorre com o pedido de consulta tributaria pelo
legitimado ja em formato digital. Nesta pesquisa, optou-se por utilizar o termo contribuinte
consulente para designar as pessoas legitimadas para a apresentacdo do pedido de consulta
tributaria. As pessoas juridicas tributadas com base no lucro real, presumido ou arbitrado, séo
obrigadas a formalizarem a solicitacdo exclusivamente por meio do Centro Virtual de
Atendimento (e-CAC) (BRASIL, 2013a).

Ja as pessoas fisicas e demais pessoas juridicas podem realizar o pedido no e-CAC, caso
possuam certificacdo digital, mas também é possivel protocolar o pedido nas unidades de
atendimento da RFB na jurisdigdo do requerente. No atendimento presencial, o servidor da
RFB converte os documentos apresentados para o formato digital, passando a integrar o
processo eletronico (BRASIL, 2013a).

O pedido de consulta tributaria deve atender a alguns requisitos. O primeiro requisito trata dos
elementos de identificacdo, tais como: nome, endereco, telefone, correio eletrdnico, nimero

de inscricdo no CPF ou CNPJ e procuragéo, caso o contribuinte esteja sendo representado por
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outra pessoa (BRASIL, 2013a). Na sequéncia, de acordo com o art. 3° da IN RFB n°
1.396/2013, deve haver a declaracéo de que o consulente:
a) ndo se encontra sob procedimento fiscal iniciado ou ja instaurado para apurar fatos
que se relacionem com a matéria objeto da consulta;
b) nédo estd intimado a cumprir obrigagdo relativa ao fato objeto da consulta; e
c) o fato nela exposto ndo foi objeto de decisdo anterior, ainda ndo modificada,

proferida em consulta ou litigio em que foi parte o consulente (BRASIL, 2013a, Art.
39).

Segundo Sepulveda e Lazari (2018), essas declaracdes obrigatdrias correspondem a presuncao
de boa-fé em favor do contribuinte, pois por meio delas ele deixa claro a consciéncia de que a

consulta tributéaria ndo pode ser utilizada como meio protelatério ou de burla a acao fiscal ou

de decisbes proferidas em processos, no qual o contribuinte tenha sido parte.

Também €é necessario que o pedido se restrinja a fato determinado com a descricdo
especificada do seu objeto e das informacdes necessarias para a resolucdo do questionamento
(BRASIL, 2013a). Isso significa a imposicdo de vinculacdo do questionamento apresentado a
uma situacdo efetiva ou potencial, presente ou futura, ndo podendo estar atrelada a situacdes
hipotéticas, casos genéricos ou casos académicos (SEPULVEDA; LAZARI, 2018).

O ultimo requisito trazido pela norma é a mencdo do item da legislacdo tributaria e aduaneira
no qual existe duvida, devendo ser apresentadas em conjunto as informacdes inerentes ao caso
que possibilite a solucdo da questdo (BRASIL, 2013a). Para Sepulveda e Lazari (2018), essa
exigéncia é o que motiva a protocolizacdo da consulta tributaria e, por isso, impde-se a

obrigacdo da descricdo fatica e de direito.

A partir da formalizagcdo do processo eletronico diretamente no e-CAC ou no atendimento
presencial, cabe a unidade da RFB do domicilio tributario do contribuinte, chamada de
Unidade Preparadora (UP), verificar se 0s requisitos descritos nos paragrafos anteriores foram
cumpridos (BRASIL, 2014a).

Constatado o seu descumprimento, a UP deve intimar o contribuinte consulente a sanar a
pendéncia no prazo maximo de trinta dias, orientando-0 quanto a correta observancia das
formalidades trazidas na legislagcdo que regulamenta a consulta tributaria (BRASIL, 2013a,
2014a).

Passado o prazo de saneamento, atendido ou ndo o termo de intimacgéo, a UP deve encaminhar

0 processo para 0 Banco Nacional de Consultas (BNC) gerenciado pelo Grupo de Trabalho de
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Triagem (GT-Triagem), que esta sob a supervisdo da Divisdo de Estudos Juridico-Tributarios
e Articulacdo de Assuntos Estratégicos da Coordenacdo-Geral de Tributagdo (Dijut/Cosit)
(BRASIL, 2014a).

Dentre outras atribuices, 0 GT-Triagem é responsavel por realizar a analise prévia quanto a
eficcia da consulta e, se for o caso, emitir o referido Despacho Decisorio de declaracdo de
ineficacia da consulta (BRASIL, 2014a). A referida ineficicia ocorre, por exemplo, quando os

requisitos descritos ndo foram cumpridos (BRASIL, 2013a).

Sepulveda e Lazari (2018) explicam a ineficacia da consulta tributaria como firmes propdsitos
de admissibilidade previstos na legislacdo que servem para desestimular orientacoes
inadequadas, indteis ou desprovidas de boa-fé. Esses autores alertam que nos casos de
ineficécia
[...] ndo emergem os efeitos protetivos inerentes a uma consulta tida por eficaz, tais
como, impedimento de instauracdo de procedimentos de fiscalizacdo relacionados
com a matéria consultada; vedacdo de lavratura de notificagdo de lancamento
tributario ou auto de infracdo, cujo objeto seja coincidente com o tema tratado na

consulta, e a obstrugdo da fluéncia de acréscimos moratorios [...] (SEPULVEDA,;
LAZARI, 2018, n./p.).

Por outro lado, caso o pedido de consulta tributaria seja considerado eficaz, 0 GT-Triagem faz
a classificacdo do processo por assunto e realiza a sua distribuicdo para a equipe competente
das Divisdes de Tributacdo das Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil
(Disit) ou para as CoordenacGes de area da Cosit, observando a ordem de prioridade
(BRASIL, 2014a).

A distribuicdo e a analise ocorrem com a seguinte prioridade: pessoa com idade igual ou
superior a sessenta anos; pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental; doencas graves
previstas em lei; de recurso especial ou representacdo de divergéncia; sujeito passivo sujeito
ao acompanhamento econdmico-tributario diferenciado e especial; e por critério de
antiguidade (BRASIL, 2014a).

Em relacdo a forma, de acordo com o art. 3°-A da IN RFB n° 1.396/2013, as solucdes de

consulta da RFB proferidas pelas Disit e pela Cosit seguem a seguinte configuracao:

81. A Solucdo de Consulta devera conter:
l. identificacdo do 6rgdo expedidor, nimero do processo, nome, CNPJ, CEI ou CPF, e
domicilio tributario do consulente;
. ndmero, assunto, ementa e dispositivos legais;
1. relatorio;
(AVA fundamentos legais;
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V. concluséo e
VI. ordem de intimagéo (BRASIL, 2013a, Art. 3°-A).

Desse modo, nesse documento deve conter a identificacdo processual do contribuinte
consulente e dos elementos que o caracterizem. O assunto é um item importante
principalmente para a realizacdo de pesquisas nos sistemas de busca e a ementa para o
entendimento de forma resumida do que se trata 0 documento. O relatdrio apresenta a situacdo
de fato presenciada pelo contribuinte consulente e os fundamentos legais representam a base
legislativa e juridica que respaldam a interpretagdo da RFB (SEPULVEDA; LAZARI, 2018).

A competéncia principal para a solucdo de consulta é da Cosit. Entretanto, a proposta de
resposta quando esse setor ja houver emitido interpretacdo em outra solucdo de consulta
acerca do que esta sendo questionado cabe as Disit, por meio de documento vinculado a

decisdo anteriormente exarada pela Cosit (BRASIL, 2014a).

Essa sistematica homenageia o principio constitucional da eficiéncia e da igualdade, j& que
permite mais agilidade e rapidez nas respostas oficiais com o aproveitamento da interpretacéo
dada anteriormente pela Cosit e se mantém a mesma resposta e enquadramento legal para o
mesmo quadro fatico-juridico, reforcando as vantagens do efeito vinculante atribuido as
solugdes de consulta pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.396/2013 (SEPULVEDA; LAZARI,
2018).

Nas Disit, o chefe do setor distribui os processos de consulta tributaria para os auditores-
fiscais que serdo responsaveis pela elaboracdo dos pareceres de resposta. Nessa etapa,
também é possivel a conclusdo pela ineficacia do pedido de consulta por inobservancia dos
requisitos trazidos na legislacdo (BRASIL, 2013a, 2014a).

Via de regra, a Disit ndo faz nova intimacdo para o saneamento do motivo da ineficacia, pois
essa etapa ja foi realizada pela unidade preparadora, conforme descrito anteriormente. No
entanto, é possivel que seja realizada nova requisicao de regularizacdo do pedido. Nesse caso,
0 processo retorna para o GT-Triagem para que seja dado cumprimento ao demandado
(BRASIL, 2014a).

Havendo a conclusdo pela ineficacia da consulta tributaria, serd exarado ato administrativo
denominado Despacho Decisério, em documento proprio da Superintendéncia Regional da

Receita Federal do Brasil (SRRF) para a manifestacdo dessa deciséo, assinado pelo auditor-
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fiscal responsavel pela anélise e pelo chefe da Disit, e que ser4 encaminhado para a unidade
preparadora no intuito de se dar ciéncia ao contribuinte consulente (BRASIL, 2014a).

Verificando-se a eficacia do pedido e existindo solucdo de consulta emitida pela Cosit sobre o
assunto questionado, o auditor-fiscal da RFB, lotado na Disit e encarregado pelo parecer da
solugdo de consulta, vai preparar o texto, seguindo o entendimento da Cosit, mas com a
liberdade de redacdo. No decorrer do corpo documento, sempre que possivel, devem-se evitar
informacdes que possam identificar o contribuinte consulente para a preservacdo do sigilo
fiscal (BRASIL, 2014a).

Esse tipo de solugéo de consulta segue 0 modelo estabelecido pela administragdo central da
RFB e tem numeracdo de acordo com a regido fiscal a que esta vinculada a respectiva Disit,
conforme Quadro 16, na qual o digito anterior ao XXX indica a unidade que realizou a
vinculacdo e os XXX retratam o numero sequencial das consultas tributarias (BRASIL,
2014a).

Quadro 16. Numeracdo da Solucdo de Consulta Vinculada

UNIDADE LOCALIZAGAO | NUMERO DA CONSULTA TRIBUTARIA
Disit01 Brasilia IXXX
Disit02 Manaus 2XXX
Disit03 Fortaleza 3XXX
Disit04 Recife 4XXX
Disit05 Salvador 5EXXX
Disit06 Belo Horizonte BXXX
Disit07 Rio de Janeiro TXXX
Disit08 Sédo Paulo 8XXX
Disit09 Curitiba IXXX
Disit10 Porto Alegre 10XXX

Fonte: Adaptado de Brasil (2014a, Anexo I).

Para finalizar o procedimento, a solucéo de consulta é assinada pelo servidor responsével pelo
parecer e pelo chefe da Disit. Na sequéncia, ocorre a publicacdo da sua ementa no Diario
Oficial da Unido (DOU) e sua incluséo e disponibilizacdo no Sistema Normas — Gestdo da
Informacéo e, por fim, o processo eletronico segue para o GT-Triagem que 0 encaminhara
para a unidade preparadora cientificar o contribuinte consulente da resposta da RFB
(BRASIL, 2014a).
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A solucéo de consulta proferida pela Cosit também conta com a participacdo das Disit, pois
esses setores recebem o0s processos das unidades preparadoras e, quando ndo ha manifestaco
anterior da coordenacdo acerca do assunto questionado, ou ainda, quando existe manifestacao
parcial, sdo responsaveis por prepararem uma proposta de interpretacdo chamada de minuta

de consulta para ser submetida & Cosit para a sua apreciagdo (BRASIL, 2014a).

Nesses casos, sendo eficaz o pedido de consulta tributéria, a Disit utiliza para a elaboragédo da
minuta de interpretacdo os modelos disponibilizados pela coordenagdo, podendo ser uma
proposta de solucdo de consulta ou solucdo de consulta vinculada, quando houver
manifestacdo parcial da Cosit, podendo identificar elementos considerados importantes para
deslinde da duvida (BRASIL, 2014a).
Sempre que entender pertinente, a Disit pode encaminhar a Cosit subsidios para
analise e aprovacdo da minuta de SC e SD, tais como referéncias a jurisprudéncias,
pareceres ou mesmo um resumo dos debates ocorridos na Divisdo. Tais subsidios

devem ser inseridos em vermelho no texto da minuta, logo depois da ementa
(BRASIL, 20144, Anexo I).

Apos a elaboracdo da minuta de solucdo de consulta, a Disit encaminha o processo eletrénico
que a contém ao GT-Triagem que, na sequéncia, o remeterd para a distribuicdo por assunto

conforme as areas competentes da Cosit, na forma descrita no Quadro 17 (BRASIL, 2014a):

Quadro 17. Areas da Coordenacio de Tributagio

Coordenacéo de Tributacéo

Coordenacéo de Contribuicdes Coordenacéo de Tributos Sobre a Internacional (Cotin) e
Previdenciarias e Normas Renda, Patriménio e Operacdes Coordenacao de Tributos sobre a
Gerais (Copen) Financeiras (Cotir) Receita Bruta e Produtos

Industrializados (Cotri)

Contribuicdes Previdenciérias e
demais exacOes correlacionadas e
Normas Gerais

Programas de Integracdo Social e de
Formag&o do Patriménio do Servidor
Publico —PIS/PASEP

Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisicas
ou Juridicas (IRPF/IRPJ)

Restituicdo, ressarcimento, Contribui¢do Social sobre o Lucro Contribui¢do para o Financiamento
compensacgao Liquido (CSLL) da Seguridade Social (Cofins)
Obricacdes acessorias Imposto sobre a Propriedade Territorial Imposto sobre Produtos
gag Rural Industrializados (IP1)
. . x Regime especial de reintegracdo de
Imunidade, isencéo e multas em . . L
Simples Nacional valores tributarios para empresas
geral -
exportadoras (Reintegra)
Contribuicbes previdenciarias Preco de Transferéncia Regimes especiais em geral
Legalidade e ritos administrativos | Classificacdo de servicos Legislacdo aduaneira
Contribuicges previdencidrias Contribuicdes de Intervengdo no Dominio | Adicional ao Frete para Renovagéo
GOEs P Econbémico (CIDE) da Marinha Mercante (AFRMM)

Processo Administrativo Fiscal Acordos e convénios internacionais,

PR ; Comércio exterior em geral
(PAF), cadastros e parcelamentos | legislacdo tributaria internacional 9

QuestGes penais, administrativas, Contribuicéo para o PIS/Pasep e Cofins

comerciais e . A o : ~ ~
L relacionadas as operacdes financeiras e Imposto de Importacdo e Exportacéo
societarias em geral, dentro da L
bancarias
consulta

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados de Brasil (2014a, Anexo ).
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Nessa etapa, também é possivel que o pedido de consulta tributaria seja considerado ineficaz
por ndo atender aos requisitos impostos pela legislagdo. Caso isso ocorra, o Despacho
Decisorio de ineficacia sera assinado pelo auditor-fiscal responsavel pela elaboracdo da
consulta tributaria e pelo chefe de Divisdo e sera aprovado pelo Coordenador de area e
encaminhado para o GT-Triagem, que o remeterd a unidade preparadora para ciéncia do
contribuinte consulente (BRASIL, 2014a).

Nos pedidos de consulta tributaria eficazes que chegam as coordenacdes de area da Cosit,
identificadas no Quadro 17, cabe ao respectivo Coordenador a sua revisdo. Caso concorde
com a minuta emitida pela Disit, 0 processo segue para a sua publica¢do no Diéario Oficial da
Unido (DOU) e sua inclusdo no Sistema Normas — Gestdo da Informacéo e, por fim, o
processo eletrénico segue para o GT-Triagem que o encaminhara para a unidade preparadora

cientificar o contribuinte consulente da resposta da RFB.

Quando o Coordenador de area entender que a solucdo de consulta depende de uma anélise
mais profunda ou de revisdao, em sentido material ou formal, o processo € encaminhado para
qgue um auditor-fiscal da RFB lotado no setor possa realizar o que foi prescrito (BRASIL,
2014a).

Ap0s as propostas de alteracdo, o servidor encaminha para a Disit, via correio eletrbnico, em
prol da celeridade, as propostas de alteracdo na minuta de solucdo de consulta encaminhada
por ela com o devido registro no texto para a sua anuéncia. Caso ndo haja concordancia entre
a Disit e a Cosit quanto as alteracfes sugeridas, cabe a Cosit proferir a solugdo de consulta de

acordo com o seu entendimento (BRASIL, 2014a).

Quando se tratar de solucdo de consulta na Cosit, havera assinatura pelo auditor-fiscal
responsavel pela analise, pelo seu chefe e pelo Coordenador de area, seguindo para publicacdo
no DOU e sua insercdo da ementa no Sistema Normas — Gestdo da Informacédo, com posterior
encaminhamento do processo eletrénico ao GT-Triagem, que 0 enviara a unidade preparadora

para ciéncia do contribuinte consulente (BRASIL, 2014a).

Para solugéo de consulta sem vinculagdo com entendimento anterior, ocorrera aprovagao pelo
Coordenador-Geral da Cosit, seguido da assinatura do auditor-fiscal responsavel pelo parecer,
do chefe da Disit, Coordenador de area, e do Coordenador-Geral da Cosit, sendo uma versao

do documento descaracterizado pelo auditor-fiscal da RFB, responsavel pelo parecer, antes da
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publicacdo para preservar o sigilo fiscal. Nessa situacdo, o conteudo total da solucdo de

consulta é disponibilizado no sistema Normas — Gestdo da informagdo (BRASIL, 2014a).

Percebe-se que, quando as solucdes de consulta sdo vinculadas ao entendimento anterior ja

emitido, apenas o resumo, ou seja, a ementa € publicada, enquanto que, quando se trata de um

tema novo, todo o contetdo da solucdo de consulta é divulgado, apenas sendo retirada a parte
que contém os dados protegidos pelo sigilo fiscal (BRASIL, 2013a; BRASIL, 2014a).

Contribuinte
consulente com
duvida

Pedido de
consulta e
demais
documentos

Protocolo da consulta
tributaria e
formalizagdo do e-
processo no e-CAC ou
na unidade de
atendimento

A UP recebe o
processo

Figura 14. Fluxo de informag&o no Processo de Consulta

O pedido
de consulta
¢ eficaz?

Segue ao BNB

(gerenciado pelo) GT-

Triagem

Intima o contribuinte
para sanear a
pendéncia no prazo
de 30 dias

Os requisitos
foram
cumpridos?

Despacho
Decisério de
Ineficacia

O pedido
de consulta
é eficaz?

As Disit ou Cosit
recebem o processo

Existe consulta
Cosit sobre
o tema?

As Disit ou Cosit
elaboram minuta
solugdo de consulta
Cosit

Aprovou

a solucdo

it?

O Coordenador-Geral de Cosit
da Cosit recebe a

proposta de consulta

tributaria

A UP recebe o
processo e cientifica o

contribuinte,
encerrando-o

Solugdo de
consulta
vinculada

Publicagdo no DOU e
na internet do resumo
da solugdo de consuita

A UP recebe o
processo e cientifica o
contribuinte,
encerrando-o

Publicagdo no DOU e
na internet do inteiro
teor da solugdo de
consulta

Fonte: Elaboragao propria, com base na IN 1.396/2013 e na NE Cosit 1/2014.
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8. ANALISE E DISCUSSAO DO MODELO RECORDS CONTINUUM NO FLUXO DE
INFORMACAO DA CONSULTA TRIBUTARIA

Neste capitulo, para a analise do modelo Records Continuum no fluxo de informacdo da
consulta tributaria, esta pesquisa se valeu das trés etapas definidas na metodologia: 12 etapa:
identificacdo da consulta tributéria nos eixos e coordenadas do modelo Records Continuum;
22 etapa: andlise das dimens6es juridicas do modelo Records Continuum; e 3?2 etapa: analise

das informacGes apresentadas pela RFB sob a Optica das diretrizes da LAI.

8.1. IDENTIFICACAO DA CONSULTA TRIBUTARIA NOS EIXOS E COORDENADAS
DO MODELO RECORDS CONTINUUM

Essa primeira etapa ocorreu com a utilizacdo do Quadro 10, de Costa Filho (2016), Sintese
dos Eixos e Coordenadas do modelo Records Continuum, apresentado no capitulo cinco, que
abarca dentro do modelo RC os eixos representados pelas entidades do recordkeeping,
evidéncia, transacdo e identidade; e as coordenadas identificadas por meio dos seguintes
elementos: documento, documento arquivistico, arquivo, arquivos, vestigio de acédo,
evidéncia, memoria institucional, memdria coletiva, ato, atividades, funcdo, missdo, ator e

unidade.

O que se buscou foi a identificacdo do fluxo de informacdo da consulta tributéria da RFB com
a associacdo dos apontamentos conceituais dos eixos e coordenadas do modelo RC. Para
comecar, tem-se a entidade do recordkeeping, segundo McKemmish (2001), termo utilizado
pela Arquivologia australiana para designar um conceito abrangente de gestdo de documentos
e administracdo de arquivos com varias finalidades, entendido por Costa Filho (2016, p. 139)

como os “[...] meios utilizados para o registro de informagdes sobre atividades humanas”.

Na consulta tributaria, o processo eletrénico da RFB, disponivel no Portal e-CAC se adequa
a nocdo de recordkeeping, pois é essa a ferramenta responsavel por todo o registro no formato
digital de todas as informacdes das atividades desde o pedido até a resposta, fornecendo um
ambiente de comunicacdo entre o contribuinte consulente e a RFB, incluindo consultas,

historico do andamento do processo, recebimento de comunicados e intimagéo, dentre outros.
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Figura 15. Ambiente do Processo Eletronico da RFB no Portal e-CAC

cac
A BB terarpertice acesso Gl Acesse a sua casa postal
Processos Digitais (e-Processo)
(eprocesso

Abrir Dossié de Cadastro de Dispositivo Manual das
Atendimento Mével Funcionalidades do e-
Processo

Fonte: Portal e-Cac® da RFB (2021).

Segundo Costa Filho (2016), o recordkeeping estd vinculado aos elementos documento,
documento arquivistico, arquivo e arquivos. Nesse contexto, 0 documento representa uma
acao. Hartland, Mckemmish e Upward (2007) analisam que vivemos em uma rede de
documentos e eles estdo em todas as partes e sdo utilizados para informar, comunicar, realizar

negocios, regular relacdes e estabelecer direitos e obrigacdes.

Neste trabalho, percebe-se 0 documento como o resultado da ac¢éo do contribuinte consulente
de materializar informagdes para subsidiar seus interesses de esclarecimento de ddvidas
perante a RFB. Esse interesse é circunscrito em um item documental, pedido de consulta
tributéria, que deve ser elaborado conforme as especificidades definidas pela IN RFB n°
1.396/2013. Consequentemente, tem forma e conteldo pré-estabelecidos para que possa

integrar e fazer funcionar o processo denominado consulta tributaria (BRASIL, 2013a).

Além da materializacdo dessas informacgdes no documento pedido de consulta tributéria, é
necessario que sejam incluidos documentos para comprovacdo e sustentacdo da solicitacdo, a
saber: cdpia do ato constitutivo e sua Gltima alteracdo, autenticada ou acompanhada do
original e identificacdo do representante legal ou procurador, mediante copia de documento
que contenha foto e assinatura, autenticada em cartorio ou por servidor da RFB a vista da via
original, acompanhada da respectiva procuracdo (BRASIL, 2013a).

® Disponivel em: https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login. Acesso em: 21 jan. 2021
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A vista disso, verifica-se que a producdo do documento que inicia 0 processo de consulta
tributaria ocorre fora da RFB, mas é orientada por normativas que emanam desta. De forma
similar, a recuperacdo e a reunido de documentos pelo contribuinte consulente para
comprovacoes requeridas antecedem a sua tramitacdo na instituicdo. A partir do momento em
que esses documentos sdo protocolados ocorre sua insercdo institucional, classificagéo,
distribuicédo, controle das tramitacOes e expedicdo de documentos inter-relacionados. Desse
modo, passam a adquirir uma natureza arquivistica na medida em que algumas caracteristicas

sdo identificadas: autenticidade, naturalidade, unicidade e organicidade.

Bellotto (2002) entende essas caracteristicas da seguinte maneira: a autenticidade esta
vinculada ao continuum da criagdo, tramitagédo, uso e guarda dos documentos; a naturalidade
evidencia que os documentos sdo acumulados naturalmente de forma continua e progressiva;
a unicidade é derivada do lugar unico que o documento assume dentro do conjunto; e a
organicidade revela o relacionamento do documento com o conjunto nas relagbes com o

contexto de produgéo.

Portanto, o processo consulta tributéria e os itens documentais que o compdem, como a
solucdo de consulta, sdo documentos arquivisticos com nexo de producdo e recebimento
identificados pelas regras trazidas na IN RFB n° 1.396/2013 e na Norma de Execugéo Cosit n°
1/2014 (BRASIL, 2013a, 2014a). Como definido em Brasil (2014b, p. 6), o documento
arquivistico é aquele “[...] produzido (elaborado ou recebido) no curso de uma atividade

pratica, como instrumento ou resultado dessa atividade, e retido para agdo ou referéncia”.

No Brasil, os 6rgdos e instituicdes da administracdo publica federal sdo detentores de seu
arquivo, formado pelo desenvolvimento de suas atividades, sendo responsaveis pela
organizacdo e tratamento dos seus documentos arquivisticos, a partir da normatizacdo do
Arquivo Nacional, érgao central do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGA)
(RONCAGLIO, 2016).

Na RFB, a gestdo dos documentos arquivisticos decorrentes das atividades-fim seguem o
disposto na IN AN n° 291/2016. Por conseguinte, as solugdes de consulta, nessa qualidade

documental, depois de proferidas passam a compor o arquivo permanente da RFB em



135

conjunto com os demais documentos integrantes do processo, conforme define a tabela de
temporalidade da instituicdo’.

Bellotto (2014) ressalta que a existéncia dos arquivos na sociedade ocorre desde a antiguidade
pela necessidade humana de registrar em suportes as suas normas, acles e transacdes que
ocorrem nas relaces de governo com os cidaddos ou de integrantes da sociedade entre si.
Dessa maneira, 0 arquivo tem como fungfes bésicas a reunido, organizacao, conservacao e

acesso dos documentos.

Para a gestdo desse arquivo, podem ser utilizados repositorios digitais confiaveis regidos por
sistemas informatizados “[...] que garantam a integridade e autenticidade dos documentos,
bem como dos metadados definidos, proporcionando acesso a documentos fidedignos”

(SANTOS; FLORES, 2015, p. 203).

Na RFB, percebe-se que alguns documentos arquivisticos estdo disponibilizados para 0s
servidores do 6rgéo e para a sociedade no sistema Normas — Gestdo da Informacé&o (conforme
descrito no tépico 7.2), que atua como um repositorio digital da instituicdo e “[...] foi
desenvolvido para ser uma fonte ampla, atualizada e confidvel de pesquisa dos atos
produzidos e publicados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), especialmente 0s
atos normativos” (BRASIL, 20--7g, n.p).

E importante reiterar que na solugdo de consulta vinculada apenas o seu niimero, o assunto, a
ementa e os dispositivos legais sdo liberados para a sociedade, enquanto na solucdo de
consulta Cosit, a integra do seu conteido, com exce¢ao dos dados protegidos por sigilo fiscal,

é disponibilizada para todos os interessados na informacao tributaria (BRASIL, 2013a).

Pela sua natureza digital, ocorre de forma facilitada o compartilhamento da solucdo de
consulta entre varias instituicbes publicas e privadas, passando a compor 0 arquivo dessas
entidades e formando o que se chama de arquivos, pois passa a ser um documento vinculado
a diversas instituicbes. Visualizam-se esse compartilhamento das consultas tributarias e

demais atos proferidos pela RFB para outros arquivos, por exemplo, quando se consulta o

" Disponivel em: http://siga.arquivonacional.gov.br/images/codigos_tabelas/rfb_ttd_af.pdf. Acesso em: 11 jan.
2021
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acervo de instituicdes publicas, como a Imprensa Nacional® responsavel pelo Diério Oficial da
Unido, e empresas de consultoria tributéria, tais como a I0B® e a Thomson Reuters™.

E interessante salientar que a “[...] a grande forca do modelo de Records Continuum é
constituir-se como uma ferramenta para perceber e analisar realidades complexas, fornecendo
visbes multidimensionais de guarda de arquivos em diferentes espagos-tempos”
(MCKEMMISH, 2019, p. 127). Isso que Mckemmish (2019) chama de “grande for¢a” do
modelo em questdo, pode-se percebé-la no processo de consulta tributaria, pelo fato de se
tratar de um documento que lida com fato gerador da incidéncia tributaria, ou seja, o que foi
interpretado é uma hipétese que pode ocorrer com ela ou outra pessoa em diferentes espaco-

tempo enquanto a legislacao estiver em vigor.

Seguindo a andlise, para o préximo eixo tem-se a entidade da evidéncia vista como “J...]
vestigios de acgdes, evidéncias fornecidas por documento e implicacdes exercidas na memoria
institucional e coletiva”. Esse eixo reconhece as coordenadas dos elementos vestigio de acgéo,
evidéncia, memdria institucional/individual e memoria coletiva (COSTA FILHO, 2016, p.
142).

Os documentos apresentados pelo contribuinte consulente constantes no processo de
consulta tributria apresentam vestigios de acfes, pois, de acordo com Faleiro (2005),
representam duvidas acerca de fatos geradores tributarios que ocorreram ou estdo prestes a
ocorrer, ou seja, de atos praticados ou a serem realizados, mas que demandam informagéo da

administracdo tributaria acerca da interpretacao da legislacéo.

As informacdes trazidas nesses documentos que configuram os vestigios e evidéncias de acdo
estardo retratadas na consulta tributaria, direta ou indiretamente, nos seus elementos: relatério,
fundamentacéo e concluséo (ALVES, 2016).

Também ¢ possivel alocar a solugdo de consulta como um documento que constitui a
memoria pessoal ou institucional, ja que esta “[...Jorganizado por meio de um esquema
pertencente a um arquivo pessoal ou institucional [...]” e memoria coletiva pois ¢ “[...]
pluralizado por meio de arquivos coletivos [...]” (COSTA FILHO, 2016, p. 150).

® Disponivel em: https://www.gov.br/imprensanacional/pt-br Acesso em: 08 jan. 2021
% Disponivel em: https://www.iobonline.com.br/ Acesso em: 08 jan. 2021
19 bisponivel em: https://www.thomsonreuters.com.br/pt.html Acesso em: 08 jan. 2021
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A memoria institucional é identificada na terceira dimensdo (organizar) na qual o0s
documentos sdo acumulados para formar essa memoria. Na quarta dimensdo (pluralizar),
encontra-se a memoria coletiva. Essa dimenséo representa a capacidade do documento existir
além da fronteira da entidade criadora (COSTA FILHO, 2016).

Também nessa perspectiva, a consulta tributria comp8e a memdria institucional da RFB
quando associada outros documentos no processo eletrbnico. A participacdo da memoria
coletiva da solucdo de consulta se dd com a disseminacdo desse documento, também, pelo
sistema Normas — Gestdo da Informacéo, para o arquivo das demais instituicGes publicas e

privadas da sociedade, ultrapassando dessa maneira os limites da RFB.

A configuragdo da organizagdo como memoria pode ser visualizada quando esse documento
passa a integrar o banco de dados do sistema Normas — Gestdo da Informacédo, que o deixa

disponivel para os servidores da RFB e para a sociedade em geral.

O eixo da transacdo reproduz o funcionamento do negocio e as atividades que desenvolvem
relagcbes entre os documentos. As fungdes da instituicdo sdo segregadas em subcategorias:
funcOes, atividades e atos. Conjuntamente € apresentada a missdo que esta associada as

funcBes da instituicdo com uma visao social mais ampla (COSTA FILHO, 2016).

Esse eixo pode ser assimilado no processo da consulta tributaria como também em todos os
atos provenientes das atividades desempenhadas pelo contribuinte consulente e pelo fisco,
cada qual com funcdes especificadas pela legislacdo tributaria e pelo regimento interno da
RFB, registradas no processo eletronico e em consondncia com a missdo da RFB de “[...]
exercer a administracdo tributaria e aduaneira com justica fiscal e respeito ao cidaddo, em
beneficio da sociedade” (BRASIL, 20--?¢, n.p).

A partir dessa missdo institucional, tem-se a consulta tributaria com a fungdo de “[...]
interpretacdo da legislacdo tributaria e aduaneira relativa aos tributos administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) [...]” (BRASIL, 2013a, Art. 1°).

Para que isso ocorra, atos sdo praticados para a criacdo de documentos e atividades séo
realizadas para a relacdo entre esses documentos. 1sso pode ser visto no processo de consulta
tributaria quando, por exemplo, o contribuinte consulente pratica os atos de peticionar a
duvida e juntar os documentos requeridos pela legislacdo. Na sequéncia, um servidor da RFB

faz a verificagcdo desses documentos e, se cumpridos os requisitos, por meio de um despacho
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ocorre a atividade de vinculagdo dos documentos apresentados com o encaminhamento para a

emissdo do parecer de consulta tributéria.

Por fim, para o eixo da identidade exprime os responsaveis pela producdo e uso dos
documentos, trazendo nas coordenadas os elementos: ator, unidade, organizacgéo e instituicdo
(COSTA FILHO, 2016). A definigdo de ator ndo foi especificada no modelo RC, mas, nesta

pesquisa, visualiza-se essa figura no ambito externo e interno da RFB.

Essa caracterizacdo ocorre pelo fato de a solucdo de consulta carecer de uma provocacao
externa, ou seja, a RFB precisa ser provocada pelo contribuinte consulente para agir. Tém-se,
entdo, como atores o cidaddo ou empresa que apresenta o pedido de interpretacdo da
legislacdo tributaria. Ndo obstante, no &mbito interno, sdo atores, no processo da consulta

tributaria, todos os servidores da RFB alocados nessa atividade.

Como o universo deste trabalho se restringe ao estudo do modelo do RC na RFB, nos
elementos a seguir analisados, serdo indicados apenas o0s desse 6rgdao. A unidade, percebida
como aquela a qual o ator esta vinculado, é compreendido nesse caso como 0s setores que 0S
servidores da RFB estdo vinculados, que, conforme foi mencionado no tépico 7.4, tem-se no
campo local as unidades de atendimento da RFB que recebem os pedidos e as unidades
preparadoras incumbidas das verificagcbes dos requisitos preliminares. No plano regional,
visualizam-se as Disit, encarregadas de emitirem a consulta tributaria vinculada ou a
proposicdo da consulta tributaria e, na esfera nacional, estd a Cosit, responsavel pela emissao

da consulta tributaria.

A organizacao, definida por Costa Filho (2016, p. 143) como a “[...] entidade a que a unidade
organizacional estd associada [...]”, pode ser reconhecida pela estrutura hierarquica da Receita
Federal nas Delegacias da RFB as quais estdo submetidas as unidades de atendimento e as
unidades preparadoras, as Superintendéncias da Receita Federal que vinculam as Disit e 0

Gabinete da RFB que gerencia a Cosit.

No que tange a instituicdo que, segundo Costa Filho (2016, p. 143) é a “[..]
institucionalizacdo da identidade dos demais elementos com amplo reconhecimento social
[...]” apresenta-Se a Secretaria Especial da Receita Federal Brasil, 6rgdo responsavel por
regulamentar a maneira como os elementos atuardo para que a sociedade possa avaliar e

reconhecer a consulta tributéria.
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Quadro 18. Sintese do entendimento sobre 0s eixos e coordenadas do modelo Records Continuum aplicados no

processo de consulta tributaria da RFB

EIXOS COORDENADAS
Entidades Definicdo Elementos Definicdo
Pedido do contribuinte consulente com a divida a ser
Documento | esclarecida e outros documentos que instruem o
processo
Documento (Processo) consulta tributaria e itens documentais que
Arquivistico | o compdem como a solucdo de consulta
Recordkeeping | e-Processo A consulta tributaria compde o arquivo da RFB e
Araui item documental solucéo de consulta passa a compor
rquivo . u ~
o sistema Normas — Gestdo da Informacdo que pode
ser entendido como um repositério digital.
. Outros sistemas de Arquivos de instituicoes publicas
Arquivos .
e privadas
. O sistema e-Processo controla documentos como
Vestigio de P x ]
. vestigios de uma acéo que, no caso, é o fato gerador
acédo 9
Os fatos geradores tributario.
tributarios, junto com A consulta tributaria incluida no e-Processo agrega
os documentos A evidéncia aos documentos apresentados, direta ou
L Evidéncia N ) L
comprobatdrios indiretamente, nos seus elementos: relatorio,
representam vestigios fundamentacdo e concluséo.
Evidéncia de acOes que serdo L. O sistema Normas — Gestéo da informacdo pode ser
. Memo6ria/ . . .
agregados por meio da Institucional compreendido como um ambiente de memdria
consulta tributaria e institucional.
terdo implicacGes na O sistema Normas — Gestéo da informacdo deixa a
memoria institucional L. consulta tributaria disponivel para toda a sociedade e,
. Memoéria .
e coletiva . a partir desse momento, esse documento pode fazer
coletiva .. R .
parte da memdria de outras institui¢cfes publicas e
privadas.
Ato Pedido
_ o Atividades Despachos, intimacdes e decisdes
Registro de atividades As funcBes sio dos servidores da RFB, definida no
Transagéo desempenhadas para a | pyncges regimento interno do 6rgéo, de acordo com o cargo e
conducdo da consulta setor de lotagdo.
tributaria Exercer a administragao tributaria e aduaneira com
Missdo justica fiscal e respeito ao cidaddo, em beneficio da
sociedade
b ; Ator Servidores da RFB
essoas, setores e - - -
; . ni ndimen ni reparador
unidades dentro da Unidade g _dad(e:s d_e atendimento, unidades preparadoras,
Identidade estrutura Isit e .OS” - —
organizacional da Organizagio Dele_gaC|as da RFB, Superintendéncias da RFB e
REB Gabinete da RFB
Instituicdo Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

Fonte: Adaptado de Costa Silva (2016, p. 142).

Nessa etapa, foi possivel perceber o funcionamento do modelo RC sob uma perspectiva
pratica. Verificou-se que é viavel a identificacdo, no fluxo de informacdo da consulta
tributéaria, os eixos e coordenadas do modelo RC, o que permite passar para a proxima analise,
ou seja, examinar esse fluxo a luz das caracteristicas das dimensdes juridicas apresentadas por
lacovino (2005).
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8.2. ANALISE DA CONSULTA TRIBUTARIA PELAS CARACTERISTICAS DAS
DIMENSOES JURIDICAS DO MODELO RECORDS CONTINUUM

Apds a andlise do fluxo de informacdo do processo de consulta tributaria na Secretaria da
RFB, sob a optica do modelo RC, conforme Quadro 18, utilizou-se o instrumento de analise
das dimensdes juridicas desse modelo, adaptado de lacovino (2005) para avaliar se as
propriedades da consulta tributéria atendem, atendem parcialmente ou ndo atendem as

caracteristicas do RC.

Na dimensdo criar que, de acordo com Upward (2000) é baseada na participacdo das pessoas
como fontes criativas que praticam atos (decisGes, comunicacfes, atos etc.) nas atividades

informacionais, tem as seguintes caracteristicas a serem avaliadas:

1 — Identifica o impacto dos requisitos da legislacdo sobre os documentos que serdo

produzidos — Atende

A legislacdo tributaria apresenta, na IN RFB n° 1.396/2013, os requisitos para que seja valido
o pedido de interpretacdo da legislacdo tributaria por meio do processo de consulta. Quando
isso ndo ocorre, a norma define que o pedido ndo produz efeitos e o0 impacto gerado é o

Despacho de Ineficacia, ou seja, 0 questionamento apresentado ndo sera avaliado pela RFB.

Caso os requisitos sejam atendidos pelo contribuinte consulente, o impacto gerado é o de
efeito vinculante da solucéo de consulta que abrange ndo somente o contribuinte que levantou
a davida para a RFB como também todos os contribuintes que se encontrarem na situacao
descrita pelo fato gerador e todos os servidores da RFB responsaveis por aplicaram a

legislacdo, objeto de interpretacéo.
2 — Tem capacidade de criar evidéncia legal — Atende

Segundo lacovino (2005), a evidéncia legal na dimenséo de criar significa o documento ter
vestigio de uma acdo. Nessa perspectiva, € necessario que os documentos apresentados
cumpram esse requisito, pois o pedido do contribuinte consulente representa o ato de pedir
uma orientacdo acerca da legislacdo tributaria que se tem duavida, e a solugdo de consulta

reflete o posicionamento oficial do Fisco sobre a incerteza levantada para esclarecimento.

3 — A documentacédo especifica de uma transagao ¢ exigida pela legislacdo — Atende
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Essa caracteristica é percebida na consulta tributaria, pois é requerida do contribuinte
consulente para que o seu pedido seja considerado eficaz a alguns documentos especificados

na legislacdo tributaria, tais como:

I identificacdo do consulente:

a) no caso de pessoa juridica ou equiparada: nome, endereco, telefone, enderego
eletrdnico (e-mail ou Caixa Postal Eletrnica), cpia do ato constitutivo e sua Ultima
alteracdo, autenticada ou acompanhada do original, nimero de inscricdo no CNPJ ou
no Cadastro Especifico do INSS (CEI) e ramo de atividade;

b) no caso de pessoa fisica: nome, endereco, telefone, endereco eletronico (e-mail ou
Caixa Postal Eletronica), atividade profissional e nimero de inscrigdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF);

c) identificacdo do representante legal ou procurador, mediante cdpia de documento
que contenha foto e assinatura, autenticada em cartério ou por servidor da RFB a
vista da via original, acompanhada da respectiva procuracao e

d) no caso de 6rgdo da administracdo publica, além da documentagdo de identificacdo
do representante legal, cépia do ato de sua nomeagdo ou de delegacdo de
competéncia, quando ndo conste como responsavel pelo 6rgdo publico perante o
CNPJ;

1. na consulta apresentada pelo sujeito passivo, declaragéo de que:

a) ndo se encontra sob procedimento fiscal iniciado ou j& instaurado para apurar fatos
que se relacionem com a matéria objeto da consulta;

b) ndo estd intimado a cumprir obrigacéo relativa ao fato objeto da consulta e

c¢) o fato nela exposto ndo foi objeto de decisdo anterior, ainda ndo modificada,
proferida em consulta ou litigio em que foi parte o consulente;

1. circunscrever-se a fato determinado, conter descricdo detalhada de seu objeto e
indicacdo das informagdes necessarias a elucidacdo da matéria e

V. indicacdo dos dispositivos da legislacdo tributdria e aduaneira que ensejaram a
apresentacdo da consulta, bem como dos fatos a que serd aplicada a interpretacéo
solicitada (BRASIL, 2013a, Art. 3°, §2°).

Dessa forma, verifica-se um documento, que é o pedido que necessita de uma série de
elementos para ser eficaz, e outros documentos como a identificacdo do representante legal ou

do procurador.

4 — A auséncia do documento traz consequéncias, como sangdes ou penalidades — Atende

parcialmente

Um dos efeitos da consulta tributaria é a ndo aplicacdo de multa de mora e de juros de mora,
relativamente a matéria questionada, a partir da data de sua protocolizacdo, quando formulada
antes do prazo de vencimento do tributo, até o 30° (trigésimo) dia seguinte ao da ciéncia, pelo
contribuinte consulente (BRASIL, 2013a).

No caso do processo de consulta tributaria, a auséncia ou invalidade do documento
obrigatdrio gera a ineficacia do pedido de interpretagdo (BRASIL, 2013a). Isso significa que o
questionamento ndo serd respondido e ndo se aplica o efeito citado no paragrafo anterior, o

que pode representar uma penalidade.
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Contudo, caso o contribuinte consulente ndo tenha deixado de recolher os tributos objeto do
pedido de consulta, ndo havera sancao ou penalidade.

A dimensao capturar que, segundo McKemmish (1997), é concernente as comunicacgdes e
utilizacdo da informacdo por grupo de pessoas em sistemas de registros pessoais e
corporativos, compreendendo o acréscimo de informacgdes sobre informacgdes registradas,

verificam-se 0s seguintes quesitos identificados a seguir:
5 —Vincula-se a evidéncia de direitos e obrigacdes — Atende

O processo de consulta tributaria estd essencialmente vinculado a evidéncia de direitos e
obrigagdes, pois os seus fundamentos constitucionais estdo alicergcados nos direitos de peticao
e a informacdo (FALEIRO, 2005; ROCHA, 1996).

N&o obstante, outros direitos também norteiam a consulta tributaria e se baseiam nos
principios da legalidade, da seguranca juridica, da publicidade, do devido processo legal e da
necessidade de fundamentacdo (MACHADO, 2018).

Por outro lado, sabe-se que o pedido de consulta tributaria visa a interpretacdo relativa ao
cumprimento de obrigagdes tributarias de pagar tributos, de apresentar declaracbes e de
cumprir outros deveres impostos pelo fisco (SEPULVEDA; LAZARI, 2018).

6 — Os processos e sistemas de recordkeeping precisam ser consistentes e confiaveis —
Atende

Conforme foi descrito no topico 8.1 (anterior a este), 0 processo eletronico da RFB se amolda
a nocao de recordkeeping, ja que é a ferramenta responsavel por todos os registros das

informac@es e documentos constantes no processo de consulta tributéaria.

Nesse ponto, merece destaque a importancia da seguranca da informacdo para o processo
eletronico da RFB
Quanto ao aspecto seguranca, envolve o controle de acesso e o registro de qualquer
operacdo ou simples consulta sobre o processo, em ambiente de certificagdo digital.
Isso implica rastreabilidade de procedimentos realizados, mediante registros de logs

além de conferir os requisitos de autenticidade e integridade aos documentos
produzidos (SILVA, et al., 2006, p. 653).

Essa nova forma de registrar, consultar, tratar e gerenciar as informacdes foi desenvolvida

para aumentar a consisténcia e a confiabilidade dos processos da RFB, permitindo a
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interoperabilidade entre os sistemas do 6rgdo, o rastreio de todas as acGes ocorridas no
processo e garantido o sigilo fiscal das informagdes nele constante (SILVA, et al., 2006).

7 — Registros podem ser necessarios antecipadamente em decorréncia da legislacdo —

Nao atende

Para lacovino (2005), uma pessoa pode requerer a antecipacdo do seu processo como forma
de preservacdo do seu direito, como no caso da outra parte estar descartando os registros de
prova. Essa caracteristica se assemelha as medidas judiciais de urgéncia, como as
antecipacgdes por meio de medidas liminares no curso do processo. Esse tipo de medida néo é

encontrado no processo de consulta tributéria.

Para fins deste trabalho, verifica-se que a auséncia dessa caracteristica na consulta tributéaria
ndo é relevante, pela natureza do processo, ou seja, a administracdo tributaria é provocada a
interpretar a legislacdo tributaria a pedido do contribuinte, ndo fazendo sentido que ele
descarte as informacdes essenciais ao deslinde da questdo que ele mesmo provocou, até
mesmo porque ocorre a suspensdo automatica na cobranca de multa e juros sobre o tributo
objeto do questionamento, desde o protocolo do requerimento até trinta dias da resposta

quando ela for desfavoravel ao contribuinte consulente.

Na dimenséo organizar, em que McKemmish (1997) verifica o dever de agregar informagdes
constantes das dimensdes anteriores para formar a memoria corporativa, avaliam-se os itens a

sequir:

8 — A norma esta interessada em definir a responsabilidade legal da organizacdo para o

desenvolvimento da memoria organizacional — Atende

Conforme sera visto no item 11, a legislacdo tributéaria definiu a normatizacdo da solugdo de
consulta em consonancia com a formacdo da memdria organizacional. Como a emissao desse
documento esta regulamentado no ordenamento juridico do pais, ele € um dever da
organizacdo e todos os servidores responsaveis por seu trdmite podem ser responsabilizados

funcionalmente, caso ndo cumpram as regras legislativas (BRASIL, 1990).

9 — A organizagdo controla o comportamento dos seus representantes nas duas

primeiras dimensdes — Atende
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Conforme foi visto no fluxo de informacdo do processo de consulta tributaria nos topicos 7.3
e 7.4, a IN RFB n° 1.396/2013 e a Norma de Execucdo Cosit n° 1/2014 disciplinam todos os
procedimentos pertinentes a sistematica da consulta tributaria, no que tange a criacdo e

captura dos documentos.
10 — A norma opera sobre o comportamento da organizagéo — Atende

As normas, IN RFB n® 1.396/2013 e a Norma de Execucdo Cosit n® 1/2014, definem o
comportamento da organizagdo no processo de consulta, atribuindo de forma clara as

atribuicdes de cada setor nesse processo.
11 — Utilizada como memdria organizacional — Atende

Quando se passa a pesquisar a memoria organizacional, memdria corporativa e a memaria
institucional, percebe-se que o assunto é pouco abordado na area académica (MOLINA;
VALENTIM, 2011).

A memoria pode ser pesquisada ainda sob outras perspectivas, tais como a individual, a
coletiva, a social e a organizacional. No &mbito da memoria organizacional, se reconhece nela
uma potencializadora da gestdo do conhecimento mediante a preservacdao do acervo de
informacdes, processos decisérios, conhecimentos e préaticas, produzidos pelas organizacdes
no decorrer das suas existéncias (MENEZES, 2006).

No que diz respeito ao estudo e pesquisa da memoria organizacional, pode-se destacar o
estudo de Menezes (2006, p. 31) que reconhece essa memaoria como
[...] o acervo de informagdes, conhecimentos e préaticas, agregados e retidos pela
organizacdo ao longo de sua existéncia, utilizados para o suporte as suas atividades,

de seus processos decisorios e para a preservacdo do seu capital intelectual,
potencializando a gestdo do conhecimento.

Também merece destaque a concepc¢éo trazida por Laudon e Laudon (2004), ao abordarem a
memoria organizacional como o aprendizado registrado na existéncia da organizacdo e

utilizado para a tomada de decisdes e para outras fungdes.

Costa (1997, p. 59) comunga desse ponto de vista conceitual ao definir a memoria
organizacional como “[...] um conjunto de meios, através dos quais o conhecimento do
passado é recuperado em atividades do presente, determinando maior ou menor eficacia

organizacional”.
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Pereira, Silva e Pinto (2016) atribuem a atuacdo dessa memoria & eficacia das organizagoes
por meio da reutilizagdo e compartilhamento do conhecimento produzido nas atividades
atuais. Além disso, a informacdo armazenada, quando recuperada pelo novo usuério, agrega

conhecimento e ajuda a cumprir os objetivos da organizacéo.

Outra abordagem interessante desse tipo de memdria foi realizada por Molina e Valentim
(2013), segundo a qual ela é considerada de acordo com a qualidade estratégia para 0 acesso a
informacdo, a partir do conteddo preservado e gerenciado com mecanismos eficazes, o que

evita a perda de informacdes relevantes produzidas pelas organizagdes.

O trabalho dessas autoras ndo foi realizado no contexto da Administracdo Publica, contudo
percebe-se estreita consonancia também com essa area, pois a Lei de Acesso a Informacao,
gue tem como um dos principais fundamentos a transparéncia dos atos publicos é o acesso as
informacBes coletadas, se manifesta como instrumento essencial para o efetivo direito a
verdade e & memdria (BRASIL, 2011a).

Dessa forma, pode-se conceber a memoria organizacional além do conteddo utilizado para
informar acerca das principais questdes da organizacao, tais como seus processos e produtos,
pois ela compde a base do conhecimento gerado pela organizagdo, sendo instrumento capaz
de gerar novos conhecimentos e o conteldo aplicado pode ser reutilizado para apoiar a
eficacia organizacional (COSTA, 2013).

Uma das ferramentas importantes na area da memoria sdo Tecnologias de Informagdo e
Comunicacéo (TICs) e, conforme Saracevic (1996), a Cl tem interesse nas vantagens trazidas
pelas modernas tecnologias informacionais. Molina e Valentim (2011, p. 10) compartilham
desse entendimento:
Nesse ambiente, as empresas tém sentido a necessidade de desenvolverem
mecanismos, com base nas novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs), que as auxiliem na resolucdo de algumas situagdes como, por exemplo, a
grande producdo de informacdo, e consequentemente de conhecimento; a crescente

necessidade de sua preservacdo, localizacdo, analise, tratamento e disseminacédo, a
serem disponibilizadas virtualmente.

Dessa forma, com base nos conceitos trazidos pelos autores citados nesse tépico acerca da
memoria organizacional, pode-se destacar as seguintes caracteristicas dessa memoria: 1)
permite recuperar o conhecimento produzido no passado (COSTA, 1997); 2) proporciona a
criacdo do acervo de informacdes, conhecimentos e praticas (MENEZES, 2006); 3) possibilita
a reutilizacdo e compartilnamento do conhecimento (PEREIRA; SILVA; PINTO, 2016); 4)
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promove o0 acesso a informacdo (MOLINA; VALENTIM, 2013); e 5) utilizacdo de
ferramentas de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) para preservagao,
localizagcdo e disseminacdo da informacdo e do conhecimento (MOLINA; VALENTIM,
2011).

Passando-se para a analise desses apontamentos na solugdo de consulta, percebe-se que,
segundo Machado (2018), ela é um instrumento capaz de gerar conhecimento, a qual pode ser
recuperada nos sistemas da RFB, pois a medida que sdo proferidas elas sdo armazenadas,
criando um acervo de informagdes, conhecimentos e praticas da RFB que ficam disponiveis

para os servidores da RFB no Sistema Normas — Gestéo da Informagéo (BRASIL, 2013a).

Além disso, a natureza de entendimento vinculante permite a reutilizagdo e compartilnamento
do conhecimento proferido para todos os contribuintes que se encontrem na situacdo tributaria
descrita no documento, ndo sendo necessaria a formulacdo de nova consulta (BRASIL,
2013a).

Por Gltimo, na dimensdo pluralizar, na qual para Upward (2000) ocorre a disseminacdo das

informacdes para 0 ambiente externo da organizacdo, examina-se 0s seguintes itens:

12 — A norma preocupa-se com a transmissédo da evidéncia ao longo do tempo para que

nao haja alteracgdes decorrentes de mudancas na organizacdo — Atende parcialmente

A solucdo de consulta é um documento que exprime a interpretacdo oficial da RFB acerca de
alguma duvida da legislagdo tributaria levantada pelo contribuinte consulente. E o que
Machado (2018) chama de certeza do Direito, na visdo do fisco. Via de regra, esse
esclarecimento ndo é passivel de mudanca e tem o intuito de gerar seguranca juridica nas

transacOes que se fundamentarem na interpretacdo dada na consulta tributéria.

Contudo, em caso de divergéncia de entendimentos em solugfes de consultas diversas que
tratem do mesmo caso, cabe recurso especial do contribuinte para a Cosit no intuito de
uniformizar a interpretacdo. Da mesma forma, no seu exercicio funcional “qualquer servidor
da administracdo tributaria federal deverd, a qualquer tempo, formular representacéo a Cosit,
encaminhando as solucgdes divergentes sobre a mesma matéria, de que tenha conhecimento, e
indicando as divergéncias por ele observadas” (BRASIL, 2013a, Art. 20).

Tal fato demonstra que, mesmo a solucdo de consulta, ainda que em carater excepcional, é

passivel de mudanca. Contudo, os efeitos da uniformizacao da divergéncia ndo alcancam fatos
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passados, 0 que preserva 0s atos praticados sob a égide de uma consulta em vigor, ou seja,
preserva a seguranca juridica na aplicagdo da norma tributaria (SEPULVEDA; LAZARI,
2018).

13 — Ocorre 0 acesso, divulgacao e transparéncia da informacéo — Atende parcialmente

Um dos desafios da RFB esta na gestdo das informacgdes produzidas. Apenas no ano de 2019,

a RFB publicou 7.164 atos, permitindo constatar uma média diaria de quase 20 atos''. De
forma consolidada, o sistema apresentou em dezembro de 2019 mais de 80 mil atos para
consulta. Nesse contexto, teve origem o Sistema Normas — Gestdo da Informacdo, no formato
de plataforma digital para acompanhamento didrio da legislacdo atualizada da Receita
Federal, disponivel para acesso livre por meio da Internet.

Nao obstante, a RFB langou, no ano de 2014, o “App Normas” para facilitar o cotidiano dos
contribuintes. Por meio desse aplicativo para dispositivos moveis, é possivel acompanhar as
mudancas legislativas proferidas pelo Orgéo fiscalizador diretamente no dispositivo mével?.
Esse sistema funciona como uma ferramenta que proporciona a consolidacdo das normas
infralegais em um local de facil acesso a todos os usuarios que utilizam as informacbes da
RFB e a nova possibilidade de pesquisa da legislacdo por ‘filtros’ permitida pelas novas
tecnologias utilizadas no projeto, no qual se pretende a atualizagdo permanente das normas
em um sistema informatizado para a disseminacdo da legislacdo para todos os interessados
(BRASIL, 20--2g).

Diariamente sdo publicados nesse sistema os atos da Receita Federal do Brasil no dia que
ficam disponiveis para consulta do usuario. Como pode ser visto na coluna a esquerda da
Figura 16, também é possivel refinar a busca dos atos diarios para que seja mostrado apenas o
tipo de ato selecionado ou o érgdo e unidades.

1 Esses dados foram consultados no sistema Normas — Gestdo da Informagdo, em 30 de novembro de 2020.
Disponivel em: http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/consulta.action




Figura 16. Sistema Normas — Gestdo da Informacéo — Atos diarios

s 1 s T E M A

orma

Gestao da
informagao

‘ Orgios e unidades

| | Digite aqui o termo que deseja pesquisar

‘ Tipos de ato

@ Tipo do ato

# Ato Declaratério Executiva (22)
= portaria (2]
© Orgéo / unidade
= ALF/CTA (1)
= ALF/REC (1)
i ALF/STS (3)
 Deca/SPO (2)
= DRF/BHE (1)
= DRF/CEA (4]
* DRF/IFA (3)
= DRF/JCI (1)
= DRF/MCR (4)
* DRF/SCR (2)
#DRF/VAR (2)
= SRRFO3 (1)
veja m

@ Ano do ato
2021 (25)

Atos de hoje (19/01/2021)

Tipo do ato

N°do ato

Total de atos localizados: 25

Orgio [ unidade
DRF/CBA
DRF/CBA
DRF/CBA
DRF/CBA

ALF/REC
DRF/BHE

DRF/IFA

‘@Rmita&dml

148

da RFB

Resultados ord

Fonte: Receita Federal do Brasil*? (2021).

enados por

Relevancia

N&o obstante, a RFB disponibiliza em seu sitio (BRASIL, 20--?g), orientacdes acerca da

utilizacdo e formas de pesquisa no sistema e, de acordo com a Figura 16, percebe-se que

também estio disponiveis “filtros”, operadores e combinagdes sdo possiveis para aprimorar a

pesquisa. Por exemplo, podem ser selecionados como critério de busca:

“Orgaos e unidades” — um ou mais 6rgéos ou unidades da RFB que publicaram;
“Tipos de ato” — um ou mais tipos de ato que se deseja encontrar;

Parametros nas caixas de preenchimento, como nimero do ato, ano do ato, limites
de datas de assinatura do ato ou de sua publicacgéo;

Opcdo para “exibir apenas atos vigentes” - caso 0 usuario queira excluir do
resultado da pesquisa 0s atos que ja tenham sido revogados, anulados ou tornados
sem efeito. Contudo, se a caixa ndo estiver marcada, esses atos aparecerdo na
tabela de resultados, mas com uma mensagem em vermelho sobre a revogacao, a
anulacédo ou a perda do efeito;

Campo para pesquisa com as palavras digitadas pelo usudrio com opc¢do de
utilizacdo de operadores para aprimorar a busca — € possivel também fazer
combinagdes manuais por meio de operadores, por exemplo, “”, AND e OR ,
para inclusdo de palavra ou termo;

Opcao de “refinar sua pesquisa” — o sistema informa o nimero de atos que
correspondem aos parametros da pesquisa ¢ permite o refinamento por “tipo do

ato”, “Orgao/unidade” ou “ano do ato”.

12 Disponivel em: http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/consulta.action. Acesso em 12 dez. 2020
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Além disso, o sistema dispde de quatro versdes para a disponibilizacao dos atos:

a) aversdo multivigente exibe o texto como foi publicado originalmente, acrescido dos
textos e das demais alteragdes que foram introduzidos nele por normas
supervenientes; nessa versdo, os trechos ndo vigentes do ato aparecem com formato
tachado;

b) aversdo vigente mostra apenas o texto que esta atualmente em vigor, suprimindo da
tela os trechos tachados por alteracdo ou revogacéo;

c) aversdo original apresenta apenas o texto que foi inicialmente publicado, sem a
interveniéncia de normas subsequentes; e

d) aversdo relacional demonstra, em forma de grafico, os vinculos que o ato possui
com outros atos que o modificaram ou que foram modificados por ele (BRASIL, 20--

?g, n.p).
No entanto, em relacdo a consulta tributaria, esse sistema possui uma limitacdo por conta do
disposto na legislacdo. Quando se trata de solucdo de consulta vinculada, apenas 0 resumo
desse documento € disponibilizado, ocorrendo assim uma restri¢cdo ao acesso e a transparéncia
da informacédo (BRASIL, 2013a).

Aparentemente, a RFB restringiu o conteudo total da solu¢do de consulta vinculada porque
esse tipo de documento segue a mesma fundamentacdo juridica da consulta tributaria

proferida pela Cosit que Ihe deu origem.

No entanto, € importante ressaltar que, mesmo utilizando a mesma justificacdo, na consulta
tributéria vinculada o auditor-fiscal da RFB responsavel pelo parecer tem a liberdade para
redigir os fundamentos, que podem provocar inclusdo de novos elementos interpretativos,
ainda que de forma involuntéria, sugerindo uma limitacdo ao acesso da informacao tributaria

e a sua consequente transparéncia (BRASIL, 2014a).
14 — Garante confian¢a na cadeia de transacgoes eletrénicas — Atende

Desde 2001, o Brasil comecou a contar com a infraestrutura de chaves publicas mantida e
auditada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo. A RFB foi uma das
instituicOes pioneiras na implementacgdo de servicos com a certificagdo digital, que garante a
seguranca juridica necessaria ao relacionamento do fisco com os contribuintes (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2011b).

Nesse contexto, toda a tramitacdo de acesso, cOpia, consulta, juntada e exclusdo de
documentos, assinatura e autenticacdo no processo eletronico da RFB ocorre, via certificacao
digital, tanto pelos contribuintes quanto pelos servidores (SILVA, et al., 2006). Nesse sentido,

¢ garantida a confianca na cadeia de transacgdes eletrénicas da consulta tributaria.
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Em outro aspecto, a confiabilidade do formato eletronico das transacOes, trazida pela
certificacdo digital, colabora com os cuidados necessarios para com os documentos, inclusive
qguando da destinacdo para a guarda permanente, pois ainda que haja alteracdo na cadeia de
custodia, essa sistematica pode apoiar “[...] o tratamento técnico adequado, incluindo arranjo,
descricdo e acesso, de forma a assegurar a manutencgdo da autenticidade e da relagcéo orgénica
desses documentos” (BRASIL, 2015).

15 — O compliance da norma requer uma estrutura construida sobre o ambiente juridico
— Atende

Segundo Zorzal e Rodrigues (2015, p. 9) a boa governanga publica esta alicercada “[...] em
quatro principios bésicos: fairness (equidade), disclosure e transparéncia, accountability e

compliance (responsabilidade corporativa)”.

Nesse sentido, o compliance da norma pode ser visto como uma ferramenta de controle,
protecdo e prevencdo contra possiveis praticas ilegais nas organizacbes para que fique
preestabelecida na norma a conduta esperada no cumprimento das regras fixadas e a
responsabilidade pelo seu ndo atendimento (GONCALVES Jr., MIRANDA, 2019).

Toda a conformidade e integridade corporativa estdo vinculadas a estrutura normativa trazida
pela IN RFB n° 1.396/2013 e Norma de Execucdo Cosit n° 1/2014, que estabelecem a funcéo
dos envolvidos no processo de consulta tributaria. Os servidores publicos da RFB, quando
ndo cumprem o estabelecido na legislacdo, ficam sujeitos a responsabilizacdo definida na lei
do regime juridico dos servidores publicos federais, a Lei n° 8.112/90, e demais normas como
o sistema de Gestao de ética do Poder Executivo Federal, Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro
de 2007 (BRASIL, 2007c).

16 — A legislacéo pode prever a transmissao para um arquivo — Atende parcialmente

Conforme foi visto no item 13 deste topico, a legislagdo prevé o envio da solucdo de consulta
para o arquivo da instituicdo. Além disso, esses documentos ficam disponiveis no sistema
Normas — Gestdo da Informacéo que tem a fungdo de armazenar as solucdes de consulta que

podem ser acessadas livremente por todos os cidadaos.

Contudo, nas solugbes de consulta vinculadas é enviado para o sistema Normas — Gestdo da
Informagdo apenas o seu resumo, 0 que pode indicar o atendimento parcial dessa

caracteristica.
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17 — Utilizada como memodria coletiva — Atende

Nesse ponto, segundo lacovino (2005), deve haver uma preocupagdo com o transito de provas
auténticas ao longo do tempo e além das possiveis mudancas na instituicdo. Por isso, a

legislacdo deve regulamentar a transmissdo do documento para um arquivo.

Ainda de acordo com Ilacovino (2005, p. 266) “[...] o local das leis de liberdade de
informacdo, privacidade, acesso e divulgacdo encontram-se aqui, embora também operem na

terceira dimensdo como mecanismos de compliance”.

No processo de consulta tributaria, a memoria coletiva encontra-se incialmente no Sistema
Normas — Gestdo da Informacéo que, como foi dito, é responsavel por armazenar, organizar e
disponibilizar todos os atos emitidos pela RFB. Nesse sistema, as solugdes de consulta
emitidas pela Cosit sdo disponibilizadas publicamente na sua integralidade para a sociedade
em geral. Esses documentos ficam livres para compor o acervo de outras institui¢des publicas

e privadas que podem deixa-las a disposi¢do dos seus usuarios.

Nessa caracteristica, retoma-se a critica realizada no item 16, pois as solucdes de consulta
vinculadas ndo séo disponibilizadas em seu inteiro teor, 0 que pode apontar uma restricdo no

atendimento dessa caracteristica.

A seguir, o Quadro 19, apresenta a compilacdo de todas as caracteristicas analisadas neste

topico.
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Quadro 19. Dimensoes juridicas do modelo Records Continuum

> |z
> |8»|38
DIMENSAO CARACTERISTICAS g § g ﬁ
m g m §
m
1 - Identifica o impacto dos requisitos da legislacdo sobre os documentos que
serdo produzidos X
Criar 2-Tem capacidad~e de crigr_evidéncia legal I _ X
3 - A documentacdo especifica de uma transacdo é exigida por lei X
4 - A auséncia do documento traz consequéncias, como sanc¢des ou
penalidades X
5 - Vincula-se a evidéncia de direitos e obrigacdes X
6 - Os processos e sistemas de recordkeeping precisam ser consistentes e
Capturar confiaveis X
7 - Registros podem ser necessarios antecipadamente em decorréncia da .
legislacio '
8 - A norma estd interessada em definir a responsabilidade legal da .
organizacéo para o desenvolvimento da memoria organizacional
Organizar 9 - A 9rgan_izagéo~controla 0 comportamento dos seus representantes nas duas .
primeiras dimens6es
10 - A norma opera sobre 0 comportamento da organizacao X
11 - Utilizada como memoria organizacional X
12 - A norma preocupa-se com a transmissdo da evidéncia ao longo do tempo x
para que ndo haja alteracbes decorrentes de mudancas na organizacao .
13 - Ocorre 0 acesso, divulgacdo e transparéncia da informacéo POX
. 14 - Garante confianca na cadeia de transacdes eletr6nicas X
Pluralizar : 7
15 - O compliance da norma requer uma estrutura construida sobre o x
ambiente juridico ,
16 - A legislacdo pode prever a transmisséo para um arquivo Y
17 - Utilizada como memdria coletiva X !

Fonte: Adaptado de lacovino (2005).

De acordo com o modelo de analise criado com base nos ensinamentos de lacovino (2005),
examinado neste topico e retratado no Quadro 19, verifica-se que o processo de consulta
tributéria estd na sua maior parte alinhado com as dimensdes juridicas do RC, sendo atendidas
totalmente 12 das 17 caracteristicas apresentadas nesse quadro, que correspondem a

aproximadamente a 71% do total analisado.

Percebeu-se, também, que quatro itens atendem parcialmente as caracteristicas indicadas.
Conforme foi descrito em cada topico, a principal limitacdo identificada foi o acesso e
transparéncia parcial das solu¢Bes de consulta vinculadas. Por isso, esta pesquisa sugere a
disponibilizagdo integral desses documentos, como ja ocorre com as solucBes de consulta
Cosit, para melhor enquadramento desse processo ao modelo RC e, consequentemente, para a

obtencdo de mais transparéncia da informacao.

Apenas um item ndo atende as caracteristicas apresentadas. Verificou-se que nesse ponto ndo

hd prejuizo para a consulta tributaria frente ao modelo RC, pois estd voltada para a
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antecipacgéo de informacdes em medidas de urgéncia comuns em ac6es judiciais como forma
de resguardar os direitos prestes a serem violados, o0 que ndo guarda relagdo com o pedido de
interpretacdo da legislacdo tributaria, tendo em vista a suspensdo automatica da cobranca de
multas e juros desde o protocolo do requerimento até trinta dias da resposta quando ela for

desfavoravel ao contribuinte consulente.

Com base no exposto, entende-se que o processo de consulta tributaria atende
majoritariamente as dimensoes juridicas do modelo RC apresentadas por lacovino (2005). Por
isso, é importante a analise numérica dos dados apresentados pela RFB no processo analisado
nesta pesquisa, partindo da premissa de Viana e Madio (2016) de que a aplicagdo do modelo
do RC pela Administragdo Publica pode ser uma forma de atender aos anseios da LA, pois o

ndo enclausuramento dos registros e documentos leva a melhor disseminacédo da informacao.

8.3. ANALISE E DISCUSSAO DAS INFORMACOES APRESENTADAS PELA RFB SOB
A OPTICA DAS DIRETRIZES DA LAI

A Ultima etapa de verificacdo desta pesquisa esta pautada nas informacdes levantadas junto a
RFB em relacdo a gestdo do fluxo de informacdo da consulta tributaria e € composta das
variaveis descritas no Quadro 20. A finalidade dessa averiguacdo € a tentativa de identificar
nos dados fornecidos pelo 6rgdo as implicacBes das diretrizes trazidas na Lei de Acesso a
Informacdo para a melhoria no acesso e transparéncia da informagdo nesse processo,
corroborando a proposicdo de Viana e Madio (2016) a respeito da utilizacdo do modelo RC

como maneira de cumprir ao disposto na LAL.

Segundo Chiavenato (2003, p. 173),

Qualquer que seja a organizagdo - industria, governo, Igreja, exército, supermercado,
banco ou universidade - apesar das diferentes atividades, os problemas de selecionar
gerentes e pessoas, de estabelecer planos e diretrizes, avaliar resultados de
desempenho e coordenar e controlar operacOes para alcancar objetivos desejados séo
comuns a todas as organizacdes.

Dessa maneira, verifica-se que o estabelecimento de diretrizes se mostra desafiador em
qualquer tipo de instituicdo. Para 0 acesso e a transparéncia das informacdes publicas, a lei
que as regulamentam ja as definiu, visando a assegurar esse direito para toda a coletividade.

Entdo, no caso das entidades sujeitas a LAI, o desafio passou a ser a sua implementacéo.
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Quadro 20. Variaveis analisadas para a implementacéo das diretrizes da LAI

VARIAVEL DESCRICAO

Demonstra separadamente o quantitativo de solugdes de consulta

Solugdes de consulta publicadas oublicadas anualmente.

Retrata a quantidade anual de processos de consulta tributaria protocolados

Processos protocolados
anualmente.

Manifesta a quantidade anual de processos de consulta tributaria

Processos aguardando solugdo x
aguardando a solug&o.

Tempo médio para a emissao da

x Indica o tempo médio anual para a resolugdo dos processos de consulta.
solucédo de consulta

Fonte: Elaboracédo propria, com base nos dados da RFB.

Para isso, buscou-se examinar essas variaveis a luz das diretrizes descritas na LAl com a
intencdo de se obter dessa relacdo indicios que surgiram do atendimento da consulta tributaria
as politicas de acesso e transparéncia da informacao, para fins desta pesquisa.

Art. 3. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito

fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em conformidade com
0s principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

I observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;
1. divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes;
I1. utilizagdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da informacéo;

V. fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica;
V. desenvolvimento do controle social da administragdo publica. (BRASIL, 2011a, Art.
39).

A publicidade como regra geral e o sigilo como excecdo € uma das diretrizes da LAI que
assegura o direito fundamental de acesso a informacdo e esta disposta na Constituicdo Federal
como um dos principios que rege a Administracdo Publica junto com os principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia (DI PIETRO, 2018).

O sigilo na divulgacdo dos atos publicos, quando necessario, precisa estar previsto em lei,
para defesa da intimidade ou do interesse social. Por exemplo, em questdes que envolvem a
seguranga nacional, devem ser observadas regras de necessidade, adequacdo e

proporcionalidade para indicar determinado ato publico como sigiloso (DI PIETRO, 2018).

Uma das formas de sigilo trazida pela lei é a do sigilo fiscal, definido no Codigo Tributario
Nacional, o qual estabelece que a administracdo tributaria ndo pode divulgar informacdes
recebidas em razdo da funcdo publica sobre a situacdo econdémica ou financeira do
contribuinte e a respeito da natureza e o estado de seus negdcios ou atividades (PAULSEN,
2014).
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A RFB, na qualidade de responsavel por informac0es sujeitas a esse sigilo, precisa ponderar a
aplicacdo da publicidade na divulgacdo de seus atos. Por isso, em que pese a disposi¢do
expressa na Portaria RFB n° 1.098 de 2013, de que os atos da RFB devem observar as regras
da LAI, o sigilo fiscal precisa ser respeitado e, no caso da consulta tributaria, o Anexo | da
Norma de Execucdo Cosit n°® 1/2014 define que esse documento seja descaracterizado da sua
versdo original para publicacdo, com o intuito de que sejam preservadas informacoes sigilosas
(BRASIL, 2013a, 2013b, 2014a).

Nesse sentido, a RFB publica as consultas tributarias da seguinte forma:

l. no Diério Oficial da Unido (DOU), o nimero, o assunto, a ementa e os dispositivos
legais e

1. na Internet, no sitio da RFB no endereco http://www.receita.fazenda.gov.br, com
excecdo do nimero do e-Processo, dos dados cadastrais do consulente ou de
qualquer outra informagdo que permita a identificacdo do consulente e de outros
sujeitos passivos;

()

82. A Solugéo de Consulta Vinculada serd publicada nos termos do inciso | do
caput, acrescida da indicacdo de sua vinculagdo e do nimero da solugdo vinculante
(BRASIL, 2013a, Art. 27).

Como jé foi ressaltado neste trabalho, uma limitacdo ao acesso e transparéncia da informacéo
identificada no processo de consulta tributaria é a auséncia de publicagdo do conteudo integral
da solucdo de consulta vinculada, pois podem ter nesses documentos informacdes ndo
disponibilizadas de interesse da sociedade em geral. A Tabela 7 indica a quantidade de

solugdes de consulta publicadas anualmente pela RFB.

Tabela 7. Consultas tributérias publicadas anualmente

ANO QUANTIDADE
2014 755

2015 631

2016 532

2017 1.175

2018 510

2019 555

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 7 e o Grafico 3, percebe-se que ndo ha simetria no quantitativo de
solugdes de consulta publicadas anualmente. Acredita-se que isso ocorre em virtude de
variacdes na quantidade do quadro de pessoal, bem como por outras circunstancias, como

uma greve, por exemplo, que podem represar a distribuicdo de processos.
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Gréfico 3. Consultas Tributarias Publicadas
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Fonte: Elaboracgéo propria com base nos dados da pesquisa.

A divulgacéo de informacdes de interesse publico, mesmo sem a solicita¢do do cidadao é uma
diretriz que sugere o dever de a Administracdo Publica atuar de maneira ativa e proativa em
beneficio da sociedade (BRASIL, 2011a). A Controladoria-Geral da Unido define a
disponibilizacdo antecipada da informacdo como transparéncia ativa e proativa, conceituando-
as da seguinte forma:

Transparéncia ativa: divulgacdo de informacbes pela Administracdo Publica por

determinac&o legal, independente de solicitacdo da sociedade.

Transparéncia proativa: divulgacdo de informagdes pela Administragdo Publica

por iniciativa propria, de forma espontanea, independentemente de qualquer
solicitacdo da sociedade (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2019, p. 41).

A solucdo de consulta se enquadra no conceito de transparéncia ativa, pois a horma que a
regulamenta exige a publicacdo antes da solicitacdo. Para Mendel (2009), a disponibilizacdo
na Internet tem baixo custo, o que viabiliza a utilizagdo desse caminho pela administracéo
publica, visando, dentre outros motivos, a reducdo do nimero de solicitagdes de informacéo

que sd0 mais onerosas.

Por isso, Gama (2015) entende que os pedidos por informacbes sdo inversamente
proporcionais ao crescimento de instrumentos de transparéncia ativa em conjunto com
praticas de politicas de gestdo da informac&o. Posto isso, € possivel que a disponibilizacéo de
forma ativa de informagdes no ciberespaco seja capaz de provocar a redugdo no volume de

solicitagOes por informagéo.

Conforme foi discorrido anteriormente, a RFB disponibiliza as solugdes de consulta no
sistema Normas — Gestdo da Informacédo, deixando-as liberadas para o acesso e pesquisa, 0

que mostra a aplicacdo do conceito de transparéncia ativa e o emprego de mecanismos de
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tecnologia da informacdo para viabilizar a comunicagdo com o cidaddo, atendendo assim, a

mais uma diretriz apresentada pela LAI.

O quantitativo de processos protocolados anualmente apresentados na Tabela 8 e no Gréfico 4
sugere que a utilizacdo da transparéncia ativa tem o conddo de reduzir a demanda por
informagdes, pois de 2014 a 2019 houve uma redugdo de mais de 100% na quantidade de

processos de consulta apresentados pelos contribuintes consulentes.

Tabela 8. Quantidade de processos protocolados

ANO QUANTIDADE
2014 1.991

2015 1.665

2016 1.239

2017 1.150

2018 1.167

2019 947

Fonte: Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa.

Gréfico 4. Quantidade de processos protocolados
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa.

Outra diretriz apontada pela LAI é o estimulo ao avanco da cultura de transparéncia na
Administragdo Publica, pois, segundo a CGU, ela tem o poder de aumentar a confianca da
sociedade no servigo publico. Nesse tipo da cultura, busca-se a criagdo de canais eficientes

mediando a comunicagéo entre governo e sociedade (BRASIL, 2011a).

De acordo com o Decreto n°® 7.724/2012, o direito de acesso a informacéo deve ser assegurado

com a observancia dos principios da Administracdo Publica, estabelecidos na Constituicdo
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Federal, dentre os quais pode ser citado o da eficiéncia, apresentado por Di Pietro (2018)
como o modo de atuagdo dos agentes publicos para se alcancar o melhor desempenho possivel

nas suas atribuicGes e os melhores resultados na prestacéo do servico publico.

Uma das formas de se alcancar a eficiéncia é por meio de mecanismos de gestdo do trabalho
executado, como o desenvolvido pela RFB a partir de 2017, pelo qual foi possivel
acompanhar a quantidade de processos aguardando solugdo e o tempo médio de tramitacdo

dos processos aguardando solucdo, conforme dispdem as Tabelas 9 e 10 e os Graficos 5 e 6.

Tabela 9. Quantidade processos aguardando solucédo

ANO QUANTIDADE
2017 1077
2018 906
2019 598

Fonte: Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa.

Grafico 5. Quantidade processos aguardando solugao

B Quantidade

2017 2018 2019

Fonte: Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 9, em relacdo a quantidade de processos aguardando solucéo,
percebe-se a reducdo de mais de 44% entre os anos de 2017 e 2019, que podem ter relagdo
com a implementacdo de ferramentas de acompanhamento de produtividade realizadas por

meio do processo eletronico.

Da mesma forma, o tempo médio de tramitacdo dos processos foi reduzido em mais de 100%
entre os anos de 2017 e 2019. Nesse ponto, merece destaque o disposto na Lei n° 11.457 de
2007 que definiu a estrutura da Secretaria da Receita Federal do Brasil e estabeleceu o

seguinte, em seu artigo 24: “E obrigatério que seja proferida decisdo administrativa no prazo
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maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias a contar do protocolo de peticGes, defesas ou
recursos administrativos do contribuinte” (BRASIL, 20073, Art. 24).

De acordo com o dispositivo citado acima, ressalta-se que a resposta ao pedido de consulta
tributaria ndo segue o prazo de 20 dias com prorrogacdo de 10 dias, mediante justificativa
expressa, estabelecido na Lei de Acesso a Informacdo, por estar sujeita a regulagdo especifica
da Lei n®11.457/2007 (BRASIL, 2011a).

Essa lei estabeleceu o prazo maximo de 360 dias para que os pedidos realizados perante a
RFB sejam respondidos. Em 2017, o prazo meédio de tramitacdo processual ultrapassava o
limite legal em mais de 72 dias. Em 2018, o prazo médio ficou de acordo com a determinacgéo
legal e, em 2019, esse prazo caiu novamente, evidenciando que o 6rgdo tem envidado

esforcos para alcancar a exceléncia nos processos de consulta tributaria.

Tabela 10. Tempo médio de tramitacdo dos processos de consulta aguardando solugdo (em dias)

ANO TEMPO MEDIO
2017 432,06
2018 310,87
2019 208,50

Fonte: Elaboracgdo propria, com base nos dados da pesquisa.

Gréfico 6. Tempo médio de tramitacdo dos processos de consulta aguardando solugdo (em dias)

H Tempo médio

2017 2018 2019
Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados da pesquisa.
Pelo exposto, a analise realizada neste topico demonstrou que, de acordo com as variaveis

apresentadas pela RFB, as diretrizes trazidas no art. 3° da LAI estdo sendo observadas e

servindo de paradigma para que o 6rgdo continue buscando melhorias que impactem
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diretamente no acesso e na transparéncia da informacédo, podendo ser resumidas conforme o

Quadro 21.

Quadro 21. Sintese dos resultados das varidveis analisadas para a implementacdo das diretrizes da LAI

VARIAVEL

RESULTADO ENCONTRADO

Solucdes de consulta publicadas

Nao ha simetria de reducéo ou aumento no quantitativo de solugdes de
consulta publicadas. Contudo, a disseminacdo desses documentos esta
alinhada com as diretrizes da LAI.

Processos protocolados

Houve a reducdo de mais de 100% na quantidade de processos de consulta
apresentados pelos contribuintes consulentes, passando-se de 1991
processos em 2014 para 947 em 2019. Isso pode indicar que a
disponibilizacio dos documentos antes da demanda do cidaddo pode
reduzir o quantitativo de informacdes ao 6rgéo.

Processos aguardando solugdo

Ocorreu a reducdo de mais de 44% na quantidade de processos aguardando
solucdo, diminuindo-se de 1077 processos em 2017 para 598 em 2019.
Esse resultado evidencia a aplicacdo de mecanismos de gestao nesse
processo de trabalho.

Tempo médio para a emissdo da
solucéo de consulta

Aconteceu a diminui¢cdo em 100% no tempo médio de espera para a
emiss&o da solugdo de consulta entre os anos de 2017 e 2019. Essa redugéo
pode ter relagdo com a implementacédo de ferramentas de acompanhamento
de produtividade realizadas por meio do processo eletronico.

Fonte: Elaboracgdo propria com base nos dados da pesquisa.

Tal constatagdo, em conjunto com o exame realizado nas duas primeiras etapas, permite

concluir pela viabilidade da proposicdo de Viana e Madio (2016) a respeito de que a

utilizacdo do modelo RC é apropriada para atender ao disposto na LAL.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A Lei de Acesso a Informagdo aproxima-se dos dez anos da sua promulgacdo. Dada a
proximidade com a sua primeira década de existéncia, mostra-se oportuno o exame do cenario
brasileiro de adocdo de politicas de transparéncia publica e a descricdo das condutas da

Administracdo Pablica para alcangé-las.

Este trabalho procurou analisar quais as implicaces das diretrizes de acesso a informacdo e
transparéncia publica, trazidas pela Lei n°® 12.527/2011, no fluxo de informacéo do processo
de consulta tributaria da Secretaria da Receita Federal do Brasil, disciplinado pela IN RFB n°
1.396/2013.

A partir do estudo do fluxo de informagao formal desse instrumento tributario, no contexto da
Gestao da Informacéo e da Gestdo Documental com uma abordagem interdisciplinar, buscou-
se mapea-lo a comecar de toda a sucessdo de eventos dindmicos de emissdo e recepcao que

ocorrem entre 0s pontos de saida e de chegada da informacao.

Para tanto, utilizou-se o modelo Records Continuum como recurso orientador para 0 exame
dessas diretrizes nesta pesquisa, tendo em vista que esse modelo pode atender aos anseios de
acesso a informacdo e transparéncia publica como ferramenta para a gestdo da informacéo

tributéria.

Na descri¢do dos aspectos gerais e das caracteristicas do RC verificou-se que na comunidade
internacional esse modelo é empregado com indmeros propdsitos, dentre eles para o
aprimoramento de sistemas de guarda de registros e como instrumento de pesquisa, aspirando
a boa governanca, a melhoria na prestacdo de contas em prol da sociedade e a

responsabilizacdo dos agentes publicos.

O bergo do RC estd na Australia e avistou-se a possibilidade de dialogo entre a experiéncia
vivenciada por esse pais com a realidade brasileira, por meio da instrumentalizacdo de
documentos juridicos para direitos e garantias, em especial no cenario de politicas de acesso e

transparéncia das informacdes produzidas na drbita do processo de consulta tributaria da RFB.

Para isso, foi mapeado o fluxo informacional do processo de consulta, a luz da legislacdo que
rege o tema, com a descri¢do do caminho das informagdes geradas, compartilhadas, acessadas

e utilizadas pelo 6rgdo no favorecimento de tomada de decisdo e boa gestdo desse
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instrumento. Detectou-se basicamente dois tipos documentais em decorréncia desse processo,
a solugéo de consulta proferida pela Cosit e a solucdo de consulta vinculada emitida pelas
Disit.

Na analise deste fluxo de informacdes, percebeu-se que melhorias condizentes foram obtidas
com a aplicacdo das diretrizes da LAI no ambiente informacional avaliado na RFB, pois com
a vigéncia da lei buscou-se aprimorar 0s mecanismos de acesso e transparéncia com a
publicidade integral das solugdes de consulta antes de qualquer solicitacdo; a utilizacdo de
ferramentas da tecnologia da informacéo por meio, por exemplo, do sistema Normas — Gestdo
da Informagdo para a organizagdo, armazenamento e disseminagao das solugdes de consulta; o
incremento da cultura da transparéncia com divulgacdo do entendimento da RFB sobre a
legislacdo tributéria; e o aprimoramento do controle social da Administracdo Pablica com a
disponibilidade das solucdes de consulta que puderam ser parte da discussdo em ambientes

académicos e profissionais, mediante 0 acompanhamento da produtividade pelo 6rgao.

Para se chegar a essa constatacdo, a investigacdo contou com trés etapas: identificacdo da
consulta tributaria nos eixos e coordenadas do modelo Records Continuum; andlise das
dimensoes juridicas do modelo Records Continuum; e analise das informaces apresentadas

pela RFB sob a dptica das diretrizes da LAI.

No primeiro momento, identificou-se a consulta tributaria no modelo RC, pelos eixos do
recordkeeping, evidéncia, transacdo e identidade e suas respectivas coordenadas, mostrando

ser vidvel a interacdo do modelo tedrico com a perspectiva pratica da realidade estudada.

Essa constatacdo abriu caminho para nova etapa de verificacdo a partir da analise da consulta
tributéria pelas dezessete caracteristicas das dimensdes juridicas do modelo RC. Nessa etapa
de verificacdo, foram examinadas se as propriedades desse instrumento tributario atendem,

atendem parcialmente ou ndo atendem as especificacdes do modelo.

Como resultado, apurou-se que foram atendidas doze das dezessete caracteristicas avaliadas, o
que corresponde a aproximadamente 71% do total dos itens analisados. Ainda nessa esteira,
observou-se que quatro itens atenderam parcialmente as caracteristicas do modelo, ou seja,
23,5% do total. A principal insuficiéncia informacional vista nesses quesitos esta associada a

auséncia de disponibilizacdo integral das solugdes de consulta vinculadas.
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Apenas um item ndo foi atendido. Trata-se da caracteristica voltada para a antecipacdo de
informacgdes em medidas de urgéncia. Esse tipo de atributo é comum em a¢es judiciais como
forma de resguardar os direitos prestes a serem violados, o que ndo € compativel com o
pedido de interpretacdo da legislacéo tributaria, principalmente por ocorrer o impedimento de
acdo fiscal e a suspensdo automatica da cobranga de multas e juros desde o protocolo do
requerimento até trinta dias da resposta quando ela for desfavoravel ao contribuinte

consulente.

Verificou-se, na segunda etapa, que a consulta tributaria da RFB estd majoritariamente
alinhada com as dimensdes juridicas do modelo RC. Por isso, a terceira etapa consistiu na
analise norteada pela exploracdo das variaveis formadas com relatérios fornecidos pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, no intuito de examina-las a partir das diretrizes

trazidas na LAI, que visam assegurar o direito fundamental a informacéo.

A primeira varidvel apresentada foi a andlise das solugdes de consulta publicadas
anualmente. Com ela, ndo foi possivel perceber simetria nas informacgdes de 2014 a 2019.
Presume-se que tal fato pode ter ocorrido em face de variacdes na quantidade do quadro de
pessoal, além de outras circunstancias, como greves ocorridas que podem represar a

distribuicdo de processos.

Na segunda variavel, a quantidade de processos de consulta protocolados, percebeu-se uma
reducdo de mais de 100% entre os anos de 2014 e 2019. Essa baixa na demanda por solugdes
de consulta pode estar atrelada a disponibilizacdo antecipada das solucgdes de consulta, ja que
esses documentos ficam a disposicdo da sociedade para consultas em geral e 0 seu contetdo

representa a intepretacdo oficial do 6rgdo sobre a legislacdo que foi questionada.

As duas primeiras variaveis denotaram o atendimento as diretrizes da publicidade como regra
e da divulgacdo das informagbes antes de serem solicitadas, que traz como vantagem a
reducdo dos custos de trabalho, processamento e gerenciamento decorrentes da reducgéo da
demanda por informag6es. Contudo, mais uma vez, notou-se que a ndo divulgagdo integral
das solugbes de consulta vinculadas maculam a observancia dessas diretrizes e constitui um

caminho possivel para a melhoria ao acesso e transparéncia da informacéo na RFB.

A reducdo dos custos € de suma importancia para todas as instituicGes publicas e seu reflexo
no orgamento do pais permite o remanejamento de recursos para rubricas sociais mais

necessitadas e essenciais para o desenvolvimento do Brasil, como a saude e a educacédo. Essa
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ponderacdo permite a contemplacdo do acesso e da transparéncia das informacgdes publicas
como forga propulsora para a eficiéncia da Administracdo Publica, capaz de ser o pano de
fundo do crescimento econdmico e social, apontando que os investimentos em capital humano
e financeiro na gestdo da informacdo para alcanca-los podem trazer beneficios significativos

para a sociedade.

Na sequéncia, as variaveis de quantidade de processos aguardando solucdo e de tempo médio
de tramitacdo dos processos de consulta aguardando solucdo também indicaram evolugédo da
RFB no atendimento as diretrizes da LAI. A quantidade de processos aguardando solucéo
reduziu em mais de 80% entre os anos de 2017 e 2019, o que pode estar relacionado com a
implementacdo de ferramentas de acompanhamento de produtividade realizada por meio do

processo eletronico.

De maneira semelhante, o prazo médio de tramitacdo dos processos de consulta tributaria
reduziu em mais de 100% entre os anos de 2017 e 2019, passando de mais de 432 dias para
aproximadamente 208 dias. Com essa melhoria, 0s processos de consulta passaram a atender

ao prazo de 360 dias, definido na lei n® 11.457/2007, para atendimento das demandas na RFB.

Com a andlise dessas variaveis, foi possivel visualizar evidéncias no cumprimento das demais
diretrizes da LAI, ou seja, a utilizacdo de tecnologia da informacdo em prol do acesso, a
promo¢do da cultura de transparéncia e do controle social pela administracdo publica,
mediante sistemas e ferramentas de controle, que evidenciam a facilitacdo do acesso a
informacdo ao cidaddo, tornando-o mais agil e indicando o relativo sucesso da RFB diante dos

desafios trazidos pela LAI.

O caminho para se alcancgar resultados mais animadores ainda é longo, ou seja, 0 prazo de 208
dias para se atender a um questionamento de um cidaddo estd muito além do ideal, se
comparado, por exemplo, ao prazo de resposta de 20 dias definido na LAI, mas € possivel e
espera-se que os resultados apresentados nesses poucos anos analisados possam incentivar a

RFB na procura de solugdes mais efetivas que possam potencializar a eficiéncia do érgéo.

Enfatiza-se que foi percebido o alinhamento do modelo RC com a LAI, permitindo sugeri-lo
como modelo norteador das relages informacionais da RFB com a sua incluséo na politica de
gestdo da informacéo da instituicdo pela sua visdo holistica e, principalmente, pelo fato de
esse modelo considerar as informagdes e 0s documentos sempre atuais no espago-tempo para

alguém, o que é compativel com a realidade do fato gerador tributério, tendo em vista que
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uma hipotese de incidéncia prevista na lei recai sobre diversos contribuintes em locais e

momentos distintos, mas a orienta¢do sobre a sua aplicacao é sempre atual.

Dessa maneira, entende-se que esta pesquisa contribuiu para a Ciéncia da Informacdo pela
abordagem interdisciplinar da gestdo da informacgédo, mediante a aplicacdo de um modelo que
é referéncia no cenério internacional no contexto do acesso e transparéncia da informacéao
publica. Registra-se que essa dissertacdo se limitou a aprofundar o estudo na RFB, mais
especificamente no fluxo de informacdo da consulta tributaria. Dessa forma, nao é a intencéo
desta pesquisa generalizar as informacGes aqui obtidas frente a outros Orgdos da

administragdo pablica direta e indireta.

No entanto, os resultados aqui encontrados sugerem um campo fértil para pesquisas futuras
com essa vertente na RFB e em outros 6rgaos, a fim de confirmar e aprofundar os resultados
encontrados, 0 que pode contribuir para a eficiéncia na implementacdo da legislacdo de

transparéncia no Brasil.

Além disso, o curso de analise desta pesquisa como estudo exploratério apontou para a
viabilidade de novos estudos no ambito da RFB em sistemas e fluxos especificos no intuito de
se desenvolver novas aplicac@es, tanto no processo de consulta tributaria como em outros
contextos documentais, que podem derivar das informag6es produzidas neste trabalho e de

novos exames a serem desenvolvidos a partir da realidade cotidiana do 6rgéo.

As novas aplicagdes vislumbradas a partir do que foi desenvolvido nesta dissertacdo podem
servir de base para a construcdo de um manual técnico que conste um modelo minimo a ser
observado nos fluxos de producdo informacional da RFB para que se alcance as diretrizes
estabelecidas na LAI. Nesse contexto, os demais instrumentos informacionais do 6rgdo, tais
como o fale conosco, perguntas frequentes e chat também estariam formatados para atingir o

acesso e transparéncia da informacéo.

A titulo de reflexdo final, o estudo de aplicacdo de modelos tedricos em ambientes
profissionais revelou-se préspero, o que indica ser proveitosa a alianca da academia com 0s
orgdos publicos, por meio de estudos cientificos e projetos de extensdo, 0 que podera
proporcionar bons resultados em ambas as areas e contribuir para maior transparéncia nos atos

de governo.
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ANEXO |

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Regula o acesso a informac6es previsto no inciso

Mensagem de veto XXXII1 do art. 5°, no inciso 11 do § 3°do art. 37 eno §
Vigéncia 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°
Regulamento 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°
(Vide Lei n®14.129, de 2021) Vigéncia 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°

8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Esta Lei dispGe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do §
3°doart. 37 eno § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Parégrafo Gnico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as
Cortes de Contas, e Judiciério e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposicOes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que
recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orgamento ou mediante
subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos
congéneres.

Parégrafo Unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-se a parcela dos
recursos publicos recebidos e & sua destinacdo, sem prejuizo das prestacdes de contas a que estejam legalmente
obrigadas.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informagdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com
as seguintes diretrizes:

I - observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢éo;

Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitacoes;

111 - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracéo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.



185

Aurt. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informacédo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

I - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

111 - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informacéo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacéo: conjunto de acGes referentes a produgdo, recepgdo, classificacdo, utilizagao,
acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacéo,
destinacdo ou controle da informacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informacéo que pode ser conhecida e utilizada por individuos, equipamentos
ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informagéo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por
determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto & origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacéo coletada na fonte, com 0 maximo de detalhamento possivel, sem
modificagdes.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo, que seré franqueada, mediante
procedimentos objetivos e 4geis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.
CAPITULO Il

DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA DIVULGACAO

Aurt. 6° Cabe aos drgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:

I - gestdo transparente da informag&o, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagéo;

Il - prote¢do da informacéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

111 - protecdo da informagcéo sigilosa e da informac&o pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade,
integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7° O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem como sobre o local onde poderé ser
encontrada ou obtida a informacéao almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou entidades,
recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

111 - informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo
com seus 0rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacéo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizacgao e servicos;

VI - informacéo pertinente a administragao do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacdo,
contratos administrativos; e

VII - informac&o relativa:
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a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes dos 6rgéos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspeces, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgéos de controle
interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 1° O acesso a informag&o previsto no caput ndo compreende as informages referentes a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientificos ou tecnologicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

§ 2° Quando néo for autorizado acesso integral a informagao por ser ela parcialmente sigilosa, é assegurado o
acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cdpia com ocultagéo da parte sob sigilo.

§ 3° O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo serd assegurado com a edi¢éo do ato decisorio respectivo.

§ 4° A negativa de acesso as informaces objeto de pedido formulado aos 6rgéos e entidades referidas no art. 1°,
guando ndo fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares, nos termos do art. 32 desta Lei.

8§ 5° Informado do extravio da informac&o solicitada, poderé o interessado requerer & autoridade competente a
imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva documentacéo.

8§ 6° Verificada a hipdtese prevista no § 5° deste artigo, o responsavel pela guarda da informagéo extraviada
devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que comprovem sua alegagéo.

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagio
em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacdo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e
horérios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

111 - registros das despesas;

IV - informag8es concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os érgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a informagdo de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacéo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes;

111 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por

maquina;
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IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagGes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢es que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com
0 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contelido para pessoas com deficiéncia, nos
termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencdo sobre 0s Direitos das

Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

§ 4° Os Municipios com populagéo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da divulgacao
obrigatdria na internet a que se refere 0 § 2°, mantida a obrigatoriedade de divulgacéo, em tempo real, de
informacdes relativas a execucdo orcamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei

Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:

I - criacdo de servigo de informagdes ao cidaddo, nos 6rgéos e entidades do poder publico, em local com
condicBes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras formas de
divulgacéo.

CAPITULO 1l

DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMAGAO

Secéo |

Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes aos drgaos e entidades referidos
no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a
especificacdo da informagéo requerida.

§ 1° Para 0 acesso a informagdes de interesse publico, a identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias
que inviabilizem a solicitac&o.

§ 2° Os 6rgdos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento de pedidos de
acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§ 3° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagdo de informacdes de
interesse publico.

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informacao disponivel.
§ 1° N&o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo ou entidade que
receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducdo ou obter a certidao;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou
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111 - comunicar que nao possui a informagdo, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a
detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando o interessado da remessa de seu
pedido de informacéo.

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da
qual seré cientificado o requerente.

§ 3° Sem prejuizo da seguranca e da protecdo das informagdes e do cumprimento da legislacdo aplicavel, o érgao
ou entidade podera oferecer meios para que o préprio requerente possa pesquisar a informagao de que necessitar.
8 4° Quando ndo for autorizado 0 acesso por se tratar de informagdo total ou parcialmente sigilosa, o requerente
devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢des para sua interposicdo, devendo, ainda,
ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciacao.

§ 5° A informac&do armazenada em formato digital seré fornecida nesse formato, caso haja anuéncia do
requerente.

§ 6° Caso a informacdo solicitada esteja disponivel ao pdblico em formato impresso, eletronico ou em qualquer
outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se
podera consultar, obter ou reproduzir a referida informacéo, procedimento esse que desonerara o 6rgéo ou
entidade publica da obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios
para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 12. O servigo de busca e fornecimento da informacéo é gratuito, salvo nas hipoteses de reproducédo de
documentos pelo 6rgédo ou entidade publica consultada, situagdo em que podera ser cobrado exclusivamente o
valor necessério ao ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais utilizados. (Vide Lei n®14.129, de
2021)  (Vigéncia)

Parégrafo Unico. Estara isento de ressarcir 0s custos previstos no caput todo aquele cuja situacdo econémica ndo

Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos termos da Lei n°® 7.115, de 29
de agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informag&o contida em documento cuja manipulagdo possa prejudicar sua

integridade, devera ser oferecida a consulta de cdpia, com certificagdo de que esta confere com o original.
Paragrafo Unico. Na impossibilidade de obtencédo de copias, o interessado podera solicitar que, a suas expensas e
sob supervisao de servidor publico, a reproducdo seja feita por outro meio que ndo ponha em risco a conservagao
do documento original.

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por certiddo ou copia.
Secao Il

Dos Recursos

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do acesso, podera o
interessado interpor recurso contra a deciséo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a decisdo
impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 16. Negado o acesso a informacédo pelos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Federal, o requerente
poderé recorrer a Controladoria-Geral da Unido, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se:

I - 0 acesso a informacéo ndo classificada como sigilosa for negado;
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Il - a decisdo de negativa de acesso a informacdo total ou parcialmente classificada como sigilosa nao indicar a
autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de acesso ou
desclassificacéo;

111 - os procedimentos de classificacdo de informacdo sigilosa estabelecidos nesta Lei ndo tiverem sido
observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a Controladoria-Geral da Unido depois de
submetido a apreciagdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior aquela que exarou a deciséo
impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Controladoria-Geral da Uni&o determinara ao drgdo ou
entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.

§ 3° Negado o acesso a informagéo pela Controladoria-Geral da Unido, podera ser interposto recurso @ Comisséo
Mista de Reavaliagdo de Informacdes, a que se refere o art. 35.

Art. 17. No caso de indeferimento de pedido de desclassifica¢do de informacéo protocolado em drgéo da
administracéo publica federal, podera o requerente recorrer ao Ministro de Estado da area, sem prejuizo das
competéncias da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, previstas no art. 35, e do disposto no art. 16.

8§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido as autoridades mencionadas depois de submetido
a apreciagdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a autoridade que exarou a deciséo
impugnada e, no caso das Forcas Armadas, ao respectivo Comando.

8 2° Indeferido o recurso previsto no caput que tenha como objeto a desclassificacdo de informacéo secreta ou
ultrassecreta, cabera recurso a Comissdo Mista de Reavaliagéo de Informaces prevista no art. 35.

Art. 18. Os procedimentos de revisdo de decisdes denegatdrias proferidas no recurso previsto no art. 15 e de
revisdo de classificagdo de documentos sigilosos serdo objeto de regulamentacdo propria dos Poderes Legislativo
e Judiciario e do Ministério Publico, em seus respectivos ambitos, assegurado ao solicitante, em qualquer caso, 0
direito de ser informado sobre 0 andamento de seu pedido.

Art. 19. (VETADO).

§ 1° (VETADO).

§ 2° Os 6rgdos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informar&o ao Conselho Nacional de Justica e ao
Conselho Nacional do Ministério Publico, respectivamente, as decisfes que, em grau de recurso, negarem acesso

a informacdes de interesse publico.

Art. 20. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, ao procedimento de
que trata este Capitulo.

CAPITULO IV

DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMAGAO

Secéo |

Disposicfes Gerais

Art. 21. Néo podera ser negado acesso & informacéo necessaria a tutela judicial ou administrativa de direitos

fundamentais.
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Paragrafo Unico. As informagdes ou documentos que versem sobre condutas que impliquem violagéo dos direitos
humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderéo ser objeto de restricao
de acesso.

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica nem as
hip6teses de segredo industrial decorrentes da exploracdo direta de atividade econdmica pelo Estado ou por
pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder publico.

Secao Il

Da Classificacédo da Informacao quanto ao Grau e Prazos de Sigilo

Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis de
classificacdo as informacdes cuja divulgacao ou acesso irrestrito possam:

I - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional;

Il - prejudicar ou por em risco a conducédo de negociagdes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as que
tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

111 - por em risco a vida, a seguranca ou a salde da popula¢&o;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operac@es estratégicos das Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico, assim como a
sistemas, bens, instalagBes ou areas de interesse estratégico nacional;

VII - pbr em risco a seguranca de instituicBes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus familiares;
ou

VI - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou fiscalizagcdo em andamento,
relacionadas com a prevencao ou repressao de infracdes.

Art. 24. A informagéo em poder dos 6rgéos e entidades publicas, observado o seu teor e em razdo de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta
ou reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso & informagéo, conforme a classificagdo prevista

no caput, vigoram a partir da data de sua producgéo e sdo os seguintes:

I - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

111 - reservada: 5 (cinco) anos.

8 2° As informagdes que puderem colocar em risco a seguranga do Presidente e Vice-Presidente da Republica e
respectivos conjuges e filhos(as) serdo classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo até o término do
mandato em exercicio ou do Gltimo mandato, em caso de reeleicao.

§ 3° Alternativamente aos prazos previstos no § 1°, podera ser estabelecida como termo final de restri¢do de
acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso do prazo maximo de
classificagéo.

8§ 4° Transcorrido o prazo de classificacdo ou consumado o evento que defina o seu termo final, a informagéo
tornar-se-a, automaticamente, de acesso publico.

§ 5° Para a classificacdo da informacdo em determinado grau de sigilo, devera ser observado o interesse publico

da informagcdo e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:
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| - a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado; e

Il - 0 prazo maximo de restricdo de acesso ou o evento que defina seu termo final.

Secéo Il

Da Protecéo e do Controle de Informacdes Sigilosas

Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacio de informacdes sigilosas produzidas por seus 6rgaos
e entidades, assegurando a sua protecéo. (Regulamento)

8 1° O acesso, a divulgacéo e o tratamento de informacéo classificada como sigilosa ficardo restritos a pessoas
gue tenham necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma do regulamento, sem
prejuizo das atribuices dos agentes publicos autorizados por lei.

§ 2° O acesso a informac&o classificada como sigilosa cria a obrigacdo para aquele que a obteve de resguardar o
sigilo.

§ 3° Regulamento dispora sobre procedimentos e medidas a serem adotados para o tratamento de informag&o
sigilosa, de modo a protegé-la contra perda, alteracdo indevida, acesso, transmissao e divulgacdo nao
autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias necessarias para que o pessoal a elas subordinado
hierarquicamente conheca as normas e observe as medidas e procedimentos de seguranga para tratamento de
informagdes sigilosas.

Paragrafo Gnico. A pessoa fisica ou entidade privada que, em razdo de qualquer vinculo com o poder publico,
executar atividades de tratamento de informagdes sigilosas adotara as providéncias necessarias para que seus
empregados, prepostos ou representantes observem as medidas e procedimentos de seguranca das informagdes
resultantes da aplicacéo desta Lei.

Secdo IV

Dos Procedimentos de Classificagdo, Reclassificacdo e Desclassificacdo

Art. 27. A classificacdo do sigilo de informagBes no ambito da administracdo publica federal é de
competéncia: (Regulamento)

I - no grau de ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e

e) Chefes de Missbes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior;

Il - no grau de secreto, das autoridades referidas no inciso I, dos titulares de autarquias, fundages ou empresas
publicas e sociedades de economia mista; e

111 - no grau de reservado, das autoridades referidas nos incisos I e 11 e das que exercam func6es de direcéo,
comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores, ou de
hierarquia equivalente, de acordo com regulamentacao especifica de cada 6rgéo ou entidade, observado o
disposto nesta Lei.

8§ 1° A competéncia prevista nos incisos | e I, no que se refere a classificagdo como ultrassecreta e secreta,
poderé ser delegada pela autoridade responsavel a agente publico, inclusive em missdo no exterior, vedada a

subdelegacéo.
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8 2° A classificagdo de informag@o no grau de sigilo ultrassecreto pelas autoridades previstas nas alineas “d” e
“e” do inciso I devera ser ratificada pelos respectivos Ministros de Estado, no prazo previsto em regulamento.

§ 3° A autoridade ou outro agente publico que classificar informagéo como ultrassecreta devera encaminhar a
decisdo de que trata o art. 28 a Comissdo Mista de Reavaliagcdo de Informacfes, a que se refere o art. 35, no
prazo previsto em regulamento.

Art. 28. A classificacdo de informacao em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada em decisdo que
contera, no minimo, os seguintes elementos:

I - assunto sobre o qual versa a informacéo;

Il - fundamento da classificagdo, observados os critérios estabelecidos no art. 24;

111 - indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o seu termo final,
conforme limites previstos no art. 24; e

IV - identificago da autoridade que a classificou.

Paragrafo Unico. A deciséo referida no caput serd mantida no mesmo grau de sigilo da informagdo classificada.
Art. 29. A classificacdo das informagdes seré reavaliada pela autoridade classificadora ou por autoridade
hierarquicamente superior, mediante provocagdo ou de oficio, nos termos e prazos previstos em regulamento,
com vistas a sua desclassificacdo ou a reducdo do prazo de sigilo, observado o disposto no art.

24, (Regulamento)

§ 1° O regulamento a que se refere o caput deverd considerar as peculiaridades das informag8es produzidas no
exterior por autoridades ou agentes publicos.

§ 2° Na reavaliagdo a que se refere o caput, deverdo ser examinadas a permanéncia dos motivos do sigilo e a
possibilidade de danos decorrentes do acesso ou da divulgacdo da informacéo.

8§ 3° Na hipétese de reducédo do prazo de sigilo da informacao, o novo prazo de restricdo mantera como termo
inicial a data da sua producéo.

Art. 30. A autoridade maxima de cada 6rgao ou entidade publicard, anualmente, em sitio a disposi¢do na internet
e destinado a veiculacdo de dados e informagdes administrativas, nos termos de regulamento:

I - rol das informag®es que tenham sido desclassificadas nos Gltimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia futura;

111 - relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos, atendidos e indeferidos, bem
como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

8§ 1° Os 6rgdos e entidades deverdo manter exemplar da publicacdo prevista no caput para consulta piblica em
suas sedes.

§ 2° Os 6rgdos e entidades manterdo extrato com a lista de informacdes classificadas, acompanhadas da data, do
grau de sigilo e dos fundamentos da classificagéo.

Secéo V

Das Informacdes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 1° As informacdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem:
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| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagdo de sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem)
anos a contar da sua data de producéo, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se
referirem; e

Il - poderao ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de previsdo legal ou consentimento
expresso da pessoa a que elas se referirem.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informacdes de que trata este artigo sera responsabilizado por seu uso
indevido.

§ 3° O consentimento referido no inciso Il do § 1° ndo seréa exigido quando as informagdes forem necessarias:

I - a prevencao e diagnostico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para utilizagdo
Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

Il - a realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos em lei,
sendo vedada a identificacdo da pessoa a que as informagdes se referirem;

111 - a0 cumprimento de ordem judicial;

IV - & defesa de direitos humanos; ou

V - a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

8§ 4° A restrigdo de acesso a informacdo relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa ndo podera ser
invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracdo de irregularidades em que o titular das informacdes
estiver envolvido, bem como em ag¢des voltadas para a recuperagdo de fatos histdricos de maior relevancia.

§ 5° Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento de informagéo pessoal.

CAPITULO V

DAS RESPONSABILIDADES

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informac&o requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu fornecimento
ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou
parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razdo do
exercicio das atribui¢des de cargo, emprego ou funcédo publica;

111 - agir com dolo ou méa-fé na andlise das solicitagdes de acesso a informacéo;

IV - divulgar ou permitir a divulgag¢&o ou acessar ou permitir acesso indevido a informag&o sigilosa ou
informacdo pessoal;

V - impor sigilo & informacdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultacdo de ato ilegal
cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo sigilosa para beneficiar a si ou a outrem,
ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagfes de direitos
humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1° Atendido o principio do contradit6rio, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas descritas
no caput serdao consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das Forcas Armadas, transgressdes militares médias ou graves,

segundo os critérios neles estabelecidos, desde que nao tipificadas em lei como crime ou contravencdo penal; ou
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Il - para fins do disposto na Lei n°®8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas altera¢oes, infracdes

administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com suspensao, segundo os critérios nela estabelecidos.
§ 2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder, também, por improbidade
administrativa, conforme o disposto nas Leis n° 1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagdes em virtude de vinculo de qualquer natureza
com o poder publico e deixar de observar o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

111 - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a administracédo publica
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica, até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

8§ 1° As sanc0es previstas nos incisos I, I11 e IV poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso 11, assegurado
o direito de defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

8 2° A reabilitacdo referida no inciso V sera autorizada somente quando o interessado efetivar o ressarcimento ao
6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base no inciso V.
§ 3° A aplicacdo da sancdo prevista no inciso V é de competéncia exclusiva da autoridade maxima do 6rgéo ou
entidade publica, facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura
de vista.

Art. 34. Os 6rgéos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos causados em decorréncia da
divulgacdo ndo autorizada ou utilizacdo indevida de informagdes sigilosas ou informagdes pessoais, cabendo a
apuracdo de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.
Parégrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade privada que, em virtude de vinculo
de qualquer natureza com érgdos ou entidades, tenha acesso a informac&o sigilosa ou pessoal e a submeta a
tratamento indevido.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 35. (VETADO).

§ 1° E instituida a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, que decidira, no &mbito da administragéo
publica federal, sobre o tratamento e a classificacdo de informagdes sigilosas e tera competéncia para:

I - requisitar da autoridade que classificar informagao como ultrassecreta e secreta esclarecimento ou contetdo,
parcial ou integral da informagéo;

Il - rever a classificacdo de informac@es ultrassecretas ou secretas, de oficio ou mediante provocacao de pessoa
interessada, observado o disposto no art. 7° e demais dispositivos desta Lei; e

111 - prorrogar o prazo de sigilo de informacdo classificada como ultrassecreta, sempre por prazo determinado,
enquanto o seu acesso ou divulgacao puder ocasionar ameaga externa a soberania nacional ou a integridade do
territorio nacional ou grave risco as relag@es internacionais do Pais, observado o prazo previsto no § 1° do art.
24,

8§ 2° O prazo referido no inciso 111 é limitado a uma Unica renovagao.
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§ 3° A revisdo de oficio a que se refere o inciso Il do § 1° devera ocorrer, no maximo, a cada 4 (quatro) anos,
apos a reavaliagdo prevista no art. 39, quando se tratar de documentos ultrassecretos ou secretos.

§ 4° A ndo deliberacéo sobre a reviséo pela Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informag8es nos prazos previstos
no § 3° implicard a desclassificagdo automatica das informagdes.

§ 5° Regulamento dispora sobre a composi¢do, organizacao e funcionamento da Comissdo Mista de Reavaliacdo
de InformacGes, observado o mandato de 2 (dois) anos para seus integrantes e demais disposi¢des desta

Lei. (Regulamento)

Art. 36. O tratamento de informagé&o sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos internacionais atendera as
normas e recomendacfes constantes desses instrumentos.

Art. 37. E instituido, no &mbito do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, o Nicleo de
Seguranca e Credenciamento (NSC), que tem por objetivos: (Regulamento)

I - promover e propor a regulamentacdo do credenciamento de seguranca de pessoas fisicas, empresas, 6rgéos e
entidades para tratamento de informagdes sigilosas; e

Il - garantir a seguranga de informacdes sigilosas, inclusive aquelas provenientes de paises ou organizacdes
internacionais com os quais a Republica Federativa do Brasil tenha firmado tratado, acordo, contrato ou qualquer
outro ato internacional, sem prejuizo das atribui¢des do Ministério das Rela¢des Exteriores e dos demais 6rgéos
competentes.

Paragrafo Unico. Regulamento disporé sobre a composicao, organizacdo e funcionamento do NSC.

Art. 38. Aplica-se, no que couber, a Lei n°® 9.507, de 12 de novembro de 1997, em relagéo a informacéo de

pessoa, fisica ou juridica, constante de registro ou banco de dados de entidades governamentais ou de carater
publico.

Art. 39. Os 6rgdos e entidades publicas deverdo proceder a reavaliacdo das informagdes classificadas como
ultrassecretas e secretas no prazo maximo de 2 (dois) anos, contado do termo inicial de vigéncia desta Lei.

§ 1° A restrigdo de acesso a informacg8es, em razdo da reavaliacdo prevista no caput, devera observar 0s prazos e
condic@es previstos nesta Lei.

§ 2° No ambito da administracdo publica federal, a reavaliagdo prevista no caput podera ser revista, a qualquer
tempo, pela Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes, observados os termos desta Lei.

§ 3° Enquanto ndo transcorrido o prazo de reavaliagdo previsto no caput, serd mantida a classificagdo da
informacdo nos termos da legislacao precedente.

8 4° As informagdes classificadas como secretas e ultrassecretas ndo reavaliadas no prazo previsto

no caput serdo consideradas, automaticamente, de acesso publico.

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada 6rgéo ou
entidade da administragdo publica federal direta e indireta designara autoridade que lhe seja diretamente
subordinada para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as seguintes atribui¢des:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos desta Lei;

I - monitorar a implementagdo do disposto nesta Lei e apresentar relatorios periédicos sobre o seu cumprimento;
111 - recomendar as medidas indispensaveis a implementagdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos
necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos.
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Art. 41. O Poder Executivo Federal designara 6rgao da administracdo pablica federal responsavel:

| - pela promocéo de campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia na administracéo
publica e conscientizacdo do direito fundamental de acesso a informacéo;

Il - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas a
transparéncia na administragéo publica;

111 - pelo monitoramento da aplicagdo da lei no &mbito da administragdo publica federal, concentrando e
consolidando a publicacdo de informagdes estatisticas relacionadas no art. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatorio anual com informagdes atinentes a
implementag&o desta Lei.

Art. 42. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da
data de sua publicacéo.

Art. 43. O inciso VI do art. 116 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte

redacéo:
CATE 116, i
VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao conhecimento da autoridade superior ou,

quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade competente para apuracao;

Art. 44, O Capitulo IV do Titulo IV da Lei n® 8.112, de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte art. 126-A:
“Art. 126-A. Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar ciéncia a
autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade competente para
apuracdo de informag&o concernente a préatica de crimes ou improbidade de que tenha conhecimento, ainda que
em decorréncia do exercicio de cargo, emprego ou fungdo ptblica.”

Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislacdo propria, obedecidas as normas
gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas, especialmente quanto ao disposto no art. 9° e na Secdo
11 do Capitulo II.

Art. 46. Revogam-se:

I-alein®11.111, de 5 de maio de 2005 ; e

Il - os arts. 22 a 24 da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s a data de sua publicacéo.

Brasilia, 18 de novembro de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.
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ANEXO 11

INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1396, DE 16 DE SETEMBRO DE 2013
(Publicado(a) no DOU de 17/09/2013, secdo , pagina 32)

Dispde sobre o processo de consulta relativo a interpretacdo da legislacdo tributaria e aduaneira e a classificacédo
de servicos, intangiveis e outras operacdes que produzam variagdes no patrimoénio, no &mbito da Secretaria da

Receita Federal do Brasil.

(Alterado(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1434, de 30 de dezembro de 2013)
(Alterado(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1567, de 05 de junho de 2015)
(Alterado(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1689, de 20 de fevereiro de 2017)

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das atribuigdes que Ihe conferem os incisos
111 e XXVI do art. 280 do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria
MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e tendo em vista o disposto no § 2° do art. 161 da Lei n®5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional), nos arts. 48 e 49 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, no
inciso Il do caput e no 8 3°do art. 25 da Lei n°® 11.457, de 16 de marco de 2007, no paragrafo Unico do art. 46 da
Lei n® 12.350, de 20 de dezembro de 2010, no art. 10 da Lei n® 12.788, de 14 de janeiro de 2013, nos arts. 46 a
53 do Decreto n° 70.235, de 6 de mar¢o de 1972, nos arts. 88 a 102 do Decreto n° 7.574, de 29 de setembro de
2011, e no art. 4° do Decreto n° 7.708, de 2 de abril de 2012, resolve:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa trata dos processos administrativos de consulta sobre interpretacdo da
legislacdo tributéria e aduaneira relativa aos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) e sobre classificacdo de servicos, intangiveis e outras operacdes que produzam variagdes no patriménio.

CAPITULO | DA LEGITIMIDADE

Art. 2° A consulta podera ser formulada por:

| - sujeito passivo de obrigacdo tributaria principal ou acessoria;

Il - 6rgdo da administracdo publica; ou

111 - entidade representativa de categoria econémica ou profissional.

§ 1° No caso de pessoa juridica, a consulta sera formulada pelo estabelecimento matriz.

§ 2° Ndo serd admitida a apresentacdo de consulta formulada por mais de um sujeito passivo em um Unico
processo, ainda que sejam partes interessadas no mesmo fato, envolvendo a mesma matéria, fundada em idéntica
norma juridica.

§ 3° Considera-se representante do 6rgdo da administragdo publica a pessoa fisica responsavel pelo ente perante

0 Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e a investida de poderes de representacéo do respectivo 0rgdo.

CAPITULO Il DOS REQUISITOS
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Art. 3° A consulta devera ser formulada por escrito, conforme os modelos constantes nos Anexos | a Il a esta
Instrucdo Normativa, dirigida a autoridade competente da Coordenacdo mencionada no caput do art. 7° e
apresentada na unidade da RFB do domicilio tributario do consulente.

§ 1° A consulta podera ser formulada:

I - por meio eletronico (Portal e-CAC), mediante uso de certificado digital; ou

Il - em formulario impresso, caso em que sera digitalizada, passando a compor o processo eletrénico (e-
processo), obedecidas as normas especificas a este relativas.

§ 2° A consulta deveréa atender aos seguintes requisitos:

I - identificagdo do consulente:

a) no caso de pessoa juridica ou equiparada: nome, endereco, telefone, endereco eletrénico (e-mail ou Caixa
Postal Eletronica), cdpia do ato constitutivo e sua Ultima alteragdo, autenticada ou acompanhada do original,
ntmero de inscricdo no CNPJ ou no Cadastro Especifico do INSS (CEI) e ramo de atividade;

b) no caso de pessoa fisica: nome, endereco, telefone, endereco eletrénico (e-mail ou Caixa Postal Eletronica),
atividade profissional e nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) identificacdo do representante legal ou procurador, mediante copia de documento que contenha foto e
assinatura, autenticada em cartdrio ou por servidor da RFB & vista da via original, acompanhada da respectiva
procuragdo; e

d) no caso de 6rgdo da administragdo pablica, além da documentagdo de identificacdo do representante legal,
copia do ato de sua nomeacdo ou de delegacéo de competéncia, quando ndo conste como responsavel pelo drgéo
publico perante 0 CNPJ;

Il - na consulta apresentada pelo sujeito passivo, declaracdo de que:

a) ndo se encontra sob procedimento fiscal iniciado ou j& instaurado para apurar fatos que se relacionem com a
matéria objeto da consulta;

b) ndo esté intimado a cumprir obrigacao relativa ao fato objeto da consulta; e

c) o fato nela exposto ndo foi objeto de decisdo anterior, ainda ndo modificada, proferida em consulta ou litigio
em que foi parte o consulente;

111 - circunscrever-se a fato determinado, conter descri¢do detalhada de seu objeto e indicacdo das informagdes
necessarias a elucidacdo da matéria; e

IV - indicagdo dos dispositivos da legislacao tributéria e aduaneira que ensejaram a apresentacdo da consulta,

bem como dos fatos a que sera aplicada a interpretagéo solicitada.

8 20 N0 o-de-con orm d idi

§ 3° No caso de consulta formulada por pessoa juridica, a declaragdo a que se refere o inciso 11 do § 2° devera ser
prestada pela matriz e abrange todos os estabelecimentos. (Redacdo dada pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n°
1434, de 30 de dezembro de 2013)

§ 4° A declaragdo prevista no inciso 11 do § 2° aplica-se a consulta apresentada por entidade representativa de

categoria econdmica ou profissional, salvo se formulada em nome dos associados ou filiados.
§ 5° A entidade representativa de categoria econdmica ou profissional que formular consulta em nome de seus
associados ou filiados devera apresentar autorizacdo expressa destes para representalos administrativamente, em

estatuto ou documento individual ou coletivo.
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§ 6° A declaracéo prevista no inciso Il do § 2° aplica-se a consulta apresentada por 6rgao da administragdo
publica, salvo se versar sobre situacdo em que este ndo figure como sujeito passivo.

§ 7° Na hipotese prevista na alinea “d” do inciso I do § 2°, quando o 6rgéo da administracdo ptblica ndo dispuser
de procurador em seu quadro funcional, o profissional contratado podera formular consulta quando investido de
mandato de representacdo mediante procuracdo publica.

§ 8° Na hipdtese de consulta que verse sobre situagdo determinada ainda ndo ocorrida, o consulente devera
demonstrar a sua vinculagdo com o fato, bem como a efetiva possibilidade da sua ocorréncia.

§ 9° Ressalvada a hipdtese de matérias conexas, a consulta devera referir-se somente a um tributo administrado
pela RFB.

Art. 3°-A Além dos requisitos previstos neste Capitulo, a consulta devera conter as informacdes estabelecidas no
§ 1° deste artigo quando os dispositivos da legislagdo tributéria e aduaneira ou os fatos a que serd aplicada a
interpretagdo solicitada, indicados conforme o inciso 1V do § 2° do art. 3°, abrangerem uma das matérias a
seguir: (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1689, de 20 de fevereiro de 2017)

I - pregos de transferéncia; (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1689, de 20 de fevereiro de 2017)

I - 0 Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da IndUstria de Semicondutores (Padis);
ou (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n® 1689, de 20 de fevereiro de 2017)

111 - estabelecimento permanente. (Incluido(a) pelo(a) Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1689, de 20 de fevereiro de
2017)

§ 1° Na hipdtese prevista no caput, a consulta devera conter as seguintes informagdes: (Incluido(a) pelo(a)
Instrucdo Normativa RFB n° 1689, de 20 de fevereiro de 2017)

I - identificacdo do controlador direto e do controlador final da pessoa juridica que formulou a consulta, bem

como seus paises de domicilio, na hip6tese de serem no exterior; (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB
n° 1689, de 20 de fevereiro de 2017)

Il - identificacdo dos paises de residéncia de todas as partes relacionadas com as quais o contribuinte efetua

transacBes objeto da consulta; e (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1689, de 20 de fevereiro de

2017)

111 - identificacdo do pais de residéncia da matriz e do estabelecimento permanente, na hipotese do inciso 111 do

caput. (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1689, de 20 de fevereiro de 2017)

§ 2° Ser4 encaminhado as administragdes tributarias dos paises de domicilio das pessoas referidas no § 1°, com
0s quais o Brasil tenha acordo para troca de informages, sumario da resposta a consulta a que se refere o
caput. (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1689, de 20 de fevereiro de 2017)

Aurt. 4° Sem prejuizo do disposto no art. 3°, no caso de consulta sobre classificacdo de servicos, intangiveis e
outras operagdes que produzam variagfes no patrimdnio, devera o consulente informar:

| - a classificagdo adotada e pretendida, com os correspondentes critérios utilizados;

Il - 0 enquadramento do servico, do intangivel ou de outras operagdes na legislagcdo do Imposto sobre Operagdes
relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS) ou do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), quando
for o caso; e

111 - descrigdo do servico, do intangivel ou da operacao objeto da consulta.
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Paragrafo Unico. Informacgdes e documentos necessarios para a correta caracterizagao técnica dos servigos,
intangiveis e outras operacdes objeto da consulta, quando expressos em lingua estrangeira, serdo acompanhados
de traducdo para o idioma nacional.

Art. 5° O consulente podera ser intimado para apresentar outras informacdes ou elementos que se fizerem

necessarios a apreciacao da consulta.

Art. 6° A consulta sobre classificagdo de servigos, intangiveis e outras operagdes que produzam variagdes no
patrimonio podera referir-se a mais de um servico, intangivel ou operagdo, desde que conexos. (Redacdo dada
pelo(a) Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1567, de 05 de junho de 2015)

CAPITULO 11l DA SOLUCAO

Art. 7° A solucéo da consulta compete a Coordenagdo-Geral de Tributagdo (Cosit).

8§ 1° A ineficécia da consulta poderé ser declarada pela Diviséo de Tributacdo das Superintendéncias Regionais
da Receita Federal do Brasil (Disit) e pela Cosit.

§ 2° A consulta sera solucionada em instancia Gnica, ndo cabendo recurso nem pedido de reconsideracdo da
Soluc¢do de Consulta ou do Despacho Decisorio que declarar sua ineficacia, ressalvado o disposto nos arts. 19 e
20.

Aurt. 8° Na solucdo da consulta serdo observados os atos normativos, as Solugdes de Consulta e de Divergéncia

sobre a matéria consultada proferidas pela Cosit, bem como as Solug¢fes de Consulta Interna da Cosit e 0s
demais atos e decisdes a que a legislacdo atribua efeito vinculante. (Redacdo dada pelo(a) Instrucdo Normativa
RFB n° 1434, de 30 de dezembro de 2013)

§ 1° A Solucgdo de Consulta devera conter:

I - identificacdo do 6rgdo expedidor, nimero do processo, nome, CNPJ, CEl ou CPF, e domicilio tributério do
consulente;

Il - nimero, assunto, ementa e dispositivos legais;

111 - relatério;

IV - fundamentos legais;

V - conclusdo; e

VI - ordem de intimacdo.

§ 2° Aplica-se a Solugdo de Divergéncia, no que couber, o disposto no § 1°.

Art. 9° A Solucdo de Consulta Cosit e a Solucdo de Divergéncia, a partir da data de sua publicacdo, tém efeito
vinculante no ambito da RFB, respaldam o sujeito passivo que as aplicar, independentemente de ser o

consulente, desde que se enquadre na hipotese por elas abrangida, sem prejuizo de que a autoridade fiscal, em
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procedimento de fiscalizaco, verifique seu efetivo enquadramento. (Redacdo dada pelo(a) Instrucdo Normativa
RFB n° 1434, de 30 de dezembro de 2013)

CAPITULO IV DOS EFEITOS DA CONSULTA

Art. 10. A consulta eficaz, formulada antes do prazo legal para recolhimento de tributo, impede a aplicacdo de
multa de mora e de juros de mora, relativamente a matéria consultada, a partir da data de sua protocolizagdo até
0 30° (trigésimo) dia seguinte ao da ciéncia, pelo consulente, da Solucao de Consulta.

Paragrafo Unico. Quando a solucdo da consulta implicar pagamento, este devera ser efetuado no prazo referido
no caput, ou no prazo normal de recolhimento do tributo, o que for mais favoravel ao consulente.

Art. 11. A consulta ndo suspende o prazo para recolhimento de tributo retido na fonte ou autolangado, antes ou
depois de sua apresentacdo, nem para entrega de declaragdo de rendimentos ou cumprimento de outras
obrigaces acessorias.

Art. 12. Os efeitos da consulta que se reportar a situacdo ndo ocorrida somente se aperfeigoardo se o fato
concretizado for aquele sobre o qual versara a consulta previamente formulada.

Art. 13. Os efeitos da consulta formulada pela matriz da pessoa juridica serdo estendidos aos demais
estabelecimentos.

Art. 14. No caso de consulta formulada por 6rgdo da administracdo publica que versar sobre situacdo em que
este ndo figure como sujeito passivo, os efeitos referidos no art. 10 ndo alcancardo o sujeito passivo da obrigacéo

tributaria principal ou acessoria.

Art. 15. No caso de consulta formulada por entidade representativa de categoria econdmica ou profissional em

nome dos associados ou filiados, os efeitos referidos no art. 16 somente os alcangardo depois de cientificada a

consulente da solucéo da consulta. (Redacéo dada pelo(a) Instrucdo Normativa REB n° 1434, de 30 de dezembro

de 2013)

Art. 16. Ressalvado o disposto no art. 11, nenhum procedimento fiscal sera instaurado contra o sujeito passivo

relativamente a espécie consultada, a partir da apresentacdo da consulta até o 30° (trigésimo) dia subsequente a
data da ciéncia da solugdo da consulta.

Art. 17. Na hip6tese de alteracdo de entendimento expresso em Solucdo de Consulta sobre interpretacdo da
legislagdo tributaria e aduaneira, a nova orienta¢do alcanga apenas os fatos geradores que ocorrerem depois da
sua publicacdo na Imprensa Oficial ou depois da ciéncia do consulente, exceto se a nova orientacdo Ihe for mais
favoravel, caso em que esta atingira, também, o periodo abrangido pela solugdo anteriormente dada.

Art. 18. Nédo produz efeitos a consulta formulada:

I - com inobservancia do disposto nos arts. 2° a 6°;

Il - em tese, com referéncia a fato genérico, ou, ainda, que ndo identifique o dispositivo da legislacao tributaria e
aduaneira sobre cuja aplicacdo haja davida;

111 - por quem estiver intimado a cumprir obrigaco relativa ao fato objeto da consulta;

IV - sobre fato objeto de litigio, de que o consulente faca parte, pendente de decisdo definitiva nas esferas

administrativa ou judicial;
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V - por quem estiver sob procedimento fiscal, iniciado antes de sua apresentacdo, para apurar os fatos que se
relacionem com a matéria consultada;

VI - quando o fato houver sido objeto de decisdo anteriormente proferida em consulta ou litigio em que tenha
sido parte o consulente, e cujo entendimento por parte da administracdo ndo tenha sido alterado por ato
superveniente;

VII - quando o fato estiver disciplinado em ato normativo publicado na Imprensa Oficial antes de sua
apresentacao;

VI - quando versar sobre constitucionalidade ou legalidade da legislacéo tributaria e aduaneira;

IX - quando o fato estiver definido ou declarado em disposicdo literal de lei;

X - quando o fato estiver definido como crime ou contravencao penal;

XI - quando ndo descrever, completa e exatamente, a hipétese a que se referir, ou ndo contiver os elementos
necessarios a sua solucéo, salvo se a inexatiddo ou omissdo for escuséavel, a critério da autoridade competente;
XII - quando versar sobre procedimentos relativos a parcelamento de débitos administrados pela RFB;

X1 - sobre matéria estranha a legislagdo tributaria e aduaneira; e

XIV - quando tiver por objetivo a prestacao de assessoria juridica ou contabil-fiscal pela RFB.

§ 1° O disposto no inciso IV do caput ndo se aplica a consulta formulada por 6rgdo publico, na hipdtese a que se
refere o art. 14, tendo em vista que a resposta tera carater meramente informativo.

§ 2° O disposto no inciso V do caput ndo se aplica a consulta apresentada em unidade da RFB no periodo em que
o0 consulente houver readquirido a espontaneidade em virtude de inobservancia, pelo Auditor-Fiscal da Receita
Federal do Brasil encarregado do procedimento fiscal, do disposto no § 2° do art. 7° do Decreto n° 70.235, de 6
de marco de 1972, ainda que a fiscalizacdo ndo tenha sido encerrada.

§ 3° O disposto no inciso X1l do caput ndo se aplica a hipétese de consulta sobre a interpretacdo das normas
acerca do parcelamento de débitos administrados pela RFB, ressalvadas as competéncias previstas em leis e atos
normativos especificos.

§ 4° Os efeitos produzidos pela consulta cessardo apés 30 (trinta) dias da data de publicagdo na Imprensa Oficial,
posteriormente a apresentacdo da consulta e antes de sua solugdo, de ato normativo que discipline a matéria
consultada.

CAPITULO V DO RECURSO ESPECIAL E DA REPRESENTACAO

Art. 19. Havendo divergéncia de concluses entre Solugdes de Consulta relativas & mesma matéria, fundadas em
idéntica norma juridica, cabera recurso especial, sem efeito suspensivo, para a Cosit.

§ 1° Se a divergéncia de que trata o caput se verificar entre Solugcdes de Consulta proferidas pela Cosit, a decisdo
seré por esta revista, aplicando-se, nesse caso, o disposto no art. 17.

§ 2° O recurso de que trata este artigo pode ser interposto pelo destinatéario da solugdo divergente, no prazo de 30
(trinta) dias contado da ciéncia da solucéo que gerou a divergéncia, cabendo-lhe comprovar a existéncia das
solucbes divergentes sobre idénticas situacdes, mediante a juntada dessas soluc6es publicadas.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 9°, o sujeito passivo que tiver conhecimento de solucdo divergente daquela
que esteja observando, em decorréncia de resposta a consulta anteriormente formulada sobre idéntica matéria,

podera adotar o procedimento previsto no caput, no prazo de 30 (trinta) dias contado da respectiva publicacéo.
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§ 4° Da Solugdo de Divergéncia sera dada ciéncia imediata ao destinatario da Solugdo de Consulta reformada,
aplicando-se seus efeitos a partir da data da ciéncia, observado, conforme o caso, o disposto no art. 17.

Art. 20. Qualquer servidor da administracdo tributaria federal devera, a qualquer tempo, formular representacéo
a Cosit, encaminhando as solucdes divergentes sobre a mesma matéria, de que tenha conhecimento, e indicando
as divergéncias por ele observadas.

Art. 21. O juizo de admissibilidade do recurso especial e da representacdo sera feito pela Disit ou pela Cosit.

8§ 1° Ndo cabe pedido de reconsideracdo do despacho que concluir pela inexisténcia de divergéncia interpretativa.
§ 2° Na apreciacdo de recurso especial ou de representagdo, devera ser emitida Solucdo de Divergéncia pela
Cosit.

§ 3° Reconhecida a divergéncia, a Solugéo de Divergéncia acarretara a edi¢do de ato especifico de caréter geral,
uniformizando o entendimento, com imediata ciéncia ao destinatario da solucéo reformada, aplicando-se seus
efeitos a partir da data da ciéncia.

§ 4° Durante a elaboracéo da Solucéo de Consulta, verificando-se a existéncia de Solugdes de Consulta

divergentes, a Disit propora a Solugdo de Divergéncia e a edi¢do do ato de que trata o § 3°.

CAPITULO VI DA SOLUQAO DE CONSULTA VINCULADA

Art. 22. Existindo Solugdo de Consulta Cosit ou Solucéo de Divergéncia, as consultas com mesmo objeto serdo
solucionadas por meio de Solucdo de Consulta Vinculada.

Paragrafo Unico. A Solugdo de Consulta Vinculada, assim entendida como a que reproduz o entendimento
constante de Solugdo de Consulta Cosit ou de Solugdo de Divergéncia, seré proferida pelas Disit ou pelas

Coordenagdes de area da Cosit.

CAPITULO VII DAS COMPETENCIAS

Art. 23. O preparo do processo de consulta compete & unidade da RFB do domicilio tributério do consulente, e
consiste em:

I - verificar se na formulagdo da consulta foram observados, conforme o caso, a legitimidade a que se refere o
art. 2° e os requisitos de que tratam os arts. 3° a 6°, constantes do Anexo IV a esta Instru¢cdo Normativa;

Il - orientar o consulente quanto a maneira correta de formular a consulta, no caso de inobservancia de algum
dos requisitos exigidos;

111 - intimar o consulente para o cumprimento das exigéncias contidas nesta Instrucdo Normativa ou por
demanda das autoridades competentes da Disit ou da Cosit;

IV - organizar o processo e encaminha-lo & Cosit;

V - dar ao consulente ciéncia da decisdo da autoridade competente e adotar as medidas adequadas a sua
observancia;

VI - encaminhar a Cosit 0s recursos especiais de que trata o art. 19 interpostos contra decisdes proferidas nos
processos de consulta; e

VII - encaminhar & Cosit a representacdo de que trata o art. 20 interposta por qualquer servidor da administracdo

tributaria a ela subordinado.
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8 1° No caso de consulta formulada nos termos do art. 3°, § 1°, inciso I, a ciéncia ao consulente de que trata o
inciso V do caput deste artigo dar-se-a por meio do Domicilio Tributario Eletronico. (Redacdo dada pelo(a)
Instrucdo Normativa RFB n° 1434, de 30 de dezembro de 2013)

§ 2° A competéncia de que trata o caput serd exercida pelas Divisdes de Orientagdo e Andlise Tributaria — Diort,

pelos Servigos de Orientacdo e Analise Tributaria — Seort e pelas Secdes de Orientacdo e Analise Tributaria —
Saort, conforme o caso. (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1434, de 30 de dezembro de 2013)

Art. 24. Compete as Disit e as Coordenagdes de area da Cosit:

| - proceder ao exame do processo;

Il - elaborar a Solucdo de Consulta ou de Divergéncia;

111 - declarar a ineficécia da consulta;

IV - declarar a vinculacdo da Solucdo de Consulta; e

V - realizar o juizo de admissibilidade do recurso especial e da representacéo.

Art. 25. Compete a Cosit gerenciar os processos de consulta.

§ 1° A competéncia de que trata o caput seré exercida por Grupo de Trabalho (GT) a ser instituido por ato da
Cosit. (Incluido(a) pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n°® 1434, de 30 de dezembro de 2013)

8§ 2° Compete ao Coordenador do GT de que trata o § 1° o disposto nos incisos I, Il e V do art. 24. (Incluido(a)
pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1434, de 30 de dezembro de 2013)

Art. 26. A autoridade competente da Disit ou da Cosit podera solicitar diligéncia ou pericia por ocasido da

analise da consulta.

CAPITULO VIl DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 27. As Solugbes de Consulta Cosit e as Solugdes de Divergéncia serdo publicadas da seguinte forma:

I - no Diario Oficial da Unido (DOU), o nimero, 0 assunto, a ementa e os dispositivos legais; e

Il — na Internet, no sitio da RFB no endereco http://www.receita.fazenda.gov.br, com exce¢éo do nimero do e-
processo, dos dados cadastrais do consulente ou de qualquer outra informacéo que permita a identificacdo do
consulente e de outros sujeitos passivos. (Redacdo dada pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n° 1434, de 30 de
dezembro de 2013)

§ 1° O Despacho Decisorio que declarar a ineficicia da consulta ndo serd publicado.

§ 2° A Solucéo de Consulta Vinculada sera publicada nos termos do inciso | do caput, acrescida da indicacdo de

sua vinculagao e do nimero da solucéo vinculante. (Redacdo dada pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n°® 1434, de
30 de dezembro de 2013)
Art. 28. As Soluces de Consulta ndo convalidam informagdes nem classificagdes fiscais apresentadas pelo

consulente.
Art. 29. As Disit e a Cosit poderdo propor ao Secretario da Receita Federal do Brasil a expedi¢do de ato

normativo sempre que a solucéo de uma consulta tiver interesse geral.
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Art. 30. A publicacéo, na Imprensa Oficial, de ato normativo superveniente modifica as conclusdes em contrario
constantes em Solucdes de Consulta ou em Solucgdes de Divergéncia, independentemente de comunicacao ao
consulente.

Art. 31. O disposto nesta Instrucdo Normativa ndo se aplica as consultas relativas ao Regime Especial Unificado
de Arrecadacédo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Simples Nacional), quando a competéncia para soluciona-las for dos Estados, do Distrito Federal ou dos
Municipios, e ao Programa de Recuperacdo Fiscal (Refis).

Art. 32. O disposto nos arts. 9° e 22 aplica-se somente as Solugdes de Consulta Cosit e as Solugdes de
Divergéncia publicadas a partir da entrada em vigor desta Instrugdo Normativa.

Art. 33. A Cosit podera expedir normas complementares ao disposto nesta Instrugdo Normativa. (Vide Norma
de Execucdo Cosit n°1, de 25 de junho de 2014)

Art. 34. A partir da data de publicacdo desta Instrugdo Normativa, a Instru¢cdo Normativa RFB n° 740, de 2 de

maio de 2007, ndo se aplica aos processos de consulta de que trata o art. 1°. swap_horiz

Art. 35. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.
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