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RESUMO

PEREIRA, Flavia Holz Meirelles. Anélise da medicdo de desempenho dos
requisitos de engenharia para os tribunais de contas estaduais alinhada com
os principios da industria 4.0. 2021. 109 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestao Publica) — Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2021.

Diante da inovacao proposta pela quarta revolucéo industrial, se torna fundamental
repensar a forma de atuagfes das instituicdes publicas a fim de se adequarem a este
cenario atual. Especificamente em termos de tribunais de contas, iniciativas no Brasil,
tais quais o Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas, instituido pela
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, ndo somente
contribuem para que os Tribunais de Contas atuem de forma uniforme, como também
aperfeicoem a qualidade e a celeridade das auditorias e dos julgamentos. Neste
sentido, reflexdes levam a ponderar sobre seu alinhamento com os principios da
Industria 4.0. O problema, como analisar os atuais requisitos de engenharia
indicados no Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil,
gue € o método de avaliacao utilizado pelo programa, com foco no alinhamento com
os principios da Industria 4.0. Assim, como objetivo principal, propds-se analisar os
atuais requisitos indicados pelo Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de
Contas do Brasil, no ambito dos resultados das fiscalizagbes de engenharia, com
base nos principios da Industria 4.0. Para o estudo do problema de pesquisa foram
adotados os seguintes procedimentos metodoldgicos Utilizacdo das informacdes
do sistema integrado interno disponivel no Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, andlise das evidéncias que foram apresentadas como base para a atribuicédo
da nota indicada no Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas do
Brasil. O acesso aos dados se deu por meio da disponibilizacdo da base de dados
pelos responsaveis pelo gerenciamento desta informacao no Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo. O aporte tedrico concentrou-se nos pilares e principios da
industria 4.0, nos programas de qualidade e agilidade dos tribunais de conta e em
seus marcos de medicao de desempenho. Ao final foi possivel compreender melhor
0 resultado da avaliagcdo proposta pelo programa, no ambito da engenharia, e
elaborar como produto técnico uma proposta de diretriz para selegcao de “Boas
Praticas” inovativas de engenharia alinhada aos principios da Industria 4.0.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Industria 4.0. Programa de Qualidade e Agilidade
dos Tribunais de Contas. MMD-TC.



ABSTRACT

PEREIRA, Flavia Holz Meirelles. Analysis of measuring performance of
engineering requirements for state courts of account in line with industry
principles 4.0. 2021. 109 f. Dissertation (Professional Master in Public Management)
— Federal University of Espirito Santo, Vitoria, 2021.

In view of the innovation proposed by the fourth industrial revolution, it is essential to
rethink the way in which public institutions act in order to adapt to this current scenario.
Specifically in terms of the courts of accounts, initiatives in Brazil, such as the Quality
and Agility Program for the Courts of Auditors, instituted by the Association of
Members of the Courts of Auditors in Brazil, not only contribute to the Courts of
Auditors acting uniformly, as well as improving the quality and speed of audits and
judgments. In this sense, reflections lead to ponder on its alignment with the principles
of Industry 4.0. The problem, how to analyze the current engineering requirements
indicated in the Performance Measurement Framework of the Brazilian Courts of
Auditors, which is the evaluation method used by the program, within the scope of
engineering inspections, with a focus on alignment with the principles of Industry 4.0.
Thus, as a main objective, it was proposited to analyze requirements indicated by
the Performance Measurement Framework of the Brazilian Courts of Accounts, within
the scope of engineering inspections, based on the principles of Industry 4.0. For the
study of the research problem, the following methodological procedure were
adopted Use of information from the internal integrated system available at the Court
of Auditors of the State of Espirito Santo, analysis of the evidence that was presented
as a basis for the attribution of the score indicated in the Measurement Framework of
Performance of the Brazilian Courts of Accounts. Access to the data was made
available through the database by those responsible for managing this information at
the Court of Auditors of the State of Espirito Santo. The theoretical contribution was
concentrated on the pillars and principles of industry 4.0, on the quality and agility
programs of the courts of account and on their performance measurement
frameworks. At the end, it was possible to better understand the result of the
evaluation proposed by the program, in the scope of engineering, and to elaborate as
a technical product a proposal for a guideline for the selection of innovative “Good
Practices” of engineering in line with the principles of Industry 4.0.

Keywords: Public Management. Industry 4.0. Quality and Agility Program for the
Courts of Auditors. MMD-TC.
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1.CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. TEMPORALIDADES

A ideia da pesquisa surgiu a partir das atividades profissionais da pesquisadora junto
ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, que busca atingir as metas
propostas pelo Programa Agilidade e Qualidade dos Tribunais de Contas (QATC),
medidas metodologicamente pelo Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais
de Contas do Brasil (MMD-TC), que abarca em seu escopo questdes que apontam
para a possibilidade de alinhamento com os principios e pilares propostos pela

Industria 4.0, o0 que despertou o interessa da pesquisadora pelo presente estudo.

A pesquisa sobre a Industria 4.0 foi iniciada neste programa de pos-graduacéo, em
especial, na disciplina Inovacdo na Gestado Publica, ofertada no 1° semestre de 2019
pelo orientador da presente pesquisa.

A evolucdo em relacdo ao tema Industria 4.0 decorreu da participacdo das disciplinas
posteriores ofertadas pelo Programa de Pds-graduacdo em Gestdo Publica
(PPGGP), da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), tais quais a pratica de
producéo cientifica e, a producao cientifica e formatacéo académica.

1.2. OTEMA

Esta dissertacdo tem como tema os principios e pilares que norteiam a Industria 4.0
e 0 setor publico, notadamente a relacdo entre esses dois segmentos, ou seja, uma

técnica que vem sendo aplicada no setor privado e instituicdes publicas, no caso 0s
Tribunais de Contas.

A histéria da humanidade tem sido marcada pelas chamadas revolugdes industriais,
decorrentes das inovagdes ocasionadas pelo aperfeicoamento das tecnologias no

processo produtivo, que impactam diversos aspectos da sociedade e alteram a

concepgao de mundo.

A industria 4.0, também denominada de quarta revolugéo industrial nasceu de forma
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planejada (DRATH, 2014) na Alemanha em 2011, por agao conjunta de
representantes empresariais, politicos e académicos (HERMANN et al., 2015). Seu
conceito representa um desafio de atuacdo para as instituicdes (MULLER;
DASCHLE, 2018), e incita o repensar dos modelos de negdcio atuais (IBARRA et.
al., 2017).

Diante da inovacdo que a quarta revolucao industrial representa, também se torna
fundamental levar essa reflexdo as instituicbes publicas que vém empreendendo
esforcos de acompanhar e se apropriar das inovagoes, tanto gerenciais quanto

operacionais, que surgem no mercado privado.

Especificamente em termos de tribunais de contas, iniciativas no Brasil, tais quais o
Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas, instituido pela Associacao
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), registra-se que ele nao
somente contribui para que esses Tribunais atuem de forma uniforme, como também
aprimorem tanto a qualidade quanto a celeridade das auditorias e dos julgamentos

sob sua alcada.

1.3. O CONTEXTO E O PROBLEMA

O QATC teve inicio no més de marc¢o de 2013 e, de acordo com a Atricon (2014, p.
6)
Dos 33 (trinta e trés) Tribunais de Contas dos Estados, Distrito Federal e
Municipios, 28 (vinte e oito) formalizaram consentimento para serem
submetidos a verificagcdo in loco (revisdo por pares), 0 que corresponde ao

expressivo percentual de 84,84%, possibilitando, desse modo, amostra
bastante satisfatoria.

Essa participacdo revela mais do que uma amostra satisfatéria, pois além de contar
com mais de 50% dos Tribunais de Conta dos Estados, Distrito Federal e Municipios,
envolveu diversos servidores e membros dos tribunais?, cuja contribuicdo foi

significativa para a consolidacdo desse mecanismo de avaliacao.

1 Entende-se por membro, os Ministros ou Conselheiros gue integram os Tribunais de Contas
da Unido ou dos Estados/Municipios, respectivamente, nos termos do art. 75 da CRFB, que
por similaridade é aplicada no &mbito das Constituicbes Estaduais. Ja por servidores, sdo
todos os demais agentes que exercem duas fungdes, na forma indicada pelo art. 37 da
CRFB.
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O trabalho teve inicio com diversas visitas técnicas as unidades participantes para
verificar os niveis de qualidade e padrdes de agilidade do controle externo, a partir
das quais se obteve um diagndstico, cujos indicadores nortearam novos passos
(ATRICON, 2014).

Posteriormente foi realizada uma convergéncia metodolégica desse instrumento
(QATC), com aplicacdo do Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de
Contas do Brasil, sendo esta a segunda fase dessa mudanca, passando a compor a

forma de medic&o do programa.

Em maio de 2017 essa ferramenta foi apresentada ao Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais (TCEMG), com a previsao da sua implementacéo nos 33 tribunais
brasileiros e, também, no Tribunal de Contas da Unido — TCU (TCEMG, 2017).

Uma vez disseminados os procedimentos metodoldgicos, iniciaram-se as avaliagdes.
Em 2019, “Apoés dois dias de auditoria, a Associacdo dos Membros dos Tribunais de
Conta do Brasil (Atricon) entregou a presidente do Tribunal de Contas do Amazonas
(TCE-AM) [...] o Certificado de Garantia de Qualidade da Corte de Contas do
Amazonas” (TCE-AM, 2019).

No dia 13 de novembro de 2019 foi realizado o | Congresso Internacional dos
Tribunais de Contas, no qual foram apresentados os resultados do MMD-TC,
incluindo o TCU. Nesse evento, por meio das exposicdes do Conselheiro Carlos
Ranna Macedo (TCE-ES), na funcdo de vice-presidente de Desenvolvimento do
Controle Externo da Atricon e coordenador geral do MMD-TC, foram destacadas a
evolucao continua do processo:
O conselheiro fez uma rapida incursédo nos ciclos anteriores — 2013, 2015,
2017. O primeiro, de acordo com ele, foi uma avaliaco feita na expectativa
daquilo que a INTOSAI aprovaria posteriormente como diretrizes de
auditoria. No segundo, os critérios de avaliacdo foram adequadas aos
preceitos da Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, que retne 200 paises membros. No terceiro, foram agregadas
novas Resolugbes Diretrizes; foram reduzidas assimetrias em relagdo as

avaliacdes anteriores e obteve-se um perfil mais realista de cada Tribunal.
(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2019).

Para ter condicbes de abordar se o Programa QATC reflete principios e pilares

propostos pela Industria 4.0, € importante avaliar se os resultados obtidos a partir da
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Como o programa envolve inUmeras areas de atuacdo, dentre as quais area de

atuacao da pesquisadora ser com foco em atividades de fiscalizacdo na area de

engenharia de Tribunal de Contas, entende-se ser oportuno indicar como contorno

da andlise a area em questao. A partir desta premissa, chega-se a seguinte pergunta:

Como analisar os requisitos indicados no MMD-TC, no ambito dos resultados das

fiscalizacBes de engenharia, com foco no alinhamento com os principios da Inddstria

4.0?

A Figura 1 apresenta uma representacédo do fluxo do questionamento central da

pesquisa.

Figura 1 - Fluxo referente a pergunta da pesquisa

Resultados obtidos no &mbito
das fiscalizacbes de
engenharia.

y 3
v

Requisitos indicados no Marco de
Medicdo de Desempenho dos
Tribunais de Contas do Brasil
(MMD-TC).

Principios e pilares propostos
pela Industria 4.0

A 4

Como realizar :
a andlise?

Andélise com foco no

alinhamento

Fonte: Elaboragéo propria
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A partir da contextualizacdo do problema e do questionamento central da pesquisa

foi elaborado o objetivo geral da pesquisa e, também, os especificos, dele

decorrentes.

O objetivo geral proposto nesta pesquisa é analisar os atuais requisitos indicados

pelo Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil (MMD-

TC), no ambito dos resultados das fiscalizacbes de engenharia, com base nos

principios propostos pela Industria 4.0, conforme mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Fluxograma do objetivo geral da pesquisa

Analise dos resultados no
ambito das fiscalizagbes de
engenharia

Requisitos indicados no MMD-TC
do Programa QATC

A
|
|
|
|
I
|
|

Fonte: Elaboragéo propria

Os objetivos especificos, elaborados a partir do direcionamento central da pesquisa,

estao listados a seguir.

= Expor os principios e pilares propostos pela Industria 4.0;

= Indicar os atuais requisitos de medicdo do Programa QATC e descrever 0s

aplicados a area de engenharia;

= Descrever as formas de fiscalizagbes de engenharia em um Tribunal de Contas

(TC);

= Estabelecer diretrizes para analisar os requisitos do MMD-TC, no ambito dos
resultados das fiscalizacbes de engenharia, alinhadas aos principios propostos

pela Industria 4.0.

A Figura 3 apresenta esses objetivos diagramados.
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Figura 3 — Fluxograma dos objetivos especificos

Desdobramentos
do
objetivo geral

Considerando: —

Principios e pilares propostos pela Industria
4.0

Requisitos indicados no Marco de Medic¢éo
de Desempenho dos Tribunais de Contas
do Brasil - MMD-TC, no éambito dos
resultados das fiscalizacGes de engenharia

Fiscalizagbes de engenharia em um
Tribunal de Contas (TC).

Diretrizes para analisar 0s requisitos do
MMD-TC, no ambito dos resultados das
fiscaliza¢des de engenharia, alinhadas aos
principios propostos pela Industria 4.0.

Fonte: Elaboragéo propria

1.5. ESTRUTURA GERAL DA PESQUISA

A forma como a pesquisa foi realizada € apresentada em seu esquema geral, onde
€ possivel identificar que a contextualizacao do tema se desenvolve por meio de dois
pontos principais: a Industria 4.0 e o MMD-TC do Programa QATC.

Assim, o problema e, por consequéncia, o objetivo geral da pesquisa (que por sua
vez se desdobra nos objetivos especificos e no aporte teorico realizado) destaca
justamente a relevancia de se analisar os atuais requisitos de medi¢do, tendo por

foco o alinhamento com os principios da Induastria 4.0.
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Por sua vez, a metodologia utilizada englobou a revisédo sistematica dos conceitos
envolvendo a Industria 4.0, da andlise dos documentos produzidos para
implementacédo e conducédo do Programa QATC e respectivo MMD-TC, levando a
realizac@o do proposto no objetivo geral e culminando em uma analise pautada em
diretriz que conduz a conclus@es alinhadas aos principios da Industria 4.0, tal como

demonstrada na Figura 4.

Figura 4 - Esquema geral da pesquisa

(continua)

Contextualizacao do tema
= ¥
IndUstria 4.0 ™ MMD-TC do ProgramaQATC

Problema de Pesquisa

Como analisar os atuais requisitos indicados no MMD-TC, no ambito dos resultados das
fiscaliza¢des de engenharia, com foco no alinhamento com os principios da Industria 4.0?

Objetivo Geral

Analisar os atuais requisitos indicados pelo Marco de Medi¢cao de Desempenho dos Tribunais de
Contas do Brasil (MMD-TC), no &mbito dos resultados das fiscaliza¢Bes de engenharia, com foco
no alinhamento com os principios propostos pela Industria 4.0.

Objetivos Especificos
|

v v . 7 4
Expor 0s Indicar os requisitos de Descrever as Estabelecer  diretrizes
principios e medicdo do MMD-TC formas de para andlise dos atuais
pilares do Programa QATC e fiscalizaces de requisitos do MMD-TC
propostos pela || descrever os aplicados engenharia em um alinhadas aos principios
Industria 4.0. a area de engenharia. Tribunal de Contas da Industria 4.0
(TC).

Aporte Tebérico
]

A 2 v 7 L 4
Industria Programa de Qualidade Os Tribunais de Diretrizes para analise dos
4.0. e Agilidade dos Contas e as atuais requisitos do MMD-
Tribunais de Contas — fiscalizacdes TC alinhadas aos principios
QATC. de engenharia. da Industria 4.0




Figura 4 - Esquema geral da pesquisa

(finalizacao)
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Revisao sistematica
referente a Industria 4.0.

Analise documental do
QATC e MMD-TC.

Andlise dos atuais requisitos do MMD-TC
com uso de diretrizes estabelecidads

Resultados

Obter o resultado da andlise dos atuais requisitos do MMD-TC de forma alinhadas aos principios
da Industria 4.0, com base nos resultados obtidos pelo TCE-ES.

Consideracdes Finais

Referéncias

Anexos e Apéndices

Produto Técnico:

Proposta de diretriz para selegdo de “Boas Praticas” inovativas de engenharia alinhada aos
principios da Industria 4.0.

Fonte: Elaboracao prépria, a partir da revisao bibliografica

1.6. PRODUTO TECNICO OBTIDO

A partir da presente pesquisa foi possivel vislumbrar varios produtos técnicos para

uso pratico das entidades envolvidas.

A escolha do Produto Técnico trabalhado a partir desta pesquisa pautou-se na

possibilidade de uma implementacdo mais simples no ambito da metodologia

aplicada pelo Programa QATC, que se consolidou em uma proposta de diretriz para

selecdo de “Boas Praticas” inovativas de engenharia alinhada aos principios da

Industria 4.0.

1.7. DELIMITACAO

Este é um Mestrado Profissional, cuja pesquisa servird para nortear atuacdes das

equipes de fiscalizacao de engenharia, do Tribunal de Contas do Estado do Espirito

Santo (TCE-ES).
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Assim, para a analise dos requisitos do MMD-TC alinhadas aos principios da Industria
4.0, no ambito dos resultados das fiscalizagcdes de engenharia, seréo utilizados os

resultados no programa obtidos pelo TCE-ES e liberados para a presente pesquisa.

Convém informar que esta delimitac@o se faz necessaria pois o0s resultados obtidos

pelos Tribunais no MMD-TC ndo séo de acesso do publico em geral.

1.8. JUSTIFICATIVA

A pesquisa se justifica pela necessidade de analisarmos os requisitos do MMD-TC,
relacionado ao Programa QATC, no ambito dos resultados das fiscalizagdes de
engenharia, com principios da Industria 4.0, e incentivar aos Tribunais de Contas
acOes cada vez mais efetivas e inovadores, que é o que se espera de 6rgaos publicos
eficazes. Ainda ndo ha teorias formadas e aceitas consensualmente pela

comunidade cientifica que trate deste alinhamento.

A necessidade deste tipo de acgao foi registrada no XXIIl Congresso Internacional das
Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS (INCOSAI), realizado entre 25 a 27 de
setembro de 2019, ocasido em que os membros da Organizacao Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) proclamaram dez diretrizes para
auditoria (fiscalizacdo) publica, contendo aspectos e principios da Industria 4.0,
dentre as quais podemos destacar:

e As EFS poderiam objetivar um melhor uso de andlise de dados em auditorias,
incluindo estratégias de adaptacdo como o planejamento para tais auditorias, o
desenvolvimento de equipes experientes em andlise de dados, e a introducéo de
novas técnicas na pratica de auditoria (fiscalizacdo) publica;

e As EFS podem fomentar uma mentalidade experimental para reforcar a inovacao
e o desenvolvimento;

e As EFS sao encorajadas a formar os auditores do futuro capazes de: trabalhar
com analise de dados, ferramentas de inteligéncia artificial e avancados métodos
de andlise qualitativa; reforcar a capacidade de inovacao; atuar como parceiros

estratégicos; compartilhar conhecimento e gerar previsoes.

Além disso, iniciativas em outros paises, tal qual a publicacdo da antevisdo de
auditoria pelo Tribunal de Contas Europeu com vistas a examinar se apoio prestado
pela Comissdo Europeia aos Estados-Membros rumo aos fundamentos da Industria
4.0 é realmente eficaz (EUROPEAN COURT OF AUDITORS, 2019) corrobora com a

importancia do tema.
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E possivel detectar tal preocupacdo também no Plano Estratégico da Corte de Contas
Estadual para 2021, que possui metas ligadas a inovacao, retratadas tanto em seu
quinto objetivo, no que se refere a aprimorar e intensificar o uso da Tl, como quando

revela na perspectiva nomeada aprendizado e inovagao.

Por fim, ndo se pode deixar de mencionar a pandemia do COVID-19, que acelera
ainda mais estes processos e se torna uma oportunidade, ainda que dolorosa, de
redesenhar processos de forma mais segura e eficiente, condizentes com os
paradigmas da Industria 4.0 (PIANIGIANI et al., 2020).
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2. APORTE TEORICO

2.1. INDUSTRIA 4.0 E SEUS PILARES

As ideias que deram origem a quarta Revolucédo Industrial foram concebidas na
Alemanha, em 2011, a partir de um movimento organizado por politicos, empresarios
e estudiosos, com o intuito de agregar maior competitividade a indastria alema. Essa
revolugcdo chama a atencdo desde a sua concepcéo por ter sido planejada, e nédo

constatada posteriormente como as demais (DRATH, 2014).

E a mais recente revolucéo, vinculada a historia da humanidade, que anteriormente

ja vivenciou outras trés revolucoes.

A primeira Revolucéo Industrial, data do final do século XVIII, e marca a substituicao
de artesdos por maquinas a vapor (Neto, Pereira, Drozda & Santos, 2018). A
segunda, a partir do século XIX, foi impulsionada pelo surgimento das linhas de
montagem e eletricidade (Schwab, 2016). Ja a terceira, nos anos 70, se consolidou
sob os holofotes da tecnologia com foco na robotizacdo e automacao dos processos

(Kagermann et al., 2013).

L]

Os termos “Industria 4.0”; “intelligent factory”; “factory of the future”; “smart factory”;
representam a visdo de fabrica no futuro (BAYGIN et al., 2016) ou de uma fabrica
que produz insumos inteligentes, em equipamentos inteligentes, em sistemas de
distribuicdo inteligentes (HUBA e KOZAK, 2016). Seu conceito envolve sistemas
personalizados e eficientes, bem como produtos que controlam seu proprio processo
de manufatura (LASI et al., 2014). Entretanto, ndo existe uma definicdo amplamente
aceita para o termo Industria 4.0 (DRATH, 2014).

A Industria 4.0 ainda € recente, ainda mais quando focamos no setor publico. De todo
modo, jA € possivel afirmar que estamos “no inicio de uma revolugcdo que esta
mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos um com o outro” (SCHWAB, 2016, p. 1). Essa nova tendéncia de
tecnologia abrange desde a robética até a inteligéncia artificial, o big data, a Internet
das coisas (loT) e uma infinidade de dados a serem explorados (DI MARIA, et al.,
2018).
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Os pilares da Industria 4.0 transformarédo a forma de producao, otimizando o fluxo por
meio de atuacdo integrada, automatizada e otimizada. Isso leva a uma maior
eficiéncia em relagdo as relagbes tradicionais entre fornecedores, fabricantes e

clientes, e entre humanos e maquinas (RUBMANN et al., 2015).

O termo conhecido como Big Data and Analytics refere-se a coleta de dados e sua
avaliacdo em inumeras fontes ligadas a equipamentos e a sistemas da linha de
producdo, bem como corporativos e de gerenciamento, sera o padrdo no apoio a
tomada de decisdes em tempo real (RURMANN et al., 2015).

A andlise de dados de dados gravados anteriormente € usada para detectar as
ameacas em varios momentos do processos de producdo e também antever os
novos problemas e as possiveis solucbes para evitar sua recorréncia (BAGHERI et
al., 2015).

Robbs autbnomos, se refere ao pilar que visa robds mais independentes, flexiveis e
cooperativos dia a dia e, com certeza, interagindo uns com o0s outros, trabalhando

com seguranca e aprender com os humanos (RUBMANN et al., 2015).

Eles sdo usados para executar formas de produgédo com mais precisdo e em locais
onde ha restricdo ao trabalho humano. Estes robds autbnomos atuam de maneira
precisa e capaz dentro do prazo, de forma segura, flexivel, versatil e colaborativa.
(BAHRIN et al., 2016).

Ja a simulacao, é usada de forma ampla nas operacdes da planta utilizando dados
em tempo real para representar o real em um modelo virtual, desde maquinas,
produtos e humanos, diminuindo os tempos de configuragcdo do equipamento e
melhorando sua qualidade (RUBMANN et al., 2015). Simulagdes bi e tridimensionais
podem ser criadas para simulacédo de tempos de ciclo, gasto de energia ou outros

aspectos de uma instalacao.

O uso de simula¢des na producgdo, além de reduzir os tempos inativos, também
diminui as falhas de producéo durante as fases iniciais (SIMONS et al., 2017). Assim,
tomada de decisdo se torna de melhor qualidade, sendo facilitada e agilizada
(SCHUH et al., 2014).

Outro pilar importante € a Integracdo de sistemas: horizontal e vertical, que
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representa a mudanca da Indastria 4.0 em trés dimensfes da integracdo: 1- a
horizontal, implementada em toda a rede de criacdo; 2- a vertical, que reflete o
processo em rede; e 3- a ponta a ponta de engenharia, ocorrendo em todo o ciclo do
produto (VAIDYAA et al., 2018).

Stock e Seliger (2016) explicam que a integracao horizontal pode ocorrer em toda
criacdo de valor, tanto no ambito interno, quanto interempresarial, entre cadeias de
valor do produto. Ja a vertical conecta os varios niveis hierarquicos relacionados. Por
fim, a integracdo ponta a ponta refere-se as amplas interligagdes ocorridas de forma
inteligente e digital, notadamente se utilizando de informac¢des e tecnologia de
informacdo em nuvem, que é a forma de cruzamento aqui destacada, acarretando

em uma operacao descentralizada e ao mesmo tempo auto-organizada.

Importante destacar que ha total conexao entre a integracdo de ponta a ponta com
as demais outras duas dimensdes de integracdo, ja que aquela é viabilizada por
estas. A total integracao reflete também uma automatizacdo da comunicag¢do, em
especial, ao longo de processos padronizados (EROL et al., 2016), conforme a Figura
5.

Figura 5 — Sistemas de integracao.

Integracdo horizontal em Integracgéo vertical e Integracéo de ponta a
toda a rede de criacéo de sistemas de manufatura ponta em todo o ciclo de
valor em rede vida do produto

Fonte: Adaptado a partir de Vaidyaa et al., (2018, p. 235).

A Internet das Coisas ou Internet of Things, significa uma rede mundial de objetos
gue se comunicam de forma uniforme. Internet das Coisas (IoT) também deve ser
conhecida como Internet of Everything (IOE), que consiste em Internet of Service
(l0S), Internet of Manufacturing Services (loMs), Internet of People (IoP), um sistema
incorporado e Integracdo de Informacdo e Comunicacdo tecnologia (lICT)
(NEUGEBAUER et al., 2016).

Contexto, onipresenca e otimizac&o sao os trés principais recursos da loT, nos quais
0 contexto refere a possibilidade de interacdo avancada do objeto com um ambiente
existente e resposta imediata se algo mudar, a onipresenca fornece informacdes de

localizac&o, condigcdes de um objeto e otimizacéo ilustra o fatos de que os objetos de
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hoje sdo mais do que apenas uma conexao a rede na interface maquina-homem
(VALDEZA et al., 2015).

A cadeia de valor deve ocorrer de forma inteligente, célere e conectada, integrando
objetos fisicos, fatores humanos, maquinas inteligentes, sensores inteligentes,
processo de producéo e linhas de producgéo juntos através dos limites da organizacéo
(SCHUMACHER et al., 2016). Software e dados sao elementos-chave para o
planejamento e controle inteligentes de maquinas e fabricas do futuro (VALDEZA et
al., 2015).

Por exemplo, no caso de armazenamento em armazéns, estantes e paletes
inteligentes se tornaréo a forgca motriz do gerenciamento moderno de estoques. Para
este exemplo, significa dizer que o rastreamento do transporte de mercadorias se
tornam mais rapido, precisos e seguros, em consonancia com o entendimento

exposto por Dutra e Silva (2016).

A Seguranca cibernética e sistemas fisicos cibernéticos, ou ainda, Cyber security and
Cyber Physical Systems (CPS), se torna fundamental, a partir da necessidade de
escudar os sistemas industriais e linhas de fabricagdo contra ameagas a seguranga
cibernética e promover comunicacdes seguras e confidveis, com alto nivel de

gerenciamento das formas de acesso (RURMANN et al., 2015).

A forte conexao entre o mundo fisico, o servico e o mundo digital melhora a qualidade
das informacdes para o planejamento, otimizacdo e operacdo dos sistemas de
manufatura (LANDHERR et al., 2016).

A descentralizacdo e o comportamento independente do processo sdo 0s principais
atributos do CPS. O desenvolvimento do CPS depende principalmente da adocao e
reconfiguracao da estrutura do produto e é considerado uma rede de abastecimento
de sistemas ciberfisicos colaborativos, que sao utilizados em sistemas de manufatura

e diferentes sistemas ciberfisicos. (IVANOV et al., 2016).

A troca continua de dados é realizada através da interatividade de sistemas fisicos
em tempo real e de maneira inteligente, acessiveis na huvem (STOCK e SELIGER,
2016).

A sombra do produto digital é definida como a representacéo de objetos fisicos no
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mundo virtual ou da informagéo. Por meio de ampla consideragéo de sistemas ciber-
fisicos, os requisitos basicos para operacfes de manufatura em tempo real e a

otimizacao dos sistemas de producéo reais séo realizados. (THOBEN et al., 2017).

O uso de sensores adequados no CPS deve detectar falhas na maquina e se preparar
automaticamente para reparar as falhas no CPS. Também se pode encontrar a
melhor maneira de usar cada estacdo de trabalho sob o tempo de ciclo necessério

para realizar operagées na estacéo de trabalho (KOLBERG e ZUHLKE, 2015).

A estrutura 5G usa computacdo em nuvem para se comunicar, seja maquina com

maquina, seja humano com maquina (DUTRA et al., 2016).

O termo A Nuvem ou The Cloud revela um tipo de plataforma que serve como
backbone técnico para conectar e comunicar varios componentes do Application
Center Industry 4.0 (LANDHERR et al., 2016).

Com o setor 4.0, é preciso um maior compartilhamento de dados, ou seja, obter
tempos de reacédo cada vez mais rapido (RUBMANN et al., 2015). “Produgéo digital”
€ um conceito relacionado a conexao de diferentes dispositivos a uma mesma nuvem
de compartilhamento de informagdes, estendivel para todo o conjunto de fabrica
(MARILUNGO et al., 2017).

A Manufatura Aditiva, destaca-se como um pilar da Industria 4.0, cujos métodos de
fabricacdo aditiva serdo amplamente aplicados em lotes de produtos personalizados,
com vantagens de construcao, tais quais projetos complexos e leves. Também seu
alto desempenho tende a reduzir distancias de transporte e estoques disponiveis
(RURBMANN et al., 2015).

A producgdo é mais rapida e barata com o uso de tecnologias de fabricagdo aditiva.
Exemplos deste tipo sdo o método de deposicao por fusdo, a fusédo a laser seletiva e
a sinterizacao seletiva a laser (LANDHERR et al., 2016).

A medida que as necessidades do cliente mudam, cresce o desafio de aumentar a
especializacdo em produtos diferenciados e especificos, reduzindo ainda assim o

tempo de sua colocacdo no mercado.

Esses desafios se refletem, em particular, com o aumento da digitalizac&o, uso maior
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de Tl e redes de produtos, recursos e processos de fabricacdo (RENNUNG et al.,
2016).

A reducdo do tempo dos ciclos de vida do produto, com a crescente busca por

produtos “Unicos”, demanda maior transformacg&o e complexidade das estruturas da
organizagéo (BRETTEL et al., 2014).

Um exemplo claro séo os carros do mesmo modelo oferecidos com muitas variacdes
de motor, carroceria, equipamentos; tudo para atender os clientes, que estdo cada
vez mais informados e exigentes (WITKOWSKI, 2017).

Por fim, a realidade aumentada suporta uma variedade de servicos, como selecionar
pecas em um depdsito e enviar instrucdes de reparo por meio dispositivos eletrénicos

moveis.

A industria pode usar a realidade aumentada para fornecer informagdes em tempo
real e agilizar a tomada de decisdo, bem como os procedimentos relacionados.
Também, os trabalhadores podem recebem instrugbes de reparo e, a0 mesmo

tempo, observam o sistema que necessita de reparo (RURMANN et al., 2015).

Como exemplo, pode-se mencionar um helicoptero preso em um local remoto em
gue se precisa entregar comida. Com a ajuda de um vidro de realidade aumentada
na cabeca do piloto, conectado ao computador central se saberia todos os detalhes
sobre o helicoptero para realizagdo pelo piloto da acdo de reparagdo (RURBMANN et
al., 2015).

Quadro 1 - Pilares da Industria 4.0

(continua)

Big Data e Andlise ou a coleta e avaliacao de muitas fontes de dados
de muitas fontes diferentes.

Robés autdnomos ou uso de robds em tarefas mais precisa e
inteligente.

Pilares da Industria 4.0 | simylag&o em testes em dados em tempo real para apresentar um
modelo virtual do mundo fisico.

Integracdo horizontal e vertical de sistemas ou integracdo de
comunicacdo e cooperacdo ao longo de processos padronizados,
tanto de forma horizontal quanto vertical.
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Quadro 1 — Pilares da Industria 4.0

(finalizacao)

Internet das coisas ou rede mundial de objetos interconectados e
uniformes, que permite a conexdo com o ambiente, a resposta
imediata se algo mudar e a onipresenca de fornecer locacéo,
condicdes fisicas ou atmosféricas do objeto.

Seguranca cibernética e sistemas fisicos cibernéticos ou
comunicacdes seguras e confiaveis.

Pilares da Industria 4.0 Nuvem ou plataforma em Tl baseada em nuvem.

Manufatura aditiva ou processos para proporcionar maior agilidade e
menor custos, com maior possibilidade de individualizacdo e
atendimento das expectativas do cliente.

Realidade aumentada ou variedades de informa¢c8es em tempo real
usadas para tomadas de decisdo e procedimentos de trabalho.

Fonte: Adaptado de RiBmann et al. (2015, p. 1-14), Landher et al. (2016, p. 26-31), Schuh (2014,
p. 51-56).

Estes pilares indicam o que se deve esperar quando se fala de Industria 4.0.

O mundo se aproximou e nova arquitetura de dados interp8s imensos espacos.
Atualmente as pessoas e seu ambiente podem se comunicar constantemente. Isso
levou a um alto padréo de conforto e eficiéncia de seguranca e mudou a sociedade
(MAFOKWANEA et al., 2019).

A maioria dos processos de trabalho é coordenada por fluxos de dados. Todo o ciclo
de vida de um produto € moldado por processos automatizados e altamente em rede.
O conceito de producdo, entrega e servi¢co sao guiados digitalmente e compartilham
todas as informacdes do processo (MAFOKWANEA et al., 2019).

O processo de implementacdo da Industria 4.0 pode ser gerido como um projeto

padréo, representado por fases, tal como apresentado no Quadro 2.



Quadro 2 — Fases para implantacdo da Inddstria 4.0 numa empresa
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Fases

Definicdo da visdo e estratégia da empresa para implantacéo da Industria 4.0

Identificacé@o e descricdo dos processos da empresa

Implementacgé&o de sistema de informacéo completo (por exemplo, ERP / ERP Il) e coleta
de dados de fabricacao/ producéo.

Digitalizacdo dos dados coletados, criacdo de um gémeo digital (cépia digital que
possibilita a simulacdo virtual destes dados como meio preditivo de planejamento) e
modificacdo ou compra de maquinas/ equipamentos (com base nas informac¢fes do
gémeo digital)

Implementacgdo de integracdo horizontal (ou seja, definicdo de regras que controlam os
processos de producéo e coleta automética de dados)

Andlise de dados e integracédo vertical (agregacao de dados para a alta administracéo e
otimizacdo de processos com base nos dados)

Producéo e logistica auto gerenciadas (CPS = Cyber Physical System)

Fonte: Adaptado de Hirman et al., (2019, p. 1182).

No caso da manufatura, transfere-se a producdo de unidades automatizadas

individuais para ambientes operacionais integrados e otimizados. O Quadro 3 mostra

0s principios basicos da Industria 4.0 aplicados a producao e servicos:

Quadro 3 — Principios basicos da Industria 4.0 em uma organizagao

Interoperabilidade ou a capacidade do CPS, pessoas e todos os
outros componentes das fabricas inteligentes de se comunicarem
usando redes dedicadas.

Virtualizag&o ou substituicdo de prototipos fisicos por designs, meios
e processos de producgédo virtual. O comissionamento real € entdo
realizado dentro de um Unico procedimento integrado envolvendo o
fabricante e o fornecedor.

Orientacdo de servigo consiste no desenvolvimento de softwares
customizados direcionados aos servi¢os da industria 4.0. Para isso, €
utilizado a internet dos servigos, que integra 0s usuarios e maquinas

Principios da Indlstria | através de programas adaptaveis a cada necessidade, esses

4.0 softwares, sao literalmente feitos sob medida. O resultado é uma
maior flexibilidade e melhor usabilidade dessas solucdes integradas.

Integracdo horizontal estendendo-se dos sistemas que recebem e
confirmam um pedido, passando pela se¢cdo de manufatura, até o
despacho do produto acabado e o suporte ao seu ciclo de poés-
producdo. Esta etapa inclui a possibilidade de otimizar os processos
de fabricacdo em toda a cadeia de valor.

Integragéo vertical desde o nivel mais baixo de controle automatico
de processos fisicos caracterizados por demandas de tempo critico,
passando pela gestdo do setor de manufatura, até a alocagdo dos
recursos da empresa por meio de sistemas ERP com constantes de
tempo na ordem de dias ou semanas.

Fonte: Adaptado de Kaczmarczyk et al., (2018, p. 264).
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Atualmente, o cenéario geral das organizacdes esta sendo transformado pelos
principios da Industria 4.0, gerando a necessidade de introduzir no ensino
universitario mdaltiplos novos, predominantemente topicos e problemas
interdisciplinares para entender o significado e a importancia dos principios da
Industria 4.0. O Quadro 4 apresenta os elementos formadores da Industria 4.0.

Quadro 4 — Elementos formadores da Industria 4.0

Elementos Complementares: sdo elementos que ampliam as possibilidades de Industria
4.0, mas que ndo necessariamente tornam 4.0 as aplica¢des industriais que eventualmente os
utilizam.

Etiquetas de Realidade Realidade

REID QR code Aumentada Virtual Manufatura Aditiva

Elementos Estruturantes: sio tecnologias e/ou conceitos que permitem a construcéo de
aplicacbes da Industria 4.0.
Comunicagéo

Automagio Magquina a Inteh_g_epma Andlise de Big Computagdo em
P Artificial Data Nuvem
Maqguina
Integracdo de Sistemas Seguranca Cibernética

Elementos Base ou Fundamentais: representam a base tecnolégica fundamental sobre
a qual o préprio conceito de Industria 4.0 se apoia € sem 0s quais hdo poderia existir.

Sistemas Ciber Fisicos Internet de Servigos
(CPS) (loS)
Fonte: Elaborado a partir de Pacchini, Lucato e Facchini et al., (2019, p. 103-125).

Internet das Coisas

O quadro acima contém exemplos de como se forma a Industria 4.0 a partir de seus

principios, que destaca a proposta inovadora e, por vezes, inédita nas organizacoes.

2.2. AINDUSTRIA 4.0 E O SETOR PUBLICO

A relacao da industria 4.0 com o setor publico ganha magnitude na medida em que a
atuacao das instituicdes publicas tende a se voltar para o resultado, alinhada a um
modelo de administracdo publica gerencial e compativel as no¢des de democracia e
accountability, baseados em modelos como o da Nova Gestdo Publica, proposta por
Osborne e Gaebler (1995) e o do Novo Servigco Publico, proposto por Denhardt e
Denhardt (2007), em constante evolugdo, como a abordagem voltada para a Nova
Governanca Publica (PEREIRA et al., 2016).

Verifica-se que a abordagem da industria 4.0 no setor publico ganha cada vez mais
destaque entre os autores, apesar de ainda timida do que sua abordagem geral, cujas
pesquisas resultam em bem mais artigos publicados. Neste mesmo sentido, é

possivel afirmar que a analise voltada para o setor publico no Brasil ainda € pouco
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representativa, em comparacao aos paises que mais tratam do tema.

De todo modo, a discussdo em foco € relevante e defendida por especialistas de
varios paises, que indicam que as Administracdes Publicas pretendem de adaptar as
atuais demandas dos cidadaos e oferecer cada vez mais servigos on-lines eficientes
e eficazes, com uso de tecnologias de ponta (MERGEL et al., 2019). De acordo com

as autoras, € preciso mais do que a mera digitalizacdo de servicos e processos.

De fato, a atuacdo do governo digital tende a fornecer servigcos sem interrupcao,
melhorando a eficiéncia a qualidade, reduzindo os prazos e aumentando a
transparéncia, (LINDGREN et al., 2019, apud LAYNE e LEE, 2001).

Além disso, os canais digitais entre cidaddos e governo possuem custo mais baixo
do que os tradicionais, jA& que reduzem os atendimentos presenciais e 0s
telefonemas, com facilidades em busca de informagdes ou transacdes por parte do
cidaddo (ANDROUTSOPOULOU et al., 2019).

E claro que o conceito de governo digital estd em continua evolugdo (JANOWSKI,
2019), e por isso pode ser analisado sob diversos aspectos ou perspectivas,
inclusive, acerca do cuidado necessario em se investigar as consequéncias efetivas
dos servigos publicos digitais na vida dos cidadaos, levando em conta como os dados
dos cidaddos devem ser gerados e usados, sob o ponto de vista ético (LINDGREN
et al., 2019).

Também, sabemos que o sucesso da evolucdo deste tipo de servico depende da
aceitacdo do usuario. Segundo pesquisa realizada em Taiwan, esta intimamente
ligada a utilidade percebida, a facilidade de uso, a confianga, a interatividade, a

influéncia externa, a influéncia interpessoal, a auto-eficacia e as condicdes
facilitadoras de uso (MEIJER e BEKKERS, 2019).

Por fim, Scupola e Zanfei (2019) destacam que os empreendedores institucionais,
aqueles atores responsaveis por tomadas das decisbes em sistemas de TI,
desempenham um papel central na promulgacao da tecnologia e, por isso, devem
ser motivados a considerar o empreendedorismo institucional de maneira mais
abrangente, a fim de alcancar mudancas transformacionais significativas e bem-

sucedidas.
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2.3. PROGRAMA DE QUALIDADE E AGILIDADE DOS TRIBUNAIS DE CONTAS -
QATC

De acordo com a Atricon (2017), o Programa de Qualidade e Agilidade dos Tribunais
de Contas — QATC, teve origem por iniciativa da Associacdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil, em 2013, e englobou um conjunto de diretrizes para
subsidiar processos de melhoria nos Tribunais de Contas, estabelecendo parametros
para avaliacbes de desempenho desses 0Orgados convergentes 0S requisitos
internacionalmente estabelecidos pela International Organisation of Supreme Audit

Institutions - Intosai.

Atualmente, as informacdes vinculadas ao programa ficam disponiveis no site:

http://gatc. Atricon.org.br/.
Atricon (2017) destaca ainda que o QATC é composto pelos seguintes projetos:

a) Diretrizes para o aprimoramento dos Tribunais de Contas do Brasil; e

b) Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil
(MMD-TC).

A avaliacao dos Tribunais de Contas em todo Brasil é feita por meio do MMD-TC, que
se compde de um questionario, enriquecido pela abordagem metodoldgica Supreme
Audit Institutions — Performance Measurement Framework — SAI PMF, da Intosai, que
se constitui como principal meio de avaliacdo dos Tribunais de Contas do Brasil,
englobando as diretrizes das NBASP, da Atricon, e as ISSAIs (QATC, 2019).

A metodologia recebeu a certificagdo ISO 17021 em 2019, por meio da Fundacao
Vanzolini (2019), unica entidade brasileira integrada a The Internacional Certification
Network (IQNet).

A ISO 17021, intitulada, “Avaliagao de conformidade — requisitos para organismos
que fornecem auditoria e certificagdo de sistemas de gestao”, traz os principios e os
requisitos para a competéncia, a coeréncia e a imparcialidade necessérias a um
organismo que fornece auditoria e certificacdo dos tipos de sistemas de gestdo
(ABNT, 2020).

De acordo com a Atricon (2017), a periodicidade da avaliacdo € bienal, sendo
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voluntéria a participacdo dos Tribunais e sem o objetivo de utilizar os resultados para

um ranqueamento ou qualquer comparacao entre os participantes.

O Manual de Procedimentos do MMD-TC, verséo 1.0, indica as comiss0es envolvidas
no processo. A Comisséo de Coordenacéo Geral, designada por ato da Presidéncia
da Atricon apés ouvir a coordenacdo da comissao vigente, € composta por membros
e técnicos dos Tribunais, e tem por competéncia acdes de coordenacdo, apoio

técnico, treinamento, atualizacdo e monitoramento geral do MMD-TC.

As Comissdes de Avaliacdo, compostas por, no minimo, 3 servidores designados
pela Presidéncia dos Tribunais avaliados, sdo as responséveis por coordenar a
aplicacdo do MMD-TC. O controle da qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela
Comissao de Avaliacdo é realizado por Comisséo de Controle da Qualidade, cujos
integrantes serdo distintos dos avaliados, também designadas pelo Presidente de
cada Tribunal.

Por ultimo, a Comissédo de Garantia da Qualidade compete realizar a garantia de
gualidade em todos os Tribunais de Contas, com base em amostra selecionada pela
Comissdo de Coordenacdo Geral com base em Orientacdo do MMD-TC. Esta
comissdo é composta, obrigatoriamente, por conselheiros, conselheiros substitutos e
auditores de controle externo de Tribunais de Contas distintos dos avaliados,

constituida por ato da Presidéncia da Atricon.

O MMD-TC nao somente retrata medi¢cdes fixas de desempenho, mas evolui e se
adequa as novas necessidade e formas de atuacéo, o que revela a estreita relagao
com processos de inovacdo no setor publico. Tanto o € assim, que atualmente as
suas resolucdes estdo em processo de revisdo, tendo sido criada nova comissao
para a Coordenacéo Geral do Marco de Medi¢cdo de Desempenho dos Tribunais de
Contas do Brasil para o biénio 2020/2021, por meio da Portaria 02/2020 (ATRICON,
2020).

A estrutura geral do MMD-TC é representada pela Figura 6 abaixo:



Figura 6 — Estrutura do MMD-TC

MMD
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Exemplo

G Fiscalizacso & Auditona

Indicador

Dimensao

Critérios

Fonte: ATRICON (2019c, p. 12).
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Tendo por base estas informa¢des consolidadas, a Ultima versdo da avaliacéo foi

realizada no ano de 2019 e foi composta de seis dominios de conhecimento e 25

critérios de avaliagdo, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Dominios e indicadores de avaliagdo do MMD-TC:

DOMINIOS

INDICADOR

A: Independéncia e Marco
Legal

QATC-1

COMPOSIGCAO, ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DOS TCs

B: Gowernanga Interna

QATC-2

LIDERANCA

QATC-3

ESTRATEGIA

QATC-4

ACCOUNTABILITY

QATC-5

AGILIDADE NO JULGAMENTO E GERENCIAMENTO DE PRAZOS DE
PROCESSOS

QATC-6

GESTAO DE PESSOAS

QATC-7

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

C: Fiscalizag&o e Auditoria

QATC-8

PLANEJAMENTO GERAL DE FISCALIZACAO E AUDITORIA

QATC-9

CONTROLE E GARANTIA DE QUALIDADE DE FISCALIZAGOES E
AUDITORIAS

QATC-10

AUDITORIA DE CONFORMIDADE

QATC-11

AUDITORIA OPERACIONAL

QATC-12

AUDITORIA FINANCEIRA

QATC-13

CONTROLE CONCOMITANTE EXTERNO

QATC-14

ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES

QATC-15

INFORMACOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE EXTERNO

D: Fiscalizacao da
Infraestrutura e Meio
ambiente

QATC-16

FISCALIZACAO E AUDITORIA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

QATC-17

FISCALIZACAO E AUDITORIA DE CONCESSOES E PRIVATIZACOES

QATC-18

FISCALIZACAO E AUDITORIA AMBIENTAL E MOBILIDADE URBANA

E: Fiscalizacdo e Auditoria
de Politicas Publicas Sociais

QATC-19

FISCALIZACAO E AUDITORIA DA GESTAO DA EDUCACAO

QATC-20

FISCALIZACAO E AUDITORIA DA GESTAO DA SAUDE

QATC-21

FISCALIZACAO E AUDITORIA DA GESTAO DA PREVIDENCIA PROPRIA

QATC-22

FISCALIZACAO E ADUTORIA DA GESTAO DA SEGURANCA PUBLICA

F: Fiscalizacdo e Auditoria
da Gestdo Fiscal, Controle
Interno, Tecnologia da
Informagédo, Transparéncia e
Ouvidoria.

QATC-23

FISCALIZAGAO E AUDITORIA DA GESTAO FISCAL E DA RENUNCIA DE
RECEITA

QATC-24

FISCALIZAGAO E AUDITORIA DO CONTROLE INTERNO E TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DOS JURISDICIONADOS

QATC-25

FISCALIZAGAO E AUDITORIA DA TRANSPARENCIA E DA OUVIDORIA DOS
JURISDICIONADOS

Fonte: Planilha do MMD-TC, Edicéo 2019, disponivel em: <http://gatc. Atricon.org.br/pagina-
exemplo/>. Acesso em 26 out. 2019.
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Os resultados provenientes da medigéo variam entre os niveis 0 a 4, conforme Figura
7.

Figura 7 - Niveis de desenvolvimento dos Tribunais de Contas

Nivel gerenciado
Escalade (de exceléncia)
medigao
Nivel estabelecido
(satisfatorio)
Nivel de
desenvolvimento

NIVEL 1

Nivel de base

Atividade nédo
estabelecida ou ndo
funciona

Fonte: ATRICON (2014, p. 28).

O estabelecimento da nota € realizada por meio da conferéncia do atendimentos aos
critérios, utilizando-se de especificacao e quantidade necessarias de evidéncias pré-
definidas, a partir de resolu¢cbes e planilhas com os critérios de pontuacgédo,
disponiveis no site do QATC/ Atricon. Especificamente quanto a avaliagdo inerente a
obras e servicos de engenharia, no MMD-TC (ciclo 2019) representado pelo indicador

QATC 16, as orientacdes especificas constam no Anexo B.

Além da avaliacdo em si, o programa também busca destacar boas préaticas que
resultaram em melhores desempenhos ou com diferenciais em relagdo ao

normalmente realizado, que séo divulgadas no site da Atricon (QATC, 2019).

Dentre elas, exemplos de iniciativas inovadoras e que impactaram em bons
resultados foram consolidadas e apresentadas como “Sintese das apresentacdes do
1° Laboratério de Boas Praticas de Controle Externo”, publicado pela Publicontas,
2018.
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Nesta publicacdo, observa-se algumas a¢des convergentes aos principios e pilares
da Industria 4.0, dentre elas, sistemas digitais de apoio a fiscalizagcdo, como o

LABContas, os robés Alice, Sofia e Mobnica, in verbis:

O Labcontas, um sistema de grande alcance que integra 96 bases de dados,
55 organizagBes de controle e uma média de 580 usuérios, sendo que 249
séo de parceiros do controle externo.

O Labcontas € um ambiente rico para as auditorias, pois cruza informagdes
que ja possibilitaram verificar, por exemplo, o ranking de fornecedores que
mais sao contratados pelos érgaos publicos federais com algum indicio de
irregularidade ou fraude, que ja somam a fiscalizagao de mais de um milh&do
de Cadastros Gerais de Pessoas Juridicas (CNPJ) e dois milhdes e meio de
Cadastros Gerais de Pessoas Fisicas (CPF).

Em parceria com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), foi possivel detectar,
por meio dos cruzamentos realizados no ambiente da ferramenta Labcontas,
indicios de fraudes em doag¢Bes para campanhas eleitorais. Foram
constatados, por exemplo, 37.888 doadores que eram cadastrados no Bolsa
Familia.

O sistema digital Rob6 Ménica possibilita ao auditor visualizar de forma agil
e eficiente dados como a visdo do 6rgéo contratante, os fornecedores que
sdo mais contratados e 0s tipos de servigo mais utilizados.

O rob6 Ménica foi criado pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacdo do TCU para demonstrar a falta de qualidade no cadastro de
materiais e servigos das contratagdes e colaborar para a descentralizacéo
de dados.

O Robé Alice, desenvolvido em parceria com a CGU, trabalha diariamente
analisando editais de licitacBes feitos por todos os érgaos federais. Verifica
documentos e os editais publicados no Comprasnet, como também as
contratacdes diretas publicadas no Diario Oficial da Unido. Todos os dias,
os resultados das analises feitas por Alice sao enviados a todos os auditores
do TCU por e-mail. (LIMA e CASTRO, 2018)

A selecdo das Boas Praticas é realizada pela Comissao de Controle de Qualidade (
ATRICON, 2019c, p. 37), em reunido de fechamento sobre os resultados alcancados.

Consta nas orientagdes gerais dadas para as comissdes:

“Durante a visita de garantia de qualidade, é possivel que a comissdo
idenfique/sugira boas préaticas ndo apresentadas pelo TC avaliado. Nesse
caso, caberd ao TC avaliar a sugestdo e, se for o caso, apresentar
documento conforme Modelo MMD-TC 06/2019, para fins de registro. Uma
boa praca consiste em técnica(s) identificada(s) e experimentada(s)
como eficiente(s) e eficaz(es) em seu contexto de implantacéo, para a
realizacdo de determinada tarefa, avidade ou procedimento ou, ainda,
em uma perspecva mais ampla, para a realizacdo de um conjunto
destes, visando o alcance de um objevo comum, incremento na
efevidade da atuacdo dos Tribunais de Contas. As boas préticas
validadas pelas equipes de Garantia da Qualidade serdo submedas a
avaliacdo técnica, homologacdo e consolidacdo pela Comissao de
Coordenacéo Geral do MMD-TC, bem como divulgadas no hotsite do MMD-
TC — qgatc. Atricon.org.br.” ( ATRICON, 2019e, p.4)
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Também de acordo com Lima e Castro (2018), as Boas Praticas se destacam:

[...] foram a atualizacdo quanto as novas tecnologias disponiveis para o
controle externo; o compartilhamento de novas ferramentas de controle
externo e gestdo; o aprendizado com economia de recursos financeiros e
otimizacdo de tempo; e uma maior integracdo entre as instituicdes de
controle e entre seus profissionais e membros.

Mas temos a expectativa de que, a médio prazo, as sementes de boas
praticas plantadas no solo fértil do Centro-Oeste brasileiro frutificardo em
significativo incremento na qualidade e na efetividade das ac¢bes de
fiscalizagcao desenvolvidas pelos érgéos de controle externo de nosso pais,
visando a boa gestdo dos recursos publicos e contribuindo para o
aprimoramento das administracdes federal, estaduais, distrital e municipais.

A revolucgédo das boas praticas no exercicio do controle externo no Brasil esta
sendo feita por centenas, sendo milhares de pessoas. Esperamos que, com
a leitura desse livro, esse movimento se amplie e multipliqgue com maior
velocidade. Um controle externo mais efetivo, tempestivo e de qualidade é
mais que necessario, é indispensavel e urgente para o aprimoramento das
politicas publicas e o fortalecimento da nossa democracia. (LIMA E
CASTRO, 2018, p. 12/13)

Estas exposigdes revelam o que se busca obter ao selecionar uma “Boa Pratica” nas
acOes de controle externo. O incremento na acdo de algo inovador, seja pelo
ineditismo, seja pelo incremento de eficiéncia no controle em relacdo as acdes

normalmente praticadas, se mostra condizente com os principios da Industria 4.0.

2.4. OS TRIBUNAIS DE CONTAS E A FISCALIZACAO DE ENGENHARIA

O art. 71 da Constituicao Federal- CF define o controle externo no Brasil como dever
do Congresso Nacional, a ser exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido.
Por simetria, o mesmo ocorre nos Estados, por meio de suas Constituicoes
Estaduais, ficando o controle a cargo das Assembleias Legislativas com auxilio dos
Tribunais de Contas Estaduais.

Os incisos do referido dispositivo legal destacam a importancia dos Tribunais de
Contas para o pais. Conforme ainda destaca o art. 70 da Carta Magna, as
competéncias descritas detalham o controle da legalidade, legitimidade e
economicidade, por meio de fiscaliza¢gbes contabeis, financeiras, orcamentérias,

operacional e patrimonial.

Assim, o alcance do controle externo € nacional, tipico de uma democracia. Conforme

leciona Lima (2015, p. 3), “A organizagdo do estado democratico prevé inumeros
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mecanismos mediante 0s quais o poder € controlado e a atuacdo de seus titulares €

limitada”.

De acordo com Toni (2016, p. 334), “o alcance do controle vai bem além dos aspectos
contabeis ou formais, atingindo o mérito da atividade publica e sua estrutura

institucional-organizativa”.

Além disso, conforme Chiavento (1993, p. 262, apud LOURENCO, 2016, p. 113), o
processo de controle possui as seguintes fases: definicdo de padrbes e critérios,
observacéo de desempenho, comparacdo do desempenho com os padrdes e agdes
de corregéo.

E bom base nestas premissas constitucionais é que os Tribunais formularam suas
formas de fiscalizac&o, que em muito se assemelham em todos os 6rgéaos distribuidos

pelo pais.

Por exemplo, o Regimento Interno do Tribunal de Contas da Unido - TCU, lista seus
instrumentos de fiscalizagdo na secao Ill, nos artigos 238/243. Sao eles o

levantamento, a auditoria, a inspe¢do, o acompanhamento e o0 monitoramento.
Da mesma forma consta no art. 51 da Leo Orgénica do TCE-ES.

As fiscalizagbes de Engenharia dos Tribunais sdo amplas e abrangem temas
variados de controle. Assim, utilizam de todos os instrumentos listados por suas leis
organicas e regimentos internos. Desta forma, a preocupacao acerca do tema entre

os TCs torna-se cada vez mais latente.

2.5. DIRETRIZES PARA ANALISE DOS ATUAIS REQUISITOS DO MARCO DE
MEDICAO DE DESEMPENHO DE ENGENHARIA DOS TRIBUNAIS DE CONTAS
DO BRASIL (MMD-TC) ALINHADAS AOS PRINCIPIOS DA INDUSTRIA 4.0

O desafio do estudo foi o de analisar a presenca dos aspectos de inovacdo da
Industria 4.0 nos resultados obtidos a partir dos requisitos do MMD-TC aplicados para
as fiscalizacOes de engenharia. Para isso, a necessidade de fugir da subjetividade e,

ao mesmo tempo, implementar uma analise métrica diferente do que geralmente nos
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deparamos, firmada a partir de pesquisas realizadas para um publico-alvo sobre a

percepcéao de inovacao.

Iniciativas para medicdo da inovacdo podem ser observadas no pais, tal como a
International Organization for Standardization (ISO) que, por meio da ISO

56002:2019, trata da introducéo de conceitos para medicao de gestao da inovagao.

Bloch e Bugge (2013) voltaram suas pesquisas para a area publica, usando como
base o Manual de Oslo, para realizacdo do estudo piloto denominado Mepin —
Medindo a inovacdo do setor publico em paises noérdicos”, que teve o condédo de
fornecer vérias ideias sobre como se d& o entendimento acerca da inovacao no setor
publico, pautando-se em pesquisa com questionarios usados nos cinco paises

contemplados.

O Tribunal de Contas da Unido (2019), também na forma de pesquisa, se propds a
captar diferentes percepcoes sobre solugdes inovadoras.

No entanto, a ideia aqui ndo é realizar uma pesquisa de campo para percepgao
guanto a inovacdo, mas sim analisar os requisitos do MMD-TC, tendo por foco os

principios da Industria 4.0, com base em diretrizes adequadas.

De acordo com Taques et al., (2020) ha varios tipos de inovacgéao, tais quais 0s

indicados abaixo:

Quadro 6- Tipos de inovagao por setor
(Continua)

Tipo Manufatura Servigos

Criacdo de novo produto.
Produto / Melhoria do produto existente por | Adicionar beneficios aos servigos
meio da alteracdo de componentes ou | existentes, seja para clientes novos ou
materiais, condicfes técnicas ou | existentes

melhorias funcionais.

Servico

Alteracdo do método de producéo
(técnicas, equipamentos ou
maguinas) ou inovagdo do método de
Processo | entrega.

Melhorias do método existente
(qualidade, prazo de entrega ou
reducéo de custo de producdo).

Implementacg&o de procedimentos novos
ou aprimorados em relacdo a
distribuico de servigos (aplicados a
recursos humanos, métodos de trabalho,
equipamentos ou combinacdes dos
mesmos).
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Quadro 6 - Tipos de inovagao por setor
(Finalizacao)

Tipo Manufatura Servigos

Remodelagdo no design do produto | Introdugdo de novos métodos que
ou embalagem. implicam mudancas nos  servigos
Marketing Promocdes e estratégias de precos | (visando melhorar as necessidades do
para colocacdo de produtos no | cliente, entrar em novos mercados de
mercado. negocios ou obter receita).

Praticas de negocios dentro da
organizacdo ou relacionamentos
externos.

Composigéo fisica da empresa.

Praticas de treinamento e geracao de
Organizacional| conhecimento.

Melhorias na  satisfacédo do
funcionario.

Medidas visando reducdo de custos
administrativos, suprimentos e
transacoes.

Mudancas nas atividades de uma
empresa.

Usos mais eficientes de ativos e
recursos de trabalho.

Inovagdes técnicas ou cooperacdo com
outras empresas para permitir a
inovacao.

Fonte: Taques et al (2020, p.3).

Os conceitos apresentados por Taques et al., (2020) sdo os mesmos indicados pelo
Manual de Oslo até sua terceira edicdo. Importa destacar que o Manual de Oslo,
publicado pela primeira vez em 1992, cuja quarta edicdo foi lancada em 2018, é
referéncia internacional para coletar e usar dados sobre inovagéo, de acordo com a
OCDE.

Sua quarta edicdo, vem com a proposta de medir a inovacao independente do grau
de desenvolvimento do pais, tendo como meta universalizar as medidas de inovagao.
Por conta disso, em sua quarta edi¢do, reduz os quatro tipos de inovagodes, indicados
no Quadro 6 para dois principais tipos: inovacdes de produto e inovacdes nos
processos de negdécios, sem deixar de operar bem com as categorias
anteriormente expostas, cujas definicdes estdo assim delineadas:

Uma inovacédo de produto € um produto ou servico novo ou aprimorado

gue difere significativamente dos bens ou servi¢cos anteriores da empresa e
gue foram introduzidos no mercado.

Uma inovacdo de processo de negdécios é um processo de negdcios
novo ou aprimorado para um ou mais fungBes de negoécios que diferem
significativamente dos negdcios anteriores da empresa processos e que foi
colocado em uso pela empresa.(OCDE, 2018, p. 20/21)

O Manual de Oslo fornece as diretrizes para realizacéo de pesquisas sobre inovacgao,
gue destaca a dificuldade de se comparar internacionalmente atividades da
Administracdo Publica (OCDE, 2018, p. 183).
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Com relacédo as ac¢bes dos Tribunais de Contas para o futuro, importante iniciativa foi
destacada no XXIIl Congresso Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores
- EFS (INCOSAI, 2019), ocasido em que os membros da Organizacdo Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), entidade responsavel por emitir
normativos internacionais relativos as entidades fiscalizadoras existentes nos varios
paises do mundo, proclamaram dez diretrizes para auditoria (fiscalizacdo) publica,

dentre elas, as relacionadas a aspectos e principios da Industria 4.0, quais sejam:

1. As EFS sé&o encorajadas a contribuir para uma prestacdo de contas de
resultados mais eficaz, transparente e informativa, tendo em mente a
complexidade dos esfor¢os governamentais necessarios a apoiar o alcance
das prioridades nacionais e dos ODS.

2. As EFS séo encorajadas a desenvolver uma abordagem estratégica de
auditoria (fiscalizac@o) publica para apoiar o atingimento das prioridades
nacionais e dos ODS.

3. As EFS podem reforcar o valor da auditoria (fiscalizagdo) publica
(governamental) ao ampliar a previsdo de recomendacdes baseadas em
auditoria a questdes importantes e estratégicas do parlamento, do governo
e da administracdo publica.

4. As EFS poderiam promover a cultura da disponibilizacédo e abertura dos
dados, dos codigos fonte e dos algoritmos.

5. As EFS poderiam objetivar um melhor uso de andlise de dados em
auditorias, incluindo estratégias de adaptacdo como o planejamento para
tais auditorias, o desenvolvimento de equipes experientes em analise de
dados, e aintroducéo de novas técnicas na pratica de auditoria (fiscalizagéo)
publica.

6. As EFS podem fomentar uma mentalidade experimental para reforcar a
inovacao e o desenvolvimento.

7. As EFS podem ampliar o foco de atencdo a: (a) identificacdo de areas de
risco de interesse nacional e internacional e maior conscientizacdo sobre
esses riscos; (b) necessidade de gerenciar riscos sistémicos no governo,
além dos riscos operacionais, empresariais € de outras naturezas de
entidades individuais.

8. As EFS sé&o encorajadas a formar os auditores do futuro capazes de:
trabalhar com analise de dados, ferramentas de inteligéncia artificial e
avancados métodos de analise qualitativa; reforcar a capacidade de
inovacao; atuar como parceiros estratégicos; compartilhar conhecimento e
gerar previsdes.

9. As EFS deveriam considerar encontrar mais formas de abordar o tema da
inclusé@o ao realizar suas auditorias (fiscaliza¢tes) considerando que este é
um ponto chave da Agenda 2030 que tem como principio ndo deixar
ninguém para tras.

10. As EFS podem ampliar seu impacto positivo ao estabelecer uma
interacdo produtiva com o ente auditado, e reforcar a cooperagdo e
comunicag¢éo com a comunidade académica e o publico em geral. (g.n)
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As diretrizes 4, 5, 6 e 8 destacam bem a importancia da inovacao e também da quarta

revolucao industrial nas EFS espalhadas em todo globo, dentre elas, os Tribunais de

Contas, que séo as respectivas entidades no Brasil.

Voltando o foco para as fiscalizagbes de engenharia e o procedimento interno dos

Tribunais para tornar estas fiscalizacGes alinhadas aos principios da Industria 4.0,

cabem aos itens 5, 6 e 8 maiores destaques. O Quadro 7 abaixo apresenta as

principais declaracbes emitidas em relagdo ao que se espera destes itens, que

constaram anexas ao documento elaborado.

Quadro 7 — Principais declara¢fes vinculadas as diretrizes 5, 6 e 8 da
Declaracdo de Moscou (INCOSAI, 2019)

(Continua)

Diretriz

Principais declaracdes

5. As EFS poderiam objetivar
um melhor uso de andlise de
dados em auditorias, incluindo
estratégias de adaptacao
como o planejamento para tais
auditorias, o desenvolvimento
de equipes experientes em
andlise de dados, e a
introducdo de novas técnicas
na pratica de auditoria
(fiscalizacdo) publica.

O uso de andlise de dados nas EFS é uma inovagéo
necesséria, que transforma os dados em uma fonte de
recursos para a promocdo da eficiéncia, prestacédo de
contas, eficacia e transparéncia da administra¢éo publica.
A posicéo singular das EFS dentro do setor publico permite-
Ihes captar uma grande quantidade de dados das entidades
fiscalizadas. O emprego de técnicas de anadlise de “big data”
ao longo do processo de fiscalizacdo permite as E.F.S:
Sintetizar dados obtidos de diferentes departamentos,
setores, niveis de governo e regifes, 0 que permite a
sintese dos dados obtidos para encontrar solugdes para
problemas do governo com um todo.

Combinar abordagens de coleta de dados (captacdo
propria, externa, ambas) para prover uma atualizagao
regular dos dados e permitir um acompanhamento em
tempo real de problemas criticos ou de areas de maior risco.
As EFS podem se beneficiar da execucdo de pesquisas
analiticas de “big data” na fase preliminar das auditorias
(fiscalizacBes). Isto encurtara o tempo de trabalho em
campo e permitra um acompanhamento e um
monitoramento regulares.

As EFS podem se beneficiar da replicacdo de estudos
cientificos e fortalecer seu trabalho metodolégico interno
para aplicar correta e apropriadamente os métodos de
pesquisa cientifica. As EFS podem, ainda, se relacionar com
instituicdes académicas para conduzir pesquisas cientificas
em conjunto.

Através do estreitamento da cooperacdo entre as EFS e
organizac@es internacionais relevantes, a INTOSAI pode
listar experiéncias e conhecimento de utilizagdo de “big
data” em auditorias (fiscalizagdes), desenvolver orientacdes
e relatorios de pesquisa relevantes, e encorajar as EFS em
construir suas proprias capacidades em utilizagdo de “big
data” em auditorias (fiscalizagoes).
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(Finalizag&o)

Diretriz

Principais declaracdes

6. As EFS podem fomentar uma
mentalidade experimental para
reforcar a inovacdo e o
desenvolvimento.

Para liderar pelo exemplo, as EFS podem fortalecer suas
capacidades inovativas e experimentais, isto €, incluindo
fases de aprendizado, teste e avaliacio em algumas
partes do seu trabalho. Abordagens experimentais nas
E.F.S. poderiam acelerar o aprendizado e o
desenvolvimento de capacidades ao, sistematicamente,
estabelecer e testar hipoteses, e identificar lacunas de
conhecimento.

As EFS poderiam apoiar um uso mais eficiente do
conhecimento baseado em experiéncias na sociedade e
uma incorporacdo mais generalizada da experimentagéo
em programas, estratégias e politicas governamentais.

A experimentacao nas politicas publicas objetiva encontrar
maneiras inovadoras para entregar os resultados. Para
enfrentar questbes complexas e entregar melhores
resultados, as EFS podem apoiar abordagens
experimentais. Descobrir o que funciona e ndo funciona
nas politicas publicas permite compreender a eficacia das
intervencdes.

8. As EFS séo encorajadas a
formar os auditores do futuro
capazes de: trabalhar com
andlise de dados, ferramentas de
inteligéncia artificial e avancados
métodos de andlise qualitativa;
reforcar a capacidade de
inovacao; atuar como parceiros
estratégicos; compartilhar
conhecimento e gerar previsoes.

Garantir a profissionaliza¢édo do seu pessoal é um objetivo-
chave. As competéncias e as habilidades dos auditores
séo o maior ativo das EFS.

As mudancas no ambiente de fiscalizacdo e nas
expectativas das partes interessadas moldam os
requisitos novos e existentes para o0 conjunto de
habilidades (necessarias) aos auditores das EFS.:
Mentalidade estratégica: andlise de viabilidade,
pensamento orientado por hipéteses, identificacdo de
relacbes causais, orientagdo por metas, previséo,
planejamento  estratégico, pensamento  sistémico,
priorizacao;

Habilidades de analise de dados: trabalho com conjuntos
e bases de dados, visualizacdo de dados, apresentagdo
de dados complexos;

Habilidades sociais: comunicagdo eficaz, inteligéncia
emocional, construgdo e manutencdo da confianca
baseada no profissionalismo, lideranga, habilidades para
construir consensos.

Para fortalecer o potencial analitico, as E.F.S. podem
estabelecer unidades de andlise de problemas especificos
(por exemplo, compreenséo de risco e gerenciamento de
risco, avaliacdo de programas, entre outros).

Fonte: Declaracdo de Moscou (INCOSAI, 2019).

Assim, os principios da Industria 4.0 j& abordados nos quadros 2 a 5 desta peca e as

diretrizes indicadas nas pesquisas indicadas no Quadro 7, tendo por base os
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conceitos orientativos do Manual de Oslo, foram utilizados para balizar a autora na

avaliacao dos resultados indicados pelo MMD-TC.
2.5.1 Anélise com foco na diretriz 5 da Declaracdo de Moscou (INCOSAI, 2019)

Para medir o uso de analise de dados em auditorias, considerando as principais
declaragcbes indicadas no Quadro 7, incluindo estratégias de adaptacdo do
planejamento para tais auditorias, 0 desenvolvimento de equipes experientes em
analise de dados e a introducdo de novas técnicas na préatica de auditoria

(fiscalizagcdo) publica, foram observados pautando-se nas seguintes perguntas:

e No planejamento (fase preliminar) utilizado no trabalho que serviu de
evidéncia foi realizada pesquisas analiticas de “big data”? (base de dados
com volume significativo de dados como fonte de informacao).

¢ Na fiscalizag&o do trabalho que serviu de evidéncia foi utilizada técnica de
andlise de dados? (coleta de dados (captacdo propria, externa, ambas)
para prover uma atualizacdo regular dos dados e permitir um
acompanhamento em tempo real de problemas criticos ou de areas de
maior risco)

e A metodologia aplicada no trabalho que serviu de evidéncia fez parte da
replicacdo de estudos cientificos ou parcerias com instituicdes
académicas?

e O trabalho que serviu de evidéncias é referenciado em congressos
voltados aos TCs no Brasil ou ainda pela INTOSAI como experiéncia e

conhecimento de utilizacdo de “big data” em auditorias (fiscalizagdes)?
2.5.2 Anélise com foco na diretriz 6 da Declaracdo de Moscou (INCOSAI, 2019)

Para medir o fomento a uma mentalidade experimental para reforcar a inovacao e o
desenvolvimento, considerando as principais declara¢des indicadas no Quadro 7, as

observacdes foram pautadas na seguinte pergunta:

e O trabalho em evidéncia foi considerado uma abordagem experimental

inovativa para o 6rgao?



50

2.5.3 Andlise com foco na diretriz 8 da Declaracdo de Moscou (INCOSALI, 2019)

No trabalho utilizado como evidéncia é possivel identificar a
competéncia estratégica da equipe? (entendendo-se estratégica como
habilidade de analise de viabilidade, pensamento orientado por
hipoteses, identificacdo de relacdes causais, orientacdo por metas,
previsdo, planejamento  estratégico, pensamento  sistémico,
priorizacao)

No trabalho utilizado como evidéncia é possivel identificar a
competéncia analise de dados da equipe? (trabalho com conjuntos e
bases de dados, visualizacdo de dados, apresentacdo de dados

complexos, normalmente envolvendo grande volumes de dados)

Todas estas questdes foram aplicadas tendo por pano de fundo 0s conceitos da

OCDE (2018), quanto a inovagéo do trabalho representar diferenga significativa, tanto

em termo de produto quanto processo, em relacéo aos anteriores.

2.6. TRABALHOS CORRELATOS

N&ao foram localizados trabalhos correlatos.
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3. METODOS E PROCEDIMENTOS

3.1.ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

Para realizar a pesquisa foram empregados diferentes métodos. As ferramentas
utilizadas estdo detalhadas na tabela abaixo, que representa a matriz de pesquisa

proposta por Choguill (2005), conforme mostrado no Quadro 8.

Quadro 8 - Matriz da pesquisa

Objetivos Hipoteses Método de anédlise Conclusdes
Expor os pilares e | - Obter os pilares e zgzlei?é?tica Listar os pilares
principios da | principios da Inddstria referente 5l¢e principios da
Inddstria 4.0 4.0 L Inddstria 4.0

Indastria 4.0
Indicar os requisitos Analise
eq - documental do | Obter 0s
de medicdo do |- Obter os requisitos Programa QATC e | requisitos
AQTC e descrever | aplicados a é&rea de d 9 Itad ? dos 4 4
os aplicados a area | engenharia oS resu tados | aplicados aarea
de enaenharia ' provenientes  do | de engenharia.

g MMD-TC
Descrever as1_ Obter os tipos de | Analise Obt_er 0S t|~pos
formas de de fiscalizacao a

fiscalizacdo a partir da | documental dos

fiscaliza¢Oes de . . . . | partir da
: legislacéo destes | regimentos e leis . ~

engenharia em um 6rOE0S destes 6ra&0s legislacéo
TC 9 9 destes 6rgéos
Analisar requisitos | = OS_ requisitos  do | o euce o5 atuais
indicados pelo | MMD-TC N0 1 requisitos para o
Marco de Mediggo | contemplam 95 | alinhamento  com
de  Desempenho [ PMINCIPIOS ~ Propostos | o0 1o diretrizes
dos Tribunais de | Pela Inddstria 4.0; elencadas,  por | consideracdes
Contas do Brasil| - Os requisitos do | mejo de perguntas. sobre a analise
(AMM.D'TC)’ no MMD.-TC“contempIam - Subsidio as| e proposta de
ambito dos | os principios propostos conclusdes obtidas | Produto
resultados das | pela Industria 4.0; ~ P
fiscalizacdes de - com a percepgao | Técnico.

o - Os requisitos do|de  profissionais
er:lgen ana, MMD-TC Contemp|am que ap"cam 0
alinhada com  0s | parcialmente os | MMD-TC.
PrincIpios propostos | principios  propostos
pela IndUstria 4.0 pela IndUstria 4.0;

Fonte: Elaboragéo propria.

A Abordagem da pesquisa foi tanto quantitativa quanto qualitativa.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa qualitativa, decorre do vinculo
entre o mundo objetivo e 0 subjetivo em que nédo € possivel a tradugdo numérica da

informacdo. Para essa abordagem foram utilizadas as evidéncias documentais
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apresentadas para a atribuicdo da nota resultado, tais como pecas técnicas
elaboradas pelos auditores dos tribunais, capacitacbes, manuais, dentre outras,

disponibilizados pelo 6rgéo.

J& a pesquisa quantitativa abarcou aquilo que pode ser quantificavel, traduzindo em
nameros informagcbes de forma a classificd-las e analisd-las (PRODANOV E
FREITAS, 2013). Como dados quantitativos também foram utilizados os resultados
numéricos obtidos em cada quesito de medicdo do MMD-TC, vinculados a area de

engenharia, disponivel na base de dados do TCE-ES.

Assim, a abordagem quantitativa ocorreu no tratamento estatisticos dos resultados
obtidos nos varios pontos avaliados que envolveram os trabalhos de fiscalizacdo na
area de engenharia enquanto a abordagem qualitativa teve foco na relacao entre a

evidéncia documental e a nota atribuida.

bY pY

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, dirigida a solucdo de
problemas especifico, de aplicacdo pratica (PRODANOV E FREITAS, 2013).

Em relacdo ao nivel de conhecimento, considera-se como estudo de caso, que
segundo Prodanov e Freitas (2013), envolve coletar e analisar informacgdes de forma

aprofundada sobre um ou poucos objetos.

No que tange as suas variaveis e aos fins desejados, a pesquisa foi do tipo
bibliogréfica, que teve por base material j& elaborado, documental, cujos materiais
analisados ndo chegaram a receber tratamento analitico e por levantamento, quando
do estudo aprofundado de um ou poucos objetos (PRODANOV E FREITAS, 2013).

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, que conforme Prodanov e Freitas (2013), em
geral, teve o objetivo de definir e delinear o tema estudado e é utilizada em estudos

de casos.

Também, realizou-se uma revisao bibliografica narrativa para possibilitar a vinculagao
dos pilares e principios da Industria 4.0 com a andlise dos dados apurados no TCE-
ES.
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Quanto a relagdo entre as variaveis, tratou-se de uma pesquisa comparativa, que
visara fazer uma correlacédo da revisdo tedrica com a apuracao pratica obtida pelo

estudo de caso.

No que se refere ao seu tempo, pode-se afirmar ser cross-section, ja que separou

resultado obtido em um determinado momento para analise.

No que diz respeito a postura da pesquisadora, considera-se uma pesquisa
participante, ja que as atividades profissionais da pesquisadora, em parte, utilizam a

busca a bons resultados do MMD-TC.

Por fim, considera-se uma pesquisa do tipo experimento classico, j& que ndo €

possivel afirmar a direta intervencéo na realidade.

3.2.FONTE, TIPOS DE DADOS, SUJEITO E AMOSTRA

Como fonte de dados quantitativos foram utilizados os resultados obtidos pelo TCE-
ES no MMD-TC, ou seja, as notas atribuidas a cada quesito.

Para a obtencdo e andlise de dados, a pesquisadora utilizou as informacdes e
documentacfes a que teve acesso, consideradas como parte da fonte de dados
gualitativas, analisando as evidéncias que foram apresentadas como base para a
atribuicdo da nota indicada no MMD-TC em sua avaliacdo mais recente, que ocorreu
em 2019, envolvendo os quesitos de fiscalizag&o e auditorias de obras e servigos de

engenharia.

Assim, o sujeito relacionado trata-se do TCE-ES, sendo a amostra a avaliacdo do
TCE-ES para o0 ano de 2019.

Considera-se que a validade da amostra é de critério, por entender que o instrumento

de medic&o ser capaz de predizer o desempenho de um grupo especifico.

3.3.PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados foram tanto o levantamento documental como

bibliografico.
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O resultado sintético e analitico da dltima avaliacdo do MMD-TC, referente ao TCE-
ES foram disponibilizados a pesquisadora. Estes resultados possuem resultados
numericos, o qué possibilitou uma analise quantitativa, bem como documentos
comprobatérios do atendimento ou ndo de quesitos, o qué possibilitou uma anélise

qualitativa.

As evidéncias utilizadas para cada critério de avaliacdo atendido no MMD-TC,
indicador QATC 16 (Fiscalizacdo e Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia)
foram analisadas a partir das perguntas formuladas no Apéndice A, construido a partir

das diretrizes expostas no item 2.4, cujas respostas foram do tipo “sim”, “ndo” ou “NA”

(ndo aplicavel, quando a pergunta ndo guardar relacdo com a evidéncia).

As conclusfes obtidas a partir desta analise foram subsidiadas ainda por duas
profissionais do TCE-ES que detém conhecimento na aplicacdo do MMD-TC,
convidadas para expor suas percepcdes, na forma apresentada pelos Apéndices B e
C.

Por fim, o aprofundamento da analise usou como apoio o Check List, construido a
partir das diretrizes expostas no item 2.4, disponivel no Apéndice D. O Quadro 9

abaixo resume este processo.

Quadro 9 — Procedimento de analise dos atuais requisitos do MMD-TC
alinhada aos principios da Industria 4.0

Documentos analisa Diretriz adotada Objetivo de andlise

Modelo de Planilha utilizado
para analise das evidéncias na

Evidénci.as_ ) utilizadas avaliagio do MMD-TC -
para atribuicdo da nota

Avaliacdo Qualitativa e Quantitativa

, Apéndice A

conforme quesitos do - —— .

Percepcdo de profissionais do | Instrumento de apoio para as
MMD-TC para o] L ~ . X
- TCE-ES (Apéndices B e C) conclusbes da analise anterior
indicador QATC 16 - —

Check List dispnivel ~ no Avaliacdo Qualitativa e Quantitativa

Apéndice D &

Fonte: Elaboracgéo propria

A autorizacao formal para acesso aos dados consta no Anexo A.
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3.4.VARIAVEIS, ELEMENTOS E FATORES DO CAMPO DE PESQUISA

Foram envolvidas variaveis de dados numéricas quantitativas, apuradas a partir dos
resultados e qualitativas, apuradas a partir dos documentos base para a nota

resultado.

3.5.FORMA DE DADOS

O tratamento dos dados quantitativos se deu por meio de tabulacdo em planilhas,

utilizando-se de métodos de tratamento estatistico.

Também foi realizada uma analise semantica, na parte que se refere a andlise

qualitativa.

3.6.CUSTO DA DISSERTACAO E FONTES DE RECURSO

A autora € servidora de carreira do TCE-ES e ja solicitou autorizacdo para acesso
aos resultados do 6rgédo no MMD-TC do Programa QATC e demais bases de dados
necessarias para a pesquisa. O desenvolvimento da pesquisa vai ao encontro dos

interesses da servidora no ambiente de trabalho.

N&o foram necessarios patrocinio financeiro para elaboracdo da pesquisa, que
devido aos baixos custos envolvidos, serdo patrocinados diretamente pela

pesquisadora.

Fazendo uma projecédo do tempo dispendido pela pesquisadora e demais gastos

envolvidos no processo, pode-se estimar custo aproximado de R$ 50.000,00.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

4.1. A INSTITUICAO PESQUISADA

A instituicdo cujos dados foram utilizados nesta pesquisa € o Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo (TCE-ES).
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4.2. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

A consolidacéo dos resultados do ultimo marco de medi¢cdo de desempenho (MMD-
TC), realizado em 2019, estéa disponibilizado no site da Atricon, em forma de registro
de apresentacédo (ATRICON, 2019b), que ocorreu no | Congresso Internacional dos
Tribunais de Contas, em 13 de novembro de 2019.

Todos os 34 (trinta e quatro) Tribunais de Contas, incluindo a Unido e o extinto TCM
do Ceara foram avaliados neste ultimo ciclo. O resultado nacional e do TCE-ES pode

ser visualizado na Figura 8 abaixo:
Figura 8 — Resultado geral do MMD-TC 2019.

Avaliagdo 2019 X Avaliagdo atual

NSV ER SR PRy s, 7 PR R A
edia nacional 2019 (ATRICON @ Avaliagdo 2018 3 (ATRIC

Fonte: Avaliacdo dos Tribunais de Contas MMD-TC 2019. Resultado do TCE-ES disponibilizado pelo
orgdo e indicado pelo sistema e-tcees.

Com relacdo aos aspectos de engenharia, o resultado da avaliacdo nacional

apresentou as seguintes médias, conforme pode ser visto no Gréfico 1.



Grafico 1 - Resultado nacional das Fiscalizagdes e Auditoria de Obras e
Servi¢os de Engenharia, obtido no MMD-TC 2019.

QATC 16: FISCALIZAGAO E AUDITORIA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
(Médias)

Resultados da fiscalizagdo e
auditorias das obras 1.88
publicas

Fiscalizagdo e auditoria de 239
execucao de obras publicas I

Fiscalizagdo e auditoria das

ictages de obras piblicas |GG

Organizagdo e fundamentos
da fiscalizagdo e auditoria _ 1.82
de obras publicas
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Fonte: Atricon (2019b, p. 40)
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Os resultados obtidos no TCE-ES em comparacdo a média nacional foram os

seguintes:

Quadro 10 — Resultados Nacional e Estadual da avaliagdo do MMD-TC 2019:

i o i Nota Nota Média
Indicador/ critério de avaliagéo . . ) TCE-ES
Minima | Maxima | Nacional

QATC 16: Fiscalizacédo e Auditoria de Obras e

. . 0,0 4,0 2,2 3,0
Servigos de Engenharia
16.1' Organlzagao e tun.damentos da fiscalizacéo e 0.0 4.0 1.82 2.0
auditoria de obras publicas
16.2 F|§ca_1l|za(;ao e auditoria das licitagbes de 0,0 4.0 282 3.0
obras publicas
16.3 F|§c§lllzagao e auditoria de execugdo de 0,0 4.0 239 3.0
obras publicas
16.4 Re,su!tados da fiscalizagéo e auditorias das 0,0 4.0 1.88 40
obras publicas

Legenda:

[ Nota maxima;
[ Nota considerada Boa;
1 Nota a melhorar.

Fonte: Avaliacdo dos Tribunais de Contas MMD-TC 2019. Resultado do TCE-ES disponibilizado pelo

orgéao.

Conforme se observa no Quadro 10, o TCE-ES obteve resultado superior (3) quando

by

comparado com a média nacional (2,2), equivalente a meta indicada no Plano

Estratégico da Atricon para 2023 (ATRICON, 2019d), representados no Gréfico 2.



Gréfico 2 - Resultado do TCE-ES comparado a média nacional
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TCE-ES X MEDIAS BRASIL- 2019

mES mMédia Nacional

QATC 16 - FISCALIZAGCAO E AUDITORIA DE OBRAS E SERVIGOS DE ENGENHARIA

Fonte: ATRICON (2019d, p. 25).

Desta forma, a analise dos seus resultados sob o ponto de vista da inovacao

se

apresentou como uma boa referéncia para a realizagdo da andlise apresentada no

presente trabalho.

4.3. ANALISE

4.3.1 Analise Qualitativa

A forma de atribuicdo da pontuacéo de cada critério de avaliagcdo seguiu a seguinte

premissa:

Tabela 1 - Premissa para atribuicdo da pontuacédo — QATC 2019

Quantidade de critérios de avaliagcdo cumpridos
Pontuacéao Iltem 16.1 Item 16.1 Iltem 16.4 Item 16.5
4,0 Todos os critérios de avaliagdo sao cumpridos
3,0 5 4 7
2,0 3 3 5 3
1,0 2 2 3 2
0,0 <2 <2 <3 <2

Fonte: Resultado da avaliacdo do TCE-ES disponibilizado pelo 6rgéo.

As evidéncias utilizadas para atribuicdo da pontuacdo e, quando existentes, as

justificativas informadas foram:
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(Continua)

Exemplos de evidéncias

Critério

N° Critério de avaliagao . . Evidéncias identificadas Justificativa informada
para avaliagéo atendido?
Qﬁgc FISCALIZACAO E AUDITORIA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
Item | Dimensdes a serem avaliadas
16.1 | Organizacao e fundamentos da fiscalizagcéo e auditoria de obras publicas
O Tribunal:
) S s . N Diplomas e/ou certificados de 1 - Curso "Responsabilizagdo de
proporciona capacitagdo continuada as suas SRR ) . N
X P . ~. | participacdo em cursos de agentes perante os Tribunais de|cursos de capacitacéo
equipes técnicas, com cursos relacionados as L Con . i . .
16.1.1] .. : A L auditorias de obras publicas Sim Contas disponivel na pasta de
atividades de fiscalizacdo/auditoria de obras e s .- o
; o ou eventos do Ibraop (Enaop, 2 - Seminario Saneamento Basico evidéncias
servicos de engenharia; - oo
Sinaop). 3 - Auditoria Governamental
1) https://e-tcees.tce.es.gov.br - Existe o Mar_1ua| de Auditoria
. . . o ! e de Conformidade (geral) e
possui manuais e procedimentos de auditoria de Fiscalizacbes em andamento no .
P : ~ . . especificamente sobre obras
obras publicas, com orientagbes para o] Manuais e procedimentos de . setor 2) . .
16.1.2 : ~ 2o o g Sim . . e servicos de engenharia —
planejamento/execucdo da auditoria e a| auditoria de obras publicas. Instrucéo Normativa  015/2009 J
~ A L Para andlise de sobreprecgo/
elaboracgéo de relatorios; 3) Manual de Auditoria de f ha
Conformidade superfaturamento ha apenas
a IN 15/20009.
dispbe de sistema informatizado para o
recebimento de informacdes de obras e servicos ~ .
. LT . ; Demonstracdo do sistema
de engenharia dos jurisdicionados, inclusive com| . . . )
16.1.3 ~. | informatizado de controle de Sim https://geoobras.tce.es.gov.br
dados acerca do andamento (em execucao, obras piblicas
inacabada, paralisada, abandonada), e P '
disponibilizagdo dos dados para consulta publica;
. _— . - Visita ao setor. Entrevista com - -
disponibiliza  equipamentos necesséarios e . . GPS, maquina fotografica, trenas,
. L 0s servidores diretamente . . - .
apropriados para a realizagdo dos trabalhos de - S . estagdo total, computadores com | Material estd4 disponivel no
16.1.4| .. o L S - . envolvidos com as atividades Sim .
fiscalizagdo e auditoria de obras publicas, inclusive o . o programas Word, Excel, Autocad, E- | setor de engenharia.
. - de auditoria e fiscalizagcao de .
hardwares e programas computacionais; o L tcees (https://e-tcees.tce.es.gov.br)
auditorias de obras publicas.
seleciona as obras e servico de engenharia a o . ~
. . . = . . ~ critérios de sele¢cdo ndo
16.1.5]| serem fiscalizadas mediante critérios de | Matriz de riscos. Nao " . :
a . o Lo utilizam matriz de risco
relevancia, materialidade e risco;
atua de forma concomitante no acompanhamento | Exame, por amostragem, de m_z_mlfes_tagao t%cnlca (oriundo - de O TCE néo adota matriz de
~ . . ~ = diligéncias) n 1683/2017 e . X 2
16.1.6 | da execucédo das obras e servicos de engenharia | processos ou documentacao Nao risco, portanto a sele¢do néo é

selecionadas pela matriz de risco.

de auditoria.

Manifestagdo Técnica (oriundo de
diligéncias) n® 1342/2017

com base nesse instrumento.
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(Continua)

Exemplos de

T v Critério AR e
N° Critério de avaliacdo SN atendido Evidéncias identificadas ‘].USt'f'Cat'Va
para 5 informada
avaliacao '
Q%I’C FISCALIZACAO E AUDITORIA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
Item Dimensfes a serem avaliadas
16.2 Fiscalizacdo e auditoria das licitacdes de obras publicas
O Tribunal:
se 0 empreendimento foi planejado de forma adequada
e contempla estudos de viabilidade, desapropriacéo,
16.2.1. | licenciamento ambiental, atendimento da legislacdo e Nao
normas de acessibilidade, em conformidade com o
programa de governo;
a consisténcia, a completude e a atualidade do 1) Processo 8517/2018 - Relatério de Auditoria 0049/2018 -
16.2.2 anteprojeto, do projeto basico, do projeto executivo, sim Achado 1 2) Processo 5622/2018 - Relatorio de
““"""lconforme o caso; do orgcamento; especificacdes Auditoria 25/2018 - Achado 2 3) Processo
técnicas e demais documentos do empreendimento; 3339/2018 - Relatério de Auditoria 24/2018 - Achado 1
a origem e a economicidade dos pregos praticados, se 1) Processo 8517/2018 - Relatorio de Auditoria 0049/2018 -
16.2.3 | com base em sistemas referenciais ou compostos por| Exame, por sim Achado 8 2) Processo 10400/2016 - Relatorio de
=" | metodologia apropriada, incluindo a composi¢éo do BDI | amostragem, Inspecdo 005/2018 - Pag. 2 3) Processo 3651/2016 -
- Beneficio e Despesas Indiretas e as Leis Sociais; de processos Relat6rio de Auditoria 73/2017
ou 1) Processo 5622/2018 - Relatério de Auditoria 0025/2018 - NEo realizou
a regularidade do edital e seus anexos, inclusive da| documentaca Contrato 288/2016 2) Processo8517/2018 - ditori d
16.2.4. | minuta de contrato e dos demais atos do procedimento ode Nao Relatério de Auditoria 49/2018 - Achados 2 e 3 3) auditoria essa
licitatorio; auditoria. Processo 3339/2018 - Relatério de Auditoria 24/2018 - |natureza no
Achado 1 periodo.
1) Processo 5622/2018 - Relatério de Auditoria 0025/2018 - \P/'de’ tambem, o
rocesso
Contrato 288/2016 3650/2016 )
16.2.5. | a pratica de sobrepreco no orcamento basico; Sim 2) Processo 5622/2018 - Relatério de Auditoria 25/2018 - Relatori
- elatorio de
Achadq 8 3) Processo 3651/2016 - Relatério de Auditoria 36/2017 -
Auditoria 73/2017 Item 2.2 - pag. 39 ltem 2.1, fl 14.
1) Processo 1534/2016 - Manifestagcdo Técnica 1342/2017 -
16.2.6.12 pratica do "jogo de cronograma" e do "jogo de sim Fls 101 e 120

planilha", na proposta.

2) Processo 3650/2016 - Relatorio de Auditoria 36/2017 -
ltens 2.3e 2.4
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(Continua)
Exemplos de - .
N° Critério de avaliacao evidéncias p/ atcerr']t;:j'g,) Evidéncias identificadas I\]nl;cs)f'lrfﬁ
avaliacao )
Q?;}FC FISCALIZACAO E AUDITORIA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
Item Dimens®8es a serem avaliadas
16.3 Fiscalizacdo e auditoria de execucédo de obras publicas
O Tribunal avalia:
a adequacdo da execucdo da obra ou do servico de
engenharia em relagdo aos controles necessarios, a 1) Processo 3650/2016 - Relatério de Auditoria 0036/2017 - Itens 2.5.1 e
16.31 exemplo de: registros, comunicacdes, diario de obra, Livro Sim 2.5.2.  2) Processo 8517/2018 - Relatério de Auditoria 49/2018 - Achado
7" ] de Ordem, laudos, medi¢des, justificativas, revisbes de 4 3) Processo 3339/2018 - Relatério de Auditoria 24/2018 - Achado
projetos, confec¢do do "as built" (como construido), controle 2
de prazos, entrega da obra;
a formalizagdo das responsabilidades técnicas (ART ou 1) Processo 10400/2016 - Relatério de Inspegdo 005/2018 - ltens 2.1 e
16.3.2 RRT) dos profissionais e empresas envolvidas, referentes a Sim 2.3.  2) Processo 3339/2018 - Relatério de Auditoria 27/2019 - Apéndice
=" | cada funcéo (projetos, orcamento, execucgao, fiscalizagéo) e 37/2019 - Pag. 161 3) Processo 1534/2016 - Manifestacéo Técnica
compativeis com as caracteristicas do empreendimento; 1342/2017 - Pag 156
1633 |° cumprim_ento dos cronogramas das etapas de execucao do Nio
=" | empreendimento;
= o . Exame, por Processo 8517/2018 - Relatério de Auditoria 0049/2018 - Achado 9 2)
16.3.4. aaacéesqgjsﬁ?: d?%isqg%rglﬁg\:noc’s)riggs d:igll'gslso .contratados € amostragem, Sim Processo 3652/2016 - Relatério de Auditoria 65/2017 - Item 2.2 Pag. 16
pag ¢ ' de processos 3) Processo 5622/2018 - Relatério de Auditoria 25/2018 - Achado 5
stica d ffat to. inclusive d tes d ou 1) Processo 5622/2018 - Relatorio de Auditoria 0025/2018 - Contrato
1635, | comioos Ao exomtados. oxertiados om menor auantidads | doCUmentagéo | 179/2017 2) Processo 8517/2018 - Relatério de Auditoria 49/2018 -
e ¢ . o h ; g ; de auditoria. Achado 6 3) Processo 3339/2018 - Relatério de Auditoria 24/2018 -
que a prevista ou em qualidade inferior ao especificado; Achado 2
- . ~ . o 1) Processo 1534/2016 - Manifestagdo Técnica 1342/2017 - FIs 124 e 125
16.3.6. ﬁop(r:itr'ﬁfa?oe Sg?:ﬁg:rg%% ngitlitleon; n&o previstos inicialmente sim | 2) Processo 3339/2018 - Relatério de Auditoria 24/2018 - Achado 2~ 3)
P ' Processo 5622/2018 - Relatério de Auditoria 25/2018 - Achado 1
- " I 1) Processo 1534/2016 - Manifestagao Técnica 1342/2017 - FIs 140 a 143
16.3.7. aorr)rr?]t;g gg a{j?g\?og? cronograma” e do "jogo de planilha”, Sim 2) Processo 1536/2016 - Manifestacdo Técnica 159/201 - Pag. 8
P ' 3) Processo 1533/2016 - Manifestacao Técnica 1175/2017 - Pags. 31 a 35
a pertinéncia da execucao dos servigos, em observancia as Processo 8517/2018 - Relatério de Auditoria 0049/2018 - Achado 7 2)
16.3.8. | especificagBes técnicas, memoriais descritivos e normas Sim Processo 3648/2016 - Relatério de Auditoria 61/2017 Item 2.2,3.2 e 4.2
técnicas pertinentes. 3) Processo 3339/2018 - Relatério de Auditoria 24/2018 - Achado 2
se os aditivos atendem quantitativa e qualitativ. aos paréam. 1) Processo 8517/2018 - Relatério de Auditoria 0049/2018 - Achado 5
16.3.9. | legais, bem como a pertinéncia técnica para a inclusdo e Sim 2) Processo 3339/2018 - Relatdrio de Auditoria 24/2018 - Achado 2 3)

exclusdo de itens previstos na planilha orcamentaria.

Processo 3650/2016 - Relatorio de Auditoria 36/2017 - ltens 2.2 e 2.4
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(Finalizagao)

medidas para exigir a correcdo dos
problemas verificados nas obras publicas.

Processo 3339/2018 - Relatério de Auditoria 27/2019 - Questao 3

N° Critério de avaliagao STEmpIes B gV|d~enC|as Crltgrlo Evidéncias identificadas UL
para avaliagdo atendido? Inform.
Q?gc FISCALIZACAO E AUDITORIA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
Item Dimensfes a serem avaliadas
16.4 Resultados da fiscalizag&o e auditorias das obras publicas
O Tribunal:
audita/fiscaliza obras rodoviarias ou vias Processo 1535/2016 - Manifestagdo Técnica 1683/2018 2)
16.4.1. iblicas asfaltadas: Sim Processo 1533/2016 - Manifestacdo Técnica 1175/2017 3)
P ' Processo 3648/2016 - Relatorio de Auditoria 61/2017
Processo 3339/2018 - Relatério de Auditoria 0024/2018 2)
16.4.2. | audita/fiscaliza obras hidricas; Sim Processo 1084/2017 - Manifestagdo Técnica 777/2017 3)
processo 5622/2018 - Relatorio de Auditoria 25/2018
1) Processo 5622/2018 - Relatério de Auditoria 0025/2018 - Contrato
16.4.3. | audita/fiscaliza obras de saneamento; Sim 288/2016 2) Processo 1084/2017 - Manifestagdo Técnica
777/2017 3) Processo 9161/2017 - Manifestagcdo Técnica 211/2018
"1) Sistema e-TCEES - Processo 10400/2016 - Relatério de Inspecao
acompanha as obras inacabadas, | Exame, por amostragem, de 0005/2018 — Item 4.2 (pag 29) 2) Sistema e-TCEES - Processo
paralisadas e abandonadas, bem como as | processos ou 3648/2016 - Relatério de Auditoria 61/2017 — Contrato 017/2010 -
16.4.4.| medidas adotadas pelos jurisdicionados | documentagdo de auditoria. Sim Itens 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 e 2.1.4 (pag 3) — Contrato 055/2010 — Itens
para retomar/concluir e/ou dar utilidade a 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 e 3.1.4 (pag 4) — Contrato 012/2012 Itens 4.1.1,
esses empreendimentos; 4.1.2, 4.1.3 e 4.1.4 3) Sistema e-TCEES - Processo 3339/2018 -
Apéndice 524/2018-3, pg. 76"
verifica a existéncia e o cumprimento do 1) Processo 8517/2018 - Relatério de Auditoria 0049/2018 2)
plano de manutencéo (perda de solidez ou Processo 3648/2016 - Relatério de Auditoria 61/2017Processo
16.4.5. | de seguranca) dos empreendimentos que Sim 10400/2016 - Relatorio de Inspegdo 0005/2018 2) Processo
se encontram dentro do prazo de vida util 3648/2016 - Relatério de Auditoria 61/2017  3) Processo 3339/2018
estabelecida em norma; - Relat6rio de Auditoria 27/2019 - Questdo 3
ag‘r’gzzngg .Suer}scij‘i‘é%”r:z d°0§r:§gtgfn < 1) Processo 8517/2018 - Relatorio de Auditoria 0049/2018
16.4.6.|9 ' 081 Sim 2) Processo 3648/2016 - Relatério de Auditoria 61/2017 3)

Fonte: Resultado da avaliacdo do TCE-ES disponibilizado pelo érgéo.
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Considerando as evidéncias utilizadas para cada critério de avaliacdo atendido, com
base nas perguntas indicadas na tabela apresentada pelo Apéndice A, cujas
respostas foram do tipo “sim”, “ndo” ou “NA” (ndo aplicavel, quando a pergunta nao
guardar relagdo com a evidéncia), foi realizada a andlise qualitativa dos atuais
requisitos da medicdo de desempenho de engenharia para os Tribunais de Contas
alinhada com os principios da Industria 4.0, com foco no que representa cada

evidéncia em 2019, ano de realizacdo do MMD-TC.

Esta andlise foi subsidiada pela percepcao de profissionais do TCE-ES que detém
conhecimento na aplicagdo do MMD-TC.

A partir das respostas as perguntas elaboradas, também foram observados se estéo
presentes os pilares e principios da Industria 4.0 envolvidos no processo, indicados

nos Quadros 1 e 3, na forma do Check List disponivel no Apéndice D.
A Figura 9 apresenta de forma simplificada de como ocorreu a analise.

Figura 9 — Forma de realizacdo da analise

Percepcéao de
profissionais do TCE-ES
com conhecimento de
aplicagcdo do MMD-TC
(Apéndices B e C)

Preenchimento do

Resposta as perguntas Check List apresentdo
indicada no Apéndice A no Apéndice D

(para todas as evidéncias (para todas as evidéncias

identificadas) identificadas)
\
. ~—
~
Analise

Fonte: Elaboracéo propria.
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Ao todo foram utilizados 22 (vinte e dois) trabalhos para servir de evidéncias aos 27
(vinte e sete) critérios englobados pela dimensdo do QATC 16 — Fiscalizacdo e
Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia. Conforme observado no quadro acima,
apesar de nem sempre serem verificadas trés evidéncias para comprovar o
cumprimento de um determinado quesito, como foi o caso dos critérios 16.1.3 e
16.1.4, em que uma unica evidéncia se mostrou suficiente, a constatacdo do

cumprimento dos critérios ocorreu com este montante.

Discorrendo de forma analitica sobre cada um dos critérios e respectivas evidéncias,
observa-se com relacdo ao critério 16.1.1, que tem por foco a capacitacdo das
equipes, das sete perguntas elaboradas, as cinco primeiras hdo eram compativeis
para avaliacdo, sendo consideradas negativas para as evidéncias apresentadas, a
identificacdo de relacdo entre o0 conteddo apresentado com relacdo a
desenvolvimento de competéncias estratégicas e de andlise de dados.

Observou-se que as evidéncias utilizadas para comprovar este critério, as
capacitacdes indicadas voltaram-se para melhoria de atuagdo em assuntos rotineiros
enfrentados pelos servidores. Nao se tratou de inovagdo ou especializacdo em
fiscalizagcdo com implementacdo de andlise de dados, uso de tecnologia avancada
como apoio a auditoria, a exemplo de rob6s autbnomos. Assim, ndo foram
observados vinculacéo de tais evidéncias com os principios ou pilares da Industria
4.0.

O critério 16.1.2, voltado para a existéncia de manual ou orientacdes para auxiliar o
planejamento da auditoria, das sete perguntas elaboradas, as trés primeiras nao
eram compativeis para avaliacdo, sendo considerada como uma abordagem
inovativa o sistema e-tcees, utilizado como evidéncia ao critério. Das trés evidéncias
utilizadas, em uma delas é possivel observar caracteristicas inovadoras. Trata-se do
sistema e-tcees. Com relacdo ao que existia antes de sua implementacdo e em
relacdo a outros 6rgaos, € possivel afirmar que o sistema possivel caracteristicas

inovadoras.

Sem adentrar no grau de maturidade em relacdo aos principios e pilares da Industria
4.0, mas tal como ja observado por Souza et al. (2020), como estando presentes na

estrutura do Tribunal de Contas do Espirito Santo:
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Quadro 12 - Resultados obtidos por questionéarios sobre a caracteristicas da
Industria 4.0 observadas no TCE-ES

Tem
e. a(s) Item relacionado TCE-ES
Predominante (s)
Fabrica Inteligente, 10T, Big | Processos eletrdnicos, otimizados c/ SIM
data e Computacdo em nuvem | armazenados em nuvem
Ciberfisicos Plataforma do sistema integrado SIM
P Automatizacdo de dados que auxiliam na
Fabrica inteligente e IOT tomada de decisio SIM
10S Modularlz~ag§10 ou segmentacdo com SIM
intervenc¢édo independente
Ciberfisicos, Big data e | Acesso de dados externo com
9 e SIM
computacdo em nuvem possibilidade de teletrabalho
Ciberfisicos, 10T, Big data e ~ B
~ Integracdo com outros 0rgaos SIM
computagao em nuvem
I0S. Big data e computacio Canais “Self Service” ou interfaces
 BIY putag diferenciadas de comunicacdo com SIM
em nuvem :
clientes
Ciberfisicos “anti-ciberataques” SIM
Fabrica inteligente Corre¢do automatica de falhas NAO

Fonte: Souza et al., (2020), p. 10.

De acordo com os autores:

Os processos sao eletrdnicos, com armazenamento em nuvem e otimizados,
existindo andlise preditiva de dados para apontar os destinos mais provaveis
durante a movimentacdo de processos e protocolos, signatarios de
documentos, e inclusdo de documentos na plataforma integrada. Assim, é
possivel que o usuario do sistema acesse a plataforma de fora do 6rgao,
possibilitando realizar teletrabalho.

O sistema do TCE-ES é dividido em varios mddulos integrados, cujos dados
sdo compartilhados. Desta forma, pode haver intervengdo em apenas um
deles, dependendo da area. Diversas bases de dados ja estdo modeladas
para permitir a realizacédo de procedimentos de data analytics, tais como as
receitas e as despesas de Estado e Municipios, bem como a folha de
pagamento e 0s contratos.

Grande parte dos dados do sistema esta publicamente disponivel a
sociedade no formato de dados abertos por meio do acesso ao site. Assim,
é possivel que a sociedade fiscalize as obras publicas contratadas em todo
o Estado e também faca o controle social das acdes realizadas.

Atualmente, j& estdo sendo enviadas notificaces automaticas aos
jurisdicionados e a sociedade, tais como as relacionadas as prestagbes de
contas e os termos publicados no Diario Oficial de Contas.

Em 2019 o Tribunal realizou suas primeiras iniciativas de uso de inteligéncia
artificial para a andlise de similaridade e classificacdo automética de
documentos, e implementa sua ferramenta de Bl que auxiliard ainda mais o
auditor no exercicio do controle externo. No futuro, o érgéo pretende
desenvolver mais o sistema, possibilitando que algumas analises, hoje feitas
pelos Auditores, sejam realizadas de forma totalmente automatica.
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J4 para seguranca dos dados online, o 6rgdo conta com continuas
implementacdes de tecnologias anti-ciberataques. (SOUZA et al., 2020, p.
8)

A exposicao dos autores é coerente com o que se verificou no presente trabalho com
relacdo ao sistema integrado do Tribunal. Inclusive, esta foi a Unica evidéncia
assinalada no Check List (Apéndice D), dentre as demais utilizadas, como possuindo

elementos alinhados aos pilares e principios da Industria 4.0.

Ainda com relag&o ao critério 16.1.2, ndo foram observados pilares como os robés

autbnomos, simulacao, e principios como virtualizacdo e orientacdo de servico.

Quanto ao critério 16.1.3, sobre sistema de recebimento de informacdes de obras e
servi¢cos de engenharia, das sete perguntas elaboradas, a primeira néo foi analisada.
A evidéncia utilizada, o sistema Geo-obras, versdo utilizada pelo TCE-ES, com
excecdo da alta capacidade de armazenamento de dados, disponiveis a sociedade,
nNao possui outros elementos vinculados a Industria 4.0. Mas, ha iniciativas para a
substituicdo deste sistema por modulo pertencente ao e-tcees. Ainda neste sentido,
é importante frisar que versdes mais avancadas deste sistema, possui maior
afinidade com as inovacdes propostas pela Indastria 4.0, contidas na Declaracao de
Moscou (INCOSAI, 2019).

O critério 16.1.4, relacionado a equipamentos e softwares para fiscalizacdes de
engenharia, ndo foram observadas caracteristicas da Industria 4.0, ou ainda

contendo inovagdes quando comparadas a anos anteriores.

Observa-se que a evidéncia indicada € uma listagem dos instrumentos utilizados nos
processos fiscalizatérios: GPS, maquina fotografica, trenas, estacdo total,
computadores com programas Word, Excel, Autocad, e-tcees (https://e-

tcees.tce.es.gov.br).

Com excecdo do sistema e-tcees, cujas caracteristicas ja foram abordadas nos
paragrafos anteriores, os demais equipamentos e softwares nao possuem
caracteristicas de inovacado tecnoldgica e potencial inovativo para realizacdo de
fiscalizagBes em obras publicas, em relacdo ao que j& vinha sendo praticado.

J4 o0 nao atendimento ao MMD-TC pelos critérios 16.1.5 e 16.1.6, demonstra

alinhamento a um dos pilares da Industria 4.0, especificamente voltado a Big Data e
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analise de dados, ja que a construcdo de uma matriz de risco bem elaborada sera

melhor quanto maior o alcance dos dados trabalhados.

Nos critérios 16.2.1 a 16.4.6 as evidéncias utilizadas foram pecas técnicas
relacionadas a um processo de controle externo. Ao todo, foram utilizados 14
(quatorze) processos. Em algumas fiscalizagdes foram identificados aspectos como
a competéncia estratégica da equipe e até mesmo relativas a analise de dados. No
entanto, nenhum destes pdde ser considerado uma referéncia inovativa, seja no

0rgao, seja perante as demais instituicdes.

Esta afirmacdo pode ser confirmada observando o portal “Boas Praticas dos
Tribunais de Contas do Brasil’?, local onde ficam disponiveis as iniciativas

observadas no processo de avaliagdo MMD-TC.

Ranna (2019) apontou dez boas praticas vinculadas ao QATC 16, que podem ser
acessadas pelo portal, apresentadas abaixo, nenhuma do TCE-ES:

Quadro 13 — Iniciativas consideradas pela Comissao de avaliagdo do MMD-TC
(ciclo 2019) como sendo Boas Praticas para Obras e Servicos de Engenharia

Tribunal
de Contas

TCE-MT | Sistema Geo-obras

TCE-PE | Uso de RPA (Remotely Piloted Aircrraft)/Drones nas auditorias de obras publicas
TCE-RJ Painel de obras paralisadas

TCE-PA | Levantamento do patriménio do Estado

TCE-SC | Implantagao do laboratdrio de andlise de asfalto e solos

TCE-SP | Obras atrasadas ou paralisadas — ferramentas que permite o cidaddo acompanhar
situacdo das obras atrasadas e paralisadas

TCM-RJ | Celebracéo de contrato com instituicdo de ensino e pesquisa para realizacdo de
ensaios mecéanicos e avaliacédo estrutural de pavimentos urbanos

TCM-RJ | Verificacdo de obras de arte especiais sob a responsabilidade da administracdo do
municipio do Rio de Janeiro em estado precario de conservagao e que suscitam
intervencéo

TCM-RJ | Utilizacdo de drones como apoio as agbes de fiscalizacdo de obras publicas no
municipio do Rio de Janeiro

TCU Sistema de auditoria e orcamento - SAD
Fonte: Informacdes obtidas junto & Comissao de avaliagdo do MMD-TC, ciclo 2019.

Boa Pratica

2 Disponivel em: < https://boaspraticas. Atricon.org.br/>. Acesso em 13 jan. 2021.
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Dentre os dados disponibilizados pelo TCE-ES para a presente pesquisa, encontra-
se o0 documento denominado “Resultados da Avaliacdo do TCE-ES com base no
Marco de Medigao de Desempenho dos Tribunais de Contas 2019”, que constam
como “Boas Praticas” identificadas: 1. Sistema Integrado de Ouvidoria Conta para
Gente (QATC 04); 2. E da Sua Conta (QATC 04); 3. Mestres do TCE (QATC 04); 4.
e-TCEES - Protocolo via internet (QATC 04) e; 5. Cidades Controle Social (QATC
04).

Assim, em relacdo a tematica de engenharia, apesar do atendimento aos quesitos ter
se mostrado satisfatério quando comparado com a média nacional, as evidéncias
utilizadas nao foram classificadas como sendo uma “Boa Pratica” pela Comisséao de
Garantia da Qualidade do Programa, parte da avaliacdo em que é possivel identificar

certo destaque inovacao, como se observa no contetdo do Quadro 13.

Naquele quadro € possivel listar iniciativas inovadoras, como o uso de drones na
fiscalizacdo de engenharia (TCE-PE e TCE-RJ) e ferramentas de softwares que
permitem realizar fiscalizacbes mais ageis, como o sistema SAD do TCU, sistema
Geo-obras do TCE-MT e Sistema de Obras Paralisadas do TCE-RJ.

Convém ressaltar que no ciclo anterior de avaliagdo, cujas “Boas Praticas”
identificadas foram publicadas como “Sintese das apresentacées do 1° Laboratério
de Boas Praticas de Controle Externo”, pela Publicontas, 2018, também foram
detectadas experiéncias inovativas, tais como LABContas, os robds Alice, Sofia e

Monica, desenvolvidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

O Apéndice C indica as respostas de profissionais que detém conhecimento da
aplicacdo do MMD-TC, com foco o obter suas percepc¢des acerca de haver orientacao
para que durante a avaliacdo se observe aspectos relacionados com a inovacao, nos

termos descritos em cada pergunta.

Interessante observar que o registro destas percepcdes, mostram que ambos 0s
profissionais entenderam que n&o predomina como orientacdo na analise de
atendimento aos critérios do MMD-TC, no ambito dos resultados das fiscalizacdes de

engenharia (QATC 16), o fato de se tratar ou ndo de um processo de inovacao.

Até mesmo para aquelas perguntas em que um dos profissionais respondeu de forma
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positiva, como foi para as perguntas 2 e 5, a interpretacdo também é coerente com o
exposto até entdo. No caso da pergunta 2, entende-se que realmente é possivel
constatar técnica de analise de dados para o item 16.1.5, que trata da selec&o obras
e servico de engenharia a serem fiscalizadas mediante critérios de relevancia,

materialidade e risco, por meio de uma matriz de risco.

Da mesma forma, a resposta a pergunta 5 é positiva quando da abordagem de
selecdo das “Boas Praticas”, cujo conceito exposto no item 2.4 se relaciona a
identificar evidéncias, que além de conseguir boa pontuacdo na avaliacao,
representem incremento de efetividade de atuacéo dos Tribunais de Contas, por meio
de uma perspectiva mais ampla ou inédita, e que normalmente estao ligadas a algum

aspecto de inovacao.

Por fim, observa-se nas orientacdes especificas para o indicador QATC 16 (Anexo
B) que, apesar de em alguns critérios o seu atendimento pressupor certa medida de

inovacao alinhada a Industria 4.0, este ndo é o foco central do programa.

Assim, verifica-se que o tema inovacao se revela como um incremento ao programa,
mais condizente com a selecdo daquelas evidéncias consideradas como “Boas
Praticas” do que no atendimento aos critérios relacionados a fiscalizagdes e auditoria

de obras e servigcos de engenharia.
4.3.2 Andlise Quantitativa

A partir das respostas com base no modelo apresentado no Apéndice A, foi possivel

chegar nos seguintes dados:

Tabela 2 — Resultados quanto ao atendimento das diretrizes 5, 6 e 8 da
Declaracdo de Moscou, em referencia a Obras e Servi¢gos de Engenharia

(QATC 16)
16.2.1a
Critério(s): 16.1.1 | 1612 | 1613 | 16.1.4 TOTAL
16.4.6
tidade d t
Qfanl ? e de perguntas 15 9 1 5 0 30 19%
ndo avaliadas (NA)
tidades d t
Qua'n.l ades de respostas 0 1 1 0 25 27 18%
positivas (SIM)
tidade d t
Quan.l ade de respostas 6 1 5 2 73 97 63%
negativas (NAO)
154 100%

Fonte: Elaboracéo propria.
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Conforme se observa no quadro acima, apenas em 18% dos itens avaliados
vinculados a Engenharia, foram observados resultados na linha das diretrizes da
Declaragcdo de Moscou (INCOSAI, 2019). Das 22 evidéncias (trabalhos), 16
apresentaram uma ou mais respostas positivas, e destas 11 responderam “sim” a
uma unica pergunta. Este resultado numérico denota a necessidade de melhoria
observada a partir dos os resultados atuais relacionados a fiscalizacdo de engenharia
no que se refere a Industria 4.0, em especial sob o olhar das diretrizes da Declaracéo
de Moscou (INCOSAI, 2019), ndo sendo possivel afirmar que h& algum tipo de
alinhamento, salvo algumas exceg¢des, do qué se apura por meio do MMD-TC e o
gue se espera alcancar com a implementacdo da quarta Revolug¢do Industrial em

nosso cotidiano profissional.

Ja com relacdo ao preenchimento ao Check List do Apéndice D, apenas uma dentre
as 22 evidéncias apresentou caracteristicas da Industria 4.0, o que representa 4,5%

do total das evidéncias.

Ja quanto ao total assinalado, este representou apenas 2% da quantidade total de

células passiveis de marcagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. RESGATE DOS OBJETIVOS

A presente pesquisa teve por objetivo geral analisar os requisitos de desempenho
indicados pelo Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil
(MMD-TC), no ambito dos resultados das fiscalizacées de engenharia, com base nos

principios da Industria 4.0.

Para isso, foram resgatados os principios e os pilares propostos pela Industria 4.0,
indicados os requisitos do MMD-TC do Programa QATC e descritos aqueles
aplicados a area de engenharia, bem como também descritas as fiscalizac6es de

engenharia de um Tribunal de Contas.

Além disso, foram estabelecidas diretrizes para viabilizar a adequada analise dos
atuais requisitos do MMD-TC, no ambito dos resultados das fiscalizagcbes de
engenharia, alinhadas aos principios propostos pela Indastria 4.0, que foram

aplicadas na pesquisa por meio dos modelos indicados nos Apéndice A, B e D.

5.2. CONTRIBUICOES GERAIS DA DISSERTACAO

Sendo o Brasil, um pais de amplitude continental, com grande variedade social,
econbmica e cultural, é coerente a abordagem adotada pelo MMD-TC, de modo a
garantir uma avaliagdo que auxilie os Tribunais em suas mudancas, sem causar

grandes impactos negativos nos 6rgaos.

O MMD-TC se mostra como a principal ferramenta no processo de melhoria e
continuo aperfeicoamento dos Tribunais de Contas (ATRICON, 2019d), aplicado de
forma aderente a ISO 17021, que avalia os requisitos para organismos que fornecem

auditoria e certificacao de sistemas de gestao.

Outra caracteristica bem positiva e até crucial ao método para sua evolugéao continua,
€ 0 aprimoramento das questdes a cada ciclo, rumo a evolucdo das atividades
fiscalizatorias. No entanto, ndo se viu no método para atribuicdo das notas, no ambito

dos resultados das fiscalizacdes de engenharia, foco central na inovacédo alinhada
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aos principios da Industria 4.0, até mesmo pela finalidade em se avaliar uma gama
variada de temas, considerando as diferencas regionais e culturais onde se situam

os Tribunais de Contas Estaduais e Municipais.

A variedade de finalidades também é indicada no Manual de Procedimentos do MMD-
TC, versdo 1.0, que elenca como beneficios de sua aplicacdo: implementacdo das
diretrizes da Atricon, das NBASP e das ISSAIs; a demonstracdo do progresso, valor
e beneficios para a sociedade; a medicdo do desempenho interno e; a obtencéo para

apoio para iniciativas de desenvolvimento e de capacidades.

Por conta da amplitude da avaliacdo, € possivel identificar agdes inovadoras dentre
aguelas que atenderam os critérios do MMD-TC. A partir desta pesquisa observou-
se que, considerando o perfil evolutivo da ferramenta, neste momento, a etapa da
avaliacdo voltada para a selecdo de “Boas Praticas” e consequentemente a
divulgacao entre os Tribunais, se apresenta como a melhor opgéo de inserir diretrizes

de analise como as propostas no presente trabalho.

A contribuicdo da presente dissertacdo é ser usada como meio de incentivar acdes
de inovacgéo, no ambito dos resultados das fiscalizag6es de engenharia, por meio do
MMD-TC, com a utilizagdo dos modelos dos Apéndices A, B e D para identificar “Boas
Praticas”, vinculadas aos principios da Industria 4.0, seja propondo diretamente a
Atricon o teste de sua implementacéo, seja utilizando como teste no Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, para posterior implementacao pela Atricon no
MMD-TC.

5.3. PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

Véarios produtos técnicos para uso pratico das entidades envolvidas, foram
vislumbrados na presente pesquisa, cuja escolha do produto a ser trabalhado pautou-
se na possibilidade de uma implementacdo mais simples no ambito da metodologia

aplicada pelo Programa QATC.

Assim, o Produto Técnico resultante desse apresenta como uma Proposta de diretriz
para selecao de “Boas Praticas” inovativas de engenharia alinhada aos principios da

Industria 4.0, do tipo relatério técnico conclusivo.
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Ele surgiu ao se estudar a forma como se dava a selecdo das “Boas Praticas”
apontadas pela avaliacdo, que atualmente, se constitui uma boa etapa para estimular
0s 0rgaos a promover a inovacdo, no ambito dos resultados das fiscalizacbes de
engenharia, considerando as diretrizes apontadas na Declaracdo de Moscou
(INCOSAI, 2019) em que se identificou aspectos alinhados aos principios da Industria
4.0, complementada pela identificacdo por meio de check list de seus principios e

pilares.

5.4. CONTRIBUICOES METODOLOGICAS DA DISSERTACAO

A contribuicdes metodoldégicas da presente dissertacdo estdo caracterizadas nos
modelos do Apéndices A, B e D para identificar “Boas Praticas”, dentre as evidéncias
utilizadas na avaliacdo do MMD-TC, e assim apontar aquelas alinhadas a Declaracao
de Moscou (INCOSAI, 2019) e aos principios da Industria 4.0.

5.5. ADERENCIA DA DISSERTACAO

A dissertacdo insere-se na administracdo publica, uma vez que a pesquisa foi

realizada em Tribunais de Contas.

A linha de pesquisa base € a Linha 2: Tecnologia, inovacao e operacdes no setor
publico, que possui total vinculacéo a iniciativas de inovacao do setor publico. Trata-

se do Projeto Estruturante 4: Transformacéo e inovacao organizacional.

5.6. IMPACTOS DA DISSERTACAO

Conforme exposto, a Industria 4.0, também denominada quarta revolucéo industrial,
ainda é recente, em especial quando abordada na Administracdo Publica, mas ja e
possivel afirmar que trata de “uma revolucdo que esta mudando fundamentalmente
a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos um com o outro” (SCHWAB,
2016, p. 1).

Na mesma linha, o Programa QATC busca a melhoria nos Tribunais de Contas,
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utilizando-se de parametros para avaliacbes de desempenho, convergentes para
agilidade de operacdes (ATRICON, 2017).

Assim, analisar os requisitos indicados pelo Marco de Medi¢cdo de Desempenho dos
Tribunais de Contas do Brasil (MMD-TC), no ambito dos resultados das fiscalizacdes
de engenharia, com base nos principios propostos pela Industria 4.0, se mostra um
pontapé para destacar a importancia da Indastria 4.0 no cenario publico que envolve

os Tribunais de Contas.

5.7. APLICABILIDADE E REPLICABILIDADE DA DISSERTACAO

A presente pesquisa tem aplicacdo no ambito dos Tribunais de Contas distribuidos
pelo pais, podendo servir como diretriz para avaliacdo de acfes de inovacdo, no
ambito dos resultados das fiscalizacdes de engenharia, alinhadas a Declaracdo de
Moscou (INCOSAI, 2019) e aos principios da Industria 4.0.

Também, se apresenta como diretriz para aprimoramento dos critérios de escolha
das “Boas Praticas” selecionadas pela Comissao de Garantia da Qualidade do MMD-
TC.

5.8. INOVACAO DA DISSERTACAO

A medicdo da inovacédo no setor publico ja vem sendo tema de estudos e abordagens
recentes. Neste sentido, desde 1992, o Manual de Oslo é o padrdo internacional de

referéncia para conceituar e medir a inovacdo (OCDE, 2018, p. 27).

Bloch e Bugge (2013) focaram na medi¢cédo da inovacao no setor publico, tendo por
base o estudo piloto denominado “Medindo a Inovacgao do Setor Publico nos paises
nérdicos (MEPIN)”, que aplicou coleta de dados internacional, com base nos

conceitos indicados no Manual de Oslo.

Demircioglu e Audretsch (2017) elaboraram pesquisa com foco na medicdo de
probabilidades de atividade inovadora no setor publico, com base no censo do estado

do servico de empregados, da Australian Public Service Comission (APSC) de 2012.
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Em 2019, o Tribunal de Contas Europeu publicou prévia de auditoria com foco em
examinar se a Comissao Européia prestou apoio efetivo aos Estados-Membros na
digitalizacdo de seus setores e ajuda as startups e as pequenas e médias empresas

(PMESs) em seus esforcos para se tornarem digitais (ECA, 2019).

Recentemente também, o Tribunal de Contas da Unido, apesar de ainda bem
incipiente, também se langou em uma iniciativa sobre pesquisa de “contratacao de
solugdes inovadoras pela Administragao Publica”, por meio de respostas a 24 itens
gue se propuseram a captar diferentes percepcdes sobre inovagéo e contratacao de
solugdes inovadoras (TCU, 2019).

Da mesma forma, o fator inovacéo esta intimamente ligado ao presente estudo, ja
gue aborda a analise dos atuais requisitos indicados pelo Marco de Medicdo de
Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil (MMD-TC), no ambito dos resultados
das fiscalizagBes de engenharia, com base nos principios propostos pela Industria
4.0.

A necessidade deste tipo de acao foi registrada no XXIIl Congresso Internacional das
Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS (INCOSAI), realizado entre 25 e 27 de
setembro de 2019, ocasido em que os membros da Organizagao Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) proclamaram dez diretrizes para

auditoria (fiscalizagao) publica, contendo aspectos e principios da Induastria 4.0.

No entanto, a ideia aqui ndo é realizar uma pesquisa de campo para percepcao
guanto a inovagdo, mas sim analisar os requisitos do MMD-TC, tendo por foco os

principios da Industria 4.0, com base em diretrizes adequadas.

A presente abordagem se apresenta como uma inovagao ao adaptar o conceito de
medicado da inovacao, nos termos do Manual de Oslo, com as diretrizes da recente
Declaracédo de Moscou (INCOSAI, 2019) que constitui importante instrumento de
orientacdo dos Tribunais de Contas rumo ao futuro, alinhas aos principios da Industria
4.0.
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5.9. COMPLEXIDADE DA DISSERTACAO

A dissertacdo possui complexidade média pela limitagcdo que apresenta ao trabalhar
com dados que no geral ndo sao divulgados pelos Tribunais de Contas, tornando o
processo de extrapolagao a partir do Estudo de Caso em um unico Tribunal de Contas
algo que se requer certa medida de ponderacéo.

5.10. ENFASE DA DISSERTACAO

A énfase desta dissertacdo foi estudar o Programa de Agilidade e Qualidade dos
Tribunais de Contas — QATC, sob o olhar critico dos principios da Industria 4.0, o que
nos levou a reflexdo de como incentivar os 6rgaos de controle externo a aprimorar
suas acles de fiscalizacdo com vistas a melhorar sua eficiéncia com acbes
inovadoras e a propor o produto técnico tecnologico da forma apresentada na

presente pesquisa.

Sob o ponto de vista metodoldgico, se destaca em incluir na selegdo das “Boas
Praticas” apontadas pela avaliagdo, implementando as diretrizes apontadas na
Declaracdo de Moscou (INCOSAI, 2019) e reportadas pelo Apéndice A
complementada pela identificacdo por meio de check list dos principios e pilares da
Industria 4.0 (Apéndice D).

Sob o ponto de vista pratico, aplica-se a Tribunais de Contas, seja por iniciativa
individual, seja adotada como forma de selec&o pela Atricon, quando da aplicacéo do
MMD-TC.

5.11. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestéo para futuros trabalhos se propde ampliar a andlise para os demais
indicadores do MMD-TC, bem como realizar um diagndstico geral de como se situa

este instrumento de avaliagdo em termos dos principios da Industria 4.0.

Outro ponto interessante de se observar é o quanto tem sido efetivo o alinhamento

de acdes entre os Tribunais de Contas em virtude do MMD-TC e o quanto as “Boas
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Praticas” divulgadas tém sido replicadas para todos os entes envolvidos.

Por fim, institui como uma sugestdo interessante elaborar procedimento nos
Tribunais de Contas de divulgacdo e monitoramento das “Boas Praticas”

relacionadas a inovacao criadas ou implementadas.
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ANEXO A — AUTORIZAGCAO PARA USO DOS RESULTADOS DO TCE-ES NO
MMD-TC

(O 'E_
Conferéncia em www. boses ic.br 3
TRIBUNAL DE CONTAS DO ldeniificador: BECOE-BSMAA-52436
ESTADO DO ESPIRITO 5AMTO

I Decisdo em Protocolo 00225/2020-1

Protocolo(s): 07911/2020-1

Assunto: Solicitagao / Remessa de informagies

Criacdo: 15/07/2020 17:00

Origem: GAP - Gabinete da Presidéncia

Interessadoe(s): FLAVIA HOLZ MEIRELLES PEREIRA - CPF: 074.011.587-10

Trata o protocolo TC 07911/2020-1, de 12 de julho de 2020, de requerimento formulado pela
auditora de controle externo Flavia Holz Meirelles Pereira - mafricula 203.528, para que seja
autorizada a disponibilizagio dos resultados obtidos por esta Corte de Contas nas avaliagbes
do Marco de Medigio de Desempenho dos Tribunais de Contas - MMD-TC referente ao ano
de 2019 e anteriores, para ulilizacio em pesquisa de disserfacdo do curso de mestrado do
FPrograma de Mestrado Profissional em Gestio Publica junto 8 Universidade Federal do
Espirito Santo - UFES em parceria com o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo -
TCEES.

Destarte, o pedido foi submetido a analise da Assessoria de Governanga - ASGOV, tendo
sido exarado o Despacho 24003/2020-9 (peca 3), in verbis:

-1

Em atendimento a solicitacdo contida no Despacho 23597/2020-1, informo que
em conformidade com a8 Resolucdo Atricon n° 01/2019 & vedado a Atricon. aos
membros que compdem as comissies descritas no Manual de Procedimentos do
Marco de Medigdo do Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC) e ao
organismo de ceriificacio utilizarem os resultados individualizados dos tribunais
de contas para fins de rangueamento efou divulgagao.

Assim, & assegurada a confidencialidade das informagdes e dos resultados
individualizados do MMD-TC dos tribunais de contas pelos participes do processo
de avaliagio acima descritos. A decisdo quanto ao fornecimento dos resultados
deste diagnadstico e de sua divulgacio cabe ao Presidente efou Colegiado do
Tribunal, conforme consta no tem 5.3 do Manual de Procedimentos do MMD-TC.

Desta forma,. encaminho & consideragdo do presidente a solicitagio feita pela
auditora de controle externo Flavia Holz Meirelles Pereira de autorizagao para
acesso e ulilizagdo dos dados, resultados e evidéncias obtidos na avaliagio do
Marco de Medicdo dos fribunais de contas (MMD-TC) realizada neste Tribunal de
Contas em 2018 & em anos anteriores.

[.T

Incialmente, cumpre registrar que o MMD-TC foi idealizado € instituido pela Associagio dos -
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - ATRICOM e adota metodologia inspirada na -
Supreme Audit Institutions = Performance Measurement Framework = Sal PMF, da Intosai,

Assinads digitalmenta. Confardncla am wWW.Todes.To.br  Idantificador: EECSE-BSDSA-5Z43E
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sendo o principal instrumento de avaliagdo dos Tribunais de Contas do Brasil, incorporando
as direfrizes da Atricon, as NBASP e as |S5Als, fortalecendo o sistema nacional de controle
externo e contribuindo para que os Tribunais de Contas atuem de maneira harmbnica e
uniforme, aprimorem a qualidade e a agilidade das auditorias e dos julgamentos, valorizem o
controle social e oferegam servigos de exceléncia, a partir de padrbes de facil implementagio
e avaliacio.

Meste contexto, a ATRICON instituiu também o Manual de Procedimentos do MMD-TC,
Versdo v.1.0, de 15/03/2019, acessivel no link hitp-//gatc.atricon.org. br/mmd-tc/mmd-tc-
edicoes-anteriores! cujo escopo € “regulamentar o processo de aplicagdo da ferramenta,
garantindo a padronizag8o, orientagdo, documentacdo, fransparéncia e seguranga das
informagdes, bem como servir de base para sua cerlificagdo por organismo externo”, de sorte
que a gestdo das informagdes obtidas esta afeta a cada um dos Tribunais de Contas
participantes, competindo ao respectivo Presidente deliberar sobre a sua divulgacio ou n&o.

Ademais, entendo que a Administragio Pablica deve primar pela observancia ao principio da
transparéncia e, no caso vertente, ndo vislumbro nenhum obice & divulgagdo dos resultados
alcangados por esta Corte de Contas no MMD-TC, seja no ano de 2019 ou em avaliagdes
anteriores, caso estejam disponiveis.

Agsim, com fundamento no artigo 20 incisos | e XXVl do Regimento Interno desta Corte de
Contas, DEFIRO a solicitagio e determino ao Gabinete da FPresidéncia - GAFP que dé ciéncia
a Interessada, remetendo-lhe copia desta Decisdo através de correio eletrdnico institucional
(e=mail), conforme previsto na Portaria Normativa n® 482017.

Apds a devida certificagdo pelo GAF, remeta-se o protocolo para a ASGOV a fim de que
sejam disponibilizadas as informagdes a Interessada.

Por fim, arquive-se.
Em 15 de julho de 2020.

Conselheiro RODRIGO FLAVIO FREIRE FARIAS CHAMOUN
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

sainads digicalmanta. Conferdncla an WWW.Tooes.To. BT Identificador: EECSE-BSDSA-5243E
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ANEXO B — ORIENTACAO ESPECIFICA SOBRE O INDICADOR QATC 16

MMDTC

ILORIENTACOES ESPECIFICAS SOBRE OS5 CRITERIOS DOS INDICADORES

QATC 16 - FISCALIZACAD E AUDITORIA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Questies

Orientagdo

Considerando gue a Resolucdo da Atricon 04/2015 estd vigente e a diretriz 10
recamenda axpressamente gue o TC tenha setor especifico de obras, como
avaliar o indicador 16, 5 o Tribunal nda tem unidade especifica de obras, mas
desenvolve a atividade difusamente em outras unidades do controle externo?

Mao ha critério no OATC-16 gue questione se o Tribunal possui ou ndo unidade
especifica de obras.

Auditarias  realizadas em PPPs, envolvendo obras pdblicas, podem ser
consideradas para o atendimento dos criterios do indicador QATC-16 -

Fiscalizac3o de obras e servicos de engenharia?

Sim, desde que os requisitos estabelecidos em cada um dos critérios sejam
atendidos.

16.1 Organizacio e fundamentos da fiscalizacio e auditoria de obras pablicas

Para efeitos de wverificacdo do critério 16.1.1 & necessario que o auditor de
controle externo esteja lotado no setor especifico de obras pablicas?

Mio ha critério no QATC-16 gue guestione se o Tribunal tem ou ndo wnidade
espedfica de obras. Cabe ao TC definir seu plano de capacitacdo e executar
acoes voltadas ao desenvolvimento das competéncias de seus servidores, seja
em eventas internos ou externos, na sua drea de atuacdo.

Ha algum parametro que defina cursos especificos para garantir o atendimento
a0 critério 16.1.17

Mao. Cabe ao TC definir seu plano de capacitacio e executar acies voltadas a0
deserwolvimento das competéncias de seus servidores, seja em eventos
internos ou externos. A comprovagdo deve-se dar conforme exemplo
constante do apéndice Onico do Manual de Procedimentos do MMD-TC:
Diplomas efou certificados de participacdo em cursos de auditorias de obras
publicas ou eventos do Ibraop (Enaop, Sinaop), disponibilizados a auditores que
atuam na area de fiscalizacio de obras. O prazo considerado para as evidéncias
& do 29 semestre,/2017 a 30/06/2019.




CQAIC meon

Se, ap invés de sisterma proprio, o TC adota sistema de informagbes do CREA
{que possibilita a wisualizacdo e consumo dos dados, mas ndo viabiliza a
consulta external, atende ao critério 16.1.37

O fato de n3o possibilitar consultas externas, j& inviabiliza o atendimento do
critério. O recomendado € que o TC tenha sistema proprio de
acompanhamento tempestive de obras pablicas, inclusive com dados acerca do
andamento (em execucao, inacabada, paralisada, abandonada); que possibilite
o registro eletronico das etapas de fiscalizacdo e auditorias, o cruzamento de
informagfes, a produgdo de indicadores proprios etc; bem como a
disponibilizacSo dos dados para consulta pablica, entre outros.

Quanto ao Critério 16.1.3, para que seja considerado atendido € necessario
gue o sistema de obras do TC esteja efetivamente alimentado com os dados
acerca do andamento da obra, e ainda, hd a obrigatoriedade que: 1. Esteja
efetivamente alimentado com TODOS os dados acerca do andamento da obra,
desde a licitagao ate registro fotografico? 2. Contenha informacdes de TODOS
05 jurisdicionados [(ou seja, esteja sendo alimentado por todos os
jurisdicionados)? 3. 52 o sistema tem a capacidade de coletar e disponibilizar
todas as informacbes, desde a licitacdo até a execucdo, mas, s ndo estiver
totalmente preenchido, atende o Critéria?

O critério exige que o sistema esteja alimentado com dados acerca do
andamento (em execucdo, inacabadas, paralisada abandonada), e que estas
informacgies sejam disponibilizadas para consulta pablica. Assim, para atender
o critério, deve-se evidenciar a alimentacdo do sistema, pelo menos, com
dados de 3 (trés) obras.

Ha algum parametro gue defina equipamentos, hardwares e programas
computacionais especificos para garantir o atendimento ao critério 16.1.4°7

Mio. Cabe ao TC definir suas necessidades em fung3o das atividades previstas
no sew plano de fiscalizagdo.

16.2 Fiscalizac3o e auditoria das licitagtes de obras pablicas

Mo critério 16.2.3, o que e entende por economicidade? Esta comparacdo
entre preco referencial e preco praticado ja ndo & feita no 16.2.57

o critério 16.2.3 verifica se o TC fiscaliza a origem dos precos (SINAPI, SICRO
etc) e a economicidade, ou seja, =e o prego de referéncia (geralmente da
Capital do Estada) & compativel com os praticados local da obra (Municipios do
interior, por exermplo). Entretanto, a economicidade tambem pode ser
interpretada considerando-se a totalidade obra, ow seja, se a solucdo adotada
no empreendiments pdblico  implica custos superiores a opgSes mais
econdmicas que poderiam ter sido consideradas. Diferentemente, o critério
12.2.5 verifica o sobrepreco, verficado a partir do confronto entre os precos
contratados e os referenciaiz (SINAPL, SICRO etc) .
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16.3 FiscalizacSo e auditoria de execugdo de obras pablicas

16.4 Resultados da fiscalizagdo e auditorias das obras publicas

Em relagdo aos resultado: da fiscalizacdo e awditorias das obras poblicas
previstos nos critérios 16.4.1 a 16.4.6, pode-se evidenciar com trabalhos
realizados em auditorias de conformidade ou operacionais?

Sim, conforme definido no critério, o atendimento ao critéric pode ser
alcancado com a realizacSo de auditorias = operacionais ou de conformidade =

além de outros processos de fiscalizacio.

Com relacio & dimensdo 16.4, que trata dos resultados, como avaliara TC se o
plano de fiscalizacdo ou a matriz de riscos, no periodo apds a aplicacdo do
MMD.TC de 2017, nao incluiu, apontou risco relevante ou priorizou auditorias
nestas areas especificas?

0 ponto central e a elaboracao de matriz de risco que contemple aspectas de
materialidade, relevancia e criticidade [critérios 16.1.5 e 16.1.6). Mo caso
concreta, uma matriz de risco pode ndo contemplar obras e servigos e servigos
de engenharia num determinado plano de fiscalizacdo, considerando outros
aspectos que, naguele momento, figuram como mais importantes. Assim,
deve-se atribuir “MA - N3o se aplica”.

Fonte: OrientacBes Especificas sobre Indicadores — QATC 16, disponivel em: < http://gatc.
Atricon.org.br/wp-content/uploads/2015/04/QATC-16-_-14 08_19.pdf>. Acesso em 09 fev. 2021.
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ANEXO C - TERMO DE RECEBIMENTO/EXECUCAO DO PTT

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria Geral ge Conoie Exiemo - SEGEX

ATESTADO DE HECEBIMEHTDIEIECU(;EG DE PRODUTO
TECNICO/TECNOLOGICO

Atesto para fins de comprovacao que recebi o produto/servigo, dentro de padries de
qualidade, prazo e viabilidade, contidos no relatorio intitulado Relatorio Técnico
Conclusivo: Proposta de diretriz para selecdo de “Boas Praticas”™ inovafivas de
engenharia alinhada aos principios da Indisfria 4.0, que teve como origem oS
resultados da dissertag3o desenvolvida pela servidora Flavia Holz Meirelles Pereira,
no Mestrado Profissional em Gestdo Pdblica da Universidade Federal do Espinto
Santo (UFES), orientado pelo{a) prof. Dr José Bamozo de Souza, no periodo de
margof2019 a fevereiro/2021. O resultado consiste em uma ferramenta para
incentivar acoes de fiscalizacdo de engenharia inovadoras. Os recursos necessanos
a0 desenvolvimento da pesquisa foram parcialmente investidos por esta instituicdo,
dado que fol desenvolvida por um servidor do nosso quadro de pessoal. Tambem
contribuiram com a pesquisa, 0s seguintes profissionais:

Fatima Cristina Aradjo Mavigno — Auditora de Controle Externo — Coordenadora
MNPMA
Karina Ramos Travaglia - Auditora de Controle Externo — Assessora de Govemanca

Vitoria-ES, 31 de marco de 2021

Rodrigo Lubiana Zanoth
Secretann Geral de Comirole Extemo
Segew TCE-ES
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Apéndice A — Modelo de planilha utilizado para andlise das evidéncias da
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APENDICE A — MODELO DE PLANILHA UTILIZADO PARA ANALISE DAS

EVIDENCIAS DA AVALIACAO DO MMD-TC 2019

evidéncia?

Evidéncias (trabalho utilizado): Trabalhol Trabalho x
(descricéo) (descricéo)
Critério(s) de avaliagdo em que foi utilizado como ...; 16.4.6

16.1.1; ...

Big Data/ Andlise de Dados

No planejamento (fase preliminar) utilizado no trabalho
gue serviu de evidéncia foi realizada pesquisas
analiticas de “big data”? (base de dados com volume
significativo de dados como fonte de informacao)

Na fiscalizacdo do trabalho que serviu de evidéncia foi
utilizada técnica de analise de dados? (coleta de dados
-captacdo prépria, externa, ambas- para prover uma
atualizacdo regular dos dados e permitir um
acompanhamento em tempo real de problemas criticos
ou de areas de maior risco)

A metodologia aplicada no trabalho que serviu de
evidéncia fez parte da replicacéo de estudos cientificos
ou parcerias com instituicdes académicas ou estudos
de outras instituicbes?

Evidéncia como Referencial de inovacéo

O trabalho que serviu como evidéncias é referenciado
em congressos voltados aos TCs no Brasil ou ainda

4 pela INTOSAI como experiéncia e conhecimento de
utilizacao de “big data” em auditorias (fiscalizagbes)?
O trabalho que serviu como evidéncia foi considerado

5 | uma abordagem experimental inovativa para o 6rgéo,

seja em termos de produto, seja em termos de
processo, quando comparado a trabalhos anteriores?

Competéncia das equipes

No trabalho utilizado como evidéncia é possivel
identificar a competéncia estratégica da equipe?
(entendendo-se estratégica como habilidade de analise
6 | de viabilidade, pensamento orientado por hipéteses,
identificacdo de relacdes causais, orientacdo por
metas, previsao, planejamento estratégico,
pensamento sistémico, priorizacao)

No trabalho utilizado como evidéncia é possivel
identificar a competéncia de andlise de dados da
equipe? (trabalho com conjuntos e bases de dados,
visualizacdo de dados, apresentacdo de dados
complexos, normalmente envolvendo grande volumes
de dados)
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APENDICE B - MODELO DO FORMULARIO ENVIADO A PROFISSIONAIS DO
TCE-ES QUE DETEM CONHECIMENTO NA APLICACAO DO MMD-TC
(FORMULARIO GOOGLE)

Anédlise de evidéncias do MMD-TC (ref. ano 2019) considerando os principios da Industria 4.0
expostos na Declarac&o de Moscou (2019)

Andlise das evidéncias do Indicador QATC -16: Fiscalizacdo e Auditoria de Obras e servicos de
Engenharia, considerando os principios da Industria 4.0, tendo por base a Declaracdo de Moscou
(2019), diretrizes 5, 6 e 8. APENAS 7 PERGUNTAS: DE 5 A 10 MIN

*Qbrigatoério
SECAO 1 DE 4 - IDENTIFICACAO
1. Nome~*

N

Instituicdo que trabalha *

w

Cargo *

4. Descreva as funcdes que desempenhou ou desempenha relacionadas ao MMDTC *

SECAO 2 DE 4 - CARACTERISTICA DAS EVIDENCIAS
1. H& orientacdo para que, durante a avaliacdo, observa-se se o planejamento
(fase preliminar) utilizado em cada evidéncia foi realizada pesquisas analiticas de “big data”?
(base de dados com volume significativo de dados como fonte de informacao) *
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o
Outro:
Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opgdes abaixo, que este quesito
foi observado durante a analise das evidéncias. Marque todas que se aplicam.
16.1.1 proporciona capacita¢éo continuada as suas equipes técnicas, com cursos relacionados
as atividades de fiscaliza¢@o/auditoria de obras e servicos de engenharia;
16.1.2 possui manuais e procedimentos de auditoria de obras publicas, com orienta¢cdes para
o planejamento/execucao da auditoria e a elaboragdo de relatérios;
16.1.3 dispbe de sistema informatizado para o recebimento de informacdes de obras e servicos
de engenharia dos jurisdicionados, inclusive com dados acerca do andamento (em execucao,

inacabada, paralisada, abandonada), e disponibilizacéo dos dados para consulta publica;

16.1.4 disponibiliza equipamentos necessarios e apropriados para a realizacao dos trabalhos de

fiscalizacdo e auditoria de obras publicas, inclusive hardwares e programas computacionais;

16.1.5 seleciona as obras e servico de engenharia a serem fiscalizadas mediante critérios de
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relevancia, materialidade e risco;

16.1.6 atua de forma concomitante ho acompanhamento da execucdo das obras e servicos de

engenharia selecionadas pela matriz de risco.

16.2.1 se o empreendimento foi planejado de forma adequada e contempla estudos de viabilidade,
desapropriacéo, licenciamento ambiental, atendimento da legislacdo e normas de acessibilidade, em

conformidade com o programa de governo;

16.2.2 a consisténcia, a completude e a atualidade do anteprojeto, do projeto basico, do projeto
executivo, conforme o caso; do orcamento; especificacfes técnicas e demais documentos do

empreendimento;

16.2.3 a origem e a economicidade dos precos praticados, se com base em sistemas referenciais

ou compostos por metodologia apropriada, incluindo a composic¢do do BDI -
Beneficio e Despesas Indiretas e as Leis Sociais;

16.2.4 a regularidade do edital e seus anexos, inclusive da minuta de contrato e dos demais atos

do procedimento licitatério;

16.2.5 a prética de sobrepreco no orcamento basico;

16.2.6 a prética do "jogo de cronograma" e do "jogo de planilha", na proposta.

16.3.1 a adequacédo da execucdo da obra ou do servi¢o de engenharia em relacdo aos controles
necessarios, a exemplo de: registros, comunicacdes, diario de obra, Livro de Ordem, laudos, medicdes,
justificativas, revisdes de projetos, confeccdo do "as built" (como construido), controle de prazos,

entrega da obra;

16.3.2 a formalizacéo das responsabilidades técnicas (ART ou RRT) dos profissionais e empresas
envolvidas, referentes a cada funcéo (projetos, orcamento, execucao, fiscalizagdo) e compativeis com
as caracteristicas do empreendimento;

16.3.3 o cumprimento dos cronogramas das etapas de execucdo do empreendimento;
16.3.4 a adequacao dos quantitativos dos servicos contratados e pagos as medicdes e de
memodrias de calculo;
16.3.5 a préatica de superfaturamento, inclusive decorrentes de servicos ndo executados,
executados em menor quantidade que a prevista ou em qualidade inferior ao especificado;
16.3.6 a pratica de sobrepreco em itens ndo previstos inicialmente no contrato, por meio de
aditivos;
16.3.7 a prética do "jogo de cronograma" e do "jogo de planilha", por meio de aditivos;
16.3.8 a pertinéncia da execucdo dos servicos, em observancia as especificacbes técnicas,
memoriais descritivos e normas técnicas pertinentes.
16.3.9 se os aditivos atendem quantitativa e qualitativamente aos parametros legais, bem como
a pertinéncia técnica para a inclusdo e exclusdo de itens previstos na planilha orcamentéria.
16.4.1 audita/fiscaliza obras rodoviarias ou vias publicas asfaltadas;
16.4.2 audita/fiscaliza obras hidricas;
16.4.3 audita/fiscaliza obras de saneamento;
16.4.4 acompanha as obras inacabadas, paralisadas e abandonadas, bem como as medidas
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adotadas pelos jurisdicionados para retomar/concluir e/ou dar utilidade a esses empreendimentos;

16.4.5 verifica a existéncia e o cumprimento do plano de manutencdo (perda de solidez ou de
seguranca) dos empreendimentos que se encontram dentro do prazo de vida Util estabelecida em

norma;

16.4.6 acompanha se, durante o prazo de garantia, os jurisdicionados adotam as medidas para

exigir a corre¢@o dos problemas verificados nas obras publicas.
2. Ha orientacdo para que, durante a avaliagdo, observar se na fiscalizacdo de cada trabalho, que
serviu de evidéncia, foi utilizada técnica de analise de dados? (coleta de dados -captagdo propria,
externa, ambas- para prover uma atualizacéo regular dos dados e permitir um acompanhamento em
tempo real de problemas criticos ou de areas de maior risco) * Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o

Outro:
2.1 Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opg¢fes abaixo, que este
quesito foi observado durante a analise das evidéncias.

Marque todas que se aplicam.
16.1.1 16.1.2 16.1.3 16.1.4 16.1.5 16.1.6
16.2.1 16.2.2 16.2.3 16.2.4 16.2.5 16.2.6
16.3.1 16.3.2 16.3.3 16.3.4 16.3.5 16.3.6
16.3.7.116.3.8__116.39.116.4.1 116.4.2. 116.4.3

16.4.4 16.4.5 16.4.6

3. Ha orientagdo para que, durante a avaliagdo, observar se a metodologia aplicada em cada trabalho
gue serviu de evidéncia fez parte da replicacdo de estudos cientificos ou parcerias com instituicdes
académicas ou estudos de outras instituicbes? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néo

Outro:
3.1. Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opc¢des abaixo, que este
quesito foi observado durante a andlise das evidéncias.

Marqgue todas que se aplicam.
16.1.1 16.1.2 16.1.3 16.1.4 16.1.5 16.1.6
16.2.1 16.2.2 16.2.3 16.2.4 16.2.5 16.2.6
16.3.1. 116.3.2 116.3.3_116.3.4._116.3.5.116.3.6
16.3.7 16.3.8 16.3.9 16.4.1 16.4.2 16.4.3

16.4.4__116.4.5 _116.4.6
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SECAO 3 DE 4 - TRABALHO (EVIDENCIA) COMO REFERENCIA DE INOVACAO

4. H& orientacdo para que, durante a avaliagdo, observar se o trabalho que serviu de evidéncias é
referenciado em congressos voltados aos TCs no Brasil ou ainda pela INTOSAI como experiéncia e
conhecimento de utilizagédo de “big data” em auditorias (fiscalizagdes, apenas no que se refere ao QATC
16 )? * Marque apenas uma oval.

Sim

N&o

Outro:
5. H& orientacao para que, durante a avaliacdo, observar se cada trabalho que serviu como evidéncia
(apenas no que se refere ao QATC 16) foi considerado uma abordagem experimental inovativa para o
orgdo, seja em termos de produto, seja em termos de processo? * Marcar apenas uma oval.

Sim
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SEGAO 4 DE 4 - COMPETENCIAS DAS EQUIPES

6. Ha orientagdo para que, durante a avaliagdo, observar se cada trabalho utilizado como evidéncia é
possivel identificar a competéncia estratégica da equipe? (entendendo-se estratégica como habilidade
de andlise de viabilidade, pensamento orientado por hipéteses, identificacdo de relagBes causais,
orientagdo por metas, previsdo, planejamento estratégico, pensamento sistémico, prioriza¢éo) * Marcar
apenas uma oval.

Sim

N&o

Outro:
6.1. Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opc¢des abaixo, que este
quesito foi observado durante a andlise das evidéncias.

Marque todas que se aplicam.

16.1.1 16.1.20 116.1.3.116.1.4 116.1.5.116.1.6
16.2.1_116.2.2L _116.2.3__116.2.4__116.2.5._116.2.6
16.3.1.116.3.2.116.3.3.116.3.4.116.3.5116.3.6
16.3.7_116.3.8._116.3.9__116.4.1L_116.4.2._116.4.3
16.4.4116.4.5116.4.6

7. Ha orientacdo para que, durante a avaliacéo, observar se cada trabalho utilizado como evidéncia é
possivel identificar a competéncia de analise de dados da equipe? (trabalho com conjuntos e bases de
dados, visualizacdo de dados, apresentacdo de dados complexos, normalmente envolvendo grande
volumes de dados) *
Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o

Outro:
7.1. Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opc¢des abaixo, que este
quesito foi observado durante a andlise das evidéncias.

Marque todas que se aplicam.

16.1.1 16.1.20 116.1.3L_116.1.4__116.1.5._116.1.6
16.2.1L 116.2.2L116.2.3L116.2.4.116.2.5116.2.6
16.3.1L_116.3.2L_116.3.3_116.3.4__116.3.5._116.3.6
16.3.7.116.3.8.116.3.9- 116.4.1116.4.2116.4.3
16.4.4__116.4.5_116.4.6
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APENDICE C - RESULTADOS OBTIDOS DO PREENCHIMENTO DO

FORMULARIO DO APENDICE B

Perguntas

Resposta
Profissional
1

Resposta
Profissional
2

1 - Ha orientagdo para que, durante a avaliagdo, observa-se se o planejamento
(fase preliminar) utilizado em cada evidéncia foi realizada pesquisas analiticas
de “big data”? (base de dados com volume significativo de dados como fonte de
informac&o)

Nao

Nao

Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opgoes
abaixo, que este quesito foi observado durante a andlise das evidéncias.

2 - Ha orientagdo para que, durante a avaliacdo, observar se na fiscalizagcéo de
cada trabalho, que serviu de evidéncia, foi utilizada técnica de andlise de dados?
(coleta de dados -captacdo prépria, externa, ambas- para prover uma
atualizagéo regular dos dados e permitir um acompanhamento em tempo real de
problemas criticos ou de areas de maior risco)

Sim

Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opgoes
abaixo, que este quesito foi observado durante a analise das evidéncias.

16.1.5

3 - Ha orientacdo para que, durante a avaliagdo, observar se a metodologia
aplicada em cada trabalho que serviu de evidéncia fez parte da replicacdo de
estudos cientificos ou parcerias com instituicbes académicas ou estudos de
outras instituicdes?

Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opgdes
abaixo, que este quesito foi observado durante a andlise das evidéncias.

4 - Ha orientacdo para que, durante a avaliacdo, observar se o trabalho que
serviu de evidéncias é referenciado em congressos voltados aos TCs no Brasil
ou ainda pela INTOSAI como experiéncia e conhecimento de utilizacdo de “big
data” em auditorias (fiscalizagdes, apenas no que se refere ao QATC 16 )?

5 - H& orientacdo para que, durante a avaliagéo, observar se cada trabalho que
serviu como evidéncia (apenas no que se refere ao QATC 16) foi considerado
uma abordagem experimental inovativa para o 6rgdo, seja em termos de
produto, seja em termos de processo?

Sim

6 - Ha orientacdo para que, durante a avaliagcdo, observar se cada trabalho
utilizado como evidéncia é possivel identificar a competéncia estratégica da
equipe? (entendendo-se estratégica como habilidade de analise de viabilidade,
pensamento orientado por hipoteses, identificagdo de relagcbes causais,
orientagdo por metas, previsdo, planejamento estratégico, pensamento
sistémico, priorizagéo)

Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as op¢des
abaixo, que este quesito foi observado durante a andlise das evidéncias.

7 - H& orientagdo para que, durante a avaliacdo, observar se cada trabalho
utilizado como evidéncia é possivel identificar a competéncia de andlise de
dados da equipe? (trabalho com conjuntos e bases de dados, visualiza¢do de
dados, apresentacdo de dados complexos, normalmente envolvendo grande
volumes de dados)

Caso sua resposta tenha sido "sim", selecione os critérios, dentre as opcdes
abaixo, que este quesito foi observado durante a andlise das evidéncias.
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APENDICE D - CHECK LIST PARA AIDENTIFICAQAO DOS PRINCIPIOS E
PILARES DA INDUSTRIA 4.0 NAS EVIDENCIAS UTILIZADAS NO MMD-TC

Evidéncias (trabalho utilizado): Trabalho x
(descricao)
Critério(s) de avaliagdo em que foi utilizado como evidéncia? ...; 16.4.6

Big Data e Analise

coleta e avaliagdo de muitas fontes de dados de muitas fontes
diferentes

Robbs autbnomos

uso de robbs em tarefas mais precisa e inteligente.

Simulagéo

testes em dados em tempo real para apresentar um modelo virtual do
mundo fisico

Integracé@o horizontal e
vertical de sistemas

integragdo de comunicacdo e cooperacdo ao longo de processos
padronizados, tanto de forma horizontal quanto vertical

Internet das coisas

rede mundial de objetos interconectados e uniformes, que permite a
conexdo com o ambiente, a resposta imediata se algo mudar e a
onipresenca de fornecer locagdo, condi¢es fisicas ou atmosféricas do
objeto

Seguranga cibernética
e sistemas fisicos
cibernéticos

comunicagfes seguras e confiaveis

Nuvem

plataforma em TI baseada em nuvem

Manufatura aditiva

processos para proporcionar maior agilidade e menor custos, com
maior possibilidade de individualizacéo e atendimento das expectativas
do cliente

Realidade aumentada

variedades de informag¢des em tempo real usadas para tomadas de
decisdo e procedimentos de trabalho

Interoperabilidade

capacidade do CPS, pessoas e todos 0s outros componentes das
fébricas inteligentes de se comunicarem usando redes dedicadas

Virtualizagéo

substituicdo de protétipos fisicos por designs, meios e processos de
producéo virtual. O comissionamento real € entdo realizado dentro de
um Unico procedimento integrado envolvendo o fabricante e o
fornecedor

Operagdo em
real

tempo

pré-condicdo chave para comunica¢éo, tomada de decisdo e controle
em sistemas do mundo real.

Descentralizagéo

a tomada de decisdo e o controle sdo realizados de forma autbnoma e
em paralelo dentro dos subsistemas individuais, que se comunicam
através de uma rede comum (loT).

Concentracao em | preferéncia natural acdes sé@o a oferta e utilizagdo de servicos padréo
servigcos (Arquitetura SOA).

reconfigurabilidade, onde os sistemas apresentam a maxima
Modularidade modularidade e capacidade de reconfiguragdo autbnoma com base no

reconhecimento automatico das condigdes presentes

Orientacao de servigo

consiste no desenvolvimento de softwares customizados direcionados
aos servicos da industria 4.0. Para isso, é utilizado a internet dos
servigos, que integra os usuarios e maquinas através de programas
adaptaveis a cada necessidade, esses softwares, sdo literalmente
feitos sob medida. O resultado é uma maior flexibilidade e melhor
usabilidade dessas solugdes integradas

Integracéo horizontal

estendendo-se dos sistemas que recebem e confirmam um pedido,
passando pela secdo de manufatura, até o despacho do produto
acabado e o suporte ao seu ciclo de pés-producgéo. Esta etapa inclui a
possibilidade de otimizar os processos de fabricacdo em toda a cadeia
de valor

Integracgéo vertical

desde o nivel mais baixo de controle automatico de processos fisicos
caracterizados por demandas de tempo critico, passando pela gestédo
do setor de manufatura, até a alocacao dos recursos da empresa por
meio de sistemas ERP com constantes de tempo na ordem de dias ou
semanas.
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APENDICE E — TERMO DE ENTREGA DO PTT

PPGGP UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r= ::
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS 4 (]

- Universidade Federal
e ses s | PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAC PUBLICA e Expiths Sonme

Vitoria, 31 de margo de 2021

Ao Secretario Geral de Controle Externo
Rodrigo Lubiana Zanofti
Secretaria Geral de Controle Extemo — Segex/TCE-ES

Assunto: Entrega de produto técnico

Sr. Secretario,

Tendo sido aprovado no processo seletivo para cursar 0 Mestrado Profissional em
Gestdo Pablica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) em
convénio com esta instituicio, apés a obtenc3o do titulo de Mestre, encaminho o

produto técnicoftecnologico, em S . ;
institucional, denominado - Relatorio Téecnico Conclusivo: Proposta de diretriz para
selecdo de “Boas Praficas™ inovativas de engenharia alinhada aos principios da
Industria 4.0 - resultante da minha pesquisa de conclus3o de curso, desenvolvido
sob a orientagdo do prof. Dr. Jose Bamozo de Souza.

Respeitosamente,

?:-'E'::. T

SOUTHAIE @S ansodiglaireiie

“h O L T 1)
e QR TS P | O BRI EF)

(AL FIR REAE- ]

Flavia Holz Meirelles Pergira
Mesine peio Frograma de Pas-Graduagio em
Gestio Piblica- PPEGEF- UFES

Prof. Dr. José Bamozo de Souza
Pas-Graduagio em
Gestio Poblca- FRGGP- UFED
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APENDICE F - CARACTERISTICAS DO PTT PARA INSERCAO NA
PLATAFORMA SUCUPIRA

1 — Qual a area do seu PTT?

Administracao Publica

2 — Qual o tipo da producgéo do seu PTT?

Técnica

3 — Qual o subtipo do seu produto técnico?

Servigos técnicos

4 — Natureza do produto técnico (255 caracteres com espacgos)

Outra: Documento no formato de Relatorio Técnico Conclusivo, delineando proposta para diretriz
para selecao de “Boas Praticas” no ambito dos Tribunais de Contas, voltado a aplicagao pratica no

ambiente de trabalho.

5 — Duracgéo do desenvolvimento do produto técnico

6 meses

6 — Numero de péaginas do texto do produto técnico

19

7 — Disponibilidade do documento (PTT). (Marcar apenas uma opg¢ao)

Restrita

X Irrestrita
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8 — Instituicdo financiadora (255 caracteres com espaco)

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

9 — Cidade do PPGGP

Vitoria — ES
10 — Pais
Brasil

11 — Qual a forma de divulgacdo do seu PTT?(Marcar apenas uma opg¢éo)

X [Meio digital — disponibilizagdo do texto em um repositério ou site de acesso publico, via

internet.

Varios — disponibilizacdo em uma combinagéo de, pelo menos, duas modalidades anteriores.

12 — Idioma no qual foi redigido o texto original para divulgagéo

Portugués

13— Titulo do seu PTT em inglés (Todas as iniciais de palavras em mailsculas, exceto as

conjuncoes)

Conclusive technical report: Proposed guideline for the selection of innovative engineering "Good
Practices" in line with the principles of Industry 4.0.

14— Numero do DOI (se houver)
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15 — URL do DOI (se houver)

16 —Subtipos — produtos técnico/tecnolégicos

Relatdrio técnico conclusivo per se

17— Finalidade do seu PTT

A proposta serve como meio de incentivar agBes de inovacdo, no ambito das fiscalizagbes de
engenharia, por meio do MMD-TC, com a utilizagdo de diretrizes para identificar “Boas Praticas”,
vinculadas aos principios da Induastria 4.0, seja utilizando como teste no Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo, seja propondo diretamente a Atricon o teste de sua implementacdo no
MMD-TC.

18 — Qual o nivel de impacto do seu PTT? Marcar apenas uma opg¢ao.

Impacto consiste na transformagdo causada pelo produto técnico/tecnolégico no ambiente
(organizacéo, comunidade, localidade, etc.) ao qual se destina.

Alto

X | Médio

Baixo

19 — Qual o tipo de demanda do seu PTT? (Marcar apenas uma op¢ao)

X Espontanea (Identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o0 PTT)

Por concorréncia (Venceu a concorréncia)

Contratada (Solicitacdo da instituicdo, sendo ou ndo remunerado)
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20 — Qual o impacto do objetivo do seu PTT? (Marcar apenas uma 0pc¢ao)

Experimental

X Solucéo de um problema previamente identificado

Sem um foco de aplicacédo previamente definido

21 — Qual a area impactada pelo seu PTT? (Margue apenas uma opcéo)

Econbmica

Saude

Ensino

Social

Cultural

Ambiental

Cientifica

X Aprendizagem

22 — Qual o tipo de impacto do seu PTT neste momento?

X Potencial (Quando ainda nao foi implementado/ adotado pela instituicéo)

Real (Quando j& foi implementado/ adotado pela institui¢&o)

23 — Descreva o tipo de impacto do seu PTT (255 caracteres com espaco)

A implementa¢éo da diretriz proposta destacard a importancia da Indudstria 4.0 no cenério publico

que envolve os Tribunais de Contas e sera um estimulo para que os Tribunais atuem de forma cada

vez mais inovadora.
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24 — Seu PTT é passivel de replicabilidade?

X | SM

NAO

25 — Qual a abrangéncia territorial do seu PTT? Marque a maior abrangéncia de acordo com a
possibilidade de utilizacdo do seu PTT. Apenas uma op¢ao

Local

Regional

X Nacional

Internacional

26 — Qual o grau de complexidade do seu PTT? Marque apenas uma 0p¢ao

Complexidade é o grau de interacdo dos atores, relagbes e conhecimentos necessarios a
elaboragédo e ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnoldgicos.

Alta

X | Média

Baixa

27 — Qual o grau de inovagéo do seu PTT? Marque apenas uma opgao

Intensidade do conhecimento inédito na criagédo e desenvolvimento do produto.

Alto teor inovativo

X Médio teor inovativo

Baixo teor inovativo

Sem inovacao aparente
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28 — Qual o setor da sociedade beneficiado por seu PTT? Marque apenas uma opgao

Agricultura, pecuéria, producéo florestal, pesca e aquicultura

IndUstria da transformacéo

Agua, esgoto, atividade de gestdo de residuos e descontaminacao

Construcao

Comeércio, reparacao de veiculos automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentacdo

Informacédo e comunicacgéo

Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servicos complementares

Administracdo publica, Defesa e seguridade social

Educacéo

Saude humana e servigos sociais

Artes, cultura, esporte e recreacao

Outras atividades de servigos

Servi¢cos domeésticos

Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

IndUstrias extrativas

Eletricidade e gas

29 — H4 declaracao de vinculo do seu PTT com o PDI da instituicdo na qual foi desenvolvido?

X

PE Tribunal de Contas do ES para 2021, 5° objetivo: aprimorar e intensificar o uso da Tl e estimular

0 aprendizado e inovacao.

PE: disponivel em: https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2020/12/Relato%CC%81rio-Plano-

Estrate%CC%81gico-TCEES-2021.pdf
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30 — Houve fomento para o desenvolvimento do seu PTT?

Se ndo houve financiamento, marcar Cooperacao

Financiamento

X Cooperagéo

Nao houve

31 — Ha registro de propriedade intelectual do seu PTT?

32 — Qual o estagio atual da tecnologia do seu PTT?

Piloto ou protétipo

X Finalizado ou implantado (Ex : o PTT pode estar finalizado enquanto proposta, feito o
diagnostico de uma situacao o PTT apresenta sugestdes para a solucéo de problemas ou
melhoria do contexto encontrado no inicio da pesquisa )

Em teste

33- Ha transferéncia de tecnologia ou conhecimento no seu PTT?

X |sm

NAO

34 — URL do seu PTT (colocar na linha seguinte) (Onde ele pode ser encontrado)

http://repositorio.ufes.br/handle/10/879

http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PGGP/disserta%C3%A7%C3%B5es-defendidas



http://repositorio.ufes.br/handle/10/879
http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PGGP/disserta%C3%A7%C3%B5es-defendidas

109

35 — Observacéo — utilize até 255 caracteres para descrever algo que destaca o seu PTT e que

nao foi contemplado nos itens anteriores.

No PTT sao apresentadas acfes para a implementacdo da proposta:

*Aprovar a proposta para ser testada na Instituicdo e/ou pela Atricon, entidade responsavel pela
realizacdo do MMD-TC,;

*Definir quem serdo os agentes responsaveis por fomentar e avaliar as acoes;

<Apresentar a proposta a estes agentes.

36— Seu PTT esta alinhado com qual Linha de Pesquisa e projeto estruturante?

Politica, planejamento e governanca publica (Linha 1)

Linha 1 - Projeto Estruturante 1 — Governo, politicas publicas e planejamento

Linha 1 - Projeto Estruturante 2 — Governo e gestdo no setor publico

Tecnologia, inovagéo e operagdes no setor publico (Linha 2)

Linha 2 - Projeto Estruturante 3 — A¢des e programas finalisticos de apoio/suporte
ao governo

X Linha 2 - Projeto Estruturante 4 — Transformacao e inovagéo organizacional




