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RESUMO

KLEIN, Leandro Amaral. Plano de Dados Abertos: Um estudo dos requisitos para
sua elaboragao e implementacao em uma instituicao federal de ensino. 2020. 71
f. Dissertacdo (Programa de Po6s-Graduagdo em Gestao Publica) — Universidade
Federal do Espirito Santo, Vitéria-ES, 2020.

As instituicdes publicas tém que elaborar o Plano de Dados Abertos para atender as politicas nacionais
de transparéncia ativa das agbes de governo e de seus dados. A legislagcao regulamenta a politica, mas
fica a cargo de cada instituicdo planejar como sera elaborado e implementado o seu Plano de Dados
Abertos Porém, esse planejamento se apresenta como um grande desafio para as institui¢des publicas,
incluindo os institutos federais de ensino. Para identificar como o planejamento, a elaboragéo e a
implementacéo tém sido realizadas nessas instituicdes € necessario identificar as melhores praticas.
Existe um desconhecimento de como tornar o Instituto Federal do Espirito Santo adequado as politicas
nacionais de transparéncia ativa das ac¢des de governo e de seus dados, caso estudado nesta
pesquisa. Diante deste cenario, o problema de pesquisa foi assim definido: “Como elaborar o Plano
de Dados Abertos para um Instituto Federal de Ensino?”. Esta pesquisa foi justificada pela
inexisténcia, na organizagdo, de critérios para atendimento as normas legais de acesso a dados de
interesse da sociedade civil, tornando a transparéncia ineficaz. O objetivo principal foi identificar os
requisitos necessarios para elaboracdo e implementacdo de um Plano de Dados Abertos para um
Instituto Federal de Ensino, desdobrados nos objetivos especificos: a) Identificar na literatura as
praticas, modelos e dificuldades na elaboracdo e implementacdo de Planos de Dados Abertos e a
aplicacéo da legislacdo para isso; b) Identificar os aspectos da legislagéo sobre dados abertos no Brasil;
c) Analisar propostas metodologicas e seus critérios para tratamento de dados com eficacia e
transparéncia e d) Identificar as caracteristicas e necessidades do Ifes quanto a implementagéo de um
plano para tratamento de dados abertos. Os métodos utilizados, que para este estudo foram
quantitativos e qualitativos, buscaram primariamente na pesquisa documental revisar a legislagéo que
trata o assunto na atualidade, também se avaliou no cenario mundial a relagéo entre transparéncia e
dados abertos governamentais aplicando um estudo bibliométrico em base de dados de periédicos
Web of Science, em suas publicacdes mais recentes. Para verificar o cenario dos Institutos Federais
brasileiros, no entanto, foi convincente aplicar uma revisao sistematica no catalogo de teses e
dissertacdes da CAPES objetivando encontrar na literatura as formas de implementa¢des de Planos
de Dados Abertos registradas pelos autores, bem como os avangos e dificuldades encontrados durante
o processo. Um diagnéstico das publicagdes de Planos de Dados Abertos de outras instituicdes de
ensino e dos conjuntos de dados abertos por elas disponibilizados foi feito para tornar clara a
necessidade de propor melhoria na forma de gerenciar dados abertos institucionais. Todos estes
instrumentos de coleta serviram como plano de fundo para levantamento de requisitos e elaboragao
do Plano de Dados Abertos, verificando propostas metodoldgicas e seus critérios para tratamento de
dados com eficacia e transparéncia de posse da administracdo do instituto no formato de dados
abertos. Assim foi proposto o produto técnico/tecnolégico e implementado como “Norma ou marco
regulatorio elaborado: Plano de Dados Abertos do Instituto Federal do Espirito Santo”, aprovada
como Resolugdo na instituicdo sendo adequada a realidade de uma instituicdo de ensino centenaria
que atende as normas legais vigentes, concedendo a sociedade, 6rgdos publicos e entidades o acesso
pleno aos dados de posse da administragéo publica e de suas agdes de gestdo, facilitando assim o
controle e participacéo social ativa.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Transparéncia; Dados Abertos Governamentais; Plano de Dados
Abertos.



ABSTRACT

KLEIN, Leandro Amaral. Open Data Plan: A study of the requirements for its
development and implementation in a federal educational institution. 2020. 71 p.
Dissertation (Post Graduate Program in Public Management) — Universidade Federal
do Espirito Santo, Vitéria - ES, 2020.

Public institutions have to develop the Open Data Plan to meet national policies for the active
transparency of government actions and their data. The legislation regulates the policy, but it is up to
each institution to plan how it will be prepared and implement its Open Data Plan. However, this planning
presents itself as a major challenge for public institutions, such as federal educational institutes. To
identify how planning, design and implementation has been developed in these institutions, it is
necessary to identify best practices. There is a lack of knowledge on how to make the Federal Institute
of Espirito Santo State adequate to national policies of active transparency of government actions and
their data, case studied in this research. In this scenario, the research problem was defined as it follows:
“How to develop the Open Data Plan for the Federal Education Institute?”. This research was justified
by the existence, within the organization, of criteria for compliance with legal rules about data
accessibility, in the interest of the civil society, which makes transparency ineffective. The main aim was
to identify the necessary requirements for the development and implementation of an Open Data Plan
for the Federal Institute of Education, which resulted in specific objectives: a) Identify, in the literature,
the practices, models and difficulties for the development and implementation of the Open Data Plan
and the application of laws for these purposes; b) Identify the aspects of legislation about open data in
Brazil ; c) Analyze the methodological proposals and their criteria for data handling with efficiency and
transparency and d) Identify the characteristics and needs of Ifes (Federal Institute of Education) as far
as the implementation of an open data handling plan. The methods used, which were quantitative and
qualitative, tried to review, mainly during the document research, the present legislation concerning
the topic. We also analyzed the worldwide relation between transparency and government open data
through a bibliometric study in a data base of recent issues of Web of Science journals. However, in
order to verify the scenario of the Brazilian Federal Institutes of Education, we believed it would be
convincing to use the systematic review protocol with the CAPES catalog of theses and dissertations
in order to try to find, in literature, the implementation strategies of Open Data Plans registered by the
authors, as well as the breakthroughs and difficulties found during this process. A diagnosis of the
publications of Open Data Plans and of the body of open data of other institutions of education, made
available by them, was done to make it clear the need to propose an improvement of the way people
manage institutional open data. All these collection tools worked as the background for the gathering
of requirements and development of the Open Data Plan and for the examination of the methodological
proposals and the criteria for efficient and transparent data handling of the administration of the institute,
in the form of open data. Thus, we proposed the technical/technological product and implemented
it as the “Elaborated regulatory norm or framework: Open Data Plan of the Federal Institute of
Education of the Espirito Santo State”, approved as a Resolution in the institution, adapted to the
reality of a century-old institution, in conformity with the existing legal norms, which gave the society,
public institutes and agencies unrestricted access to data and managing actions of the public
administration, thus facilitating the control and the active participation of the society.

Keywords: Public Management; Transparency; Government Open Data; Open Data Plan.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. TEMPORALIDADES

Aprovado em concurso publico, sou servidor publico federal no Instituto Federal do
Espirito Santo (Ifes) desde 2012. Enquanto ainda discente da area de Tecnologia da
Informagéo, meu ingresso no Executivo Federal foi um marco de vida, ocasionando

grandes mudancas na perspectiva profissional.

Sendo servidor técnico-administrativo, minha carreira se iniciou nas atividades de
Gestao de Pessoas da Reitoria, as quais me deram grande experiéncia no vinculo e
cuidado com a vida funcional dos servidores da Reitoria e dos Campi da instituicao.
Posteriormente, ja graduado, tive grande oportunidade de crescimento profissional
quando passei, em 2015, a compor a equipe de Tecnologia da Informacao (TI), tendo
como atribuicbes a construgdo de procedimentos administrativos dentro da area
especialista, e adquirindo mais conhecimento, me tornando especialista em

gerenciamento de projetos de TI.

Impulsionado pela minha especializagéo, no ano de 2017 passei a integrar a equipe
de planejamento da instituicdo onde pude contribuir com as demandas de dessa
atividade, num momento chave de mudanga de gestao, ou seja, as eleigcdes para
Reitor e Diretores-Gerais, e os novos ciclos de Planejamento Estratégico e o Plano de
Desenvolvimento Institucional. A participacdo nesses processos resultou em novos
aprendizados que me moveram, naturalmente, a dar mais um passo no
aprimoramento da minha formacao profissional, o que me levou a participar do

processo seletivo para o mestrado.

Assim, motivado pelos bons resultados e grande agilidade na solucdo de problemas
institucionais que a Diretoria de Planejamento obteve, em mar¢o de 2018 o Gabinete
do Reitor encaminhou para conhecimento e solicitou providéncias para o atendimento
aos questionamentos da Controladoria Geral da Unido (CGU) sobre a auséncia de um
Plano de Dados Abertos e consequentemente, a falta de disponibilidade dos dados

nesse formato: “dados abertos”.
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Essa cronologia de fatos, que se traduziram em necessidade, foi observada pelo meu
gestor responsavel, como oportunidade de submissao de um projeto de pesquisa no
mestrado em Gestéao Publica da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), com
a qual instituicdo mantem acordo de cooperacgao para o desenvolvimento de pessoal.
A proposta foi a elaboracdo de um projeto de dissertacao, a fim de que o produto
técnico/tecnologico resultante da pesquisa trouxesse solugbes para a lacuna
institucional de nao ter conhecimento sobre a area de dados abertos e, principalmente,

nao ter implementado o seu préprio plano.

Desde entdo venho pesquisando sobre a tematica da transparéncia ativa e sua
vinculacdo com a divulgacdo de dados no formato aberto, sendo uma tematica
relativamente recente do ponto de vista das publicagdes internacionais e mais recente
no Brasil que, apesar da Lei de acesso a informacao (LAI) (Lei N° 12.527, de 18 de
novembro de 2011), s6 teve as diretrizes de dados abertos regulamentadas por meio
do Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, mais de quatro anos depois de sua
promulgacdo. Esse atraso, com certeza, representa um entrave no processo de

democratizagao dos dados publicos.

1.2. O TEMA DA PESQUISA

A democracia consiste em .... Para que ela exista em sua plenitude, deve conter todos
os elementos que integram seu conceito. No caso da administragao publica brasileira,
€ fundamental disseminar e divulgar suas acbes e dados, sem o que torna-se
impossivel a fiscalizacdo de suas agdes pela sociedade. Nesse sentido, destaca-se
que sem o0 acesso aos dados o combate a corrupgdo se torna limitado,
comprometendo a evolugao dos principios da eficiéncia e moralidade nas a¢bes dos
gestores publicos e, principalmente, impedindo que o povo faga propostas de

intervencao a partir do estudo e analise dos dados.

Neste sentido, ao tratar de transparéncia na Administragéo Publica, pode-se destacar
a Constituicao Federal do Brasil, que da garantia do acesso a informacgéao a sociedade.
Contudo, observa-se o lapso temporal entre a promulgacao da Constituicdo Federal
de 1988 até a publicacao da Lei de Acesso a Informagao em 2011, que normatizou a
garantia do acesso a informacgéo através da cultura de transparéncia nas acdes do
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ente publico, cultura que foi fortalecida pela Lei denominada Marco Civil da Internet
(Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014) que em seu Art. 2° estabelece a “[...] disciplina
0 uso da internet como veiculo de acesso a informacéo, dentro das diretrizes por ela
estabelecida”.

Além disso, quando se trata da transparéncia na administracao publica, a acéao de
publicidade de dados governamentais € a primeira a ser pontuada. Transparéncia
administrativa ndo é apenas disponibilizar dados, mas fazé-lo de forma clara,
acessivel, segura e sempre disponivel a todas as partes interessadas da sociedade.
Lemos (2017) afirma que existe um movimento dos governos para ampliacao da sua
oferta de dados na Web motivados, por um lado, através de tematicas como
transparéncia, democracia, valor social aos cidadaos, dentre outros, e de outro lado

em fungéo dos marcos regulatérios.

Da LAl deriva a Politica de Dados Abertos (Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016)

| - promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgéos e entidades da
administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos;

Desde entao esta demanda tem sido requerida em todo o executivo federal, cabendo
aos 6rgaos de controle, quais sejam, o Tribunal de Contas da Uniao e a Controladoria

Geral da Uniao o monitoramento das acdes dos érgaos e entidades.

Em consequéncia da politica de dados abertos, os érgaos e entidades publicos do
executivo federal devem criar planos de classificacao, catalogacao e abertura dos
dados em sua posse, dados estes que sejam importantes para a sociedade e que néao
sejam protegidos por sigilo ou norma especifica, bem como planejar e gerenciar
continuamente esta politica (Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016). Também
devem aprimorar a cultura de transparéncia publica, facilitar o intercambio de dados
entre érgdos e entidades da administragéo publica, fomentar o controle social e o
desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcdo de ambiente de
gestdo publica participativa e possibilitando a oferta de melhores servigos publicos
para o cidadao (Resolucao CGINDA N° 3, de 13 de outubro de 2017).

Para alcancar estes objetivos, as normas acima citadas determinam que os 6rgaos
estabelecam diretrizes e critérios para fazer levantamentos de dados prioritarios para

a ampla divulgacdo, identificando, classificando e catalogando seus dados,
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possibilitando assim dados satisfatoriamente identificaveis para que a sociedade civil
e outros 6rgaos possam utilizar para analises e nos processos de tomada de decisao.
Portanto, auxiliando na proposicédo de melhorias e controle civil sobre as agbes de
governo, proporcionando nado apenas transparéncia efetiva das ag¢des, mas uma

gestao participativa com os entes da federacao e sociedade.

O enfrentamento destas novas demandas de transparéncia tem ocorrido também nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) e dentre estas os Institutos Federais de Ensino
Superior, como é o caso do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), uma vez que,
sendo parte da administragao publica indireta como autarquia vinculada ao Ministério
da Educagao, herda tais caracteristicas.

Assim, o Ifes e outras instituicées de ensino superior publicas foram sistematicamente
monitoradas e cobradas pela Controladoria Geral da Unidao (CGU) acerca das
exigéncias legais quanto a promocgéao da transparéncia através da disponibilizacao de
seus dados. No caso do Ifes criou-se a comissao para de implementacao do Plano
de Dados Abertos (PDA) através da Portaria do Reitor N° 2.226, de 25 de setembro
de 2019. Assim o Plano de Dados Abertos se tornou o produto técnico-tecnolégico
desta pesquisa de poés-graduacao stricto sensu a nivel de mestrado, do programa de
Gestao Publica (PPGGP) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

O desafio langado alinhado com a proposta de pesquisa do PPGGP em 2018 propiciou
uma analise a partir de um estudo bibliométrico do cenario de dados abertos e cultura
de dados abertos governamentais para a implementacao da transparéncia das acoes
de governo. Este estudo possibilitou o contato com pesquisas cientificas sobre as
implementacdes de dados abertos até entdo e, por fim, demandou uma analise da
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal), para
elaboracao de uma proposta de plano de dados abertos adaptada e eficaz no

atendimento a necessidade do caso estudado, o Ifes.

Portanto esta pesquisa propds o levantamento de requisitos de um Plano de Dados
Abertos em instituicdes federais de ensino superior publicas, aplicando-o ao Ifes a fim
de que a instituicao fornecesse a sociedade civil seus dados, a partir do atendimento
das normas legais, fomentando a participagdo nos processos de decisao, a partir da
grande possibilidade analitica que estes dados proporcionam.
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1.3. O CONTEXTO E O PROBLEMA

No Instituto Federal do Espirito Santo nao se evidenciou qualquer formalizacao de
procedimentos para atendimento as normas legais de acesso a dados abertos pela
sociedade civil e, sem uma estruturacdo minima, ndo haveria espaco para a

implementacao de um Plano de Dados Abertos.

Neste caso, inexiste qualquer possibilidade de alcangar transparéncia ativa, em que
cidadao encontraria, através de sua prépria pesquisa nas bases de dados
disponibilizadas pela instituicdo, os dados que necessita para se tornar parte do
processo de fiscalizacdo e de gestdo publica. Esta problematica é retratada nas
demandas recebidas repetidamente através do sistema eletrénico gerido pela unidade
de Ouvidoria Ifes e, por falta de planejamento e padronizacdo, sdo devolvidos a

sociedade civil de diferentes maneiras.

Diante do exposto, o problema de pesquisa entdo, foi: Quais os requisitos para
elaboracao e implementacao de um Plano de Dados Abertos para um Instituto Federal

de Ensino?

1.4. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é identificar os requisitos necessarios para elaboracao

e implementacao de um Plano de Dados Abertos para um Instituto Federal de Ensino.
Os objetivos especificos estao assim definidos:

¢ |dentificar na literatura as praticas, modelos e dificuldades na elaboracao e
implementacao de Planos de Dados Abertos e a aplicacao da legislacao para
iSSO;

¢ |dentificar os aspectos da legislacao sobre dados abertos no Brasil;

e Analisar propostas metodolégicas e seus critérios para tratamento de dados
com eficacia e transparéncia,

e Identificar as caracteristicas e necessidades do Ifes quanto a implementagao
de um plano para tratamento de dados abertos;

Assim, a partir da analise dos resultados apresentados, elaborou-se um produto
técnico, como contribuicao pratica para a instituicao estudada, o Ifes.
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1.5.  PRODUTO TECNICO OBTIDO

O Produto Técnico-Tecnolégico pratico obtido desta pesquisa € uma proposta de
Plano de Dados Abertos no Ifes, ciclo 2020 — 2022, que foi implementado através de
uma Comissao composta pelos gestores sistémicos da Instituicao, sob a coordenacao
deste pesquisador e que, provida das analises contidas nesta pesquisa, foi submetido
ao Conselho Superior da instituicao, sendo o Plano Aprovado como Resolucao N°
22/2020.

Nao apenas a implementacéo do Plano de Dados Abertos no Instituto Federal do
Espirito Santo, mas esta pesquisa contribui com a evolugao e ciclos de atualizagées
dos planos das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e, em especial, aos Institutos
Federais de Ensino na elaboracao de seus Plano de Dados Abertos.

1.6. DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

Observada a problematica do Instituto Federal do Espirito Santo, considerou-se
importante verificar o comportamento das outras instituicbes de ensino de mesma

natureza e seus resultados frente ao fornecimento de dados no formato aberto.

Retomando o olhar para o Ifes, uma autarquia formada por 22 unidades e a Reitoria,
observa-se comportamentos similares a outras instituicées de ensino, tendo o acesso
aos dados entre setores de modo difuso e moroso, sem padronizagao e sem a correta

identificacdo de origem e validade, sendo complexa a coleta, analise e classificacao.

Tais dificuldades discriminadas na Figura 1 ndo apenas atrapalham a comunicagéo
para com a sociedade, mas também tornam complexo o levantamento de dados para
gue os responsaveis pelas decisdes estratégicas, taticas e gerenciais tenham sempre

em maos informacgdes relevantes e seguras para o auxilio de sua gestao.
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Figura 1 - Justificativas de Pesquisa

Normas Legais Transparéncia
elfes ndo atende eIneficaz
Ouvidoria Complexidade
ePedidos repetitivos eInterpretacao dificil
eRetornos sem padrao eDificil manipulagao
*Morosidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, diante da inexisténcia do plano de gestdo dos dados do Ifes e os
problemas detectados conforme estudos publicados que avaliavam a implementacao
de planos de dados abertos em outras instituicdes federais de ensino, descritos na
secdo 2.4 que trata dos trabalhos correlatos a esta pesquisa, observa-se a
necessidade a busca de solugdo que rearranje a estrutura de dados dos Institutos

Federais.

O recorte temporal desta pesquisa entre o primeiro semestre de 2019 e o primeiro
semestre de 2020, onde foram realizadas as revisdes bibliométrica e sistematica, bem
como a coleta dos dados das paginas dos Institutos Federais de Ensino em suas

paginas na internet.

2. APORTE TEORICO

2.1. TRANSPARENCIA, DADOS ABERTOS E GOVERNO ABERTO

Desde 2015, Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015 p.19) relatam que no contexto da
transparéncia sua definicdo na literatura ainda esta em construcao, através de suas
conceituagodes, definicbes classificagcdes, e que dar o conceito de transparéncia como
algo entendido e pacificado € um erro, dada complexidade do tema e sua descricao

diante dos pesquisadores internacionais.



N

1

O Brasil, apesar de sua jovem democracia, ja estabelece o principio da publicidade
na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), mas apenas duas décadas depois foi
estabelecida a lei de acesso a informacao, que tornou viavel a implementagdo do
direito da sociedade civil de acessar os dados de posse dos 6rgaos publicos, conforme

determina a Carta Magna.

No decreto N° 8.777, de 11 de maio de 2016, observa-se o avango da aplicagéo do
Principio da Transparéncia dos atos da administragcao publica, habilitando ao cidadao
0 acesso as informacgdes que sao publicas, oportunizando a fiscalizagcao e participacao
social da gestao publica. Zaidan (2012) afirma que um aspecto relevante da Lei de
Acesso a informacgéo € a obrigatoriedade de divulgacao por meio da internet dos
dados dos érgaos publicos deve ocorrer por meio de formatos abertos e legiveis por
maquinas. Destaca também, que isso permite que desenvolvedores possam validar a
consisténcia dos dados e publica-los de forma mais criativa e acessivel a sociedade

por meio de aplicativos.

A Figura 2 sintetiza a evolugado do conceito da transparéncia nas etapas entre a
concepcao da publicidade na Constituicdo Federal de 1988 até a consolidagao da lei
de acesso a informagéao, de onde nascem de fato as diretrizes norteadoras da politica

de dados abertos.

Figura 2 - Transparéncia e Dados Abertos

Transparéncia

Conceito ainda em construcéo Principios de publicidade na CF/88

A 4

Lei de Acesso a Informagéo

Da inicio a normatizacao do acesso aos dados

Consolida o direito do cidad&o da Administral¢cdo Publica Federal

Politica de Dados Abertos

Participacao da sociedade e eficiéncia da
Administralcdo Publica Federal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Avanco da transparéncia dos atos publicos

Do ponto de vista legal, o art. 8° da LAl disciplina in verbis:

Art. 8° E dever dos o6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagéo em local de facil acesso,
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no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. (BRASIL. 2011)

Segundo Dutra e Lopes (2013. p.3) as dificuldades para abertura dos dados
governamentais, encontram-se nas questdes técnicas, de infraestrutura e na cultura
do segredo que ainda permeia o poder publico, mas uma vez implementado,
estabelece novas possibilidades de participagéo social.
Nesse contexto, observa-se o conceito de governo aberto, o qual disponibiliza através
da internet, informacées relevantes a gestao governamental de dominio publico para
a utilizagcao do cidadao. Esta disponibilizagcdo de dados pode ser descrita da seguinte
maneira:
(...). Este sistema segue o principio que assegura o direito de acesso irrestrito
aos documentos, dados e informag¢6es no &mbito da administragdo publica, salvo
nas hipéteses de sigilo previstas na Constituicéo e legislagdo em vigor, e ainda
ressalvadas as exceg0es disciplinadas por regulamentagéo especifica do érgéo
ou entidade da administragdo publica. Portanto caberéa a cada 6rgdo ou entidade
da administragéo identificar os dados e informagbes que poderédo ser integrados
e disponibilizados a sociedade por meio do sistema de Governo Aberto.
(AGUNE; GREGORIO FILHO; BOLLIGER, 2010, p.8)
Entretanto, a simples divulgacdo dos dados nao € suficiente para atender as
demandas da sociedade diante da necessidade de se interpretar os dados da maneira
correta. Para isso, € necessario que estes dados, antes de divulgados, sejam
suficientemente organizados e documentados. Porisso, € importante que informacdes
contextuais acompanhem os dados digitais, descritos na forma de metadados
(modelos conceituais de informagao) que documentam seus elementos semanticos,
identificagcdo persistente, natureza, dependéncia de outros dados, e demais
caracteristicas prioritarias (SAYAO; SALES, 2014, p. 83). Neste tema, destacam-se
caracteristicas que a publicacdo de dados abertos deve obedecer: disponibilidade,

reuso, participacao universal e legivel por maquina (BANDEIRA et al. 2015, p. 2).

O caminho da disponibilizagado de dados abertos tem sido trilhado por varios paises,
uma vez que lideres de governos reconhecem as oportunidades que as tecnologias

utilizem os dados largamente a fim de ajuda-los a melhor governar (BANDEIRA et al.
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2015, p. 8). Em 2011, oito nagbes' lideradas pelos Estados Unidos da América e pelo
Brasil, motivados pelo avangco do conceito de Governo Aberto, instituiram uma
iniciativa multilateral que assegurava através de compromissos dos governos de
promover, dentre outros, a transparéncia dos atos governamentais e avangar no
combate a corrupgao, aproveitando das tecnologias para auxiliar positivamente na
governabilidade. A esta organizacao foi dada o nome de Parceria para Governo
Aberto (Open Government Partnership - OGP).

Contudo, um questionamento pertinente pode ser levantado: “Como o governo pode
se tornar uma plataforma aberta que permita que as pessoas que estao dentro e fora
do governo inovem na oferta de servigos publicos?” (BANDEIRA et al., 2015. p.10).

Buscando explicar e promover a aplicagdo, O’Reilly (2010) pondera que a
implementacédo do Governo Aberto tem como evolucdo previsivel onde o governo
torna-se uma plataforma de inovacgao aberta, onde as melhorias nas agdes de governo
possam surgir internamente ou externamente ao préprio governo. Nesse caso, a
sociedade e empresas, através dos dados abertos, realizam analises e proposi¢coes

de melhorias para a as agdes da administragéao publica.

Bertot, Jaeger e Grimes (2010) ponderam que governos, agéncias e organizacoes de
desenvolvimento e grupos de cidadaos buscam vincular investimento, governanca e
apoio a criagdo de um governo mais aberto e transparente, sendo raro o alinhamento
entre politica, tecnologia, pratica e demanda dos cidadaos. Assim consideram como
sendo um pressagio para a criagao de um governo com tecnologia que inspire a

confianga dos cidadaos no governo.

Todavia, mesmo apoés as iniciativas descritas, ainda perduram dificuldades na
obtencao dos dados na administracao publica brasileira, onde nem mesmo existe uma

interface de comunicacgao agil entre os préprios 6rgaos publicos (Alcantara, W. et al.
p. 8).

L A Open Government Partnership — OGP foi lancada em 20/09/2011, durante a 662 Assembleia Geral da
Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), e participaram os chefes de Estado do Reino Unido, Africa do Sul,
Filipinas, Indonésia, México e Noruega, sendo presididos pelos Estados Unidos da América e pelo Brasil.
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Para tentar resolver esta problematica, o Ministério da Economia (ME) desenvolveu
um projeto que orienta a todos os érgaos publicos na elaboragao de seus planos de
dados abertos, oferecendo um manual para elaboracao do plano e tem como objetivo
orientar as a¢des de implementacao e promogéao de abertura de dados, inclusive os
geoespacializados?, que deverdao obedecer aos padrdées minimos de qualidade, de
forma a facilitar o entendimento e a reutilizagao das informacgdes. O ME é responsavel
pelo planejamento referente a implantagcdo e racionalizagdo dos processos de

publicacéo de dados abertos nas organizagdes publicas (ME, 2017, p.8).

O A Figura 3 resume as discussbes na literatura acerca da importancia da
disponibilidade dos dados aos cidadaos através de meios de tecnologia da informacao
e as dificuldades encontradas até a padronizacdo obrigatéria dos dados da

administracao publica em geral.

Figura 3 - Dados Abertos e Governo Aberto

Importancia de Sistemas de Informacgéo (Agune, Gregério Filho e Bolliger. 2010. p.8)

Disponibilidade dos dados ao cidadao Disseminacao através da internet

Dificuldades para abertura de dados de governo (Dutra e Lopes. 2013. p.3)

Questdes técnicas e de infraestrutura Cultura do segredo no poder publico

A 4

Formato de Dados Abertos (ME, 2017, p.8)

Disponibilidade; reuso; participagao universal,
legivel por maquina

Necessidade de padronizagdo e documentagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme ARAUJO e AGUIAR (2014), a gestéo do Estado Brasileiro & suportada em
diversos sistemas estruturadores ou estruturantes, e estes sao sistemas organicos e
de gestdo, cada um em sua area de atuagao, e amparados por um ou mais sistemas
de informacgao. Os dados desses sistemas, portanto, ja se encontram em formato de

dado legivel por maquina e passivel por extracao temporal de grupamentos de dados.

2 Dado em que a dimensdo espacial estd associada a sua localizacdo na superficie terrestre, em
determinado instante ou marco temporal.
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2.2. POLITICA DE DADOS ABERTOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL E O
PLANO DE DADOS ABERTOS

A politica de dados abertos do Poder Executivo Federal define as regras para a
abertura de dados de governo no ambito do Poder Executivo Federal. E constituida,
do ponto de vista de regulacao, pelo decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, para

dispor sobre a gestao e os direitos de uso de dados abertos.

Dentre seus objetivos, destacam-se a promogéao da publicagéo de dados contidos em
bases de dados de 6rgaos e entidades da administracao publica federal autarquica e
fundacional sob a forma de dados abertos; aprimorar a cultura de transparéncia
publica; franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo Federal; e fomentar o controle social e o
desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcdo de ambiente de
gestao publica participativa e democratica e a melhor oferta de servigos publicos para

o cidadao.

Do ponto de vista da Governanga Publica, o decreto n°® 9.903, de 8 de julho de 2019,
estabelece a Controladoria Geral da Uniao (CGU), por intermédio da Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos como gestora da politica, sendo esta governanca definida
como multiparticipativa, transparente, colaborativa e democratica, com carater
gerencial e normativo e a implementacéao desta politica ocorrera através da execucao
do Plano de Dados Abertos no ambito de cada 6rgao ou entidade da administracao
publica, uma vez que as agdes ali planejadas visam analise, levantamento, priorizacao
e abertura dos conjuntos de dados e, bem como sua aplicagdo e sustentagdo nas

organizacgdes publicas.

Nesse sentido, o Plano de Dados Abertos orienta as acdes de implementacao e
promocgéao de abertura de dados, inclusive geoespacializados, no formato aberto, de
uma organizagao e tem como objetivo organizar e padronizar os processos de
publicacao de dados abertos do Executivo Federal, alcangando maior disponibilidade,
acesso, qualidade e ampla reutilizacao dos dados pelas partes interessadas, tanto da

sociedade quanto da propria administragéao publica.
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Cada 6rgao ou entidade tem como obrigacao elaborar seu plano com vigéncia de dois
anos, observando mecanismos de participagdo da sociedade na priorizagado das
bases de dados que serdo abertas. Destaca-se que a implementacéo do plano de
dados abertos contempla a reunido dos aspectos legais, a definicdo das diretrizes e
balizador para permitir o planejamento e a execucao das atividades de abertura dos

conjuntos de dados institucionais no formato de dados abertos.

O conteudo do PDA é regulamentado pela Resolugao n° 3, de 13 de outubro de 2017
do Comité Gestor da INDA (CGINDA), tendo como cenario ideal a adogao da abertura
completa de bases de dados, ressalvadas as bases de natureza sigilosa ou que violem
a privacidade do cidadao. Entretanto, € de conhecimento que o processo de
preparacao e abertura das bases de dados podem oferecer dificuldades em alguns
orgaos. Nesse sentido, observa-se a necessidade de priorizagdo, de maneira a

associar oferta, demanda e esfor¢co operacional na abertura das bases.

Segundo o Art. 1° da Resolugéo acima citada, a priorizacao dos dados deve obedecer,

minimamente a:

I. Grau de relevancia para o cidadao;

Il. Estimulo ao controle social?;

lll. Obrigatoriedade legal ou compromisso assumido de disponibilizacdo do
dado selecionado;

IV. Dado se referir a projetos estratégicos do governo;

V. Dado demonstrar resultados diretos e efetivos dos servigcos publicos
disponibilizados ao cidadéo;

VI. Sua capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel;

VII. Possibilidade de fomento a negécios na sociedade;

VIII. Dados mais solicitados em transparéncia passiva desde o inicio da
vigéncia da Lei 12.527/2011.

Segundo o manual disponibilizado pela INDA, recomenda-se a lideran¢a do processo
pela gestao estratégica ou sistema de informacao ao cidadao (ouvidoria) de cada
6rgao, sendo a area de tecnologia da informagéo como prestadora do apoio e suporte
tecnologico ao planejamento e execugéao do referido plano.

3 0 controle social definido pela CGINDA é definido como fiscalizacdo das a¢des dos érgios publicos do
Executivo Federal e Entidades pelo conjunto da sociedade civil.
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Quadro 1 - Politica e Plano de Dados Abertos

A 0
Decretos 8.777, de 11 de maio de 2016 (alterado RESEMEO NP, EO U CTLID EO eV, CE

Normativo ) Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de
pela 9.903, de 8 de juho de 2019) Dados Abertos (CGINDA)
Promocéo da publicagdo de dados contidos em Implementagéo e promogéo de abertura de dados,
Ovjetivo bases de dados de 6rgéos e entidades da com objetivo de organizar e padronizar os
administragéo publica processos de publicagdo dos dados

Governanga através da CGU, de carater gerencial
Monitoramento e normativo, com implementagéo através da Obrigagéao de cada 6rgéo ou entidade
execucdo do PDA

Fonte: Elaborado pelo autor.

A sintese dos marcos regulatérios que norteiam a politica de dados abertos e os
planos de dados abertos, bem como seus objetivos e forma de monitoramento estao

destacados no Quadro 1.

2.3. CIENCIA DE DADOS E DADOS GOVERNAMENTAIS

De maneira geral a ciéncia de dados € um conjunto de principios fundamentais que
apoiam e orientam a extracao de informacdes e conhecimento dos dados. Segundo
Provost e Fawcett (2013. p. 52) ela se baseia em muitos campos de estudo
tradicionais, como parte do que se estuda no campo da estatistica € fundamental para
a ciéncia de dados e a utilizacao de procedimentos e metodologias para visualizar
dados sao vitais. Areas especificas como a intuicao, a criatividade, o bom senso e o
conhecimento de uma aplicacdo especifica existem e devem ser exercidos. Uma
perspectiva da ciéncia de dados fornece aos profissionais estrutura e principios para

tratar sistematicamente os problemas de extracao de conhecimento util dos dados.

Governos trabalham, através da ciéncia de dados, com a extragao, interpretacao e
apresentacao da compreenséao de dados nao estruturados e estruturados que podem
ser fechados ou abertos. Além disso, na ciéncia de dados, o compartiihamento, o uso
e a interpretacao dos dados sao aspectos essenciais para preencher a lacuna entre o
governo e o publico (MATHEUS; JANSSEN; MAHESHWARI. 2020. p. 1).
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Num mesmo caminho, observa-se que ciéncia de dados é essencial para os governos,
pois eles coletam dados em areas que podem ser combinados ou complementados
com dados de dispositivos inteligentes e outras fontes, como féruns de discusséo,
midia social e dados do setor privado (JANSSEN; MATHEUS; ZUIDERWIJK. 2015).

Importante esclarecer. Metadados sao informag¢des que descrevem varios aspectos
de um ativo de informacgao, melhorando sua usabilidade ao longo de seu ciclo de vida,
fornecendo a compreenséao do valor dos dados (KNIGHT. 2017). Esse entendimento
vem do contexto de configuracao dos dados, permitindo a reusabilidade e
recuperagao para varios tipos de uso ao longo do tempo. A exemplo de simplificacéo,
imagina-se uma foto, como retratado na Figura 1 onde os dados sdo exatamente o

conteudo da imagem, e os metadados as caracteristicas que descrevem a foto.

Figura 4: Exemplo de Dado e Metadados de uma foto.

Metadados:

- - Data e hora
¥ - Resolugdo
- Tamanho do arquivo
- Megapixels
- Outras importantes pecas de informacado

Dado: Foto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Citam-se como exemplos os metadados técnicos, que incluem a estrutura de colunas
de uma tabela num banco de dados, suas chaves e as suas regras de validacao. Ja
exemplos de metadados de negdcios incluem niveis de segurancga, niveis de
privacidade e niveis de acrénimos. Metadados se diferem dos dados porque
descrevem dados e nao especificamente instancias ou registros. Tanto a Tl quanto as
areas negociais precisam de qualidade na descricdo dos dados para entendé-los.
Sem metadados Uteis, organizagdes correm o risco de tomar decisées erradas com

base em dados errados.
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2.4. TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secao estéo listados os trabalhos relacionados a esta pesquisa, por se tratar de

assunto pesquisado de mesma natureza e podem ter seus resultados comparados.

Estudos correlatos a esta pesquisa realizados entre 2015 e 2018, utilizando-se de
metodologias distintas para realizar suas analises e buscando até mesmo em modelos
ou teorias existentes fizeram as seguintes ponderagdes: Machado Junior (2015),
usando a metodologia Open Data Readiness Assessment (ODRA) demonstrou a
prontidao a época do caso estudado, mas demonstrando lacunas no posicionamento
das liderancas e na cultura organizacional acerca dos dados abertos. Ja Carossi
(2016) investigou 104 instituicbes federais de ensino e identificou as categorias e
temas que verificaram ser prioritarios para composicao de Planos de Dados Abertos.
Em caminho distinto, Lemos (2017) utilizou-se do modelo de processo em notagcao
denominada Business Process Modeling Notation (BPMN), disponibilizando um
processo modelo para instituicdes de ensino, ao demonstrar as limitagcbes nas

abordagens de elaboragcéao de PDAs.

Recentemente, Klein (2018) aferiu o nivel de transparéncia publica, classificando as
instituicbes federais de ensino através do indicador proposto e Nunes (2018), ao
avaliar a implantacao de PDA até aquele ano, notou que o objetivo era de atender
principalmente a norma vigente, mas encontrando dificuldades de engajamento de
servidores na execucgao de dados no formato aberto. A sintese destes trabalhos esta
disponivel no quadro 5.

Quadro 2 — Trabalhos correlatos ao tema de pesquisa

Autor(es)/ Objetivo(s) Metodologia Modelos/ teorias Resultados
ano ) adotada utilizadas alcangados
Demonstrou a
Propor ou adaptar uma prontiddo do
metodologia de caso estudado
avaliagdo da prontidao para dados
Machado | P@r@a abertura de Open'Data abertos;
Janior dad_os adequada a Readiness ) Apontou lacunas
(2015) realidade das Assessment de
instituicées publicas (ODRA) posicionamento
brasileiras, em nome de liderancas e
da transparéncia e do cultura
governo aberto. organizacional de
dados abertos
Carossi Realizar uma Grounded Identificou
(2016) investigacéo em 104 Theory - categorias e
Instituicbes Federais temas
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Autor(es)/ e Metodologia Modelos/ teorias Resultados

ano Objstivo(s) adotada utilizadas alcangados
de Ensino Superior associados que
(IFES) em busca dos indicam um
temas mais conjunto de
demandados pela dados prioritarios
sociedade, registrados sujeitos a
no Sistema Eletrénico comporem 0s
do Servigco de Planos de Dados
Informagdes ao Abertos (PDAs)
Cidadao (e-SIC), entre das instituicdes,
maio de 2012 a abril conforme as
de 2016. legislagdes em

vigor.
Demonstrou
Propor um processo limitacs
L imitagdes nas
para publicacdo de abordagens de
Dados Abertos na e Business Process publi cagé o de

Lemos Rede Federal Qe _ Ciclo de vida de Modeling Notation PDA

(2017) Educacéao Profissional, | processos (BPMN) Disponibilizou
Cientifica e (CBOK 2013) Open Data Starter rocesso modelo
Tecnologica, baseado Process (ODSP) Fo cado em
nos conceitos de BPM instituicoes de
€ na notacdo BPMN ensino

Criou um
. . indicador de
Verificar a relacéo transparéncia
entre o nivel de e Coeficiente de P
transparéncia publica, determinacao _parﬁ as,
o0 desempenho Pesquisa multipla; :,';Zégfsogz

Klein educacional e de documental e e Multicolinearidade; ensino:

(2018) gestdo das UF e dos modelos de e Homolasticidade Classif}cou as
IF, exigidos pelas regressao dos residuos; instituicoes
legislagdes brasileiras, e Normalidade dos feder a?s de
sobre transparéncia residuos ensino de acordo
governamental. com o indicador

proposto.

Verificou que as

instituicoes
Avaliar a elaboracéo e P . publicaram PDA
! - esquisa para atender

Nunes implantagao do PDA documental e orgéos de
nos Institutos Federais . -

(2018) de Educacso, Ciéncia entrgwsta cont'role
e Tecnologia’ semiestruturada Vgnﬂcou

' dificuldades de
engajamento de
servidores

Fonte: Elaborado a partir de Olivier e Lemos (2020).

Esta pesquisa nao utilizou de metodologias citadas nestes estudos correlatos, a
excecao de pesquisa documental, tendo em vista a peculiaridade de cada perspectiva,
como a utilizacdo do método ODRA para proposi¢cao de metodologia ou adaptagéo de

metodologia existente, ou a utilizacao de Grounded Theory, nao sendo produzidas
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hipéteses nem utilizacao de raciocinio indutivo. Também n&o foram utilizadas

ferramentas metodolégicas para criacao de indicadores, nem entrevistas.
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3. METODOS E PROCEDIMENTOS

Este capitulo fundamenta-se em descrever os métodos e procedimentos para que os
objetivos deste trabalho fossem alcangados. Para tanto, é descrito em abordagem e
tipo de pesquisa, fontes de dados, procedimentos e coletas de dados e a forma de
tratamento dos dados.

Esta pesquisa, segue as mesmas premissas, utilizando-se de analise bibliométrica e
revisao sistematica da literatura, levantamento dos normativos que versam acerca da
tematica, bem como o levantamento de dados quantitativos sobre as publicagdes de
dados abertos da Rede Federal.

Para este estudo, por se tratar de busca de uma solucao real para o problema da
auséncia do Plano de Dados Abertos nas instituicbes federais de ensino, considera-
se como pesquisa aplicada, uma vez que concentra foco em torno de problemas
presentes nas atividades de instituicdes, organizacées ou mesmo atores sociais, com
0 objetivo de buscar diagnésticos, identificando problemas e em busca de solugdes
(THIOLLENT, 2011, p.36).

3.1. ABORDAGEM E TIPOLOGIA DA PESQUISA

Quanto a abordagem da pesquisa, a metodologia € quali-quantitativa, uma vez que
pretende estabelecer critérios para classificagdo da informagéo, ndo apenas avaliando
quantitativamente a complexidade dos dados. Destaca-se que a utilizagado conjunta
dos métodos qualitativos e quantitativos confere maior legitimidade as formas de
abordagem na pesquisa organizacional, bem como ter como percepgao que nos
estudos das organizagdes € necessario saber o que €, quanto € e de que modo os

componentes da organizacao interagem (BENEDICTO. 2011. p.15).

Foi adotada a pesquisa documental em legislagdes, atos normativos, documentos
disponiveis nos sites dos Institutos Federais de Ensino e orientagées publicadas sobre
o tema, como também, o levantamento e analise de bancos de dados do Ifes para
elaborar um mapeamento de informagdes. Quanto aos objetivos, classifica-se como
descritiva, uma vez que esse realiza levantamentos, analises e a descrigcao técnica

para a sua elaboracgéo e visa oferecer informacgdes sobre o objeto.
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Esta pesquisa fara o estudo de um caso no Instituto Federal do Espirito Santo,
portanto classifica-se como aplicada, uma vez que a solucao esta voltada para

utilizagdo imediata na organizacao estudada.

3.2. AREDE FEDERAL E O INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

A histéria da Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnolégica teve
inicio no ano de 1909, quando o entdo Presidente da Republica, Nilo Peganha, criou
19 escolas de Aprendizes e Artifices que, mais tarde, deram origem aos Centros

Federais de Educacao Profissional e Tecnolégica (Cefets).

Tida no seu inicio como instrumento de politica educacional voltado para as classes
menos favorecidas da sociedade, a Rede Federal se consolida como importante
estrutura para que todos tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e

tecnolégicas.

As instituicdes de educacado profissional vém buscando diversificar programas e
cursos para elevar os niveis da qualidade da oferta, para atender as crescentes
demandas vindas de um cenario econdmico e produtivo que se estabeleceu a partir
da década de 1980, exigindo desenvolvimento de novas tecnologias agregadas a

producéao e a prestacao de servigos.

Cobrindo todo o territério nacional, a Rede Federal presta um servigo a nacao, ao dar
continuidade a sua missao de qualificar profissionais para os diversos setores da
economia brasileira, realizar pesquisa e desenvolver novos processos, produtos e

servicos em colaboragdo com o setor produtivo.

Em 29 de dezembro de 2008, através da Lei de criacao da Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008), 31
centros federais de educacao tecnoldgica - Cefets, 75 unidades descentralizadas de
ensino - Uneds, 39 escolas agrotécnicas, sete escolas técnicas federais e oito escolas
vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os Institutos Federais de

Educacéao, Ciéncia e Tecnologia.

Integrante desta Rede Federal, o Ifes nasce da criagcao da Escola de Aprendizes

Artifices do Espirito Santo, em 1909 e, desde entdo é referéncia em educacgéo no
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estado, sendo o resultado da unido do Centro Federal de Educacao Tecnolbgica e
das Escolas Agrotécnicas Federais, através da lei que instituiu a rede federal de
educacao profissional, cientifica e tecnolégica, e hoje conta com 22 Campi em
funcionamento, presente em todas as microrregides do estado, além de polos de
educacao a distancia em todo o Espirito Santo. O Ifes oferece desde cursos técnicos

até mestrados e possui cerca de 26 mil alunos.

Do ponto de vista estratégico, contido em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), sua missao € promover educacgao profissional, cientifica e tecnolégica publica
de exceléncia, integrando de forma inovadora o ensino, a pesquisa e a extensao para
construcdo de uma sociedade democratica, justa e sustentavel, com visao futura de
ser referéncia em educacgao profissional, contribuindo para o desenvolvimento
tecnolégico e sustentavel do Espirito Santo, com reconhecimento nacional e
internacional. Para isso possui como valores o comprometimento, consolidacao
equanime, integracao, ética, transparéncia, inovagao, gestdo democratica, inclusao e
diversidade. Assim, almeja como resultado a intensificacdo e atuacao do Ifes como

instituicao promotora de educacéao profissional, cientifica e tecnolégica.

Como finalidade estatutaria, o Ifes forma e qualifica profissionais. Atua em articulacao
com os setores produtivos e sociedade civil, ao realizar atividades de ensino, pesquisa
e extensao voltadas ao desenvolvimento tecnol6égico de novos processos, produtos e
servicos e atua na difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, objetivando o

desenvolvimento socioeconémico local e regional.

O Instituto deve atuar em todos os niveis e modalidades da educacao profissional,
assegurando a vinculagéo de um percentual minimo de 50% das vagas para os cursos
de educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente integrada ao ensino
meédio, de cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores e de cursos
profissionalizantes para atendimento ao programa de ensino de jovens e adultos —
Proeja. Também estabelece um minimo de 20% das vagas ofertadas reservadas aos
cursos de licenciatura e programas especiais de formagcdo de professores e
especialistas para as disciplinas cientificas do ensino médio e da educacéao
profissional. As demais vagas sao destinadas para curso de tecnologo, bacharelado

e pés-graduacgao.
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Conforme o Regimento Geral do Ifes, em seu Art. 2°, destaca que a Administracao do
Ifes se da de forma descentralizada entre o Reitor e os Diretores gerais, por gestao
delegada, respondendo solidariamente pelos atos de gestéo, ressalvados os casos
de competéncia exclusiva. Como 6rgaos colegiados, dentre outros, destacam-se na
Figura 5 o Conselho Superior (6rgao maximo, consultivo, deliberativo e normativo) e
o Colégio de Dirigentes (instancia consultiva, no ambito de suas competéncias). Como
orgaos de planejamento e executivos, dentre outros, estdo o Gabinete do Reitor, as
Pro-Reitorias, Diretorias Sistémicas®*, Diretorias-Gerais dos Campi, Diretorias dos
Campi Avancados e dos Centros de Referéncia e dos Polos de Inovagdo. Como
orgaos de assessoramento, destacam-se os Foruns e a Ouvidoria. Esta estrutura de
gestdo sao parte indispensavel nas tomadas de decisdo frente a tematica de

Transparéncia e Dados Abertos da instituigao.

Figura 5 - Organograma da Reitoria.

Reitoria
Conselho
Superior
Conselho Gabinete Auditoria
Comunitario da Reitoria Interna

Comissdo Colégin de Procuradoria
Permanenie de Dirigentes Federal
Pessoal Docente

Conselho de
Ensino, Pesquisa
e Extensao

Duvidoria

o Gimara

Comissdo Camara de
de Etica Campus Ensino Técnico

EHEVE Avangado

Comissdo Cémara de

Prapria de Centros de JPesguisa e
Avaliagio Referéncia Pos-Graduagdo

Camara de

Extensdo

, = Comité Polo de
Comité Gestor /
de Seguranca Proad .
da Informagdo

Fonte: Regimento Geral do Ifes (2019).

Foruns

4 O Art. 19 do Regimento Geral do Ifes, em seu paragrafo 3° esclarece que as Diretorias Sistémicas
s&o vinculadas as Pré-Reitorias e s&o responsaveis por planejar, coordenar executar e avaliar os
programas, projetos e atividades na sua area de atuacao e gestéo (Ifes, 2019).
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3.3. FONTES E NATUREZA DOS DADOS

O universo de pesquisa esta delimitado no Ifes, quanto a analise interna de sua gestao
dos dados e normas de sua divulgacdo e na Rede Federal de Ensino Técnico e
Tecnoldgico, quanto a analise de seus Planos de Dados Abertos divulgados e de seus
conjuntos de dados disponiveis para consulta até fevereiro de 2020. Estes dados

foram tratados como quantitativos.

Quanto a legislacao e demais normativos, observa-se os principios da Constituicao
Federal de 1988, os Decretos do Executivo Federal N° 8.777, de 11 de maio de 2016
e N° 9.903, de 8 de junho de 2019, bem como as Leis Federais 12.527 de 18 de
novembro de 2011, 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que institui a Rede Federal
de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, bem como cria os Institutos
Federais e a Lei 12.965 de 23 de abril de 2014, que estabelece os principios, garantias

e deveres do uso da Internet no Brasil.

Também sao observadas as orientagcdes contidas no Manual de Elaboragao de Planos
de Dados Abertos e na Resolugao n° 3 de 13 de outubro de 2017, do Comité Gestor
da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (CGINDA). Internamente ao Ifes, os
normativos observados nesta dissertagdo como fonte de dados sdo o Regimento
Geral do Ifes, o Relatério de Gestao (2019) e o Plano de Desenvolvimento Institucional

(2019). Os dados dos normativos foram tratados qualitativamente.

Do ponto de vista da transparéncia e da disponibilidade dos dados governamentais,
utilizou-se da base de dados da do portal de Periédicos da Capes, intitulada “Web Of
Science”, num recorte temporal dos ultimos cinco anos, a fim de verificar a relevancia
do tema sob a 6tica das publicagbes académicas no mundo. Este conjunto de dados

foram tratados na revisao bibliométrica.

Destacou-se também a necessidade de aferir a transparéncia passiva no Instituto
Federal do Espirito Santo, ao realizar no ano de 2019 um levantamento de dados
através do sistema de Ouvidorias, e-OUV, no Executivo Federal buscando descobrir
quais as principais solicitacbes de acesso a informacgéao realizadas pela sociedade
civil.

Por fim, para alcancar éxito nas pesquisas que tratam o tema, segundo a legislacao

brasileira, definiu-se que a base para a revisao sistematica fosse o Catalogo de Teses
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e Dissertacbes da (Capes). Este portal retne em um unico espacgo virtual as
dissertacdes e teses dos programas de mestrado e doutorado no Brasil. As
dissertacbes encontradas com dados relevantes ja pesquisados para revisao

sistematica e referencia teérica foram avaliados quanti-qualitativamente.

3.4. INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Em resgate historico, o Ifes foi questionado pela Controladoria Geral da Uniao através
do Oficio-Circular acerca do cumprimento do decreto 8.777, de 11 de maio de 2016,
resgatando neste documento referéncias a cobrancas DE de oficio que a antecedeu.
A fim de dar resolutividade a questao junto a CGU, o Gabinete do Reitor demandou a
Diretoria de Planejamento o levantamento dos requisitos necessarios ao atendimento

da atividade.

Desde entao, a diretoria realizou estudo das normas vigentes e verificada a lacuna
institucional, elaborou e submeteu projeto no programa de pos-graduacao a nivel de
Mestrado Profissional na Ufes, sendo aprovado no segundo semestre de 2018. Neste
periodo o curso das disciplinas e aprofundamento da tematica através de revisao
bibliométrica possibilitou grande avanco para levantamento da realidade sobre
transparéncia, dados abertos e dados governamentais. Também foi possivel realizar
o levantamento da situacdo dos planos de dados abertos, através da revisao
sistematica realizada em dissertagbes de mestrado publicados nos Catalogo de
Dissertacbes e Teses da Capes, e verificar a situacdo da rede federal quanto a
execucao dos seus planos através da analise dos conjuntos de dados disponibilizados

pela Rede Federal no portal dados.gov.br.

Nesta pesquisa utilizou-se a bibliometria que, segundo Araujo e Alvarenga (2011),
quando aplicada com o objetivo de averiguar um campo cientifico e o comportamento
de publicagdes desse campo, é chamada de cientometria ou cienciometria, onde se
torna responsavel pela coisificagdo da prépria ciéncia, que € a producao cientifica.
Nesse sentido, as publicacbes, como objetos bibliométricos por natureza, tornam
nitida a compreensao do campo disciplinar averiguado. As abordagens bibliométricas,
nas quais a ciéncia pode ser retratada através dos resultados obtidos, baseiam-se na
no¢ao de que a esséncia da pesquisa cientifica é a produgao de “conhecimento” e que
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a literatura cientifica € a manifestacao constituinte desse conhecimento (OKUBO,
1997, p. 8). Sendo esta pesquisa quantitativa-descritiva, parte-se de uma analise
bibliométrica da literatura. Para sua realizagéo, optou-se pela utilizagdo de um pacote
de ferramentas de uso gratuito e de cddigo aberto denominado bibliometrix que,
segundo Aria e Cuccurullo (2017), prové uma série de mecanismos para pesquisas
quantitativas em bibliometria e cientometria, sendo bastante eficiente na analise de

dados estatisticos e geragao de ferramentas de visualizagao grafica.

Também foi utilizada uma revisao sistematica de publicacbes de dissertacdes de
mestrado sobre o tema desta pesquisa. Conforme descrevem Liberati et al. (2009)
uma revisao sistematica tenta resgatar todas as evidéncias empiricas que se
emolduram nos critérios de elegibilidade especificados para responder a uma questao
de pesquisa especifica. Ela se utiliza de métodos explicitos e sistematicos que sao
selecionados com o objetivo de minimizar o enviesamento, fornecendo assim
conclusdes confiaveis, por isso decisbes podem ser tomadas. As caracteristicas

relevantes de uma revisao sistematica séao:

e um conjunto de objetivos claramente definidos com uma metodologia explicita
e reprodutivel;

e uma busca sistematica que tente identificar todos os estudos que atendam aos
critérios de elegibilidade;

e uma avaliacao da validade dos resultados dos estudos incluidos, por exemplo,
através da avaliagao do risco de enviesamento; e

e apresentacao sistematica e sintese das caracteristicas e achados dos estudos

incluidos.

Através da revisao sistematica, observou-se que a presenca da alta gestdo nas
decisdes torna-se imprescindivel para minimizar o efeito do baixo engajamento
institucional. Assim, foi formada a comisséo de implementagéao do Plano de Dados do
Ifes através da Portaria do Reitor n°® 2.226, de 25 de setembro de 2019, contemplando
os Pro-Reitores, o presidente do férum de diretores gerais, os dirigentes de TIC e
Gestao de Pessoas, a Assessoria de Comunicag¢ao Social, Ouvidoria e Gabinete do
Reitor.
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Na busca pela percepcao dos estagios de implementacdo dos Planos de Dados
Abertos nas Instituicées Federais de Ensino, aferiu-se da situacdo dos PDAs da rede
federal e dos dados disponibilizados pela Rede Federal no portal dados.gov.br,
definido pela CGINDA como o portal onde os dados do Executivo Federal estarao
disponiveis para consulta. Esta coleta verificou como a Rede Federal tem aplicado
seus Planos de Dados abertos, sua qualidade e se, de fato, os Institutos Federais de

Ensino tém atendido os objetivos dispostos nos normativos legais.

A coleta consistiu em acessar as paginas das instituicdes da Rede Federal, bem como

o Portal de Dados Abertos (dados.gov.br) e verificar os seguintes requisitos:
No site de cada instituicao:

e A Instituicdo possui PDA publicado?
e O PDA esta vigente?

e Ainstituicdo tem portal de dados abertos?
No Portal de Dados Abertos:

e Ainstituicdo configurou sua pagina?

e Ainstituicdo informou da disponibilidade de conjunto de dados?
¢ Quais os formatos de dados disponibilizados pela instituicao?

e Os conjuntos de dados estao disponiveis?

e Ainstituicdo atualiza seus conjuntos de dados?

Dentro deste cenario coletou-se os dados através das buscas nas paginas
institucionais e do Portal de Dados Abertos entre os dias seis e sete de fevereiro de
2020.

Internamente, para atendimento a Resolugdo N° 03, de 13 de outubro de 2017 da
CGINDA acerca da participagao social levantou-se relatério do sistema e-OUV
(atualmente renomeado Fala.BR) dos principais dados solicitados por transparéncia.
Este método de analise de transparéncia passiva foi escolhido pois o Ifes nao tinha
planejamento de consulta publica para aferir os anseios da sociedade civil por dados
organizacionais. Assim foi levantado um relatério dos pedidos de ouvidoria feitos no

ano de 2019 e os dados foram tratados através de planilha eletrénica.
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3.5. PROCEDIMENTOS E TRATAMENTO DE DADOS

As atividades da comissao iniciaram em Reunidao de Apresentacdo do Projeto de
Pesquisa, Legislacdo e determinagbes da CGU para introdugcdo da Comissdo ao
Tema no dia 18 de setembro de 2019. Também foi apresentado o panorama da
transparéncia ativa e resultados das revisées bibliométrica e sistematica, bem como
a realidade da Rede Federal. Em fevereiro de 2020 uma nova reuniao foi convocada
para aprofundamento da tematica, distribuicdo das responsabilidades de cada Pré-
Reitoria, através de suas diretorias sistémicas e detentoras dos sistemas de gestao

de dados de posse do Ifes, bem como na proposicao das diretrizes;

Em margco de 2020 uma nova reunido foi convocada para revisao das diretrizes
(Normas e estudos baseados na revisado sistematica) e levantamento dos primeiros
conjuntos de dados na priorizagdo, sendo os critérios assim definidos: Informacdes
disponiveis em sistemas de Tl com possibilidade de extracdo, dados de areas mais
demandadas através da solicitagao do cidadao na plataforma e-OUV e capacidade de

atendimento das demandas pelas unidades responsaveis.

Além das tomadas de decisdes pertinentes a Comissao, foi aplicado um levantamento
de dados com os setores sistémicos que possuem guarda de dados institucionais para
o levantamento, disponibilidade e identificacdo da capacidade de divulgacao e

classifica-los no Plano de Dados Abertos no Ifes, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Areas e sistemas de Tl

’ Nome do E possivel . .
Area Sistema de Tl extrair? Tipo de Controle Responsavel
Gestao de .
Pessoas SIAPE SIM Centralizado CCP
Sistema de
. Registro de .
Extensao Certificados - SIM Centralizado CGAEX/PROEX
SRC
Administragdo Tesouro SIM Por Campus CGEOF/DOF/PROAD
Gerencial
. N : Coord. Registro Acad.
Ensino Q-Académico SIM Centralizado da PROEN
SIGPESQ SIM Por Campus Diretoria de Pesquisa
Pesquisa e Pos- Dig:;’;isazzfgs'
Graduacao
uag SSLIJ%LEPCIRE\ SIM Por Campus Coordenadores dos
programas stricto
sensu
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: Nome do E possivel . ,
Area Sistema de TI extrair? Tipo de Controle Responsavel

Sistema de
Concesséo de
Diarias e SIM Centralizado PRPPG
Passagens -
SCDP

Fonte: Elaborado pelo autor.

O levantamento feito dentro das Pré-Reitorias evidenciaram que todos os setores
possuem sistemas de Tl e em todos os casos os dados podem ser extraidos para

producéao e publicagao estruturada de dados no formato aberto.

Através do relatério do sistema e-OUV, de onde foram coletados os pedidos de acesso
a informacgao pela sociedade, divididos e orientados em areas especificas conforme
as Diretorias Sistémicas do Ifes e foram tratados e quantificados da seguinte conforme

a Tabela 1.
Tabela 1 - Solicitagdes no sistema e-OUV em 2019
N° Area de Solicitagao Tipo de Solicitagao Quantitativo
1 Gestio de Pessoas Cédigos de Vaga§, \_/agas e Concursos 32
Pudblicos
2 Gestio de Pessoas Lista de Servidores efetivos e Demais 11
itens de Recursos Humanos
3 Ensino, Pesquisa e x
. Informagbes sobre programas e cursos 12
Extenséo
Ensino. Pesquisa e Informacgdes de infraestrutura,
4 ' 9 acessibilidade e demais itens de Ensino, 8
Extenséo . x
Pesquisa e Extenséo
Administracdo Gestéo, orcamento e planos de trabalho 19
Administracao Acesso a processos e documentos
Tecnologia da
7 Informacéo e Informagdes sobre sistemas de TIC 4

Comunicagao

Fonte: Elaborado a partir do sistema e-OUV.

3.5.1. Revisao Bibliométrica da Literatura

Ao buscar as melhores praticas na construcao de diretrizes e politicas de dados
abertos em 6rgaos publicos do governo federal, fez-se necessaria a aplicagdo de um
estudo bibliométrico da literatura verificando os aspectos relacionados a dados

abertos e sua relacdo com a transparéncia das agdes governamentais e a sociedade
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no mundo. A metodologia consistiu numa pesquisa bibliografica na base de dados
Web of Science das principais producgdes cientificas sobre o tema, realizando uma
analise quantitativa das referéncias, das principais fontes, autores e citacées em
alinhamento com as palavras-chave “dados abertos”, “transparéncia” e “dados abertos
governamentais”. A estratégia de busca foi definida de maneira a encontrar na
literatura fontes de dados relevantes e abrangentes sobre o tema dados abertos e sua
relacdo com a transparéncia das agbes governamentais. Para tanto, A busca se
concentrou na base de dados Web of Science, através do Portal de Periddicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que reune
diversas bases de dados disponiveis para consulta, a partir do acesso destinado as
instituicdes de ensino a ela vinculadas. Utilizou-se o acesso do Instituto Federal do
Espirito Santo para esta coleta. A sequéncia de buscas nas bases de dados iniciou-
se por meio da combinacao de diversos termos relacionados ao tema da pesquisa,
gerando a seguinte sequéncia de pesquisa (“open data” AND “transparency” AND
“‘government’) a qual retornou um total de 209 documentos datados entre os anos de
2009 a 2019. Observa-se que a pesquisa, sem critério de exclusao aplicado no quesito
data, retornou documentos dos ultimos dez anos, portanto nao foi necessaria nova

intervencao de filtro.

3.5.2. Revisao sistematica — Implementagao, avancos e dificuldades na
implementacao de dados abertos em érgaos publicos

O objetivo deste estudo é verificar na literatura, focada em dissertagées, uma visao
geral da implementacao dos dados abertos em érgaos publicos, verificando os pontos
de evolucao da transparéncia dos atos publicos e as dificuldades impostas no
processo.

As questdes de pesquisa (Quadro 4) foram definidas para nortear e padronizar o
estudo, concentrando-se em identificar e categorizar aspectos da utilizacdo das

politicas e diretrizes de dados abertos, no eixo da transparéncia publica.
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Quadro 4 - Questdes de pesquisa do estudo sistematico.

Nuamero Questao de Pesquisa Objetivo

o , ) A resposta desta quest&o possibilita encontrar na
Quais métodos de implantagéo de ] ] ) o .
) literatura pesquisada, quais as principais questdes
dados abertos s&o encontrados em

QP1 ) ) envolvidas na implantacéo de dados abertos nas
Orgdos publicos do Executivo o ] ] ]
instituicbes publicas vinculadas ao poder executivo
Federal?
federal.
Quais avangos foram alcang¢ados A resposta para esta questao permite investigar na
pelas organizagdes publicas do literatura os resultados positivos encontrados apés
QP2 |executivo federal através da a implementacéo das diretrizes de dados abertos

transparéncia fornecida pelos dados nos érgaos publicos do governo federal, poder
abertos? executivo.

Quais dificuldades s&o encontradas Por fim, a resposta a esta questdo de pesquisa é
na implementacdo dos dados abertos| encontrar e avaliar as dificuldades encontradas
QP3 |que atrapalham o avango da pelos gestores dos 6rgéos do poder executivo
transparéncia no ambito dos érgaos federal na implantagao dos dados abertos

do executivo federal? governamentais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A estratégia de busca foi definida de maneira a encontrar no portal da Capes
publicacbes relevantes ao tema da pesquisa. A busca se concentrou nos titulos,

resumos e palavras-chaves de dissertagdes.

A sequéncia de buscas nas bases de dados iniciou-se por meio da combinacao de
diversos termos relacionados aos objetivos da pesquisa, gerando a seguinte string de
busca: ("dados abertos" AND "transparéncia" AND ("Implementacao" OR "Avangos"
OR "Dificuldades")), a qual retornou um total de 55 dissertacdes.

A pesquisa abrangeu somente dissertagcbes, excluindo-se teses. Isso foi justificado
pela necessidade de objetividade das analises documentais, dada a necessidade de
priorizacédo, tematica e gestdo do tempo, assegurando, entretanto, a qualidade e

conteudo dos documentos e a integridade da pesquisa.

Apés, foi realizado um recorte temporal, objetivando a analise dos estudos mais
recentes sobre o tema para formag¢ao de um panorama mais atualizado. Assim, foram

englobados os trabalhos realizados nos ultimos cinco anos, periodo 2014 a 2019.
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As etapas seguintes consistiram em analisar o titulo, resumo e palavras-chave dos
artigos pré-selecionados, buscando uma correlagdo com o tema da pesquisa, a fim de

que dissertagdes irrelevantes fossem descartadas.

Outro critério aplicado as buscas foi o estabelecimento de selecido de pesquisas
referentes ao Poder Executivo Federal uma vez que é o ambito de aplicagcdo do
Decreto n° 8777, de 11 de maio de 2016, que institui a politica de Dados Abertos.

A estratégia realizada nesta revisao sistematica tomou como base as diretrizes
propostas por Liberati et al. (2009). Apresentamos a figura abaixo para demonstracao
do fluxo da revisdo sistematica, sintetizando os métodos utilizados. A Figura 6

esquematiza de forma sucinta este fluxo.

Figura 6 - Fluxo de informacdes durante as diferentes fases da revisao sistematica

55 publicagbes encontradas
o no Catélogo de Dissertags dﬂfoBTmsds
‘& @& Teses da Capes
5 47 disseriaghes
L selecionadas para recorte de & dissertagd
E | (2014 —2019) |
=
= —I
42 dissertagbes selecionadas &

= ‘para leitura de Titulos de  dissertagbes
g
=
<
I
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disser o
o para lefiura de Resumcs do13
w
=
<
-
= 20 dissertagbes
@ para verificaglo da Esfera de E de 12 rt
U] Governo
el
—
i
o
o o T 8 di ;{m .mm

para 38 qua

g pers Simose (méta-andlisa)
=

Fonte: Elaborado a partir de Liberati et al. (2009, p. 4).

No que se refere a extracdo dos dados as dissertagbes selecionadas foram lidas
integralmente, sendo cada conteudo classificado e enquadrado dentro de uma
categoria que representa uma questao de pesquisa: (i) implementacao; (ii) avangos;

e (iii) dificuldades.

As dissertagbes foram identificadas por meio de numeracdo, a fim de manter a

organizacao e correlacdo com os resultados. No decorrer da analise nao foi
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necessario modificar ou incluir novas categorias, além daquelas definidas
inicialmente, sendo que todas as dissertacbes analisadas possuiam elementos

classificados em mais de uma categoria.

3.5.3. Método de analise de dados da Rede Federal de Educacao Profissional,

Cientifica e Tecnolégica e do Instituto Federal do Espirito Santo

Dentro do Ifes, para atendimento o que dispée a Resolugdo N° 3 da CGINDA, foi
utilizada a analise quantitativa dos pedidos de acesso a informacao através do sistema
de ouvidoria e-OUV, de onde foram coletados os dados do ano de 2019. Esta
abordagem, apesar de ser definida como transparéncia passiva, € permitida quando

nao houve a realizacao de consultas publicas.

Contudo, os pedidos de acesso a informacao fornecidos pelo setor de Ouvidoria do
Ifes ndao contemplam metadados que fagcam distincado dos pedidos por areas. Isto
justifica-se por ser um sistema utilizado por todo o Executivo Federal, de maneira mais
genérica possivel. Neste sentido, estabeleceram-se critérios para possibilitar sua

quantificacao, exposta conforme tabela 4.

Tabela 2 - Dados solicitados pelo cidadao através do Sistema e-OUV

Area Atividade N°
Acesso a Processos e documentos eletrénicos 03
Administracéo
Administracdo Geral (Orcamento e Gest&o) 19
Cursos e Programas de cursos 12
Ensino
Outras Atividades de Ensino 08
Lista de efetivos, Vagas, Cddigo de Vagas e dados de Concursos 32
Gestao de Pessoas
Outras atividades de Gestdo de Pessoas 11
Pesquisa Dados de Pesquisas Académicas 09
Sistemas de TIC Duvidas sobre sistemas de TIC 04

Fonte: Elaborado a partir do sistema e-OUV.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao serao apresentados os resultados obtidos nas revisdes bibliométricas e
sistematicas da literatura, bem como serao discutidos os dados levantados através da
coleta e analise quantitativa dos dados publicados pela Rede Federal e também
discutir o que a sociedade civil demanda da instituicdo estudada, nos pedidos de

acesso a informacao, através da plataforma de ouvidoria.

4.1. RESULTADOS DA REVISAO BIBLIOMETRICA

Na Tabela 3 encontra-se a discriminacdo dos tipos de documentos contidos na
extracdo do sistema bibliometrix, sendo a maior parte Artigos (128) e Artigos de

Procedimentos (74).

Tabela 3 — Resumo quantitativo dos documentos

Tipos de Documentos Resultados
Artigos 128
Material Editorial 3
Artigos Procedimentais 74
Revisbes 4

Fonte: Elaborado a partir do sistema Bibliometrix.

Na Tabela 4 é apresentada a descricao resumida dos dados extraidos. Na base de
dados Web of Science observa-se a predominancia das publicagdes de artigos de
autoria compartilhada. Das publicagdes, observa-se que menos de 10% dos autores
publicaram sozinhos (44 de um total de 481 autores) e apenas 53 documentos de
autoria unica, o que explica o indice de publicagdes por autor baixa (0,4). Observa-se
também uma grande quantidade de palavras-chave totais (555) e excluindo as

repeticdes, encontra-se uma reducgao para cerca de 42%, com 248 palavras-chave.
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Descrigao Resultados
Documentos 209
Fontes (revistas, livros, etc.) 144
Palavras-chaves (ID) 238
Palavras-chaves dos autores (DE) 555
Periodo 2009-2019
Média de citagbes por documento 5,6
Autores 481
Aparicdes dos autores 553
Autores de documentos de autoria unica 44
Autores de documentos de multipla autoria 437
Documentos com autoria Unica 53
Documentos por autor 0,4

Fonte: Elaborado a partir do sistema Bibliometrix.

Numa relacdo entre as palavras-chave feitas na pesquisa a base de periddicos

ML

alinhadas aos conceitos “dados abertos”, “transparéncia” e “governo”, observa-se um

avanco da producao cientifica nos ultimos 5 anos, considerando o periodo de 2009 a

2019 (Grafico 1 e Tabela 5). Antes desse periodo, observa-se que nao ha publicagdes

nesta base de dados. Verifica-se que a taxa de crescimento anual da producgéo

cientifica no periodo foi de 32,98%. Além disso, pode ser observada uma estabilidade

no numero de publicacbes entre 2016 a 2018.

Grafico 1 - Producao cientifica por ano

Annual Scientific Production

Articles
o

2009 2011 2013 2015 017
Year

Fonte: Elaborado a partir do sistema Bibliometrix.



48

Tabela 5 — Producéo cientifica pesquisada.

Ano Numero de Artigos
2019 13
2018 41
2017 45
2016 45
2015 30
2014 14
2013 8
2012 5
2011 7
2010 -
2009 1

Fonte: Elaborado a partir do sistema Bibliometrix.

A revisao bibliométrica possibilitou, de maneira descritiva, um panorama geral das
publicacbes mais relevantes — da base Web of Science — acerca das politicas de
dados abertos, sua relacdo com a transparéncia das acbes de governo e a
participacdo social nos paises em que a area foi pesquisada, em suas dimensdes
quantitativas.

A partir da utilizacao da ferramenta bibliometrix e através dos resultados encontrados
observa-se que as principais publica¢des estao vinculadas a utilizagédo de politicas de
dados abertos. Neste ambito, a transparéncia € a palavra-chave com maior indice de
interdependéncia entre as tematicas e as agcbes de governo abertas figuram dentro

dos agrupamentos mais relevantes nas pesquisas.

Destaca-se que os principais autores identificados possuem grandes contribuicdes
que se alinham a questao de pesquisa, dentre os quais se observa um grande volume
de publicagbes nos ultimos 4 anos de investigacdo sobre a tematica de politica de
dados abertos, tais como Saxena e Janssen com 12 e 9 publicagbes respectivamente.
Além desses, ha contribuicdes numéricas menores de outros autores relevantes, tais
como Zuiderwijk e Lourenco.

Destaca-se a producgao de Janssen, que em 2015 publicou dois artigos que tratam da
utilizacao de dados abertos para o aumento da transparéncia e do uso de preditores
de dados abertos para auxilio tecnolégico do uso dos dados abertos. Tais artigos
apresentam relevante grau de importancia nas citagées ao autor por ano (indice 27.4)
em publicagbes dos demais autores.
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Verifica-se, também, que as pesquisas cientificas cresceram nos ultimos anos, dada
a relevancia da tematica para as demandas das ac¢des de governo e transparéncia
para as principais democracias mundiais. Foi possivel evidenciar que o Brasil tem
publicado muitas pesquisas sobre o tema, demonstrando que a area tem se
desenvolvido no pais nos ultimos 5 anos, observada a partir da evolucao tecnolégica

no setor publico.

Assim, com o avango das pesquisas acerca da transparéncia ativa através das
publicacées dos dados governamentais no formato aberto e suas relagées pode-se
notar que tais agcées contribuem com o campo de estudo de maneira a tornar mais
eficiente as relagdes da sociedade civil com a gestédo publica, de maneira a diminuir
barreiras e dificuldades de implementacdo, bem como aperfeicoar as acgdes

existentes.

4.2. RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Os resultados sao apresentados de acordo com as questdes de pesquisa levantadas.
A Tabela 6, demonstra a correlagdo entre as dissertagdes lidas e as questdes de

pesquisa as quais ajudam responder.

Tabela 6 — Lista de artigos selecionados relacionados com as questdes de pesquisa.
Titulo da Dissertagao Autor/ ano QP1 QP2 QP3

Plano de dados abertos nos Institutos Federais de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia NUNES, 2018 X X X

Uma abordagem para elaboracdo de proposta de
implantac&o da politica de dados abertos no Instituto GOMES, 2018 X X X
Federal do Sertdo Pernambucano

Transparéncia da gestdo publica das autarquias
federais de ensino vinculadas ao ministério da KLEIN, 2018 X X
educacéo

Contribuicées ao ecossistema de dados abertos do

o FREITAS, 2016 X X
governo federal com enfoque em tecnologias civicas

Dados abertos da previdéncia social: um estudo

ey OLIVEIRA, 2017 X X
avaliativo
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Titulo da Dissertacao Autor/ ano

QP1 QP2 QP3

Dados abertos: categorias e temas prioritarios a
serem disponibilizados pelas instituicdes federais de CAROSSI, 2016
ensino superior aos cidadaos

Avaliagdo da prontidao para a abertura de dados das
instituicbes publicas brasileiras: um estudo de caso  MACHADO JR., 2015
de uma instituicdo financeira publica brasileira

Um processo para publicagdo de dados abertos em
institutos federais baseado em Business Process LEMOS, 2017
Management

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em geral foram identificados nas dissertacées elementos classificados em mais de

uma categoria, bem como a oscilagdo do numero de registros destas categorias

dentro de cada estudo, representado na figura 18.

Grafico 2 — Numero de registro de categorias por dissertacao.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo as observagbes quanto a tratativa das questbes de pesquisa nas

dissertacdes, notamos que ha uma predominancia quanto aos aspectos de

implementacdo e de dificuldades, estando estes presentes em 87,5% das

dissertacées analisadas de acordo com a Tabela 6. Todavia, se analisarmos os

registros em cada um dos estudos, o numero de elementos referentes a

implementacdo soma mais da metade do total (52,2% dos registros), sendo superior
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aos encontrados as questbes de dificuldade (33,1% dos registros). Quanto aos
avancgos obtidos com o processo de transparéncia dos dados publicos os encontramos
em 62,5% dos estudos e somam apenas 14,7% dos registros. Este fato pode estar
relacionado diretamente a baixa implementacao da politica de dados abertos dentre
as instituicdes do poder executivo federal. Nunes (2018) descreve que somente 8
(oito) dos 38 (trinta e oito) Institutos Federais, vinculados ao Ministério da Educacao
(MEC), haviam implantado o PDA, até novembro de 2017. Ou seja, por ser ainda
incipiente o processo de aplicagdo do PDA ndo ha um campo de estudos amplo,
fazendo com que retorno de pesquisas demonstrando as dificuldades e os avangos

da sua implementacao também sejam menores.

4.2.1. Implementacao (QP1)

Quanto aos aspectos de implementacéo de politicas relacionadas a transparéncia e
dados abertos, estes foram agrupados em sete categorias, apresentadas na Tabela
7.

Tabela 7 — Categorias de implementacao da abertura de dados.

Categorias de Implementacao Qu:en;::tar C;z de
IMP(01) Estrutura de trabalho para implementacéo 19
IMP(02) Tipo de informacgéo a serem disponibilizadas 17
IMP(03) Acdes necessarias para viabilizar a implementacéo 10
IMP(04) Acgdes necessarias para melhoria do acesso/ informagao 10
IMP(05) Meio utilizado para disponibilizagdo dos dados 6
IMP(06) Motivacéo para implementacao 5
IMP(07) Areas responsaveis por atuar com os dados abertos 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

A estrutura de trabalho para implementacdo e o tipo de informacdo a ser
disponibilizada somam a maior parte dos registros encontrados, o que confere uma
maior atencao dos pesquisadores a estes assuntos. Nao obstante a importancia das
demais, estas duas categorias ainda sobrepesam, pois, o contexto de transparéncia
e divulgacao de dados abertos ainda é recente. A LAl ja completou dez anos, todavia,

a politica de dados abertos no executivo federal foi legislada em 2016, assim, a maior
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parte das instituicbes ainda esta passando por este processo de implementacao,
preocupando-se principalmente em quais informacdes serao divulgadas e a forma de

execucgao desse processo.

Dentre as agbes sobre a estrutura de trabalho para divulgacao das informacées estao:
a utilizacdo de um guia para nortear os procedimentos; o levantamento de dados; o
tratamento de dados sensiveis, analisando o nivel de sigilo e anonimizando os
necessarios; a definicdo de uma comissao responsavel pela implementacdo e o

registro dos dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Sobre a utilizagdo de um guia para nortear os procedimentos de implementacédo da
politica de dados abertos, Gomes (2018) e Freitas (2016) ressaltam a importancia da
observacao dos elementos obrigatérios definidos pela resolugao n°® 03, de 13 de
outubro de 2017, da INDA, Nunes (2018) relata a existéncia de um manual de
procedimentos elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, que descreve os passos da abertura de dados. Ja Lemos (2017), em sua
pesquisa faz um levantamento de documentos e legislacdes referentes a dados
abertos e sugere um método de implementagéo, inclusive fazendo um estudo de caso

de aplicagdo em uma instituicdo para validagao.

O levantamento de dados, presente dentro da estrutura de trabalho, vai estar
intimamente ligado a segunda categoria sobre os tipos de informagdes a serem
disponibilizadas [IMP(02)]. Nesta categoria encontram-se como principais elementos
a consulta ao usuario sobre demandas; a utilizacao dos dados ja informatizados

presentes na instituicao e a divulgacao dos dados com clareza e padronizacgéao.

Na abordagem relativa a consulta ao usuario sobre demandas de dados, os autores
descrevem a necessidade de envolvimento do cidadao com a escolha e selecao dos
dados a serem disponibilizados. Oliveira (2017), Carossi (2016) e Nunes (2018)
descrevem sobre a utilizacdo do Sistema de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) para
identificacdo da perspectiva de interesse do usuario, sendo complementado por
Nunes (2018) que nao havendo informacgbes significativas neste sistema seria
possivel a disponibilizagcao de consultas publicas no site, ou a avaliacao de sec¢des
mais acessadas no portal da instituicao. A frequéncia deste elemento — aparece em
75% dos estudos analisados — denota a importancia do cidadado neste processo,
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refletindo uma légica correlacional uma vez que este é o destinatario dos dados

abertos, bem como a figura tutelada pela legislacao.

Além deste quesito, os autores relatam que € essencial para abertura de dados, que
0s mesmos estejam disponiveis nas bases de sistemas utilizados pela instituicao
(GOMES, 2018; CAROSSI, 2016), devendo ocorrer inicialmente com o conjunto de
dados que a instituicao ja possui e gradativamente, a medida que for informatizando,
publicar novos conjuntos de dados (CAROSSI, 2016).

Quanto as agbes necessarias para viabilizar a implementacao [IMP(03)],
encontramos, dentre outros, registros de: conscientizagdo dos servidores;
envolvimento de areas estratégicas; capacitagao dos servidores atuantes no processo
e sistematizacao dos dados. Essas acbées nao impedem diretamente o processo de
implementacao dos dados abertos, pois estdo mais relacionadas a facilitagao do deste
e refletira sobremaneira nas dificuldades em que os érgaos encontrardo nao optando

por elas.

Quanto a categoria IMP(04), “Acbes necessarias para melhoria do acesso/
informacgao”, listam-se: divulgacdo e estimulagcdo da utilizagdo de dados, o
estabelecimento de espacos para recebimento do feedback do usuario, incluséo de
facilidades como passo-a-passo e ajuda online para auxiliar a navegacao do cidadao
pelo site, esclarecendo possiveis duvidas; pronta resposta para as solicitagcbes e
atualizagbes de dados, entre outras. Nesta categoria podem-se notar registros
dispersos, aparecendo somente a divulgacao e estimulacao da utilizacao de dados
em mais de um estudo. Os demais registros aparecem em apenas uma dissertacao,

0 que corrobora a imaturidade desse processo ja relatada anteriormente.

Sobre os meios utilizados para disponibilizacao dos dados [IMP(05)], estes estao
relacionados diretamente a tecnologia da informacado, havendo registros de:
centralizar a disponibilizagdo em repositério unico; envolvimento da instituicdo com
desenvolvedores para a criacdo de aplicativos para utilizagdo pelo usuario; e
mecanismos de atualizagdo automatica de dados. Esses elementos, agregados aos
elementos de sistematizacao de dados para promocao da abertura, dao razdo ao
aparecimento frequente da representatividade do setor de Tecnologia da Informacéao
e Comunicagao na categoria “areas responsaveis por atuar com os dados abertos”.
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Nesta ultima categoria também esta o registro da necessidade do envolvimento de
areas estratégicas, isto porque o processo de implementacao dos dados abertos deve

abranger varios niveis e setores da administracéo.

Por dltimo, quanto aos aspectos de implementacdo, encontra-se os seus motivos
[IMP(06)]. O elemento mais citado nesta categoria para implementagédo da abertura
de dados é a atuacao dos érgaos de controle para cobranca da realizagéo das acdes
impostas. Neste sentido, se observa os motivos para que mesmo havendo um grande
lapso temporal da edicao de leis referente a transparéncia de informagdes publicas,
ainda é pequena a sua disponibilizagdo: somente a vigéncia da lei ndo é suficiente
para que os 6rgdos a cumpra. E necessaria a atuacédo de 6rgdos de controle e a
imposicao de penalidades para efetividade da mesma. Assim, aparecem também
como sugestbes para motivacdo do cumprimento da legislacdo a inducado da
expansao de publicacdes pelo governo federal, podendo este utilizar-se de politica de

reconhecimento e premiacao aos 6rgaos que se destacassem na transparéncia.

4.2.2. Dificuldades

Ao passo que o processo de implementacao exige varias fases e multiplos agentes
na sua consecucao, varias dificuldades poderao ser encontradas. Na Tabela 8 estao
descritas oito categorias identificadas nesta questdo. Apesar do numero maior de
categorias em relacao as questdes de implementacgéao, estes sdo mais dispersos e em
menor numero de registros, ou seja, ja é possivel vislumbrar um alinhamento das
estruturas dominantes quando se trata do processo de implementagcao, mas quanto

as dificuldades, ainda é preambular.

Tabela 8 — Categorias de dificuldades da abertura de dados.

Quantidade
de registros

Categorias de Dificuldades

DIF(01) Infraestrutura de tecnologia de informac&o insuficientes 14
DIF(02) Falta de engajamento dos servidores responsaveis e da instituicao

DIF(03) Problemas de monitoramento e controle

DIF(04) Deficiéncia na divulgacéo das informagdes disponibilizadas

9
5
5
DIF(05) Auséncia da participagéo da sociedade 3
DIF(06) Falta de clareza/ informagéo em documentos norteadores 3

3

DIF(07)  Barreiras com a liberacio de informacgdes
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Quantidade

Categorias de Dificuldades de registros

DIF(08) Dificuldade para definicio e coleta de dados 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim como nas questdes de implementacao, nota-se uma predominancia nas duas
primeiras categorias, apontando assim para as dificuldades mais recorrentes na

abertura de dados e transparéncia de informag¢des do governo executivo federal.

A primeira categoria sobre infraestrutura de tecnologia de informacao insuficiente
engloba tanto aspectos de mao de obra, quanto ferramentas ou estruturas
operacionais. Dentre os registros destacados temos: falta de pessoal no setor de TIC;
interface de acesso ruim para o usuario; inexisténcia de facilidades como manual ou
ajuda online; caréncia de sistemas informatizados; dispersao nos formatos de dados;
e aspectos técnicos como extracdo e publicacdo de dados. Essas dificuldades
remontam a importancia do setor de TIC elencado na categoria IMP(07) “Areas
responsaveis por atuar com os dados abertos” da fase de implementagao. Assim, um
dos aspectos a serem reforgcados no processo de estruturagéo da abertura de dados

sdo as areas referentes a TIC.

Sobre a segunda categoria, qual seja, “falta de engajamento dos servidores
responsaveis e da instituicdo”, esta intimamente ligada as acdes necessarias para
viabilizar a implementacao [IMP(03)]. Nesta categoria encontram-se: falta de
motivacdo; ma vontade da maioria das equipes no fornecimento de informacgdes;
desorganizacao das instituicbes na gestdao dos dados; despreparo dos servidores
envolvidos; de recursos especificos da instituicdo para o financiamento de um
programa de dados abertos; dificuldade em garantir o envolvimento dos setores-chave
e dos responsaveis pelas areas de TIC. Assim, aqui € reforcada a importancia das
acbes de melhoria do processo de implementacao para evitar maiores transtornos e
dificuldades.

As demais categorias apresentam-se disseminadas e de formas diferentes em cada
dissertacdo analisada, isso demonstra que as dificuldades encontradas irdo variar
dependendo da especificidade de cada instituicdo ou universo analisado.
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4.2.3. Avangos

A analise dos textos quanto aos avanc¢os, entendidos esses como pontos positivos na
transparéncia e abertura de dados, mostrou 20 registros divididos em 4 categorias
como apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 — Categorias de avancos da abertura de dados.

Categorias de Avancos Qui:g;igg de
AVA(01) Aumento da eficiéncia de servigos institucionais 9
AVA(02) Beneficio Social 6
AVA(03) Melhora da imagem institucional 4
AVA(04) Beneficio ao setor de Tecnologia da Informagao 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como identificado nas duas outras questbes (implementacao e dificuldade), as duas

primeiras categorias tém papel acentuado perante as demais.

Um ponto interessante a ser observado sobre a quantidade de registros nas
categorias € que, como mencionado outrora, o cidadao & destinatario final das
informacgdes publicadas e o sujeito tutelado pela legislacao, todavia, o maior numero
de registros sobre avancgos foi encontrado na categoria “Aumento da eficiéncia de
servicos institucionais”. Por esta perspectiva o maior beneficiado com a divulgacéo e
abertura de dados é a prépria administragao.

Dentro desta categoria estdo situados avangos como: redugao de custos com a
prestacao de informacgdes (citado por 80% das dissertagdes que tratam de avangos);
melhoria de rotinas internas e organizacao dos dados do setor; auxilio na gestao de

conhecimento e tomada de decistes; e reutilizacao de dados entre 6rgaos.

Quanto ao beneficio social [AVA(02)], o maior numero de registro é referente ao
empoderamento do cidadao pelo controle das informacdées sobre os 6rgaos,
encontrado em 100% dos textos analisados. Ou seja, apesar do numero de registros
de beneficio social ser menor, a intengcao primeira da legislagéo foi encontrada em
todas as dissertagdes, concretizando assim sua importancia e correlagdo com o

diploma legal.
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A melhora da imagem institucional também pode ser entendida como beneficio as
instituicbes na adogao da politica de transparéncia e dados abertos. Nesta categoria
aparece em destaque o aumento da confianga social na instituicdo. O que também
podemos supor ser fruto do controle social, uma vez que ao controlar a sociedade se

sente mais segura em confiar.

O ultimo ponto a ser abordado em avancgos so6 foi registrado uma vez que é o estimulo
no desenvolvimento da industria de TIC. Ha uma correlagao importante aqui, uma vez
gue como observado ao longo de toda a explanacgao de implementacéao e dificuldades,
o setor de TIC tem representacdo importante nesse processo, seja na criagao de
software para sistematizacao de dados, ou de mecanismos de atualizagdo automatica
de dados, ou mesmo de aplicativos para os usuarios. Este contexto abre uma grande

oportunidade para o desenvolvimento da industria de TIC.

Diferentemente das dificuldades que aparecem mais dispersas e tendem a variar de

acordo com as limitacbes de cada instituicdo, os avancos aparecem de forma mais
equanime. Isto posto, podemos suscitar que independente das restricdes que cada
orgao possa apresentar ou da estrutura de implementacao adotada, os frutos colhidos
neste processo serdo semelhantes para todos.

4.2.4. Conclusodes da Revisao Sistematica

A pesquisa sistematica apresentada disponibiliza um panorama geral do processo de
implementacgéao da politica de dados abertos nos érgaos do governo executivo federal,
bem como os avancgos trazidos e as dificuldades encontradas, o que contribui ndo s6
para o meio académico, como também para as entidades que estdo passando ou

passarao por este processo.

A partir dos resultados encontrados diagnosticou-se que a maior parte da produgao
cientifica em nivel de dissertacdo aborda questées sobre implementacéo da politica

de dados abertos, tendo o cidadao papel fundamental neste processo.

E possivel perceber o alinhamento dos objetivos especificos desta pesquisa com itens
das categorias definidas nas secdes 4.2.1 (questdbes de implementacao), 4.2.2

(dificuldades encontradas) e 4.2.3 (os avangos alcancados). Através da analise das
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fontes da revisao sistematica, varios requisitos alinhados aos objetivos secundarios

foram definidos, conforme sintese contida no Quadro 5.

Quadro 5 - Alinhamento dos objetivos, categorias da revisao sistematica e os
requisitos encontrados.

Objetivo
Especifico

Categoria

Requisitos

Fonte

Identificar na
literatura as
praticas, modelos e

Estrutura de trabalho para
implementacéo - IMP(01)

Acbes necessarias para
viabilizar a

Itens obrigatorios por
determinagéo legal,
Acdes internas que

tratamento de
dados abertos;

abertos - IMP(07)

Dificuldade para definicao
e coleta de dados -
DIF(08)

que guardam os
dados institucionais.

dificuldades na implementacéo - IMP(03) viabilizam a e Brasil (2016)
elaboracéo e Motivagéo para implementacéo do e CGINDA (2017)
implementac&o de | implementagé&o - IMP(06) Plano; e Lemos (2017)
Planos de Dados Infraestrutura de e Engajar os gestores  |e Machado Junior
Abertos e a tecnologia de informacéo responsaveis; (2015)
aplicagéo da insuficientes - DIF(01) e Motivar os servidores
legislagéo para Falta de engajamento dos | técnicos
iSso; servidores responsaveis e responsaveis.
da instituicdo - DIF(02)
Problemas de ¢ |dentificar itens para
monitoramento e controle monitoramento e
- DIF(03) controle conforme
g Falta de clareza/ normas dos 6rgéos de
Lds%r:'cf;gzr dc;s informacdo em controle interno e : k/lean;rc::d(g%ll?ior
O documentos norteadores - externo;
legislagdo sobre | " ) « Revisao dos (2019)
gado_g abertos no documentos e Nunes (2018)
rasil;
norteadores para
estabelecer critérios
claros para
implementacéo.
Tipo de informacéo a
serem disponibilizadas - | e Participacdo social na
Analisar propostas | IMP(02) escolha dos conjuntos
metodologicas e Deficiéncia na divulgacdo de dados a :
seus critérios para | das informagdes disponibilizar; EI‘Z r,f’é'éfg; 6)
tratamento de disponibilizadas - DIF(04) | e Tratamento dos tipos
dados com eficacia | Auséncia da participagao de dados de maneira Nunes (2018)
e transparéncia; da sociedade - DIF(05) a dar transparéncia e
Barreiras com a liberacéo evitar barreiras.
de informagdes - DIF(07)
Acdes necessarias para
o mfe Ihoria .d ° a}ﬁssgi e Analise da estrutura
Identificar as informagao - IMP(04) gerencial do Instituto;
caracteristicas e Meio utilizado para Verifi ,
necessidades do disponibilizagéo dos * verincar as .areals e Carossi (2016)
Ifes quanto a dados - IMP(05) gzsd%‘;”ﬁ;‘t’ﬁfc IFC’;;SS e CGINDA (2017)
implementacdo de | Areas responsaveis por . ; e Lemos (2017)
um plano para atuar com os dados * Analisar os sistemas e Oliveira (2017

Fonte: Elaborado a partir de Mazzon (1981).
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Pode-se afirmar ainda que apesar da legislacao tutelar o cidadao, os avangos com a
implementacdo estdo intimamente ligados também a uma melhoria para prépria

administracao, sendo esta beneficiada diretamente.

Este estudo apresenta como limitagao o universo pesquisado, qual seja, dissertacdes
inseridas no banco de teses e dissertagdes da Capes e abranger somente o executivo
federal.

4.3. RESULTADOS E ANALISE QUANTITATIVA DA PESQUISA SOBRE A
IMPLEMENTAGCAO DE DADOS ABERTOS NA REDE FEDERAL

As respostas das questdes coletadas no portal de dados abertos do governo federal
e das instituicbes entre os dias 06 e 07 de fevereiro de 2020 foram quantificadas
conforme Tabela 10.

Tabela 10 - Dados quantitativos da pesquisa no portal de dados abertos: situacéo da
Rede Federal.

- Informagoes
Questoes de Coleta consolidadas
Instituicbes de Ensino analisadas (Institutos Federais, Cefets e Colégio 40
Pedro II)
Numero de conjuntos de dados disponibilizados pela Rede Federal 508
CSV?, DOCX, JSON,
Tipos de formato de Dados disponibilizados HTML, ODF, PDF,
RTF, TXT, XLSX, XML
Instituicbes sem PDA 2
Numero de instituices sem pagina configurada no Portal de Dados 11
Abertos
Numero de instituicbes com pagina configurada no Portal de Dados 3
Abertos, sem conjunto de dados disponivel
Média de Conjunto de Dados Por instituicdo (que informou disponibilizar 177
dados) '
Numero de conjuntos de dados listados e disponiveis para consulta (%) 71,7
Maior numero de conjuntos de dados disponibilizados por uma Instituigéo 47

(Instituto Federal de Rondénia - IFRO)
Menor numero de conjuntos de dados disponibilizados 1

Data de atualizag&o registrada no Portal mais antiga (Instituto Federal de 27/01/2017
Pernambuco - IFPE)

Data,<.1e atualizacéo registrada no Portal mais recente (Instituto Federal de 29/01/2020
Brasilia — IFB)

5 CSV - Comma-separated values: Formato regulamentado pela RFC 4180, é o formato de dados mais
encontrado no Portal de Dados Abertos (dados.gov.br).
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Informagoées

Questoes de Coleta consolidadas

Data média dos conjuntos de dados publicados (més e ano) 12/2018

Instituicées que incluiram dicionario de dados 8

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta quantificacdo permite as seguintes observagoes:

a)

Falta de uniformizacédo e dados disponibilizados e uso diverso de formatos: Nao
se observa um padrao de dados disponibilizados pelas instituicdes. Aléem disso, a
Rede Federal se utiliza de varios formatos. Destaca-se o formato CSV, como o
mais utilizado, contudo ndo é incomum os dados serem fornecidos em formato de
PDF. Este formato nao é estruturado, o que inviabiliza o seu reuso (SLTI/MP).
Disponibilidade baixa de dicionario de dados (oito instituicbes), documento este
que auxilia na descricdo dos conteudos dos conjuntos de dados, facilitando o
processo de busca e manipulagéo dos dados.

Nao ha um padrao de periodicidade de atualizagao dos conjuntos de dados pelas
instituicbes. Observa-se dificuldades na obediéncia a periodicidade definida pelas
instituicbes em seus préprios planos devidamente aprovados. Como exemplo
destaca-se o Instituto Federal de Pernambuco, cuja ultima atualizagdo se deu no
ano de 2017. A data média de temporalidade dos conjuntos de dados é de
dezembro de 2018. Este dado é relevante a medida que conjuntos de dados sao
mais antigas. Uma ressalva observada foi o Instituto Federal de Brasilia, que tinha
atualizado seus conjuntos de dados em janeiro de 2020.

Instituicdes definiam conjuntos de dados por area e data: Sem uma padronizagao
eficiente, instituicbes optam por dividir os conjuntos de dados por area/atividade e
unidade de tempo; neste sentido, os conjuntos de dados sao fragmentados,
dificultando o acesso aos dados pretendidos de maneira eficaz. Assim também
nao ha uma atualizacdo do conjunto de dados, mas a publicacéo periddica de
conjuntos de dados de mesma area/atividade, mas de periodos diversos. Apesar
de ser uma boa pratica, segundo o manual de padronizacdo de dados
disponibilizado pela INDA, esta pratica é sugerida para grandes volumes de dados.
Uso inapropriado do portal de Dados abertos: Institutos que desenvolveram a

pagina, contudo nao disponibilizaram nenhum conjunto, como o caso do Instituto
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Federal de Roraima (IFRR) e o Instituto Federal do Amazonas (IFAM). Além disso,
observou-se que poucas instituicbes atualizaram seus dados ao menos uma vez,
f) Instituicdes disponibilizam informagées consolidadas, como indicadores e
resultados, infringindo a caracteristica comum dos dados abertos, que sdo dados

0 mais bruto possivel, antes de qualquer cruzamento ou agregacao (SLTI/MP).

4.4. RESULTADOS E DISCUSSOES ACERCA DA IMPLEMENTAGCAO DO PLANO
DE DADOS ABERTOS

Sendo um dos paises fundadores da Parceria para Governo Aberto (OGP), e
signatario da Declaragdo de Governo Aberto ainda no ano de 2011, mesmo ano em
que a Lei de Acesso a Informacao foi sancionada, observou-se mundialmente a
crescente necessidade de efetivar a transparéncia das agdes das instituicoes através
da disseminacao dos dados abertos governamentais, conforme discussao contida na
pesquisa bibliométrica verificada na se¢cédo 4.1. Entretanto Lourenco (2015, p. 331),
observou que os portais de dados abertos governamentais ainda nao utilizaram todo
seu potencial para prestacdo de contas (accountability) a sociedade, utilizando-se
apenas dos portais apenas como repositérios de dados. Além disso relata das
dificuldades encontradas nos portais de dados abertos dos paises, tais como dados
insuficientes, metadados pouco explicativos, infraestrutura precaria, o que dificulta o

acesso aos dados que deveriam ser de uso simples.

Nesse sentido, nota-se 0 mesmo comportamento da Rede Federal de Ensino, diante
do cenario indicado pela analise da publicacao de dados no formato aberto das contido
na secao 4.3 e, mesmo com toda instrumentacao disponibilizada pela Controladoria
Geral da Unido, com seus manuais e cartilhas para implementacao de PDA, a despeito
da importancia definida por Gomes (2018) e Freitas (2016), nao foi encontrado
resultado suficiente para tornar eficaz a disponibilizacédo dos dados abertos da Rede
Federal, nem transformar a disponibilizacao dos catalogos de dados em prestacao de
contas a sociedade. Fato que a disponibilizacao de cartilhas e manuais servem como
base de exemplificacao, e auxiliam no norteamento das principais diretrizes. Contudo,
apenas estes manuais genéricos nao conseguem atingir as diferentes e complexas
realidades de gestao de dados da Rede Federal. Foram encontrados como resultado

a falta de uniformizacao de dados disponibilizados, auséncia de dicionario de dados
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na maioria dos conjuntos listados pelos institutos e a falta de padrao de periodicidade
de atualizacao dos conjuntos de dados pelas instituicées. Foi encontrado também o
uso inapropriado do portal de Dados abertos (tem pagina configurada, sem conjuntos
de dados, ou com poucos conjuntos sem atualizagéo), bem como a disponibilidade de
informagdes consolidadas calculadas. Essa realidade de baixa eficacia da rede
demonstrou a necessidade de ajustes no mecanismo de implementacao do plano de
dados abertos do Ifes.

A fim de buscar uma via em que o Ifes pudesse evitar caminhos ineficazes, buscou-
se analisar na secao 4.2 as pesquisas e discussdes ja admitidas academicamente, a
nivel de mestrado e, diante das propostas de implementacao mais referenciadas, o
Instituto Federal do Espirito Santo criou uma comissdo composta de gestores
sistémicos que tem sob sua responsabilidade direta a tutela dos principais dados do
6rgao, para proposicao de um plano viavel e que pudesse, diante dos cenarios a

serem debatidos, tomadas ageis de decisao.

Sendo a comissao escolhida, esta definiu como prioridade o alinhamento da estrutura
de trabalho para implementacao, o tipo de informacéo a ser disponibilizada e a
motivacao para a implementacao (IMP0O1, IMP02 e IMPO6 da tabela 9). Destaca-se a
adequacao da prioridade para a motivagao, uma vez que o mote de atuagao do Plano
de Dados Abertos do Ifes se deve a presenca de cobranca sistémica dos 6rgaos de
controle, como o Tribunal de contas da Uniao (TCU) nas presta¢cdes de contas, anuais,
monitoramento dos indicadores de governanga publica, e a da CGU, com o

monitoramento das ag¢des de transparéncia publica.

Estas questbes foram tratadas de maneira prioritaria minimizando os efeitos das
dificuldades normalmente encontradas durante a construcao de PDA em instituicdes
publicas de ensino, como as contidas na tabela 10 e debatidas naquela secédo. As
dificuldades verificadas e atacadas, primariamente, foram a falta de engajamento dos
servidores responsaveis e da instituicao, problemas de monitoramento e controle e as
barreiras com a liberacao de informagdes, uma vez que a Comissao contemplou
ativamente os principais agentes responsaveis pelas areas meio e fim institucionais,
fato este que aturou também no engajamento e motivagcdo da organizagdo nas
questdes de implementacéao das diretrizes de dados abertos, ponto referenciado como

dificuldade na secao 4.2.2 (DIFO2 da tabela 8). A motivacado utilizada foram as
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insistentes solicitagbes através de oficio dos 6érgaos de controle para o cumprimento
do disposto em normativos e possiveis penalidades para a gestao. Do ponto de vista
do engajamento, conforme posicionamento da comissao, destacou-se naturalmente a
necessidade institucional pela divulgacdo dos préprios dados para melhoria de sua
prépria eficiéncia. Esta contribuicao foi de encontro como avango, também destacado
na discussao da secao 4.2.3 (AVAO1 da tabela 9).

Os resultados das pesquisas discutidas neste trabalho foram utilizadas para o
desenvolvimento uma proposta de Plano de Dados Abertos focado na objetividade de
implementacdo, que considerasse a realidade organizacional, os objetivos
estratégicos da organizagao, centralizando o monitoramento de sua execugao junto
aos controles da area de planejamento e responsabilizando as areas competentes
pela manutencéo e disponibilidade dos dados, o que vai de encontro ao que discutem
os autores Bandeira et al. (2015), Agune, Filho e Bolliger (2010) e Araujo e Aguiar

(2014).

Quadro 6 - Mapa de requisitos necessario para implementar o PDA
MOTIVACAO OBJETIVOS REQUISITOS

Revisar a literatura acerca da implementagéo
de dados abertos a fim de encontrar casos de
sucesso e também problemas para evitar
caminhos ineficazes

Identificar na literatura as
praticas, modelos e
dificuldades na elaboragéo
e implementacéo de Planos
de Dados Abertos e a
aplicagdo da legislagéo
para isso;

Promover agdes internas que viabilizam a
implementacdo do Plano engajando os
gestores responsaveis mantendo a motivagéo
dos servidores técnicos responsaveis.

Identificar os aspectos da
P Obedecer a Legislagdo Federal

legislagdo sobre dados

abertos no Brasil; — i i —
Proposta de Plano Atender os critérios obrigatoérios exigidos pela
de Dados Abertos CGINDA

Analisar propostas | Participagéo social na escolha dos conjuntos de

metodolégicas e  seus | dados a disponibilizar;

critérios para tratamento de
dados com eficacia e
transparéncia;

Tratamento dos tipos de dados de maneira a
dar transparéncia e evitar barreiras.

Formar comissdo com o0s  gestores
responsaveis pelos dados para garantir a
tomada de deciséo

Identificar as caracteristicas
e necessidades do Ifes
quanto a implementacao de

um plano para tratamento
de dados abertos;

Alinhar a decisdo dos gestores com os
servidores que trabalham diretamente com os
dados para manutenc¢ao do engajamento
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MOTIVACAO OBJETIVOS REQUISITOS

Levantar sistemas de Tl que contenham os
dados institucionais possiveis de extracao
Levantar os principais pedidos de acesso a
informacao que a sociedade exige

Fonte: Elaborado pelo autor.

A proposta de plano de dados abertos foi, entdo, submetida a duas instancias de
analise, sendo o primeiro o Colégio de Dirigentes, formados pelos diretores gerais e
pré-reitores do Ifes, dadas as suas competéncias regimentais e responsabilidades
perante as diretrizes contidas no Plano. Uma vez aprovado sem ressalvas, o PDA foi
submetido ao Conselho Superior do instituto, érgdo colegiado maximo, sendo
aprovado novamente. Sua publicacdo se deu através da Resolugcéo n °© 22, de 14 de
julho de 2020, com vigéncia de dois anos. Mais uma vez o engajamento institucional
se mostrou relevante, tendo em vista a importancia dada pelos 6rgaos de gestao do

Ifes, sensiveis ao tema e céleres na sua analise.

Para essa implantagéo, do ponto de vista de tecnologia da informacgéo, sugeriu-se a
utilizacao da ferramenta Comprehensive Knowledge Arquive Network (CKAN), de
cédigo aberto, para gerenciamento e publicacdo de conjuntos de dados em
repositérios no formato de dados abertos (Semeler, 2017). Segundo Macédo (2018),
€ uma plataforma web de portal de dados desenvolvida com o objetivo de oferecer
meios de publicacdo, busca e utilizacdo de dados abertos. E uma plataforma com
bons resultados como provedor de dados aberto, sendo a orientagdo de uso pela
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA). Na busca n&o apenas pela
disponibilidade dos dados, mas na também pela melhoria evolutiva que minimize as
dificuldades encontradas e questées de implementacao das instituicbes pesquisadas
tratadas na secao 4.2.1, a automatizacao da coleta e publicacdo dos dados € uma
caracteristica desejavel, sendo estas atividades possiveis através de Application
Programming Interface (API) (Vilela, 2018, p. 25).
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5. CONCLUSAO

Diante do problema de pesquisa abordado, o objetivo foi definido como identificar os
requisitos necessarios para elaboracdo e implementacdo de um Plano de Dados
Abertos para instituicbes federais de ensino publico. Desdobrado, seus objetivos
secundarios sao: a) ldentificar na literatura as praticas, modelos e dificuldades na
elaboracao e implementacao de Planos de Dados Abertos e a aplicacao da legislacao
para isso; b) Identificar os aspectos da legislacao sobre dados abertos no Brasil; c)
Analisar propostas metodolégicas e seus critérios para tratamento de dados com
eficacia e transparéncia e d) Identificar as caracteristicas e necessidades do Ifes
quanto a implementagéo de um plano para tratamento de dados abertos.

Quanto ao primeiro objetivo, considera-se que foi atendido, tendo como referéncia
todo o arcaboucgo trazido a esta pesquisa que permitiu encontrar questbes de
implementacao, avancos e dificuldades na implantacdo de planos de dados abertos
em instituicdes federais de ensino, sendo discutidos e trabalhados para que os
requisitos propostos tragam maior eficiéncia na proposigao de novos planos, evitando

vicios e equivocos quanto a aplicagdo das normas.

Tratando entao do segundo objetivo especifico, também foi atendido, uma vez que o
levantamento dos normativos demonstraram que, apesar de estar presente
subjetivamente na Constituicdo Federal, a necessidade de transparéncia dos dados
governamentais impulsionou o governo a editar recentemente leis, decretos e formular
diretrizes e politicas de dados abertos governamentais. A analise dos normativos
trouxeram os requisitos de obediéncia a legislacao federal bem como a necessidade
de atendimento aos critérios minimos obrigatorios estipulados pela CGINDA.

O terceiro objetivo especifico pode-se considerar parcialmente atendido, uma vez que
os procedimentos metodolégicos abordados nas recentes publicagdes néao
conseguem resolver as diferengcas entre as realidades das instituicdes federais de
ensino, que possuem dificuldades distintas em suas bases de dados, bem como nao
se observa ainda um método eficiente na literatura abordada de participacao da
sociedade civil para que a transparéncia seja ativa. O cenario aplicado permitiu
apenas a utilizagao de transparéncia passiva.



66

O quarto e ultimo objetivo secundario foi atendido, tendo em vista os resultados das
analises permitiram levantar requisitos para implementacdo de um plano de dados
abertos adequado ao instituto pesquisado. Observou-se que a utilizagdo de comissao
de gestores participativa e o trabalho em conjunto com suas equipes subordinadas
aumentam o engajamento da atividade de implementacao do plano de dados abertos.
Além disso, realizar o levantamento dos sistemas que contém os dados institucionais
exigidos, conhecendo as demandas de acesso a informacgéo que a sociedade civil
cobra ao Ifes torna a tomada de deciséo pela abertura dos dados mais eficiente e agil.

Os resultados obtidos nessa pesquisa académica sao relevantes em funcao de
uma revisao de varios pontos analisados em conjunto, se comparados com o0s
resultados de Machado Junior (2015), Carossi (2016) e Nunes (2018) que trouxeram,
respectivamente, o apontamento de lacunas de posicionamento de liderancas e
cultura organizacional de dados abertos, a identificacdo de categorias e temas
associados que indicam um conjunto de dados prioritarios sujeitos a comporem os
planos de dados abertos e verificou que as instituicbes publicaram PDA para atender
o6rgaos de controle mas com problemas de engajamento institucional para

continuidade da implementacao.

Os resultados técnicos podem ser observados, ao fim desta pesquisa, como
relevantes para a instituicao pesquisada, uma vez que o conjunto de todas as analises
e discussdes puderam fomentar a construgéo da proposta de plano de dados abertos
mais eficiente, sendo modelado para o Ifes. Esta pesquisa contribui
metodologicamente através da pesquisa bibliografica e documental realizada em
todas as instituicdes federais de ensino da Rede Federal Tecnolégica. Também por
isso destaca-se o texto com énfase empirico/pratica, uma vez que exigiu-se a analise

multivariada de grandes volumes de dados da rede federal em relacao ao tema.

O produto técnicol/tecnolégico enviado para a instituicdo contempla uma proposta
de Norma ou Marco Regulatério, que no caso da instituicdo pesquisada uma
Resolugao contendo o Plano de Dados Abertos do Ifes 2020-2022, que foi aprovada

pelo Conselho Superior da Instituicao.

Este estudo pode ser replicado por outros pesquisadores, sendo solucdo de
problema de instituicdo federal de ensino técnico, tecnolégico e de nivel superior,

publico, capilarizada em todo territério nacional através da Rede Federal, e das IES
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uma vez que tem disponibilidade irrestrita e pode ser utilizado como referéncia

bibliografica e analise de resultados.

O presente trabalho tem aderéncia a linha de pesquisa “Politica, Planejamento e
Gestao Publica, com alinhamento ao projeto estruturante “Governanca e Gestao no
Setor Publico”, ao analisar o contexto de dados abertos governamentais para fins
transparéncia, levantando requisitos com vistas a propor uma melhoria na
implementacao de Plano de Dados Abertos para um instituto federal de ensino, com
énfase empirico/pratica através de analise multivariada e sugestao de aplicacdo no

Instituto Federal do Espirito Santo.

A inovagao pode ser observada na proposi¢cao de um plano de dados abertos que
seja adaptativo a realidade de cada instituicao de ensino, da maneira como gerencia
e monitora seus dados, bem como a observancia de melhores praticas para a
continuidade sistémica da publicacdo de dados de posse das instituicées no formato

aberto.

Como sugestao de trabalhos futuros, sugere-se a analise de ganho de eficiéncia na
automatizacdo das publicagbes dos conjuntos de dados no formato aberto apés a
implementacao dos sistemas integrados de gestao do Ifes e suas bases de dados das
areas meio e fim da instituicdo, atualmente em fase de implantacao, através de
interfaces com a ferramenta CKAN, que nao foram possiveis de serem consideradas
neste estudo. Tendo como limitagcao o universo pesquisado para a revisao sistematica,
qual seja, abarcar apenas uma base de dados para analise na ferramenta bibliometrix
recomenda-se também o estudo observando outras bases de dados igualmente

relevantes nas areas de Gestao Publica.
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APENDICES

APENDICE A - Resolugio do Conselho Superior n° 22/2020 — Plano de Dados
Abertos do Ifes 2020-2022

Ministério da Educacao
Instituto Federal do Espirito Santo

RESOLUGAO DO CONSELHO SUPERIOR n2 22/2020,
DE 14 DE JULHO DE 2020

Aprova o Plano de Dados Abertos do Instituto Federal do

Espirito Santo.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO - Ifes, no uso de suas atribuicdes regimentais,
considerando as decisGes do Conselho Superior em sua 642 Reunido Ordindria, realizada em

3 dejulho de 2020,

RESOLVE:

Art.12 Aprovar o Plano de Dados Abertos do Instituto Federal do Espirito Santo,

conforme anexos.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Jadir José Pela
Presidente do Conselho Superior
Ifes



