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RESUMO

MADEIRA, Cleiton Mateini. Framework para plano anual de contratacfes:
tratamento do trade off demandas e orcamento. 2020. 121 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Gestdo Publica) — Universidade Federal do Espirito
Santo, Vitoria, 2020.

Introducédo: As contratacdes publicas sao responsaveis por grande parte dos
gastos governamentais em paises de todo o mundo. Evidéncias mostram que a
etapa de elaboracdo do planejamento destas contratacdes, € negligenciada.
Embora esta constatacdo esteja presente em publicacées em todo o mundo,
poucas tratam de forma especifica de a¢des que colaboram efetivamente para a
elaboracao do planejamento de contratacdes publicas. Problema: Ao analisar o
plano anual de contratacdo na instituicdo estudada, foi constatado que as
demandas informadas ndo possuiam coeréncia com a realidade orcamentaria
institucional. Objetivo: Neste contexto, o intuito da pesquisa foi de contribuir com
a proposigao de um framework para elaboragdo do Plano Anual de Contratagoes,
de modo a tratar o trade off demandas e orcamento. Métodos e procedimentos:
Para alcancar o objetivo proposto, foi utilizado uma abordagem multi-método
com énfase na pesquisa-acao e a participacdo de especialistas por meio da
formacao de grupo de foco para analise, diagnostico e validacdo das acdes. O
resultado possibilitou a definicdo de um framework que tratou o trade off
demandas e orcamento por meio da implementacdo de uma taxonomia para 0s
principais grupos de despesas, a indicacado de setores e areas que possuem
maior afinidade para informar demandas e também a sugestao de métodos para
ranqueamento das despesas e de definicdo de valores referenciais. Mediante os
resultados obtidos foi possivel a criacdo de relatério técnico conclusivo no
formato de nota técnica para implementacdo de acdes de melhoria nos
procedimentos de elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes do Ifes.

Palavras-chave: Planejamento - Contratacdes Publicas - Orcamento - Gestao
Publica.



ABSTRACT

MADEIRA, Cleiton Mateini. Framework for annual procurement plan: dealing
with trade off demands and budget. 2020. 121p. Dissertation (Professional
Master in Public Management) — Federal University of Espirito Santo, Vitoria,
2020.

Introduction: Public procurement is responsible for a large part of government
spending in countries around the world. Evidence shows that the planning stage
of these contracts is neglected. Although this finding is present in publications
around the world, few deal specifically with actions that effectively collaborate in
the preparation of public procurement planning. Problem: When analyzing the
annual hiring plan at the studied institution, it was found that the reported
demands were not consistent with the institutional budgetary reality. Objective:
In this context, the purpose of the research was to contribute to the proposal of a
framework for the preparation of the Annual Contracting Plan, in order to deal
with the trade off demands and budget. Methods and procedures: To achieve
the proposed objective, a multi-method approach was used with an emphasis on
action research and the participation of specialists through the formation of a
focus group for analysis, diagnosis and validation of actions. The result enabled
the definition of a framework that dealt with the trade off demands and budget
through the implementation of a taxonomy for the main groups of expenses, the
indication of sectors and areas that have greater affinity to inform demands and
also the suggestion of methods for ranking expenses and definition of reference
values. Through the results obtained it was possible to create a conclusive
technical report in the format of a technical note to implement improvement
actions in the procedures for preparing the Ifes Annual Contracting Plan.

Keywords: Planning - Public Procurement - Budget - Public Management.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS
1.1 PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL

Sou Bacharel em Administragao formado no ano de 2008, ano no qual ingressei
no servigo publico por meio do cargo de assistente em administracdo no campus

Aracruz do Instituto Federal do Espirito Santo.

Inicialmente desempenhei atividades como coordenador de licitacoes e
compras, principalmente relacionadas a consulta de precos no mercado,
elaboracao de termos de referéncia e minutas de editais de licitacdo. Em 2011
assumi a funcdo de coordenador geral de administracdo passando a lidar
também com atividades relacionadas a gestdo de contratos e execucao

orcamentéria e financeira.

Em 2013 fui nomeado diretor de administracao e planejamento, passando a atuar
principalmente nas areas de planejamento e execuc¢ao do orcamento de custeio
e de investimento na instituicdo. Nos anos de 2018, 2019 e 2020 juntamente com
0s setores de compras e diretorias de administracdo de todo o Ifes, fui
responsavel em propor melhorias aos procedimentos de elaboracédo do plano

anual de contratagao institucional.

As melhorias propostas nesta dissertacdo sao frutos obtidos por meio de meu
ingresso no programa de mestrado em gestdo publica, que é um convénio para

entre o Ifes e a Ufes para capacitacdo de servidores.

1.2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA DISSERTACAO

O planejamento de contratagdes envolve o processo de identificacdo de quais
necessidades organizacionais podem ser melhor atendidas por meio da
contratacdo de produtos ou servicos externos a instituicdo, além dos
procedimentos de determinacdo do que se deve obter, de como e 0 que adquirir
bem como quanto e quando comprar (RENE G. RENDON, 2008).



O fornecimento de produtos e servicos ao publico por meio de contratacdes
governamentais representa de 15 a 20% do Produto Interno Bruto (PIB) na
maioria dos paises (ALLEN; HEMMING; POTTER, 2013). No Brasil, no ano fiscal
de 2018 foram gastos cerca de 7,35 bilhées na contratagéo de bens e servigos
nas entidades ligadas ao Ministério da Educacédo. Este valor representa 17% de
todo o gasto do governo federal, sendo a segunda maior demanda de repasse
orcamentario do pais (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019a).

Assim, diante do volume de valores movimentados anualmente nos paises do
mundo inteiro, a gestao eficiente dos recursos disponiveis nos governos tem sido
um tépico de grande interesse no campo do setor publico (NARBON-PERPINA;
DE WITTE, 2018). Isso vale mesmo para paises como o Brasil, que passa por
restricbes orcamentarias (NEDUZIAK; CORREIA, 2017). Em outros paises a
crise econdbmica e financeira dos Ultimos anos afetou profundamente a
organizacdo e a administracdo das gestbes publicas (MORENO-ENGUIX;
LORENTE-BAYONA; GRAS-GIL, 2019).

Neste panorama, as administracdes publicas dependem da racionalizacédo de
grande parte de suas despesas para cumprirem sua missao (PATRUCCO;
LUZZINI; RONCHI, 2016). Consequentemente, uma politica eficaz de
contratacdes se torna essencial para a entrega de obras e a alocacgéo de bens e
servigos (COVIELLO; GUGLIELMO; SPAGNOLO, 2018).

Todavia, o que se tem verificado no Brasil, € que a falta de planejamento ou o
planejamento incipiente, além da falta de gestdo das contratagbes sdo as
principais disfungdes referentes aos procedimentos de contratacdao percebidas
em instituicBes publicas federais (GUIZZARDI, 2014; NASCIMENTO, 2015).

Allen, Hemming e Potter (2013), evidenciam que o plano de contratacdes, além
de prever as necessidades de contratacbes de um ano, deve estar em
conformidade com o orgamento, compondo um elo crucial entre o gerenciamento

de despesas e a execucao dos objetivos econdmicos e sociais de um governo.



O tema planejamento e gerenciamento das contratacdes publicas é discutido em
diversos paises do mundo. Ha de se destacar a importancia da gestao eficaz do
processo de contratacdes publicas e a necessidade do alinhamento com a
governanga no setor publico nos paises em desenvolvimento, como o Brasil
(UBEDA; ALSUA; CARRASCO, 2015).

As contratacdes governamentais tém como objetivo a obtengdo do produto ou
servico com a qualidade e quantidade necessarias, dos fornecedores certos e
no prazo adequado além dos precos mais vantajosos (MONCZKA et al., 2015).
Por sua vez, a governanca enfatiza atividades como determinar a demanda e a
necessidade ideal de consumo, a padronizagéo de procedimentos, a elaboracao
de planejamento estratégico para contratacfes, gerando economias de custo
significativas e melhorias no desempenho financeiro das organiza¢des (UBEDA;
ALSUA; CARRASCO, 2015).

Neste contexto, os governos enfrentam problemas cada vez mais complexos e
gue estdo fora do escopo das atividades convencionais da gestdo publica, fato
que exige o desenvolvimento de maior flexibilidade da execucdo de suas
atividades (DI FRANCESCO; ALFORD, 2017). Ao mesmo tempo, a sociedade
de maneira geral deseja que a gestao publica seja responsavel pela forma como
0S recursos or¢camentarios pubicos sdo usados e isso implica a necessidade de
um maior rigor em termos de regularidade processual (DI FRANCESCO;
ALFORD, 2017).

Com esta preocupacao, o governo brasileiro, via Ministério da Economia instituiu
as Instrucées Normativas 01/2018 e 01/2019 que definem a necessidade de
elaboracdo de um plano anual de contratagfes para todas instituicbes publicas
federais do pais (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019).

A exigéncia legal de elaboracdo de um plano de contrata¢des, por si s6, ndo foi
suficiente para que o planejamento com a qualidade necessaria fosse realizado.
Este fato é evidenciado pela diferenca vista ao se comparar as despesas

institucionais do Ifes nos ultimos 5 anos (2015 a 2019) com o que que foi obtido



no planejamento para 2020. Destaca-se que o valor planejado foi quase 5 vezes

maior do que a média da série historica.

Assim, considerando a evidente discrepancia entre valor previsto e despesas
realizadas; a representatividade financeira das contratacfes governamentais; a
restricdo orcamentaria dos governos; a importancia estratégica do planejamento
de contratacOes para racionalizacdo de recurso; bem como a cobranca da
sociedade na efetividade dos gastos publicos; se torna importante ndo s6 o
estudo do tema planejamento de contratacfes, mas de uma estrutura de trabalho
que favoreca a elaboracdo do plano anual de contratacfes, refletindo a

necessidade da organizacdo e em consonancia com o orgcamento disponivel.

1.3PROBLEMA E CONTRIBUICOES DESTE TRABALHO

O planejamento das contratacfes € um processo de decisdo que envolve a
necessidade de se conhecer a demanda das areas, o rangueamento de
prioridades e o alinhamento com a previsédo de disponibilidade orcamentaria.

Desta forma, torna-se necessaria a modelagem dos métodos utilizados para
elaboracdo do planejamento das contratacdes com base na demanda real, na
estrutura organizacional da instituicdo, no fluxo de informagdes do ano anterior,
dentre outros elementos que possibilitem a criacdo de um meio para tomada de

decisbes gerenciais.

Assim, ao se propor um framework para elaboracdo do plano anual de
contratacdes, vislumbra-se a formatacdo de uma estratégia eficiente, integrada
e sustentavel, que consiga abarcar as incertezas da demanda combinadas com
a disponibilidade orcamentaria da instituicdo de forma a tratar o trade off

demandas e orcamento.

Neste proposito, pergunta-se: quais a¢cdes em um framework para o plano anual

de contratacdes possibilitaria tratar o trade off demandas e orgamento?



1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Propor um framework para elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes, de

modo a tratar o trade off demandas e orcamento.

1.4.2 Objetivos especificos

* Propor uma taxonomia adequada para os principais grupos de despesas.

» Indicar que areas funcionais devem realizar o levantamento das
demandas.

» Propor critérios e métodos para ranqueamento dos grupos de despesas.

Propor critérios e métodos para definicdo de valores de referéncia para cada

grupo de despesa.

1.5 PRODUTO TECNICO OBTIDO

O presente estudo deu origem a um produto técnico tecnolégico - PTT, resultado
dos métodos de pesquisa aplicados na estrutura organizacional do Ifes. O PTT
foi implementado por meio de uma Nota Técnica e foi recebido pela Pré-Reitoria
de Administracéo e Orcamento do Ifes, conforme documentos apresentados no

Apéndice A.

As acOes propostas pelo produto técnico possuiram como finalidade orientar e
padronizar os procedimentos minimos para elaboracdo, organizacdo e
langamento dos itens do Plano Anual de Contratacdes — PAC com observancia
as necessidades de aquisicOes e a realidade orcamentaria de cada uma das

unidades organizacionais do Ifes.

Este PTT esta relacionado ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do
Ifes. No item 8, gestdo econémico — financeira, e aos sub itens 8.1 capacidade
e sustentabilidade financeiro-orcamentaria e 8.3 previsdes orcamentaria e
cronograma de execucao. O PDI do Ifes esta disponivel no endereco eletronico:
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/consultas/2015/PDl/plano_de

_desenvolvimento_institucional_atualizada.pdf


https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/consultas/2015/PDI/plano_de_desenvolvimento_institucional_atualizada.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/consultas/2015/PDI/plano_de_desenvolvimento_institucional_atualizada.pdf

2 APORTE TEORICO

2.1 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES E A GESTAO
DE CONTRATACOES NO SETOR PUBLICO

Na ultima década ocorreu uma expansédo do setor publico na maioria dos paises
gue compdem a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), refletindo no aumento dos indicadores da despesa publica. Essa
tendéncia coincide com as recentes crises financeiras e econémicas, quando
governos ao redor do mundo implementaram politicas fiscais e estimulos para
estabilizar suas economias (HAYO; NEUMEIER, 2019). Neste cenario, o0s
contratos publicos sdo considerados essenciais para tirar a Unido Europeia da
crise, pois sdo capazes de promover competitividade e crescimento econdmico
dos paises (PIRCHER, 2019).

As compras do setor publico representam 15% a 20% do produto interno bruto
dos paises da OCDE (COVIELLO; GUGLIELMO; SPAGNOLO, 2018). Na Uniao
Europeia, 14% do PIB sdo destinados a contratacdes publicas e envolvem mais
de 250.000 autoridades publicas contratantes, totalizando um valor anual de 2
trilndes de euros (PIRCHER, 2019). No Brasil, dados do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) mostram que entre os anos 2006 e 2016 o valor
médio foi de 12,5% do PIB (RIBEIRO; INACIO JUNIOR, 2019). A nivel de
comparacao, na Suécia, 0s gastos do setor publico chegaram a somar quase
30% do PIB nacional, destacando que o setor publico representa um grande
comprador de bens, em particular servicos (KNUTSSON; THOMASSON, 2014).

Diante da movimentagéo de todo esse volume financeiro, entra em pauta como
um campo de grande interesse a gestdo eficiente dos recursos publicos
(NARBON-PERPINA; DE WITTE, 2018), ndo s6 em paises ricos, mas também
no Brasil, que passa por restricbes orcamentarias (NEDUZIAK; CORREIA,
2017).

Dentro das instituicbes da Uniao Europeia, a crise econdmica foi um fator externo
adicional que proporcionou uma janela de oportunidade para levar as

contratacdes ao topo da agenda de politicas publicas (PIRCHER, 2019). A crise



juntamente com o crescimento rapido do mercado associado a concorréncia em
niveis de economia global transformaram as contratacdes publicas em uma
questao estratégica (SAAD; KUNHU; MOHAMED, 2016).

Uma politica eficaz de compras para a entrega de obras e a alocacéo de bens e
servicos € essencial (COVIELLO; GUGLIELMO; SPAGNOLO, 2018), pois as
administracdes publicas dependem da racionalizacdo das suas despesas a fim
de cumprirem sua missao dentro do orcamento existente (PATRUCCO;
LUZZINI; RONCHI, 2016).

Vilhena e Hirle (2013) esclarecem que o planejamento das contrata¢des publicas
esta estreitamente atrelado a qualidade dos gastos governamentais, e que 0
planejamento das contratacdes objetiva mapear as demandas e 0S processos
de contratacdes a serem realizados em um determinado periodo. Destacam
ainda, que o planejamento de contratagcdes se relaciona diretamente com a
gestdo orcamentaria institucional, existindo relacéo direta entre o planejamento

das contratacfes e a gestdo orcamentaria.

2.1.1 Necessidade de planejamento e normatizagdes

As primeiras iniciativas no ambito normativo brasileiro a tratar do tema
planejamento e gestdo aconteceram em 1967, quando foram institucionalizadas
as praticas de planejamento estratégico e orcamentario nas instituicées publicas
por meio do Decreto-Lei n° 200/1967. Este regulamento alterou os principios
organizacionais, determinando o planejamento como principio fundamental para

a execucao das atividades da administracdo publica federal (CORREA, 2007).

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 37 relacionou dentre cinco
principios expressos, o da eficiéncia, que possui como o principal objetivo o
aumento da produtividade e da economicidade na gestdo publica, e,
consequentemente, a prestacdo do servi¢o publico de forma rapida e eficiente
sem que haja a oneracdo dos cofres publicos ao ponto de causarem
desperdicios (CARVALHO FILHO, 2016).



Com base nesses principios, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) determinou
que os Orgdos da administracdo publica federal aperfeicoem o processo de
planejamento de forma a organizar estratégias, acoes, prazos (além dos
recursos financeiros, humanos e materiais), objetivando minimizar desperdicios
de recursos publicos que possam trazer prejuizos ao cumprimento dos objetivos
institucionais dos 6rgédos governamentais (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2008).

Em 2015, o TCU, em uma auditoria com o objetivo de sistematizar informacdes
sobre o estagio da governanca e da gestdo das aquisicdes em Orgaos da
administracdo publica federal, solicitou aos gestores das instituicdes que fossem
implementadas iniciativas para elaboracdo de um documento que consolidasse
o plano de aquisic¢des institucionais com a participacdo dos membros das areas
demandantes (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2015).

Diante do arcabouco juridico existente, além das recorrentes exigéncias
apontadas pelo 6rgdo de controle, em 2018, o Ministério do Planejamento
publicou a Instrucdo Normativa 01/2018 que disp6s sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) e sobre a elaboracéo do
Plano Anual de Contratacdes (PAC) no ambito da Administracdo Publica
Federal. O normativo foi revogado em 2019 e substituido pela Instrucéo
Normativa 01/2019 que reforcou a necessidade da utilizacdo de procedimentos
para elaboracdo do planejamento das contratacdes publicas federais
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019b).

Destaca-se que os normativos que tratam do tema planejamento evidenciam a
necessidade do alinhamento das demandas institucionais e seu orgamento
previsto ou disponivel, seja para atingimento dos objetivos institucionais e sociais
via eficiéncia administrativa ou pela reducao de desperdicios do dinheiro publico.
Essa necessidade, também € vista nas literaturas que tratam do tema
planejamento de contratagdes (UBEDA; ALSUA; CARRASCO, 2015), (ALLEN;
HEMMING; POTTER, 2013) e (VILHENA; HIRLE, 2013).



2.1.2 Efetividade e disfungbes normalmente encontradas em
planejamentos de contratagdes

Uma caracteristica peculiar nas contrata¢cdes publicas em todo o mundo é de
serem vinculadas a uma legislacéo rigida (GLAS; SCHAUPP; ESSIG, 2017).
Devido a natureza reguladora das contratagfes publicas bem como as rigidas
politicas e procedimentos estabelecidos no setor publico, o cumprimento dessas
regras também sdo consideradas como indicadores de desempenho
(PATRUCCO; LUZZINI; RONCHI, 2016); assim como sao utilizados os objetivos
estratégicos, como inovacdo e sustentabilidade (GLAS; SCHAUPP; ESSIG,
2017).

Desta forma, aumentar a eficacia, eficiéncia e conformidade dos contratos
publicos tornou-se uma preocupacdo constante para 0s governos. As
administracdes publicas em diferentes niveis estdo percebendo que sistemas
apropriados de controle e diagndstico devem ser implementados (PATRUCCO;
LUZZINI; RONCHI, 2016).

No caso dos governos locais italianos ha um direcionamento de muita atencao
das principais atividades das contratacdes para indicadores de custo e
conformidade e pouca atencdo a outras areas relacionadas ao planejamento
(PATRUCCO; LUZZINI; RONCHI, 2016). Day e Lichtenstein (2006) destacam
gue a qualidade e o tempo séo itens presentes nos planejamentos e sdo muito
difundidos na medicao de desempenho de compras privadas. Em contrapartida,
Patrucco, Luzzini e Ronchi (2016) constatam que estes pontos ndo séo tao

difundidos em contrata¢cfes publicas.

Nas contratacfes operacionalizadas pelo governo da Nigéria, o planejamento de
compras e o monitoramento e avaliagdo de projetos foram areas identificadas

como passiveis de melhorias em seus procedimentos (MAHAMADU et al., 2018).

Em governos locais africanos, Rasheli (2017) observa alguns problemas nos
processos de compras, tais como: a falta de valor pelo dinheiro gasto em projetos

de compras, as interferéncias na estrutura legal e institucional, a falta de
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conhecimento em compras entre os atores (incluindo fornecedores e prestadores
de servicos), o acesso a informacdes relevantes de monitoramento de compras

e o sistema de gerenciamento de informagdes de compras.

No Brasil, grande parte das instituicbes governamentais ndo utilizam técnicas
adequadas para o planejamento de necessidades de materiais e servi¢os, 0 que
demostra desprezo com o alinhamento ao plano estratégico institucional, com a
gestdo de estoques, a gestao estratégica e a gestdo das despesas, dentro de
uma visdo integrada que objetiva a reducdo de custos operacionais das
transacbes, melhoria da capacidade de investimento e maximizacdo dos
servigos essenciais para a populacao (TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO,
2011).

Outros pontos evidenciados nas organizacdes publicas e privadas sao o0s
problemas de tempos de ciclo de compras dilatados, objetivos pouco claros,
custos extensos e insatisfacdo do usuario final. Estas disfun¢bes tornam as
praticas de compras ineficientes conforme identificado por Abolbashari et al.
(2018).

Na literatura, também € visto que em organiza¢cdes com baixa capacidade de
processo ou baixo nivel de maturidade na fase de realizacdo do planejamento
de contratacdes pode desencadear a¢des ndo estruturadas para realizacdo dos
procedimentos de contratacdo (RENE G. RENDON, 2008). De outra forma, ao
passo que o nivel de maturidade de compra de uma organizagcao aumenta, seu
desempenho seréa positivamente afetado (UBEDA; ALSUA; CARRASCO, 2015).

Neste sentido, uma organizacdo com um alto nivel de maturidade no
planejamento das contratacdes tera uma conjuntura integrada entre as funcdes
organizacionais, uma vez que fara uso de métricas de eficiéncia e eficacia como
uma maneira de melhorar continuamente os processos de aquisicao (RENE G.
RENDON, 2008). Assim sendo, pode-se concluir, gue para se obter os beneficios
das melhores praticas de contratacfes, € necessario medir a eficacia das
atividades estratégicas de contratacdo para implementar melhorias nos
procedimentos existentes (ABOLBASHARI et al., 2018).
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A maioria dos problemas existentes nas contratacdes sdo causados pela
maneira como é realizado o planejamento, por isso a necessidade da
implementagcédo de melhorias nesses procedimentos. Um fator a ser observado
como dificuldade para implementacdo de praticas de melhoria, € a falta de
financiamento para realizacdo de treinamento dos atores de compras, ponto
destacado como a primeira de varias causas raizes associadas ao mau

planejamento e gerenciamento de contratos (RASHELI, 2017).

No Brasil, para a fase inicial da contratacdo, quando s&o elaborados
procedimentos internos, ndo existem sistemas com fung¢des que possibilitem a
identificagdo de necessidades de compra e contratacdo (DE ALMEIDA; SANO,
2018). Este fato implica num alto potencial de retrabalho nos procedimentos,
sendo a implantacdo de meios informatizados uma forma de melhoria para
ganhos de tempo e de qualidade na gestdo das contratacdes publicas
(FERNANDES, 20186).

2.1.3 Definicdo de prioridades para orcamento publico

Estudos sobre determinantes de gastos do governo receberam uma enorme
atencdo nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Estes estudos
mostram que os principais fatores que estimulam o crescimento dos gastos do
governo estdo relacionados com a composicdo social, politica e econémica de
um pais (ALADEJARE, 2019).

Relativo a gestdo orcamentéria e financeira, a sociedade espera que o poder
publico em suas acdes, atenda as demandas sociais existentes com menos
burocracias e maior eficiéncia (DI FRANCESCO; ALFORD, 2017). Contudo, uma
outra expectativa € de que 0s gastos publicos somente poderdo melhorar o
desempenho do crescimento dos paises, se estes gastos puderem ser utilizados
como fomentadores de seu setor produtivo (BAYRAKTAR; MORENO-DODSON,
2015).
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Comparado a outros estudos que se concentram nas preferéncias do publico em
relacdo as prioridades de gastos, na Alemanha, segundo Hayo e Neumeier
(2019) existe uma sensacao na populacao de haver um excesso de captacéo de
receita publica com impostos (Gréfico 1). Paralelamente, a populagdo gostaria
de ter mais gastos com educacéo, indicando que o dinheiro dos impostos poderia

ser mais bem gasto nesta area especifica.

Grafico 1 - Prioridade de gastos na Alemanha
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Fonte:Hayo e Neumeier (2019)

Quando se trata da classificacdo de gastos publicos em essenciais e nao
essenciais espera-se gue 0s gastos publicos essenciais (servicos publicos
gerais; combustivel e energia; educacao; saude; habitacdo) tenham um maior
impacto no crescimento econdmico de um pais se comparado ao componente
nao essencial como seguridade social e bem-estar, lazer entre outros
(BAYRAKTAR; MORENO-DODSON, 2015).

Gastos com infraestrutura também séo frequentemente considerados uma
prioridade se comparado a outras politicas governamentais, como o bem-estar
publico. Em alguns casos a definicdo de prioridades dos gastos governamentais
estd relacionada a questdes politicas, como por exemplo, quando partidos
politicos ndo conseguem implementar suas politicas preferidas e é necessario
ter consenso com os adversarios politicos para destinacdo de verbas publicas
(BUCHHEIM; FRETZ, 2020).

Em um outro olhar, a implementacao efetiva de objetivos sociais e ambientais

nas praticas das contratagcbes se tornam uma prioridade crucial com a
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globalizacdo da cadeia de suprimentos em diferentes paises (CORVAGLIA,
2016). Segundo a autora, 0 uso proativo das contratacbes publicas para a
consecucdo de objetivos de politicas publicas, relaciona principalmente a
protecdo dos direitos ambientais e trabalhistas ao longo da cadeia de
suprimentos, que esta relacionada aos regulamentos privados de transacoes
entre paises da Europa e as iniciativas de monitoramento voluntario oferecidas

pelo setor privado.

2.2 EQUIPES E PAPEIS FUNCIONAIS QUE TIPICAMENTE ELABORAM O
PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES

Os setores que efetivam as contratagées sao vistos como facilitadores das
contratagbes de uma instituicdo, sendo parte inevitavel de qualquer negdcio. A
contratacdo caracteriza-se por ser uma atividade cada vez mais complexa em
relacdo aos recursos que fornece, exigindo, assim, a cooperacdo de diferentes
disciplinas e departamentos para alcancar seu objetivo final com sucesso
(ABOLBASHARI et al., 2018).

Saad, Kunhu e Mohamed (2016) sugerem que definir claramente o objetivo de
um projeto é de responsabilidade dos gestores publicos no momento do
planejamento inicial das contratacdes. E necessario esforcos para envolver o
usuario final a partir do estagio de planejamento, viabilizando o aumento da
capacidade de economia de custos, melhorando o desempenho e aumentando
consequentemente a satisfacdo dos demandantes da contratagéo (ALDHAHERI;
BAKCHAN; SANDHU, 2018).

Para Patrucco et al. (2017) é funcdo do gestor de contratacfes estabelecer
estratégias para cada tipo de contratacdo realizada na instituicdo em que atua.
A fim de garantir que a aquisicdo receba a devida importancia como uma
atividade estratégica, é preciso primeiramente avaliar em que medida esta sendo
realizada nos departamentos da organizacao e entdo determinar se corresponde
aos seus requisitos estratégicos (ABOLBASHARI et al., 2018).
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Para Patrucco, Luzzini e Ronchi (2016) é possivel aumentar a eficacia, eficiéncia
e conformidade dos contratos publicos reconhecendo como estratégica as
atividades da fungdo compras nas instituicdes publicas. Assim, para garantir que
a aquisicao receba a importancia que merece na formacéo do relacionamento
entre diferentes partes da cadeia de suprimentos é necessario medir como esta
sendo feito no momento, para entdo elaborar os planos de melhorias
(ABOLBASHARI et al., 2018).

Patrucco et al. (2017) alertam que um status estratégico, mais alto do
departamento de compras nas autoridades publicas, também o coloca com um
namero maior de responsabilidades na definicdo dos processos de contratacdes

publicas.

O sucesso das contratacfes publicas depende em parte das competéncias do
pessoal de compras. E necessario que os governantes formulem e implementem
reformas de desenvolvimento de capacidade de compras que atendam as
lacunas de competéncia do pessoal que atuam nestas areas (MAHAMADU et
al., 2018).

A auséncia de treinamento sobre gerenciamento de compras para os envolvidos
em obras publicas, por exemplo, causa a falta de conhecimento do processo de
contratacao e, consequentemente, dificulta a tomada de decisdo mais adequada
as necessidades da instituicdo (RASHELI, 2017).

A fim de mitigar esta disfuncéo, os atores envolvidos nas contratacées, como as
areas de financas e planejamento, membros das comissdes de licitag&o,
auditores e outros membros da administracdo publica devem receber
treinamento em gerenciamento de compras e dos regulamentos de contratacdes
existentes (RASHELI, 2017).
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2.3 MODELOQOS E TEORIAS

2.3.1 Definicdo e elaboracdo de umataxonomia

Existente na literatura que trata da gestdo da informagé&o, a taxonomia pode ser
definida como uma técnica de classificacdo e ordenacédo de informacdes em
areas especificas do conhecimento, sendo fundamental para o apoio a gestao
da informacéo (VITAL; CAFE, 2011). Similarmente, é definida como um tipo de
representacdo que por meio de uma estrutura classificatéria, soluciona
problemas da modelagem temética de um determinado assunto, utilizando a
estruturacao hierarquica dos conceitos existentes na area do conhecimento em
gue se encontra (NOVO, 2010).

Para a elaboracdo de taxonomia, incialmente deve se criar as categorias gerais
seguindo uma abordagem dedutiva e indutiva (VITAL; CAFE, 2011). No método
dedutivo, a criacdo da estrutura geral da taxonomia € proposta em conformidade
as necessidades percebidas por um grupo de profissionais que atuam em uma
area, devendo ser usuarios e especialistas do tema. Este grupo deve determinar
as categorias que representem o universo de informacdes da organizacao
(VICKERY, 1961).

Junto com o método dedutivo, deve ser realizada a determinacao das categoriais
por meio de diferentes fontes obtidas em consulta a literatura especifica da area
em estudo, através do uso do método indutivo. Este método utiliza como base
as classificacdes ou estruturas de informacao ja existentes, e as valida por meio
de consultas a um grupo de especialistas ou representantes das diversas areas
da organizacéo (VICKERY, 1961).

Para a coleta dos termos e elaboracdo de uma taxonomia deve se levar em
consideracdo a garantia literaria, que estd condicionada a frequéncia da
existéncia do termo na literatura especializada daquele assunto (LANCASTER;
SILVA; SILVA, 1987). Outra caracteristica desejavel é a garantia de uso, que
segundo o autor, mesmo 0s termos mais disponiveis na literatura podem ser

pouco interessantes ao grupo de usuarios que irdo manipula-los, sendo
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necessario entdo avaliar criticamente sua inclusdo ou substituicdo por termo

equivalente que terd maior aceitacao entre 0s USUArios.

E imprescindivel que sejam buscados os principais documentos que norteiem o
funcionamento da instituicdo para verificacdo do vocabulario existente e com
objetivo de direcionar a coleta dos principais termos a serem utilizados na
formacao da taxonomia (DUTRA; BUSCH, 2003).

Determinados termos, mesmo quando comuns em uma mesma organizacao,
podem ser desuniforme ao serem utilizados em diferentes areas, sendo
necessario entdo uma especificagdo que torne Unica a terminologia utilizada
(KREMER; KOLBE; BRENNER, 2005).

Outro ponto destacado pela literatura estd relacionado ao controle da
diversidade de significacdo, que visa neutralizar ambiguidades (polissemia e
homonimia) dos termos utilizados (VITAL; CAFE, 2011). Para as autoras, a
construcdo dos relacionamentos semanticos permite padronizar e melhorar a
taxonomia por meio de andlises de relacdo de equivaléncia estabelecidas entre

termos sinbnimos ou que se assemelham pelo significado.

Se tratando de hierarquizacéo da informacéo, os termos utilizados devem ser
organizados do mais genérico para o mais especifico, através da utilizacao da
relacdo género-espécie. Esta relacdo ocorre entre dois conceitos que possuem
caracteristicas semelhantes, porém, existe a insercdo de uma caracteristica
adicional no segundo, de tal forma que fica caracterizado uma hierarquia entre
eles (DAHLBERG, 1978).

2.3.2 Critérios e método de ranqueamento das despesas

Pesquisas sugerem que para contratacdes de maneira geral é dificil desenvolver
uma estratégia Unica e abrangente que contemple todo o universo de demandas

e as possiveis solu¢cdes ofertadas no mercado (HESPING; SCHIELE, 2015).

Um exemplo de uma atividade chave no processo de planejamento de

contratacdes, € a realizacao de analises do mercado fornecedor a fim de coletar
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e analisar informacdes sobre como um setor especifico adquire certos tipos de
produtos ou servicos. Em posse destas informacdes € possivel definir estratégia
de contrato, tipo de contrato usado, acordos de precos, termos e condi¢cdes
contratuais dentre outros (RENE G. RENDON, 2008).

A estratégia de escolha do vencedor assume um papel central nas contratacoes
publicas. Mesmo com as restri¢cdes legais, os compradores selecionam o formato
da contratacdo mais adequado de acordo com a categoria, processo e estratégia
organizacional. Por isso a necessidade da decisdo ser planejada
antecipadamente e ndo reativamente no momento de necessidade de compra
(BREUL, 2010).

Assim sendo, € necessario que os gerentes de compras publicas estabelecam
estratégias distintas para cada tipo de contratacdo como, por exemplo, as
contratacdes de servigcos de assisténcia social, servicos técnicos, obras bem
como a aquisicao de materiais e produtos (PATRUCCO et al., 2017).

No caso das decisGes em contratos de terceirizacao, por exemplo, & necessaria
uma analise fundamentada e espelhada em casos que obtiveram éxito. A tomada
de decisdo devera ser ainda adequada as caracteristicas dos 0Orgaos
contratantes, pois cada érgdo possui uma missao, estrutura, realidade financeira
e forca de trabalho diferentes (BREUL, 2010).

Ao definir o conjunto de servigcos e instalagbes que os municipios devem
fornecer, Narbon-Perpifia e De Witte (2018), consideram importante verificar
modelos alternativos de solugdes contratadas pelos governantes locais, pois as
diferencas dos servigos, instalagbes e dos resultados de desempenho entre
instituicdes distintas, podem estar na qualidade e ndo na quantidade do que se

contrata.

Relativo aos tipos de objetos que s&o adquiridos por instituicdes publicas e
privadas, no inicio do século XXI, as pesquisas comecaram a exibir um interesse
crescente em agrupar os gastos gerais em categorias diferentes para materiais

e servigos, formando um mercado de suprimentos distinto. Com isso, para cada
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categoria de produtos, bens ou servicos a serem contratados, foi necessario
definir estratégias diferentes que reflitam a realidade especifica da instituicdo
contratante (HESPING; SCHIELE, 2015).

A fim de melhorar o uso dos recursos e determinar as quantidades de aquisicédo
para toda a cadeia de contratacdo € necessario que as decisfes taticas sejam
tomadas no horizonte de médio prazo, entre trés meses e dois anos
(CHHAOCHHRIA; GRAVES, 2013) e (KHAKDAMAN et al., 2015).

Quando se trata do setor produtivo, por exemplo, as tarefas de planejamento
podem variar significativamente dependendo das industrias e do tipo de cadeias
de suprimentos. Nestes casos as tarefas de planejamento de curto prazo podem
utilizar softwares de planejamento, que exigirdo a realizacédo de procedimentos
de planejamento alinhados as particularidades da cadeia de suprimentos no qual
esta situado (MEYR; WAGNER; ROHDE, 2015).

A literatura traz diferentes ferramentas que auxiliam na elaboracdo do
planejamento de contrataces e projetos, desde a analise Pareto / ABC, que
diferencia entre fornecedores de acordo com o volume anual de compras
(HESPING; SCHIELE, 2015) até ferramentas de maior complexidade, quando se

tratam de decisdes que envolvem multiplos critérios.

No ramo de projetos de construcdo, o gerenciamento de projetos em cadeia
critica (CCPM), baseado na Teoria das Restricdes, € um processo suplementar
de gerenciamento de contratacOes, que pode ser associado ao gerenciamento
de cronograma das incertezas, como forma de contribuir para que profissionais
estimem efetivamente os cronogramas de projeto. Nestes casos, podem ser
utilizados buffer de recursos, que representem a incerteza no gerenciamento de
materiais com o objetivo de melhorar o gerenciamento das compras, evitando a
escassez de recursos e minimizando os atrasos de cronograma (JO; LEE; PYO,
2018). O CCPM lida efetivamente com incertezas, podendo reduzir a duragao de
determinados projetos nas area de construcdo quando comparado a métodos
tradicionais (JO; LEE; PYO, 2018).
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A Teoria das Restricbes demonstra haver impacto de limitacdo de desempenho
sempre gque houver restricdes em determinado sistema. A progressao de todas
as areas sem que haja uma melhoria de eficiéncia num local especifico ndo é o
suficiente, pois o resultado global ndo € simplesmente a soma das partes
(GOLDRATT, 2006). Segundo o autor o resultado global da organizacdo sera

limitado pelo elo mais fraco, que € a restricdo de determinada area.

Primeiramente devem-se identificar as restricdes do sistema, para, em seguida,
decidir como explora-las. Para ser capaz de explorar as restricdes é necessario
administrar as nao restricbes em sincronia, subordinando-as ao resultado global.
Desta forma, serd possivel concentrar as energias para elevar as restricbes e
obter um maior resultado global. Quando a elevacédo de uma restricdo ndo mais
influenciar no resultado global, significa que a atividade envolvida ndo é mais
restricdo, por isso deve-se voltar a primeira etapa para identificar quais passaréo
a ser as novas restricoes (GOLDRATT, 2006).

No setor produtivo, uma estratégia de planejamento de compras mais
sustentavel e eficiente que adota as incertezas de oferta e demanda,
combinando o planejamento de contratacdes com o cronograma operacional, é
o planejamento formulado como um processo de decisao discreto de Markov
(MDP) com a utilizacdo de duas variaveis de informacao: lead time (tempo de
atraso entre liberacdo e chegada de pedidos) e demanda. Este modelo podera
fornecer uma base para a tomada de decisdes otimizada por varios periodos e
baseada em dados obtidos da dinamica de producéo e no fluxo de informagdes
(SHIN; LEE, 2016).

Ja no caso do planejamento em cadeia de suprimento num cenario de incertezas
para a producao, onde o planejamento tatico ira prever a fabricacdo em série de
produtos com muitas etapas do processo e baixos volumes de producao, o
planejamento apontara incerteza na demanda, no fornecimento de matérias-
primas e no rendimento em etapas especificas do processo. Neste caso, duas
variantes sao utilizadas: a previséo de varios periodos e a incerteza da demanda.

Sendo a flexibilidade de estoque e a producao os principais meios para lidar com
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a incerteza das informacfes necessarias a realizacdo do planejamento das
contratacdes (CHHAOCHHRIA; GRAVES, 2013).

Em casos de selecéo/priorizacdo de projetos existe ainda a possibilidade da
aplicacao do Processo Analitico Hierarquico (Analytic Hierarchy Process - AHP)
(BAKSHI; SARKAR; KUMAR SANYAL, 2012). Este é um método adotado para
tratar probleméticas com a utilizacdo de mudltiplos critérios possibilitando
relativizar e priorizar as alternativas, com base em uma hierarquizagao (VIDAL;
MARLE; BOCQUET, 2011). Este formato permite organizar fatores tangiveis e
intangiveis sistematicamente, oferecendo estruturacdo da solucdo para as
problematicas de tomada de decisdo (AWASTHI; CHAUHAN, 2012). Por isso,
esta metodologia tem sido amplamente usada como ferramenta de deciséo
gerencial em industrias, na agricultura, nas areas de saude publica e educacao
(SIPAHI; TIMOR, 2010).
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3 METODOLOGIA

Para realizacdo da coleta e a anéalise dos dados que embasaram a pesquisa, foi
utilizado uma abordagem “multi-método” (FREITAS et al., 2000) através do uso
da pesquisa agcao como norteadora e 0 uso de ferramentas de investigacdo como
pesquisa documental, survey e grupo de foco. Com base na matriz de pesquisa
proposta por Choguill (2005), segue no Quadro 1, objetivos, métodos e

ferramentas utilizados no presente estudo.

Quadro 1 — Matriz do projeto de pesquisa

Metodologia | Metodologia, métodos,

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

modo a tratar o trade
off demandas e
or¢camento

métodos para
ranqueamento dos
grupos de despesas

Propor critérios e
métodos para definicdo
de valores de
referéncia para cada
grupo de despesa

norteadora ferramentas
Propor uma taxonomia - Survey
adequada para 0s .
L - Pesquisa documental
principais grupos de
despesas - GrupO de foco
Indicar que areas
Propor um funcionais devem - Survey
framework para realizar o levantamento - Grupo de foco
elaboracdo do Plano das demandas
Anual de Pesquisa- ;
- - Pesquisa documental
Contratacdes, de Propor criterios e Acédo g

- AHP
- Grupo de foco

- Pesquisa documental
- Grupo de foco

Fonte: Elaborado a partir de Choguill (2005)

3.1 PESQUISA-ACAO

Tratar do tema planejamento de contratacdes e dos problemas de discrepancia
entre demandas e orcamento faz com que o método adotado como norteador
desta pesquisa proporcione a participacdo do pesquisador diretamente nas

alteracdes necessarias no ambiente no qual atua institucionalmente.

Isso por que em ambientes organizacionais € comum ser recomendado para
aumentar a produtividade e melhorar as condi¢des de trabalho, a utilizacdo de

meétodos participativos almejando a melhoria do relacionamento entre
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organizadores e executores do trabalho (THIOLLENT, 2005). A pesquisa-agao é
uma investigacao de base empirica, preparada e realizada juntamente com uma
acdo para resolucdo de um problema, neste contexto, pesquisadores e
envolvidos que vivenciam aquele contexto ou problema se relacionam de forma

participativa e cooperativa.

Partindo do pressuposto que os problemas existentes sejam passiveis de
resolucdo, pode-se considerar que a pesquisa-acao consiste em estabelecer
uma forma de cooperacdo entre pesquisadores, técnicos e usuarios para de
forma conjunta resolverem disfun¢des organizativas e tecnolégicas do ambiente
(THIOLLENT, 2005). Segundo o autor, o processo seria orientado de modo que
0s grupos envolvidos proponham solu¢gbes ou acdes concretas e, a0 mesmo

tempo, adquiram novas habilidades ou conhecimentos.

Destaca-se que os valores existentes no ambiente de atuacéo podem alterar em
algum grau o teor das propostas da pesquisa-acéo, podendo resultar em uma
grande diversidade de contetdo. O autor evidencia a existéncia de propostas de
carater militante, informativas e conscientizadoras, além das relacionadas a

ganho de eficiéncia nas areas organizacional e tecnoldgica (THIOLLENT, 2005).

Thiollent (2005) esclarece que no planejamento da pesquisa-acdo € essencial
demostrar os objetivos, podendo sua énfase estar relacionada com a:

e Resolucdo de problemas, que possui carater instrumental de ordem
técnica, e a proposicdo de solugcbes e de acbes que auxiliem os
envolvidos no contexto a se transformado;

e Tomada de consciéncia, que visa desenvolver uma consciéncia no meio
coletivo a respeito dos problemas importantes que enfrenta e;

e A producédo de conhecimento, focada correlacdo com outros estudos a fim

de possibilitar determinadas generalizagdes.

Pretende-se neste estudo utilizar elementos de pesquisa-acdo, visando
contribuir para que sejam atendidos os objetivos especificos de:

e Propor uma taxonomia adequada para 0s principais grupos de despesas.
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e Indicar que areas funcionais devem realizar o levantamento das
demandas.

e Propor critérios e métodos para ranqueamento dos grupos de despesas

e Propor critérios e métodos para definicdo de valores de referéncia para

cada grupo de despesa

Na pesquisa-a¢cdo, como ja mencionado, os pesquisadores desempenham um
papel ativo no equacionamento dos problemas encontrados, no
acompanhamento e na avaliacdo das acdes desencadeadas. No entanto, sua
participacdo ndo deve substituir a atividade e iniciativas préprias do grupo
(THIOLLENT, 2005).

O uso do método neste estudo em especifico, contribuiu para que disfuncdes
identificadas na elaboracdo do plano anual de contratacdes do Ifes em 2019,
principalmente relacionadas a compatibilizacdo entre demandas e
disponibilidade orcamentéria, fossem amplamente discutidas em um grupo de
especialistas do Ifes, tendo como resultado a proposi¢cao de solucdes e acdes a

serem implementadas na elaboracédo do PAC em 2020.

3.2 COLETA DE DADOS

Inicialmente, a fim de se obter uma visdo mais ampla das praticas de
planejamento das contratacbes existentes na instituicdo, optou-se pela
realizacdo de uma survey, com questdes abertas e fechadas, para diagnéstico

da situacéo a ser estudada.

Posteriormente, foram utilizados para a coleta de dados uma pesquisa
documental e a realizacédo de reunides com grupos de foco. Embora existam
diferentes maneiras para a coleta de dados, é necessario compreender que as
diferentes maneiras de coleta devem ser complementares e ndo dicotbmicas, a

fim de que uma possa servir de equilibro para as demais (FLICK, 2008).

Os detalhamentos de cada uma das fontes de coleta sdo apresentados a seguir.
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3.2.1 Survey

A adocao da metodologia survey do tipo exploratéria permite a coleta de dados
por meio da percepgcao que as pessoas tém do mundo ao seu redor (FORZA,
2002). Essa metodologia possibilitou explorar o cenario a ser estudado,
permitindo extrair conclusdes sobre a amostra e elaborar um panorama sobre o
fendmeno investigado (MIGUEL; HO, 2010).

A etapa inicial para o planejamento de uma survey é desenvolver um modelo
tedrico e traduzi-lo para o dominio prético. Posteriormente, deve-se observar
quais sdo os elementos conceituais relevantes para a determinacdo das
variaveis a serem testadas (MIGUEL; HO, 2010). Para a coleta de dados, foi
utilizado um questionario eletrénico disponivel na internet via formulario do
Google (ANDREWS; NONNECKE; PREECE, 2003). Também foram utilizadas
guestdes abertas no intuito de identificar as principais dificuldades apresentadas
pelos respondentes quanto ao planejamento das contratacfes. Este formato
permitiu obter maior quantidade e riqueza de dados para o tema tratado
(MIGUEL; HO, 2010).

A construcédo das questdes teve como propdésito obter respostas validas por meio
da apresentacdo de um questionario que incentivasse as pessoas a respondé-
lo. Foi realizado um pré-teste e validacdo com os membros do grupo de foco,
especialistas de compras e gestores administrativos, para verificar as falhas e
identificar se 0 questionario possuia os requisitos de validade, fidedignidade e
de exequibilidade (MARCONI; LAKATOS, 2008).

3.2.2 Elaboracgéo e analise dos dados da survey

A survey foi enviada por e-mail institucional, obtendo respostas em todas as 23
unidades organizacionais do Ifes. No total 46 servidores enviaram respostas,
sendo 22 diretores de administracdo, 3 coordenadores de administracao e 21

servidores que atuam no setor de licitacdes e compras.

O questionario (Apéndice B) possuiu questdes abertas e fechadas conforme
resumo do Quadro 2 - Elaboragéao das questdes da Survey.



25

Quadro 2 - Elaboracéo das questdes da Survey

INFORMACOES
COLETADAS
Nome do patrticipante,
campus de lotacao e area de
atuacao

QUESTOES OBJETIVO

Questdes abertas e de

~ ~ Identificagéo do publico alvo
selecdo de opcgbes

Conhecer as iniciativas para
compatibilizag&o entre demandas e
orcamento
Identificar em cada unidade
organizacional, como séo
realizados o levantamento das
demandas para elaboracdo do PAC
Conhecer as principais dificuldades
2 gquestdes abertas para uso do sistema PGC e para

elaboracéo do PAC.

Conhecer a percepc¢éo dos
Principais areas ou setores ~ - respondentes para quais areas ou
. 15 questbes multipla- X
que devem informar as escolha setores devem informar a demanda
demandas em cada um dos grupos de
despesa.

Relagdo entre orcamento e 3 questbes com o uso
demandas da escala Likert.

Meios e ferramentas
utilizadas para elaboracdo do | 4 questdes fechadas
PAC

Dificuldades para elaborar o
PAC

Fonte: Elaborado pelo autor

As questdes buscaram diagnosticar o atual formato dos procedimentos de
elaboracdo do planejamento de contratacbes, bem como as principais
dificuldades, além do alinhamento entre demandas e orcamento e a identificacao
das principais areas que atuam na elaboragéo do planejamento.

A survey possui o intuito de mostrar a relacdo entre o verificado na teoria e 0s
conhecimentos/opinides dos individuos. Com a intencdo de medir essas
subjetividades, parte das questdes apresentaram como opc¢les de respostas
itens Likert, possibilitando a identificacdo da Escala Likert de acordo com a

pontuacgao final para cada item (LIKERT, 1932).

Nas questdes abertas, foi realizada a analise de conteado (BARDIN, 2011) com
a consequente codificacdo das respostas (transformacdo dos dados brutos
obtidos, separando em temas ou ideias que se assemelham), categorizacao dos
temas que possuem o0 mesmo nucleo de sentido e a contagem das frequéncias

gue cada tema foi mencionado.
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3.2.3 Grupo de foco

Este método € utilizado para o entendimento de percepg¢fes e iniciativas que
estdo relacionados a uma prética, um produto ou a um fato. Possui como uma
das principais caracteristicas a interacado entre os participantes e o pesquisador,
com o objetivo de obtencdo de dados a partir da discussao focada em temas
especificos (MORGAN, 1997). O grupo de foco também é muito usado para
realizagéo de investigagdes preliminares e na elaboragdo de instrumentos de
pesquisa (SHARTS-HOPKO, 2001).

O grupo de foco possui como finalidade a realizacdo de discussdes que visam
explorar temas especificos de uma determinada atividade, com o uso de pontos

de vista, experiéncias e divergéncias dos participantes (KITZINGER, 1994).

Diferentemente da entrevista, esse método usa informacdes obtidas por meio do
contato, convivio e debate entre os participantes, potencializando a profundidade
da investigacdo (HOPKINS; IRVINE, 2012).

Para os encontros do grupo de foco, devido a necessidade de distanciamento
social ocasionado pela pandemia do Covid-19, as reunides foram realizadas via
internet com a utilizacdo da ferramenta institucional (Conferéncia Web RNP) e

as do Google (Hangouts e Meet).

Os principais propésitos dos grupos de foco sdo: identificar ideias criativas e
inovadoras relacionadas a determinado tema; identificar percep¢fes de usuarios
para obtencdo de opinides sobre produtos, politicas e instituicdes, nos setores
publico e privado; e obter dados a respeito de determinado tema no intuito de
desenvolver perguntas e hipoteses para uso posterior em técnicas de pesquisa
conduzidas de forma quantitativa (REA; PARKER, 2002).

E importante que o grupo de foco seja coordenado pelo pesquisador ou por um
moderador, que potencialize um clima de incentivo as diferentes percepcdes e
pontos de vistas dos envolvidos. Segundo Rea e Parker (2002), os grupos de

foco devem possuir uma discussédo focada com um namero limitado de assuntos
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e com um formato semiestruturado, possuir relevancia aos membros do grupo,
no intuito de motivar a interacdo entre os envolvidos e levar a uma discussao

aprofundada sobre o tema.

Em consonancia com o que é exposto na literatura, os grupos de foco foram
relevantes ndo sé para o atingimento dos objetivos especificos, mas também
para a elaboracdo e analise das questbes da survey e para proposicdo e
validagéao das acdes oriundas deste estudo.

Para a realizacéo de grupos de foco é fundamental que sejam providenciados a
realizacdo do planejamento dos grupos, 0 recrutamento, as reunides com as

discussoes e posterior analise dos resultados (REA; PARKER, 2002).

Relativo ao nimero de membros para formacdo do grupo, normalmente é
composto por oito a doze participantes (REA; PARKER, 2002). No entanto,
independentemente do numero de participantes, o pesquisador deve escolher os
individuos certos, considerando que este é o fator de extrema importancia para
gue o grupo de foco seja bem-sucedido (KRUEGER, 2014).

Finalmente, € importante que 0s participantes possuam origens sociais e
culturais além de experiéncias e responsabilidades em comum, de forma que
demostrem as caracteristicas da populacdo com maior confiabilidade
(KITZINGER, 1995).

Neste sentido, os especialistas que compuseram o grupo de foco foi formalmente
designada por portaria emitida pelo Reitor (IFES, 2020a), tendo como presidente
da comissdo o servidor Cleiton Mateini Madeira (IFES, 2020b), diretor de
administracdo e planejamento do campus Aracruz e aluno do programa de
mestrado em Gestao Publica da Ufes. Devido as limitagfes iniciais do periodo
pandémico, o grupo de foco contou com a participagdo de seis especialistas,
sendo o diretor de administracdo da pro-reitoria de administracdo e orcamento
(Proad), o diretor de planejamento da pro-reitoria de desenvolvimento
institucional (Prodi), os coordenadores de licitacdes e compras da Reitoria e do

campus Venda Nova e o diretor de tecnologia da informacao da Prodi.


https://gedoc.ifes.edu.br/documento/11B368D063F54DCA913DDEFA1B086C51?inline
https://gedoc.ifes.edu.br/documento/ACDE1067D8ED9B9AE7710F209F17116E?inline
https://gedoc.ifes.edu.br/documento/ACDE1067D8ED9B9AE7710F209F17116E?inline
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A formacéao de todos os grupos de foco contou com a participacdo dos membros
relacionados na Portaria institucional. S&o representantes das principais areas
que atuam na elaboragdo do plano anual de contratacées no Ifes. Todos os
profissionais convidados possuem cargo de gestdo e representam as areas da
gestdo orcamentaria na Proé-reitoria de Administracdo e nas direcdes
administrativas de campi e da Reitoria; representam também a gestédo
institucional na Pro-reitoria de Desenvolvimento por meio das dire¢cdes de
planejamento e de tecnologia da informacéo; a formacdo do grupo também
contou com a participacdo das areas de licitacbes e compras por meio de

coordenadores destas areas na Reitoria e no campus Venda Nova.

As reunifes de grupo de foco foram realizadas via plataforma web, conforme
captacao de telas disponibilizadas no apéndice E. Ocorreram durante 0os meses
de abril e maio de 2020. A primeira reunido aconteceu com os membros do grupo
de foco no dia 3 de abril e discutiu de forma geral as intengdes institucionais e
0s principais problemas percebidos pelos membros do grupo de foco na

elaboracao do plano de contratacéo do Ifes.

No dia 6 de abril, foram discutidos pelo grupo focal os temas que seriam tratados
na survey com a consequente validacdo do questionario. Nos dias 8 e 9 de abril
foi realizada a survey, com a obtencao de 46 respostas dos representantes dos
setores de compras e da gestdo administrativa de todas as unidades
organizacionais do Ifes. Os registros das informacdes e os horarios que se deram

nas reunides entre os dias 3 e 7 de abril estéo disponiveis no apéndice G.

Em 13 e 14 de abril foram direcionados aproximadamente 6 horas em reunides
dos membros do grupo de foco para andlise e discussdo dos resultados da

survey e de possiveis solucdes para os problemas identificados.

Nos dias 22 e 23 de abril foram realizadas reunides com os membros do grupo
de foco para apresentacédo do compilado dos principais resultados e das acdes

que viriam a compor o framework para elaboracédo do planejamento do Ifes.
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Em 28 de abril a primeira versao do framework foi apresentada em uma reunido
do Forum dos Diretores de Administracdo do Ifes. Nesta reunido foram
realizadas propostas de ajustes e uma outra reunido foi definida para o dia 12 de
maio para apresentacao e ajustes finais da versao revisada do framework. Todas
as convocacdes e convites para as reunides realizadas estdo disponiveis no

apéndice F.

Apés validacdo da verséo final do framework pelos especialistas do grupo de
foco e a apresentacdes realizadas ao Férum dos Diretores de Administracao,
com intencdo de envolver e sensibilizar os servidores que atuam na area de
licitagcBes e compras, foi realizada uma apresentacao para este publico nos dias
14 e 15 de maio, quando novas sugestdes foram absorvidas a versao final do

documento.

A versdo completa das agdes que compdem o framework foi consolidada em
uma Nota técnica emitida em 19 de maio de 2020 pela Pro-reitoria de
Administracdo do Ifes. A Nota técnica e o material que compdem as

apresentacoes realizadas estéo disponibilizadas do Anexo I.

3.2.4 Pesquisa documental

A pesquisa documental foi utilizada como fonte complementar ao survey e aos
grupos de foco para atingimento dos objetivos especificos de: definicao da
taxonomia; definicdo de um ranqueamento para grupos de despesa; e para

definicdo de valores de referéncia.

Neste estudo foram utilizadas informagdes contidas em legislagdes, normativos,

manuais, dados financeiros e orgcamentarios, além de documentos institucionais.

O ponto positivo da pesquisa documental para este tipo de informagéo € que a
documentacédo pode ser acessada facilmente e revisada diversas vezes pelo
pesquisador (GIL, 2002).
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Os documentos e informacdes foram obtidos em sites governamentais, relatorios
gerenciais de sistemas da instituicdo, além de legislacbes, normativos e
manuais. Os dados obtidos serdo expostos na sec¢ao 4 de resultados e

discussoes.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no ambito do Instituto Federal de Educagao Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo. O Ifes € uma autarquia com autonomia
administrativa, patrimonial, financeira (BRASIL, 2008). A instituicdo faz parte da
rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, possui 643
unidades em todo o pais e mais de um milh&o de alunos matriculados e um corpo
de servidores de aproximadamente 80 mil. Dados consolidados do ano de 2019
mostram que o Ifes possuia nesta data 33.112 alunos matriculados, 1.683
docentes e 1.375 técnicos administrativos (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2020). A instituicAo € composta por vinte e duas unidades organizacionais,
incluindo 21 campi, o Centro de Referéncia em Formacéo e Ensino a Distancia
e a Reitoria. Todas estas unidades possuem autonomia e estrutura
organizacional necessarias a execucao de processos de contratacdes publicas

regidos pela legislacéo brasileira.

Embora a pesquisa seja direcionada ao Ifes, a revisao de literatura mostrou que
problemas relacionados a elaboracéo do planejamento de contratacdes ocorrem
em instituicbes publicas e privadas em todo o mundo. Sendo assim, as agdes
propostas deste estudo podem ser aplicadas tanto no Ifes quando em outras

instituicbes que possuam caracteristicas estruturais semelhantes.

No Ifes, a obrigatoriedade de elaboracao do planejamento e o resultado obtido
deste processo em 2019, demostraram haver problemas principalmente
relacionados a compatibilizacdo das demandas informadas com o or¢camento
institucional disponivel. Desta forma, a instituicAo se torna um campo de

pesquisa altamente interessante.
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Além disso, € importante mencionar que o programa de pds-graduacao em que
este estudo é desenvolvido € um mestrado profissional e que desta forma se

privilegia a pesquisa aplicada em especial no local de trabalho do mestrando.

A pesquisa foi realizada com foco nas éareas que sdo indicadas pelos
regramentos como responsaveis pela execucdo de atividades de planejamento
orcamentério e de planejamento e execucdo dos procedimentos de licitacbes e

compras.

A Instrucdo Normativa 01/2019 do Ministério da Economia define de forma geral
as areas que participam da elaboracédo do Plano Anual de Contratagdo (PAC),
conforme Figura 1 (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019b).

Figura 1 - Fluxo geral para elaborag&o do plano anual de contratagfes

Setor de TIC
* Analisa e aprova
__ ositensdeTIC
*® 4 I
®
Setor © .y Setorde Autoridade Reavaliagdo
: o - do Plano
requisitante licitagdes competente
S
LI e >
* Agregacdo das * Analisa os itens a * Divulgacao do ¢ Adequacdo a
demandas - Plano serem contratados relatorio simplificado proposta
Informa a demanda Anual de ou adquiridos. no Portal dos drgaos e orgamentaria, na
ContratagGes. * Aprova, envia ao entidades. quinzena posterior a
* Envia as demandas ME, reprova ou « Abril e quando aprovacdo da LOA.
consolidadas a devolve para redimensionado * Atualizacao e
autoridade redimensionar. (nova versao). complementagdo de
competente. itens —durante a

execugao.

Fonte: Instrugdo Normativa 01/2019 - Ministério da Economia

O documento relaciona fun¢des e areas institucionais, sendo:

= (Os setores requisitantes, composto por UusSudrios responsaveis por
solicitar a compra de um bem ou a contratacéo de um servico;

= Areade TIC onde atuam os responsaveis por analisar as contratacdes de
bens ou servi¢cos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagoes;

» Unidade de compras composta por servidores lotados no setor de
licitagbes e sdo incumbidos da anélise e consolidagdo das demandas
contidas no PAC; e,

= A autoridade competente, autoridade maxima da instituicdo ou aquele

delegado de competéncia para realizar a aprovagéo do plano.
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O regimento interno do Ifes disciplina a organizacao e o funcionamento de todas
as unidades administrativas - campus e reitoria - e define como responsabilidade
da Coordenadoria de Licitagdes e Compras (CLC) a participagdo de forma
articulada com as Diretorias e Coordenadorias Gerais do campus nha elaboracéo

da previsdo anual de contratacdo (IFES, 2016).

A proposta orcamentaria anual do campus € elaborada pela Diretoria de
Administracdo e Planejamento (DAP) em parceria com a Pré-reitora de
Administracdo e Orcamento (PROAD), com base nas demandas verificadas
junto aos representantes de cada é&rea do campus, nos planos de
desenvolvimento institucional e de gestdo e nas diretrizes estabelecidas pelo
Governo Federal (IFES, 2016).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O desequilibrio entre demandas (muitas) e orcamento (limitado) identificado no
plano de contratacdo do Ifes em 2019 € o ponto principal do problema deste
estudo. E necessario compatibilizar as demandas & expectativa do repasse
orcamentario, ou seja, é preciso informar as demandas que se pretende contratar

no ano seguinte dentro de uma quantidade limitada de recurso disponivel.

Um plano anual de contratacdo que ndo esteja compativel com a disponibilidade
orcamentaria nao representara a verdadeira demanda de uma instituicdo. Neste
contexto de muitas demandas e pouca disponibilidade orcamentaria é
necessario que haja mecanismos que auxiliem na tomada de decisdo para
priorizagdo das demandas mais importantes, em outras palavras, € necessario

o tratamento do trade off demandas e orcamento.

No intuito de tratar o trade off em questéo, € proposto um framework com etapas
que devem ser realizadas conforme ser4 demostrado. Cabe esclarecer que no
contexto deste estudo, a terminologia framework esta relacionada assim como
na modelagem de processos empresariais, a uma estrutura de trabalho que
possibilita a associacao planejada de a¢des afim de atender a uma necessidade
(CBOK, 2013).

Com os resultados da pesquisa foi possivel evidenciar as acdes que permitiram
o melhor diagndstico do problema e as consequentes iniciativas que ensejaram
na proposta do framework para elaboracdo do plano anual de contrata¢des do
Ifes e para o tratamento do trade off despesas e orcamento.

Os temas tratados estdo assim apresentados: Item 4.1 - analise das
caracteristicas dos planos de contratacbes de orgaos superiores do Governo
Federal, de instituicbes de ensino de todo o Brasil e dos campi do Ifes;
diagnostico dos procedimentos de elaboracdo do planejamento de contratacdes,
o alinhamento entre demandas e orcamento e a identificagcdo das principais
disfuncbes; 4.2.1 - proposicdo de taxonomia para 0s principais grupos de

despesas; 4.2.2 - proposicao de areas que possuem maior propensao a informar
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demandas; 4.2.3 - utlizacdo da técnica AHP para proposicdo de um
ranqueamento entre as principais despesas; e 4.2.4 - proposicao de métodos

para definicdo de valor de referéncia para os grupos de despesas.

4.1 CONTEXTUALIZACAO E DIAGNOSTICO DA SITUACAO ENCONTRADA.

Passaremos a tratar neste topico: a analise das caracteristicas dos planos de
contratacdes de Orgaos superiores do governo federal, de instituicdes de ensino
de todo o Brasil e dos campi do Ifes; o diagnéstico dos procedimentos de
elaboracdo do plano anual de contratacbes, o alinhamento entre demandas e
orcamento e a identificacdo das principais disfuncdes percebidas; e por fim a

proposicao de taxonomia para o0s principais grupos de despesas.

4.1.1 Analise do numero de itens langcados nos pacs 2020 de instituicdes
federais

Com o objetivo de conhecer informacdes disponiveis nos PACs das instituicdes
publicas federais no Brasil, foi realizada uma pesquisa documental no site Painel
de Compras (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020b). Uma constatacdo obtida na
pesquisa esta relacionada ao quantitativo de itens lancados nos respectivos

planos.

Na Tabela 1 pode ser observado que entre os érgaos ministeriais do Governo
Federal, o Ministério da Educagédo — MEC, langcou = 7 vezes mais itens (tipos de
objetos distintos) do que o Ministério da Saude e = 20 vezes mais do que o
Ministério da Justica (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020b). Na Tabela 2,
guando analisado o quantitativo de itens langcados pelas instituicdes vinculadas
ao MEC (Institutos e Universidades Federais), também ficou evidenciada a néo
uniformidade do quantitativo de itens lancados, mesmo se tratando de
instituicbes que se assemelham pelo ramo de atividade que desempenham
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020b).

Tabela 1 — Numero de itens lancados pelos 6rgéaos federais

Orgéo Superior Itens planejados

Ministério da Educacédo 734.277
Ministério da Saude 102.112




Orgao Superior

Itens planejados

Ministério da Justica
Ministério da Previdéncia Social
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo
Ministério da Economia
Minist. Da Agricul, Pecudria e Abastecimento
Ministério do Planejamento, Desenv. E Gestéo
Ministério da Cultura
Presidéncia da Republica
Ministério dos Transportes
Ministério do Meio Ambiente
Ministério do Desenv, Ind. E Comércio Exterior
Ministério do Trabalho e Emprego
Ministério Defesa
Ministério Do Desenvolvimento Agrario
Ministério da Integracdo Nacional
Ministério das Comunicacdes
Ministério das Relagfes Exteriores

Controladoria Geral Da Unido

24.342
16.095
15.909
14.964
13.376
5.411
5.278
5.132
4.923
4.901
4.161
2.905
2.393
1.685
1.005
879
832
349

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 2 — NUumero de itens por instituicdes ligadas ao MEC

Orgdo Nome

Itens planejados

Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tec.do Ceara
Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tec. Do Esp.Santo
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Minas Gerais
Inst.Fed.de Educ.,Cienc. E Tec.Farroupilha
Universidade Federal de Campina Grande
Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tec. De Alagoas
Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tec. Da Paraiba
Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tec.do Sudeste Mg
Inst.Fed.de Educ., Cienc.e Tecnologia Piaui
Universidade Federal de Vigosa
Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tec.do Tria.Mineiro
Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tecnologia Da Bahia
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Universidade Federal de Alagoas

Universidade Federal da Fronteira Sul

23.676
22.572
20.374
18.811
16.705
14.564
11.844
10.887
10.442
8.973
7.985
7.876
7.644
6.877
6.222
6.206
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Orgdo Nome

Itens planejados

Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal de Pernambuco
Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tec. De Roraima
Ufesba — Universidade Federal do Sul da Bahia
Inst.Fed.de Educ.,Cienc.e Tec.do Amapa
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Univ.da Intef.Intern.da Lusof.Afro-Brasileira

5.362
4.695
3.963
3.355
2.552
2.413
1.165
244
234

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 3 — NUmero de itens lancados pelas unidades do Ifes

Orgdo Nome

Itens planejados

Venda Nova do Imigrante
Vitéria
Piima
S&o Mateus
Cachoeiro De Itapemirim
Serra
Cariacica
De Alegre
Barra de S&o Francisco
Nova Venécia
Santa Teresa
Guarapari
Ibatiba
Centro Serrano
Montanha
Vila Velha
Itapina
Linhares
Reitoria
Colatina

Aracruz

2495
2444
1673
1656
1527
1312
1296
1153
1087
1077
967
851
816
793
764
738
597
519
401
349
57

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ao analisar a Tabela 3, que é direcionada para o local de estudo, a discrepancia

entre o quantitativo de itens lancados entre as unidades organizacionais do Ifes
também foi constatada (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020b).
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Esta ocorréncia acontece mesmo entre campi que possuem numeros de cursos,
alunos e servidores semelhantes entre si. Tal fato pode estar atrelado a
constatacao identificada no resultado da survey, de que inexistem orientacdes e
procedimentos que possam uniformizar o formato de elaboragdo de cada plano
nas diversas unidades do Ifes. A falta de orientacdo e de procedimentos que
norteiem a elaboracdo dos planos, foi mencionado como uma das principais
dificuldades para elabora¢édo do PAC 2020, conforme pode ser visto no Grafico
6. Essas dificuldades também foram destacadas por Tridapalli, Fernandes e

Machado (2011) ao tratar do tema em outras instituicdes.

Ainda sobre o numero de itens lancados no PAC, numa analise mais detalhada
na Tabela 4, observou-se que o Ifes planejou no PAC 2020 22.572 itens, dos
quais 85% (19.340) sao itens de materiais. Ja os itens de servigo representaram

apenas 5,5% do quantitativo de itens lancados.

Tabela 4 — Detalhamento do quantitativo de itens langados no PAC 2020

E
(%]
g 3 @ %) gg S g
. o8| & | S |z32| 8 |88
Campus/Unidade o ac—)‘ 0] > 5 O| S o5
< G 5] o | E| O (2o
sa| = | ? |23 3 &
= S
]
Aracruz I 2
Colatina 0
Reitoria -
Linhares | 1
Itapina .
Vila velha -
Montanha 0
Centro Serrano I 3
Ibatiba 0
Guarapari 0
Santa teresa 0
Nova venécia I 2
Barra de S&o Francisco | 1
Alegre 0
Cariacica -
Serra -
Cachoeiro de Itapimirim .6
Sao Mateus -
Piima 0
Vitoria l 3
Venda nova do imigrante | 1
Total 86 |

Fonte: Elaborado pelo autor
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Também foi realizado questionamento (survey) sobre o formato de levantamento
da demanda e lancamento no sistema PGC. O resultado demonstrou que 0s
campi Aracruz, Colatina, Linhares e Reitoria priorizaram a realizacdo do
agrupamento das despesas conforme demonstrado no Grafico 2. Este resultado
vai ao encontro do lancamento de quantitativo inferior de itens conforme

resultado apurado dos dados da Tabela 4.

Por outro lado, o grande namero de itens lancados pelo Ifes, quando comparado
a outras instituicbes publicas do pais, pode estar relacionado ao resultado
demonstrado no Grafico 2, quando 30 dos 46 respondentes disseram priorizar o
langamento detalhado das demandas. Pode-se ver que 16 das 21 unidades
lancaram no minimo 700 tipos de itens em seus PACs.

Gréfico 2 — Qual é o nivel de detalhamento de registro dos itens que
compdem o PAC inseridos no sistema PGC?

A maior parte dos itens é lancada de forma l ;
individualizada.

Formalizou grupos de acordo com os servicos e
materiais, superficialmente.

Ha o langamento item a item, no entanto cada
item deve obrigatoriamente pertencer a um
grupo de despesas criadas pela Gestao, com.

| 1

| 1

N&o ha uma predefinigdo quanto ao nivel de .

H . 3
detalhamento dos itens.

Priorizou-se o agrupamento das despesas (sub-

elemento de despesa) sem o langamento - 10

exaustivo de todos os itens.

A demanda é informada item a item, ou seja,
relacionando de forma exaustiva todos os itens
que se pretende contratar.

30

o
o
o

15 20 25 30 35
n° de respostas

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.2 Ferramentas utilizadas paralevantamento da demanda /elaboracéo
do PAC

Ao analisar os procedimentos internos adotados por cada uma das unidades do
Ifes ao realizarem o levantamento das demandas institucionais (Gréafico 3),
observou-se que o e-mail foi o principal meio usado para realizar a comunicacéo
entre a gestdo do campus e as areas demandantes. Uma outra constatacéao foi

um quantitativo pequeno de utilizacdo de reunides e formacdo de comissoes,
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fato que pode comprometer a participacdo dos demandantes desde a etapa
inicial do planejamento de uma contratacdo e consequentemente comprometer
a qualidade da informacéo obtida (ALDHAHERI; BAKCHAN; SANDHU, 2018).

Grafico 3 — Durante a elaboracédo do PAC (2020 ou 2021) quais
acoes/ferramentas seu campus utilizou para tratamento prévio das
informagdes e obteng&o das demandas existentes?

Apresentacdo do PAC & Comunidade Escolar para l 1
apreciagé@o

Contatos com informac&es crcamentarias de ancs l 1
anteriores

N&o séo realizados tratamentos prévios. [} 2

Formagéo de comissdes. - 6
Apenas foram reconduzidos os itens do ano anterior. — 13
Reunides setoriais. _ 22
Mensagens de e-mail ou similares. _ 29

0 5 10 15 20 25 30 35
n° de respostas

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.3 Sistema PGC, dificuldades encontradas para o lancamento e
manipulacdo dos dados do PAC

Além das ferramentas e meios para realizacdo do levantamento da demanda,
para a efetivacdo do PAC é necessaria a utilizacédo do sistema PGC, ferramenta
eletrbnica disponibilizada pelo governo federal por meio do endereco
https://pgc.planejamento.gov.br. O sistema consolida as informagbes das
contratacbes que o Orgdo ou entidade pretende realizar no exercicio
subsequente (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019b).

Com o objetivo de identificar as principais dificuldades percebidas pelos
compradores e gestores durante a utilizacdo do sistema PGC, uma questao
aberta foi realizada na survey. ApOGs a andlise do conteudo das respostas
(BARDIN, 2011), o resultado contido no Grafico 4, evidenciou que a dificuldade
de acesso e lentiddo do sistema foram os temas mais abordados pelo publico

pesquisado. Este resultado evidencia a necessidade de obtencdo de melhorias


https://pgc.planejamento.gov.br/
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nos sistemas e ferramentas disponibilizadas pelo governo (DE ALMEIDA; SANO,
2018).

Grafico 4 — Cite algumas dificuldades encontradas para obtencdo das
demandas e consequente elaboracdo do PAC em seu campus.

Questéo orcamentaria l 1

Capacidade operacional - 5
Funcionalidades do Sistema _ 13

Importacdo de itens

Temas

Langamento, descricéo e codificagédo
dos itens

Acesso e lentiddo do sistema _ 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Contagem de mencdes (Total 62)

Fonte: Elaborado pelo autor

Outras dificuldades que foram frequentemente mencionadas estéo relacionadas
ao lancamento de itens no sistema. A descricdo e codificacdo dos itens é um
procedimento limitado ao catélogo disponivel no sistema governamental e nem
sempre contempla em plenitude as caracteristicas da descricdo do objeto que se

pretende contratar.

Outros temas que mereceram destaque como dificultadores do sistema de
lancamento do PAC, estéo relacionados com as funcionalidades que poderiam
ser implementadas para facilitar o langcamento, contribuindo para a reducao de
retrabalho e trabalhos desnecessarios. Tais resultados vao ao encontro do que

€ proposto por De Almeida e Sano (2018).

4.1.4 O planejamento no Ifes e o trade off demandas x orgamento

Apés as analises relacionadas a estrutura dos planos e da utilizacdo do sistema
PGC, foi realizado um levantamento do histérico da execuc¢do orcamentaria do

Ifes.
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Com base na série histérica dos gastos entre os anos 2015 e 2019 verificou-se
qgue a média dos gastos nestes anos foi de R$ 68,3 milhées/ano, sendo 2017 o
menor valor da série historica e 2019 o maior, com uma variagdo de R$ 10
milhdes entre estes (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019a).

A andlise da série historica permite comparar os valores efetivamente ja
realizados com os valores que se pretende realizar no ano subsequente. Apos
andlise dos Planos Anuais de Contratacdo de 2020, elaborados pelos campi do
Ifes em 2019, a projecéo de contratacdes demostrou um aumento das despesas
em quase cinco vezes, se comparado com o valor médio dos ultimos 5 anos,

como é demostrado no Grafico 5.

Grafico 5 — Histérico de execucédo orcamentaria do Ifes de 2015 a 2019 e o
valor inserido no PAC 2020

PAC 2020 333.182.469

2019 73.184.988

2018 64.339.943
2017 63.577.943

2016 68.996.454

2015 71.741.879

- 100.000.000  200.000.000  300.000.000  400.000.000

Fonte: Portal da Transparéncia Governo Federal e PAC 2020 do Ifes.

Destaca-se que 0s numeros coletados nos documentos de execucdo
orcamentaria do Ifes por meio do Portal da Transparéncia do Governo Federal,
possuem somente os gastos realizados em contratacdes publicas, excluindo
gastos com folha de pagamento de pessoal, diarias e auxilios pagos a
estudantes, fato que torna possivel a analise comparativa com os valores do
PAC 2020.
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4.1.5 Principais dificuldades para obtencdo das demandas e a
compatibilizagdo ao orgamento

A discrepancia vista entre os valores planejados e os valores efetivamente
executados no Ifes fica evidenciada também na percepc¢éao dos principais atores
envolvidos na elaboragéo do PAC (compradores e gestores administrativos), ao
serem questionados sobre quais as principais dificuldades encontradas para

elaboracdo do PAC em cada campus do Instituto.

A questéo da survey que visou identificar as dificuldades para o levantamento
das demandas e a elaboracdo do PAC foi do tipo aberta, e permitiu que os
respondentes descrevessem sem limites de caracteres seus pontos de vista
sobre o tema. Apoés a aplicacdo do questionario, foi realizada a categorizacéo
dos principais temas trazidos pelos envolvidos. Apds organizagéo e andalise do
contetdo conforme é proposto por Bardin (2011) foram realizadas as contagens
das mencdes para cada umas das categorias (tipos de dificuldades), conforme

pode ser visto no tratamento do contetdo das respostas no apéndice C.

No apéndice C, as questbes abertas tiveram seus conteldos analisados,
posteriormente foram feitas as codificacdes das respostas (transformacédo dos
dados brutos obtidos, separando em temas ou ideias que se assemelham), a
categorizacao dos temas que possuem o mesmo nucleo de sentido e, por fim, a

contagem das frequéncias que cada tema foi mencionado. (BARDIN, 2011)

Apos o tratamento das informacdes verificou-se que o maior nimero de mencdes
entre os respondentes (17 de 71) relaciona a dificuldade em elaborar o PAC com
a compatibilizacdo entre o orcamento disponivel e as demandas informadas. A
participacédo e o envolvimento dos demandantes no momento do levantamento
das demandas e a inexisténcia de procedimentos claros e/ou pré-definidos
também foram temas que se destacaram como dificultadores para a elaboracdo

do PAC 2020, conforme é demonstrado no Grafico 6.
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Gréfico 6 — Principais dificuldades encontradas para obtencao das
demandas e consequente elaboragédo do PAC em seu campus

Confiabilidade do PAC PGC [l 3
Conhecimento para elaboragéo - 3

Prazo curto - 5

Descricéo e codificacdo dos itens 13

Temas

Procedimento para preenchimento da

demanda 14

Participac@o e envolvimento dos 16

demandantes
Compatibilidade entre valor previsto e 17
realidade orcamentaria _
0 5 10 15 20

Contagem de mencdes (Total 71)
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar o resultado demonstrado nos Grafico 7 e Grafico 8, obtidos de
guestdes que visaram identificar iniciativas da gestao relacionadas a definicdo
de valores de referéncia para compatibilizacdo das demandas, somente 10 dos
46 (22%) respondentes informaram sempre existir uma analise do histoérico das
despesas para estruturar e impor limites de gastos para determinados grupos de

despesas.

Gréfico 7 — Durante o levantamento de demanda para elaboracéo do PAC,
a gestao do campus (unidade) faz uma andlise do seu histérico de
despesas para estruturar e impor limites de gastos para grupos de

despesa
12 11
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10 <]
8
*g' 8
o 8
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@
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T
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Ao analisar a percepcdao tida pelos respondentes ao serem questionados sobre
o alinhamento entre demandas e orcamento na elaboracédo do PAC (Gréfico 8),
somente 3 de 46 disseram perceber que as demandas informadas est&o
completamente alinhadas ao orgcamento institucional; e 30 responderam haver
pouco ou nenhum alinhamento. Tal constatacdo contraria a essencialidade,
exposta na literatura, do equilibro necessario entre as demandas informadas e a
disponibilidade orcamentaria da instituicio (UBEDA; ALSUA; CARRASCO,
2015) e (ALLEN; HEMMING; POTTER, 2013).

Grafico 8 — Com base em experiéncias passadas indique se as demandas
informadas pelos usuarios possuem alinhamento com limites
or¢camentarios da instituicao.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados apresentados no Grafico 7 e no Gréfico 8, possuem coeréncia com
os dados do Grafico 5, que mostrou a discrepancia entre o historico da execucéo

orcamentaria e o PAC 2020.

Os resultados indicam que o fato da gestéo institucional, na maior parte das
vezes, ndo atribuir um valor de referéncia que limite o demandante ao informar
duas necessidades, pode ter ocasionado a discrepancia entre o montante
orcamentario para as demandas informadas no PAC 2020 e o historico de

orcamento executado no Ifes.

A necessidade de tratamento do trade off demandas e orgcamento ficam
evidenciadas com o0s resultados discutidos até aqui e apresentados

resumidamente abaixo:



a)

b)
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Grafico 5 - a projecéo de contratacfes do PAC 2020 apresentou aumento
das despesas em aproximadamente cinco vezes quando comparado ao
valor médio efetivamente gastos nos ultimos 5 anos;

Gréfico 6 - relaciona a dificuldade em elaborar o PAC com a
compatibilizacdo entre orcamento disponivel e as demandas informadas;
Grafico 7 - somente (22%) 10 dos 46 respondentes informaram sempre
existir uma andlise do historico das despesas para estruturar e impor
limites de gastos para determinados grupos de despesas;Grafico 8 -
somente 3 de 46 vém alinhamento pleno entre o PAC 2020 e a expectativa
de repasse orcamentario. Por outro lado, 30 dos 46 disseram possuir

nenhum, pouco ou algum alinhamento.

4.2 PROPOSTA DE FRAMEWORK E O TRATAMENTO DO TRADE OFF

DEMANDAS E ORCAMENTO

Apés

a contextualizacdo da situacdo encontrada por meio da pesquisa

documental e da aplicacdo da survey, passamos a direcionar esforcos para
proposicdo de acbes que possibilitem a implementacdo de melhorias no

ambiente estudado.

Para isso sera proposto quatro etapas demostradas na Figura 2, que
representam o framework para elaboracdo do Plano Anual de Contratacéo e o
conseqguente tratamento do trade off demandas e orcamento. Estas etapas séo
alcancadas por meio do atingimento dos objetivos especificos propostos neste
estudo e que serdo demonstrados a seguir.

Figura 2 — Etapas do framework para tratamento do trade off demandas e

orcamento

Proposta de

«Com maior ranqueamento epara adequacio

S ——— propensao para a expectativa
_ *paraos informar *dos grupos de orgamentaria
principais grupos demandas despesas que
de despesas . serdo priorizados Definicio de
) Indicacao de L ) a valor de

areas ou setores

referéncia

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.1 Definicdo de taxonomia para 0s principais grupos de despesa

Diante das constata¢cbes vistas na pesquisa documental, nos resultados da
survey e apos diagnéstico obtido, foi proposto como primeira iniciativa para
obtencéo de melhoria do PAC e o tratamento do trade off demandas orcamento,
a criacdo de uma taxonomia para ordenar e classificar as informacdes das
principais despesas existentes no Ifes (VITAL; CAFE, 2011) e (NOVO, 2010).

Num primeiro momento, para definicdo da taxonomia, foi utilizado o método
dedutivo com a participacdo do grupo de foco para identificacdo das principais
informacdes relacionadas ao PAC quanto a classificacéo e definicdo de termos
das demandas institucionais (VICKERY, 1961).

Ao mesmo tempo, foi utilizado o método indutivo proposto por Vickery (1961) a
fim de verificar as principais informagdes contidas em regramentos, dados
institucionais e governamentais relacionadas a classificacdo de despesas
publicas. Os principais documentos consultados foram a legislacdo, manuais e
o sistema PGC, além de dados do PAC 2020 e da execucdo orcamentaria dos

tltimos 5 anos do Ifes.

O manual de contabilidade da Administracdo Publica Federal, bem como a
literatura, destaca a necessidade de classificacdo dos objetos a serem
contratados em uma organizacdo. A classificagcdo entre materiais e servicos
(HESPING; SCHIELE, 2015) e obras e bens permanentes (PATRUCCO et al.,
2017) além de serem fundamentais para que sejam tragadas as melhores
estratégias para realizacdo das contratacdes também séo determinantes para o

atendimento das normas de classificagdo contbeis existentes.

A seguir, sao relacionadas as informa¢cfes mais relevantes que nortearam a
proposicao da taxonomia definida neste trabalho.

a) Legislacéo

Na legislagdo, os arts. 12 e 13 da Lei n°® 4.320/1964, tratam da classificagéo da
despesa publica por categoria econémica e elemento de despesa conforme é
demostrado na Figura 3.
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Figura 3 — Esquema da classificacdo com base na Lei 4320/64

Despesas Correntes
Despesas de Capital

Despesas de Custeio
Investimento

Material de Consumo
Servigos de Terceiros
Detalhamento Obras Publicas
Equipamentos e Instalagdes
Material Permanente

Fonte: Elaborado pelo autor

A Lei define os dois principais tipos de destinacdo orcamentéria aplicavel ao Ifes,
sendo despesas de custeio todas aquelas realizadas para a manutencao de
servi¢cos anteriormente criados pelo Estado e das instalacdes fisicas existentes;
e despesas de investimento as aplicadas ao planejamento e a execucéo de

obras, aquisi¢céo de instalacdes, equipamentos e material permanente.

b) Manuais

O art. 8° da Lei n° 4.320/1964 estabelece que os itens para discriminacdo da
despesa sao identificados por numeros de codigo decimal, sendo composto por
oito digitos e seu desdobramento feito até o nivel de subitem conforme pode ser
visto na Figura 4 e na Figura 5 (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019c).

Figura 4 — Esquema da classificacdo com base no MCASP e MTO

3 - Despesas Correntes
4 - Despesas de Capital

3 - Outras Despesas Correntes
4 - Investimentos

90 - Aplicagdes Diretas

30 - Material de Consumo

37 - Locagdo de M3o-de-Obra
39 - Outros Servigos de Terceiros
51 - Obras e InstalagGes

52 - Equipamentos e Material
Permanente

Desdobramentos dos Elementos
16 - Material de Expediente

26 - Material Elétrico

42 - Mobiliario

43 - Energia Elétrica

Fonte: Elaborado pelo autor
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A classificacdo expressa na Lei 4.320/1964 é operacionalizada por meio do
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP e do Manual
Técnico do Orcamento - MTO. Estes manuais trazem de forma exaustiva as
possibilidades de classificacdo de itens de despesa na administracdo publica

federal.

A seguir sdo relacionadas as principais classifica¢des utilizadas pelo Ifes, além
de conter os detalhes de formacéo dos codigos numéricos que fazem parte da

composicdo da taxonomia proposta para elaboracdo do PAC:

Figura 5 — Defini¢c&o e detalhamento dos codigos de acordo com 0s

manuais
12 22 e | 4 52 [ e 72 | 8
Categoria Grupo de Natureza da Modalidade de Elemento de
e S Subelemento
Econdmica Despesa Aplicagdo Despesa

Exemplo: cdigo “3.1.90.11.00”, segundo o esquema abaixo:

|1

31 90 11 00

Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil
Aplicagdo Direta

Pessoal e Encargos Sociais
Despesa Corrente

Fonte: (MINISTERIO DA FAZENDA, 2018)(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019c)
= O 1° digito representa a CATEGORIA ECONOMICA da despesa e se

divide em despesas de capital e corrente.

3 - Despesas Correntes sdo as que nao contribuem, diretamente, para a
formacao ou aquisicdo de um bem de capital.
4 - Despesas de Capital sdo as que contribuem, diretamente, para a formacéo

ou aquisicdo de um bem duravel.

= O 2°digito representa 0 GRUPO DE NATUREZA DA DESPESA e é um
desdobramento da categoria econémica sendo também divididas em dois

tipos:
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3 - Outras Despesas Correntes — que sdo despesas or¢camentarias com
aquisicao de material de consumo, pagamento de diarias, contribuicées, auxilio-
alimentagao dentre outras, e;
4 - Investimentos, sendo despesas orcamentarias com o0 planejamento e a
execucao de obras, aquisicdo de imdveis, equipamentos, material permanente e
softwares.
= O 3° e 4° digitos indicam a MODALIDADE DE APLICACAO, e
demonstram se 0s recursos sao aplicados diretamente pela unidade
detentora do crédito orcamentario ou indiretamente por meio de

transferéncias recebidas de outras instituicoes.

O codigo 90, que é o usado pelo Ifes, corresponde que as aplicacdes sao
realizadas de forma direta, sendo os créditos a ela alocados oriundos de
descentralizacdo de outras entidades integrantes ou ndo dos Orcamentos Fiscal

ou da Seguridade Social, no ambito da mesma esfera de governo.

= (O 5°e 6° digitos representam o0 ELEMENTO DE DESPESA, que tem por
finalidade identificar os objetos de gasto, tais como material de consumo,
servigos prestados por terceiros, obras e instalagdes, equipamentos e
material permanente e outros. Os cAdigos dos elementos de despesa sédo
definidos no Anexo Il da Portaria Interministerial STN/SOF n° 163, de
2001.
A utilizacdo deste nivel de classificacdo foi fundamental para definicdo da
taxonomia proposta. A selecéo das principais despesas teve como base dados
da execucdo orcamentaria demostrados na Tabela 5. A codificacdo das
despesas que tiveram maior relevancia quanto ao volume de orgamento
executado € demonstrada de forma detalhada de acordo com o Manual Técnico
de Orcamento de 2020 (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019c).

30 - Material de Consumo, despesas com materiais ndo permanentes de
diversas areas, como combustiveis; gas engarrafado; material bioldgico,
farmacoldgico e laboratorial; alimentos para animais; material de construcao;

material de expediente e outros materiais de uso nao-duradouro.
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37 - Locacéo de Mao-de-Obra, despesas com prestacéo de servigcos por pessoas
juridicas para érgéaos publicos, tais como limpeza e higiene, vigilancia ostensiva

€ outros.

39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica sdo despesas decorrentes
da prestacdo de servicos com: tarifas de energia elétrica, gas, agua e esgoto;
servigos de comunicagéao (telefone, correios, etc.); conservacao e adaptacdo de
bens iméveis; servicos de divulgagéo, impressdo; despesas com congressos,

simpaosios, conferéncias ou exposi¢des dentre outros.

51 - Obras e Instalacbes, despesas com estudos e projetos; inicio,
prosseguimento e conclusdo de obras; instalagdes que sejam incorporaveis ou
inerentes ao imdvel, tais como: elevadores, aparelhagem para ar condicionado

central, etc.

52 - Equipamentos e Material Permanente, despesas para contratacdo de
aparelhos de medicao; livros e materiais bibliograficos; maquinas, aparelhos e
equipamentos de uso industrial; aparelhos e utensilios de escritorio; tratores e
equipamentos agricolas; mobiliario; semoventes; veiculos e outros materiais

permanentes.

c) Sistema PGC

Uma outra classificacdo existente e que contribui para definicdo da taxonomia &
a disponibilizada nativamente pelo sistema PGC (Tabela 4). As informacfes do
sistema relacionam sem detalhamento e definicdes conceituais os grupos de
despesas de materiais, servicos, materiais e equipamentos de TI, Obras e

Servigos de Engenharia.

d) Execucédo orcamentaria

Apds conhecer as principais classificacbes e nomenclaturas existentes na
legislagdo, manuais e no que esta disponivel do sistema PGC foi realizada uma
analise comparativa com os dados da execucao orcamentaria do Ifes nos ultimos
5 anos (Tabela 5).
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A analise da Tabela 5 permitiu verificar que as despesas de custeio com servicos
e materiais representam 83,66% das despesas institucionais, sendo que as
despesas de servicos representam 76,09% do valor médio de todas as
contratacdes realizadas e materiais 7,57%. A categoria despesas com
investimento, por exemplo, representam 6,28% e 5,18% dos gastos com obras
e instalacbes e aquisicAo de equipamentos e bens permanentes,

respectivamente.

Tabela 5 — Dados do detalhamento da execugdo orcamentaria por
elemento de despesa

* Valores em milhares de Reais

8 e
s g e} @ a @ e
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T g |22 q S S 2 89 |235/88C 2o @
0 o e L x g 5 s o E = T = 2 5 ]
Ano ik Q 2 = " -] o = 2w 2 9 E T £ —
e |25 « s 5 3 |SSE|825 83 £
$3 0087 § [1°|af |z5: 152 B0 ¢
~ 2 7] &) ~ < o
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2015 27.014 19.717 | 46.731 4822 9.732 3.422 - 1.814 66.520
2016 31.254 19.715 50.969 6.572 3.067 1.950 - 1.763 64.321
2017 29.407 18.825 | 48.232 5.347 253 2.930 - 2.137 58.899
2018 26.585 21.141 | 47.726 5.592 1.184 2.829 469 2.457 59.789
2019 28.050 20.000 | 48.050 3.553 7.224 6.566 770 2.855 68.247
Total Geral 142.310 99.398 | 241.708 25.885 21.460 17.697 921 10.709 | 317.458
Percentual 45% 31% 76% 8% 7% 6% 0% 3% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

e) Definicdo de grupos de despesas mais comuns apos validagdo em grupo
de foco

Para definicdo da taxonomia para os principais grupos de despesas do Ifes foram
utiizados os termos e nomenclaturas existentes no sistema PGC e
principalmente nos manuais e na legislacdo (DUTRA; BUSCH, 2003), por meio
da utilizacdo do método indutivo proposto por (VICKERY, 1961). Também foi
usado o método dedutivo, que possibilitou a obtencéo de informacdes relevantes
por meio da participacéo de especialistas que compuseram o grupo de foco além
de informacdes pertinentes aos valores historicos de execugdo orcamentéaria do

Ifes.

Com o objetivo de manutencdo da garantia literaria e considerando a

necessidade de definicdo de termos que sejam conhecidos pelos principais
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envolvidos na elaboracdo do PAC (LANCASTER; SILVA; SILVA, 1987), foram
estabelecidos os termos “custeio” e “investimento” para a maior classificacédo

hierarquica utilizada para a taxonomia definida.

Dentre as informacdes de classificacdo existentes nas principais fontes usadas,
foram necessarias a simplificacdo de termos e a exclusdo de outros que néo
agregariam informacfes relevantes a taxonomia proposta. A estrutura de
modalidade de aplicacdo, por exemplo, € dispensavel sua utilizacdo, por ndo

diferir quais sejam as despesas que sejam planejadas.

Para o segundo nivel hierarquico da taxonomia proposta foram utilizados dados
principalmente relacionados ao elemento de despesa previstos na Lei 4320/64 e
nos Manuais. Em consonancia com o que € proposto por kremer, kolbe e Brenner
(2005), a definicdo desta taxonomia bem como a do terceiro nivel objetivou tornar
Unica a terminologia usada nas diferentes areas que elaboram o PAC nas
unidades do Ifes.

A Figura 6, mostra a hierarquizacao existente na taxonomia sugerida para os
principais grupos de despesas do Ifes conforme proposto por Dahlberg (1978).
A hierarquizacéo foi definida em 3 niveis:
= No primeiro nivel é definido o tipo de orcamento com a utilizacdo da
categoria econémica e o grupo de natureza de despesa, podendo ser
custeio ou investimento.
= No segundo nivel, com a utilizacdo do elemento de despesa, foram
definidos os tipos de despesas com as areas para as quais serao
destinados cada tipo de orcamento. Para o de custeio, despesas com
servicos e materiais. Para orgcamento de investimento, despesas
relacionadas a obras e equipamentos.
= O terceiro nivel € o mais detalhado e define a taxonomia para os principais
grupos de despesas existentes no Ifes conforme exemplificado na Figura
6.
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Figura 6 — Niveis hierarquicos e taxonomia proposta para 0s principais

Tipo de
orcamento

Obras
SR
£

Fonte: Elaborado pelo autor

grupos de despesa

Tipo da
despesa

S —
Servigos

—_—

S —

Materiais

Equipamentos

S —

\
\[ Tl, laboratdrios,

Grupos de
despesas

Terceirizagdo,
Concessiondrias,
Capacitacdo de servidores,
Manutengdo de bens
maveis, Manutengio de
bens imdveis;

r

bens moveis, TI, insumos
agricolas, alimentagio,
consumo laboratdrios;

Expediente, manutengdo de

~

Reformas e Construgdo

Mobiliario.

|

A definicdo da taxonomia dos grupos de despesas (terceiro nivel) teve como

base o maior nivel de detalhamento das despesas do governo federal. O Manual

SIAFI foi utilizado para obtencao dos cédigos de subelemento da despesa que
definiram os grupos de despesas. (SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL,

1996).

= Para custeio e o tipo de despesa “servicos” foi definido a criacdo dos

grupos de despesas:

subelementos 17, 20 e 95;

de despesa 37 — Locacao de méo de obra;

Terceirizagao para todos os itens relacionados ao elemento

Concessionarias para despesas do elemento de despesa 39
— servigos pessoas juridicas e contidos nos subelementos 43,
44, 47, 58;

Manutencéao de bens moveis para despesas do elemento de

despesa 39 — servigos pessoas juridicas e contidos nos

Manutencéo de bens iméveis para despesas do elemento de
despesa 39 — servicos pessoas juridicas e contidos nos
subelementos 16, 21, 75, 78 e 82;
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= Capacitacdo de servidores para despesas do elemento de
despesa 39 — servicos pessoas juridicas e contidos nos

subelemento 48;

» Para custeio e o tipo de despesa “materiais” foi definido a criagcdo dos
grupos que estejam contidos no elemento de despesa 30 com os
respectivos subelementos:

= Expediente, 30;

= Manutencao de bens iméveis, 24, 26, 28 e 44,

» Tecnologia da Informagéo, 17;

» Insumos Agricolas, 18 e 31;

= Alimentacao 07;

= Consumo laboratério (desejavel a criacdo de grupos para
cada area de ensino do campus); 03, 04, 09, 11, 35, 36, 42
entre outros de acordo com a realidade de cada unidade

organizacional.

» Para o grupo Investimento
= Obras - Reformas e construcdes
= Equipamentos
»= Equipamentos de TI para itens que
independentemente de sua classificacdo por
elementos de despesa sejam solicitados pelas areas
de tecnologia da informacao.
= Mobiliario para despesas do elemento de despesa 52
— Material permanente e contidos no subelemento 42;
» Equipamentos para laboratorio para despesas do
elemento de despesa 52 — Material permanente,
contidos nos subelementos 28, 30, 34, 38, 39 e que
sejam solicitados pelas areas envolvidas nas

atividades de ensino e pesquisa da instituicao.

Cabe esclarecer que a relagdo de grupos ndo é exaustiva, sendo proposta 0s

grupos que possuem itens mais relevantes segundo os dados de execucao
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orcamentaria da instituicdo e a validacdo dos membros do grupo de foco. Neste
contexto, cada unidade organizacional podera criar subdivisbes a partir da

estrutura minima proposta.

O esquema resumido da estrutura final proposta para comporem a estrutura
minima dos grupos de despesas a serem utilizados para organizagdo e

langamento dos itens a serem contratados:

1. Custeio

1.1.1 Servigos:

| - Terceirizacao;

Il - Concessionarias;

[Il - Manutencao de bens moveis;
IV - Manutencao de bens imdveis;
V - Capacitacao de servidores;
1.1.2 Materiais:

| - Expediente;

Il - Manutencao de bens iméveis;
[l - Tecnologia da Informacéo;

IV - Insumos Agricolas;

V - Alimentacéao;

VI - Consumo laboratério (desejavel a criagdo de grupos para cada area de
ensino do campus);

1.2 Investimento:

1.2.1 Obras:

| - Reformas e construcgdes;

1.2.2 Equipamentos:

| - Equipamentos de TI,

Il - Mobiliario;

[l - Equipamentos para laboratorios.
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4.2.2 Indicacdo sugestiva de areas / setores que possuem maior
propensao para realizacao do levantamento das demandas

A necessidade de participacdo dos usuarios finais na definicdo das demandas é
fundamental para elaboracdo de um planejamento de contratacdo (ALLEN;
HEMMING; POTTER, 2013) e (VILHENA; HIRLE, 2013). No Ifes, embora tenha
ficado evidenciado (Gréfico 9) que as demandas na maior parte das vezes sejam
informadas pelos usuarios finais das areas requisitantes (22 de 46 respostas), o
resultado também mostra que muitas das vezes (17 de 46) as demandas séo
centralizadas nas dire¢des da instituicdo. Além desta constatacéo, no resultado
da survey, foi verificado que a segunda maior dificuldade para elaboracdo do

PAC esta relacionada a participacéo efetiva dos demandantes.

Gréafico 9 - Como é realizado o procedimento de coleta das informacgdes
e/ou langamento de demanda no sistema PGC em seu campus?

numa planilha as informagdes e posteriormente a CLC langa no

A demanda é realizada pelos requisitantes, os quais lancam I
1
PGC.

A demanda & realizada pelos setores requisitantes com uso de
planilhas, enquanto os langcamentos no PGC s#o realizados por
setores especificos, as vezes o mesmo que levantou a

demanda, as vezes por outro. Isso porque nem todo...

A demanda é centralizada na Ccordenadcria de Licitacdo e
Compras e posteriormente langadas no sistema PGC.

A demanda é centralizada na Diretoria de Administracéo e/ou
Coordenadorias administrativas e posteriormente langadas no
sistema PGC.

A demanda é centralizada nas Diretorias de érea (DG / DAP /
DE/ DPPGE) e posteriormente lancadas no sistema PGC.

(coordenadorias) com langamento por estes diretamente no
sistema PGC.

enadte)com e pelos o reqws'ta e _

5 15 25
n° de respostas

Fonte: Elaborado pelo autor

Para melhor diagndstico sobre quais setores ou areas institucionais estdo mais
envolvidos na realizacdo do levantamento das despesas, para cada um dos
grupos de despesas constantes da taxonomia existente, foi realizado consulta
aos compradores e aos gestores administrativos. Os grupos de itens e as
respostas sao demostradas na

Tabela 6.
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Tabela 6 — Areas que deveriam informar as demandas

Custeio Investimento

Areas / Setores

Servicos terceirizados
Servigcos de concessionarias
Materiais de expediente
manutencao de bem imoveis
Materiais de laboratérios
Insumos agropecuarios

Materiais ti

Diretoria Geral

Diretoria de Administracéo / CGA
Diretoria de Ensino

Diretoria de Pesquisa e Extenséo
Nutricdo / Gestdo do restaurante
Gestéo de Contratos

Licitagbes e Compras
Almoxarifado e Patrimdnio I8
Servigos auxiliares e transporte I 4 ‘

Manutencdo e Obras | 2 - | 1 11
Gestao de Pessoas -
Tecnologia da Informacéo - 40
Comunicacao
Coordenadorias de Curso - 18
Gestao de areas agricolas

o © |Capacitacéo de servidores
5’k |Reitoria itinerante

n [Equipamentos de ti

n [Equipamentos laboratério

5 65 |Obras

[
[N
N
[N
T =

N N - |Géneros alimenticios
N | o [Mobiliarios

[EEY
[EnY
——

[ |
N

!
w
=
[EEY
—
w
(o]

[EnY
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Fonte: Elaborado pelo autor

O resultado obtido para os 9 grupos de itens de Custeio e de 5 grupos de

Investimento demonstraram que os lancamentos séo realizados nas areas /

setores conforme segue:

Servigos terceirizados (limpeza, vigilancia, recep¢do, manutencao
predial e etc) e servicos prestados por concessionarias
(fornecimento de agua e energia, servi¢os de telefonia entre outros):
na maior parte das respostas foram informados os setores de contratos
(28 e 12) e da gestédo administrativa (11 e 24), respectivamente, como 0s
setores que deveriam realizar o levantamento dessas demandas.

Materiais de tecnologia da informacdo, de expediente, de

manutencdo de bens imdéveis, agricolas e usados para alimentacéo
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humana: obtiveram respostas quase que unanimemente direcionando
aos setores especificos, que normalmente atuam nos pedidos e uso dos
respectivos itens.

Capacitacéo de servidores: o setor de gestao de pessoas foi identificado
como area que deve informar as demandas de cursos que serao
necessarios, no entanto, observou-se que as areas da gestao institucional
também foram indicadas para informar estes dados.

Materiais consumiveis para uso em laboratorios: possui 0 maior nivel
de dispersado entre os grupos de itens de custeio. As respostas indicam
gue na maior parte das vezes (19) as demandas devem ser feitas
diretamente pelas coordenagfes de curso em cada campus, porém um
namero significativo (10) de respostas demonstra que as areas de gestéao
do ensino e da area de pesquisa (09) da instituicdo também seriam
responsaveis para informar as necessidades de contratacao.

Obras: 31 dos 46 respondentes identificaram que a gestéo institucional
por meio da Diretoria administrativa ou a Dire¢cdo Geral devem definir os
itens a serem informados no PAC. Outros 11 entendem que esta demanda
poderia ser realizada diretamente pela area de obras do campus.
Equipamentos de TI: tiveram 40 respostas que indicaram o setor de cada
campus como a area que deverd informar as demandas.

Mobiliarios: a maior parte das respostas (33 de 46) entendem que sao
demandas que devem ser informadas pela gestdo administrativa ou pela
Direcao Geral. Para 8 respondentes esta demanda deve ser definida pelo
setor responsavel pela gestao patrimonial.

Para as contratacbes de Equipamentos que sao utilizados em
laboratorios, similarmente aos itens de consumo, foi identificado que
areas distintas da instituicdo devem informar este tipo demanda, como a
coordenadoria de curso (18), Diretoria de ensino (13) e Diretoria de
Pesquisa e Extenséo (8).

O grupo de despesas Reitoria Itinerante, foi proposto pelos especialistas
do Grupo de Foco, pois se trata de um projeto institucional do Ifes que
visa identificar as principais necessidades existentes nas unidades da
instituicdo. Esta iniciativa coordenada pela Reitoria do Ifes, além de

levantar demandas emergentes em cada campus, se propde a resolvé-
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las. Na sua grande maioria essas demandas estdo relacionadas a
aquisicao de bens. Neste sentido, ao analisarmos as respostas obtidas,
observa-se que estas demandas devem ser informadas pela gestéo
administrativa (10) ou geral (19) da unidade ou centralizado na Reitoria
(14).
Ao analisar os resultados obtidos, o entendimento do grupo de foco foi de que
para determinados grupos de itens, principalmente para aqueles que tiveram
maior discrepéncia entre as areas informantes, que a definicdo das areas /
setores que devem realizar o levantamento das despesas sejam informados pela
gestdo de cada unidade, respeitando a necessidade de envolver o usuario final
desde esta etapa inicial de planejamento das contratacbes (ALDHAHERI;
BAKCHAN; SANDHU, 2018).

Para materiais e equipamentos de laboratorios, entendeu-se como desejavel
realizar tratamento dos itens demandados para remocéo de duplicidades nos
lancamentos, além do alinhamento com a realidade orcamentéria. Foi sugerido
ainda, com o objetivo de difundir a necessidade do planejamento e potencializar
0 conhecimento e a participacdo dos demandantes (MAHAMADU et al., 2018),
a formacao de uma comissdo contendo responsaveis pelas areas ou ao menos
a indicacao de um responsavel para centralizar o levantamento e tratamento das

informacdes destas demandas especificas.

A Figura 7 demonstra resumidamente as sugestdes, com base nos dados da
survey e analise dos grupos de foco, das areas que possuem maior propensao

e afinidades para informar as demandas institucionais.
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Figura 7 — Areas/Setores com propenséo a informar as demandas

Contratos, Servicos Auxiliares e Diretoria
Administracdo

Terceirizacéio

Contratos, Servicos Auxiliares e Diretoria

Concessionarias Administragﬁo

— . oF — Capacl!:agan de CGGP e Diretoria de Administragdo
—— servidores

Manutengdo em

bens méveis Servicos Auxiliares e Transporte

Manutencéo bens Obras e Manutencéo, Servigos Auxiliares e
imoveis Transporte

Expediente Almoxarifado

Manutencio em

bens méveis Servicos Auxiliares e Transporte

Tecnologia da

Informagdo el

Insumos agricolas Gestéio agropecuaria

Alimentacdo Nutricéio

Consumo
laboratérios

Obras e Manutengdo, Servicos Auxiliares e
Diretoria de Administragéo

Novas construcies Direcéo Geral, Obras e Manutencéo e
0 Diretoria de Administragéo

Mobiliario Direcdo Geral e DAP

Reformas

Equipamentos
Laboratdrios

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.3 Critérios e método de ranqueamento dos grupos de despesas

Apés definida a taxonomia para os principais grupos de despesas contidas nos
PACs do Ifes e as areas ou setores que possuem maior propensao a informar
as demandas institucionais para cada grupo de despesa, utilizou-se o0 método
AHP com o objetivo de contribuir na elucidagédo de quais desses grupos devem
ser priorizados durante o levantamento das demandas institucionais.
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Cabe destacar que a iniciativa teve como objetivo ordenar hierarquicamente os
grupos das principais despesas e nao selecionar alguns em detrimento de
outros, ou seja, nao se trata da selecéo das alternativas e sim sua classificacao
com intuito de contribuir com o direcionamento do esforco a ser colocado em
cada alternativa (RUSSO; CAMANHO, 2015).

A definicdo dos critérios mais relevantes teve por base as informacfes obtidas
em documentos institucionais, na legislacao e na percepcao dos especialistas
do grupo de foco para os critérios mais importantes para os procedimentos de
elaboracdo do PAC com observancia ao tratamento do trade off demandas
orcamento (RUSSO; CAMANHO, 2015).

Como ja demonstrado, verificou-se uma disparidade entre o niumero de itens
absolutos lancados nas unidades do Ifes (Tabela 2), mesmo havendo
similaridade entre as estruturas. Também foi observado disparidade entre os
nameros de itens langados por um campus em cada grupo de despesa (
Tabela 3).

Ao relacionar os valores dos grupos e o numero de itens lancados, para o PAC
2020 por exemplo, os itens que compdem o0s grupos de materiais foram
responsaveis por 85% da quantidade de itens lancados, apesar de representar
somente 7,5% dos gastos institucionais (Tabela 4). Por outro lado, itens dos
grupos de despesas de servigos sdo somente 5,5% dos itens lancados e séo
responsaveis por 70% de todas as despesas institucionais nos ultimos 5 anos.

Considerando o tratamento do trade off uma necessidade fundamental para
elaboracdo do PAC, definiu-se o valor monetario que cada grupo de despesa
representa no total das contratacdes previstas como um dos critérios

guantitativos.

Outros dois critérios quantitativos selecionados estdo relacionados ao namero
de itens contidos dentro de cada um dos grupos e ao humero de setores ou areas

gue possuem maior propensao a informar as demandas.
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Também foram definidos critérios qualitativos: a essencialidade dos itens que
compdem o grupo de despesa e sua relacdo com a atividade finalistica
institucional, ou seja, quanto ao impacto de sua compra para o0 pleno
funcionamento da estrutura da instituicdo; e o nivel de previsibilidade para

definicdo dos itens e seus quantitativos em cada um dos grupos de despesas.

Com o objetivo de avaliar os critérios de relevancia, utilizou-se a escala
fundamental de nimeros absolutos de Saaty, apresentados no Apéndice D. A
escala permitiu a avaliacdo subjetiva, convertida para um valor na escala
(SAATY, 1990). O julgamento par-a-par proposto pelo autor foi realizado de
acordo com a intensidade de importancia de determinado critério em relacao ao
outro. (SAATY, 1990).

Tabela 7 — Prioridade relativa dos critérios

Critério

Valor investimento
(quanto maior)
Essencialidade
(quanto maior)

N° de itens do grupo
(quanto menor)
Previsibilidade
(quanto menor)
Demandantes
(quanto menor)

Prioridade Relativa

Valor investimento

: 0,349 0,283 0,333 0,429 0,360 35,000%
(quanto maior)

Essencialidade (quanto

: 0,349 0,283 0,333 0,143 0,360 29,000%
maior)

Previsibilidade (quanto

i 0,116 0,283 0,067 0,143 0,120 15,000%
maior)

Demandantes

0,116 0,094 0,200 0,143 0,120 13,000%
(quanto menor)

Ndmero de itens do

0,070 0,057 0,067 0,143 0,040 8,000%
grupo (quanto menor)

Soma 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 100,000%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 7 é apresentada a priorizagdo dos critérios definidos. O valor do
investimento obteve maior prioridade relativa assim como a essencialidade dos

itens de determinado grupo de despesa. A previsibilidade para realizacdo do
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levantamento dos itens e 0 niumero das areas que informam a demanda tiveram

15% e 13% respectivamente da prioridade relativa entre os critérios propostos.

Considerando as caracteristicas de cada uma das unidades do Ifes, ao definir o
ranqueamento para O0S critérios pré-estabelecidos e suas respectivas
relevancias, foi realizado o ranqueamento dos grupos de despesa com a

posterior normalizacao dos dados.

Para cada uma das unidades, deverdo ser realizados pelos envolvidos na
elaboracdo do PAC, o lancamento dos niveis de representatividade para cada
um dos critérios, apds, devera ser verificado quais grupos de despesas deverdo

possuir maior relevancia ao serem tratados durante a constru¢ao do plano.
A Tabela 8 mostra em ordem de relevancia os principais grupos que deverao

possuir o levantamento e langamento priorizados em um campus do Ifes. A
aplicacéo do método foi realizada em Aracruz, local de lotacéo do pesquisador.

Tabela 8 — Matriz de prioridade dos grupos de despesa

Prioridade Relativa
0,351 | 0,294 | 0,146 | 0,135 | 0,075
o
o aQ
= — = — Para
Matriz de prioridad e w oT | wS | 25 | s 5
e | 28 % | BB B2 | B2 T | apresentagto
: ZE| =2 |2E| Sg|BE (x 1000)
v 0 i) Tg o c o g o
2 £ = w B © + -
c C c g (= c Q c
= ® o > ® €E & =5
5 3 A o v 5 v S
2 T i} a8 | oo | 5o
g — ol —
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(Serv) - Terceirizagdo; 0,135 | 0,037 | 0,014 | 0,014 | 0,008 | 0,207 207,353
(Serv) - Concessionarias; 0,054 | 0,037 | 0,020 | 0,010 | 0,008 0,128 128,238
(Obra) - Reformas e 0,054 | 0,011 | 0,006 | 0,010 | 0,008 | 0,089 88,759
COnStrUgoeS;
giq;‘l'p)'Eq“'pame”tos 0,040 | 0,018 | 0,010 | 0,010 | 0,008 | 0,087 86,548
(Serv) -Manutencdode | 15 | 5026 | 0010 | 0,007 | 0,008 | 0063 62,837
bens imdveis;
(Mat) - Expediente; 0,005 | 0,026 | 0,014 | 0,014 | 0,002 | 0,061 60,569
(Mat) - Consumo 0,012 | 0,026 | 0,014 ; 0,002 | 0,054 53,709
laboratério
(Serv) -Manutencdode | o )y | 5018 | 0006 | 0,010 | 0,008 | 0,049 48,382
bens moveis;
(Mat) - Tecnologia da 0,003 | 0,018 | 0,010 | 0,014 | 0,002 | 0,047 47,131
Informacao;
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Prioridade Relativa

0,294 | 0,146 | 0,135

o
w
(5]
=
o
o
~N
v

Para
Apresentagao
(x 1000)

Soma
AHP

Matriz de prioridade /
Campus Aracruz

Valor investimento
(quanto maior)
Essencialidade
Previsibilidade
(quanto maior)
Demandantes
(quanto menor)

N2 de itens do grupo
(quanto menor)

(Equip) - Equipamentos
para laboratérios

(Equip) - Mobilidrio 0,012 | 0,011 | 0,006 | 0,010 | 0,004 0,043 42,762
(Mat) - Manutengéo de

o
o
o
[&)]

0,045 44,610

o
o
o
~

0,026 | 0,006 -

’ ’

L 0,004 0,018 0,010 0,007 - 0,039 39,049
bens imdveis;
(Serv) - Capacitacdo de

. 0,004 0,011 0,006 0,010 0,008 0,039 38,844
servidores;
(Mat) - Insumos Agricolas; | 0,000 | 0,011 | 0,006 | 0,010 - 0,027 26,848
(Mat) - Alimentagao; 0,000 - 0,010 0,014 - 0,024 23,859

1,000 1.000,000

Fonte: Elaborado pelo autor

Os grupos de despesas terceirizacdo e concessionarias se destacaram como
sendo 0s que devem ser mais priorizados. I1sso se deve principalmente pelo alto
valor de orcamento comprometido nessa demanda e pela essencialidade dos
itens do grupo. Além disso, sdo despesas com alto nivel de previsibilidade,

pequeno numero de demandantes e de itens que compdem o grupo.

Capacitacdo de servidores, por exemplo, faz parte do grupo no qual ha baixa
destinacao de recursos orcamentarios de maneira geral. No entanto, pode fazer
parte de despesas extremamente importantes do ponto de vista do gestor
publico. Neste contexto, o resultado do método AHP nédo pode sobrepor a funcao
do tomador de decisao, que deve considerar as prioridades institucionais com
base em seu conhecimento dos critérios, alternativas e necessidades existentes
(COSTA; BELDERRAIN, 2009).

Por fim, observou-se que os itens de insumos agricolas e alimentacéo, para o
campus Aracruz, especificamente, possuiram prioridade reduzida. Este
resultado vai ao encontro a realidade do campus, que comumente nao compra
itens destes grupos de despesas, diferentemente de outras unidades que

possuem restaurantes e/ou fazendas em suas areas.
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4.2.4 Definicdo de valores de referéncia para os grupos de despesas

Mesmo com a existéncia de previsdo legal, ferramentas e dados disponiveis,
conforme j& demonstrado anteriormente nesta pesquisa, o equilibrio entre
demandas informadas e expectativa de repasse orcamentario ndo existiu no
PAC 2020.

Desta forma, apos a definicdo da taxonomia para os grupos de despesas, a
indicacdo das areas com maior propensao a informar demandas e a indicacéo
do método para priorizacdo dos grupos; o foco da proposta realizada foi tratar de

forma mais pontual o cerne do trade-off demandas e orgamento.

A necessidade de elaborar o planejamento de contratacdo em consonancia com
0S recursos orcamentarios disponiveis (ALLEN; HEMMING; POTTER, 2013) e
(VILHENA; HIRLE, 2013), passa pela definicAo de métodos que auxiliem na
previsao de despesas.

A ideia principal dentre os métodos quantitativos presentes na literatura esta
relacionada aos padrdes de comportamento do passado que poderdo continuar
no futuro, ou seja, o uso de séries temporais com aplicacdo de média mével
simples ou ponderada (GAITHER; FRAZIER, 2002).

Segundo Gaither e Frazier (2002) para previsdo de demandas também é
importante a utilizacdo de métodos qualitativos de previsao, como por exemplo,

0 consenso em um grupo ou comité multidisciplinar de especialistas.

Abreu e Guimaréaes (2014) esclarecem em uma publicacdo do governo Federal,
gue o pressuposto basico para a analise e o estabelecimento de parametros de
despesas futuras, tem por base a observacdo dessas despesas ao longo dos
anos anteriores. Também deve ser considerado indices de evolucao de preco e

a legislacgéao.

Mediante discussdes dos especialistas no grupo de foco, e com base em

métodos de previsdo de demandas e em documentos institucionais que podem
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ser facilmente acessadas pelas areas da instituicdo. Os principais métodos para

definicdo dos valores de referéncia para previsao das despesas foram:

O Histérico de gastos em anos anteriores, obtidos por meio do sistema

integrado de administracao financeira — SIAFI;

= Os reajustes inflacionarios, além daqueles previstos na lei geral de
contratos n° 8666/93;

= Ajustes operacionais e projetos institucionais definidos pela gestdo de
cada campus e que esteja alinhada com o Planejamento de
Desenvolvimento Institucional - PDI;

= A possibilidade de captacdo de recurso por iniciativa do campus
(convénios, emendas parlamentares individuais entre outros);

= QOs valores das demandas pactuadas na Reitoria Itinerante
(principalmente obras);

* E no caso de bens de tecnologia da informacgéo, alinhamento ao Plano

Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI.

Com o intuito de organizar os principais métodos e fatores para definicdo do valor
de referéncia para cada grupo de despesa foi proposto o esquema sugestivo
conforme é demonstrado na Figura 9 e Figura 10.

Figura 09 - Fatores base para elaboracao dos valores de referéncia

Reformas / Novas Orgamento do campus, Emenda individual, Convénios
Construcoes e outras formas de captacao f Reitoria Itinerante

Equipamentos TI Orgamento do campus, Emenda individual, Convénios
{pDTI) e outras formas de captacao f Reitoria Itinerante

Equipamentos
—] Laboratdrios
{demandas dreas)

Mobilizrio Orgamento do campus, Emenda individual, Convénios
e outras formas de captacdo J Reitoria ltinerante

Orgamento do campus, Emenda individual, Convénios

e outras formas de captacao f Reitoria Itinerante

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 10 — Fatores base para elaboracéo dos valores de referéncia

Histdrico de anos anteriores, Correcies inflacionarias e

Terceirizagdo - S
¢ Ajustes operacionais

Histdrico de anos anteriores, Comrecdes inflacionarias e
Ajustes operacionais

Capacitacdo de Histdrico de anos anteriores, Projetos de gestio e
servidores SIGRH

Manutengdo de bens Histérico de anos anteriores e demandas identificadas
moveis pela drea responsavel

Manutencdo bens Histdrico de anos anteriores e demandas identificadas
imoveis pela drea responsavel

Manutencdo de bens Histarico de anos anteriores e demandas identificadas
moveis pela drea responsavel

Concessionarias

Insumos agricolas Histarico de anos anteriores e projetos®
Alimentac¢do Histdrico de anos anteriores e projetos®

Histdrico de anos anteriores e novas demandas
identificadas pela area

Tecnologia da Histdrico de anos anteriores e demandas identificadas
Informacio pela drea responsavel

Consumeo laboratdrios

Fonte: Elaborado pelo autor

Também foi definido que a compatibilizacdo do PAC ao orcamento anual se dara
por iniciativa da gestdo do campus, a qual devera determinar valores de

referéncia para cada grupo de despesa.

Para despesas de or¢camento tipo custeio, o entendimento do grupo de foco, é
de que o valor de referéncia devera possuir maior consonancia com a
expectativa de orcamento a ser disponibilizado, principalmente por existir um alto
nivel de previsibilidade quando comparado com a execugdo orcamentaria dos

anos anteriores.

A proposicao para itens de investimento, principalmente obras, é de que o valor
de referéncia podera ser mais elevado, por haver imprevisibilidade do repasse
deste tipo de recurso e da possibilidade de captagdo suplementar pelas diversas
unidades do Ifes.
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4.3 RESULTADOS CONSOLIDADOS

Este estudo foi focado na proposi¢cao de um framework para elaboracéo do plano
anual de contrata¢des. Além disso, visou também tratar o trade off demandas e
orgamento, que pode ser definido como a compatibilizagdo das demandas
informadas no plano anual de contratagcbes a expectativa do repasse
orcamentario.

Tratar o trade off ndo se resumiu em uma Unica acao isolada. Para alcangar este
objetivo, por meio do framework proposto, foi necessario conhecer melhor o
formato do plano anual de contratacdes exigido desde 2018 pelo governo e
analisar as caracteristicas dos planos de contratacdes realizados no ano anterior
em diversos 6rgdos do governo federal e principalmente no Ifes. Com o
diagnostico da situacdo, foi possivel por meio da pesquisa-acdo e com a
participacdo de especialistas que compuseram os grupos de foco, propor acées

de melhorias aplicadas diretamente no ambiente estudado.

A proposta de framework obtida com a participacdo dos membros dos grupos de
foco permitiu propor uma padronizacdo minima das nomenclaturas para 0s
principais grupos de despesa nas 22 unidades do Ifes. Permitiu também a
indicacdo das principais areas ou setores que possuem maior propensao a

informar as demandas para cada um dos grupos de despesas.

A pesquisa também apresentou métodos que contribuem para definicdo de
grupos de despesas prioritarios. Demonstrou ainda, que a efetividade do
framework e o consequente tratamento do trade off demandas e orgcamento,
somente se da com a implementacéo de sua ultima etapa, que € a indicacéo de
valores de referéncia para cada um dos grupos de despesa. Desta forma, o
usuario ao definir suas demandas teréa ciéncia de que ndo podera ultrapassar 0s

valores da disponibilidade orgamentaria.

As contribuicdes dos resultados apresentados possuem impacto direto nas
acbes de planejamento das contratagcbes realizadas pelas unidades

organizacionais do Ifes, contribuindo para melhoria dos procedimentos de
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compra, aumento da previsibilidade e do controle da execucao orcamentéaria da

instituicao.

Assim sendo, pode-se afirmar que o impacto deste estudo se da principalmente
na questdo econdmica, pois possibilitara 0 aumento da eficiéncia e efetividade
da alocacéo do recurso publico mediante a melhoria da fase de planejamento
das despesas a serem contratadas pela instituicdo. Pode se considerar também,
gue por serem aplicadas em uma instituicdo de ensino, trazem impacto social e
cultural. Isso porque, a instituicdo possui legalmente a finalidade, dentre outras,
de fomentar a transformacé&o social por meio da educacéo técnica, da pesquisa

aplicada e do incentivo a producéo cultural.

Por outro lado, a atuacdo em um ambiente que conta com procedimentos até
entdo desestruturados, a auséncia de maior quantidade de informacdes
consolidadas e o pequeno espaco de tempo disponivel foram dificuldades

identificadas para elaboracdo e implementacao das acbes propostas.

Embora, as participacbes dos membros dos grupos de foco, as reuniées com
servidores compradores e gestores administrativos tenham sido fundamentais
para obtencao dos resultados foi observada a necessidade de maior participagcéo
dos usuérios finais, principalmente de professores e servidores das areas de

ensino.

Conforme sugere o método norteador deste estudo, as a¢des para melhoria do
planejamento foram propostas para serem implementadas ao longo da
realizac&o da pesquisa. Assim sendo, mesmo existindo ganhos imediatos com o
formato adotado, sera necessario 0 acompanhamento posterior destas acoes,
bem como a realizagdo da analise critica no intuito de corrigir possiveis

discrepancias observadas.
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5 CONSIDERACOES E CONCLUSOES
5.1 OBJETIVOS DA PESQUISA E RESULTADOS GERAIS

O objetivo geral de propor um framework para elaboragédo do Plano Anual de
Contratacdes, de modo a tratar o trade off demandas e orcamento, foi obtido por
meio da implementacéo de acdes que permitiram atingir 0s objetivos especificos

propostos.

Inicialmente, a fim de se obter um diagndstico da situacao foi realizada analise
do PAC elaborado pelas instituicdes de todo pais em 2019 para 2020. No Ifes,
foi identificada disparidade entre 0 numero de itens lancados e principalmente
no valor das demandas informadas quando comparado ao orgcamento previsto

para 2020, sendo este o principal problema que motivou este estudo.

Para identificacdo dos principais problemas e percepcdes dos usuarios ao
elaborarem o PAC, foi realizada uma survey com as 22 unidades organizacionais
do Ifes, que contou com a participagcdo de 46 gestores administrativos e
compradores. O questionario eletrbnico possuiu questdes relacionadas: ao
formato de elaboracdo do PAC; a compatibilizacdo com o orcamento; as
principais dificuldades encontradas para elaboragdo do PAC e o uso do sistema,
e sobre as areas que normalmente participam no levantamento e lancamento

das demandas.

Para propor uma taxonomia adequada para os principais grupos de despesas, 0
primeiro objetivo especifico, foi realizada com base na literatura que trata da
definicdo de taxonomia uma pesquisa documental na legislacdo, manuais,
sistemas e dados or¢camentarios para que com o apoio e validagdo do grupo de
foco fosse possivel realizar a proposigdo de uma taxonomia para 0s principais
grupos de despesa do Ifes. Basicamente, 0os grupos de despesas foram definidos
em duas grandes areas com base no tipo de orgcamento: custeio e investimento.
Para orcamento de custeio, foram definidos dois tipos de despesas: servicos e
materiais; e para orgamento de investimento, foram definidos outros dois tipos
de despesas: obras e equipamentos. Para cada tipo de despesa foram propostos

0s grupos de despesas que seréo utilizados para elaboracéo do PAC do Ifes.
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Com a taxonomia definida, a contribuicdo dos resultados da survey e a ampla
contribuicdo dos membros do grupo de foco, foi possivel construir e validar uma
proposta, que atingiu o segundo objetivo especifico, que foi a indicacdo de
setores ou areas institucionais que possuem maior propensdo a realizar o

levantamento e lancamento das respectivas demandas no PAC.

Para propor critérios e métodos para ranqueamento dos principais grupos de
despesas, 0 terceiro objetivo especifico deste estudo, foi proposto a utilizacéo
do método AHP no intuito de elucidar quais dos grupos de despesas devem ser

priorizados durante o levantamento das demandas institucionais.

Por fim, foram propostos para cada um dos grupos de despesas, fatores que
devem ser verificados para definicdo de valores de referéncia. Estes fatores
visam contribuir para que os gestores definam limites ou valores referenciais de
forma propositiva, para que, assim, os demandantes tenham conhecimento dos
valores para informar demandas compativeis com a expectativa orcamentaria.
Esta acdo visa garantir que haja o equilibrio entre demandas e orgcamento com

a consequente obtencédo do tratamento do trade off.

5.2 CONTRIBUICAO DESTA PESQUISA

Com o framework proposto para o plano anual de contratacdes e o tratamento
do trade off demandas orcamento, instituicbes publicas e privadas que possuam
caracteristicas semelhantes a instituicdo estudada poderdo implementar
melhorias aos procedimentos de planejamento de suas contratacdes por meio:
da realizacdo de um diagnostico da situacdo existente e do uso das etapas que
compdem o framework proposto; sendo entdo necessario organizar 0S grupos
de despesas por meio da criacdo de uma taxonomia; definir as areas e setores
que participardo do planejamento, definir grupos de despesas prioritarios e o

alinhamento das demandas a realidade orgamentaria existente.
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5.3 LIMITACOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Acdes para elaboracdo de documentos que contenham o plano anual de
contratacdo em instituicBes publicas federais foram potencializadas pela
obrigatoriedade trazidas por normativos do governo. A recente necessidade de
elaboracdo destes documentos esbarra no ineditismo de suas acdes, fazendo

com que nao existam muitos dados para servirem de comparacao.

Por exemplo, a andlise comparativa do PAC 2020 (elaborado em 2019) com a
execucado orcamentaria deste ano, somente podera ser realizada em carater
definitivo ao final do exercicio financeiro. Soma-se a isso o fato do PAC 2019
(elaborado em 2018) ndo possuir dados relevantes para andlise, ja que, em

muitos das unidades organizacionais sequer foram elaborados.

A auséncia de maior quantidade de informacdes consolidadas em uma série
historica pode contribuir para divergéncias nas andlises dos resultados obtidos.
Neste sentido, € desejavel que estudos futuros, ao utilizarem métodos

semelhantes, confirmem os resultados obtidos.

Para a definicdo da taxonomia, apesar da participacéo efetiva do grupo de foco
e a colaboracdo de compradores e gestores administrativos, podera haver a

necessidade de ajustes nas terminologias além da inclusdo de novos grupos.

Independente da obrigatoriedade de se criar formalmente um plano de
contratacdes, acdes de planejamento sdo cada vez mais necessarias. Neste
sentido, é desejavel que acdes de avaliagcao critica dos procedimentos propostos

e correcOes possam ser realizadas em pesquisas futuras que tratarao do tema.

Com o amadurecimento e consolidacdo das acfes de elaboracdo dos planos
anuais de contratacdo nas instituicdes publicas federais, € desejavel que em
pesquisas futuras sejam utilizados benchmarking para implementagdo de

praticas que permitiram sucesso em outras instituicoes.
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Cabe destacar, que apesar da implementacdo do framework através da Nota
Técnica emitida pela Pro-reitoria de Administracao do Ifes, ndo foi possivel neste
estudo realizar andlise e avaliacdo entre os PACs elaborados apds a emisséo
do documento com os PACs elaboradores antes de sua instituicdo. Tal fato se
deve ao prazo necessario para implementacdo destas acdes e evidencia que
novos estudos devem ser realizados a fim de identificar os ganhos obtidos com

a implementacao do framework.

Por fim, pelo fato do planejamento das contratacbes publicas ser realizado
anualmente e em carater continuo, é possivel que novos estudos proponham
métodos adicionais ndo sé para tratar o trade-off despesas orgcamento, mas
também para melhorias (apontadas na survey) relacionadas aos procedimentos
para participacdo dos usuarios finais durante o levantamento das demandas e
para questdes relacionadas as especificacdes e quantitativos de itens existentes

nos planos de cada unidade.
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Conclusivo: Nota Técnica para implementacdo de acdes de melhoria nos
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Apéndice B: Questionario para aplicacao de survey

ObJEt,'\./o Questéo Referéncias
especifico
2.1 - Durante o levantamento de demanda para elaboracéo do
PAC, a Gestdo do campus (unidade) faz uma andlise do seu
histérico de despesas para estruturar e impor limites de gastos
para grupos de despesas.
Responda de acordo com a escala a seguir, onde 1 significa que
"ndo héa o estabelecimento de nenhum limite ou teto" e 5 indica "a
existéncia de teto para todas as despesas". _ (PATRUCCO:
2.2 - Durante o levantamento de demanda para elaborac¢éo do )
~ : 2 LUZZINI;
PAC, a Gestado do campus (unidade) faz uma analise de novas .
< " , RONCHI, 2016);
possibilidades de captacado de orcamento (tais como Emendas .
- S (VILHENA,;
Parlamentares e TEDs) para estruturar e impor limites de gastos HIRLE
para determinado grupo de despesas. - .
. I 2013);(ALLEN;
Responda de acordo com a escala a seguir, onde 1 significa que HEMMING:
"néo considera nenhuma possibilidade de captacdo de orgamento i )
S L ; ) S POTTER, 2013);
extraordinario” e 5 indica que "considera todas as possibilidades
de captacdo de orcamento extraordinario”.
2.3 - Com base em experiéncias passadas, indique se as
demandas informadas pelos usuarios possuem alinhamento com
limites orcamentérios da instituicao.
Responda de acordo com a escala a seguir, onde 1 significa que
"ndo possui nenhum alinhamento” e 5 indica que "as demandas
estdo completamente alinhadas ao orcamento” ]
Propor uma | 2.4 - Indique em que medida seu campus utilizou ou pensa em | (MINISTERIO
taxonomia | utilizar dados do PAC 2020 para elaborar o PAC 2021. DA ECONOMIA,
adequada | (Responda de acordo com a escala a seguir, onde 1 significa que | 2019b)
que reflitaa | "O PAC 2021 sera o mesmo PAC 2020" e 5 indica que "O PAC
realidade de | 2021 sera um novo Plano, ndo possuindo relagdo com o PAC
necessidade | 2020")
e 2.5 - Qual é o nivel de detalhamento de registro dos itens que | (DI
orcamento. | compdem o PAC inseridos no sistema PGC? FRANCESCO;
Informar dados do PAC 2021. Caso ainda nao tenha sido | ALFORD, 2017);
finalizado, responder considerando o PAC 2020. (KHAKDAMAN
a) Priorizou-se o0 agrupamento das despesas (sub- | etal., 2015);
elemento de despesa) sem o langamento exaustivo de | (RASHELI,
todos os itens. 2017)
b) A demanda é informada item a item, ou seja,
relacionando de forma exaustiva todos os itens que se
pretende contratar.
¢) Nao ha uma predefinicdo quanto ao nivel de
detalhamento dos itens.
2.6 - Durante a elaboragéo do PAC (2020 ou 2021) quais acdes / | (UBEDA;
ferramentas seu campus utilizou para tratamento prévio das | ALSUA;
informacg@es e obten¢cdo das demandas existentes? CARRASCO,
a) Considera-se ftratamento prévio todas as acdes | 2015)

realizadas antes do efetivo lancamento dos itens no
sistema PGC.

b) N&o séo realizados tratamentos prévios.

c) Apenas foram reconduzidos os itens do ano anterior.

d) Uso de planilhas para levantamento das demandas.

e) Mensagens de e-mail ou similares.

f) Reunibes setoriais.

g) Formacdo de comissdes.
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Ob]et,'\.lo Questao Referéncias
especifico
2.7 - Como é realizado o procedimento de coleta das informacgdes | (ABOLBASHARI
e/ou langamento de demanda no sistema PGC em seu campus? | et al., 2018);
a) A demanda é realizada pelos setores requisitantes | Saad, Kunhu e
(coordenadorias) com langamento por estes diretamente | Mohamed
no sistema PGC. (SAAD; KUNHU;
b) A demanda é centralizada nas Diretorias de area (DG / | MOHAMED,
DAP / DE / DPPGE) e posteriormente langadas no | 2016)
sistema PGC.
c) A demanda é centralizada na Diretoria de Administracédo
e/ou Coordenadorias administrativas e posteriormente
lancadas no sistema PGC.
d) A demanda é centralizada na Coordenadoria de Licitagcao
e Compras e posteriormente lancadas no sistema PGC.
3.1 - Em sua opinido, quais areas institucionais deveriam informar | (ABOLBASHARI
as demandas do PAC para cada grupo de despesa relacionados | et al., 2018);
abaixo? Saad, Kunhu e
E importante realizar a leitura de todas as opgdes para definir a | Mohamed
gue melhor se adapta a sua realidade. (SAAD; KUNHU;
MOHAMED,
2016);
HESPING;
SCHIELE, 2015
CUSTEIO - SERVICOS TERCEIRIZADOS Dados da
Vigilancia, limpeza, manutengéo predial e outros execucao
Indicar que | CUSTEIO - SERVIGOS DE CONCESSIONARIAS ﬁr‘?a’gfxg“a do
areas Agua, energia, telefonia e afins es ( )
funcionais | CUSTEIO - SERVICOS DE CONCESSIONARIAS
deveriam | Agua, energia, telefonia e afins

preencher a
necessidade
(demanda).

CUSTEIO - MATERIAIS DE EXPEDIENTE
Papéis, pincéis, canetas, itens de escritorio de forma geral e afins

CUSTEIO - MATERIAIS PARA MANUTENCAO DE BEM
IMOVEIS
Materiais de construcéo, elétrica, hidrdulica, pintura e afins

CUSTEIO - MATERIAIS DE CONSUMO PARA LABORATORIOS
Reagentes quimicos, ferramentas, pecas e dispositivos gerais,
dentre outros consumiveis aplicados ao ensino e pesquisa.

CUSTEIO - MATERIAIS DIVERSOS PARA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
Cabos, pecas de computadores e afins

CUSTEIO - CAPACITAQAO DE SERVIDORES
Inscricdo em eventos e participacdo em treinamentos /
capacitacdes

CUSTEIO - INSUMOS AGROPECUARIOS
Adubos, ferramentas, racdes e demais itens para manutencgéo da
fazenda

CUSTEIO - GENEROS ALIMENTICIOS
Géneros alimenticios para fornecimento de
instituicdo

refeicbes na

INVESTIMENTO — OBRAS
Construcéo e reformas de edificacbes

INVESTIMENTO - REITORIA ITINERANTE
Todas as demandas de investimento pactuadas pelo campus com
a Reitoria
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Objetivo
especifico

Questao

Referéncias

INVESTIMENTO - EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
Computadores, notebooks, projetores e afins

INVESTIMENTO - EQUIPAMENTOS PARA LABORATORIO
ESPECIFICOS

Laboratorios de Quimica, Biologia, Fisica, Mecanica, Elétrica,
Agricola, Agroindustria e demais &reas te atuacdo do Ifes

INVESTIMENTO — MOBILIARIOS
Carteiras escolares, mesas, cadeiras, armarios,
bancadas e afins

banquetas,

Identificar
as principais
dificuldades
no ambiente

estudado.

4.1 - Cite algumas dificuldades encontradas para obtencédo das
demandas e consequente elaboracdo do PAC em seu campus.

4.2 - Com relagéo ao Sistema PGC, cite algumas dificuldades
encontradas para o lancamento e manipulacdo dos dados do
PAC.

(DAY;
LICHTENSTEIN,
2006);
(PATRUCCO;
LUZZINI,
RONCHI, 2016);
(MAHAMADU et
al., 2018);
(ABOLBASHARI
et al., 2018)
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Apéndice C: Resultados da Survey

1. IDENTIFICAGAO
1.1. EM QUE CAMPUS / UNIDADE ATUA?

@ Alegre @ Guarapari @ Santa Teresa

@ Aracruz ® Ivatiba @ S3o Mateus

@ Barra de S&o Francisco @ Itapina ® serra

@ Cachoeiro de Itapemirim @ Linhares @ Venda Nova do Imigrante
@ Cariacica @ Montanha @® Viana

® Cefor @ Nova Venécia ® Vila Velha

@ Centro-Serrano ® Piima @ Vitoria

® Colatina @ Reitoria

1.2. QUAL O SETOR

@® Coordenadoria de Licitaces e Compras

@ Dirctoria de Administracdo e
Planejamento / Setor Equivalente

@ Coordenadoria Geral de Administracio
Orcamento e Financas

@ Coordenadoria Geral de Administracéo
@ Coordenadoria Geral de Administracio

2. PROPOR UMA TAXONOMIA ADEQUADA QUE REFLITA A REALIDADE DE
NECESSIDADE E ORCAMENTO.

2.1. DURANTE O LEVANTAMENTO DE DEMANDA PARA ELABORAGAO DO PAC, A
GESTAO DO CAMPUS (UNIDADE) FAZ UMA ANALISE DO SEU HISTORICO DE DESPESAS
PARA ESTRUTURAR E IMPOR LIMITES DE GASTOS PARA GRUPOS DE DESPESAS.
Responda de acordo com a escala a seguir, onde 1 significa que "ndo ha o estabelecimento de
nenhum limite ou teto” e 5 indica "a existéncia de teto para todas as despesas"
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12 11
10 10
10 9
l I | l
0 I
1 2 3 4 5

Escala Likert

a¢]

N

n° de respostas
(03]

M

2.2. DURANTE O LEVANTAMENTO DE DEMANDA PARA ELABORACAO DO PAC, A
GESTAO DO CAMPUS (UNIDADE) FAZ UMA ANALISE DE NOVAS POSSIBILIDADES DE
CAPTACAO DE ORCAMENTO (TAIS COMO EMENDAS PARLAMENTARES E TEDS) PARA
ESTRUTURAR E IMPOR LIMITES DE GASTOS PARA DETERMINADO GRUPO DE
DESPESAS.

Responda de acordo com a escala a seguir, onde 1 significa que "ndo considera nenhuma
possibilidade de captacdo de orcamento extraordinario” e 5 indica que "considera todas as
possibilidades de captacdo de orcamento extraordinario".

18

16
16 15
14
&
*g'12
o 10 8
L g
S 5]
2 4
[ =) 4 3
=
0
1 2 3 4 5

Escala Likert

2.3. COM BASE EM EXPERIENCIAS PASSADAS, INDIQUE SE AS DEMANDAS
INFORMADAS PELOS USUARIOS POSSUEM ALINHAMENTO COM LIMITES
ORCAMENTARIOS DA INSTITUICAO.

Responda de acordo com a escala a seguir, onde 1 significa que "ndo possui nenhum
alinhamento” e 5 indica que "as demandas estdo completamente alinhadas ao orcamento"
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16 15
14 13
o 12
ol
210 9
a
o 8 6
L 6
= 4 3
2
0
1 2 3 4 5
Escala Likert

2.4. INDIQUE EM QUE MEDIDA SEU CAMPUS UTILIZOU OU PENSA EM UTILIZAR DADOS
DO PAC 2020 PARA ELABORAR O PAC 2021.

(Responda de acordo com a escala a seguir, onde 1 significa que "O PAC 2021 serd o mesmo
PAC 2020" e 5 indica que "O PAC 2021 serd um novo Plano, ndo possuindo relagdo com o PAC
2020")

14 13
12
10 10
e 10
*g' 8
a 8
o
° 5] 5
o
CIC 4
2
0
1 2 3 4 5
Escala Likert

2.5. QUAL E O NIVEL DE DETALHAMENTO DE REGISTRO DOS ITENS QUE COMPOEM O
PAC INSERIDOS NO SISTEMA PGC?

Informar dados do PAC 2021. Caso ainda ndo tenha sido finalizado, responder considerando o
PAC 2020.

a) Priorizou-se o agrupamento das despesas (sub-elemento de despesa) sem o langcamento
exaustivo de todos os itens.

b) A demanda é informada item a item, ou seja, relacionando de forma exaustiva todos os itens
gue se pretende contratar.

¢) N&o h& uma predefinicdo quanto ao nivel de detalhamento dos itens.

d) Outro. Qual?
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A maior parte dos itens é lancada de forma y
individualizada. I

Formalizou grupos de acordo com os servigos e y
materiais, superficialmente.

Ha o lancamento item a item, no entanto cada item
deve obrigatoriamente pertencer a um grupo de I 1
despesas criadas pela Gestdo, com base no sub-...

N&o ha uma predefinicdo quanto ao nivel de . 3
detalhamento dos itens.

Priorizou-se o agrupamento das despesas (sub-
elemento de despesa) sem o langamento exaustivo - 10
de todos os itens.
A demanda é informada item a item, ou seja,
relacionando de forma exaustiva todos os itens que _ 30
se pretende contratar.
10 15 20 25 30 35
n° de respostas

o
o

2.6. DURANTE A ELABORACAO DO PAC (2020 OU 2021) QUAIS ACOES / FERRAMENTAS
SEU CAMPUS UTILIZOU PARA TRATAMENTO PREVIO DAS INFORMACOES E OBTENCAO
DAS DEMANDAS EXISTENTES?

Considera-se tratamento prévio todas as ac¢6es realizadas antes do efetivo langcamento dos itens
no sistema PGC.

a) Nao sao realizados tratamentos prévios.

b) Apenas foram reconduzidos os itens do ano anterior.

c) Uso de planilhas para levantamento das demandas.

d) Mensagens de e-mail ou similares.

e) Reunides setoriais.

f) Formacéo de comissodes.

Apresentacédo do PAC a Comunidade Escolar para ' y
apreciacéo

Contatos com informag&es orgamentarias de anos ' 1
anteriores

N&o sdo realizados tratamentos prévios. . 2

Formacgéo de comissdes. - 6
Apenas foram reconduzidos os itens do ano anterior. _ 13
Reunides setoriais. _ 22
Mensagens de e-mail ou similares. _ 29

o
o
—
o
—
o
o
o
[
a
[
o
[
a

n° de respostas

2.7. COMO E REALIZADO O PROCEDIMENTO DE COLETA DAS INFORMACOES E/OU
LANCAMENTO DE DEMANDA NO SISTEMA PGC EM SEU CAMPUS?

a) A demanda é realizada pelos setores requisitantes (coordenadorias) com lancamento por
estes diretamente no sistema PGC.
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b) A demanda é centralizada nas Diretorias de area (DG / DAP / DE / DPPGE) e posteriormente

lancadas no sistema PGC.

¢) Ademanda é centralizada na Diretoria de Administragdo e/ou Coordenadorias administrativas

e posteriormente langadas no sistema PGC.

d) A demanda é centralizada na Coordenadoria de Licitagdo e Compras e posteriormente

lancadas no sistema PGC.

A demanda é realizada pelos requisitantes, os quais lancam
numa planilha as informag&es e posteriormente a CLC langa no
PGC.

A demanda é realizada pelos setores requisitantes com uso de
planilhas, enquanto os langamentos no PGC séo realizados por
setores especificos, as vezes o mesmo que levantou a

demanda, as vezes por outro. Isso porque nem todo...

A demanda é centralizada na Coordenadoria de Licitagdo e
Compras e posteriormente langadas no sistema PGC.

A demanda € centralizada na Diretoria de Administracdo e/ou
Coordenadorias administrativas e posteriormente langadas no
sistema PGC.

A demanda & centralizada nas Diretorias de area (DG / DAP/
DE / DPPGE) e posteriormente lancadas no sistema PGC.

A demanda é realizada pelos setores requisitantes
(coordenadorias) com langamento por estes diretamente no
sistema PGC.

mE W
N N
(4]
0o
[{e]

22

(=]
[42]

10 15
n° de respostas

20

3. INDICAR QUE AREAS FUNCIONAIS DEVERIAM PREENCHER A NECESSIDADE

(DEMANDA).

3.1
DEMANDAS DO PAC PARA CADA GRUPO DE

EM SUA OPINIAO, QUAIS AREAS INSTITUCIONAIS DEVERIAM INFORMAR AS

DESPESA RELACIONADOS ABAIXO?

E importante realizar a leitura de todas as opcdes para definir a que melhor se adapta a sua

realidade.

3.1.1. Custeio - servicos terceirizados
Vigilancia, limpeza, manutencéo predial e outros

Sernvicos auxiliares
e transporte

&
Manutencdo e
Obras ou
Equivalente

4 3%

Gestio de
Contratos ou
Equivalente

]

[~
[7=]

3.1.2. Custeio - servigcos de concessionarias
Agua, energia, telefonia e afins

Diretoria de
Adminigtracdo
CGA

7 g0

[ =)

25



Servicos auxiliares
& transporte

17.4%

CQufra arza no
relacionada acima
2.2%

Gestio de Pessoas
ou Equivalents
2.2%

Gestio de
Contratos ou
Equivalente

23.9%

3.1.3. Custeio - materiais de expediente
Papéis, pincéis, canetas, itens de escritorio de forma geral e afins

Reitoria
2.2%
Diretoria de Ensing

2.2%

Diretoria de
Administracdo /
CGA

22.2%

Almoxarifado e
Patrimanio

3.1.4. Custeio - materiais para manutencdo de bem imoveis
Materiais de construcgéo, elétrica, hidraulica, pintura e afins

Semnvicos auxiliares
e transporte

32.6%

Reitoria

2.2%

95.7%

Almoxarifado e
Patrimdnio
6.5%

Diretoria de
Administraco /
CGA

4. 3%

Manutencdo &
Obras ou
Equivalente

54.3%
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3.1.5. Custeio - materiais de consumo para laboratérios
Reagentes quimicos, ferramentas, pecas e dispositivos gerais, dentre outros consumiveis
aplicados ao ensino e pesquisa.

Almoxarifado e
Qufra area nao

Patrimdnio
relacionada acima —
-y ]
15.2%
Dirstoria de Coordenadorias de
Pesquisa e Curza
Extensio 21 3%
19.6%
Diretoria de Ensino
21.7%
3.1.6. Custeio - materiais diversos para tecnologia da informacao
cabos, pecas de computadores e afins
Diretoria de
Adminigtragdo /
| CGA
2.2%

Tecnologia da
Informacao

97.8%

3.1.7. Custeio - capacitacdo de servidores
Inscricdo em eventos e participagdo em treinamentos / capacitacfes



Cufra area nao
relacionada acima

Diretoria Geral

6.5%

Gestio de Pessoas
ou Equivalenie

38.7%

3.1.8. Custeio - insumos agropecuarios

13%

Diretoria de
Administracdo
CGA

21.7%

Adubos, ferramentas, racdes e demais itens para manutencdo da fazenda

Qufra arza ndo
relacionada acima

2.2%

Mao s2 aplica
39.1%

Manutencdo e
Obras ou
Equivalente

2.2%

3.1.9. Custeio - géneros alimenticios
Géneros alimenticios para fornecimento de refeic6es na instituicao

MN&o se aplica

Nutricdo / Gest&o do restaurante ou Equivalente
Almoxarifado e Patrimdnio

Diretoria de Administragéo / CGA

Diretoria de Ensino

Diretoria Geral

Gestéao de areas agricolas ou Equivalente

QOutra area nao relacionada acima

Almoxarifado e
Patrimdnio
22%

Diretoria de
Administraco /
CGA

22%

Gestio de areas
agricolas ou
Equivalente

32 2%

19

17
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3.1.10. Investimento —obras
Construgéo e reformas de edifica¢des

Semnvicos auxiliares
& transporte

4.3%

Manutencdo e
Obras ou
Equivalente

23.9%

Centralizado na
Reitoria - CGPE

43%

Diretoria Geral

28.3%

Diretoria de
Adminisfracao /
CGA

39.1%

3.1.11. Investimento - reitoria itinerante
Todas as demandas de investimento pactuadas pelo campus com a reitoria

Mao s2 aplica

6.5%

Diretoria de G&nlraliza::!u r!a
Administracao / Reitoria
CGA 30.4%
21.7%

Diiretoria Geral

41.3%

3.1.12. Investimento - equipamentos de tecnologia da informacéo
Computadores, notebooks, projetores e afins

94
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Centralizado na
Reitoria - DTI

8.7%
Diretoria Geral
4.3%

Tecnologia da
Informacao

&7%

3.1.13. Investimento - equipamentos para laboratorio especificos
Laboratorios de Quimica, Biologia, Fisica, Mecanica, Elétrica, Agricola, Agroinddstria e demais
areas te atuacao do Ifes

CQufra area ndo
relacionada acima
8. 7%

Mao se aplica
2.2%

Diretoria de
Pesquiza e
Extensdo

17.4%

Coordenadorias de
Curso

39.1%

Direforia Geral
4.3%

Diretoria de Ensing
28.3%

3.1.14. Investimento — mobiliarios
Carteiras escolares, mesas, cadeiras, armarios, banquetas, bancadas e afins
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Qufra arza nio
relacionada acima Almoxarifado e
Patrimdnio

17 4%

6.2%

Diretoria de Ensing
4.3%

Diretoria Geral

4308

I ]

Diretoria de
Administracao /
CGA

58.7%

4. PRINCIPAIS DIFICULDADES PERCEBIDAS

41. CITE ALGUMAS DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA OBTENCAO DAS
DEMANDAS E CONSEQUENTE ELABORACAO DO PAC EM SEU CAMPUS.

Confiabilidade do PAC PGC - 3

Conhecimento para elaboragéo - 3

Prazo curto - 5
Descricdo e codificacdo dos itens _ 13
Procedimento para preenchimento da 14
dernanda —_—
Participacéo e envolvimento dos 16
demandantes _
Compatibilidade entre valor previsto e 17
realidade orcamentaria _

5 10 15 20
Contagem de mencdes(Total 71)

Temas

o

4.1.1.ANALISE DE CONTEUDO DAS RESPOSTAS DOS TEMAS COM MAIS

MENCOES
Compatibilidade entre valor Participacéo e .
patit . Clpac Procedimento para
previsto e realidade envolvimento dos preenchimento da demanda
orcamentaria demandantes
17 mencobes 16 mencodes 14 mencbes
Estimativa de valor dos itens. Falta maior envolvimento dos | Centralizacdo da demanda
solicitantes




Indefinicho orgcamentaria atual e
futura.

Falta de colaboragédo dos setores
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Estabelecimento de prioridades entre
as demandas existentes.

quantitativo exagerado Setores com dificuldade num |A  obtengdo de informagdes
planejamento de  materiais e | aglutinadas por areas demandantes
previsdes.

Falta de previsdo orcamentaria para
inserir itens ou aquisi¢cdes maiores.

falta de envio dos dados por parte das
coordenadorias de cursos

Falta de alinhamento nos
procedimentos quanto as demandas
do que e para que quando dos
objetivos do PAC/PGC.

A dire¢&o do campus ndo estabeleceu
limites de grupos de despesa para
balizar o levantamento da demanda

Baixo comprometimento de parte da
comunidade interna.

Falta uma padronizacdo para
preenchimento das demandas por
cada area requisitante

Delimitagcdo da quantidade a ser |Resposta das pessoas para|Setor que solicita material de
adquirida  face as  restricBes | responder as demandas de cada |competéncia de outro  setor,
orcamentarias. coordenadoria. produzindo duplicidade de itens

Conscientizagao quanto a | A maioria dos setores ndo consegue | Dificuldade de concentracdo de

necessidade de existéncia de limite
orgamentaria para atendimento das
demandas.

fazer uma previsdo do que pretende
fazer a longo prazo.

demandas especificas nos setores
responsaveis

Limitacdo orcamentéaria do campus, o
que ocasiona dificuldades da
comunidade.

Falta de  engajamentos  dos
responsaveis pelas coordenadorias,
principalmente dos relacionados ao
ensino.

Implementar a comissdo €é um
excelente caminho e precisamos
aprimorar as atividades por ela
executadas.

Dificuldade em impor um limite de
gastos por Coordenadoria apés o
envio das planilhas para anélise pelo
Coordenador da CLC e pelo Diretor de
Administracdo. Penso que o ideal é
estabelecer um limite logo no inicio de
janeiro para evitar retrabalho.

maior envolvimento dos servidores
em levantar demandas

Indefinicdo sobre quais itens poderdo
ser adquiridos no ano corrente. Falta
de padronizagdo na descricdo dos
itens. Duplicidade de itens
demandados por diferentes setores.

Descrédito por parte dos setores
demandantes, devido a incerteza
orcamentaria dos Ultimos anos, com

Palavras que terminam com &o. Agéo,
Dedicagdo, Atencdo, Colaboragéo,
Reunido, Deciséo...

N&o existe um padrdo ou manual de
como o PAC deva ser elaborado no
Ifes, fato que faz com que os campi

consequente desestimulo no elaborem PACs em diferentes
preenchimento das planilhas de formatos.

levantamento;

Pouco planejamento e alinhamento | Existe a dificuldade de encontrar | Nos casos de langamentos de

das coordenadorias com a diregdo
geral permitiram um langamento fora
da realidade orgamentéaria do campus.
O famoso "melhor sobrar que faltar".

servidores que queiram levantar as
demandas de seus setores.

previsdo de gastos para materiais de
expediente, manutencdo predial,
materiais para uso de aulas praticas e
de tecnologia da informacéo, entendo
gue estes deveriam ser agrupados por
area ou subelemento,

A dificuldade é que os solicitantes
querem solicitar de tudo e mais um
pouco, sobrecarregando o
lancamento de dados, por outro lado,
a diretoria ndo se sente segura e
excluir itens langados, pois ficam na
esperanga de conseguir algum
recurso extra.

Falta de planejamento por parte de
alguns setores, especialmente da
area de ensino, que demandaram
diversas alteracbes do PAC no
decorrer do ano.

Dificuldades de gestao e
agrupamento da demanda por parte
das Diretorias de Ensino e Pesquisa e
Extensdo, uma vez que as diretorias
ndo assumem de forma completa o
trabalho de aglutinar pedidos, eliminar
repeticbes e gerenciar a elaboracao
da demanda, com banco de dados de
estogue, processos abertos etc.

Acredito que o valor total estimado no
PAC dos campi ndo deva ser muito
discrepante do valor real executado
de custeio e investimento no ano
anterior, este fato faz com que os
campi elaborem PACs o mais préximo
possivel da realidade.

Conscientizag&o, junto aos servidores
gue ndo atuam na area administrativa,
guanto a importancia de se fazer um
levantamento prévio de contratacdes.

foi enviada uma planilha simples para
preenchimento das demandas a todos
os servidores do Campus, que
deveriam preencher as demandas na
planilha e encaminhar para a Equipe
responsavel para aquele objeto, que
por sua vez, ao compilar essas
informagdes, encaminham a DAP
para registro no PGC ou eles mesmos
procedem com o langamento do PGC,
a depender do perfil de servidor que
compde a Equipe.

Indefinigio do orgamento global; Falta
de previsédo efetiva da liberagdo das
parcelas orgamentérias; Longo tempo
sem investimentos em equipamentos
e mobiliario;

No campus XXXXX tivemos
dificuldades relacionadas ao
dimensionamento de compras em
areas em fase de estruturacéo,
principalmente por falta de servidores
na area técnica respectiva.

Temos dificuldade de coordenagéo
guanto aos itens lancados pelos
requisitantes, aqui no Campus nao
conseguimos ainda nos organizar
com tempo e  compreensdo
suficientes para que os itens sejam
incluidos de forma organizada, acaba
gue cada um langa seus itens e depois
precisamos juntar os de mesma
natureza, ou iguais e lancar no PGC.




Esse servico foi lancado no PGC,
todavia é um servico que
provavelmente ndo sera utilizado ao
longo do ano. Dessa forma, os
servicos e materiais lancados
destoam significativamente do
orcamento previsto para 2019,
fugindo do objetivo proposto do
planejamento.

Falta de iniciativa por parte da
GESTAO do campus, ficando sob
responsabilidade Unica da CLC startar
todas as etapas, e insistir
exaustivamente com os demandantes
em cada uma das etapas;
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o alinhamento entre o que os
demandantes precisam e o que eles
poderdo comprar considerando as
limitagdes orcamentarias

desinteresse dos demandantes em
expor de forma mais elaborada o que
realmente necessitam; falta
entendimento dos requisitantes de
importancia do PAC.

estimando-se um valor para este
grupo a ser gasto anualmente.
Acredito que este lancamento fica
muito mais préximo do que realmente
€ gasto anualmente, uma vez que ndo
engessa quais itens comprar, mas sim
um valor a ser gasto naquela area.

4.2. COM RELAGAO AO SISTEMA PGC, CITE ALGUMAS DIFICULDADES ENCONTRADAS

PARA O LANCAMENTO E MANIPULACAO DOS DADOS DO PAC.

Questéo orcamentaria l 1

Capacidade operacional

Funcionalidades do Sistema

Temas

Importacéo de itens

Lancamento, descricédo e codificagdo

dos itens

Acesso e lentiddo do sistema

a

0 2 4 6 8 10

15

14 16

Contagem de mencédes (Total 62)

4.2.1.ANALISE DE CONTEUDO DAS RESPOSTAS DOS TEMAS COM MAIS

MENCOES
Acesso e lentiddo do LangngnuL ~ . Funcionalidades do
. descricdo e Importacéo de itens ;
sistema e ~ . Sistema
codificacdo dos itens
15 14 14 13

lacesso, ficando lento e
chegando a ficar offline

O Sistema tem apresentado A lista do CATMAT/CATSER
algumas instabilidades para |poderia ser melhorada,
desenvolver alguma forma
mais eficiente de se
lencontrar os codigos

importacéo de itens,

Sistema ndo permite a plena

causando excesso de
trabalho para lancamento
das demandas; A fungéo de

Sistema com erros primitivos
de visualizacao dos itens por
pagina.
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corretos, pois a pesquisa é
muito dificil a depender do
item que se queira inserir.

importacéo do PAC 2020
lveio com restri¢cdes de
alteracdo, prejudicando sua
utilizacéo para elaboragéo do
PAC 2021.

IALGUMAS VEZES
DIFICULDADE DE ACESSO

Dificuldade em encontrar os
codigos catmat e catserv

IA ferramenta de importacédo
de plano nao funciona de
maneira adequada.

Impossibilidade de
cadastramentos adequado
de grupos de itens com um
Unico registro, o que
permitira evitar o lancamento
exaustivo de uma variedade
muito grande de itens de
lvalores pouco expressivos
para fins de planejamento.

- Impossibilidade de
exportacdo completa dos
dados (todos os itens do
PAC) em formato de planilha
eletrdnica.

Sistema muito instavel e
funcdes limitadas.

Os catmat

O ideal seria que o sistema
permitisse a importagao de
grupos completos do plano
lanterior. Seria 6timo se
permitisse pelo menos a
importac&o de alguns itens e
ndo somente o plano
completo.

Depois de langados o
sistema ndo mostra uma
janela onde poderiamos
marcar ou copiar diretamente
para licitagdo que estivesse
préxima a ser executada

Instabilidade e excesso de
formalidades quando dos
dados pesquisados online.

Faltam esclarecimentos
sobre os ajustes do PAC ao
longo da sua execucao;
Limitacdes quanto aos
registros do CATMAT;
Exigéncia de retrabalho no
preenchimento de campos da
planilha para itens similares;

O sistema apresenta
dificuldades para a
importacéo dos dados de
anos anteriores.

Deveria ter op¢éo de
ordenacdo dos itens em
ordem alfabética, facilitando
a conferéncia

Sistema lento

IA maior dificuldade foi a
localizagéo dos cddigos de
alguns itens
lespecificos.Nesses casos,
optou-se pelo langamento de
itens genéricos e o
detalhamento do item no
campo descricéo.

n&o importa os itens de
material empenhados do
sistema anterior, maior
integracdo com o SIAFI seria
desejavel.

Este ano as ferramentas
atualizadas melhoraram
bastante a funcionalidade do
Sistema, mas ainda precisam
melhor e permitir
implementar a execucéo e o
controle.

Instabilidade do sistema

Dificuldade em encontrar o
nivel de detalhamento ideal
para langcamento de cada
despesa.

Impossibilidade de
importacdo de alguns ITENS
(ndo todos) do PAC anterior;
Erros na importagao do plano
completo (itens vinham sem
descricao), gerando a
retrabalho com a
necessidade de editar todos
os itens do plano importado;

O sistema ndo é muito
didatico, ele ndo é dificil mas
os filtros e consultas sédo
muito limitados.

Erros do sistema ao logar,
como a mensagem "sistema
indisponivel", que apareceu
por diversas vezes mesmo
para usuarios frequentes,
gerando a necessidade de
revalidar a senha no Siasg
inimeras vezes.

precisa dar a oportunidade
de unificar os itens para
evitar que figuem lancados
por mais de uma vez.
Exemplo, ao clicar para
lancar ja aparecer a
possibilidade de alterar
quantidade e ndo lancar
novamente.

Impossibilidade de selecéo
para importacao parcial (itens
ou grupos especificos).

- Erro no carregamento das
informacgdes do itens
importados do ano anterior.

- Dificuldade de edi¢c&o dos
itens importados

Fragilidades na comunicagéo
efetiva entre o PGC e outros
Sistemas.

Sistema muitas vezes
inoperante, durante a
inclusdo dos itens.

ffica evidenciado que diversos
itens séo lancados com
similaridades entre areas,
tornando a analise mais
critica dispendiosa.

N&o é possivel puxar os itens
lancados no ano anterior do
PAC, tendo que lancar
manualmente todo ano itens
que se repetem e que difere-
se somente na previsao de
\valor.

Sistema fora do ar em muitas
ocasides; dificil manipulagédo
dos dados por haver poucas
opcoes de filtro; a extracao
de todos os dados para uma
planilha excel ndo funcionou

O sistema apresentou
algumas falhas que
dificultaram muito todas as
etapas de langamento, desde
a requisicao inicial até a
aprovacdo. Com as novas

Quanto ao langamento em si,
a dificuldade é pelo numero
de registro de itens.

Importacéo de dados nem
sempre funciona.

dificil controle pés
cadastramento e validagéo
do PAC sobre s6 adquirir o
que esta previsto no plano
por ndo haver integragcéo
nenhuma entre sistemas.
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atualizacdes do sistema
espero que melhorias
tenham sido implementadas.

O sistema em si também deu
muito problema. Sumiram
dados, ndo atualizava
direito...

NUmero excessivo de dados
para cadastrar.

lerros nas importagoes de
dados do ano anterior

IAs senhas expiram muito
rapido.

O sistema apresenta muita
instabilidade,

Langcamento detalhado.

Ferramenta de importagéo
dos dados do ano anterior.

Dificuldade em visualizar os
itens lancados. A consulta de
itens nem sempre é possivel.
Lista de itens do sistema
apresenta somente a
descricdo genérica, para
saber do que se trata é
preciso abrir item a item.

Dificuldades relacionadas a
lentiddo e instabilidade no
sistema.

Dificuldade no langamento
dos demandantes por se
tratar de inserir itens
lespecificos um a um.
Dificuldade no acesso pelas
senhas expirarem...

n&o foi possivel extrair os
dados de 2020 para ter o
ponta pé inicial de 2021;

Dificuldade na atribuicdo de
perfis aos requisitantes.
Dificuldade em padronizar os
agrupamentos dentro do
sistema.

O sistema apresentou
indisponibilidade em alguns
momentos

Muitas informacgbes para
cada item, como CATMAT,
descrever o detalhamento do
orcamento, data para
provavel aquisicao(so cita a
relevancia ja seria muito
bom)

Importacéo de itens do PGC
anterior ndo funciona
corretamente.

Na elaboragdo do primeiro
PAC, a dificuldade foi em
relacdo a inconsisténcia
apresentada pelo sistema, o
que gerou grande atraso na
conclusao do PAC.

ha constantemente
problemas de acesso

quantitativo exagerado

@ importagédo de itens por
exemplo, quando foi
resolvido, o campus ja havia
finalizado todo seu
lancamento manualmente.

Indisponibilidade e lentidao
do sistema frequentes.
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Apéndice D: Andlise dos critérios usados na AHP

Tabela 9 - Comparacao de critérios

Priorizacdo de critérios

Prioridade -->

0,35

0,29

0,08

0,15

0,13

Valor investimento (quanto

Essencialidade (quanto

(quanto maior)

sz e Ndmero deitens do grupo Previsibilidade (quanto
Critérios . ) grup ) (a Demandantes (quanto menor)
maior) maior) (quanto menor) maior)
Vel lvesilieilo — lguala...( 1) Melhorque ...( 5) Moderadamente melhorque...( 3)| Moderadamente melhorque...( 3)

Essencialidade (quanto
maior)

——

Melhorque ...( 5)

lguala...( 1)

Moderadamente melhorque...( 3)

Numero de itens do
grupo (quanto menor)

—

lguala...( 1)

Moderadamente pior que...(0 ¥3)

Previsibilidade (quanto
maior)

————

lguala...( 1)

Demandantes (quanto
menor)

—_—

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 10 - Critérios

Numero itens
Valor L o Demandantes L
p . . Essencialidade do grupo Previsibilidade Prioridade
CRITERIO investimento . . (quanto )
. |(quanto maior) (quanto (quanto maior) Relativa
(quanto maior) menor)
menor)
Valor investimento 0,349 0,283 0,333 0,429 0,360 35,000%
(quanto maior)
E ialidad
ssenciaiidade 0,349 0,283 0,333 0,143 0,360 29,000%
(quanto maior)
Ndmero de itens do
0,070 0,057 0,067 0,143 0,040 8,000%
grupo (quanto menor)
Previsibilidade
0,116 0,283 0,067 0,143 0,120 15,000%
(quanto menor)
D dant t
emandantes (quanto| |, ¢ 0,094 0,200 0,143 0,120 13,000%
menor)
SOMA 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 100,000%

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 11 - Critério: Valor Investimento

- -

(Serv) - Terceirizagdo; 5.000.000,00
(Serv) - Concessionarias; 2.000.000,00
(Serv) - Manutengdo de bens moveis; 250.000,00
(Serv) - Manutencao de bens imdveis; 450.000,00
(Serv) - Capacitagdo de servidores; 150.000,00
(Mat) - Expediente; 200.000,00
(Mat) - Manutencdo de bens imdveis; 150.000,00
(Mat) - Tecnologia da Informagao; 120.000,00
(Mat) - Insumos Agricolas; 15.000,00
(Mat) - Alimentagdo; 15.000,00
(Mat) - Consumo laboratdrio 450.000,00
(Obra) - Reformas e construgdes; 2.000.000,00
(Equip) - Equipamentos de Tl 1.500.000,00
(Equip) - Mobiliario 450.000,00
(Equip) - Equipamentos para laboratdrios 250.000,00
Soma

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 12 - Critério: Essencialidade

4
4
4

(Serv) - Terceirizagdo; Extremamente " 100
(Serv) - Concessionarias; Extremamente " 100
(Serv) - Manutengdo de bens moveis; Normal " 50
(Serv) - Manutencgdo de bens imoveis; Muito " 70
(Serv) - Capacitagdo de servidores; Pouco " 30
(Mat) - Expediente; Muito " 70
(Mat) - Manutencgdo de bens imdveis; Normal " 50
(Mat) - Tecnologia da Informagao; Normal " 50
(Mat) - Insumos Agricolas; Pouco " 30
(Mat) - Alimentagdo; Nenhuma " 0
(Mat) - Consumo laboratério Muito " 70
(Obra) - Reformas e construgdes; Pouco " 30
(Equip) - Equipamentos de TI Normal " 50
(Equip) - Mobilidrio Pouco " 30
(Equip) - Equipamentos para laboratdrios Muito " 70
"Soma

Fonte: Elaborado pelo autor

0,385
0,154
0,019
0,035
0,012
0,015
0,012
0,009
0,001
0,001
0,035
0,154
0,115
0,035
0,019
1,000,

0,125
0,125
0,063
0,088
0,038
0,088
0,063
0,063
0,038

0,088
0,038
0,063
0,038
0,088
1,000,
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Tabela 13 - Critério: Visibilidade Politica

(Serv) - Terceirizagdo; Até 10 " 100 0,111
(Serv) - Concessionarias; Até 10 " 100 0,111
(Serv) - Manutengdo de bens moéveis; Até 10 " 100 0,111
(Serv) - Manutencdo de bens iméveis; Até 10 " 100 0,111
(Serv) - Capacitagdo de servidores; Até 10 " 100 0,111
(Mat) - Expediente; De 50 a 100 " 25 0,028
(Mat) - Manutengdo de bens imdveis; "Acima de 100 " 0 =

(Mat) - Tecnologia da Informagao; De 50 a 100 " 25 0,028
(Mat) - Insumos Agricolas; Acima de 100 - ou nenhum 0 =

(Mat) - Alimentacao; Acima de 100 - ou nenhum " 0 -

(Mat) - Consumo laboratério De 50 a 100 " 25 0,028
(Obra) - Reformas e construcdes; Até 10 " 100 0,111
(Equip) - Equipamentos de Tl Até 10 " 100 0,111
(Equip) - Mobiliario De30a 50 " 50 0,056
(Equip) - Equipamentos para laboratdrios De 10 a 30 " 75 0,083

"soma 4 1,000,
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 14 - Critério: Previsibilidade
(Serv) - Terceirizagdo; Muito " 70 0,095
(Serv) - Concessionarias; Extremamente " 100 0,135
(Serv) - Manutencdo de bens moveis; Pouco " 30 0,041
(Serv) - Manutencgdo de bens imoveis; Normal " 50 0,068
(Serv) - Capacitagdo de servidores; Pouco " 30 0,041
(Mat) - Expediente; Muito " 70 0,095
(Mat) - Manutengdo de bens imdveis; Normal " 50 0,068
(Mat) - Tecnologia da Informacao; Normal " 50 0,068
(Mat) - Insumos Agricolas; Pouco " 30 0,041
(Mat) - Alimentagéo; Normal " 50 0,068
(Mat) - Consumo laboratério Muito " 70 0,095
(Obra) - Reformas e construgdes; Pouco " 30 0,041
(Equip) - Equipamentos de TI Normal " 50 0,068
(Equip) - Mobiliario Pouco " 30 0,041
(Equip) - Equipamentos para laboratdrios Pouco " 30 0,041
'Soma " 1,000,

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 15 - Critério: Demandantes
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(Serv) - Terceirizagdo; somente 1 " 100 0,101
(Serv) - Concessionarias; apenas 2 " 70 0,071
(Serv) - Manutencgdo de bens méveis; apenas 2 " 70 0,071
(Serv) - Manutencdo de bens iméveis; de3a5s " 50 0,051
(Serv) - Capacitagao de servidores; apenas 2 " 70 0,071
(Mat) - Expediente; somente 1 r 100 0,101
(Mat) - Manutengdo de bens imdveis; de3a5 " 50 0,051
(Mat) - Tecnologia da Informagao; somente 1 " 100 0,101
(Mat) - Insumos Agricolas; apenas 2 " 70 0,071
(Mat) - Alimentagao; somente 1 " 100 0,101
(Mat) - Consumo laboratério acimade7 " 0 -
(Obra) - Reformas e construgdes; apenas 2 " 70 0,071
(Equip) - Equipamentos de Tl apenas 2 " 70 0,071
(Equip) - Mobilidrio apenas 2 " 70 0,071
(Equip) - Equipamentos para laboratérios acima de 7 " 0 °
"Soma 1,000,
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 16 - Matriz de priorizacéo
Prioridade Relativa
Matriz de prioridade e e R e S Soma AHP Apres::::;a?'o (x
1000)
inve\::ier;nto Essencialidade Previsibilid?de Demandantes itg:sn:ierri:)o
(quanto maior) (quanto maior) |(quanto menor) (quanto menor)
(Serv) - Terceirizagdo; 0,135 0,037 0,014 0,014 0,008 0,207 207,353
(Serv) - Concessionarias; 0,054 0,037 0,020 0,010 0,008 0,128 128,238
(Obra) - Reformas e construgoes; 0,054 0,011 0,006 0,010 0,008 0,089 88,759
(Equip) - Equipamentos de Tl 0,040 0,018 0,010 0,010 0,008 0,087 86,548
(Serv) - Manutengdo de bens imodveis; 0,012 0,026 0,010 0,007 0,008 0,063 62,837
(Mat) - Expediente; 0,005 0,026 0,014 0,014 0,002 0,061 60,569
(Mat) - Consumo laboratério 0,012 0,026 0,014 - 0,002 0,054 53,709
(Serv) - Manutengdo de bens moéveis; 0,007 0,018 0,006 0,010 0,008 0,049 48,882
(Mat) - Tecnologia da Informagdo; 0,003 0,018 0,010 0,014 0,002 0,047 47,131
(Equip) - Equipamentos para laboratérios 0,007 0,026 0,006 - 0,006 0,045 44,610
(Equip) - Mobilidrio 0,012 0,011 0,006 0,010 0,004 0,043 42,762
(Mat) - Manutengdo de bens imdveis; 0,004 0,018 0,010 0,007 - 0,039 39,049
(Serv) - Capacitagdo de servidores; 0,004 0,011 0,006 0,010 0,008 0,039 38,844
(Mat) - Insumos Agricolas; 0,000 0,011 0,006 0,010 - 0,027 26,848
(Mat) - Alimentaggo; 0,000 - 0,010 0,014 - 0,024 23,859
1,000 1.000,000

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apéndice E: Captacao de telas das reunides do grupo de foco e

apresentacoes realizadas

Figura 8 — Reunido por video conferéncia para apresentacdo dos
resultados da survey

Em sua opiniao, quais areas institucionais deveriam informar as demandas do PAC para cada grupo

de despesa relacionados abaixo?

1. CUSTEIO - SERVICOS TERCEIRIZADOS

46 respostas

[m]

@ Diretoria Geral
@ Diretoria de Administragdo / CGA
Diretoria de Ensino

e @ Diretoria de Pesquisa e Extenséo
' @ Gestéo de Contratos ou Equivalente
@ Licitagées e Compras

@ Almoxarifado e Patriménio

@ Servigos auxiliares e transporte

2. CUSTEIO - SERVICOS DE CONCESSIONARIAS

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 9 — Reunido por video conferéncia para apresentacédo dos
resultados da surve

Vocé esta compartilhando sua tela

€ > C @ potidesedubs
H L

INSTITUTO FEDERAL DO ESPiRITO
SANTO BEM VINDO

JOHNATHAN DEZAN VAGO
IFES

MINISTERIO DA EDUCACAO

PAINEL

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 10 - Documento com o compilado ds falas das reunides dos
grupos de foco que analisaram os resultados da survey e definiram
proposicdes de melhoria

Detalhes do documento

Local [ Pesquisa
Proprietirio  eu
Modificadoem 21 de abr. de 2020 por eu

Criado em 19 de abr. de 2020

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 11 - Reunido por video conferéncia para definicdo das proposicdes
de melhorias

I. - Analisando a quantidade de Itens langados no PAC 2020 por

campus
Materiais e s de
‘I"”lllllll\ o CAMPUS / UNIDADE Total de itens planejados Materiais Servigos  Equipamentos de Obras Em:: -
|- | Z z - I - | Z
ARACRUZ 1 57 | 15 [ | 23 1 14 [ | [ | 2
T — COLATINA || 339 W 2es B a [ ] 39 I o
REITORIA [ | 401 99 68
h||||||||||||||\||\IIHH||u.‘.._ LINHARES [ 519 | BETT | BT B s [ | 2 i 1
ITAPINA T B sz | T | T B s ]
VILA VELHA [ T | T s [ERT S
0 [ o e e MONTANHA P 7ea [] 1 0
CENTRO SERRANO I 793 0 [ | 3
= [ - o
GUARAPARI [ ] [ 0
SANTA TERESA T 967 m 0
NOVA VENECIA . o077 Bl s [ | 2
BARRA DE 530 FRANCISCO L aos7 2 1
DE ALEGRE I 1is3 [ | 3 0
CARIACICA 129 NDas B ss T 0 10
SERRA [ T T 1 B 66 b 2 ) [ T
CACHOEIRO DE ITAPIMIRIM 118 2 6
530 MATEUS | BT BN s o1 e
PIUMA 1837 | BT 0 0
FEEEHHERHEH 3 |
- 4 [ | 1
i Z 85,687% 5,56% 8,06% 0,31% 0,38% :

Side 21 de

H o R

Fonte: Elaborado pelo autor

2 nctagdes Wl Comentarias
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Figura 12 — Apresentacao dos resultados da pesquisa e das proposicdes
de melhorias para elaboracéo do PAC no Ifes

= » Premium

PAC - PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES
A A A

PGC — SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO
DE CONTRATACOES
A Ay

i e
INSTITUTO
FEDERAL
Espirito Santo

> » ) OOSEE B @ o o

PAC/ PGC - Ifes

O replay do chat estd desativada para esta estreia.
gy

Fonte: Elaborado pelo autor



Apéndice F: E-mails de convocacdes e convites realizados

PGC 2021 - Formulario

Vitor Loyola Prest
Enviado:quarta-feira, 8 de abril de 2020 13:34
Para: DGA

Prezados Colegas,

A Reitoria, através das Pré-Reitorias de Administragdo e Orcamento, e de Desenvolvimento Institucional, vem
trabalhando, ao longo das Gltimas semanas, na construgdo de um material que nos permita construir um PAC
institucional sélido, através da padronizagdo de alguns aspectos do PGC, como a forma de langamento dos itens
em sistema, os atores que devem estar envolvidos na construgdo do PAC, dentre outros aspectos cruciais para
que todos possuam um ponto de partida na hora da elaboragdo do plano.

Apos realizadas algumas conversas, entendemos que seria importantissimo colher a percepgdo de todos os
Campi, quanto a forma como o PAC deve ser construido, e sobre como o PGC vem sendo alimentado ao longo
destes ultimos dois exercicios.

A Reitoria, entdo, com o apoio de alguns Campi que vém nos auxiliando nessa empreitada, decidiu langar um
pequeno questiondrio, via plataforma Google Forms, para entender a forma como a Institui¢do vem tratando a
demanda.

O formulario é de simples preenchimento, e ndo tomara mais que 10 minutos do tempo de cada um, no
entanto, é extremamente crucial que todos os Campi o respondam, para que tenhamos uma base de dados
solida para subsidiar nossos préximos passos.

Ressalto que a pesquisa tem como intuito apenas o levantamento de dados e informagdes, mas que estes
dados, serdo extremamente importante para que possamos construir uma proposta de elaboragdo institucional
do Plano.

Diante de todo o exposto, pe¢o, aos Diretores de Administragdo e Planejamento do Instituto, que preencham o
formuldrio, através do link https://forms.gle/eDeygEwrqSPtu3co7, até o fim do dia de amanha (09/04 - Quinta-
feira). Sabemos que o prazo esta um pouco apertado, mas como ja mencionei, o formuldrio é de simples
entendimento, e ndo tomara muito tempo dos senhores.

Além do preenchimento pelos DAPs, peco que cada um dos senhores solicite ao Coordenador de Licitages e
Compras do Campus, que também o faga. Faremos o encaminhamento deste e-mail ao grupo dos
Compradores, no entanto, é importante que os senhores reforcem a importancia de resposta junto as CLCs.

A percepcdo do setor de Compras, quanto a forma de preenchimento e a importancia do PGC, também é
extremamente importante para 0 nosso trabalho.

Por fim, gostaria de deixar o agradecimento, aos Campi Aracruz e Venda Nova do Imigrante, que, através dos
servidores Cleiton e Erivelton, vém nos dando o apoio necessario ao desenvolvimento dessa agao.

Fico a disposigdo, caso surjam eventuais duvidas.
Atenciosamente,
Vitor Loyola Prest

Diretor de Administragdo
Pré-Reitoria de Administracdo e Orcamento
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Reunido do Férum de Administragdo.

Cristiano Tité Melado
Enviado:segunda-feira, 27 de abril de 2020 15:20
Para: DGA

Prezados Diretores. bom dia.

Em nome da Pré-Reitoria de Administragdo e Orgamento, venho por meio deste, convocar os senhores a comparecerem
a0 Forum de Administracdo, que ocorrerd no dia 28/04/2020 , ambiente virtual - hangout "

Uma reunido on<ine na proxima terca-feira as 14h com previsdo de término as 16h.
A pauta:

1 - informes Proad
2 = Questdo dos terceirizados.
3. PGC,

Desde j4 agradecemos a presenca de todos.
Atenciosamente,

Cristiano Tit6 Melado

Diretor de Orgamento e Finangas

Instituto Federal do Espirito Santo
27 3357 7500 Ramal 5403 27 99286-3660
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Pontos importantes - reunido 12-05-2020

Kamilla Berardinelli Scarpini
mhdolerva-lm,udemdezozonsx
DGA; Romulo Matos de Moraes; Glaucia Maria de Oliveira; Felipe de Andrade Simoes; Felx Tragino Sotele; Joel

Rogerio; Bruno
Kapkswsuuen Milson Lopes de Oliveira; Sivana Gasperasso; Yurl Blanco e Silva; Cleiton Mateini Madeira; Emerson Atilio Birchler;

Marcos Roberto da Silva; Jilio César Cola Pereira; André Assis Pires; Roseni da Costa Silva Pratti; Mauro Licio de Brito Lacerda;
Cristiano Fim; Fabio Alexandre Pinheiro

Cc: Lezi Jose Ferreira; Cristiano Titd Melado; Vitor Loyola Prest

Anexos: Ata 12-05-2020.docx (17 KB)

Prezados, boa tarde.
Conforme solicitado, segue em anexo um resumo com 0s pontos mais importantes da reunido.
Pego, por gentileza, que complementem as informagdes, caso necessario

Atenciosamente.

Kamilla Berardinelli Scarpini
Pré Reitoria de Administragao e Orgamento
Instituto Federal do Espirito Santo

N7 AIET TEAN vamanl EANG




110

Reunido: estrutura de trabalho para elaboragdo do PAC / PGC 2021

Cristiano Tit6 Melado

Enviado:quarta-feira, 13 de maio de 2020 14:19
Para:  Compradores

Ce: DGA; Vitor Loyola Prest; Sival Roque Torezani
Anexos: reunido,jpg (67 KB)

Prezados.
Boa tarde!

Em nome da Pro-Reitoria de Administragao e Orgamento, venho por meio deste, convocar os senhores a
comparecerem a reunido entre o grupo de compradores do Ifes, que ocorrera no dia 14/05/2020 as 14 horas,
ambiente virtual - RNP.

Nesta reunido sera apresentado uma estrutura de trabalho para elaboragdo do PAC / PGC 2021 e possui a
inteng¢do de implementar melhorias em sua elaboragdo.

£ importante a participagdo do responsavel pelo setor de licitagdo, sendo o convite expendido a todos os
membros deste setor.

A reunido sera on-line na proxima quinta-feira as 14h com previsao de término as 16h.

Link para acesso - https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/cleiton-mateini-

madeira https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/cleiton-mateini-madeira
Roteiro:

1. Itens langados no PAC em 6rgdos Federais;

2. PAC 2020 x Orgamento institucional;

3. Pesquisa institucional;

4. Proposta de estrutura para elaboragdo do PAC /PGC;
S. Esclarecimentos e sugestdes;

Atenciosmente,

Cristiano Tité Melado

Diretor de Orgamento e Finangas

Instituto Federal do Espirito Santo

27 3357 7500 Ramal 5403 27 99286-3660
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Nota Técnica Proad 01/2020 - Orientagoes para elaboragdao do PAC

Kamilla Berardinelli Scarpini em nome de Pro-Reitoria de Administragdo e Orgamento - Reitoria
Enviado:terca<feira, 19 de maio de 2020 13:52

Para: DGA; Compradores

Cc: Lezi Jose Ferreira; Kamilla Berardinelk Scarpini

Anexos: NOTA TECNICA PAC-PGC COM A~1.pdf (824 KB)

Aos Diretores de Administragdo e Planejamento e Responsaveis pelo Setor de Compras;

Prezados,

Em nome da Pré-Reitoria de Administracdo e Orgamento do Instituto Federal do Espirito Santo, encaminhamos
a Nota Técnica 01/2020 que traz orientagdes e sugestdes para padronizagdo de elaboragdo do PAC e
preenchimento do PGC no ambito do Instituto Federal do Espirito Santo.

Aproveitamos a oportunidade para lembra-los que o prazo final da primeira etapa é dia 31/05/2020.

Atenciosamente.

Kamilla Berardinelli Scarpini
Pré-Reitoria de Administragdo e Orgamento




dos grupos de foco

Apéndice G: Histoérico de alteracdes de documento utilizado nas reunides

Link do google docs com o histoérico de alteragdes do documento:

https://docs.google.com/document/d/1750gbQDwjwB6moRzv4RQODJro ODATVI

YO5a0EuAl1BzA/edit?usp=sharing
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Anexo |: Nota Técnica Proad n° 01, de 19 de maio de 2020

Ministério da Educagdo
Instituto Federal do Espirito Santo
Reitoria

NOTA TECNICA PROAD N° 01, DE 19 DE MAIO 2020

Propde ag¢Bes para melhoria dos procedimentos
de elaboragdo do PAC 2021, considerando as
diretrizes de levantamento da DEMANDA e sua
compatibilizagado com a realidade
ORCAMENTARIA institucional.

Esta Nota Técnica tem por finalidade orientar a padroniza¢do de procedimentos minimos para
elaboragdo, organizagao e langamento dos itens que comporao o PAC 2021, considerando tanto
a DEMANDA, quanto a realidade ORCAMENTARIA, de cada unidade organizacional, envolvendo
os seguintes temas:

| - Definicao de grupos de despesas mais comuns e do nimero de itens langados;

Il - Compatibilizagdo das demandas do PAC com a realidade or¢amentaria institucional
através de definicao de valores de referéncia;

Il -Indicagdo sugestiva de dreas / setores que possuem maior propensao para realizagdo
do levantamento das demandas.

As orientacOes descritas a seguir levam em consideracdo a realidade organizacional das
unidades do Ifes, a qual foi observada por meio de pesquisa realizada com os gestores
administrativos e servidores que atuam na area de compras.

1. Agrupamento minimo dos itens

E orientacdo desta Nota Técnica a necessidade do agrupamento minimo de itens, sendo
facultado a gestao local a possibilidade de inclusdo de novos grupos, a partir dos estabelecidos
neste documento, conforme segue abaixo:

1.1 Custeio:
1.1.1 Servigos:
| - Terceirizagao;
Il - Concessionarias;
Il - Manutengdo de bens moveis;
IV - Manutengdo de bens imdveis;

V - Capacitagao de servidores;
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1.1.2 Materiais:

1.2 Investimento:

1.2.1 Obras:

| - Expediente;

Il - Manutengdo de bens imoveis;
Il - Tecnologia da Informacgao;

IV - Insumos Agricolas;

V - Alimentagao;

VI - Consumo laboratério (desejavel a criagdo de grupos para cada area de
ensino do campus);

| - Reformas e construgoes;

1.2.2 Equipamentos:

| - Equipamentos de TI;

Il - Mobiliario;

Il - Equipamentos para laboratérios.

Cada campus, a depender de sua capacidade operacional, devera cadastrar o maior nimero
possivel de itens, com alinhamento ao orgamento projetado e contendo, no minimo, os itens
mais relevantes a sua realidade.

2. A compatibilizagdo do PAC 2021 ao or¢amento anual

A compatibilizagdo do PAC 2021 ao or¢amento anual se dara por iniciativa da gestao do campus,
a qual devera determinar valores de referéncia para cada grupo de despesa.

2.1 Contribuem para a definicao dos valores parametros:

2.1.1 Custeio:

| - Histérico de gastos em anos anteriores, obtidos através do SIAFI;
Il - Reajustes inflacionarios;

Il - Ajustes operacionais e projetos institucionais definidos por campus.

2.1.2 Investimento:

| - Captagdo de recurso por iniciativa do campus (convénios, emendas
parlamentares individuais, dentre outros);

Il - Valores das demandas pactuadas no projeto da Reitoria Itinerante
(principalmente obras);

Il - Para bens de tecnologia da informagdo, os objetos devem possuir
alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacg&o (PDTI).
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2.2 Informag0oes relevantes:

2.2.1 A imposig¢ao de valor de referéncia é recomendada mesmo antes do ajuste
ao projeto de lei da LOA, evitando a necessidade de grandes alteragbes ou a
construgdo de um novo plano, apds aprovagao da LOA.

2.2.2 Nas contratagdes que envolvem orcamento de custeio, o valor de referéncia
devera refletir, com proximidade, o que realmente podera ser executado, uma
vez que a projecao de orgamento para os anos subsequentes, possuem alto nivel
de previsibilidade, a partir da andlise da execugdo orcamentaria nos anos
anteriores.

2.2.3 Nos casos de contratacdes com orcamento de capital (investimento), pela
imprevisibilidade do repasse deste tipo de recurso, e pela possibilidade de
captagdo suplementar, o valor de referéncia projetado podera ser mais elevado.

3. Indicagdo sugestiva de areas

3.1 A definic3o das areas / setores que realizardo o levantamento das despesas deverdo
ser indicados pela gestdo da unidade.

3.2 A sugestdo das principais areas institucionais com propensdo para tratar as
informacgdes referentes aos grupos de despesas aqui relacionados constam no Anexo |
desta NT.

3.3 Para materiais e equipamentos de laboratdrios, entende-se como desejavel realizar
tratamento de dados para remogdo de duplicidades e alinhamento com a realidade
orcamentdria. Além disso, sugere-se a formagdo de comissdo ou definicdo de um
responsavel pelo levantamento e tratamento das informagdes destas demandas
especificas.

Compoem este documento o Anexo |, que contém de forma resumida orientagdes relacionadas
ao levantamento e langcamento das demandas, e o Anexo Il, que contextualiza e apresenta de
forma introdutdria problemas e demais informagdes gerais sobre o assunto.

Para tratamento de casos omissos e esclarecimento de duvidas, realizar consulta aos membros
da comissao através do e-mail institucional.

GESTORES RESPONSAVEIS
Pré-Reitor Lezi José Ferreira - Pro-Reitor de Administragdo e Orcamento
Diretor Cristiano Tité Melado - Diretor de Orgamento e Finangas

Vitor Loyola Prest - Diretor de Administragao

ORGANIZADORES
Cleiton Mateini Madeira - Campus Aracruz - Diretor de Administragdo e Planejamento
Erivelton Guizzardi - Campus Venda Nova do Imigrante - Coordenador de Licitagdo de Compras

Johnathan Dezan Vago - PRODI - Diretor de Tecnologia da Informacao



Marcelo Tedoldi Machado - PRODI - Diretor de Planejamento
Sival Roque Torezani - PROAD - Coordenador de Licitagdo de Compras

Vitor Loyola Prest - PROAD - Diretor de Administracao

UNIDADES GESTORAS (UASG) - CAMPI
158425 - Campus Alegre

158419 - Campus Aracruz

158886 - Campus Barra de Sao Francisco
158418 - Campus Cachoeiro de Itapemirim
158421 - Campus Cariacica

158885 - Campus Centro-Serrano
158272 - Campus Colatina

158883 - Campus Guarapari

158428 - Campus Ibatiba

158424 - Campus Itapina

158420 - Campus Linhares

158884 - Campus Montanha

158422 - Campus Nova Venécia

158892 - Campus Piuma

158426 - Campus Santa Teresa

158423 - Campus Sao Mateus

158417 - Campus Serra

158429 - Campus Venda Nova do Imigrante
158427 - Campus Vila Velha

158416 - Campus Vitoria

158151 - Reitoria

158151 - Centro de Referéncia em Formacdo e em Educagdo a Distancia - CEFOR

158151 - Campus Avangado Viana
158151 - Polo de Inovacgao
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