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RESUMO

ALCANTRA, Christina do Vale Pena. Avaliacdo da plataforma de Protocolo Web
no Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes). 2020. 103 f. Dissertacao
(Programa de Po4s-graduacdo em Gestao Publica) — Universidade Federal do Espirito
Santo, Vitoria, 2020.

Introducéo: As solucdes obtidas através de recursos de computacao, que visam a
produgdo, o armazenamento, a transmissdo, O acesso, a seguranga e 0 UusO
das informacdes, sdo tidas como Tecnologia da Informacéo (TI). Na Gestdo Publica
brasileira, essas tecnologias sdo ferramentas utilizadas para informatizacdo dos
processos administrativos, de tal forma a resolver problemas de gerenciamento
eletrbnico de processos ao mesmo tempo que possui interface amistosa e inovagdes
nas praticas de trabalho que obtenham progresso nos servi¢os, assim como, no
compartilhamento de informagdes e comunica¢cdes em tempo real. Na Universidade
Federal do Espirito Santo foi implantado o Lepisma, no inicio do ano de 2018,
plataforma com o intuito de promover a eficiéncia administrativa. Desse modo,
buscou-se como objetivo geral da pesquisa avaliar a eficiéncia e aceitacdo da
Plataforma de Protocolo Ufes (Lepisma) em relacdo a percepcdo dos Secretarios
Departamentais do Ceunes, utilizando as dimensfes: Qualidade da informacéo,
Qualidade do sistema, Qualidade do servico, Uso, Satisfacdo do usuério e Beneficios,
do modelo Delone e McLean (2003) e adaptado por Wang e Liao (2008) para o setor
publico. A metodologia empregada, a principio, foi a de revisdo de literatura, para
posteriormente ser realizada a aplicacdo de um questionario com questdes fechadas
e abertas com o publico alvo (servidores lotados em Secretarias Departamentais), nas
questdes fechadas foi utilizada a escala Likert, de cinco pontos, além de ser verificado
o Alpha de Cronbach (0,76), como coeficiente de consisténcia. Ja para as questdes
abertas foi realizada a analise de conteudo, seguindo o principio de Bardin, além de
uma observacéao especifica, uma vez que em que a autora compartilha, na medida em
gue as situacGes o permitam, as atividades, as ocasides, 0s interesses do grupo da
pesquisa. Com a pesquisa obtém-se como resultados que os usuarios, de uma forma
geral, avaliaram positivamente, o Lepisma, através de todas as seis dimensdes
investigadas. Em estudos similares, relacionados ao setor publico (WANG; LIAO,
2008; VAN CAUTER et al., 2017), verificou-se que as variaveis uso, satisfacdo do
usuario e beneficios, também foram suportadas. Consequentemente, evidenciou-se
gue o Lepisma, é um sistema que possibilita a eficiéncia, através do oferecimento dos
servigos publicos, com economia do tempo, facilidade de recuperacao da informacao
e melhora no desempenho (SCOTT et al., 2015). Ao final, propde-se como produto,
um relatério técnico intitulado: Analise da plataforma de Protocolo Web (Lepisma)
em relacdo a sua usabilidade em Secretarias Departamentais.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Avaliacdo dos Sistemas de Informacé&o. Lepisma.
Processo Administrativo Eletrénico. Modelo de Sucesso de D&M.



ABSTRACT

ALCANTRA, Christina do Vale Pena. Evaluation of the Web Protocol platform at
Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes). 2020. 103p. Dissertation
(Postgraduate Program in Public Management) — Federal University of Espirito Santo,
Vitoria, 2020.

Introduction: The basic solutions of information resources, which aim at the
production, storage, transmission, access, security and use of information, are
considered as Information Technology (IT). In Brazilian Public Management, these
technologies are tools used to computerize administrative processes, in such a way as
to solve problems of electronic process management while having a friendly interface
and innovations in work practices that obtain progress in services, as well as, in sharing
information and communications in real time. At the Federal University of Espirito
Santo, Lepisma was implemented at the beginning of 2018, a platform with the aim of
promoting administrative efficiency. Thus, the general objective of the research was
to evaluate the efficiency and acceptance of the Ufes Protocol Platform (Lepisma) in
relation to the perception of Ceunes Departmental Secretaries, using the dimensions:
Information quality, System quality, Service quality, Use, User Satisfaction and
Benefits, from the Delone and McLean model (2003) and adapted by Wang and Liao
(2008) for the public sector. The methodology used, the principle, was the literature
review, to later be carried out the application of a questionnaire with closed and open
guestions with the target audience (servers located in Departmental Secretaries), in
the closed questions the Likert scale, of five points, in addition to checking Cronbach's
Alpha (0.76), as a consistency coefficient. As for the open questions, carried out the
content analysis, following the Bardin principle, in addition to a specific observation,
since the author shares, as the circumstances, activities, occasions, the interests of
the research group. With the research it is obtained as results that the users, in
general, evaluated positively, the Lepisma, through all the six dimensions investigated.
In similar studies, related to the public sector (WANG; LIAO, 2008; VAN CAUTER et
al., 2017), it was found that the variables use, user satisfaction and benefits were also
supported. Consequently, it became evident that Lepisma, is a system that enables
efficiency, through the provision of public services, with time savings, ease of
information retrieval and performance improvement (SCOTT et al., 2015). At the end,
it is proposed as a product, a technical report entitled: Analysis of the Web Protocol
platform (Lepisma) in relation to its usability in Departmental Secretariats.

Keywords: Public Management. Evaluation of Information Systems. Lepisma.
Electronic Administrative Process. D&M Success Model.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo deste capitulo € apresentar consideracdes referentes a selecao dos topicos
de pesquisa, a contextualizacdo do problema, os objetivos direcionadores da

pesquisa, a justificativa e a relevancia do tema proposto.

1.1 PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL

Minha primeira experiéncia na Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) se deu
ao iniciar minha vida académica no curso de Licenciatura em Matematica, no antigo
Polo Universitario em Sao Mateus, entre os anos de 2005 e 2008. No ano seguinte
ingressei no curso de Engenharia de Producdo, na mesma instituicdo, obtendo a
conclusdo em 2014. Em 2015, prestei concurso para técnico administrativo dessa
universidade e em 2017 fui nomeada e lotada para realizar atividades laborais em uma
das sete Secretarias Departamentais no mesmo campus, agora denominado Centro

Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes).

Ja como servidora ingressei, no ano de 2018, no Mestrado Profissional em Gestéo
Publica da Ufes, momento no qual decidi fazer um estudo que pudesse gerar uma
contribuicdo efetiva para a instituicdo. Por ter familiaridade com a Plataforma de
Protocolo da Ufes, denominada Lepisma, passei a refletir sobre suas funcionalidades
e no dia a dia dos servidores que dela fazem uso, principalmente aqueles lotados nas

Secretarias Departamentais.

Os servidores técnico-administrativos em educacédo (TAES) possuem como designo
realizar oficios de apoio nas areas de recursos humanos, administracéo, financas e
logistica, auxiliar usuarios, fornecer e receber informacfes, processar VAarios
documentos, executar todos o0s procedimentos necessarios relacionados a eles,
organizar relatorios, formularios e documentos eletronicos; fornecer servigos gerais de
escritorios e contribuir nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo (UFES, 2019).
O uso que fazem do Lepisma é diario e meu objetivo voltou-se para a melhoria do dia
a dia desses TAEs, com a perspectiva de aprimorar algumas funcionalidades dessa

plataforma de protocolo.
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1.2 O CONTEXTO E O PROBLEMA

No mundo contemporéaneo, é facil verificar que a informética se revela como uma
extraordinaria causa e, a0 mesmo tempo, como um resultado do avanco tecnologico,
ao permitir acentuado progresso de areas cientificas que se valem dos programas e
equipamentos informaticos para realizar as suas experiéncias e desenvolver novos
conhecimentos (FILGUEIRAS JUNIOR, 2004).

Assim, tornou-se incomensuravel o volume de informacfes geradas, processadas e
disseminadas pelos sistemas desenvolvidos, o que inclui tanto a parte de hardware
quanto de software. No entanto, conforme ja afirmava Davis (1989), de nada vale um
sistema de informacdo de elevado desenvolvimento técnico, se o0 usuario, por

determinado motivo, ndo adotar e ndo aceitar essa tecnologia.

Dessa forma, a dificuldade no gerenciamento de processos e informatizagcédo ainda é
uma realidade, mesmo em paises com um nivel maior de desenvolvimento
(GREENWOOD; BOCKWEG, 2012), especialmente no setor publico, uma vez que a
morosidade, a falta de transparéncia e a lentiddo dos processos surgem como
problemas periddicos (KERN, 2011) que acometem ndo apenas a gestdo de
processos institucionais relevantes, mas também o dia a dia dos cidaddos que
carecem de um Estado mais eficaz e eficiente no provimento dos servi¢os publicos
(BRESSER-PEREIRA, 2008).

Diversos avangos no gerenciamento de processos no setor publico brasileiro,
surgiram no poder judiciario, uma vez que esse setor compreendeu que existe a
precisao de sistemas informatizados, virtualizagéo dos processos e interligagdo mais

célere com advogados, cartorios, tribunais, varas e juizados especiais (HESS, 2010).

Com relacdo ao sucesso no estabelecimento de processos eletrénicos judiciais, no
Brasil, no ano de 2013, foi difundida uma politica governamental, que buscava resolver
0s problemas no gerenciamento de processos administrativos (KERN, 2011), assim
como a demora na prestacédo dos servi¢os, essa politica foi alcunhada de Processo

Eletronico Nacional (PEN).
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O PEN foi um empreendimento do Ministério do Planejamento, 6rgdos e entidades do
governo federal, com a finalidade de materializar uma infraestrutura publica de
processos eletrénicos administrativos, que seria capaz de ser utilizada por diversos
entes federativos, da administracao direta ou indireta, independentemente de sua area
de atuacao (AMARAL; UCHOA, 2014).

Contudo, somente através do Decreto n°® 8.539, de outubro de 2015, que
regulamentou “o uso do meio eletrénico para a realizagcdo do processo administrativo
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional” (BRASIL, 2015), que organizacdes aderiram ao PEN, e
iniciaram o emprego de Sistemas de Informacdo para gerir seus processos
administrativos. Nesta conjuntura, a Universidade Federal de Espirito Santo,

implementou a utilizagdo do Protocolo Ufes no inicio de 2018 (UFES, 2019).

A implantacao de Sistemas de Informacéo em entidades publicas, sistemas estes que
colaboram para a melhoramento na prestacéo de servicos ao apresentar agilidade na
resposta das demandas dos cidaddos em outro érgao (LOURENCO, 2019), nao
apresenta unanimidade em todos os usuarios, sendo assim deve-se compreender 0s
motivos pelos quais 0s usuarios aceitam ou rejeitam alguns sistemas, para apos,

prever, explicar e modernizar os sistemas (DAVIS, 1989).

Diante do que foi apresentado surgiu-se a ideia do presente trabalho, que esta
relacionado a linha de Pesquisa Tecnologia, inovacao e operagcdes no setor publico,
no projeto estruturante relacionado a Acdes e programas finalisticos e de
apoio/suporte ao governo do Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo Publica da
Ufes, configurado no seguinte questionamento: o Lepisma pode ser considerado uma

Plataforma de Protocolo eficiente?


http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PGGP/detalhes-da-linha-de-pesquisa?id=523
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1.3 OBJETIVOS

A partir do problema apresentado foram elaborados os objetivos da pesquisa, sendo

0 objetivo geral:

Avaliar a eficiéncia e a aceitacdo da Plataforma de Protocolo Ufes (Lepisma),

considerando sua utilizacéo pelos servidores Técnicos Administrativos lotados

em seis! das secretarias departamentais do Centro Universitario Norte do

Espirito Santo (Ceunes), Campus localizado em Sao Mateus, cidade no norte

capixaba.

Tomando por base esse objetivo geral, para a realizacdo do campo deste estudo

foram tracados os objetivos especificos, que serdo descritos a seguir:

a)

b)

d)

Levantar e analisar trabalhos que consideram a aplicagdo de modelos de
aceitacao de tecnologia em instituicdes publicas;

Detectar quais fatores tem maior impacto na utilizacdo do sistema, pelos

secretarios departamentais do Ceunes;

Verificar beneficios/desvantagens percebidos pelos secretarios

departamentais do Ceunes, com a implantacéo do sistema;

Analisar as principais dificuldades que os secretarios departamentais do

Ceunes enfrentam ao utilizar o Protocolo Ufes;

Examinar parametros relacionados ao que era antes e depois da implantacao

do Protocolo Ufes.

1 A autora deste trabalho é servidora publica, lotada e realiza suas atividades laborais em uma das sete

Secretarias Departamentais do Campus selecionado para o estudo, sendo assim, para esse trabalho

serdo observadas as opinides dos outros seis secretarios departamentais.
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1.4 O PRODUTO TECNICO OBTIDO

O produto técnico obtido, a partir dos resultados desta dissertacéo, consiste em um
relatorio Per se, com a analise e sugestdes de novas funcionalidades ao Lepisma, de
forma a oferecer elementos de gestao, que sejam capazes de auxiliar e contribuir para

melhorias no desempenho dos servidores na utilizacdo dessa ferramenta.

Ele encontra-se ancorado na Linha de pesquisa 2 (Tecnologia, inovagao e operacoes
no setor publico), em seu Projeto estruturante 3 (A¢des e programas finalisticos e de
apoio/suporte ao governo), pois trata-se de uma proposta que pode agilizar

procedimentos administrativos e de gestao.

A proposta estéd alinhada com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufes
(2015-2020), em sua estratégia 4: “Implementar e garantir infraestrutura basica de boa
qualidade”, no bojo do Projeto Estratégico 4: “Programa de melhoria da rede de
comunicagdo” (UFES?, 2015, p. 54).

1.5 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A importancia deste estudo € observavel em pesquisas como a de Sano e Monteiro
Filho (2013), ao concluirem que, apesar de a questdo da eficiéncia fazer parte do
discurso de melhoria da gesté@o publica, sendo inclusive um principio constitucional
que conduz a administracdo publica, a quase totalidade das organiza¢ces nao realiza
analise dos sistemas de informacdo empregados para melhorar a eficiéncia das
atividades administrativas. Sendo que esses sistemas permitem que processos antes
ignorados e engavetados, ganhem agilidade no decorre de seu percurso até seu
destino final por meio de ferramentas tecnologicas, com o apoio do gerenciamento de

processos administrativos.

2 https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi - 2015-2019 1.88mb _.pdf O
planejamento estratégico € um dos elementos do PDI. Houve um aditamento extendendo o PDI para o
ano de 2020.



https://proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi_-_2015-2019_1.88mb_.pdf

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A pesquisa encontra-se estruturada em cinco partes, tendo como primeira parte esta

gue ora se encerra. As etapas estdo resumidas de forma grafica, conforme Figura 1,

gue apresenta todos os passos que foram efetivados durante a preparacdo desta

pesquisa,

e também orienta a ordem do presente trabalho.

Figura 1 - Estruturacdo da pesquisa

Etapa 1

*Introducdo ao tema proposto e apresentacéo dos objetivos.

J

<

Etapa 2

N
*Aposte teérico: Administracdo Publica, Gestdo da Informacdo na Administracao
Publica, Processos admnistrativos, Sistemas de Informacdo e Avaliacdo dos
Sistemas de Informacéo

<

Etapa 3

+. Metodologia: Tipos e descricdo e caracterizagdo da pesquisa.

J

<

Etapa 4

~

*Coleta de dados: execucdo da pesquisa por meio da aplicagdo de questidnarios aos
usuarios do sistema e analise dos dados coletados.

J

<

Etapa 5

N
* Apresentacéo das consideracdes finais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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2 APORTE TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos e as revisdes de literatura
que colaboraram para esta pesquisa, com destaque para 0S seguintes assuntos:
administracdo publica e os principios da administracdo, a gestdo da informacdo na
administracdo publica, os processos administrativos, o Protocolo Web, como Sistema

de Informacéo e a Avaliacdo dos Sistemas de Informacéo.

2.1 ADMINISTRAGCAO PUBLICA

O entendimento de Administracéo Publica, para Silva (2017), foi apresentado como o
agrupamento de todos os 6rgdos que desempenham os servicos (tutelados ou
controlados) do Estado e que agregam o seu mecanismo administrativo e suas
funcdes. Isto é, ndo somente no sentido formal, através de seus 6érgaos, reparticoes,
unidades e entidades publicas, mas ainda como atividade, dado os trabalhos guiados
para 0 movimento da estrutura de funcionamento de governos (PESSOA, 2003;
CRETELLA JUNIOR, 1966; PALUDO, 2012; MELLO, 2007).

A administracdo publica tornou-se objeto de pesquisas e area de formac&o nos
Estados Unidos, com o designio de instruir os servidores publicos do pais para exercer
suas funcdes e/ou tarefas burocraticas. Sua incumbéncia, desde o seu surgimento,
era de colaborar para que a administracdo governamental se tornasse eficiente e

tivesse mais moderacao, no sentido financeiro (FARAH, 2011).

A disciplina possuia como foco nos Estados Unidos, além da preparacdo dos
servidores para atividades-meio, centrais a atuacao do Executivo, ao estabelecimento
de politicas publicas: orcamento, gestdo dos individuos e organizacdo (HENRY,
1975).

No territorio brasileiro, a Administragcdo Publica, na biografia dos governos
republicanos, desenvolveu-se através de trés moldes de gestao, constituindo eles em:
Patrimonialista, Burocratico e Gerencial (SILVA, 2017). Até os anos da década de

1930, a administracao publica era caracterizada pelo patrimonialismo e clientelismo,
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no qual geralmente os cidaddos se apoderavam de bens publicos como se referisse
a patriménio privado. Nesse cenario, adveio a primeira reforma administrativa, no
periodo em que Getulio Vargas governou o Brasil por 15 anos e de forma continua,
com o proposito de transformar o servico publico mais impessoal e fundamentado pela

meritocracia, intensamente sugestionada pela burocracia weberiana (FARAH, 2011).

A burocracia weberiana foi descrita por Max Weber, sendo caracterizada por regras e
procedimentos padronizados, aparato técnico-administrativo, por profissionais
especializados escolhidos dentro de critérios racionais, divisdo do trabalho, hierarquia
e autoridade, carater formal das comunicacdes, impessoalidade das relacdes e
previsibilidade do funcionamento, essas dimensbes tém servido como base para
delinea¢bes imediatas da estrutura burocratica (ARAUJO; BARP; NUMMER, 2019).

Weber foi precursor nos estudos sobre relacdes de poder nas organizacdes, nas
relacbes entre os individuos, a partir de uma compreensdo dos fatos e das
elaboracdes categoriais sobre: autoridade, poder, dominacdo e legitimidade,
constituindo a Burocracia um tipo de poder, organizado sob um sistema racional
(WEBER, 2013). Por isso a burocracia é considerada por Weber como a forma mais
eficiente de organizacdo, uma vez que garante racionalidade e agilidade ao trabalho,
ao socializar as relacbes de poder e reduzir os problemas internos da organizacao,
além de focalizar nos procedimentos (MACHADO, 2015).

Mesmo sendo baseada na burocracia weberiana a reforma administrativa de 1930 nao
obteve 0 sucesso desejado, uma vez que durante esse momento a administracao
publica do Brasil foi caracterizada pela burocracia em demasia, limitacdes dos
processos administrativos e inflexibilidade hierarquica, com o argumento de defesa a
ameaca do patrimonialismo (BRESSER-PEREIRA, 1998).

A contar de 1980, ficou explicito, a caréncia por um novo modo de administrar o
Estado, principalmente com o colapso fiscal e deficiéncia da administracdo publica
burocratica para acolher as demandas dos cidaddos (DENHARDT; DENHARDT,
2015).



21

Manifesta-se entdo, o conceito do New Public Management (NPM), cuja abordagem
fundamental era a adequacdo e a transmissdo dos conhecimentos gerenciais
produzidos no setor privado para o publico, prevendo a diminuicdo do tamanho da
maquina administrativa, a ampliacdo de sua eficiéncia e a concepc¢ao de organismos
orientados a responsabilizacdo dos agentes politicos (PECI; PIERANTI,
RODRIGUES, 2008).

O movimento do NPM foi chefiado por paises como Reino Unido, Austrélia e Nova
Zelandia, que se tornaram os percursores na adocdo de um modelo gerencial de
governar (BRESSER-PEREIRA, 2008). Apenas em 1995, incidiu no Brasil, essa
modificacdo de disposicdo da gestdo publica burocratica para a gerencial, com
padrdes préprios do setor privado, onde priorizava-se os resultados, a eficiéncia e o
cidad@o comecou a ser percebido como “cliente” (BRESSER-PEREIRA, 2008).

Um marco da Administracdo publica gerencial no Brasil, nesse interim, foi a aprovacao
da Lei Complementar n°® 101, em maio do ano 2000, nomeada como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que determina “normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestédo fiscal” (BRASIL, 2000). Tal legislagdo, segundo
Beuren et al. (2013), procurava desempenhar o principio constitucional da
transparéncia e dar informacdo a sociedade quanto a administracdo das financas

publicas e gestéo fiscal.

Da mesma forma outros principios norteadores condicionam o padrdao que as
organizacdes administrativas devem seguir. Tais principios foram instituidos pela
Constituicdo Federal brasileira, no artigo 37 (BRASIL, 1988), que sao: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia (LIMPE). E a execucdo dos
mesmos tornou-se uma das grandes dificuldades dos gestores publicos, conforme

corroboram Cordeiro et al. (2012).

Na Constituicdo da Republica Federativa brasileira, de 5 de outubro de 1988, no art.
37, foi concedida devida importancia as conviccdes éticas e morais, especialmente
quanto a cobranca da execugdo dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, principios estes que orientam a gestao publica,

uma vez que tem a funcdo de dar unidade e coeréncia ao Direito Administrativo,
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comandando os oficios administrativos de todos os entes que agregam a federacéo
brasileira (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), segundo versa Sampaio
(2015).

Cretella Junior (2005), delibera que principios de um conhecimento séo as conjecturas
principais, fundamentais, que organizam todas as disposicbes subsequentes.
Principios, nesta definicdo, sdo os alicerces da ciéncia. Para tanto, os principios da

administracdo séo norteadores do sistema a serem seguidos por todos.

A legalidade, conforme conceitua Gasparini (1995), esta relacionada a gestéo publica
em toda a sua atividade, firme aos preceitos da lei, deles ndo sendo possivel se
distanciar, sob pena de nulidade do ato e responsabilizacdo do seu autor. Ou seja, 0
principio da legalidade define que a Administragdo Publica nunca possui liberdade,
assim como n&o tem ambig&o pessoal, sendo subordinado a lei (CRETELLA JUNIOR,
2005).

Ja a impessoalidade garante que qualquer atividade de gestdo publica deve ser
orientada a todos os cidadaos, com finalidade publica, sem a determinacéo de pessoa
(favoritismo) ou discriminacdo de qualquer natureza e auséncia da subjetividade
(CRETELLA JUNIOR, 2005).

Ndo menos respeitavel a moralidade, impéem que os atos e atividades da
administracdo publica devem corresponder aos principios morais, pautados na ética,
honestidade, lealdade e boa-fé, ndo apenas na atuacao legal, no entanto, Cretella
Junior (2005), salienta que a moralidade a ser satisfeita € a administrativa e ndo a

moralidade corriqueira que trata da diferenciacdo entre o bem e o mal.

O principio da publicidade destina-se a garantir o controle por via da sociedade da
gestdo administrativa com a finalidade de aferir a mesma validade e eficacia
(CAMARGO; GUIMARAES, 2013). De tal modo, Alexandrino e Paulo (2015) afirmam
que a seriedade do principio da publicidade € demonstrada através de duas
definicbes: a obrigacdo de publicagdo oficial e de transparéncia da atuacdo
administrativa. A primeira acepcado esta relacionada a eficacia do ato administrativo,

cuja capacidade para produzir efeitos se da exclusivamente a comecar da publicacéo
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desse ato, isto €, o ato somente podera ser considerado absolutamente
formado/perfeito se existir sua publicacéo.

Segundo Gasparini (2004), esse principio torna compulséria a divulgagdo dos atos,
contratos e demais certiddes da administragdo publica, para conhecimento, controle
e inicio dos seus efeitos. O instrumento oficial é o jornal, publico ou privado, destinado

a publicacdo dos atos. Em geral, séo utilizados os Diarios Oficiais.

Conforme afirmam Camargo e Guimaraes (2013) em determinados episédios, quando
a utilidade publica ou a seguranca a justificar, como no prescrito no artigo 5°, incisos
X, XXXIIl, LX sera capaz de vetar a publicidade, determinando-se a relatividade do
principio da publicidade.
Art. 5 - Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]
X - sé@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo; [...]
XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; [...]

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem; (BRASIL, 1988)

Ja a incluséo do conceito da eficiéncia ocorreu através da Emenda Constitucional n°
19, de 04 de junho de 1998, que surgiu para garantir que a gestao publica seja menos
burocratica e alcance seus designios de forma mais célere e eficaz, resguardando as
ambicdes da populacdo, as pressdes externas e atingindo a finalidade do qual se
compromete (CAMARGO; GUIMARAES, 2013).

Com o surgimento do principio da eficiéncia, deu-se inicio a nomeada administragédo
publica gerencial, que prioriza o entendimento da eficiéncia, a ampliagdo da qualidade
dos servicos e a diminuigdo de custos, uma vez que a obrigagéo de eficiéncia propbe
0 modo como necessita ser atingida a finalidade da administracéo publica e qual deve
ser a amplitude e a relacé&o entre os critérios adotados por ela e os resultados que
almeja alcancar (CAMARGO; GUIMARAES, 2013).
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A definicdo de eficiéncia na literatura esta geralmente acompanhada dos conceitos
diferenciadores e suplementares de eficacia e de efetividade (3Es), porém, ndo se
pode confundir eficiéncia com eficacia, sequer com efetividade. A eficiéncia se refere
ao modo pelo qual é verificada a performance da atividade administrativa; a percepcéo
tem relagdo, portanto, com a conduta dos agentes. De outra forma, eficacia esta
associada aos meios e instrumentos utilizados pelos agentes no exercicio de suas
funcdes na administracéo. Por fim, a efetividade é orientada aos resultados adquiridos

com ac¢des administrativas (CAMARGO; GUIMARAES, 2013).

Estes principios séo tidos como o alicerce de toda a atividade administrativa e
acondicionam os atos dos 6rgaos publicos e de seus administradores e servidores,
portanto, necessitam de ser desempenhados em sua totalidade, para Meirelles (2004)
estes principios se compdem reciprocamente e ndo se cancelam no conjunto de

compreensao do ordenamento juridico.

Embora existam pressfes exercidas pela sociedade para que o Estado seja mais
veloz, transparente, eficaz e eficiente, utilizando dos principios administrativos, o setor
publico no Brasil ainda sofre com a departamentalizacdo e a demasia da burocracia,
0 que atrapalhava ainda mais a gestdo dos diversos modelos de processos e
informacgdes (BIAZZI et al., 2011).

2.2 GESTAO DA INFORMAGCAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo explana Marchiori (2002), a informacdo € um mecanismo significativo para
a organizacao e para a competitividade em geral, que colabora para toda a gestédo da
informagdo e sua propagacédo. Sobre essa gestdo, Capurro e Hjorland (2007)
asseguram que as organizagbes estdo em permanente estado de “precisdo de
informacgao”, que especifica a informagcédo como um elemento trivial para a seu
principio de continuidade e sobretudo de ser uma necessidade crescente em todos 0s
setores, como um auxilio na conquista dos propositos por meio de informacdes

importantes acessivel em quantidade e momentos adequados.
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Sendo assim, a informacdo requer ser devidamente administrada, e Wilson (2002)
reflete que a gestdo da informacdo esta diretamente associada com valor, uso,
qualidade, posse e seguranca na informacdo, alinhada ao bom desempenho
organizacional. O adequado emprego dessa gestao é importante para toda e qualquer
tipo de organizacédo (MARCHIORI, 2002).

A gestdo da informacdo nas organizacdes implica na aplicacdo dos principios
administrativos referentes a aquisicédo, organizacao, controle, transmissao e aplicacéo
da informacdo para o acompanhamento de processos, o auxilio na tomada de
decisdes, sendo de importante valor estratégico para as organizacdes
(TARAPANOFF, 2006).

Conforme McGee e Prusak (1994), em um universo cada vez mais competitivo, as
organizacbes conquistam espaco a partir do tratamento que é realizado na
informacédo, sendo assim, a informacdo colabora para assegurar qualidade no
processo de decisdo. Para Tarapanoff (2006), nessa gestdo, 0s mecanismos para
alcancar as informacfes vdo desde 0s registros e arquivos até as pesquisas de

mercado.

Apesar de um grande quantitativo de informacdes, foi imprescindivel a criacdo de uma
gestdo que as sintetizem, uma vez que, conforme Marchiori (2002), embora haja
ampla quantidade de informagdes, elas séo utilizadas de forma ineficiente e para
resolver essa dificuldade, Montezano et al. (2015) sugere o emprego de conceitos
estratégicos ajustados a tecnologia da informacéo para que se consiga organizar e
compor todos os dados relevantes. Ou melhor, elaborar banco de dados eletrénico

gue permanecam acessivel para uso e consultas.

Dessa forma, diversos autores, podendo citar Davenport (1997), Wilson (2002),
Marchiori (2002), Miranda e Streit (2007), dentre outros, catalogam a gestdo da
informacdo como um dos instrumentos indispensaveis para a conquista das metas
organizacionais. Ainda sobre esse tema, Marchiori (2002) defende que, a gestédo da
informacdo tem multiplas facetas importantes no ambito organizacional, entre elas a

base na tecnologia, que esta vinculada ao aprimoramento das distintas areas de
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hardware, software e redes de telecomunicacfes ajustadas aos diversos sistemas de

informagao, que sao significantes na tomada de deciséo.

As informagdes ganham uma importancia tatica para a organizacdo, uma vez que o
desenvolvimento da gestao da informagéo se multiplicou ao proporcionar eficiéncia e
colaboracédo para as organizag0es, e conferir 0 encargo para 0S cargos expressivos
do executivo, de todo o ciclo da informacao e seu gerenciamento (TARAPANOFF,
2006).

O profissional com essa responsabilidade é alcunhado por Marchiori (2002) de “gestor
da informagao” e agrega a sua funcéo, a estruturacéo da utilizacdo da informacéo, da
mesma forma que todo o ciclo informacional, que compreende o seu controle e
armazenamento. Portanto, os responsaveis por gerenciar a informacéo necessitam de
agir de modo profissional na concentragdo das tecnologias de informacédo e
comunicacao proporcionadas, com foco na promocao de estratégias para definir as
atividades a serem realizadas e atribuidas (MARCHIORI, 2002).

Cada uma destas funcdes e/ou atividades tornam-se mais relevantes se consolidadas
as demais, em torno de procedimentos baseados em informagdo que acrescentem

valor para o usuério, conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Reproducéo esquemética da Gestéo da Informacéao

1.
Determinagéo
de Exigéncias

2.
8. Feedback Planejamento
Informacional de Recursos
Informacionais
~ 3.
7. Utilizagdo A gestédo da Planejamento

de Recursos

da Informagcéo Informacdao
Tecnoldgicos

6

; C 4. Obtencao
Dlssemlnage}o de
de Informacao Informagdes
5. Analise de
Conteudos

Fonte: Elaborado a partir de Davenport e Prusak (1998)

A extensdo da gestdo da informacdo comeca a partir da demanda pela informacéo e
poderd auxiliar gestores dos niveis estratégicos, taticos e operacionais. Davenport e
Prusak (1998) concluem que a tecnologia da informagé&o transformou o gerenciamento

das informagdes em uma atividade mais pratica e facil.

O Quadro 1 oferece uma sintese dos principais conceitos expostos nesse topico,
sendo apresentados no final de cada item do referencial te6rico com o objetivo de

revisar e construir um melhor entendimento acerca do tema.
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informacéo (Gl)

bom desempenho.

Termos Definicdes Autores
A informacao é um mecanismo importante para o
a organizacéo e para a competitividade. Marchiori (2002)
3 A informac&@o é um recurso primordial para a Guimaries e Evora
Informagao tomada de decisao. (2004)
A informacdo é um componente trivial para
garantir a continuidade da organizacéo. Braga (2000)
E um conjugado estruturado de atividades que
reproduz a forma pela qual uma organizacao Davenport (1997)
captura, distribui, e wusa informacdo e P
conhecimento.
Relacionado com valor, uso, qualidade, posse
Gestado da e segurangca na informacgdo alinhada com o Wilson (2002)

A gestdo da informacgdo tem varios enfoques
importantes no &mbito organizacional, entre
eles o foco na tecnologia, que esta atrelada a
aperfeicoar as diferentes &reas de hardware,
software e redes de telecomunicacgdes

Marchiori (2002)

Gestéo da
informacéo (GI) no
setor publico

E uma ferramenta que tem por escopo, garantir
gue a informacédo seja conduzida de forma
efetiva e eficiente para oportunizar a qualidade
da governanca nesse setor

Miranda e Streit (2007)

Tratamento da
informacao

A forma como a informacgéo € tratada garante
maior qualidade no procedimento decisério.

McGee e Prusak (1994)

Todas as informacdes devem ser tratadas com
valor, desde os registros até as pesquisas de
mercado.

Tarapanoff (2006)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos autores citados (2019)

A auséncia de acesso a informacédo impede o pleno exercicio da cidadania, uma vez

gue a cidadania somente pode ser cumprida de forma integral se for garantido ao

cidaddo o acesso as novas tecnologias e a informag¢do democratica e momentanea

(RAMOS JUNIOR, 2004).

Para tanto, deve ser garantido a todos, 0 acesso a informacédo governamental e a

concreta participacéo do cidaddo na Administracdo Publica, uma vez que, estes sdo

requisitos para a consolidacdo do Estado Democrético de Direito, portanto, surge a

exigéncia da adocéo de politicas de incluséo digital bem como da implementacéo do

governo eletrénico e da tele administracdo para satisfazer as novas demandas da
realidade social (RAMOS JUNIOR; ROVER, 2007).
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Nessa circunstancia, Ramos Junior e Rover (2007) identificam que a utilizacdo da
informéatica podera colaborar expressivamente para a consolida¢do da democracia, ao
fornecer maior transparéncia na Administracdo e propiciar uma participacdo mais
eficaz do cidaddo no controle do Poder Publico ao garantir o acesso a informacéo,

aos processos administrativos e as novas tecnologias.

No cenario mundial, a modernizacdo desses processos administrativos, teve elevada
influéncia da Nova Gestdo Publica. Sendo destacadas: a melhoria da qualidade e
eficiéncia de processos internos e externos, da mesma forma que o emprego de novas
solugdes tecnoldgicas para prestacdo de servicos adequados aos cidaddos (DE
VRIES et al., 2016).

2.3 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

O processo administrativo surgiu para tornar possivel a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos, a eficacia e a efetividade organizacional, visto que administrar significa
tomar decisdes racionalmente. Portanto, pode-se dizer que o processo administrativo
€ o conjunto de atividades inter-relacionadas e interdependentes que transformam os
insumos provenientes do ambiente em produtos e servicos dotados de valor que
atenda as necessidades dos clientes (COSTODIO FILHO, 1999).

Esse processo engloba os seguintes subprocessos, que Fayol (2007) classificou por
categorias administrativas: Planejar, Organizacdo, Comando, Coordenacdo e
Controle. Todos relacionados de tal forma a tornar a administracdo da empresa mais
eficiente ao seguir esses passos e fazem uso dos recursos da organizacdo para gerar
resultados concretos (HARRINGTON, 1993).

Reboucgas (2007) corrobora com Fayol ao afirmar que processo € um composto que
envolve o arcabouco das func¢des de planejamento, dire¢éo, organizacao e avaliagéo
das atividades lineares, assim é significativo seguir um cronograma pré-estabelecido
para efetivar as atividades propostas e alcancar éxito nos resultados, e o sistema de
informacdo esta relacionado aos processos para impulsionar o sucesso no ambito

empresarial, visto que auxilia na otimizagdo dos processos.



30

Conforme Rummler e Brache (1994), processo € uma criacao de etapas que possui 0
escopo de produzir um produto ou servigo, uma vez que através dessas etapas €
possivel alcancar o objetivo final, e a empresa fica designada por definir as etapas
gue serao praticadas, sempre tendo em vista, melhorar as metodologias para que néo
ocorram falhas. Além do mais, o conceito de processos, € definido por Araujo (2004),
como a introducdo de insumos em um ambiente constituido por procedimentos,
normas e regras, a medida que as atividades séo realizadas, os resultados vao se

destacando.

O processo administrativo € uma técnica de gestdo organizacional que abrange a
administracdo e a cultura dos processos de negodcio, dado que as ferramentas
administrativas se transformam em elementos cada vez mais essenciais nos
costumes da empresa, e a juncao dos processos a tecnologia torna-se fundamental
para a sobrevivéncia, continuidade e maturidade da organizagéo, sendo de amplo
valor para o controle, integracdo, qualidade e produtividade dos processos internos.
(ROSEMANN; BRUIN, 2005).

Para compreender um processo administrativo € necessario observar a organizacédo
sob a perspectiva interna e externa, ndo apenas com foco nos clientes, mas também
refletir sobre as necessidades e expectativas da empresa de um modo geral, procurar
sempre por melhoria continua e o sistema de informacao pode aperfeicoar as funcdes
organizacionais, proporcionando integracdo, controle e acompanhamento dos dados
em suas tomadas de decisdes (OLIVEIRA et al., 2008).

Conforme Goncalves (2000), processo administrativo em uma empresa configura a
sequéncia de atividades com comeco, meio e fim. O autor também assegura que 0s
processos podem ser divididos em trés tipos: organizacionais, aqueles centralizados
na empresa para funcionamento satisfatério dos subsistemas existentes na
organizacdo, na procura por desempenho geral e suporte aos processos; negocio,
processos que representam a atuacdo da empresa, sendo auxiliado por outros
processos internos, com resultado no servico ou produto que é disponibilizado ao
cliente; e gerenciais, que S80 0s processos que apresentam foco nos gerentes e nas

relacbes que estao relacionadas as acdes e desempenho da empresa.
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Maximiano (1997), estabelece que é importante determinar 0s processos que serao
trabalhados, as diretrizes utilizadas e a maneira correta pelo qual serdo aperfeicoados,

uma vez que o sistema de informacao € um facilitador, ao gerar informacdes.

Diante do exposto a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), traz diversas diretrizes que
fazem com que o sistema administrativo publico funcione de forma padronizada e

regular. Algumas dessas instru¢des e normativas sdo apresentadas a seguir:

. Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro 1999: regula o processo administrativo no
ambito da Administracéo Publica Federal;

. Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011: regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no

8.159, de 8 de janeiro de 1991, e da outras providéncias;

. Portaria Interministerial n® 2.320, de 30 de dezembro de 2014: Institui o
Sistema Protocolo Integrado no @mbito dos érgdos e entidades da Administracéo

Publica Federal;

. Portaria Interministerial n® 2.321, de 30 de dezembro de 2014: Define os
procedimentos relativos & utilizacdo do Numero Unico de Protocolo - NUP no
ambito dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal e da outras

providéncias;

. Portaria Interministerial n°® 1.677, de 07 de outubro de 2015: define os
procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no

ambito dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal;

. Decreto n°® 9.094 de 17 de julho de 2017: dispde sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Pais

e institui a Carta de Servi¢os ao Usuario;
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. Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015: disp6e sobre o uso do meio
eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e

das entidades da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional.

A legislacdo citada e outros, foram essenciais para a implantacdo e adequacédo do
Processo Eletrénico Nacional (PEN), que € uma acao conjunta de 6rgaos e entidades
de diferentes esferas da administracdo publica para a composicdo de uma base
publica de processo administrativo eletrénico. Uma iniciativa de gestédo publica, que
objetiva a obtencédo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administracdo publica, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfacao do publico
usuario, reducdo de custos, além de promover a melhoria na utilizacdo do espaco
fisico dentro das instituicdes (AMARAL; UCHOA, 2014).

O Processo Eletrdnico Nacional prop6e a utilizagcdo de métodos informatizados de
gestdo processual, inovacdes tecnoldgicas e normativas, que colaboram na gestéo
documental. O PEN ja € uma ferramenta utilizados por diversos 6rgaos do Poder
Judiciario, de modo a proporcionar facilidades aos que atuam e estdo sujeito ao
sistema judicial, bem como celeridade aqueles que esperam uma resposta do Estado.
A finalidade ¢é trazer essas facilidades/celeridades também para as acbes
administrativas, uma vez que o volume de demandas tem se tornado cada vez mais
expressivo (PEN, 2019).

O objetivo representado pela celeridade, fica claro no art. 5° do Decreto n° 8.539
(2015), sendo instituido também neste artigo a excecdo para a ndo adoc¢ao do tramite
digital, nas situacdes em que a pratica, quica, prolongue em demasia o procedimento,
condi¢cdo em que os atos poderédo ser praticados em meio fisico (papel), assim:
Art. 5° Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais
deverdo ser realizados em meio eletrénico, exceto nas situagdes em que este
procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico

cujo prolongamento cause danos relevante a celeridade do processo.
(BRASIL, 2015)

Além da agilidade na informacgéo, no manuseio dos documentos e no proprio tramite
processual, o sistema digital visa trazer seguranca, transparéncia e economicidade
agueles que dele se utilizam, bem como amplo acesso do cidaddo as instancias

administrativas (art. 3°, I, IV do Decreto n° 8.539).
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Amaral e Uchbda (2014) apresentam também outros beneficios esperados com a
implantacdo do PEN nas organizacdes, alguns desses beneficios também s&o

expostos pelo Ministério da Economia (2020), conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Beneficios do Processo Eletrénico Nacional

Beneficios

Reducéo de custos financeiros e ambientais associados a impresséao (impressoras, toner,
papel, contratos de impresséao);

Reducéo de custos operacionais relacionados a entrega e ao armazenamento de
documentos e processos;

Eliminacédo de perdas, extravios e destrui¢des indevidos de documentos e processos;

Compartilhamento simultdneo de documentos e processos, para fins de contribuicao,
acompanhamento da tramitacdo ou simples consulta;

Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizacdo de modelos e orientages
sobre como proceder em situacdes especificas;

Incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu acompanhamento por
servidores e por administrados, e o seu controle interno e pela sociedade;

Ampliag&o da gestdo do conhecimento e da possibilidade de melhoria de processos, em
razdo da criagdo de uma plataforma Unica que permitira a anélise de fluxos de processos,
sua comparacgéao entre 6rgaos distintos e a melhoria baseada em experiéncias de
Sucesso;

Aumento da possibilidade de definicéo, coleta e utilizag&o direta e cruzada de dados e
indicadores, em raz&o da criagdo de um conjunto de bases de dados de mesma natureza.

Fonte: Elaborado a partir de informagdes do Ministério da Economia (2020)

Um dos principais frutos a serem apresentados pelo projeto PEN séo os softwares de
Processo Eletrénico (AMARAL; UCHOA, 2014). Esses softwares fazem parte de
sistemas de informacéo designados para autuar e tramitar documentos e processos
administrativos integralmente digitais, com rapidez e seguranca, definidos por normas
como: ser utilizados por ente de qualquer esfera, eliminacdo completa de papel, ser
de féacil utilizagdo pelos usuarios, apresentar mecanismos facilitadores para a
organizacédo e por fim, estar de acordo com os modelos técnicos determinados pelo
Governo Federal (AMARAL; UCHOA, 2014).

2.4 SISTEMA DE INFORMACAO: PROTOCOLO UFES

Um Sistema de Informacédo (SI) € um meio que tem a informagdo como um dos

principais componentes e tem por escopo armazenar, tratar e fornecer informagoes
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de tal modo a apoiar as operacdes ou processos de uma organizacdo (FERNANDES
JUNIOR et al., 2012).

O Sistema de informacéo utilizado na Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
€ denominado de Protocolo Ufes ou Ufes Digital (Figura 3), ele apresenta um
agrupamento de ac¢des voltadas a modernizagcao e desburocratizagdo administrativa,
através da verificacdo dos processos de trabalho e da automatizacdo plena da
tramitacdo de todos os documentos oficiais da instituicdo, exclusivamente no formato
eletrénico (UFES, 2019), podendo ser utilizado por usuérios internos e externos da

organizacao acessando o site www.protocolo.ufes.br.

Figura 3 - Interface do Sistema de Informacgédo da Ufes

. Protocolo Ufes
Login Ufes .y o o
- Apos efetuar o |Clg|"| voce sera

o .'»..'Eﬁ redirecionado para o Protocolo UFES.

Usuario: Qutros Links
I Site da UFES

& sistema Integrado de Bibliotecas

i Acesso a Informagédo

? Duvidas

@ Esqueceu sua senha?

Por razdes de seguranca, por favor deslogue e feche
o seu navegador quando terminar de acessar os
servigos que precisam de autenticagdo!

Fonte: UFES (2019)

O projeto Ufes Digital, também €& conhecido como Lepisma, que € a denominacéo
cientifica de um inseto primitivo, a traca. O nome foi escolhido fazendo analogia a
supresséao do papel, com a tramitacao online e a eliminacao pelo consumido do inseto.
O projeto é coordenado pela Pro-Reitoria de Administracdo (Proad), em parceria com
o Nucleo de Tecnologia da Informacédo (NTI), com as Proé-reitorias de Planejamento
(Proplan) e de Gestao de Pessoas (Progep) e com a Coordenacéo do Sistema de
Arquivos (Siarq) (UFES, 2019).


http://www.protocolo.ufes.br/
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O projeto atende ao disposto as legisla¢cdes especificas, tais como as Portarias MJ/MP
2320/2014, 2321/2014, 1677/2015 e, especialmente, o Decreto Lei 8539/2015 (UFES,
2019). Esse projeto entrou em vigor alterando a forma de envio, autuacéo e tramitacéo

de documentos, antes chamados de protocolados e de processos fisicos.

Os protocolados e processos fisicos eram abertos/criados em um software
denominado de SIE (Sistema de Informacdo para o Ensino), que propbe o
desenvolvimento e acompanhamento de todas as atividades das Instituicdes Federais
de Ensino Superior brasileiras. Era necessario imprimir capa com namero do protocolo

ou do processo e demais arquivos relacionados ao documento (Figura 4).

Figura 4 - Processos Fisicos da Ufes

Fonte: Acervo pessoal (2019)

Para que houvesse o transporte dos documentos era necessario a contratagdo de
empresa terceirizada, responsavel pelo transporte e entrega dos documentos ao setor
de destino. Para o envio entre campi era necessario o servigo de empresa responsavel
por execucao do sistema de envio e entrega de correspondéncias no Brasil, que ficava
responsavel pela logistica e envio de malotes, duas vezes na semana, em dias

especificos, de acordo com cada centro.

Desde 2 de janeiro de 2018, foi ofertado o sistema de Protocolo Web para toda a
comunidade universitaria. Inicialmente, todos os protocolados — que na legislacdo
vigente, sdo chamados “documentos avulsos”, tornaram-se 100% digitais. A transic&o
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dos processos fisicos para os processos integralmente digitais (nato-digitais) foram
ocorrendo gradativamente desde a criagdo do sistema de protocolo, em 2018, e a
meta era que, no inicio de 2019, todos os processos fossem digitais, desde a sua
autuacdao (criacao), a reuniao de documentos para a formac&o de um processo, até a
tramitacdo (UFES, 2019).

A tramitacdo de processos por meio digital € adotada por algumas universidades
brasileiras ndo s6 com a finalidade de reduzir custos, como também a modernizacao
e a desburocratizacdo dos processos, trazendo beneficios como mais agilidade,
transparéncia, sustentabilidade ambiental e reducdo de custos com papel, toners,
impressoras e servico de mensageria. Mas a Ufes esta um passo a frente com o
sistema de informac&o proprio, sendo uma das universidades pioneiras na adocéo de
um sistema que integra acbes e o fluxo de documentos com o0s procedimentos
administrativos (UFES, 2019).

As ac0Oes direcionadas a implementacao plena do projeto para a tramitacéo eletrénica

de documentos foram divididas em quatro etapas, conforme cronograma de

implementacéo das fases (Quadro 3).

Quadro 3 - Etapas do Projeto Ufes Digital

Etapas Implementacéo

Desde 02/01/2018, com a adocdo dos Documentos Avulsos (antigos
Protocolados) com autuagdo e tramitagdo exclusivamente eletrbnica e
utilizando-se da nova Tabela de Temporalidade do Arquivo Nacional, valida
tanto para os documentos avulsos como para 0S processos;

12 etapa

Ao longo de 2018, com o mapeamento dos processos da Ufes, conforme tais
22 etapa | processos estejam mapeados (e otimizados), passardo a ter autuacdo e
tramitacdo exclusivamente eletrénica;

A partir de 02/01/2019, com a adocédo de todos os processos administrativos

32 etapa ~ o . RO
com autuacdo e tramitacdo exclusivamente eletronica;

Ao longo de 2019, com a digitalizacéo dos processos autuados antes de 2019,
43 etapa | de forma a permitir gue 0s mesmos passem a tramitar exclusivamente de forma
eletronica.

Fonte: Elaborado a partir da Ufes (2019)
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Para Scott et al. (2015), com a evolucéo dos sistemas de informacao, e implantacéao
desses sistemas nas organizagdes € indispensavel verificar e realizar a mensuragéo

do grau de éxito gerado por eles, diante dos usuarios.

2.5 AVALIACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Na literatura, € possivel verificar diversas teorias que tentam antecipar o impacto da
tecnologia no comportamento do ser humano (SILVA et al., 2012). Entre os estudos
realizados sobre o tema, destacam-se: Davis (1989), que apresenta pesquisa a
respeito da aplicacéo e receptividade dos sistemas de informag&o na perspectiva dos
usuarios; Goodhue e Thompsom (1995), que estudaram o impacto dos sistemas na
performance individual, e Delone e McLean (1992), que levaram em consideracéao, o

impacto nas organizagoes.

Alguns modelos tedricos de avaliagdo ganharam notoriedade a partir do final da
década de 1980, entre eles o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology
Acceptance Model — TAM), que € estimado como um dos mais influentes e largamente
empregados pelos pesquisadores para apresentar a aceitacdo, de dada tecnologia,
pelos individuos (DILLON; MORRIS, 1996; LEE et al., 2003; SILVA, 2005).

Esse modelo (Figura 5) foi originado através de contrato da IBM do Canada com o
Massachusetts Institute of Technology — MIT, para medir a potencialidade do mercado
para novos produtos da marca e permitir um esclarecimento categdrico a respeito do
emprego de computadores (DAVIS et al., 1989). O autor do modelo, Davis (1989)
sugeriu 0 TAM para ressaltar o porqué de os usuarios poderem aceitar ou rejeitar a
tecnologia da informagédo (DIAS et al.,, 2011), ou seja, tem por escopo medir a
utilidade, facilidade entendida pelo usuario dos Sistemas de Informacé&o e, portanto,
sua aceitacéo (DAVIS, 1989).
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Figura 5 - Modelo de Aceitacéo de Tecnologia (TAM) de DAVIS (1989)

Utilidade
Percebida

Variaveis
Externas

e Intengdo de Uso Efetivo
Uso Uso

Facilidade
de Uso
Percebida

Fonte: Adaptado de Dias et al. (2011, p. 985)

O modelo TAM, foi adaptado do modelo da Teoria da Agao Racional (Theory of
Reasoned Action — TRA), que mensura a psicologia social como fundamentagao
tedrica, proposto por Fishbein e Ajzen (1979). E teve uma atualizacdo, denominada
TAM-2 (Figura 6), no qual pode ser verificado como os processos de influéncia social
(norma subjetiva, voluntariedade, imagem) e processos instrumentais cognitivos
(relevancia no trabalho, qualidade de demonstracdo de resultados e facilidade de uso
percebida) tiveram influéncia importante sobre a aceitacdo do usuario (VENKATESH,;
DAVIS, 2000).

Figura 6 - Modelo de Aceitacdo de Tecnologia 2 (TAM2)

Experiéncia Voluntariedade

p
Normas subjetivas //l
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( Qualidade
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Intengdode uso

\ resultados J Facilidade de uso
percebida
Resultados
demonstrados

Fonte: Adaptado de Lai (2017, p. 28)
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Outro modelo importante na avaliagdo dos Sistemas de informacdo, € o modelo de
ajuste tecnologia-tarefa, do inglés, Task Technology Fit (TTF), que tornou-se
conhecido na década de 1990, ao destacar a significancia da adequacéao tecnologia
de acordo com a conveniéncia do usuario, de modo a afetar positivamente o usuario
(DIAS et al., 2011). Esse modelo foi idealizado por Goodhue e Thompson (1995), e
destaca a indispensabilidade da tarefa e a funcionalidade possibilitada pela tecnologia
(Figura 7).

Figura 7 - Modelo de Ajuste Tecnologia-Tarefa

Caracteristicas da
tarefa
"---—k““ﬁ
TTr Ut|||zac;ao.da }
tecnologia
U 2

[ Funcionalidadesda }

ferramenta

Experiéncia com a
ferramenta

Fonte: Adaptado de Goodhue e Thompson (1995, p. 220)

Mesmo apresentando elementos de sucesso para a avaliacdo dos Sistemas de
Informacao, esses modelos (TAM e TTF), foram substituidos pelo modelo D&M is
Success (Figura 8), elaborado por DeLone e McLean em 1992, que tem por finalidade
validar ou verificar as grandezas do sucesso de um Sistema de Informacédo (DELONE;
MCLEAN, 2003).
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Figura 8 - Modelo de Sucesso de DeLone e McLean (D&M)

. Uso
sistema

{ Qualidade do

[ Impactoindividual H Impact‘o }
organizacional

Qualidade da Satisfagdo do
informagdo Usudrio

Fonte: Adaptado de DelLone, McLean (1992, p. 87)

Esse molde tem sua utilizacao relacionada a métrica da qualidade e do emprego do
sistema, além da qualidade de informacfes e a satisfacdo de quem o utiliza, com
relacdo a aceitacdo da tecnologia (DELONE; MCLEAN, 1992). Portanto, essa
estimativa pode ser realizada para se compreender a aceitacdo e o performance de
sistemas de informagdo em uso e de seu impacto nas organizagdes (WANG; LIAO,
2008). Com base nesse entendimento, € viavel tracar as estratégias de adequacéao e
melhoramento para o processo de insercdo de novos sistemas de informacgdo nas
organizacdes (WANG; LIAO, 2008).

Os fatores relacionados aos indicadores estabelecidos pelos criadores do modelo
serdo catalogados no Quadro 4, onde os impactos individuais, teriam repercussao
positiva ndo apenas para o empregado, mas principalmente para as organizacées
(DELONE; MCLEAN, 2003).



Quadro 4 - Fatores de avaliacdo do Modelo D&M

Dimensodes

Fatores

Qualidade do sistema

Adaptabilidade
Disponibilidade
Confiabilidade
Tempo de resposta
Usabilidade

Qualidade da informacéo

Completude
Facilidade de compreenséao
Personalizacéo
Relevancia
Seguranca

Qualidade de servico

Garantia
Empatia
Responsividade

Uso

Natureza do uso
Padrdes de navegacédo
Ndmero de visitas ao site
Numero de transagdes executadas

Satisfacdo do usuario

Compras repetidas
Repetir visitas
Pesquisas de usuarios

Beneficios

Reducéo de custos
Mercados Expandidos
Vendas adicionais incrementais

Custos de pesquisa reduzidos
Economia de tempo

Fonte: Elaborado a partir de DeLone, McLean (2003, p. 25)
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DeLone e McLean (2003) declaram em suas obras que a satisfacdo do usuario € um

elemento essencial a ser averiguado ao se realizar pesquisas relacionadas a

tecnologia. Onde satisfacdo pode ser percebida como um conceito determinante para

verificar os quéo realizados estdo os usuarios com a decisédo de utilizacdo do Sl e

como ele responde as suas expectativas (WANG; LIAO, 2008).
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo serdo abordados os procedimentos e métodos empregados para a
preparacao e concretizacao deste trabalho, que busca medir o grau de aceitacdo do
Sistema de Protocolo da Ufes, sob a percepcdo dos técnicos administrativos, mais
especificamente seis dos sete® Secretarios de departamentos do Ceunes,
selecionados para o estudo, e que utilizam essa tecnologia para realizacdo de parte
de seu trabalho. Serédo observadas as opinides de seis secretarios departamentais do
Ceunes, uma vez que a autora deste trabalho, é lotada e realiza suas atividades
laborais em uma das Secretarias Departamentais do Campus selecionado para o

estudo, e ndo participara da pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DA POPULACAO DA PESQUISA

A Coordenacao Universitaria Norte do Espirito Santo (a Ceunes) foi instituida em
agosto de 1989, quando a Ufes aprovou, por meio da comissédo responsavel pelo
plano de interiorizacdo, o municipio de Sao Mateus — Espirito Santo (ES) para sua
sede. Em janeiro de 1991, foi realizado o primeiro vestibular para os cursos de
Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica, Letras-Portugués, Matematica e Pedagogia,
com aprovacao de 159 universitarios (CEUNES, 2020).

Ja em 2005, os Conselhos Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extensao da Ufes,
aprovaram o Plano de Expanséo e Consolidagao da Interiorizacédo da Ufes, instituindo
o Centro Universitario Norte do Espirito Santo (o Ceunes), como a décima unidade de
sua estrutura, com 09 cursos de graduacao, a saber: Agronomia, Ciéncias Biologicas

(bacharelado), Enfermagem, Engenharia de Computacdo, Engenharia de Petroleo,

3 Departamentos do Ceunes:

DCAB - Departamento de Ciéncias Agrarias e Bioldgicas
DCEL — Departamento Computacéo e Eletronica

DCN - Departamento de Ciéncias Naturais

DCS - Departamento de Ciéncias da Saude

DECH - Departamento de Educacéo e Ciéncias Humanas
DET- Departamento de Engenharia e Tecnologia

DMA - Departamento de Matematica Aplicada
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Engenharia de Producédo, Engenharia Quimica, Farmacia e Matematica (CEUNES,
2020).

Hoje em dia, o Ceunes possui 16 cursos de graduacéo, a saber: Ciéncias Bioldgicas
(Licenciatura), Ciéncia da Computacdo, Educacdo do Campo (Licenciatura), Fisica
(Licenciatura), Quimica (Licenciatura), Matemética (Licenciatura), Matematica
Industrial (antes Matematica), Pedagogia, Agronomia, Ciéncias Biolbgicas
(bacharelado), Enfermagem, Engenharia de Computacédo, Engenharia de Petrdleo,
Engenharia de Producéo, Engenharia Quimica e Farmécia. Aléem do mais, o Ceunes
possui 04 Programas de Mestrado: Agricultura Tropical, Biodiversidade Tropical,
Energia e Ensino na Educacdo Basica e em anos anteriores contou também com 01

Especializacdo em Ensino na Educacao Basica, hoje em dia extinta (CEUNES, 2020).

Entre alunos de graduacao e pds-graduacao, o Centro possui mais de 2.000 alunos e
um quadro de 176 professores efetivos e 92 Técnicos Administrativos em Educacéo
(TAEs) (CEUNES, 2020). Tanto os docentes quantos 0s técnicos tém acesso ao
Sistema de Protocolo (Lepisma), através de suas senhas Unicas, porém apenas
poucos técnicos e docentes em funcdo gratificada possuem a autorizacdo para
autuacao/criacao de processos no sistema. As funcdes de consulta séo abertas para

todos os interessados.

Dentre 0s poucos técnicos que possuem a prerrogativa de autuacdo/criacdo de
processos digitais, documentos avulsos e outros, foram escolhidos como populagéo-
alvo desse trabalho seis técnicos administrativos lotados nas Secretarias
Departamentais do Campus de Sao Mateus, sendo que uma das motivacdes para a
elaboracdo desse trabalho € a percepcéo pessoal da pesquisadora, que atua como
secretaria de departamento e tem contato direto com 0 sistema assim como 0s seus

pares.

Na estrutura do Ceunes ainda existem outras secretarias ndo contempladas nesse
estudo (Secretaria Geral, Secretaria Unica de Graduac&o e Secretaria Unica de P0s-
graduacdo), sendo que cada uma tem um tipo de funcdo, escopo e publico de

atendimento especificos diferentes das Secretarias departamentais.
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3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa realizada neste trabalho possui abordagem qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa é delineada tendo como base principal o pesquisador, que
implementa todo o processo de coleta e analise dos dados, conseguindo informacdes
do ambiente préprio (ZANELLA, 2009). Ja a pesquisa quantitativa, é definida como
aquela em que a coleta e andlise dos dados sao realizadas por meio de ferramentas
estatisticas, e estd voltada para a medicdo e quantificacdo dos resultados,
principalmente por ter como objetivo avaliar a aceitacdo do sistema utilizado no
Ceunes, mais especificamente nas Secretarias departamentais do Campus, com
pouco mais de dois anos de implantacéo, a partir das dimensodes estabelecidas por
DeLone e McLean (2003) adaptadas por Wang e Liao (2008) ao setor publico.

Baseado na interpretacao de Thiollent (2009), a natureza de pesquisa € classificada
como sendo aplicada, uma vez que se concentra em problemas existentes nas
atividades das instituicdes, organizacdes, grupos ou atores sociais. Esse tipo de
pesquisa esta compelida na preparacao de diagnosticos, assimilacdo de problemas e
investigagdo de solugdes. Respondendo a uma procura formulada por “clientes, atores

sociais ou instituicoes”.

No que diz respeito aos meios, para se verificar os parametros de antes e depois da
implantacdo do Lepisma, optou-se pela pesquisa de campo, que conforme afirma
Gonsalves (2001), a pesquisa de campo é uma pesquisa que procura as informacdes
diretamente com a populagdo estudada, exigindo do investigador um encontro mais
direto. Nesse caso, o0 pesquisador precisa ir ao ambiente onde o fenbmeno acontece,
ou aconteceu e coletar as informagdes a serem documentadas. Os ambientes virtuais

que foram estudados séao o Sistema de Informacao para o Ensino (SIE) e o Lepisma.

Ainda em relacéo aos procedimentos utilizados para a realizag&o desse trabalho, tem-
se a pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa documental, conforme afirma Gil
(2008), é caracterizada pela utilizacdo de materiais que ainda n&do obtiveram um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reestruturados de acordo com a
finalidade da pesquisa. O emprego de documentos para a pesquisa ocasiona em

abundancia de informacdes, ja que elas podem ser empregadas em diversas areas
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de ciéncias humanas e sociais, faciltando o entendimento do objeto na sua
contextualizac&o histdrica e sociocultural (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Para a categorizacdo da pesquisa em relacdo aos seus objetivos, Pinsonneault e
Kraemer (1993), classificam em: explanatoria, exploratéria e descritiva. Sendo assim,
essa pesquisa é caracterizada por ser descritiva, uma vez que tem por objetivo
primario a descricdo das caracteristicas de determinado fenémeno e a definicdo de
relacdes entre as variaveis (GIL, 2008). A visao geral da classificagcdo da metodologia

de pesquisa utilizada nesse trabalho pode ser observada na Figura 9.

Figura 9 - Classificacdo metodologica

ABORDAGEM NATUREZA OBJETIVOS PROCEDIMENTOS
( R ( ) ) ( )
Bibliograficos
Qualitativa L )
. J . .
. S Aplicada Descritiva Documental
Quantitativa f Pesquisa de )
Campo
\ J \ J ___ L J

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

3.3 COLETA DOS DADOS

Em um primeiro momento, para a elaboragdo do referencial, foram utilizadas as
pesquisas bibliografica e documental como ferramenta de coletas de dados. Visando
tornar mais completo, foram aproveitados contetdos de publicacbes académicas
eletrdnicas, artigos e livros que contribuiram para a concretizacdo dos alicerces
tedricos dos principais itens desse estudo, tais como a gestdo da informacédo, os
sistemas de informacdo e o0s procedimentos de avaliacdo desses sistemas
(MENDONCA, 2011).
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Para a coleta de dados relacionados aos parametros norteadores da utilizagdo do
antes e depois da implantacdo do Lepisma, foi avaliado também o SIE (Sistema de
Informacdo para o Ensino). No sistema em desuso foi verificado a quantidade de
processos e protocolos (rotinas) autuados no periodo de 4 anos (2016-2019, dois anos
antes e dois anos apdés a implantagdo do novo sistema, essas informacdes
contemplam dados do Lepisma). No SIE foram acessados os dados de cada
departamento nesse periodo e exportados para tabelas, para serem tratados, e
posteriormente analisados os tipos de processos, a quantidade de material que

necessitou de transporte, e recursos (material e humano) envolvidos.

Os demais dados foram coletados e obtidos por meio de um questionério on-line
estruturado, confeccionado na plataforma Google Forms com a populacdo elegida

para participacdo nesse estudo.

Para Marconi e Lakatos (2002), os questionarios equivalem a um grupo de perguntas
organizadas, que sdo respondidas sem o comparecimento do entrevistador. Ao
encaminhar o questionario € significativo apensar um documento explicativo,
constando os motivos da pesquisa e a relevancia de obter respostas. Conforme
Zanella (2009), o questionario € um meio de alcancar um grande nimero de pessoas,

uma vez que pode ser enviado por correios, meios digitais e telefone.

O questionario (APENDICE C) foi desenvolvido a partir do modelo proposto na
proxima sec¢éo (3.4) desse trabalho e no qual foi utilizada a escala do tipo Likert de 5
pontos, onde 1 significa discordar totalmente e 5 concordar totalmente, o ponto 3
(ponto central) da escala foi considerado como neutro/indiferente. Essa escala que
tem o nome do seu criador, o cientista social estadunidense Rensis Likert, & popular
por ser uma das formas mais confiaveis de medir opinides, percepcdes e

comportamentos, e com a vantagem de sua simplicidade (MATTAR, 2001).

Uma vez que os itens relacionados na pesquisa ja foram validados anteriormente em
outros estudos (ISAAC et al., 2017; ZHOU; LU; WANG, 2010), foi realizado um pré-
teste com trés servidores TAES, que ao ingressarem na Ufes como servidores,

atuaram em Secretarias departamentais, e atualmente estdo em outros setores da
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instituicdo. Através da realizacdo do pré-teste foi possivel fazer adequacdes e assim

0 questionario pode ser considerado suficiente como instrumento de pesquisa.

O convite para participacao e a explicacao dos objetivos da pesquisa foram efetivados
pelo pesquisador em conversa com todos 0s entrevistados, e 0 questionario, foi
encaminhado por e-mail para preenchimento no Google Forms, através de um link. O
guestionario pessoalmente e entrevista, teriam sidos efetuados na segunda quinzena
do més de marco de 2020, conforme ajustado com o publico-alvo anteriormente,

porém, teve que ser adaptado por motivo de isolamento social®.

Também faz parte da pesquisa uma observagédo no local, Secretaria departamental,
uma vez que o pesquisador atua profissionalmente, e por isso possui certa facilidade

de acesso a dados necessarios para a conclusdo da pesquisa.

3.4 CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

O modelo de DeLone e McLean (2003) obteve éxito em sua aplicacéo e validacdo em
diversos estudos de diferentes paises e contextos. Na presente pesquisa sera
empregado o modelo adaptado ao setor publico proposto por Wang e Liao (2008),

conforme Figura 10.

Figura 10 - Modelo de Wang e Liao para o setor publico (2008)

[ Qualldade~da H1 Uso
informacao
H2 H8
H3
Qualidade do Beneficios
! H7 .
sistema percebidos
H4
H5 H9
Qualidade do Satisfagdo do
servico H6 usuario

Fonte: Adaptado de Wang e Liao (2008, p. 722)

4 Isolamento social: uma das medidas preventivas e de combate a Pandemia — COVID-19 que ocorreu
no ano de 2020.
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Em relagc&o aos objetivos da pesquisa, o referencial tedrico exibido, e a necessidade
de avaliacdo do Protocolo Ufes, sdo estabelecidas as seguintes hipGteses para
utilizacao nesta pesquisa (Quadro 5), de acordo com o modelo validado de Wang e
Liao (2008) e estudos de Lourenco (2019).

Quadro 5 - Hipoteses do modelo utilizado

Hipotese Descricao
Hi A gualidade da informacé&o afetard positivamente o uso do Protocolo Ufes
H2 A qualidade do sistema afetara positivamente o uso do Protocolo Ufes
Hs A qualidade do servico afetara positivamente o uso do Protocolo Ufes
H A qualidade da informacao afetara positivamente a satisfacdo do usuério do

Protocolo Ufes

A qualidade do sistema afetara positivamente a satisfacao do usuério do

Hs Protocolo Ufes

H A qualidade do servico afetara positivamente a satisfagdo do usuario do
6 Protocolo Ufes

H; O uso afetara positivamente a satisfa¢@o do usuario do Protocolo Ufes

H O uso afetara positivamente o beneficio percebido no contexto do Protocolo
8 Ufes

Ho A satisfagdo do usuario afetara positivamente o beneficio percebido no

contexto do Protocolo Ufes

Fonte: Elaborada a partir de Lourenco (2019, p. 33).

A partir das hipoteses estabelecidas no modelo utilizado, foi delineado o questionario
aplicado (APENDICE C), para tanto sera apresentada no Quadro 6 os direcionadores

empregados e suas descricdes:
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Quadro 6 - Elementos direcionadores da Avaliagdo da Usabilidade do Lepisma

DIRECIONADORES

DESCRICOES

(¢]

o
o
O

Qualidade da Informagéo:

Preciséo
Suficiéncia
Acuracia
Tempo

Verificar o quanto o sistema gera informacdes Uteis
para o contexto em que foi projetado, se as
informagdes atendem as necessidades das
atividades desenvolvidas, assim como, verificar se
permita a realizacdo do trabalho, e em quais outros
contextos elas podem ser (teis e suficientes dentro
da organizacao, com informa¢des em tempo real.

O
O
O

Qualidade do sistema:

Performance
Facilidade no uso
Aprender a usar

Criar condicdes favoraveis para a utilizacdo do
sistema eletrdnico, assim como fornecer um ambiente
harménico para o seu manuseio e facilidade de uso.
Uma boa interacdo entre o sistema e 0 usuério
provoca mudancas positivas tanto para a organizacao
quanto para o funcionario.

(o]

Qualidade do servigo:

Confiabilidade

Criar um determinado grau de protecéo do sistema
contra possiveis acdes perigosas ou desfavoraveis
aos usuérios. Evitar que informacgbes relevantes e

Facilita o trabalho

o Seguranca pessoais possam ser disponibilizadas e usadas de
o Empatia maneira prejudicial a seguranca publica e ao proprio
funcionério.
Uso:
o Dependéncia Fornecer servicos com maior rapidez, devido a
A tramitacdo de informagBes em tempo real, sem a
o Frequéncia ; .
Economia de temoo necessidade de envio de documentos por outros
© : P meios, com o intuito de obter comunicagbes e
o Desempenho feedbacks mais rapidos independente da distancia.
@]

O

Satisfagdo do usuario:

Satisfacdo pessoal

Atender as expectativas dos usuarios a partir de
avaliacdes subjetivas de forma efetiva, ao enfatizar as
emocdes que surgem durante a interacdo seja ele

Reducéo de custos
Transparéncia
Sustentabilidade

o Efetividade . positiva ou negativa, e identificar as percepcoes
o Recomendagéo individuais em relacdo ao sistema implantado.
Beneficios:

Identificar as melhorias em relagéo ao meio ambiente
gue o uso do sistema pode propiciar, como a
economia de papel e de outros recursos que tem
impacto diretamente na natureza.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Bernardo (2016).

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Para a concretizagdo desta pesquisa, conforme informado em sec¢des anteriores foi

aplicado questionario, com questdes abertas e fechada (APENDICE C). O

guestionario foi compartilhado por e-mail, por meio de link da plataforma Google

Forms. ApOs a obtencdo das respostas, os dados foram tabulados com auxilio do

Microsoft Excel, que permitiu elaborar tabelas, efetuar os calculos e fornecer os

resultados da pesquisa.
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Essa interacdo corresponde ao resultado das questdes fechadas do questionario.
Para essa etapa também foi realizado o calculo do indicador de consisténcia interna
Alpha de Cronbach, com a finalidade de verificar a confiabilidade do elemento
construido para a avaliacdo. Essa confiabilidade auxilia na verificacdo da consisténcia
dos resultados (MALHOTRA, 2008).

Ainda sobre o Alpha de Cronbach, Trochim (2003), afirma que a consisténcia interna
esta diretamente relacionada ao grau com que os itens do questionario sédo correlatos
entre si e com o resultado geral da pesquisa, a partir das medidas de confiabilidade
desses elementos. O Alpha de Cronbach é um dos métodos estatisticos mais
empregados para determinacdo dessa consisténcia interna. Para tanto, alguns
autores como Malhotra (2007), Pinto e Chavez (2012) sugerem a classificacdo desse

coeficiente conforme os limites exibidos na Tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo da Confiabilidade a partir do Alpha de Cronbach

Confiabilidade | Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Valor de a a<0,30 0,30<0<060 060<a<0,75 0,75<a<0,90 0,90<a

Fonte: Elaborado a partir de Pinto e Chavez (2012, p. 5)

Para a estimativa do coeficiente de confiabilidade, foi utilizada a Equagéo 1:

a =
k-1

= ®

k [a% —yk aizl

Onde:

a € o alpha de Cronbach;

k € o niumero de itens, no caso dessa pesquisa o numero de participantes da pesquisa;
g2 é a variancia dos n escores das pessoas a i-ésimo item (i =1, ..., k),

k  o? é avariancia dos totais Tj (j = 1, 2,...,n).de escores de cada respondente.
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Posteriormente ao calculo do indice de consisténcia, foi construida uma tabela com
os dados referentes ao resultado obtido com a parte indicativa a escala do tipo Likert
de 5 pontos, no qual os participantes manifestaram seu grau de concordancia ou
discordancia com as afirmacdes propostas. Foram atribuidos os valores de 1 a 5, de
acordo com a escala, com esses valores foi calculado a média por afirmagéo e por

dimenséo estudada.

Ja para a analise das questbes abertas, foi utilizada como metodologia para a
apreciacdo dos dados, a andlise de conteudo, baseado em Bardin (2016), que a
enuncia como um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo que usam
processos sistematicos e objetivos para descrever o conteddo das mensagens para

se adequar a area de aplicacao.

Para essa andlise, no contexto estudado, foram adotadas as trés etapas de Bardin
(2016), relacionadas a Analise de Conteudo: a) Pré-analise, b) Exploracao do Material
e c¢) Tratamento dos resultados inferéncias e interpretacdo. Tais etapas auxiliaram no

desenvolvimento da pesquisa.

Estes pontos foram essenciais para a construcdo de uma Matriz SWOT, que € uma
ferramenta para a analise de cenario (ou andlise ambiental), podendo ser utilizada
como embasamento para 0 gerenciamento organizacional e o planejamento
estratégico. Esta é uma préatica simples que pode localizar ou verificar a posi¢ao
estratégica da empresa no ambiente em pauta (DAYCHOUW, 2007).

Nesse caso, a partir da leitura das respostas, verificacdo do contexto e eixos
tematicos, os itens foram identificados, categorizados e descritos na Matriz SWOT em

Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas do Lepisma.

Também foi utilizada uma anélise quantitativa, referente aos dados extraidos do SIE,
sistema utilizados antes da implantacdo do Lepisma, para tanto foram analisados os
dois anos antes do estabelecimento desse novo sistema (2016 e 2017) e dois anos
depois (2018 e 2019). Os dados séao relativos a todos os sete departamentos do

Ceunes.
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Verificou-se quais os tipos de documentos foram gerados nessas lotagdes e quais séo
0s que ocorrem com maior frequéncia, foi conferido também para quais tipos de
documentos se faz necessario o uso de transporte e, portanto, a utilizacao de diversos

recursos materiais e pessoal.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No atual capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos nesta
pesquisa. Para tanto, a analise dos dados foi dividida em quatro partes: perfil dos
participantes da pesquisa; andlise das questdes fechadas, através da perspectiva em
relacdo ao Lepisma; analise de conteudo das questdes abertas; e analise de
parametros relacionados ao antes e depois da implantacéo do sistema de informacao
(SIE X Lepisma).

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

O questionario foi aplicado a seis participantes referente ao publico-alvo, os técnicos
administrativos, lotados nas Secretarias Departamentais do Ceunes. Os dados

sociodemogréficos dos participantes da pesquisa podem ser verificados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Perfil dos participantes da pesquisa

Dados Sociodemograficos

Género Distribuicéo
Feminino 2
Masculino 4

Faixa etéaria Distribuicéo
18 a 25 anos 1
26 a 35 anos 3
36 a 45 anos 1
Acima de 45 anos 1
Grau de Escolaridade Distribuicéo

Ensino Médio Completo -

Graduacéo Incompleta 1

=

Graduacdo Completa

Especializacéo Incompleta -

Especializacdo Completa

Mestrado Incompleto

RN

Mestrado Completo

Doutorado Incompleto -

Doutorado Completo -

Tempo de exercicio no Ceunes Distribuicéo

01 a 12 meses -
De 01 a 02 anos 1
De 03 a 04 anos 4
Mais de 04 anos 1

6

Total de participantes
Fonte: Elaborado pela autora a partir do questionario (2020)

Atualmente, sete servidores técnicos administrativos, exercem suas atividades nas
Secretarias departamentais do Ceunes, sendo um em cada departamento
(Departamento de Ciéncias Agrarias e Biologicas - DCAB, Departamento de Ciéncias
Naturais - DCN, Departamento de Ciéncias da Saude - DCS, Departamento de
Computacéao e Eletrénica - DCEL, Departamento de Educacéo e Ciéncias Humanas -
DECH, Departamento de Engenharia e Tecnologia - DET e Departamento de
Matematica Aplicada - DMA), todos assistentes em administracdo. Vale ressaltar, que
a autora deste trabalho faz parte do grupo mencionado e, portanto, nao participou

como respondente na pesquisa.


http://www.matematicaaplicada.saomateus.ufes.br/
http://www.matematicaaplicada.saomateus.ufes.br/
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Conforme resultados apresentados na Tabela 2, tem-se predominio do sexo
masculino nesta area especifica, o que é uma certa discrepancia em relagdo aos
estudos fomentados por Bastos (1994) e Batista (2016), que indicam haver
superioridade no quantitativo de mulheres na administracdo publica. Em relacéo a

faixa etaria dos participantes da pesquisa, metade se encontra entre 26 a 35 anos.

Para a nomeacao do cargo de assistente em administracdo é necessario o ensino
meédio completo, sendo profissionalizante ou ndo, e a partir das respostas percebe-se
que o publico alvo desta pesquisa ndo possui apenas a formacao basica exigida para
0 cargo, todos os técnicos entrevistados continuaram e tiveram evolucao nos estudos,
sendo que um esta cursando graduacdo, um possui graduacdo completa, dois
concluiram a especializacdo, um cursa mestrado e um apresenta mestrado completo.
Esse progresso permite aos servidores receberem incentivo qualificagao pelo governo
federal, assim como, garantir a melhoria do quadro técnico da instituicédo.

Todos os participantes da pesquisa atuam no Ceunes ha mais de um ano, sendo que
a maior parte destes servidores esta em suas atividades entre trés e quatro anos, e
lotados nas secretarias departamentais desde que foram empossados no cargo. Dos
servidores participantes da pesquisa, apenas um, ainda néo foi aprovado em seu
estagio probatorio, que € considerado um periodo de avaliacdes, onde o servidor
nomeado vai ser avaliado quanto a sua capacidade e aptiddo (assiduidade no servico,
pontualidade, responsabilidade e eficiéncia) para o exercicio do cargo publico, esse
periodo de acordo com a Emenda Constitucional n. 19/1998, tem o prazo de trés anos.

4.2 DIAGNOSTICO DA PERSPECTIVA EM RELACAO AO LEPISMA

Com o objetivo de avaliar o grau de aceitacdo da Plataforma de Protocolo Ufes
(Lepisma) utilizada pelos servidores da Universidade Federal do Espirito Santo, com
a intencao de conferir se tal uso do recurso pode ser considerado de éxito no contexto
da instituicdo, mais especificamente pelos servidores Técnico Administrativos lotados
em seis secretarias departamentais do Centro Universitario Norte do Espirito Santo

(Ceunes), foi aplicado um questionario.



56

Para essa verificagcdo foram propostas 21 questbes fechadas que possibilitaram
constatar as percepc¢des dos individuos sobre a utilizagdo do sistema de informacéo,
o Lepisma. Essas perguntas foram adaptadas do modelo de DelLone e McLean (2003)
e Wang e Liao (2008), que trabalha especificamente com o modelo no setor publico.
Para tanto as questdes foram divididas em 06 dimensoes: 1. Qualidade da informagéo,
2. Qualidade do sistema, 3. Qualidade do servi¢o, 4. Uso, 5. Satisfacdo do usuario, 6.

Beneficios.

Cada uma das 21 perguntas foi relacionada a um destes seis grupos. E para melhor
trabalhar com os resultados obtidos, foi utilizado a tabulacdo no Google Forms e no
Microsoft Excel, os dados foram analisados em conformidade com o calculo da média
aritmética das questdes, divididas por dimensdes, e analisados sob a classificacdo de

Moro et al. (2012), com relacdo aos pontos fracos, pontos a melhorar e pontos fortes.

A escala utilizada para verificar o grau de satisfacdo dos usuarios do Lepisma, nesta
etapa da pesquisa, foi a do tipo Likert, de cinco pontos, onde a atribuicdo do nimero
1 corresponde a “discordo totalmente”, 2 “discordo parcialmente”, 3 “indiferente (ndo
concordo, nem discordo)”, 4 “concordo parcialmente” e o numero 5, “concordo

totalmente”.

A partir dos resultados obtidos com o questionario, serdo apresentadas o quantitativo
de pessoas que atribuirdo o seu grau de concordancias com os temas propostos em
cada questdo (Tabela 3). Também serdo apresentadas as médias por item em cada

dimensédo e a média geral por categoria, melhor visualizada na Figura 11.



Tabela 3 - Resposta do questionério: quantidade de pessoas por resposta

_ _ Escala Likert Media por _
Qualidade da informagé&o questéo Mediana
1 2 3 4 5
QI1 — Preciséo 5 1 4,2
QI2 — Suficiéncia 4 2 4,3
QI3 — Acuracia 3 3 45 45
Ql4 —Tempo 1 5 4,8 5
Escala Likert Adi
Qualidade do sistema dediz PO Mediana
1 2 3 4 5 queStaO
QSI1 - Performance 1 3 2 4,2 4
QSI2 - Facilidade no uso 3 3 4,5 4,5
QSI3 - Aprender a usar 3 3 4,5 4,5
i i Escala Likert Média por .
Qualidade do servigco i 2 e 7 c questao Mediana
QSEZ2 - Confiabilidade 4 2 4,3 4
QSE2 — Seguranga 1 1 4 4,5
QSE3 — Empatia 2 4 4,7
Escala Likert Média por .
Uso 1 5 : 7 s questdo Mediana
Ul — Dependéncia 6 5 5
U2 — Frequéncia 6 5 5
U3 - Economiza tempo 6 5 5
U4 — Desempenho 6 5 5
U5 - Facilita o trabalho 6 5 5
, " - Escala Likert Média por _
Satisfacdo do usuério 1 5 . p c questio Mediana
SU1 - Satisfacdo pessoal 1 1 4 4,5 5
SU2 - Efetividade 1 5 4,8
SU3 - Recomendacgéo 1 5 4,8
Escala Likert adi
Beneficios e 2 PO Mediana
1 2 3 4 5 qQuestao
B1 - Reducéo de custos 6 5 5
B2 - Transparéncia 6 5
B3 - Sustentabilidade 6 5

Fonte: Elaborado pela autora a partir do questionario (2020)
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Figura 11 - Grafico com a Média Geral por categoria

CATEGORIA 1: QUALIDADE DA INFORMAGCAO
CATEGORIA 2: QUALIDADE DO SISTEMA
CATEGORIA 3: QUALIDADE DO SERVICO

CATEGORIA 4: USO
CATEGORIA 5: SATISFACAO DO USUARIO

CATEGORIA 6: BENEFICIOS

Fonte: Elaborado pela autora a partir do questionario (2020)

A principio foi utilizado o Alpha de Cronbach, que € um coeficiente de consisténcia
interna, sendo que nesta pesquisa, obteve-se um valor igual a 0,76. Esse indice de

confiabilidade é considerado alto de acordo com Malhotra (2008).

A partir da verificacdo da confiabilidade e do calculo da média geral por categoria,
conferiu-se que todas as dimensdes avaliadas séo tidas como pontos bons (forte) do
sistema de informacdo analisado nesta pesquisa, apresentando valores de média
superior a 4,4. Sendo que, as variaveis uso e beneficios foram classificadas por
unanimidade com nota 5, concordo totalmente, com as afirmacdes estabelecidas.
Portanto, as seis dimensdes indicam boa avaliagdo do sistema e apresentacao
resultados satisfatorios.

Exemplos de pesquisas realizadas em outros paises, como os de Wang e Liao (2008);
Ojo (2017); Van Cauter et al. (2017); Cho et al. (2015), constataram que apesar da
maioria das hipoteses relacionadas a qualidade da informacéo, qualidade do sistema,
qualidade do servico, uso, satisfacdo do usuério e beneficios terem sido classificadas
positivamente, em nenhum contexto todas as hip6teses foram totalmente suportadas,
o que difere da realidade apresentada como resultado desta pesquisa, no qual todas

as dimensodes obtiveram média alta.
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Uma possivel explicacdo para esse fato, para ocorrer tal diferenca, pode ser
relacionado a comparacoes realizadas pelos usuéarios do sistema atual e 0 sistema
anterior, que o nao era rapido o suficiente e/ou apresentava algumas falhas, como

problemas relacionados ao programa utilizado.

Nos estudos citados anteriores, relacionados ao setor publico (WANG; LIAO, 2008;
VAN CAUTER et al., 2017), verificou-se que as variaveis uso, satisfacdo do usuério e
beneficios, foram suportadas, confirmando assim a validade dos constructos quando

aplicados no contexto da Secretarias departamentais do Ceunes.

Em relacdo ao “uso” do Lepisma, categoria avaliada com nota maxima, verificou-se
gue tem possibilitado a realizacéo de tarefas de forma mais célere, o desempenho do
servidor tem sido melhor, consequentemente acarretando facilidades nas atividades
diarias, conforme verificado pelos resultados das variaveis: dependéncia, frequéncia,

economia de tempo, desempenho e facilidade no trabalho.

A outra dimensao com concordancia maxima entre os entrevistados, é o relacionado
aos “beneficios” alcangados com a implantagdo do Lepisma, onde foram analisados a

percepc¢ao de reducdo de custos, transparéncia e sustentabilidade.

Esses elementos geram mais eficiéncia no oferecimento dos servicos publicos,
através de sistema que proporciona: economia do tempo, facilidade de recuperagéo
da informacdo e melhora no desempenho (SCOTT et al., 2015). Estes fatores tém
assegurado usuarios mais entusiasmado, com um sistema que atende suas
expectativas, sendo considerada a utilizacdo do Lepisma, como uma ferramenta

satisfatoria por parte dessa populacao pesquisada.

4.3 ANALISE DE CONTEUDO DAS QUESTOES ABERTAS

Nesta secdo serdo apresentadas as respostas das questdes abertas ligadas as
percepcdes dos individuos participantes de pesquisa. Sendo realizada uma analise
qualitativa dos feedbacks apresentados. Todos os participantes da pesquisa foram
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convidados a opinarem nas trés questdes abertas propostas, porém alguns preferiram

nao emitir resposta.

Primeiramente, faz-se necessario, explicar alguns procedimentos que sao realizados
atualmente no Lepisma e nas rotinas administrativas dos departamentos, esses

procedimentos serdo descritos a seqguir.

O Lepisma, assim como outros sistemas de informacao, apresenta um agrupamento
de acdes voltadas a modernizacado e desburocratizagdo administrativa, através da
verificacdo dos processos de trabalho e da automatizacdo plena da tramitacao de
todos os documentos oficiais da instituicdo, exclusivamente no formato eletrénico
(UFES, 2019).

Sendo assim é uma ferramenta, que dentro dos departamentos € utilizada para
autuacdao (criacao) de diversos tipos de documentos, consulta e tramitacdo, além de
funcdes utilitarias (assinatura digital e favoritar documentos). Nesses setores apenas
os Chefes e secretarios de departamentos conseguem efetuar a funcéo de autuacéo,
e esses mesmos também sao os Unicos que podem realizar pesquisas avancadas nas
Caixas Postais dos membros do Departamento, visualizar os documentos assinados
por qualguer membro do departamento e que ndo tenham sido utilizados em algum

documento eletrénico.

Para a autuacdo de documentos, muitas vezes € necessario a verificagdo em outra
pagina eletrbnicas ou setores da Ufes, do procedimento para abertura do mesmo. A
Progep (Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas) possui uma dessas paginas, onde é
possivel verificar manuais de procedimento com documentacdo necessaria para
facilitar a consulta dos servidores em relacao aos assuntos de pessoal, desenvolvidos
por esta Pro-Reitoria. Outras paginas também possuem descricbes sobre o0s

procedimentos a serem seguidos.

Apo6s autuagdo, e encaminhamento ao interessado para anexar a documentagéo
(peca) necessaria, 0 mesmo deve editar as informac¢des do documento adicionado.
Existe a opcdo do anexo ser publico (visualizados por todos) ou privado, caso seja

selecionada a opc¢ao privada, somente tera acesso (visualizacdo) a documentacdo a
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pessoa que estiver de posse do documento avulso ou processo digital, ndo podendo

ser acessado nem mesmo por quem 0 anexou.

Com relacdo a adicdo de pecas (documentos) em documento avulso ou processo
digital, mesmo apos ter sido realizada a anexac¢éo e edicdo das informacgfes, mas se
0 usuario ndo clicar em salvar, a documentacéo é perdida, e muitas vezes é dado
seguimento no documento avulso ou processo digital sem essa documentacéo
necessaria, o0 que acarreta do retorno desse documento avulso ou processo digital

para devidas providéncias (anexar a(s) pega(s) novamente).

Todo o procedimento é individualizado, o documento avulso ou processo digital
permanece em apenas uma Caixa Postal por vez, independente de pdr quantas

Caixas Postais ele necessita percorrer até o seu arquivamento.

Todos os departamentos possuem Comissdes Internas que possuem funcdes
especificas, e dependendo do tipo de documentos, é necessario ter o parecer de uma
ou mais comissoes, a depender das atribuicoes determinadas por cada departamento.
Cada Comissdo é formada por alguns docentes, sendo que as documentacdes
expedidas por elas devem ser assinadas por todos os membros.

Atualmente, para se assinar um documento digitalmente, deve-se utilizar uma
ferramenta existente na Aba — Utilitarios (Figura 12), anexar a documentacéo e clicar
em assinar. Porém, no caso das ComissGes, o processo deve ser realizado
individualmente por cada um, sendo que normalmente o primeiro membro realiza a
assinatura digital, posteriormente anexa esse documento assinado a um documento
avulso ou processo digital no Lepisma, ou encaminha por e-mail ao segundo membro,
que faz o download do documento, acrescenta a sua assinatura digital e assim por

diante, de acordo com quantos membros irdo assinar.



62

Figura 12 - Utilitarios (Assinar arquivos)

Fonte: Lepisma (2020)

Apds a explanacdo de alguns procedimentos, seguem as respostas da primeira
pergunta, que sdo apresentadas de forma a solicitar sugestdes de novas funcdes para
o Lepisma, a partir da opinido desses usuarios (publico-alvo), que tem esse sistema
como ferramenta de uso diario e juntamente com a sua Chefia imediata, gerenciam
nesse sistema, a Caixa Postal do departamento no qual esta lotado. Nessa questédo
foram apresentadas 5 respostas, que podem ser visualizadas na Quadro 7.

Quadro 7 - Questéo 1 (Novas Funcgdes)

Do seu ponto de vista, o Lepisma poderia ter outras fun¢gbes? Comente.
“Permitir que servidores que adicionaram arquivos restritos possam
visualiza-los posteriormente, mesmo que 0 processo/documento avulso
tenha sido tramitado para outros setores/servidores. Apds clicar em adicionar
arquivo e editar suas informac¢des no icone "lapis", o sistema sugere duas
opc¢Oes: cancelar e salvar. Observo que muitos servidores salvam as
edicdes, mas ndo se atentam ao detalhe de "enviar arquivos" em seguida e
acabam tramitando processos/documentos avulsos sem pecas. Talvez
pudesse haver atualizag6es no sentido de "salvar e enviar" em uma Unica
opcédo. Pode acontecer a tramitacdo equivocada de algum documento
avulso/processo digital; neste caso, se o servidor ndo for capaz de perceber
gual documento foi tramitado, fica complicado para realizar a identificacdo e
posterior correcdo do erro, visto que o sistema ndo permite a obtencdo de
relatério de tramitacdo de tais tipos de documentos e que as caixas postais
de departamentos recebem diversos tipos de processos e documentos
avulsos.”

“Permitir que um documento seja assinado por mais servidores (ex.:
assinatura de um parecer por uma comissdo com 3 membros).”

“Sim. Assinar arquivos ao anexar pecas ajudaria muito ao invés de ir em
utilitarios.”

“Ter link de documentacéo necessaria para o assunto escolhido.”

“Sim. Manual de instrumento (pdf).”

Fonte: Respostas do questionario (APENDICE C)

Mediante a analise de conteudo, percebe-se que as solicitagdes mais citadas, dizem
respeito a facilidades de acesso a assinatura digital, sendo de Comissao Interna (mais

de uma assinatura ao mesmo tempo) e de assinatura imediatamente ao anexar
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documentacdo, sem a necessidade do procedimento descrito anteriormente, além de
link ou manual que facilite a autuacao, procedimentos e tramitacdo de documentos.
Outras sugestdes apresentadas correspondem a visualizacdo de documentos
anexados como privados posteriormente, por quem 0S anexou e a criacdo de um
relatério que conste as atividades de tramitacdes dos documentos avulsos ou
processos digitais no departamento.

Todas as sugestdes referentes a questdo 1, dizem respeito a usabilidade do sistema,
gue segundo Dias (2007), incide na medicdo da qualidade a partir da interagcdo do
usuério com um determinado servi¢o ou produto, nesse caso as fun¢gfes do Lepisma.
Porém, conforme citado por Cybis (2007), com relacdo a usabilidade, o que sera
aceitavel para um determinado usuario, para outro podera ser inaceitavel, uma
combinacédo de sucesso da usabilidade esta constituida pela unido entre interface,

usuario, tarefa e ambiente.

Quanto a analise da segunda questdo aberta, que diz respeito a atualizacbes do
sistema, 0s usuarios estdo satisfeitos com o método empregado atualmente, porém
ressaltaram a importancia de atualizacdo em momentos em que o sistema é pouco
solicitado, geralmente a noite ou nos fins de semana e a possibilidade de interligacao
entre as atualizacbes e os padrdes existentes nos manuais de procedimentos
existente. Os usuarios elencaram também, questdes como a forma de comunicacéo

das atualizagbes, conforme respostas na Quadro 8.

Quadro 8 - Questdo 2 (Atualizacdes)

Do seu ponto de vista, para alteracdes ou atualizagdes no Lepisma qual
deveria ser o procedimento? Comente.

“Os procedimentos utilizados sdo adequados, visto que uma mensagem de
atualizacao geralmente é exibida no Lepisma para alertar os usuarios que em
determinado dia o sistema serd atualizado e, apds as atualizagbes, é
disponibilizado um informativo das alteragbes ocorridas.”

“Atualizar durante a noite ou fim de semana para nao atrapalhar o servigo.”

“Linkar com os procedimentos do manual do usuario do Progep.”

“Comunicagao prévia por e-mail e notificagdo no sistema.”

Fonte: Respostas do questionario (APENDICE C)
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A implantacdo de sistematizacdo da inovacao no setor publico brasileiro ainda esta
em andamento, uma vez que o Decreto que dispde sobre a utilizacdo de meio
eletronico foi publicado em 2015, e desde entéo as instituicdes tiveram que se adequar
a tal resolucdo. Sendo assim, atualizacdes se fazem necessarias para ajustar funcdes

e auxiliar na realizacé@o de servigos com eficiéncia e eficacia.

Até o inicio do més de agosto de 2020, o Lepisma, encontrava-se na sua 192 versao,
que entrou em vigor no dia 6 de fevereiro de 2020, todas as atualizacdes séo

apontadas no Registro de Mudancas, na Aba - Ajuda desse sistema (Figura 13).

Figura 13 - Registro de mudancas (Lepisma)

@ Protocolo  consulta Ajuda -

Manuais de utilizagdo Perguntas frequentes Abertura de chamado
® ? N

clique aqui para acessar videos que auxiliam na clique aqui para acessar a pagina do SIARQ Clique aqui para acessar o sistema de suporte da
utilizagdo da aplicagdo contendo as perguntas mais frequentes sobre o aplicagdo

protocolo
Este deve ser utilizado quando ndo for possivel

resolver suas dividas com os manuais ou perguntas
frequentes

&
1

Clique aqui para acessar o sistema de registro de Clique aqui para acessar a legislagdo pertinente a
mudangas da aplicagao Gestdo de Documentos (digitais e fisicos) no &mbito
da Administragdo Publica Federal

Com este é possivel visualizar as diferengas entre

cada versido do protocolo

e ——

Fonte: Lepisma (2020)

Apesar da aprovacdo do sistema, referente as respostas obtidas nas questdes
fechadas do questionario, os usuarios relacionaram algumas questfes que poderiam
preencher lacuna, que julgam existentes, como a possibilidade de arquivamento no
setor, que atualmente sO pode ser realizada pela Secretaria Geral, setor vinculado
diretamente a Dire¢cdo do Campus, tramitagdo para Comissbes internas e a
necessidade de conexao de internet para a realizacdo de trabalhos com o sistema
(Quadro 9).
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Quadro 9 - Questédo 3 (Sugestdes)

Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre o Lepisma e/ou sua
funcionalidade que néo tenha sido abordado nas questfes anteriores?
Faco-o neste espaco.

“De acordo com as observagdes junto aos demais servidores do Departamento
(docentes e técnico-administrativos), a restricdo de arquivos no Lepisma ainda
€ um ponto que acarreta duvidas. Seria interessante algum tipo de

esclarecimento sobre tal tema.”

“Possibilidade de arquivamento dos documentos (processo digital e documento
avulso) no préprio setor.”

“Criagdo de Comisséo Interna como destinatario”

“Infelizmente o sistema nio permite o trabalhar off-line, necessita de conexéao
a internet.”

Fonte: Respostas do questionario (APENDICE C)

De forma geral, as respostas séo relacionadas a busca de eficacia, maior eficiéncia,
cidaddos mais envolvidos e maior satisfagdo dos clientes (internos e externos). E
consequentemente ganhos na produtividade (BUGGE; MORTENSEN E BLOCH,
2011), que ocasionam melhores desempenhos para a organizacdo (NEWCOMER,;
ALLEN, 2010).

Como um sistema de informagédo novo, 0 Lepisma, apresenta potencialidades e
vulnerabilidades, que podem ser verificadas no Quadro 10, a partir de uma
sintetizacdo das informacdes, numa Matriz SWOT (Strenghts — Forcas; Weakness —
Fraquezas; Opportunities - Oportunidades e Threats - Ameacas), ferramenta que
objetiva efetuar uma analise sistémica em seu ambiente e assim procurar alcangar
sua adequacdo entre as habilidades internas e as possibilidades externas
(AHLSTRAND; LAMPEL e MINTZBERG, 2000).
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Quadro 10 - Matriz SWOT

Forcas: Fraguezas:
- Simplificagéo; - Falta de conhecimento dos usuarios;
- Padronizacéo/melhoria dos processos - Falta de manual,
Fatores . .administrativo; . - Mudangq cultural;
- Publicidade (Transparéncia); - Comunicacao.
Internos - Possibilidade de organizar a
informacao em bases mais gerenciais;
- Auxilio no processo de tomada de
decisoes;
- Celeridade/Agilidade.
Oportunidades: Ameacas:
Fatores - Integracao de sistemas; - Necessidade de internet para o
- Economicidade; acesso;
Externos - Confiabilidade; - Interoperabilidade.
- Eficiéncia.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Diante de tantos pontos importantes, Farazmand (2005) corrobora com as
informacBes encontradas na Matriz SWOT, ao assegurar que essa circunstancia
(implantacdo de sistema de informacao) requer uma infraestrutura forte, institucional
e cultural, através da educacdo, treinamento e capacitacdo dos servidores (CONNOR,
1997; MILAKOVICH, 1998) e da elaboracdo de programas publicos. Com o
gerenciamento eficaz da informacao, através do sistema, garante-se a motivacdo dos

servidores e consequentemente um servico de qualidade.

4.4 ANALISE DE PARAMETROS RELACIONADOS SIE X LEPISMA

Os Sistemas de Informacdo (SI) tém-se desenvolvido e se transformado
continuamente em funcéo das mudancas e do impacto econémico que pode gerar nas
organizacfes e na sociedade, outro motivo que facilita o progresso nessa area € o

préprio avanco da tecnologia de informacéo.

O SIE e o Lepisma séo sistemas de informagéao utilizados pelos servidores da Ufes,
sendo que o segundo foi arquitetado e implantado no inicio de 2018, com o intuito
de substituir o SIE em algumas func¢des, em virtude do que dispbe o Decreto n°

8.539, de outubro de 2015, que regulamentou o “uso do meio eletrénico para a
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realizacdo do processo administrativo no ambito dos orgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2015).

A Tabela 4 apresenta uma visao geral do quantitativo e tipos de documentos
gerados nos departamentos do Ceunes, nos dois anos antes da implantacdo do
Lepisma (2016-2017) e dois anos apo6s (2018-2019), os dados foram extraidos de
relatorios no SIE.
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Tabela 4 - Quantitativos Gerais de documentos SIE X Lepisma

Departamento: DCAB

Quantidade por
Periodo: 2016-2017

Quantidade por

Tipo de Documentos | o\ o44- 2018-2019

Tipo de Documentos

1571
137
784
650

Geral 1800
Processo 60
Protocolado 6

Outros* 353

112

116

1153

Geral
Processo
Protocolado
Documento Avulso
Processo Digital
Documento de Remessa
Outros*

Departamento: DCEL

Quantidade por
Periodo: 2016-2017

Quantidade por

Tipo de Documentos | o1 - 2018-2019

Tipo de Documentos

627
78
395
154

Geral 366
Processo 11
Protocolado 0

Outros* 159
66
18

112

Geral
Processo
Protocolado
Documento Avulso
Processo Digital
Documento de Remessa
Outros*

Departamento: DCN

Quantidade por
Periodo: 2016-2017

Quantidade por

Tipo de Documentos | o1 - 2018-2019

Tipo de Documentos

801
115

352
334

Geral 872
Processo 46
Protocolado 11
Outros* 300
97

51

367

Geral
Processo

Protocolado
Documento Avulso
Processo Digital
Documento de Remessa
Outros*

Departamento: DCS

Quantidade por
Periodo: 2016-2017

Quantidade por

Tipo de Documentos | o1 - 2018-2019

Tipo de Documentos

1547
153
989
405

Geral 1267
Processo 82
Protocolado 16
Outros* 447
213
53
456

Geral
Processo
Protocolado
Documento Avulso
Processo Digital
Documento de Remessa
Outros*

(Continua)
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(Continuacéo)

Departamento: DECH

Quantidade por
Periodo: 2016-2017

Tipo de Documentos

Quantidade por

Periodo: 2018-2019

Tipo de Documentos

802
103
547
152

Geral
Processo
Protocolado
Outros*

783
85
11

426

129
62
70

Geral
Processo
Protocolado
Documento Avulso
Processo Digital
Documento de Remessa
Outros*

Departamento: DET

Quantidade por
Periodo: 2016-2017

Tipo de Documentos

Quantidade por

Periodo: 2018-2019

Tipo de Documentos

998
100
516
382

Geral
Processo
Protocolado
Outros*

992
63
22

313

114
65

415

Geral
Processo
Protocolado
Documento Avulso
Processo Digital
Documento de Remessa
Outros*

‘Departamento: DMA

Quantidade por
Periodo: 2016-2017

Tipo de Documentos

Quantidade por
Periodo: 2018-2019

Tipo de Documentos

725 Geral 647 Geral

82 Processo 59 Processo

488 Protocolado 14 Protocolado

155 Outros* 359 Documento Avulso
98 Processo Digital
41 Documento de Remessa
76 Outros*

Total Geral 7071 Total Geral 6727

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados extraidos do SIE (2020)

Nos anos anteriores a implantacdo do Lepisma, os documentos eram classificados

em processos, protocolados e outros*, todos impressos, com no minimo duas folhas,

uma vez que todos os documentos tinham capa, contendo o nimero do processo ou

protocolado e demais arquivos referentes ao documento. Enquanto nos anos

posteriores a implantacéo, tem-se ainda os processos e protocolados (devido o tempo

de adaptacdo do novo sistema), que sao impressos e o0os documentos digitais:

documento avulso, processo digital, documento de remessa e outros*.
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Outros* correspondem a documentos, em geral, administrativos, conforme descritos
a sequir:

v' Empenho Geral
Empenho para utilizacdo de registro de precos
Extrato de contratos/registro de precos
Processo de compra com licitacéo
Processo de compra sem licitacédo
Quadro de Transferéncia de Recurso - Crédito Liberado
Quadro de Transferéncia de Recurso - Débito
Requisi¢cédo de produtos ao Almoxarifado Ceunes
Solicitacdo de compras de produtos/servicos PJ
Solicitacao de inclusdo de produtos no catalogo
Solicitagao de transporte
Solicitagcéao de Utilizacao de Registro de Pregos
Termo de Baixa
Termo de co-responsabilidade (atribuicéo)
Termo de Recolhimento de bens
Termo de Responsabilidade

NN N N T N N N N N N N SRR

Termo de Transferéncia (entre unidades)

Houve também uma reducdo de 4,86% no quantitativo de documentos
autuados/criados, que passou de 7071 nos anos de 2016-2017, para 6727 em 2018-
2019, o que pode ser ocorréncia da facilidade de tramitacdo dos documentos, ao invés

de criacdo de novos para e posterior juncao (anexacao).

A partir dos dados da Tabela 4, tem-se o0 quantitativo de documentos que
necessitaram de transporte, sendo esse transporte interno - Ceunes, interno - Ufes
(outros Campi) e externos (outras instituicdes). Essas informacdes foram tabuladas
e apresentadas na Tabela 5, além de expor o percentual de redu¢éo no quantitativo

de documentos, que necessitaram ser impressos e transportados.
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Tabela 5 - Documentos que necessitam de impresséao e transporte

Quantidade por Periodo: Quantidade por Periodo:

Departamentos 2016-2017 2018-2019 Reducéo
DCAB 921 182 80,24%
DCEL 473 29 93,87%
DCN 467 108 76,87%
DCS 1142 151 86,78%
DECH 650 158 75,69%
DET 616 150 75,65%
DMA 570 114 80,00%

TOTAL 4839 892 81,57%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados extraidos do SIE (2020)

Todos os departamentos apresentaram reducdo superior a 75% o0 que vai ao
encontro com a perspectiva dos entrevistados, que avaliaram de forma positiva a
Categoria Beneficios, pois essa reducdo acarreta na economia de papel, tinta de
impressora e de outros recursos que tem impacto direto na natureza, auxiliando na
sustentabilidade ambiental. E principalmente sem a necessidade de transporte,
malote e servicos de transportadora, portanto diminuicdo de custos e risco de

extravio de documentos.

Segundo comunicacgao da Softplan Gestédo Publica (2019), cada 100 mil processos
eletrbnicos geram economia de R$ 3 milh6es em material de escritorio (papel, capa
de processo, cartucho/toner, impressoras), reducao de 32 toneladas de emisséo de
CO0?, economia de mais de 27 mil quilos de papel, que custariam R$ 187 mil e uma
area de 128 m? que ndo sdo mais utilizados para armazenar papel e, portanto,
podem ser liberados e ter melhor utilizacdo de espaco fisico existente, com o fim

gradativo dos arquivos locais.

Os documentos criados no SIE, apesar de possuirem a mesma finalidade néo
podem ser comparados aos documentos autuados no Lepisma, pois a
padronizacdo, assuntos, etapas e processos de alguns, sédo diferentes, o que

acarreta em tempos variados desde a abertura até o arquivamento do documento.
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A partir das informacdes obtidas e sugestbes mais citadas pelos entrevistados, foi
possivel criar um relatério técnico conclusivo, o produto técnico/tecnolégico desta

pesquisa, com a apresentacdo de contribuicdo e propostas de melhorias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho buscou-se avaliar a eficiéncia e a aceitacdo da Plataforma de Protocolo
Ufes (Lepisma), considerando sua utlizacdo pelos servidores Técnicos
Administrativos lotados nas secretarias departamentais do Centro Universitario Norte
do Espirito Santo (Ceunes), com a intencéo de conferir se tal uso do recurso pode ser
considerado de éxito no contexto da instituicAo, mais especificamente pelos
servidores Técnico Administrativos lotados em seis secretarias departamentais do

Centro Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes).

Com relacéo a essa problematica, um elemento merece atencéo, o Lepisma, Sistema
de informacdo com um agrupamento de acdes voltadas a modernizacdo e
desburocratizacdo administrativa, através da verificacdo dos processos de trabalho e
da automatizacao plena da tramitacéo de todos os documentos oficiais da instituicao,
exclusivamente no formato eletrénico (UFES, 2019), podendo ser utilizado por
usuarios internos e externos da organizacao, e implantado em 2 de janeiro de 2018,

para substituir o SIE.

A principio, o Lepisma, sistema escolhido como solugéo tecnolégica para Ufes, foi
criado, principalmente, em virtude das exigéncias expostas no Decreto n° 8.539, de 8
de outubro de 2015, sendo notério que para a sua implementacdo e utilizacao,
algumas caracteristicas sdo importantes de serem avaliadas, para tanto foi
mensurado o sucesso de Lepisma, no prisma de seis categorias: 1. Qualidade da
informacédo, 2. Qualidade do sistema, 3. Qualidade do servico, 4. Uso, 5. Satisfacéo

do usuério, 6. Beneficios.

Exemplos de pesquisas relacionadas a esse tema, em outros paises, como 0S
trabalhos de Wang e Liao (2008); Ojo (2017); Van Cauter et al. (2017); Cho et al.
(2017), que também avaliaram as dimensfes usadas nesta pesquisa, demostraram
que grande parte das hipoteses relacionadas a qualidade da informacé&o, qualidade
do sistema, qualidade do servigo, uso, satisfacdo do usuario e beneficios foram

suportadas, ou seja, foram avaliadas positivamente pelos entrevistados.
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Em relacdo as expectativas da amostra de usuéarios do sistema que foram alvo desta
investigacdo, no Ceunes, observou-se que a implementacdo do Lepisma teve éxito,
uma vez que todas as dimensfes foram avaliadas positivamente, o que demostra
usuarios satisfeitos com o sistema, de forma a ter uma ferramenta que reafirma e
auxilia na importancia da finalidade do setor publico, que € de atender as demandas
da sociedade. Dentre as dimensdes avaliadas: Uso e Beneficios foram as que tiveram
maior impacto positivo, uma vez que todos os seus subitens foram avaliados com a

nota maxima, por todos os entrevistados.

Usuérios atendidos, com um sistema de trabalho que ndo negligencia as suas
expectativas e com funcdes voltadas a modernizacdo e desburocratizacdo, geram
mais eficiéncia na entrega dos servi¢os publicos, através desse sistema € propiciado:
economia do tempo, facilidade de recuperacdo da informacdo e melhora no
desempenho (SCOTT et al., 2015).

De um modo geral, os servidores entenderam que o Lepisma, diminuiu os custos
operacionais, uma vez que ha a reducdo de insumos relacionados as impressoées, 0
que também colabora com a sustentabilidade ambiental e economicidade. Além disso,
0 Lepisma ajuda na simplificacdo, padronizacédo e melhoria dos processos, auxilia no
monitoramento dos processos, e principalmente com a facilidade de enviar e receber

arquivos, apresentando confiabilidade, transparéncia e agilidade.

Com todos esses beneficios, o0 sistema proporciona otimizagdo e cumprimento
eficiente das atividades, o que é a finalidade da administracdo publica e um dos
principios constitucional da administracéo, provido pela Constituicdo Federal de 1988.
O sistema é eficaz, e ainda pode ser considerado efetivo em sua func¢éo, visto que

promove benfeitorias para a populacdo como um todo.

J4 as principais inconveniéncias destacadas pelos usuarios, ocorrem devido a
mudanca cultural que teve que ser conseguida, a falta de conhecimento dos usuarios
e falta de manual, além da dificuldade em se trabalhar off-line e a interoperabilidade,
uma vez que um dos objetivos do Lepisma, € a integracdo com outros sistemas

utilizados pela Ufes.
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Analisando as respostas, com base nas entrevistas realizadas com os profissionais
que atuam nas Secretarias departamentais e também na experiéncia da autora como
servidora do setor, percebe-se que, avaliar um sistema com poucos anos de
implantac&o no cenario da administracao publica brasileira, € algo complexo, uma vez
que, existem problemas pertinentes a burocracia, inexperiéncia, falta de incentivos e
beneficios aos servidores, falta de padrdes de atendimento ao cliente, resisténcia e
falta de comprometimento, inclusive da alta administracdo quanto a implantacéo de
programas de qualidade. Porém o Lepisma foi uma iniciativa para melhorar a
qualidade dos servicos e principalmente, pode ser visualizado como uma ferramenta

eficaz no gerenciamento das informacgdes se comparado ao sistema anterior.

O Lepisma, € um sistema de informacdes eletrdnico, que atrela qualidade nas
atividades do servico publico, uma vez que busca atender ndo s6 as demandas dos
gestores publicos, mas também incluem aos usuarios que utilizam esse sistema para
o desempenho de suas funcdes. A organizacdo e armazenamento de informacdes em

larga escala, tornam-se mais praticos e rapidos com o uso dessa ferramenta.

O sistema auxiliou principalmente na utilizagdo das informacdes, visto que elas podem
ser acessadas sempre que possivel, ndo necessitando de documentos fisicos,
reduzindo custo de material e espaco fisico para arquivamento. Outro fator importante
de se ressaltar, € que com o Lepisma, foi possivel manter as atividades administrativas
da Ufes, quase que em sua totalidade, mesmo no trabalho remoto (home office),
situacao vivida pelos servidores, desde marco de 2020, devido a Pandemia do COVID-
19.

Com todas as informacdes obtidas neste estudo, foi possivel elaborar e apresentar
como contribuicdo, um relatorio com propostas de melhorias e fungcdes especificas,
de acordo com os dados relevantes delineados a partir das entrevistas e da vivéncia

da autora.

O produto técnico em forma de relatorio e a dissertacdo apresentados, trazem
aderéncia a linha de Pesquisa Tecnologia, inovacao e opera¢des no setor publico, no

projeto estruturante que relacionado a Acdes e programas finalisticos e de

apoio/suporte ao governo do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica da


http://www.gestaopublica.ufes.br/pt-br/pos-graduacao/PGGP/detalhes-da-linha-de-pesquisa?id=523
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Ufes, visto que é proposto melhorias e aperfeicoamento de processos, com intuito de
torna-los ainda mais eficientes na obtencédo dos escopos da administracao publica,
oferecendo impacto social, com uma ampla abrangéncia, que podera auxiliar no
planejamento adequado de ac¢des e iniciativas que originardo solucdes efetivas para

0 equacionamento dos problemas sociais propostos pelos usuarios.

Para elaboracdo do produto técnico, foi utilizada a metodologia convencional, ndo
havendo assim novas contribuicfes. Aplicando tal metodologia, através de estudos
semelhantes em ambiente analogos, podem ser realizadas pesquisas comparativas,
em diversas instituicbes, portanto o estudo atual apresenta alto grau de

replicabilidade.

A dissertacdo apresenta maior énfase reflexiva, uma vez que no seu referencial teérico
apresenta argumentos e estudos de diversos autores, mostrando as diferencas
relevantes entre eles, mostrando também a existéncia de distintos estudos pertinentes
a sistemas de informacdo, porém nenhum diretamente relacionado a ferramenta

analisada.

Dessa forma, pode-se ponderar que o produto proposto se encontra com alto grau de
inovacao e apresenta as seguintes acdes como propostas de melhorias: Treinamento
e Capacitacdo aos servidores, de forma direcionada; Preparacdo de um manual de
usuario e com frequente revisao e atualizacdo; Atualizacdo das informacgdes contidas
nos Manuais de Chefia e do servidor, em relacdo ao sistema; Concesséao de fungbes
gue auxiliem na organizacdo dos processos contidos na Caixa Postal; Subtracéo de
formularios desnecessarios; Revisdo de funcdes do sistema, como por exemplo, o
“bloco de assinatura” para Comissbes Internas; Possibilidade de cadastro de
Comissoes Internas (como no Sistema de Atas, que é possivel cadastrar suas proprias
composic¢des); e Opcdo de Relatorio com a movimentacdo dos processos digitais e

documentos avulsos no setor.

Ressalta-se que o0s resultados estdo diretamente relacionados ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015 — 2019 da Ufes, principalmente em relagao
a Politica académica institucional e diretrizes pedagdgicas, direcionado ao Projeto

Estratégico de Gestdo 06 - Melhorar a Tecnologia da Informacdo. Os resultados
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observados envolvem beneficios para os individuos e para a organizacao, através da
percepc¢éao do servidor. Sendo assim, sugere-se que pesquisas futuras possam avaliar
0S impactos: econdmicos, social e ambiental, da implantacdo do Lepisma em outros
setores, com relacdo as dimensfes tempo, custo e meio ambiente por reducao no

consumo de papel.
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APENDICE A — MODELO DE E-MAIL CONVITE PARA A O QUESTIONARIO ON-
LINE DA PESQUISA SOBRE A UTILIZACAO DO PROTOCOLO UFES

Prezados (as) TAEs lotado nas Secretarias Departamentais do Ceunes,

Esse formulario visa convida-lo a participar, como voluntério, de uma pesquisa sobre

a aceitacdo de um modelo de tecnologia, especificamente o Protocolo Ufes.

Esta pesquisa refere-se ao Trabalho de Dissertacdo de Mestrado em Gestéo Publica
da Universidade Federal do Espirito Santo, sendo requisito basico para a obtencéo do
referido grau. Para tanto, solicitamos que responda as perguntas dispostas no
guestionario a seguir, que tem duracdo prevista de 5 minutos. Salientamos que nao
se busca nesse estudo, respostas certas ou erradas, mas identificar a percep¢ao dos
individuos que fazem uso do Protocolo Ufes para concluséo das tarefas demandadas.

Avisamos que as informacfes cedidas (questionario-opinido publica) serdo de uso
exclusivo desta pesquisa. As quais irdo compor um banco de dados, cujas
informac0des sdo agregadas, sem possibilidade de identificacéo individual. Todas as
informagdes levantadas serdo trabalhadas, ndo sendo divulgada nenhuma
informacéo de forma individual ou pessoal. Garantimos a preservacao da identidade
de todos os participantes, em conformidade Resolucdo n° 510, de 7 de abril de

2016, Art. 1°, Paragrafo Unico, incisos | e V.

Obrigado por sua gentil participacao!

Qualquer davida entrar em contato pelo e-mail: christina.pena@ufes.br ou pelo ramal:
1658.

Christina do Vale Pena Alcantra

Assistente em Administracado — Ceunes/Ufes
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO DA
PARTICIPACAO NA PESQUISA

O(A) Sr.(a) foi convidado (a) a
participar da pesquisa intitulada AVALIACAO DA PLATAFORMA DE
PROTOCOLO WEB NO CENTRO UNIVERSITARIO NORTE DO ESPIRITO
SANTO (CEUNES), sob a responsabilidade de Christina do Vale Pena
Alcantra.

JUSTIFICATIVA

As solucdes obtidas através de recursos de computacao, que visam a producéo,
0 armazenamento, a transmissdo, O acessO, a seguranca e 0 uso das
informacdes, sao tidas como Tecnologia da Informacédo (TI). Na Gestdo Publica
brasileira, essas tecnologias séo ferramentas utilizadas para informatizacdo dos
processos administrativos, de tal forma a resolver problemas de gerenciamento
eletrbnico de processos ao mesmo tempo que possui interface amistosa e
inovacdes nas préticas de trabalho que obtenham progresso nos servi¢os, assim
como, no compartilhamento de informagdes e comunicagdes em tempo real. Na
Universidade Federal do Espirito Santo foi implantado o Protocolo Ufes
(Lepisma), no inicio do ano de 2018, plataforma com o intuito de promover a
eficiéncia administrativa e apoio no gerenciamento dos processos
administrativos, sendo de grande importancia analisar suas funcionalidades e

beneficios.

OBJETIVO(S) DA PESQUISA

A pesquisa tem o objetivo geral de avaliar a eficiéncia e a aceitacao da Plataforma
de Protocolo Ufes (Lepisma), considerando sua utilizacdo pelos servidores
Técnicos Administrativos lotados em seis das secretarias departamentais do
Centro  Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes). Seus objetivos
especificos sdo: 1) Levantar e analisar trabalhos que consideram a aplicacdo de
modelos de aceitagdo de tecnologia em instituicbes publicas; 2) Identificar
quais fatores tem maior impacto no uso do sistema, pelos secretarios

departamentais do Ceunes; dos servidores com o Protocolo Ufes (Produto);
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3) Verificar beneficios/ desvantagens percebidos pelos secretarios
departamentais do Ceunes, com a implantacdo do sistema; 4) Analisar as
principais dificuldades que os secretarios departamentais do Ceunes enfrentam
ao utilizar o Protocolo Ufes; 5) Examinar parametros relacionados ao que era
antes e depois da implantacdo do Protocolo Ufes; 6) Propor, a instituicdo

estudada, sugestdes que sejam capazes de contribuir para com o desempenho

PROCEDIMENTOS
Se vocé concordar em participar deste estudo sera solicitado que responda a um
qguestionério, que sera enviado por e-mail, contendo perguntas sobre sua

perspectiva e opiniao sobre o Protocolo Ufes.

DURACAO E LOCAL DA PESQUISA
Vocé podera responder o questionario no local em que sentir-se mais confortavel,
visto que o link sera enviado por e-mail. O questionario é curto e tomara cerca de

5 minutos do seu tempo.

RISCOS E DESCONFORTOS

Durante a sua participacao neste projeto vocé consentir4 acesso as informacdes
sobre o Protocolo Ufes na organizagcdo: Ceunes/Ufes, que serdo mantidas em
sigilo. O risco de quebra de sigilo pode ocorrer, mas sera minimizado pelo

comprometimento do(a) pesquisador(a) em garantir o sigilo dos dados.

BENEFICIOS
N&o havera beneficios diretos para vocé que nao a satisfacéo de participar desta
pesquisa. Sua participacdo é muito importante para o sucesso desta pesquisa

cientifica.

ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA
Como o questionario sera respondido em poucos minutos, ndo ha necessidade
de acompanhamento ao longo da pesquisa, caso necessite de assisténcia o(a)

pesquisador(a) responsavel podera ser contatado(a).
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GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA
DO CONSENTIMENTO

O(A) Sr.(a) ndo é obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo deixar de
participar dela em qualquer momento, sem que haja penalidades ou prejuizos.
Caso decida retirar seu consentimento, o (a) Sr.(a) ndo mais sera contatado(a)

pela pesquisadora..

GARANTIA DE MANUTEN(;AO DO SIGILO E PRIVACIDADE
As informacBes relativas a sua participacdo no estudo serdo mantidas

confidenciais e serdo usadas apenas para fins cientificos.

GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO E INDENIZAQAO

Além disso, ndo ha qualquer valor econémico, a receber ou a pagar, pela sua
participacdo nesta pesquisa. Porém, é garantida indenizacdo mediante eventuais
danos decorrentes da pesquisa, desde de que comprovados por meio de deciséo

judicial ou extrajudicial, de acordo com o item IV. 4.c da Res. CNS 466/12.

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS
Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, o (a) Sr.
(a) pode contatar a pesquisadora Christina do Vale Pena Alcantra, no e-mail

christina.pena@ufes.br.
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APENDICE C - QUESTIONARIO ON-LINE DA PESQUISA APLICADO AOS
SECRETARIOS DEPARTAMENTAIS DO CEUNES

Prezados Servidores,
Estamos realizando uma pesquisa para o Mestrado Profissional em Gestao Publica,
que visa verificar o grau de aceitacdo do uso do Lepisma, no Centro Universitario

Norte do Espirito Santo (Ceunes).

A sua opinido €é extremamente valiosa para analise e desenvolvimento de

mecanismos que tornem nosso clima de trabalho cada vez melhor.

|. PERFIL DO SERVIDOR
1. Sexo:

() Feminino

(

) Masculino

. Faixa Etaria:
) 18 a 25 anos
) 26 a 35 anos
) 36 a 45 anos

) Acima de 45 anos

/\/\/\AN

3. Grau de Instrugéo:
) Ensino Médio Completo
) Graduacgao Incompleta
) Graduacdo Completa
) Especializagdo Incompleta

(

(

(

(

( ) Especializagao Completa
( ) Mestrado Incompleto

() Mestrado Completo

() Doutorado Incompleto

(

) Doutorado Completo



4. Tempo de exercicio no Ceunes:

( )01al2meses

( ) De 01 a 02 anos
( ) De 03 a 04 anos
() Mais de 04 anos
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II. DADOS DA PESQUISA

Leia atentamente o conteldo dessas afirmativas e avalie 0 quanto cada uma delas
descreve o que pensa em relacdo percepcao individual. Para responder, assinale
apenas em um dos itens da escala de 1 a 5. Escolha o ponto que melhor descreve a
sua opiniao, conforme orientacédo abaixo:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N é:)ndclgenrgg:gg e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
nem Discordo
Qualidade da informacé&o 1 2 3 4 5
O Protocolo UFES fornece informacdes precisas
QI1 - Precisdo que vocé necessita

(WANG:; LIAO, 2008).

O Protocolo UFES fornece informacdes
QI2 - Suficiéncia suficientes
(WANG; LIAO, 2008).

Em geral, as informag¢8es no sistema estao
QI3 - Acuracia atualizadas
(VAN CAUTER et al., 2017).

O Protocolo UFES gera informacdes em tempo

Ql4 -Tempo habil
(QJO, 2017).

Qualidade do sistema 1 2 3 4 5

O Protocolo UFES tem boa performance (por
QSI1 - Performance exemplo, rapido o suficiente, sem falhas)

(VAN CAUTER et al., 2017).

QSI2 - Facilidade no O Protocolo UFES é facil de usar
uso (VAN CAUTER et al., 2017).
QSI3 - Aprender a Aprender a usar o Protocolo UFES é facil
usar (VAN CAUTER et al., 2017).

Qualidade do servigco 1 2 3 4 5

Quando vocé tem um problema, o servigo de
suporte do Protocolo UFES mostra um sincero
interesse em resolvé-lo
(WANG; LIAO, 2008).

QSE2 - Confiabilidade

Vocé se sente seguro em suas transagfes com
QSE2 - Seguranca o Protocolo UFES
(WANG; LIAO, 2008).

Tenho a sensacéo de que o desenvolvedor do
Protocolo UFES mostra sincero interesse em
entender minhas necessidades especificas
(VAN CAUTER et al., 2017).

QSE3 - Empatia
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Uso 5
Vocé é depende do Protocolo UFES no seu
U1 - Dependéncia trabalho
(WANG,; LIAO, 2008).
A sua frequéncia de utilizagéo do Protocolo
U2 - Frequéncia UFES é alta
(WANG,; LIAO, 2008).
U3-E . Uso do Protocolo UFES me permite realizar
- Economiza i .
tempo tarefas mais rapidamente
(QJO, 2017).
O uso do Protocolo UFES melhorou meu
U4 - Desempenho desempenho no trabalho
(0JO, 2017).
. O uso do Protocolo UFES tornou meu trabalho
U5 - Facilita o Y
trabalho mais facil
(0JO, 2017).
Satisfacdo do usuario 5
SU1 - Satisfacdo Vocé est4 satisfeito com o Protocolo UFES
pessoal (WANG; LIAO, 2008).
o O Protocolo UFES atendeu as suas expectativas
SU2 - Efetividade (WANG: LIAO, 2008).
SU3 - Recomendacéo Vocé recomendaria o Protocolo UFES
(VAN CAUTER et al., 2017).
Beneficios 5

B1 - Reducéo de
custos

O Protocolo UFES propicia reducéo de custo
operacional (PEN)

B2 - Transparéncia

O Protocolo UFES melhorou a publicidade dos
processos, tornando mais facil seu
acompanhamento por servidores e publico
externo (PEN).

B3 - Sustentabilidade

O Protocolo UFES proporcionou
sustentabilidade ambiental, com a reducao de
insumos relacionados a impressao (PEN).
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lll. QUESTOES ABERTAS

A fim de levantar sua opinido de modo mais abrangente sobre o tema, elaboramos as

3 questdes abaixo. Sua contribuicdo é muito importante!

1. Do seu ponto de vista, o Lepisma poderia ter outras funcdes? Comente.

2. Do seu ponto de vista, para alteracdes ou atualizagbes no Lepisma qual deveria ser

o procedimento? Comente.

3. Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre o Lepisma e/ou sua funcionalidade

gue néo tenha sido abordado nas questdes anteriores? Fa¢o-0 neste espaco.
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APENDICE D — TERMO DE ENTREGA DO PRODUTO

PPGGP UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r= =G
h ""‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS L
procrAWADE Poscraouacko PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAQ PUBLICA do Espirito Santo

Vitéria, 21 de dezembro de 2020
Ao Diretor de Centro

Luiz Antonio Favero Filho
Diretor do Ceunes

Assunto: Entrega de produto técnico

Sr. Diretor,

Tendo sido aprovada no processo seletivo para cursar o Mestrado Profissional em
Gestao Publica, oferecido pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), apos a

obtencdao do titulo de Mestre, encaminho o produto técnico/tecnolégico, em sua verséo

final para depdsito no repositério institucional, denominado - Relatério Técnico Per Se:

Andlise da plataforma de Protocolo Web (Lepisma) em relacdo a sua usabilidade em
Secretarias Departamentais, desenvolvido sob a orientacdo da prof. Dr’. Osmar

Vicente Chevez Pozo.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por
LU IZ ANTON IO LUIZ ANTONIO FAVERQ FILHO

Dados: 2020.12.23 14:17:36
FAVERO FILHO 4300

Christina do Vale Pena Alcantra Luiz Antdnio Favero Filho
Mestre pelo Programa de P6s-Graduagdo em Diretor do Ceunes
Gestédo Publica- PPGGP- Ufes Universidade Federal do Espirito Santo - Ufes
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ANEXO A — ATESTADO DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DO PRODUTO

PPGGP ‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: ' =)
‘ ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS g/ el
rrocramaE poscraouacio  PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

Atestamos para fins de comprovacédo que recebemos o produto/servi¢o, dentro de
padrées de qualidade, prazo e viabilidade, contidos no relatério intitulado Relatério
Técnico Per Se: Analise da plataforma de Protocolo Web (Lepisma) em relacdo a sua
usabilidade em Secretarias Departamentais, que teve como origem os resultados da
dissertacdo desenvolvida pela servidora Christina do Vale Pena Alcantra, no Mestrado
Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
orientado pelo prof. Dr Osmar Vicente Chevez Pozo, no periodo de agosto/2018 a
agosto/2020. O resultado consiste em um anteprojeto com a proposta para
implementar novas funcdes no Protocolo Web, a partir de pesquisa realizada com
Secretarios Departamentais. Os recursos necessarios ao desenvolvimento da
pesquisa foram parcialmente investidos por esta instituicdo, dado que foi desenvolvida
por um servidor do nosso quadro de pessoal.

Vitéria-ES, 21 de dezembro de 2020

Assinado de forma digital por
LU IZ A NTON IO LUIZ ANTONIO FAVERO FILHO

Dados: 2020.12.23 14:18:13
FAVERO FILHO 3o

Luiz Antonio Favero Filho
Diretor do Ceunes
Universidade Federal do Espirito Santo - Ufes
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