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RESUMO

O presente trabalho examina os recursos utilizados pelos sujeitos no gerenciamento
de suas acgOes apOs a ocorréncia do choro em atendimentos promovidos pela
coordenacao pedagogica de uma escola publica de ensino fundamental a individuos
responsaveis pelos estudantes. A perspectiva tedrica que fundamenta a pesquisa € a
Andlise da Conversa de base Etnometodologica com contribuicbes da Antropologia
das Emocdes e dos estudos da Multimodalidade na fala-em-interacdo. O corpus que
compde a analise apresentada nessa dissertacado corresponde a 16 encontros que
contabilizaram aproximadamente seis horas de gravacfes audiovisuais, fruto de
pesquisa de campo empreendida entre os meses de maio e dezembro de 2019.
Dentre esses eventos, selecionamos quatro episédios que contém a ocorréncia de
choro. A andlise dos dados é dividida em duas sec¢des principais: sequéncias de choro
com a quebra do contato visual entre os participantes e sequéncias de choro com a
manutenc¢do do contato visual. Identificamos que o contato visual entre os individuos
dessas interacOes fornece orientagcdes sobre o modo como o0s participantes se
engajam para realizar suas a¢fes apdés o choro, disponibilizando recursos para a
construcéo tanto de acdes em afiliacdo quanto de acdes em alinhamento. Concluimos
gue as posturas afetivas/emocionais, em especial o choro, demonstradas na interacéo
sdo configuradas no turno a turno das sequéncias de fala-em-interacdo, sendo
também possivel descrever suas trajetérias e os efeitos que produzem nas praticas
relacionadas. Desse modo, buscamos realcar em nosso trabalho como as emocgdes
nao sdo meros acessorios da acdo, mas sim que configuram diversas acfes e que,
portanto, demandam gerenciamentos conjuntos entre os interagentes. A pesquisa
aqui realizada contribui para os estudos da fala-em-interacédo que busquem descrever

as emocdes em contextos institucionais.

Palavras-chave: andlise da conversa; fala-em-interagdo; choro; gerenciamento de

acoes;



ABSTRACT

The present work examines the resources used by individuals in the management of
their actions after the occurrence of crying in attendance events by the pedagogical
coordination of a public elementary school to the individuals responsible for the
students. The theoretical perspective that underlies the research is the
Ethnomethodological-based Conversation Analysis with contributions from the
Anthropology of Emotions and the studies of Multimodality in speech-in-interaction.
The corpus that composes the analysis presented in this dissertation corresponds to
16 meetings that accounted for approximately six hours of audiovisual recordings, the
result of field research undertaken between the months of May and December 2019.
Among these events, we selected four episodes that contain the occurrence of crying.
Data analysis is divided into two main sections: crying sequences with the breakdown
of visual contact between participants and crying sequences with the maintenance of
eye contact. We identified that the visual contact between the individuals of these
interactions provides guidance on how participants engage to perform their actions
after crying, making resources available for the construction of both actions in affiliation
and actions in alignment. We conclude that the affective/emotional postures, especially
crying, demonstrated in the interaction are configured in the turn of the speech-in-
interaction sequences and it is also possible to describe their trajectories and the
effects they produce in the related practices. Thus, we seek to highlight in our work, as
emotions are not mere accessories of action, but rather that they configure several
actions and, therefore, require joint management between the interactants. The
research carried out here contributes to the speech-in-interaction studies that seek to

describe emotions in institutional contexts.

Keywords: conversation analysis; speech-in-interaction; crying; management of

actions;
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INTRODUGAO

Esta dissertacdo de mestrado busca investigar como os participantes de uma
interacao gerenciam suas acdes em episddios em que o choro emerge. Para tanto, a
pesquisa de campo que integra esse estudo foi realizada durante os meses de marcgo
a dezembro de 2019 em uma escola publica de ensino fundamental. A escola que
abriu seus portbes para que nossa pesquisa fosse realizada encontra-se em uma
regido relativamente afastada dos equipamentos administrativos centrais, como
governo do Estado, Assembleia Legislativa e Secretaria Estadual de Educacdo. Em
conversa informal com a diretora da escola, fomos informados de que a instituicao até
o inicio da década de 2010 sofria grande estigma por parte dos membros da
comunidade do entorno, uma vez que a escola era usada como ponto de trafico de
drogas e sofria frequentes assaltos. Nos ultimos anos, a escola vem passando por
grandes transformacdes, uma vez que a equipe escolar se engajou, com a nova
direcédo, para mudar essa realidade e passou a reivindicar maior atencao do Estado,
participando de editais de fomento tanto para reformas de infraestrutura quanto para
incentivo pedagdgico.

A diretora em questdo nos revelou o intuito de promover um trabalho voltado
para a gestao escolar, mais especificamente para a area pedagogica. Segundo relatou
ao nosso grupo de pesquisa, Grupo Linguagem, Interacdo e Ethometodologia (GLIE),
0 numero de ocorréncias realizadas pela coordenacdo em rela¢cdo ao comportamento
dos estudantes era numeroso e ela desejava algum tipo de acédo voltada para a
atuacao da escola nesse ambito. Sendo assim, passamos a observar o cotidiano da
coordenacdo pedagdgica e pudemos presenciar atendimentos aos responsaveis
pelos estudantes sobre assuntos relacionados a indisciplina em sala de aula,
aproveitamento escolar, esclarecimentos de dividas em relacdo as matriculas e
transferéncias, entre outros. Além disso, pudemos nos ambientar a escola, aos
participantes que fazem parte desse espago, conhecer a cultura, os principios e
valores que integram a instituicdo. O intuito dessa aproximagdo com o campo de

pesquisa € propiciar uma perspectiva émical, ou seja, buscar valorizar as

1 Ao contrario da abordagem de pesquisa de campo ética, que busca compreender os fatos sociais
através do olhar e valores culturais do observador, a abordagem émica pretende tratar os dados de
acordo com as perspectivas daqueles que os praticam em sua origem, ou seja, buscam o sentido
conferido pelos experimentadores da ac&o. Mais sobre o assunto vide Rosa; Orey (2012).
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subjetividades dos participantes e captar como sdo empreendidas e demonstradas as
acOes sociais por/entre eles.

Marli André (2013, p. 97) ressalta a necessidade da andlise situada e em
profundidade em pesquisas de abordagem qualitativas em se fundamentarem no
conhecimento como sendo socialmente construido pelos sujeitos em suas interacdes.
“Se a visdo de realidade é construida pelos sujeitos, nas interagbes sociais
vivenciadas em seu ambiente de trabalho, de lazer, na familia, torna-se fundamental
uma aproximacgao do pesquisador a essas situagdes” (ANDRE, 2013, p. 97).

As interacdes aqui analisadas, portanto, ocorreram entre os individuos
responsaveis pelos estudantes da instituicdo de ensino e alguns membros do corpo
escolar como pedagoga, coordenadora?, diretora e professores. Esses encontros
ocorreram quando 0s responsaveis procuraram a escola para expor uma demanda ou
guando foram chamados pela coordenacdo pedagbgica em eventos que
denominamos: atendimentos pedagdgicos. Essas sdo praticas realizadas pelos
individuos que fazem parte da gestdo escolar para tratar de assuntos relacionados ao
universo educacional como prestar apoio aos pais, dar aconselhamento aos
estudantes, tratar de assuntos administrativos, entre outros. Os atendimentos
pedagogicos sdo denominados dessa maneira em nosso trabalho porque sdo assim
identificados pelos préprios participantes da pesquisa. Portanto, optamos por chamar
esses encontros desse modo tendo em vista que pretendemos dar relevo a forma
como os individuos reconhecem as suas proprias praticas.

A partir desse contato com o campo de pesquisa, surgiu a motivacdo para a
escolha desse tema, uma vez que em muitos atendimentos aos familiares de
estudantes percebemos a emergéncia de relatos® de cunhos emocionais em que

muitos individuos narravam a trajetoria de suas vidas e seus problemas pessoais.

2 No ambito da rede publica estadual a qual a escola que estamos observando se vincula, tanto
pedagoga quanto coordenadora sao fungBes (cargos) especificas. De acordo com o Regimento
Comum das Escolas da Rede Estadual de Ensino do Espirito Santo (GOVERNO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, 2010, p. 24-27), a gestdo pedagdgica compreende o planejamento, o
desenvolvimento, 0 acompanhamento e a avaliagdo das atividades relacionadas ao processo ensino-
aprendizagem. A gestéo pedagodgica € exercida pelo gestor pedagogico juntamente com os pedagogos
da unidade de ensino. J& o coordenador escolar, desenvolve as atividades relacionadas com a
organizacdo e o funcionamento da unidade de ensino, participando, com os demais profissionais,
educandos e a comunidade escolar, das acfes desenvolvidas, em consonancia com a proposta
pedagdgica.

8 Em nossa pesquisa optamos por considerar as categorias “relato” e “narrativa” num aspecto amplo,
na medida em que séo “[...] formas de organizacédo basica da experiéncia humana, a partir da qual
pode-se estudar a vida social em geral” (BASTOS, 2005, p. 75). Portanto, doravante nessa pesquisa,
trataremos os termos como sinbnimos.
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Muitas vezes, nos deparamos com relatos que ampliavam em muito o escopo primario
da reunido, por exemplo quando uma responsavel por um estudante foi ao colégio
para acompanhar o rendimento escolar e acabou por narrar sua trajetoria de vida, sua
relacdo com o ex-companheiro e a situagdo em que se encontra em seu trabalho.
Pudemos perceber que, muito além de um espaco para tratar de assuntos
académicos, os atendimentos pedagogicos se configuravam como um espaco onde
as historias de vida das pessoas que ali passavam podiam ser narradas.

Sendo assim, o que chamou principalmente a nossa atencéo foi tentar
descobrir 0 que acontece na interacdo quando os estados emocionais se apresentam
em sua forma mais visivel, como quando alguém gue conta uma histéria comeca a
chorar. Tudo isso corrobora para a necessidade de estender o entendimento sobre
praticas voltadas para o cotidiano dos individuos e suas percep¢des de mundo. Dessa
maneira, a pesquisa que aqui se configura em Linguistica Aplicada (LA) estd em
consonancia com o que Moita Lopes (2013, p. 16) assevera sobre a necessidade de
se aproximar dos sujeitos sociais, colocando-os no centro do conhecimento produzido
sobre eles mesmos.

Para que isso seja possivel, utilizamos o aporte tedrico-metodologico da
Andlise da Conversa de base Etnometodoldgica, que busca descrever e investigar
como os interagentes empenham suas acfes pelo uso da linguagem. A Analise da
Conversa (AC) compreende a afetividade como construida colaborativamente pelos
interagentes e a analisa por meio de suas posturas, uma vez que é uma “[...] atitude
gue esta disponivel para analise através do comportamento linguistico e nédo verbal
do interlocutor™ (TAINIO; LAINE, 2015, p. 68).

Na presente pesquisa, optamos por ndo elaborar uma distincdo entre
“sentimento” e “emog¢ao”, amparando-nos em Le Breton (2019, p. 141) quando afirma
gue ambos se integram e decorrem da mesma impregnacdo social. Tanto emocéao
guanto sentimento surgem de uma avaliagéo, seja de determinada situacéo em que o
sujeito se encontra, seja de sua relagdo com um objeto ou outro individuo. A vista
disso, doravante utilizaremos os dois termos de maneira intercambiavel, uma vez que
€ essa avaliagdo realizada pelos sujeitos na fala-em-interacdo 0 nosso interesse

principal.

4 Tradugao livre de: “[...] attitude that is available for analysis through the linguistic and non-verbal
behavior of the interlocutor” (TAINIO; LAINE, 2015, p .68).
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Além das abordagens tedricas acima citadas, aplicamos em nossas analises
os estudos em multimodalidade, mais detidamente os desenvolvidos por Lorenza
Mondada (2016, 2018, 2019). Uma vez que nossa pesquisa se propOe a analisar
interacdes naturalisticas gravadas em video, a multimodalidade nos permite verificar,
além das caracteristicas da linguagem verbal em si, as diversas outras a¢des tornadas
publicas pelos interagentes enquanto conversam, através de gestos, posturas
corporais, direcionamento de olhar, variagbes prosddicas, entre outros aspectos. A
maneira pela qual a analise multimodal é operada pela AC permite que se estude
como a acdo humana é organizada temporal e sequencialmente, no turno a turno da
interacdo, para que se compreenda como 0s coparticipantes se orientam entre si.

Tendo em vista os fatos apresentados, formulamos o seguinte questionamento
motivador deste trabalho: como os participantes indiciam na interacdo o
gerenciamento de suas acdes a partir do momento em que o choro é evidenciado?
Tomando como ponto de partida essa pergunta, pretendemos alcancar nosso objetivo
geral que é descrever como os indices desses gerenciamentos aparecem nas
sequéncias de fala-em-interagdo em que o choro é tornado relevante pelos
participantes de atendimentos pedagdgicos.

Como obijetivos especificos buscamos:

e mapear, nos dados gerados, os diferentes indices do gerenciamento
dessas posturas;

e descrever como o choro se desenvolve na interacao;

e analisar como esse gerenciamento se destaca no cumprimento da
gestao escolar.

Uma vez cumpridos esses objetivos, um dos desdobramentos possiveis deste
projeto seria propor um retorno a comunidade observada para a realizacdo de uma
sessdo de analise conjunta dos dados aqui trabalhados. A finalidade ndo é fornecer
um guia de conduta ou boas praticas, mas sim permitir que 0s proprios sujeitos da
pesquisa possam ver a si mesmos e refletir sobre suas proprias tarefas cotidianas. A
AC, dessa forma, pode colaborar efetivamente para o ambito da gestédo escolar nos
atendimentos pedagdgicos ao fornecer um material concreto de analise sobre o que
as pessoas estéo efetivamente fazendo enquanto falam.

Diante do exposto, justificamos a nossa pesquisa pela:

1. possibilidade de descrever como as emoc¢des operam em determinadas

sequéncias interacionais;
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2. proposta de reflexdo sobre o papel das emocdes e dos afetos na fala-
em-interacdo em dados do portugués brasileiro;

3. contribuicdo ndo s6 com os estudos sobre a fala-em-interacdo como
também com a producgdo de conhecimentos sobre o cotidiano escolar
por meio da descri¢cdo de ocorréncias reais dos fenbmenos sociais.

Para tanto, este trabalho esta organizado da seguinte forma: no primeiro
capitulo, versaremos sobre a AC. Tracaremos um breve histérico, comentaremos
sobre as particularidades e contribuigcbes da AC para contextos institucionais como o
escolar e explicaremos alguns conceitos importantes da area que utilizaremos em
nossas analises.

No segundo capitulo, abordaremos as emocfes como objeto de analise
propriamente. Apontaremos 0s conceitos da Antropologia das Emocbes, campo
frutifero de analise dentro das ciéncias sociais, para tratar como essa tematica se
firmou enquanto campo da ciéncia. A partir disso, descreveremos como a AC elabora
0s estudos das emocdes e, mais especificamente, o choro nas interacoes.

O terceiro capitulo contara com a metodologia utilizada na producdo deste
trabalho. Realizaremos uma descricdo de nosso campo de pesquisa: como se deu
nossa aproximacao com a escola, de que maneira foi realizado o acompanhamento
da rotina escolar e a apresentacéo dos sujeitos que fazem parte desta pesquisa. Além
disso, descreveremos 0s processos de geracdo®, segmentacdo e transcricdo dos
dados de andlise.

A partir do quarto capitulo, procederemos com as analises dos excertos que
ilustram o fenbmeno aqui investigado. Ao todo, serdo examinados quatro excertos que
fazem parte da colecdo que integra esse trabalho: eventos em que o choro é
evidenciado na interacao.

Por fim, no quinto e dltimo capitulo, teceremos as consideracdes finais de nosso
trabalho buscando responder o0s questionamentos de pesquisa e tracar

direcionamentos futuros em relacdo ao tema.

5 Na perspectiva da AC, é preferivel utilizar o termo “geragédo” ao invés de “coleta” de dados. Para
Garcez et al (2014, p. 262), 0 que se examina nas analises séo registros que efetivamente séo gerados,
desde a prépria gravacao, o angulo e o espaco em que 0 pesquisador ocupa. Ou seja, de acordo com
eles, existe uma série de procedimentos e transformacdes dos registros até que se chegue ao excerto
de transcricao.
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1 ANALISE DA CONVERSA DE BASE ETNOMETODOLOGICA

Nesse capitulo, expomos, de maneira geral, o desenvolvimento da AC: suas
origens, seus desdobramentos e buscamos circunscrevé-la numa perspectiva tedrico-
metodoldgica interdisciplinar, em especial com a Sociologia, Antropologia e
Linguistica. Para a elaboracdo desta proposta, realizamos um levantamento
bibliografico cujo objetivo foi revisitar alguns conceitos basicos da AC, essenciais para
a execucao dessa pesquisa. Também discutimos a distin¢cao entre a fala-em-interacéo
cotidiana e a fala-em-interagéo institucional.

1.1 O estudo da fala-em-interagao

A AC tem entre suas inspiracées os trabalhos de Erving Goffman sobre o
comportamento em interacdes sociais face a face e os estudos etnometodoldgicos
empreendidos por Harold Garfinkel, cujo pontapé inicial se deu com seu livro Studies
in Ethnomethodology, publicado originalmente em 1967.

Goffman  produziu importantes conceituacbes que influenciaram
profundamente as analises socioldgicas que tenham como inspiracao a vida cotidiana
através de suas noc¢des de representacdo social do eu (1959), dos rituais da interacao
(1967), de enquadre (1974), de alinhamento (1979), entre outras. O tedrico contribuiu
significativamente para o desenvolvimento das analises sobre a ritualistica do discurso
oral.

Para ele, um dos objetivos de se lidar com esses tipos de dados é poder
descrever as unidades naturais da interacéo, tendo como ponto de partida as menores
unidades possiveis como, por exemplo, os movimentos faciais de um individuo para
demonstrar seu alinhamento com aquilo que estd acontecendo (GOFFMAN, 2011
[1967], p.9). O propdsito era evidenciar nas minucias do comportamento face a face
como se acomoda a organizacéo social como um todo. De acordo com o autor, “[...]
sempre que surge a possibilidade fisica da interagéo falada, um sistema de praticas,
convencgoes e regras de procedimentos entra em jogo, funcionando como um meio de
orientar e organizar o fluxo de mensagens” (GOFFMAN, 2011 [1967], p. 39).

Isso € o que Goffman defende como uma “sociologia das ocasides”
(GOFFMAN, 2011 [1967], p.10), uma sociologia ancorada em etnografias para

identificar os sinais externos de orientacdo em relacdo as praticas que fazem parte da
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conduta humana como os sinais que ratificam a troca de turno, a autorizacao para
entrada de novos participantes a conversa ou 0 momento do fim da interacao.

Ja Harold Garfinkel revitalizou a teoria da Acdo (cf. GAGO; MAGALHAES,
2018, p. 9) ao buscar compreender os fatos sociais como ag¢des situadas em contextos
locais. A teoria da acdo é concebida pelo alemdo Max Weber, para quem a acéao é
compreendida como “[...] um comportamento humano (consista ele num fazer externo
ou interno, num omitir ou permitir), sempre que o agente ou 0s agentes lhe associem
um sentido subjetivo” (WEBER, 2010 [1985], p.7). Ja a ag&o social € “[...] aquela em
gue o sentido intentado pelo agente ou pelos agentes esta referido ao comportamento
de outros e por ele se orienta no seu curso” (WEBER, 2010 [1985], p. 7). Nesse
sentido, a acdo social é considerada apenas quando orientada ao outro. Para ele,
portanto, a tarefa do socidélogo é compreender o sentido que os individuos conferem
as suas acoes e as dos outros. A mudanca proposta por Garfinkel consistiu em olhar
para a acdo social por meio do raciocinio pratico em contextos concretos de interacao.
A acdo social passa a ser entendida pelas praticas dos individuos e suas orientacdes
contextuais. O mundo social deixa de ser visto com base em conceitos aprioristicos e
passa a ser observado a partir de como os individuos demonstram uns para 0s outros,
por meio de suas acdes/métodos compartilhados, os sentidos que dao a realidade.

Garfinkel (2018 [1967], p. 87) afirma que:

O estudo dos etnometoddlogos é direcionado para as tarefas de aprender
como as atividades reais e cotidianas dos membros consistem em métodos
para tornar analisaveis as a¢fes e as circunstancias praticas, o conhecimento
de senso comum das estruturas sociais e o raciocinio sociolégico prético; e
em descobrir as propriedades formais dos lugares-comuns, das acdes
praticas do senso comum, “a partir de dentro” das situagbes reais como
realizacdes continuas dessas situagfes reais.

Sendo assim, essa metodologia investiga como as pessoas produzem e
gerenciam suas acdes em ocasides de praticas comuns, uma vez que da relevo as
situacgdes ordinarias do dia a dia para expor a complexa trama das rela¢des sociais
que as envolvem e as produz. E valido ressaltar que, em nosso trabalho,
consideramos acdes tudo aquilo que os participantes fazem por/pelo uso da
linguagem, como contar uma historia, fazer pedidos, discutir, convidar, acusar, admitir,
reclamar, prometer, anunciar, entre outras.

Esse modo de analise, portanto, privilegia uma visdo émica dos procedimentos

adotados pelos individuos na realizacdo de suas atividades, ou seja, viabiliza uma
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perspectiva “a partir de dentro”, como afirma Garfinkel no trecho destacado acima.
Isso é possivel por meio de uma observacdo minuciosa de determinado grupo social,
de uma certa cultura, com base em seus préprios referenciais e no que tornam
relevante em seus atos.

Alain Coulon ao relacionar a abordagem etnometodologica ao contexto
educacional na Franca, considera a alternativa proposta pela ethometodologia como
uma “inversado etnometodoldgica” (COULON, 2017, p. 21), posto que abandona os
conceitos gerais para descrever as acoes praticas dos individuos em sociedade para
gue, soO entdo, se revelem os constructos sociais. Reforcando o carater interpretativo
da corrente proposta por Garfinkel, Coulon ressalta a visdo de mundo como um objeto
de percepcbes e reforca o projeto cientifico da ethometodologia como a pesquisa
empirica dos procedimentos que 0s sujeitos utilizam para concretizar as diferentes
acOes que realizam na sua vida (COULON, 2017, p. 24).

Ratificando o panorama dessa linha de pesquisa, Gago (2002, p. 92) ressalta
que “[...] o universo de referéncia dos fendmenos sociais ndo é universo da agregacgao
estatistica de dados, dos fendbmenos sociais em larga escala, mas sim o universo local
das praticas situadas [...]". Essa € a verdadeira virada que a etnometodologia suscita
na sociologia, uma vez que se contrapde a nocao de internalizacdo de regras sociais
para se voltar a investigacdo do que de fato acontece em situacfes concretas, 0s
dados de estudo deixam de ser abstracfes analiticas generalizantes para dar projecéo
aos eventos e caracteristicas singulares.

Contemporaneos de Goffman e Garfinkel, os também soci6logos Harvey
Sacks, Emanuel Schegloff e Gail Jefferson, influenciados pelos trabalhos de seus
companheiros, voltaram igualmente os seus olhares para as préticas corriqueiras e se
propuseram a verificar as formas como a linguagem é utilizada nesses cenarios. A
partir do esforco conjunto desses trés sociologos é que nasce a perspectiva da Andlise
da Conversa, com a publicagdo do texto seminal Sistemética elementar para a
organizacdo da tomada de turnos para a conversa (SACKS; SCHEGLOFF;
JEFFERSON; 2003 [1974]).

Os tedricos elegem a conversa cotidiana como foco de investigacéo e buscam
demonstrar que ela ndo é cadtica, mas sim que possui uma estrutura formal e é
passivel de descricdo. Sacks destaca que “[...] a sociologia ndo poderia ser uma

ciéncia real, a menos que fosse capaz de lidar com os detalhes dos eventos reais;
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lidar com eles formalmente” (SACKS, 1995, p. 621). Em um dos cursos ministrados
por Sacks, € possivel ver onde a perspectiva do analista da conversa entra em
consonancia com a de Goffman e Garfinkel, na medida em que se orienta para a
afirmativa de que “[...] o mundo em que vivemos € muito mais bem organizado do que
imaginamos” (SACKS, 2007 [1984], p. 166). O autor enfatiza que o tipo de analise
pela qual ele se interessava era submeter os detalhes de conversas ocorridas
naturalmente a investigacdo formal e ver com que precisdo essas analises poderiam
resultar na “tecnologia da conversa” (SACKS, 2007 [1984], p. 166).

Em a Sistematica elementar para a organizacdo da tomada de turnos para a
conversa (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON; 2003 [1974]), fica evidenciada a
importancia de se estudar as esferas elementares da vida cotidiana. Nesse trabalho,
os autores tratam da tomada de turno como “um fenémeno centrado em si mesmo”
(SACKS, SCHEGLOFF; JEFFERSON, 2003 [1974], p. 13) e pesquisam como essa
sistematica afeta os acontecimentos que se sucedem. Eles explicam a motivacao para

0 estudo da tomada de turnos:

Nossa preocupag¢do com a organiza¢do da tomada de turnos tem a seguinte
base. Em primeiro lugar, a existéncia da tomada de turnos organizada é algo
gue os dados de conversa tornaram cada vez mais evidente. Tornou-se 6ébvio
gue, na grande maioria dos casos, uma parte fala de cada vez, embora os
falantes se alternem, e embora a extenséo dos turnos e a ordem dos turnos
variem; que as transicbes sdo finamente coordenadas; que sdo usadas
técnicas para a alocacdo de turnos, cuja caracterizacdo faria parte de
gualguer modelo de descricio de certos materiais de tomada de turnos; e que
hé& técnicas para a construcdo de elocugdes que séo relevantes para o seu
status de turno, que dizem respeito a coordenagdo da transferéncia e a
alocacao da vez de falar (SACKS, SCHEGLOFF; JEFFERSON, 2003 [1974],
p. 13).

Para eles, a tomada de turnos se configura como uma forma de organizagao
basica da conversa, mas que permite a acomodacdo de uma série de variacdes a
depender do contexto. Portanto, esse fenbmeno é ao mesmo tempo livre de contexto,
para que possa capturar 0s aspectos mais gerais e universais da conversa, e sensivel
ao contexto, pois da conta de uma série de diferentes eventos e esta suscetivel as
particularidades de cada situacdo. Ao observarem uma série de conversas, Sacks,

Schegloff e Jefferson consideraram itens que estdo presentes com regularidade em

6 Tradugao livre de: “I figured that sociology couldn't be an actual science unless it was able to handle
the details of actual events; handle them formally, and in the first instance be informative about them in
the ways that primitive sciences tend to be informative” (SACKS, 1995, p. 621).
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todas as conversas analisadas por eles. Dentre as caracteristicas elementares

listadas por eles, podemos destacar algumas como:

(1) A troca de falante se repete, ou pelo menos ocorre.

(2) Na grande maioria dos casos, fala um de cada vez.

(3) Ocorréncias de mais de um falante por vez sdo comuns, mas breves.

(4) Transicbes (de um turno para o préximo) sem intervalos e sem
sobreposicfes sdo comuns. Junto com as transicdes caracterizadas por
breves intervalos ou ligeiras sobreposicdes, elas perfazem a grande maioria
das transicées.

(5) A ordem dos turnos néo é fixa, mas variavel.

(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 2003/1974, p.14)".

Sacks, Schegloff e Jefferson (2003 [1974]), entdo, expdem como a tomada de
turnos faz parte de uma sistematica elementar de organizacdo da conversa,
considerando dois componentes fundamentais: a construcdo dos turnos, como eles
sdo compostos, e 0s seus métodos de alocacdo, que determinardo quem sera o
proximo falante. Conforme pontua Garcez (2008, p. 20), “...] nessa tradigdo a
conversa tem referente bastante restrito: ‘a forma basica do sistema de troca de fala’,
gue garante, entre outros aspectos, que os participantes da interacdo falem um de
cada vez e que a alocacgéo de turno de fala entre eles seja local’.

Sendo assim, um turno pode comecar a ser construido por intermédio de
unidades linguisticas, “[...] as ocorréncias de tipos de unidade assim utilizadas
permitem uma projecao do tipo de unidade em andamento, e, grosso modo, 0 quanto
faltara para que uma ocorréncia daquele tipo de unidade seja completada” (SACKS,
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 2003 [1974], p. 16). Conforme Sacks Schegloff e
Jefferson (2003 [1974]), ha uma série de tipos de Unidade de Construcdo de Turno
(UCTs) as quais um falante pode utilizar para construir seu turno como construcdes
sentenciais, sintagmaticas, lexicais ou recursos prosddicos. No exemplo abaixo,
ilustramos a projetabilidade do fim de uma elocucdo. PRO?® ndo toma o turno na
auséncia de fala de trés décimos de segundo (cf. linha 2) porque teria projetado que
a construcdo de RES ainda ndo estava concluida e que ela continuaria a completar

seu turno de fala.

7 Mais sobre o0 assunto vide SACKS, SCHEGLOFF; JEFFERSON (2003 [1974], p. 14-15).

8 Nesta dissertacdo, a forma PRO é uma abreviacdo com trés letras que faz referéncia a
“PROFESSOR’, assim como RES se refere a “RESPONSAVEL”, PED a “PEDAGOGA” e COO,
“COORDENADORA”. Mais adiante, na se¢do 3.3 Segmentacdo e transcricdo (p. 60), isso sera
explicado em detalhes.
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Exemplo 1: At_12 12 19 3

1 RES >ela falou> mde eu vou ser (.) uma cantora

2 => (0, 3)

3 -> RES famosa

4 PRO té& vendo?

5 ()

6 PRO ela até me adicionou [no: instagram pra poder=
7 RES [hhhhh.

8 PRO = (acompanhar os: eventos)

Em relacdo aos métodos de alocacao, eles podem ser de duas maneiras:
selecdo do proximo falante pelo falante do turno e autosselecdo. No exemplo 1,
anterior, além de exemplificar a projetabilidade da tomada de turno, ha também um
exemplo de autosselecdo, quando PRO se candidata para, apos o turno de RES (linha
3 do exemplo 1), falar sem ter sido acionado diretamente para tomar o turno (linha 4
do exemplo 1). J& no excerto a seguir, € possivel verificar que PED endereca
diretamente a COO o proximo turno (linha 1 do exemplo 2), alocando-a como proxima
falante ratificada para explicar as providéncias tomadas pela instituicdo de ensino.

Exemplo 2: At 25 10 19 1

1 -> PED ai gente ontem a gente tomou as providéncias a tamy?® vai te
2 => Falar

3 -> COO0 quando ela fez é quando alguém veio que ela veio mas

4 ndo foi ela que falou [foil a colega que falou] ah=

5 RES [sim que ela- aham sim ]

6 COO =coordenadora porgue no nosso grupo de whatsapp fizeram isso
7 que eu falei olha a gente n&o tem responsabilidade com grupo
8 de whatsapp de vocés

Além dessas ponderacfes, Sacks, Schegloff e Jefferson (2003[1974])
elaboram uma série de exemplificacdo das regras em relacdo aos componentes da
sistematica para explicitar como elas d&o conta dos fatos. E necessario ressaltar que
o trabalho de Sacks, Schegloff e Jefferson (2003 [1974]) é, antes de tudo, um
levantamento descritivo das conversas, portanto, ndo ha uma intengéo prescritiva por
parte dos autores. O propoésito primordial dos analistas da conversa recai sobre a
conversa cotidiana com interesse nas formas como os individuos se organizam.
Entretanto, a AC também se ocupa de outras formas de fala-em-interacdo como as

de carater institucional, que abordaremos mais detidamente adiante.

9 Modificamos o nome da coordenadora por um nome ficticio para preservar seu anonimato.
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A AC, portanto, se configura como um aparato teérico-metodoldgico por meio
do qual é possivel investigar esses contextos particulares nos eventos de fala-em-
interacdo. O intuito dessa proposta de andlise € averiguar as regularidades de
métodos e procedimentos nas sequéncias interacionais. Sacks parte da analise dos
relatos de pessoas “comuns” para examinar de que maneiras sdo normalizadas
caracteristicas consideradas ordinarias. Para ele, “[...] ndo é que alguém seja comum;
€ que, talvez essa seja sua ocupacdo, e ela d& trabalho, como qualquer outra
ocupacao” (SACKS, 2007 [1984], p. 167). Deste modo, o “ser comum” transforma-se
em “torna-se comum”, uma vez que demanda todo um trabalho interacional € um
ajuste constante em estar de acordo com essa normalidade socialmente construida.
E o esforgo empenhado pelos individuos para a execugdo destas praticas que Sacks
buscou desvendar e que os demais pesquisadores em AC continuam interessados
em verificar.

Dessa forma, a AC se caracteriza como uma perspectiva analitica
interdisciplinar por natureza, possibilitada por uma convergéncia entre estudos em
Sociologia, Antropologia e Linguistica. Drew e Heritage (1992, p. 6) afirmam que
existem duas tendéncias centrais para essa confluéncia: o desenvolvimento da
Sociolinguistica, que se aproxima das abordagens sensiveis ao contexto e o
surgimento de quadros analiticos, que reconhecem a natureza da linguagem como
acao. Fox et al. (2013, p. 726) ponderam que, embora 0s primeiros expoentes da
Analise da Conversa advenham das ciéncias sociais, 0 texto basilar de Sacks,
Schegloff e Jefferson (1974) promoveu uma ligacao direta com a Linguistica uma vez
que foi publicado em uma das maiores revistas académicas em Linguistica, a
Language?, principal periédico da Sociedade Linguistica da América. De acordo com
elas:

A aparicéo desses artigos na Language néo foi acidental. Uma leitura atenta
de Sacks, Schegloff e Jefferson (1974, p. 703, nota 12) revela, de fato, um
convite explicito aos linguistas para participarem de um esforgo
interdisciplinar para compreender a composi¢éo gramatical e projetabilidade
de unidades de turnos. Trabalho posterior em analise da conversa, por
exemplo, Schegloff (1979b) sobre a sintaxe de reparo, prossegue com a
conexdo com linguistas. Schegloff (1996d, p. 2) em particular foi, e continua
sendo, um clarim aos linguistas para considerar a multiplicidade de formas

10 OJS/PKP. Language: a jornal of the linguistic society of america. Pagina Inicial. Disponivel em:
<https://languagelsa.org/index.php/language>. Acesso em: 21 de out. de 2020.
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em que eles podem abordar o estudo da estrutura linguistica em termos de
praticas conversacionais rotineiras (FOX et al., 2013, p. 727)1%.

No Brasil, em especifico, a AC floresceu, principalmente, no ambito da
Linguistica Aplicada. A partir dos anos 2000, emergiram projetos sobre a fala-em-
interacdo que expandem o escopo dos primeiros estudos em AC, que se davam na
esfera da descricdo da sistematica conversacional. Silva, Andrade e Ostermann
(2009. p. 14) afirmam que as pesquisas mais recentes tém sido denominadas por
alguns pesquisadores como estudos em Analise da Conversa Aplicada, na tentativa
de relacionar a analise minuciosa, voltada para a sistematizacdo da conversa, com 0s
aspectos mais amplos, como questdes de identidade, género, raca, entre outras.
Dessa maneira, os trabalhos em linguistica aplicada com base em AC caminham na
direcdo do que Moita Lopes (2006, p. 14) chama de Linguistica Aplicada Mestica, um
movimento de natureza transdisciplinar que busca “[...] criar inteligibilidade sobre
problemas sociais em que a linguagem tem um papel central’.

Isto posto, € possivel afirmar que a AC contribuiu e continua contribuindo para
0s estudos interacionais e, principalmente, para a Linguistica Aplicada uma vez que
empresta a disciplina uma nova metodologia para lidar com dados naturalisticos e
propicia a apreciacao das analises voltadas para as minucias da interacdo, no turno a
turno da sequéncia interacional, por meio de parametros cientificos que também
valorizem a perspectiva dos interagentes em questdo. Além disso, a raiz
etnometodologica da AC promove um dos principais subsidios para as novas analises:
a busca pela demonstracdo da orientacdo dos participantes. Conforme constatam
Silva, Andrade e Ostermann (2009, p. 17), uma das principais contribuicées dessa
abordagem é revelar que as acdes comuns das pessoas em suas atividades diarias
refletem importantes organizacdes da sociedade.

Até este ponto do texto, tratamos da fala-em-interacdo cotidiana, que é aquela
a qual somos primeiramente expostos quando criangas e por meio da qual
aprendemos a socializar com o0 mundo que nos cerca. Embora os primeiros trabalhos

em AC tenham recaido sobre a conversa cotidiana e ela seja considerada a pedra

11 Traducao livre de: “The appearance of those articles in Language was not accidental. A close reading
of Sacks, Schegloff and Jefferson (1974 : 703, fn. 12) in fact reveals an explicit invitation to linguists to
participate in an interdisciplinary effort to understand the grammatical make-up and projectability of turn
units. Later work in CA, for example Schegloff (1979b) on the syntax of repair, further pursues the
connection with linguists. Schegloff (1996d : 2) in particular was, and remains, a clarion call to linguists
to consider the multitude of ways in which they might rewardingly approach the study of linguistic
structure in terms of routine conversational practices” (FOX et al., 2013, p. 727).
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sociologica fundamental da interacdo (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 2003
[1974]), existe uma gama de projetos que investigam a fala-em-interacdo em cenarios
institucionais, como € o caso do presente trabalho.

A disting@o entre conversa cotidiana e institucional se da, principalmente, por
uma escolha analitica dos pesquisadores que procuram evidenciar os aspectos
especificos do contexto em que trabalham. Nem sempre essa diferenciacdo é
relevante uma vez que € possivel operar em um ambito mais geral, tratando da fala-
em-interagdo como um todo. Freitas e Machado (2008, p. 88-89), ao desenvolverem
os termos de alocacéao de turno de Sacks, Schegloff e Jefferson, explicam o continuum
de organizacédo de tomadas de turno. De um lado, esta o da conversa que apresenta
um polo de alocacéao local, livremente administrado pelos interagentes; de outro, esta
o das interacbes com pré-alocacado dos turnos, como as interagfes que ocorrem em
tribunais, por exemplo. Nessas interagdes, hd uma maior pressédo formal com uma
ordem fixa de participantes e limitacdo do tamanho do turno. No meio desse
continuum, existem uma série de outras formas do sistema de troca de turnos indo
das mais flexiveis as de maior rigidez aos ritos estabelecidos.

Dessa forma, a distincdo entre conversa cotidiana e fala-em-interacao
institucional se da, principalmente, pela organizacdo sequencial diferenciada que
algumas atividades especificas exigem, por exemplo, em uma audiéncia judicial ou
em uma sala de aula sdo exigidas e esperadas certas condutas preestabelecidas.
Entretanto, a linha dessa diferenciacdo € ténue, pois uma interacdo pode assumir
diversas formas nos mais variados contextos. Nada impede que em um ambiente
formal de trabalho se tenha uma conversa entre colegas sobre as ultimas fofocas do
momento; ou que em um ambiente de descontracdo como um restaurante, se tenha
uma conversa mais ritualizada entre um cliente e um vendedor, por exemplo. Drew e
Heritage (1992, p. 3-4), tecem consideraveis ponderacdes sobre o tema ao afirmarem

que:

[...] a institucionalidade de uma interacdo n&o é determinada pela sua
configuracdo. Pelo contrario, a interacéo € institucional na medida em que as
identidades institucionais ou profissionais dos participantes sao de alguma
forma feitas relevantes para as atividades de trabalho em que estdo
envolvidos [...] (DREW; HERITAGE, 1992, p. 3-4)*2.

12 Traducao livre de: “[...] thus the institutionality of an interaction is not determined by its setting. Rather,
interaction is institutional insofar as participants' institutional or professional identities are somehow
made relevant to the work activities in which they are engaged” (DREW e HERITAGE, 1992, p. 3-4).
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Del Corona (2009, p. 16), ao explorar o tema, reitera que o que define, portanto,
o titulo “institucional” para uma determinada fala-em-interag@o € a coconstrugcédo das
identidades dos participantes enquanto representantes de uma instituicdo. De acordo
com ela, a AC trata o contexto e as identidades de maneira dinamica, dependendo
das acdes empenhadas pelas pessoas em cada momento.

Ainda sobre as particularidades da fala-em-interagéo institucional, Drew e
Heritage (1992, p. 22), explicitam em linhas gerais que ela envolve, pelo menos, trés
aspectos: a orientacdo para um objetivo central associado a uma instituicdo, a
interacdo pode envolver restricdes em relacdo as contribuicdes admissiveis no evento
em questdo e a conversa institucional pode estar sujeita a um quadro de inferéncias
e procedimentos que sdo especificos em determinados contextos. Isto posto, 0s
tedricos abrem caminho para uma série de possiveis andlises que podem ser
elaboradas a partir de cinco principais dimensdes de pesquisa como: a escolha lexical,
a construcdo dos turnos, a organizagdo das sequéncias, a organizacao

macroestrutural e a epistemologia e relacao social.

1.2 A Analise da Conversa no ambiente escolar

No contexto escolar, que € o que nos interessa aqui, as pesquisas em AC vém
se desenvolvendo desde a década de 1970, quando emergiram ressaltando a
importancia da AC tanto no ensino de linguas como em contextos de aprendizado de
um segundo idioma (WARING, 2016, p. 3). As analises sdo numerosas e tém
explorado uma série de questdes como as de aquisicdo de linguagem (SCHLATTER
et al. 2004), formacéo de professores (BULLA; SCHULZ, 2018), oportunidades de
aprendizado (GARCEZ et al. 2012; GARCEZ; LOPES, 2017), letramentos (JUNG,
2003), entre tantas outras.

A AC adentra a escola com o intuito de verificar como as especificidades desse
contexto implicam na fala-em-interagéo e na orientacao dos participantes em relacao
a suas tarefas, acOes e posturas. ISso € posto em pratica por meio da elaboracéo de
uma analise minuciosa, a qual Garcez (2008, p. 257) pontua que tem por finalidade
descrever como se organiza social e culturalmente a interacdo em cenarios

especificos. Deste modo, a pesquisa chamada de microetnografica “[...] consiste em
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descrever como a fala-em-interagcéo € organizada social e culturalmente em cenarios
interacionais particulares (como as salas de aula) [...]" (GARCEZ et al., 2014, p. 261).

Analisar a fala-em-interacdo nesses ambientes permite que se vislumbre como
nas minucias da agdo humana se constituem em um “fazer escola”, “fazer sala de
aula”. Ou seja, como as acdes empreendidas pelos sujeitos que fazem parte desse
contexto e em situacdes especificas promovem em conjunto a identidade do espaco
que conhecemos como escola, como sala de aula. Dessa forma, é possivel levantar
questdes sobre a maneira como cada atividade empenhada no ambiente escolar esta
ligada a vida contemporanea.

Portanto, a AC com seu aparato teérico e metodolégico busca no cotidiano do
cenario educacional criar inteligibilidades sobre suas demandas concretas. Waring
(2016, p. 1) salienta como os estudos em andlise da conversa nesse local tém
colaborado para o entendimento da natureza da competéncia interacional, a
complexidade das praticas pedagogicas e sobre a propria concepcdo de
aprendizagem e como a aprendizagem ¢€ realizada. Bulla e Schulz (2018, p. 204)
também apontam que as principais contribuicdes da AC para a area da educacao sao:
promover a formacéo de profissionais comprometidos com a constru¢éo colaborativa
de aprendizagem e de eventos educacionais mais democraticos e horizontais.

Implementar essa metodologia aos trabalhos pedagdgicos, mais
especificamente aos atendimentos as familias e aos préprios membros internos da
escola, torna-se interessante na medida em que desenvolve uma ferramenta analitica
importante para os proprios participantes desse cenario. O questionamento que
frequentemente orienta os analistas da conversa — “O que esta acontecendo aqui e
agora?” — é um necessario ponto de partida para que eles possam ver, através das
lentes da AC, como suas acdes se ddo pelo uso da linguagem. A finalidade é ter a
possiblidade de refletir sobre as préprias préaticas, sem relacfes de causa e efeito
aprioristicas, e, a partir disso, decidir suas futuras escolhas sobre a melhor maneira
de produzir suas proximas tarefas.

Essa reflexdo esta no centro do que Moita Lopes (2006, p. 23) propde sobre

como a pesquisa em Linguistica Aplicada deve ser exercida:

[...] é preciso que aqueles que vivem as préticas sociais sejam chamados a
opinar sobre os resultados de nossas pesquisas, como também identificar
nossas questdes de pesquisa como sendo validas de seus pontos de vista
(LOPES, 2006, p. 23).
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A partir do exposto, podemos reafirmar que a AC provém de um esforgo
primordial em compreender a acdo social humana, como ela acontece na interagéo
social e suas formas e regularidades. Sua énfase estd em descrever 0s mecanismos
mobilizados pelos individuos para demonstrarem suas compreensdes sobre si
mesmos e suas proprias acdes e sobre a de outros individuos. Tudo isso é calcado
por uma base empirica de observagcdo de dados naturalisticos, em que se busca
desvelar as construcdes de entendimentos a partir de uma perspectiva dos proprios

interagentes.

1.3 Conceitos Importantes da AC

Nesse subcapitulo, apresentamos brevemente alguns conceitos da AC que sao
fundamentais para o desenvolvimento de nossa pesquisa, particularmente para a

analise dos dados.

1.3.1 Sequencialidade

Conforme Stivers (2013, p. 191), o foco na organizagao sequencial da conversa
€ 0 que distingue a AC de outras abordagens de linguagem e interacdo dentro das
ciéncias sociais: “A analise da conversa visualiza o posicionamento de um enunciado
na conversa em curso como fundamental para a compreensdo do seu significado e
para a analise de seu signifcado como uma a¢édo® (STIVERS, 2013, p. 191).

Com base nessa afirmacdo, podemos perceber como a concepcdo de
sequencialidade da conversa € essencial para a compreensdo de como a a¢ao social
é elaborada, levando-se em consideracdo aquilo que os participantes sinalizam uns
para os outros em relacdo a acéo anterior. Essa nocao € central para as pesquisas
empreendidas em AC, uma vez que o interesse analitico dessa area de pesquisa recai
sobre a acdo levada a cabo pelo uso da linguagem e ndo apenas pelo uso da
linguagem em si. Deste modo, uma sequéncia é definida por uma série de acdes que

séo implementadas pela fala.

13 Traducgado livre de: “CA views the positioning of an utterance in the ongoing conversation as
fundamental to the understanding of its meaning and to the analysis of its significance as an action”
(STIVERS, 2013, p. 191).
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Schegloff (2007, p. 2) esclarece o0 modo como o termo “organizagao

sequencial” é apropriado pelos analistas da conversa e suas implicagdes:

"Organizagao sequencial” é o termo mais geral. Nés o usamos para se referir
a qualquer tipo de organizagdo que diz respeito ao posicionamento relativo
de enunciados ou a¢des. Assim, a tomada de turnos é um tipo de organizagéo
sequencial porque diz respeito a ordem relativa dos falantes, das unidades
de construcdo de turno e de diferentes tipos de enunciados. [...] A
‘organizacdo da sequéncia’ é outro tipo organizagdo sequencial. Seu escopo
€ a organizacado de cursos de acéo realizados por meio de turnos de fala —
sucessoes coerentes, ordenadas e significativas ou ‘sequéncias’ de agbes ou
‘movimentos’. As sequéncias sao o veiculo para a realizagdo de alguma
atividade!* (SCHEGLOFF, 2007, p. 2).

Sendo as sequéncias veiculos para a realizacdo de uma acéo, é necessario
gue se olhe toda a organizacdo sequencial em que ela esta inserida para que, de fato,
possamos reconhecer o0 que as pessoas estdo fazendo enquanto falam. A
sistematicidade que dai se depreende permite que se leia como um participante
monitora a acdo do outro orador, 0 espaco para que se tome o turno, qual acéo é
esperada que seja feita em seguida e se essa acdo realmente se realizou ou nao.
Todas essas orientacdes séo deixadas em formas de pistas durante a conversa e é
somente pelo carater sequencial que nés analistas temos acesso a elas.

Sacks (1995, p. 95), um dos primeiros a refletir sobre as regras de
sequenciamento presentes na conversa cotidiana, traz o seguinte exemplo: para uma
conversa com dois participantes, o formato da sequéncia basica serd A-B reduplicado.
Ou seja, uma parte fala, depois a outra parte tem o turno, depois a primeira parte fala
novamente e assim sucessivamente. Por exemplo, quando A diz “Oi”, B tende a
responder “Oi”. Se A disser “Oi, meu nome é A, posso te ajudar?”; B tendera a dizer
“Sim, meu nome é B” (SACKS, 1995, p. 4). Esse ultimo exemplo, ilustra parte da
observacéo empirica promovida pelo autor de uma série de conversas telefénicas do
Centro de Prevencdo de Suicidio de Los Angeles. Ele constatou que uma das
estratégias para que o atendente pudesse obter o nome das pessoas que ligavam

para o Centro, sem ter que perguntar diretamente, era iniciar a ligacdo ja se

14 Tradugao livre de: “[...] ‘sequential organization’ is the more general term. We use it to refer to any
kind of organization which concerns the relative positioning of utterances or actions. So turn-taking is a
type of sequential organization because it concerns the relative ordering of speakers, of turn-
constructional units, and of different types of utterance. [...] ‘Sequence organization’ is another type of
sequential organization. Its scope is the organization of courses of action enacted through turns-at-talk
— coherent, orderly, meaningful successions or “sequences” of actions or ‘moves.’ Sequences are the
vehicle for getting some activity accomplished (SCHEGLOFF, 2007, p. 2).
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apresentando. Dessa maneira, Sacks (1995, p. 4) afirma que “[...] existe uma regra de
procedimento ai, que quem fala primeiro em uma conversa telefénica pode escolher
sua forma de apresentacéo, e em escolhendo sua forma de apresentacdo, eles
podem, assim, escolher a forma de apresentacao dos demais?s. Para ele, existe uma
espécie de ajuste entre 0 que a primeira pessoa que fala usa como saudacéo e o que
a pessoa que recebe a saudacao da em retorno.

Essas exemplificagdes ilustram os chamados Pares Adjacentes, decorrentes
da sequencialidade, que séo elocucdes organizadas de maneira pareada. Portanto,
um cumprimento projeta um cumprimento em resposta, um convite cria a expectativa
de aceitacbes ou rejeicdes, uma pergunta € seguida de uma resposta, entre outros.
No caso da paridade Perguntas/Respostas, a primeira parte do par (1PP) é formada
pela pergunta e a segunda parte do par (2PP), a resposta. Como podemos observar

em.

Exemplo 3: At 25 10 19 2

1 CO0 como é que escreve whatsapp? (.) eu ndo lembro como escreve
2 (0,3)
3 PES déblio (.) agad (.) a: té ésse a pé: pé:

Nesse exemplo, durante um atendimento pedagdgico, a coordenadora (COO)
guestiona, enquanto elabora a ata da reunido, como se escreve o nome do aplicativo
de mensagens por celular Whatsapp. Dessa forma, COO produz a 1PP ao perguntar
(como & que escreve whatsapp?, Cf. linha 1), ao que se segue da 2PP com a
pesquisadora (PES) produzindo a sua resposta (dablio (.) agd (.) a’: té ésse a
pé: pé:, cf. linha 3). A relacdo sequencial entre as partes do par é a de que
determinadas acdes, como Perguntas/Respostas, constrangem os participantes a
elaborar certas atitudes tomando como base a primeira.

Essas sdo as sequéncias formadas por unidades basicas que podem ser
expandidas em sequéncias mais longas que duas elocugcbes em pré-expansao,
expansdo em sequéncias inseridas e pos-expansao!s. Cada forma de expanséo €&

significativa para os participantes da interacdo na medida em que é relevante em

15 Traducao livre de: " We can say there's a procedural rule there, that a person who speaks first in a
telephone conversation can choose their form of address, and in choosing their form of address they
can thereby choose the form of address the other uses” (SACKS, 1995, p. 4).

16 Mais sobre o assunto vide Schegloff (2007).
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termos de indicacdo de posicéo, gerenciamento de afiliacdo ou alinhamento ou para
lidar com questdes de intersubjetividade (STIVERS, 2013, p. 193).

Em suma, a sequéncia da interagdo é ordenada e sua organizacdo se deve a
producgéo de elocugdes em sucessao, uma levando em consideragdo a anterior. Essa
nocao permite compreender a sistematica de tomada de turnos e, de acordo com
Loder, Salimen e Mdller (2008, p. 41), é através da observancia desse fenébmeno que
€ possivel perceber como os interagentes sinalizam uns para 0s outros e para Si
mesmos a natureza sequencial da interacdo. Em concordancia com esse
posicionamento, Almeida (2009, p. 52) também pontua que o carater de
sequencialidade explorado na AC é primordial para quem busca entender a visao local
dos sentidos construidos na fala-em-interacdo. Portanto, compreender o fendmeno da
sequencialidade se faz importante para este trabalho uma vez que nos possibilitara
ver em mindcias como se desenvolve o processo de gerenciamento de a¢des quando

o choro é indiciado na interacao.
1.3.2 Preferéncia

A organizacgao da preferéncia decorre da nogao de sequencialidade em que um
falante produz seu turno (2PP) de acordo com o que foi produzido anteriormente pelo
primeiro falante (1PP). A 1PP afunila as possibilidades de possiveis 2PPs, em outras
palavras, para certos tipos de acdes em primeira posicdo, existem algumas respostas
em segunda posicao cujas realizacOes se espera que acontecam. De acordo com
Pomerantz e Heritage (2013, p. 210), a ideia fundamental da preferéncia é que os
participantes seguem principios, frequentemente implicitos, quando agem e reagem
em uma variedade de situacdes interacionais.

As acdes preferidas sao aquelas que ocorrem téo logo a elocucéo anterior €
finalizada. Ja as acdes despreferidast” sdo aquelas produzidas com atraso,
geralmente, seguidas por explicacdes. “E o trabalho interacional maior que certas
acOes acarretam o que evidencia a orientacao dos participantes para o seu carater de
acoes despreferidas” (LODER, SALIMEN e MULLER, 2008, p. 51).

Por exemplo, tomemos como base o ato de A convidar B para jantar. A pode

obter de B duas respostas: aceitacdo ou rejeicdo. Esse fendmeno relacionado as

17 Optamos pelo uso do termo “despreferidas” por ser uma tradugdo da expressdo ja amplamente
consolidada na literatura em andlise da conversa no Brasil.
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acOes que implementam convites foi alvo de estudos de Sacks (1995) que, por meio
da observacao do padrao de respostas, evidenciou que a aceitacao é a acao preferida
na maioria dos casos. Isso se d4 porque o aceite ocorre de maneira direta na
sequéncia interacional. Nessa sequéncia, PRO pergunta a RES se pode interromper
um pouco o atendimento dela para fazer uma pergunta rapida a PED. RES aceita

prontamente o pedido de PRO (cf. linha 4), efetuando assim a acéo preferida.

Exemplo 4: At 25 10 19 3

1 PRO sé queria te perguntar um negbdcio
2 PED sé um instantinho té

3 PRO posso? ((dirigindo-se a RES))

4 RES Pode

Uma negacao ao convite de A acarretara por parte de B um esfor¢co maior para
justificar a recusa, logo se tornando despreferido. Por exemplo, durante um
atendimento pedagdgico, um estudante (EST) adentra a sala da coordenacdo para
solicitar informacgdes sobre o calendério de provas. Entretanto, a pedagoga (PED) da
escola estava realizando um atendimento a um responsavel e, portanto, ndo pode
auxilid-lo no momento. Ao negar o pedido, a pedagoga teve que prestar contas nao

s6 a responsavel presente na reunido quanto ao estudante.

Exemplo 5: At 28 10 19

1 EST licenca

2 (0,2)

3 EST queria saber sobre: o papel da semana de (.) prova
4 (0,3)

5 PED desculpa ((dirigindo-se a RES)) meu bem:

6 (.)

7 PED agora estamos em reuniéo

8 (0,5)

9 PED passa aqui depois do recreio ((dirigindo-se a EST)

Ao tratar sobre o assunto, Heritage (1991 [1984]) elaborou uma tabela que

ilustra alguns tipos de a¢des e seus formatos de preferéncia:

Quadro 1: Formato de preferéncia de alguns tipos de acdes

Resposta de formato Resposta de formato
Acdes preferido despreferido
Solicitagéo Aceitacao Recusa
Oferta/Convite Aceitacao Recusa
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Avaliacao Acordo Desacordo
Autodepreciacdo Desacordo Acordo
Acusacéo Negacéao Admissao

Fonte: HERITAGE, 1991 [1984], p. 269

A nocao de preferéncia, portanto, busca explicar essas assimetrias ocorridas
entre as acoes preferidas e despreferidas na medida em que atua para a maximizacao
das acdes afiliativas e na minimizacdo das desafiliativas (HERITAGE, 1991 [1984]).
Entretanto, é preciso deixar claro que tudo dependera do contexto envolvido para que
de fato se afirme que uma acao € preferida ou despreferida. Existem situacfes em
que multiplos principios podem operar simultaneamente, cabendo ao analista verificar
as forcas e pressdes promovidas em cada um deles. Schegloff (2007, p. 60), por
exemplo, aborda as respostas em relacbes as ofertas. Ele afirma que, embora
geralmente aceitar uma oferta seja o preferido, muitas vezes dependerd do item
oferecido e do contexto envolvido. Em algumas ofertas como em “vocé gostaria do
ultimo pedacgo de torta?” pode ser mais aceitavel a recusa.

E valido ressaltar, assim como fazem Loder, Salimen e Miiller (2008, p. 54),
que o termo “preferéncia” para a AC ndo esta empregado baseado nas relacbes
psicolégicas dos individuos e de suas intencdes, nem busca valorar negativa ou
positivamente as acdes implementadas. A preferéncia € baseada estritamente no que
€ demonstrado entre os interagentes e as trajetérias das acdes realizadas, como diz
Schegloff (2007, p. 61), refere-se a um relacionamento estrutural das partes que
compdem a sequéncia.

Os dois grandes eixos de concentracdo no estudo da preferéncia, segundo
Pomerantz e Heritage (2013, p. 210), sao as analises dos principios de preferéncia
culturalmente compartilhados e as descobertas empiricas que derivam desses
principios. A AC, portanto, busca promover a descricdo desses principios de
preferéncia com base em padrdes de regularidade observados em algumas condutas
e praticas das situacdes interacionais cotidianas.

Em nosso trabalho, a nocao de preferéncia se faz oportuna na medida em que
possibilita perceber quais sé&o as agdes preferidas executadas a partir do momento
em que o choro ocorre na interagcdo. Segundo Duranti (1997, p. 260), “[...] olhar para
a estrutura de preferéncia € uma forma de alcancar o coracado daquilo que faz da

linguagem um poderoso instrumento da cultura”. Sendo assim, o foco nesse fendbmeno
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também nos permite compreender como essas acdes, sejam elas preferidas ou nao,

corroboram para a construcao das praticas do ambiente escolar.

1.3.3 Indicialidade (Indexicalidade)

A indicialidade, também traduzida como indexicalidade, € um conceito
fundamental para a Ethometodologia, que busca verificar os métodos dos membros
para a producéo de sentidos sobre questdes relacionadas as suas vidas cotidianas.
Ela esta intimamente ligada ao contexto, conforme afirmam Watson e Gastaldo (2015,
p. 42), em como os individuos organizam suas falas (ac6es) em sequéncia durante a
conversa. A ordem sequencial, portanto, € produzida pelos proprios interagentes no
momento da interacao.

A indicialidade, desse modo, € a forma como as pessoas demonstram e
compartilham a orientacdo sobre a situacao, o ambiente, suas préprias acdes e as de
outros. Gago e Magalhdes (2018, p. 9) afirmam que “[...] as regras sociais, embora
tenham caréater imperativo para as pessoas, dependem de avaliacdes contextuais que
ocorrem todo o tempo na vida cotidiana”. Essa sinalizacdo da compreensao das acoes
s6 faz sentido quando inserida na sequéncia interacional, tendo em vista que,
analisada de maneira isolada ou deslocada, pode néo fazer jus ao contexto, isto €,
cada situacao possui sua propria configuracdo sendo percebida e apreendida pelos
participantes de maneira especifica. Essa percepcao, ou melhor, essa producao de
sentidos exibida pelas acbes e baseadas nas praticas culturais compartilhadas é o
que a Andlise da Conversa de base Etnometodoldgica busca averiguar. Watson e

Gastaldo (2015) explicam que:

[...] o carater metddico das acdes sensiveis (isto é, acBes que expressam o
sentido que as pessoas atribuem a essas acdes) pode ser compartilhado
pelos participantes de uma situagcdo, de modo que o participante A constitui
uma situacdo do mesmo modo que o participante B, e mesmo que eles
troguem de lugar, ainda veriam a situacdo da mesma maneira (WATSON,
GASTALDO, 2015, p. 51-52).

Dessa maneira, tanto A quanto B se orientam para os indices exibidos em suas
acOes para darem andamento na interacéo. Essas a¢fes s6 sdo sensiveis pelo fato de
gue 0s membros possuem recursos ja disponiveis na cultura para poder interpreta-las e

realiza-las:



42

As propriedades de expressdes e acdes indexicais sdo propriedades
ordenadas. Estas consistem em um sentido organizacionalmente
demonstravel, ou em facticidade, ou em uso metddico, ou em concordancia
entre “membros de uma mesma cultura’ [...] (GARFINKEL, 2018 [1967], p.
101).

As avaliacdes contextuais realizadas pelos individuos sé@o verificadas a partir
das expressodes indiciais, as quais, de acordo com Heritage (1984), sdo palavras cujo
sentido depende do conhecimento do contexto em que foi dito para se tornar
inteligivel. Ja Lindstrom e Sorjonem (2013, p. 355) vao além das unidades gramaticais
para afirmar que todas as expressoes efetivamente utilizadas possuem propriedades
indiciais como gestos, olhares, movimentos corporais, entre outros. Para elas, até
mesmo recursos como gritos de resposta, quase que desprovidos de conteudo lexical,
dependem de seus contextos de uso para sua devida interpretacéo.

Portanto, o conceito de indicialidade é significativo em nosso trabalho porque é
o caminho para investigar emicamente a perspectiva dos individuos por meio dos
vestigios deixados na sequéncia interacional. Ademais, é na referéncia de um turno a
outro e ao que é relevante no aqui e agora da interacao que podem ser percebidas as
categorias evocadas pelos participantes e como/de que forma eles escolhem
gerenciar suas acdes colocando-as sob o escrutinio dos demais.

Nesta pesquisa, o foco estd em averiguar os indices ostentados pelos
individuos no gerenciamento das acdes apods a ocorréncia do choro. Alguns indices
explorados, conforme apresentaremos mais discriminadamente na se¢éo de analise,
sdo, a titulo de exemplificacdo, os gestos performados como acenos de cabeca,
movimentos e balancos das maos, direcionamento do olhar e itens lexicais como o
uso de continuadores e construcbes sintaticas que designam categorias e

demonstram afiliagao.
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2 EMOGOES

Por um longo periodo, as emocdes foram tratadas como objetos de analises e
reflexdes sob a Otica subjetiva, vinculada a um caréater inatista do individuo. Essa
nocao cognitivista dos conteudos ligados aos sentimentos e afetos promoveram
alguns dilemas para o estudo cientifico deste tema nas ciéncias sociais, tais como as
oposicbes entre individuo/coletividade e entre natureza/cultura. Essas visGes
antitéticas reforcaram a ambuiguidade que esta relacionada ao trabalho com as
emocdes, uma vez que, se eles sdo da ordem bioldgica, logo ndo fariam parte do
escopo de interesse da Sociologia. Essa interpretacdo, contudo, foi sendo
desmistificada ao longo do tempo como veremos adiante.

De acordo com Lutz e White (1986, p. 406-407), existem algumas tensdes
presentes nas escolhas das perspectivas analiticas para o estudo das emoc¢des, como
o materialismo e o idealismo; o positivismo e 0 interpretativismo; o universalismo e o
relativismo. Abordaremos brevemente cada dicotomia e suas implicacbes para o
objeto de analise.

Por um bom tempo, o paradigma dominante no estudo da emocao nas ciéncias
sociais foi o materialista, baseada na teoria evolucionista de Darwin. Para essa
perspectiva, a emoc¢ao € vista como objeto constituido biologicamente por meio de
suas expressfes materiais como movimentos musculares faciais, processos
hormonais e neuroquimicos e como instintos conectados a psiqué humana. Por outro
lado, ha quem interprete as emoc¢fes com foco no seu aspecto ideolégico em que
mais énfase € colocada nos aspectos cognitivos e volitivos. Dai temos a primeira
tensdo apresentada pelo materialismo x idealismo, numa dicotomia mente-corpo
(LUTZ; WHITE; 1986, p. 407).

O segundo conflito fica a cargo do positivismo X interpretativismo. De acordo
com Lutz e White (1986, p. 407), o positivista procura enfatizar em seus estudos a
descoberta das causas emocionais por meio da observacdo comportamental. J& para
o interpretativismo, a emocao é tratada como um aspecto central da cultura, “[...]
porque as emocdes sao vistas como incorporadas em categorias socialmente
construidas, a verdade sobre a emocdo torna-se problematica®” (LUTZ; WHITE,

1986, p. 407-408). Conforme afirmam, a epistemologia social do interpretativismo,

18 Traducao livre de: “Because the emotions are seen as embedded in socially constructed categories,
truth about emotion becomes problematic” (LUTZ; WHITE, 1986, p. 407—-408).
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gue prega que o conhecimento € construido pelo relacionamento entre as pessoas,
traz uma nova énfase nos estudos da emocao.

Enfim, o tensionamento entre universalismo x relativismo. Essa dualidade
opera na medida em que se busca teorizar sobre a universalidade de determinadas
emoc0des. Para os universalistas, a emoc¢ao seria uma habilidade que é invariavel em
sua esséncia, normalmente assimilada como um elemento interno do ser humano. Em
contrapartida, Lutz e White (1986, p. 408) afirmam que os relativistas sdo “[...] aqueles
preocupados com as maneiras pelas quais as emoc¢0es variam entre as culturas e
tendem a definir a emocdo mais como um julgamento validado socialmente do que
um estado interno®” (LUTZ; WHITE; 1986, p. 408).

Embora esses paradigmas representassem grandes desafios para a
consolidacdo dessa temética como campo da ciéncia, alguns sociélogos ja
incorporavam em seus trabalhos, mesmo que em segundo plano, questdes
relacionadas aos aspectos emocionais. Emile Durkheim (2000 [1912]), por exemplo,
ao examinar a religido e buscar explica-la por um viés socioldgico, nos traz a nogao
do simbdlico e da consciéncia coletiva ao tratar da “efervescéncia”. Segundo Weiss

(2013, p. 160-161), o essencial na obra de Durkheim é que:

[...] a religido e o sagrado sdo concebidos como fendmenos essencialmente
sociais, que s6 na aparéncia nos vinculam a um mundo supramundano, isto
é, dizem respeito a um mundo que aparece como transcendente para o
individuo, mas é uma transcendéncia mundana, pois ambos sao
profundamente enraizados na realidade social.

Marcel Mauss (1979 [1921]) também avanca em relacdo ao simbdlico ao
explorar em A expressédo obrigatéria dos sentimentos a forma como o luto é vivido e
ritualizado em uma determinada populacdo da Australia. O luto, nessa sociedade, é
manifesto de diferentes formas pelos sujeitos proximos ao morto por meio de gritos e
cantos. Tendo isso em vista, Mauss (1979 [1921], p. 147) afirma que “[...] toda uma
série de expressOes orais de sentimentos ndo sédo fendmenos exclusivamente
psicologicos ou fisioldgicos, mas sim fenémenos sociais, marcados por manifestagdes

nao espontaneas e da mais perfeita obrigacdo”. Assim, essas demonstracdes

19 Tradugao livre de: “Those concerned with the ways in which emotions vary cross-culturally tend to
define emotion more as a socially validated judgment than an internal state, and hence they focus their
research largely on the translation of emotion concepts and the social processes surrounding their use”
(LUTZ; WHITE; 1986, p. 408).
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possuem muito mais do que o aspecto sentimental, mas também valores morais da
sociedade.

E com a virada interpretativista nas pesquisas em ciéncias sociais que as
emocdes se consolidam como objeto especifico de analise. A partir desse momento,
elas séo visualizadas, com maior énfase, como constituintes da cultura. Embora né&o
se descarte o carater fisioldgico e psicolégico dos aspectos emocionais, eles passam
a ser levados em conta em relacdo aos diferentes contextos sociais em que estao
inseridos. Sao investigados a producgéo de ritos, 0s processos de significacdo e as
circunstancias morais que envolvem os modos coletivos de representacdo das
emocoes.

Lutz & White (1986) ao refletirem sobre o viés analitico interpretativista afirmam

que:

A emocao é tratada como um aspecto central da cultura significando, com um
interesse correspondente na variagcao histdrica e transcultural em significado
emocional. [..] a epistemologia social do interpretativismo, na qual o
conhecimento é construido por pessoas em relagdo umas com as outras,
implicou uma nova énfase na linguagem da emocdo e negociacdo do
significado emocional (LUTZ; WHITE, 1986, p.407-408)20.

Essa compreensédo de emocao, como um processo mobilizado discursivamente
e interativamente entre individuos, é o que guia nosso trabalho. David Le Breton
(1998) discorre sobre essa questao das representacdes das emocdes em seu traco

coconstruido ao dizer que:

No interior de uma mesma comunidade social, as manifestacfes corporais e
afetivas de um ator sdo virtualmente significantes aos olhos de seus
parceiros, remetem umas as outras através de um jogo de espelhos infinito.
Sua experiéncia contém em germe a dos membros de sua sociedade. Para
gue uma emocédo seja sentida, percebida e expressa por um individuo, ela
deve pertencer sob uma forma ou sob outra ao repertério cultural de seu
grupo (LE BRETON, 1998, p. 103- 104)2L.

20 Tradugéo livre de “Emotion is treated as a central aspect of cultural meaning, with a corresponding
interest in historical and cross-cultural variation in emotional meaning. [...] interpretivism's social
epistemology, in which knowledge is constructed by people in relationship with each other, has entailed
a new emphasis on the language of e/motion and the negotiation of emotional meaning” (LUTZ &
WHITE, 1986, p.407-408).

21 Tradugéo livre de: “A I'intérieur d’'une méme communauté sociale les manifestations corporelles et
affectives d’'un acteur sont virtuellement signifiantes aux yeux de ses partenaires, eles sont en
résonance mutuelle, se renvoyant les unes aux autres a travers un jeu de miroir infini. Son expérience
contient em germe celle des membres de as Société. Pour qu'um sentiment (ou une émotion) soit
ressenti et exprime par l'individu, il doit appartenir sous une forme ou sous une autre au répertoire
culturel de son groupe” (LE BRETON, 1998, p. 103- 104).
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Consoante ao apresentado, Koury (2014, p. 9) afirma que as preocupacdes que
orientam os debates no interior desse campo disciplinar se dirigem aos fatores
culturais e sociais que influenciam a esfera emocional, como elas interagem entre si,
como se conformam e até onde vai a influéncia e a reciprocidade entre elas. Tratando
mais especificamente sob uma perspectiva interacionista, sdo promovidas pesquisas
que, também segundo Koury (2009, p. 55) enfocam os processos sociais, morais e
culturais de onde as emoc¢0es emergem e suas condi¢cdes de formacédo e acao social
através dos individuos, buscando entender o jogo entre as instancias subjetivas e

objetivas dispostas em uma interacéo social.

2.2 Emocgoes na abordagem da Analise da Conversa

Nas pesquisas sobre emocdes empreendidas pela AC, de acordo com
Voutilainen, Perékyla e Ruusuvuori (2010, p. 86—87), sdo enfocadas principalmente
analises em relacdo a organizacdo e expressao das emocdes. Eles enumeram as
contribuicbes de Goodwin e Goodwin (2000) sobre sequéncias de avaliacdo em
interagcOes cotidianas, Hepburn (2004) sobre choro em ligagbes telefénicas, Heath
(1988) e Sandlund (2004) sobre constrangimento em consultas médicas e semindrios
académicos, respectivamente, Ruusuvuori (2005, 2007) sobre o gerenciamento de
expressdes de experiéncias problematicas em consultas médicas e homeopaticas,
Heath (1989) sobre a expressédo de dor em consultas médicas e Whalen e Zimmerman
(1998) sobre manifestagdes “histéricas” de ansiedade em chamadas de emergéncia.

Todos esses estudos objetivam descrever as trajetérias de interacdo que
conduzem os afetos sejam eles o choro, contrangimento ou expresséo de dor, por
exemplo. Buscam a partir de demonstracdes verbais ou ndo verbais exibicdes que
séo orientadas ou interpretadas como emocionais. Conforme postulam Wharlen e
Zimmerman (1998, p. 158), ao invés de olhar “para dentro”, para os estados internos
dos individuos, ou “para fora”, para instituicdes sociais, o0 estudo da construgao social
da emocéo estad fundamentada na matriz interacional em que ocorre a expressado da
emocao. O foco entdo recai sobre a forma da expressdo, o posicionamento, suas
respostas e as suas origens interacionais.

Portanto, para a AC a emoc¢dao é investigada a partir dos indices tornados
observaveis pelos participantes ao demonstrarem seus sentimentos ou ao reagirem

as posturas emocionais de outrem. As emocdes, portanto, sdo vistas para essa
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perspectiva como fendmenos sociais de praticas construidas colaborativamente e
situadas em posicOes especificas na sequéncia da interacao.

Sendo assim, a pesquisa analitica em AC vincula as emoc¢des a uma exibigdo
social que emerge como observavel em situacdes de fala-em-interagcéo
(RUUSUVUORI, 2013, p. 347). Sao atos tornados publicos pelos interagentes e que
podem muitas vezes ser alcancados por meio de formas multimodais de comunicagao
como a linguagem verbal, variacbes prosddicas, gestos, posturas corporais, entre
outras formas. Goodwin e Goodwin (2000, p.1) argumentam que uma das principais
fontes de analise da emocéo, além do individuo em si, do sistema semantico da
linguagem e do contexto social, é também a organizacdo sequencial da acdo na

interacao.

2.2.1 Choro como fendmeno interacional: a investigacdo da Andlise da Conversa

Hepburn (2004, p. 253) ao elaborar um breve contexto dos estudos que se
ancoram nesse fendmeno, afirma que o choro tem sido tema de varios estudos
elaborados por psicélogos com énfase, principalmente, em choro na infancia.
Segundo ela, poucas pesquisas sao realizadas com foco no choro de adultos.
Geralmente, as andlises se ddo em funcdo dos fatores que podem influenciar na
ocorréncia do ato de chorar.

Para essas analises psicolégicas, grande relevo é dado em como o choro é
algo que surge do interior de um individuo, em como ele esta ligado ao estado
emocional e aos fatos como género e estabilidade emocional (HEPBURN, 2004, p.
254).

Como ja tratamos, as emocdes sao vistas pela AC como um processo
publicamente exibido. O choro, portanto, é considerado para essa disciplina como um
fendmeno unitario cujo estudo ndo busca focar em como as pessoas se sentem ou
como isso esta relacionado a algum tipo de luto ou perda, mas sim em como ele
aparece na conduta humana e quais 0s elementos que o tornam reconheciveis
(HEPBURN; POTTER, 2012, p. 195). Desse modo, analisa-se de que forma o choro
€ expresso e de que maneira ele repercute no contexto interacional e nas sequéncias
de acgdes.

Para Hepburn e Potter (2012, p. 210):



48

Uma das consequéncias de decompor o “choro” como uma categoria
vernacular simples em uma gama de fendmenos diferentes é que isso permite
a compreenséo interacional mais refinada de como ‘transtorno’ e ‘angustia’
podem emergir e ter consequéncias na interagéo??.

A decomposicao do choro, portanto, se faz relevante, ndo apenas para destacar
0S aspectos interacionais envolvidos como também para realcar seus efeitos nas
praticas em que ele estd diretamente relacionado. Dessa maneira, € possivel
averiguar como ele é reconhecido pelos participantes de uma interacdo e como €
organizado nas sequéncias interacionais.

Hepburn e Potter (2012) abordam alguns aspectos que estdo intimamente
ligados ao choro, ocorrendo com frequéncia simultaneamente com o ato de chorar,
anteriormente ou a posteriori. Para citar alguns, séo eles: fazer siléncio, fungar, falar
com voz trémula ou vacilante, inspirar durante a producao de determinadas palavras
e apresentar aspectos visuais como maos trémulas, toque na face, entre outras.
Trataremos suscintamente esses tracos que serdo fundamentais para as analises de
nosso trabalho.

Uma das caracteristicas frequentes do choro € uma longa auséncia de fala
onde normalmente nao seria esperado. “Sob certas condi¢des interacionais [...] o
siléncio pode ser tratado pelos destinatarios como uma sugestdo de que o falante esta
seriamente chateado™® (HEPBURN; POTTER; 2012, p. 198). No exemplo que
trazemos abaixo € possivel verificar as constantes auséncias de fala ao longo da

elocucdo de RES:

Exemplo 6: At_25 10 19 4

1 -> RES >t& trazendo sotfrimento< (.) pra ela isso

2 -> (.)

3 RES ela méae

4 -> (.)

5 -> RES por favor me ti:ra (0,3) da escola:

0 -> (1,0)

7 RES sabe eu disse ndo vocé vail pra escola@ vocé vai
8 -> (.)

9 -> RES terminar o ano: (1,0) sabe

10 -> (1,6)

11 -> RES e assim (.)eu assim (.) td muito ferida (.) com

22 Tradugao livre de: “One of the consequences of decomposing ‘crying’ as a simple vernacular category
into a range of different phenomena is that it allows a much more fine-grained interactional
understanding of the way ‘upset’ and ‘distress’ can emerge and be consequential in interaction”
(HEPBURN; POTTER, 2012, p. 210).

23 Traducao livre de: “Under certain interactional conditions [...] silence can be treated by recipients as
suggestive that the speaker is seriously upset” (HEPBURN; POTTER; 2012, p. 198).
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O som produzido ao fungar pode vir com varios graus de volume e
alongamento. Uma das func¢fes de fungar pode ser sinalizar o inicio do proximo turno
pelo participante que chora (HEPBURN; POTTER; 2012, p. 199).

Exemplo 7: At_12 12 19

1 DIR sentir segura

2 ()

3 DIR porque tudo isso que vocé téd sentindo
4 ela também [td sentindo

5 -> RES [.skuh

A voz trémula ou vacilante é considerada menos disruptiva que o ato de fungar,
tendo em vista que o participante de posse do turno pode continuar falando mesmo
assim. Segundo Hepburn e Potter (2012, p. 199), a voz trémula por si s6 pode ser
tratada como um sinal de sofrimento emocional. No excerto abaixo é possivel verificar

0 momento em que a fala de RES vacila ao comentar sobre sua filha:

Exemplo 8: At 12 12 19 2

1 RES sé gue hoje eu entendo porque (que eu estou com ela)
2 (1,8)

3 -> RES ~que se eu ndo tivesse ela talvez eu nem estaria nesse
4 -> RES momento aqui~

A inspiracdo audivel ocorre durante a producdo do turno do falante ou
imediatamente antes ou depois da fala. Ela é apresentada como uma tentativa por
parte dos falantes de falar durante um episédio de choro. “Inspiracdo desse tipo, como
entrega trémula, pode ser a primeira dica para os destinatarios que ha algum tipo de
transtorno®*” (HEPBURN; POTTER; 2012, p. 199).

Exemplo 9: At_25 10 19

1 PED °a gente que né a gente® (.) ndés também somos miée né Tamy a
2 gente entende a sua angustia(.) a sua [preocupacdo (.) e- =
3 -> RES [.hh

Por fim, abordando apenas alguns dos aspectos visuais, eles podem incluir

tremores no rosto e nas maos, lagrimas, toque no rosto, olhar para baixo, esconder o

24 Tradugao livre de: “Aspiration of this kind, like tremulous delivery, can be the first cue to recipients
that there is upset of some kind” (HEPBURN; POTTER; 2012, p. 199).
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rosto, entre outros. Além disso, essas formas podem ser combinadas com alguns
tracos faciais como virada de olho e boca voltada para baixo (HEPBURN; POTTER,
2012, p. 200).

Todos esses aspectos foram sumarizados por Hepburn (2004, p. 261) em uma
tabelaz® na tentativa de transcrever o choro e suas especificidades de maneira mais
detalhada. Esse esfor¢co de decomposicéao do choro € inspirado em Jefferson (1985),
que demonstrou como uma analise das mindcias dos sons envolvidos no riso podem
contribuir para a compreensao da interacdo em curso. Hepburn (2004, p. 253) destaca
gue anteriormente ao trabalho de Jefferson, apenas considerar que o choro ocorria
era suficiente para fins de pesquisa. A transcricdo aprofundada do riso, assim como a
do choro, contraria a nogéo de que ele seja apenas uma forma incontrolada da funcéo
corporal e passa a enxerga-lo como parte do processo de interagdo vocal.

Em conclusado, Hepburn e Potter (2012, p. 208) afirmam que:

[...] a maneira como o choro aparece em adultos, e a sensacéo disso como
algo a ser contabilizado, especialmente em ambientes institucionais, pode
também fazer parecer com que quem chora ndo deseja que seu estado se
torne parte do discurso publico — e isso pode criar problemas complicados de
resposta.2s

Fazendo coro com Hepburn e Potter, é esse trabalho interacional para produzir
respostas a essas acdes que nossa pesquisa pretende averiguar, de que modo elas
ocorrem e como 0s participantes se orientam para o que acontece no ali e agora da

interacao.

25 Vide Anexo A deste trabalho.

26 Tradugao livre de: “[...] the manner in which crying appears in adults, and the sense of it as something
to be accounted for, especially in institutional environments, can also make it seem that the crier is
unwilling for their state to become part of public discourse—and this can create tricky problems in
responding” (HEPBURN; POTTER, 2012, p. 208).



51

3 METODOLOGIA

A metodologia da AC é baseada na analise de fatos empiricos ocorridos de
maneira naturalistica, isto €, conforme acontecem no dia a dia. Portanto, a geragéo
desses dados é realizada pelos pesquisadores em gravacgdes de 4udio e/ou video dos
acontecimentos com o intuito de verificar, com o menor numero de interferéncia
possivel, o ocorrido. E necessario destacar que, ao se falar em observacio
naturalistica, ndo esta se renunciando a reflexdo sobre o paradoxo do observador?’,
entretanto procura-se ressaltar que os dados n&o sao criados artificialmente como,
por exemplo, agueles gerados por meio de entrevistas. De acordo com Silva, Andrade
e Ostermann (2009. p. 5), uma forma de amenizar este impasse do paradoxo seria 0
descarte das primeiras gravacoes feitas, com base “[...] na crenca de que as pessoas
nao sao capazes de se auto monitorar (gestos e linguagem) por longos periodos.”
Elas afirmam que os participantes das pesquisas acabam por se acostumar com a
presenca do pesquisador depois de certo periodo de convivéncia tanto com o/a
pesquisador/a quanto com o equipamento.

Por conseguinte, € cada vez mais comum a pesquisa em AC integrada com um
trabalho de etnografia com vistas a estimular uma aceitacdo do cientista pelo grupo
participante do estudo e para que o pesquisador possa se inserir no contexto em
guestao, numa tentativa de buscar compreender os significados que os individuos dao
aos seus cotidianos. O ponto chave para essa associagao € a intencdo de conhecer,
de fato, o0 que as pessoas estdo fazendo, o que esta acontecendo e como elas reagem
aos acontecimentos.

A pesquisa em AC em comparacdo com outros ramos da ciéncia € um tanto
qguanto particular. A partir do contato com o campo de pesquisa e da geracéo de dados
€ que se comeca a reflexdo acerca da temética da analise em si. Ou seja, o campo
nao é extravasado pela teoria, mas sim sédo os dados que irdo responder o que de fato
“esta acontecendo aqui?” e por quais caminhos tedricos o analista deve seguir. Hale,
Nanni e Hooper (2018, p. 57) reiteram que ao empregar uma abordagem da AC para
uma determinada pratica, o primeiro componente que geralmente € usado na

investigagdo é invertido, ou seja, a questdo de pesquisa emerge dos dados gerados.

27 Conceito elaborado por Labov em que é abordado o dilema ético em torno da observacdo do
pesquisador. Labov se questiona sobre os modos para minimizar suas interferéncias no campo
estudado em relacéo aos devidos procedimentos éticos exigidos.
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Sendo assim, “[...] uma vez que uma area de ‘saliéncia’ é identificada, o pesquisador
pode revisar a literatura da AC associada a esse recurso de interacéo [...] para melhor
entendé-la e ver como outros pesquisadores viram o fendmeno?®” (HALE; NANNI;
HOOPER, 2018, p. 57). Os autores ainda elaboraram um quadro que ilustra essa

revisdo e reordenamento das etapas de pesquisa:

Quadro 2: Ciclos de pesquisa tradicionais e modificados pela AC

Estéqios Tipicos Estéqios para a AC
1 Identificacdo do problema Geracdao de dados
2 Pesquisa (revisao de literatura) Identificacdo do problema
3 Geracao de Dados Pesquisa (revisdo de literatura)
4 Reflexdo (Andlise) Reflex&do (Analise)
5 Acao (redefinicdo do problema) Acéo (redefinicdo do problema)

Fonte: HALE; NANNI; HOOPER, 2018, p. 57

Essa inversdo proposta pelo método analitico da AC envolve um constante
exercicio de ida e volta as informacfes de analise de casos particulares e a uma visao
ampla da colecéo que esses casos constituem juntos (SIDNELL, 2013, p.77).

Isto posto, nosso trabalho se configura como um estudo de caso de cunho
qualitativo-interpretativo e utiliza-se dos preceitos tedricos/metodologicos da AC para
a geracao, transcricdo e analise de dados. Além disso, fazemos uso da Etnografia da
Linguagem com o propésito de compreender como os participantes das interagfes
empenham suas agoes.

Creswell (2010, p. 26) defende a abordagem qualitativa assinalando que ela é:

[...] um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou
0s grupos atribuem a um problema social ou humano. O processo de
pesquisa envolve as questdes e os procedimentos que emergem, os dados
tipicamente coletados no ambiente do participante, a andlise dos dados
indutivamente construida a partir de particularidades para os temas gerais e
as interpretacdes feitas pelo pesquisador acerca dos significados.

Tal abordagem foi escolhida pois privilegia um fendmeno particular com vistas

a analise de seu contexto e de suas particularidades, sem deixar de lado as multiplas

28 Traducdao livre de: “Once an area of “salience” is identified, the action researcher can review the CA
literature associated with that feature of interaction [...] to better understand it and see how other
researcher practitioners have treated the phenomenon” (HALE; NANNI; HOOPER, 2018, p. 57).
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dimensdes que ali se encontram. Esta perspectiva permite enxergar e interpretar o

sujeito como protagonista de suas interacfes cotidianas.
3.1 Pesquisa de campo

A escola em que nossa pesquisa de campo foi realizada faz parte da rede de
ensino publico estadual e atua no ambito do ensino fundamental, do 5° ao 9° ano, nos
turnos matutino e vespertino. Além disso, no periodo noturno, a escola também opera
com a modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA).

Em conversa com a diretora, ela nos informou que a comunidade do entorno
nao via o local como um ambiente de acolhimento, ndo se sentiam pertencentes a
escola e queriam que a instituicdo fosse deslocada para outro bairro. De acordo com
ela, muitos estudantes tinham uma imagem negativa da escola e sentiam-se
envergonhados de falarem para outras pessoas que estudavam la, até mesmo nao
utilizavam o uniforme por conta da ma impressao que ela causava. Segundo nos
contou, havia problemas sérios com indisciplina e altos indices de atos infracionais.
Além disso, a estrutura da escola era precéria com parte do muro da escola caido e,
como possuia um amplo espaco arborizado, havia muito matagal em volta. Tudo isso,
propiciava a invasao de usuarios de drogas no ambiente escolar e a acao constante
de vandalos, o que corroborava para que a instituicdo ndo fosse vista com bons olhos
pela comunidade.

Tendo isso em vista, a diretora afirma que, ap6s a sua chegada foi necessario
desenvolver acfOes urgentes para resgatar a confiangca e autoestima tanto da
comunidade quanto dos profissionais que la4 atuavam. Dessa forma, com a parceria
dos moradores, professores, alunos e da Secretaria de Educacéo, a partir do ano de
2016, novas acdes foram implementadas como melhorias na estrutura fisica,
ampliacdo de atividades extracurriculares, abertura para o dialogo entre as familias,
professores e alunos, incentivo para realizacéo de pesquisas, entre outras acgées. E
nesse contexto, de reestruturacdo do ambiente escolar, que a diretora relatou seu
interesse em acdes voltadas para a reflexdo da pratica do nucleo pedagoégico, uma
vez que muitos atendimentos eram realizados com as familias dos estudantes devido

ao alto numero de ocorréncias e ao alto indice de reprovacao.

Fotografia 1: Escola e Familia: cartaz localizado no patio da escola
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Fonte: arquivo dos autores

A partir da aproximacao com a diretora da escola e da autorizacdo para que
pudéssemos realizar nossa pesquisa de campo, passamos a nos integrar com o
contexto e realizar a observacao do cenario escolar. Nossa entrada ocorreu no més
de maio de 2019 e apds nossa apresentagado ao corpo escolar, passamos a frequentar
a escola duas vezes por semana em turnos distintos. Acompanhamos nao sé os
atendimentos pedagogicos como também algumas aulas, reunides de professores,
conselhos de classe, eventos da escola e passeios. O objetivo foi criar um vinculo
com os individuos que fazem parte desse cenario e criar um relacionamento de

confianca e respeito matuo.

Quadro 3: Cronograma de atuacdo no campo de pesquisa

abril de 2019 Negociacdes com a escola para entrada em campo.

maio de 2019 Autorizacdo da direcdo para participar da rotina da
escola.

maio de 2019 a setembro de 2019 | Observacdo da rotina escolar, sem filmagens.

outubro de 2019 Inicio das filmagens.

dezembro de 2019 Término das filmagens

Primeiramente, observamos a rotina escolar sem a realizagao de filmagens.
Nesse periodo, produzimos anota¢des em diario de campo sobre nosso cotidiano na
escola, nossas impressdes, 0s assuntos tratados, as atividades realizadas, em suma,
anotamos tudo aquilo que nos ressaltava a atencédo de alguma forma. Reviver esse
material dos diarios de campo permitiu-nos ndo s6é narrar descritivamente 0s

encontros que presenciamos como também refletir sobre as acdes e conversas. Foi
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por meio da analise do material produzido nesse periodo da pesquisa que pudemos
definir a tematica que abrange nosso trabalho.

Tratando mais especificamente dos atendimentos pedagdégicos, eles
geralmente sado realizados na sala da coordenacao pedagdgica. O local, além de ser
cenario para os atendimentos, também permite que muitas outras atividades sejam
realizadas tendo em vista que possui além da mesa redonda, onde 0s encontros sao
realizados, mesas com computadores, em que 0s professores podem utilizar para
consultas e uma impressora, utilizada para as impressoes de provas, bilhetes, entre
outras coisas. A excecao para a realizacdo dos encontros nesse local ocorre em dias
de plantdo dos pais, em que 0s responsaveis pelos estudantes vao até a escola para
realizar o acompanhamento do rendimento escolar. Nesses dias, eles também
poderiam ocorrer em sala de aula. Nao ha uma duracéo temporal marcada para esses
atendimentos, eles variam dependendo do assunto a ser tratado, das atividades que

ocorrem simultaneamente no local e da disposicdo dos sujeitos que dele participam.

Fotografia 2: Cenario dos atendimentos pedagoégicos

Fonte: arquivo dos autores

Os atendimentos na escola séo divididos em dois turnos: matutino e vespertino.
No turno matutino, os suportes séo realizados por uma coordenadora e por uma
pedagoga. Ja no contraturno, sao realizados por uma outra coordenadora e por duas
outras pedagogas, uma vez que as atividades nesse turno s&o mais numerosas.
Ademais, frequentemente também participam dos encontros professores, quando sao

referentes ao rendimento escolar em determinada disciplina, ato infracional em sala
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de aula ou em situacdes especificas que demandem a presenca do profissional. A
diretora da escola participa dos encontros quando o assunto a ser tratado € mais
complexo, como em casos de agressodes graves.

Os atendimentos pedagdgicos podem ser mobilizados pela prépria escola, por
meio de solicitacdo de seus profissionais, que convocam 0s responsaveis dos
estudantes até o local mediante envio de bilhete ou por contato telefénico. Eles
também podem ser acionados pelos préprios estudantes ou seus responsaveis para
tratar de determinada questdo. Geralmente, os atendimentos ocorrem em maior vulto
apos os periodos de prova, quando os boletins séo liberados. Tendo isso em vista,
um dos assuntos mais recorrentes tratados nas reunides sdo os relacionados as notas
e rendimento escolar. Além desse assunto, configuram como temas também
costumeiros: atrasos, brigas, xingamentos em sala de aula, desobediéncia das ordens
da escola, bullying?, discordancia com conteido dado em sala de aula ou atitude de

professor, uso de celular em sala de aula, matriculas e transferéncias.

3.2 Geracgao dos dados

A geracdo de dados teve inicio no dia 22 de outubro de 2019, a partir dos
consentimentos e autorizacfes para que as gravacfes pudessem ser realizadas.
Como ndo podiamos prever 0s participantes que solicitariam atendimentos
pedagdgicos no dia a dia, tendo em vista que muitos compareciam sem aviso prévio,
optamos por filmar apenas os atendimentos em que estavam presentes 0S
responsaveis pelos estudantes. Consideramos essa como a op¢ao mais viavel uma
vez que eles sdo maiores de idade e poderiam conceder a autorizacdo momentos
antes do atendimento em si.

Realizamos um trabalho com ética, explicando, antecipadamente as filmagens,
sobre o que se trata a nossa pesquisa, apresentando nossos objetivos e o que
estavamos realizando. Também explicitavamos os possiveis riscos de participacao,
tranquilizando-os em relagdo ao uso de imagem, que sera exclusivamente para fins
de pesquisa. Além disso, de modo a preservar a privacidade e a confidencialidade de

informagdes pessoais durante todas as fases da pesquisa, ndo serao divulgados o

29 O bullying, assim como as emog8es, também pode ser visto como uma categoria que é formada pelo
constructo social e que possui consequéncias morais e emocionais na/para a sociedade. Becker (2008
[1963]), ao teorizar sobre o conceito de “desvio”, afirma que ele atua como uma construgao da moral
de um determinado grupo social, fruto de seus valores e regras formulados com for¢a normativa.
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nome da escola e a sua localizagao, os participantes serao referidos por pseuddénimos
nas transcrigdes e relatos de pesquisa, e os registros audiovisuais, caso venham a
ser reproduzidos, vao ser tratados para que o rosto e a voz dos participantes nao
possam ser reconhecidos, 0 que evita qualquer risco de constrangimento e/ou
exposicado. Tudo isso, ressaltando que a participagdo era voluntaria e caso nao
quisessem nossa presencga no recinto, nos retirariamos. Essa postura, alias, tomamos
desde a fase de observagao, ndo impondo nossa presenga as pessoas que nao se
sentiam confortaveis.

Dessa maneira, documentamos 16 encontros que contabilizaram cerca de seis
horas de gravacao. Na tabela a seguir detalhamos os dias em que os encontros foram
gravados, o motivo pelo qual o atendimento ocorreu e o tempo de duragédo de cada
encontro, respectivamente. Os eventos com a cor destacada sdo aqueles que

compdes os dados de analise deste trabalho.

Quadro 4: Linha do tempo da geracao de dados

22/10/2019 25/10/2019 28/10/2019

Atendimento 1 Atendimento 2 Atendimento 3
rendimento escolar relato bullying matricula
10'41" 33'69" 27'47"

Atendimento 4
indisciplina em sala
38'33"

29/10/2019 12/11/2019 26/11/2019

Atendimento 5 Atendimento 8 Atendimento 10
comportamento matricula acompanhamento notas
27'23" 19'23" 18'77"
Atendimento 6 Atendimento 9 Atendimento 11
matricula conflito entre estudantes acompanhamento notas
26'04" e familiares - 44'78" 15'46"

Atendimento 7
transferéncia
08'34"

\ 4
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(continuacao do quadro 4)

12/12/2019

Atendimento 12
acompanhamento notas

2!13“
Atendimento 13
rendimento escolar
8!30"
Atendimento 14
consulta boletim
322"
Atendimento 15
bullying
18'64"
Atendimento 16 -

bullying
39'05"

3.3 Segmentacgao e transcrigao

A segmentacdo dos dados®® consiste em observar e selecionar os excertos
mais relevantes de acordo com o fendmeno proposto. Apos esta etapa, parte-se para
a transcricdo dos registros escolhidos. Sendo assim, utilizamos o modelo de
transcricdo da Analise da Conversa Multimodal com o objetivo de apresentar a fala-
em-interacdo de maneira mais proxima o possivel da realidade em que foi produzida.
Destacando a relevancia da transcricao, Loder (2008, p. 129) afirma que, embora as
gravacdes sejam um recurso analitico central, € necessario, para que se possa
trabalhar de modo mais sistematico, lancar mao de maneiras para representa-las em
meio escrito.

Assim, a transcricdo tem como propdsito sinalizar em meio escrito os elementos
da conversa tais como pausas, sobreposi¢oes, entonacgdes, inspiracdes, entre outros
aspectos. Além disso, com o apoio das imagens capturadas pelas cameras
filmadoras, € possivel acrescentar ao exame da interacao aspectos que vao além do
registro oral como a conjuntura espacial e corporal, por exemplo. Assim, a acéo, vista

como unidade de analise, pode ser estudada de modo mais aferivel e permite a

30 Garcez et al. (2014) ressaltam que o termo segmento “[...] € usado para nomear uma unidade
analitica e excerto como termo metatextual para referir a trechos de transcricdo em sessfes de andlise
conjunta ou nos relatérios de pesquisa” (GARCEZ et al, 2014, p. 265).
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averiguacao de outros especialistas que podem contribuir com novas perspectivas ou
para que possam questionar o que esta sendo proposto.

Portanto, apos examinar cada dado gerado, selecionamos aqueles em que
continham episodios de choro. Como o objetivo geral deste trabalho é verificar nos
dados os indices do gerenciamento das acfes a partir do momento em que o choro
ocorre na interagcdo, buscamos descrever em quais contextos o choro apareceu, em
gue momento da sequéncia interacional ocorreu e as respostas dadas pelos demais
participantes enquanto o choro aconteceu. Dessa forma, nossa colegdo ficou

composta da seguinte maneira:

Quadro 5: Colecao dados de analise

i SN .
Excerto 1: "Ta Excerto 2: "Eu
trazendo sofrimento entendo ela" agradeco muito"
para ela isso"

Excerto 4. "Mexeu
comigo”

Na transcricAo dos excertos de analise, optamos por categorizar 0s
participantes das interacbes pelas suas identidades sociais de modo a facilitar a
compreensao e acompanhamento dos excertos. Buscamos utilizar a nomenclatura
usada entre 0s proprios participantes tanto em comunicados oficiais (ex: bilhetes)
como em conversas informais entre eles. A categoria Responsavel aqui presente
abrange tanto individuos com lagos consanguineos diretos como mae, pai, avos e
outros como também individuos que ndo possuam consanguinidade, mas que de
alguma forma atuam como representantes dos estudantes, como madrasta, padrasto,

entre outros. Além disso, 0 uso dessas categorias atua como forma de preservar o
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anonimato dos participantes. Quaisquer outras formas de identificacdo dos
participantes, nomes de rua, cidades ou pessoas que possam surgir durante as
interacdes também foram substituidos por pseuddénimos ou suprimidos, para zelar

pela privacidade dos participantes.

Quadro 6: Legendas dos participantes das interacfes

Participante Abreviagdo
Pedagoga PED
Coordenadora COO
Responsavel RES
Professor PRO
Diretora DIR

O excerto 1 faz parte do encontro ocorrido no dia 25 de outubro de 2019 em
gue a responsavel por uma estudante solicita o atendimento pedagdgico para relatar
gue sua filha vem sofrendo bullying pelos colegas de classe. Dos 33’69” de duragao
do evento, apresentamos o excerto multimodal com 01°’12”. Esse trecho foi
selecionado porque é quando uma das participantes comeca a indicializar alteracdes
em seu estado emocional e passa a chorar. Participam da interacdo a Pedagoga
(PED), a Coordenadora (COO) e a Responsavel (RES) pela estudante.

O excerto 2, cuja gravacgao totaliza 44°78”, foi gerado no encontro do dia 12 de
novembro de 2019. Nesse dia, a responsavel por uma estudante vai até a escola para
justificar a auséncia de sua filha nas atividades da semana. Segundo narra, a sua filha
vem sendo perseguida por um colega de classe. Por conta deste conflito, a menina foi
agredida pela mée desse aluno na sua vinda para a escola. Desse modo, a
responsavel vai a escola para entregar os boletins de ocorréncia e explicar o porqué
sua filha ndo tem podido participar das aulas. O trecho escolhido para andlise, que
conta com 1’11, € o momento em que ela comecga a chorar ao relatar a vontade de
sua filha de sair da escola e se mudar para outro bairro. Nessa interag&o, participam
a responsavel pela estudante, a diretora da escola e as duas pedagogas.

A interacdo que faz parte do terceiro excerto que compde o corpus desse
trabalho aconteceu no dia 12 de dezembro de 2019 em um “plantdo de pais”, evento

assim denominado pela escola para a entrega de boletins. Nesse plantdo, os
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responsaveis podem interagir diretamente com os professores sobre a situacdo dos
estudantes. A interacéo teve uma duracao de 18’64” e o segmento de analise conta
com 00'44”. O trecho foi escolhido uma vez que a participante comeca a chorar ao
finalizar a conversa com seu interagente, agradecendo o apoio prestado por ele em
relacdo ao bullying que foi cometido por um professor. Fazem parte do evento um
professor e uma responsavel legal de uma estudante.

Por fim, o Ultimo excerto que compde esse trabalho € relacionado com o excerto
anterior. A interacdo acontece com a mesma participante, entretanto com diferentes
interagentes, a diretora da escola, a pedagoga e a coordenadora. Apés participar do
“Plantdo de pais”, a responsavel procura a coordenagao pedagogica para expor a
situacao do bullying realizado por um professor da instituicdo contra a estudante. O
encontro também ocorreu no dia 12 de dezembro de 2019 e tem como duragéo 39°05”.
Desse total, o trecho de analise abrange 00°20” e retrata 0 momento em que a

responsavel chora ao contar como o acontecido tem “mexido” com ela.

3.3.1 Multimodalidade

As primeiras pesquisas em Andlise da Conversa se debrucaram em gravacoes
em audio de conversas telefénicas como, por exemplo, Sacks (1967) e Schegloff
(1967) com os estudos das ligacBes para o Centro de Prevencéo de Suicidio de Los
Angeles e as aberturas telefénicas, respectivamente. Embora fonte de muitos avancos
para a area, apenas o recurso do audio limitava os pesquisadores na consideracao
de questbes contextuais que poderiam ser centrais para a construcao das acdes pelos
individuos enquanto conversam.

O advento das novas tecnologias digitais com as cameras filmadoras
possibilitou uma verdadeira virada nos estudos da Analise da Conversa. A captagao
em audio e video das interacbes permitiu que os analistas relacionassem os dados
reais de fala com seu contexto natural de maneira mais pormenorizada.
Consequentemente, a descricdo dos aspectos extra verbais foi adicionada ao estudo
da fala-em-interacdo como o0s gestos, os direcionamentos de olhar, 0s movimentos
corporais, a configuracdo geografica do local onde a interacdo ocorre, entre outros
elementos. Sacks e Schegloff (2002, p. 136), mencionados acima, ja destacavam a
importancia da observacdo da corporeidade na interacdo ao afirmarem que o

comportamento do corpo €, muitas vezes, sequencialmente organizado.
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Goodwin (2000, p. 1489) salienta que “[...] a agdo humana é construida por
meio do desdobramento simultdneo de uma gama de recursos semiodticos bastante
diferentes. A prépria fala contém varios sistemas de signos com propriedades
alternativas™!. A AC, portanto, considera a conversa como sendo um elemento
multimodal uma vez que, organizada de modo participativo e localmente situada, é
mobilizada por uma ampla variedade de recursos vocais, verbais e visuais que sao
publicamente exibidos e monitorados in situ (MONDADA, 2013, p. 33). Todas essas
caracteristicas séo indiciais e produzem consequéncias para a interacdo. Mondada
(2016, p. 336) ressalta como o estudo da interacdo social se concentra em como 0S
recursos multimodais como linguagem e movimentos corporais sdo holisticamente
usados na constru¢do da acdo humana. A autora afirma ainda que o uso do video
possibilitou a analise mais apurada da temporalidade e sequencialidade das ac¢fes
implementadas pelos individuos, principalmente em situacfes em que mais de uma
acao ocorre simultaneamente.

Tendo em vista que nosso trabalho enfoca o choro e a forma como ele é
percebido e gerenciado pelos interagentes, faz-se necesséario o uso de uma analise
multimodal da interacdo para cumprirmos nossos objetivos. Cruz (2017, p. 62) avalia
que “[...] o foco analitico estaria em tentar entender como os participantes fazem uso
simultaneamente de diferentes tipos de recursos semiéticos, que tem, por sua vez,
propriedades estruturais diferentes”.

Nosso trabalho, portanto, se associa a avaliagdo de Cruz na medida em que
busca promover uma anélise que visa também verificar como as acfes corporificadas
afetam a interacdo como um todo. Um exemplo disso em nosso trabalho é a
importancia do direcionamento do olhar dos participantes para o gerenciamento de
suas ag¢0es, conforme abordaremos mais detalhadamente na préxima secéo. O olhar
possui papel fundamental na interacdo na medida em que fornece diretrizes para a
tomada de turnos, orienta os interlocutores sobre o0 momento oportuno para a troca
de enunciados, informa sobre o0 acompanhamento da fala sendo proferida, seleciona
0 proximo enunciador, entre outras questdes. Le Breton (2019) define os olhares como
ferramentas de sincronizagédo: “[...] eles tendem a se acentuar no momento em que o

interlocutor termina seu discurso e constituem uma demanda de aprovacéo, de

31 Traducdo livre de: “[...] human action is built throught the simultaneous deployment of a range of quite
different kinds of semiotic resources. Talk itself contains multiple sign systems with alternative properties
(GOODWIN, C.; 2000, p. 1498).
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posicionamento, ou um convite para que outra pessoa faca, por sua vez, uso da
palavra” (LE BRETON, 2019, p. 280).

Sendo assim, utilizamos nos excertos de analise de nosso trabalho, além das
convengOes Jefferson para as elocugbes verbais, as convencdes de transcricao
propostas por Mondada (2016) para sinalizar os gestos e direcionamentos de olhar
entre os participantes. Além disso, também fizemos uso das convencdes de
transcricdes especificas para o choro e suas especificidades propostas por Hepburn
(2004).
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4 O CHORO NA INTERAGAO: ANALISE DOS DADOS

Conforme afirmamos anteriormente, 0os excertos aqui apresentados possuem
sequéncias interacionais em que o choro é evidenciado. Dividimos o capitulo em duas
grandes sec¢des: na primeira trazemos um evento em que o choro ocorre com a quebra
do contato visual entre a participante que chora e suas interlocutoras. Ja a segunda
secdo, examinamos trés interacdes em que o choro acontece com a manutencao do
contato visual entre os participantes. Nessa Ultima, ha ainda interacbes com e sem
engajamento das partes que interagem com quem chora. O engajamento é
participacdo colaborativa entre os individuos em determinada atividade, nos casos
aqui retratados, se configuram como a afiliacdo demonstrada ao membro que chora.
O termo afiliacdo, de acordo com Lindstrém e Sorjonen (2013, p. 352), também pode
ser usado para uma ac¢do com a qual o destinatario exibe que apoia a postura afetiva
demonstrada pelo falante.

Realizamos essa subdivisdo porque acreditamos que o contato visual entre 0s
individuos dessas interacdes interfere diretamente no modo como os participantes
gerenciam suas acdes. Kendrik e Holler (2017, p. 13) propdem uma especificacao
para a funcéo expressiva do direcionamento do olhar em que a manutencao do olhar
OU a sua aversdo servem cOmo recursos para a construcdo de acdes socialmente
afiliativas ou desafiliativas. Desse modo, a perseguicdo pelo contato visual pode
contribuir para 0 engajamento dos participantes em interacdo e pode promover
orientacdes tanto para quem chora quanto para quem observa. Consoante Hepburn e
Potter (2012, p. 200), quem percebe o choro pode continuar a se orientar para a fala
em andamento ou pode se orientar para a interrupcdo dela. Eles afirmam que em
contextos institucionais € comum apds o choro a configuragéo de turnos como “fique
a vontade™? ou entdo as pessoas podem responder mais diretamente a perturbacdo
evidenciada pelo falante. Essa constatacdo dos autores € confirmada em nossos
dados uma vez que ambas as situacdes também se fazem presente. Desse modo,
acreditamos que a troca de olhares influencia na preferéncia das acdes estabelecidas

apos o choro. Heritage (1991 [1984]) assevera que:

“[...] as acdes de formato preferencial sdo normalmente de carater afiliativo,
enquanto o formato de acdes despreferidas sdo desafiliativas. Da mesma

82 Traducao nossa do termo original “take your time” por entendermos que essa construgéo se encaixa
melhor no portugués brasileiro.
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forma, enquanto o formato de acdo preferida é geralmente de apoio a
solidariedade social, o formato de acdes despreferidas & destrutivo dela
(HERITAGE, 1991 [1984], p. 269)3,

Buscamos, portanto, verificar como o engajamento por afiliacdo ou o néo
engajamento e a consequente retencao da afiliacdo configuram o gerenciamento das
acOes dos participantes a partir do momento em que o choro ocorre. Almejamos ver
como em cada interacao esses fatores se apresentam e de que forma se estabelecem
as preferéncias entre os membros dos contextos em questao.

E importante ressaltar que nosso objetivo ndo é, de forma alguma, tracar juizos
de valor em relacdo as acfes implementadas ou prescrever normas de conduta para
0 que deve/ndo deve ser feito em situagcbes como as aqui apresentadas. O que
almejamos € descrever analiticamente as acdes e suas consequéncias nas
sequéncias interacionais para que possamos verificar como o choro opera em dados
reais de fala. Num espectro mais amplo, objetivamos refletir como as emocgdes e
afetos possuem um papel fundamental nos eventos de fala-em-interagédo em ambiente
escolar.

A seguir, apresentamos os dados transcritos de analise. As legendas para a
leitura da transcricdo podem ser visualizadas mais adiante nos anexos (p. 104 a 106

desta dissertacao).
4.1 Sequéncia com quebra do contato visual

Nessa secao, apresentamos um excerto em que o choro ocorre com a quebra
do contato visual entre as participantes da interacdo. Seguimos com uma breve

contextualizacdo sobre o atendimento e, em seguida, com a analise.
4.1.1 “Ta trazendo sofrimento pra ela isso”

O dado que utilizaremos em nossa analise é um trecho de um evento de
atendimento pedagdgico em que a mde de uma estudante, doravante denominada

por responsavel (RES), procura a coordenacédo pedagogica da escola em questao

83 Tradugédo livre de: “In sum, preferred format actions are normally affiliative in character while
dispreferred format actions are disaffiliative. Similarly, while preferred format actions are generally
supportive of social solidarity, dispreferred format actions are destructive of it” (HERITAGE, 1991 [1984],
p. 269).
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para buscar explicacdes e reivindicar esclarecimentos em relacdo ao bullying que vem
sendo realizado contra a sua filha pelos seus colegas de classe. Além da RES,
participam da interacdo a pedagoga da escola, identificada na analise por PED e a
coordenadora (COO). Na imagem abaixo, encontram-se da esquerda para a direita,
respectivamente, PED, RES e COO.

Fotografia 3 - Configuracéo inicial do atendimento

Fonte: arquivo dos autores

De acordo com o relato da responsavel, a sua filha ja vem sofrendo bullying ha
um tempo pelos colegas de classe e se sente desconfortavel ao realizar algumas
atividades por conta de sua forma fisica. Em seu relato, durante o atendimento, ela
conta que no dia anterior ao da interacdo gravada, foi publicada uma foto de sua filha
no grupo da turma em um aplicativo de troca de mensagens pelo celular. Segundo ela
relata, alguns colegas tiraram uma foto da estudante em sala de aula sem autorizacao
e compartilharam no grupo com comentarios ofensivos em relacdo a sua forma fisica.
O motivo para a solicitagcdo do atendimento por parte de RES foi, de acordo com ela,
a falta de apoio da coordenacdo em relacédo a situacdo, uma vez que sua filha, ao
reclamar com a coordenadora sobre o ocorrido, recebeu a resposta de que a escola
nao resolvia problemas particulares de WhatsApp. A estudante, entéo, teria voltado
para a sala de aula chorando.

A partir disso, é estabelecida uma sequéncia de prestagéo de contas por parte
da coordenadora da instituicdo, que procura explicar para RES as providéncias
tomadas por ela e pela escola ao tomarem ciéncia do acontecido. Consoante ao que
relata, quem foi realizar a reclamacéo, na verdade, havia sido uma colega e nao a filha
de RES e que, no momento em que l|he solicitaram, ela estava realizando os

procedimentos de entrada dos estudantes e que, portanto, pediu para que as meninas
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aguardassem o primeiro periodo de aula para que o assunto fosse investigado. A
coordenadora, portanto, ressalta que, apos a entrada, investigou o ocorrido, examinou
as publicacdes feitas pelos alunos e, ao constatar os insultos compartilhados no
grupo, chamou os envolvidos e os suspenderam.

Continuando a prestacao de contas, COO conta que também alertou e explicou
aos alunos a seriedade do uso indevido de imagens e as consequéncias do cyber
bullying®*. Além disso, tanto COO quanto PED enumeram as ac¢des que realizam
todos os anos com a comunidade escolar para conscientizagdo em torno dos danos
gue o bullying pode causar como palestras, trabalhos propostos pelos professores e
parceria com a comunidade.

Em sequéncia, RES avalia o que |he foi apresentado pelas representantes da
escola como néo suficiente e sugere que seja realizado um trabalho mais voltado para
as familias. E nesse contexto que o segmento de analise aqui se encontra, apos RES
avaliar as acdes tomadas pela instituicdo e narrar como, mesmo assim, sua filha ainda

sofre as consequéncias do bullying.

Excerto 1.0 — “Ta trazendo sofrimento pra ela isso”:

1 RES @>té& trazendo sorfrimento<@ (.) pra *ela isso* (.)ela @mae

res (@balanca a mdo estendida--@ @-->
ped *acena chb*35
2 RES (.) #por favor ~me ti:ra@ (0,3) *da escola~: *
res —----balan¢a as mdos---->@
ped *acena cabeca*
3 (1,0)

4 RES sabe eu disse ndo @vocé *vai #pra es*cola@ vocé *vai (.)
FeS e @balanca mdo no ar deli@3®

ped e *mdo no gxo.*37 *acn----

5 RES terminar o* ~ano~: (0,2)+ @(0,8) sabe

res L. @apoia mdos na mesa
ped -a cbgca-->%*

6 @(0,6) @ + @(0.6) @ + (0,4)
res (@abre mdos@ @cruza dedos@

7 RES e as@*sim (.) # eu@* assim (.) Qtd #muito feri@da (.) com
res @p.mdo na mesa@ @ abre mdos ar @
ped *acena cabeca*

8 RES (@isso (0,4) ~*muito #mesmo*~ (0,5) *sabe* @(.) ~ontem ela
res (@--cruza dedos——-—————————————————————————— @lev mdo a rosto>

34 Espécie de violéncia virtual, o cyberbullying é a agressao, perseguicdo ou/e difamacao contra alguém
através da internet. Para uma compreensdo mais aprofundada sobre o tema, recomendamos a leitura
de Rondina et al. (2016).

35 Acena com a cabeca.

36 Balanca a méao no ar delimitando espaco.

87 Mao no queixo.



ped *acena cabeca* *cbgca*
9 RES #chorou mui@::to~ ((comeca a chorar))
res ————————-- >@

fig #fig.1

Fig. 1
10 @(2,7)# + *(0,6)*# + (0,2) + *(0,7)*# + (0,1) + *#(0,9)* +
res (@esfrega olhos c as midos

11
res

12 PED °a @gente que *né(.) a gente® que* (.) ndés também #somos
ped ... *———#alisa caderno,*
res ...@-————————————————= esfrega o rosto com as mdos-—-—------ >
fig #fig.6 #fig.7

38 Levanta o polegar e o indicador e os coloca sobre o rosto.
39 Apoia o rosto com a palma da méo.
40 Alisa com as maos as folhas do caderno.
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13 PED
ped
res
fig

14 PED
15 RES
ped
res
fig

16 PED
ped
res
fig

*m3e né tamy*# a gente entende a sua angustia@ (0,4) #* a
*———estil-——% *al>

sua preo*cupa[g¢do (0,3) Re: as*sim:Q@# (.) essa*# siQtuacgédo=
[.skuh
caderno>* *move mdo cadern*
..... @seca rosto@ ceeeeeo...@coloca>

=que ela tinha recebido bu@#llying Q@*outras* # ve:zes (0,2)

*——t42 — %

41 Estende a méo esquerda e a coloca novamente sobre a mesa.
42 Toca caderno.
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17 PED a gente n- ela ndo@ né *a gente ndo* sabia
ped *toca cadern*

O excerto inicia com o relato de RES em relagéo ao acontecido com sua filha
no dia anterior, enquanto PED se coloca a ouvir e COO escreve na ata o registro do
atendimento. Esse € um procedimento padrdo adotado pela escola em todos os
atendimentos, que consiste em anotar em forma de narrativa o motivo pelo qual foi
solicitado o atendimento, o que foi discutido e os encaminhamentos. Ao final do
atendimento, é lido em voz alta o que foi anotado e é dada a oportunidade dos
participantes confirmarem o que esté escrito ou solicitar alteracdo de algum trecho e,
por fim, cada um assina 0 seu consentimento.

Em seu relato, RES comeca por formular o estado emocional de sua filha,
categorizando como “sofrimento” o que ela vem enfrentando na escola ao mesmo
tempo em que balanga suas méos estendidas (¢>ta trazendo sotfrimento<@ (.) pra
*ela isso*, Cf.linha 1). Em resposta, PED acena afirmativamente com a cabeca.

Essa formulacéo realizada por RES € elaborada por meio de uma avaliacédo da
situacdo de sua filha e, para melhor ilustrar o estado emocional da menina, RES
reporta, por meio do discurso indireto, as falas dela enquanto novamente balanc¢a suas
maos (ela @méde (.) f#por favor #~me ti:ra@ (0,3) *da escola~:*, cf.linhale 2).
Tanto fala quanto gestos aqui, temporalmente sincronizados, se somam no intuito de
enfatizar o “sofrimento” reportado por RES. E durante a citacéo direta de RES que
ocorre o primeiro indice de um possivel choro ao embargar sua voz no final do relato
da suplica de sua filha (~me ti:ra@ (0,3) *da escola~, cf. linha 2). PED novamente
responde afirmativamente com a cabeca demonstrando corporificadamente
alinhamento ao relato de RES e exibindo que acompanha a historia. Podemos verificar
como os gestos tanto de RES quanto de PED se complementam e se orientam para
ressaltar o que esta sendo dito e para demonstrar o acompanhamento da histéria em
guestdao. Comparamos, assim como faz Le Breton (2019, p. 132), a interagdo como
uma danca em que 0s movimentos dos participantes se invocam e se respondem
compondo assim uma harmonia simbdlica. Essa harmonia auxilia na construgdo de
inteligibilidade entre os participantes que se guiam pelos indices exibidos um pelo
outro.

Nesse dado, pudemos averiguar, assim como Hepburn (2004, p. 269)

constatou em analise de seus dados sobre ligacbes para a linha de ajuda da
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Sociedade Nacional para a Prevencéo da Crueldade contra Criancas do Reino Unido,
gue frequentemente esse parece ser o0 primeiro marcador do inicio de um episédio de
choro.

Retornando ao excerto, apdés uma auséncia de fala de um segundo (linha 3),
ao ndo tomar o turno imediatamente apos o siléncio de RES, PED permite que ela
continue sua narrativa, se ela assim o quiser. E € isso o0 que de fato ocorre ao RES se
orientar pela ndo-tomada de turno por PED nesse espaco relevante para a transicao
e retomar a apresentacdo do didlogo que teve com sua filha.

Excerto 1.1 (reapresentado parcialmente)

3 (1,0)
4 RES sabe eu disse ndo @vocé *vai #pra es*cola@ vocé *vai (.)
L S ittt ettt @balanca mdo no ar deli@
ped e e e e *mdo no gxo.* *acn---->
5 RES terminar o* ~ano~: (0,2)+ @(0,8) sabe
res L. @apoia mdos na mesa
ped -a cbga-->*
6 @(0,6) @ + @(0.6) Q@ + (0,4)
res (@abre mdos@ @cruza dedos@
7 RES e as@*sim (.) # eu@* assim (.) Qtd #muito feri@Rda (.) com
res @p.mdo na mesa@ @ abre mdos ar @
ped *acena cabega*
8 RES (@isso (0,4) ~*muito #mesmo*~ (0,5) *sabe* @(.) ~ontem ela
res (@--cruza dedos——-—————————————————————————— @lev mdo a rosto>
ped *acena cabeca* *cbgca*

RES, portanto, em continuidade a sua exposicao retrata a determinagéo que
imp6s a sua filha e, ao mesmo tempo, abre suas médo no ar e faz um gesto de
delimitacdo de espaco colocando uma mé&o em frente da outra (sabe eu disse né&o
#Q@vocé# *vai #pra es*cola@ vocé *vai (.) terminar o* ~ano~: #(0,2)+ @(0,8)
#sabe, cf. linhas 4). Nessa sequéncia, é exibido mais um indice de alteracdo em seu
estado emocional ao embargar a voz e cessar de falar (~ano~: #(0,2)+ @(0,8)), cf.
linha 5), ao que PED, mais uma vez, responde com o aceno de cabeca, novamente
se alinhando ao que foi dito e oportunizando que RES prossiga. Outra vez, seus
gestos aparentam estar em sincronia com o conteudo de sua fala. Na parte em que
relata a incumbéncia de sua filha continuar os estudos, ela abre as méos e faz um
gesto firme de delimitagdo de espac¢o no ar. No momento em que o indice de emocao
€ evidenciado, RES baixa suas méos e as apoia na mesa.

Apos o turno de RES, instaura-se mais uma auséncia de fala de 1,6 segundos

(linha 6) em que mais um local relevante para transicdo de turnos se configura e PED
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nédo se autosseleciona para falar (e(o,6)# @ + @(0.6)# @ + (0,4), cf. linha 6).
Nesse periodo, RES realiza os gestos de abrir as maos para, em seguida, cruzar 0s
dedos.

Em continuidade, RES passa a demonstrar quais s&0 seus proprios
sentimentos em relacdo ao ocorrido e, neste turno, formula seu estado emocional
como “ferida” (e as@*sim (.) # eu@* assim (.) @tdé #muito feri@da, Cf.linha7)ao
gue ela apoia as maos na mesa e em seguida as abre novamente. PED, por sua vez,
acompanha as acdes de RES com aceno de cabeca.

As constantes auséncias de fala durante a producdo do turno também
configuram indices do choro porvir, uma vez que demonstram certa dificuldade de
elaboracdo das palavras. Isso fica mais evidenciado a partir da producdo do turno
seguinte em que RES, além das pausas, exibe mais indices de alteracbes em seu
estado emocional ao embargar a voz mais de uma vez (eisso (0,4) ~*muito
#mesmo*~ (0,5) *sabe* @(.) ~ontem ela #chorou mui@::to~, cf. linhas 8 e 9). Nesse
altimo turno, RES cruza os dedos das méos e, em prosseguimento, leva as maos ao
rosto quando relata que sua filha chorou muito no dia anterior (cf. fig. 1). A acao de
levar as maos ao rosto ao mesmo tempo em que elabora sequéncias com a voz
trémula também indiciam a emergéncia do choro de RES, que se concretiza em

seguida.

Excerto 1.2 (reapresentado parcialmente)

8 RES (@isso (0,4) ~*muito #mesmo*~ (0,5) *sabe* @(.) ~ontem ela
res (@--cruza dedos——-———————————————"—"——————\—\——— @lev mdo a rosto>
ped *acena cabeca* *cbga*

chorar))

9 RES #chorou mui@::to~ ((comeca

a
res —--—---—-- >@
fig #fig.1
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10 @Q(2,7)# + *(0,6)*# + (0,2) + *(0,7)*# + (0,1) + *#(0,9)* +
res (@esfrega olhos c as mdos
ped ..., *—43——*

fig

#fig.2 ¥fig.3
1" [FENCet

O choro iniciado por RES interrompe o prosseguimento do curso das acdes
implementadas até o momento e seu relato, que até entdo estava em
desenvolvimento, é suspenso. De acordo com Hepburn e Potter (2012, p. 208), chorar,
ao invés de ser uma acdo per se, normalmente influencia a conversa, interfere,
dramatiza ou ressalta e, em muitos casos, substitui a fala.

Dai em diante, decorre uma auséncia de fala de 5,4 segundos (linha 10), que
para a interacdo € bastante significativa, uma vez que, embora ndo tenha producéo
de elocuc¢bes, ha uma série de acbes nao verbalizadas acontecendo. Durante todo
esse periodo, RES procede com tentativas de conter a demonstracéo publica de seu
estado emocional esfregando seu rosto com as maos para secar as lagrimas (cf. fig.
2,3,4,5).

JA PED elabora um encadeamento de gestos durante esse periodo.
Primeiramente, ela sai da posi¢cao na qual se encontrava desde o comeco do excerto
(com a méo sobre a boca), levanta os dedos polegar e indicador para coloca-los sobre
o rosto (cf. fig. 3) e, logo depois, apoia 0 queixo com a palma da méao (cf. fig. 4). Em

seguida, ela, que até esse instante mantinha o olhar em RES, abaixa a cabeca e passa

43 Levanta o polegar e o indicador e os coloca sobre o rosto.
44 Apoia o rosto com a palma da mao.
45 Alisa com as maos as folhas do caderno.
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a olhar para baixo enquanto alisa com as maos as folhas do caderno em sua frente
(cf. fig. 5).

A quebra do contato visual entre as participantes nesse momento € realizada
na medida em que PED se orienta para os indices exibidos por RES, de
contingenciamento da exibicdo de suas emoc¢des e embora ndo verbalize com, por
exemplo, a expressao “fique a vontade”, o gesto de baixar a cabega opera como um
convite para que RES possa ter o seu momento com certa privacidade. Esse
movimento corporal de PED ratifica o reconhecimento das expressbes de emocao de
RES e explicita de que maneira a pedagoga escolhe gerenciar suas a¢ées. Kendon
(1967, p. 48) salienta que em interacbes em que o nivel de emocionalidade se torna
muito alto, os participantes podem desviar o olhar para expressar ou reduzir o
constrangimento.

Como coparticipante na interacdo, PED é constrangida, no sentido de ser
demandada a fazer algo além do que ja estava fazendo, isto &, realizar uma acao para

a tomada de turno, pela auséncia de fala que se instaura.

Excerto 1.3 (reapresentado parcialmente)

11 (0,2)@
res ---2@

12 PED °a @gente que *né(.) a gente® que* (.) ndés também #somos
ped ..., *---#alisa caderno,*
res ...@-————————————————= esfrega o rosto com as mios--——------ >

fig #fig.6

13 PED *mde né tamy*# a gente entende a sua angustia@ (0,4) #* a

ped F-—---estif-——+* *al>
reS mm e 2@
fig #fig.8 #fig.9

46 Estende a mdo esquerda e a coloca novamente sobre a mesa.
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14 PED sua preo*cupa[gcdo (0,3) Q@e: as*sim:@# (.) essa*# si@tuagdo=
15 RES [.skuh

ped caderno>* *move mdo cadern*
res ... @seca rosto@ .......... @coloca>
fig

Ao tomar o turno, PED se afilia a RES fazendo uso da categorizacdo ao
identificar, ndo somente ela como também a coordenadora, como sendo méae (°a
@gente que *né(.) a gente® que* (.) nds também #somos *mae né Tamy*#, Cf. linhas
12 e 13). A categorizacao de pertencimento (SACKS, 1995) € um processo produzido
pelas partes que constitui uma atividade em que os falantes negociam, em mutua
orientacdo, suas identidades. A opcéo dos falantes por determinadas categorias em
detrimento de outras sao indices de como eles estdo atentos a situacdo e em
constante avaliagcdo do que é esperado delas na producédo de seus turnos de fala
(SELL; OSTERMANN; 2009, p. 13).

Esse recurso de resposta busca o alcance da intersubjetividade entre as
interagentes na medida em que evidencia que uma compreende 0 que a outra esta
passando. Nesse contexto, o choro e a quebra do contato visual operam como
perturbacdes na progressividade da acao anteriormente realizada, que era o relato.
Essa interrupcdo do curso da agao pressiona a outra interagente a agir e tomar o

turno.
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Quadro 7: Sequéncias de acdes do excerto 1

Choro }
Narrativa/Relato |l> Afiliacao

Continuando sua resposta, PED formula os estados emocionais de RES como

“angustia” e “preocupacgao”, enquanto alisa o caderno a sua frente, exibindo a
compreensao da perspectiva da outra participante e reiterando a categoria de
pertencimento anteriormente proclamada, o que reforca a intersubjetividade entre as
partes (a gente entende a sua angustia@ (0,4) #* a sua preo*cupalcgéo, cf. linhas
13 e 14 e fig. 8). Nessas duas elocuc¢des, RES ocupa-se em esfregar seu rosto com
as maos, secando suas lagrimas (cf. fig. 6, 7, 8 e 9) e também produz em sobreposicéo
a formulacdo de PED, um ruido de aspiracao forte com o nariz ([.skun, cf.linha 15).
Esse é mais um indicador audivel da condicdo emocional de RES.

Tendo em vista que as emoc¢des sao identificaveis pelos outros pares porque
fazem parte de uma mesma cultura, esses turnos elaborados pela pedagoga apontam
a afiliacdo dela em relacdo a RES e, de certa maneira, validam os sentimentos
expostos por ela. Essas formulagdes de estados emocionais, segundo Hepburn e
Potter (2012, p. 209), sao precisamente calibradas para suportar tipos particulares de
acOes. Nessa interacdo em especifico, principalmente por se tratar de um contexto
institucional, essas formulacdes auxiliam na producdo de uma resposta empatica a
destinataria como forma de demonstrar sua afiliagéao.

Hepburn e Potter (2012, p. 201) sugerem que 0s turnos empaticos sao aqueles
em que estédo registradas as afirmacdes ou exibicdes de compreensao da perspectiva
do outro, ou seja, aqueles em que fica evidente a formulagédo do entendimento do
estado emocional do participante. Os autores propdem que acbes empaticas sdo

geralmente formadas por dois elementos principais: uma formulacdo do estado
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emocional da parte que chora e algum tipo de marcacéo epistémica da contingéncia
ou fonte dessa formulacéo. Desse modo, 0 espectador pode reivindicar algum acesso
a esse tipo de experiéncia (HEPBURN e POTTER, 2012, p. 209). Sendo assim, a
composicdo de acBes de empatia € vista como parte de processos sequenciais da
fala-em-interacéo.

PED, ao categorizar-se como mae e dizer que, portanto, entende a “angustia”
e a “preocupacido” de RES, evidencia o reconhecimento da experiéncia narrada e a
valida como sendo relevante. Por fim, PED, orientada pelo seu papel institucional,
presta contas em relacdo aos outros casos de bullying realizados contra a filha de
RES (as*sim:@# (.) essa*# si@tuacdo que ela tinha recebido bulllying
@*outras* # ve:zes (0,2) a gente n- ela ndo@ né *a gente ndo*# sabia, cf.
linhas 14, 16 e 17). Durante a elocucdo, RES continua com seus gestos de
contingenciamento do choro, colocando a méo sobre a boca e secando seus olhos
com a mao (cf. fig. 10, 11 e 12).

Nesse excerto, pudemos observar uma interacdo com diversos indices
emocionais, permeado por indices lexicais, semanticos e nas caracteristicas proprias
da fala como as pausas frequentes, a subida de entonacdo em algumas silabas e a
voz embargada em alguns momentos. Todos esses indices sdo significativos para a
interacdo em curso e no desenho dos turnos que se seguem, projetando o choro que
virA a seguir. PED em cada turno avalia e se orienta para as demonstracdes
emocionais de RES, optando por ndo tomar o turno e deixando que a outra interagente
prossiga o seu relato. Também verificamos como o choro, a partir da quebra do
contato visual de RES em sincronia com seus gestos de contenc¢éo, orientaram PED
para a interrupcao da conversa e para a nao tomada de turno imediata. N&o tomar o
turno, neste caso, parece ser, portanto, a acéo preferida.

Nessa interacdo em especifico, acreditamos que a suspensédo do contato visual
foi determinante para a conducéo a interrup¢ao da fala. Embora a acdo de PED tenha
sido implementada com indices reconheciveis como despreferidos, como o atraso na
tomada de turno e a oferta de prestacéo de contas, ela elabora seu turno se afiliando
a RES, portanto, configurando a acdo como preferida nesse caso.

Por fim, é importante destacar também que a resposta produzida por PED é
dada de maneira tripartida: primeiramente, ela produz seu turno em afiliagdo com a
coparticipante; em seguida responde apelando ao desconhecimento para depois,

entdo, mobilizar para a resolucdo da situacao trazida por RES. Nesse caso, assim
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como ressalta Ruusuvuori (2005, p. 218) ao abordar sequéncias de descricbes de
situacdes problematicas no contexto institucional médico-paciente, € comum que 0s
profissionais ajustem suas exibi¢des de afiliacdo a atividade principal de resolucao de
problemas.

4.2 Sequéncias com manutengao do contato visual

Nessa secéo, apresentamos trés excertos em que o choro ocorre com a

sustentacao do contato visual entre os participantes da interacéo.

4.2.1 “Eu entendo ela”

Nessa segunda interacdo, encontram-se na sala da coordenacéo pedagdgica
da esquerda para a direita na fotografia abaixo, respectivamente: a pedagoga (PED),
a responsavel por uma estudante (RES), a diretora da escola (DIR) e a pedagoga das
turmas do EJA (PED 2).

Fotografia 4 - Configuracéo inicial do atendimento 2

Fonte: arquivo dos autores

Conforme adiantado na subsecéo 3.3 deste trabalho, o dado corresponde ao
dia em que RES vai a escola para entregar as documentacfes comprobatérias da
auséncia de sua filha nas aulas, como laudos médicos e boletim de ocorréncia, em
decorréncia de uma agresséo fisica sofrida pela menina por uma méae de um colega
de classe. Nesse evento, RES narra as suas interagentes o ocorrido, informa sobre a
audiéncia marcada para apurar 0 caso e quais 0s proximos passos em relacdo a

situacao de sua filha na escola.



79

O conflito entre a aluna e a familia de seu colega ja ocorria desde o comeco do
ano letivo. Logo no inicio do periodo de nossa observacédo na escola*’, em maio de
2019, participamos de um atendimento pedagdgico em que RES relata os problemas
entre os adolescentes. Nesse primeiro encontro, RES informa a escola que Pierre®,
estudante com necessidades educacionais especiais, estava perseguindo sua filha
sem nenhum motivo aparente. Ela conta que o menino ja havia ameacado sua filha
em algumas ocasides. Desse modo, a escola passou, ao longo do ano, a tentar mediar
a situacao entre as familias.

Durante a interacdo aqui apresentada, RES entéo afirma que a mée de Pierre,
inconformada com as queixas sobre o comportamento de seu filho, encurrala a filha
de RES na rua de sua casa e a espanca. O excerto escolhido para andlise tem inicio
quando RES conta para as representantes da instituicdo sobre como sua filha esté se

sentindo em relacéo a volta para a escola apés o ataque.

Excerto 2 — “Eu entendo ela”:

1 RES *VE foi Qo negécio (do papel)* da re*ma@tricula da lucia*
res *abre mdos no ar-—--------- >% *cruza os dedos—----- *
dir @..coloca mdo sobre a boca,,,,>@
2 RES ela virou pra mim e falou assim mde eu *ndo quero que a
res *gira a cabeca de um->
3 RES senhora faz minha rematricula* agora ndo (0,1) + @(0,6)
res lado para outro-—--—--—----—-—-—-—- >*
dir @-acena com>
4 RES ~eu to com@ medo de ir pra escola~ (0,5) ~eu *to com medo de
dir a cabeca->@
res P abre as>
5 RES ir voltar* pro *valdeci sol*dado~
res mdos ar>*..... *cruza dedos*
6 (0,6)
7 DIR @ai: é uma pena porque a $licia é 6$tima@ Raluna,
dir @...abaixa mdo e olha para Ped------—-——--- @ @volta olhar RES>>
ped Sacena cbc¢$
8 (0,2)
9 RES eu falei assim (.) minha filha vocé vai (.) vocé mora *aqui
res *lev->
10 RES no bai*rro *é direito @seu*& ~estudar aqui~ &ela falou
res poleg-* [ abre m*
dir @acena com a cabe¢ca-—-—————-————-—-——-—- >
ped2 —-mmmmmmmmmmm—————— oo SE i &recosta cadei>>’

47 Nesse periodo ainda estavamos realizando acompanhamento da rotina escolar sem a presenca da
camera de video, portanto ndo realizamos a gravacao da interacdo. O relato desse evento aqui em
nosso trabalho se deu por meio das anota¢des em diario de campo.

48 Nome ficticio para preservar a identidade dos participantes envolvidos.

49 Recosta na cadeira e olha para Res.



11 RES assim *~eu ndo quero (mde)~*Q@ ((comega a chorar))
res ...*glira cabeca 1d p out*%
dir
fig

v
LT\
14

12 DIR @ela nédo quer (.) #ficar aqui el- ela e: ai $[tem que=
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dir @olha p PED——————————— - >
ped Sacena c a cabeca
fig

13 PED2 [eu entendo=

14 DIR =respei@tar @também*#
dir = ---——- >@ @olha p PED2-————————————————————————————— >1.
fig #fig.1l6

15 PED2 =[eu até entendo

16 RES =[*~1eu entendo ela~*
res *balanca a cabeca®*

17 DIR E:@
dir ->@

18 RES [*1eu entendo @~eu ndo posso #obri*gar ela @a fazer isso~@
res *gira cabeca p um ldo e p outro*°?
dir @olha para RES>> @acena a cb¢-@
fig #fig.17

50 Gira a cabeca de um lado para o outro.
51 Balanca cabeca para cima e pra baixo.
52 Gira cabeca para um lado e para outro e abre méao no ar.
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O trecho comeca com o relato de RES sobre a situacdo da rematricula de sua
filha na escola apos o episodio de violéncia sofrida pela menina (*vE foi €o negécio
(do papel)* da re*ma@tricula da Lucia*, Cf.linha 1). Ela reformula a conversa que
teve com sua filha a suas interlocutoras (e1a virou pra mim e falou assim mie eu
*ndo quero que a senhora faz minha rematricula* agora néo, cf. Iinha52e3) eeé
durante esse momento, assim como no excerto anterior, que surgem 0S primeiro

indices de alteracdo no estado emocional de RES projetando o choro futuro ((o,1) +
@(0,6) ~eu to com@ medo de ir pra escola~ (0,5) ~eu *to com medo de ir
voltar* pro *Valdeci Sol*dado~, Cf.linhas 3 e 4). Também como no primeiro excerto,
a interlocutora produz sua elocugéo entremeada por pausas e com a voz trémula. O
discurso reportado, nesse caso, € um recurso que permite que as participantes
tenham uma aproximac&o maior com a experiéncia narrada.

Logo apds, DIR produz um turno de avaliacdo (eai: é uma pena porque a
slucia é 6$tima@ @aluna, Cf.linha7) remetido pelo que foi dito na sequéncia anterior
por RES. E interessante notar que nessa hora, DIR esta na verdade se dirigindo a
PED uma vez que, durante sua elocucgéo, olha diretamente para ela. Ao olhar para
PED, DIR busca por engajamento em sua avaliacéo, o que é confirmado por PED por
meio de um aceno de cabeca.

Em seguida, RES da continuidade ao seu relato (eu falei assim (.) minha
filha vocé wvai (.) vocé mora *aqui no bai*rro *é direito @seu*& ~estudar
aqui~ &ela falou assim *~eu ndo quero (mae)~*Q@, cf.linhas 9, 10 e 11). A sequéncia
€ marcada por indices que projetam o choro como as constantes micropausas e a voz
vacilante nos trechos (~estudar aqui~, Cf. linha 10) € (*~eu nao quero (m&e)~, Cf.
linha 11). PED2, que até entdo estava com a cabeca abaixada enquanto realizava as
anotacdes na ata, se orienta para a emergéncia dos sinais demonstrados por RES e
se recosta em sua cadeira para olha-la e, dessa forma, se insere mais diretamente na
interacdo em curso. Ao final do turno de RES, com o contato visual direto das trés
representantes da escola ali presentes, se inicia o choro (cf. linha 11 e fig. 14).

Nessa interacao, diferente do que ocorre com o Excerto 1, o choro n&o opera
em carater disruptivo, ou seja, as interagentes ndo cessam a conversa. Aqui, 0 espaco
vago logo apos o choro é preenchido por novas UCTs. Um fato que contribui para isso
€ que quem chora nédo realiza conten¢des no sentido de tentar enxugar suas lagrimas

e, portanto, o contato visual € mantido entre as participantes. A manutencdo do olhar
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nesse evento opera como uma validacao para que as demais participantes continuem
orientados para a conversa.

Ao passo que RES para de falar e comeca a chorar, DIR preenche o espago
construindo sua elocugao por meio de uma repeticao do que foi dito anteriormente por
sua interagente (Gela nio quer (.) #ficar aqui el- ela, Cf. linha 12). Novamente
DIR olha para PED enquanto formula sua frase (cf. fig. 15) buscando mais uma vez o
seu endosso, que é confirmado pelo aceno de cabeca efetuado por PED. E
interessante notar que tanto no Excerto 1 quanto nesse dado, as representantes
institucionais (no caso, PED e DIR, respectivamente), tentam engajar as demais
colegas (COO e PED, respectivamente). Isso demonstra gue em ambas as interacdes
as profissionais gerenciam suas ac¢fes implicadas em seus papéis institucionais.
Dessa maneira, atentas as evidéncias do sofrimento de suas interagentes, as
participantes reagem ao que ocorre como representantes da escola que precisam dar
suporte naquele momento.

Retomando o excerto de analise, PED2 se sobrepde ao turno de DIR para dizer
que entende o ponto de vista da estudante ao ndo querer retornar a escola (eu entendo
[eu até entendo, Cf. linhas 13 e 15). Ao se afiliar ao sofrimento da menina
evidenciando que a compreende, PED2 elabora um turno em que demonstra sua
posicdo sobre a situacdo descrita por RES. Em consonancia com o afirmado por
Ruusuvuori (2005, p. 204), em descricbes de uma experiéncia problematica
geralmente é tornado relevante um comentério afiliativo dos destinatarios. Por fim,
engajada pelo turno de PED2, RES concorda e também se afilia, reformulando o que
ja havia afirmado anteriormente ([*1eu entendo @~eu ndo posso #obri*gar ela @a
fazer isso~@, Cf.linha 18).

Conforme pudemos observar, essa interagdo traz algumas semelhancas com
0 primeiro excerto analisado em nosso trabalho. Assim como no outro atendimento,
os indices de alteragBes no estado emocional ocorrem tdo logo RES reformula a fala
de sua filha as demais participantes, tendo a produgcdo de elocu¢bes com a voz
trémula como primeiro indice de projecdo do choro. Além disso, em ambos os
atendimentos as representantes institucionais promovem turnos em preferéncia,
orientados por suas tarefas profissionais, se afialiando as participantes que choram.
A principal diferenca que podemos destacar nesse evento em relagcdo ao anterior é a

continuidade da conversa a partir do momento em que o choro ocorre. Nesse caso, a



83

manutencao do contato visual entre as interagentes fornece subsidios para que tanto

DIR quanto PED elaborem suas acbes sem delongas.

Quadro 8: Sequéncias de acdes do excerto 2

Continuidade
Choro da Conversa

Afiliacéo

4.2.2 “Eu te agradeco muito”

O terceiro dado que compde o nosso trabalho se refere ao encontro entre a
responsavel por uma estudante (RES) e um professor (PRO). RES procura PRO para
buscar o boletim com as notas da estudante sob sua tutela e aproveita para conversar
sobre as dificuldades que a educanda vem enfrentando no processo de aprendizagem

devido a fatores fisicos e emocionais.

Fotografia 5 - Configuracéo inicial do atendimento 3

Fonte: arquivo dos autores

Segundo RES aponta durante a interacao, sua filha possui problemas de visao
que a prejudicam na realizacdo de algumas atividades. Além disso, ela também
ressalta questdes familiares que causaram a adolescente uma infancia conturbada
como a morte prematura de seu pai, por exemplo. Tudo isso resulta em uma série de
guestdes com as quais a estudante precisa lidar e que, de acordo com RES, fazem

com que as suas condi¢cdes de aprendizagem sejam afetadas. Tendo em vista o
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historico de sua filha, RES se queixa sobre a insensibilidade de um dos professores
da escola para com a sua filha. Conforme narra, durante a entrega de provas, 0
professor praticou bullying contra a estudante ao comentar em voz alta e em tom
sarcastico a nota recebida pela menina, expondo-a perante a turma.

ApoGs a exposicao de toda a situacéao por RES, PRO repudia a atitude de seu
colega e demonstra solidariedade em relacao a situacdo ocorrida. O excerto a seguir
esta posicionado ao final da conversa entre os participantes, quando RES comeca a
chorar ao agradecer o suporte prestado por PRO.

Excerto 3 — “Eu te agradego muito”:

1 RES *sé que hoje eu entendo porque (que eu estou com ela)
res >>*gponta para O proprio pelito—-——————————————————————— >

2 (1,8)

3 RES ~que se eu ndo tivesse ela* *talvez eu nem estaria @nesse*
res - —--——————mmmm—mm 2* * Jevanta as palmas das maos-—*
pro @acn cb>

4 RES momento aqui~@ (0,5) (XXXX)*[porque eu-
pro cabeca------ >@
res *leva mdo ao peito

5 PRO [tudo tem um propdsito né

6 (0,5)

7 RES entdo *assim ~eu desejo tu:do de bom pra vocé~
res *une as mdos na altura do peito e esfrega,,,,,,,,,>1.11

8 PRO ah:: (eu te agradego) fico feliz de poder ajudar: e de

9 PRO novo eu te falo (.) @ndo desista(@
pro @gira cabecal@

10 RES Nao

11 PRO nada estd per*dido esse ano
res uma na outra>*

12 #@(0,8)Q + #*(0,2)
pro @est, , @’
res *segura a mdo de PRO e acaricia,,,srrrrrrrrr,>1.19

fig #fig.18 #fig.19
Z [

Fig. 19
13 RES .skuh ~eu te agrade¢o mui:to [muito mesmo sabe assim~
14 PRO [ (imagina) que isso:
15 (0,8)
16 RES ((chora) ) ~desculpa~ [ (alguma coisa) .skuh
17 PRO [#Q@1ndo:Q@ (tem nada disso n&o) vocé sabe
pro @gira @4
fig #fig.20

53 Estende a mao direita.
54 Gira a cabec¢a de um lado para outro.
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18 PRO di:sso se quiser conversar: ,desabafar:, é : a gente esta aqui
19 PRO pra isso (0,2) Rentendeu*@ (me da um @abrago #*de novo) .hhh@
res = —o--o-oooo————————————— *levanta da->
pro @levanta e estende brg¢@
fig ‘//// #fig.21
=
&=
b d
20 (0,6) *
res cadeira->*
21 PRO #@* (estamos aqui [pra isso bragos abertos literalmente ta:)
pro @abraca RES>>
res *abraca PRO>>

fig #fig.22

22 RES [ .hhh

Os primeiros indices de altera¢des no estado emocional de RES ocorrem logo
na abertura do excerto, ao RES elaborar a PRO suas percepc¢des sobre a importancia
de sua relacdo com a filha enquanto aponta para o proprio peito (*s6 que hoje eu
entendo porque (que eu estou com ela), Cf. linha 1). A longa auséncia de fala ((1, 8)
cf. linha 2) com a conseguinte elocu¢cdo em voz trémula (~que se eu ndo tivesse
ela* *talvez eu nem estaria @nesse* momento aqui~@ (O,5),Cf linhas 3 e 4)
demonstram as dificuldades na elaboracao do turno e predizem a possibilidade do
choro. PRO que até entéo se alinhava ao que estava sendo dito por meio de acenos
de cabeca, interrompe RES para expressar verbalmente seu alinhamento ([tudo tem

um propdsito né, cf. tha.S)
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Em seguida, novos sinais de perturbacdo na producdo do turno de RES séo
notados com a apresentacao da voz trémula no momento em que se encaminha para
C)ﬁnaldairneragéo(entao *assim ~eu desejo tu:do de bom pra vocé~, cf. tha'?)
Durante a sua fala, RES une as maos na altura do peito e esfrega uma na outra.

Conforme pode ser visto nas linhas 8, 9 e 11, apés PRO tomar o turno (ah::

(eu te agradeco) fico feliz de poder ajudar: e de novo eu te falo (.) @néo
desista@ nada estd per*dido esse ano), S€ instaura uma auséncia de fala de um
segundo. Durante esse periodo, PRO estende sua mao em um convite para que RES
possa segura-la (cf. linha 11 e fig. 18). O gesto de PRO em correlacdo aos turnos
anteriormente proferidos por ele operam como uma sequéncia afiliativa, sendo a
afiliacdo, nesse caso, configurada tanto de forma verbal quanto corporificada. RES,
portanto, aceita o convite de PRO realizando a acao preferida ao estender a mado em
resposta (cf. linha 12 e fig. 19).

Ainda segurando as méos de PRO, RES produz, além de falas com a voz
trémula, uma aspiracdo audivel pelo nariz, (.skuh ~eu te agradeco mui:to [muito
mesmo sabe assim~, Cf. linha 13). O choro nessa interacdo estd atrelado ao
agradecimento e ao pedido de desculpas de RES (((chora))~desculpa~ [ (alguma
coisa) .skuh, Cf. linha 16) e, assim como no excerto anterior, ndo interrompe a
conversa em andamento. A participante que chora continua a producdo de suas
elocucbes entremeadas ao choro, e 0 participante que observa logo se orienta para
essa continuidade também realizando sua acao para a tomada de turno.

Como é possivel observar, ambos os interagentes mantiveram o contato visual
enguanto o choro acontecia (cf. fig. 20). Desse modo, a permanéncia do olhar entre
0s interagentes auxiliou na orientacdo para a acao imediata e, no contexto em
questdo, em carater preferencial com a afiliagdo do interlocutor. Assim sendo, PRO
sobrepbe a fala de RES recusando o pedido de desculpas ([#€1ndo:@ (tem nada
disso ndo) vocé sabe, Cf. linha 17) e, com isso, se afiliando a sua interlocutora (se
quiser conversar:,desabafar:, & : a gente estd aqui pra isso (0,2)
eentendeu*@, Cf. linhas 18 e 19). Nesse turno, ele utiliza o pronome “a gente” cuja
funcéo nesse contexto especifico engloba e evoca a escola, demonstrando que suas
acOes estdo direcionadas pelo que se espera de seu papel institucional de
representante escolar naquela ocasiao.

Ainda nesse turno de fala, PRO faz um pedido, verbal e gestualmente

sincronizado ((me d& um Rabraco #*de novo) .hhhe, Cf. linha 19 e fig. 21). A solicitacéo
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€ prontamente atendida por RES, perfazendo assim a acéo preferida ao pedido em
questéao (cf. fig. 22). Novamente, PRO faz uso de uma expressao referencial “estamos
aqui’ para formular o seu papel enquanto membro da instituicdo e destacar a sua
orientagdo para a meta do atendimento. PRO est4 de fato refor¢cando o lugar da escola
como um local cuja funcdo também é prestar apoio em situacées como a relatada por
RES e dos integrantes de corpo escolar ((estamos aqui [pra isso bracos abertos
literalmente ta:, Cf. linha 21). O pedido de abraco e seu aceite exibe
corporificadamente a afiliacdo aos indices emocionais demonstrados por RES e ao
seu relato. Portanto, verificamos nessa interacdo como as escolhas de PRO em
relacdo a suas proprias acdes foram desenhadas no turno a turno da interacdo por
meio da avaliacdo e orientacdo aos indices de alteracbes no estado emocional de
RES. Primeiramente, realizando a¢cdes em alinhamento a perspectiva da participante
e, em um segundo momento, elaborando a¢Bes em afiliacdo a RES tanto através da
fala quanto por gestos. Em sua afiliacdo, PRO evidencia seu engajamento para o
papel institucional que representa e valida suas escolhas de gerenciamento de acbes

de modo a reafirmar que estdo consonantes a escola.

Quadro 9: Sequéncias de acdes do excerto 3

Continuidade
da Conversa
Afiliagao
Corporificada

Choro

E possivel observar nessa interacdo como os indices de projecdo do choro
foram apresentados nas sequéncias com auséncias de fala alongadas em locais
relevantes para a troca de turno, produces de elocu¢des com a voz trémula e
aspiracdo audivel logo antes da ocorréncia do choro. A ocorréncia do choro nessa
interacéo esta associada a acéao de agradecimento de RES e, durante o acontecido,
ambos os interagentes mantiveram o contato visual. Consoante Degutyte e Astell
(2021, p. 16), monitorar um ao outro durante a conversa é importante para uma

conversa coerente, uma vez que a presencga do olhar matuo ajuda a evitar o colapso
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da conversa. Conforme analisamos, essa sustentacédo do olhar ratifica as acdes para
tomada de turno imediata uma vez que nao provoca descontinuidade na interacao.
Aliado a isso, a manutencdo do contato visual entre os participantes também esta
ligada nesse contexto a producdo de acdo em afiliagdo por parte do participante que

observa o choro.

4.2.3 “Mexeu comigo”

A ultima interacdo que trazemos para andlise ilustra um evento em que néo ha
engajamento em relacdo ao choro entre as participantes que observam. Em outras
palavras, a acao realizada em sequéncia ao choro ndo demonstra afiliacdo. O evento
ocorre com a mesma participante do encontro acima (RES) juntamente com outras
representantes da escola, nas figuras da diretora (DIR), da pedagoga (PED) e a
coordenadora do turno matutino (COO).

Fotografia 6 - Configuracao inicial do atendimento 4

Fonte: arquivo dos autores

Conforme abordado na contextualizacdo do excerto 3 (pp. 82-83) desta
dissertacdo, RES procurou a escola para denunciar a situacao do bullying realizado
por um professor da instituicdo contra a estudante sob sua tutela. Apds se reunir com
um dos professores (cf. excerto anterior), RES vai até a sala da coordenacao
pedagdgica para falar sobre o assunto com as interagentes acima citadas e cobrar
gue uma atitude disciplinar seja tomada em relacéo ao profissional da instituicao que,
de acordo com ela, cometeu a violéncia psicologica.

Durante o atendimento, RES coloca as demais participantes a par da situacao,

tendo em vista que as profissionais ndo haviam tomado conhecimento do ocorrido. A
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responsavel reformula a conversa que teve com o professor que cometeu o bullying e
elabora como se sente em relacdo a estudante e sobre as dificuldades que ela vem
enfrentando ao longo de sua vida.

O trecho selecionado para analise trata do momento em que RES comecga a
chorar enquanto formula as suas proprias impressdes sobre os acontecimentos e
sobre a relacdo materna que nutre pela estudante.

Excerto 4 — “Mexeu comigo”:

1 RES >>#*Qe- eu eu eu coloquei aqui (.) que luane é minha fi:lha

res >>-*mdos unidas pro’ximas ao peito///////////////////////////>

dir >>-—-(@queixo apoiado em uma das MEOS, ,,,rrrrrrrrrrrrrrrrrs,>L.5
2 RES (0,3) porque pra mim assim (0,2) eu ndo sin- o que eu sinto
3 RES no ventre (0,2)* #*é& uma crianca mexendo (0,7) mas no meu

res S i s s rrrrrrss>F . mexe as mdos em mov circulares—-—-—-——-—-—-——-—- >
4 RES coragdo é as ~emo(Qg¢des~* #*(3,0)@ *~e isso assim mexeu*

res = ————————————————————— >*, . *chora>> *balanca mao no ar-%*

dir @...ac cabeca@

fig #fig.23

5 RES comi@go~=

dir -———>@
6 DIR =@mexeu [(com filho)@# acabo:u
dir @abaixa a mdo e ap @°°
fig
Fig. 24
7 RES [porque: *~eu sei* o quanto #*ela @sofreu~Q@ *
res *ap mdo.*%°.......... *aponta peito *°7
dir @ac cbca@

55 Abaixa a mdo que apoia 0 queixo e pousa sobre a mesa.
56 Apoia méaos sobre a mesa.
57 Aponta para o proprio peito.



90

fig

RES inicia seu turno formulando o porqué dos recentes acontecimentos tém,
conforme o proprio titulo do excerto ressalta, mexido com ela. Para tanto, ela utiliza
uma seérie de elementos que, em sequéncia, constroem as categorias de pertenca
‘mae” e “filha” nesses trechos de fala para, portanto, demonstrar como esses
conjuntos estéo ligados a sua preocupacdo e a sua consequente ida a escola. Em
primeiro lugar, ela relaciona Luane & categoria “filha” (e- eu eu eu cologuei aqui
(.) que luane é minha fi:lha, Cf. linha 1) ao mesmo tempo que une as maos
proximas ao peito.

As escolhas dos falantes por certos elementos categorizadores demonstram
como 0s membros sociais escolhem se incluir ou incluir terceiros em determinados
conjuntos e colegdes. Nessa interacdo em especifico, “mae” e “filha” integram a
colegdo “familia”. As categorias de pertencimento, conforme explanam Sell e
Ostermann (2009, p. 13) ndo sao classificacdes estanques, mas sim sdo moldadas
pelo que as pessoas se orientam e por aquilo que julgam ser esperado delas ao
produzirem suas falas nos mais diversos contextos.

Em seguida RES compara o que ela sente com a imagem cristalizada de como
sente uma mae grévida((o,3) porque pra mim assim (0,2) eu ndo sin- o que eu
sinto no ventre (0,2)* #*é& uma crianca mexendo (0,7), cf. linhas 2 e 3). Durante
a sua fala, ela realiza o gesto de mexer as maos em movimentos circulares,
corroborando para a construgcdo da imagem da criangca se movimentando em um
ventre.

Nesse turno também podemos perceber a presenga constante de auséncias de
fala entre a elaboracdo das sentencas, o que fornece indicativos de que a locutora
possui certas dificuldades em produzir suas palavras. Em conjunto com esse indice,

transcorre outra evidéncia que ratifica a anterior: a voz trémula de RES (#mas no meu
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coracdo ¢é as ~emoledes~*, Cf. linha 4). Esses sinais de alteragbes no estado
emocional demonstrados por RES percorrem a sequéncia de fala-em-interacdo até
culminar no ponto em que a agao de chorar efetivamente acontece. Dessa forma, RES
comeca a chorar (cf. linha 4 e fig. 23).

Nessa interacdo, assim como no primeiro excerto apresentado em nosso
trabalho, o choro esta atrelado as formulagcdes dos sentimentos das proprias
interagentes em relacdo as situagcdes ocorridas com suas filhas. Enquanto o choro
ocorria, 0 contato visual entre as participantes era mantido e, embora tenha havido
uma auséncia de fala de trés segundos (cf. linha 4), DIR, mesmo optando por nao
tomar o turno nesse momento, demonstra seu alinhamento com a emocao de RES ao
acenar com a cabeca (cf. linha 4). O alinhamento, conforme menciona Stivers (2008,
p. 32), € uma acgdo que reconhece a informacgéo recebida e apoia o progresso da
narrativa.

Sendo assim, RES se orienta para a continuidade do seu turno, retornando a
seu relato, sem maior interrup¢do na interacdo. Portanto, constatamos que também
nessa interagcdo o contato visual concorre para a orientacdo de prosseguimento da

conversa.

Quadro 10: Sequéncias de acdes do excerto 4

Continuidade
Choro da Conversa

_—

Em continuacéo, RES avalia, em voz trémula, o que toda a situagcéo gerou para
ela (~e isso assim mexeu comi@go~, Cf. linhas 4 e 5), ao que DIR novamente realiza
uma acdo em alinhamento ao turno proferido por sua interagente (mexeu [ (com
filho)@# acabo:u, Cf linha 6) enquanto olha para baixo, interrompendo assim o
contato visual entre ambas (cf. fig. 24) . Essa sentenca, diferente das acdes afiliativas
gue aprovam e endossam a postura do interlocutor, opera como uma agao responsiva

gue meramente demonstra a compreensao do turno anterior. Nesse caso, DIR ao
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implementar uma acado que retém a afiliacdo também “foge” do contato visual
empreendido até o momento.

Em suma, verificamos que a manutengéo do contato visual durante o choro
também forneceu orientacdes para a continuidade da conversa. A particularidade que
essa interacdo exibe € a de que, mesmo sem a presenca da fala logo apés a
ocorréncia do choro, uma acédo foi realizada imediatamente na sequéncia: o

alinhamento corporificado de DIR por meio de seu aceno de cabeca.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou descrever analiticamente o gerenciamento de
acOes pelos participantes em eventos em que o choro é tornado relevante. Portanto,
descrevemos ao longo deste trabalho ndo apenas o choro em si, mas também as
caracteristicas que o acompanham e como elas se desenvolvem nas sequéncias de
fala-em-interacdo. Verificamos como os indices das emoc¢des e seu gerenciamento
ocorrem nos turnos de fala e como os participantes se orientam para a exibicéo e
posicdo desses indices na organizacao sequencial.

O principal intuito de nosso trabalho foi demonstrar como as emocdes, em
especial a manifestacdo do choro, ndo atua apenas como mero acessorio das demais
acOes, mas que configura a propria acdo e que, portanto, traz consequéncias
importantes para a interagdo em curso.

Ressaltamos que, devido ao pequeno conjunto de dados presentes em nosso
estudo e por abordar apenas eventos de atendimentos pedagdgicos em uma
instituicdo especifica, qualquer generalizacdo dos resultados aqui apresentados é
limitada.

Para tanto, responderemos, em um primeiro momento, 0S questionamentos
trazidos por nosso trabalho e, por fim, tracaremos contribuicbes para o campo da
pesquisa e do cenario pesquisado na medida do que a tematica do trabalho nos

suscita.

5.1 Como os participantes gerenciam suas agoes apos a ocorréncia do choro

na interagao?

Nos dados analisados, percebemos que multiplas sdo as maneiras como 0s
participantes gerenciam suas acdes a partir do momento em que o choro acontece.
Tratando primeiramente dos participantes que choram, percebemos duas orientacdes
principais: a retencdo da demonstragédo publica do afeto e a ndo problematizagédo da
exibicdo do choro, normalizando o evento. No primeiro caso, a orientacdo para o
refreamento do choro é exercida por meio de gestos tais como colocar a mao no rosto
e esfrega-lo para secar as lagrimas. No segundo caso, as participantes nao indiciam
qualquer incbmodo ao chorar, ndo tornando problematico durante a interacdo a sua

ocorréncia e, desse modo, sem a realizacdo de qualquer tentativa para reter as
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lagrimas. Acreditamos que esse gerenciamento, aliado ao contato visual entre os
participantes, tenha ligacdo direta com o carater disruptivo ou ndo da conversa apos
a ocorréncia do choro.

O papel da sustentacdo do olhar durante o choro contribuiu para o
direcionamento em relacdo a continuidade ou interrupcdo da interacdo. Observamos
no excerto “Ta trazendo sofrimento pra ela isso” que a participante que chora quebra
0 contato visual com sua interlocutora. Isso fornece diretrizes para a nao tomada de
turno e para a abertura de um espaco interacional em que a participante possa ter seu
momento de chorar. Ja nos demais excertos, verificamos que a manutencdo do
contato visual entre as partes que choram e as que observam favorece a continuidade
da conversa e conduzem para a tomada de turno logo ap6s a ocorréncia do choro.

Em relacdo ao gerenciamento de a¢des pelos participantes que observam o
choro, verificamos dois tipos: acdo em afiliacdo e acdo em alinhamento.
Consideramos a primeira op¢do como a acao preferida nos excertos analisados, tendo
em vista que, uma vez ocorrido o choro, espera-se que sejam realizadas condutas
promotoras da solidariedade social entre os individuos. Conforme pontua Stivers
(2008, p. 32) e tal como ja adiantamos na pagina 91 deste trabalho, as acdes em
alinhamento favorecem a progressao dos eventos em curso, como, por exemplo, a
narrativa, enquanto as acdes em afiliacao reivindicam acesso e compreensdo da
postura do narrador, demonstrando que endossam a perspectiva de quem conta a
histéria.

Tracando um paralelo entre essa demanda sobre a preferéncia para que sejam
realizadas ac¢0es afiliativas em face do choro em situacfes que configuram sofrimento
e 0 pensamento de Luc Boltanski, (1999) ao tratar da questdo do espectador, temos

a seguinte passagem:

[...] quando um espectador se depara com qualquer outro espetaculo que
julgue sem interesse ou até indecente, ele tem a opc¢ao mais facil de retirar
sua atencdo: sair da sala, parar de ler, desligar a televisdo etc. Mas quando
esta diante do sofrimento, esse comportamento nao € evidente porque, nesse
caso, ele pode ser acusado, ou pode se acusar, de indiferenca. Agora, como
vimos, o conhecimento do sofrimento indica uma obrigacdo de prestar
assisténcia®® (BOLTANSKI, 1999, p. 20).

58 Traducao livre de: “[...] whe a spectator is faced with any other spectacle that he judges to be without
interest, or even indecente, he has the easy option of withdrawing his attention: leaving the room,
stopping reading, turning the television off etc. But when he is faced with suffering such behaviour is not
selfevident because in this case he could be accused, or may acuse himself, of indifference. Now, as
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Essa afirmacao de Boltanski condiz com o que é observado neste cenario em
especifico, com o adendo de que é esperado que 0s representantes da instituicao
tomem partido e efetuem suas a¢cdes em relagéo ao que eles presenciam.

Na maioria dos dados, os representantes institucionais optam por responder ao
choro dos participantes de maneira afilitativa, ou seja, demonstrando que endossam
a postura do interlocutor. Desse modo, a afiliacdo a quem chora ocorre tdo logo o
choro acontece, sem maiores delongas. No excerto “Ta trazendo sofrimento pra ela
isso” notamos multiplos indices de preferéncia concorrendo simultaneamente. Vimos
que PED elabora a resposta em afiliagdo ao choro, entretanto ela se apresenta com
atraso. Nesse caso, conforme afirmamos acima, a acdo de retencédo operada pela
participante que chorou e a sua consequente quebra do contato visual realizaram uma
alteracdo na escala de preferéncia.

Apenas um excerto, o “Mexeu comigo”, ndo apresentou afiliagdo como resposta
ao evento do choro. A participante que representava a escola naquela interacéo, na
figura da diretora, opta pelo alinhamento como acdo de resposta. Nesse caso, 0
alinhamento, assim como postula Stivers (2008), atua somente como recurso que
apoia o progresso da narrativa e ndo como uma reivindicacéo de acesso a experiéncia
narrada pela participante que chora.

Percebemos, portanto, que todas as acfes realizadas em resposta ao choro
nos dados deste trabalho demonstram relevancia a perspectiva dos participantes e
validam tanto o momento quanto o que € expresso por quem chora. Isso foi realizado
na interacdo por meio de turnos empaticos, pela evocacao de categorias de pertenca
e até mesmo por meio de gestos. Essas particularidades nos levam a resposta do

préoximo questionamento, cOmo veremos a seguir.

5.2 Quais os indices do gerenciamento das agoes dos participantes?

Discorremos sobre como os participantes escolhem gerenciar suas a¢des apos
a ocorréncia do choro durante a interacéo, e nesta subsec¢éo trataremos dos indices
exibidos nas sequéncias de fala-em-interagcdo que nos permitem verificar o modo

como essas escolhas foram realizadas.

we have seen, having knowledge of suffering points to an obligation to give assistance” (BOLTANSKI,
1999, p. 20).
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Em relacdo aos indices tornados publicos pelos participantes que choram,
pudemos ver gestos como levar a mao ao rosto para secar as lagrimas, giros de
cabeca para um lado e para outro, o esfregar de maos e o balancar das mé&os no ar.
O primeiro esta ligado as tentativas de impedimento da continuidade do choro,
enguanto os demais estdo intimamente conectados com os relatos em andamento,
seja para enfatizar ou para ilustrar o ponto da narrativa em que a emocao emerge
fisicamente.

Entre as representantes da escola, distinguimos alguns indices que ressaltam
0S recursos usados nas posturas tomadas, tais como: recorrentes acenos de cabeca,
gestos que corporificam a afiliacdo como abracos e apertos de mao, elaboracdo de
turnos empaticos (HEPBURN; POTTER, 2012) e o recurso a categorizacdo de
pertenca (SACKS, 1995).

As acdes corporificadas como os acenos de cabeca, comuns entre todos 0s
dados que integram esse trabalho, evidenciaram o comprometimento entre 0s
representantes institucionais com o desenvolvimento da conversa ao salientar a
atencdo dispensada a fala. Além disso, atuam como subsidio para que eles mostrem
alinhamento aos seus interagentes. No excerto “Eu te agradeco muito”, também
pudemos ver gestos que configuram posturas afetivas como os convites ao abraco e
aperto de méo. Esses gestos promovem a afiliacdo do professor ao discurso e ao
estado emocional de sua interlocutora.

Além disso, foi igualmente usual a producao de turnos empéticos como forma
de promover afiliacdo aos participantes que choram. Em “Ta trazendo sofrimento pra
ela isso”, PED formula os estados emocionais expostos por RES e diz que a entende.
Dessa forma, ela exibe que apoia e compreende a perspectiva de RES. No segundo
excerto, “Eu entendo ela”, também ha a tentativa de alcance da intersubjetividade
entre as interagentes ao PED2 tomar partido na interacdo e afirmar que entende o
ponto de vista da estudante perante a situagdo em que se encontra. A
intersubjetividade nessas interacdes realiza-se na medida em que os participantes
gue observam o choro buscam acesso a experiéncia de seu interlocutor tornando-a
relevante para a finalidade da interacéo.

Por fim, outro método verificado na busca pelo gerenciamento de agbes pelos
individuos desses eventos de fala-em-interacdo foi 0 uso de categorizacdes. As
categorias de pertenca foram utilizadas tanto por quem chora quanto por quem

presencia o fendmeno no intuito de validar e até mesmo justificar as emocgdes
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evocadas durante as conversas. Por exemplo, quando no excerto “Mexeu Comigo”,
RES categoriza a estudante sob sua tutela como sua filha e, portanto, o que ela sente
é valido face aos acontecimentos. No excerto “Ta trazendo sofrimento pra ela isso”,
PED também faz uso da categoria “mé&e” para se afiliar a sua interlocutora e mostrar

gue compartilha dos sentimentos expostos.

5.3 Como o choro se desenvolve na sequéncia interacional?

Nas interagbes acima analisadas, conseguimos vislumbrar como o choro
iminente vai sendo projetado nas sequéncias de fala-em-interacdo. Nos dados aqui
investigados, ele ndo ocorreu como algo que irrompe do nada, de carater
independente ao contexto e a prépria fala. Muito pelo contrario, pudemos verificar
como alguns indices fornecem subsidios para os participantes de sua possivel
ocorréncia e, portanto, meios para orientar sobre as tomadas de turno, entre outras
acOes. As diversas pistas espalhadas pela interacdo confirmam a tese de Hepburn e
Potter (2012) no que diz respeito a importancia de se decompor o choro de maneira
mais detalhada a fim de verificar as préaticas associadas a ele.

Nos quatro excertos, o choro, portanto, € projetado na sequéncia interacional
por meio de diferentes mecanismos, sendo 0s mais constantes a producdo de turnos
entremeados por longas auséncias de fala e com a voz trémula. Além disso, também
verificamos a presenca de sons emitidos pelos atos de fungar e pela aspiracdo antes
e apods a ocorréncia do choro em si. Outros elementos visuais também acompanham
o desenvolvimento do choro como as lagrimas e toques na face.

Verificamos ainda em que relacdo com o contexto da conversa em curso o
choro ocorre. Como se trata de interacdes em atendimentos pedagogicos de uma
escola publica de ensino fundamental, todas as interacdes aqui retratadas tém como
tema maior a resolucdo de alguma situacao ou problema envolvendo os estudantes
da instituicdo. Em dois eventos cuja tematica € o bullying (“Ta trazendo sofrimento pra
ela isso” e “Mexeu comigo”), o choro acontece no momento em que as responsaveis
formulam as suas préprias emocdes em relacdo as circunstancias. No outro evento
cujo assunto também € o bullying (“Eu te agradego muito”), o choro esta vinculado ao
agradecimento e pedido de desculpas por parte da responsavel pela estudante. Ja na
interacdo em que o topico € agressao, o choro acontece durante a reformulacdo da

conversa entre a participante e sua filha.
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5.4 Contribuicoes para o campo

O que avaliamos, por meio das acdes empreendidas pelos participantes nos
atendimentos pedagdgicos, apés os episédios de choro, € que ndo ocorre indiferenca
ao fendbmeno por parte de quem observa. Em outras palavras, em todas as interagbes
aqui trazidas, os representantes institucionais produzem a¢des em resposta ao choro,
em sua maioria em afiliacdo ao participante que chora. Posturas afetivas sdo comuns
nessas ocasides como observamos nas elocugdes, nos gestos e na atencao prestada
a quem relata suas dificuldades e sofrimento.

Portanto, ha uma indicacdo de que os profissionais da escola em questao
tendem a trabalhar com base em uma gestdo afiliativa nesses casos. Ou seja,
procuram valorizar a perspectiva de quem relata seus problemas durante o encontro
ao mesmo tempo que buscam se encaminhar para atender a meta do atendimento: a
resolucao dos conflitos. Verificamos que os representantes institucionais se orientam
no turno a turno da sequéncia para os indices de emocdes exibidos pelos seus
interagentes e a partir disso optam por seguir o caminho que favoreca a
intersubjetividade entre os sujeitos. Freire (1967, p. 40) realiza uma ponderacéo que
estabelece uma conexdo bastante interessante com nosso trabalho sobre a relacao
entre os individuos e os desafios que existem na producdo de respostas as mais

diversas questfes do cotidiano:

No jogo constante de suas respostas, altera-se no préprio ato de responder.
Organiza-se. Escolhe a melhor resposta. Testa-se. Age. Faz tudo isso com a
certeza de quem usa uma ferramenta, com a consciéncia de quem esta diante
de algo que o desafia. Nas relagBes que o homem estabelece com o mundo
ha, por isso mesmo, uma pluralidade na prépria singularidade (FREIRE,
1967, p. 40).

Este trabalho buscou investigar como os participantes em um evento de
atendimento pedagdgico gerenciam suas agdes a partir do momento em que o choro
emerge na interagdo. Durante nossa pesquisa, percebemos nos dados analisados que
0 contato visual entre os participantes atua diretamente na orientagcdo em relacdo a
continuidade ou interrupcdo da conversa. Além disso, também verificamos que a
afiliacdo é a acdo preferida apds a ocorréncia do choro. Para o futuro, almejamos
ampliar o nosso corpus de analise para observar se ha outras possibilidades de
orientacdo verbal e corporificada ou se esses métodos sdo igualmente percebidos

mesmo em um corpus mais ampliado.
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Ademais, tendo em vista a pluralidade de questdes trazidas a tona pela
tematica das emocdes e em especial o choro, esta dissertacdo de mestrado ndo deu
conta de tecer uma reflexdo mais aprofundada sobre a forma como a gestdo das
emocdes, realizadas nos atendimentos pedagogicos, se reflete na cultura
organizacional da instituicdo. Dessa forma, desejamos aprofundar o debate em torno
do papel das emocdes na escola e no desenvolvimento pedagogico escolar.

Ao longo de nossa pesquisa, pudemos depreender o quanto os atendimentos
pedagdgicos se configuram como um evento que possibilita a troca de experiéncias e
favorece a sociabilidade humana. Para além da resolucdo de problemas, os
representantes escolares atuam como individuos que frequentemente se veem
desafiados a lidar com as mais diversas situacdes, portanto, 0 modo como produzem
suas acoes e respondem a agao de outrem refletem na gestao escolar.
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ANEXO A — TRANSCRICAO SIMBOLOS ESPECIFICOS DO CHORO

Simbolo Descricao

%ajuda® Sussurrando — cercado por sinais
de duplo grau

.shih Exalacdo umida

.skuh Exalacéo seca

~desculpa~ Voz vacilante — cercado por tils

11Desculpa Tom alto — representado por duas
OouU mais setas para cima

s(hh)im Aspiracao na fala — o “h” representa
aspiracdo: em parénteses indica um
som mais nitido e mais plosivo

Huhh. Hhih Solucando (chorando) -

Hhuyuhh combinagdes de “hhs”, alguns com

>hhuh< pontos finais para indicar inalacao

ao invés de exalacdo; muitos tém
vogais sonoras; algumas tém

vogais sonoras, algumas tém

consoantes sonoras; se
profundamente inaladas ou
exaladas — séo cercadas pelo

simbolo de “maior que/menor que”

Quadro adaptado e traduzido de HEPBURN (2004, p. 161)
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ANEXO B — CONVENGOES DE TRANSCRIGAO MODELO JEFFERSON

. [ponto final) entonacio descendente
7 {ponto de interrogacao) entonacio ascendente
N [virgula) entonacio de continuidade
- (hifen) marca de corte abrupto
H (dois pontos) Prolongamento do som
Nunca (gublinhado) silaba ou palavra enfatizada
PALAVRA (maitsculas) fala em voluma alto
“palavra® (sinais de graus) fala em voz baixa
>palavra< (sinais de maicr do que & menor fala acelerada
do que)
<palavra> (sinais de menor do que & maior fala desacelerada
do que)
Hh (série de h's) Aspiracao ou riso
.hh (h's precedidos de ponto) Inspiragao audivel
[ 1 (colchetes) fala simultdnea ou sobreposta
= (sinais de igual) Elocugies contiguas
(2,4) (nimeros entre parénteses) medida de siléncio (em segundos &
décimos de segundos)
(.} ({ponto entre parénteses) micropausa, até 2/10 de segundo
( ) (parénteses vazios) segmento de fala gue ndo pbde ser
transcrito
(palavra) (segmento de fala entre Transcrigao duvidosa
parénteses)
{{olhando para (parénteses duplos) descrigio de atividade ndo-vocal
o teto))

Fonte: GARCEZ, P.; BULLA, G.; LODER, L., 2014.
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ANEXO C — CONVENCOES DE TRANSCRIGAO MULTIMODAL

Convencdes de transcricdo multimodal
(verséo reduzida)

+ +
AA

Gestos e descricbes de acles
corporificadas sao delimitados entre
dois simbolos idénticos (um simbolo por
participante) e s&do sincronizados com
trechos correspondentes de fala.

*o>
—_——>*

A acdo descrita continua através das
linhas subsequentes até que o0 mesmo
simbolo seja alcancado.

A acdo descrita comeca antes do inicio
do trecho.

A acao descrita continua apoés o fim do
trecho.

Preparacao da acgao.

Apice da acdo é alcancado e mantido.

A retracdo da acao.

O  participante que faz a acéo
corporificada é identificado quando ele
nao é o orador.

O momento exato em que uma captura
de tela foi tirada.

€ indicado com um simbolo especifico
mostrando sua posicdo dentro da curva
na conversa.

Quadro adaptado e traduzido de: MONDADA, 2016, p. 1



108

ANEXO D — TRANSCRIGOES DOS SEGMENTOS DE ANALISE

Segmento “Ta trazendo sofrimento pra ela isso” 11'41” a 14°22”

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054

RES

Co0o
RES
PED
Co0o
PED
RES
PED
(610]0)
PED
Co0o
PED

RES
PED

RES
PED
RES

RES
PED

Coo
PED

RES

>>*mas assim: (1,0) né: o que eu (.) >sei 1l4< o que eu queria
né com isso porque (.)a- na minha familia foi (.) mui:to
~chato~

(1,0)

que a escola promovesse talgo sabe com com um tema com
um assunto sa:be pra tratar na esco:la (0,8) >sabe< sobre
bullying sobre: sabe (1,0) porque isso é mui:to
constrangedor ~°pra quem passa®~
mas isso é [feito durante o ano ja& foi feito esse ano [todo=
[muito constrangedor
[a=
=ano a gente faz (esse trabalho) todo ano
=gente faz varias vezes durante o ano
(ah entdo) a XXX ndo levou nada
em algumas situacdes [espetcificas
[NAO a patrulha vem e faz [fez palestras
[tas vezes a

= j& entendeu
= gente vai na sala se td com alguma situacdo especifica a
gente vai faz um trabalho especifico com aquela turma
conver:sa (0,4) entdo assim: a gente sempre td tendo uma acéo
nesse sentido porque é uma coisa que infelizmente acontece um
caso isolado aqui acontece [outro ali e assim durante o ano=
[ndo >eu sei eu sei< claro
= acontecem varios entdo durante o ano a gente vai fazendo
formiguinha véarias vezes e:
(0,06)
ndo tem [ndo tem tido resultados °né
[h4d pouco tempo agora a gente teve um trabalho com os
sextos anos com a patrulha escolar eles vieram pra conversar
(.) com os sextos anos ndo sei se ela falou pra vocé que a
patrulha veio
°néo®°
teve uma palestra com eles e de umas duas horas de palestras
com com as turminhas deles falando n&o s6 das normas da
escola mas falando de bullying falando das de toda essa
questdo ndo tem nem (.)um més ndo né Tamy deve ter um més e
pouco?
nao.
eles tiveram esse trabalho com eles falando de lei: de tudo
assim né
tma- mas mas talvez quando é feito talvez na escola talvez
eles ndo pres:tem tanta atencdo talvez isso esteja
acontecendo (.)talvez um trabalho pra familia sabe (.) sentar
em ca:sa fazer junto orientar: (0,6) talv- eu acho assim na
minha opinido que talvez seria mais eficaz porque >eles estéo
ali< e n&o tdo nem prestando atencdo no que td sendo dito (.)
porque eu creio que foi isso gque aconteceu a XXXX ta& desde o
inicio do tano com esse problema sabe eu ja& levei no mé:dico
a gente Jj& conversou ndo vocé vocé ndo é obrigada a ser magra
porque seu amigo quer que seja (0,2) se vocé gquiser fazer e
xercicio fisico >vocé vail fazer exercicio fisico< fazer dieta
vocé vai fazer mas ndo porgque O amigo quer que vocé seja
(0,2) entendeu ndo existe esse padrdo que eles acham que

(o) (o)



055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070

PED

RES
PED
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sabe tem que ser magra tem que ser branco tem que ser preto
ndo ndo existe isso né cada um é tcada um e a gente tem que
gostar de todo mundo com as suas diferencas (0,2)

entdo assim é algo que a gente trabalha mui:to com ela (.) sé
que (0,2) eu vi que agora tad trazendo sorfrimento pra ela
isso (0,2) ela mde por favor ~me tira da escola~ (0,4) sabe

eu disse ndo vocé vail pra escola vocé val terminar o ~ano~
(.) sabe (0,4) e assim eu assim t6 muito ferida com isso

~muito mesmo~ (.) sabe ~ontem ela chorou muito~ ((comeca a

chorar))

(5,0)

°a gente que né a gente® (.) ndés também somos mide né Tamy a

gente entende a sua angustia(.) a sua [preocupacdo (.) e- =
[.hh

=assim essa situacdo que ela tinha recebido bullying outras
vezes a gente n- ela ndo [né a gente ndo sabia
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Segmento “Eu entendo ela” 00’00 a 02’03”

001 DIR o que que pode ser feito (.) o que que (0,5) eles

002 decidiram fazer mas assim (0,3) A i- a ideia é a escola
003 mostrar o quan:to (0,5) estd sendo difi:cil (0,3) a gente
004 (0,5) d& continuidade (0,5) né nesse atendimento ao

005 aluno aqui dentro da escola (0,6) porque: (0,5) é& é ele té
006 em surto (0,7) ele agride: (0,4) né? e e a gente

007 ndo tem controle ele precisa de um tratamento (0,8) entendeu
008 e ai nessa: (0,7) é::: (0,6) nessa situacdo aqui né d- do
009 dessa audiéncia (.) isso precisa ser colocado (.) né?

010 (0,7) colocado o quan:to estd sendo dificil (0,3) dentro
011 do ambiente escolar: (0,8) com todas (.) [essas situacdes
012 RES [VE foi o negbcio
013 (do papel) da rematricula da lGcia ela virou pra mim e

014 falou assim mde eu ndo quero que a senhora faz minha

015 rematricula agora n&o (0,7) ~eu to com medo de ir

016 pra escola~ (0,5) ~eu to com medo de ir voltar pro Valdeci
017 Soldado~

018 (0,6)

019 DIR ai: é& uma pena porque a lucia é o6tima aluna,

020 (0,2)

021 RES eu falei assim (.) minha filha vocé vai (.) vocé mora aqui
022 no bairro é direito seu ~estudar aqui~ ela falou assim

023 ~eu ndo quero (mée)~ ((comeca a chorar))

024 DIR ela ndo quer (.) ficar aqui el- ela e: ai [tem que=

025 PED2 [eu entendo=

026 DIR =respeitar também

027 PED2 =[eu até entendo

028 RES [~reu=entendo ela~

029 DIR E:

030 RES [teu entendo ~eu ndo posso obrigar ela a fazer isso~

031 PED2 [uhum

032 (0,4)

033 DIR ndo de jeito nenhum (0,7) de jei[to nenhum (.) SE Nesse=
034 RES [eu ndo posso obrigar
035 DIR =momento vai ser bom pra ela (0,9) psicologicamente eu acho
036 que (.) vocé tem que a- é: entender

037 PED se dalqui um tempo ela se sentir mais confortéavel ela=

038 DIR [se a (familia) -

039 PED =vol[ta

040 DIR [E::

041 (0,2)

042 DIR e se a gente (.) conseguir resolver essa situacdo também
043 al ela (0,3) se ela se sentir segura ela vem (0,4) ela

044 vo[lta

045 RES [foi igual né no: dia: (1,0) igual nas meninas 1l&

046 da escola: (0,3) as préprias meninas da limpeza 1& da

047 escola .shih (0,0)

048 que: (.) que tem uma menina (0,4) que é amiga dela: (0,2)
049 DIR Uhum

050 RES que trabalha (.) que é muito amiga dela que parece que tem
051 uma menina autista também (0,8) que é amiga da m&e do

052 pierre virou pra mim e falou assim olha tia (0,5)

053 trabalha dentro do xxxx (0,5) virou e falou assim olha

054 tia vocé toma muito cuidado



Segmento “Eu te agradego muito” 04’52 a 06’55”

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057

PRO

RES

PRO
RES
PRO
RES

PRO
RES
PRO
RES
RES

PRO
RES

PRO
RES
PRO

RES

PRO
RES

RES

PRO

RES
PRO

RES
PRO

RES
PRO

RES
PRO

PRO
RES

apesar de to:dos os problemas que ela teve na vida dela:

(0,6) ela vai sair de:ssa (0,5) >entendeu< (.) e: a gente
eu professor (.) e vocé como mde a gente téd junto nisso
(entendeu)

(XXXX XXXX X XX XXXXX) vou até mandar um video pra vocé
depois ela comecou a fazer aula de can:to (.)
ai que maravil[ha:
[terca feira
um incen[tivo para ajudar né

[>ela falou> mde eu vou ser (.) uma cantora (.)
Famosa
(0,3)
td vendo (.) ela até me adicionou [no: instagram pra poder
[hhhhh.
acompanhar os: [eventos
[isso
(0, 4)

mas assim (0,3) o que eu tenho pra dizer pra vocé XXXXX é
sbé °agradecer?®

(XX XXXXX XXXXXX)

porque >assim< eu falo que assim (0,6) muitos professores
a maioria (0,5) eles se sensibilizaram (0,6) com a
>situacgdo< quando eu tava conversando com o- (.) O
professor que eu fa:lei algumas coisas ele falou assim
(0,3) mée eu ndo sabia desse quadro dessa histéria (.)

é: muita coisa (.)pra ela (0,3) com doze anos [Agora=
[uhum=

=encarar

=uhum

(0,8)

eu falei pois é >mas assim< (0,2) e::u (0,3) (quando ela

velio pra mim) (XXXX *XXXXXXXXXX) (porque minha filha) tava
se envolvendo com: vagabundo XXXXXXXXX* entdo ndo era o
momento que eu tava preparada <para té-la>
Uhum
sé que hoje eu entendo porque (que eu estou com ela)
(1,8)
~que se eu ndo tivesse ela talvez eu nem estaria nesse
momento aqui~ (0,5) (XXXX) [porque eu-

[tudo tem um propdsito né

(0,5)

entdo assim ~eu desejo tu:do de bom pra vocé~

ah:: (eu te agradeco) fico feliz de poder ajudar: e de
novo eu te falo (.) ndo desista

N&ao

nada estéd perdido esse ano

(1,0)

.skuh ~eu te agrade¢o mui:to [muito mesmo sabe assim~
[ (imagina) que isso:

(0,8)

((chora)) ~desculpa~ [(alguma coisa) .skuh

tndo: (tem nada disso n&o) vocé sabe di:sso se quiser
conversar:, desabafar:, &€ : a gente estd aqui pra isso

(0,2) entendeu (me d& um abraco de novo) .hhh

(0,6)

(estamos aqui [pra isso bracos abertos literalmente téa:)
[.hhh

111



112

058 RES deus te abencoe [mui:to muito (por [tudo aquilo que vocé tem)
059 PRO [amém amém [tenha fé:
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Segmento “Mexeu comigo” 26'29” a 28°24”

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052

RES

DIR
RES

RES

RES

DIR
RES
DIR
RES
RES

DIR

RES

RES

RES
DIR
RES
DIR

RES
DIR

DIR

>>e- eu eu eu coloquei aqui (.) que xxxxx é minha fi:lha
(0,3) porque pra mim assim (0,2) eu ndo sin- o gque eu sinto
no ventre (0,2) é uma crianca mexendo (0,7) mas no meu

coracdo €& as ~emocdes~ (3,0) ~e isso assim mexeu
comigo~=
=mexeu [ (com filho) acabo:u

[porque: ~eu sei o quanto ela sofreu~
(1,0)

desde quando ela tava no ventre da mde dela >que a mae

dela< o que ela que pode fazer pra tomar pra matar ela

(.) ela fez

(1,06)

com dez anos ela viu viu o pai ~dela~ que foi

assassinado com vinte tiros dentro de um caixdo

(0,5)

(me:u deus)

(2,0)

.hhh ent&o foi como a psicdloga (xxxxx) [falou (0,3) o =
[é mui:ta coi:sa né

=i- o iceberg

(1,0)

veio tudo junto

(0, 3)

Uhum

(0,8)

e eu td6 vivendo esse momento de sensibilidade td em

~processo de divdrcio~

(1,1)

entdo vem tudo junto com ela

(1,7)

(~entende~) [entdo: assim- ~eu enten:do o lado dele eu

[eu entendo eu entendo
ndo tdé crucificando ele~ porque cada um [é cada um
[mas olha (0,2)

em relacdo a sua filha (0,7) e:: (0,2) aliéds a gente tem
que ser assim né na na nossa vida, (.) em relacdo a sua filha
(.) o maximo que puder: (0,3) vocé ser for:te (0,2) em se- em
segurar: (0,5) vai ser bom pra ela (0,2) porque ela vai se
sentir segura (.) porque tudo isso que vocé ta sentindo
ela também [td sentindo (0,6) né (.) entdo nds vamos=
[.skuh

=cuidar dela:

(1,0)
pode ficar traquila (0,4) a escola ela tem essa
sensibilidade em relacgédo: (0,6) a entender tudo tudo que téa

acontecendo ndés temos uma alu:na com todas as
dificulda:des nbés temos um relato que é muito sério que nés

vamos conversar com esse profissional (0,2) entendeu (.) e
nés temos também: (0,2) uma situacdo também o que que téa
acontecendo também pra (.) pra (0,3) pra gerar todo esse:
(0,3) esse sofri@mento (0,2) ndés vamos trabalhar em cima
Disso



