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RESUMO

O fator humano continua a dominar o nucleo dos debates sobre a complexidade dos
centros urbanos e, como cerne das discussdes, a integracdo de ferramentas
tecnologicas desenvolvidas para auxilio pessoal. Nesse contexto, as cidades
denominadas como inteligentes tendem a buscar solu¢des para os problemas urbanos
utilizando a tecnologia como meio, objetivando alcangar uma melhor qualidade de vida
para seus cidadaos, associado a otimizacdo da gestdo dos recursos econémicos e
sustentaveis. Ser uma Cidade Inteligente esta além da capacidade de assegurar o
uso do potencial tecnolégico em prol da gestédo de problemas urbanos, do crescimento
populacional ou do acelerado processo de urbanizacao. Ser uma Cidade Inteligente é
também possibilitar as pessoas a integracado dos diversos setores, do publico ao
privado. Contudo, o consumo acelerado de tecnologias, sem a devida avaliacdo das
estratégias implantadas, possibilita a geracao de sistemas subutilizados e obsoletos.
Além disso, perda de dados e informacbes mal geridas inviabiliza o processo de
retroalimentacdo. A necessidade de transparéncia das a¢des e sistemas tecnoldgicos
e fundamental para o cenario urbano integrado. Como o objetivo da cidade inteligente
estd embasado em pessoas, emerge a necessidade de uma avaliacdo baseada na
opinido e percepcao dos usuarios. Sendo assim, o objetivo do presente trabalho &
avaliar a efetiva influéncia das estratégicas adotadas por Cidades Inteligentes no
cotidiano dos cidadaos, utilizando como estudo de caso o municipio de Vitéria - ES.
O método consistiu, a partir da revisdo bibliografica e considerando como principal
estratégia a aplicacdo de um questionario junto aos usuarios, no desenvolvimento das
seguintes etapas: definicdo da amostragem; selecdo e medicédo dos indicadores da
NBR ISO 37.122/2020; elaboracéo e aplicacédo de questionario; e analise comparativa
das estratégias implantadas pelo municipio. Como resultado, foram identificados
aspectos que impactam diretamente no cotidiano das pessoas, verdadeiros
beneficiarios das Cidades Inteligentes, para que possam criar e participar ativamente
das solucdes e questdes criticas que se apresentam nos complexos centros urbanos,

impactando diretamente na qualidade de vida e sustentabilidade local.

Palavras Chaves: Cidades Inteligentes, aspecto social, tecnologia.



ABSTRACT

The human factor continues to dominate the core of debates about the complexity of
urban centers and, as the core of the discussions, the integration of technological tools
developed for personal assistance. In this context, cities called smart tend to seek
solutions to urban problems using technology as a means, aiming to achieve a better
quality of life for their citizens, associated with the optimization of the management of
economic and sustainable resources. Being a Smart City is beyond the ability to ensure
the use of technological potential for the management of urban problems, population
growth or the accelerated urbanization process. Being a Smart City is also enabling
people to integrate different sectors, from the public to the private. However, the
accelerated consumption of technologies, without the proper evaluation of the
strategies implemented, allows the generation of underutilized and obsolete systems.
In addition, loss of data and poorly managed information makes the feedback process
unfeasible. The need for transparency in technological actions and systems is
fundamental to the integrated urban scenario. However, as the objective of the smart
city is based on people, it emerges from the need for an assessment based on the
opinion and perception of users. Therefore, the objective of the present work is to
evaluate the effective influence of the strategies adopted by Smart Cities in the daily
lives of citizens, using the city of Vitéria - ES as a case study. The method consisted,
from the bibliographic review and considering as a main strategy the application of a
guestionnaire with the users, in the development of the following steps: definition of
the sample; selection and measurement of NBR ISO 37.122 / 2020 indicators;
preparation and application of a questionnaire; and comparative analysis of the
strategies implemented by the municipality. As a result, aspects were identified that
directly impact people's daily lives, real beneficiaries of Smart Cities, so that they can
actively create and participate in the solutions and critical issues that arise in complex

urban centers, directly impacting the quality of life and local sustainability.

Keywords: Smart Cities, social aspect, technology.
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INTRODUCAO




1 INTRODUCAO

Frente ao crescimento das cidades, os governos, em geral, tém enfrentado desafios
no ambito da gestdo municipal a fim de proporcionar aos cidaddaos uma melhor
gualidade de vida. Dados da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) apresentam que
em 2018, 55% da populagdo mundial vivia no meio urbano, sendo previsto que em
2050 este numero atinja 68% (UNITED NATIONS, 2019). As proje¢Bes da ONU
estimam que em 2030 cerca de 89% da populacédo brasileira vivera em areas urbanas,
podendo chegar a 92% em 2050.

Para Klopp e Petretta (2017), um dos maiores desafios dos tempos atuais € atender
as necessidades basicas das populac¢des urbanas enquanto se garante a integridade
de ecossistemas vitais, mitigando as mudancas climaticas e promovendo
produtividade econdémica com inclusdo social. E fundamental nesse contexto,
considerar a necessidade de promover um maior uso de fontes renovaveis de energia,
além de reduzir o consumo de recursos naturais por meio de solucdes tecnoldgicas
(PINOCHET et al., 2019).

De acordo com Ahvenniemi e outros (2017), com o uso de tecnologias inteligentes,
enxutas, integradas e economicamente eficientes, sera possivel alcancar ndo apenas
a sustentabilidade urbana como, também, qualidade de vida dos cidaddos e
sustentabilidade financeira, fatores que se encontram alinhados com o conceito de
cidades inteligentes. Os ambientes urbanos exigem muitos recursos e geram
residuos, portanto, uma das palavras-chave em cidades inteligentes é
sustentabilidade (KHANSARI et al., 2013; ZYGIARIS, 2013).

Atualmente, cidade inteligente ou “smart city” € um tema em grande discussao nos
setores publicos e privados, em diversas cidades no mundo. Em carater estratégico,
a parceria dos setores publicos e privados tem sido utilizada como recurso para
viabilizar a implantacdo de sistemas com tecnologia avancada (PINOCHET et al.,
2019).

Os estudos sobre cidades inteligentes contribuem para o cenario nacional e global,
considerando o potencial de proporcionar impacto socioeconémico e aplicabilidade
funcional. Estes, podem alterar diretamente os padrdes de vida da populacdo (CUNHA
et al., 2016; PINOCHET et al., 2019).
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No Brasil, o efervescente cenario das grandes metrépoles em constante crescimento
populacional também provoca discussfes sobre a motivagdo de tornar as cidades
mais “inteligentes”, utilizando recursos e planos estratégicos que considerem, entre

outros aspectos, a implantacdo de TICs em diversas areas do setor publico.

Existem vérias tecnologias encontradas em cidades inteligentes, incluindo Big Data,
Cloud Computing e Internet das Coisas. No entanto, deve-se enfatizar que a utilizacao
de um sistema tecnoldgico ndo é sinbnimo de ser "inteligente” (PINOCHET et al.,
2019). Essas tecnologias associadas devem servir para resolver problemas urbanos,
tais como os gargalos encontrados em energia, justica social, infraestrutura, educacéo
e saude (AHVENNIEMI et al., 2017).

Giffinger e outros (2007), ja defendiam que as cidades inteligentes sdo aquelas que
possuem em comum a centralidade do cidaddo no ecossistema urbano. O
fornecimento de uma base de informacdo e comunicacdo, onde dispositivos
inteligentes se conectem a uma infraestrutura inteligente, € capaz de melhorar a
qualidade de vida e a produtividade nas cidades (ALGAZE et al., 2016).

Para avaliar se uma cidade é inteligente e sustentavel, uma alternativa é utilizar
indicadores, com metodologias especificas de mensuracdo (MOUSSIOPOULOS et
al., 2010; AHVENNIEMI et al., 2017; KLOPP; PETRETTA, 2017).

O trabalho desenvolvido por pesquisadores da Vienna University of Technology
apresenta um grupo de 74 indicadores, agrupados em seis caracteristicas
(mobilidade, economia, governanca, vida, pessoas e meio ambiente), para avaliacdo
de cidades com até 500mil habitantes (GIFFINGER et al., 2007).

A 1SO 37.122/2019 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2019) estabelece definicbes e metodologias, através de um conjunto de 83
indicadores, utilizados para medir o progresso em dire¢cdo a uma cidade inteligente.
Essas metodologias, porém, ndo possuem uma abordagem para mensuracdo da
percepcao dos cidaddos em relacéo as efetivas melhorias e impactos das estratégias

adotadas em relacao a qualidade de vida dos usuéarios.

De acordo com Fanaya (2016), para que as pessoas sejam agentes de transformacao,
€ necessario que haja uma infraestrutura e integracéo tecnolégica que dé suporte a

alfabetizacéo e inclusdo digital. Ressalta-se que embora as TICs sejam de grande
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importancia numa denominada Smart City, ndo se alcanca a inteligéncia de uma

cidade somente investindo em tecnologia.

1.1 JUSTIFICATIVA

As cidades inteligentes sao definidas de diferentes maneiras por autores que discutem
0 assunto. Contudo, é possivel perceber que as ideias convergem no conceito de que
o desenvolvimento dessas cidades visa buscar solu¢des de problemas, atendendo as
necessidades da sociedade, por meio do investimento em tecnologia e inovacéo
(PINOCHET et al., 2019).

Em contrapartida, surgem questionamentos proprios sobre as intengdes vinculadas
entre os agentes envolvidos, bem como o reflexo das propostas da denominada
Cidade Inteligente na vida do cidad&o, usuario final da grande maioria dos recursos e

tecnologias implantadas.

Assim sendo, avalia-se como necessario identificar o aspecto social da cidade
inteligente e o devido impacto no cotidiano do cidaddo. Conceitos que resgatam o
aspecto humano e o papel da cidade no desenvolvimento social trazem
qguestionamentos sobre o real beneficiario das “smart cities”, principalmente em areas
densamente urbanizadas. Essas regibes apresentam problemas urbanisticos e
ambientais, tipicos de um adensamento acelerado, muitas vezes sem o devido

planejamento, ocasionando o nao atendimento das necessidades dessa populacéo.

Vitoria, municipio localizado no estado do Espirito Santo, tem se destacado no cenario
nacional pelos resultados obtidos com a implantacdo de estratégias e tecnologias
direcionadas as cidades inteligentes. Destaca-se, principalmente, as implicacées nas
areas da saude, educacao e seguranca. Esses resultados tém sido medidos através
da elaboracdo de um plano de gestdo publica que considera o estabelecimento e
medicao de diversos indicadores municipais, considerados estratégicos. Contudo, se
mede ainda de forma empirica o aspecto social, e consequente impacto gerado por

essas estratégias.

Para alicercar a implantacdo e desenvolvimento de novos sistemas, ou mesmo

repensar 0s recursos ja empenhados, essa pesquisa justifica-se por buscar identificar

17



o reflexo das estratégicas adotadas em relacéo ao aspecto social e o devido impacto

no cotidiano do cidadao, no contexto de uma cidade inteligente.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é avaliar a efetiva influéncia das estratégicas adotadas
por cidades inteligentes no cotidiano dos cidadéos, utilizando como estudo de caso o
municipio de Vitéria — ES. Para alcance do objetivo principal, foram elencados os
seguintes objetivos especificos:

e Identificar as estratégias utilizadas para definir uma cidade inteligente e quais
os problemas urbanos que estas se propdem a solucionar;

e I|dentificar os agentes envolvidos no desenvolvimento e implantagcdo das
solucdes para cidades inteligentes, destacando os papéis e niveis de influéncia
de cada grupo;

e Analisar o aspecto social das cidades inteligentes enquanto agente gerador de

impacto social para os usuarios das estratégias e diretrizes implantadas.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Apoés a introducdo, a dissertacdo esta organizada de acordo com 0s seguintes

capitulos:

O capitulo 2 discorre sobre os principais conceitos que embasam esta pesquisa. S&o
abordados os diferentes conceitos de cidades inteligentes, sua evolucdo ao longo do
tempo, impacto social e as tecnologias existentes. Sdo ainda identificados os agentes
envolvidos na implantacdo e desenvolvimento das cidades inteligentes, destacando
0S seus respectivos papéis e influéncias, bem como a relevancia da tecnologia nesse

processo.

O capitulo 3 aborda os procedimentos metodolégicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, com as estratégias utilizadas para alcancar o objetivo
geral proposto, apresentando o recorte do objeto de estudo de caso, ou seja, 0

municipio de Vitéria — ES.
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O capitulo 4 apresenta os resultados alcangcados com o cruzamento dos resultados
obtidos na aplicacdo dos questionarios, conforme amostragem nos bairros
previamente selecionados, no municipio de Vitéria/ES, juntamente com a andlise dos
indicadores da NBR 1SO 37.122/2020.

O capitulo 5 apresenta as principais conclusdes obtidas através da analise dos
resultados. E avaliado se os objetivos estabelecidos foram alcangados, bem como s&o

identificadas as limitacbes encontradas e sugestdes para a continuidade da pesquisa.

Ao final da dissertacdo sé@o apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas para

o desenvolvimento desta pesquisa.
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2 O CONCEITO DE CIDADES INTELIGENTES

As cidades sao sistemas complexos, caracterizados por muitos cidadaos interligados,
empresas, redes de comunicagdo, diferentes formas de transporte, servigos e
utilidades. Essa complexidade promove uma variedade de problemas técnicos,
sociais, econémicos e organizacionais que tendem a comprometer a viabilidade

econdmica e ambiental do espacgo urbano (NEIROTTI et al., 2014).

Pinochet e outros (2019), apresentam a necessidade de buscar o equilibrio entre as
condicbes de vida e o crescimento da populagcdo. Considerando o aumento da
populacdo migrando para areas urbanas, ha uma natural preocupacao em relacéo a
sobrecarga dos servigcos oferecidos nas cidades, que ndo devem — ou ndo deveriam
— reduzir a eficacia das operacgdes e recursos. Em contrapartida, cidades maiores e
mais densas podem ser mais produtivas e inovadoras (HARRISON, DONNELLY,
2011).

Especialistas defendem que politicas urbanas, leis e instrumentos de gestado, por si
s0, ndo resolverdo o problema da sustentabilidade urbana em longo prazo, sendo
necessaria uma transformacéo estrutural e politica profunda (UNITAD NATIONS,
2015). Este € um desafio para o planejamento, financiamento, gestdo e

sustentabilidade dos espacos urbanos (SILVA et al., 2016).

Caragliu e outros (2009), desde a primeira década deste século, ja defendiam que os
problemas associados as aglomeracgdes urbanas tém sido geralmente resolvidos por
meio da criatividade, cooperacdo e negociacdo entre as partes interessadas e a
ciéncia, com solu¢des denominadas "inteligentes". Neste complexo contexto, com a
necessidade de novas abordagens para assegurar a Vviabilidade futura e
sustentabilidade das areas urbanas, surgiram solucbes baseadas em novas
tecnologias (NEIROTTI et al., 2014).

Baseado nessa dindmica foi criado, na década de 1990, o conceito de cidade
inteligente ou “smart city”, que se baseia no principio de integracéo entre os sistemas
relacionados aos servicos, conectando capital humano e tecnolégico e buscando
formas de melhorar o relacionamento entre cidade e populacdo (PINOCHET et al.,

2019). Apds pouco mais de uma década ele foi adotado por empresas de tecnologia,
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como IBM e Siemens, para designar a aplicacdo de sistemas de informagédo ao
funcionamento e integracdo da infraestrutura e servicos urbanos (HARRISON,
DONNELLY, 2011).

Assim, diante da evolucéo tecnoldgica, a populacao gera uma demanda crescente por
ferramentas digitais que facilitem as solugbes para os problemas enfrentados no
cotidiano das cidades. E é nessa realidade que as cidades inteligentes se apresentam
como uma alternativa viavel para os desafios decorrentes da concentracdo

populacional e da intensa urbanizacao (SILVA et al., 2016).

O conceito de cidade inteligente ainda ndo esta consolidado, sendo definido de
diferentes maneiras por autores que discutem o assunto. E possivel perceber uma
convergéncia na ideia de que o desenvolvimento das cidades visa buscar a solucéo
de problemas e atender as necessidades da sociedade, inserida no contexto atual de
constante tecnologia e inovacdo. (PINOCHET et al., 2019). No Quadro 1 é possivel

observar o foco principal defendido pelo conceito apresentado.

(Continua)
FOCO DEFINICAO FONTE
Tecnologia O uso das TIC faz os componentes e servicos criticos da Washb(uzr(;\O(;)Smdhu

infraestrutura de uma cidade - que inclui administracdo da

cidade, educacdo, saude, servicos publicos seguranca,

imoveis, transporte e servigos publicos - mais inteligentes,

interconectados e eficientes.

Caragliu, Del Bo e

Ampla Uma cidade € inteligente quando investimentos em capital Nijkamp (2009)

definicdo | humano e social e infraestrutura de comunicagéo tradicional e
moderna abastecem crescimento econémico e alta qualidade
de vida, com uma gestéo inteligente dos recursos naturais,
através da governanca participativa.

Caragliu e Nijkamp

Pessoas Uma cidade é considerada inteligente, quando os investimentos (2009, 2011)

em capital humano e social e na infraestrutura tradicional
(transporte) e moderna (tecnologia de informacéo e
comunicacao - TIC) fomentam crescimento econémico
sustentavel e uma elevada qualidade de vida, com uma boa
gestéo dos recursos naturais e governo participativo.

Tecnologia | Uma cidade inteligente é onde as TIC fortalecem a liberdade de Amhlgif)s?llijéos €

expresséo e a acessibilidade a informagdes e servigos publicos. (2010)

Nam e Pardo

Tecnologia Smart Cities alavanca a interoperabilidade dentro e através (2011)

dominios de politica da cidade (por exemplo, transporte,
seguranca publica, energia, educacgéo, saude e
desenvolvimento).

Schaffers et al.

Pessoas | Uma cidade pode ser chamada de inteligente quando (2011)

investimentos em recursos humanos e sociais capital e
infraestrutura de comunicacéo tradicional e moderna permite
crescimento econdmico sustentavel e alta qualidade de vida,
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Pessoas

Tecnologia

Tecnologia

Ampla

definicdo

Ampla
definicdo

Tecnologia

Pessoas

Pessoas

Pessoas

com uma gestao de recursos naturais, por meio de governanga
participativa.

Um modelo adequado para a Cidade Inteligente deve, portanto,
também se concentrar na Inteligéncia de seus cidadaos e
comunidades e seu bem-estar e qualidade de vida, além de
incentivar 0os processos que tornam as cidades importante para
as pessoas e que podem muito bem sustentar diferentes - as
vezes atividades conflitantes.

Em uma cidade inteligente, as redes sdo conectadas,
suportando e positivamente alimentando um ao outro, para que
a tecnologia e a coleta de dados o que permita ela fornecer
solucdes para vérios problemas de uma cidade holistica
perspectiva.

As cidades devem ser vistas como sistemas de sistemas e que
existem oportunidades emergentes para introduzir sistemas
nervosos digitais, capacidade de resposta e otimizacdo em
todos os niveis de integracdo do sistema.

As Smart Cities combinam diversas tecnologias para reduzir
seus impactos ambientais, impactar e oferecer aos cidadados
uma vida melhor.

Uma cidade inteligente é uma cidade que procura resolver
guestdes publicas por meio de TIC solugdes com base em uma
participacdo multipla, municipalmente parceria.

Uma cidade inteligente sustentavel é uma cidade inovadora que
utiliza tecnologias de informacé&o e comunicacéo (TIC) e outros
meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia de
operacdes e servicos urbanos e a competitividade, garantindo
gque sejam atendidas as necessidades das geracdes presentes
e futuras com respeito aos aspectos econébmicos, sociais e
ambientais, bem como culturais

Uma cidade inteligente e sustentavel é uma cidade inovadora
que aproveita as tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC) e outros meios para melhorar a qualidade de vida, a
eficiéncia da operacao e 0s servicos urbanos e a
competitividade, respondendo, ao mesmo tempo, as
necessidades das geracdes presentes e futuras no que diz
respeito aos aspectos econdémicos, sociais e ambientais

Aquela que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento e
as tecnologias de informacdo e comunicacdo na gestéo urbana,
e utilizam estes elementos como ferramentas para estimular o
desenho de um governo efetivo que inclui o planejamento
colaborativo e a participagdo cidada. Ao promover o
desenvolvimento integrado e sustentavel, as Cidades
Inteligentes se tornam mais inovadoras, competitivas, atraentes
e resilientes, dessa forma, melhorando vidas.

Cidades Inteligentes e Sustentéveis sao territérios que utilizam
Tecnologias de Informagéo e Comunicacao e praticas de
desenvolvimento urbano sustentavel com o intuito de
proporcionar melhor qualidade de vida aos seus cidadaos

(Continua)

Haque
(2012)

Copenhague
(2012)

MIT
(2013)

Rede Cidades
Inteligentes e
Comunidades
(2013)
Manville et al.
(2014)

International

Telecommunication

Union
(ITU, 2015)

Organizacéao das
Nacdes Unidas
(ONU,2015)

Bouskela et al.
(2016)

Kobayashi
(2017)
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(Concluséao)

Carta Brasileira

Ampla Séo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e (2020)

definicdo | a transformacdo digital sustentaveis, em seus aspectos
econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de forma
planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o
letramento digital, a governanga e a gestéo colaborativas e
utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servigcos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade
de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e
responsavel de dados e das tecnologias da informacéo e
comunicagcao.
Cidade que aumenta o ritmo em que proporciona resultados de NBR ISO 37.122
sustentabilidade social, econdmica e ambiental e que responde (2020)
a desafios como mudancas climaticas, rapido crescimento
populacional e instabilidades de ordem politica e econémica,
melhorando fundamentalmente a forma como engaja a
sociedade, aplica métodos de lideranca colaborativa, trabalha
por meio de disciplinas e sistemas municipais, e usa
informacdes de dados e tecnologias modernas, para fornecer
melhores servicos e qualidade de vida para os que nela
habitam (residentes, empresas, visitantes), agora e no futuro
previsivel, sem desvantagens injustas ou degradacédo do
ambiente natural

Quadro 1: diferentes conceitos de cidades inteligentes

Fonte: elaborado pela autora.

Ampla
definicdo

Alguns conceitos se concentram nas TICs como impulsionador e facilitador na oferta
de servicos e produtos, enquanto definicbes mais amplas incluem aspectos
socioeconbmicos, governanca, multiplos atores, participacdo social e
sustentabilidade, qualidade de vida e bem-estar urbano (MANVILLE et al., 2014).

Conforme analise do Quadro 1, é possivel identificar uma tendéncia maior, dos ultimos
anos, para definicbes amplas e direcionadas as pessoas. A tecnologia, nessas
definicbes, se apresenta como um meio na busca por solugdes inteligentes para a

complexidade dos problemas urbanos.

A implantacdo do conceito de cidades inteligentes pode ser feita utilizando-se
tecnologia, sem necessariamente estar relacionada a uma infraestrutura sofisticada
ou complexa. Solu¢des que emergem de comunidades podem ser simples e criativas,
a ponto de dispensarem investimentos significativos (OLIVEIRA; CAMPOLARGO,
2015). Esses conceitos tém sofrido constantes evolucbes no decorrer do tempo,
abrangendo as complexidades da cidade, até mesmo incorporando outros que
complementem e se propfem a auxiliar no desenvolvimento desses ambientes

urbanos.
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Para esta pesquisa, adota-se o conceito de que as cidades inteligentes devem
considerar as pessoas como centro de solugdes interconectadas de TIC,
beneficiando-se de todo o potencial tecnolégico, a fim de promover melhorias na
qualidade de vida dos cidadaos, devendo ser sustentaveis nos aspectos econémicos,

sociais e ambientais.

1.1 DAS CIDADES DIGITAIS AS CIDADES INTELIGENTES

De acordo com Bouskela (2016), a transformacdo e modernizacdo da gestdo da
cidade gera resultados concretos e positivos, como ganhos de eficiéncia por meio da
integracao de diferentes areas de atuacado (mobilidade, trafego, seguranca, vigilancia,
agua, energia, gestao de riscos etc.). Uma cidade em seu processo de modernizacao,

passara por fases de investimentos em infraestrutura, tecnologia e conhecimento.

A cidade inteligente e a cidade digital sdo diversas vezes confundidas entre si.
Segundo Chiusoli (2019), as duas terminologias séo utilizadas indiferentemente para
indicar uma estratégia urbana inovadora, visando melhorar a qualidade de vida nos

grandes centros urbanos.

A cidade digital se apresenta como recurso pratico e independente para o cotidiano
dos cidadaos. Os sistemas utilizados sdo isolados, ndo conectados, porém, ainda
assim promovem melhorias e beneficios a populagédo, tais como um comércio

eletrénico, solicitacdo de servi¢os publicos, entre outros.

As cidades inteligentes utilizam prioritariamente a conectividade, visto que através do
sensoriamento distribuido nos ambientes e sistemas computadorizados de gestao
inteligente, problemas séo solucionados em tempo real. Conforme a necessidade do
momento, organizam cenarios urbanos complexos, com respostas inovadoras e
alinhadas as necessidades de seus cidadaos (BOUSKELA, 2016).

Weiss apresenta uma caracterizacao evolutiva da cidade digital a cidade inteligente,
(Figura 1), através dos recursos disponiveis e utilizados. A partir da implementacéo
de um computador isolado (stand alone PC) até sua mais recente perspectiva

tecnoldgica — a internet das coisas (Internet of Things).
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Figura 1: evolucao da cidade digital a cidade inteligente
Fonte: Weiss et. al., 2014.

Cabe ressaltar que uma cidade inteligente emerge da cidade digital, porém ha uma
linha ténue entre os dois conceitos. A cidade digital ndo é necessariamente inteligente,
mas todas as que sao inteligentes apresentam um componente digital associada a
elas. Neste contexto, reafirma-se a ideia de que n&do é suficiente desenvolver
infraestruturas tecnoldgicas para definir um territério como inteligente (KOMMINOS,
2002).

1.2 DIMENSOES E COMPONENTES DE UMA CIDADE INTELIGENTES

A condicdo essencial para o sucesso de qualquer cidade inteligente estaria em uma
abordagem fundamentalmente participativa, através da colaboracéo, co-criacéo e co-
desenvolvimento (MANVILLE et al., 2014).

O projeto conduzido pelo Centro de Ciéncia Regional da Vienna University of
Technology identificou seis dimensfes (ou eixos) principais, com a classificacdo de

70 cidades europeias de tamanho médio. Essas dimensdes (Figura 2) sdo: economia
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inteligente; pessoas inteligentes, governanca inteligente, mobilidade inteligente, meio

ambiente inteligente e estilo de vida inteligente.

Smart Economy Smart People

Pessoas inteligentes
(capital humano e social)

Economia inteligente
(competitividade)

*Nivel de qualificagéo

*Espirito inovador
b * Afinidade com life long

Smart Governance

Governanga inteligente
(participacéo)

*Participacao na tomada de
decisdes

*Empreendedorismo ; . - .
«Imagem econdmica e learning *Servigos publicos e sociais
marca *Diversidade étnica e social e Transparéncia
«Produtividade Flexibilidade
«Mercado de trabalho Criatividade :
flexivel « Espirito cosmopolita e

“mente aberta”

*Insercao internacional Lo abs . _
*Participacédo na vida publica

Smart Mobility Smart Environment

Smart Living
Estilo de vida inteligente

gualidade de vida
*Servigos culturais

Mobilidade inteligente

Meio ambiente inteligente
transporte e TIC

recursos naturais

*Acessibilidade local « Atratividade dos recursos

-Ace_55|b|I|dade (inter) naturais *Condi¢Oes de saude
nacional *Poluicéo *Seguranca individual
*Infraestrutura de TICs «Protecdo ao meio ambiente +Qualidade habitacional
disponivel »Gestao sustentavel *Servicos de educacgéo

*Sistemas de transporte
seguros, sustentaveis e
inovadores

« Atratividade turistica
«Coesao social

Figura 2: as seis dimensdes da cidade inteligente
Fonte: Traduzido e adaptado de Giffinger et al., 2007.

Na Figura 2 é possivel observar as caracteristicas principais de cada dimensao, de
acordo com os parametros definidos pelo estudo. Embora a pesquisa apresente 0s
seis eixos, as areas se interligam e retroalimentam umas as outras. Dentre elas, trés
sdo alicercadas principalmente nos cidadaos: governanca inteligente, pessoas

inteligentes e estilo de vida inteligente.

Pesquisadores defendem que as cidades inteligentes sdo aquelas que melhor
realizam a visao de futuro nas seis dimensoées, as quais sdo igualmente essenciais,
mas demonstram implicitamente que possuem em comum a centralidade do cidadao
no ecossistema urbano (GIFFINGER et al., 2007).

Os meios pelos quais uma cidade inteligente se estrutura para alcancar seus objetivos
incluem: componentes tecnoldgicos; insumos materiais, financeiros, organizacionais
e de conhecimento; processos; e normas e/ou padrdes. Esses componentes (Quadro

2) podem ser agrupados e compreendidos em trés fatores: tecnolégico, humano e
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institucional. Esses, fornecem os alicerces para as iniciativas de cidades inteligentes,
conforme ilustra a Figura 3 (MANVILLE et al., 2014).

Fatores Tecnoldgicos Fatores Humanos " Fatores Institucionais
Infraestrutura fisica Infraestrutura Humana Governanca

Tecnologias inteligentes Capital social Politica

Tecnologias moéveis Regulamentos e diretrizes
Tecnologia Virtual

Rede digital

Quadro 2: componentes de uma cidade inteligente
Fonte: Nam e Pardo, 2015.

. Componentes de uma cidade inteligente
. Dimensdes de uma cidade inteligente
. Cidade inteligente

ECO: Economia inteligente
ENV: Meio ambiente inteligente
Fatores Fatores GOV: Governanga inteligente

Institucionais Humanos PEO: Pessoas inteligentes
MOB: Mobilidade inteligente
LIV: Estilo de vida inteligente

Fatores
Tecnoldgicos

Figura 3: relag&o entre os componentes e as dimensdes de uma cidade inteligente
Fonte: Nam e Pardo, 2015.

Segundo Carangliu e outros (2009), as seis dimensfes conectam com teorias
regionais e tradicionais de crescimento e desenvolvimento urbano. Destacam-se por
serem a base de muitos conceitos, pesquisas e avaliacdes aplicadas as cidades

inteligentes devida a sua relevancia.

Manville et al. (2014) propdem que as estratégias e iniciativas de uma cidade
inteligente devem incluir, pelo menos, uma dessas seis caracteristicas proposta por
Giffinger e outros (2007). Essas caracteristicas constituem os fins para os quais as

partes interessadas devem participar de uma iniciativa de cidade inteligente.

1.3 AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR CIDADES INTELIGENTES

As cidades precisam desenvolver uma arquitetura na qual a tecnologia possibilite o

desenvolvimento de espacgos inovadores, sem esquecer de sua responsabilidade
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social. Uma cidade Inteligente procura resolver questdes publicas por meio das
solu¢des em TICs, com base em uma participa¢cdo multipla e municipalmente parceria
(MANVILLE et al., 2014).

O objetivo final deve atender e melhorar a qualidade de vida dos usuarios, de maneira
mais inteligente e eficiente, estimulando sua participacdo nas estratégias da cidade.
Portanto, os dados coletados e produzidos pelo monitoramento, devem ser usados
para facilitar a criacdo de servicos inteligentes e eficazes, que exploram os dados da
cidade e informagéo (BADII et al., 2017) e os transformam em solucdes eficientes.

Com esse modelo de cidade, baseado em investimentos significativos em TICs e
plataformas interativas (PERIPHERIA, 2014), é possivel obter dados de fontes
relacionadas a diversas areas, tais como: saneamento, vagas de estacionamento,
cameras de seguranca, semaforos, energia elétrica (NEIROTTI et al., 2014), leitos
hospitalares, qualidade do ar e da agua, temperatura, entre outros (OLIVEIRA,
CAMPOLARGO, 2015).

O uso dessas informacdes coletadas pode permitir agdes e adaptacdes imediatas no
mundo real, como direcionar os carros as vagas de estacionamentos disponiveis,
evitando assim zonas de congestionamento; racionar o0 consumo de energia; informar
os cidadaos sobre condicbes ambientais, etc. (OLIVEIRA, CAMPOLARGO, 2015).
Além de aperfeicoar e tornar os servicos urbanos mais eficientes, possibilita insights
e inovacgdes que permitirdo aumentar a qualidade de vida dos cidaddos (HARRISON,
DONNELLY, 2011). No Quadro 3, € possivel identificar algumas estratégias de

sucesso implantadas em diversos paises.
(Continua)

LOCAL ESTRATEGIAS DESTACADAS

Lixeiras inteligentes (avisam a prefeitura quando os residuos ocupam 70% da
capacidade)

Barcelona lluminacéo publica inteligente (mede a umidade, temperatura, qualidade do ar e
(Espanha) poluicdo sonora).

Semaforos inteligentes (sincronizacdo em real time, app com informacdes
sobre o transito, geram big data).

Mais de 20 mil sensores de 10T instalados na cidade.

Santander Apps de realidade aumentada focada no transporte publico.
(Espanha) Apps de controle ambiental de temperatura e ruido.
Apps e sensores de estacionamento urbano.
Helsinki Conectividade de acesso a internet do municipio em todos os locais publicos
(Finlandia) da cidade.
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(Concluséao)

Londres
(Reino Unido)

lluminag&o publica inteligentes.

Rede mesh- rede de infraestrutura composta de apps = ponto de acesso.
Lampadas led com dimerizagéo.

Sensores qualidade do ar e ruidos.

Tashkent
(Turquia)

Carregadores de celulares publicos com energia solar.

Amsterdam
(Paises Baixos)

Incentivo a cultura da ciclomobilidade (reducao na quantidade de veiculos).

Paris
(Franca)

Pioneiros no sistema de bikesharing.

Nice
(Franca)

VLT e app com informagdes em tempo real.

Copenhagen
(Dinamarca)

Circle bridge — infraestrutura em ciclomobilidade

Cartdo inteligente Octopus.

Hong-Kong . ; .

(China) Pagamentos,el_etronlcos integrados em supermercados, estacionamentos e
transporte publico.
Servigo publico inteligente por meio de big data: dados de internacdes
analisados e identificados 400 pacientes com histérico de 3 ou mais

. internacdes nNos seis meses anteriores.

Singapura i .
Destacou médicos para tratar dessas pessoas em casa: nos 6 meses
seguintes, os pacientes que antes viviam sendo hospitalizados, foram para o
hospital, em média, uma vez.
Casas populares com telhados fotovoltaicos situadas cerca de 50 km a oeste

K de Toquio faz parte de um projeto realizado no modelo PPP com empresas

anagawa . o "

parceiras, com o intuito de recuperar areas devastadas por um terremoto e
tsunami.

Tokio Estacionamento subterraneo de bikes - 11m de profundidade — até 200 bikes
por estacionamento.

Bogota Jardins verticais.

Chicago Telhados verdes.

New York Bilhete Unico intermodal.

Sao Francisco

Berco do parklet, carsharing, veiculos elétricos e caronas compartilhadas e
incentivo ao empreendedorismo de impacto.

Quadro 3: estratégias adotadas por cidades inteligentes
Fonte: Telles, 2017.

Dentre as varias tecnologias encontradas, no entanto, devem-se enfatizar que ser

tecnoldégico ndo € um sindnimo de inteligente. No exemplo apresentado por Pinochet

e outros (2019), a utilizacdo de um coletor de lixo com identificacdo automatica sobre

sua capacidade maxima de carga atingida, sera considerado inteligente se estiver

interconectado ao centro de limpeza da cidade, permitindo acfes a partir dessa

informacéo. Ou seja, somente com uma comunicacao entre as tecnologias podera ser

considerada uma estratégia inteligente.

Para Manville et al. (2014), essas estratégias sdo consideradas um importante recurso

para as cidades alcancarem seus objetivos. A arquitetura da cidade inteligente deve

ser capaz de tirar proveito da enorme gquantidade de dados provenientes de varios
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dominios para explorar e analisar em uma computacdo integrada e de mdultiplos

dominios.

Essas andlises sao adequadas a fim de fornecer dados para previsées e deteccao de
anomalias, capazes de promover aviso e produzir sugestdes e recomendacdes para
usuérios e operadores da cidade (BADII et al., 2017), como por exemplo, para apoiar
a previsédo de desastres ambientais (PINOCHET et al., 2019).

Segundo Kobayashi (2017), os investimentos em uma cidade inteligente devem ser
continuos e em longo prazo, com um fluxo estavel de recursos e atualizagdes, devido

ao rapido crescimento das cidades, a fim de continuar atraindo pessoas e ideias.

As partes interessadas no desenvolvimento das cidades demonstram a capacidade
de aprender, ndo apenas com a propria experiéncia, mas com a experiéncia de outras
cidades e iniciativas, tornando-se inovadoras e com visao de futuro, baseando seu
desenvolvimento em evidéncias concretas e nos resultados alcancados em outros
lugares (MANVILLE et al., 2014).

1.4 PAPEIS E INFLUENCIA DAS PARTES INTERESSADAS

Para o desenvolvimento e implantacéo de solucao inteligentes, as questfes urbanas
carecem de uma abordagem aberta, de tal forma que torne possivel o dialogo entre
os diferentes atores do processo de transformacao das cidades. Facilitar a criacdo de
mecanismos que tornardo as instituicbes e a infraestrutura das cidades mais
acessiveis a todos, € primordial para o sucesso das estratégias direcionadas as
cidades inteligentes. Essas estratégias estao transformando dados em servi¢os para
usuarios e operadores das cidades, integrando interesses privados e publicos (RIZZO
et. al., 2015).

De acordo com Manville et al. (2014), a decisdo de buscar iniciativas especificas da
cidade inteligente é ampla e complexa e reflete as prioridades, capacidades e
preocupacdes dos atores e partes interessadas. A exemplo, solucdes genéricas
adotadas no transporte urbano e na inovacdo da mobilidade passam por planos de
ciclismos inteligentes, multimodal e roteamento de trafego. Essas solucdes podem ser

implementadas em grande parte das cidades, reduzindo o CO, e melhorando o
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monitoramento, com base em uma infraestrutura tecnoldgica que incluem geo-
sensores, mineracdo de dados, cartdes inteligentes ou identificacdo por

radiofrequéncia.

As iniciativas anteriormente citadas envolvem algum grau de participacao do governo,
setor privado e sociedade civil, mas seus papéis e influéncia diferem. Cidadaos
tendem a ter mais influéncia no bairro e na plataforma de participagdo enquanto os
governos sao importantes impulsionadores de sistemas de trafego inteligentes e
plataformas de participacdo, oriundas geralmente de empresas mais influentes nos
sistemas de gerenciamento de recursos (MANVILLE et al., 2014).

A tentativa de envolver as partes interessadas relevantes permite que todas as
pessoas afetadas ou interessadas em uma determinada questao tenham o potencial
de influenciar processos e decisfes ou, pelo menos, ter acesso as informacoes

pertinentes.

Sem o envolvimento e integracdo das partes interessadas, uma cidade ndo sera
inteligente, ndo importando o quanto as TICs moldem seus dados. Destacam-se como
partes interessadas relevantes em uma cidade inteligente, o governo, a iniciativa
privada, os cidadaos e a academia. No Quadro 4, é possivel identificar os desafios,
papéis e influéncias de cada ator do processo de desenvolvimento de uma cidade

inteligente.

Identificar as partes interessadas adequadas é um desafio. Para incluir individuos,
comunidades e organizacbes formais como empresas privadas, organizacdes
publicas e grupos marginalizados (de dificil alcance) na sociedade, faz-se necessaria
uma estreita cooperacdo entre os usuarios finais e as partes interessadas, lidando
com problemas reais. Essa integracao € fundamental para cidades inteligentes bem-
sucedidas, bem como processos eficientes. Uma viséo clara de futuro deve, portanto,
ser acompanhado pelo desenvolvimento de um ambiente que facilite e estimulem os

varios atores a contribuir e participar ativamente nos processos.

Assim, reitera-se o conceito de que uma cidade inteligente consiste ndo apenas em
componentes tecnoldgicos, mas também em pessoas. A inovacao social, nesse
sentido, tende a ocorrer em um ecossistema onde cidadéaos, instituicbes e atores
privados interajam para resolver os problemas cotidianos, podendo ser em nivel micro

ou macro social (RIZZO et al.,2015).
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PARTES
INTERESSADAS

Setor Publico

Setor Privado

Cidadéos
(usuérios)

Academia

PAPEL

Atua como patrocinador ou apoiador, fornecendo
cofinanciamento, orientacao estratégica (em
conjunto com a cidade e planos de
desenvolvimento) e apoio administrativo.

E o intermediario entre as entidades privadas
gque prestam servicos aos cidadaos, pois 0s
projetos geralmente envolvem parcerias
proximas com outras partes interessadas
externas das comunidades de negdcios e
pesquisa.

E o participante chave junto ao setor publico e
empresas locais, principalmente nos projetos em
gue o negécio é direcionado a uma das partes
interessadas ou investidora central.

S&o desenvolvedores e fornecedores de
tecnologias para o setor publico.

Possibilidade de aplicar testes em espacos reais,
enquanto 0s municipios locais obtém servicos de
ponta para seus cidadaos.

S&o os criadores e usuarios de servicos e
tecnologias, fornecendo ideias e feedback sobre
a cidade.

Servir como meio para a disseminacéo de
projetos, assegurando que os interesses da
sociedade civil sejam incorporados na
concepcao e modelo de negdcios.

Gerar e disseminar conhecimento, além de apoiar
agentes locais por meio de atividades académicas
de extensdo e pesquisas.

Importante papel no processo de implantacéo e
avaliacdo das cidades inteligentes, bem como a
criacdo de novas tecnologias e no
desenvolvimento de pesquisas realizadas pela
academia.

INTERESSES

Buscar solugdes
inteligentes para resolver
problemas das cidades,
sintetizando resultados e
tendéncias da grande
quantidade de dados como
suporte para a tomada de
deciséo.

Comercializar suas
solucdes para implantacéo
nas cidades.

Melhorias da qualidade de
vida através das solucdes
dos problemas urbanos.

Difundir o conhecimento
necessario ao estimular a
pesquisa e o
desenvolvimento de novos
produtos, servicos e
aplicativos a serem
utilizados pelos cidadéos e
pelo poder publico.

DESAFIOS

Planejar sistemas cada vez mais complexos, em
busca de solucdes para as demandas das cidades.
Precisam de conhecimentos adicionais de
desenvolvimento, acesso técnico e apoio e
(frequentemente) financiamento.

As inovagOes exigirdo mudancas e melhorias na
capacidade de gestéo.

Riscos potenciais de empresas privadas
acumularem o poder de mercado significativo, de
uma maneira que ignore as leis locais ou
regulamentacdo nacional.

Tendéncia de integracdo entre corporagcbes com
focos em diferentes mercados, em oposicdo a
atuacdo isolada, com especializacao tecnolégica,
que tradicionalmente prevaleceu no setor.

Prover servicos agregados intensifica a
necessidade das empresas a desenvolverem novas
habilidades e a se associarem com outras
organizacfes para complementarem suas
competéncias.

Estariam envolvidos como usuarios e avaliadores
informais das tecnologias e servi¢os implantados
na fase de teste, mas, geralmente, nao influenciam
0 projeto ou na implantacao.

Possibilitar que jovens estudantes reflitam sobre
alternativas para diminuir os impactos causados
pelo homem ao meio ambiente.

Fornecem assisténcia analitica para validar
impactos, medir, avaliar e tirar ligbes do
desempenho do projeto.

Quadro 4: papéis, interesses e desafios das partes interessadas nas cidades inteligentes
Fonte: elaborado pela autora
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A transformacé&o urbana € um fenbmeno complexo, consequéncia da interacao entre
as forcas top-down ou bottom-up, com recursos espaciais, sociais, econémicos,
politicos, cognitivos e de infraestrutura (R1ZZO et al, 2015). Uma abordagem de cima
para baixo promove um alto grau de coordenacé&o, enquanto uma abordagem de baixo
para cima permite mais oportunidades para as pessoas participarem diretamente
(MANVILLE et al., 2014).

Dessa maneira, a infraestrutura de comunicacdo na cidade, deve fornecer uma
plataforma na qual setor publico, setor privado, academia e usuarios possam se
comunicar e trabalhar juntos, além de acompanhar a evolucéo da cidade.

1.5 CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES

As caracteristicas das iniciativas da cidade inteligente também refletem a situagéo real
de uma cidade ou pais. Segundo Manville et al. (2014), as maiores cidades tendem a
ter uma distribuicdo das estratégias utilizadas mais uniforme, enquanto a média e

pequena tendem a concentrar 0s projetos em meio ambiente e mobilidade.

No Brasil, acbes governamentais tém buscado promover um cenario propicio ao
desenvolvimento urbano sustentavel, desenvolvendo politicas de incentivo a

implantacéo de tecnologias para auxiliar na solucao de problemas da cidade.

O Decreto no 9.612/2018, que instituiu a Politica Publica de Telecomunicacdes,
especificou que o Programa de Cidades Digitais do MCTIC (atuais MCTI e MCOM)
sendo substituido posteriormente pelo Programa de Cidades Inteligentes. Este
programa se desenvolve em sintonia com o Decreto n° 9.854/2019, que instituiu o
Plano Nacional de Internet das Coisas e estabeleceu a criacdo de camaras tematicas,
dentre as quais destaca-se a Camara das Cidades 4.0 (BRASIL, 2019)

A Céamara das Cidades 4.0 € estruturada por um Conselho Diretivo composto pelos
Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e do Desenvolvimento Regional, além
de representantes da sociedade civil, academia e industria. Os trabalhos séo divididos
em quatro grupos, sendo: Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, Indicadores,

Sistema de Avaliacdo e Infraestruturas para Cidades Inteligentes; Sistemas e
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solucbes para Cidades Inteligentes; e Pesquisa e Sustentabilidade (MINISTERIO DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2020).

De acordo com Rosenauer (2020), em 2016 o governo alem&o em cooperagcao com
0S municipios, governos estaduais, sociedade civil, setor privado e academia, iniciou
um processo coletivo no intuito de formular orientagbes sobre como usar a
transformacao digital para alcancar cidades mais sustentaveis e inclusivas. O
resultado dessa cooperacéo foi a Smart City Charta da Alemanha e um programa de

implementacao das recomendacoes.

Nesse contexto, o governo aleméao decidiu apoiar o brasileiro na formulagéo da carta
brasileira, com o projeto de cooperacdo técnica de “Apoio a Agenda Nacional de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel no Brasil (ANDUS). A cooperacédo Brasil -
Alemanha é considerada a chave para desenvolver estratégias, solugdes e iniciativas
para cidades inteligentes que colocam as pessoas no foco do debate, reduzem os
impactos climaticos dos centros urbanos e apoiam a reducdo da desigualdade social
(MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2020).

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020) € um documento politico que
expressa uma agenda publica brasileira. A finalidade central desta Carta € apoiar a
promocéao de padrdes de desenvolvimento urbano sustentavel, que levam em conta o

contexto brasileiro da transformacéo digital nas cidades.

Elaborada coletivamente por grupos de varios setores da sociedade, seu objetivo &
ajudar o Brasil avancar na promocdo de cidades melhores para as pessoas,
defendendo que sejam diversas e justas, vivas e para as pessoas, conectadas e
inovadoras, inclusivas e acolhedoras, seguras, resilientes e autorregenerativas,
economicamente férteis, ambientalmente responsaveis, articuladoras de diferentes
nocdes de tempo, articuladoras de diferentes nocfes de espaco, conscientes e atuam
com reflexdo, atentas e responsaveis com seus principios (MINISTERIO DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2020).
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3 O ASPECTO SOCIAL DAS CIDADES INTELIGENTES

E papel das cidades inteligentes considerar os aspectos humanos ou sociais, tais
como educacao e capital social, ou fatores institucionais que envolvem as partes
interessadas e financiadores, atraindo participantes com a finalidade de promover a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, além do desenvolvimento e aplicacdo da
tecnologia (MANVILLE et al., 2014).

Ha um questionamento sobre o lugar dado na cidade inteligente as relagcbes e
interacdes entre cidadaos, tomadores de decisédo e outros atores, se tudo passa a ser
intermediado pela tecnologia (ANDRADE, 2017).

As desigualdades, quando ndo consideradas nas politicas publicas relacionadas a
inclusdo, impedem que essas pessoas e grupos sociais exercam o seu pleno direito
as cidades mais sustentaveis. Conforme o Estatuto da Cidade, todo brasileiro tem “o
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana,
ao transporte e aos servi¢cos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e
futuras geragdes” (BRASIL, 2001).

O desenvolvimento sustentavel com o uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TIC) e inovacdes podem gerar um aumento na qualidade de vida dos
cidadaos e gestéo eficiente dos recursos naturais, com isto, pode promover acao
participativa e compromisso de toda a populacdo, contribuindo para a coesao
econdmica, politica, tecnologica e social (DURAN & PEREZ, 2015; KOBAYASHI,
2017).

Uma das formas de analisar as cidades inteligentes é através do resultado que
apresentam em termos da melhoria da qualidade de vida dos seus cidaddos (SILVA
etal., 2016). O desempenho urbano depende ndo apenas da dotacdo de infraestrutura
rigida da cidade (capital fisico), mas também, e cada vez mais, da disponibilidade do

conhecimento, comunicacéo, capital humano e social (CARAGLIU et al., 2009).

Conforme comentado anteriormente, quando o termo cidade inteligente é
mencionado, uma reacdo imediata € pensar em novas tecnologias relacionados a
dispositivos digitais (por exemplo, smartphones, tablets, smartwatch, entre outros),

gue sao entendidos como sistemas de dados e aplicativos conectados a Internet, que
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permitem realizar uma variedade de atividades com maior mobilidade e usabilidade
(PINOCHET et al., 2019).

Contudo, os estudos sobre cidades inteligentes contribuem no ambito nacional e
global, como resultado de possuir impacto socioeconémico e desempenho funcional,
além de serem compostas por medidas tecnoldgicas, alterando diretamente padrées
de vida da populagdo (CUNHA et al., 2016).

3.1 CONCEITO DE IMPACTO SOCIAL

O impacto social tem sido o centro de muitos debates que envolvem organizacoes
publicas e privadas, apoiando a tomada de decisbes em muitos segmentos da
sociedade. Nos ultimos anos, diversas iniciativas tém sido tomadas visando avaliar o

impacto social sobre a sociedade.

Segundo Franca (2019), apesar da relevancia, pouco se conhece sobre as
abordagens conceituais e paradigmaticas de pesquisas académicas sobre o tema
impacto social; ou sobre como académicos e profissionais constroem diferentes
entendimentos do conceito de impacto social. O uso massivo do termo impacto social,
sem apreciar os diferentes entendimentos, dificulta discussdes de grande importancia
envolvendo o impacto social. Para Lima e Wood (2014), a ideia que fundamenta o
conceito de impacto social é a de apropriacado e utilizacdo do conhecimento pela

sociedade.

Ainda segundo Franca (2019), impacto social € um topico relevante no envolvimento
de debates publicos, como crescimento econdmico e desenvolvimento sustentavel. A
introducdo do conceito nas agendas publicas incorpora expectativas em relacéo a
resultados, positivas ou negativas, intencionais ou ndo, derivadas das atividades

organizacionais.

A nocédo de impacto baseada em resultados alimentou discussdes contemporaneas
sobre a importancia de intervencdes governamentais e hao-governamentais,
especialmente no que diz respeito a sustentabilidade, equacionado ao
desenvolvimento e geracdo de valores econémicos, ambientais e sociais (FRANCA,
2019).
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Um modelo para andlise e avaliacdo do impacto social do conhecimento pode ser
retrospectivo, realizado por meio da reconstrugéo historica da sequéncia ou cadeia de
processos de conhecimento e seus efeitos, ou prospectivo, estabelecendo-se as
possibilidades de uso do conhecimento ou as consequéncias da difusdo e uso de
certas tecnologias no inicio de um projeto de pesquisa (ESTEBANEZ, 2003).

Esse tipo de avaliagdo destina-se a assegurar o acompanhamento das agbes
implantadas, para confrontar com os resultados pretendidos. Portanto, o efeito do
impacto social deve ser uma mudanca positiva para o desafio proposto.

E comum o conceito de impacto social fazer alusdo aos efeitos colaterais que uma
determinada exploracdo econd6mica tem sobre o meio ambiente e o potencial de
mudar o contexto social ao redor das decisdes tomadas (FRANCA, 2019). Nesse
sentido, um exemplo € o resultado de investimentos publicos em tecnologias que, de

alguma forma, promovem melhorias no cotidiano das pessoas.

Contudo, impactar socialmente uma populacdo requer uma analise prévia do cenario
gue se pretende modificar, bem como o direcionamento das métricas e critérios que
serdo utilizados para avaliar os resultados obtidos. Apés a implantacdo das
estratégias, com a realizacdo das avaliagcbes dos cenarios, anterior e o posterior, é
possivel obter uma avaliacdo comparativa. Dessa forma, avaliar e mensurar as
mudancas, sejam positivas ou negativas, tornam transparente e mensuravel o impacto

social promovido.

3.2 AIMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DOS CIDADAOS

A transformacao de uma cidade que busca ser mais inteligente deve partir da premissa
de integracdo aos desejos, interesses e necessidades (atuais e potenciais) dos seus
cidaddos (RIZZO et al., 2013), que podem ou nao envolver infraestrutura tecnoldgica
(DEPINE, 2016).

O processo de inovacao € cada vez mais um processo colaborativo que evolui em
ambientes que estimulam a descoberta e a geracao de ideias (KOMNINOS, 2006).
Nessa visdo, a criatividade é reconhecida como um fator-chave e a educacédo, a

aprendizagem e o conhecimento tém papel central no desenvolvimento urbano (NAM,
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PARDO, 2011).

Uma abordagem mais ampla sugerida por Manville et al. (2014) enfatiza a
sustentabilidade, qualidade de vida e criacdo de bem-estar urbano através da
participagdo social, por exemplo, abordando questbes sociais, desafios como

eficiéncia energética, meio ambiente e salde.

Hollands (2008) realizou criticas as cidades que se intitulam inteligentes, devido a
complexidade de definicdo, uma vez que envolve ndo somente tecnologia de
informacdo e comunicacao, mas, também, justica, inclusdo social e sustentabilidade

ambiental.

A inovacdo é o motor de participacao social e uma marca da cidade. A participacao
comunitaria assumida como esséncia e nao somente como ferramenta, uma
comunicacao publica como estratégia pedagogica para ajudar a entender e construir
um sentido coletivo, estando alinhada a inovacao tecnoldgica € capaz de melhorar a
gualidade de vida dos cidadaos de uma cidade (MELGUIZO, 2017).

Kobayashi (2017) também destaca a possibilidade de ocorrer o processo de
gentrificacao e polarizagdo na area urbana, pois pessoas com mais instrucao e maior
poder aquisitivo ttm mais acesso ao lado criativo e cultural da cidade, enquanto os de
menos instrucdo e menor poder aquisitivo sejam excluidos. As cidades que se
reinventam devem se atentar a inclusdo social e tecnologias verdes, aliadas a gestéao
inteligente do territdrio para o desenvolvimento urbano sustentavel de novos
territorios. Artefatos urbanos pioneiros e caros pertencem as minorias, pois as

inovacOes podem ser grandiosas, complexas e custosas.

Duran e Perez (2015) entendem que, em todo o mundo, esta crescendo a implantacéo
do modelo de cidades inteligentes com desenvolvimento sustentavel, conceito
orientado a aperfeicoar o investimento social, o capital humano, comunicacdes,

infraestrutura, assegurando a sinergia entre cada um dos elementos que o compdem.

Nas cidades inteligentes a disponibilidade de tecnologias esta criando sistemas mais
eficientes e cidaddos mais bem informados. Segundo Manville et al. (2014), o
engajamento eficaz de cidadaos e representantes locais e a implantacao de processos
eficientes em toda a iniciativa sdo importantes, por legitimidade, responsabilidade,

adeséo e confianca, com investimentos significativos (CAMPOLARGO, 2015).
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Uma cidade é inteligente quando seus cidaddos tém acesso a todas as informacdes
necessarias para fazer escolhas sobre o seu estilo de vida. As pessoas estdo no
centro da transformacgéo da cidade. Em uma cidade mais inteligente sdo importantes
fontes de dados para os servigcos urbanos, tanto sobre si mesmos quanto sobre o
mundo externo (NAPHADE et al., 2011).

Acima de tudo, uma cidade inteligente € uma comunidade inteligente de pessoas,
cidadaos capacitados através de um envolvimento ativo. As iniciativas centradas no
usuario (bottom-top) sao importantes. Por exemplo, 0s investimentos na infraestrutura
cicloviaria baseiam-se nas necessidades dos cidadaos, quando estimulado um senso

de propriedade, as perspectivas de sucesso sao maiores.

Dessa forma, o financiamento publico, pode ser bem-sucedido ao desenvolver apoio
e compromisso dentro da comunidade local. E nesse contexto que as Cidades
Inteligentes surgem como uma estrutura de inovacao para a vida urbana futura, assim
COmMo uma estratégia-chave para combater a pobreza e a desigualdade, desemprego
e gestdo ambiental (MANVILLE et al., 2014).

Com relacdo a inclusdo social a partir da inclusdo digital, considerando a falta de
acesso a tecnologia que ainda afeta boa parte da populacdo mundial, uma ampla
gama de aplicativos e plataformas estaria disponivel apenas para uma parcela da
populacdo, potencialmente ampliando desigualdades dentro e entre cidades
(ANDRADE, 2017).

O objetivo de alcancar a inclusdo social na area urbana e em servicos publicos amplia
a necessidade de pesquisadores e formuladores de politicas engajados a questéao do
crescimento urbano equitativo, questionando sobre como as classes sociais se

beneficiam de um impulso tecnolégico ao seu tecido urbano (CARAGLIU et al., 2009).

A tecnologia passa a ser direcionada a um cidaddo e a aspectos que impactam
diretamente a qualidade de vida, a fim de aumentar sua satisfacdo e bem-estar social
(PINOCHET et al., 2019).

Por isso, uma cidade inteligente vai além de digital e conectada. Com o avanco da
sociedade do conhecimento, mais do que apenas receber e compartilhar informacoes,
tornou-se necessario utiliza-las para promover a melhoria efetiva da qualidade de vida

dos cidadaos.
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3.3 A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA COMO OBJETO PARA MELHORIA
SOCIAL

Embora a qualidade de vida tenha crescido com a evolucao tecnolégica, de acordo
com Oliveira e Campolargo (2015), as cidades perderam a for¢ca da interagao social
e, por isso, os cidadaos parecem sentir necessidade de um senso de pertencimento
e de identidade, procurando ainda mais a incluséo e integragao social.

Entender o potencial da tecnologia é um importante marco nas cidades inteligentes, a
fim de fortalecer o acesso e a qualidade dos servigos, tendo em vista a reducéo de
desigualdades sociais (ANDRADE, 2017).

‘Uma cidade inteligente sera uma cidade cuja comunidade aprendeu a aprender,
adaptar e inovar” (COE et al., 2001; CARAGLIU et al., 2009). O modelo de cidades
inteligentes propde medidas para enfrentar as desigualdades, as intervencdes para
melhoria de acesso e qualidade dos servicos publicos, a inclusdo digital e a criagéo

de empregos associados a tecnologia (ANDRADE, 2017).

Isso permite que os dados abertos possam criar maior transparéncia sobre atividades
publicas e, também, insumos para a geracdo de conhecimento. Esse é o tipo de
economia compartilhada voltada para todos, que segundo Almiralle e outros (2017)

precisa ser promovido e ampliado no futuro proximo (PINOCHET et al., 2019).

A diminuicdo da desigualdade se daria pela criacdo de novas oportunidades
associadas a tecnologia. A inclusédo social estaria associada a inclusédo digital que
permita ao cidadao participar ativamente através do uso de equipamentos eletrénicos
e aplicativos nas acdes de controle e monitoramento das atividades realizadas pelos
lideres e governantes da cidade (KOBAYASHI, 2017).

As tecnologias digitais sdo, particularmente, adequadas para ajudar a acao civil a
mobilizar grandes comunidades e compartilhar recursos. Isso abre oportunidades para
empreendedores e inovadores de tecnologia da sociedade civil, possibilitando o
desenvolvimento de solucdes digitais para desafios sociais e ambientais, alavancando

a partir de uma inteligéncia coletiva e participacao popular (PINOCHET et al., 2019).
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Andrade (2017) propbe o “empoderamento de cidad&os e stakeholders” através da
tecnologia que permita participagéo ativa no planejamento e definicdo de solucbes a
partir da transparéncia e de devolutivas sobre a qualidade dos servigos. Participacéo
social é citada em ambos os materiais como essencial na definicdo de problemas e
busca de solugdes. Os mecanismos utilizados como exemplo estdo relacionados com

0 uso de aplicativos e da inclusédo digital.

A criacdo de um ecossistema participativo, onde cidaddos da comunidade possam
interagir com autoridades publicas e desenvolvedores de conhecimento s&o
essenciais, pois € essa interacdo que levara o usuario a co-projetar 0s servicos e,
também, estimulara novas formas de governanca (OLIVEIRA; CAMPOLARGO, 2015).

Para Komninos (2006), cidades e regides inteligentes s&o territérios com alta
capacidade de aprendizagem e inovacéo, a qual € construida por meio da criatividade
das pessoas, instituicbes que criam conhecimento e a infraestrutura digital para
gestdo do conhecimento. Inovacéo requer uma forca de trabalho cada vez mais
inteligente e qualificada (CARAGLIU, 2009).

Nesse sentido, a infraestrutura de TIC apresenta um potencial ainda inexplorado de
novos servicos personalizados e possibilidades de dialogo entre administracédo e
cidadaos, ou seja, como uma facilitadora para conexao e envolvimento do governo e
populacdo na reconstrucdo ou recriacdo da comunidade urbana, promovendo a
colaboracao e aumentando o bem-estar social (OLIVEIRA; CAMPOLARGO, 2015).

A tecnologia seria o instrumento capaz de conectar, facilitar as relacdes e interacoes,
nao as substituir. Porém, € necessario reconhecer que nesse contexto a tecnologia
deve ser utilizavel e compreensivel pelas comunidades, assim como as pessoas e
comunidades precisam ter as habilidades necessérias para utilizar a TIC (HOLLANDS,
2008), por isso a inclusdo digital se torna uma questdo fundamental no

desenvolvimento urbano.

A tecnologia pode contribuir até mesmo para uma nova forma de ativismo social,
abrindo possibilidades para imaginar que mesmo manifestacdes ou protestos
conhecidos hoje ficardo rapidamente desatualizados a medida que as pessoas
passam a ter maior interatividade em tempo real nas comunicacdes com a cidade

(PINOCHET et al., 2019).
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Em suma, a utilizacdo de TICs em conexdao com capital humano para resolver
problemas urbanos e aprimorar processos dentro da cidade, visa alcancar a melhoria
da qualidade de vida de seus cidadaos e obtencédo de desenvolvimento econémico

sustentavel e gerenciamento de recursos.

Sendo assim, uma teoria focada na sociedade e na melhoria das relagbes dos
cidaddos com a cidade, o conceito de cidade inteligente tem uma relevancia
claramente alta, principalmente no aspecto social, sendo almejado como modelo de
cidade ideal e objetivo de futuro da gestao urbana (PINOCHET et al., 2019).

Cidades inteligentes serdo inteligentes porque seus cidadaos encontraram novas
maneiras de criar, interligar e entender seus proprios dados e informacdes, alterando

0 comportamento de pessoas e organizacodes.

Por exemplo, as cidades podem monitorar a qualidade do ar e disponibilizar esses
dados, porém, cabe explicitar como os cidaddos podem aplicar essa informacao no
seu cotidiano. Sem esclarecimento, as pessoas, em sua maioria, seriam incapazes de
entender que essa informacao pode, por exemplo, auxiliar na escolha de um bairro

para moradia, optando por um bairro menos poluido.

As mudancas tecnoldgicas e a infraestrutura de TIC néo séo suficientes para sozinhos
transformar as cidades. Investimentos em capital humano e mudancas nas condi¢des

de vida urbana sdo necessarios nesse processo.

3.4 SISTEMAS E AVALIACOES UTILIZADAS PARA CLASSIFICACAO DAS
CIDADES INTELIGENTES

A avaliacdo de programas implantados € um importante aspecto a ser considerado na
analise de uma cidade inteligente bem-sucedida. Manville et al. (2014) defendem que
a maioria projetos bem-sucedidos tiveram objetivos e metas claras, com sistemas de
medicdo desde a fase inicial, através uma governanca forte, estruturada e que

promova beneficios.

Em termos gerais, a avaliacdo analisa se 0s objetivos dos projetos foram realizados
e, caso contrario, que dificuldades foram encontradas e o motivo, podendo ser
continuas ou ocorrer em momentos distintos. Para a Comissao Europeia (2010), a
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condicao prévia para qualquer avaliacao € que existam objetivos claros e mensuraveis

do projeto, e que avaliacao ocorra de forma independente.

As dimensdes da cidade inteligente devem compor uma estrutura de indicadores para
avaliagédo de desempenho de uma cidade como cidade inteligente (GIFFINGER et al.,
2007). Para Silva e outros (2016), € importante que se defina a perspectiva de anélise
do fendbmeno das cidades inteligentes, tendo em vista que se a avaliacdo parte de
uma perspectiva de evolucdo da qualidade de vida dos cidaddos em sociedade,
chega-se a uma constatacao de impactos positivos na implantacéo desses projetos.

Algumas iniciativas tém buscado propor e divulgar conjuntos de indicadores, a fim de
nortear e padronizar avaliagbes sobre o tema. Como propostas de estudo nessa
pesquisa destacam-se o Manual da OCDE e EUROSTAT; o Forum de Roma: o
Ranking Connect Smart City; e a NBR ISO 37.122/2020.

3.4.1 Manual da OCDE e Eurostat - Oslo (2018)

O Manual da OCDE e EUROSTAT - Oslo (2018) salienta o papel da inovagdo nos
setores de TICs e fornece um conjunto de ferramentas para identificar e elaborar
indicadores, moldando uma sélida estrutura de analise para pesquisadores sobre
inovacdo (CARAGLIU et al., 2009). Esse manual, em sua 42 edi¢do, apresenta as
diretrizes para coletar e interpretar dados de inovacao, com a finalidade de buscar o
didlogo, incentivar novos esforcos de coleta de dados e experimentacao
(OCDE/EUROSTAT, 2018).

Conforme destacado pela Estratégia de Inovacdo da OCDE/EUROSTAT (2018), uma
melhor medicdo da inovacdo e seu impacto no crescimento econdmico, na
sustentabilidade e na inclusdo € essencial para cumprir as promessas de melhores
politicas de inovacdo coordenadas na era digital. O Manual da Oslo fornece, ainda,
diretrizes para a coleta e interpretacdo de dados, a fim de facilitar a comparabilidade
internacional e fornece uma plataforma para pesquisa e experimentacdo em medicao

de inovacao.
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3.4.2 Forum “modelando cidades mais inteligentes e sustentaveis: buscando metas

de desenvolvimento sustentavel” - Roma (2016)

Em maio de 2016, foi realizado em Roma o féorum “Modelando cidades mais
inteligentes e sustentaveis: buscando metas de desenvolvimento sustentavel”’. Na
ocasiao a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) e a Comissdo Econdmica
das Nacdes Unidas para a Europa (UNECE) divulgaram uma campanha global
denominada: “United for Smart Sustainable Cities”, com o objetivo de impulsionar a

criagao de cidades inteligentes.

O foco da iniciativa se concentrou na definicAo de politicas publicas que visam
promover a integracao das tecnologias da informacéo e comunicacdo nas operagcdes
urbanas e na padronizacédo de indicadores que permitam comparar o desempenho

dessas cidades.

3.4.3 Ranking Connected Smart Cities — Brasil (2015-2019)

O ranking brasileiro de cidades inteligentes, Connected Smart Cities, foi idealizado em
2014, com o envolvimento de empresas privadas, entidades e governo. Considerado
0 primeiro estudo que avalia as cidades brasileiras sobre a 6tica do desenvolvimento
inteligente, sustentavel, humano e conectado. Esse ranking apresenta o recorte das
cidades pelo seu porte, considerando os grupos: de 50 a 100 mil habitantes, de 100 a
500mil habitantes e acima de 500mil habitantes. De acordo com o Ranking (2019),
esse recorte tem o objetivo de evidenciar que muitas acbes que levam ao melhor
desempenho de uma cidade néo estéo atreladas ao seu poder econémico (RANKING,
2019).

Com objetivo de mapear as cidades com maior potencial de desenvolvimento no
Brasil, o Ranking Connected Smart Cities apresenta, em sua Ultima edicdo, a
avaliacdo de 666 municipios através de um conjunto de 70 indicadores, dividido em
11 eixos tematicos. O estudo foi desenvolvido para classificar as cidades seguindo 0s

temas de cidades mais inteligentes, sustentaveis e humanos, pautado em 5 principios:
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integracao, inovagao, colaboragéo, transparéncia e foco nas pessoas. (RANKING,
2020).

Esse ranking foi desenvolvido pela Urban Systems, empresa privada que, em parceria
com 0s municipios, elabora e publica os resultados dos indicadores (CONNECTED,
2018). Os municipios, de posse dos resultados, tém a opcdo de contratar a consultoria
da empresa, visto que parte da metodologia e dos pardmetros de andlise ndo séo

publicados, e sim comercializados junto ao setor publico.

3.4.4 NBR ISO 37.122/2020

Em 9 de julho de 2020 foi publicado pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) a NBR ISO 37.122: Cidades e comunidades sustentaveis — indicadores para
cidades inteligentes. O documento especifica e estabelece definicdes e metodologias
para um conjunto de indicadores aplicaveis as cidades inteligentes. Complementar a
NBR ISO 37.120/2017, o documento estabelece indicadores com definicbes e
metodologias para medir o progresso de uma cidade inteligente e, em conjunto,
pretende avaliar como as cidades estdo se aproximando dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
(ABNT, 2020).

Através da medicao e analise de seus resultados € possivel a aplicacdo no sistema
de gestdo urbana e implantacdo de politicas e programas direcionados a cidades
inteligentes, através de acfes para a sustentabilidade social, econébmica e ambiental
(RANKING, 2019).

A NBR ISO 37.122 é composta por 80 indicadores, divididos em 19 eixos tematicos:
economia, educacdo, meio ambiente e mudanca climatica, financas, governanca,
saude, habitacdo, populacdo e condi¢cbes sociais, recreacdo, seguranca, residuos
sélidos, esporte e cultura, planejamento urbano, transporte, agricultura urbana, aguas

residuais, agua e telecomunicacdes.

Os indicadores sédo estabelecidos com o proposito de monitorar, ao longo do tempo,
o desenvolvimento do municipio. O monitoramento auxilia as cidades a medir a gestéao

de desempenho dos servigos municipais e da qualidade de vida no periodo; aprender
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com outros locais, permitindo uma comparacdo das medidas de desempenho; e
compartilhar boas préticas e licdes aprendidas durante o processo de elaboracao e
implantacdo das estratégias adotadas.

Apesar de um pouco distante da realidade atual das cidades brasileiras, a NBR 1SO
37.122/2020 apresenta o nivel de desenvolvimento das discussdes de cidades
inteligentes fora do Pais. Isso demonstra, para gestores e demais partes interessadas
no planejamento e gestdo das cidades brasileiras, que a elaboracdo de um
planejamento estratégico de longo prazo é fundamental para a melhoria dos espacos

urbanos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcance dos objetivos desta pesquisa, 0 processo de desenvolvimento foi
estabelecido através de etapas, para que, ao final, seja possivel compara-las e obter
resultados que possibilitem tracar o cenario atual do aspecto social da cidade

inteligente.

Na primeira etapa foi realizada uma revisdo da literatura em periodicos internacionais
e nacionais, utilizando como estratégia de busca a sintaxe “smart cities” AND “social

aspect” nas plataformas Web of Science e ScienceDirect.

A segunda etapa contou com a sele¢ao dos indicadores para aplicacédo da NBR ISO
37.122/2020. Foram estabelecidos critérios para a selecdo, em conformidade com os

objetivos especificos dessa pesquisa.

A terceira etapa refere-se ao desenvolvimento e aplicagcdo de questionarios de
entrevista a fim de identificar os aspectos da cidade inteligente que efetivamente
interferem na qualidade de vida dos cidadaos. Foram estabelecidos critérios quanto
ao perfil dos entrevistados e a amostragem minima, objetivando que a resposta obtida

tenha significancia.

Na quarta etapa, os resultados das duas etapas anteriores foram comparados, ou
seja, foram avaliados os resultados obtidos na aplicagcdo dos indicadores e a
percepcdo oriunda da pesquisa de campo realizada com os cidaddos da area
delimitada pela pesquisa, possibilitando assim a identificacdo das convergéncias e

divergéncias.

Com o objetivo de direcionar os estudos e a metodologia proposta, elaborou-se um
mapa referencial da pesquisa, ilustrado na Figura 4. Segundo Creswell (2010), essa
ferramenta, que permite organizar a pesquisa, trata-se de um mapa visual, podendo

ser estruturada de forma livre, se adequando ao estudo proposto.
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OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCEDIMENTOS RESULTADOS

Definir conceito de cidades inteligentes

Identificar as estratégias utilizadas para Identificar estratégias utilizadas pelas cidades inteligentes
definir uma cidade inteligente e quais os
problemas urbanos estas se propsem a Verificar a evolugéo do conceito e dos recursos utilizados
solucionar
Identificar pesquisas, rankings, normas que estejam sendo
utilizadas para identificar as Cl Referencial teérico
Identificar os agentes envolvidos no Definir os agentes de uma cidade inteligente
desenvolvimento e implantacéo das
Avaliar a influéncia solucdes para cidades inteligentes, Identificar o papel e nivel de influencia dos agentes
das estratégicas destacando os papéis e niveis de . I
e influéncia de cada grupo Entender os objetivos e contrlbglt;oes de cada agente para
uma
cidades inteligentes
na melhoria do 5 .
aspecto social e Entender o papel da tecnologia e o aspecto social das Cl
qualidade de vida
dos cidadaos Elaborar formulario de entrevistas

Submeter formulario ao Conselho de Etica Identificar os

Analisar o aspecto social das cidades aspectos da cidade
inteligentes enquanto agente gerador de Testar, revisar e corrigir formulario com a aplicacéo piloto inteligente que
impacto social para os usuarios das interferem na

estratégias e diretrizes implantadas Aplicar as entrevistas qualidade de vida do

cidadao

Selecionar, aplicar e analisar indicadores da ISO 37.122
no Municipiode Vitoria

Comparar resultados obtidos nas entrevistas com a
aplicacaoda ISO 37.122

Figura 4. mapa da pesquisa
Fonte: elaborado pela autora

4.1 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é um método de pesquisa que utiliza, geralmente, dados coletados
a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar ou descrever fenbmenos
atuais inseridos em seu proprio contexto (YIN, 2009). De acordo com Gil (2008), a
aplicacdo do estudo de caso é util para o estudo de opinides e atitudes, visando um
aprofundamento das questbes propostas, permitindo que as préprias pessoas

informem acerca de seu comportamento, crencas ou opinides.

Com o objetivo de analisar a percepcdo das pessoas quanto ao aspecto social das
estratégias adotadas por cidades inteligentes, optou-se pela aplicacdo do estudo de
caso no municipio de Vitoria, capital do estado do Espirito Santo, que apresenta
notoriedade no ranking brasileiro de “smart cities”, chegando a ocupar o terceiro lugar

geral e primeiro lugar entre as cidades de 100 a 500 mil habitantes.
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4.1.1 Caracterizacéo do Municipio de Vitoria

Vitéria (Figura 5), capital do Estado do Espirito Santo, esta localizada na regiéo
Sudeste do Brasil, com aproximadamente 360 mil habitantes e 101Km?2 de &rea de
unidade territorial (IBGE, 2018). Dessa forma, Vitdria se enquadra como cidade média,
em tamanho populacional, por ter entre 100.000 e 1.000.000 de habitantes, conforme
definicdo do BID (2015).
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Figura 5: localizagao do municipio de Vitoria
Fonte: adaptado de IGBE, 2018.

O municipio de Vitoria, através da Lei 8.611, publicada em 02 de janeiro de 2014,
organiza os bairros constituintes em 9 regiées administrativas (Figura 6). Em geral, os
dados municipais que estdo disponiveis para consulta no sitio eletrébnico municipal
obedecem a essa organizacdo. Assim, nessa pesquisa também foi utilizada a
referéncia das regifes administrativas para estabelecimento de critérios e recorte

espacial para aplicacao dos formularios de entrevista.
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Figura 6: regifes administrativas
Fonte: Vitéria, 2019.

Em 2018, a gestdo municipal publicou um Plano de Metas 2018-2020, contendo a
estratégia que definiu as prioridades do governo. O plano direcionou as acdes que a
gestao deveria realizar em busca de resultados para melhorias na qualidade de vida
da populacdo, cuja metodologia foi baseada em gestdo compartilhada. Essa
ferramenta de gestao contou inicialmente com 58 metas estratégicas, posteriormente
ampliado para 67, com base em cinco diretrizes: Cidade Inteligente, Cidade Humana,
Cidade Saudavel, Cidade Justa e Cidade Feliz. Cada uma das diretrizes conta com
indicadores para identificar, medir e descrever 0s aspectos relacionados
(PREFEITURA DE VITORIA, 2018).

4.1.2 Estratégias de cidades inteligentes adotadas pelo Municipio
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A Administracdo Municipal tem trabalhado para transformar Vitéria numa cidade
inteligente e humana, “tendo como principios a transparéncia, a gestdo compartilhada,
a eficiéncia e efetividade de gestdo municipal” (VITORIA, 2018).

Com o objetivo de promover inclusédo digital, 0 municipio possui o programa Vitoria
Online, composto atualmente por 221 pontos de internet wi-fi gratuitos. O programa
comecou em 2009 com o nome Vitdria Digital, contando inicialmente com apenas sete
localidades. Em 2014 o projeto passou a ser chamado de Vitéria Online e foi ampliado
para 40 localidades (VITORIA, 2020).

De acordo com as informagdes municipais:

“(...) a abertura do sinal gratuito de internet contribui para a utilizacéo, criacdo e
manutencdo de varios servicos, como acompanhamento de noticias, pesquisas
educativas, criacdo e manutencdo de blogs, participacdo de redes sociais, acesso
a servicos municipais, bancarios, compras governamentais e educacéao a distancia”
(VITORIA, 2019).
Através do aplicativo Vitoria Online, desenvolvido para dispositivos moéveis, 0s
usuarios tém acesso a um canal de interacédo direta com a Prefeitura. A conexdo a
rede sem fio pode ser feita por notebook, tablet ou smartphone, dessa forma, o usuario

faz um cadastro para entrar no sistema (VITORIA, 2019).

No Quadro 5, é possivel identificar os servicos e o foco, alinhados com as estratégias

adotadas por cidades inteligentes, disponibilizados através do aplicativo Vitoria

Online. _
(Continua)
Servico Oferecido Setor Descricao
Vitéria de bike Mobilidade Busca por rota/local para andar de bicicleta; aluguel e

indicacao de locais para estacionamento de bicicletas.
Indica a localizacao e referéncias dos pontos de 6nibus;

Ponto Vitéria Mobilidade informa as linhas que atendem o ponto selecionado;
indica horario que o 6nibus devera passar.

Fala Vitria 156 Gestio Permite o cidadao faca solicitacdes ou denlncias a

prefeitura
Agendamento de Satde Agendamento de consultas de servi¢os de saude,
Consulta médica confirmacéo e cancelamento.
Agendamento dos Satde Agendamento para atendimento nos Centros de
CRAS Referéncia da Assisténcia Social

Agendamento de servigcos de emissdo de documentos,
reserva de areas de esporte e lazer; informagdes e

Agendamentos de Gestéo orientacgdes técnicas (projeto arquitetonico, calgada

servigos L X 4 S
cidada, simples nacional); vacinagdo; Seguro
desemprego; tributos

VIX CUrsos Educacaollazer Portal para divulgacéo de vagas cursos e grupos de

praticas esportivas em disponiveis no municipio
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Oferece a estudantes e professores ferramentas de
Aprende VIX Educagéo aprendizagem interativas. Disponibiliza o a((aesso ared

de bibliotecas virtuais do municipio onclusao
Portal para divulgacéo de vagas de emprego

Trabalha VIX Economia . e e
disponiveis no municipio
. . Permite o cidadéo ter informacgdes sobre todos os
Turismo Economia iy
pontos turisticos e mapas.
. . ~ Permite o acesso rapido ao boletim escolar dos
Boletim on-line Educacédo

matriculados na rede municipal e rematricula escolar
Voltado para a locomocédo de pessoas com deficiéncia
Porta a Porta Mobilidade ou mobilidade reduzida para fazer o agendamento
online do servico

Informagdes sobre os locais de monitoramento de
encostas, clima e alertas

Disponibilizagdo de um checklist para orientar os
cidaddos a eliminar os focos de dengue

Através da camera do celular, identifica a edificacao,

Defesa Civil Meio Ambiente

Combate a Dengue | Saude

R Ve EE RS apresentando as informacdes e historia do local
Balneabilidade Turismo Aprgsgnta 0s pontos préprios para banho nas praias do
municipio
Porta a porta Mobilidade Permite acesso direto ao servico de transporte publico

para cadeirantes
Quadro 5: servicos disponiveis no aplicativo Vitéria Online
Fonte: elaborado pela autora

Além dos servicos disponibilizados através do aplicativo, Vitria apresenta outras
estratégias implantadas, que tem ganho notoriedade nacional. Implantado em abril de
2018, o “Cerco Inteligente de Seguranca” da Prefeitura de Vitéria conta com 86
cameras, instaladas em 24 barreiras. Elas registram a imagem dos carros e as placas
sao "lidas" pelo equipamento, que armazena a informacdo na base de dados. Caso
haja uma restricdo de furto ou roubo ou mesmo um indicativo de suspeita emitido
pelas forcas de seguranca, € disparado um alerta na Central de Videomonitoramento
da Guarda Civil Municipal (KUNSCH, 2020).

Em seu primeiro ano de funcionamento, o servico ainda ajudou a recuperar 174
veiculos, reduzindo cerca de 60% do numero de ocorréncias de furto e roubo de
veiculos no municipio. Além disso, essa diminuicdo das ocorréncias forcou as

seguradoras de veiculos a reduzirem os precos dos seguros (CAMPOS, 2019).

O municipio também protagonizou a conclusdo do Plano Diretor de Tecnologias para
Cidades Inteligentes - PDTCI (ARRUDA, 2020). O documento baseado na Cartilha
das Cidades do BNDES, estabelece as necessidades de tecnologia da cidade, através
da analise dos sistemas implantados, recomendando melhorias (SUSEMIHL, 2020).

Cabe destacar que o presente documento trata apenas da questdo tecnoldgica
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aplicadas a cidade, nédo tratando dos aspectos humanos individuais e coletivos da
cidade.

4.1.3 Avaliacdo do municipio de acordo com o Ranking Connect Smart Cities

Nas avaliacbes dos municipios, realizadas pelo Ranking Connect Smart Cities, €
possivel conferir as cidades mais bem posicionadas nos recortes dos 11 eixos
tematicos. Desde a primeira edi¢cdo, no ano de 2015, o municipio apresenta bons
resultados, estando sempre acima da 8° posicéo no ranking geral. Em 2018 ocupou 0
3° lugar geral e o0 1° lugar entre os municipios de 100 a 500 mil habitantes. Esse
resultado se repete no ano de 2020, porém ocupando a 5° colocagao no ranking geral.

Vitoria apresenta um destaque de maior relevéancia nos indicadores relacionados a
mobilidade e acessibilidade, e saude, sendo este ocupando pelo 6° ano consecutivo
o primeiro lugar. No Quadro 6 € possivel observar os fatores que foram destaques na

analise dos dois eixos.

EIXO POSICAO POSICAO
TEMATICO  GERAL  PARCIAL* DESTAQUE
Possui 0,12% de veiculos de baixa emisséo do total
dos veiculos matriculados na cidade (em 2019 eram
3° 1° 0,06%), além de uma boa conexao interestadual
rodoviaria e aerovidria para o seu porte de municipio,
respectivamente 116 e 22 destinos
Na primeira colocacéo do recorte de Saude do
Ranking Connected Smart Cities, pelo 6° ano seguido.
Dentre os destaques estao: * 6,14 leitos por mil
Salde 1° 1° habitantes (na ultima pesquisa eram 5,29 leitos / mil
habitantes). * 811,4 médicos por 100 mil habitantes *
Investimento de R$736,21 por habitantes em saude. *
4,4 6bitos por mil nascido vivos
* refere-se a classificagcéo entre as cidades de 100 a 500 mil habitantes
Quadro 6: eixos de destaque no ranking Connected Smart Cities 2020
Fonte: adaptado de RANKING, 2020.

Mobilidade e
Acessibilidade

Os demais eixos ndo apresentaram resultados significativos, visto que o ranking
apresenta apenas as posi¢cdes ocupadas, ndo publicando as metodologias e métricas
utilizadas. Contudo, o eixo “urbanismo” chama a atencao por nao ser declarada a sua
posicdo em nenhuma das edi¢des. O ranking apresenta apenas as 100 primeiras
cidades classificadas, sendo que, desta forma, para efeito comparativo, € inviavel a

analise desse fator no municipio de Vitéria.
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4.3.1 Delimitacdo da area de pesquisa

Devido a extensdo do municipio e o tempo disponivel para pesquisa, foram definidos
critérios, com a finalidade de observar e comparar a percepcao das pessoas em

distintas realidades econémicas.

Primeiramente foram analisados os dados socioecondémicos separado por regiao
administrativa, identificando duas regifes distintas no critério renda média, ou seja,
gue representassem duas realidades contrastantes objetivando verificar até que ponto
h& uma efetiva influéncia dos aspectos socioeconémicos nas medidas de “inteligéncia”
da cidade em relacdo a melhoria da qualidade de vida dos usuarios da cidade (Tabela
1).

Regides Administrativas
1 2 3 4 5 6 7 8 9
B SR RIS Centro Ai?gr:(i)o Jucutuquara| Maruipe Pé::;io Goiabeiras || S&o Pedro C‘J:r::)imi Je::r’:innr\]:a
Numero de bairros 8 12 14 12 9 1 10, 2 [§
Area (km2) 2.072 4.426 4.794 5.684 5.334 9.32¢ 3.606! 20.155! 3.665
Populagéo (2010) 19.611 35.261 34.141 54.402 34.236! 20.314 33.746 39.157 48.161
Densidade demogréfica (hab/km?) 9.464 7.967 7.122 9.570 6.418 2.179 9.359 1.942 13.140]
Nimero de domicilios (2010) 6.952 10.796 10.580 17.009 12.133 6.587 9.954 14.456 17.207|
Renda média R$ (2010) 1.425,82 649,84 1.217,69 806,77 3844,97 946,95 508,84 2259,37 2.737,84]
Atividades econdémicas (2012) 27.796! 4.738 18.621 10.903 48.150 7.786 4.715 13.540! 16.367

Tabela 1: dados socioeconémicos por regido administrativa
Fonte: adaptado de Vitéria, 2019.

Definida a renda como primeiro critério estabelecido para estruturacdo da
amostragem, destacou-se 0s dois extremos quanto a renda média por pessoa, ou
seja, a Regido 7 (Sao Pedro) cuja renda média € a menor no universo previamente
definido (R$508,84); e a Regido 5 (Praia do Canto), com a maior renda média
(R$3.844,97).

No ambito das duas regibes destacadas, analisou-se como segundo critério a
populacdo do bairro nas regides definidas no primeiro critério. Esse critério visa
identificar e definir o local para aplicacdo do questionario onde ocorre a maior
concentragéo da populacédo que atenda o primeiro critério, evitando uma amostragem
direcionada ao cotidiano de uma minoria. Em resumo, na Figura 8 segue demonstrado
esquematicamente as informacdes e os bairros definidos para aplicacdo da pesquisa

de campo.
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MUNICIiPIO DE VITORIA - ES

U <
1° Critério - Regido 5 Regido 7
! Renda Média R$ Praia do Canto Sao Pedro H
! (menor e maior) R$3.844,97 R$508,84 i
T 8 ) | S
2° Critério -
! Bairro mais Praia do Canto Resisténcia !
! Populoso do grupo 15.147 6.620 i

selecionado no 1° critério

Figura 7: esquema resumo dos critérios de sele¢do do objeto.
Fonte: adaptado de Vitéria, 2019.

Os bairros em questdo, Praia do Canto e Resisténcia, apresentam diferencas
significativas quanto a populacdo e ocupacéo, que podem interferir diretamente na
andlise e percepcao dos moradores. Nos Anexos 1 e 2 é possivel identificar a base
cartografica dos bairros, apresentando a area de abrangéncia utilizada para aplicacéo
da pesquisa, bem como a identificacao dos equipamentos urbanos disponiveis e areas
protegidas. O Quadro 7 apresenta as principais informacdes, de forma comparativa,

sobre os bairros.

PRAIA DO CANTO RESISTENCIA

Regido
administrativa
Caracteristica

Regido 2 — Praia do Canto

E uma das regides com melhor

Regido 7 — Sdo Pedro

E a regido mais carente do municipio

daregido infraestrutura da cidade e possui
uma intensa atividade de comércio
e servicos

Topografia Predominantemente plano Predominio de morros com pequena

faixa plana na regido central do bairro

Ocupacéo A expansao e adensamento urbano | O adensamento e ocupacao iniciaram-
teve inicio a partir o Projeto do Novo | se a partir do final da década de 1970
Arrabalde, elaborado no século XIX | em fun¢éo do depdsito de lixo existente
pelo engenheiro Sanitarista na area. Com o lancamento do lixo no
Saturnino de Brito que projetou ruas | manguezal a area foi gradativamente
mais largas e retilineas, tendo como | sendo aterrada e se tornou alternativa
eixo central a Avenida Nossa habitacional para migrantes pobres,
Senhora da Penha desempregados, subempregados e

trabalhadores de baixa renda

Nimero de

pontos de 5 3

internet gratuita

Média de

moradores por 2,7 3,3

domicilio

Quadro 7: Agrupamentos e objetivos gerais para estruturacdo do questionario
Fonte: elaborado pela autora

4.2 INDICADORES DA NBR 37.122/2020
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A NBR ISO 37.122/2020 estabelece indicadores e definices para avaliar cidades e
comunidades em relacdo aos seus niveis de sustentabilidade e inteligéncia, sendo
trabalhada em conjunto com a ISO 37.120/2018, que define e estabelece
metodologias para um conjunto de indicadores, a fim de orientar e medir o
desempenho de servicos urbanos e qualidade de vida. Apresenta 80 indicadores,
agrupados em 18 grupos tematicos: economia, educacédo, energia, meio ambiente e
mudancas climéticas, financas, governanca, saude, habitacdo, populacao e condi¢cdes
sociais, recreacgdo, seguranca, residuos solidos, esporte e cultura, telecomunicacgoées,

transporte, agricultura urbana, 4guas residuais e agua potavel.

A primeira etapa para a analise dos indicadores foi correlacionar os 18 eixos teméaticos
da NBR ISO 37.122/20 com as seis dimensdes das cidades inteligentes, proposto pelo
estudo da Vienna University of Technology (Apéndice 1). Os indicadores foram
mantidos conforme o eixo tematico proposto pela NBR ISO 37.122/20 e objetivando
facilitar a leitura da tabela juntamente com a norma, na coluna dos indicadores foi
mantida a numeracao original. Na segunda etapa, se deu a selecdo dos indicadores
para analise. Foram estabelecidos trés critérios, em conformidade com os objetivos

da pesquisa, sendo eles:

1. Bem estar e coesdo social: o indicador esta relacionado ao bem estar social na

vida cotidiana dos cidadaos, atuando reducdo das desigualdades sociais?

2. Meio Ambiente: o indicador considera a utilizac&o eficiente de recursos naturais

para melhoria da qualidade de vida dos cidadaos?

3. Tecnologia: o indicador considera a utilizagcdo de algum recurso tecnoldgico,

integrado ou ndo a sistemas integrados?

O indicador, juntamente com o0s seus requisitos de medicdo, passou pela

analise de cada critério, recebendo uma pontuacéo de 0 ou 1, sendo zero “néo

conforme” e 1 “conforme”. Ao final, foi realizado o somatério dos pontos, onde cada
indicador recebeu uma pontuacdo de 0 a 3. Foram selecionados os indicadores que
receberam a pontuacdo acima de 2 pontos, considerados “influentes” e “diretamente
influente” (Tabela 2). Ressalta-se que na analise dos critérios foi considerado o titulo
estabelecido para o indicador, como também seus requisitos (numerados e

denominador) para medicdo e analise.
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(Continua)
Escala Gréafica

nenhuma influéncia
IDENTIFICAQAO DOS GRUPOS DE INDICADORES PARA ANALISE - NBR SO 37.122/2020 pouca influéncia
influente

diretamente influente

CLASSIFICACAO
) = | W
15) w o E < o
z el 2| ol a
G GRUPO INDICADORES <®O| m 3 E
= o2l 2 (3|5
& 13l 5
@) = o]
> w = O 0
w O L L Ll
noO| = [ o
5.1 Porcentagem de contratos de seni¢o que fornecem senigos municipais que contém dados abertos politica 0 (0] 1 1
5.2 Taxa de sobreviveéncia de novos negocios por 100.000 habitantes 0 0 0 -
‘GEJ Economia 5.3 Percentual da forga de trabalho empregada em ocupacées nas informagdes e setor de tecnologia das comunicacdes 0 0 1 1
g9 (TIC)
2 @ 5.4 Percentual da forca de trabalho empregada em ocupagdes na educacao e setores de pesquisa e desenwlvimento 0 0 0
choJ E Financa 9.1 Quantia anual de receitas coletadas da economia compartilhada como uma porcentagem receita de origem propria 0 0 0
i S . = ;
= 'E ¢ 9.2 Porcentagem de pagamentos a cidade que sdo pagos eletronicamente com base em faturas 0 0 1 1
UE) % Agricultura 20.1 Percentual anual do orcamento municipal gasto em iniciativas de agricultura urbana 0 1 0 1
@ |urbana/local e 20.2 Total anual de residuos urbanos coletados enviados para uma instalagdo de processamento para compostagem per 0 1 0 1
seguranca capita (em toneladas)
alimentar 20.3 Porcentagem da area da cidade coberta por um sistema de mapeamento de fornecedores de alimentos on-line 1 0 1
6.1 Percentual da populacédo da cidade com proficiéncia profissional em mais de um idioma 0 0 0
6.2 Nimero de computadores, laptops, tablets ou outros dispositivos digitais de aprendizagem disponiveis por 1 000
« Educacéo P ptop P 9 P g P P 0 0 1 1
9 alunos
c
%_ ] 6.3 NUumero de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (STEM) maior graus de escolaridade por 100 000 habitantes 0 0 1 1
§ Q 13.1 Porcentagem de edificios publicos acessiveis por pessoas com necessidades especiais 1 0 1
c
= 13.2 Percentual do orcamento municipal alocado para a proviséo de auxilios a mobilidade, dispositivos e tecnologias 1 0 1
g o x assistivas a cidaddos com necessidades especiais
5 @ Populacéo e . — )
§ condicdes sociais |9-2 Porcentagem de pagamentos a cidade que sdo pagos eletronicamente com base em faturas 0 0 1
13.3 Percentagem de passagens para pedestres marcadas equipadas com pedestres acessiveis sinais 1 0 1
13.4 Percentual do orgcamento municipal alocado para a proviséo de programas designados para colmatar o fosso digital 1 0 1
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(Continua)

Smart Governance
Governanca inteligente

Gowvernanca

10.1 Ndmero anual de \isitas on-line ao portal municipal de dados abertos por 100 000 habitantes

10.2 Porcentagem de senicos da cidade acessiveis e que podem ser solicitados on-line

10.3 Tempo médio de resposta as perguntas feitas por meio de emergéncia ndo urbana da cidade sistema de consulta (dias)

10.4 Tempo de inatividade médio da infraestrutura de Tl da cidade

Seguranca

15.1 Porcentagem da area da cidade coberta por cameras de vigilancia digital

Planejamento
urbano

21.1 Numero anual de cidaddos enwlvidos no processo de planejamento por 100.000 habitantes

21.2 Porcentagem de licengas de construgdo enviadas através de um sistema de envio eletronico

21.3 Tempo médio para aprovagéo da licenca de construcédo (dias)

21.4 Porcentagem da populacao da cidade que vive em densidades populacionais médias a altas

Smart Mobility
Mobilidade inteligente

Telecomuni-
cacoes

18.1 Porcentagem da populagéo da cidade com acesso a banda larga suficientemente rapida

Rrlr|lo|lo|lr]|r|o

Rrlo|lolr|rRr|FR|F

18.2 Porcentagem da area da cidade sob uma zona branca / ponto morto / ndo coberta por conectividade de
telecomunicagdes

o

[EEN

18.3 Porcentagem da area da cidade coberta pela conectividade com a Internet fornecida pelo municipio

Transporte

19.1 Porcentagem de ruas e Vias da cidade cobertas pelo trafego on-line em tempo real alertas e informagdes

19.2 Numero de usuérios de sistemas de transporte baseados em economia compartilhada por 100 000 habitantes

19.3 Porcentagem de wveiculos registrados na cidade que sao veiculos de baixa emisséo

olr|lr|r

P |O|lO|O| O |[OJO|O|O|O|O|O|] O |O]|O

[N IS =N 'S

19.4 Numero de bicicletas disponiveis atraves do compartilhamento de bicicletas fornecido pelo municipio seni¢os por 100
000 habitantes

19.5 Porcentagem de linhas de transporte pablico equipadas com transporte em tempo real acessivel ao publico sistema

19.6 Percentual dos senicos de transporte publico da cidade cobertos por um sistema de pagamento unificado.

19.7 Percentagem de lugares de estacionamento publicos equipados com sistemas de pagamento eletrdnico

19.8 Percentagem de lugares de estacionamento publicos equipados com sistemas de disponibilidade em tempo real

19.9 Porcentagem de seméaforos inteligentes / inteligentes

I G

R |O|lO O |O]| -

Rl R~

19.10 Area da cidade mapeada por mapas de ruas interativos em tempo real como uma porcentagem da cidade &rea total do
terreno

o

19.11 Percentual de wveiculos registrados na cidade que sao veiculos auténomos

19.12 Porcentagem das linhas de transporte publico dotada de conectividade a Internet para os usuarios, oferecida e/ou
gerenciada pelo municipio

19.13 Porcentagem de estradas em conformidade com sistemas de condug&o autdbnomos

19.14 Porcentagem da frota de 6nibus da cidade que é movida a motor




(Continua)

Smart Environment
Meio ambiente inteligente

Energia

7.1 Percentual de energia elétrica e térmica produzida a partir do tratamento de aguas residuais, residuos solidos e outros
tratamentos de residuos liquidos e outros recursos de calor residual, como parte do mix total de energia da cidade por um
determinado ano

0

7.2 Energia elétrica e térmica (GJ) produzida a partir de tratamento de aguas residuais por capita por ano

7.3 Energia elétrica e térmica (GJ) produzida a partir de residuos s6lidos ou outro liquido tratamento de residuos per capita
por ano

7.4 Porcentagem da eletricidade da cidade produzida com eletricidade descentralizada sistemas de produgéo

7.5 Capacidade de armazenamento da rede de energia da cidade por consumo total de energia da cidade

7.6 Percentual de iluminagé&o publica gerenciada por um sistema de gerenciamento de desempenho de iluminagdo

7.7 Porcentagem de iluminag&o publica que foi reformada e recém-instalada

7.8 Porcentagem de edificios publicos que necessitam de renovacao ou remodelagem

7.9 Porcentagem de edificios na cidade com medidores inteligentes de energia

7.10 Numero de estacbes de carregamento de weiculos elétricos por veiculo elétrico registrado

oOjlojo|o|fo|O|O

P|lP|O|lO|RP|O|O| O |O

Meio ambiente e
mudangas
climéticas

8.1 Porcentagem de edificios construidos ou reformados nos Ultimos 5 anos em conformidade com principios de construcao
verde

o

8.2 Numero de esta¢des remotas de monitoramento da qualidade do ar em tempo real por quildmetro quadrado

[N

8.3 Percentagem de edificios publicos equipados para monitorizar a qualidade do ar interior

[EEN

Residuos sdlidos

16.1 Porcentagem de centros de coleta de residuos (contéineres) equipados com telemetria

AN

16.2 Porcentagem da populacdo da cidade que tem uma coleta de lixo de porta em porta com um monitoramento individual
das quantidades de residuos domésticos

=

[N

16.3 Porcentagem da quantidade total de residuos na cidade que é usada para gerar energia

16.4 Percentual da quantidade total de lixo plastico reciclado na cidade

16.5 Porcentagem de latas de lixo publicas que sé&o latas de lixo publicas ativadas por sensor

16.6 Percentual de lixo elétrico e eletrdnico da cidade que é reciclado

Aguas residuais

22.1 Porcentagem de aguas residuais tratadas sendo reutilizadas

22.2 Porcentagem de biossdélidos reutilizados (massa de matéria seca)

22.3 Energia derivada de aguas residuais como porcentagem do consumo total de energia de a cidade

22.4 Porcentagem da quantidade total de aguas residuais na cidade usada para gerar energia

o|lo|j|o|o|Oo|r |, |O

[ = I [ [N TR EENY N

O|O0O|O|O|FR|FP|FR]|F

22.5 Porcentagem da rede de dutos de aguas residuais monitorada por um rastreamento de dados em tempo real sistema
sensor

o

[EEN

o
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(Concluséo)

_ 0 23.1 Porcentagem de agua potavel rastreada pela estacdo de monitoramento da qualidade da agua em tempo real 0
c c
(3]
= £ % 23.2 Numero de estacdes de monitoramento da qualidade da agua ambiental em tempo real por 100 000 habitantes 1
= ]
£ o E£|Agua
0 -3 g 23.3 Percentual da rede de distribuicdo de agua da cidade monitorada por um sistema de agua inteligente. 1
Ze
w [}
= 23.4 Porcentagem de edificios na cidade com hidrémetros inteligentes 1
11.1 Porcentagem da populacdo da cidade com um arquivo de saude unificado on-line acessivel a prestadores de cuidados de 1
saude
[}
% Séude 11.2 Numero anual de consultas médicas realizadas remotamente por 100 000 habitantes 1
%’ 11.3 Percentual da populagdo da cidade com acesso a sistemas de alerta publico em tempo real para avisos de qualidade do 1
c ar e da agua
g 12.1 Porcentagem de domicilios com medidores inteligentes de energia 1
q>) Habitacéo
o 12.2 Porcentagem de domicilios com hidrdmetros inteligentes 1
o
E Recreacgéo 14.1 Porcentagem de senigos publicos de recreacdo que podem ser reservados on-line 1
=2 17.1 NUmero de reservas on-line de instalag8es culturais por 100 000 habitantes 1
S
pr 17.2 Porcentagem do acenvo cultural da cidade que foi digitalizado 1
T |Esporte e cultura
UE) 17.3 Numero de livros de bibliotecas publicas e titulos de liwos eletrdnicos por 100 000 habitantes 1
17.4 Porcentagem da populacéo da cidade que € usuério ativo de biblioteca publica 0

1

Tabela 2: identificacdo dos grupos de indicadores da NBR ISO 37.122/2020 para analise
Fonte: elaborado pela autora
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4.3 ENTREVISTAS

A aplicacdo de questionarios de entrevista € um método quantitativo amplamente
utilizado nas ciéncias sociais para a obtencdo de dados e informacbes sobre
caracteristicas, ac6es ou opinides de determinado grupo de pessoas (amostra),
representante de uma populacdo-alvo (BABBIE, 1999). Na Figura 7 apresenta-se, de
forma esquematica, o processo para o desenvolvimento das entrevistas, que sera

detalhado posteriormente.

Delimitagdo da
area de
pesquisa

Definicao da
amostragem

Teste de Revisao do . Analise dos
aplicabilidade questionario Sl Resultados

Elaboragao do questionario

Figura 8: processo das entrevistas
Fonte: elaborado pela autora

5.3.1 Elaboracao do Questionario

O processo de elaboracdo do questionario considerou a necessidade de perguntas
chaves, considerando as estratégias de cidades inteligentes implantadas pelo
municipio de Vitoria, e os indicadores selecionados conforme critérios expostos no
item 5.2 dessa pesquisa. As questdes foram agrupadas conforme as seis dimensdes

das cidades inteligentes, conforme demonstrado no Apéndice 1.

Inicialmente, o formato de aplicacdo dos questionarios havia sido direcionado para
uma aplicacdo presencial, com a finalidade de extrair o maximo de informacdes,
utilizando questdes com respostas abertas e fechadas. Porém, com o cenério da
pandemia de COVID-19, vivenciado no ano de 2020 (periodo previsto para aplicacdo
das entrevistas), optou-se por uma aplicacéo hibrida, ou seja, presencial e online. Para
pesquisa em meio digital, foi utilizado o aplicativo de gerenciamento de pesquisa

“Google Forms”.

Visando a adequacao ao formato on-line, foi priorizada a utilizacdo de perguntas

fechadas, com respostas utilizando a escala de Likert.
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O questionario foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), 6rgéo
institucional que revisa o0s protocolos de pesquisas envolvendo organismos
potencialmente sujeitos a sofrimento, visando garantir e resguardar sua integridade,
através da Plataforma Brasil. O CEP também tem o papel consultivo e educativo,
fomentando a reflexdo em torno da ética na ciéncia, bem como a atribuicao de receber

denuncias e requerer a sua apuracao (VOLPATO et al., 2013).

5.3.2 Teste de Aplicabilidade

Segundo Parker (2002), o pesquisador deve ter ciéncia que nenhum formulario pode
ser considerado ideal, assim € necessaria a realizacdo de um teste de aplicabilidade,

visando identificar os seguintes aspectos:

1. Clareza do questionario: identificar se as perguntas sdo compreendidas pelos
entrevistados, ou se ha ambiguidades que possam confundir os entrevistados,
identificando se as opc¢des de respostas sao claras o suficiente para extrair a

informacéo desejada;

2. Abrangéncia do questionario: identificar se as perguntas e op¢des de respostas
sdo abrangentes o suficiente, verificando se ha perguntas irrelevantes,
incompletas ou redundantes ou que ndo gerem todas as informacdes

importantes exigidas para o estudo;

3. Aceitabilidade do questionario: identificar problemas em potencial como a
extensdo excessiva ou perguntas que possam ser consideradas invasivas da

privacidade dos entrevistados.

Apos aplicacdo do pré-teste, o formulario passou por revisao, alterando as questfes
gue ocasionaram duvidas quanto ao preenchimento. A linguagem e vocabulario foram
trabalhados para que fossem compreendidos por pessoas com baixa escolaridade,
uma vez que o objetivo era alcancar a comunidade em geral, independente de

formacao.

Devido ao quantitativo minimo de entrevistas definido para a amostra valida e o prazo

para conclusdo da pesquisa, a estratégia adotada contou com uma equipe de

65



estudantes voluntarios — 4 pessoas — para atuarem na aplicacdo dos questiondrios
presenciais e, também, na on-line. Com a finalidade de garantir maior confiabilidade

nos dados extraidos, foram adotadas as seguintes medidas:

1. Treinamento: antes de iniciar os trabalhos de campo, foi realizado o
treinamento com a equipe de entrevistadores para orientacbes sobre:
abordagem, linguagem adequada, néo interferéncia na resposta e medidas de

prevencado a salde e seguranca contra a pandemia.

2. Acompanhamento: ao final de cada dia de pesquisa em campo, os formularios

passaram por uma verificacdo rapida, a fim de identificar se alguma questédo
ficou sem ser respondidas, rasuras ou qualquer situacdo que invalidasse a

tabulacéo dos dados desse questionario.

3. Abordagem digital: a equipe foi orientada a fazer uma abordagem clara, curta

e direta, nas redes sociais, grupos organizados de moradores e aplicativos de

mensagens.

Com a concluséo da fase de entrevistas, as respostas foram tabuladas e elaborados
graficos com o cruzamento de dados visando a obtenc&o dos resultados. Na Figura
10, é possivel identificar o processo, em conjunto com a selecéo dos indicadores para

analise dos resultados.

IDENTIFICAGAO INDICADORES E ANALISE DOS RESULTADOS

Identificacao e classificacdo dos indicadores da NBR ISO 37.122/20
conforme as 6 dimensdes das cidades inteligentes

Delimitacdo da area de pesquisa

Classificagdo e selegéo dos Indicadores para andlise Definicdo da amostragem
Aplicagéo dados dos indicadores ~ . .
: Elaboragdo o questionario para entrevistas
selecionados
Analise dos resultado dos Teste de I;') Revisédo do I:> Aplicacéodas I;'} Analise dos
indicadores aplicabilidade questionario entrevistas resultados

Analise comparativa dos resultados dos indicadores e entrevistas

o

Figura 9: sintese do processo para a elaboracdo dos questionérios e analise dos dados
Fonte: elaborado pela autora.
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5.4 CALCULO DA AMOSTRAGEM

Conforme Bolfarine e Bussab (2005), uma amostra tem por propdsito fornecer
informagdes que permitam descrever parametros ou caracteristicas de uma certa
populacdo de forma mais adequado possivel. Essa amostra, por sua vez, precisa ser

definida de modo representativo a populacéo estudada.

O presente estudo considerou o método de obtencdo de amostras baseado em
amostragem aleatéria simples, onde selecionou-se sequencialmente cada unidade
amostral com igual probabilidade, de tal forma que cada amostra apresentasse a
mesma chance de ser escolhida (BOLFARINE; BUSSAB, 2005).

Para isso, foi considerado a populacéo conforme ultimo censo populacional (2010) da
cidade de Vitoria (IBGE, 2019), com foco nos dados referentes aos bairros Resisténcia
e Praia do Canto. Utilizando a Equacéao (1), a populacéo de interesse (N) sera de 6620
moradores do bairro de Resisténcia juntamente com os 15147 moradores do bairro
da Praia do Canto. Para este estudo, foi considerado um erro amostral d = 0,05(5%),
e como nao se conhece a variancia (S2) da populagao foi utilizado um S2 de 0,25,
(BARNETT, 2002), com nivel de confianca de 95% para os calculos dos tamanhos

amostrais.

@) n=2NJ|1+N

Dessa forma, considerando um erro amostral de 5% com nivel de confianca de 95%,

o total da amostra “n” equivalente a 378 amostras.

Para distribuir proporcionalmente o tamanho amostral obtido anteriormente aos 2
bairros (Resisténcia e Praia do Canto), adotou-se o conceito da Amostragem Aleatoria
Estratificada (BOLFARINE; BUSSAB, 2005), onde cada amostra foi obtida via
alocacao proporcional. Neste método, a populacao é dividida em estratos, na qual
cada um dos bairros € um estrato. Assim, foi calculada uma amostra (ni), Equacao (2),
para cada um dos estratos em questdo, onde N é o tamanho populacional (no caso,
0os 21767 moradores), Ni é o tamanho populacional de cada bairro (no caso

Resisténcia = 6620 e Praia do Canto = 15147), e n é o tamanho amostral inicial que
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foi obtido anteriormente (no caso, 378). Sendo assim, as previsdes amostrais de
moradores das regides que compreendem 115 entrevistas para o bairro Resisténcia
e 263 entrevistas para a Praia do Canto.

=N
(2 ny =T Xn

Em primeira instancia o tamanho amostral inicial foi obtido a partir dos 21.767
moradores dos 2 bairros em questéo, resultando em 378 entrevistas. Entretanto, tendo
em vista que o estudo busca a leitura de dados para moradores dos bairros dentro de
um mesmo municipio, estando, portanto, inseridos no mesmo aspecto analitico, ou
seja, desfrutam de uma mesma oportunidade, considerou-se também a distribuicédo

populacional mais homogénea.

Assim, ao aplicar os calculos para distribuicdo populacional mais homogénea —
Equacéo 3 (80/20), onde N € o tamanho populacional (no caso, os 21767 moradores),
Z o nivel de confianca de 95%, E o erro amostral de 5%, pq a distribuicdo da dos
elementos da amostra homogenea (1600), atingiu-se um “n” de 244 amostras.

NZpq
(3) n=

E*(N-1)+Z’pq

Desta forma, o plano amostral definido para o estudo estabeleceu como meta o
alcance de um “n” e 378 amostras, porém considerando um total de 244 amostras
como suficiente para a validacdo do resultado. Contudo, foram realizadas 296

entrevistas, sendo 189 na Praia do Canto e 107 em Resisténcia.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

No intuito de possibilitar a analise comparativa dos resultados encontrados, este
capitulo apresenta os dados da aplicacéo dos indicadores selecionados da NBR ISO
37.122/2020; o retorno das respostas dos questionarios; e a analise comparativa entre
os dois resultados obtidos.

5.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA APLICACAO DA NBR ISO 37.122/2020

Os indicadores da NBR 1SO 37.122/2020 permitem medir e avaliar as performances
em areas de eficiéncia de servigcos municipais ou a qualidade de vida que a cidade
oferece aos cidadaos. No entanto, ndo ha nenhuma distincdo entre a indicacdo do
porte das cidades, além de que, uma recomendacao citada no documento indica que
“as cidades que empregarem este documento devem reportar pelo menos 50% dos
indicadores nele contidos” (ABNT, 2020).

Dentre os 80 indicadores estabelecidos na norma, 46 foram selecionados para
medicdo e analise, obedecendo aos critérios propostos para a pesquisa, conforme
apresentado na Tabela 3. Destes, 15 foram medidos integralmente, 21 reportaram

resposta nula (zero) e em 10 a medi¢ao nao foi realizada por auséncia de dados.

Os indicadores nulos demonstram a auséncia de tecnologias direcionadas a
disponibilidade de sistemas de monitoramento em tempo real, com sensoriamento e
controle remoto, conforme indicado pela norma como requisitos de medi¢do. Dentre
as seis dimensdes, Mobilidade e Meio Ambiente foram 0s grupos que apresentaram

0 maior numero de indicadores nulos.

O Unico indicador selecionado dentro dos critérios estabelecidos para andlise dos
indicadores na dimenséao da “Economia Inteligente”, requer a porcentagem da area da
cidade coberta por um sistema de mapeamento de fornecedores de alimentos on-line.
Considerando a fonte de dados proposta pela norma, ndo ha informacdées disponiveis
sobre sistemas on-lines de mapeamento de fornecedores de alimentos no municipio

de Vitéria.
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(Continua)

INDICADORES ANALISADOS RESULTADO

Smart Economy 20.3 Porcentagem da area da cidade coberta por um sistema de mapeamento de fornecedores de alimentos on-

oferecida e/ou gerenciada pelo municipio

: . X NA
Economia Inteligente | line
13.1 Porcentagem de edificios publicos acessiveis por pessoas com necessidades especiais 56,55%
o ” 13.2 Percentual do orgamento municipal alocado para a provisao de auxilios a mobilidade, dispositivos e o
Smart People tecnologias assistivas a cidaddos com necessidades especiais D08
Pessoas inteligentes . . . R —
13.3 Porcentagem das faixas de travessia de pedestres equipadas com sinalizacdo de acessibilidade NI
13.4 Porcentagem do orcamento municipal alocado a programas voltados a reducéo da excluséo digital 0,00018%
10.2 Porcentagem de servicos da cidade acessiveis e que podem ser solicitados on-line 50,27%
“Smart Governance” 10.3 Tempo médio de resposta as perguntas feitas por meio de emergéncia ndo urbana da cidade sistema de NA
Governanca consulta (dias)
inteligente 15.1 Porcentagem da area da cidade coberta por cAmeras de vigilancia digital 0
21.1 Numero anual de cidadaos envolvidos no processo de planejamento por 100.000 habitantes 10,00%
18.1 Porcentagem da populacdo da cidade com acesso a banda larga suficientemente rapida (256 kbits/s) 30,68%
18.3 Porcentagem da area da cidade coberta pela conectividade com a Internet fornecida pelo municipio 31,01%
19.1 Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informacdes de trafego on-line em tempo real NA
19.2 Numero de usuarios de sistemas de transporte baseados em economia compartilhada por 100 000 NA
habitantes
19.3 Porcentagem de veiculos registrados na cidade que sdo veiculos de baixa emissao 0,12%
19.4 Numero de bicicletas disponiveis através do compartilhamento de bicicletas fornecido pelo municipio
. X 111
servicos por 100 000 habitantes
19.5 Porcentagem de linhas de transporte publico equipadas com transporte em tempo real acessivel ao publico 67 42%
“Smart Mobility” sistema ’
Mobilidade inteligente | 19.6 Percentual dos servicos de transporte publico da cidade cobertos por um sistema de pagamento unificado. 0
19.7 Percentagem de lugares de estacionamento publicos equipados com sistemas de pagamento eletrdnico 5595 vagas
19.8 Percentagem de lugares de estacionamento publicos equipados com sistemas de disponibilidade em tempo 0
real
19.9 Porcentagem de semaforos inteligentes / inteligentes 0
19.10 Area da cidade mapeada por mapas de ruas interativos em tempo real como uma porcentagem da cidade NA
area total
19.11 Percentual de veiculos registrados na cidade que séo veiculos autbnomos 0
19.12 Porcentagem das linhas de transporte publico dotada de conectividade a Internet para os usuérios, ND
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(Concluséo)

19.14 Porcentagem da frota de 6nibus da cidade que é movida a motor 0
7.9 Porcentagem de edificios na cidade com medidores inteligentes de energia 0
7.10 Numero de estacdes de carregamento de veiculos elétricos por veiculo elétrico registrado 1 estacéo
8.2 NUimero de estacdes remotas de monitoramento da qualidade do ar em tempo real por quildmetro quadrado 0
8.3 Percentagem de edificios publicos equipados para monitorizar a qualidade do ar interior 0
16.1 Porcentagem de centros de coleta de residuos (contéineres) equipados com telemetria NA
16.2 Porcentagem da populacéo da cidade que tem uma coleta de lixo de porta em porta com um monitoramento 0
“Smart Environment” @ individual das quantidades de residuos domésticos
Meio ambiente 16.3 Porcentagem da quantidade total de residuos na cidade que € usada para gerar energia 0
inteligente 16.4 Percentual da quantidade total de lixo plastico reciclado na cidade 12,53%
16.5 Porcentagem de latas de lixo publicas que sao latas de lixo publicas ativadas por sensor 0
16.6 Percentual de lixo elétrico e eletrénico da cidade que é reciclado ND
23.2 NUmero de estac6es de monitoramento da qualidade da agua ambiental em tempo real por 100 000 99.84%
habitantes '
23.3 Percentual da rede de distribuicdo de agua da cidade monitorada por um sistema de agua inteligente. ND
23.4 Porcentagem de edificios na cidade com hidrdmetros inteligentes 0
11.1 Porcentagem da populacao da cidade com um arquivo de saude unificado on-line acessivel a prestadores de | 100% atendidos
cuidados de saude pelo SUS
11.2 Numero anual de consultas médicas realizadas remotamente por 100 000 habitantes 0
11.3 Percentual da populagéo da cidade com acesso a sistemas de alerta ptblico em tempo real para avisos de ND
“ ., qualidade do ar e da agua
Ess'z?gt dLé‘\,/'i%% 12.1 Porcentagem de domicilios com medidores inteligentes de energia 0
inteligente 12.2 Porcentagem de domicilios com hidrémetros inteligentes 0
14.1 Porcentagem de servicos publicos de recreacdo que podem ser reservados on-line 2 parques
17.1 Numero de reservas on-line de instalagfes culturais por 100 000 habitantes NA
17.2 Porcentagem do acervo cultural da cidade que foi digitalizado ND
17.3 Numero de livros de bibliotecas publicas e titulos de livros eletrénicos por 100 000 habitantes ND

NA —indicador ndo avaliado por ndo se aplicar as dados, sistemas ou tecnologias encontradas no municipio
ND - Indicador com auséncia de dados por nédo terem sido informados (solicitacdo néo atendida) a tempo da conclusédo da pesquisa
Tabela 3: resultado dos indicadores da NBR 1SO 37.122/2020
Fonte: elaborado pela autora
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A norma ainda sugere a disponibilizacdo dos dados através de um mapeamento on-
line dos fornecedores de alimentos na cidade, ajudando a conectar cidadédos a
recursos alimentares. Esses dados base para a gestdo municipal permitiriam mapear,
visualizar e analisar a distribuicdo de recursos alimentares. Contudo, ha no municipio
iniciativas de empresas privadas na elaboracdo de aplicativos e plataformas que
abrigam mercados e fornecedores de géneros alimenticios locais. Essas plataformas
funcionam ambientes virtuais independentes, ndo conectados, sendo o dominio e
disponibilizacdo das informacgfes unicamente de responsabilidade das empresas

patrocinadoras.

Os indicadores da NBR I1SO 37.122/2020, dentro da dimens&o “economia inteligente”,
ndo abordam formas alternativas de incentivo a novos negdcios ou relacionados aos
processos de uma economia circular. A abordagem da norma é direcionada a
aberturas de empresas, percentual de sobrevivéncia de novos negocios, forca de

trabalho empregada, etc.

Nesse sentido, é nitido o afastamento dos indicadores propostos pela norma, quando
relacionados as caracteristicas propostas para uma economia inteligente, tais como
espirito inovador, empreendedorismo, produtividade, mercado de trabalho flexivel,

insercao internacional, entre outras.

A analise dos indicadores relacionados a dimensao “Pessoas Inteligentes” indica uma
singela movimentacdo municipal em adequar o espaco urbano, de forma inclusiva,
para que atendam os portadores de necessidades especiais (PCDs), através de

projetos que obrigam as edificacdes estarem adequadas a acessibilidade universal.

O Projeto Calcada Cidada, responsavel por grande parte dos investimentos
municipais (indicador 13.1), prevé a padronizacao das calcadas, visando a mobilidade
com seguranca pela cidade, conforme determinam as legislacdes federais e
municipais. Atualmente, 56,55% dos prédios publicos receberam a manutencdo ou
obras de adaptacdo de seus acessos que 0s tornam acessiveis. Ressalta-se que
guanto maior o resultado medido ha uma relacao direta com as condi¢des fisicas da

cidade e das edificacdes, reduzindo as barreiras aos PCDs.

O Plano Diretor Urbano (PDU) também determina que todos 0S novos

empreendimentos aprovados na cidade sejam construidos nos moldes da Calcada
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Cidada. Contudo, o investimento direcionado a esse projeto (indicador 13.2) equivale
a apenas 0,04% do orgamento municipal.

Se a analise for direcionada a incluséo digital (indicador 13.4), esse valor € infimo,
correspondendo a cerca de 0,00018% do total do orcamento. Observa-se que na
medida que a cidade aumenta, a expectativa de vida e o direcionamento dos projetos
estdo cada vez mais tecnoldgicos, sendo perceptivel a necessidade de incorporar e

multiplicar os novos conhecimentos.

Para que as pessoas possam adquirir ou aprimorar habilidades tecnoldgicas,
participar ativamente de uma sociedade impulsionada pela tecnologia e lutar contra a
exclusdo digital, é de fundamental importancia capacitar os cidadédos para que se

tornem usuarios ativos das novas tecnologias disponiveis no ambiente urbano.

O papel que a “Governancga Inteligente” exerce € de unir cidades e governanga, com
servicos e interacdes que vinculam e, quando relevante, integram organizacoes
publicas, privadas e civis, para que a cidade funcione como um organismo, de forma
eficiente e eficaz. O municipio de Vitéria (indicador 10.2) possui uma tendéncia local
em prestacdo de servicos urbanos que podem ser solicitados on-line, por meio de
portais digitais, oferecendo beneficios aos cidaddos e aos governos locais. Esses
servicos podem ser ofertados sem horarios fixos e possibilitam a reducéo de recursos

humanos e financeiros.

Vitoria apresenta 50,27% dos servicos municipais ofertados via portais eletrénicos ou
aplicativos. Considerando que nem todos os servicos podem ser ofertados de forma
virtual, a perspectiva de alcance de 100% dos servicos on-line seria um objetivo
intangivel, visto que alguns servicos municipais ndo possuem a condi¢cdo de serem
realizados a distancia (ABNT, 2020).

Um indice importante, que considera o tempo de retorno das solicitacdes (indicador
10.3), da forma como exposto para medicdo na norma, nao foi possivel de ser aferido
pela auséncia de informacédo. O dado utilizado como referéncia € relativo ao servigo
156 Online, que pode ser acionado via formulario online, aplicativo ou telefone (156).
Com o objetivo é facilitar o acesso do cidadao aos servicos da administracdo municipal
e agilizar o andamento das demandas, apresentou no ano de 2020 um percentual de

97,86% de resolucéo, porém a informacao relativa ao tempo néo foi declarada.
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Ainda na dimensdo “Governancga”, a participacao popular € analisada e considerada
fator relevante no que tange a uma cidade inteligente (indicador 21.1). O engajamento
dos cidadaos é capaz de promover importantes contribui¢cdes e influéncias ao plano
de governo municipal. O desafio, porém, é aumentar essa participacdo, uma vez que,

0 municipio apresenta apenas 10% de participagdo a cada 100.000 habitantes.

A governanca integrada de servigos municipais utilizando ferramentas tecnolégicas e
indicadores de monitoramento, auxiliam para o alcance de maior eficiéncia e agilidade
na prestacado de servico ao cidadao. Vitoria possui um sistema de monitoramento e
gestdo por indicadores denominado ObservaVIX, que é uma ferramenta utilizada para
monitorar os indicadores da cidade, relacionando-os aos planos de metas municipais.
Contudo, os dados ainda sdo monitorados de forma isolada, ndo compartilhada,

mesmo entre 0s varios setores do municipio.

Os indicadores relativos a “Mobilidade Inteligente” apresentam o maior quantitativo de
indicadores analisados. Esse fato € comum em analises e rankings, devido ao seu
alto impacto nos espacos urbanos. Os indicadores deste grupo consideram, além da
disponibilidade de sistemas diretamente relacionados a transportes, a base estrutural

e tecnoldgica que possibilite o funcionamento integrado.

A medicéo do indicador 18.1, sobre a disponibilidade de internet de banda larga fixa €
um dos principais indicadores relacionados as TICs. O municipio apresenta 30,68%
da populacédo com acesso a internet de alta velocidade (ao menos 256 kbits/s). Logo,
este indice oferece base de informacdes a partir da qual o municipio pode avaliar sua
situacao de conectividade com respeito a infraestrutura, acessibilidade, acesso, uso e
oportunidades de intervencéo para aproveitar os beneficios resultantes do maior uso

de banda larga.

A banda larga também apresenta um efeito multiplicativo no PIB, na produtividade e
no emprego, ja que a conexao com qualidade interfere no acesso a servicos que
exigem uma estabilidade de sinal, tais como cursos EAD, protocolos que solicitam a

insercdo de documentos escaneados, entre outras.

Vitoria apresenta 31,01% da cidade coberta por internet gratuita fornecida pelo
municipio (indicador 18.3), considerando que cada ponto atende um raio de 100m e
gue existem 221 pontos. Convém que este indicador esteja préximo a 100% de todo

territério municipal, porém entende-se que ndo € necessario o alcance maximo devido
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as areas de vegetacdo preservada existentes. Mesmo assim um percentual de 31%

ainda é baixo, se analisada toda a regido municipal.

O municipio capixaba é parceiro com a empresa privada Waze, através do programa
Waze For Cities, para fornecimento de dados do trafego em tempo real (indicador 19.1
e 19.10) ndo havendo um sistema proprio do municipio. Ao dirigir com o Waze
acionado o usuario compartilha suas informacfées em tempo real, 0 mesmo coleta as
informacdes de rota, tempo, transito, bloqueios de vias, entre outros. Os mapas e a
navegacgao sao alimentados em tempo real, mudando constantemente, conforme o

retorno dos dados repassados pelos usuarios ativos.

O indice relativo ao registro de veiculos com baixa emissédo de poluentes (indicador
19.3) tem apresentado crescimento. Em 2018, o municipio apresentava 0,06% da frota
de veiculos com sistemas de combustiveis limpos. Em 2019 esse valor subiu para
0,12%. Esse valor ainda é pequeno, porém, € um indicativo de movimentacdo e

receptividade do mercado.

Analisando indicador 19.11, é valido ressaltar que veiculos autbnomos nao circulam
no municipio. Destaca-se que a legislacdo brasileira ndo permite a circulacdo de
veiculos sem um motorista habilitado. De acordo com o Art. 28 da Lei n°® 9.503, de 23
de Setembro de 1997, que institui o Codigo de Transito Brasileiro, “o condutor devera,

a todo momento, ter dominio de seu veiculo”.

Nesse contexto, € valido ressaltar que qualquer traducdo de uma norma ISO deveria
considerar a legislacdo do pais. E contraditério para um pais publicar e promover uma
normativa ndo adequada a legislacdo vigente. Esse indicador, para a realidade

brasileira, necessita uma adequacéo, obedecendo os critérios e legislacdes vigentes.

A frota de 6nibus (indicador 19.14) apresenta idade média de 10,2 anos, entretanto
com sistemas ainda movidos a combustéo. A partir do ano de 2012, todos os veiculos
de motores a diesel que sairam das fabricas brasileiras foram obrigados a seguir as
especificacbes do Proconve 7, um programa de reducdo de emissado de poluentes
regulamentado pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), subordinado ao
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis (lbama). O P7 é a
versao brasileira do Euro 5, adotado na Europa, embora ainda néo atinja o que a

norma estabelece como aceitavel a uma cidade inteligente.
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Sobre os indicadores relacionados a estacionamento publicos (19.7 e 19.8), o
municipio apresenta o total de 5.595 vagas de estacionamentos rotativos, com
sistema de pagamento eletrénico (aplicativo ou totens). Ndo ha a implantacdo de
equipamentos que informem a disponibilidade de vagas. Esse sistema de
“estacionamentos inteligentes”, atualmente no municipio, € apenas encontrado em

grandes empreendimentos comerciais privados.

Na dimensao “Meio Ambiente Inteligente”, como nos outros grupos, a norma considera
também a utilizagdo de sistemas com sensoriamento remoto em tempo real.
Indicadores que consideram medidores de energia como (7.9) hidrébmetros
inteligentes (23.3 e 23.4), lixeiras com sensoriamento (16.1, 16.2 e 16.5), e
monitoramento da qualidade do ar dentro de prédios publicos (8.3) fazem parte de

sistemas que ainda n&o séo utilizados pelo municipio.

Indicadores relacionados a geracéo de energia (16.3) e fornecimento de agua néo se
aplicam a esfera municipal, por ser um dado de carater estadual/nacional. O municipio
conta com 10 pontos de monitoramento da qualidade da agua potavel fornecida aos
usuarios (indicador 23.2). Os resultados sdo apresentados através da analise de
amostras coletadas nesses pontos fixos, apresentando 99,84% das analises conforme
valores determinados pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude, considerando

0s seguintes parametros: coliformes totais, cor, turbidez, cloro residual e flGor.

Um indicador que suscita preocupacdo, em meio ao elevado desenvolvimento
tecnoldgico, se trata do descarte do lixo eletronico (indicador 16.6). O municipio consta
com sistema de recolhimento agendado, através de solicitacdo no aplicativo Fala
Vitoria ou no telefone 156. Os residuos séo direcionados para o0s aterros sanitarios

estaduais.

A preocupacdo com esse tipo de residuo € o seu potencial contaminador. Dessa
forma, é necessario realizar a coleta, desmontagem, separacdo, limpeza,
descontaminacédo, trituracdo, compactacdo, embalagem e a destinacédo final dos
residuos. A maioria desses produtos apresentam em sua composicdo substancias
perigosas (como arsénico, benzeno e cromo, todos reconhecidamente cancerigenos)
e a sua disposicao no solo, em aterros ou lixdes coloca em risco a saude e 0 meio
ambiente. Portanto, faz-se necessario um tratamento diferenciado que requer a

utilizacdo de tecnologias avancadas ressaltando-se a possibilidade do
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reaproveitamento de pecas descartadas, sendo possivel uma destinacéo social, que

pode auxiliar na reducdo da excluséo digital.

Em relacdo as atitudes sustentaveis e acdes de melhorias ambientais, a populagcéo
local carece de programas de reciclagem. O indicador 16.4, que trata da quantidade
total de lixo plastico reciclado, apresenta que 12,53% do total de residuos gerados
pelo municipio sdo reaproveitados. O indice, ainda pequeno, representa um campo
de trabalho a ser explorado, através da implantacdo de sistemas que facilitem o
correto descarte, alinhados a programas de educacdo e incentivo ambiental. A
reciclagem é o final de uma cadeia de processos, que se inicia com a conscientizacao
ambiental, por vezes conflitante com uma forte questdo cultural, passando pela

separacao e correto descarte.

A sexta dimensao “estilo de Vida Inteligente”, assim como os indicadores relacionados
ao meio ambiente, também consideram os cidaddos como usuarios de tecnologias de
monitoramento em tempo real da qualidade do ar, consumo de agua e consumo
elétrico (indicadores 11.3, 12.1 e 12.2). Da mesma forma, séo indicadores que néo

estdo compativeis com a realidade local.

O municipio apresenta destaque no ambito nacional em questdes relacionadas a
saude publica dos cidadaos. Através da Rede Bem-Estar, Vitoria consiste na primeira
cidade do pais a tornar lei a obrigatoriedade do uso do prontuéario eletrénico do
paciente (PEP). Implantado em toda a rede municipal de saude, o sistema interliga os
equipamentos (unidades de saude, prontos-atendimentos, farmacias, laboratérios,
consultérios odontoldgicos, centros de referéncia, de especialidades e prestadores de
servico) em uma rede. Assim, a digitalizacdo e a centralizacdo dos histéricos

atualmente abrangem 100% dos usuérios do Sistema Unico de Satide (SUS).

Ainda dentro dos indicadores relacionados ao estilo de vida dos cidadaos, séo
avaliadas as atividades recreativas, constatando-se que atualmente, apenas duas
atracOes estdo disponiveis para reservas on-line (indicador 17.1): os campos de
futebol do Parque Atlantica e o da Pedra da Cebola. Demais atividades ao ar livre ndo
necessitam de cadastramento, reservas ou registros. Salvo excec¢do, certas
academias populares tém aparelhos que, para utilizacdo, o usuéario deve apresentar

atestado médico ao profissional habilitado local.
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J& o sistema de bibliotecas publicas, abordado no indicador 17.3, apresenta apenas a
possibilidade de consulta ao acervo via portal de servicos do municipio. Ainda assim,

nao constam informacdes sobre acervos digitalizados, que permita a leitura on-line.

5.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Para compreender os resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios, é
indispensavel conhecer o perfil dos respondentes. Como verificado no Grafico 1, 77%
dos respondentes declararam a idade acima de 31 anos, sendo 65% com tempo de
vivéncia no municipio acima de 20 anos (Gréfico 2). A amostra ainda apresentou um
equilibrio entre o sexo dos respondentes, sendo 53% homens e 47% mulheres, assim

sendo, a estratificacdo ndo é um fator relevante para as analises.
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Grafico 1: faixa etaria dos respondentes
Fonte: elaborado pela autora
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Grafico 2: tempo de vivéncia no municipio
Fonte: elaborado pela autora

Destaca-se que os respondentes correspondem, em sua maioria, de uma parcela da
populacdo que péde acompanhar o inicio da implantacéo das principais estratégias
de cidades inteligentes do municipio. Desta forma, a amostra apresenta um diferencial
para avaliacao das estratégias, visto a possibilidade de considerar em sua avaliacao,

0S cenarios anteriores e posteriores, promovido por tais estratégias.

Analisando a escolaridade dos respondentes (Grafico 3), apesar de 56,8% dos
respondentes terem formacgao no ensino superior, h4 uma grande disparidade entre
os dois bairros de estudo. O bairro de maior renda (Praia do Canto) representa 85%

da populacéo graduada.
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Grafico 3: escolaridade
Fonte: elaborado pela autora

by

A disponibilidade de acesso a internet foi outro fator analisado, que interfere
diretamente na percepcdo e na avaliagdo dos respondentes, de questbes
relacionadas a tecnologia. Apenas 7,09% informaram n&o possuir acesso na
residéncia, sendo 91,7% destes residentes do bairro Resisténcia. O percentual
(7,09%) manteve ao ser questionado a disponibilidade de internet no aparelho celular,
constituindo 81%, também de residentes do bairro Resisténcia. Ainda, 83,11% dos
respondentes afirmaram nao utilizar a internet gratuita disponibilizada pelo municipio.
Contudo, questionados sobre a utilizacdo dos servicos publicos ofertados via internet,
houve um aparente equilibrio nos dois bairros analisados, em que, 42% dos

entrevistados informaram utilizar tais servicos.

Com a finalidade de entender o perfil de utilizacdo de aplicativos no cotidiano dos
entrevistados, questionou-se qual o tipo, além dos aplicativos de mensagens, era mais
utilizado (Grafico 4). No bairro Praia do Canto, destacou-se a utilizacdo para bancos
(55%), compras em geral (16%) e alimentacao (10%). No bairro Resisténcia manteve
a utilizacdo majoritaria para bancos (28%), porém 22% dos entrevistados informaram

nao utilizar aplicativos.
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Graéfico 4: perfil de utilizacdo de aplicativos
Fonte: elaborado pela autora

Com a finalidade de entender a alta taxa de nao utilizacdo de aplicativos no bairro
Resistencia, realizou-se o cruzamento dos dados (Gréfico 5) com a idade dos
respondentes. E possivel identificar que 87,5% dos respondentes que n&o utilizam
aplicativos possuem idade superior a 40 anos. Relacionando esse alto indice de néao
utilizacado, aliado a baixa escolaridade do bairro, pode-se indicar um desconhecimento
guanto a uso de aplicativos. Esse fator impacta diretamente na implantacdo das
estratégias relacionadas a cidade inteligente, indicando ha necessidade de interacao

intuitiva e para o alcance dessa populacao.
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Gréfico 5: idade x ndo utiliza aplicativos
Fonte: elaborado pela autora

82



Ao questionar a preferéncia sobre o tipo de atendimento, presencial ou on-line, o bairro
Praia do Canto apresentou um resultado equilibrado. Porém, no bairro Resisténcia,
68% dos entrevistados demonstraram a preferéncia pelo atendimento presencial. Tal
fato pode ser justificado por ser um local de baixa escolaridade e, portanto, sem a
necessaria cultura e logistica de apoio para uma acéo on-line de forma confortavel.

Para entender a preferéncia por cada tipo de atendimento, foi solicitado uma resposta
discursiva curta, além da justificativa por cada escolha. A cada resposta foram
extraidas as palavras chaves a fim de verificar a recorréncia. Com a finalidade de
realizar uma leitura direta, foi elaborado uma nuvem de palavras, que possibilitasse

uma rapida analise visual sobre a recorréncia de cada termo (Figuras 11 e 12).
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Figura 10: nuvem de palavras — preferéncia de
atendimento via internet
Fonte: elaborado pela autora

Figura 11: nuvem de palavras — preferéncia de
atendimento presencial
Fonte: elaborado pela autora
Sobre a preferéncia para os atendimentos via internet, 29% dos respondentes
justificaram pela praticidade, 22% pela facilidade, 9% comodidade e 8% agilidade e
rapidez. Ja na preferéncia pelo atendimento presencial, 27% justificaram a

possibilidade de contato, 21% por facilidade, 9% pela seguranca.

A recorréncia da palavra “facilidade” chama atencado por estar presente nas duas
preferéncias, em alto percentual. Acredita-se que esse fato esteja relacionado ao
periodo de mudanca cultural, em que a facilidade se relaciona ao que é de dominio e
conhecido pelo usuario. Algumas frases direcionam a esse entendimento: “Ndo sei
mexer na internet”; “Facilidade de acesso e resolugao”; “Porque ja era um habito”;

“Sou conservador”.

Outro ponto de destaque para preferéncia em relacdo ao atendimento presencial é a

valorizacdo e a correlacdo da solucdo dos problemas pelo fato de ocorrer um
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“contato”, com expressdes do tipo: “valorizo o olho no olho”, “Facilidade em tirar as

duvidas e resolver”: “boca a boca é melhor”.

Ainda no tema atendimento, a aplicacdo hibrida dos questionarios também
demonstrou uma tendéncia sobre preferéncias de atendimento. No bairro Praia do
Canto, apenas 29% das entrevistas foram realizadas presencialmente, devido a
dificuldade de acesso as pessoas e a disponibilidade de participacéo. Foi necessario
um maior esforc¢o, realizado principalmente através de redes sociais e aplicativo de

mensagem, para que a participacao on-line fosse representativa.

Ja no bairro Resisténcia, 96% das entrevistas foram presenciais. Neste caso, 0
dificultador foi a ndo aderéncia as respostas on-line, demonstrando assim uma notavel

preferéncia pela participacao de forma presencial.

A constatacdo da preferéncia na forma de resposta é facilmente perceptivel que a
populacdo do bairro Praia do Canto provavelmente tende a ser mais isolada,
considerando a caracteristica dos imoveis residenciais serem de edificacoes
verticalizadas e multifamiliares, bem como o fato da populacdo possuir maior
escolaridade, facilitando a leitura e participacdo on-line. Em comparacéao, o bairro
Resisténcia apresenta residéncias unifamiliares térreas e a populacdo com baixa
escolaridade, que pode representar uma barreira em relacdo a participacdo de

pesquisas on-line.

Apresentada a analise do perfil dos respondentes, os préximos resultados seguem
apresentados conforme 0s agrupamentos, uma vez que sdo baseados nas seis

dimensfes das cidades inteligentes.

O primeiro grupo de respostas se refere a dimensao de “Economia Inteligente”. Dentre
as estratégias implantadas pelo municipio, o “TrabalhaVIX” € uma ferramenta para
busca de vagas de emprego disponiveis (questdo 14). Com um percentual similar,
54% dos respondentes assinalaram a opcao de “néo se aplica” neste questionamento.
Na sequéncia (questéo 15), 75% concordam que o municipio de Vitéria € um 6timo
local para empreender. Além disso, apresentam um perfil voltado para a utilizacao da
tecnologia como ferramenta de trabalho (Grafico 6). Neste gréafico, é possivel

identificar a grande disparidade entre as respostas da questéo 14.
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Graéfico 6: tecnologia como elemento essencial para o trabalho
Fonte: elaborado pela autora

Essas respostas apontam para a tendéncia do perfil empreendedor dos cidadaos, o
gue esta diretamente alinhado com as caracteristicas que se espera de uma cidade

inteligente.

Analisando as questdes relacionadas a dimensao “Pessoas Inteligentes”, é possivel
perceber a baixa aceitacdo quanto a utilizacédo do aplicativo Vitéria On-line (questdes
15, 17 e 22). Quando questionados sobre o beneficio do aplicativo no cotidiano do
respondente (Gréfico 7), os moradores do bairro Praia do Canto, em sua maioria, se

mantiveram neutros (41%).
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Gréfico 7: opinido sobre os beneficios do Vitéria On-line no cotidiano
Fonte: elaborado pela autora
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Nas entrevistas presenciais foi percebido pelos entrevistadores o desconhecimento
dos respondentes em relacdo ao aplicativo e as suas funcionalidades. Porém, os
moradores do bairro Resisténcia em sua maioria (54%) discordaram que essa oferta
de servicos é benéfica para seu dia a dia. Os entrevistadores ouviram relatos que o
aplicativo apresenta oscilagbes em suas funcionalidades, fazendo com que as
pessoas busquem métodos alternativos para atendimento de suas solicitacdes

(telefonemas, atendimentos presenciais ou intermediadores).

Os respondentes ndo apresentaram boa aceitacdo quanto a utilizacao de plataformas
on-line para cursos (questdo 18), além de total desconhecimento da plataforma VIX
Cursos (questdo 19). Nos gréaficos 8 e 9 é possivel entender que a populacao ainda

nao incorporou a entrada das plataformas on-line.
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Gréfico 8: aceitagdo por cursos on-line
Fonte: elaborado pela autora

Analisando os dados reportados através da questdo 19 (Gréfico 7), foi identificado que a
plataforma se encontra no momento subutilizada, fato este que pode estar diretamente ligado
ao desconhecimento. Ndo havendo cursos a serem ofertados, inviabiliza a publicidade da
ferramenta. E possivel identificar que a proposta da plataforma é abrangente, considerando
faixa etéria aplicavel, além de uma diversidade de categorias de cursos, de artesanatos a
tecnologia de informac&o. No entanto, ressalta-se que além da disponibilidade de ferramentas
tecnoldgicas é necessario o pleno funcionamento, para assim permitir impactar positivamente
a qualidade de vida dos cidadaos.
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Gréfico 9: realizagdo de cursos através da plataforma VIX Cursos
Fonte: elaborado pela autora

Analisando sob o aspecto da “Governancga Inteligente”, a utilizacdo do aplicativo
Vitoria On-line também se demonstrou pouco utilizado nas suas funcionalidades de

abertura de chamados para denuncias (questéo 22).

Ressalta-se uma discordancia maior no bairro Resisténcia, onde 73% discordaram
totalmente sobre a realizacdo de denuncias via aplicativo. Mesmo sendo a pesquisa
anbnima, e por se tratar de um bairro com alta vulnerabilidade, acredita-se que essa
guestao pode ter gerado inseguranca aos respondentes, interferindo nas respostas e,

consequentemente, no resultado.

Ainda analisando sobre 0 aspecto das pessoas na cidade inteligente, foi identificada
pouca adesdo quanto a participacdo de reunides comunitarias nos dois bairros
(questdo 20), sendo que a Praia do Canto apresentou maior neutralidade nas

respostas.

O bairro Praia do Canto também se manteve com alto indice de neutralidade quando
os respondentes foram questionados sobre os mecanismos oferecidos pelo municipio

para que o cidaddo possa opinar sobre as questfes locais (questédo 21).

Conforme o Grafico 10, o bairro Resisténcia apresentou maior concordancia, fato que
pode se justificar pela forte atuacdo do movimento comunitario do bairro e a presenca
da ONG Rede Protagonista, que desenvolve diversos projetos com atuacao direta dos
moradores.
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Graéfico 10: aceitacdo quanto a possibilidade de opinar sobre questdes relacionadas ao municipio
Fonte: elaborado pela autora

A percepc¢do quanto a transparéncia e seguranca dos usuarios podem ser analisadas
através das questdes 23 e 24. 55% dos respondentes demonstraram satisfacao
quanto ao programa “Cerco Inteligente”, contudo, as pessoas ndo demostraram
seguranca fisica para locomoc¢éao de portadores de necessidades especiais (PCDs).
No gréfico 11 é possivel identificar a maior discordancia no bairro Resisténcia, mais
popular, e com a geografia mais acidentada.
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Gréfico 11: opinido sobre acessibilidade no municipio
Fonte: elaborado pela autora
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Faz parte das funcionalidades do aplicativo Vitéria On-line, a possibilidade de contato
com o municipio para informar questdes relacionadas a saude basica. Um problema
recorrente na regido metropolitana de Vitoria é a proliferacdo de mosquitos da dengue,
assim, existe um canal direto com o0 municipio para informar sobre focos. As questées
25 e 26 demonstram uma populagéo preocupada em cuidar dos ambientes, evitando
a proliferacdo dos mosquitos transmissores (Grafico 12), embora nao utilizem o canal
de comunicacao disponibilizado pelo municipio (Grafico 13).
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Gréfico 12: preocupacgédo em verificar locais com acumulo de agua
Fonte: elaborado pela autora
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Gréfico 13: comunicacdes realizadas via aplicativo
Fonte: elaborado pela autora
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Analisando os aspectos relacionados a “Mobilidade Inteligente”, como esperado,
devido ao poder aquisitivo os moradores do bairro Praia do Canto sdo os maiores
utilizadores de veiculos particulares (questao 28). Além disso, sdo pessoas que estao
dispostas a compartilhar o veiculo com pessoas conhecidas (27).

Dos moradores do bairro Resisténcia, 47% informaram n&o possuir veiculo particular.
Questionados sobre a facilidade de deslocamento com transporte publico, 44% dos
moradores foram favoraveis (questdo 29). Cabe destacar que a verificacéo foi sobre
a facilidade, n&o considerando a qualidade.

Dentre as estratégias “inteligentes” implantadas pelo municipio o sistema Ponto a
Ponto, que informa os horarios e a localiza¢do dos 6nibus, apresentou boa avaliacéo
(questdo 30). No gréafico 14, é possivel perceber que o percentual de rejeicdo é
pequeno, comparado a aceitacdo. Durante as entrevistas alguns moradores relataram
gue algumas vezes o sistema apresenta instabilidade, e os horarios ndo tém precisao.
Mesmo assim, relataram a existéncia da possibilidade de as informacdes serem

repassadas por ligacao telefbnica, o que contribui para organizacao das atividades.
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Gréfico 14: aceitacdo do sistema Ponto a Ponto
Fonte: elaborado pela autora

Ainda analisando sobre o tema mobilidade, observando o sistema de bicicletas
compartilhadas (questdo 31), os dois bairros apresentaram altos indices de néo
utilizacdo dos sistemas, sendo 57% na Praia do Canto e 83% em Resisténcia. Ambos

nao possuem ciclovias estruturadas e interligadas com outras partes do municipio,
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sendo que o bairro Resisténcia ainda apresenta o agravante do relevo e,
adicionalmente, foi relatado que a Unica estacdo implantada no bairro teve que ser

retirada apOs roubos e vandalismos.

Analisando as respostas aos questionamentos relacionados ao “Meio Ambiente
Inteligente”, a percepcao quanto a protecdo ao meio ambiente e gestdo sustentavel
do municipio (questdo 32), de modo geral, o indice geral demonstrou que 0s
moradores concordam que Vitéria se aproxima de uma cidade sustentavel. No grafico
15, porém, é possivel identificar uma maior neutralidade no bairro Praia do Canto.
Essa neutralidade somada as discordancias, podem indicar um maior critério no

posicionamento sobre o tema.
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Grafico 15: Municipio de Vitéria se aproxima de uma cidade sustentavel
Fonte: elaborado pela autora

A fim de identificar o engajamento do usuario com estratégias e praticas sustentaveis,
um alto indice dos respondentes afirmou fazer a separacdo do lixo seco e Umido
(questédo 33), no entanto, como esperado pela pouca possibilidade de descarte, a
maioria respondeu descartar em lixeiras comuns (questdo 34). Os gréficos 16 e 17
apresentam os resultados dos respondentes de ambos os bairros em relacdo a

separacao do lixo e ao descarte.
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Gréfico 16: separagdo lixo seco e Umido
Fonte: elaborado pela autora
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Gréfico 17: descarte em lixeiras comuns
Fonte: elaborado pela autora

Questionados sobre atitudes para economia de agua e energia (questdes 36 e 37), 0s
percentuais de concordancia também foram altos, como pode ser observado nos

graficos 18 e 19. Ademais, houve pouca diferenca na comparacao entre bairros.
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Grafico 18: quanto a economia de agua
Fonte: elaborado pela autora
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Grafico 19: quanto a economia de energia
Fonte: elaborado pela autora

Em complementacédo aos dados apresentados nos graficos 20 e 21, aproximadamente
85% dos moradores se autoavaliaram como pessoas que possuem atitudes
sustentaveis para nao prejudicar o meio ambiente (grafico 18). Nesse sentido, o0 maior
indice de aceitacdo esta relacionado ao bairro Praia do Canto, o que pode estar
relacionado a infraestrutura local, como exemplo o descarte de lixos (grafico 15) e

disponibilizacdo de pontos de coleta seletiva.
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Graéfico 20: autodeclaracdo de atitudes sustentaveis para ndo prejudicar o meio ambiente
Fonte: elaborado pela autora

Passando a andlise da dimensado “Estilo de Vida Inteligente”, os resultados
apresentaram alta aceitacdo quanto a utilizacdo da tecnologia para facilitar as
atividades cotidianas da populacdo (questdo 38). Cerca de 81% dos respondentes

concordam que a tecnologia é uma aliada para facilitar a rotina (grafico 19).
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Gréfico 21: percepcao que cidade inteligente usa a tecnologia para facilitar a nossa vida.
Fonte: elaborado pela autora

Para verificar a percepcdo dos moradores quanto a aplicacdo do conceito de
inteligéncia no seu cotidiano, foram questionados se o bairro e a sua residéncia
apresentam servicos relacionados a uma cidade inteligente (questdes 39 e 40).
Ambos os indices apresentaram equilibrio entre as respostas nos dois bairros.
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O agendamento das consultas médicas do SUS no municipio atualmente s&o
realizadas de forma on-line (questdo 41). No gréafico 22, é possivel perceber uma
grande discordancia no bairro Resisténcia. Nas entrevistas, houve relatos sobre a
dificuldade no agendamento, seja por instabilidade do sistema ou pela auséncia de
habilidades com a tecnologia.
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Grafico 22: Aceitacdo quanto ao agendamento de consultas on-line
Fonte: elaborado pela autora

O municipio também disponibiliza o acompanhamento on-line de notas e faltas dos
alunos em idade escolar registrados em escolas do municipio (questdo 42).
Desconsiderando os casos que ndo se aplicam, apenas 17% dos moradores de
Resisténcia informaram realizar esse tipo de acompanhamento. Ja na Praia do Canto,
37% informaram fazer o acompanhamento on-line. No caso especifico, hdo houve a

separacao de estudantes da rede de ensino publica ou particular.

Para entender o perfil de acesso a cultura e lazer dos entrevistados, foram
guestionados sobre a preferéncia de aquisicdo de ingressos para eventos (questao
43 — grafico 23). Enquanto na Praia do Canto apresenta uma alta aceitacdo sobre

compras on-line, em Resisténcia houve um grande percentual de rejeicao.
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Grafico 23: Aceitacdo sobre reservas de ingressos on-line
Fonte: elaborado pela autora

Os resultados ainda demostraram uma rejeicao considerada (79%) quanto a utilizacao
de biblioteca publica (questdo 44), provavelmente por a facilidade de acesso as
informacdes e pesquisas disponiveis on-line tem tornado esses espacos fisicos
obsoletos.

Questionados sobre a disponibilidade de atrativos para recreacao e lazer (questao
45), de forma equilibrada entre os bairros, 63% dos respondentes acreditam no

potencial do municipio (grafico 24).
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Gréfico 24: opcdes de lazer no municipio
Fonte: elaborado pela autora
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De acordo com o resultado total das entrevistas, o0 municipio de Vitéria ndo apresenta
uniformidade na tendéncia de aceitacao (grafico 25) sobre ser uma cidade inteligente
(questéo 45).
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EN3o HSim

Gréfico 25: opinido sobre Vitoria ser uma cidade inteligente
Fonte: elaborado pela autora

Questionados o motivo da resposta a questdo anterior, algumas justificativas
apresentadas vao de encontro aos dados identificados. Nas justificativas por néo
concordar comprovam a instabilidade dos sistemas e falta de comunicacéo, tais como:
“Ter internet de péssima qualidade em alguns locais publicos ndo faz de Vitoria uma
cidade inteligente”; “Sinais dessincronizados, faixa verde inutil, fala Vitoria e aplicativo
gue nao funcionam”; “Vitéria até usa tecnologia, mas a divulgacao e educacéo para o

uso € bem fraca! E nem todos tem condicfes ou educacéo (operacional para usa-la)”.

Em contrapartida, foram feitas algumas justificativas para o fato de concordarem que
Vitéria é uma cidade inteligente, tais como: “Dentro de algumas coisas disponiveis,
entendo que é inteligente, mas tem muito a melhorar ainda”; “Pois possui mecanismos
interligados que facilitam o dia a dia da populagdo”; “Porque é uma cidade conectada”;

“Oferece facilidades via tecnologia’.

Por fim, foi questionado sobre quais servicos municipais trariam maiores beneficios
ao cotidiano do entrevistado, caso fossem disponibilizados através do aplicativo

(questédo 47). Sugestdes interessantes foram propostas, tais como:

e ‘“Indicadores de lazer, principalmente para turistas”
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e “Horario caminhéo de lixo”

e “Disk siléncio - absurdo ter que receber uma pessoa depois das 22h em casa

para medicdo do barulho”
e “Algo para os idosos e acamados”

e “Feiras livres. Poderia haver um cadastro dos feirantes para que entregassem

nossos itens em casa ao invés do tumulto da feira”
e “Atendimento via WhatsApp”

Dentre as sugestfes, algumas insatisfacdes foram incorporadas: “O problema néo é
ter aplicativo, e sim o servigo funcionar bem”; “Falta saber usar”; “Os servigos precisam

ser eficientes, a comecar pela divulgagao’.

Nota-se que algumas sugestdes estdo em conformidade com sistemas e indicadores

que a NBR ISO 37.122/2020 sugere como avaliagao.

5.3 ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS

Através da analise dos indicadores da NBR I1SO 37.122/200, percebe-se que suas
metricas e requisitos direcionam para a utilizacdo de tecnologias integradas, através

de sensoriamento, que permita a gestédo e o controle em tempo real.

A norma direciona uma tendéncia de sistemas e estratégias utilizadas em diversas
cidades, servindo como um referencial. Contudo, a auséncia de dados, a falta de
transparéncia de informacdes, dentre outras situacdes, sua implantacdo se torna um

grande dificultador, especialmente para a realidade brasileira.

Quanto a aplicacdo comparativa dos dois sistemas de avaliagdo, a NBR ISO
37.122/2020, uma referéncia internacional juntamente com uma pesquisa de opiniao,
demostra ser um bom direcionamento para cidades como Vitéria. No entanto, o fato
de ser uma traducdo simples de uma norma internacional faz com que alguns
indicadores nao sejam adequados a realidade brasileira, até mesmo contradizendo a

legislacdo vigente.
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Alinhar avalia¢des de carater operacional (gestdo de indicadores) com outra baseada
na percepcao dos proprios usuarios, tende a obter um maior indice de assertividade,
uma vez que indicadores n&o avaliados pela norma podem ser incorporados a

pesquisa local.

Com a andlise da percepcdo dos moradores é possivel identificar problemas
estruturantes nas estratégias implantadas, a exemplo da baixa utilizacdo e
dificuldades de acesso, indicando que um processo avaliativo para retroalimentacéo

direciona correc¢des e futuros investimentos.

Ao avaliar a efetiva influéncia das estratégicas adotadas pelo municipio de Vitoria, no
cotidiano dos cidadaos, é possivel identificar que determinadas ferramentas ndo séao
plenamente utilizadas, dependendo da realidade local. Dentro de um Unico municipio
€ passivel encontrar diferentes cenarios socioecondémicos, fator que tera impacto
direto na utilizacdo das ferramentas e consequente melhorias na qualidade de vida,

principalmente nos centros urbanos.

Comparando os resultados, dentro das seis dimensfes propostas pela Vienna
University of Technology, € necessario entender e aplicar tais caracteristicas em
conformidade com realidade local da cidade, considerando e agrupando as areas com

caracteristicas socioecondmicas similares.

Na dimensdo “economia inteligente”, o perfil socioeconbmico demonstrou estar
diretamente relacionado com o fator de sucesso na utilizagcdo das estratégicas
implantadas. No bairro Praia do Canto, a facilidade, disponibilidade e acesso a
recursos privados, a exemplo da saude e mobilidade, expuseram um maior
desconhecimento das ferramentas disponibilizadas pelo municipio (Vitoéria On-line e
TrabalhaVIX). Esse fato, direciona a necessidade do reforco na disponibilizacdo maior

dos sistemas em areas carentes de recursos.

A acreditacdo no municipio como espacgo proprio ao empreendedorismo € comum em
ambas as realidades. Até mesmo as contribui¢des, solicitadas na entrevista sobre
novas abordagens e estratégias, indicam uma propensao a inovacdo. Destaca-se a
figura do cidaddo empreendedor e inovador como veiculo da “inteligéncia” de uma

cidade.
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Relacionando o aspecto econdmico com disponibilizacdo de tecnologia, a diferenca
entre a aceitacdo como ferramenta crucial para trabalho, apresentaram diferencas nas
duas realidades. No bairro de maior pode aquisitivo, Praia do Canto, a tecnologia esta
nitidamente atrelada como elemento essencial para desenvolvimento do trabalho,
enquanto em Resisténcia, os indices se mantiveram equilibrados, considerando que

sem a tecnologia também é possivel desenvolver suas atividades econémicas.

A economia se relaciona diretamente a escolaridade das pessoas. Estas, relacionadas
dimenséo as “pessoas inteligentes”, percebe-se que é necessario investir ndo apenas
em novas estratégias de tecnologia, mas reestruturar a infraestrutura fisica da cidade
permitindo seu acesso universal. E possivel identificar uma nitida diferenca entre as
duas realidades apresentadas, ndo apenas quanto ao perfil socioecondmico, mas
também ao tracado urbano e aspecto geografico.

O relevo do bairro Resisténcia dificulta o acesso a praticas de esporte no bairro,
mesmo que estas sejam disponibilizadas em sistemas como o Vitéria On-line. Estes
locais devem ser capazes de permitir o livre acesso das pessoas, nao restringindo a

exemplo que os PCDs participem das atividades.

Outro fator relevante, que influéncia diversas dimensfes da cidade inteligente,
relaciona-se ao letramento digital, sendo uma necessidade, a0 mesmo tempo
desafiador em um periodo de mudanca (cultural e estrutural). Qualquer mudanca
requer um periodo de adaptacéao, se tratando de multiplas geracdes juntas, isso ainda

sera dificultado pela escolaridade.

Incentivar e disponibilizar cursos no método on-line é desafiador para aqueles que néo
sabem ou nao utilizam os aplicativos, como no caso do bairro Resisténcia, sendo que

na Praia do Canto ha uma uniformidade quanto a aceitacdo e recusa.

Para a “governanca inteligente”, observou-se que a necessidade de transparéncia das
informacdes e dados é fundamental, independente da realidade local. Com volumes
de dados cada vez maiores, ter claro uma estratégia transparente, eficiente e eficaz,
desde a implantacao sera fundamental para que a cidade possa extrair e implantar o

maximo de beneficios.

Permitir e incentivar a participacdo popular tera maior sucesso nos locais que

possuem facilidade de acesso e de utilizacdo dos sistemas, relacionando-se também
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a escolaridade e perfil econdmico. O bairro Resisténcia apresentou um maior indice
de recusa e desacreditacdo, comparado ao bairro Praia do Canto, no sentido de nao
participar com suas opinifes junto ao municipio. Para uma cidade inteligente, esse
ponto é preocupante, no sentido que, se 0s préprios cidadaos ndo opinarem sobre as
estratégias implantadas, dificulta a avaliacdo direta, identificando problemas que

possam ser ligados a melhorias na qualidade de vida.

O maior foco, tanto em critérios para avaliacdo como para beneficiamento direto dos
grandes centros urbanos, a “mobilidade inteligente” deixa de ser um diferencial e
passa a assumir o protagonismo nas solu¢des minimas exigidas por cidaddos de uma
cidade inteligente. Vitdria, por mais que possua sistemas inteligentes implantados,
ainda carece de ampliar e melhorar o alcance dessas estratégias, adaptando as

condicdes locais.

A implantagéo de sistemas de compartilhamento de bicicletas e em bairros periféricos,
como Resisténcia, cujo relevo € acidentado, apresenta grande barreira para utilizacao.
Em contrapartida, bairros planos como a Praia do Canto, tendem a receber melhor
essa estratégia. Contudo, o fator socioeconémico, mediante a disponibilidade de
recursos proprios, como veiculo particular, também provoca interferéncias em sua

utilizacao.

O “meio ambiente inteligente” na cidade de Vitéria ainda é deficitario. E perceptivel a
vontade dos cidaddos em adotar posturas sustentaveis, independente das condicfes
do bairro. Contudo, com sistemas ainda arcaicos de coleta e até mesmo saneamento,
o desestimulo ao incentivo se torna inevitavel. As pessoas demonstram interesses em
economizar recursos naturais, porém os sistemas utilizados pela cidade nao

acompanham as intenc¢des.

Nesse sentido, a avalicdo da NBR ISO 37.122/2020 é direta na utilizacdo de sistemas
inteligentes direcionados a recursos como agua, energia e saneamento. Contudo
esses recursos ainda nao se encontram disponiveis para nenhuma regido na esfera

estadual.

Com o “estilo de vida inteligente”, os cidaddos demonstram abertura para incorporar
as estratégias oferecidas pelas cidades no seu cotidiano. A disponibilidade de

ferramentas que sejam direcionadas em conformidade com a necessidade do local é
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o fator de sucesso para impactar a qualidade de vida dos cidadaos, independente da

situagao socioecondmica local.

Sistemas inteligentes requerem pessoas com capacidade para operacionalizar. As
iniciativas e estratégias sugeridas devem considerar o perfil e alcance das parcelas
da populacdo, direcionando 0s recursos para localidades que realmente tem
necessidade de utilizagdo. Incorporar sistemas que resolvam os complexos problemas
urbanos, juntamente com opcéo de salde, seguranca e lazer, € possivel que ocorra

um efetivo impacto diretamente na qualidade de vida dos cidad&os.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade dos espacos urbanos, bem como o crescente aumento populacional,
expOe a fragilidade das cidades. A¢des desenvolvidas em diversas partes do mundo
demonstram que a busca pela implantacdo do conceito de cidades inteligentes tem
gerado melhor qualidade de vida e eficiéncia em diversos aspectos das éareas
urbanas, mas o protagonismo dado a tecnologia deixou em segundo plano a
participacdo daqueles que sao os verdadeiros protagonistas urbanos, ou seja, 0s

cidadaos.

A transformacéo digital pode gerar impactos positivos ou desafios, dependendo do
contexto em que estédo sendo implementadas. A realidade de cada lugar, incluindo a
cultura e condigdo socioecondmica dos usuarios, influencia diretamente no potencial
de uso das tecnologias. E preciso, portanto, considerar a ampla diversidade e as
desigualdades que marcam as cidades, ao propor politicas publicas visando a

transformacao digital.

Como visto, o bairro Resistencia, com sua maior vulnerabilidade social, melhor
beneficia-se das estratégias relacionadas aos programas de promoc¢ao a saude e bem
estar. Contudo, as questbes relacionadas a seguranca e relevo, promovem
dificuldades, ou até mesmo inviabilizam a utilizacdo de estratégias, a exemplo das

bicicletas compartilhadas.

Entretanto, o bairro Praia do Canto, além de n&ao usufruir de estratégias como o Vitoria
On-line demonstrou-se receptivo a recursos que alinham a tecnologia ao meio
ambiente. Nessa regido também a infraestrutura fisica é propicia a implantacédo de
sistemas de mobilidade compartilhada, porém uma forte questdo cultural. E
perceptivel que o alinhamento e direcionamento das estratégias devem considerar a

realidade local que se pretende impactar.

A auséncia de equipamentos e sinal de internet, por exemplo ndo demostram ser o
unico empecilho para as melhorias sociais. Porém, ainda se percebe a necessidade
do denominado “letramento digital”, visto que diferentes geracbes envolvidas em uma

mesma solucdo apresentam niveis distintos conhecimento.
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A qualificacdo, quer seja profissional ou na habilitacdo para utilizacdo das estratégias
oferecidas pela cidade, € fundamental para o efetivo usufruto dos servigos pelo
publico-alvo. A falta de conhecimento pode ocasionar distintos problemas,
inviabilizando importantes sistemas e desperdicando recursos publicos.

O alinhamento entre os diversos conhecimentos, de cada parte do complexo contexto
urbano, sdo a base para o desenvolvimento de estratégias eficazes, que impactardo
diretamente nos usuarios da cidade. Politicas de parcerias publico-privadas e
incentivos a producdo de pesquisas académicas direcionadas ao tema se tornam
irrelevantes no cenario cuja avaliacdo valoriza a obtencao de sistemas e tecnologias

de ponta.

Por vezes, a tecnologia camufla o fator de (in)sucesso de uma cidade inteligente, que
deveria estar alicercada na estreita relacao entre as partes interessadas, ou seja, setor
publico, setor privado, academia e cidadados. Uma analise padronizada, assim como
a NBR ISO 37.122/2020, ndo € capaz de avaliar a estreita relacéo esperada entre os

diversos atores de uma cidade inteligente.

Grandes desafios enfrentados pelos governantes estdo atrelados as questdes
politicas, uma vez que tratar sobre o desenvolvimento inteligente de uma cidade,
juntamente aos desafios cotidianos, requer um plano de governo a longo prazo. Ainda
gue com metas de curto a médio prazo, um mandato politico representa um periodo

pequeno para promover a necessaria transformacéo.

A descontinuidade de governos atrelado ao desconhecimento e dificuldades em
estabelecer parcerias com setor publico, é desafiador a gestdo das cidades. A
implantacdo de uma estratégia ndo deve criar o direcionamento e fechamento

mercadoldgico, visto que, dessa forma, a esfera econdmica seria diretamente afetada.

O setor privado, por sua vez detentor da informacéo e recursos tecnoldgicos, tende a
restringir o acesso a dados e sistemas. Essa acéo dificulta a extracdo de informacfes
para a retroalimentacéo do processo, além de inviabilizar a integracéo e a conexao de

com diferentes ferramentas de tecnologia.

A neutralidade da academia, nesse contexto, demostra um papel primordial por vezes
renegados. Tanto a validacdo e a avaliacdo das novas estratégias como os estudos

relacionados as condicfes sociais e econdémicas, deveriam estar conectados com 0s
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gestores municipais, com a unica finalidade de promover melhorias na qualidade de

vida da populacgao.

A qualidade de vida das pessoas mudara para melhor se a agenda publica para as
cidades inteligentes e os conhecimentos desenvolvidos gerarem acdes concretas.
Dessa forma, é cada vez mais essencial acdes e iniciativas conjuntas com as
necessidades e interesses dos cidadaos, para que a construcéo do futuro seja dirigida
pela visdo da prépria comunidade.

Os cidadaos néo estariam apenas envolvidos e informados na relacdo entre suas
atividades e nos ecossistemas urbanos mais amplos, mas também, sendo ativamente
encorajados a ver a propria cidade como algo em que eles podem atuar coletivamente,
de modo eficiente, interativo, adaptavel e flexivel, em conformidade com a situacao

socioecondmica local.

As avaliagbes constantes, em diferentes formatos, demonstram a importancia de
atualizacdes nas estratégias implantadas ao longo de todo periodo de utilizacdo. Uma
mesma estratégia pode ndo ser adequada a cenarios diferentes dentro de uma
mesma cidade. Contudo, é possivel que uma mesma estratégia adotada pela gestao

municipal ndo seja adequada em comunidades de diferentes portes.

A necessidade de avaliar a prépria estratégia de implantacdo em diferentes cenarios
dentro de uma mesma cidade, contribui para eficiéncia dos sistemas. A NBR 1SO
37.122/2020 pode apresentar-se distante da realidade atual das cidades brasileiras,
por priorizar questdes quanto ao desenvolvimento tecnolégico dos eixos avaliados.
Apesar disso, apresenta o nivel de desenvolvimento das discussfes de cidades
inteligentes a nivel internacional, servindo de modelo para os gestores e demais

atores envolvidos no planejamento e gestédo das cidades brasileiras.

E fundamental a diversidade dos investimentos governamentais, considerando que, a
concentracdo de estratégias em determinados campos de atuacdo, apresentam
dificuldades no desenvolvimento da cidade. Questdes urbanisticas podem afetar
diretamente a condicdo de saude de um cidaddo, assim como o meio ambiente.
Confirma-se assim, a importancia de um plano de trabalho que incorpore todas as

dimensdes de uma cidade inteligente.
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Contudo, a tecnologia ndo € o contexto final de uma cidade inteligente. Trata-se de
uma ferramenta com potencial de informagdes e dados realistas, no direcionamento
de projetos, transformando realidades de vulnerabilidades locais em complexos

projetos e por fim, desenvolvendo cidades mais inteligentes, sustentaveis e humanas.

Mais do que pensar no futuro, os cidadédos podem criar ou participar ativamente das
solugdes para questdes criticas que se apresentam nos complexos centros urbanos.
Nesse sentido, € importante atrair pessoas e possibilitar & participagdo na governanca
das cidades, proporcionando uma infraestrutura criativa de trabalho, comunidade e
lazer, impactando diretamente na qualidade de vida e sustentabilidade local.
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ESTRUTURA DO QUESTIONARIO PARA APLICACAO COM OS USUARIOS

OBJETIVO ESPECIFICO

APENDICE 1

(Continua)

PERGUNTA

Agrupamento 1 —IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

TIPO DE RESPOSTA

Identificar respostas separadas por
bairro para analise da influéncia do
local nos resultados

1- Qual bairro vocé reside?

Praia do Canto / Resisténcia

Garantir a amostra estratificada e nao
direcionada pelo sexo

2- Qual o sexo da pessoa entrevistada?

Feminino/ Masculino

Identificar se ha relacao entre a idade
e 0 engajamento tecnoldgico

3- Qual a sua idade?

18-30; 31-40; 40-50; 50-60; acima de
60

Identificar se ha alguma relacéo
guanto a escolaridade na utilizacdo
de tecnologias

4- Qual seu nivel de escolaridade?

N&o estudei, Ensino fundamental,
Ensino médio, Ensino superior, Mestre,
Doutor

Identificar a quanto tempo € a relacéo
COm 0 municipio

5- A gquanto tempo mora em Vitoria/ES?

Menos de 1 ano; 1-5; 6-10; 10-15; 15-
20, acima de 20 anos

Agrupamento 2 — DISPONIBILIDADE

E ENGAJAMENTO COM TECNOLOGIAS

Verificar a facilidade e disponibilidade
de acesso a tecnologias utilizadas
como estratégia de divulgacéo e
acesso a servicos da cidade

6- Possui acesso a internet na residéncia? Sim / Nao
7- Possui acesso a internet no celular? Sim / Nao
8- Utiliza internet da rede publica disponibilizada em pracas, Sim / Nao
oOnibus, etc.?

9- Utiliza servicos publicos disponibilizados pelo municipio na | Sim / Nao

internet?

Reconhecer qual a rotina de utilizagédo
dos aplicativos e como se da esse
acesso

10- Além do aplicativo de mensagem, qual vocé mais utiliza?

Alimentacao; Transporte; Saude;
Bancos; Compras em geral; Outros

Identificar e entender a preferéncia da
populacdo quanto a escolha tipo de
atendimento

11. Antes da pandemia, se um mesmo servico era ofertado via
internet ou presencial, qual tipo de atendimento vocé
escolheria?

Internet; Presencial
Explique sua resposta

ANALISE DA PERCEPCAO DOS RESPONDENTES QUANTO AOS TEMAS IDENTIFICADOS
Agrupamento 3 — ECONOMIA INTELIGENTE
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(Continua)

Identificar o perfil do entrevistado

12- Sempre verifico as vagas de trabalho disponiveis no
aplicativo Vitoria On-line.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao se aplica

Verificar a percepgéo quanto ao
espirito inovador e
empreendedorismo no municipio

13- Vit6ria € um 6timo municipio para empreender.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente

14- Sem tecnologia eu ndo consigo trabalhar.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e néo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao se aplica

Agrupamento 3 — PESSOAS INTELIG

ENTES

Identificar se o publico respondente

15- O aplicativo Vitéria online ajuda muito o meu dia a dia.

utiliza dos sistemas e tecnologias
propostas pelo municipio

16- Eu sou um cidadao que utiliza as ferramentas de
inteligéncia da cidade.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e néo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente

17- Através do Vitéria On-line, eu passei a praticar esportes.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao se aplica

Identificar a aproximacdo com
sistema de educacao a distancia e
engajamento dos usuarios a
plataforma do VIX Cursos

18- Eu gosto de fazer cursos pela internet.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente

19- Fiz um curso na plataforma VIX Cursos que proporcionou
aumento meus ganhos.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Ndo concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao fez curso na
plataforma

Agrupamento 4 - GOVERNANCA INT

ELIGENTE

Reconhecer o engajamento dos

20- Eu gosto de participar das reunibes comunitarias.

Usuarios quanto a comunicagéo e

21- Vitéria oferece mecanismos para que eu possa dar minha

participacdo na tomada de decisdes

opinido.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Ndo concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;

117




(Continua)

Identificar se 0 usuario ja teve contato
com o Fala Vitéria

22- Eu fago denuncias através do aplicativo Vitoria On-line.

Reconhecer a percepcéo quanto a
transparéncia e seguranca aos
usuarios

23- Vitéria, em geral, ndo apresenta obstaculos para
portadores de necessidades especiais.

Concordo totalmente

24- O programa "cerco inteligente" me traz seguranca.

Verificar a percep¢éo dos usuarios
guanto aos servicos basicos
disponibilizados pelo municipio no
aplicativo Vitéria Online

25- Verifico sempre os locais de acumulo de 4gua para nao
proliferar 0 mosquito da dengue.

26- Sempre informo ao municipio, através do aplicativo,
guando encontro um foco de dengue.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e néo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente

Agrupamento 5 — MOBILIDADE INTELIGENTE

Entender se o usuério esta aberto a
novas alternativas para reduzir a
quantidade de veiculos privativos na
circulacdo das vias e emissédo de CO2

27- Eu costumo dar carona aos meus conhecidos.

28- Eu costumo me locomover de carro particular.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e nao
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao possuo
carro particular

Identificar 0 engajamento da
populacédo quando a utilizacédo dos
servicos de transporte publico
ofertado pelo municipio

29- E facil se locomover em Vitéria com transporte publico.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente

30- Saber o horario do 6nibus me ajuda a organizar minhas
atividades.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao utilizo
transporte publico

Reconhecer o engajamento da
populacdo quanto a possibilidade de
transporte alternativo

31- Andar com as bicicletas compartilhadas facilita minha
rotina.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Ndo concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao utilizo
bicicletas compartilhadas

Agrupamento 6 — MEIO AMBIENTE INTELIGENTE

Verificar a percepgéo quanto a
protecdo ao meio ambiente e gestédo
sustentavel do municipio

32- Vitéria é um municipio que se aproxima de uma cidade
sustentavel.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Ndo concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente
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Identificar o engajamento do usuério
com estratégias e praticas
sustentaveis

33- Eu separo meu lixo seco e umido.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao separo meu
lixo

34- Eu descarto meu lixo em uma lixeira comum.

35- Eu tenho atitudes sustentaveis para ndo prejudicar o meio
ambiente.

36- Na minha casa consumimos agua de forma consciente
para evitar desperdicios.

37- Na minha casa economizamos energia.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e néo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente

Agrupamento 7 — ESTILO DE VIDA INTELIGENTE

Verificar o engajamento quanto a
utilizag&o da tecnologia no cotidiano

38- A cidade inteligente usa a tecnologia para facilitar a nossa
vida.

Verificar a percepcéo quanto a
aplicacéo do conceito de inteligéncia
no cotidiano

39- Meu bairro possui servigos relacionados ao que se espera
de uma cidade inteligente.

40- Minha residéncia tem caracteristicas de uma casa
inteligente.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e néo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente

Verificar a relacdo dos usuarios do
sistema publico com as plataformas
implantadas pelo Municipio de Vitoria

41- Marcar consulta médica pelo aplicativo € melhor que ir ao
posto de salde.

42- Sempre olho as faltas e notas dos meus filhos na escola
pela internet.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente; Nao se aplica

Entender o perfil de acesso a cultura
e lazer do entrevistado

43- Reservar online meus ingressos para eventos € melhor
porgue evito filas.

Verificar a opinido quanto a
disponibilidade de atrativos para
recreacdo e lazer

44- Eu frequento a biblioteca publica.

45- Minha cidade tem muitas opgdes de lazer.

Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nao concordo e ndo
discordo; Concordo parcialmente;
Concordo totalmente

Agrupamento 8 —- APROXIMACAO COM O TEMA DA PESQUISA

Identificar a opinido e percepgéo 46- Vocé acha que Vitéria é uma cidade inteligente? Sim / Nao
guanto ao tema da pesquisa Explique sua resposta.
Identificar quais os servigos que ainda | 47- Na sua opinido, quais servicos municipais te trariam mais Discursiva

nao estéo disponiveis no aplicativo
gue teria 0 maior impacto na vida do
usuario

beneficios se fossem disponibilizados por um aplicativo?
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APENDICE 2
(Continua)

RESULTADOS DA APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS

1. Qual bairro vocé reside?

296 total 189 Praia do Canto 107 Resisténcia
2. Qual a suaidade?
296 total 40 18-24 28 25-30 41 31-40
Praia do Canto 22 12% 19 10% 25 13%
Resisténcia 18 17% 9 8% 16 15%
65 41-50 59 51-60 63 gg'made
Praia do Canto 40 21% 45 24% 38 20%
Resisténcia 25 23% 14 13% 25 23%
3. Sexo:
296 total 157 Feminino 139 Masculino
Praia do Canto 109 58% 80 42%
Resisténcia 48 45% 59 55%
4. Qual seu nivel de escolaridade?
296 total 8 Na&o estudei 46 Fnsmo 74 En’5|.no
undamental medio
Praia do Canto 0 0% 1 1% 28 15%
Resisténcia 8 7% 45 42% 46 43%
138 Ensm_o 23 Mestre 7 Doutor
superior
Praia do Canto 130 69% 23 12% 7 4%
Resisténcia 8 7% 0 0% 0 0%

5. Quanto tempo mora no municipio de Vitéria/ES? (anos)

296 total 4 Menos de 1 15 1-5 24 6-10
Praia do Canto 4 2% 11 6% 20 11%
Resisténcia 0 0% 4 4% 4 4%
19 acimade
24 10-15 37 15-20 5 20
Praia do Canto 12 6% 24 13% 1; 62%
Resisténcia 12 11% 13 12% 74 69%
6. Possui acesso a internet na residéncia?
296 total 272 Sim 24 Nao
Praia do Canto 187 99% 2 1%
Resisténcia 85 79% 22 21%
7. Possui acesso a internet no celular?
296 total 275 Sim 21 Nao
Praia do Canto 185 98% 4 2%
Resisténcia 90 84% 17 16%

8. Utiliza internet da rede publica disponibilizada em pracas,
Onibus, etc.?

296 total 50 Sim 246 Nao
Praia do Canto 17 9% 172 91%
Resisténcia 33 31% 74 69%
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9. Utiliza servigos publicos disponibilizados pelo municipio na

internet?
296 total 125 Sim 171 Nao
Praia do Canto 78 41% 111 59%
Resisténcia 47 44% 60 56%
10. Além do aplicativo de mensagem, qual vocé mais utiliza?
272 total 27 Alimentacdo 18 Transporte 14 Saude 134 Bancos
Praia do Canto 19 10% 7 4% 11 6% 104 55%
Resisténcia 8 7% 11 10% 3 3% 30 28%
39 Compras 15 Red_e§ 25 Outros 24 néo usa
em geral sociais
Praia do Canto 30 16% 4 2% 11 6% 0 0%
Resisténcia 9 8% 11 10% 14 13% 24 22%

11. Antes da pandemia, se um mesmo servico era ofertado via
internet ou presencial, qual tipo de atendimento vocé

escolheria?
296 total 159 Presencial 137 Internet
Praia do Canto 86 46% 103 54%
Resisténcia 73 68% 34 32%

Explique sua resposta anterior.
1 - INTERNET
“Facilidade de transito e rapidez” Ocorréncia das palavras
“Considero mais pratico” 29% praticidade 6% conforto
“Agilidade e comodidade” 22% facilidade 4% seguranca

“Prefiro fazer compras pela internet. Normalmente

0 i 0
0 preco (sic) é melhor. 9% comodidade 3% preco

“Praticidade da oferta e vantagens em descontos.” 8% agilidade 3% desconto
“acessivel - ndo precisa se deslocar” 8% rapidez 2% seletivo
“Pelo fato de nédo enfrentar fila” 6% palavras 1% barato

diversas

“Facilidade, seguranc¢a e maior rapidez no atendimento.”
“Facilidade de acesso e resolugao”
“Pelo fato de néo enfrentar fila”

2 - PRESENCIAL

“Facilidade, segurang¢a e maior rapidez no A
Ocorréncia das palavras

atendimento”

Eu gostoldzle vef o produto, conversar com os vendedores, tirar 27% contato 5% Desconhe-

minhas davidas cimento

“Porque ja era um habito”. 21% facilidade 4% duavidas

“Facilidade em tirar as duvidas e resolver “ 12% diversas 3% confianca
palavras

“Fica mais facil de reclamar em caso de desvio” 9% seguranca 2% rapidez

“Valorizacdo do olho no olho”. 7% praticidade 2% agilidade

“Pela relagdo com as pessoas’. 5% habito 2% qualidade

“atencdo das pessoas”. 2% clareza

“Conversando se entende melhor”.

“S6 sei resolver assim”.

“por medo de néo dar certo pela internet”
“boca a boca é melhor”
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12. Sempre verifico as vagas de trabalho disponiveis no aplicativo Vitoria On-line.
Total 296 11 (3% 20 (7% 20| 7% 11 | 4% 72| 24% 162 | 6%
Praia do
Canto 189 5|3% 11| 6% 16 | 8% 10 | 5% 35|19% 112 | 59%
Resisténcia 107 6|6% 9|8% 414% 111% 37| 35% 50 | 47%
13. Vitéria é um 6timo municipio para empreender.
Total 296 | 117 |3% 104 | 35% 47 | 16% 17 | 6% 11 | 4%
Praia do
Canto 189 61 | 32% 68 | 36% 40 | 21% 12 | 6% 8|4%
Resisténcia 107 56 | 52% 36| 34% 717% 5|5% 3[3%
14. Sem tecnologia eu ndo consigo trabalhar.
Total 296 | 185 (3% 51({17% 15|5% 12 | 4% 17 | 6% 16 | 5%
Praia do
Canto 189 | 136 |72% 36| 19% 7| 4% 4|2% 2|1% 4|2%
Resisténcia 107 49 | 46% 15[14% 8| 7% 8|7% 15|14% 12|11%
15. O aplicativo Vitéria online ajuda muito o meu dia a dia.
Total 296 25|3% 51(17% 84 | 28% 23 8% 113 | 38%
Praia do
Canto 189 8|4% 31|16% 77 | 41% 18 |10% 55 | 29%
Resisténcia 107 17 | 16% 20 19% 717% 5|5% 58 | 54%
16. Eu sou um cidadao gue utiliza as ferramentas de inteligéncia da cidade.
Total 296 41| 3% 73| 25% 59 | 20% 26 | 9% 97 | 33%
Praia do
Canto 189 16 | 8% 54 | 29% 54 | 29% 18 |10% 47 | 25%
Resisténcia 107 25| 23% 19|18% 5]|5% 8|7% 50| 47%
17. Através do Vitdria On-line, eu passei a praticar esportes.
Total 296 5|3% 17| 6% 22 | 7% 258% 74 | 25% 153 | 52%
Praia do
Canto 189 4|2% 11|6% 17 | 9% 24 113% 41| 22% 92 | 49%
Resisténcia 107 1|1% 6 | 6% 5]|5% 11% 3331% 61|57%
18. Eu gosto de fazer cursos pelainternet.
Total 296 59 | 3% 58 | 20% 34| 11% 50| 17% 95 | 32%
Praia do
Canto 189 43| 23% 51(27% 30 | 16% 38|20% 27 | 14%
Resisténcia 107 16 | 15% 717% 4]14% 12111% 68 | 64%
19. Fiz um curso na plataforma VIX Cursos que proporcionou aumento meus ganhos.
Total 296 2|3% 14| 5% 10| 3% 12 | 4% 20 | 7% 238 | 80%
Praia do
Canto 189 1/1% 10| 5% 6| 3% 12 | 6% 16 | 8% 144 | 76%
Resisténcia 107 1|1% 4| 4% 414% 0/0% 4|4% 94 | 88%
20. Eu gosto de participar das reunides comunitarias.
Total 296 39 3% 56 | 19% 71 |24% 40 | 14% 90 | 30%
Praia do
Canto 189 16 | 8% 40| 21% 59 [ 31% 32|17% 42 | 22%
Resisténcia 107 23 |21% 16| 15% 12|11% 8|7% 48 | 45%
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21. Vitéria oferece mecanismos para que eu possa dar minha opinido.
Total 296 45| 3% 61|21% 88 | 30% 50| 17% 52 [ 18%
Praia do
Canto 189 20 (11% 34| 18% 80 [ 42% 35(19% 20| 11%
Resisténcia 107 25|23% 27| 25% 8| 7% 15]|14% 32| 30%
22. Eu fago denuncias através do aplicativo Vitoria On-line.
Total 296 27| 3% 42| 14% 56 | 19% 43| 15% 128 | 43%
Praia do
Canto 189 13| 7% 34| 18% 53 | 28% 39(21% 50 | 26%
Resisténcia 107 14| 13% 8| 7% 3|3% 414% 78| 73%
23. Vitoria, em geral, ndo apresenta obstaculos para portadores de necessidades especiais.
Total 296 28 (3% 44| 15% 44| 15% 84 | 28% 96 | 32%
Praia do
Canto 189 16| 8% 30| 16% 36 | 19% 69 | 37% 38| 20%
Resisténcia 107 12111% 14[13% 8| 7% 15]14% 58 | 54%
24. O programa "cerco inteligente" me traz seguranca.
Total 296 66 | 3% 99 | 33% 62 |21% 21| 7% 48 | 16%
Praia do
Canto 189 39 (21% 69 |37% 48 | 25% 14| 7% 19| 10%
Resisténcia 107 27 | 25% 30| 28% 14| 13% 717% 29 |27%
25. Verifico sempre os locais de acumulo de 4gua para ndo proliferar o mosquito da dengue.
Total 296 | 163 (3% 89 | 30% 16 | 5% 712% 21| 7%
Praia do
Canto 189 86 | 46% 72| 38% 14| 7% 6|3% 11|6%
Resisténcia 107 771 72% 17|16% 2|12% 111% 10| 9%
26. Sempre informo ao municipio, através do aplicativo, guando encontro um foco de dengue.
Total 296 28 (3% 45| 15% 56 | 19% 36| 12% 131|44%
Praia do
Canto 189 17| 9% 36| 19% 50 | 26% 30| 16% 56 | 30%
Resisténcia 107 11[10% 9|8% 6|6% 6| 6% 75|70%
27. Eu costumo dar carona aos meus conhecidos.
Total 296 72| 3% 94 | 32% 21| 7% 11| 4% 21| 7% 77 | 26%
Praia do
Canto 189 49 | 26% 77| 41% 18 | 10% 10| 5% 15| 8% 20| 11%
Resisténcia 107 23| 21% 17|16% 3|3% 111% 6 | 6% 57 1 53%
28. Eu costumo me locomover de carro particular.
Total 296 | 149 (3% 53| 18% 411% 13| 4% 712% 70 | 24%
Praia do
Canto 189| 109 |58% 44| 23% 2| 1% 8|4% 6|3% 20| 11%
Resisténcia 107 40| 37% 9|8% 2|2% 5|5% 111% 50| 47%
29. E fécil se locomover em Vitoria com transporte publico.
Total 296 28 3% 52| 18% 22 | 7% 50|17% 43 | 15% 101|34%
Praia do
Canto 189 8| 4% 25|13% 13| 7% 43 |23% 21|11% 79 | 42%
Resisténcia 107 20 19% 27| 25% 9]8% 717% 22 |21% 22|21%
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30. Saber o horério do 6nibus me ajuda a organizar minhas atividades.
Total 296 86 | 3% 56 | 19% 23 (8% 13| 4% 10| 3% 108 | 36%
Praia do Canto 189 35(19% 39|21% 17 | 9% 8| 4% 412% 86 | 46%
Resisténcia 107 51]48% 17]16% 6| 6% 5/5% 6| 6% 22121%
31. Andar com as bicicletas compartilhadas facilita minha rotina.
Total 296 18| 3% 47 | 16% 16 | 5% 15| 5% 411% 196 | 66%
Praia do Canto 189 10| 5% 43| 23% 13| 7% 13| 7% 3|2% 107 |57%
Resisténcia 107 8| 7% 414% 3|3% 212% 1[1% 89 |83%
32. Vitéria é um municipio que se aproxima de uma cidade sustentavel.
Total 296 48 | 3% 103 | 35% 70(24% | 45|15% 30| 10%
Praia do Canto 189 28 | 15% 55|29% 59(31% | 30|16% 17 | 9%
Resisténcia 107 20 [ 19% 48 | 45% 11110% | 15]|14% 13| 12%
|33. Eu separo meu lixo seco e Uumido.
Total 296 | 108 |3% 73| 25% 21| 7% 6|2% 11 | 4% 77 | 26%
Praia do Canto 189 82 (43% 57| 30% 18 | 10% 6|3% 5|3% 21|11%
Resisténcia 107 26 | 24% 16| 15% 3|3% 0] 0% 6 | 6% 56 | 52%
34. Eu descarto meu lixo em uma lixeira comum.
Total 296 | 110|3% 70| 24% 15|5% 49 17% 52| 18%
Praia do Canto 189 25 (13% 59|31% 14| 7% 48 | 25% 43| 23%
Resisténcia 107 85| 79% 11]110% 11% 11% 9|8%
35. Eu tenho atitudes sustentaveis para nédo prejudicar o meio ambiente.
Total 296 | 136 |3% 115 | 39% 22 (7% 9|3% 14 | 5%
Praia do Canto 189 75 | 40% 89 |47% 17 | 9% 4| 2% 412%
Resisténcia 107 61 |57% 26| 24% 5| 5% 5|5% 10| 9%
36. Na minha casa consumimos agua de forma consciente para evitar desperdicios.
Total 296 | 148|3% 112 | 38% 26 [ 9% 712% 3|1%
Praia do Canto 189 67 | 35% 92| 49% 24 | 13% 6|3% 0| 0%
Resisténcia 107 81| 76% 20]19% 2|2% 111% 313%
37. Na minha casa economizamos energia.
Total 296 | 152 |3% 95|32% 26 [ 9% 20| 7% 3|1%
Praia do Canto 189 70| 37% 77|41% 24|13% | 18|10% 0| 0%
Resisténcia 107 82| 77% 18117% 2|12% 2|2% 313%
38. A cidade inteligente usa a tecnologia para facilitar a nossa vida.
Total 296 | 134 |3% 108 | 36% 37 13% 8| 3% 9|3%
Praia do Canto 189 73| 39% 77|41% 31| 16% 3|2% 5(3%
Resisténcia 107 61|57% 31]29% 6|6% 5|5% 4|4%
39. Meu bairro possui servicos relacionados ao que se espera de uma cidade inteligente.
Total 296 41| 3% 88| 30% 79(27% | 32|11% 56 | 19%
Praia do Canto 189 23 12% 62|33% 66 (35% | 19|10% 19 | 10%
Resisténcia 107 18|17% 26| 24% 13[12% | 13|12% 37| 35%
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40. Minha residéncia tém caracteristicas de uma casa inteligente.
Total 296 42| 3% 102 | 34% 76 | 26% 32|11% 44 | 15%
Praia do Canto 189 21(11% 68 | 36% 57 | 30% 23|12% 20| 11%
Resisténcia 107 21| 20% 34| 32% 19]18% 9|8% 24 | 22%
41. Marcar consulta médica pelo aplicativo € melhor que ir ao posto de salde.
Total 296 100 | 3% 71| 24% 26 | 9% 8|3% 51|17% | 40|14%
Praia do Canto 189 64 | 34% 59 | 31% 17 | 9% 3|2% 12| 6% 34| 18%
Resisténcia 107 36 | 34% 12111% 9]8% 5|5% 39 | 36% 6| 6%
42. Sempre olho as faltas e notas dos meus filhos na escola pela internet.
Total 296 48 | 3% 40| 14% 17 | 6% 411% 21| 7% 166 | 56%
Praia do Canto 189 38 | 20% 32[17% 12 | 6% 211% 4| 2% 101 |53%
Resisténcia 107 10| 9% 8| 7% 5|5% 212% 17]16% 65 | 61%
43. Reservar online meus ingressos para eventos € melhor porgue evito filas.
Total 296 138 | 3% 85 | 29% 14 | 5% 8|3% 51(17%
Praia do Canto 189 98 | 52% 73 |39% 7|4% 211% 9|5%
Resisténcia 107 40 | 37% 12111% 717% 6| 6% 42| 39%
44. Eu frequento a biblioteca publica.
Total 296 2| 3% 25|8% 35| 12% 51(17% | 183|62%
Praia do Canto 189 1/1% 19 |10% 32| 17% 39(21% 98 | 52%
Resisténcia 107 1/1% 6| 6% 3|3% 12111% 85| 79%
45. Minha cidade tem muitas opcfes de lazer.
Total 296 78 (3% 111 | 38% 31| 10% 48 | 16% 28 | 9%
Praia do Canto 189 30 | 16% 88| 47% 27 | 14% 32(17% 12| 6%
Resisténcia 107 48 | 45% 23| 21% 414% 16| 15% 16| 15%
46. Vocé acha que Vitéria é uma cidade inteligente?
Sim N&o
Total 296 167 | 3% 129 | 3%
Praia do Canto 189 87 | 46% 102 | 54%
Resisténcia 107 80| 75% 27 | 25%

47. Na sua opinido, quais servigcos municipais te trariam mais beneficios se fossem disponibilizados por
um aplicativo?

“Certidao de documentos, certificacdo. Os demais ja existem no Vitéria online”

“Indicadores de lazer, principalmente para turistas.’

“Horario caminhé&o de lixo”

“Disk siléncio - absurdo ter que receber uma pessoa depois das 22h em casa para medi¢do do barulho”

“Na verdade, ndo sei quais seriam 0s servicos municipais q eu pusesse utilizar através de um
aplicativo...saude (impossivel)transporte (impossivel)”

“Acompanhamento de aprovagédo de projetos, com possibilidade de comunicagdo com o servidor responsavel
“Os servigos precisam ser eficientes, a comegar pela divulgagdo.”

“O problema néo é ter aplicativo, e sim o servigo funcionar bem”

“Algo para os idosos e acamados.”

“Feiras livres. Poderia haver um cadastro dos feirantes para que entregassem nossos itens em casa ao invés
do tumulto da feira”

“colocar corretamente os horarios dos 6énibus”
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ANEXO 1

Mapa geografico do bairro Praia do Canto
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ANEXO 2

Mapa geografico do bairro Praia do Canto

Municipio de Vitoria T*  PREFEITURA DE VITORIA
REsIs—I—EHCIA Secretaria Municipal de Fazenda
Base Cartografica Municipal
‘Eisterma de FrojecSo LT - E5R.GAS2000 L] Diata: abrlEnzo
Mefor formaic par impressSo A4

148




ANEXO 3

RELAGAO DOS 68 SERVIGOS OFERTADOS ON-LINE PELO MUNICIPIO

(VITORIA, 2021)

EDUCACAO

SAUDE - Rede Bem Estar

URBANO

Atividades educacionais
complementares

Portal AprendeVix

Biblioteca Publica Municipal
Rematricula & Boletim escolar
online

VIX Cursos

Minha Consulta / Agendamento
Minha Consulta / Confirmacéo
Minha Especialidade

Consultar agendamento
Notifica Vitoria

Portal do prestador de servigcos
Portal Rede Bem Estar
Atestado médico

Assinatura digital

Declaracéo de comparecimento
Resultado do exame laboratorial
Estabelecimentos licenciados

Balneabilidade das praias
Busca de enderegos
Central de servigos
Consulta prévia ao PDU
Consulta prévia liberada
Consulta feira livre
Coleta seletiva

Coleta domiciliar
GeoWeb

Ponto Vitdria

SERVICOS GERAIS

EMPRESAS/AUTONOMOS

TRIBUTARIO

Agendamento online

Agendamento online dos CRAS
Atas de registro de precos
Autenticidade de documentos
Abertura de processos

Consulta processos protocolados
Consulta a chamados do 156

Leildes da PMV

Licitacdes - Portal de compras
Processo seletivo

Alvara Mais Facil - processo fisico

Alvara Mais Fécil online
Cadastro de grandes geradores
Certiddo de baixa

Certificado de registro de autbnomo

Declaracéo de ISS - ISISS
Espelho do cadastro mobiliario

Impresséo de alvara/licenca

Nota fiscal de servicos eletrdnica

Simples nacional: Informativo e
termo de indeferimento

Certidao negativa de débito
Consulta de débitos em
divida ativa

Portal Nota Vitoria
Portal do VAF

IMOVEL

Emisséao de 22 via
Espelho do cadastro
imobiliario

Aprovacéao de projetos de
edificacdo

Valor venal/dados para
calculo do IPTU

LEGISLACAO E

PAGAMENTOS DOCUMENTACAO CIDADANIA E SOCIAL
Certidao de recolhimento Atos oficiais Documentos perdidos
Emisséo de 22 via Diario oficial Porta a Porta

Solicitar débito
automatico IPTU / ISS fixo

Documentacéo oficial da PMV
Leis, decretos e portarias

Portal do Bem-Estar Animal

Sindec Consulta
Trabalha VIX - Vagas de
emprego

Vitéria do Bem -
Voluntariado
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