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Resumo

A insatisfacdo conjugal pode estar relacionada com a incongruéncia entre a expressao
(aquilo que é dito) e a demonstracgéo (aquilo que é feito) do amor e acabar levando o casal
a se queixar sobre a qualidade do relacionamento, podendo, por vezes, refletir em relatos
como: “Ele(a) fala, mas nao faz o que diz” ou “ Ela(e) diz que me ama, mas ndo me parece
verdade.” O presente estudo objetivou correlacionar as varidveis correspondéncia verbal-
verbal percebida e autopercebida das formas de expressao e demonstracdo do amor e a
variavel qualidade do relacionamento conjugal. A amostra foi construida por 34 casais e
1 “trisal” (n=71) com membros com 18 anos ou mais de idade e morando juntos, nao
importando o estado civil e o tempo do relacionamento. Os participantes responderam
individualmente no formato online aos seguintes instrumentos: Questionario de
Admissao, contendo os dados sociodemograficos, Escala de Avaliacdo dos Elementos do
Relacionamento do Casal e Questionario de Avaliacdo da Correspondéncia entre
Frequéncia e Forma de Expressdo e Demonstragédo do Amor. Os resultados demonstraram
que houve correlagéo positiva entre a correspondéncia de expressao e demonstracao do
amor (comunicacao conjugal) e a qualidade do relacionamento, confirmando que, quanto
melhor a comunicagéo entre o casal, melhor a qualidade do relacionamento. Os dados
encontrados podem respaldar teorias e instrumentos para analisar as relagdes amorosas
contemporaneas e subsidiar a préatica clinica e os estudos acerca da comunicacéo conjugal

e da correspondéncia verbal-verbal.

Palavras-chave: = Comunicacdo  Conjugal,  Correspondéncia, Qualidade do

Relacionamento, Analise do Comportamento.
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Abstract

Marital dissatisfaction may be related to the incongruity between the expression (what is
said) and the demonstration (what is done) about love. This may lead the couple to
complain about the quality of the relationship which sometimes can be reflected in reports
such as: “He/she talks but doesn’t do what he/she says.” or “She/he says he/she loves me,
but it doesn't seem true to me.”. The current research aimed to correlate the variable
"verbal-verbal correspondence” perceived and self -perceived from the forms of
expression and demonstration of love and the variable “quality of the marital
relationship”. The sample was built by 34 couples and 1 “throuple” (n=71) with members
aged 18 or over and living together, regardless marital status and length of relationship.
Participants answered individually and online the following questionaries: “Admission
Questionnaire”, containing sociodemographic data, “Couple Relationship Elements
Assessment Scale” and “Correspondence Assessment Questionnaire between Frequency
and Form of Expression and Demonstration of Love”. The results showed the existence
of a positive correlation between the correspondence of expression and demonstration of
love (marital communication) and the quality of the relationship. This confirms that the
better the communication between the couple, the better the quality of the relationship.
The findings can support theories and instruments to analyze contemporary love
relationships and contribute to clinical practice and studies about marital communication

and verbal-verbal correspondence.

Keywords: Marital Communication, Correspondence, Relationship Quality, Behavior

Analysis.
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Apresentacao

Estudar o comportamento humano e as razdes que levam os individuos a se
comportarem de determinadas maneiras foi a principal razao pela qual optei por cursar a
graduacdo em Psicologia pela FAESA?. O interesse especifico em investigar a correlagio
entre o comportamento verbal e a qualidade do relacionamento conjugal surgiu durante a
disciplina Anélise Experimental do Comportamento (AEC), quando pude estudar a

filosofia que a embasa, isto é, o Behaviorismo.

Analisar as variaveis envolvidas na aprendizagem da verbalizacdo dos
sentimentos, ou seja, como as pessoas relatam suas emogdes dentro de uma comunidade
verbal, despertou o interesse inédito em mim por aprofundar os estudos sobre tema. Este
fato influenciou minha experiéncia como psicéloga clinica — a principio com o
comportamento verbal de individuos com atraso no desenvolvimento. Nesse periodo
como clinica, atuei diretamente com treinos de habilidades com o publico infantil com
transtornos de desenvolvimento, como o treino de habilidades sociais e, principalmente,
o0 treino de operantes verbais (e.g., ecoico, mando e intraverbal), além do treino de
correspondéncia fazer-dizer no que diz respeito aos relatos de eventos passados (relato do

que de fato foi feito no passado).

Ainda na pratica clinica (com o publico adulto em geral) lidei com diversas
demandas, dentre elas, os relacionamentos conjugais; e, especificamente, os aspectos da
qualidade do relacionamento e da comunicacdo entre os que se relacionam. Com o
decorrer dessas experiéncias, notei que parte consideravel do quantitativo de pessoas que

me procurava enquanto psicologa relatava dificuldades em relacionamentos interpessoais

! Sigla correspondente a Faculdades Integradas Espirito Santenses.
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conjugais, especificamente dificuldades atreladas aos aspectos da comunicacéo entre o

casal.

Ja no mestrado, sob a orientacdo do Professor Dr. Elizeu Batista Borloti, reafirmei
0 interesse por estudar casais e comportamento verbal. A principio, almejamos dar
prosseguimento ao estudo iniciado nos EUA por Mavis Tsai. Tratava-se de uma
intervencdo com foco no comportamento verbal, e que, a época, acontecia
simultaneamente no Brasil (Maitland et al., 2017). A metodologia desse estudo consistiu
na aplicacdo do Protocolo ACL (Awareness, Courage and Love), derivado dos principios
da Functional Analytic Psychotherapy (FAP), com vias a analisar como o protocolo

poderia contribuir para a melhora da comunicagéo conjugal (Tsai, et al., 2011).

Destarte, o problema do projeto de pesquisa e 0 tema que embasam esta
dissertagdo foram elaborados. O problema “A qualidade do relacionamento conjugal
sofre influéncia positiva quando ha correspondéncia verbal-verbal entre o casal?” foi o
direcionado pelo tema: “Formas de Comunica¢do do Amor Conjugal e a Qualidade do
Relacionamento”. Neste direcionamento, o0s objetivos do presente estudo foram

formulados.

Estimou-se que a exploracdo de contingéncias comportamentais nos
relacionamentos amorosos pode contribuir para ampliagdo dos conhecimentos cientificos
acerca das funcOes conjugais que estdo relacionadas com a qualidade do relacionamento
—especialmente no que se refere as formas de expresséo e demonstra¢do do amor. Assim,
a hipotese do estudo foi a de que casais que consideraram possuir boa qualidade no

relacionamento conjugal apresentam, também, boa comunicacéo entre si.

A analise demonstrou que os dados coletados sdo pertinentes a formulacao e

execucdo de novos meétodos, programas e protocolos de atendimentos clinicos em
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psicologia para casais que tenham questBes relacionadas a comunicacao e qualidade do
seu relacionamento conjugal. Verificou-se, ainda, a correlacdo da qualidade do
relacionamento conjugal e a correspondéncia verbal-verbal entre eles, tendo em vista que
a busca por estudos sobre a correspondéncia verbal-verbal na qualidade do
relacionamento conjugal publicados nos Gltimos cinco anos mostrou poucos resultados
circunscritos ao problema deste estudo (Wechsler & Amaral, 2009; Delatorre & Wagner,
2021, 2022; In4cio et al., 2021; Londero-Santos et al., 2021; Luz & Mosmann, 2018;

Costa et al., 2020).

Assim, a relevancia cientifica de responder a pergunta desta pesquisa apresenta-
se, principalmente, por se tratar de uma problematica que carece de atualizacdes
constantes dos estudos. Ademais, ha lacunas oriundas da necessidade de atualizacao das
varidveis que podem influenciar a qualidade do relacionamento conjugal, como
demonstrado por Guedes e Assuncao (2006). As formas das respostas de comunicacédo

variam expressivamente, o que demanda uma sistematica para a sua descrigéo.

O trabalho pode ser considerado como uma pesquisa empirica preliminar sobre a
correlagéo entre correspondéncia verbal-verbal do casal e qualidade do relacionamento
conjugal. Foi realizado a partir da analise do meio e das formas de respostas verbais
(Skinner, 1957) de comunicacdo, especificamente as sonoras e oOpticas — que geram
produtos que sdo ouvidos e vistos pelo ouvinte, respectivamente. Optou-se por utilizar a
taxonomia do contexto, do meio e das formas de respostas de comunicagdo, conforme
sistematizacdo de Balbi Neto (2016), que consiste em classificar as respostas de
comunicagdo com base no contexto de sua ocorréncia, no meio em que ela tem efeito, nas

suas formas e nas formas do seu produto.
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A relevancia social deste estudo € estimada pela potencialidade que este tem para
auxiliar terapeutas de casal na busca de formas para melhorar a correspondéncia verbal-
verbal e, por conseguinte, a qualidade do relacionamento conjugal. As analises derivadas
da pesquisa poderdo ser Uteis as intervencgdes clinicas, sobretudo no que se refere as
formas de expressao e demonstracao do amor, conforme diferenciadas por Baum (2006).
Em suma, os resultados desta pesquisa poderdo direcionar o profissional de psicoterapia
conjugal a pensar em estratégias de intervencdo que possam melhorar a comunicacgéo
entre os conjuges, contribuindo assim para um relacionamento conjugal mais saudavel e
duradouro, além de respaldar teorias e instrumentos para analisar as relagdes amorosas

contemporaneas.

A dissertacdo esta dividida em topicos, introduzidos por uma sintese dos
referenciais tedricos que a sustentam. O primeiro deles apresenta a introducdo do
referencial teérico, que foi dividido em 2 subtdpicos para facilitar a compreensdo. O

segundo explicita os objetivos da pesquisa desenvolvida.

A seguir, no terceiro tdpico, esta descrito o método utilizado pela pesquisadora. A
ele se seguem os tdpicos que apresentam os resultados, a discussdo destes, a conclusao
geral e as considerac@es finais, nessa ordem. A Ultima parte desta dissertagdo contém as

referéncias, anexos e apéndices de materiais relevantes ao processo de pesquisa.
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1. Introdugéo

As relacdes amorosas consistem em relagdes interpessoais intimas, cuja
caracteristica principal € o compartilhamento de sentimentos e emocdes fortes positivas
e negativas (Hernandez & Oliveira, 2003). Podem ou néo ter vinculos conjugais e/ou
matrimoniais formais e sdo permeadas por contextos socioculturais diversos, dos quais
cada membro do casal faz parte (Porreca, 2019). Relacionamentos amorosos acontecem
de variadas maneiras e sofrem mudancas por influéncias de elementos que sdo
historicos, sociais, culturais.

O poliamor, por exemplo, que consiste na multiplicidade de parceiros e
fidelidade entre eles, é uma forma de relacionamento que, para Guedes e Assun¢édo
(2006), pode gerar sofrimento emocional nas pessoas por ser vista com desaprovacao
por parte da sociedade ou de subgrupos dela. O relacionamento poliamoroso é um tema
pouco estudado empiricamente. Um estudo recente (Wallace, 2019) sobre a
comunicacdo no poliamor, que entrevistou 12 participantes vivendo em alguma forma
de relacionamento poliamoroso, visou entender como a comunicagdo ocorre na
negociacdo de regras e limites. A necessidade do manejo do ciime e da dubiedade das
regras foram as maiores questdes nesses relacionamentos, mesmo que, para seus
membros tenha havido um incremento no relacionamento e uma maior satisfacao
conjugal. A contingéncia do poliamor parece exigir mais habilidade de expressao e
demonstracdo de sentimentos e outros encobertos ao/a(s) parceiro/a(s), especialmente o
citime eliciado por traigdes com um “quarto” de fora da relagdo ou com o “terceiro” de
dentro da relagdo, que pode se ver, em um momento do ciclo de vida do “trisal”

recebendo amor com peso diferente (Wallace, 2019).

Sess0es de psicoterapia de casal sdo um dos contextos em que se faz possivel

evidenciar a interferéncia de variaveis da conjugalidade na qualidade do
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relacionamento. Para Pergher (2010) isso € possivel porque, uma vez que “um cliente
fala eminentemente sobre dificuldades no relacionamento conjugal ao longo das sessbes
de terapia, é provavel que exista insatisfacao acerca da qualidade da relagdo.” (p. 117).
DescricOes de dificuldades no relacionamento conjugal durante sessdes de terapia de

casal indicam “insatisfa¢ao acerca da qualidade da relagdo.” (Pergher, 2010, p. 117).

Ainda que ndo haja punicéo social para o tipo do relacionamento conjugal,
motivos de insatisfacdo ligados a fatores especificos da relagdo conjugal sdo levados a
terapia do casal (Pergher, 2010). Partindo de um, ou de ambos 0s cdnjuges,
guestionamentos podem evidenciar a existéncia de conflitos entre os membros do casal

e os levar a adotar estratégias para resolvé-los.

A ineficacia da comunicacgdo gera sofrimento aos casais que buscam psicoterapia
de casal, sendo comum na pratica clinica constatar déficits no repertério de
comportamentos de comunicagdo que tornam deletéria e insustentavel a relagédo
conjugal e, em alguns casos, culminam no seu término. Mosmann et al. (2006) afirmam
que avaliagcOes negativas do relacionamento entre os membros do casal tendem a ocorrer
quando ha comportamentos considerados negativos ao olhar de um para com o outro
membro e vice-versa. Neste sentido, o nivel de discriminacgdo da correspondéncia do
amor na comunicacdo desse sentimento no repertorio verbal do outro da relagcéo e em si

mesmo pode estar relacionado a positividade ou negatividade da comunicagao do amor.

Considerando que o amor ¢ “um outro nome para reforcamento positivo”
(Skinner, 1987, p. 296), é possivel inferir que a comunicagdo do amor permeia a
comunicacéo positiva conjugal em geral. A comunicagdo negativa nédo vai deixar de
ocorrer em algum momento do ciclo de vida do casal (Luz & Mosmann, 2018),

entretanto a boa comunicacdo do amor pode contribuir para reduzir a probabilidade da
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ocorréncia da comunicacao negativa. Isto corrobora o quanto a qualidade do
relacionamento, direta ou indiretamente, pode depender da forma e da fungdo do

comportamento verbal nessa comunicacao.

S&o muitas as indagacOes sobre as variaveis que envolvem a qualidade da vida
numa diade conjugal; assim, a pergunta “Como ter um relacionamento feliz?” ¢ apenas
uma delas, talvez a mais frequente entre leigos. Mesmo que haja o desejo de encontrar
respostas para os problemas do casamento, as investigac@es cientificas, como a de
Mosmann et al. (2006), apontam para a complexidade do fendmeno “relacionamento
conjugal” e, portanto, ndo existem respostas simples a serem encontradas.

Os comportamentos adotados pelo casal para a resolugdo do problema relacional
eminente trardo um desfecho: uma consequéncia a partir da qual se podera avaliar qual
foi o comportamento-solucdo mais ou menos efetivo para o caso (Costa et al., 2017). Da
mesma forma, a comunicacao entre o casal tem um papel importante para a efetividade
da resolucdo desses conflitos, uma vez que ela pressup8e a importancia da negociacao
entre os membros do casal para se chegar a uma solucdo consensual (Markman et al.,
2010; Costa et al., 2017). Luz e Mosmann (2018) relataram que o casal vai
aprimorando suas habilidades de ajustamento diante das demandas do relacionamento
ao longo do tempo, mesmo que a comunicacao negativa entre 0s parceiros apareca.

O estudo de Markman et al. (2010) avaliou as associag¢des entre conflitos no
relacionamento antes do casamento e ocorréncia de divorcio nos primeiros cinco anos
de matriménio. Os autores concluiram que a comunicacao negativa é um fator de risco
mais forte para o divorcio, tendendo a ser superenfatizada pelo casal por ser associada
com as experiéncias mais dolorosas em relacionamentos anteriores ou na historia
conjugal sendo vivenciada. Isto pode se dever ao fato de que “comportamentos

considerados negativos pelo outro gerariam avaliagGes negativas do matrimonio”
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(Mosmann et al., 2006, p. 318). Verifica-se, portanto, a importancia da comunicagéo
para o relacionamento conjugal, e 0 quanto a qualidade desse relacionamento pode
depender, direta ou indiretamente, da forma e da funcdo do comportamento verbal nessa

comunicacéo.

1.1 Comportamento verbal e comunicacéo conjugal

O conceito tradicional de comunicacdo, segundo Santaella e N6th (2004), abarca
o fendmeno que ocorre quando um emissor transforma uma mensagem especifica em
sinais enviados por um canal de comunicacgéo ao receptor, que 0s converte na
mensagem e a compreende. Entretanto, o presente estudo o conceito de comunicacao €
utilizado pela perspectiva pragmatista, caracteristica da Analise do Comportamento.

Sintetizada por Balbi Neto (2016), a partir da obra original de Skinner (1957), a
Analise do Comportamento leva em consideracdo todos os niveis de selecdo
(ontogénese, filogénese e cultura) do comportamento dos organismos; e interconecta as
areas de conhecimento da comunicacéo (e.g., Antropologia, Comunicacéo Social,
Sociologia) em cada nivel de selecdo. Esse conceito diz que um comportamento verbal
qualquer (escrever, dizer, gesticular etc.) s produz (“comunica’) algo pela mediagdo de
um ouvinte que compreende esse comportamento a partir do estimulo antecedente ao
comportamento verbal em questdo e da consequéncia a ser provida ao falante.

A relacdo antecedente-comportamento-consequéncia (i.e., a contingéncia) é o
que da significado ao comportamento verbal na comunicagdo com e sobre 0 mundo
(Skinner, 1957), e a mediacdo do ouvinte é o cerne do conceito comportamental de
comunicagdo, embasado na conclusdo da Analise do Comportamento, e retomada na
sentenga seminal do livro O Comportamento Verbal: O homem age sobre o mundo e é

modificado pelas consequéncias desse agir (Skinner, 1957).
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Algumas vezes, a acdo operante dos homens (comportamento) modifica o
mundo mecanico, por exemplo, quando o fechamento de uma porta € consequéncia da
acao direta de fechar essa porta. Outras vezes, essa agdo modifica primeiro outro
homem ou outra mulher para, depois, modificar o mundo mecénico, por exemplo,
quando o fechamento de uma porta é o efeito da acdo de alguém que atende ao pedido
“feche a porta, por gentileza”. Nessa segunda condi¢ao, a acao sobre o mundo mecanico
é mediada pela acio dessa outra pessoa a partir de alguma forma de comunicacéo. E
neste segundo entendimento que Skinner (1957) define 0 comportamento verbal: um
tipo de comportamento operante que produz mudancas mecanicas no mundo somente
pela mediacdo de um ouvinte previamente treinado pela comunidade verbal a responder
a esse operante.

Para Barros (2003), retomando a afirmacéo inédita de Skinner (1957), a
diferenca entre o comportamento verbal e ndo verbal é que o segundo tem como
consequéncia os efeitos que produz nas relacdes mecanicas diretas entre comportamento
e ambiente fisico, como quando o efeito porta fechada e segue ao fechar essa porta. O
primeiro, como o “feche a porta, por gentileza”, tem como consequéncia imediata os
efeitos que produz em um ouvinte que ira mediar o efeito mecanico final, a porta
fechada.

A consideracdo da mediagdo de outra pessoa nas formas de comunicagéo é
relevante diante de conflitos interpessoais, especialmente os conjugais, que podem levar
0s casais a buscar o servigo da pratica clinica comportamental de casais. Neste contexto
clinico, as “intervengdes focando as trocas entre os parceiros (contratos de intercambio
comportamental) sdo usadas para aumentar a frequéncia de trocas positivas” (Silva &
Vandenberghe, 2008, p. 164). E comum na terapia comportamental de casais se

constatar deficits no repertério de comportamentos de comunicagao que culminam no
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término da relacdo ou, quando nao, a tornam deletéria e insustentavel, podendo causar
sérios danos emocionais.

Durante a comunicacgéo entre os membros de um casal, assim como em qualquer
diade falante-ouvinte, ambos alternam os papeis de falante e ouvinte. No papel de
falante, ambos emitem operantes verbais, sendo 0s operantes verbais publicos 0s mais
relevantes para essa comunicacéo interpessoal (Balbi Neto, 2016). Os operantes verbais
publicos mais comuns na comunicagdo conjugal, assim como em qualquer relagédo
interpessoal, como apontado por Balbi Neto, sdo os sonoros, especialmente 0s corporais
vocais lexicais ndo melédicos (i.e., o falar) e os dpticos, especialmente os instrumentais
(e.g., 0 escrever) e 0s corporais, notadamente, dentre estes ultimos, os cinésicos (e.g., 0
gesticular).

Cada um dos operantes verbais publicos citados acima como mais comuns na
comunicacdo conjugal podem expressar e demonstrar, de diferentes formas, diferentes
aspectos do que esta sendo comunicado entre o casal. Baum (2006) demonstra que
expressar amor é o falante emitir um operante verbal que tateia 0 amor ocorrendo
(sentido) nele. O demonstrar amor, no entanto, segundo o autor, é caracterizado pela
emissdo pelo falante de um operante ndo verbal correlato ao amor ocorrendo nele.

O modo como o parceiro ouvinte percebe as formas de expressar e demonstrar
na comunicacao do parceiro falante pode interferir na qualidade do relacionamento
amoroso entre ambos. Se esse modo de perceber o que é expresso e demonstrado
apresentar alguma propriedade aversiva (como as muitas formas de invalidacdo), ela
tenderd a marcar, tanto em quem percebe quanto em quem o expressa e demonstra, uma
percepcdo negativa do casal sobre seu relacionamento. Opostamente, “os
comportamentos positivos dos conjuges aumentam sua avaliagdo positiva do casamento

e, por consequéncia, seu nivel de satisfagdo.” (Mosmann et al., 2006, p. 318). Expressao
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e demonstracdo sdo, portanto, formas de comunicagdo. Enquanto a expressao na
comunicacdo (do amor e de quaisquer emocdes) se faz com operantes vocais, a
demonstracdo, em geral, se faz com operantes opticos (Mosmann et al., 2006).

O comportamento verbal dptico é definido quando a mediacéo pelo ouvinte se
faz a partir de estimulos verbais visuais produzidos pelo comportamento do falante, e
que sao vistos pelo ouvinte. Comportamentos verbais épticos incluem: os gestos, as
expressdes faciais, as orientacdes do corpo em relacdo ao espaco, a postura do corpo em
relacdo a si mesmo, a distancia falante-ouvinte, a escrita e a indumentaria (Balbi Neto,
2016; Skinner, 1957).

Todos os estimulos verbais opticos sao produtos de meios para formas de
comportamento verbal que, ndo por sons lexicais, comunicam aquilo que se quer
comunicar (Silva et al., 2000). Assim, quando o falante se posiciona proximo ao ouvinte
enquanto diz “eu te amo”, o comportamento de se posicionar assim ¢ definido como um
comportamento verbal 6ptico, uma forma de comunicacéo a partir da orientacdo do
corpo em relacdo ao espaco e da distancia falante-ouvinte.

Nas categorias de operantes verbais descritas por Skinner (1957), as fun¢des ou
relacBes verbais possiveis sdo 0 mando, o tato, 0 ecoico, a transcricdo, o textual, o
intraverbal e o autoclitico. Algumas dessas relac6es sdo definidas pela forma sonora da
resposta, como € o caso do ecoico, cuja resposta é vocal e esta sob controle de estimulo
vocal com correspondéncia ponto a ponto estimulo-resposta, e o estimulo verbal pela
resposta produzido é sonoro. As demais relagcdes podem ser sonoras e dpticas, segundo
os estimulos que produzem; e eles controlam o comportamento do ouvinte por terem as
funcgdes especificas, como quando a escrita da fala (transcri¢do) € um pedido (mando)
de socorro. Tatos e mandos podem ser considerados como as relagdes verbais mais

presentes no repertério de um falante (Skinner, 1957). O tato é o comportamento verbal
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cujo peso maior do seu controle esta nos estimulos antecedentes nao verbais, como
objetos, pessoas e acontecimentos (e.g., tateia-se com “amor” um estado corporal, a
pessoa amada e um momento em um relacionamento) e ele beneficia mais ao ouvinte,
no sentido em que é importante para o ouvinte saber como o mundo afeta o falante. O
mando é o comportamento verbal cujo peso maior do seu controle esta nas operacées
motivacionais antecedentes, como estados de privacao e estimulacéo aversiva (e.g.,
manda-se que o ouvinte diga “Sim” com “Vocé me ama?”’, quando ha uma privacao de
sinais de afeto positivo em um relacionamento) e ele beneficia mais ao falante, no
sentido em que um estado de privacdo ou de aversividade é encerrado. Enquanto o
mando é mantido por reforgo especifico (e.g., 0 “Sim” do ouvinte a pergunta do falante
“Vocé me ama?”), 0 tato € mantido por reforgo generalizado (e.g., a concordancia do
ouvinte ao dizer do falante “Meu amor” no momento do sexo).

O operante verbal sonoro corporal vocal lexical ndo melddico (i.e., a fala) é,
segundo analise da taxonomia de respostas comunicativas, 0 meio e a forma de
comunica¢do mais estudada (Balbi Neto, 2016), como ja apontara Skinner (1957). Este
ultimo sera denominado, a partir de agora, apenas por comportamento verbal vocal.

No comportamento verbal vocal “o falante cria um padrdo auditivo [Sonoro], que
é reforcado quando afeta o ouvinte enquanto estimulo auditivo [sonoro]” (Skinner,
1957, p. 94). Esse padrdo tem sua importancia na comunicagao conjugal, o tema central
deste estudo, pela velocidade com que o estimulo sonoro gerado, por exemplo, pelo
marido (falante), chega a esposa (ouvinte). Tomem-se como exemplos de fala as
instrugdes verbais, estimulos que “podem modificar comportamentos do ouvinte em
situagcBes em que as consequéncias naturais sdo, por si mesmas, ineficientes ou sao
eficazes somente em longo prazo” (Catania, 1998; 1999, p. 275). Em outras palavras,

uma instrucgdo (e.g., falada ou escrita) dada a um individuo podera modificar o ambiente
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em que esse individuo estara inserido ap6s 0 momento em que a instrucao for
demandada pela primeira vez, mesmo em longo prazo.

Como afirma Skinner (1957), instrucfes podem ser discriminadas em tatos de
sentimentos e, com funcdo de mando, controlar comportamentos subsequentes. Como
quando um membro do casal diz “eu te amo, por isso gosto de assistir televisao
contigo!” e este dizer produz como consequéncia no outro membro o convite diario para
assistir televisdo. Verifica-se que falas com essa, que acabam tendo fun¢éo de instrucéo,
podem contribuir para a prevencdo de conflitos e a satisfacdo conjugal.

Na relacdo conjugal, “a falta de habilidade de comunicagdo se torna
particularmente destrutiva [...], por outro lado, a comunicacéo eficaz pode ser um dos
pré-requisitos para uma boa negociacao” (Silva & Vandenberghe, 2008, p. 162). Costa
et al. (2017) corroboram esta afirmacéo e acrescentam que a negociacéo tem um papel
importante para se chegar a uma solucdo de problemas ou conflitos conjugais. Tanto o
gue € visto quanto o que é ouvido, ou o que € mostrado ou falado, por qualquer um dos
conjuges, é levado em conta durante a comunicacdo. Isso ocorre ndo apenas em
negociagdes, mas também em outras fungdes comunicativas, tanto com estimulos
sonoros quanto com épticos.

Baum (2006) destaca que “dentre os estimulos discriminativos mais importantes
gue modulam o comportamento verbal, estdo os estimulos auditivos [sonoros] e visuais
[Opticos] produzidos pela pessoa que esta no papel de falante.” (p. 149). Em sua
taxonomia de respostas de comunicagdo, Baum destacou a relevancia dos
comportamentos verbais comunicativos que produzem estimulos sonoros e 6pticos.
Entretanto, todo o contexto no qual os individuos estdo inseridos deve ser levado em

consideracdo para avaliar a comunicag¢do. Em outros termos, esses estimulos e seus
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significados (i.e., sua funcdo nas contingéncias da comunicacao) assumem especial
relevancia nessa avaliacdo (Balbi Neto, 2016).

Assim como outros operantes, 0s verbais estdo sujeitos ao controle de estimulos
que compdem o contexto da comunicagdo. E por esse controle que se entende os
significados do comportamento do organismo, com ou sem “palavras” (e.g., apontar
para um copo na cozinha ndo significa 0 mesmo que apontar para um copo na vitrine de
uma loja). Sobre a importancia do contexto para o significado de uma acgéo verbal,
Baum (2006) afirma:

Se algum significado existe no “significado” de uma acdo verbal (por exemplo,
uma verbalizacdo ou um gesto), ele consiste nas condi¢des sob as quais €é
provavel que essa acdo ocorra: 0 contexto e o refor¢co nesse contexto. Ao
compreender as acOes verbais a luz de seu uso, percebemos que algumas séo
diretivas (chamadas mandos) e dependem mais do reforco especifico do que do
contexto, enquanto outras sdo informativas (chamadas tatos) e dependem mais

do contexto especifico do que do reforco. (Baum, 2006, p. 161)

A relacdo interpessoal no casal inclui, assim, o controle de estimulo advindo da
histéria de contingéncia de reforcamento verbal de cada parceiro e o advindo do
contexto atual. O significado que um membro da diade conjugal da para aquilo que esta
sendo comunicado pelo outro membro (e.g., dito em um operante verbal vocal), e vice-
versa, esta relacionado a historia de vida de cada um e a contingéncia presente
definidora da relacdo interpessoal entre ambos. A forma de se comportar — que cada
parceiro aprendeu a expressar e demonstrar sentimentos e outros eventos privados —
adveém do reforco dessas topografias no passado, podendo elas ser assertivas ou nao

(Skinner, 1957).
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O inevitavel vice-versa descrito por Skinner (1957) como presente em qualquer
episddio verbal € recolocado por Balbi Neto (2016), quando o autor afirma que “o
comportamento de comunicacéo ocorre quando o produto de um comportamento é
estimulo (antecedente, consequente, condicionado ou incondicionado) para outro
comportamento” (p. 28). O comportamento de comunicacao pode ser do proprio falante
ou do ouvinte, por exemplo, quando a grafia produzida na tela do celular pelo apertar as
teclas, da esposa, é estimulo para o comportamento de ler, do marido.

A depender da historia de vida de cada membro do casal (e das contingéncias de
comunicacdo que foram anteriormente reforcadas), a comunicacéo entre a diade pode
ser assertiva e gerar consequéncias reforcadoras. Ou, opostamente, ser agressiva ou
passiva, e gerar consequéncias aversivas, levando ambos a se esquivarem mutuamente.
Esse ultimo caso acontece, por exemplo, quando os membros tendem a evitar a
ocorréncia de uma determinada situacdo (e.g., festas em que se encontrem ex-parceiros
de um ou de outro) em vez de resolvé-la.

Em relacionamentos aversivos sao frequentes as emissfes de esquivas, isto é:
guando a resposta do individuo é reforcada por evitar que o estimulo aversivo ocorra,
ainda que este sequer esteja presente no ambiente (Moreira & Medeiros, 2007). O
comportamento de “evitagdo” prejudica a comunicagdo entre o casal pois “a esquiva
impede a solucéo satisfatdria do problema, que resulta de seu enfrentamento, tirando a
chance do individuo de obter acesso a reforcadores maiores futuramente, e/ou
agravando ainda mais o conflito” (Silva & Vandenberghe, 2008, p. 162). A esquiva &,
segundo Silva e Vandenberghe, uma das func¢des que podem estar presentes em uma
comunicacgdo inefetiva. Ela é responsavel por manter tanto a falta de correspondéncias

entre formas de comunicacdo verbal por parte do falante (e.g., entre a comunicagao
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vocal e a gestual) quanto a falta de discriminacdo de correspondéncias entre essas

formas por parte do ouvinte.

1.2 Correspondéncia entre formas de comunicacao e a qualidade do relacionamento

conjugal

A correspondéncia é, de modo geral, a relacdo de equivaléncia entre o dizer e 0
fazer ndo verbal. O desenvolvimento de uma correspondéncia funcional entre
comportamento verbal e ndo verbal ocorre por meio do reforcamento dessa relacao de

equivaléncia, como aponta Israel (1978).

O presente estudo enfatiza a correspondéncia entre o falar e outras formas de
“dizer ndo vocal”, ou seja, entre outras formas de comunicagdo, como: entre o falar
(expressar) 0 nome de uma emogéo e, concomitantemente, o demonstrar essa emogéo
facialmente. E possivel que o falante emita ou nfo emita formas em correspondéncia,
assim como € possivel que o ouvinte discrimine ou ndo a presenca ou a auséncia dessa
correspondéncia no repertdrio do falante no momento do episddio verbal. De fato, “o
ouvinte pode atuar sobre o comportamento verbal do falante apenas se essas

correspondéncias forem consistentes” (Catania, 1998;1999, p. 274).

Para que a presenca ou a auséncia dessa correspondéncia seja discriminada pelo
ouvinte, as respostas de comunicagdo precisam ser respostas publicas, ou seja,
acessiveis ao ouvinte, de forma expressada ou demonstrada. Como apontado
anteriormente, no contexto da comunicagdo, Baum (2006) conceitua a expressao como
a emisséo de operante verbal; e a demonstra¢éo enquanto a emissao de operante néo
verbal. Neste sentido, quando se fala em correspondéncia entre operantes verbais,

refere-se a duas formas de comunicagdo que podem ocorrer simultaneamente ou néo.
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A expressao verbal de sentimentos em uma relagdo conjugal, por exemplo,
ocorre por meio das diferentes formas descritas por Balbi Neto (2016): fala, olhar,
postura, gesto etc. Trata-se de uma das formas de comunicar ao outro sentimentos
(como estados do corpo e como atitudes ou preferéncias por esses estados) nas relagdes

com os estimulos presentes em varios momentos da vida diaria do casal.

Verifica-se, no entanto, que em relagdes afetivas — sejam ou ndo conjugais — 0s
sentimentos e atitudes diante destes que sdo expressos por meio do operante verbal
vocal (i.e., pela fala audivel) ndo s@o necessariamente aqueles expressos por meio de
operantes verbais épticos (i.e., que produzem estimulos verbais que podem ser vistos).
Pode ocorrer do ouvinte compreender e significar aquilo que foi expresso pelo falante
como nao sendo “verdade”, pois, por exemplo, o que este V€ no cotidiano ndo

corresponde ao que ele estd ouvindo — ou espera ouvir (Wechsler & Amaral, 2009).

A correspondéncia entre formas de comportamento € uma das caracteristicas que
se observa em uma comunicacéo efetiva. Nesse tipo de comunicacdo o comportamento
verbal € consistente e, segundo Wechsler e Amaral (2009) “somente quando o
comportamento do falante for consistente é que ele fornece estimulos discriminativos

para gerar um comportamento no ouvinte.” (p. 190).

A literatura acerca do tema dizer-fazer descreve a correspondéncia verbal x ndo
verbal como a associagdo entre o que o individuo diz que ira fazer e a observagdo da
emisséo desse comportamento (o fazer ndo verbal) em seguida (Greer et al., 2017). Ou,
o0 inverso: quando ele faz (emite 0 comportamento néo verbal) e, em seguida, diz o que
fez (emite o comportamento verbal). Estudos (Lattal & Doepke, 2001; Beckert, 2005;
Perez 2017) apontam, em contrapartida, que as respostas em correspondéncia podem

ocorrer distantes no tempo.
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A acuracia e a completude do dizer em relacdo ao fazer sdo afetadas por quem
estd presente no momento do dizer, que € aquele que exerce as diferentes fungdes do
ouvinte (discriminativa, reforcadora, aversiva) (Skinner,1957; Cortez et al., 2019).
Nota-se, pois, que 0 ouvinte altera a probabilidade da emisséo da resposta verbal pelo
falante com ou sem correspondéncia com a resposta ndo verbal. Supde-se que 0 mesmo
possa ocorrer na correspondéncia verbal-verbal (i.e., entre duas formas de operantes

verbais).

Consideremos tal analise para um episodio hipotético verbal entre marido e
esposa: sendo ele o falante, a presenca dela controlaria o relato com ou sem
correspondéncia, a depender da histéria comportamental de ambos na relacdo conjugal.
A exemplo, pode-se pensar em uma néo correspondéncia que tenha provocado, em
episddio anterior, um sentimento de magoa a esposa. Como ilustracdo poderia ser uma
cena em que 0 marido disse “eu te amo” para a esposa enquanto olhava para outra
pessoa em uma festa, e esta esperava que seu marido fosse dizer “eu te amo” emitindo
contato visual com ela. Esta situacdo poderia quebrar uma expectativa e gerar magoa na

esposa.

A quebra de expectativa em relagcdo ao comportamento do marido pode ser
entendida, a partir da ndo correspondéncia entre ouvir “eu te amo” e ver o contato visual
feito pelo marido, como uma discriminagé@o do néo se sentir amada. A magoa serd uma
consequéncia aversiva que podera controlar o relato (falso) de uma correspondéncia

pelo marido.

O relato do marido passa a ser controlado pela regra relacionada a hipétese de

gue uma nao correspondéncia fosse magoar a esposa hovamente no presente. Contudo,
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0 relato “mentiroso” pode gerar descrenga na esposa que, no futuro, ndo acreditard no

marido quando este lhe disser “eu te amo”.

O controle sobre o verbal com ou sem correspondéncia verbal-verbal poderia ser
outro se o0 ouvinte fosse um amigo do marido. Lloyd (2002) aponta para o fato de que
qguando a correspondéncia entre repertdrios esta ausente, esta auséncia é uma condigédo

aversiva para o ouvinte. Isto aumenta o conflito falante-ouvinte (Perez, 2017).

Do ponto de vista do ouvinte, segundo a taxonomia de Balbi Neto (2016), deixa
de haver correspondéncia verbal-verbal quando o que é comunicado (demonstrado) em
uma forma verbal dptica e o que é comunicado (expresso) em uma forma verbal vocal
pelo falante sdo diferentes. Do lado do falante, ele proprio pode ou néo ter consciéncia
de que esta permitindo que o ouvinte ouca uma expressdo verbal e veja uma
demonstracdo verbal ndo correspondentes entre si. Quando o que € visto é diferente do
que é dito, a crenga do ouvinte no falante pode ser afetada e, consequentemente, a acdo
eficiente do primeiro em relagdo ao ambiente para o beneficio do segundo também é

afetada (Balbi Neto, 2016; Skinner, 1957).

Na sintese de Skinner (1957), “a frequéncia da agdo eficiente, por seu lado,
explica aquilo que podemos chamar de ‘crenga’ do ouvinte: a probabilidade de que ele
desempenhara uma acdo eficiente face a um estimulo verbal particular” (p. 115). Logo,
a correspondéncia verbal-verbal ocorre quando, por exemplo, o ouvinte julga como
“verdade” o estimulo verbal que ele ouve ser produzido pelo falante porque apresenta
relacdo mutua com o estimulo verbal que ele vé (viu ou espera ver) ser produzido pelo

falante.

Outro exemplo possivel: quando um parceiro conjugal, no papel de falante, diz

“eu te amo” para a sua parceira (no papel de ouvinte). Se a sentenca for dita
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concomitante a um contato visual ou fisico, € possivel que a resposta da parceira seja
“eu também te amo” — fato que reforcara o dizer do parceiro. Assim, 0 que 0 ouvinte
escutou do falante correspondeu ao que ele viu dele, ou seja, a “verdade”, ja definida

anteriormente pela propria correspondéncia, foi tateada.

Skinner (1957) designa de tato a resposta que, de certa forma, é evocada (ou
pelo menos reforgada) por um objeto particular ou acontecimento, como definido
anteriormente. Explicamos a forca dessa evocacdo mostrando que, na presenca desse
objeto ou acontecimento, tal resposta € caracteristicamente reforcada por determinada
comunidade verbal. No exemplo conjugal do paragrafo precedente, o que esta sendo

tateado é o sentimento nomeado de amor.

O amor é definido por Skinner (1989/2006), como reforcamento mutuo; a essa
definicdo ainda acrescentamos a correspondéncia verbal. A correspondéncia verbal, de
ambos os tipos, é de suma importancia em relacdes afetivas intimas (Wilkins & Gareis,
2006). Segundo Wilkins e Gareis (2006), 0 compromisso matuo entre conjuges é
positivamente correlacionado com a qualidade do casamento e com as expressdes de

amor, que precisam ser congruentes entre si.

Como dito, marido e esposa alternam os papeis de falante e ouvinte na emisséo e
na compreensao de respostas de expresséo e demonstracdo de amor. Possivelmente,
guanto maior a emissdo de respostas de comunicagdo em correspondéncia, maior é a
qualidade do relacionamento (Wilkins & Gareis, 2006). A comunicacdo em
correspondéncia talvez defina a boa comunicacéo, pois ela esta relacionada com a
habilidade de negociacao do casal que, por sua vez, esta relacionada com as

consequéncias positivas ou negativas dessa negociacao. Este cenério leva o casal a
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avaliar seu relacionamento como positivo ou negativo, conforme demonstrado por

pesquisas prévias (Mosmann et al., 2006; Costa et al., 2017).

A exemplo, podemos nos referir novamente a cena ficticia, na qual o parceiro
diz a parceira “eu te amo”. Na ocasido, ele, o falante, esta entrando em contato com
varias atitudes, sensacdes e emoc¢des que ocorrem sob sua “pele” (Skinner, 1982). Tais
eventos sdo privados, o que impossibilita de serem observados diretamente pela esposa,
na condicdo a ouvinte. No entanto, sdo acessados pela esposa por meio do “eu te amo” —
ou por outra forma de expressdo e/ou de demonstracdo correlata, expressa pelo falante.
Este exemplo de interacdo conjugal ilustra a relevancia do operante verbal tato no
repertorio verbal, pois este beneficia o ouvinte na compreensdo do falante (Skinner,
1957). A relagdo de tato “desenvolve-se de um modo peculiar, permitindo aos outros o
‘acesso ao mundo’ (publico e privado) que controla o comportamento verbal do falante”

(Borloti et al., 2009, p. 80).

Ao se tratar de correspondéncia verbal-verbal nota-se que o ouvinte esta sob
controle da demonstracdo do amor pelo falante enquanto ele, o préprio falante, expressa
esse amor em correspondéncia com o amor demonstrado (Baum, 2006). No entanto, é
preciso cautela, pois, a analise do tato nesse contexto pode ser complexa, uma vez que,
“em se tratando de eventos privados, o vocabulario pode ser ensinado somente pela
extensao de tatos, com base em eventos aos quais a comunidade verbal tem acesso”
(Catania, 1998; 1999, p. 264). Nessa limitagcdo, 0 ouvinte sO tem acesso a esses eventos
privados ao falante por meio do proprio falante (e.g. experimentar ritmo cardiaco
acelerado, sudorese etc., enquanto diz que ama alguém). Outra cautela € que, na
discriminacdo da correspondéncia verbal-verbal pelo ouvinte, 0 ouvinte esta
discriminando a emissao, pelo falante, do tato do comportamento verbal ndo vocal

(demonstracdo de amor) e da propria correspondéncia verbal-verbal, e ndo do estimulo
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ndo verbal em operacgéo (sentimento amor) presente no controle de estimulo do

comportamento do outro da relacdo (Catania, 1998; 1999).

O presente estudo, empregando a taxonomia de Balbi Neto (2016), enfatiza
correspondéncias entre comportamentos verbais publicos: o sonoro corporal vocal
lexical nao melodico (a fala “eu te amo”) e os Opticos corporais, cinésicos (ocular,
pupilar, facial, cefalico e gestual) e estaticos (proxémicos, distal e postural, e estéticos).
O autor classifica as respostas de comunicacao estaticas em trés categorias: 1) estatica
proxémica distal, o posicionar o corpo em relacao a outros estimulos; 2) postural, o
posicionar o corpo em relacdo a si; 3) estéticos, o alterar dimensdes fisicas do corpo e 0

usar vestimenta ou acessorio.

Ao enfatizar a correspondéncia verbal-verbal neste estudo, pretendeu-se,
especificamente, identificar se haveria auto-observacéo e observacao de
correspondéncia na comunicagdo do casal entre o comportamento verbal sonoro “eu te
amo” e o comportamento verbal optico. Essa correspondéncia verbal depende da
interacdo falante-ouvinte (Cortez et al., 2019); e a qualidade do relacionamento conjugal

possivelmente esté correlacionada a ela.

Face ao exposto, indagou-se como pergunta desta pesquisa: a qualidade do
relacionamento conjugal sofre influéncia positiva quando ha correspondéncia
verbal-verbal entre o casal? Conjecturou-se que, a depender da histéria de
aprendizagem na interacdo entre o casal no curso do relacionamento conjugal, poderia
haver uma influéncia positiva entre estas variaveis. Considerou-se, ainda, que o tempo
de relacionamento poderia influenciar na correspondéncia verbal-verbal entre o casal,
uma vez que existe um conjunto de sensac6es e condicGes fisicas que ocorrem no corpo

do individuo quando ele encontra alguém que considera fisicamente atraente, e a
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expressao disso é modelada durante o relacionamento amoroso com esse alguém, caso

esse relacionamento ocorra (Guilhardi, 2008).

Para Skinner (1989/2006), quando o individuo ama, ele(a) reforca positivamente
0 comportamento da pessoa amada. Esse reforco pode depender da correspondéncia
verbal entre os amantes. Por isso, a hipotese de resultado deste estudo foi que um casal
com boa qualidade de relacionamento apresentaria uma melhor correspondéncia entre o
que ¢ comunicado a partir do estimulo verbal sonoro “eu te amo” e de estimulos verbais

oOpticos (correspondéncia verbal-verbal).

Quando se trata de verificar se ha ou ndo correlagdo entre a qualidade do
relacionamento conjugal e a correspondéncia verbal-verbal, a busca por estudos para
revisdo de literatura para o presente estudo nao gerou retorno de publicacdes especificas
sobre essa correlacdo. Em geral, a literatura recente dispde de estudos que investigam
muitas variaveis que interferem na qualidade de relacionamento conjugal (Delatorre &
Wagner, 2021, 2022; Inécio et al., 2021; Londero-Santos et al., 2021; Luz & Mosmann,
2018; Costa et al., 2020) e dentre elas ndo se identificou a analise da correspondéncia

verbal-verbal.

Parte dos estudos encontrados, que ndo tém como base a Analise do
Comportamento, apontam a eficacia de programas de intervengdo para melhorar a
qualidade do relacionamento conjugal (Cordova et al., 2014; Doss et al., 2016). Rogge
et al. (2017) avaliaram a eficacia dos programas Marriage Check Up, Our Relashionship
e Promoting Awareness Improving Relashionships (PAIR) na qualidade do
relacionamento; e empregaram a escala Positive-Negative Relashionship Quality (PN-
RQ) para a sua medicéo. Outros estudos apontam para aspectos que permeiam as

relacfes amorosas, como a satisfagdo conjugal, os elementos do amor e as varidveis
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sociodemogréficas, e que influenciam na qualidade do relacionamento conjugal. A
pesquisa de Rizzon et al. (2013), baseada na Teoria Triangular do Amor de Sternberg,

focalizou os aspectos intimidade, paixao e decisao.

Nota-se que muitas ainda sdo as indagacdes quanto as relacdes entre as diversas
variaveis (satisfacdo, amor, decisao, demonstracdo emocional etc.) identificadas nos
estudos citados nos paragrafos precedentes, e “ndo ha uma busca para compreender a
dindmica e desenvolver modelos explicativos dos mecanismos que geram essas distintas
relagdes” (Guedes & Assuncdo, 2006, p. 316). Este estudo pretendeu contribuir para
esses modelos e, pelas razGes acima mencionadas, sua defesa se faz a partir dos

objetivos a seguir.

2. Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Investigar se a qualidade do relacionamento conjugal sofre influéncia positiva
quando ha correspondéncia verbal-verbal percebida e autopercebida na comunicacédo

entre o casal.

2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar a forma do comportamento verbal dptico de demonstragdo do amor

entre os membros do casal;

b) Verificar se existe correlacdo entre 0 comportamento verbal vocal que produz

o estimulo verbal sonoro “eu te amo” e o comportamento verbal optico;

c) Avaliar a qualidade do relacionamento conjugal;



d) Descrever as relacGes entre a correspondéncia verbal sonora-verbal dptica,
percebida e autopercebida pelos membros do casal, e a qualidade do relacionamento

conjugal.

40
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3. Método

O estudo consistiu em pesquisa quantitativa exploratoria, para verificacdo de
relacBes entre variaveis, com excecao da relacdo causa-efeito. Portanto, do ponto de
vista dos objetivos, essa foi uma investigacdo correlacional, de natureza aplicada, pela
qual foi avaliada, segundo a definicdo de Selltiz et al. (1987) e Smith (2004), a
interdependéncia entre a correspondéncia verbal-verbal entre o casal e a qualidade do
relacionamento conjugal. O presente estudo descreveu a interdependéncia entre essa
correspondéncia e essa qualidade (Selltiz, Wrightsman & Cook, 1987;

Contandriopoulos, Champagne, Pontvin, Denis & Boyle, 1994).

3.1 Participantes e critérios para a participacao

Participaram do estudo 34 casais e um “trisal” brasileiros (N = 71). Para incluséo
no estudo, exigiu-se que os membros do casal tivessem 18 anos ou mais de idade e
morando juntos. Ambos deveriam residir juntos, independentemente de estado civil, de
orientagéo sexual e de autoidentidade de género de algum membro (i.e., poderiam ser
incluidos casais casados ou ndo, poliafetivos, heteroafetivos, homoafetivos ou
biafetivos, cujos membros fossem cisgéneros, transgéneros ou ndo-binarios). Também
foi critério para inclusdo que ao menos um dos participantes possuisse equipamento

eletronico (celular ou computador, laptop ou desktop) com acesso a internet.

Adotou-se como critério de exclusdo o ndo consenso entre o casal sobre a
participacdo na pesquisa. Decidiu-se que, caso um dos membros do casal, ap6s inclusao,
desistisse do estudo, mesmo que a coleta ja tivesse sido iniciada, ambos os conjugues

seriam excluidos.
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3.2 Local e Instrumentos

O estudo foi realizado no formato online, a partir de equipamentos eletrénicos e
de acesso a internet. Além do Questionario de Admissdo (contendo questdes
sociodemogréficas), a qualidade do relacionamento conjugal e a correspondéncia
verbal-verbal entre os membros do casal foram avaliadas a partir da aplicacdo de dois
instrumentos — um deles desenvolvido especialmente pela pesquisadora autora deste
estudo. Todos os questionarios foram autoaplicaveis e com tempo medio total de 55
minutos para serem respondidos por cada participante, conforme procedimento

detalhado a seguir.

Questionario de Admisséo (Apéndice B): elaborado especificamente para o
estudo em tela; objetivou coletar os dados sociodemograficos dos membros dos casais
participantes, a saber: nome, idade, telefone, cidade de residéncia, e-mail, nome do(a)
parceiro(a), e-mail do(a) parceiro(a), género que melhor se identifica, estado civil,

escolaridade, tempo que residem juntos e tempo de relacionamento.

Escala de Avaliacéo dos Elementos do Relacionamento do Casal (Anexo A):
proposto por Worthington et al. (1997), o instrumento avalia a qualidade do
relacionamento do casal em uma escala Likert de 7 pontos (variando de 1 — “nédo
poderia ser pior” a 7 — “ndo poderia ser melhor””) em termos de 7 aspectos especificos
pontuados pela literatura como associados a qualidade do relacionamento (a saber:
comunicacéo, resolucéo de diferencgas, liberdade de culpar quem erra, disposi¢éo para
admitir que feriu os sentimentos do outro, para perdoar apos ter sido magoado, para
estabelecer intimidade e para assumir compromisso com o outro em longo prazo). A
soma das pontuacOes dos sete aspectos especificos, mais 0s pontos da escala Likert

utilizada, totaliza 49 pontos. Quanto mais proximo de 49 for o resultado da soma total



43

da pontuacéo dos parceiros, melhor € a qualidade do relacionamento. Inversamente,
quanto mais proxima de sete, pior € a qualidade do relacionamento. Esta escala foi
traduzida para o portugués no estudo conduzido por Ramos (2020), versao que fora

utilizada no presente estudo.

Questionario de Avaliacéo da Correspondéncia entre Frequéncia e Forma de
Expressdo e Demonstracéo do Amor (Apéndice C): elaborado especificamente para o
presente estudo, o questionario avaliou a correspondéncia entre 0 comportamento verbal
optico (corporal cinésico e estatico) e o comportamento verbal sonoro “eu te amo”. Foi
baseado na taxonomia do contexto, do meio e das formas de respostas verbais (Skinner,
1957) de comunicacdo, especificamente as sonoras e opticas, conforme sistematizacéo

de Balbi Neto (2016).

O questionario disp6s 22 perguntas no total e foi dividido em duas partes,
compostas por 11 perguntas cada: Parte A, de avaliacdo da correspondéncia percebida
no outro; e, Parte B, de avaliagdo da correspondéncia autopercebida. De acordo com a
resposta ao instrumento, foi calculado o escore do respondente, sendo: Nunca - 0
pontos; Raramente - 1 ponto; As vezes - 2 pontos; Muitas vezes - 3 pontos e; Sempre - 4
pontos. A pontuacéo total das partes A e B foi calculada com base na média da

pontuacdo nas perguntas de cada respondente.

3.3 Procedimento

O projeto foi submetido & avaliacdo pelo Comité de Etica da Universidade
Federal do Espirito Santo em abril de 2022. A coleta de dados foi devidamente iniciada
apos aprovacdo (parecer CAAE: 55794021.2.0000.5542).

Devido a situacédo global ocasionada pela Covid-19, a pesquisa foi realizada de

forma online; sem qualquer contato fisico, de modo a assegurar a saude dos envolvidos.
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Para coleta, utilizou-se o aplicativo de gerenciamento de pesquisas, Google Forms.
Salienta-se que os critérios do Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS da
Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa foram seguidos, com vistas a atingir o
objetivo do estudo.

A divulgacéo da pesquisa foi feita por meio de rede social e aplicativos de
mensagens (Instagram e WhatsApp). Um folder-convite foi enviado a potenciais
participantes, contendo as seguintes informacdes: a) titulo do estudo; b) objetivo do
estudo; ¢) logo da Universidade Federal do Espirito Santo; ¢) nome da responsavel pelo
estudo; d) e-mail da pesquisadora; €) nimero do telefone da pesquisadora; f) critérios de
inclusédo e exclusdo para participar deste estudo; g) informacéao de que sera apresentado
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —TCLE (Apéndice A), para anuéncia do
candidato a participante, antes de responder aos instrumentos descritos anteriormente.

Os interessados em participar da pesquisa entraram em contato com a
pesquisadora responsavel através do WhatsApp e Instagram. Em seguida, estes
receberam o primeiro link que deu acesso ao TCLE constando o objetivo do estudo, a
justificativa, os eventuais riscos, informacdes sobre custos e o esclarecimento de que a
participacdo € voluntaria e que os inscritos poderiam desistir a qualquer momento sem
onus para eles.

Apds aceite dos termos dispostos no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, os participantes puderam prosseguir para os demais passos da
pesquisa. Para responder aos questionarios online cada participante precisou dispor de
um tempo médio de 55 minutos.

Todos os links necessarios para participar desse estudo foram enviados de forma
individual aos interessados. S&o considerados interessados aqueles que se manifestaram

através dos meios pelos quais receberam o convite para participagdo. N&o foram
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utilizadas listas que permitissem a identificacdo dos participantes, e, salienta-se que
todos os dados de contatos, obtidos a partir da inscricao, foram arquivados em sigilo
pela pesquisadora.

O casal que manifestou interesse em participar da pesquisa recebeu um link,
enviado pela pesquisadora ou pelo pesquisador em iniciagdo cientifica em psicologia?,
no qual clicaram para ter acesso ao TCLE. Foi enfatizada a importéancia de o
participante manter uma copia desse documento guardado em seus arquivos.

Mediante aceite em participar da pesquisa, cada participante (membro do
relacionamento) foi direcionado para uma nova pagina online, contendo o Questionario
de Admisséo para ser preenchido. Apos conclusdo do preenchimento, o participante foi
informado a aguardar o contato da pesquisadora, bem como sobre os procedimentos
referentes ao sigilo dos dados informados.

Os casais devidamente inscritos foram convidados pela pesquisadora [ou pelo
pesquisador em iniciacdo cientifica] para acessarem os links dos questionarios
autoaplicaveis (Questionario de Avaliacao da Correspondéncia entre Frequéncia e
Forma de Expressdo e Demonstracdo do Amor e Escala de Avaliacdo dos Elementos do
Relacionamento do Casal), que foram enviados separadamente nos dias e hora
previamente agendados com cada participante.

O primeiro contato da pesquisadora com cada membro do casal se deu somente
para agendamento de dia e hora que estes poderiam enviar os links dos questionarios a
serem respondidos para a coleta dos dados principais: qualidade do relacionamento e
correspondéncia verbal-verbal. Os links para cada participante foram enviados para 0s
meios de contato que os participantes disponibilizaram no Questionario de Admissao

(Apéndice B).

2 Fez-se necessario o auxilio de um pesquisador em iniciacéo cientifica, selecionado e treinado na condugio
das etapas do estudo.
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O agendamento de dia e hora se fez necessario para reduzir a probabilidade de
troca de informacdes entre os membros do casal. A pesquisadora informou verbalmente
a cada participante a importancia do sigilo entre o casal no que se refere as respostas
oferecidas por eles durante a aplicacdo da escala e do questionario, foi enfatizado que
qualquer troca de informacdes entre eles poderia influenciar positiva ou negativamente
nos resultados do estudo.

Para garantir o sigilo, fez-se necessario que o participante respondesse “Sim”
para as seguintes informacGes que constaram no cabecalho do Questionario de
Avaliacdo da Correspondéncia entre Frequéncia e Forma de Expressdo e Demonstracédo
do Amor: (a) Estou neste momento longe do meu parceiro?; (b) Concordo em responder
sozinha(o) a todos os instrumentos deste estudo?; (c) Concordo em ndo compartilhar
minhas respostas com meu(minha) parceiro(a) durante ou logo ap6s responder aos

instrumentos, quando ele(a) ainda ndo tenha respondido?

3.4 Procedimentos para andlise dos dados

As anélises dos dados foram realizadas com o auxilio dos softwares de anélise
estatistica Statistical Package for the Social Sciences -SPSS®, versao 26.0 para
Windows 10 (IBM, Munich, Germany) e GraphPad Prism®, versao 7.0 para Windows
(GraphPad® Software Inc.), este ultimo apenas para elaboracéo dos graficos presentes
nesse estudo.

Foi realizado teste de Kolmogorov-Smirnov para avaliar a normalidade dos
dados continuos. A correlacdo de Spearman, por sua vez, foi executada para verificar a
correlagéo entre os escores da Escala de Avaliacéo dos Elementos do Relacionamento
do Casal e os escores da Parte A e os escores da Parte B do Questionario de Avaliacéo
da Correspondéncia entre Frequéncia e Formas de Expressdo e Demonstracédo do

Amor. Além disso, também foi verificada a correlacdo entre os escores da Parte A e
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Parte B com o teste de Correlacdo de Pearson. Para todos os testes foi considerada

significancia de 5% (p<0,05).

4. Resultados

Obteve-se respostas de 35 casais, cujo perfil sociodemogréfico é demonstrado na
Tabela 1. A amostra total (N=71) foi composta por casais entre 18 e 80 anos de idade. A
maioria dos participantes (N=33) tinha idade entre 18 e 30 anos; média de tempo de
relacionamento de 12,7 anos, um minimo de 9 meses e um maximo de 53 anos. Trés
eram de 01 “trisal” composto por 2 membros que estdo juntos ha 10 anos ¢ 1 membro

que integrou no relacionamento ha 9 meses.

Tabela 1. Caracterizacdo sociodemografica dos participantes (N=71).

Variaveis N (N=71) Variaveis N (N=71)
Sexo Estado Civil
Feminino 34 Solteiro 15
Masculino 37 Casado 56
Idade Te_m po de
Relacionamento
18 a 30 anos 33 Oab5anos 21
31 a 50 anos 27 6 a 15 anos 33
51 a 60 anos 6 16 a 30 anos 9
> 60 anos 5 > 31 anos 8
Escolaridade Tempo Morando
Juntos
Ensino Fundamental 1 0abanos 41
Ensino Médio 27 6 a 15 anos 13
Ensino Superior 15 16 a 30 anos 11
Pds-Graduacao 28 > 31 anos 6

Para avaliar a hipdtese de relacéo entre a correspondéncia verbal-verbal
autopercebida e a correspondéncia percebida no outro (Parte A e Parte B) do

Questionario de Avaliacdo da Correspondéncia entre Frequéncia e Formas de



48

Expressdo e Demonstracéo do Amor foi realizado o teste de correlacdo de Pearson para
indicar a correlacdo entre Parte A e Parte B. O teste revelou uma correlacdo positiva

(p=<0,001 e r=0,802), como apresentado na Figura 1 abaixo:

Figura 1. Gréafico de dispersdo entre os escores da Parte A e Parte B do

Questionario de Avaliacdo da Correspondéncia.

Kscores da Parte B

Escores da Parte A

Os escores da qualidade do relacionamento conjugal obtidos por meio da Escala
de Avaliagao dos Elementos do Relacionamento do Casal foram calculados a partir da
soma da pontuacéo total de cada membro do casal, dividido pela quantidade de
membros que compde o relacionamento (casal = 2 membros; “trisal” = 3 membros),
obtendo-se um score médio final. Quanto mais préximo a 49,00 melhor a qualidade do

relacionamento.

Do total de 35 casais, 26 deles apresentaram o escore da qualidade de
relacionamento acima de 40,00. Os casais com melhor qualidade foram o 7 (48,00) com
7 anos de relacionamento e o 20 (48,00) com 40 anos de relacionamento; o com pior foi

0 22 (27,50) com 13 anos de relacionamento. Para verificar a correlacdo entre qualidade
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do relacionamento e correspondéncia (comunicagédo) entre os parceiros, foi realizada o

teste de correlacdo de Spearman.

Nesse sentido, foi encontrada correlacao positiva entre escores da Escala de
Avaliacdo dos Elementos do Casal (qualidade) e Parte A do Questionario de Avaliacao
da Correspondéncia (p=<0,009 e r=0,307) e os escores da Escala de Avaliacéo dos
Elementos do Casal (qualidade) e Parte B do Questionario de Avaliacao da
Correspondéncia (p=<0,011 e r=0,300). Os resultados da correlacdo de Spearman estdo

apresentados nas Figura 2 e 3 a seguir:

Figura 2. Gréafico de Dispersao entre as variaveis: Escores da Qualidade e Parte

A da Correspondéncia.
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Figura 3. Grafico de Dispersao entre as variaveis: Escores da Qualidade e Parte

B da Correspondéncia.
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Quanto as formas de demonstracdo do amor encontradas na pesquisa, percebe-se que
42,3% dos participantes responderam que o(a) parceiro(a) sempre faz contato visual
enquanto diz “eu te amo”’; 33,8% responderam que o(a) parceiro(a) sempre esta
proximo ao dizer “eu te amo”; 29,6% que o(a) parceiro(a) sempre faz expressées com o
rosto enquanto diz “eu te amo” e 26,8% assinalaram que o(a) parceiro(a) sempre esta de
frente quando diz “eu te amo”.

Dos dados obtidos, 38% assinalaram que as vezes o(a) parceiro(a) usa acessorios
que agradam o outro enquanto dizem “eu te amo” e 26,8% responderam que o(a)
parceiro(a) nunca balanga a cabega afirmativamente enquanto dizem “eu te amo”, essa
mesma porcentagem foi obtida para a opc¢do de nunca o(a) parceiro(a) busca formas de
mudar as dimensoes fisicas do corpo.

Verificou-se a frequéncia do comportamento verbal sonoro “eu te amo”
em 71,9% dos participantes, que assinalaram escutar “sempre” ou “muitas vezes”, com
a respostas que indicam ocorrer “raramente” e “as vezes” apareceu 25,3%. Dois dos
participantes relataram nunca ter escutado “eu te amo” do(a) parceiro(a), o que

corresponde a uma percentagem de 2,8%.
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A partir da observacao dos resultados apresentados, pode-se afirmar que o0s
casais percebem como mais relevante para a correspondéncia verbal-verbal: contato
visual e dizer “eu te amo” seguida de estar proximo ao parceiro(a) e dizer “eu te amo”,
fazer expressoes com o rosto e dizer “eu te amo” e estar em frente ao parceiro(a) e dizer
“eu te amo”. Vale ressaltar que apenas 2 participantes responderam que nunca ouvem
“eu te amo” ¢, NO entanto, assinalaram uma ou mais das expressdes que percebem no

parceiro enquanto escutam “eu te amo”.

5. Discussao

Os resultados obtidos neste estudo permitem afirmar que a correspondéncia
verbal-verbal é influenciada pela qualidade do relacionamento. Especificamente: (a) a
forma do comportamento verbal éptico de demonstracdo do amor entre 0s membros do
casal variou entre contato visual, fazer gestos, balancar a cabeca afirmativamente,
posicionar-se proximo ao parceiro(a), posicionar-se frontalmente ao parceiro(a), usar
vestimentas que agradam ao parceiro(a), usar acessorios que agradam ao parceiro(a),
mudar dimensdes fisicas do corpo e fazer expressoes faciais. Entretanto, o contato
visual se sobressaiu; (b) existe correlacdo entre o comportamento verbal vocal que
produz o estimulo sonoro “eu te amo” e o comportamento verbal dptico, mais
especificamente, o contato visual, visto que este apareceu em maior frequéncia dentre as
formas de demonstracdo do amor; (c) a qualidade dos relacionamentos foi avaliada
como “boa” ou “muito boa” pela maioria dos participantes; e, por fim, (d) a
correspondéncia verbal sonora (“eu te amo”) e verbal Optica (demonstracdo do amor) no
repertério dos membros do casal ocorreu, e ela se relacionou com a qualidade do

relacionamento conjugal.
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Quanto a percepcdo e a autopercepcdo da correspondéncia verbal-verbal, os
resultados demonstraram que: a) ha correlacdo positiva entre a autopercepcao de
correspondéncia verbal-verbal na comunicacdo do amor e a percep¢do dessa mesma
correspondéncia no repertorio verbal do outro conjuge (p=<0,001 e r=0,802); e b) a
autopercepcao e a percepcao do outro sobre a correspondéncia verbal-verbal na
comunicacdo do amor se correlacionam positivamente com a qualidade do
relacionamento (p=<0,001 e r=0,802). Estes resultados implicam afirmar que quanto
mais um membro do casal discrimina essa correspondéncia em seu proprio
comportamento comunicativo do amor, mais ele discrimina essa mesma
correspondéncia no comportamento verbal outro membro. Por conseguinte, também
significa que quanto mais um membro do casal auto-observa e observa no outro essa
correspondéncia, maior a avaliacdo positiva (qualidade percebida) do relacionamento.
Tanto na Parte A e B do Questionario da Avaliacdo da Correspondéncia (percebida e
autopercebida), quanto na Escala da Avaliacao dos Elementos do Relacionamento do
Casal, a qualidade do relacionamento se correlacionou com a comunicacao do amor,
mostrando que os parceiros observaram correspondéncia verbal-verbal entre si e
relataram, a partir do questionario, que isso afetou positivamente a qualidade do
relacionamento.

Quanto & comunicacdo conjugal positiva, os dados do presente estudo
corroboram os de Markman et al. (2010). Para eles, esse tipo de comunicagdo entre o
casal tem um papel importante para a efetividade da resolugdo de conflitos, uma vez que
ela pressupde a habilidade de negociagédo entre os membros do relacionamento. Silva e
Vandenberghe (2008) relatam que um dos pré-requisitos para uma boa negociacéo é

uma comunicacao eficaz.
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A presente pesquisa mostrou que a maioria dos participantes avaliaram como
positiva a qualidade de seus relacionamentos, o que permite pressupor que ha uma boa
comunicacéo entre eles como casal, e como consequéncia, que existe habilidade de
negociacdo conjugal — corroborando com o estudo de Mosmann et al. (2006). A
comunicacdo entre o casal apresenta um importante papel para a resolucdo de conflitos,
uma vez que € por meio dela que o casal pode chegar a uma solucéo consensual
(Markman et al., 2006).

A forma como se da essa comunicacao, como afirmam Costa et al. (2017),
também é relevante porque tanto o que € visto quanto o que é ouvido —a
correspondéncia verbal-verbal — é levado em conta pelos conjuges durante a
comunicacdo e isso € evidente nos resultados encontrados nesse estudo. As formas de
demonstracdo do amor (contato visual, proximidade do corpo, expressées com o rosto e
gestos) foram tidas pelos participantes como mais relevantes quando vistas juntas com a
expressao dita (“eu te amo’’) em comparacdo com a expressao do “eu te amo” isolada,
ou seja, sem nenhuma demonstracdo (estimulo 6ptico) que confirme o que esta sendo
dito. Isso confirma o que Baum (2006) destacou: os estimulos sonoros e 6pticos
produzidos pelo falante sdo os estimulos discriminativos mais importantes na
modulacdo da funcdo comunicativa do seu comportamento verbal.

Sabatelli et al. (1986) avaliaram a acuracia da comunicagdo “nao verbal” entre
casais (as aspas sdo para informar que eles consideraram comportamentos que seriam
verbais em uma analise comportamental, como a expressao facial; Balbi Neto, 2017) e
concluiram que a varidncia na acuracia da comunicacao afeta o relacionamento e,
consequentemente, as reclamacdes conjugais. Se acuracia for entendida como
correspondéncia (e.g., entre respostas), o estudo de Sabatelli et al. (1986) ja afirmara o

que o presente estudo demonstrou em termos comportamentais: quanto maior a
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correspondéncia verbal-verbal na comunicacdo do amor, maior a satisfagdo com o
casamento (e, arrisca-se dizer, porque néo foi avaliado por este estudo, menor a
quantidade de reclamacdes conjugais).

A correspondéncia verbal-verbal é percebida e autopercebida em episédios
verbais (Skinner, 1957) nos quais 0s cbnjuges alternam os papeis de falante e ouvinte na
emissdo e na compreensao de respostas de expressdo e demonstracdo de amor. Assim
como evidenciado por este estudo, quanto maior a emissdo de respostas de comunicacdo
em correspondéncia, maior é a qualidade do relacionamento, confirmando também as
conclusdes dos estudos de Mosmann et al. (2006) e Costa et al. (2017).

Na sintese dessas conclusdes, a comunicacdo em correspondéncia talvez defina a
boa comunicacdo, pois ela esta relacionada com a habilidade de negociacédo do casal
que, por sua vez, esta relacionada com as consequéncias positivas dessa negociacao,
levando o casal a avaliar seu relacionamento como positivo, como demonstrado por este
estudo. Especula-se que comunicagdo com auséncia ou com baixa frequéncia de
correspondéncia defina a comunicacdo ruim e a aversividade e insatisfacdo do

relacionamento (Londero-Santos et al., 2021).

Skinner (1987) aponta que o desamor seria um outro nome para a extingdo ou 0
controle aversivo no casamento. Quando a correspondéncia entre repertorios
comunicativos (expressao e demonstracao) esta ausente, essa auséncia € uma condicao
aversiva para o ouvinte, como alertou Lloyd (2002). Na mesma linha argumentativa,
Perez (2017) pontuou que isto aumenta o conflito falante-ouvinte que, no casamento,
sao os conhecidos conflitos conjugais (as “reclamacdes” citadas por Sabatelli et al.,

1986) dos quais solugdes sdo buscadas pelos casais na psicoterapia (Pergher, 2010).

Segundo a taxonomia de Balbi Neto (2016), do ponto de vista do ouvinte, deixa

de haver correspondéncia verbal-verbal quando o que € comunicado (demonstrado) em
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uma forma verbal Optica (e.g. gestos, expressao com o rosto) e o que é comunicado
(expresso) em uma forma verbal vocal (“eu te amo”) pelo falante nao estabelecem
reciprocidade. A reciprocidade na comunicagdo “nao verbal” entre casais foi definida
por Sabatelli et al. (1986) como “mandar bem” uma mensagem, quando, numa relagao
positiva, os membros sdo correspondentes (“Jodo manda bem para Maria ¢ Maria
manda bem para Jodo”, p. 516) e, no estudo deles, sua falta se relacionou com
reclamacdes conjugais. No presente estudo, pode-se dizer que cada membro do casal
“manda bem” na comunica¢do do amor quando emite respostas amorosas com formas
diferentes e em reciprocidade, ou seja, em correspondéncia. A maioria dos membros dos
casais participantes que relataram satisfacdo conjugal, mostraram se sentir amados
pelo(a) parceiro(a) e indicaram que o(a) parceiro(a) demonstrava de alguma forma esse

amor (e.g. fazendo contato visual, expressao com o rosto, gestos).

Apesar de ndo ter sido captado pelo instrumento usado no presente estudo, 0s
resultados encontrados reforcam que sentimentos eliciados pela contingéncia oposta ao
amor, seja a auséncia de reforco positivo (Skinner, 1987), seja a presenca de controle
aversivo, 0 modo de perceber o que é expressado e demonstrado ira apresentar alguma
propriedade aversiva, como as muitas formas de punicgéo, negligéncia ou indiferenca
relacional que tornam o casamento um ambiente invalidante, muitas vezes uma
generalizagdo de préaticas abusivas aprendidas em praticas parentais também
invalidantes (Musser et al., 2018). A recorréncia desse tipo de contingéncia conjugal
tendera a manter, tanto em quem percebe o expressado e demonstrado quanto em quem
0 expressa e demonstra, uma percep¢do negativa sobre o relacionamento. Tal tendéncia
reforca os estudos de Mosmann et al. (2006) e Markman et al. (2006) quando
concluiram que o fator de risco mais forte para o divorcio é a comunicacdo negativa,

que tende a ser superenfatizada pelos membros do casal por estar associada com
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experiéncias dolorosas vivenciadas em relacionamentos anteriores ou na historia

conjugal.

No presente estudo, a maioria dos casais apontaram boa qualidade e boa
comunicacdo entre eles, o que justifica os resultados encontrados, sobre a correlacéo
positiva entre (auto)percepc¢édo de correspondéncia verbal-verbal e qualidade do
casamento. Esta associacdo foi evidenciada também no estudo de Wilkins e Gareis
(2006), que demonstrou que 0 compromisso mutuo entre conjuges € positivamente
correlacionado com a qualidade do casamento e com as expressdes de amor, que
precisam ser congruentes entre si. Entretanto Wilkins e Gareis (2006) néo especificaram
essas expressdes como este estudo especificou: como modalidades de respostas verbais
de comunicac¢do do amor.

Quanto aos dados obtidos na escala de qualidade, dos 34 casais e 01 “trisal”, 23
responderam no aspecto comunicagdo, como “boa” ou “muito boa”, e em que os
mesmos parceiros que avaliaram como “bom” ou “muito bom” o aspecto comunicagéo,
o escore total médio da qualidade do relacionamento conjugal resultou como “bom™ ou
“muito bom”. No que concerne especificamente ao “trisal”, um ponto interessante a ser
analisado ¢ que dois parceiros avaliaram como “boa” ou “muito boa” a comunicagdo
entre os trés; e um deles a avaliou como “regular”. No entanto, a avaliacdo dos dois que
avaliaram de forma positiva a comunicacao, fez subir o escore médio da qualidade do
relacionamento entre eles. O que pode sugerir que, estatisticamente, o resultado
“conjugal” da avaliacdo da Escala de Avaliacédo dos Elementos do Relacionamento do
Casal é 0 mesmo, independentemente do numero de integrantes do casal. Ou seja, 0s
dados sugerem que existe correlacdo entre uma boa comunicacdo e uma boa qualidade

do relacionamento conjugal, entretanto, esta sugestao precisa ser mais bem avaliada em
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“trisais”, em fun¢do de haver apenas um relacionamento assim com membros como
participantes deste estudo.

Verificou-se que, quanto a relacao entre qualidade do relacionamento e
comunicacdo entre os parceiros do “trisal”, a variavel tempo nédo foi um fator de
alteracdo na avaliacdo dessa qualidade. Um dos parceiros do “trisal”, o que classificou
como “regular” o aspecto comunicagao, ja se relacionava ha mais tempo com o terceir0
membro do “trisal”, que classificou como “bom” ou “muito bom” a qualidade do
relacionamento, contrariando os resultados encontrados por Wallace (2019), que visou
entender os aspectos da comunicacao na negociacao de regras e limites nos
relacionamentos poliamorosos. Todavia, ha que se considerar novamente que a amostra
continha apenas um “trisal” e, portanto, ndo foi representativa desta forma de
relacionamento conjugal.

Alguns membros dos casais participantes, apos ja terem respondido a pesquisa,
relataram a pesquisadora através do WhatsApp que se sentem amados pelo(a) seu(a)
parceiro(a), mesmo sem que esse lhe diga “eu te amo” com frequéncia. Alguns
descreveram respostas do(a) parceiro(a), por exemplo, “abrir o portao quando percebe
que o conjuge esta com as méos ocupadas para fazé-lo”, como produtoras de estimulos
evocadores do sentir-se amado(a). Esse tipo de relato apareceu com mais frequéncia em
membros de casais com mais tempo de relacionamento, em geral de 10 anos ou mais.
Estes dados, de carater qualitativo, podem sugerir que o presente estudo captou de modo
diferente 0 modo como Luz e Mosmann (2018) descreveram a influéncia do tempo do
relacionamento conjugal na comunicagdo entre o casal. Para Luz e Mosmann (2018),
em seu estudo, a comunicagéo negativa teve relagdo com o tempo de casamento, sendo
mais problematica nos primeiros anos da unido. Ao longo do tempo do relacionamento

ela reaparece quando, entretanto, o casal também vai aprimorando suas habilidades de
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ajustamento diante das demandas da parceria no ciclo vital de cada parceiro. Caso esse
aprimoramento nao ocorra, essas demandas podem evocar a comunicacao negativa.

A partir deste estudo, percebe-se que a emissdo do comportamento verbal vocal
“eu te amo” por um ou outro membro do casal ndo se mostrou relevante para 0s
resultados nele obtido (a correlacdo positiva entre boa qualidade do relacionamento e
boa comunicacéo entre 0s membros do casal). Apesar de todos os participantes
formarem casais brasileiros, a expressio vocal de amor “eu te amo” varia muito no
aspecto cultural, entretanto ndo foi encontrado estudo sobre essa expressdo no Brasil.

Uma etnografia preliminar de sua emissao na cultura americana (Lang et al.,
2015) apontou seu controle por contingéncias relacionais diversificadas, ocorrendo em
momentos diferentes e, consequentemente, tendo significados diferentes para falantes e
ouvintes. Esta variacdo cultural foi discutida recentemente por Andrades et al. (2021)
em uma analise critica de instrumentos que avaliam a qualidade do casamento e a forma
como os casais conceituam essa qualidade. No caso dos instrumentos americanos,
concluiram as autoras, alguns temas sdo mais valorizados do que outros, o que pode
enviesar culturalmente os estudos sobre expressao e demonstracdo do amor que 0s
utilizem (Andrades et al., 2021).

A pouca relevancia do “eu te amo” entre os casais do presente estudo pode se
dever ao fato de que as formas de comunicagdo do amor mais relevante entre as diades
conjugais ndo tenha sido as de expressao (dizer “eu te amo”) e sim as de demonstragao,
considerando sua diferenciacéo feita por Baum (2006). O contato visual se sobressaiu
como a forma mais frequente de demonstracdo do amor entre a amostra de casais
brasileiros do presente estudo, conforme melhor discutido adiante. Logo, a qualidade do
relacionamento pareceu estar dependente de uma melhora na comunicacao entre 0s

parceiros que ndo necessariamente de uma expressao do amor pela forma vocal “eu te
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amo”. Portanto, todas as formas de consequenciacao do comportamento por reforgo
positivo (Skinner, 1987) podem comunicar amor entre 0s casais.

O presente estudo permite apontar, portanto, que a comunicagéo é um fator
importante, na terminologia de Skinner (1957), na expressao de relacdes verbais
especialmente de tato (sentimentos relacionados a estados corporais) e de mandos
(vontades, desejos, necessidades definidoras de estados corporais) dos membros do
casal, o que ajuda no entendimento e habilidade de negociacdo para resolucao de
conflitos. Isto indica se ha qualidade conjugal e se ela esta correlacionada com a boa
comunicacao.

Entendida a boa comunicacdo como correspondéncia verbal-verbal percebida e
autopercebida, pode-se afirmar que os resultados deste estudo reafirmam os resultados
dos estudos de Markman et al. (2010) sobre a comunica¢do como um preditor de
situacOes aversivas para o casal (Londero-Santos et al., 2021). Os casais que se
apresentaram como ndo angustiados também mostraram diminui¢do na comunicacao
negativa ao longo do tempo, sugerindo que eles estdo lidando melhor com as emogdes
negativas, em consonancia com o estudo de Londero-Santos et al., (2021).

Dado que o escore total médio da qualidade do relacionamento conjugal dos
participantes do presente estudo resultou como “bom” ou “muito bom”, e que a maioria
deles “manda bem” (Sabatelli et al., 1986) na comunicac¢do do amor por emitirem
respostas amorosas em correspondéncia, pode-se arriscar afirmar que no periodo de
coleta desses dados este era um preditor da manutencdo do relacionamento
independentemente de os conjuges dizerem “eu te amo” com muita frequéncia, o que foi
observado neste estudo que pode variar conforme a durac¢do da unido.

Em relacdo a amostra dos 08 casais com mais tempo de relacionamento, ou seja,

com mais de 20 anos, a resposta mais encontrada foi de “as vezes ougo eu te amo”. No
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gue concerne aos casais mais jovens, ou seja, com menos de 20 anos de relacionamento,
a resposta mais encontrada foi de “sempre ougo eu te amo”, ou “muitas vezes ougo eu te
amo”.

A baixa frequéncia do ouvir “eu te amo” nao influenciou de forma negativa na
qualidade do relacionamento avaliada pelos membros dos casais e do “trisal”. Todos
avaliaram essa qualidade como “boa”, com excec¢do, de um casal de 30 anos de
relacionamento e outro, de 8 anos de relacionamento. Ambos avaliaram a qualidade
como média, apesar de terem respondido que “sempre” e “muitas vezes” falam para o
parceiro “eu te amo” e escutam o mesmo verbal-vocal emitido por ele. Tal dado denota
que o(a) parceiro(a) se sente amado pelas formas de demonstracdo do amor do outro,
mesmo que nao escute “eu te amo”, ¢ ou que tenha ouvido “eu te amo” ao menos uma
vez durante o relacionamento. Porém, a auséncia ou raridade deste comportamento nédo
impediu o controle do se sentir amado, o que também demonstra a forca positiva das
formas de demonstrar o amor.

Avancando na andlise dos deste estudo, houve variacao nas formas de
demonstracdo do comportamento verbal 6ptico, segundo a taxonomia do contexto por
Balbi Neto (2016), analisadas pelo Questionario de Avaliacdo da Correspondéncia entre
Frequéncia e Forma da Expressdo e Demonstracdo do Amor (anexo D). As formas que
apareceram com maior frequéncia entre os parceiros foram: a) contato visual
acompanhado de escutar “eu te amo do(a) parceiro(a); b) se posicionar fisicamente
préximo ao parceiro(a); c) expressdes com o rosto; d) posicionar-se frontalmente e €)
usar vestimentas que agradam ao outro. O uso de acessorios, balancar a cabecga
afirmativamente, fazer gestos e a tentativa de alterar as dimensdes fisicas do corpo

parecem ser irrelevantes segundo as respostas dos participantes, demonstrando que se

houver é bom, mas se ndo houver tudo bem, contando que haja correspondéncia entre o
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“eu te amo” dito e o comportamento verbal dptico de maior relevancia para o(a)
parceiro(a).

No presente estudo, o verbal optico de maior relevancia foi o “contato visual”,
por apresentar a maior porcentagem entre as formas de demonstracao do amor. Ele pode
ser funcdo de elemento que atribui mais veracidade ou acuracia da afirmagédo “eu te
amo”. Isto reafirmando, a partir de uma rela¢ao conjugal, o que disse Balbi Neto (2016)
sobre a expressdo verbal de sentimentos em quaisquer relacdes humanas. Ela esta na
emissdo de diferentes formas verbais: falar, olhar, posicionar o corpo, gesticular etc. No
efeito de comunicar ao outro atitudes e sentimentos na relacéo, eles podem ser
considerados como uma classe operante verbal, tipica do comportamento humano
complexo (Barnes-Holmes & Barnes-Holmes, 2000).

Os operantes verbais 0pticos, 0s que produzem estimulos que podem ser Vistos,
por exemplo, fazer contato visual, posicionar-se préximo ou frontalmente ao parceiro(a)
e podem gerar no outro a compreensdo e a verdade do amor (a mesma a ser gerada pelo
verbal vocal “eu te amo”). O olhar ¢ verbalmente classificado como um comunicar
corporal cinésico ocular (Balbi Neto, 2016), o direcionamento do olhar, e sua
consequéncia sobre o ouvinte é a compreensao de ele(a) estar sendo visto(a) com
atencdo, sinalizando sentimento de apreciacdo de quem é visto por quem vé. Adicional a
direcdo do olhar estd 0 movimento da pupila, controlado, além da luz, por operagdes
motivacionais e estados emocionais (Caballo, 2003). Atencéo, apreciacdo e motivagédo
do falante na comunicagdo conjugal podem ser reforgadores que explicam a alta
frequéncia do olhar como comportamento verbal em maior correspondéncia com o “eu
te amo” (42,3%) entre os casais participantes deste estudo.

O movimentar os musculos faciais foi um dos verbais dpticos que também

apresentaram maior porcentagem neste estudo e isto é significativo, de acordo com as
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quatro funcdes da expressdo facial na comunicacdo humana (Argyle, 1969 apud
Caballo, 2003). Postas estas func¢des nos dados do presente estudo, e ditas nos termos de
Skinner (1957), pode-se afirmar que, na demonstracdo facial do amor entre casais, 0
estimulo optico gerado: (1) funciona como estimulo verbal mais préximo do estimulo
ndo verbal para o tato do estado emocional do amor sentido pelo cénjuge, mesmo nos
momentos de discricdo social, em que ele(a) se esquive de outros ouvintes perceberem
gue que esse estado esta sendo tateado e comunicado; (2) funciona no controle da
mediacdo do reforco do conjuge ouvinte ao estado emocional do c6njuge falante (o
feedback continuo do reforco positivo que define o amor; Skinner 1987); (3) funciona
como estimulo discriminativo de sentimentos de apreciacdo do que é sentido
mutuamente na relagdo (“atitude favoravel”), pelo qual terceiros da comunidade verbal
tateiam o casal como “combinando entre si”; e (4) funciona em co-ocorréncia com
outras formas verbais afirmando suas funcdes na correspondéncia ou negando-as na ndo

correspondéncia.
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6. Conclusdo Geral

Este estudo teve o objetivo geral de descrever se a qualidade do relacionamento
conjugal sofre influéncia positiva quando ha correspondéncia verbal-verbal na
comunicacdo entre o casal. De modo amplo, o resultado corroborou a hip6tese de que
existe correlacdo positiva entre boa comunicacao e boa qualidade do relacionamento,
conforme pressuposto por Cortez et al. (2019), que discutiram que a acuracia da relacao
dizer-fazer [expressar-demonstrar] (Baum, 1999) sdo afetadas por quem esta presente
no momento do dizer. A correspondéncia verbal-verbal (expressar-demonstrar) depende
da interacao falante-ouvinte e o presente estudo apontou essa correspondéncia,
(auto)percebida nessa interacao, esta relacionada com a qualidade do relacionamento
conjugal, o que reafirma a conclusdo de Cortez et al. (2019) de que a qualidade do
relacionamento conjugal depende dessa correspondéncia.

A correspondéncia entre formas de comportamento é uma propriedade da
comunicacdo efetiva, segundo Wechsler e Amaral (2009), e o estudo mostrou a
qualidade do relacionamento conjugal atrelada a esta correspondéncia. Ficou
evidenciada entre 0 comportamento verbal vocal que produz o estimulo verbal sonoro
“eu te amo” e o comportamento verbal que produz estimulo verbal optico.

Membros dos casais participantes deste estudo que apontaram se sentir amado ao
ouvir “eu te amo” do seu conjuge afirmaram que esse estimulo sonoro estava sempre
associado com estimulos Opticos vistos na demonstragdo do amor. A respeito disso,
verifica-se que o contato visual teve maior frequéncia — em 42,3% das respostas obtidas.
Além do contato visual, as demais formas do comportamento verbal 6ptico de
demonstracdo do amor entre os membros do casal foram: expressdes com o rosto,

gestos, proximidade fisica ao cdnjuge, modificar as dimensdes fisicas do corpo,
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posicionar-se frontalmente ao conjuge e utilizar roupas/acessorios agradaveis ao
conjuge.

Foi possivel concluir ainda que existe influéncia da variavel “tempo” na
frequéncia do comportamento verbal vocal que produz o estimulo verbal sonoro “eu te
amo”, mas que ¢la foi inversamente proporcional a qualidade do relacionamento. A
maioria dos casais participantes da pesquisa com mais de 20 anos responderam ouvir
“eu te amo” com menos frequéncia e ainda assim assinalaram uma boa qualidade no
relacionamento. Portanto, quanto maior o tempo de relacionamento, menos frequente 0s
membros do casal dizerem “eu te amo” um para o outro, sem que isso interfira na boa

qualidade do relacionamento.

7. Considerac0es Finais

Este estudo possibilitou muita aprendizagem dentre as muitas dificuldades
ocorridas no percurso da sua execucao e conclusao. Dentre as aprendizagens, destaco a
amplitude de conhecimento que possibilitou este estudo, tanto em relacdo aos casais
participantes quanto em relacdo as literaturas consultadas. Identifica-se a riqueza da
Analise do Comportamento, suas diversas possibilidades de aplicacdo, em especial, a
das pesquisas do comportamento verbal, que proporcionou por meio da analise e dos
estudos citados anteriormente, identificar as dificuldades de comunicagdo entre 0s

parceiros de um relacionamento conjugal.

A principal dificuldade encontrada no decorrer deste estudo foi a pouca
quantidade de referéncias bibliograficas publicadas recentemente sobre correspondéncia
verbal-verbal. Uma limitagdo importante deste estudo a ser destacada aponta para a
necessidade de confirmar algumas das informacdes sobre os casais, pois alguns

apresentaram respostas divergentes entre os membros, principalmente quanto ao tempo
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de relacionamento e ao tempo em que moram juntos. A variavel tempo precisa ser mais
bem estudada em futuras pesquisas, para inferir se o tempo de relacionamento realmente
ndo influencia na boa comunicacdo e, consequentemente, na boa qualidade do

relacionamento, ou se € um fator de pesquisa a ser analisado isoladamente.
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Apéndice A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA SOCIAL E DO DESENVOLVIMENTO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Pesquisadora: Rayra Reinholz de Nazareth — Mestranda em Psicologia pela Universidade
Federal do Espirito Santo.

Professor orientador: Dr. Elizeu Batista Borloti.
Contato: Rayra Reinholz de Nazareth - (27) 99971-4203

Identificagdo do Participante:

E-mail:

Data:

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Correspondéncia Entre Formas de
Comunica¢do do Amor Conjugal e Qualidade do Relacionamento”. Este estudo busca
descrever se a qualidade do relacionamento conjugal sofre influéncia positiva quando ha
correspondéncia verbal-verbal entre o casal (boa comunicacdo). Para tal fim, vocé sera
solicitado a responder trés instrumentos: o Questionario de Admissdo, a Escala de
Avaliacdo dos Elementos do Relacionamento do Casal e 0 Questionario de Avaliagdo da
Correspondéncia entre Frequéncia e Forma de Expressdo e Demonstracdo do Amor. Ao
todo vocé sera convidado a participar de apenas dois momentos online, um para responder
ao questionario com seus dados sociodemograficos e outro momento para responder aos
instrumentos que coletardo os dados principais para este estudo, com, em media, 55
minutos de duracdo ao todo. Os links para 0 segundo momento serdo enviados no dia e
hora previamente agendados para a forma de contato que vocé preferir.

A sua participacdo neste estudo é voluntaria. Os dados pessoais fornecidos por vocé de
forma online serdo mantidos em sigilo e apenas a pesquisadora responsavel ou o
pesquisador em iniciacao cientifica, colaborador desse estudo, terdo acesso.
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A pesquisa serd totalmente realizada no formato online, devido a pandemia mundial
ocasionada pela Covid-19. Ela se servira do aplicativo de gerenciamento de pesquisas,
Google Forms e seguird os critérios de pesquisas online do Oficio Circular N°
2/2021/CONEP/SECNS/MS da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa para, portanto,
atingir seu objetivo.

Os possiveis riscos perante aos procedimentos utilizados na coleta de dados sdo: causar
algum desconforto emocional e relacional em decorréncia das perguntas feitas nas
entrevistas estimularem o dialogo entre os conjuges sobre temas conflitantes de seu
relacionamento conjugal. A pesquisadora buscara tornar o ambiente acolhedor durante
toda a pesquisa, de forma a minimizar os possiveis desconfortos emocionais, ademais,
ressalta-se o ndo cruzamento de informacgdes de qualquer espécie entre a pesquisadora e
0s casais, preservando-se, assim, a integralidade do sigilo.

Aos parceiros que apresentarem desconforto relacional significativo, sera oferecida
orientacdo psicoldgica direta em sessdo Unica apos a coleta e/ou encaminhamento para
essa orientacdo, de acordo com 0 acesso dos parceiros as redes de cuidado publica ou
privada.

Além dos riscos e beneficios relacionados a sua participacao nessa pesquisa, vocé podera
estar sujeito aqueles riscos caracteristicos do ambiente virtual, meios eletrénicos, ou
atividades nédo presenciais, em funcdo das limitacGes das tecnologias utilizadas e em
funcdo das limitacGes da pesquisadora em assegurar total confidencialidade e potencial
riscos de sua violagao.

Vocé poderé desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, e a sua desisténcia
ocasionara também na exclusdo de seu(sua) parceiro(a) desse estudo, para evitar conflitos
relacionais e para chegar ao objetivo proposto por esse estudo, 0 que com apenas um dos
membros do relacionamento ndo é possivel.

Justifica-se estudar esta tematica, pois, explorar interagdes nos relacionamentos amorosos
podera proporcionar melhor conhecimento das funcBes conjugais implicadas e
relacionadas com a qualidade do relacionamento conjugal, especialmente no que se refere
as formas de expressdo e demonstracéo do amor. Desta forma, os resultados deste estudo
poderdo gerar beneficios para a orientacdo, formulacdo e execucdo de novos métodos,
programas e protocolos de atendimentos para casais que tenham questdes relacionadas
com a comunicacgéo e qualidade do relacionamento conjugal.

Sua participacdo na pesquisa nao serd remunerada, e por ser realizada toda no formato
online, no horario mais conveniente para vocé, ndo ha previsdo de gastos decorrentes de
sua participacdo, no entanto, serdo ressarcidos aos participantes as despesas que forem
necessarias para a participacdo neste estudo. Além disso, ha garantia ao direito de buscar
indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes do estudo. A pesquisadora ira enviar
para o e-mail do participante uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
assinada e rubricada em todas as paginas.
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Em caso de duavida e esclarecimento sobre o estudo, poderé ser feito contato com a
pesquisadora responsavel Rayra Reinholz de Nazareth, sob orientacdo do Prof. Dr. Elizeu
B. Borloti, no seguinte endereco:

Universidade Federal do Espirito Santo, Departamento de Psicologia Social e do
Desenvolvimento. Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, CEP 29075- 210, Vitéria— ES

Telefones para contato: 4009-2505 ou (27) 99971-4203.

E-mail: rayranazareth.neg@gmail.com

O Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos devera ser acionado no caso de
dendncia e/ou intercorréncia na pesquisa, no seguinte enderenco: UFES/Campus
Goiabeiras; Pro- Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo; Campus Universitario de
Goiabeiras, Av. Fernando Ferrari, 514, Campus Universitario (Prédio Administrativo do
CCHN), Bairro: Goiabeiras, VITORIA-ES - CEP: 29.075-910 Telefone: 3145-9820-
Email: cep.goiabeiras@gmail.com.

Apos a leitura do presente Termo de Consentimento, declaro que entendi seu contetido e
aceito participar da pesquisa, clicando em “Aceito” no botao abaixo:

@ Aceito

@ Nio Aceito

Observacdo: O presente documento, baseado nos artigos 10 e 16 das Normas de Pesquisa
em Saude, do Conselho Nacional de Salde, tera como forma de assinatura, o clique pelo
candidato a participante no botdo “Aceito”, em seguida, 0 mesmo terd a possibilidade de
obter uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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Apéndice B

QUESTIONARIO DE ADMISSAO

Todos os dados contidos nesse questionario serdo mantidos em sigilo, podendo ser
acessados somente pela pesquisadora responsavel ou pelo pesquisador em iniciacao

cientifica em psicologia (colaborador deste estudo).

Nome completo:
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Idade:

Telefone: ()

Cidade de residéncia:

Endereco de email:

Nome do parceiro(a):

Endereco de email do parceiro(a):

Com qual género vocé se identifica?

Qual é o seu nivel de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Po6s-graduacao

Assinale seu estado civil: () Solteiro(a) () Casado(a) () Separado(a)
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() Divorciado(a) () Vilvo(a)

Ha quanto tempo no relacionamento atual (inclua o tempo total, em anos e meses, desde

guando comegaram a namorar até o0 momento presente)?

H& quanto tempo vocés moram juntos?
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Apéndice C

Questionario de Avaliacdo da Correspondéncia Entre Frequéncia e Forma de

Expressdo e Demonstracdo do Amor

Nome:

Idade:

Nome do parceiro(a):

Data:

Com qual género vocé melhor se identifica?

Quanto tempo no relacionamento atual? (por favor,
incluia o tempo total (namoro, noivado e casamento), e identifique, se possivel, anos,
meses ¢ dias (por exemplo, “3 anos, 7 meses ¢ 3 dias”)

PARTE A
(Avaliacdo da correspondéncia percebida no outro)

Considere as situacfes abaixo e assinale o0 quadrado do niumero que melhor
representa:

1. Ougo “eu te amo” do(a) meu(minha) parceiro(a):

1= Nunca.
2= Raramente.
3= As vezes.
4= Muitas vezes.
5= Sempre.
1 2 3 4 5)
O O 0O O O
Se2,3,40u5:

Meu parceiro(a) me diz “eu te amo” e ele(a): (numerar os paréntesis de 1 a 5 por
frequéncia e circule qual voceé sente que tem mais importancia para voceé):
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1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

() faz contato visual comigo.

() faz gestos (méaos, bragos, pernas, etc.).

() balanca a cabeca afirmativamente.

() esta de frente para mim.

() esta proximo(a) de mim.

() usa vestimentas que eu gosto.

() usa acessorios que eu gosto.

() busca formas de mudar as dimensdes fisicas de seu corpo.

() faz expressdes com o rosto (sorrir, arquear as sobrancelhas, etc.).

2. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e faz contato visual comigo. (Exemplo:
Ele[a] olha no fundo dos meus olhos ao dizer que me ama.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2, 3,40ub5:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e faz
contato visual comigo:
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1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Conte-me uma situagdo em que ele(a) disse “eu te amo” e fez contato visual com vocé:

3. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e gesticula. (Exemplo: Ele[a] faz um
sinal de joia e diz “eu te amo™.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e
expressa esse amor com gestos:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).

4= As vezes amado(a).



5= Muito amado(a).

1 2 3 4 5

O O O O O

Conte-me uma situacdo em que algo parecido aconteceu:
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4. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e balanca a cabega afirmativamente.
(Exemplo: Ele[a] balanca a cabeca para cima e para baixo como que dizendo
“sim” e diz “eu te amo”.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” ¢
balanca a cabeca afirmativamente:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Conte-me uma situacdo em que algo parecido aconteceu:
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5. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e sua pupila se dilata. (Exemplo:
Quando ele[a] me diz “eu te amo” posso ver 0 brilho em seus olhos.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e
percebo sua pupila dilatada:

1= Nada amado(a).

2= Pouco amado(a).

3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).

5= Muito amado(a).

1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Relate como foi:

6. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e expressa facialmente esse amor por
mim. (Exemplo: Posso observar que suas bochechas ficam rosadas, sobrancelhas
neutras, um sorriso de fora a fora.)

1= Nunca.



2= Raramente.
3= As vezes.
4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e
expressa facialmente esse amor por mim:

1= Nada amado(a).

2= Pouco amado(a).

3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).

5= Muito amado(a).

1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Conte-me uma situacdo em que algo parecido aconteceu:
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7. Meu(minha) parceiro(a) diz “‘eu te amo” e se posiciona de frente para mim.

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.
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Se?2,3,40ub:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e se
posiciona de frente para mim:

1= Nada amado(a).

2= Pouco amado(a).

3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).

5= Muito amado(a).

1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Conte-me uma situacdo em que algo parecido aconteceu:

8. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e altera dimensdes fisicas de seu corpo
para me agradar. (Exemplo: Meu[minha] parceiro[a] sabe que adoro corpo
definido, por isso ele[a] faz academia.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:
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O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e altera
dimensGes fisicas de seu corpo para me agradar:
1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 )
O O 0O O O

Conte-me uma situacdo em que algo parecido aconteceu:

9. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e posiciona seu corpo proximo a mim
para expressar esse amor. (Exemplo: Quando vamos & uma festa, meu
parceiro[a] permanece ao meu lado, ou senta ao meu lado no sofa.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

O O 0O 0O O

Se?2,3,40ub5:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e
posiciona seu corpo proXimo a mim para expressar esse amor:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).

3= Moderadamente amado(a).
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4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 °

O O O O O

Conte-me uma situacdo em que algo parecido aconteceu:

10. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e usa vestimentas para me agradar.
(Exemplo: Meu parceiro[a] usa camisa verde para sairmos juntos, porque verde
é minha cor preferida.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e usa
vestimentas para me agradar:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O O O O

Conte-me uma situacéo em que algo parecido aconteceu:
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11. Meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e usa acessorios para me agradar.
(Exemplo: Usa o colar que eu lhe dei; ndo esquece a alianca; usa relogio etc.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

O quanto me sinto(a) amado(a) quando meu(minha) parceiro(a) diz “eu te amo” e usa
acessorios para me agradar:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Conte-me uma situacdo em que algo parecido aconteceu:

Questionario de Avaliacdo da Correspondéncia Entre Frequéncia e Forma de

Expressado e Demonstracdo do Amor
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Nome:

Data:

PARTE B

(Avaliacéo da correspondéncia autopercebida)

Considere as situacgdes abaixo e assinale o0 quadrado do numero que melhor te
representa:

1. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a):
1= Nunca.
2= Raramente.
3= As vezes.
4= Muitas vezes.

5= Sempre.

O O 0O 0O O

Se?2,3,40ub5:

Quando digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) fago isto enquanto (numerar os
paréntesis de 1 a 5 por frequéncia e circule qual vocé sente que tem mais importancia

para ele[a]):

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

() faco contato visual com ele(a).
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() faco gestos (maos, bragos, pernas, etc.).

() balanco a cabeca.

() estou de frente para ele(a).

() estou proximo dele(a).

() uso vestimentas que ele(a) gosta.

() uso acessorios que ele(a) gosta.

() busco formas de mudar as dimensGes fisicas do meu corpo.

() faco expressbes com o rosto (sorrir, arquear as sobrancelhas, etc.).

2. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) enquanto fago contato visual
com ele(a). (Exemplo: Olho no fundo de seus olhos ao dizer que o[a] amo.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo”
enquanto fago contato visual com ele(a):

1= Nada amado(a).

2= Pouco amado(a).

3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).

5= Muito amado(a).

4 )

1 2 3
O 0O O O O
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Conte-me uma situacdo em que ele(a) disse “eu te amo” enquanto fazia contato visual
com Vocé:

3. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) enquanto gesticulo. (Exemplo:
Fago um sinal de joia e digo “eu te amo”.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo”
enguanto gesticulo:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Me conte uma situagcdo em que algo parecido aconteceu:
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4. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) enquanto balanco a cabeca.
(Exemplo: Balango a cabecga para cima e para baixo como que dizendo “sim” e
digo “eu te amo”.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo”
enquanto balango a cabeca:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O O O O

Me conte uma situacdo em que algo parecido aconteceu:

5. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) e minha pupila se dilata.
(Exemplo: Quando digo “eu te amo” ele[a] pode ver o brilho em meus olhos.)

1= Nunca.
2= Raramente.

3= As vezes.
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4= Muitas vezes.
5= Sempre.
1 2 3 4 5
O O O O O
Se2,3,40ub5:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo”
enguanto minha pupila se dilata:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5
O O 0O O O

Relate como foi:

6. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) enquanto expresso facialmente.
(Exemplo: Minhas bochechas ficam rosadas, sobrancelhas neutras, sorriso de
fora a fora.)

1= Nunca.
2= Raramente.
3= As vezes.
4= Muitas vezes.
5= Sempre.
1 2 3 4 5)
O O 0O O O

Se?2,3,40ub:
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Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo”
enguanto expresso facialmente:
1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5
O 0O O O O

Me conte uma situacdo em que algo parecido aconteceu:

7. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) enquanto me posiciono de frente
para ele(a).

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

O O 0O 0O O

Se?2,3,40ub5:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo”
enquanto me posiciono de frente para ele(a):

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).

3= Moderadamente amado(a).
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4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 °

O O O O O

Me conte uma situagcdo em que algo parecido aconteceu:

8. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) e altero dimensdes fisicas de
meu corpo para lhe agradar. (Exemplo: Meu[minha] parceiro[a] adora corpo
musculoso, por isso faco academia.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

O O 0O 0O O

Se?2,3,40ub5:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo” e
altero dimensdes fisicas de meu corpo para lIhe agradar:

1= Nada amado(a).

2= Pouco amado(a).

3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).

5= Muito amado(a).

1 2 3 4 5

O O 0O 0O O
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Me conte uma situacdo em que algo parecido aconteceu:

9. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) equanto posiciono meu corpo
proximo a ele(a). (Exemplo: Quando vamos a uma festa, permaneco ao lado do
meu[minha] parceiro[a], ou sento ao seu lado no sofa.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo” e
posiciono meu corpo proximo a ele(a):

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Me conte uma situagcdo em que algo parecido aconteceu:

10. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) e uso vestimentas para lhe
agradar. (Exemplo: Uso camisa verde para sairmos juntos, porque sei que verde
é a cor preferida dele[a].)
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1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.

Se?2,3,40ub5:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo” e uso
vestimentas para lhe agradar:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Me conte uma situacdo em que algo parecido aconteceu:

11. Digo “eu te amo” ao(a) meu(minha) parceiro(a) e uso acessorios para lhe agradar.
(Exemplo: Uso o colar que ele[a] me deu; ndo esqueco a alianga; uso reldgio pois
sei que o[a] agrada etc.)

1= Nunca.

2= Raramente.
3= As vezes.

4= Muitas vezes.

5= Sempre.
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Se?2,3,40ub:

Sinto(a) que meu(minha) parceiro(a) se sente amado(a) quando digo “eu te amo” e uso
acessorios para lhe agradar:

1= Nada amado(a).
2= Pouco amado(a).
3= Moderadamente amado(a).
4= As vezes amado(a).
5= Muito amado(a).
1 2 3 4 5

O O 0O 0O O

Me conte uma situacdo em que algo parecido aconteceu:
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ANexos
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Anexo A

ESCALA DE AVALIACAO DOS ELEMENTOS DO RELACIONAMENTO DO
CASAL

Por favor avalie seu relacionamento com seu parceiro ou parceira nas seguintes areas,
atribuindo valores de 1 (“Nao poderia ser pior”) a 7 (“Nao poderia ser melhor”):

N&o poderia Nem Né&o poderia
ser pior bom, ser melhor
nem
mau

1 2 4 6 7

3 5
Comunicagio (O O O O O O O
Resolugdo O O O O O O O

das
Diferencas

Liberdadede (O O O O O O O

culpar seu

parceiro(a)
guando as

coisas déo
errado

Disposicio @) O O O O O O

para admitir
que feriu os
sentimentos
do(a)
parceiro(a)

Habilidade O O O O O O O

para perdoar
seu
parceiro(a)
apos ter sido
ferido

Intimidade O O O O O o o
Compromisso (0 O O O O O O

com meu
parceiro(a) a
longo prazo
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Antes de iniciar, por favor, responda:
(a) Estou neste momento longe do meu parceiro? () Sim () N&o

(b) Concordo em responder sozinha(o) a todos os instrumentos deste estudo? () Sim ()

Néao

(c) Concordo em ndo compartilhar minhas respostas com meu(minha) parceiro(a)
durante ou logo ap6s responder aos instrumentos, quando ele(a) ainda ndo tenha
respondido? () Sim () N&o
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Anexo B
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