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RESUMO

Em 2017, ocorreu no Espirito Santo uma paralisacdo de uma categoria de
trabalhadores que compde a estrutura de seguranca publica do estado: a Policia
Militar. Esse acontecimento, de graves impactos no cotidiano do capixaba, foi
fartamente reportado pela midia capixaba, com grande destaque para a imprensa.
Nesse trabalho jornalistico, destacam-se os 23 dias de cobertura de um dos maiores
jornais da regiao, o jornal A Gazeta, abordando o inicio da mobilizacdo, por parentes
dos policiais, a evolucdo da paralisacéo, os impactos sociais, econdmicos e politicos
do acontecimento e as medidas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario frente
a crise de seguranca. Dessa cobertura, emergem representacfes sociais de
importantes participantes. Eis o objetivo desta pesquisa: analisar, a partir da
perspectiva da Andlise Critica do Discurso, como sdo representados, pelo jornal A
Gazeta, os policiais, as “mulheres” dos policiais, os comerciantes, a populacdo e o
Estado. Para tanto, elegeram-se como corpus titulos e subtitulos de noticias e
reportagens que compuseram tal cobertura. Para esse trabalho, que pretende juntar-
se a outros na compreensdo desse importante momento da seguranca publica no
estado, serdo revisitadas as contribui¢cdes da Filosofia, da Sociologia e da Psicologia
Social sobre o fenbmeno da representacdo social, para, entdo, aplicar algumas
categorias sociossemanticas propostas por van Leeuwen (1996) e categorias de
estruturas discursivas de van Dijk (2016, 2012, 2010, 2001), com o intuito de descrever
como, sociocognitivamente, por meio da criagdo e da ativacdo de modelos mentais,
sao representados socialmente esses atores sociais. Os resultados apontam para
uma representacdo social que constrGi um projeto argumentativo de definicdo de
participantes instabilizadores e de participantes estabilizadores, a partir da estratégia

da polarizacao discursiva.

Palavras-chave: Representacdo Social. Discurso Midiatico. Analise Critica do

Discurso. Greve da PM no Espirito Santo.



ABSTRACT

In 2017, a class of workers that represents part of the public security structure of the
state of Espirito Santo, the Military Police, went on strike. This event, which had a
major impact in the daily life of capixabas, was widely reported by the state’s media,
specially on the press. Among all the journalistic work, the 23 days of coverage by one
of the main newspapers in the region, A Gazeta, stands out. It addresses the first
movements by police officer’s relatives, the evolution of the strike, its social, economic,
and political impacts, and the measures adopted by Executive, Legislative, and
Judiciary powers in face of the security crisis. From this coverage, social
representations of important actors emerge. The objective of this research is to
analyze, from the perspective of Critical Discourse Analysis, how the newspaper A
Gazeta represents police officers, policemen “wives”, shopkeepers, the population and
the State. In order to do, a corpus was assembled containing headlines and
subheadlines of the news and reports that composed this coverage. To carry out this
work, which intends to contribute to the comprehension of this important moment in
the state’s public security, contributions from Philosophy, Sociology and Social
Psychology about the phenomenon of social representation will be examined. Then,
some of the socio-semantic categories proposed by van Leeuwen (1996) and Van
Dijk’s (2016, 2012, 2010, 2001) categories of discourse structures will be employed in
order to describe how these social actors are sociocognitively represented through the
creation and activation of mental models. The results point to a social representation
which builds an argumentative project aimed at defining stabilizing participants and

destabilizing participants based on the strategy of discourse polarization.

Keywords: Social representation; Military Police Strike in Espirito Santo; Media
discourse; Critical Discourse Analysis.
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1 INTRODUCAO

1.1 um problema social, um problema linguistico

O titulo da noticia “Mulheres protestam por reajustes para maridos”* abriu uma ampla
cobertura que o jornal A Gazeta, do Espirito Santo, promoveu acerca da maior “greve”
da Policia Militar deste estado, em fevereiro de 2017. Ocupando menos de um quarto
da pagina 9, da edicéo de 5 de fevereiro, essa parca visibilidade ao movimento indica
gue ndo se supunha a intensa conturbacéo que se seguiria nos 22 dias de greve dos
PMs do Espirito Santo, atingindo diversos setores da sociedade capixaba. A
paralisacdo teve inicio com um bloqueio das “mulheres de policiais™ a saida de
viaturas no Destacamento da Policia Militar da regido de Feu Rosa, bairro do
municipio de Serra?, sob reivindicacdo de reajuste salarial e de melhores condicdes

de trabalho.

A partir disso, seguiram-se 23 dias de intensa cobertura, ja que 0 movimento se
transformou em uma paralisacdo nunca vista no estado, imobilizando inUmeros
segmentos capixabas: sem policiamento, escolas suspenderam aulas, empresas néo
abriram as portas, o transporte publico deixou de circular, as ruas se esvaziaram e 0s
capixabas se encerraram dentro de suas residéncias, sob imenso receio das diversas
invasbes a casas e a condominios. A criminalidade agravou-se: registraram-se
oficialmente 192 mortes no periodo da “greve”, caracterizando o més de fevereiro de

2017 como o mais violento da nossa histéria. Decerto, houve um aumento estatistico

1 Mulheres protestam por reajustes para maridos. In: Jornal A Gazeta: Cidades. 04 de fevereiro de
2017, p. 9.
2 O termo greve sera marcado neste trabalho sempre por aspas. A razdo para isso esta na relatividade
de como tem sido analisada a suspenséo da atuagéo da Policia Militar em tal periodo. Apesar de os
jornais do estado e 0s pronunciamentos oficiais referenciarem o movimento por greve, existem
segmentos que ndo concordam com esse rétulo. Para esses, ndo se tratou de uma acdo organizada
pela categoria, visto que a paralisagao foi iniciada pelas “mulheres”, parentes e amigos dos policiais,
que, em 05 de fevereiro, promoveram um protesto em frente ao Quartel do Comando Geral, centro
estadual das decisdes dos militares. A partir dai, prostraram-se a entrada das reparticdes onde se
estacionam viaturas, bloqueando a circulacdo desses automoéveis e forcando a paralisacdo dos
policiais.
3 O termo “mulheres” também sera grafado, neste trabalho, sempre com o uso de aspas. Acreditamos
gue esse item lexical, acompanhado do qualificador “de policiais”, mobiliza aspectos identitarios da
mulher a partir de sua relagéo afetiva com o homem. Esse aspecto sera discutido no capitulo 4.
4 Serra € um municipio que compde a Regido Metropolitana da Grande Vitoria, no estado do Espirito
Santo.
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de 229 homicidios no més, no Espirito Santo, se comparados aos 122 do mesmo més
em 2016.

O estado do Espirito Santo é uma regido muito violenta. A modalizag&o utilizada na
afirmacéo demonstra o quao é indiscutivel essa condicao atual. A violéncia letal revela
suas faces por meio de diversas modalidades de execucdo de humanos, como
feminicidios e homicidios de jovens, impondo-se como importante ponto de discusséo,
ndo sé as agendas de politicas publicas, mas também as pesquisas académicas de
natureza social. Quantificados estaticamente, o fenbmeno da violéncia no estado pode
ser medido pelos dados do Atlas da Violéncia, produzido pelo Instituto de Pesquisas
Econdmicas, Ipea, e pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica, FBSP, segundo os
quais 1270 homicidios ocorreram no estado em 2016, uma taxa de 32 por 100 mil
habitantes (CERQUEIRA, 2018). Numeros mais recentes foram divulgados pelo
Sindicato dos Policiais Civis do Espirito Santo (Sindipol/ES)®: 1403 mortes violentas
em 2017. Em 2018, foram 1.108 homicidios no Estado.

A relevancia social dessa “greve” produziu vastas reportagens e noticias pelos
veiculos de comunicacdo do estado. Particularmente, o jornal A gazeta, que possui
forte influéncia sobre a classe politica e econdmica e que reune leitores de diversos
estratos sociais, incluindo as classes mais ricas, dedicou muitas paginas ao longo
desses 23 dias. No 4pice do movimento, a cobertura chegou a ocupar mais de metade

da edicéo.

A rigor, é preciso que se admita a natureza complexa dessa cobertura. Em termos de
aspectos tematicos, elas incorporaram, ja a partir das primeiras edi¢cées do periodo,
as acdes dos manifestantes, as decisfes (tanto do poder Executivo, quanto do
Legislativo, além das determinacfes judiciais), as repercussfes nacionais e
internacionais, 0s impactos na rotina da populacao (limitagcbes ao funcionamento do
comeércio, das escolas, do transporte publico e do carnaval) e a escalada da violéncia,
gue instaurou um clima de caos: saques, assaltos, invasées a condominios e mortes.
A complexidade também se nota pelo forte potencial de repercussao de alguns fatos

retratados, apresentando recorréncias nas edicdes posteriores: a referéncia a alguns

5 Os dados foram reportados em: http://eshoje.com.br/sindipol-em-2017-0-espirito-santo-registrou-222-
mortes-a-mais-do-que-no-ano-anterior/. Acesso: 10 nov. 2018.
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eventos se continha aquela noticia ou reportagem que os relatavam; outros, geravam
novos conteudos, que dialogavam com os eventos passados. Por isso, entendemos

que essa cobertura apresenta natureza complexa.

Registrado o impacto desses acontecimentos e destacado o vasto material jornalistico
produzido pela midia capixaba, consideramos importante nos debrucarmos para o
entendimento desse momento delicado da sociedade capixaba. Nao nos restam
davidas do qudéo proficuo €, as ciéncias humanas em geral, um estudo sobre essa
greve, de 22 dias, de uma importante instituicdo de seguranca, como a Policia Militar.
Especialmente, a Linguistica, reconhecemos a relevancia de analisar os discursos que
foram produzidos, que certamente revelam interpretacdes e reagdes sociais, mas
também interesses e posicionamentos. E, pois, esse percurso que esta pesquisa

pretende trilhar.

As pesquisas sobre midia, noticias, imprensa ou jornal sdo produtivas no Brasil. Ao
se buscar, como filtro, essas quatro palavras, encontram-se, no catalogo de
dissertacBes e teses do portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)®, os seguintes numeros: 111212, 2095, 7110 e 6443,
respectivamente. Filiado ao proprio Programa de Poés-graduacdo em Estudos
Linguisticos, da Universidade Federal do Espirito Santo, o Grupo de Estudo sobre
Discurso da Midia (GEDIM), o qual integro desde 2013, realiza importantes pesquisas
sobre os discursos propagados na midia capixaba. Coordenado pela Profa. Dra.
Micheline Mattedi Tomazi, os estudos alcancam positivos resultados na analise dos
discursos referentes a minorias, com forte énfase a mulher. Este presente estudo se
integra a esse movimento, ja que, apesar de nao tratar de uma minoria especifica,
analisa o discurso da midia jornalistica e sua influéncia em uma situagcao social de
grave impacto social: a paralisacdo de uma categoria fundamental as sociedades

modernas, a policia.

Voltando a plataforma da Capes, ao filtrar pesquisas na area de ciéncias humanas
com o termo “greve”, encontram-se 161 ocorréncias, o que demonstra ser topico ja
bastante pesquisado. A categoria “policia” também tem sido estudada: 3644

ocorréncias. Especificamente, o tema “greve de policiais” também nado €& uma

6 A consulta a Plataforma foi realizada em 05 de abril de 2020.
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novidade em dissertacdes de mestrado e em teses de doutorados. Porém, o filtro
“greve da policia” nas pesquisas linguistico-discursivas nos traz poucos resultados:
trata-se de Otimas pesquisa, sendo uma do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncias
Politicas, da Universidade Federal de Pernambuco (Tiros ha Democracia — De que
lado ficou a imprensa na greve da Policia Militar de Pernambuco no ano de 19977?) e
outra, do Programa de Pés-graduacdo em Estudos da Linguagem, da Universidade
do Estado da Bahia (A greve da Policia Militar da Bahia no campo do discurso:
disputas pelo sentido). Vé-se, pois, que, apesar da relevancia social de uma
paralisac&o policial, ha poucos estudos linguisticos acerca desse assunto. Ainda mais:
nao se encontraram dissertacdes de mestrado que o analise sob a égide dos estudos
da Andlise Critica do Discurso, como esta atual pesquisa. Acreditamos que a
perspectiva sociocognitiva da ACD tem muito a contribuir para que entendamos como
se constroem os discursos midiaticos em uma paralisacdo de qualquer categoria, em

especifico, a policia militar dos estados.

1.2 Objetivos do trabalho

Verificadas as justificativas para uma pesquisa sobre o presente tema, esclarece-se
que o objetivo principal desta dissertacdo é analisar, sob a perspectiva da Anélise
Critica do Discurso, como as representacdes sociais de cinco atores sociais (0S
policiais em greve, as “mulheres dos policiais”, o poder publico institucional, os
comerciantes e a populacdo capixaba) sdo construidas pela ativagéo ou reforco de
modelos mentais em titulos de noticias produzidas pelo jornal A gazeta durante a

greve da Policia Militar do Espirito Santo em fevereiro de 2017.
Para isso, perseguem-se 0s seguintes objetivos especificos:

1. Reconhecer, utilizando as categorias de andlise propostas por Teun A. van Dijk, as
estruturas linguistico-discursivas presentes nos textos jornalisticos de A gazeta, em

sua cobertura a greve da Policia Militar de 2017 no Espirito Santo.

2. Proceder a um estudo da dimensdo cognitiva desses discursos, com vistas a

explicar de que forma essas estruturas discursivas ativam/reforcam modelos mentais
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gue constroem socialmente representacdes dos atores sociais presentes nesses

discursos referentes a “greve”.

3. Descrever os modos como esses participantes sédo representados em tais

discursos.

1.3 Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza como descricdo qualitativa incidida sobre titulos de
noticias veiculadas pelo Jornal A Gazeta, capixaba, abordando a “greve” da Policia
Militar em fevereiro de 2017, no Espirito Santo. Para tanto, foi necessario, a priori,
recorrer as leituras tedricas pertinentes. A perspectiva sociocognitiva da Analise
Critica do Discurso, representada por van Dijk, apresenta uma longa trajetéria, que
inclui os estudos do processo de compreensao de textos, na década de 70, (alguns
em parceria com Walter Kintsch). Reencontrar os marcos iniciais dessa teoria foi
importante, ja que 14 estdo a génesis da Sociocogni¢cdo, como a constatacdo de que
0S usuarios da lingua constroem uma representacdo mental do texto (RT -
Representacdo Textual) na memodria episddica (van Dijk, 2013, p.160). Dessas
abordagens sobre processamento cognitivo do texto ao Discurso e Contexto (2012),

h& uma sélida construcao tedrica, que mereceu ser relida.

Em concomitancia a essas leituras e releituras, procedeu-se a sele¢do do corpus.
Coletado o corpus, iniciamos as andlises. Trata-se, nas palavras de van Dijk, de
descricOes qualitativas dos detalhes (2012, p. 12). Para tanto, a Analise Critica do
Discurso nos oferece sugestdes de ferramentas para descrevermos que
representacdes sociais estdo sendo ativadas pela midia capixaba, na sua cobertura
sobre a greve da PM.

As possibilidades de categorias de analises sdo vastas. Refor¢a-se que van Dijk,
embora tenha as listado em varias obras e artigos, ndo apresenta ainda, em livro
publicado, um rol de categorias fechado. Por isso, esta pesquisa se ateve aquelas que
0 proprio autor destaca em seus textos voltados a noticia como discurso. Essas
categorias estao listadas e explicadas no capitulo 3, referente a teoria utilizada. Por

fim, as analises sdo apresentadas neste trabalho.
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1.4 O corpus de nosso estudo
Na busca por definicAo de material que exprimisse os discursos produzidos pelos

jornais neste periodo, com o intuito de, assim, analisar a representacdo social,
optamos pela recolha de noticias do jornal a Gazeta, do Espirito Santo. Como primeira
justificativa para isso, levou-se em consideracgéo a localizacdo da empresa jornalistica:
deveria ser uma imprensa local. Isso porque se sabe, pela rotina jornalistica, que os
jornais de maior tiragem e visibilidade do pais associam-se a outros localizados em
regi6es menos centrais do Brasil, recolhendo desses veiculos menores alguns tdpicos
que consideram mais relevantes, seja de modo integral, seja parafraseando-os.
Assim, ao se eleger textos produzidos no Espirito Santo, acredita-se estar mais
préximos dos discursos circulantes, em esfera local, durante o periodo da “greve”, aos

menos daqueles que os jornais buscaram representar.

Sob esse filtro, consideram-se dois jornais como de grande circulacdo no estado do
Espirito Santo: jornal A Gazeta e jornal A Tribuna. Ha um terceiro, de circulacéo
gratuita, Metro, que, além de se constituir em uma publicagdo mais recente, ainda ndo
abrange, em termos de circulagéo, todo o estado. Entre os dois de maior amplitude,
optamos por um deles, visto a quantidade de material jornalistico produzido no periodo
de “greve”. Por considerar que o jornal A Gazeta abrange segmentos sociais mais
elitizados e com mais lideres de opinido — politicos, professores, empresarios,
comerciantes, estudantes —, além de se capilarizar também nas demais classes,
optou-se por esse jornal, veiculo de comunicacdo com mais longa trajetoria no Espirito
Santo: comecou a circular em 11 de setembro de 1928. Hoje, as edi¢cbes impressas
do jornal A Gazeta ndo mais circulam: em 29 de setembro de 2019, foi publicada a
Gltima edicdo diaria do jornal impresso, sendo a época apenas publicada uma,
semanalmente, aos sabados. Atualmente, todo produto veiculado por essa empresa
ocorre virtualmente, nas mais diversas plataformas, por meio, desde posts em redes
sociais, até de newsletter propagadas por e-mails ou por SMS. Para além desse
conteudo de varejo, fabrica-se uma versdo, somente aos sabados, aos moldes
antigos: uma edicdo, seccionada em editorias, no endereco eletrdnico

www.https://digital.agazeta.com.br/pub/agazeta/, exclusiva para assinantes. Também

sdo ofertados, no site de noticias de A Gazeta, contelidos exclusivos, como textos de

colunistas ou textos de opiniéo e de analise, também aos clientes do jornal.
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O fim da edicdo impressa e a quase hegemonia da leitura virtual, fragmentada, e sem
0s suportes tradicionais, que localizavam o conteudo jornalisticos em editorias e, de
certa forma, conduzia a leitura do material, poderia langcar sobre nossa pesquisa
alguma duvida sobre sua validade, apoiando-se no argumento da obsolescéncia.
Argumentamos que o periodo da crise da seguranca publica, tema desta dissertacao,
foi marcado pela hegemonia do jornal impresso. Havia, a época da paralisacdo da
PM, como se sabe, a crescente adeséo da populagdo aos meios de comunicagéo em
rede, em especial, 0 WhatsApp. Entretanto, a circulacédo desregulada de informacdes
sobre a paralisacdo, que tanto afetou os segmentos capixabas, lancava duvidas sobre
a veracidade das informacdes que circulavam. Eis que, em pleno século XXI, as
midias tradicionais — televisdo e jornal impresso — reocuparam lugar de fontes
principais dos acontecimentos, oferecendo versdes “oficiais”, tanto com relagédo as
decisbGes governamentais, quanto referentes aos fatos que atingiam mais diretamente
a populacédo, como assaltos e saques em lojas. Em outras palavras, embora as midias
virtuais conseguissem difundir instantaneamente informagodes, eram as emissoras de
telejornais e as empresas de jornal impresso que comunicavam hegemonicamente o
que o publico recebia como “verdadeiro e oficial”. Thompson (2011) explica essa
confianca da populacdo nos meios de comunicacdo de massa a partir de um processo
de institucionalizagdo dessas empresas, que incluem “feixes relativamente estaveis
de relagdes socais e recursos acumulados” de difusdo da informagao em larga escala.
Esse quadro contextual do uso das midias na cobertura do complexo evento da
paralisacdo dos PMs faz-se necessario aqui, como forma de validacdo da analise de
textos produzidos para serem impressos, embora haja hoje o dominio dos contetdos

virtuais.

A época da captacdo desse material, A Gazeta dispunha, aos seus assinantes, o
acesso a matérias das edi¢Oes dos dias anteriores, em uma antiga plataforma digital.
N&o permitia, porém, downloads da edicdo inteira ou de paginas especificas em
formato PDF, acreditamos que por raz0es comerciais e autorais. A despeito disso,
possibilitava-se o print, captacdo da tela, de uma &rea selecionada pelo usuério da
plataforma. Com esse trabalho, captamos os textos que traziam alguma referéncia a
“greve”, norteados por um topico orientador: “Textos que fazem referéncia a

paralisagdo dos PMs”. Eram, porém, inumeros e dos mais diversos géneros: charges,
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artigos de opinido, editoriais, reportagens, nota de coluna social, nota de coluna diaria,

entre outros.

Dada a impossibilidade de analise desse material, verificada sua vastid&o, cogitou-se
recortar esse corpus, selecionando as noticias, ou seja, excluindo outros géneros de
texto. Essa tarefa ndo se constituiu produtiva, ja que o material jornalistico publicado
nesse periodo se reunia em uma ampla secdo em cada edicao intitulada “Caos na
seguranga”, marcada por esse tdpico ao inicio das paginas, em um trabalho editorial
multimodal, explorando as cores preto, vermelho e branco e com letras especiais. I1sso
conferia as reportagens e as noticias uma unidade, algo como “trata-se da cobertura
que o jornal esta realizando sobre a paralisacdo”. Nessa cobertura, misturaram-se
noticias, notas, entrevistas, reportagens, frases destacadas de depoimentos de
populares e de analises de especialistas, textos-legenda, fotografias (compondo
outros textos ou autonomamente), entre outros diversos géneros de texto. ISso nos
fez constatar que essa grande editoria, especial e temporaria, chamada “Caos na
seguranga” consistia em um texto complexo, multifacetado, que envolvia parte dos
profissionais da empresa, de fotojornalistas a reporteres e entrevistadores. Além
disso, formatados em quadros especiais, em colunas tradicionais ou em composi¢des
estilizadas, os elementos multimodais eram explorados. Por isso, foi preciso recortar

ainda mais o corpus.

Assim, partiu-se para um novo filtro que se orientou pelo tépico: “Noticias ou
reportagens que abordassem a paralisacdo da PM”. Levantou-se um total de 398
textos. Como alguns deles eram reportados a capa da edicéo, ainda havia materiais,
como manchetes principais, olhos de matéria, tdpicos em composi¢cées multimodais,
gue poderiam revelar representacdes dos atores que esta pesquisa visa a estudar.
Mas, apesar do interesse que esse material despertou, foi necessario um recorte
ainda maior, para que a vastiddo de textos ndo desfocasse 0s objetivos desta

pesquisa.

Acreditou-se que, diante dessa coleta, outra cisdo devesse ser operada. Consiste na
deciséo de excluir da andlise a variedade multimodal, focando-se nos textos escritos.

Assim, entendamos esta pesquisa como aquela cujo intuito foi recolher uma amostra

19



dos componentes dos discursos produzidos e reproduzidos durante a paralisacéo da
PM.

Com o prosseguimento operacional da pesquisa, constatou-se ainda aquilo que havia
sido advertido, tanto pela professora-orientadora desta pesquisa, quanto pelos
professores compositores da banca do Xl Coléquio: ainda se tratava de um corpus
extenso para ser analisado no tempo previsto. Uma deciséo foi, a partir disso, tomada:
adotaram-se, como corpus desta pesquisa, 0s 442 titulos de noticias ou de
reportagens, de capa ou de paginas internas, publicadas no jornal A Gazeta, do
Espirito Santo, entre 04 e 26 de fevereiro de 2017, referentes a paralisacdo da PM do
estado. Acredita-se que esse material permite uma analise consistente de que
representacdes sociais foram mobilizadas, constituindo discursos em prol de

determinados objetivos, que a andlise, no capitulo 4, mostrara.

Alguns aspectos multimodais foram conservados. Com a definicdo do corpus,
verificou-se ser exequivel a consideracdo de que aos titulos incidem hierarquias:
alguns tém mais visibilidade que outros. Como se sabe, no jornal impresso, uma
manchete principal recebe mais destaque, sob ampliacdo das letras, ocupacao do
centro, entre outros fatores. Por isso, nosso corpus leva em consideracdo essa

natureza hierarquica dos titulos, alocando-os em quatro categorias:

Manchetes principais: titulos que ocupam maior destaque na primeira pagina da
edicdo. Considera-se “destaque” a centralidade e o tamanho que este enunciado

ocupa na impressao da pagina.

Outras manchetes: titulos que aparecem como secundarios na primeira pagina. Sao

impressos em letras menores e ocupam area menor da pagina.

Titulos principais: titulos que, nas paginas internas, ocupam a parte superior,

topicalizando a principal noticia ou reportagem daquela pagina.

Outros titulos: titulos que aparecem em letras menores que as dos “Titulos principais”.
Alguns deles guardam desdobramentos do fato relatado na noticia ou reportagem

principal da pagina; outros apresentam fatos distintos.
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Para efeito de ilustracdo, tomemos duas paginas da edicdo do dia 10 de fevereiro de

2017. Da esquerda para a direita, temos a primeira pagina e a pagina 8.

CIDADES

SEGURANCA I

PLANALTO SE CALA SOBRE
A CRISE NA SEGURANCA

. POLICIA COME(;
A PUNIR 300 PMs

Outras manchetes Qutro titulo

Manchete principal Titulo principal fr——

Quadro 1 — Categorizacdes dos titulos proposta pelo autor

Com essa subdivisédo, acreditamos que, apesar de nao alcancar os meandres todos
das disposicbes espaciais, destaques e outros fatores semioticos, conseguimos
considerar o impacto maior de uma manchete de primeira pagina na constituicdo do
discurso jornalistico. As analises do capitulo 4 levardo em consideracdo essa

categorizacao que ora esta sendo proposta.

Sobre essa divisdo, que considera a natureza do destaque do titulo, procedemos a
outra divisdo. Desta vez, as determinacdes sao frutos da leitura sequencial das
matérias jornalisticas, o que significa que tal agrupamento corresponde a uma posi¢cao

do pesquisador. Explicando essa divisao, antes de defendé-la, verificou-se que, dentro
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da conducédo discursiva operada pelo jornal, seis momentos sao visivelmente

demarcados.

1. Primeiras mencgoes: trata-se da cobertura de um movimento de familiares dos
agentes da policia, sem que se soubesse que, dessas primeiras manifestacoes,
decorreria a maior crise de seguranca publica do estado. Aqui estdo 0s primeiros

blogueios aos batalhdes e as reacdes das entidades de classe e do poder publico.

2. Foco nos impactos: trata-se do entendimento geral, inclusive da populacédo, do
tamanho dos acontecimentos para o funcionamento normalizado das cidades. Aqui
estdo as primeiras mortes, as suspensoes de aula, os fechamentos de lojas. O clima

de terror esta instaurado.

3. Polarizacdes: trata-se de periodo de constru¢Bes discursivas em busca de
culpados. As analises das constru¢des discursivas apontam para a isen¢éo do Estado
e a culpabilizacdo nas chamadas “mulheres dos policiais” e em alguns policiais

participantes do movimento, ndo a categoria como um todo.

4. A forca do Estado: trata-se do periodo de acdes fortes do Estado, incluindo a

chegada da Forca Nacional e busca de decisdes juridicas para acabar com a “greve”.

5. Alvos definidos e discursos de paz: definidos os culpados, trata-se de um periodo
de projecdes negativas contra “Eles” e de mobiliza¢cées da populacdo em busca de

paz”.

6. Anancios do fim: trata-se de um periodo de negocia¢des finais e de anuncios de

que a “greve” acabaria”.

Essa divisdo proposta tera maiores explicacdes no capitulo 4, ja que as analises das
representacdes nos levaram a ela. Por ora, ela € apresentada porque os titulos estao

agrupados de acordo com essa divisao.

De posse do entendimento dos critérios de coleta adotados e dos agrupamentos

operados, apresenta-se 0 corpus desta pesquisa:
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GRUPO 1: PRIMEIRAS MENCOES

DATA: 04/02 - SABADO

CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
Mulheres de PMs protestam por reajuste para maridos
DATA: 05/02 - DOMINGO
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
QUASE METADE | PARENTES FAZEM | Protesto fecha batalhdo e ruas da cidade ficam sem policiamento “Temos o pior salario do pais”, diz sargento
DA FOLHA DA | PROTESTO, E MobilizagBes registradas de Norte a Sul do Estado (sic)
PM E PARA | POLICIA MILITAR
APOSENTADOS PARA NO ES Lojas fecharam mais cedo para evitar assaltos

“seguranca publica foi afetada”

Policiais em ato podem ser punidos

GRUPO 2: FOCO NOS IMPACTOS

DATA: 06/02 — SEGUNDA-FEIRA

CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
ESTADO VAI A |22 MORTES EM | 22 PESSOAS MORTAS NO FIM DE SEMANA Fila em delegacias para registrar queixas
JUSTICA E | FINAL DE SEMANA | CAOS PELAS RUAS CAUSA SUSPENSAO DE AULAS Algumas unidades de salde ndo vao atender a populacao
SUSPENDE_ SEM POLICIA MEDO TOMA CONTA COM ARRSTAO E QUEBRADEIRA
NEGOCIACAO ESCOLAS TRES ONIBUS QUEIMADOS NA SERRA Ministério Pablico e Justica ndo vao funcionar
PUBLICAS E
PRIVADAS
SUSPENDEM GOVERNO ENGROSSA TOM COM CENARIO ALARMANTE
AULAS
ARRASTOES E
QUEBRA-QUEBRA
POR TODA A
GRANDE VOTORIA




GRUPO 3: POLARIZACOES

DATA: 07/02 — TERCA-FEIRA

CAPA INTERIOR DA EDIC}AO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
FAROESTE REFENS DO MEDO
CAPIXABA Homens da Forga Nacional e das Forcas Armadas chegam e comegam
EXERCITO VAI a patrulhar as ruas das cidades
PARA AS RUAS RASTROS DE MORTE PELAS RUAS DA GRANDE VITORIA Dois rapazes séo assassinados a tiros em frente a shopping
CORPOS ESPALHADOS NOS CORREDORES DO DML Jovem baleada em tentativa de assalto
PREJUIZO NO COMERCIO PASSA DE 4,5 MILHOES
INVASAO E SAQUES ASSUSTAM LOJAS Arrombamentos também no comércio de Cachoeiro
GUARDAS MUNICIPAIS BALEADOS EM ITAPUA
BANDO FAZ ARRASTAO E TENTA MATAR POLICIAL Médicos ficam reféns do medo
APLAUSOS PARA O EXERCITO NAS RUAS Deputados criam comisséo e cobram didlogo
Tropas federais no estado pela 32 vez
TROCA DE COMANDO EM TEMPO RECORDE
PMs DO ADMINISTRATIVO VAO ATUAR NAS RUAS Comandante do sul defende protesto
DESESPERO NA HORA DE VOLTAR PARA CASA Avenidas em clima de “cidade fantasma”
FILAS E ESPERA PARA REGISTRAR OCORRENCIAS PC vai decidir greve no dia 17
ONIBUS VAO CIRCULAR E AULAS ESTAO SUSPENSAS
GUARDAS MUNICIPAIS REFORCAM SEGURANCA
SEIS REGRAS PARA BARRAR BOATOS EM MEIO AO CAOS Imprensa estrangeira repercute a inseguranga no Estado
(sic)
Falta de policiamento vira tema mais comentado no Twiter
DATA: 08/02 — QUARTA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
REVOLTA NA | Policial civil morre | PROTESTO POR PMs NAS RUAS
PORTA i DOS | ao tentar impedir | MILITARES IGNORAM ORDEM DO COMANDO
QUARTEIS assalto no Norte JUSTICA: MULHERES TEM QUE SER RETIRADAS HARTUNG CONVOCA ENTREVISTA APOS VOLTAR AO
CHEGADA DAS ES
FORCAS B TIROS E CONFUSAO Supostos PMs & paisana atiraram para o alto
FEDERAIS ~ NAO | pPOPULACAO REVOLTADA TAMBEM EM GUARAPARI Manifestacéo na porta de batalhio em Cachoeiro
FREIA VIOLENCIA ['ESCALADA DE HOMICIDIOS CONTINUA NA (sic) NO ESTADO Motogueiros matam em Novo México
POLICIAL MORRE AO IMPEDIR ASSALTO Bandidos usam caminhonete para arrombar loja em
Jacaraipe
DISTRIBUI(;AO DE SENHA EM SUPERMERCADO
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COMPERCIO TEM PREJUIZO DE R$ 220 MILHOES

VIGILIA EM CONDOMINIOS PARA EVITAR ASSALTOS

SAQUES MESMO COM O EXERCITO NAS RUAS

PRODUTOS FURTADOS SAO DEVOLVIDOS EM CACHOEIRO

Boatos de assaltos fecham lojas no interior do estado
Homem é morto por vigilante durante assalto

PRF PRENDE SUSPEITO EM DEPOSITO DE LOJA

Colatina; arrombamento e prejuizo de R$ 10 mil

FAMILIAS FAZEM FILA PARA LIBERAR CORPOS NO DML

Coronel da “panela vazia” recebe R$ 16 mil

EM VIDEO, POLICIAIS PEDEM AUTORIZAGCAO PARA SAIR

Festa na porta do 4° batalh&o

ONIBUS VAO FICAR LONGE DAS RUAS

GRUPO 4: A FORCA DO ESTADO

DATA: 09/02 — QUINTA-FEIRA

SECRETARIO DE SEGURANCA RECEBE APOIO DA CUPULA

CAPA INTERIOR DA EDICAO

MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS

PRINCIPAL MANCHETES
GENERAL QUANDO ISTO VAI | GENERAL COMANDA A SEGURANCA NAS RUAS “Leis diferentes, mas parecidas na pratica”
ASSUME O | PARAR? 103 | “NAO HOUVE INTERVENCAO FEDERAL’
CONTROLE DA | MORTES PMs SAO BELADOS E CORONEL TEM CRISE Acordo entre mulheres de PMs e governo pode sair hoje a
SEGURANCA ‘HARTUNG: E UMA tarde

ESQS_ITQGEM “SEQUESTRARAM A LIBERDADE DO CIDADAO” Hartung deve reassumir na préxima semana

Governo e Assembleia se estranham

REAJUSTE DOS POLICIAIS CUSTARIA MEIO BILHAO

Dom Luiz: “Essa situacdo é uma vergonha”

ATE TANQUES PARA REFORCAR A SEGURANCA

Forca nacional no interior

MAIS DE 100 MORTES EM CINCO DIAS

CARRO E USADO PARA ARROMBAR LOJA DE CELULAR

Forca-tarefa para liberar corpos no DML de Vitéria

“MARCELINHO MORREU COMO HEROI”

PC DECIDE HOJE SE FAZ GREVE

“Tirei a vida de um trabalhador”, diz menor

NO PREJUIZO E SEM POLICIA, COMERCIANTES PROTESTAM

Moradores querem mais exército

CAPIXABAS CORREM PARA FAZER ESTOQUE DE COMIDA

Greve afeta bancos e deixa caixas sem dinheiro

ANGUSTIA DE FICAR PRESO EM CASA

Sem atendimento em unidades de salde e farmacias

SERRA E CARIACICA PEDEM MAIS MILITARES NAS RUAS

Cachoeiro decreta emergéncia
Colatina também pede ajuda da Forca Nacional

SEGURANCA NA ESCOLTA DE MORADORES

Reforco de dois mil vigilantes no comércio e em
condominios
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ONIBUS VOLTAM A CIRCULAR DURANTE O DIA

CARNAVAL DE VITORIA MANTIDO

DATA: 10/02 — SEXTA-FEIRA

CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
POLICIA Hartung: a PM vai | PM COMECA A PUNIR GREVISTAS
COMECA A | serreestruturada HARTUNG: A PM VAI SER REESTRUTURADA
PUNIR 3003 PMs | SEDE DA REDE | 11 HORAS DE REUNIAO E NENHUM ACORDO Entidades que representam PM v&o aguardar notificagdes
GAZETA E Até meia-noite de ontem, negociagbes ndo haviam
ATINGIDA POR 4 avancado
TIROS “POPULACAO PODE VOLTAR AS RUAS”

Apos 11 horas de | Trés mil homens na rua

reunidao, PMs ndo | A TROPA E SEUS EQUIPAMENTOS

aceitam acordo PLANALTO SE CALA SOBRE A CRISE NA SEGURANCA Familias de PMs marcam atos no Rio e em BH
SEDE DA REDE GAZETA E ATINGIDA POR TIROS OAB: ataque é contra a democracia
Associacgdo internacional repudia o ato
CORONEL FAZ APELO PARA QUE TROPA VOLTE A RUA Dupla presa ap6s bater com carro roubado

Colatina decreta ponto facultativo hoje
Unidade de saude é arrombada em Guriri

PRESIDENTE DE SINDICATO DOS RODOVIARIOS E MORTO Colega reclama da falta de seguranca para a categoria

NUMERO DE HOMICIDIOS CHEGA A 113

GUARDA PERSEGUE PICAPE EM CAMBURI

POLICIA CIVIL DA 14 DIAS ANTES DE FAZER GREVE Saqueadores de loja devolvem produtos
Detido com arma falsa no aeroporto
FESTAS E CASAMENTOS CANCELADOS Aprovados no Prouni sem matriculas
Apenas urgéncias no Hospital das Clinicas
ELES SE RECUSARAM A FICAR TRANCADOS Greve ndo afasta clientes de feira na Praia do Canto

“Ha um impacto psicolégico inédito”

MENSAGENS DE ESPERANCA E SOLIDARIEDADE

AGENTES TENTAM ACALMAR POPULACAO Guarda vai reforcar seguranca na Serra
Patrulhamento e cercos em pontos estratégicos

PERDAO DOS JUROS DE CONTAS ATRASADAS

PRATELEIRAS VAZIAS EM SUPERMERCADOS Lojas vao reabrir aos poucos

MORADORES RECORREM A TROCA DE ALIMENTOS

REPERCUSSAO NA IMPRENSA INTERNACIONAL
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PM COMEGCA A PUNIR GREVISTAS
DATA: 11/02 — SABADO
CAPA INTERIOR DA EDIQAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
GOVERNO “Apesar de vocé” | GOVERNO APOSTA EM ACORDO COM A PM
ANUNCIA Vida que segue _ MULHERES NAO DEIXAM A PORTA DOS BATALHOES
ACORDO PARA | ACORDO NAO | “SAO 200 ANOS DE HISTORIA NA LAMA”
POR FIM A | TIRA MULHERES | “NAO SE NEGOCIA COM UMA ARMA NA CABECA”
GREVE DA PM DA PO~RTA DE [ O CAMINHO DAS PUNICOES
BATALHOES JANOT VAI DISCUTIR PUNICOES A GREVISTAS Michel Temer condena paralisacéo da Policia
127 mortes em 7 Reforco de mais de 500 militares na seguranca
dias ] BME ENSAIA SAIDA DE BATALHAO PARA A RUA Rose nega ter atrapalhado negociacdes
666 veiculos ["3N|BUS SO VAO CIRCULAR ENTRE TERMINAIS NUmero de coletivos pode aumentar
furtados A TROPA E SEUS EQUIPAMENTOS
ONIBUS VOLTAM A "5AVERNO VAI APURAR GRUPOS DE EXTERMINIO OAB ira acompanhar apuracio para garantir punicio a
CIRCULAR ENTRE .
0S TERMINAIS - crmes :
JOVEM E MORTO COM DISPARO DE FUZIL SML de Cachoeiro lotado de corpos
NA PERIFERIA SEMANA FOI DE TIROS E MORTES Diéria de seguranca privada tem aumento de até 350%
EM 7 DIAS, ESTADO TEM 666 CARROS FURTADOS Mais mortes que em fevereiro de 2016
MATRICULA DO SISU E SUSPENSA Banco vai perdoar juro do cartéio
CAPIXABAS COMECAM A VOLTAR A ROTINA
FEIRA DO MARMORE E GRANITO E CANCELADA Prejuizo e queda nas reservas de hotéis
POLICIA DO RIO NAO VAI PARAR, DIZ SECRETARIO
DATA: 12/02 - DOMINGO
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
OPERACAO 600 PMs NAS RUAS E ATE RESGATE AEREO Populaco mostrava alivio e receptividade aos PMs
RESGATA PMs Policial militar tem crise de choro no retorno ao trabalho
NO QUARTEL MULHERES CONTINUAM PROTESTOS EM BATALHOES Portao de unidade é acorrentado em Colatina
TROPAS SEM PRAZO PARA DEIXAR O ESTADO Ministro coloca estrutura a disposicdo de PMs
PMS NAO VAO TER ANISTIA, DIZ MINISTRO Comando vai punir militares aquartelados
ONIBUS AINDA CIRCULAM COM HORARIO REDUZIDO
DEZ HOMICIDIOS NO OITAVO DIA DE GREVE DA PM Dupla rouba passageiros em énibus
TIROS EM CARRO DE DELEGADA Durante a paralisacéo, registro de 40 mortos em um dia
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CAMINHADA PELA PAZ HOJE EM CAMBURI

Capixabas aproveitam para tentar voltar a rotina

CRISE CAPIXABA DISPARA ALERTA EM TODO O BRASIL

“‘APOSTA NO QUANTO PIOR, MELHOR”

HELICOPTEROS TAMBEM FORAM USADOS NO RIO

GRUPO 5: ALVOS DEFINIDOS E DISCURSOS DE PAZ

DATA: 13/02 — SEGUNDA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
VITORIA DA PAZ 1,2 MIL PMs DE VOLTA AS RUAS
12 PMs NAS HELICOPTERO RESGATA MILITARES DO BME Mulheres continuam blogueando acesso a batalhdes
RUAS: ONIBUS POLICIAIS VOLTAM AS RUAS NO SUL DO ESTADO Em Linhares, ndo hé prazo para retorno da tropa
VOLTAM HOJE Filho vé pai ser assassinado por ladrbes
“VAMOS SEPARAR O JOIO DO TRIGO”, DIZ CORONEL Mais de cem foram parar no HPM
POLICIAIS AINDA NAO ESTAO NA PERIFERIA
ONIBUS VAO CIRCULAR EM HORARIO NORMAL
ENSAIO PARA O CARNAVAL HOJE
5 MIL PEDEM PAZ EM CAMINHADA EM VITORIA
EM 9 DIAS, 144 PESSOAS ASSASSINADAS Homem é morto a facadas no Sul
Atos pedem paz no Sul do Estado (sic)
Exército abre inquérito para apurar morte de adolescente
em Cariacica
BLINDADO DO EXERCITO SE ENVOLVE EM ACIDENTE
MINISTRO DIZ QUE AORDEM ESTA DE VOLTA PRG estuda a federalizagdo de crimes
Ministro da Justica volta a Vitéria para acompanhar
negociacdes
Mulheres querem encontro com Hartung e procurador-geral
POLICIAL E BALEADO POR COLEGA NO RIO DE JANEIRO Mulheres desistem de bloqueio em Copacabana
DATA: 14/02 - TERCA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
NA PERIFERIA, O | Comando da policia | SERRA TEM MAIS MORTES GRAVES
MEDO abre processo para | O RETRATO DA TRAGEDIA Todas as linhas do sistema Transcol vdo funcionar hoje
CONTINUA demitir 166 PMs BANDIDOS POEM FOGO EM DOIS ONIBUS
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Bandidos agridem
frei em assalto ao
Convento

Na volta a rotina,
capixabas enfrenta

PERIFERIA DA GRANDE VITORIA PEDE SOCORRO

Forc¢a-tarefa diz que faz patrulhamento
1743 policiais ja retornaram ao trabalho

FREI E AGRADIDO EM ASSALTO NO CONVENTO

Perseguicdo policial acaba em batida

161 PMS PODEM SER EXPULSOS DA CORPORACAO

Agentes penitenciarios em estado de greve
Policiais civis sédo promovidos pelo governo

longas filas TEMER QUER LEI PARA REGULAMENTAR GREVE
“E PRECISO ROMPER COM O CORPORATIVISMO” Deputados estudais cobram retratacdo do governo
PREJUIZO DE 2,4 Bl COM PARALISACAO DA PM
PERDAS PARA A IMAGEM
POPULACAO ENFRENTA FILAS NA VOLTA A ROTINA Vitéria recomeca as aulas
Mais tempo para pagar ICMS e contas de energia
LIGA REFORCA SEGURANCA PARA MANTER O CARNAVAL Governo nao define se havera blitz
DATA: 15/02 — QUINTA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDIQAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES

Forca-tarefa
investiga agdo de
milicias em mortes
e atentados

Justica exige que
mulheres  liberem
portas de batalhdes
Céamara recebe dois
projetos para dar
anistia a grevistas

FORCA-TAREFA PARA INVESTIGAR MILICIAS RADICAIS

QUATRO VEZES MAIS ASSASSINATOS NA GREVE

Mais de 40 casos ainda estdo sem explicacédo

SETE ONIBUS ATACADOS

Passageiros reclamam de atrasos

LADRAO REZOU E PAGOU PROMESSA

UNIFORMES ROUBADOS E ALERTA EM CARIACICA

Vigilante é morto com tiro de escopeta na cabega
No Hucam, homem leva arma de seguranca do pronto-
sS0Corro

CRIANCA BALEADA E MORTA AO BRINCAR EM GUARAPARI

Sensacéo de inseguranca no interior

POLICIAIS MILITARES MARCHAM EM PROTESTO

151 MILITARES PROIBIDOS DE TRABALHAR

GOVERNO PROMETE NOVAS PUNICOES

PROJETOS PARA DAR ANISTIA A GREVISTAS

MULHERES OBRIGADAS A DEIXAR BATALHOES

Familiares esperam Estado para negociar

SECRETARIO AVISA QUE SOLUCAO PODE DEMORAR

Forcas federais prolongam tempo no Estado (sic)

HEROINAS CONTRA O MEDO NO RETORNO AS AULAS

Reposicéo ainda sera definida

REFORCO DAS TROPAS FEDERAIS NOS DESFILES

FORCA-TAREFA PARA INVESTIGAR MILICIAS RADICAIS

DATA: 16/02 — SEXTA-FEIRA

CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
FIM DA ROTAM Carnaval tera | GUARAPARI PARA APOS MORTE

maioria das tropas
perto do Sambé&o

“SE TIVESSE PM, ISSO TERIA SIDO EVITADO”

MAIS 20 DIAS COM FORCA NACIONAL E EXERCITO

Helicépteros sobrevoam periferia
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GRUPO

DE | APOS
ELITE DA PM
SERA EXTINTO

CRIME,
GUARAPARI TEM
DIA DE ONIBUS

PARADOS E
LOJAS FECHADAS
Governadores

fazem pressdo em
Brasilia contra
anistia para PMs

GOVERNADORES SE UNEM CONTRA ANISTIA A PMs

ASSOCIACAO CONTESTA AFIRMACAO DE SECRETARIO

Redes sociais auxiliam investigagdo sobre crimes
Cédigo de Etica sera discutido

PROTESTO MANTIDO MESMO APOS 3 DECISOES JUDICIAIS

PMs ENFRENTAM PANICO AO VOLTAR AS RUAS

Especialista vé estresse pos-trauma
Policiais sem condic8es de portar arma

EXERCITO VAI GARANTIR SEGURANGCA NO CARNAVAL

Guardas no trajeto de carros
Sem garantia de 6nibus do Transcol durante a folia no
Sambéo

BLOCOS NAS RUAS SO SE HOUVER SEGURANGA

Em Vila Velha e Vitoria, folia mantida para o préximo sabado
O Surpresa, da Barra do Jucu, é um dos que temem
seguranca

MOTORISTA E MORTO COM DOIS TIROS NA CABECA

Dois jovens assassinados com escopeta

CACA AOS ACUSADOS DE QUEIMAR ONIBUS

Operacéo do Exército e da Forgca em 5 bairros

DATA: 17/02 — SABADO

CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
EXERCITO SO | PMLEVA 14 TIROS | PM E MORTO A TIROS NA FRENTE DA NAMORADA Suspeito de participar do crime ¢ preso
VAl FICAR MAIS | E MORRE NA | PMs COBRAM JUSTICA E SOLUGAO PARA A CRISE “Foram muitos tiros”, diz testemunha
6 DIAS FRENTE DA Adolescentes confessam incéndio a 6nibus
NAMORADA MAIORIA DOS MORTOS E JOVEM
SAO PEDRO | POLICIAIS E FAMILIARES VAO AS RUAS PEDIR PAZ PM atira em manifestante em frente a batalh&io
APELA POR PAZ | ELES SO QUEREM VIVER SEM MEDO DA VIOLENCIA “Vivemos tropecando em corpos”, diz padre
NO ESTADO FORCAS ARMADAS FICAM SO MAIS 6 DIAS NO ESTADO Para ministro, situac&o esta sob controle
PIUMA DECIDE CANCELAR CARNAVAL 2,4 mil policiais militares nas ruas
HOTEIS PERDEM 40% DE RESERVA EM GUARAPARI Prejuizo de 20 milhdes no comércio
GUARDAS MUNICIPAIS E PMs NA SEGURANCA DO SAMBAO
TRANSCOL SO DEPOIS DAS 4H Camarotes reforcam seguranca privada
DATA: 18/02 — DOMINGO
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES

MAIS DE MIL PMs
NA MIRA DE

MINISTRO DIz
QUE TROPAS NAO

1151 PMs INVESTIGADOS POR MOTIM OU REVOLTA

ROTAM: METADE E INVESTIGADA

PUNICOES

TEM PRAZO PARA
DEIXAR O ESTADO
BLOCOS DE RUA
DE VILA VELHA E

“NAO TENHO CONDICOES DE VOLTAR A TRABALHAR”

De férias, 574 voltaram ao trabalho

DETIDO O ACUSADO DE MATAR POLICIAL NA SERRA

Colegas cobrem caix&o de soldado com fardas
Jovem passa mal ao ver suspeito

ESTADO TEM 921 CARROS ROUBADOS OU FURTADOS

Onibus é incendiado em Cariacica

MINISTRO DIZ QUE TROPAS CONTINUAM NO ESTADO
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SERRA MANTEM | NEGOCIACAO COM AS MULHERES NAO AVANCA Projeto que muda punicéo deve voltar na Assembleia
DESFILES HELICOPTEROS E PARAQUEDISTAS NO SAMBAO Guardas ajudam PMs no patrulhamento
CIDADES DO | EXERCITO MANTEM SIGILO SOBRE BLITZ Onibus garantido para toda a folia
LITORAL SUL
CANCELAM
CARNAVAL
DATA: 19/02 — SEGUNDA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
SEGURANCA SEGURANCA, UM DESAFIO DO TAMANHO DO BRASIL
PUBLIQA: QUAIS “E PRECISO TER PROJETOS. SO DINHEIRO NAO RESOLVE’
AS SAIDAS PARA HARTUNG: “REACAO SERA DE TOLERANCIA ZERO” Onibus incendiado de madrugada em Aracruz
O COLAPSQ? Ciodes volta ao controle do Estado
POLICIAL E BALEADO DURANTE ASSALTO Morre PM atacado em santa Maria
COMERCIANTE E MORTO COM 19 TIROS EM PADARIA
DATA: 20/02 - TERCA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDIQAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
NUMERO DE HOMICIDIOS POR DIA VOLTA A SUBIR
PM REAGE A ASSALTO E MATA BANDIDO Carnaval de Vitéria sem ocorréncias graves
POLICIA INVESTIGA AMEACAS DE MORTE A ANDRE GARCIA Nova rodada de negociacfes com as mulheres
DATA: 21/02 - QUARTA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDIQAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
29 CIDADES | ADOLESCENTE E | CARNAVAL E CANCELADO EM 29 CIDADES DO ESTADO
CANCELAM O | MORTO AO | BLOCOS DESISTEM DE IR AS RUAS
CARNAVAL TENTAR NAS RUAS, PRESENCA DA POLICIA AINDA E TIMIDA
ASSALTAR PM GOVERNO DA ULTIMATO, MAS PROTESTO E MANTIDO Onibus vao circular até as 23h
PM REAGE A ASSALTO E MATA ADOLESCENTE Bandido é baleado por policial militar
EXERCITO INVESTIGA PEDIDO DE PROPINA Comando néo informa prazo para fim das investigagfes
Suspeitos de beber e levar mulheres em viatura
CARTA CHEGA A GENERAL, E MENINO REALIZA SONHO
FORCA-NACIONAL EM MAIS TRES ESTADOS Deputados barram suspensao do regulamento disciplinar da
PM
DATA: 22/02 — QUINTA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDI(;AO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
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MAIS DE 2,5 MIL
PMs PODEM SER
PUNIDOS

PMs AMEACADOS DE MORTE PARA NAO DEIXAR GREVE

Policiais: “Afirmacao generalista”

MAIS DE 2500 PMs ALVOS DE PROCESSOS

CORONEL: 3 MIL PMs NAO ESTAO NAS RUAS

Policiais com atestados serao chamados ao HPM

SEM ONIBUS, COMERCIANTES BANCAM TRANSPORTE

Supermercados fecham lojas mais cedo

VOLTA DA FACULDADE ESTA MAIS COMPLICADA

Transcol continua em horario limitado
Moradores protestam na Serra

AJUDANTE DE CARGA E MORTO NA CEASA

Policial é baleado durante acdo em Guarapari

TROPAS FEDERAIS POR MAIS 13 DIAS

Policia Civil a caca de quem pds fogo em 6nibus

DATA: 23/02 - SABADO

ANUNCIA FIM DA
GREVE DA PM

NOMEACOES E
DINHEIRO PARA A

CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
GOVERNO ESTADO LIBERA | FIM DA GREVE DA PM EM 23 CIDADES DO INTERIOR

MILITARES JA ATUAM NA MADRUGADA

BatalhGes na Grande Vitéria ainda interditados

IMPASSE NAS NEGOCIACOES ENTRE GOVERNO E MULHERES

EM 23 CIDADES | POLICIA CIVIL LIBERADOS 7,4 MILHOES PARA A POLICIA CIVIL Bandes oferece crédito emergencial
BLOCOS DA SERRA RECUAM E NAO VAO SAIR Em Vitdria, grupos “estdo por conta e risco”, diz secretario
EXERCITO NA FOLIA EM GUARAPARI Festa comeca hoje em Conceigéo da Barra
Guriri fica sem trios elétricos e shows
PRF REFORCA BLITZ DURANTE O CARNAVAL Atuacdo em bairros as margens da rodovia
DATA: 24/02 — DOMINGO
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES

TROPA DE ELITE
LIBERA PORTAO
E DE QUARTEL E
RECUPERA
VIATURAS

OPERACAO RESGATA 41 VIATURAS DE BATALHOES

ATE MURO CORTADO PARA RETIRAR CARROS

Lista de nomes nas redes sociais

JUSTICA: O USO DE FORCA PARA LIBERAR BATALHOES

GOVERNO VAl COMPRAR 77 VIATURAS E INVESTIR NO HPM

Policial processada no Norte
Sindicatos alertam sobre boato de paralisac&o geral

CONDOMINIOS VAO FAZER SEU PROPRIO CARNAVAL

SHOWS E BLOCOS PARA CURTIR O CARNAVAL

PM reforca seguranca nas cidades

COMO SE PROTEGER DE ROUBOS DURANTE A FESTA

ONIBUS NOS DIAS DE FOLIA SO ATE AS 23H

DATA: 25/02 — SEGUNDA-FEIRA
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CAPA

INTERIOR DA EDICAO

MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
199 INVESTIGACAO DE PMs DEVERA SER FEDERALIZADA
ASSASSINATOS GREVE DA PM ACABA EM 61 MUNICIPIOS Mulheres e governo em negociacao
INVESTIGACAO QUASE 200 MORTES EM 21 DIAS DE PARALISACAO
SOBRE GREVE DA | ESTUDANTE LEVA TIRO E MORRE APOS BRIGA Vendedor de peixe é assassinado
PM DEVE PARAR 53 indiciados por saque no Sul
EM BRASILIA
DATA: 26/02 — TERCA-FEIRA
CAPA INTERIOR DA EDICAO
MANCHETE OUTRAS TITULO PRINCIPAL TITULOS SECUNDARIOS
PRINCIPAL MANCHETES
FIM DA GREVE | JUSTICA MANDA [ APOS 22 DIAS, GREVE DA POLICIA ACABA
DA POLICIA | PRENDER COMANDANTE DA POLICIA PEDE DESCULPAS A POPULACAO
MILITAR CAPITAO QUASE 9 HORAS DE NEGOCIACAO NO MPT
ASSUMCAO E | PRISAO PAR 4 PMs POR INCITAR MOTIM Governador agradece a tropas federais pelo apoio
CORONEL GRUPO DE BOLSONARO ARTICULOU O MOVIMENTO Deputado vai exonerar assessora
FORESTI Secretario: “terrorismo digital” veio de fora do Espirito Santo
COMANDANTE DA
PM: “PEDIMOS
DESCULPAS,
ESTAMOS DE
VOLTA”
X0
INSEGURANCA:
BLOCOS VAO
PARA AS RUAS
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De posse desses titulos, separados por destaque e por sua inser¢cdo em um dos seis
momentos descritos, operou-se ainda mais uma divisdo, que sera conhecida na
andlise das representacfes, no capitulo 4: buscou-se separar os titulos por sua
referéncia a um dos cinco atores sociais cuja representacao intentou-se estudar. A

partir disso, procedeu-se a analise utilizando a metodologia ja descrita.

1.5 Um campo de estudos condizente com o corpus e com as ponderacdes
iniciais

A analise do discurso sobre a paralisacdo de um importante 6rgdo da seguranca
publica requer, como condicdo determinante, a necessidade de apoiar-se em um
referencial teérico multidisciplinar. Por mais que estejamos interessados nos aspectos
linguistico-discursivos de noticias publicadas, deixar de considerar a sociedade e os
modos de operagdo cognitiva de construcdo de suas crencas resultaria em um
trabalho parcial, sob nosso ver. Por isso, ao compreendermos o papel da midia como
formadora de posicionamentos junto ao publico, é preciso reconhecé-la como um
agente que recursivamente atualiza modos de pensar e de significar o mundo. Nesse
propdsito, encontramos na teoria sociocognitiva, defendida por Teun A. van Dijk, um
valioso estudo sobre como o publico é influenciado pela producdo midiatica. Sob essa
visdo, dada a sua natureza multidisciplinar (van Dijk, 2001, p. 144), a construcéo do
discurso passa pela interface da cognicao (pessoal e social), uma vez que estdo na
memoria de longo prazo, tanto dos leitores quanto dos produtores do contetdo
jornalistico, valores e crencas estruturados, que sdo acionados nos momentos de
interpretacdo. Isso significa que a atuacdo dos sujeitos na sociedade, por meio da
linguagem, é mediada por modelos acumulados na memoria, que foram construidos

em sociedade (van Dijk, 2016, p. 9).

A Andlise Critica do Discurso nos oferece mais estudos da representacado social. Van
Leeuwen (1996) estabelece categorias que nos permitem compreender como 0s
atores sociais estao representados em um discurso. Tal categorizacao se apresenta
como um inventario, de natureza social e semantica ou retorica, que nos auxilia a
identificar as representagbes. Os sentidos que emanam das escolhas
representacionais tém natureza pan-semiotica, dado o seu carater multimodal. Além

disso, centra-os como polissémicas, uma vez que s6 podem ser compreendidas em
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um dado contexto de uma cultura: o0 mundo social representado submete-se as

significacdes dos grupos sociais em um determinado momento.

Dessa forma, acreditamos ter um consolidado aparato tedrico. A partir dele, foi
possivel entender as noticias jornalisticas como: 1. dotadas de discursos que
representam as crencas e posicionamentos de um determinado grupo; 2. capazes de
ativar estruturas de pensamento que comporao novos discursos do publico leitor. Essa
dupla propriedade sociocognitiva do discurso jornalistico serd a base de toda a andlise
desta pesquisa e configura o que consideramos uma contribuicdo desses estudos:
conseguir explicar essa influéncia do discurso midiatico, demonstrando a
complexidade dessa “manipulagdo”. Nesta pesquisa, portanto, restringimo-nos ao

fendmeno sociocognitivo da ativacao/reativagéo/reforco de modelos mentais.

Se cognitivamente representamos nossas experiéncias, vividas, mitificadas ou
operadas pelas narrativas construidas, os textos da midia oferecem ao leitor uma
oportunidade de reforco ou de modificacdo dessas experiéncias. Para van Dijk, a
maioria das experiéncias pessoais ndo sdo acessiveis em seus detalhes especificos,
dada a limitacdo de recupera-los no grande depdsito que corresponde a nossa
memoéria. Assim, se houver relevancia, ha a tendéncia de memorizacdo mais global
dos eventos, ou seja, “formamos modelos globais mais ‘macro’ a partir das sequéncias

de modelos ‘micro’ das experiéncias do dia a dia” (van Dijk, 2012, p. 95).

Tal propriedade cognitiva nos € muito valida. Isso porque acreditamos que as noticias
que abordaram o movimento grevista reproduziram e construiram modelos mentais
referentes aos participantes em questdo. Em um momento tdo impactante para a
sociedade, analisar como modelos mentais séo ativados / criados pode nos oferecer

pontos de vista que circularam na midia acerca da mobilizag&o.

Por isso, fundamentar-se com a perspectiva sociocognitiva do discurso e com as
categorias sociossemanticas de representacédo foi, decerto, a escolha tedrica desta
pesquisa. O capitulo 3 sera dedicado ao desenvolvimento dos conceitos e categorias

dessas duas vertentes.
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1.6 Greve, Policia Militar e midia

Paralisacbes de uma categoria profissional, mesmo especificamente a da Policia
Militar, ecoam visGes historicamente construidas desse tipo de mobilizacdo do
trabalhador. Ademais, as condi¢des socioculturais hodiernas impdem novas leituras
dos movimentos trabalhistas em geral, regidos hoje por corporagdes, que obedecem
a interesses de determinados segmentos, incluindo as instancias patronais, e,
concomitantemente, a discursos que o0s colocam como desgastados, violentos,
agitadores da paz social. Nessa constante (re)construgdo do sentido de “greve”, na
cognicdo social, a midia ocupa lugar de destaque. Por isso, esta secdo objetiva
recuperar brevemente histéricas e atualizadas visdbes do movimento grevista,
apresentar as especificidades da Policia Militar enquanto concomitantemente
categoria trabalhadora e agente do Estado, e, por fim, ponderar sobre os discursos
evocados e reproduzidos pelos meios de comunicacdo de massa sobre esse

fenbmeno complexo, que é a greve.

Dada a vastidao de referéncias bibliograficas sobre os trés tépicos compositores do
titulo desta secéo, optamos por fazer um breve resgate, dentre as leituras realizadas,
de trés autores: Rosa Luxemburgo, defendendo sua visdo social-democrata e
dialogando com o socialismo cientifico e o anarquismo; Alvares Vieira Pinto, que,
inclinado ao pensamento decolonial, aponta a submissdo dos movimentos dos
trabalhadores a realidades contaminadas e impostas por interesses externos a
categoria e, por fim, Thompson, para nos provocar sobre cultura e ideologia, a fim de
entendermos, preliminarmente, 0os agenciamentos midiaticos. Ressalta-se que a visdo
de midia da ACD, que constitui a referéncia tedrica espinhal deste trabalho, seré
abordada no capitulo 3. Portanto, esses trés nomes, gque sao evocados nesta secao,
objetivam se somar as abordagens teoricas dos préximos capitulos, além de contribuir
para definicbes iniciais de tdpicos compositores do titulo desta pesquisa: Greve,
Policia Militar e midia. No terceiro capitulo, sera dito que, embora os dois autores que
sustentam esta pesquisa, van Leeuwen e van Dijk, ndo tenham tratado centralmente
de policia ou de greve, sera oferecida a possibilidade de entender esses temas sob o
arcabouco tedrico das nogdes de “poder”, de “crengas”, de ideologias” e de “Modelos

Mentais”.
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Sob o intuito, pois, de oferecer ponderacdes sobre 0 movimento grevista, iniciamos
com a constatacdo de que ele ja foi visto como instrumento de revolucéo politico-
social. No século XX, ecoando ainda a diversidade de propostas contrarias ao sistema
produtivo-capitalista do século XIX, Rosa Luxemburgo dissertou sobre movimentos de
operarios. Nascida em Zamosc, na Polonia russa, € reconhecidamente uma
imponente figura representativa da social-democracia aleméa e influenciadora do
pensamento politico-econdmico mundial do século XX. Em um texto de 1906,
traduzido pela Universidade de Coimbra em 1974, ela analisa que a maioria dos
escritos do socialismo internacional sobre o tema “greve” teriam se envelhecido apos
a experiéncia da Revolucdo Russa. Para ela, as definicdes de greve para Friedrich
Engels, em 1873, ocorreram no centro de um movimento de contraposi¢do as visdes
anarquistas. Cita integralmente o tedrico revolucionario prussiano que, junto com Karl
Marx, fundou o chamado socialismo cientifico ou marxismo. Reproduzimos a citagéo,

gue se refere a greve geral de trabalhadores:

Uma bela manha operarios de todas as empresas
de um pais ou de todo o mundo abandonam o
trabalho, obrigando, assim, mais ou menos em
guatro semanas, as classes poderosas ou a
capitular ou a atacar os operarios, tendo estes o
direito de defender-se, e a0 mesmo tempo de
abater inteiramente a velha sociedade. (ENGELS
apud LUXEMBURGO, 1974).

No trecho, Engels critica, em prol da luta quotidiana da classe operaria, a greve geral
como um fermento que desencadeia a revolucao social, pois 0s governos e as classes
dominantes impediriam tamanha organizacdo. Para Luxemburgo, foi na experiéncia
da Revolucdo Russa que a emancipacdo da classe operaria e a greve geral se
constituiram dialeticamente, pois defendia que, embora a social-democracia néo
devesse determinar antecipadamente uma greve geral, poderia orienta-la, para que
compusesse a luta dos operarios. Observa-se, entdo, a nocao de greve historicamente

colocada como reacao de classe, frente a uma elite econdémica ou politica.

Reforcando a complexidade de um movimento grevista, Vieira Pinto (1962) analisa
gue a definicdo de greve, presente no senso-comum, como “a voluntaria cessagéo do
trabalho por parte dos trabalhadores”, apenas considera a aparéncia da mobilizacao,
deixando de evidenciar sua esséncia. O autor centra a greve num quadro de
subserviéncia do Brasil a outros mais desenvolvidos, ja que o Pais é caracterizado
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pelo semicolonialismo, pelo subdesenvolvimento e pelo capitalismo marginal. Isso
requer de nés, mesmo mais de quatro décadas apés a publicacdo dessas reflexdes,
0 exercicio de entender que as greves no Brasil, hoje, sado afetadas por um discurso
produtivista mundial, que interfere nas manifestagdes locais de trabalhadores. Por
isso, deve-se admitir ainda validade de suas afirmacdes, ao dizer que nao é facil
delinear o desenvolvimento de um movimento de trabalhadores brasileiros, quanto ao
grau das forgas produtivas internas e quanto a suas possibilidades de prosseguimento
autbnomo. Assim, por mais que estejamos falando de uma categoria de um
determinado estado federativo do Brasil, as visfes presentes na cognic¢do social sobre
uma greve ndo sao construidas apenas aqui, mas sim, alinhadas a discursos
internacionais. Isso ficou visivel no apelo pelo retorno a normalidade, que tanto

compds os discursos que serdo analisados no capitulo 4.

Outro aspecto da obra do autor, que merece tanto nossa mencao, mas também nossa
adaptacao a categoria policial, resulta do que ele chama de “esséncia” da greve, em
oposicao a “aparéncia” da greve, o “cruzar de bragos”. Sob a légica da luta de classes,
a greve pode ser entendida como um descolamento do “produzir para o outro” em
dire¢ao ao “produzir para si”. Constituiria um momento de consciéncia de distingao de
classe, em que se quereria “ampliar (até chegar um dia a totalidade) a parte para si
do seu trabalho”. Acontece que os policiais, que prestam servico a normalidade das
atividades capitalistas e a tudo que advém desse projeto constituidor de modos de
vida e de rotinas, ndo o fazem diretamente: o destino imediato desse uso da forca de
trabalho é o Estado. Sob tal condicdo, a negacdo de um servico por um policial, ou
pela categoria como um todo, ndo fere apenas um “patrao”, mas toda a populagéo a
gual esse Estado representa ou comanda. O que se reforca aqui € a complexidade de
se negar prestar servicos ao Estado: o governador e sua estrutura burocratica
financeira tém o poder de um aumento de salario, mas ndo sao eles apenas os
afetados pela greve, mas sim todo o sistema capitalista que ele representa, incluindo
outros trabalhadores, comerciantes, agentes de outros poderes, entre outros. Por isso,
0s participantes da greve neste complexo evento de paralisacdo da PM do Espirito
Santo ndo se compuseram somente do binario proletario/forca produtiva e dono do
meio de producdo, mas também de especificidades da propria categoria de
trabalhadores: policiais prestando servico a populacdo a mando da estrutura do

Estado. Essa ineréncia levou o Estado brasileiro, nas ultimas décadas, a agir pela
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judicializacdo de greves de categorias como a policia, conforme se explana nos

paragrafos subsequentes.

Antes, porém, um registro reflexivo: se a paralisacdo da policia, assim como a de
outras categorias (médicos, motoristas de Onibus etc.), ndo afeta apenas o seu
“patrdo” imediato, mas impacta na normalidade da vida produtiva capitalista, discursos
que representam esses movimentos trabalhistas de modo negativo circulam
fartamente. Nessa construcdo discursiva, ganha destaque o papel das midias
tradicionais, como o jornal impresso, na defesa do funcionamento da maquina

capitalista, ferida pela paralisacdo dos trabalhadores.

Corroborando essa analise, Thompson (2011), norteado pela Teoria Social Critica,
disserta sobre o poder e influéncia das empresas de comunicac¢ao de massa na cultura
moderna. Desenvolvidas pelo dominio de uma técnica, que inclui capacidade de
fixacdo e de reproducdo dirigidas a individuos em um contexto social que Ihe permita
habilidades de codificar e de decodificar formas simbdlicas, as empresas de
comunicacao se constituem em um “aparelho institucional” que se faz crivel. Nesse
aparato institucional, com suas hierarquias e controles, as formas simbdlicas podem
ser empregadas como um recurso na busca de interesses e de objetivos particulares,
podendo ser reguladas e controladas. Assim, no caso da cobertura da paralisacao da
PM no Espirito Santo, sob quase hegemonia da imprensa capixaba, as empresas
jornalisticas exerceram amplo poder de difundir seu modo de ver a greve de
trabalhadores, a nocdo de normalidade da rotina das pessoas, 0S impactos

econdmicos e sociais desse periodo.

Esse constante discurso pela normalidade das rotinas, bastante comum aos meios de
comunicacdo e aos representantes do Estado capitalista brasileiro, tem mobilizado
acOes restritivas a greves de determinadas categorias. Desde o século passado, vem
ocorrendo um processo de judicializagdo dos movimentos grevistas, que sao
intercedidos pela ordem de um juiz, que julga ser “legal” ou “ilegal” determinado
movimento. Nesse sentido, algumas categorias nédo tém direito a greve, sendo
qualquer mobilizacéo trabalhista regida por uma instancia externa a categoria, a
saber, o Judiciario. Para compreender esse cenario, € valido retomar as principais

normas que permitem o direito de greve e as que o restringem.
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No artigo 9° da Constituicdo vigente, dentro do capitulo “Dos direitos sociais”, a greve
€ reconhecida como de competéncia do trabalhador, prevendo futuras leis especificas
que garantiriam a assisténcia as demandas do trabalhador, embora também se
prevejam punicbes aos abusos. E valida a reprodugéo do artigo, a titulo de destacar

sua significancia:

Titulo Il
Dos Direitos e Garantias Fundamentais
Capitulo Il
Dos Direitos Sociais

Art. 9° E assegurado o direito de greve, competindo
aos trabalhadores decidir sobre a oportunidade de
exercé-lo e sobre os interesses que devam por
meio dele defender.

§ 1° A lei definirh os servicos ou atividades
essenciais e dispor4d sobre o atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade.

§ 2° Os abusos cometidos sujeitam o0s
responsaveis as penas da lei (BRASIL, 1988).

No entanto, no artigo 37, ja no Titulo lll, que trata da administracdo publica, determina-
se o0 seguinte no artigo VII: “o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites
definidos em lei especifica”. Isso significa que, desde a Constituigao, o direito de greve
dos empregados da iniciativa privada e o direito de greve dos servidores receberam
tratamento juridico distinto, considerados os principios proprios da atividade do
trabalhador do servico publico, que ndo se aplicam aos trabalhadores da iniciativa

privada.

Filtrando-se um pouco mais em direcdo as policias militares, chegamos ao artigo 1V,
presente no Titulo V: “Da Defesa do Estado e das Instituicdes Democraticas”. Nele,
diz-se: “ao militar sdo proibidas a sindicalizacdo e a greve”, sendo que essa
determinacdo, como o 3° paragrafo mesmo define, dirige-se aos integrantes das

Forcas Armadas. Porém, mais, adiante, essa vedagéo € estendida:

Art. 42. Os membros das Policias Militares e Corpos
de Bombeiros Militares, instituicdes organizadas
com base na hierarquia e disciplina, sdo militares
dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios
(BRASIL, 1988).
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ApoOs essa extensado, sobre os policiais militares também passam a ser incididas as
limitacbes a que se submetem os agentes da Forga Nacional: “§ 1° Aplicam-se aos
militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios, além do que vier a ser
fixado em lei, as disposigbes do [...] art. 142, §§ 2° e 3°[...]" (BRASIL, 1988).

Também aqui se registra a criagdo de um codigo especifico a greve na atividade
trabalhista. Trata-se da Lei n® 7.783, de 28 de junho de 1989, sancionada pelo
Presidente da Republica, em que se considera “legitimo o exercicio do direito de greve
e a suspensao coletiva, temporaria e pacifica, total ou parcial, de prestacao pessoal
de servicos a empregador”. Essa determinacéo juridica, no entanto, tem sido voltada

aos trabalhadores dos setores privados.

A partir desses pavimentos legislativos, observa-se que, nas interpretacbes mais
consentaneas atuais do mundo juridico, a Policia Militar, enquanto categoria de
trabalho do setor publico e estratégico da administracao e da seguranca da nacao, é
impedida de paralisar suas atividades.

Para finalizar esta secéo, valendo-se da oportunidade de revisar a legislacao que rege
a atividade trabalhista policial, apresentamos também a organizacdo administrativa e
atuadora da policia militar do Espirito Santo, para que sejam mais bem compreendidas
as manchetes que serdo analisadas. Segundo a lei N° 3.196, de 09/01/19787, que
‘regula a situacdo, as obrigacdes, os deveres, os direitos e as prerrogativas dos
policiais militares”, a Policia Militar € subordinada operacionalmente ao Secretario de
Estado da Seguranca Publica. Trata-se de uma instituicdo destinada a manutencao
da ordem publica no Estado, sendo considerada forca auxiliar, reserva do Exército.
Seus integrantes sao tidos como formadores de uma categoria especial de servidor

publico, estando em duas situacdes possiveis: na “ativa” ou na “inatividade”.

O artigo 12 dessa lei estadual apresenta a estrutura hierarquica que compde a
instituicdo. Nela, o termo “circulos hierarquicos” corresponde a “ambitos de

convivéncia entre os policiais militares da mesma categoria e tém a finalidade de

7 A legislacédo que regulamenta a atividade da Policia Miliar do Espirito Santo péde ser acessada no
site institucional da corporacéo:
https://pm.es.gov.br/Media/PMES/Leis%203/Estatuto%20dos%20Policiais%20Militares%20do%20ES
%20-%20Lei_3196.pdf. Acesso: 07 de abril de 2020.
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desenvolver o espirito de camaradagem, em ambiente de estima e confianca, sem

prejuizo do respeito mutuo”. Segue a estrutura no quadro abaixo:

CIRCULO DE OFICIAIS POSTOS
Circulo de Oficiais Superiores Coronel PM

Ten. Coronel PM

Major PM
Circulo de Oficiais Intermediarios Capitdo PM
Circulo de Oficiais Subalternos 1° Tenente PM

2° Tenente PM
CIRCULO DE PRACAS GRADUACOES
Circulo de Subtenentes e Sargentos Subtenente PM

1° Sargento PM
2° Sargento PM
Circulo de Cabos e Soldados Cabo PM
Soldado PM

PRACAS ESPECIAIS
Frequentam o Circulo de Oficiais Subalternos | Aspirante a Oficial PM
Excepcionalmente ou em reunides sociais | Aluno Oficial PM

tem acesso ao Circulo de Oficiais
Excepcionalmente ou em reunibes sociais | Aluno do Curso de Formacgéo de
tem acesso ao Circulo de Oficiais Sargentos PM

Excepcionalmente ou em reunibes sociais | Aluno do Curso de Formagéo de
tem acesso ao Circulo de Cabos e Soldados | Soldados PM

Quadro 2 — Circulos hierarquicos da PM do Espirito Santo

Entendendo a localizacéo politica dessa corporacgdo, ligada diretamente a Secretaria
de Estado da Seguranca Publica, e, tendo o “Coronel” como posto superior na
hierarquia institucional, leem-se com mais clareza as falas reproduzidas pelo jornal
capixaba, durante a cobertura da paralisacdo da Policia Militar em 2017.

1.7 Percurso de registro de analise
Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro consiste nesta parte

introdutéria.

No capitulo 2, recuperamos, por meio de recortes, a teoria da representacdo social,
retomando, desde as reflexdes da antiguidade, a constituicdo de um pensamento
segundo o qual o mundo representado ndo corresponde ao mundo real. Neste
capitulo, ainda ndo damos énfase a Analise do Discurso, mas oferecemos um painel
de como a representacdo (mesmo antes da social) esteve presente na filosofia, na
sociologia e na psicologia social. O objetivo de toda essa retomada € compreender
como esse conceito chegou a linguistica. Além disso, esse capitulo registra os
trabalhos predecessores que permitiram a incorporacéo da nocao de Representacéo
Social a Analise Critica do Discurso.
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Estudadas as condi¢cbes epistemoldgicas para o florescimento da nocdo de
Representacdo social, o capitulo 3 foca-se na Analise Critica do Discurso,
apresentando a incorporacéo dessa nog¢ao aos estudos propostos por van Dijk e por
Van Leeuwen. Esse embasamento tedrico nos fornece enquadramentos para olhar a

noticia, o movimento dos policiais e seus participantes e, por fim, proceder a analise.

No capitulo 4, apresentamos as analises, dividindo-a em partes, correspondentes a

cada ator social analisado.

Por fim, no capitulo 5, apresentamos as consideracdes finais.
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2 REPRESENTACAO SOCIAL: PERCURSO RUMO A UMA
ABORDAGEM DISCURSIVA

A posicdo que a representacdo social assume na Analise Critica do Discurso
(especificamente na perspectiva sociocognitiva, proposta por T. van Dijk, e na vertente
sociossemidtica desenvolvida pelo professor holandés Theo van Leeuwen) pode ser
compreendida como um movimento de apropriacdo de um conceito ja estabilizado na
Psicologia Social, desenvolvendo-o dentro de seus quadros de estudos. Em van Dijk,
por exemplo, a representacao social ndo constituiu tema ainda de uma obra inteira,
mas, como ele adota a concepcao de discurso como uma representacédo mental de
estado de coisas, a representacdo € categoria presente em seus estudos. Seu
trabalho, voltado aos discursos em sua relacdo com a cognicao social, enveredou-se
aos quadros coletivos de percepc¢ao como fundantes do processamento discursivo, o
que talvez explique a incorporacdo desse conceito aos seus estudos. Além disso,
salienta-se o carater inovador de interpretar as representa¢des sociais como um tipo

especial de modelo mental.

Em van Leeuwen, a nogéo de representacao de atores sociais ocupou maior espaco
em seus escritos. O autor defende que os atores sociais podem ser descritos a partir
do contedudo semantico da proposicdo referente a eles. Seus estudos, portanto,
desenvolveram uma categorizacdo dos modos de representacado dos atores sociais
no discurso. Partindo de duas categorias mais vastas, Excluséo e Incluséo, a proposta
do autor possibilita encontrar no discurso marcas que visibilizam ou ndo os atores e

de que modo isso se constréi linguisticamente.

Essa abordagem da Analise Critica do Discurso para a representacdo social,
enquanto fenbmeno sociocognitivo e discursivo, que, sob nosso ver, apresenta
algumas contribuicbes a teoria psicossocial de representacdo social, sera
desenvolvida no capitulo seguinte. Neste, consideramos valida a retomada dos
precursores que possibilitaram tal incorporacéo, refazendo, mesmo que de forma
sucinta — na verdade, trata-se de recortes —, 0 percurso dos estudos sobre

representacdo, na Filosofia, na Sociologia, na Histéria, na Linguistica para, no proOximo
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capitulo, em especifico, possa se tratar da Analise do Discurso®. Adverte-se, porém,
gue nao se pode tomar o percurso proposto aqui como linear, visto que a historia do
pensamento € um processo continuo, sequencial, mas caracterizado por rupturas,
inovacoes, oposi¢des. Decerto,
Contrariamente a uma visdo simplista e caricatural do desenvolvimento
das ciéncias, ndo se pode conceber a histéria da sociologia tomando
simplesmente por modelo a acumulacgéo linear, regular e virtuosa de um

saber que se poderia, de uma vez por todas, conservar no Pantedo das
ideias. (LALLEMENT, 2008, pp. 7-8)

Essa adverténcia é justificada pelo carater ndo autbnomo das ideias, mas sim pela
sua submisséo a fatores contextuais sociais, culturais e institucionais. Assim, nosso
registro da nocao de representacéo social, incapaz de registrar todas as contribuicdes
advindas do pensamento ocidental, recorta propostas, com a finalidade de demonstrar
como essa categoria de andlise social foi incorporada a Analise Critica do Discurso.
Em tais registros fragmentados do pensamento histérico reside o esforco deste

capitulo.

2.1 VisGes mais consentaneas sobre a representacéo social

Para iniciar, faz-se importante o esfor¢co de apresentar definicbes mais consensuais
vigentes nos estudos atuais de representacdo social, com o fito de partir de uma
conceituacdo: de modo abrangente, de que representacdo social mais consentanea
se fala hoje? Grande parte das investigacfes em representacao social, ainda que com
todas as nuances que os usos multidisciplinares permitiram, apoiam-se na abordagem
psicossocial, defendida pelo psicélogo social romeno Serge Moscovici. Importantes
ecos e avancgos dessa abordagem podem ser encontrados no trabalho de Denise
Jodelet (1988, 1993). Para a autora (1993, p. 4), as representa¢cdes sociais sao um

fendmeno de significacdo que envolve “elementos informativos, cognitivos,

8 Existe uma vasta producao académica em torno da representacao social. Muitas delas, apresentam
uma retomada dos alicerces que embasaram o conceito. Reconstruir esse caminho ndo tem a intencao
nem de ser inovador, nem de repetir pavimentos consolidados. Pretende-se aqui associar a
representacao social que serd tratada no capitulo seguinte a um quadro ainda maior de busca de uma
teoria do conhecimento, conforme ja se reconhece no trabalho do romeno Serge Moscovici.
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ideoldgicos, normativos, crencgas, valores, atitudes, opinides, imagens etc.”,
organizados como uma espécie de saber sobre um estado da realidade. Essas
representacfes ndo sdo apenas individuais, mas sistematicas, constituindo-se em
versdes da realidade. Podem ser entendidas como visdes consensuais acerca de um
objeto, que se materializam sob forma de palavras ou imagens, carregadas de
significacdes. Por meio dessas diversas significacdes, as representacdes expressam
o individuo ou o grupo e os constroem também. Assim, henhuma representacéo pode
alcancar fidelidade em relacdo ao real ou ao ideal, devendo ser atribuida a uma
posicdo que as pessoas ocupam na sociedade, ou seja, existe nessa concepcao de
representacao social o pressuposto de que ndo ha uma correspondéncia fiel entre o
mundo das coisas e 0 mundo representado, mas sim uma construgéo representativa,
que envolve o individuo, sua cultura, sua sociedade. Trata-se do imaginario que se
constroi na relacdo dessa pessoa com o mundo, dentro do seu grupo social. Nas
palavras de Séga, em seu trabalho de explanacdo do pensamento de Jodelet e de

Moscovici,

Ela (a representacéo) nédo é cépia do real, nem copia do ideal, nem a parte
subjetiva do objeto, nem a parte objetiva do sujeito, ela € o processo pelo
gual se estabelece a relacdo entre o0 mundo e as coisas. (SEGA, 2000, p.
129)

A partir disso, pontua-se, pois, que a representacao social ndo pode ser compreendida
apenas pela relacéo direta entre as coisas e 0 ser que as percebe, mas entendida
COmo um processo em gue sociedade e cultura estdo em interagdo com as pessoas,

produzindo saberes que somente sao possiveis nessa interacao.

Séga, nesse estudo supracitado, ainda enumera caracteristicas bastante elucidativas
da nocao de representacao social defendida por Jodelet, que estdo arrumadas nesta
tabela seguinte. Na coluna a direita, acrescentamos comentarios nossos, a fim de

tornar ainda mais clara a conceituagédo desse fenémeno.
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REPRESENTACAO SOCIAL

E sempre a representagio
de um objeto;

Representacéo social esta relacionada a como as pessoas, as coisas e
0s processos sdo entendidos pelas pessoas. Ressalva-se que “Objeto”
agui pode ser um conceito, abstrato.

Tem sempre um carater
imagético;

Esses objetos sdo projetados a partir de imagem que se forma no
imaginario coletivo e, por conseguinte, na cogni¢ao social.

Tem um carater simbdlico
e significante;

Os objetos representados ndo sao efetivamente os objetos em si, mas
sofrem um processo de simbolizacdo, em que significantes os
representam.

Tem um carater

construtivo;

Adota-se a nogdo dindmica da percep¢do de realidade, jamais vista
como algo pronto, mas em construcgéo.

Tem um carater autbnomo
e criativo.

As representacdes sociais, desde a concepcdo de Moscovici, ndo
apenas explicam a sociedade, mas contribuem para sua criacéo /

recriacao.
Quadro 3 — Cinco caracteristicas da representacao social

Fonte: Tabela elaborada pelo autor, com comentérios seus das caracteristicas listadas
por Séga (2000, p. 129) sobre representacao social segundo Jodelet.

2.2 Duas naturezas da representacdo como fendmeno que a tornam téo

produtiva nas pesquisas atuais

Na histéria do pensamento universal, as abordagens de representacdo social,

obedecendo sempre as demandas de seu tempo e, por conseguinte, a
descontinuidades de paradigmas, foram sendo inseridas em determinados campos de
estudo, a exemplo da Sociologia e da Psicologia Social. Dois grandes expoentes
representativos desse empreendimento sdo Emile Durkheim e Serge Moscovici. A
partir de seus estudos, o fenbmeno da representacdo social esteve presente em

muitas pesquisas nas ultimas décadas.

Decerto, a transversalidade que esta no cerne do conceito de representacao social,
visto que propde interface entre individual e coletivo, atribui a representagédo social
duas naturezas importantes: a primeira € referente a variedade de predecessores,
afinal, o fendmeno pode ser colocado em um quadro mais amplo de busca das teorias
do conhecimento, das percepcdes da realidade, da construcao de verdades objetivas
e subjetivas, o que remonta a propria historia da Filosofia; a segunda, a produtividade,
ja que permite os mais diversos usos interdisciplinares.
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Com relacdo a primeira ineréncia, destacamos a constante preocupacao humana de
questionar a relacdo entre signos e os objetos do mundo, ora valorizando as
percepcdes sensoriais, ora advertindo quanto a falibilidade dela. Moscovici (2015, p.
32) demonstra esse dilema humano diante das infiéis representacdes dos signos,
recorrendo a tela pintada em 1929 pelo artista surrealista belga René Magritte, Les
deux mysteres, que esta reproduzida a seguir, para acompanhamento das

provocacoes feitas por Moscovici.

Imagem 1 — Les deux mysteres®

O estranhamento provocado pelo artista acerca da correspondéncia entre a
representacéo pictogréafica do cachimbo e sua incapacidade de ser o proprio cachimbo
motivou Moscovici a utilizar a obra para levantar esse questionamento. A pintura do
cachimbo no cavalete, em associa¢do ao outro cachimbo fora do cavalete, provoca
uma reflexdo sobre os modos de representacdo desse objeto: seria o cachimbo dentro
das molduras desenhadas menos real que o que esta externo a pintura? Moscovici
pondera que esta seria uma errdnea interpretacdo, jA que ambos estdo pintados
dentro de uma mesma tela. Entendemos que esse tipo de questionamento deve estar

9 Fonte: MAGRITTE, René. Les deux mystéres. 1966. Oleo sobre tela, 65 x 80 cm. Bruxelas, Cortesia
Galerie Isy Brachot Disponivel em: https://ecole-
durkheim.org/emilel.0/travaux/tableaux/magritte/magritte.htm. Acesso em: 29 dez. 2018.
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vivo em qualquer empreendimento de estudos sobre representacéo. Alias, a propria

Linguistica abarcou esse dilema, conforme se explanara mais adiante.

Com relacdo a segunda ineréncia, a produtividade, Jodelet (1993, pp. 5-6) destaca
gue o conceito foi um reunificador nas ciéncias sociais, rompendo com as concepc¢des
behavioristas'® e com os aparelhos autbnomos propostos por Althusser!!, regedores
de todas as praticas. Ao propor uma interface entre individuo e mundo, entre o mental
e 0 concreto, entre psicologia e sociedade, Moscovici abre a possibilidade de reabilitar
a representacdo social, oferecendo-a aos mais diversos estudos que buscam explicar

a simbolizacao dos fendmenos do mundo.

Especificando mais a defesa de Jodelet, a consolidacéo da representacao social deve-
se a trés caracteristicas, que se correlacionam: a vitalidade, a transversalidade e a
complexidade. Para a autora, os estudos sobre representacéo social estdo muito vivos
porque propriedades atribuidas a ela desde 1961 por Moscovici convergem a
interesses de diversas areas do conhecimento “que se referem a realidade social
como uma construgdo consensual, estabelecida na interagdo e na comunicagao”
(1993, p. 7). Além disso, todos os empreendimentos empiricos e conceituais diversos,
frutos da articulacdo da concepcédo psicossociolégica com as de outras disciplinas,
autorizaram certa fluidez conceitual, entendida como avanco teérico pela estudiosa.
Essa primeira caracteristica se relaciona ou conduz a transversalidade, ja que o
conceito tem perpassado tantas disciplinas e areas do saber ja mencionadas,
interpelando-as e articulando-as, uma vez que ha “ndo uma justaposi¢do mas uma
real coordenacao de seus pontos de vista” (Jodelet, 1993, p. 8). Por fim, vitalidade e
transversalidade impdem a complexidade, ja que qualquer estudo de representacdo
social reclama um aparato tedrico que considere, programaticamente, tanto o
funcionamento cognitivo, quanto o do sistema social, dos grupos e das interagoes,
uma vez que essa dinamica social afeta as representacdes e, concomitantemente,

sao afetados por elas.

10 Behaviorismo consiste em um conjunto de abordagens, nascidas nos séculos XIX e XX, que elege,
como objeto de estudo e de prética clinica, o comportamento observavel.
11 Em seus estudos, expostos em Ideologia e Aparelhos Ideoldgicos de Estado (Althusser,1970), Louis
Althusser sustenta que 0s sujeitos nunca sao constituintes, mas sempre e ja constituidos na e pela
ideologia, operada por aparelhos do Estado.
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2.3 Realidade e percepcdo como instancias distintas

Antes de se pensar a realidade como construida socialmente, por meio de
representacdes, a Filosofia j& se debrugava em modos de representacdo da realidade.
Considerando que, no prolongamento do pensamento de Pitdgoras de Samos,
segundo o qual a Natureza é constituida de um sistema de propor¢cdes matematicas,
esta a defesa de que o pensamento alcanca essa estrutura matematica, enquanto os
sentidos sensoriais e as percepgdes apenas acessam o modo como a Natureza
aparece as pessoas, encontra-se ai, na origem do pensamento ocidental, uma
preocupacdo com a realidade e o que se acessa dela. Mesmo anteriormente a
Pitagoras, Tales de Mileto e todos os outros da chamada Escola Jénica, ao buscar
explicacdes racionais e sisteméticas sobre a origem, ordem e transformacdo da
Natureza, estdo, de certo modo, envolvidos em representacdes. Decerto, a
contribuicdo da filosofia ao entendimento das formas de representacdo do mundo é
notavel, tanto que, dado o volume de estudos, bem como sua consolidacdo no
conhecimento socialmente compartilhado, serdo resgatadas nesta se¢do algumas
influéncias ao que se conhece hoje como representacéo social.

No periodo compreendido como Século de Péricles, durante a democracia ateniense,
os sofistas contribuiram com a representacéo das coisas do mundo, ao desenvolver
e difundir a persuasdo. Opondo-se, em diversos aspectos a eles, Sécrates, ao
defender a busca de uma esséncia das coisas, admite a ignorancia humana em
representar fielmente qualquer coisa. Para ilustrar a falibilidade das impressfes
humanas, é valido transcrever curto trecho de Apologia de Sécrates, em que Platdo

narra o julgamento e a morte de seu mestre:

Pois que, 6 cidadaos, o temer a morte ndo é outra coisa que parecer ter
sabedoria, ndo tendo. E de fato parecer saber o que ndo se sabe. Ninguém
sabe, na verdade, se por acaso a morte ndo € o maior de todos os bens
para o homem, e entretanto todos a temem, como se soubessem, com
certeza, que € o maior dos males. (PLATAO, 1999, p. 16)

Vé-se, pois, que Socrates “considera as opinides e as percepcdes sensoriais, ou
imagens das coisas, como fonte de erro, mentira e falsidade, formas imperfeitas do

conhecimento” (CHAUI, 2000, p. 46). Sob tal abordagem, os homens nunca alcangam
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a verdade plena da realidade, ou seja, existe uma distancia entre realidade e

representacéao dela.

Platéo, discipulo de Sécrates, sistematizou, como instancias distintas, realidade e
percepcao de realidade. Alegorizando esses elementos por meio da narrativa mitica,
o Mito da Caverna, o fildsofo propde que ha uma limitacdo na forma como o mundo é
visto. As impressdes sensoriais, que conferem sensacgao de verdade e de realidade,
sdo, para ele, sombras que se projetam nas paredes de uma caverna. Inacessivel,
exceto pelo pensamento racional e filoséfico, o lado de fora corresponderia ao mundo
das ideias, ou mundo inteligivel. A existéncia de uma representacdo da realidade,
localizada fora do Homem, €, portanto, sistematizada pelo filésofo. A propria
introducao na histéria do pensamento humano do conceito de simulacro contribui para
a nocao de representacdo do mundo e da realidade e, concomitantemente, permite a
abertura de uma atual critica a nocao de representacdo social: pode-se acessar a
realidade por meio de sua representacdo, ja que ela se constitui um simulacro? Em
outras palavras, se ela ndo € a realidade, por que pode nos ajudar a compreender a

realidade?

A continuidade da defesa desse pensamento que separa realidade de percepcéao foi
protagonizada por Aristételes, discipulo de Platdo. De sua vasta sistematizacdo do
pensamento grego, encontram-se, nos conceitos de mimese e de verossimilhanca,
constituintes da ndo correspondéncia entre o real e o percebido. Enquanto Platdo
depreciava o simulacro (cépia das formas perfeitas, como o faz a atividade artistica),
Aristoteles defendia que a arte em geral ndo visava a esséncia das coisas, mas a
imitacdo das imitacfes, distanciando-se muito da busca da realidade. Assim, valoriza
a atividade imitativa da arte como possibilidade de obter possiveis interpretacdes da
realidade, surgindo dai a ideia de verossimilhangca (DA COSTA, 1992, p. 47).

O que se observa desse resgate da tradicdo grega é a existéncia de projecoes,
distintas daquelas encontradas na realidade. Distantes ainda da possibilidade de
explicar como sociocognitivamente se constroem tais representacdes, essas
contribui¢des alicergam uma visdo que domina o pensamento universal: a realidade é

representavel.
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2.4 As representacdes coletivas de Durkheim

O pensamento de Durkheim sobre representacdo se desenvolve em um contexto
especifico de busca de determinagcdo do objeto de estudo da recém-fundada

sociologia, no século XIX.

Para Lallement (2008, p. 77), a industrializagdo e a urbanizag&o, que se inicia na
Inglaterra nos fins do século XVIII, provocaram profundas transformacdes néo apenas
econdmicas, que reverberaram na sociedade: diluicdo dos lacos sociais tradicionais e
abalo das técnicas e costumes. A classe nova do proletariado, submetida a precarias
condi¢cbes de trabalho, experimenta comportamentos que formam um quadro social
inédito: “dificeis condigdes do trabalho, promiscuidade e falta de higiene, alcoolismo,
prostituicdo, delinquéncia, concubinato e nascimentos ilegitimos...” (Lallement, 2008,
p. 77). Essa realidade social € muito bem ilustrada pelo célebre romance historico do
escritor francés Emile Zola, Germinal, lancado em 1885, ja no contexto dos

movimentos trabalhistas contra a ordem produtiva vigente:

Quando chegaram a Gaston-Marie, eram ainda em maior nimero, mais
de dois mil e quinhentos furiosos, quebrando tudo, varrendo tudo, com a
forca impetuosa de uma torrente. Os policiais tinham passado por ali uma
hora antes, seguindo depois para os lados da Saint-Thomas, mal
informados por camponeses, sem mesmo tomarem a precaucdo, na sua
pressa, de deixar uma guarni¢éo de alguns homens, para proteger a mina.
Em menos de quinze minutos as fornalhas foram emborcadas, as
caldeiras, esvaziadas, as construcdes, invadidas e devastadas. Mas a
bomba era o alvo principal. Ndo bastou que parasse com um ultimo sopro
de vapor, atiravam-se contra ela como a uma pessoa viva, a quem
quisessem tirar a vida. (ZOLA, 2000, p. 265)

Na sequéncia, sdo exploradas caracteristicas dos comportamentos do proletariado
que demandavam estudos a época:

Catherine, esgotada, apavorada, olhava para ele. Lembrava-se das suas
confidéncias, da sua necessidade de dar cabo de alguém quando bébado,
envenenado a partir do terceiro copo, a tal ponto seus pais viciados no
alcool tinham injetado aquela peconha no seu corpo. Bruscamente ela
arremeteu contra ele, esbofeteou-o com suas méos de mulher, gritando-
Ihe na cara, sufocada de indignacéo... (Zola, 2000, p. 266)

Surge, sob esse quadro denominado “questdo social’, 0 que o socidlogo francés
nomeia de “a invencéo do social”, que se constitui em uma demanda por pensar a

sociedade, sobretudo na Franga. Esse solo contextual levou Auguste Comte a criar o
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termo “Sociologia”, campo de estudos da sociedade e de suas dinamicas. Esse projeto
institucionalizador evolui com o convite a Emile Durkheim para ministrar a disciplina
em Bordéus em 1887, marcando, na Franca, a Sociologia como uma ciéncia e, como

tal, passando a ser participe das disciplinas universitarias.

Porém, em um contexto de dominio das ciéncias naturais, a Sociologia ainda carecia
de definicdes de métodos e de objeto de analise, sob a égide das formas dominantes
de fazer ciéncia a época: com objetividade, verificagdo e experimentacdo. J& na
introducé@o de As regras do método sociolégico, critica as limitacdes do trabalho de
Spencer'?, por se destinar a demonstrar as dificuldades e possibilidades da
Sociologia, silenciando-se quanto aos procedimentos que ela deveria adotar
(Durkheim, 2007). Um passo a tal consolidacdo e autonomia consistiu na
diferenciacéo da Sociologia e da Psicologia. Para Durkheim, distintamente desta, cabe
aguela estudar os estados de consciéncia coletiva, suas leis, suas representacoes,
gue séo diferentes dos de natureza individual. Para tanto, elaborou o conceito de fatos
sociais, que seriam anteriores e exteriores ao individuo e comuns a todos 0s membros
de uma sociedade. Apesar da abrangéncia dos fatos sociais, eles podem se constituir
em categoria de analise social, visto que existem nas partes porque antes existem no
todo. Estavam se consolidando os estudos das sociedades: por meio da indugéo,
regularidades comportamentais de grupos poderiam ser explicadas por forcas
coercitivas sociais, a exemplo do fenémeno religioso ou do suicidio, crescente a época

entre os trabalhadores.

Eis a grande contribuicdo de Durkheim a presente pesquisa. Ao separar a instancia
social da individual, mesmo reconhecendo suas relacdes, o pensador abre espaco
para se pensar em producdes coletivas de representacdes, que, mesmo existindo no
individuo, séo coercitivamente sociais. Ele exemplifica, em seu esforco de estabelecer
o objeto de estudo da nova ciéncia, que as regras juridicas, o sistema de signos e o
de moedas, dogmas religiosos etc. consistem em “maneiras de agir, de pensar e de

sentir, exteriores ao individuo, e que sdo dotadas de um poder de coer¢cdo em virtude

12 Herbert Spencer (1820-1903) esteve ativamente presente nas discussdes que enredam o surgimento
da sociologia. Em As regras do método sociologico, Durkheim considera insuficientes as definigées do
filosofo inglés sobre o objeto de estudo da Sociologia.
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do qual esses fatos se impdem a ele” (2007, p.39). Nao se trata, pois, de fenébmenos

organicos ou psiquicos, mas sim de “representagdes e de agoes”.

Estéo criadas as condi¢Oes para as representacdes coletivas como conceito-chave de
analise sociologica. Na obra As formas elementares de vida religiosa, em 1912,
Durkheim aborda a valorizacdo do simbolismo coletivo como principio fundante da
realidade social. Pinheiro Filho (2014) elucida essa evolugdo do pensamento

durkheimiano:

E certo que tal movimento, visivel ao menos desde O suicidio, de 1897,
em que o autor afirma que a vida coletiva é feita essencialmente de
representacdes, ndo passou despercebido pelos estudiosos da obra. No
entanto, dada a importancia heuristica da nocao, creio que um estudo
sobre sua génese contribui para esclarecer o sentido do projeto
durkheimiano de superacdo do discurso filos6fico — ou, mais
precisamente, de substituicdo da epistemologia kantiana por uma
sociologia do conhecimento. (Pinheiro Filho, F. A, 2004, p. 139)

Entendendo a religido como um fato social, ao estudar o totemismo de tribos
australianas, Durkheim advoga que o mundo representado por uma sociedade é o
mundo que o sistema total dos conceitos exprime (2003, p. 491). Por isso, as
representacdes coletivas devem ser entendidas como pratica e sistema de ideias.
Nesse sentido, as representacfes coletivas sdo concomitantemente categoria de
analise social e instrumento de pesquisa que permitem entender as concepc¢des dos

grupos. Ambos os status atribuem validade a esta pesquisa.

2.5 A linguistica e as representacdes coletivas

Forte inquietacdo moveu a escrita desta secdo, durante a revisdo bibliogréfica da
representacdo coletiva. Se, no esfor¢co de explicar definitivamente os fatos sociais,
Durkheim (2017, p. 2) defende que o sistema de signos funciona independentemente
do uso que dele é feito, um questionamento se impera: como a linguistica desenvolveu
as representagdes coletivas dentro do sistema linguistico? Teria ela ignorado essas

concepgOes durkheimianas?

A resposta a segunda interrogacéo é: ndo absolutamente. Além disso, ela s6 pode ser

afirmada se forem consideradas as condicbes epistemoldgicas do surgimento da
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linguistica moderna. Os estudos histérico-comparativos dominaram sobretudo a
Alemanha na primeira metade do século XIX. Além disso, influenciados pela
publicacdo de Origem das Espécies, por Charles Darwin, em 1859, analogias entre
fendmenos bioldgicos e linguisticos eram comuns a época (Pickering, 2011, p. 105).
Em paralelo, havia certa rejeicdo a Durkheim devido a consideracdo de fatos sociais
como “coisas”, exteriores aos individuos, restando a observagao empirica o estatuto
anico de andlise social. Assim, ndo havia espaco para referéncia ao individuo e a sua
realizacao linguistica. Porém, a discusséo sobre a natureza inata ou social dominou
as reflexdes linguisticas, colocando-se como um problema que foi debatido pelos mais
influentes linguistas do fim do século XIX e inicio do XX e adquirindo status de centro
nas definicbes propostas para o que seria lingua. Nesse ambiente, embora sem
utilizar o termo “fato social”’, mas sim a terminologia “instituicdo social”, William Dwight
Whitney, linguista, filélogo e lexicégrafo americano do século XIX, considerava a
lingua uma posse da sociedade e fora da al¢cada individual (Marra; Milani, 2012, p.
69).

Marra e Milani (2012, p. 70) asseveram que se encontra em Paul Jules Antoine Meillet,
influente linguista do inicio de século XX, aluno de Saussure, a primeira mencéo a fato
social no ambiente de estudos linguisticos. Parte do pensamento cientifico-social da
época, o conceito foi incorporado pelo linguista francés, que defendia a linguagem
como elemento central para socializacdo de membros de um grupo. Para ele, a
linguagem nado consiste em uma faculdade inata, mas em uma posse concreta
adquirida no meio social. Com tal concepcao, ajusta a linguistica as correntes mais
emergentes do pensamento cientifico da época, ao tratar as mudancas linguisticas
atreladas sempre as estruturas sociais. Para tanto, apresenta referéncias a Durkheim
e esvazia a acdo produtora do individuo, submetendo-o as coercitividades da

linguagem, social.

No entanto, € em Ferdinand de Saussure, embora ndo fazendo referéncias explicitas
a Durkheim, que a lingua passa a ser vista por longo tempo como um fato social. O
valor que se atribui a sua concepcédo de lingua como um fato social se deve a
repercussao de seu corte metodoldgico, ao eleger a langue como objeto da linguistica.
Na publicacdo postuma Curso de linguistica geral, pode-se ler, enquanto trabalho de

definicAo do objeto da linguistica, a defesa de lingua como convencdo social e a
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natureza do signo linguistico como convencional (Saussure, 2012, p. 45). Ao focar-se
nas regularidades dos elementos que compdem o sistema linguistico, Saussure opera

um corte metodoldgico que privilegia a visédo de lingua como externa aos individuos:

O estudo da linguagem comporta, portanto, duas partes: uma, essencial,
tem por objeto a lingua, que é social em sua esséncia e independente do
individuo — esse estudo é unicamente psiquico; outra, secundaria, tem por
objeto a parte individual da linguagem, vale dizer, a fala, inclusive a
fonacéo — é psicofisica. (Saussure, 2012, p. 51)

Na natureza convencional e arbitraria do signo reside o que se aproxima da
representacdo social e, portanto, 0 que mais importa a esta presente pesquisa.
Marques (2016, p. 93) sumariza essa propriedade do signo linguistico:

As relagBes contratuais do sistema da lingua escapam a vontade humana
desde sua origem (idealizada, pois ndo existe em si mesma). Isso porque:
1) A lingua é recebida passivamente pelas gera¢fes seguintes;

2) A transmissdo ocorre em condi¢cdes sem relacdo alguma com as
iniciais;

3) No processo de transmisséo o sistema sofre altera¢des involuntarias; e
4) essa relagdo do signo com 0 pensamento é precisamente 0 que
constitui o signo.

Dessa natureza social do signo linguistico, muito embora Saussure nao tenha tratado

de representacdo social, infere-se, pois, a natureza social da lingua.

Por fim, para evitar leituras simplistas de Saussure, destaca-se a adverténcia de Farr
(1995, p.45) em sua explanacéo sobre a teoria da representacéo social. Para o autor,
a distincao entre parole e langue néo se reside tecnicamente entre o nivel do individuo
e o nivel do coletivo, visto que a fala é interativa. Partindo dessa premissa, em seu
guadro-resumo dos niveis de teorizacdo em psicologia Social, localiza a langue no

nivel coletivo e a parole em um nivel intermediario.

Outras inquietacdes sobre a lingua como um objeto dado ou como uma construgao
social estdo presentes na Linguistica. Como essa discussédo se aprofunda no século
XX, aguardemos a secao dedicada a representacdo na linguistica, que se seguira
adiante, pois, antes, € preciso registrar um notavel desenvolvimento da nocéo de

representacdo, advindo da psicologia social.
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2.6 O renascimento da representacdo social: a teoria sociopsicoldgica de

Moscovici

Em meados do século XX, mais precisamente nos fins da Il Guerra Mundial, as
ciéncias ainda viviam um contexto de discusséo sobre seus objetos de estudo, o que
pode ser considerado uma espécie de “ressaca” dos conflitos vigentes no século XIX.
Se o conceito de representacées coletivas desenvolvido por Emile Durkheim foi fruto
do esforco de definir a sociologia como disciplina cientifica auténtica, o
desenvolvimento de representacfes sociais por Serge Moscovici também se centra
nas ainda fortes discussfes sobre os determinismos das instancias individuo e
sociedade para o mundo cientifico: ou seja, as disciplinas ainda debatiam sobre se
determinado estudo compunha uma subdisciplina, se deveria ser alocado em uma
nova disciplina, se deveria ser localizado dentro da sociologia ou da psicologia. A
representacdo social, tal qual a representacdo coletiva, insere-se, pois, em um

contexto de definigdes:

1) de -carater epistemolégico, que ecoam as visbes conflituosas sobre os
determinismos sociais impostos sobre o individuo. Essa discusséo pode ser entendida
como um prolongamento do determinismo imposto pelo pensamento durkhemiano: ao
defender as representacdes coletivas como coercitivas, independentes das vontades
das pessoas, instaurou-se uma visdo de que a sociedade moldava os individuos,
provocando, ao longo do século XX, estudos relacionados a influéncia social sobre os

seres humanos.

2) de carater cientifico e académico, que obedecem a um movimento de organizacao
dos campos de estudos das ciéncias modernas. Desde o positivismo defendido por
Auguste Comte, as ciéncias se preocuparam em definir seus objetos de estudo:
Durkheim determinou que a sociologia se preocuparia com os fatos sociais, enquanto
a psicologia com os individuos. Isso provocou na psicologia um conflito: quais as
dimensdes do social sobre as atitudes e vontades individuais? Embora tenha se
favorecido vertentes importantes do estudo do comportamento humano, a exemplo do
Behaviorismo, a necessidade de investigacao que inserisse esses individuos nos seus
grupos sociais, entendendo que ele, embora um, era influenciado pelo coletivo, impés

uma necessidade de estudos interdisciplinares, entre a Psicologia e a Sociologia.
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Nasce a vertente sociopsicolégica, que precisou se debrucar em defender sua
autonomia e validade, num mundo cientifico contaminado pelo isolamento das
disciplinas, que ainda via, como necessidade primeira, definir seu objeto de estudo e

seus métodos.

Eis a grande contribuicdo do romeno Serge Moscovici (1925 — 2014). Questionando o
carater permanente dos fatos sociais sobre os individuos, percebe a necessidade de
ajustar o conceito de “representacdes coletivas”. Substitui, entdo, o termo por
“representacdes sociais” e o define como uma forma sociolégica de psicologia social,
abandonando a nocao coercitiva e permanente dos fatos sociais e adequando as
representacfes ao dinamismo no tempo e no espaco, mais conveniente a sociedade

do século XX, complexa e mutavel.

Ressalva-se, é claro, que esse alcance protagonizado pelo te6rico ndo ocorre de
modo tdo linear e instantdneo, como pode, a primeira vista, parecer. Diversas
contribui¢cdes predecessoras, como as de Kurt Lewin, Solomon Asch, Fritz Heider, s&o
destacadas por autores da psicologia social, a exemplo Gerard Duveen (DUVEEN,
2015). Este ultimo observa que o préprio Moscovici reconhecera que os paradigmas
que envolvem a representacdo social sdo descontinuos, que se mudam e se

substituem, surgindo “mais ou menos desconectados de seus predecessores”:

Na verdade, conceitos que operam em grandes profundidades parecem
levar mais de cinquenta anos para penetrar no nivel mais baixo de uma
comunidade cientifica. E por isso que a maioria de n6s s6 agora comeca
a sentir o significado de certas ideias que germinam em sociologia,
psicologia e antropologia desde o inicio deste século, (MOSCOVICI, 1984,
p. 941. Tradug&o nossa®®).

Essas inUmeras e descontinuadas contribuicdes ndo serdo aqui pormenorizadas, Visto
o0 objetivo desse apanhado para a presente pesquisa: interessa-nos muito mais
evidenciar o conturbado solo epistemoldgico em que surge a no¢cao de representacao
social, bem como as contribuicbes que tornaram possivel a incorporacdo desse
conceito a vertente sociocognitiva da Andlise do Discurso, que embasa as analises

desta pesquisa. Focando-se nesse propdsito, registra-se apenas a existéncia de larga

13 Texto original: In truth, concepts that operate at great depths seem to take over fifty years to penetrate
the lowest of a scientific cpommunity. That is why mosto f us are only now beginning to sense the meaning
of certain ideias that have been germinating in sociology, psychology, and antropology since the dawn
of this century.
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producdo escrita sobre os surgimentos, desenvolvimentos e prolongamentos da
psicologia social, a exemplo de, José Luis Alvaro e Alicia Garrido (ALVARO;
GARRIDO, 2017).

Sob o objetivo de investigar as contribuicbes da psicologia social a representacéo
social da teoria sociocognitiva, destacamos que o entendimento desse conceito em
Moscovici se abre com 0s aproveitamentos e criticas as representacdes coletivas de
Emile Durkheim. Duveen (2015, pp. 14-15) assinala que o objetivo do soci6logo
francés de estabelecer a sociologia como disciplina auténtica o levou a considerar as
representacdes coletivas dentro do interesse de entender como as sociedades se
mantinham coesas, ou seja, que forgcas estruturais as conservavam ou as
preservavam contra fragmentacfes ou desintegracdes. Ja Moscovici, em sua defesa
sociopsicolégica, concebe representacdes sociais como fendmeno — e ndo como
conceito — e direcionou-se a questbes sobre como as mudancas ocorrem na
sociedade a partir de seus processos sociais, ja que a novidade e a mudanca ou a
preservacdo e a conservagdo sao partes da vida social. Tais consideracdes
direcionaram o interesse a relevar ndo as forgas coercitivas, mas as dinamicas sociais
que orientam os individuos. Esta criada, a partir disso, a interface que oferece

interdisciplinaridade a psicologia social.

Duveen (2015, p.15) centra o trabalho de Moscovici ha constituicdo de uma teoria do
conhecimento. No contexto ainda da relacdo entre os mundos interiores e exteriores
dos individuos, Moscovici (2015) analisa que durante milénios a humanidade esteve
sob a égide do pensamento primitivo: a mente teria o poder de determinar o curso dos
acontecimentos, ou seja, agindo sobre a realidade. Em oposi¢cdo, 0 pensamento
cientifico moderno concebe a internalizacdo do que se experimenta, ou seja, O
pensamento sendo uma réplica da realidade. Moscovici critica essa simetria e
visualiza a construcédo do pensamento a partir da vivéncia no mundo, mas que, uma
vez criado, age sobre a realidade. Cabe, pois, a Psicologia Social, quando estuda o
sistema cognitivo, pressupor que os individuos reagem a fendmenos e que processam

informacgdes visando a sua compreensao.

Nesse quadro tedrico, as representacfes sociais sdo criadas internamente,

mentalmente: o processo coletivo penetra no pensamento individual. Assim, 0s

59



individuos criam suas representacdes na vivéncia coletiva, mas ndo o fazem
isoladamente: pessoas e grupos criam representacdes no decurso da comunicacao e
da cooperacdo (MOSCOVICI, 2015, p. 41). Uma vez criadas, elas se materializam,
“adquirem vida prépria, circulam, se encontram, se atraem e se repelem e dao
oportunidade ao nascimento de novas representacdes, enquanto velhas
representacdes morrem”. Fica evidente, pois, o carater dinamico das representacées

sociais, que tanto as distingue das representacdes coletivas.

Essa autonomia das representacfes, construidas coletivamente, esta longe de
apenas refletir o comportamento ou a estrutura social, como propunha o surgimento
da sociologia. Assim, passou-se a afirmar que uma representacao social condiciona
as pessoas. Isso ocorre porque, muito mais do que o fato de ser um objeto coletivo,
de origem coletiva, ela € compartilhada por todos os membros, reforcada pelas

tradi¢cdes, constituindo-se uma realidade social. Para Moscovici,

Quanto mais sua origem € esquecida, e sua natureza convencional é
ignorada, mais fossilizada ela se torna. O que é ideal, gradualmente, torna-
se materializado. Cessa de ser efémero, mutavel e mortal e torna-se, em
vez disso, duradouro, permanente, quase imortal. Ao criar
representa¢des, n0s somos como artista, que se inclina diante da estatua
que ele esculpiu e a adora como se fosse Deus. (2015, p. 41).

Com relagédo a esse funcionamento da representacdo social, dois processos de
construcdo séo categorizados pelo psicélogo romeno: a ancoragem e a objetivacao.
No primeiro, diante de algo estranho e perturbador, faz-se uma comparacdo com um
paradigma de uma categoria ja apropriada. Subverte-se, pois, aquilo que é intrigante
a um modelo ja previamente assimilado. Ancorar é classificar e dar nome a alguma
coisa, 0 que sO pode ser realizado se houver um paradigma classificatorio
antecedente, estocado na memoria. Quanto a objetivacdo, relaciona-se com a
assimilacao daquilo que é estranho, o que demanda tempo. Para tanto, transforma-se
algo abstrato em algo quase concreto, transferindo o que esta na mente em algo que

exista no mundo.

Essa visdo de representacdo social como um fenbmeno que cria e perpetua
realidades € determinante para sua insercdo nos estudos da Analise Critica do

Discurso.
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2.7 A Representacdo Social na Linguistica

A questdo da representacao esteve viva entre os estudiosos da lingua, sobretudo em
dois aspectos: o primeiro, na pujante discussdo sobre a lingua como algo dado,
fechado nela mesma, ou como uma construgdo social; a segunda, que decorre da
anterior, reside na inerente preocupacéo, dessa area do conhecimento, com a relagéo
entre signo (objeto presente) e significacdo (objeto ausente), o que conduz ao
fendmeno da representagcéo. Saussure, como se disse nas sec¢des anteriores, apesar
de admitir a lingua como instancia social, operou um corte epistemolégico, elegendo
a lingua como objeto auténtico e possivel dos estudos linguisticos, legitimando a
vertente estruturalista e formalista'# entre os estudiosos de grande parte do século
XX. Entretanto, nesse mesmo século, evoluiu-se ao crescente deslocamento da
relacdo significante / significado, proposta por Saussure (2012), a natureza relacional,
implicada, entre significado e representacdo, o que pressupde considerar 0S
significados ndo como dados, mas sim, construidos socialmente. Essa evolugéo se
inscreve na histéria propria da Linguistica contemporanea, com enfoque nas

multifacetadas mudancas de paradigma das abordagens formalistas a enunciacao.

Rojo (1997) reconhece, no debate filosofico entre convencionalistas e naturalistas, na
Grécia antiga, a centralidade da representacdo, ainda que tal conceito ndo tivesse
sido plenamente estruturado. Cita Demdécrito, como representante do primeiro grupo,
defendendo a inexisténcia de harmonia entre o nome, que é resultado de um acordo
entre os homens, e o mundo. Contrap6e-no a Heraclito, para quem as coisas da
natureza tém esséncia, que é capturada pelo nome. Retoma também Aristételes e a
ideia de linguagem como secundaria, tradutora da realidade pré-existente. Em
seguida, Rojo (1997) avanca para a Gramatica Geral e Légica de Port-Royal, em que
a lingua é vista como instrumento de representacdo das capacidades humanas de

conhecer o mundo.

Da importante contribui¢cdo a Linguistica dada por Saussure, destacamos nesta se¢ao
a arbitrariedade do signo linguistico, estabelecendo um lacgo arbitrario entre significado

e significante. A partir dessa relagéo, a significacao de cada signo linguistico vai sendo

14 Cf. Matoso Camara Jr.
CAMARA JR., Matoso. Estruturalismo. ALFA: Revista de Linguistica, v. 11, p. 43-88, 1967. Disponivel
em: https://periodicos.fclar.unesp.br/alfa/article/view/3298/3025. Acesso em: 25 mai. 2021.
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transmitida ao longo do tempo, de maneira imposta, propriedade que chamou de
imutabilidade do signo (SAUSSURE, 2012). Essa visdo influenciou os linguistas do
século XX, a exemplo de Benveniste, que estudou essa arbitrariedade saussuriana.
Para o linguista francés, ao contrario de Saussure, a relacdo entre a lingua e a
realidade é de adequacédo completa: “o signo encobre e comanda a realidade; ele &
essa realidade” (BENVENISTE apud SARTORI, 2015), sendo o falante o responsavel
por usar um significante (uma cadeia de sons) para ativar um conceito falado na
mente. Por isso, ganha destaque o conceito de enunciagdo, em que 0s sentidos sao

evocados na mente, por significantes escolhidos pelo falante.

Nota-se, portanto, que as discussdes que a Linguistica propds trazem a representacao
social de um modo ndo explicito. Mas algumas propostas se aproximaram de modo
mais claro a nocao de representacdo. Enquanto a perspectiva funcional da lingua
buscava romper com os pressupostos formalistas, o Circulo de Praga, no inicio do
século XX, ja promovia investigacdes para além da estrutura linguistica e das relacdes
internas entre seus elementos, tdo defendidas pelos estruturalistas. Dentre eles, o
psicologo alemédo Karl Bihler, ao elaborar trés funcdes da linguagem, reconhece,
como uma delas, a representacdo, também conhecida como referencial
(MARTELOTTA, 2013). Nela, reside a defesa da ideia de que o0s objetos séo

representados por meio de elementos linguisticos que os referenciam.

Outra area propicia ao desenvolvimento da representacdo social € a Linguistica
Textual, especificamente devido ao espaco que ocupa a referenciacdo nesses
estudos. Para Cavalcante (CAVALCANTE, 2013), desde o0s anos noventa, a
Linguistica Textual tem se interessado pela observacdo e analise de como a
referenciacdo € construida nas praticas discursivas. Logo, perde forca a ideia de que
a linguagem é um espelho fiel do mundo. Assim, se retomarmos a caracterizagdo dos
processos referencias, elencados pela autora, sera notado o enveredamento para a
nocao de sentido como ndo dado, ou seja, como construido, 0 que se aproxima da
ideia de representacdo. Retomando as caracteristicas da referenciacdo: uma
atividade discursiva de elaboracao da realidade, uma reconstrucéo discursiva dessa
elaboracao e, por fim, uma negociacdo de sentidos, que ocorre na interacdo. Fica

claro como a Linguistica Textual, neste estagio de estudos, apesar de ndo trazer com
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clareza o termo “representagao”, trabalha um arcaboucgo tedrico que se aproxima do

fendbmeno da representacao.

Um exemplo mais claro da representacdo social na Linguistica Textual estad no
desenvolvimento do termo “representacdo discursiva”, que admite a construcdo
interativa e negociada de imagens para um determinado objeto do discurso, a partir
das escolhas lexicais, na construgdo de um enunciado. Nesse sentido, “todo texto
constrdi, com maior ou menor explicitacdo, uma representacao discursiva do seu
enunciador, do seu ouvinte ou leitor e dos temas ou assuntos tratados” (RODRIGUES
et al, 2010, p. 173). Trata-se, pois, de um uso mais explicito da representacao social

atualmente.

E, decerto, na Analise do Discurso, mais especificamente na Andlise Critica do
Discurso, que o fenbmeno da representacdo social tem sido mais fecundamente
apropriado. Como se vera no préximo capitulo, a nocao de representacdo estard com
forte presenca nos estudos de van Dijk e de van Leeuwen, o que justifica reservar a

esses estudos um capitulo a parte.

Por fim, reafirma-se que, na Linguistica, a representacao social tem sido desenvolvida,
ora com pouca utilizacdo do termo, como nas noc¢des de construcao social de sentido,
ora com maior visibilidade, como na proposta da representacao discursiva e nos usos

pelos autores que desenvolvem a Analise Critica do Discurso.

2.8 Panorama das teorias da representacao social

O longo caminho percorrido pelo fenbmeno das Representacfes e seu espraiamento
multidisciplinar consolidam a teoria desenvolvida por Moscovici no meio académico.
Neste capitulo, apresentamos alguns recortes que contribuiram para o fortalecimento
desse fendbmeno nos estudos atuais. Desde as discussbes sobre realidade e
percepcdo de realidade, ainda na Antiguidade, a incorporacdo da Representacéo
social na Andlise Critica do Discurso, um solo muito bem pavimentado foi construido.
Para efeito de sintese, compilamos neste quadro seguinte 0s principais recortes que

selecionamos neste capitulo:
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INSTITUCIO- FUNDAMENTOS DA
TRADICAO GREGA | NALIZACAO DA LINGUISTICA F',DSEIE?)F;ES%EYA'T_
SOCIOLOGIA MODERNA
Realidade e Insercéo do Lingua como Producéo de representacodes
representacdo como carater social das | entidade social pelos grupos sociais
instancias distintas representacdes
Pitagoras de Samos, Emile Durkheim Ferdinand Saussure | Serge Moscovici
Tales de Mileto [Representacdes | [langue] [Representacdes sociais]
(Escola Jbnica), Coletivas]
Sacrates, Platéo,
Aristoteles

Quadro 4: Sintese dos recortes que contribuiram para o desenvolvimento do

fendbmeno das representacfes sociais

Fruto do alcance dessa teoria, existem também diversas criticas que contribuem para
0 amadurecimento dos estudos relacionados a representagéo social. Soares (2007)
enumera alguns apontamentos que parecem questionar o determinismo das
representacfes sobre o modo como a sociedade pode ser entendida, incluindo o
proprio processo de nomeacdo. Um dos questionamentos é se a representacdo pela
lingua seria determinante para revelar o modo como a sociedade se vé. Sobre isso, 0
autor reflete que poderiamos estar presos demais ao significante. Além disso, cogita
existirem outros processos na comunicacao, para além de as pessoas colocarem suas

visdes sobre os objetos citados por elas.

Por tudo isso, esta pesquisa adota uma teoria, a vertente sociocognitiva do discurso,
gue defende fundadamente a existéncia de relacdes entre os objetos referenciados e
as construcdes sociais inerentes a esse objeto. Esse processo ndo € tao arbitrario,
mas sim fruto de um processamento de memoria, construida socialmente. Ao propor
a indissociavel relacéo entre discurso, sociedade e cognicéo, acreditamos que a teoria

sociocognitiva apresenta algumas respostas a esses questionamentos.
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3 A REPRESENTACAO SOCIAL NA PERSPECTIVA
SOCIOCOGNITIVA DO DISCURSO

O fendbmeno da representacédo social alcanca expressao mais clara na Analise Critica
do Discurso, principalmente nos trabalhos de van Dijk e de van Lewenn. Trata-se de
uma grande contribuicdo a histérica concepcdo de representacdo social, que se
localiza na possibilidade de analise das estruturas linguistico-discursivas que séo
construidas junto a essas representacdes. O primeiro autor, sob a concepc¢éo de que
as realizagOes discursivas correspondem a escolhas representacionais, alia, pois,
sociedade (culturas, crencas) e discurso; o segundo, a partir da proposta triangular de
inseparabilidade entre sociedade, discurso e cognicdo, entende as representaces
sociais como um modelo instalado na memodria de longo prazo, que reflete uma

cognicao social. Este capitulo destina-se, pois, a apresentar esses estudos.

3.1 A Andlise Critica do Discurso como perspectiva engajada e multidisciplinar

O surgimento da Andlise Critica data da década de 1990, a partir de um encontro de
estudiosos, que incluiram Teun van Dijk, Norman Fairclough, Gunther Kress, Teo van
Leeuwen e Ruth Wodak. Desse encontro, em que se definiram aspectos tedricos e
metodoldgicos afins, fomentou-se uma rede de pesquisas e de publicacbes, a
exemplo de Discourse and Society, de 1990, considerada marco desse movimento. O
interesse que permeava todo o grupo estava na investigagdo critica de como “a
desigualdade social é expressa, sinalizada, constituida, legitimada, e assim por diante,
através do uso da linguagem (ou no discurso)’ (Wodak, 2010). Com bases na
Linguistica Critica, caracteriza-se por um conjunto de estudos (investigacfes nas
palavras de van Dijk), que se propde precipuamente a analisar como Sao postos em
pratica o abuso de poder e a desigualdade, focando nos modos como Ssao
reproduzidos e como resistem socialmente. Apesar da diversidade de tendéncias de
estudos, ha principios norteadores desses trabalhos, destacando-se: a) relacfes de
poder sao discursivas; b) discurso é histérico e ideoldgico, c) discurso é uma forma de

acao social.
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Dessa constatacdo, destacamos duas propriedades desses estudos. A primeira, sobre
o carater engajado da ACD, que exige dos analistas do discurso a consciéncia de um
papel interventor na sociedade: “os analistas do discurso conduzem a investigacao
em solidariedade e cooperagdo com grupos dominados” (van Dijk, 2017, p. 20).
Decerto, a producédo cientifica da ACD alinha-se com atitude, pois centra-se em
problemas sociais, mais especificamente no papel do discurso na producdo e
reproducdo do abuso do poder ou da dominagao. Para van Dijk, a constituicdo de
poder, em sociedade, é necessaria, porém, ao abuso, ele nomeia como “dominancia”.
O autor ilustra esse empreendimento da ACD por palavras, sempre presentes nas
pesquisas com esse fim: “poder, dominancia, hegemonia, ideologia, classe, género,
raca, discriminacao, interesses, reproducéo, instituicées, estrutura social e ordem
social’ (2016b, p. 21). A ACD, portanto, ndo nega, mas “defende a sua propria posi¢céo
sociopolitica”, ou seja, € “enviesada”. lgualmente, nesta pesquisa, incomodamo-nos
com os direcionamentos discursivos da cobertura jornalistica e, mesmo entendendo
que as estabilizacBes politicas e sociais fossem necessarias aquele momento, as
polarizacbes nas representacdes sociais dos participantes podem ser entendidas
como um abuso de poder discursivo. Nessa linha, van Dijk, por exemplo, desenvolveu

diversos trabalhos, com énfase no racismo.

A segunda caracteristica da ACD que destacamos € 0 seu carater multidisciplinar.
Esse enviesamento requer muito rigor e a combinacdo das diversas teorias
multidisciplinares para explicar as complexidades das relacfes entre discurso e
estruturas sociais. Ao conceber as relacdes de poder como discursivas, € preciso que
se considerem as teorias advindas da Sociologia, Psicologia, Antropologia, Histéria,
entre tantas outras. A prépria mencéao de seus estudiosos a teoria critica da Escola de
Frankfurt, anterior a Segunda Guerra Mundial, como fonte de alguns principios, ja

fincam a ACD como multidisciplinar.

Importante a ACD estdo os estudos desenvolvidos por van Dijk, que relacionam o
discurso a cognigéo e a sociedade. Os estudos linguisticos da década de 60 estavam
fortemente impregnados pelo estruturalismo e pela semidtica francesa. Foi nesse
ambiente académico que van Dijk iniciou seus estudos voltados para a poesia
surrealista, sob viés da Semantica Estrutural e de Greimas (van Dijk, 2017). O texto,

tomado como objeto de estudo, entdo, era concebido a partir de um viés de graméatica
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do texto. No fim dos anos 60, a gramatica gerativa de Noam Chomsky se inseria nos
estudos linguisticos europeus, recebendo grande atencéo de van Dijk. Do contato com
essa perspectiva mentalista resultou a cogita¢do de que a linguistica ndo correspondia
ao seu interesse pelo processamento cerebral do texto, enveredando-o a estudos da
psicologia. Dai surge o contato e a posterior parceria com o psicologo americano de
origem austriaca Walter Kintsch, com quem publicou inimeros trabalhos. Essas
publicacdes foram determinantes para responder aquilo que a gramatica do texto

ainda obscurecia.

Compreender as representacdes sociais construidas pela midia capixaba, durante a
paralisacdo da PM do ES, periodo em que poder e discurso moldaram completamente
as opinides publicas, requer esse carater, tanto engajado, quanto multidisciplinar, da

Analise Critica do Discurso.

3.2 Atores sociais

A nocao de atores sociais esta presente em van Leeuwen, conforme explanaremos a
seguir. van Dijk, apesar de utilizar o termo “participante” do discurso, apresenta uma
visdo préxima. Ao conceber que os modelos mentais (conceito que sera trabalhado
também mais a seguir) ndo sdo uma construcdo apenas desenvolvida
individualmente, acende uma visdo de participantes do discurso como atores
cognitivos. Para van Dijk, pois, essa construcao sociocognitiva é aprendida, adquirida,
nas interacdes sociais, por meio de crencas, conhecimentos, normas e valores

compartilhados.

van Leeuwen (2005) demonstra a nocdo de ator observando o crescimento da visédo
funcionalista, a partir da década de 1920, presente na arquitetura, na sociologia, na
linguistica, cujo representante, Halliday, é influenciador, com sua teoria funcional da
linguagem. Com relacdo a arquitetura, explana como as edificacdes, a partir desse
periodo, passaram a ser determinadas pelos modos de vida. Na sociologia, retoma
Durkheim, definindo as instituicbes sociais como funcionando para atender as
necessidades gerais, nao tanto dos individuos, mas da sociedade como um todo. Com

o desenvolvimento do funcionalismo, clareou-se a ideia de que “as atividades das
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partes funcionam para manter a unidade e coeséao do todo, enquanto o todo funciona
para satisfazer necessidades basicas das pecas”. Assim, as acdes humanas basicas,
bem como suas necessidades, que se referem a individual, sdo regidas por
imperativos culturais, internalizados pelas pessoas, o que se configura coletivo. Ja na
linguistica, a visdo funcionalista passou a entender cada uma das partes de uma
clausula ndo apenas com uma posicdo particular, mas também com um papel
funcional, em relacdo com o todo. Destarte, para van Leeuwen, 0s imperativos
culturais dindmicos, muito mais que as singelezas individuais, sdo determinantes das
pessoas, que atuam em determinada posicdo sociocultural. Fortalece-se, assim, a
nocéao de atores sociais, ja que ha uma atuacao, dentro das estruturas coletivas. Além
disso, os atores sao representacionais, ou seja, projetam, nos discursos, como séo
concebidos, se sdo valorados, se ndo 0 sdo, o que torna possivel a descricdo da

representacdo social desses atores.

A partir disso, van Leeuwen (1996) estabelece categorias que nos permitem
compreender como 0s atores sociais estdao determinados em um discurso. Tal
categorizacdo se apresenta como um inventario, de natureza social e semantica ou
retérica, que nos auxilia a identificar as representa¢cées. Os sentidos que emanam das
escolhas representacionais tém natureza pan-semiética, dado o seu carater
multimodal. Além disso, centra-os como polissémicas, uma vez que s6 podem ser
compreendidas em um dado contexto de uma cultura: o mundo social representado

submete-se as significacdes dos grupos sociais em um determinado momento.

As categorias sociossemanticas sao organizadas em redes de sistemas, tendo em
vista que, partindo de duas categorizacfes mais amplas, Exclusdo e Incluséo, van
Leeuwen desdobra varias outras formas de representar os atores sociais. E
importante frisar que o préprio autor apresentou novas formulacdes dessas categorias
em republicacdes da teoria. Este trabalho recolhe essas categorias da publicacéo de
1996, visto que as modificacdes propostas ndo interferem nesta analise. Elas estao

organizadas neste quadro:

68



Personalizacao
Impersonalizagéo

e

sociais, as referenciacbes
podem ser mais especificas a
eles ou por meio de referéncias
a uma classe (referéncia
genérica). Destacam-se aqui
processos como Generalizagao
e Especificacdo. Este Ultimo
desdobra-se ainda em
Individualizacao ou
Assimilacéo (Agregacao
guantifica  grupos e a
Assimilacéo referencia por um
substantivo contavel).

CATEGORIAS DESCRICAO ALGUMAS
SOCIOSSEMANTICAS REALIZACOES
LINGUISTICAS
Incluséo: Ativacdo e | As referéncias aos atores | eConstrugbes de
Apassivacao sociais podem ser mais ou | clausulas em voz
menos visiveis, de acordo com | passiva;
a natureza da agentividade que | e Referencia¢tes
€ construida. Na Ativagédo, a| por
representacdo  ocorre  por | nominalizacdes ou
agentes e verbos ativos e | nomes
dinamicos. A Apassivagao, | processuais;
quer pela Sujeicao (ator social | ¢ Referéncias pelo
sujeitado), quer Beneficiacdo | |ugar ou
(ator  social beneficiado), instituicdes.
consiste na representacao por
meio da recepc¢ao da atividade.
Incluséo: Na representacdo dos atores | eUtilizacdo de plural

sem artigo ou
singular com artigo
indefinido;
eUso de numerais
guantificadores;
e Referéncia
substantivos
contaveis;

por

Encobrimento

Exclusdo: Supresséao e

Dois processos advém dessa
intencéo de excluséo:
Supressao, que consiste em
uma exclusao radical, dada a
inexisténcia de referéncias ao
ator social ou a suas atividades,

e Apagamento do
agente da passiva;

e Uso de oracdes
infinitivas;

¢ Referenciacdes

. por
e o Encobrimento, quando € | npominalizaces ou
retirada a visibilidade das| por nomes
referéncias a determinado ator. | processuais.

Quadro 5: Algumas das categorias sociossemanticas (1996).

Revisitadas, ainda que brevemente, as categorias de analise das representacdes de
atores sociais propostas por van Leeuwen, € importante a este trabalho buscar as
concepgOes de representacao social em van Dijk, por sua perspectiva sociocognitiva.
Para o autor, os usuarios de uma lingua “representam as experiéncias e os eventos

ou situagdes do dia a dia em modelos mentais subjetivos” (van Dijk, 2012, p. 91). Para

69



compreender esse trabalho, deve-se investir na investigacdo da relacdo entre

discurso, sociedade e cognicdo, proposta por ele.

3.3 A proposta triangular: discurso, sociedade e cognigao

Uma contribuicdo dos estudos sociocognitivos desenvolvidos por van Dijk esta em
uma associacdo entre trés fundamentais dimensdes dessa vertente: discurso,
sociedade e cognicao. Reforgcando a natureza multidisciplinar da ACD, ele propde que
as estruturas do discurso, leia-se sua composi¢cdo, sua natureza, suas origens,
diferem-se das estruturas sociais, como grupos, comunidades e instituicbes, mas
esses componentes sociais sao influenciados pelo discurso e os influenciam. Isso
ocorre por uma interface mental. Por isso, 0s componentes cognitivos funcionam
como processadores: se a realidade é representavel e se o discurso constitui uma
representacdo de um estado de coisas (van Dijk, 2016, p. 39), isso s6 pode ser
intermediado pela estrutura de atividades cognitivas, incluindo o processamento de

memoria.

Assim, a proposta do triangulo discursivo (van Dijk, 2001) se baseia na relacdo entre
discurso, sociedade e cognicdo como uma triade. Isso significa que, numa situacéo
de comunicacao, os participantes ativam modelos mentais, que sao representacdes
na sua memoaria episddica, construidos socialmente. Assim, esses trés vértices se
interligam de modo indissociavel. Entre os vértices do discurso e sociedade, ha,
porém, uma relacdo que nao € direta, visto que ela recebe a interface da cognicao.
Por isso, valemo-nos de esquema ilustrativo elaborado por Tomazi e Natale (2015, p.

143), em que a proposta triangular € exposta:
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COGNICAO

Experiéncias individuais
Atitudes
Ideologia

Conhecimento
- -

»~ -
DISCURSO =- - - - - - - - - SOCIEDADE
Expressdes multimodais Género
Sintaxe Etnia
Semantica local e global Classe social
Superestruturas Grupos sociais
Estruturas retdricas Eventos sociais
Estruturas pragmaticas Cultura
Estruturas conversacionais Instituicoes
Estado
Nacao

Historia

Figura 1 - Triade Sociocognitiva de ACD, de van Dijk

Fonte: TOMAZI; NATALE (2015, p.143).

Nessa representacdo, nota-se a linha pontilhada entre a sociedade e discurso, pela
interface cognitiva, o que ilustra bem a posicdo de van Dijk quanto a essas trés
dimensdes de sua proposta tedrica. A fim de marcarmos essas definicdes, passemos
a descrever, dentro da proposta sociocognitiva, os trés conceitos basilares, a saber:

cognicao, sociedade e discurso.

3.4 O vértice da cognicéao

A cognicdo possibilita, como ja se disse, a interface entre estruturas discursivas e
estruturas sociais. Para compreender seu papel, € valido retomar as noc¢bes de
cognicao pessoal e cognicao social, explanados na proposta sociocognitiva. De inicio,
deve-se reconhecer o papel das subjetividades no processamento das informacdes
colhidas no mundo. Desde o declinio da teoria hipodérmica — modelo de teoria da
comunicacéo, fundada no behaviorismo, reconhecedor de uma ligacéo direta entre
estimulo e resposta —, ja se admite a seletividade operada pelo espectador, a exemplo
da memoria e da atencdo seletivas. Essa subjetivacéo esta relacionada a cognicao
pessoal, porque faz uso de aparelhos cognitivos e de processos neurolégicos

individuais. Porém, o conjunto de conhecimentos de qualquer ator social (ideologias,
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crencgas, entre outros) é constituido de representacdes que sao construidas em

sociedade e que sdo compartilhadas (van Dijk, 2016c).

Esses processos que constituem a cogni¢cdo sao operados por meio de modelos
mentais. van Dijk assinala que a compreensao do discurso como ativacéo, atualizacao
ou construcao continua de modelos mentais é bastante estabilizada ja nos estudos da

psicologia cognitiva (2016c).

Quanto ao discurso, 0s usuarios da linguagem representam seus entornos por
modelos mentais multimodais. Essa nocdo de modelos se baseia na ideia de que o
cérebro, frente a uma vastidao de informacdes, advindas das “cenas, situagdes,
eventos, acoes, pessoas e objetos” do seu entorno, reduzem-nas e organizam-nas
em termos de representacfes menos complexas, tomando por base aquilo que foi
relevante aquela situacdo. As experiéncias diarias sédo, portanto, organizadas em
modelos de experiéncia, por meio de processos como generalizacdo e abstragao.
Esses modelos se tornam base do conhecimento que construird os novos modelos de
experiéncia. Ao buscar, portanto, compreender o entorno, os usuarios da linguagem
nao o copiam fielmente, mas elaboram, atualizam, abstraem modelos, o que se torna

relevante a presente pesquisa, que se propde a analisar representacdes.

Os modelos mentais recebem, pela abordagem sociocognitiva, um pressuposto
construtivista, isto é, pela atividade da memodria, com base em informacdes
linguisticas e visuais da experiéncia, as pessoas constroem modelos de situacao,
como, por exemplo, de um acidente, sejam elas espectadoras de um evento tragico
(Experiéncias diretas ou imediatas) ou ouvintes de um relato dessa natureza
(Experiéncias indiretas ou vicarias). Essa construcéo, tendo como base experiéncias
anteriores, torna-se discurso efetivo, uma representacdo cognitiva do evento, que

pode ser, € claro, fragmentada ou enviesada.

Esse trabalho cognitivo sé é possivel gracas a uma propriedade da memdria, ja
bastante estudada pela psicologia cognitiva: Memoria Episodica, parte da memoria de
longo prazo que promove a representacao por simbolos e signos. Decerto, a repeticao
de processos, advindos da experiéncia, tendem a ser estandartizados e abstraidos
pelas pessoas, formando modelos mais gerais. Nesse caminho, ganham o poder de

se descontextualizar de situacdes especificas: temos no¢des sobre como tomar cafe,
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como fazer compras, como dar aula, como participar de uma festa, exemplifica van
Dijk (2013).

Quando se pensa, no entanto, o participante do discurso, em uma situacao especifica,
0s modelos prévios de situacdo ndo sdo suficientes para explicar 0 processamento
cognitivo da situacdo pragmatica que o envolve. Desenvolve-se, a partir dessa
constatacao, a no¢gao de modelos de contexto. Eles representam, nas palavras de van
Dijk, “os aspectos do ambiente comunicativo, e, por consequéncia, 0s parametros
sociais do uso da linguagem, definidos como relevantes para os e pelos participantes”
(2016c). Isso significa que, embora se tenha estruturado algum nivel de organizagéo
cénica espaco-temporal, advindo dos modelos de situacdo, 0 aqui-agora €
representado mentalmente, de modo subjetivo, por cada participante, sendo capaz de
definir que aspectos da comunicacao vigente sdo relevantes. Nessa representacao do
contexto, sdo controladas as maneiras como 0s participantes vao gerir a interacao e
o discurso. Esses modelos mentais pragmaticos sdo também multimodais; também

estdo localizados na Memoéria Episédica.

van Dijk elabora uma proposta de categorias para a descricdo do contexto, com a
inquietacdo de a quais aspectos das situacdes de comunicacao os usuarios da lingua
estdo atentos. Um esquema de modelo de contexto contribuinte para o entendimento

das situacdes de comunicacao esta no quadro a seguir:

Elementos dos modelos de contexto

Ambiente: Tempo/Periodo, Espaco/Lugar, Entorno
Participantes
O Eu-mesmo

= Papéis comunicativos
Tipos de papéis sociais, ser membro de um grupo ou identidades
Relacdes entre participantes
Crencgas e conhecimentos compartilhados e sociais
Intencdes e objetivos
Acdes / Eventos comunicativos ou de outra natureza

Quadro 6 — Elementos dos modelos de contexto (van Dijk, 2016, pp. 113-115)

Essas categorias contribuem para a compreensao de como os participantes analisam
e representam subjetivamente seus entornos e as situagdes. Uma representacao
bastante relevante é o modo como o participante se vé, o Eu-mesmo. Se os modelos
de contextos sdo construcdes subjetivas, egocéntricas, como cada participante se

representa — falante, ouvinte e outros — é fundamental para cada modelo construido.
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O “aqui” é representado pelo lugar e tempo em que ocorre o evento comunicativo. No
préximo capitulo, que apresenta a analise, aplicaremos essas categorias as noticias

de greve analisadas neste trabalho.

Voltando a compreensdo da interface cognitiva, um exemplo de acdo desse
mecanismo entre sociedade e discurso, pela cognicdo, esta no fato de que modelos
de situacdo definem a coeréncia local e global. Assim, os significados de elementos
do discurso, como troca de turno ou sequéncia das orac¢des, sdo determinados por
modelos de situacdo e por modelos de contexto. A coeréncia do discurso é fruto da

capacidade dos receptores de construir um modelo mental sobre ele mesmo.

Assim, a interface cognitiva é executada: os participantes adquirem da sua
experiéncia social modelos semanticos, localizados na Memdéria de Longo Prazo, e
acionam modelos de contexto, pragmaticos, tomando por base concepc¢des subjetivas

do momento de interagéo.

3.5 O vértice da sociedade

Esse funcionamento cognitivo, que inclui interpretacdo subjetiva de informacdes
socialmente compartilhadas, € processado por pessoas, que interagem socialmente
com diversos grupos, com instituicdes e, por conseguinte, com todo modo vigente de
organizacéo social. Por isso, a dimensao social é tdo importante dentro da perspectiva

sociocognitiva do discurso.

E dessas relacbes sociais que surge, por exemplo, o poder, outro relevante conceito
dentro dos estudos criticos do discurso. van Dijk assinala que o poder é necessario
nas relagdes sociais, mas, aos seus estudos, interessa especificamente o abuso de
poder (ou “dominancia”). O poder é entendido nessa abordagem em termos de
controle de atos e de mentes dos grupos dominados. Ele se configura de acordo com
0S recursos empregados para exercé-lo: poder coercitivo, poder econdémico, poder
baseado no conhecimento. Para o autor, o discurso produzido pelos agentes
poderosos se torna ilegitimo quando se enquadra em termos de consequéncias

mentais negativas dessa dominacdo, produzindo ou perpetuando violagbes aos
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direitos humanos ou civis ou promovendo desigualdade social e favorecimento dos

gue dominam.

7

Nesse sentido, é valido retomar a nog¢do de controle. van Dijk assevera que,
tradicionalmente, controle tem sido visto como controle sobre as a¢cfes dos outros. O
“fiel da balanga” que define se esse controle € abusivo esta na questdo dos interesses:
se h4 acdo na preservacdo dos interesses de um grupo, em detrimento dos dos
dominados, esta caracterizada a dominéncia ou abuso de poder. Como essa vertente
tedrica entende acao junto a situacdes comunicativas, o controle passa também a ser
pelo discurso, sob o dominio de elementos do contexto ou do discurso. Fica evidente,

portanto, a nogao de discurso como forma de agao social.

Sob tais mecanismos, portanto, relacdes de poder sdo criadas e reproduzidas pelo
discurso e ocorrem por meio do controle. Por isso, o discurso deve ser entendido como
uma forma de acdo. Nas acdes de dominacdo, o autor destaca dois mecanismos:
controle das estruturas tipicas do contexto (controle do tempo, espaco, identidades,
entre outros) e controle de estruturas tipicas do discurso (género, tépicos, Iéxico). Um
exemplo, relativo ao tema desta pesquisa, esta nas entrevistas coletivas, as quais ndo
foram convocadas por participantes da “greve”, como as “mulheres dos policiais”,
enquanto o Estado, detentor do controle do discurso, realizava-as, controlando,
inclusive, aspectos do contexto, como hora e lugar. Nas palavras de van Dijk, “um
grupo pode ser definido em funcédo da natureza de seu acesso ao discurso publico e

controle do mesmo” (2016c¢).

O controle do discurso ndo tem aplicacdes apenas nas praticas sociais, como, por
exemplo, em uma situacdo de sala de aula, em que o professor detém o controle sobre
o discurso e sobre elementos do contexto, mas pode-se dizer também que o discurso
atinge o controle das mentes. Trata-se de um controle indireto e consequente do
controle do discurso. Assim, conhecimento, atitudes, valores, ideologias, hormas sao
vistos nesta vertente tedrica como importantes desdobramentos dos controles das
mentes. Esses componentes serdo esclarecidos em secdo seguinte; por ora, vale
ressaltar que, se toda acédo é determinada por ideologia, valores, entre outros, o
discurso, que indiretamente os controla, é, decerto, € uma forma de agir em sociedade
(van Dijk, 2012, p. 18).
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Observa-se que essa visdo de controle das mentes rompe, de certa forma, com como
tradicionalmente a analise social, apoiada pelos estudos de Marx, tem sido feita: em
termos de classe, sustentadas pelo controle dos meios de producdo. O controle
discursivo, em todas as suas possibilidades semidticas, gerencia as rela¢des sociais.
Por isso, a nocao de hegemonia, definida por Gramsci, em Prison notebooks, embora
nao negada, € mais explicitada, ja que, sob a perspectiva sociocognitiva, as ideologias

sao reproduzidas sob interesse dos grupos que estdo no poder.

E importante também ressaltar que os grupos ndo sio vistos, sob tal perspectiva,
como estanques, independentes ou autbnomos. As pessoas, entdo, fazem parte de
diversos grupos, circulam entre eles e assumem aspectos do contexto, como as
identidades, por exemplo. Isso ocorre de acordo com o que consideram relevante em

cada situacdo de comunicacao.

3.6 O vértice do discurso

Embora este termo tenha sido utilizado desde as primeiras linhas deste trabalho,
somente aqui reside enorme oportunidade de apresentar suas definicbes necessarias.
Primeiramente, reforca-se sua presenca na triade: por meio da acdo cognitiva,
discurso e sociedade se sustentam e se modificam. Assim, € no discurso que reside
0 objeto maior de estudo dos analistas do discurso, embora, € claro, ele dependa dos
outros dois vértices, multidisciplinarmente e indissociavelmente. Por isso, explica-se
que estas trés ultimas secdes, analisando cada elemento dos estudos sociocognitivos

do discurso, em separado, intencionam apenas ser o mais didaticas possivel.

Discurso é, sob a acdo cognitiva e social, uma acdo comunicativa baseada em
representacbes sobre estados de coisas. Nesse sentido, ndao recebe grandes
diferenciacdes do texto, que consiste em uma organizacao semiotica do discurso. van
Dijk utiliza o termo “texto” ao se referir a uma publicacdo ou a uma fala proferida, por

exemplo, mas seu interesse maior esta no discurso.

bY 7

Relativamente a sociocognicdo, € importante registrar os modos como Ssao
processados os discursos. Controlados pelos modelos mentais semanticos e

pragmaticos, os usuarios da linguagem estdao constantemente envolvidos na
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compreensao e na producdo de palavras, oracoes, frases, sequéncias de frases,
paragrafos e turnos de fala. O que ocorre € uma projecéo, via funcionamento cognitivo,
de modelos mentais sobre estruturas proposicionais, que, obviamente, so
simplificagbes desses modelos. As relagbes causais e temporais envolvidas controlam
localmente as sequéncias coerentes das oracdes. Outras estruturas discursivas, como
cabecalhos, titulos ou outros componentes topicos, definem e controlam a coeréncia
mais global. Retornaremos a essas estruturas discursivas em seguida. Reforgamos,
agora, que o processamento do discurso, sob controle dos modelos mentais, € um

fator imprescindivel nesse enquadramento tedrico.

O discurso é, em suma, forma de acdo social, porque é uma forma de acao
comunicativa, com vistas a situacfes sociais, e s6 pode ser compreendido em funcao
das representacées mentais dos participantes. Ele age em termos de controle, que
conseguentemente, age sobre a mente dos outros, influenciando atitudes, valores,

ideologias, entre outros.

3.7 A polarizagao discursiva

A proposta sociocognitiva do discurso também retoma o tradicional conceito de
ideologia e o concebe em termos de cognic¢ao social. van Dijk propde uma perspectiva
mais social e politica das ideologias, vendo-as como uma constru¢cdo socialmente
compartilhada, da qual as pessoas fazem uso em funcdo de sua personalidade e
experiéncia pessoal. Trata-se de crencas basicas, socialmente compartilhadas, que
giram em torno de temas fundamentais ou preocupacdes da vida social, como vida e
morte, sexualidade, género e etnia. Elas sdo adquiridas pelo discurso publico, o que
reforca o carater sociocognitivo delas. Como as pessoas, funcionalmente, participam
de diversos grupos, as vezes, defendem ideologias contraditorias, jA que sé&o

influenciadas por referéncias distintas.

E importante ressaltar que as ideologias influenciam os discursos e as praticas sociais,
mas ndo os determinam, uma vez que os modelos mentais de praticas sociais sao

controlados por diversas representagcdes sociais e pessoais.
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As ideologias se mostram socialmente por discursos polarizados. Por isso, van Dijk
(2011) propde um quadrado ideoldgico, que funciona na producdo dos discursos.
Trata-se de um trabalho de enfatizar caracteristicas positivas do endogrupo (aquele
do qual o “eu-mesmo” se considera integrante) e de enfatizar caracteristicas negativas
do exogrupo (aquele ao qual o “eu-mesmo” se contrapde ideologicamente). Assim,
evita-se uma imagem negativa sobre si e sobre seu grupo, ao mesmo tempo em que
se busca imagem positiva sobre si e sobre seu grupo. llustrativamente, o quadrado

ideolégico que promove a polarizacdo discursiva pode ser assim representado:

Enfatizar aspectos bons em Nés Enfatizar aspectos ruins sobre Eles

(Des)Enfatizar aspectos ruins sobre NGs (Des)Enfatizar aspectos bons sobre Eles
Quadro 7 — Quadrado ideolégico / Polarizacéo discursiva (van Dijk, 2011, p. 396.)

Esse quadrado ideolégico mostra-se valoroso as andlises da presente pesquisa, ja
gue, no capitulo seguinte, sera defendida a ideia de que os discursos da midia
capixaba recorreram a estratégia da polarizacdo na representacédo dos atores sociais

envolvidos na “greve” aqui estudada.

3.8 O conhecimento na vertente sociocognitiva

Na proposta sociocognitiva do discurso, deve-se destacar também a nocdo de
conhecimento. Sob tal enquadre, conhecimento, assim como atitudes e ideologia, é

forma de cognicao socialmente compartilhadas.

A rigor, toda producdo e compreensao do discurso requerem posse e ativacdo de um
vasto conhecimento sobre o mundo, tanto em termos de um conhecimento genérico
quanto de situacdes mais especificas. Em noticias sobre a greve da PM, em 2017 no
Espirito Santo, por exemplo, jornalista-redator e publico leitor precisam acionar
conhecimentos compartilhados, a exemplo de “Policia Militar tem a atribuicdo de
garantir a seguranga” ou “O governador, Paulo Hartung, estava em recuperagédo de
um tratamento médico”. Porém, cada discurso também traz informagdes novas, o que
e, alias, uma das fun¢cbes das noticias. Assim, os leitores podem atualizar seus
conhecimentos. Todo uso da linguagem é, portanto, uma agdo de ativar e atualizar

modelos depositados na memoaria.
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Esse conhecimento guardado — que sdo de diversos tipos e que estdo em constante
atualizacdo — é compartilhado por diversos grupos que compdem a sociedade,
acendendo a nogédo de comunidade epistémica, aquela que compartilha determinados
saberes. Dentro delas, mostra-se importante o papel das organizagdes epistémicas,
como universidades, empresas jornalisticas, laboratérios e academias, na
reproducdo, regulacéo e legitimacdo do conhecimento socialmente compartilhado.
Isso coloca o conhecimento como um componente importante do controle, que se faz
pelo discurso e que produz o controle das mentes. Essa aproximacao entre discurso
e conhecimento permite averiguar de que modo conhecimentos novos € common
Ground (termo em inglés para designar conhecimento compartilhado em status de

consolidado, estabilizado) sédo controlados pelo discurso.

Esta pesquisa admite, portanto, que o discurso é a maior fonte de conhecimento
humano. Também admitimos que ele é capaz de se constituir em critérios de
verificacdo e de validacdo. No caso especifico de noticias jornalisticas, discursos que
sdo objeto de nosso estudo, a midia jornalistica tem sido capaz de definir como

verdade o que publica, ativando e reconfigurando modelos mentais do seu publico.

A existéncia de um conhecimento compartilhado € explicada por van Dijk (2016, p. 34)
pela necessidade de sobrevivéncia. A evolucdo da nossa espécie se deveu, entre
outros fatores, a interacdo cotidiana com elementos naturais e com o entorno social.
Essa interacdo social € fruto de percepcao fiavel da situacdo e do contexto, de uma
representacdo mental, a partir dos aparelhos cognitivos, dessas percepcoes e, por
fim, de uma capacidade de uso da linguagem para comunicar essas informacoes a
outros membros da comunidade epistémica. Essas representacfes mentais sao
chamadas de crencas, que, em outras palavras, sdo percepcdes sobre si mesmo e
sobre o entorno natural e social. A criacdo de uma representacdo mental ndo ocorre
baseada em tentativa-e-erro, mas em critérios de fiabilidade: observacéo de repeticao
de situacdes ou escuta de relatos. Crencas fiaveis podem ser colocadas no status de

conhecimento. Nas palavras de van Dijk (2016), conhecimento s&o

crencas compartilhadas por uma comunidade epistémica e justificadas por
critérios variaveis (epistémicos) de confiabilidade histérica, contextual e
culturalmente. (2016, p. 37. Traducdo nossal®).

7

15 Texto original em espanhol: “.. creencias compartidas por una comunidad epistémica y justificadas
por criterios (epistémicos) de confiabilidad histérica, contextual y culturalmente variables.”
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Essa confiabilidade se da pelo discurso produzido em sociedade. E nesse sentido que
organizagfes, como as empresas jornalisticas, representando elites simbdlicas, sédo
determinantes na ativacdo de modelos mentais, construindo e ressignificando crencas
junto aos seus publicos. Se as experiéncias cotidianas dos membros da maioria das
comunidades contemporaneas sdo permeadas pelo discurso jornalistico, ele pode
funcionar como agente de fiabilidade, criando conhecimento social.

Nesse sistema de producdo de conhecimentos, elementos muito presentes na
proposta sociocognitiva do discurso, como crengas, conhecimento, atitudes, ideologia,
norma e valores se relacionam de modo sistémico, ndo autdmato. Também se
constituem de modo funcional e ndo estanque, encrustado, perene ou universal. Os
grupos sociais desenvolvem crencas especificas quando possuem um conhecimento
sociocultural genérico em comum em toda a comunidade (0 que explica graus
variados de preconceitos, por exemplo, em grupos distintos). Para tanto, o
conhecimento social é a base de toda a cognicdo. Estamos falando, portanto, do
sistema de cognicdo social, que inclui crencas, ideologias de grupos e atitudes de
grupo. Ao afirmarmos que esse sistema € funcional, estamos admitindo que as
pessoas fazem parte de diversos grupos e, dessa interacdo, constroem seus
conhecimentos. Essa construcao considera os diversos mecanismos de fiabilidade

das crencas.

Este esquema, retirado da prépria obra de van Dijk (2016, p.143), contribui para a

compreensao do sistema cognitivo funcional, o qual explicaremos a seguir:
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Modelos mentais pessoais de eventos

(inclusive opinides e emocdes) Memoria episodica

Atitudes / Conhecimentos sociais de grupos

Ideologias de grupos o Memoria semantica

Conhecimentos genérico#l/ socioculturais
A

71N

Critérios epistémicos delfcomunidades Normas e valores

Quadro 8 — Arquitetura da cognicao social (van Dijk, 2016)

A partir do quadro, pode-se afirmar que a experiéncia das pessoas constroi modelos
pessoais de eventos, incluindo suas emoc¢fes e opinides pessoais, que estao
localizados na memoaria episddica. Mas a seta vertical de dupla indicacdo demonstra
que isso é influenciado pelas atitudes e conhecimentos sociais de grupos. O
pontilhado sinaliza a interface cognitiva entre as interacdes sociais e 0s modelos de
eventos. As atitudes e conhecimentos de grupos influenciam e séo influenciados pelas
ideologias de grupos, que, nesta proposta, sdo as crencas sociais basicas de um

grupo, positivas ou negativas, que definem cognitivamente identidades e valores.

Essas ideologias sdo definidas por conhecimentos mais gerais, 0os socioculturais,
portanto, conhecimentos mais estabilizados, que foram e sdo passados pelos critérios
epistémicos das comunidades. Também séo definidores das ideologias as normas e

valores de um grupo social.

Nesse sistema de cognicdo, as atitudes sdo importante categoria, porque elas se

relacionam a aceitacdo ou ndo dos grupos. Elas sdo uma forma de crenca socialmente
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compartilhada sobre assuntos relevantes, devendo ser distinguida de opinides
pessoais. Elas se baseiam em esquemas gerais, como identidade de grupo, normas
e valores. Para que qualquer assunto seja debatido, € preciso, de antemao, saber
sobre 0 assunto. Por isso, sdo formas de cognicao social representadas na Memoria
de Longo Prazo e compartilhadas por um grupo. Mas ndo podem ser confundidas com
modelos mentais, como o de contexto, visto que as atitudes influem nos modelos, bem

como nas opiniodes.

3.9 Representagéo social como um modelo mental especial

Entendido o sistema de cognicdo proposto por van Dijk, encontramos terreno

solidificado para compreendermos a representacao social nesta vertente tedrica.

Primeiramente, destaca-se aqui que pouco se sabe sobre a estruturagédo e
organizacdo precisas das representacfes sociais. Algumas tentativas as explicaram
em termos de scripts (Abelson, apud van Dijk, 2017). Na perspectiva sociocognitiva
do discurso, representacdes sociais sdo um sistema de referéncias socialmente
compartiihadas que compdem o sistema de cognicdo social. Além disso, sao
instrumentos estratégicos para a manipulacdo nas situacdes de interpretacdo e de
interacdo. Elas sdo operadas por uma hierarquizacdo de categorias nucleares, como
Aparéncia, Origem, Perfil Socioecondmico, Personalidade, entre outros. Essas
categorias criam conhecimento social, mas com uma informagéao avaliativa. O que se
diz é que a cognicao social cria opinides sobre pessoas, grupos, praticas sociais, que
os avalia, mas se constitui socialmente. Isso significa que toda representacéo social
passou pelo processo de abstracdo, adaptacdo e normalizacéo, deixando de ser uma
visdo sobre uma situacdo Unica e atingindo a cognicdo social. Por isso, as

representacdes sociais se localizam na memoria social.

Nesse processo, € importante retomar a nocéo de modelos de situagcéo. Ao viver uma
situacdo, os participantes fazem representacdes de pessoas, de eventos, de acgoes,
gue séo a contrapartida cognitiva das situagdes. As representacdes sociais nao estao
nessa memoéria episddica, visto que foram sendo construidas socialmente,

localizando-se na memaria semantica. Mas os modelos de situacdo sao cruciais para
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se entender a interface entre cognicéo social e as percepcdes dentro de uma situacéo
especifica (van. Dijk, 2017, p. 101).

Observando as representacdes sociais no quadro ilustrativo da arquitetura da

cognicao social, pode-se fazer a seguinte proposta:

Modelos mentais pessoais
(inclusive opiniées e emocdes)

Atitud(f[s / Conhecimentos de grupo

Ideolqn;ias de grupo

Conhecimento geral, sociocultural

f

Critérios epistémicos da
comunidade epistémica Normas e valores

Quadro 9: Representacdo social, sob a perspectiva sociocognitiva (van Dijk,
2016, p. 156).

As representacdes sociais, portanto, localizam-se na memoria semantica e

perpassam as outras formas de cognigao social, influenciando-as.

3.10 Noticiacomo discurso e como agente de fiabilidade de conhecimento social

As mensagens proferidas pelas empresas de midia sdo tipos especificos de texto.
Dentre elas, as noticias, bastante estudadas por teorias da comunicacdo e da
linguistica, receberam também diversas contribuicdes da AD, descrevendo e
explicando de modo mais sistematico e explicito suas mensagens. A ACD, dada a
multidisciplinaridade que marca tal empreendimento, buscou entender as relagdes
entre essa compreensao estrutural, com varias caracteristicas do contexto cognitivo e

sociocultural.
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van Dijk lembra que a maior parte do nosso conhecimento social e politico e das
nossas crencas sobre o mundo deriva das duzias de relatos noticiosos que lemos ou
vemos todos os dias:

Talvez ndo haja outra pratica discursiva, para além da conversacao

guotidiana, que seja tao frequentemente exercida e por tantas pessoas
como o sdo as noticias da imprensa e da televisdo (van Dijk, 2017).

Em termos estruturais, o autor descreve o que chama de superestrutura das noticias,

que esta organizada neste quadro:

ESQUEMA HIERARQUICO DAS NOTICIAS
[COMPOSTO POR CATEGORIAS CONVENCIONAIS]

TITULO “Mendis foi posto no avido enquanto a policia
SUMARIO enfrentava a furia da “urma a soldo™ 2
macroproposicdes (Tépicos)
LEAD
ACONTECIMENTOS D&ao mais detalhes dessas duas macroproposicdes. E
CONDICOES PRINCIPAIS caracteristico dar-se pouca atencdo as condi¢cbes
CONTEXTO GERAL sociais e politicas dos acontecimentos, mas
HISTORIA BREVE fornecerem muitos detalhes sobre manifestantes e os
seus defensores trabalhistas.
REACOES VERBAIS Sao frequentemente enviesadas por meio da escolha
das fontes e dos usos dos textos-fonte.
COMENTARIOS Aparece de forma descontinua no texto, por meio de
vérias descricdes negativas.

Quadro 10 — Superestrutura das noticias: quadro elaborado a partir de van Dijk,
2017, p. 67)

Essa divisdo do discurso apresenta o contelddo semantico global, por partes,
estabelecendo uma espécie de hierarquia das informacdes. Tal topicalizacdo, que
marca todo o texto, mas que se inicia no titulo, € um dos fatores que corroboram o
viés de interesse dos redatores, enquanto elite simbdlica, o que coloca a noticia como

bastante proficua a analises.

Também importante, dentro do quadro tedrico da vertente sociocognitiva do discurso
€ a relacdo entre noticia e conhecimento. Ressalta-se que a maioria dos
acontecimentos relatados pelos jornais ndo sao vivenciados pelas pessoas gerais.
Assim, ao se ler uma noticia, a compreensdo forma um modelo daquele evento e,
lendo diversas outras noticias sobre aquele assunto, infere-se, pela generalizacao e
pela abstracdo, um conhecimento mais geral. O inverso também ocorre: ao ler uma

noticia sobre determinado assunto, utilizam-se conhecimentos mais gerais para a
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compreensao e para criacdo do modelo de situacéo vigente. “Logo, a noticia € uma
complexa interacdo entre conhecimento conhecido e desconhecido, e sera nossa

tarefa examinar essa e outras distingdes em mais detalhes” (van Dijk, 2005).

Para tanto, uma das formas de acessar esses discursos € pela andlise das estruturas
linguistico-discursivas. Como se sabe, a lingua dispde de elementos estruturais que
séo invariaveis, como a posi¢cao do artigo em relagdo a seu substantivo. A analise
deve se concentrar, no entanto, nas estruturas variaveis, uma vez que sao projecoes

de representacdes mentais que foram construidas socialmente.

(...) os Estudos Criticos do Discurso (ECD) se concentrardo, em geral,
naqueles sistemas e estruturas da fala ou da escrita que podem variar em
funcado de condi¢bes sociais relevantes do uso linguistico, ou que podem
contribuir para consequéncias sociais especificas do discurso, tais como
influenciar crencas e a¢fes sociais dos ouvintes e leitores. (VAN DIJK,
2010, p. 14)

Por exemplo, na descricdo de um ator social, a referéncia feita a ela, as modalizacoes,
as marcas ou auséncias de agentividade, as escolhas dos toépicos constituem
elementos reveladores de crencas, de ideologias e de representacdes sociais. O
autor, até o momento de registro desta pesquisa, ndo elaborou uma lista fechada
dessas estruturas, porém, ao longo de suas obras, propbs analises e até enumerou
diversas possibilidades. Por exemplo, ao analisar noticia como discurso, sugere
algumas categorias prototipicas que sao reveladoras de modos de pensar dos

produtores de noticia ao escrever para seu publico.

Nesse projeto analitico, a semantica textual é destacada pelo autor. Ela € composta
de coeréncia local e de coeréncia global:

Coeréncia local: A relacéo referencial entre as proposices e 0s conceitos que elas
representam se organiza nos chamados scripts: “elos” entre conceitos as proposi¢cées
do texto, que €, por assim dizer, um iceberg semantico do qual s6 o cume € expresso,
ja que pressupde que os leitores conhecem a outra informacdo. Também ha uma
relacdo funcional, quando associamos partes do texto, como por Especificacao,
Parafrase, Contraste ou Exemplo, sendo o primeiro mais recorrente em noticias, ja
gue descrever mais ou menos 0s atores sociais implica representacdes mentais pré-

existentes. Como analisaremos titulos de noticia, que se constituem de enunciados
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curtos, as vezes nominais, essas categorias sO poderdo ser realizadas se se tomar

toda a noticia. Por isso, ela, aqui, sera pouco explorada.

Coeréncia global: E conhecida pelo que hoje chamamos de tema e de tépico. Apos
qualquer leitura, é possivel representa-la em proposi¢cdes, ou seja, o que, afinal, foi
dito. Essa propriedade de tematizar ou topicalizar discursos € possivel gracas a
processos, como selecédo, abstracéo e outras operacdes de reducdo, tomando como

critério a relevancia.

Léxico: constitui-se poderosa categoria, ja que influi no modo como séo referenciados
0s atores sociais, por meio de palavras ou expressfes que os designam. Decerto, 0
que dizem os itens lexicais “mulheres dos policiais”, em vez de, por exemplo,
“familiares dos policiais” ou “policiais grevistas”, em vez de “PMs”? Esta categoria se

mostra, portanto, bastante produtiva as analises que virao.

Implicagcbes: van Dijk as assinala como uma das no¢des mais poderosas na analise
critica das noticias. Decerto, a informacdo de um texto ndo estad explicitamente
expressa, mas € deixada implicita. Assim, palavras, frases e outras expressdes
textuais podem implicar conceitos ou proposi¢cdes que podem ser inferidas com base
no conhecimento que a todos € comum. Esse traco tem implicacdes ideoldgicas, ja
gue a analise do ndo-dito é, por vezes, mais reveladora do que o estudo daquilo que

estd na materialidade do texto.

Estilo de composic¢ao: recortaram-se dois elementos a serem analisados: sintaxe e
figuras retoricas. Com relacdo ao primeiro, embora grande parte dos elementos de
uma sentenca obedecam a gramaticalidade da lingua portuguesa, algumas inversdes
e variacfes de vozes verbais podem sinalizar representacfes mentais sobre os atores
sociais. Assim, serdo analisados em quais titulos os agentes sdo claros e em quais
eles aparecem subentendidos. Relativamente ao segundo elemento, as figuras
retéricas, gravidade de um evento complexo, como este analisado neste trabalho, é
expressa por emocgOes, desconfiangcas, confiangas, indignagcbes, cobrangas
veementes. Por isso, o0s titulos frequentemente recorreram a esse tipo de dispositivo,
sobretudo na fase de maior acirramento da crise de seguranca. Para van Dijk (2015),
as metaforas e metonimias assinalam opinides dos repoérteres sobre diversos

elementos do contexto: os atores das noticias, os acontecimentos reportados, as
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caracteristicas da situacdo social e comunicativa, as pertencas de grupos dos

falantes, a dimensao cultural da linguagem do texto (popular, sério...), entre outros.

Jogo de numeros: pode-se observar como a descricdo dos fatos noticiados recorre
ao discurso estatistico. Ainda que esses elementos estejam mais produtivos no corpo

da noticia, por vezes, eles compdem os titulos.

Assim, pode-se alcancar analise mais abrangente: houve polarizacdo discursiva?
Como isso contribui para a representacédo social dos atores? Em conjunto com as
outras categorias descritas, serd possivel analisar os cinco atores sociais a que esta
pesquisa se destina: o Estado, os policiais militares, as “mulheres dos policiais”, a

populacao e os comerciantes.

Para concluir esta secdo, apresentamos, em resumo, as categorias para nossa

andalise:

CATEGORIAS DE ANALISE
Léxico Trata-se de uma categoria muito sensivel em se tratando de
discurso tendencioso. Por meio das referenciacdes,
mostram-se as identidades sociais, as relacdes, os estados
de espirito, as emocdes, os valores, as opinides e atitudes,
0s propdésitos, o conhecimento, entre outros.
Implicacdes Os implicitos, preenchidos com o conhecimento socialmente
compartilhado, sdo importantes a descricdo dos atores.
Sintaxe A maneira como se sequenciam os termos de uma frase
pode ser um indicador de discurso tendencioso. E possivel
enfatizar ou atenuar agbes manipulando os termos que
ocupam as posicbes mais importantes e de maior
visibilidade da frase. Vozes do verbo, constituicdo de
Nivel Micro sintagmas nominais, topicalizagbes diversas podem ser
analisadas.
Figuras retéricas E possivel verificar 0 uso e os efeitos de personificacdes,
metaforas, hipérboles, ironias. Especialmente em noticias
gue causam comog¢do popular, esse tipo de recurso é
bastante explorado.
Jogo de nimeros A quantificacdo expressa por niumeros confere credibilidade
ao discurso. Por isso, é frequentemente utilizada pela midia,
seja para expressar chocantes nimeros, seja de mortes,
seja de prejuizos financeiros
Nivel Macro | Polarizagéo Essas estruturas linguistico-discursivas operam uma
discursiva polarizagéo, de acordo com o Quadrado Ideolégico proposto
por van Dijk.

Quadro 11 — Categorias de analise. Elaborado pelo autor, a partir de van Dijk 2017.
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3.11 Greve e noticias de greve, eventos sociocognitivos

Na pesquisa biografica desta dissertacdo, ndo foram encontradas referéncias de van
Dijk, representante da vertente sociocognitiva do discurso, para paralisacdo de
alguma categoria trabalhista ou para noticias sobre greve. Sua explanacgéo tedrica
sobre o discurso, sociedade e cogni¢do nos autoriza, a despeito disso, a analisar as
greves e as noticias sobre uma greve, sob uma perspectiva sociocognitiva. Algumas
dessas aplicacbes estdo organizadas no quadro a seguir, que traz premissas sobre

como estamos entendendo esses fendmenos sociais e discursivos.

GREVE

NOTICIAS SOBRE GREVE

Sao fendmenos sociais que obedecem a
modos como eles sdo organizados na
cognicéo social;

Sao eventos comunicativos, frutos de como o
movimento € representado na cogni¢do
social;

Existe uma representagcdo social de greve
construida historicamente e realimentada por
instituicdes vigentes;

As noticias ativam, constroem, reconfiguram
modelos de situagdo, por meio do controle
discursivo e do contexto, influenciando a
cognicdo social sobre a greve;

Paralisacbes de uma categoria estdo
submetidas a diversos fatores
socioecondmicos, como condigbes das
instituicées (Estado, empresas, sindicatos);

Empresas jornalisticas sao, acima de tudo,
uma organizagéo, com interesses proprios;

Greves séo avaliadas por crengas e atitudes,
que influenciam e sao influenciadas pela
opinido publica.

Empresas jornalisticas sdo constituidas de
pessoas, em Seus grupos sociais, e 0s
representam, geralmente, positivamente,

apresentando avaliag6es sobre o movimento
grevista, em consonancia com crengas,
ideologias, atitudes do grupo que
representam.

Quadro 12 — Concepcdes de greve e de noticias sobre greve, sob a sociocognicao.

Elaborado pelo autor.

Essas categorias de anélise, como se vé nesse quadro, possibilitam uma anélise que
levam em consideracdo o nivel micro, para se chegar a estratégia da polarizacao
discursiva. A partir delas, pois, e tendo alguns conceitos sido explanados neste
capitulo, pode-se proceder a apresentacdo das categorias de analise, bem como da
descricdo das representagcdes sociais nas noticias da greve de 2017.
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4 AS ANALISES

Este capitulo, como ja informa o titulo, destina-se a registrar as analises feitas sobre
0 corpus, ja apresentado no primeiro capitulo. Primeiramente, buscou-se
compreender quais elementos podem influir nas representacbes mentais dos
participantes dos discursos produzidos. Em seguida, os cinco atores, alvos desta
pesquisa — 0 Estado, a populacdo, os comerciantes, os policiais e as “mulheres dos

policiais”, — serdo descritos por suas representacdes nesses discursos.

4.1 Representacdes mentais dos participantes, segundo as categorias de

modelo de contexto

A primeira providéncia tomada, frente ao desafio de compreender os discursos que
foram produzidos durante a paralisagéo, por 22 dias, das atividades policiais no estado
do Espirito Santo e as representacfes sociais dos atores que dela participaram, foi
tentar descrever os modelos de contexto criados nesse evento complexo. Duas
dificuldades séo iminentes: a primeira é referente ao niUmero de textos escritos nesse
periodo, que se sequenciavam, retomando eventos anteriores e apresentando novos
desdobramentos — estes dependentes daqueles —; a segunda dificuldade consiste em

descrever modelos de contexto possiveis em um evento complexo.

Buscando sanar o primeiro obstaculo, aceita-se nesta pesquisa que, por mais que 0s
titulos analisados mantenham relagfes idiossincraticas com o texto noticioso, eles
compdem uma teia que produzem uma unidade de sentido. O que se diz é que, aqui,
intencionou-se descrever modelos de contexto da “greve” como evento unico. Essa
intencdo macro tem validade nesta pesquisa, porque aqui se busca a andlise da
representacdo social de participantes do discurso. Tal representacdo ndo € criada
apenas pela escrita ou leitura de uma noticia, mas, sim, pela sucessao sequenciada
de descricdo desses atores, de definicao e de recorte de suas falas, de escolhas de
determinados tépicos em detrimento de outros etc. Este capitulo apresenta, pois, as
representacbes de atores (re)construidas ao longo dos 23 dias de cobertura

jornalistica.

Propde-se, entdo, descrever modelos de contexto de um evento representado pela

midia capixaba ao longo de 23 dias. Para isso, valemo-nos do oferecimento, por van
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Dijk, de categorias de elementos que podem definir a maneira como 0s participantes
do discurso compreendem o aqui-agora do evento comunicativo, que se relacionam
com os modelos de contexto (2012). E, portanto, possivel proceder a tal andlise
aplicando-a sobre o evento complexo, o de 23 dias de cobertura. Os topicos a seguir,

destinam-se, pois, a apresentar essa analise:

e Ambiente: Era o ano de 2017. O més de fevereiro se caracteriza tradicionalmente,
no Espirito Santo, pela volta as aulas, pelo fim de férias de diversos trabalhadores
dos setores da educacéo, do Judiciario e do Legislativo. Todos 0s anos, esse més
€ simbolo de retorno a normalidade produtiva e, embora seja ainda verdo e o
Espirito Santo ndo esteja entre as maiores economias do Pais, as cidades desse
estado alcangcam uma movimentacdo maior de pessoas, de veiculos e de
transacdes comerciais e financeiras. Trata-se de um fim de temporada de férias.
Ainda sobre o ambiente, em 2017, ap6s uma semana de volta as aulas, nos
principais colégios do estado, uma noticia surgiu informando mobilizagdo de
familiares de policiais, que impactara a rotina de trabalho dos policiais, movimento
gue cresceu ainda no fim de semana, criando alguma incerteza de que a segunda-
feira, 06/02, seria um dia de funcionamento normal da vida. Com a evolucéo
sistémica do fechamento dos batalhGes, de onde saem viaturas e policiais para a
seguranca de rua, seguiram dias de relatos e de analises pelas empresas
jornalisticas do estado, do Pais e até do mundo. Sem sair de casa, a populacéo foi
tomada por fortes emocdes: medos e incertezas, inclusive de continuidade de
fornecimento de mantimentos béasicos pelo comércio local. O periodo de
paralisacdo durou de 06 a 25/02. No ano desse evento complexo, 0s setores
produtivos conviviam com um cendario econémico de queda do Produto Interno
Bruto, do ano anterior: atingiu em valores correntes a marca de R$ 109,2 bilhdes,
com queda em comparacdo com o ano de 2015, segundo o Instituto Jones dos
Santos Neves'®. Em relacdo ao Brasil, o PIB de 2017, ano em gque ocorreram as

paralisacbes da PM, representou 1,7% do PIB nacional’’. Esses dados

16 Dados disponiveis em:
http://www.ijsn.es.gov.br/component/attachments/download/6397#:~:text=Em%202016%2C%200%20
Produto%?20Interno,rela%C3%A7%C3%A30%20a0%20an0%20de%202015. Acesso em: 20 ago.
2020.
17 Dados do Portal da Industria, mantido pela Federagéo das Industrias do Espirito Santo (Findes).
Disponiveis em: https://portaldaindustria-es.com.br/publicacao/370-o0-pib-do-espirito-santo-e-a-
participacao-da-

90



demonstram que a atividade econémica do estado, que possui uma populacdo
estimada de 4.064.052 pessoas e densidade demogréfica de 76,25 hab/km, sendo
metade dessa populagdo moradora da Regido Metropolitana da Grande Vitoria,*8 é
poderosa e representativa para o Pais. O Espirito Santo se localiza na regido
Sudeste, junto ao Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais, grandes centros
econdmicos do Brasil.

eParticipantes do discurso: os discursos ocorrem entre um publico leitor e uma
empresa jornalistica emissora. O publico capixaba leitor de A Gazeta se caracteriza
por pertencer as classes mais socialmente favorecidas: a elite econdémica, politica
e intelectual, incluindo estudantes e lideres religiosos, comunitarios, entre outros.
Trata-se de um jornal que se constitui menos popular que Vvarios outros, mais
voltados a leitura rapida, em terminais de 6nibus, por exemplo. A Gazeta, como
todo jornal, contém seus jornalistas, que reproduzem o0s interesses comerciais e
politicos da empresa. O publico capixaba pode ser entendido pela constituicao
econdmica do lugar: hd muitos comerciantes, funcionarios publicos, militares,
prestadores de servico de toda natureza.

eEu-mesmo: O modo como se constituem as identidades, no evento complexo
analisado, deve considerar toda a histéria do desenvolvimento institucional da
empresa jornalistica: fundado ha quase um século, o jornal se coloca com grande
credibilidade junto a seu publico. Os jornalistas que nela trabalham produzem
discursos com a certeza de que vao ecoar como verdades junto ao publico. Um
fator muito decisivo a producdo desses discursos estd no seu carater de
temporariamente hegeménicos: durante a “greve’ as mensagens por WhatsApp,
assim como as postagens em redes sociais, tiveram sua credibilidade
comprometida, pois logo se circularam muitas noticias falsas, recorrendo a cenas
de assalto ou caos advindos de outros momentos de caos anteriores. Assim, as
empresas jornalisticas do estado reforcaram o status de produtora de “verdades”,
pois publico-leitor e jornalistas-redatores se constroem em uma relacdo de

confianca. Os interesses defendidos pelos profissionais passaram, entdo, a

in

dustria#:~:text=Em%202017%200%20P1B%?20capixaba,ranking%20dos%20maiores%20PIBs%20e

staduais. Acesso em: 20 ago. 2020.

18

Dos do |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). Disponiveis em:

https://lwww.ibge.gov.br/cidades-e-estados/es/. Acesso em: 20 ago. 2020.
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coincidir com os da populacdo em geral: busca da estabilidade frente a crise aberta
com a paralisacédo dos PMs.

eAcbes: A grande parte das decisbes governamentais, das acdes dos
manifestantes, dos posicionamentos de instituicoes fiaveis, entre outras, o grande
publico jamais teve acesso por participacdo direta. Por isso, salvo a pessoas
diretamente envolvidas com a paralisagdo e com sua repercussao, todas as demais
dependiam dos meios de comunicacgéao para se informar. Os 22 dias de paralisacéo
trouxeram uma sequéncia de eventos, comunicativos ou ndo, que alteravam ou

consolidavam crencas sociais.

A partir desse levantamento, pode-se caracterizar os participantes dos discursos
dentro de uma relagéo hierarquica, assimétrica, em que A Gazeta escolheu o que falar
e gquem poderia falar. Frente a quase hegemonia de seus discursos, o publico teve
sua construcdo de modelos mentais semanticos fortemente determinada pelo que era
publicado nesse veiculo. Relembra-se que toda a andlise sera feita a partir de uma
divisdo, ja apresentada no primeiro capitulo:

1. Primeiras menc¢des

2. Foco nos impactos

3. Polarizacdes

4. A forca do Estado

5. Alvos definidos e discursos de paz
6. Anuncios do fim

Apés andlise das representacfes sociais de cada ator estudado, serdo feitas as
devidas justificativas para esta divisao.

4.2 O Estado, o grande estabilizador

Os modos como o Estado, incluindo os trés poderes, mas principalmente o Poder
Executivo, mais diretamente ligado a policia como corporacéo, foi representado se
constituiram de varia¢des, a medida que a crise se acirrou. Por isso, ao longo das
cinco fases que serdo analisadas, vao se fortalecendo determinadas representagcdes

e se apagando outras.
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Assim, durante os primeiros momentos de “greve”, a primeira mencao a mobilizacéao
dos familiares nao focalizou muito o Estado, mas sim a manifestacéo dos parentes de
policiais. 1sso porque acionaram-se, no publico, crencas e opinifes relativas as
condicdes de trabalho dessa categoria. Entéo, o Estado, inicialmente apenas o Poder
Executivo, foi representado por Exclusdo por Encobrimento, sob as categorias

sosiossemanticas propostas por van Leeuwen (1996).

Analisando o primeiro dia de cobertura, no titulo, “Mulheres de PMs protestam por
reajuste para maridos”, por implicito, infere-se que as condic¢des de trabalho n&o estdo
sendo garantidas pelo Estado, ja que a Policia Militar € uma instituicdo subordinada
ao Governo do Estado. O que foi tematizado nesse primeiro momento, portanto, foi a
constatacao de que a condicao salarial de um policial é tdo indigna, que suas esposas

tomaram uma ac¢ao drastica: mobilizar-se.

No dia seguinte, essa representacdo implicita e negativa evoluiu para: 1.
responsabilizacao por falhas estruturais na corporacao (“Quase metade da folha da
PM é para aposentados”) e 2. uma necessidade de resposta do governo ao publico
(“Parentes fazem protesto, e Policia Militar para no ES”). Nessas manchetes, de capa,
nao ha uma representacao por Inclusdo, mas a expressao “folhna da PM” se relaciona

com “reajuste para maridos” do dia anterior e do corpo desta noticia.

Dentro dessa edicdo (segundo dia de cobertura), uma pagina, ao fim da cobertura,
concede voz a agente do Estado, o secretario de Seguranca, André Garcia!®, que, em
entrevista ao lado do Coronel da Policia Militar, adota um tom de escusa,
responsabilizando os policiais pela acdo e ndo assumindo o discurso de responsavel
pela situacdo da categoria: “Seguranga publica foi afetada”, em discurso direto e
“Policiais em ato podem ser punidos”. Observa-se, nessas sentencas, ao utilizar como
titulo, mesmo que numa secao interna do jornal e apds toda a repercusséo e fala de
representantes do movimento, que as culpas do Estado ja vao sendo eliminadas. O
item lexical “seguranga publica” aciona modelos mentais relacionados a coletividade
e nao as estruturas administrativas do Estado, gerenciador da corporagéao. O uso da
VOz passiva, sem o0 agente marcado, provoca a inferéncia de que o0 movimento estaria

afetando a seguranca coletiva. Na outra fala, o qualificador “em ato” constitui

19 Em abril de 2018, André Garcia deixou o cargo de secretario de Seguranga Publica, que atualmente
€ ocupado por Alexandre Ofranti Ramalho. Fonte: https://sesp.es.gov.br/. Acesso em: 20 abr. 2021.
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estratégia argumentativa de nao estabelecer relacdo entre o movimento e a
corporacdo como um todo. Apesar, portanto, de uma representacdo negativa do
Estado, mesmo de maneira implicita, na capa e nas paginas anteriores a da fala do
Secretario, a cobertura do dia 05 de fevereiro j4 inicia uma construcdo de

representacdo do Estado como o estabilizador dessa crise.

O agravamento da crise de seguranca levou a edicdo do dia 06 de fevereiro (Fase 2
— Foco nos impactos) a apostar nas consequéncias de um estado sem policiamento.
Grande parte das noticias trouxeram, topicalizados pelos titulos, os agravamentos em
todas as esferas. A manchete principal desta edigao “Estado vai a justica e suspende
negociacdo” ndo demonstra a maioria dos conteudos do interior, como ja se disse,
focado nos impactos da paralisacdo. Mas, embora essa edi¢cdo néo desse visibilidade
ao Estado, uma pagina do interior, a despeito do foco da capa, trata das agbes do
poder publico. Reforca-se que, se, nas edi¢cdes anteriores, o Estado aparecia por
encobrimento nas reivindicacbes dos trabalhadores e de seus familiares, a
representacdo do Estado agora, ao menos no titulo “Estado vai a justica e suspende
negociagao”, € por Inclusdo e mostra-se detentor de forca para impedir 0 movimento.
Nenhuma responsabilidade é mais, nem mesmo implicitamente, atribuida ao Estado.
O outro titulo, interno, que inclui explicitamente o poder publico, demonstra-o também

forte e ameacgador: “Governo engrossa tom com cenario alarmante”.

Em ambos (“Estado vai a justica e suspende negociacao” e “Governo engrossa tom
com cendrio alarmante”), essa representacao se constroi por estruturas linguistico-
discursivas. As estruturas sintaticas adotadas sédo todas agentivas, com o sujeito claro
das acbes. Os verbos demonstram providéncia. No 1° titulo, chama a atencéo o uso
do operador “e” ligando duas clausulas e construindo ja o efeito da agdo do poder
publico: interferir no andamento do movimento. Essa interferéncia é feita lexicalmente
pelo verbo “ir" que aciona a ideia de movimentagao e “engrossar”’, que demonstra
forca. Recursos retoricos foram utilizados na manchete, como forma de apelo ao tom
dramatico que a crise de seguranca ja imprimia junto ao publico: “engrossa’ e
“alarmante” suscitam acbes severas para momentos dificeis. A forma verbal
“suspende”, apesar de, por conhecimento de mundo, levar o leitor a entender que a
Justica agiu, encontra-se em uma clausula consecutiva da ag¢ao de “ir a justi¢ca”, que
foi atribuida ao Estado. Essa topicalizacdo desses elementos linguistico-discursivos
nos permite afirmar que a representacao inicial de Estado como corresponsavel da
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crise evoluiu para Estado providente e com forca capaz de interferéncia. Esta em
curso a representacédo construida ao longo dos dias de cobertura: o Estado € o grande

estabilizador da crise.

No terceiro grupo de titulos (fase 3: Polariza¢des), sobressaem-se os herais e vildes
da paralisacdo. Essa fase € determinante para as representacfes dos atores
envolvidos. Por dois dias, 07 e 08 de fevereiro, tomou for¢a o projeto argumentativo
de culpar os manifestantes e salvaguardar o Estado. Decerto, no dia 07, fica clara a
fixacdo de uma representacéo positiva do poder publico, enquanto, no dia seguinte,

sao definidos os “vildes” da paralisagao.

Esse projeto argumentativo se deixa revelar, na edicdo de 07 de fevereiro, pelos usos
que séo feitos do operador argumentativo e. Nas sentencas “Homens da Forca
Nacional e das Forcas Armadas chegam e comecam a patrulhar as ruas das cidades”
e “Deputados criam comissdo e cobram didlogo”, as oracdes complexas,
representativas das acdes chegar/comecar e criar/cobrar, sdo estruturadas pelo
operador e, que constr6i uma ideia de acdes sequenciadas, em uma relacdo de
sucessao, sendo a 22 acdo necessariamente dependente da 12. Essa construcao cria
conteudos proposicionais relativos a providéncias do poder publico: chega e comeca,
cria e cobra. Essas acdes sdo devidamente marcadas por uma agentividade clara:

“‘Homens da Forga nacional e das Forgas Armadas” e “Deputados”.

Ainda sobre os titulos do dia 7 (“Homens da Forca Nacional e das Forcas Armadas
chegam e comecam a patrulhar as ruas das cidades” e “Deputados criam comisséo e
cobram dialogo”), em termos lexicais, “Homens” remonta uma memodéria histérica de
guerra, em gue 0os homens (assim despersonalizados, mas compondo um “exército”)
iam a campo para defender determinada popula¢do. Os nomes proprios compdem a
representacdo desses funcionarios federais, incluindo-os em duas instituicbes
poderosas: as Forgcas Armadas e a Forga Nacional. N&do estédo em jogo aqui, portanto,
guem sdo essas pessoas e como elas foram preparadas, mas sim, a intervencéo do

Governo federal, que oferecia recursos humanos organizados.

Compondo ainda essa representacao de capacidade de acgéo, técnica, organizada e
poderosa, as referéncias as corporagdes, as acdes e aos alvos de suas ac¢des sao
criadas, buscando-se mais expressodes de uso técnico, como “patrulhar’. Mais adiante,

ver-se-a que as clausulas que descrevem a populacao e suas ac¢des sao impregnadas
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de figuras retdricas, ao passo que aquelas referentes ao Estado foram construidas
sem esse apelo a emocdo. Nomes de corporagdes, termos técnicos e acodes

sucessivas alcangam, junto ao publico, seguranca.

Na mesma edicao, do dia 7, as providéncias tomadas pelo Estado sdo anunciadas,
junto a uma avaliagdo da populacdo: “Exército vai para as ruas”, “Aplausos para o
exeército nas ruas”, “Tropas federais no estado pela 32 vez”, “Troca de comando em
tempo recorde”, “PMs do administrativo vao atuar nas ruas” e “Guardas municipais
reforcam seguranga” compdem a atuacao do Estado, grande projeto comunicativo da
edicdo de 07/02. Percebe-se a agentividade dos verbos cujas acdes (positivas) sdo
executadas por alguma instituicdo publica, apenas excetuando-se “Troca de comando

em tempo recorde”.

A edicdo de 08 de fevereiro € uma das mais decisivas na constru¢cdo das
representacdes sociais ao longo da paralisacdo. O dia anterior teria sido de inGmeros
eventos sociais e de acirramentos. A edicdo focalizou, por meio de seus tépicos
sentenciais e de temas, ndo as ac¢des do Estado, mas o oferecimento de um menu de

perturbadores a paz social: “mulheres”, saqueadores, atiradores, manifestantes.

No interior da edicdo (dia 8), a constatacao: “Chegada das forcas federais nao freia
violéncia”. A sequéncia de titulos, dos principais aos secundarios, dos de capa ou de
interior, demonstram, no entanto, que o fracasso ndo se deve ao poder publico, mas
aos diversos outros agentes, que mantém o caos. Os titulos dessa edicdo serdo
pormenorizados nas analises dos outros atores sociais. Para a descricdo do Estado,
a que destina esta secado, importa a compreensdo de uma representacdo que nao

inclui responsabilizacdo pelo caos instalado.

Na sequéncia, as edicbes seguintes reforcam esses alvos da culpa pelo caos e 0
poder publico como o estabilizador. No dia 09 de fevereiro (Fase 4 — Forca do Estado),
a manchete da edi¢cdo ndo deixou duvidas dos culpados e dos providentes: “General
assume o controle da seguranca”. Nessa clausula, com for¢a na afirmacéo, ha uma
composi¢cao que demonstra uma atuagao positiva do Estado: “General’ (alta patente),
“assume” (providéncia convincente), “o controle” (assim, com o determinante, amplia
a convicgao de providéncia decisiva) e “seguranga”, intencionalmente ambigua (pasta

administrativa da seguranga ou a paz coletiva?).
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Essa edicdo, a do dia 09, € marcada por um evento relevante: o retorno do governador
a agenda publica, apoés ter realizado um procedimento médico delicado. Observa-se
que a auséncia do chefe do Executivo estadual ndo tomara relevancia nos titulos das
edicbes anteriores. Porém, sua aparicdo, nas emissoras de TV, modificou
absolutamente a representacdo do Estado, definitivamente construido como

controlador da situacao.

A edicdo do dia 09/02, entdo, refletiu essa representacdo de retomada do controle

pelo Estado: “Hartung: ‘¢ uma chantagem aberta™ apresenta uma citagéo direta de
um trecho de entrevista coletiva concedida, ainda sob imagem de debilidade de saude.
A fala aponta para culpados que ndo era o Estado: criticam-se as acbes dos

manifestantes (policiais e seus familiares), construindo-se a estratégia de polarizacao.

Outra citacéo direta obedece a esse projeto polarizador: “Sequestraram a liberdade

do cidadao”. Paralelamente, “Hartung deve reassumir na proxima semana”, reforca a
ideia de que a presenca do governador marcou definitivamente os novos rumos da
paralisacédo, oferecendo apoio ao estabilizador. Inclusive, a estratégia de centralizar
as definicbes no governo do estado suplantou o investimento na credibilidade das

acOes federais, tdo presente nas edicbes anteriores: “Ndo houve intervengao

federal”, analisa o0 governador. A centralizacao no governador Paulo Hartung produziu
também uma polarizacdo com outro poder, o Legislativo: “Governo e Assembleia se
estranham", que deve ser entendida pela for¢a que tem esse politico junto a diversos

setores da sociedade capixaba, incluindo as empresas jornalisticas.

Outros titulos da edicdo do dia 09 demonstram acao e forca do Estado, seja na
reorganizacdo administrativa, seja na operacionalidade da seguranca nas ruas:
“General comanda a seguranca nas ruas”, “Secretario de Seguranca recebe apoio da
cupula” (destaca-se o termo “cupula” como forma de validagdo das novas agbes do
governo do estado), “Até tanques para reforcar a seguranca” (o modalizador “até” cria
o conteudo proposicional de que o Estado recorreu a todos o0s recursos para
estabilizar a crise), “Forca nacional no interior” (abrangéncia do poder), “Forca-tarefa

para liberar corpos no DML de Vitoria” (providéncia).

A partir da chegada de Hartung, instaurando definitivamente a “For¢ga do Estado”, as
edicbes posteriores, mesmo a das proximas fases (“Alvos definidos e discursos de

paz” e “Anuncios do fim”), investem na representacéo positiva do poder publico, ja que
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os “vildes” haviam sido definidos. Os titulos séo, entdo, construidos obedecendo a
duas regularidades: representacdo de Estado como providente e representacdo de
Estado como forte e ameacador. Segue, para efeitos de demonstracéo, este quadro,
com os titulos em que o Estado é mais explicitamente representado, a partir do dia
10, visto que a edicdo anterior trouxe o grande evento modificador da conduta

discursiva da paralisacdo: a assuncao de Hartung.

DATA ESTADO PROVIDENTE ESTADO FORTE E AMEACADOR
10/12 = Hartung: a PM vai ser reestruturada = POLICIA COMECA A PUNIR 3003 PMs
= HARTUNG: A PM VAI SER | = PM COMECA A PUNIR GREVISTAS
REESTRUTURADA = PM COMECA A PUNIR GREVISTAS
= Trés mil homens na rua
= A TROPA E SEUS EQUIPAMENTOS
= CORONEL FAZ APELO PARA QUE
TROPA VOLTE A RUA
= Guarda vai reforcar seguranca na Serra
= AGENTES TENTAM ACALMAR
POPULACAO
= Patrulhamento e cercos em pontos
estratégicos
11 = GOVERNO ANUNCIA ACORDO PARA | = O CAMINHO DAS PUNICOES
POR FIM A GREVE DA PM = JANOT VAI DISCUTIR PUNIGOES A
= GOVERNO VAl APURAR GRUPOS DE GREVISTAS
EXTERMINIO
12 = OPERACAO RESGATA PMs NO | = PMS NAO VAO TER ANISTIA, DIZ
QUARTEL MINISTRO
= 600 PMs NAS RUAS E ATE RESGATE | = Comando vai punir militares
AEREO aquartelados
= TROPAS SEM PRAZO PARA DEIXAR O
ESTADO
= Ministro coloca estrutura a disposicdo de
PMs
* HELICOPTEROS TAMBEM FORAM
USADOS NO RIO
13 = 1,2 PMs NAS RUAS: ONIBUS VOLTAM | = “VAMOS SEPARAR O JOIO DO
HOJE TRIGO”, DIZ CORONEL
= HELICOPTERO RESGATA MILITARES | = PRG estuda a federalizacdo de crimes
DO BME
= POLICIAIS VOLTAM AS RUAS NO SUL
DO ESTADO
= BLINDADO DO EXERCITO SE
ENVOLVE EM ACIDENTE
= MINISTRO DIZ QUE A ORDEM ESTA DE
VOLTA
» Ministro da Justica volta a Vitoria para
acompanhar negociacées
14 = Forca-tarefa diz que faz patrulhamento = Comando da policia abre processo para
= Policiais civis s&8o promovidos pelo demitir 166 PMs
governo = 161 PMS PODEM SER EXPULSOS DA
CORPORACAO
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15 = Forca-tarefa investiga acdo de miliciasem | = GOVERNO PROMETE NOVAS
mortes e atentados PUNICOES

= Justica exige que mulheres liberem portas
de batalhdes

* FORCA-TAREFA PARA INVESTIGAR
MILICIAS RADICAIS

= SECRETARIO AVISA QUE SOLUCAO
PODE DEMORAR

= Forcas federais prolongam tempo no
Estado (sic)

» REFORCO DAS TROPAS FEDERAIS
NOS DESFILES

* FORCA-TAREFA PARA INVESTIGAR
MILICIAS RADICAIS

16 = FIM DA ROTAM
» GRUPO DE ELITE DA PM SERA
EXTINTO
= Carnaval ter4 maioria das tropas perto do
Sambéao
= EXERCITO VAI GARANTIR

SEGURANCA NO CARNAVAL

= Guardas no trajeto de carros

= CACA AOS ACUSADOS DE QUEIMAR
ONIBUS

» Operacéo do Exército e da Forca em 5
bairros

17 = EXERCITO SO VAI FICAR MAIS 6 DIAS

= FORCAS ARMADAS FICAM SO MAIS 6
DIAS NO ESTADO

= Para ministro, situacdo esta sob controle

= 2,4 mil policiais militares nas ruas

= GUARDAS MUNICIPAIS E PMs NA
SEGURANCA DO SAMBAO

18 = MINISTRO DIZ QUE TROPAS NAO TEM | = MAIS DE MIL PMs NA MIRA DE
PRAZO PARA DEIXAR O ESTADO PUNICOES
= MINISTRO DIZ QUE TROPAS | = 1151 PMs INVESTIGADOS POR MOTIM
CONTINUAM NO ESTADO OU REVOLTA
= HELICOPTEROS E PARAQUEDISTAS | = ROTAM: METADE E INVESTIGADA
NO SAMBAO
= Guardas ajudam PMs no patrulhamento
19 = Ciodes volta ao controle do Estado = HARTUNG: “REACAO SERA DE
TOLERANCIA ZERO”
20 » POLICIA INVESTIGA AMEACAS DE
MORTE A ANDRE GARCIA
21 » EXERCITO INVESTIGA PEDIDO DE | = GOVERNO DA ULTIMATO, MAS
PROPINA PROTESTO E MANTIDO
= Comando nao informa prazo para fim das
investigacdes
= FORCA-NACIONAL EM MAIS TRES
ESTADOS
22 = CORONEL: 3 MIL PMs NAO ESTAO NAS | = MAIS DE 2,5 MIL PMs PODEM SER
RUAS PUNIDOS

TROPAS FEDERAIS POR MAIS 13 DIAS

MAIS DE 2500 PMs ALVOS DE
PROCESSOS

Quadro 13 — Representacdes sociais do Estado pés-acdo de Paulo Hartung

A representacdo do Estado como providente compfe as estruturas linguistico-
discursivas dos titulos estudados. Pode-se perceber, nos titulos, referéncias a esfera
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federal, com falas e acdes de ministros, que ndo sdo o foco deste trabalho. Elas
participam de uma construcdo maior, que é a imagem do Estado capixaba e foi
determinada pela volta do governador Paulo Hartung & agenda publica. Assim, as
topicalizagbes e definicdes tematicas referentes ao poder nacional objetivam sempre
reforcar as acbOes do Estado local: validacdo das estruturas montadas para
estabilizacao da crise e validagao da resposta punitiva aos “grevistas”. Alguns titulos
que anunciavam o término do trabalho das tropas federais, a exemplo de “Exército s6
vai ficar mais 6 dias” interessavam mais apresentar a ideia de que o governo capixaba
alcancara o controle da crise do que para alarmar a populacdo. Isso ocorre por
implicitos: “se nao ha tropa federal, é porque as do estado dao conta”, pensamento

inviavel nos primeiros dias da crise.

Assim, esta pesquisa destaca as duas representacdes, ja citadas, de Estado,
sobretudo a instancia local. A primeira delas, a de Estado que agiu pela estabilidade
da crise, constitui uma estratégia discursiva de imagem positiva do governo estadual.
As realizagdes linguisticas que compdem essa constru¢cao sdo um prolongamento do
gue vinha sido feito logo a partir da Fase 2, quando a crise se acirrou. Resumindo, as
sentencas apresentam verbos de acdo, com sujeito claro, sempre referente a um
agente administrativo poderoso, ao préprio Paulo Hartung, aos policiais que
retornaram ao trabalho. Discursos diretos, principalmente do governador, foram
utilizados. Além disso, na constituicdo semantica dos topicos, sdo evitados recursos
retéricos, exceto no episddio do “resgate” com helicoptero, que sera analisado na
ocasido da representacdo social dos policiais, em secdo posterior. Assim, termos
técnicos de corporacdes, denotativos, verbos de acédo, sujeitos claros e implicitos
compdem as sentencas. Para ilustrar essa recorréncia, destacamos “Governo anuncia
acordo para por fim a greve da PM” e “Forca-tarefa investiga acdo de milicias em
mortes e atentados”. O trabalho do governo foi sendo, portanto, destacado. A partir
disso, foi-se criada a representacdo de Estado que faz, age, controla a crise, apesar

da resisténcia dos manifestantes.

A ameaca também compds a representacdo do governo. Poucas falas, porém, séo
diretamente atribuidas ao governador Paulo Hartung, apenas na edicdo de 19/02,
guando o interesse era demonstrar completo controle sobre a situagédo. As outras
acOes de ameacas, sempre em estruturas agentivas, sdo atribuidas a agentes
representados por termos como “Governo”, a funcionarios do alto-escaldo da

100



seguranca publica ou a orgaos. As apassivacfes, a exemplo de “161 PMs também
podem ser expulsos da corporacéo” foram operadas para demonstrar a que estavam
submetidos os policiais envolvidos no movimento. Poucas figuras retoricas foram
utilizadas; uma delas, “joio” e “trigo”, constréi uma imagem de herdis versus vildes. H&
referéncias ao Poder Judiciario, que oferecia seguranca juridica validadora das
ameacas feitas pelo governo, devendo, portanto, ser entendidas dentro da

composicao de representacao social de Estado providente e poderoso.

Sintetizando, propde-se 0 seguinte quadro:

REPRESENTACAO DE ESTADO COMO O GRANDE ESTABILIZADOR DA CRISE

FASE 1: | Ap6s um breve foco nas condi¢des precérias de trabalho, | = Implicitos
Primeiras ao Estado foi condida voz. O recorte apresentado nos | = Tépicos e temas
menc¢des titulos constréi uma representacao de Estado ndo como | = Sintaxe
0 responsavel administrativo pela corporacdo e, por | = Léxico
conseguinte, pela crise, mas como defensor da
coletividade e como dono de um poder de punir os
manifestantes.
FASE 2: Foco | Reduz-se a representacdo de Estado como | = Implicitos
nos impactos corresponséavel pela condicdo de trabalho da Policia e | = Tépicos e temas
evolui a ideia de Estado como providente e com for¢a | = Sintaxe
capaz de interferir na crise de seguranca. = L éxico

Figuras retdricas

FASE 3:
Polariza¢bes

Duas edi¢cBes acentuam as acdes (positivas e técnicas)
do Estado e as ac¢les (negativas e perturbadoras) de
outros atores sociais. Instaura-se a polarizacéo.

Implicitos
Topicos e temas
Sintaxe

Léxico
FASE 4: A | ApGs a aparicdo de Paulo Hartung, a representacdo | = Implicitos
for¢ca do Estado | social do governo capixaba mobilizou diversos topicos, | » Tdpicos e temas
FASE 5: Alvos | envolvendo a esfera federal, o Judiciario, érgdos do | = Sintaxe
definidos e | Estado e representantes da alta cUpula da Seguranca. O | = Léxico
discurso de paz | Estado agiu e foi providente, incluindo mostra sua face | = Poucas figuras
FASE 6: | ameacgadora contra os “vildes” da paralisagéo policial. retéricas
Anudncios  do
fim

Quadro 14 — Representacdes sociais do Estado, o grande estabilizador

Essas ameacas, presentes nas fases 4, 5 e 6, apesar de aparecerem nesta pesquisa
em coluna separada da primeira representacdo do Estado, devem ser compreendidas
como subordinadas a representacéo maior, que € a de Estado providente: entre todas
as acOes do Estado, em busca de estabilizar a crise, esta a punicéo aos representados
como culpados. O Estado foi representado, portanto, como o grande estabilizador da

crise de seguranca de 2017.
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4.3 A populacéo e o respaldo a estabilizacédo operada pelo Estado

Na cobertura jornalistica dos dias de paralisacdo da PM, no Espirito Santo, as noticias
abordaram também o impacto do evento complexo na vida das pessoas. Por mais que
todas as edi¢gBes trouxessem acdes das instituicbes publicas, de participantes da
paralisacdo, bem como repercussfes nacionais e internacionais, foi a desordem social
gue recebeu o maior numero de topicos na cobertura. Essa vasta referéncia a
assaltos, a privacdes de servicos publicos, comerciais, médicos, educacionais e a
exposicdo a violéncia ofereceu um quadro de caos social e de desordem absoluta.
Assim, estimulada, ora ao desespero, ora a confianca no Estado, ora a acao
manifestadora, ao longo das seis fases, foi composta uma representacao submetida
aos interesses de apoio ou ndo do veiculo de comunicacdo aos eventos diarios, do

poder publico e dos manifestantes.

Nas primeiras mengdes a “greve” (Fase1), a populacdo esteve presente de modo
bastante encoberto. Ela aparece, nos titulos, apenas por expressdes mais genéricas,
que s6 alcancam, de fato, a populacdo por meio de implicitos. Isso ocorre com
“Protesto fecha batalh&o e ruas da cidade ficam sem policiamento”, em que a palavra
“cidade” esta, de algum modo, relativa as pessoas, por um processo metonimico, e
“seguranca publica foi afetada”, que pode ser entendida como o conjunto de acfes de
uma pasta do governo, mas que, por extensdo, também como a seguranca das

pessoas.

A fase 2 (Foco nos impactos) foi definitiva para a opinido publica ser mobilizada a n&o
apoiar o movimento trabalhista dos policiais. Assim, é importante analisar as
estruturas linguistico-discursivas produzidas nessa fase. Pode-se, sob essa intencéo,
dividir em duas as formas como 0s impactos apareceram junto a populacdo: as
privacdes a servicos e a exposicdo a violéncia, para compor o quadro de desordem
vigente. Buscamos separar esses titulos a fim de demonstrar regularidades nas

composicoes:

Representacdes da populacdo na Fase 2 (Foco nos impactos)

Privacfes a servicos Exposicao a violéncia
ESCOLAS PUBLICAS E PRIVADAS | 22 MORTES EM FINAL DE SEMANA SEM POLICIA
SUSPENDEM AULAS ARRASTOES E QUEBRA-QUEBRA POR TODA A
CAOS PELAS RUAS CAUSA SUSPENSAO | GRANDE VOTORIA
DE AULAS 22 PESSOAS MORTAS NO FIM DE SEMANA
Algumas unidades de saude néo véao atender | Fila em delegacias para registrar queixas
a populagédo MEDO TOMA CONTA COM ARRSTAO E
Ministério Publico e Justica ndo vao funcionar | QUEBRADEIRA
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TRES ONIBUS QUEIMADOS NA SERRA

Quadro 15 — Representacdes sociais da populagao pelos impactos da “greve”

Com relacéo a privacéo aos servigos, os efeitos da paralisacdo foram compostos por
estruturas agentivas, topicalizando as instituicdes responsaveis por servi¢os basicos:
“Escolas publicas e privadas”, “unidades de saude” e “Ministério publico e Justica”. O
foco em instituicbes que prestam servicos basicos pode ser entendido como um
recado claro: normalidades institucionais abaladas. A agentividade é relativa porque,
apesar da estrutura prototipica, fica claro que essas instituicdes foram forcadas a agir
dessa forma. O recorte escolhido, dentro de uma gama de servigos paralisados, foram

os incidentes sobre a educacao, saude e Justica.

Estruturas agentivas sao encontradas, mas chama a atencdo a pouca especificidade
do topico sentencial. Assim, “Caos pelas ruas causa suspensdo de aulas”, que
compde o titulo principal da pagina, ndo apresenta com clareza, pela natureza
semantica do sujeito “Caos”, os agentes dessa acdo. Atribuimos essa inespecificidade
a um projeto argumentativo de ainda nédo culpar a respeitada e poderosa categoria
policial, estando, portanto, ainda numa fase que chamamos, neste trabalho, de “Foco
nos impactos”, nao nas instituicbes promotoras dos eventos. Nesse titulo, nota-se
também um movimento linguistico-discursivo de tender a busca de efeitos retoricos:
“Caos” aparece personificado, causando a suspensédo das aulas. Pergunta-se: quem
causou? Pode-se afirmar, pois, que a opinido publica ainda ndo € mobilizada a se
posicionar contra os policiais ou contra o Governo Estadual, mas sim, possibilitada a
ter acesso a um relato assombroso, de muita instabilidade. Além disso, “suspensao”
€ um termo que nominaliza uma acédo ndo comumente atribuida a pessoas comuns,
mas a instituicbes, o que demonstra uma forca sobre a rotina das pessoas muito
determinante, mas ainda sem rosto, sem personalizacdo. E claro que esses recursos
analisados aqui ndo apagam absolutamente os agentes das acdes de suspensao, ja
que a coeréncia global mobiliza os acontecimentos vigentes: paralisacdo da policia.
Mas o0 que se ressalta aqui é a ndo especificidade dos responsaveis pela situagdo no

estado.

Outro grupo de titulos argumentou em prol de um impacto terrivel a populacdo: as

afetacdes a seguranca publica, que ndo foram tratadas em termos de agéo planejada
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pelo Estado, responsavel por ela, mas sob a incidéncia de eventos mais particulares

sobre a vida das pessoas.

Para esse projeto, as mortes foram apresentadas sob o0 jogo de numeros. Por
exemplo, “22 mortes em final de semana sem policia”, na capa do dia 06, uma
segunda-feira — dia tradicionalmente caracterizado pela retomada das atividades
pausadas durante o fim de semana — e “22 pessoas mortas no fim de semana’,
intitulando reportagem de uma pagina, apresentaram ao publico-leitor uma face cruel
da paralisacdo dos policiais: mortes de pessoas. O numero de assassinatos foi
representado como topico das sentencas, sem qualquer especificidade de quem eram
essas pessoas. Esse tipo de construcdo pode mobilizar nos capixabas modelos
mentais relacionados ao “submundo do crime”: morreram “bandidos”, “moradores da
periferia”, ndo a tal “sociedade de bem”. Por isso, esses numeros, embora ndo se
referissem imediatamente aos leitores de A Gazeta, compdéem um quadro de
instabilidade maior, visto que outras noticias mostrardo que a violéncia pode chegar
ao publico leitor, pertencente a classes sociais ndo condizentes com o0s atributos
sociais dessas pessoas que morreram (invasdes a condominios, por exemplo). Devido
a isso, a parcela da populacdo que estava sendo vitimada é representada por um
namero, sinalizando a possibilidade de esse efeito da violéncia chegar ao publico

leitor.

Com relagéo as estruturas apassivadas, a manchete, de capa (“22 mortes em final de
semana sem policia”), apresenta o atributo “sem policia” ao termo “fim de semana” —
reforcador de uma estrutura semantica de “balang¢o” do fim de semana” — que tem
efeito causal. Trata-se, pois, de um esboco de responsabilizacdo. Mas ressalta-se:
ndo € corporacdo, ndo sdo pessoas que paralisaram, € a seguranca como um todo,

despersonalizada. Afirma-se isso para deixar marcada a responsabilizagéao difusa.

Essas constru¢des ndo veementes dos agentes do chamado “caos” sdo somadas a
outras, com recursos linguistico-discursivos que apresentam essa mesma finalidade:
desenhar uma situacdo alarmante, sem definicho de quem a provocou. O quéo
alarmante eram os eventos do fim de semana é passado por estruturas semanticas
que personificam agdes, ndo pessoas: “arrastbes e quebra-quebra’, “medo toma

conta” “fila”, tpicos de suas sentengas, compdem o cenario de impactos e efeitos de
uma acao que nao se sabe ao certo quem protagonizou: o Estado? Os policiais? Os

familiares de policiais? Alguma instancia sindical? N&o € claro! Mas o é o fato de que
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a representacao da realidade era assombrosa. Ha também o uso personificado de
“‘medo”: “Medo toma conta com arrastdo e quebradeira”, no qual se nota também
apassivacgao, visto que a forma verbal “toma conta” tem sua agentividade reduzida
pelo sujeito “medo”. Outras estruturas apassivadas também se emaranham,
compondo agdes sem agentes claros: “trés énibus queimados na Serra”, que mais
reforca a perda de controle da situacédo de seguranca publica. Lembra-se aqui que se
trata de um municipio bastante violento,?° portanto, mobilizando representacdes de

lugar que pode sensibilizar a populagéo para a gravidade do problema.

A Fase 3, “Polarizagdes”, € muito significativa para a conducdo das representacdes
sociais dos maiores envolvidos na producdo da paralisacdo: Estado e Policia. A
representacdo da populacdo € construida sempre a partir desse projeto.
Destacaremos a continuidade da situacéo de impactos, nos dias 7 e 8, e de apoio as
acOes normalizadoras tomadas pelo Estado, a partir do dia 9 (Fase 4 — Forca do
Estado). Nos dois primeiros dias desta fase, as constru¢des linguistico-discursivas se
aproximam muito do que foi feito na fase anterior; por isso, defende-se que houve a

continuidade de cenério de afetacdes.

Nesse sentido, retomamos trés recursos para compor a instabilidade sofrida pela
populacdo. O primeiro deles é o jogo de numeros. Como se disse, esse tipo de
construcdo esvazia as individualidades e foca-se no fenbmeno letal ou critico em si.
Os agentes de tais mortes, dos roubos ou de outras tentativas séo colocados dentro
de um modelo mental relacionado a criminalidade, jamais ao Estado ou a Policia
Militar. Os numeros frequentemente aparecem topicalizados. Os exemplos dessas

construcdes seguem neste quadro:

Topicalizacdo sentencial por estatistica (jogo de nimeros)
MAIS DE 100 MORTES EM CINCO DIAS
NUMERO DE HOMICIDIOS CHEGA A 113
127 mortes em 7 dias
666 veiculos furtados
EM 7 DIAS, ESTADO TEM 666 CARROS FURTADOS
Mais mortes que em fevereiro de 2016
DEZ HOMICIDIOS NO OITAVO DIA DE GREVE DA PM
Durante a paralisacéo, registro de 40 mortos em um dia

Quadro 16 — Jogo de numeros na representacdo da populacao

20 O titulo de uma noticia, “Mata-se mais na Serra do que no pais mais violento do mundo”, bem como
0 corpo do texto fornece alguns dados que demonstram a expressao da violéncia no municipio.
Disponivel em: https://www.seculodiario.com.br/seguranca/mata-se-mais-na-serra-do-que-no-pais-
mais-violento-do-mundo. Acesso em: 20 dez. 2020.
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Outra topicalizacdo sentencial muito utilizada aparece nas constru¢cées em que 0
sujeito € um fenbmeno abstrato. Como se disse, essa representacdo de acao ressalta
o foco no efeito da paralisa¢éo junto a populacdo, sem identificar com clareza o agente
da acdo. Obscurecem-se os agentes, mobilizando, na opinido publica, a no¢do de
“‘bandidos”, “crime organizado”, “pessoas da periferia, onde reina o crime”. Este

quadro traz os exemplos dessa construcao:

Topicalizacdo sentencial por fendmeno abstrato
FILAS E ESPERA PARA REGISTRAR OCORRENCIAS
ESCALADA DE HOMICIDIOS CONTINUA NA (sic) NO ESTADO
VIGILIA EM CONDOMINIOS PARA EVITAR ASSALTOS
SAQUES MESMO COM O EXERCITO NAS RUAS

Quadro 17 — Fendmenos abstratos na descricdo dos impactos

Também comp0®s sintaticamente os titulos a estratégia da apassivacdo. Como ja se
disse, essas estruturas escondem o agente, por omissao ou por ocupacao nas casas
sintaticas de menor relevancia, sendo apenas recuperado por implicitos. Os titulos
selecionados estdo sempre relacionados ou a privacdo a rotina considerada

normalizada, seja pela violéncia, seja pela falta de acesso a servicos:

Apassivacao
Dois rapazes sédo assassinados a tiros em frente a shopping
Jovem baleada em tentativa de assalto
Médicos ficam reféns do medo
Avenidas em clima de “cidade fantasma”
ONIBUS VAO CIRCULAR E AULAS ESTAO SUSPENSAS
Homem é morto por vigilante durante assalto
ONIBUS VAO FICAR LONGE DAS RUAS
SEDE DA REDE GAZETA E ATINGIDA POR TIROS
Dupla presa apos bater com carro roubado
Detido com arma falsa no aeroporto
Unidade de saude é arrombada em Guriri
FESTAS E CASAMENTOS CANCELADOS
SEDE DA REDE GAZETA E ATINGIDA POR 4 TIROS
Aprovados no Prouni sem matriculas
Apenas urgéncias no Hospital das Clinicas
PRATELEIRAS VAZIAS EM SUPERMERCADOS
JOVEM E MORTO COM DISPARO DE FUZIL
SML de Cachoeiro lotado de corpos
NA PERIFERIA SEMANA FOI DE TIROS E MORTES
Diaria de seguranca provada tem aumento de até 350%
MATRICULA DO SISU E SUSPENSA
TIROS EM CARRO DE DELEGADA

Quadro 18 — Representag¢des sociais da populacao pela apassivacao
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Esses recursos estiveram presentes, sob regularidade, em toda a fase 3. Mas esse
periodo, que vai dos dias 07 ao dia 12, que definiram os alvos da “culpa” pela greve,
apresenta algumas variacdes importantes. A primeira delas refere-se a titulos em que
a populacdo € representada como tendo de tomar medidas extremadas. Essa
representacdo deve ser entendida dentro de um projeto maior de caracterizacdo da
narrativa do “caos”. Estdo nesse projeto representativo titulos, como: “FAMILIAS
FAZEM FILA PARA LIBERAR CORPOS NO DML”, “CAPIXABAS CORREM PARA
FAZER ESTOQUE DE COMIDA” e “MORADORES RECORREM A TROCA DE
ALIMENTOS”. A representacdo dessa populacdo sofredora dos impactos, levada a
acOes extremas, € construida por substantivos referenciadores de grupos, como
“capixabas”, “moradores”, familias”, sendo este ultimo bastante provocador de
emocao; as acdes demonstram desespero, que apontam para uma passividade:
“correm”, “recorrem” e “fazem fila”. Outros caracterizam a populacdo como revoltada,
contra a “greve”, jamais contra o Estado: “POPULACAO REVOLTADA TAMBEM EM

GUARAPARI”.

A construcdo da imagem de caos também mobilizou o recurso do discurso direto ou
indireto topicalizado no titulo. A definicdo do macrotema por uma fala valida o caos,
sendo o discurso direto ainda mais impactante: “Imprensa estrangeira repercute a
inseguranca no Estado (sic)”, “Falta de policiamento vira tema mais comentado no
Twiter”, “Dom Luiz: ‘Essa situacdo € uma vergonha”, “MARCELINHO MORREU
COMO HEROI", “Tirei a vida de um trabalhador’, diz menor’, “H4 um impacto
psicologico inédito”.

Essas falas foram mais fortemente reproduzidas até o dia 9, ja que, a partir de 10 de
fevereiro, ha um investimento na confianca das aces tomadas pelo Estado. Apos tal
data, esses discursos diretos foram reproduzidos em um projeto de apoio a suposta
normalidade: se até o dia 7, havia até esse apoio as intervengfes federais
(“APLAUSOS PARA O EXERCITO NAS RUAS”), depois da assuncdo de Hartung, o
apoio é ofertado as medidas estatais: “POPULACAO PODE VOLTAR AS RUAS’ e a
contraposigdo ao movimento trabalhista: “OAB: ataque é contra a democracia’,

“Associacéo internacional repudia o ato”.

Definidos os culpados pela situacdo e apoiadas as acdes de estabilizagao
protagonizadas pelo governo estadual, a populacdo passa a ser representada por

apoio as medidas. Isso é demonstrado pela volta a vida normal: “ELES SE
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RECUSARAM A FICAR TRANCADOS”, “Greve nao afasta clientes de feira na Praia
do Canto”, “MENSAGENS DE ESPERANCA E SOLIDARIEDADE”, “AGENTES
TENTAM ACALMAR POPULACAQ”, “Apesar de vocé’ Vida que segue”, “ONIBUS
VOLTAM A CIRCULAR ENTRE OS TERMINAIS”, “CAPIXABAS COMECAM A
VOLTAR A ROTINA” e, por fim, os titulos do dia 12, que marcam ja os esbocos da
nova representacao, criada a partir dessa data: “CAMINHADA PELA PAZ HOJE EM
CAMBURI”, “Capixabas aproveitam para tentar voltar a rotina” — confiantes nas acoes
de Hartung e contraria ao movimento dos policiais, a populagdo age em prol da

normalidade.

Dois eventos dessa fase sdo constituintes das representacfes da populacao pelo
jornal. A primeira € o reforco do veiculo de comunicacdo como fonte fiavel dos
acontecimentos: “SEIS REGRAS PARA BARRAR BOATOS EM MEIO AO CAQOS” foi
escrita em um contexto de caracteriza¢do da populagdo como vitima de circulacao de
informacdes falsas pelas midias virtuais. Com o titulo, recorrendo a construcdes
prototipicas dos textos instrucionais (guias, tutoriais), reforca-se junto a populacéo
como fonte de confianga. A segunda relaciona-se com um evento bastante propagado
pela midia tradicional: um saque promovido por pessoas na cidade de Cachoeiro de
ltapemirim (“PRODUTOS FURTADOS SAO DEVOLVIDOS EM CACHOEIRO,
“Saqueadores de loja devolvem produtos”). Essa representagdo, prontamente
referenciada por “saqueadores” mobilizou os leitores a entender que nem nas outras
pessoas, a0 menos Nos mais carentes, se poderia confiar. Leitores de A Gazeta, neste
momento, tomadas as representacdes criadas pelo jornal, ndo confiariam nem nos
“grevistas”, nem na populacao, resultando em um apoio irrestrito a Paulo Hartung e

sua maquina administrativa.

Os dias que seguem trazem titulos que reforcam o discurso de paz, em apoio as acdes
do governo: “VITORIA DA PAZ” (ambiguidade expressiva no termo “Vitéria” — nome
da cidade ou a consolidagdo da paz? —, ao mesmo tempo em que trata 0s
manifestantes pela paz como representantes de toda a cidade, por um processo
metonimico), “1,2 PMs NAS RUAS: ONIBUS VOLTAM HOJE”, “1,2 MIL PMs DE
VOLTAAS RUAS”, “5 MIL PEDEM PAZ EM CAMINHADA EM VITORIA”
(quantificagdo por nameros), “Na volta a rotina, capixabas enfrenta longas filas”,
“Todas as linhas do sistema Transcol vao funcionar hoje”, entre tantos outros.

As representacdes principais da populacdo sdo sumarizadas neste quadro:
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REPRESENTACAO DA POPULACAO COMO APOIADORA DO ESATADO

nos impactos

mais evidente: vitima de inacesso a servigos basicos e
de vulnerabilidade a violéncia. A populacdo compde,
entdo, uma representacdo de quadro de instabilidade,
que requeria providéncias.

FASE 1. | A populacdo é representada pelas afetacdes da | = Implicitos

Primeiras paralisacdo. Isso ndo ocorre sob referéncias diretas a

menc¢des ela, mas aos primeiros impactos.

FASE 2: Foco | Essarepresentacéo, pelos impactos, mostra sua face de | = Estruturas agentivas

(mas instituicdes
“forcadas” a agirem)
Apassivacéo por
sujeito referenciando
0s impactos (caos)
Jogo de nimeros

FASE 3 e 4: | Enquanto eram construidas as representacdes de Topicalizacéo

Polarizacbes e | manifestantes como vildes e de Estado como sentencial por

A forca do | estabilizador, a populacdo é chamada ora para nameros

Estado demonstrar o caos, ora para demonstrar confianca as Topicalizacéo

acOes de Hartung. sentencial por

fenbmeno abstrato
Apassivacao

FASE 5: Alvos | A populagdo é representada como desejosa de paz e Jogos  semanticos

definidos e | militante dessa bandeira, indo as ruas. retéricos

discurso de paz Quantificacdo

FASE 6: numérica dos

Anudncios  do manifestantes pela

fim paz

Quadro 19 — Representac¢des sociais da populagdo como apoiadora do Estado

4.4 Os comerciantes, fiadores da desgraca

7

A representacdo dos comerciantes operada por A Gazeta é construida sob dois
projetos argumentativos: a de demonstrar os impactos do “caos” e a de evidenciar
resisténcia a falta de normalidade. Assim, em alguns momentos, eles sdo chamados
a cobertura para apresentar perdas monetarias e patrimoniais e, em outros, para

ilustrar a populacéo a tentativa de fazer tudo voltar ao “normal”.

As mencdes a esses atores sociais pela sua categoria, “comerciantes”, ou por termos
contiguos a atividade, “lojas”, “comércio”, €, por si s6, motivo de reflexdo: a
representacdo é do grupo, como se houvesse entre eles uma unidade absoluta —
porém, essa atividade é exercida por milhdes de pequenos, por centenas de grandes
empresarios e pelos funcionarios que contratam, muitos desses negocios sequer
registrados formalmente. A nocédo de comerciantes como categoria € fortalecida por
representacdes por associagcdes, que na capital, Vitoria, € a Camara de Dirigentes
Lojistas. Nota-se, portanto, que, embora algumas noticias trouxessem a violéncia
patrimonial que muitos dirigentes sofreram, as informac¢des mais panoramicas, como

prejuizos diarios, sdo fornecidas por essas associacdes e, talvez, por isso, veja-se

109



uma unidade da atividade comercial, como setor organizado. Analisaremos essas

representacdes pelas fases, conforme o fizemos com os atores sociais anteriores.

A primeira menc¢do aos comerciantes ocorre no dia 8, 2° dia de cobertura. O titulo
“‘Lojas fecharam mais cedo para evitar assaltos” ndo relata agOes efetivas de
assaltantes, mas ja inicia uma configuracdo de afetacdo. Os comerciantes sao
referenciados por “Lojas” e a marca circunstancial temporal “mais cedo” mobiliza no
leitor & anormalidade. Observa-se como os implicitos, que sdo compreendidos no
contexto comunicativo, foram, assim como nos outros atores sociais, importantes para

um inicio de construcao de representacao.

A partir dai, é valido registrar que representacdes sociais descritas para a populacéo,
na secao anterior, sdo validas aqui também para os comerciantes, como “arrastoes e
quebra-quebra por toda a cidade”. Nesta sec¢do, pretende-se focar em como a
descricdo dos comerciantes como atores sociais funciona como um termdémetro da
“‘normalidade”. Assim, na 32 fase, ja de polarizacdes, 0s comerciantes passam a ser
representados ou pelos efeitos violentos ou pelo prejuizo monetario que sofreram. A
sequir, a lista de titulos em que os responsaveis pela atividade comercial aparecem

explicitamente:

Prejuizo patrimonial Prejuizo monetario
07/02 INVASAO E SAQUES ASSUSTAM PREJUIZQ NO COMERCIO PASSA DE
[Polarizacbes] LOJAS 4,5 MILHOES

Arrombamentos também no comércio
de Cachoeiro

08/02 SAQUES MESMO COM O | COMERCIO TEM PREJUIZO DE R$ 220
[Polarizacbes] EXERCITO NAS RUAS MILHOES
09/02 CARRO E USADO PARA | NO PREJUIZO E SEM POLICIA,

[A  forca do | ARROMBAR LOJA DE CELULAR COMERCIANTES PROTESTAM
Estado]

Quadro 20 — Representac¢des sociais dos comerciantes por suas perdas

Os titulos afirmando prejuizos patrimoniais antecedem relatos mais pontuais,
frequentemente oferecendo voz ao dono da loja. Este trabalho questiona a omisséo
das outras violéncias a que se submetem os funcionarios, por exemplo, durante e
apos um assalto, ja que h& poucas mencdes ao seu estado. Ao focalizar a loja ou o
comercio, traz-se o evento de impacto da paralisacdo dos policiais para a esfera da
atividade comercial organizada. Essa operacao revela modelos mentais pelos modos

de representacao do afetado: a loja, o comércio. Tal afetacdo da importante atividade
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econdmica se constroi sintaticamente com essas referéncias voltadas a atividade — e
nao aos funcionarios, por exemplo, — por ocupacédo de casas sintaticas que permitem
a ideia de vitima de impactos. Em dois casos, a acdo € marcada por um substantivo
agentivo e a afetacdo do comércio € implicita: “Arrombamentos também no comércio
de Cachoeiro”, em que a expressao locativa funciona como a vitima da acao, e
“SAQUES MESMO COM O EXERCITO NAS RUAS”, em que a referéncia direta ao
comércio ndo aparece. De toda sorte, esse setor foi representado como vitima de

violéncia patrimonial.

O prejuizo financeiro é representado pelo jogo de nimeros, o que acende a ideia de
gue o jornal utiliza como fonte instituicées que falam pela atividade comercial e que
sumarizam as informagfes para a midia. Esses niUmeros ndo podem ser reais, visto a
complexidade com que essa atividade comercial ocorre no Espirito Santo — como se
disse, ha milhares de lojas exercendo o comércio, dos mais variados ramos —,
compondo um discurso matematico com uma finalidade clara: ilustrar o caos. Além
disso, a palavra “prejuizo” é sempre utilizada como topico, referenciando um cenario
alarmante. A forma verbal “passa”, seguida da preposi¢ao “de” (como na edi¢cédo do
dia 7/2) também é mobilizada com esse fim, ja que, ndo intencionando retirar a

especificidade do numero que aparece na sequéncia, amplia a gravidade do quadro.

Essa construcdo de representacdo pelo prejuizo ndo cessa ao longo da cobertura.
Mesmo compondo, como se verd adiante, uma representacdo de retorno a
estabilidade a partir do dia 10, os nimeros e as noticias de perdas ainda aparecem.
A explicacdo para isso esta no fato de que, embora apresente regularidades, a
cobertura jornalistica € um evento comunicativo complexo, cheia de eventos a serem
cobertos, caracterizando, por vezes, por vai-e-vem na representacdo. Ou seja, por
mais que se assumisse outro projeto de representacdo para 0S comerciantes,
mencoes a eles relativas as suas perdas patrimoniais e financeiras coexistem com
novas descri¢cbes. Deixa-se claro, porém, que os dois projetos representacionais
favorecem o governo do Estado: se ha perdas, a culpa é do movimento; se ha
resiliéncia, € mérito da estabilizacdo operada pelo Estado, porque o discurso
polarizado j& fora consolidado. Essa representacdo dos comerciantes pelas suas
perdas, a partir do dia 10, é exemplificada por titulos como: “Prejuizo e queda nas
reservas de hotéis”, “PREJUIZO DE 2,4 Bl COM PARALISACAO DA PM”, “Prejuizo
de 20 milhdes no comércio” e “Supermercados fecham lojas mais cedo”.
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Uma segunda fase no tratamento da atividade comercial € vista ap0s o evento politico
mais significativo do periodo de paralisacéo: a assuncéo de Hartung e o comando de
acOes estabilizadoras. A partir do dia 10, portanto, verificaram-se representa¢cdes dos
comerciantes em sua resiliéncia. Se a primeira representacao, pois, houvera sido de
pessoas fortemente impactadas pela paralisacdo, como bem demonstrou a reiteracao
da palavra “prejuizo”, a nova representacdo se compde de categoria resiliente.
Aparecem, sob tal projeto argumentativo, titulos relacionados a manutencéo ou a
retomada das atividades, a despeito da existéncia ainda de instabilidades. E como se
a populacdo se dividisse em dois grupos: aquela, virtuosa, que vai ao trabalho e
retoma a rotina diaria vida e aquela, desordeira, que pratica crimes, assaltos,
vandalismos como a queima de 6nibus. A categoria dos comerciantes é representada
como sendo o primeiro grupo. Exemplos de titulos com essa finalidade s&o os
enunciados: “Greve nédo afasta clientes de feira na Praia do Canto” e “Lojas vao reabrir

aos poucos”.

Para que a vida retomasse, era preciso, pois, confiar nas medidas tomadas pelo
governo do estado. Assim, a categoria dos comerciantes — repetindo, um roétulo para
uma atividade que envolve milhares de pessoas, desenvolvendo toda a sorte de
negocios — passa a ser, no discurso jornalistico, fiadora das acdes estatais. Se houve
polarizacBes discursivas, como se vera na proxima se¢do, 0os comerciantes ficaram
do lado do Estado, representante da ordem: em um primeiro momento, compondo a

cena de caos, em um segundo momento, compondo a estabilizagéo.

4.5 Os policiais, a categoria cindida

Atores sociais de maior relevancia neste evento complexo analisado, os policiais
constituiram a categoria trabalhadora em paralisacao, sendo, portanto, representados
ao longo de toda a cobertura. A primeira anélise que deve ser feita sobre a descri¢cao
desses atores €, assim como fora feito com os comerciantes, a referenciagéo pela
categoria a que pertencem, ou seja, um referencial pelo grupo e nao pela individuacao.
Os policiais frequentemente, mesmo nos discursos cotidianos, ndo sdo vistos como
trabalhadores quaisquer, mas como importantes agentes do poder: autoridades. Por
iISS0, as primeiras mencdes, ao longo da primeira fase de reportagens séo bastante

interessantes. Nelas, tanto os policiais quanto seus familiares foram tratados pelo
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carater inusitado do evento de manifestacdo: o bloqueio de um dérgéo publico por
familiares de trabalhadores faz supor que as condi¢cfes de trabalho séo precarias,
sendo, portanto, justa a reivindicagdo. Assim, as primeiras meng¢des surgem nao
negativas, com referéncias mais a familia dos policiais que a categoria propriamente
dita.

Isso esta presente na primeira noticia sobre o movimento de familiares, a do dia 04:
“‘Mulheres de PMs protestam por reajuste para maridos”. Ao ser representados por
PMs e por “maridos”, as relagdes conjugais sdo reveladas, como se sobrepusessem
a propria categoria. O que se afirma nesta dissertacdo € que, pelo inusitado da
situacdo, o titulo é positivo e de apoio ao movimento. Isso fica claro também pelo
segmento “por reajuste”, que apresenta uma justificativa para acdo das “mulheres,
tornando o “protesto” justo. Os policiais sdo, neste momento, representados ao
mesmo tempo como trabalhador (a palavra “reajuste” esta diretamente associada a
salario nesse contexto de uso) e como marido, pai de familia, que, ndo conseguindo
levar para casa o suficiente, tem seus familiares mobilizados a reivindicar. O Unico
termo que coloca esse trabalhador dentro de uma grande corporagdo de seguranca
estatal é a referéncia “PMs”, mas reforga-se que os modelos mentais acionados séo

menos de agentes do Estado, que de trabalhador em condicfes precarias de trabalho.

No proximo dia, viu-se um movimento de maior lucidez da redacédo do jornal, no
sentido de iniciar um foco maior nos impactos da paralisacéo. Essa edicdo mostra,
assim, uma representacdo sobreposta por: trabalhador em reivindicagdo justa
(“QUASE METADE DA FOLHA DA PM E PARA APOSENTADOS”) e produtor de
efeitos negativos a populacdo e ao poder publico (“PARENTES FAZEM PROTESTO,
E POLICIA MILITAR PARA NO ES”, “Protesto fecha batalhZo e ruas da cidade ficam
sem policiamento”, “Mobiliza¢des registradas de Norte a Sul do Estado”). Sobre a
manchete de capa, a primeira reportada neste paragrafo, a investigagdo do jornal
sobre a oneracdo da folha de pagamento é apresentada como validadora das
condicOes salariais dos PMS. Por esse titulo (“QUASE METADE DA FOLHA DA PM
E PARA APOSENTADOS”), fica clara a representacdo dos policiais como
trabalhadores em protesto justo. Corroborando essa representacdo, no interior da
edicdo, ha um titulo em discurso direto, trazendo a fala de um agente de hierarquia

consideravel dentro da corporagéo: “Temos o pior salario do pais’, diz sargento”. Ao
conceder espaco a esse discurso, pode-se afirmar que o veiculo de comunicacao
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estudado apostou no apoio as reivindicagcbes dos policiais, representando-os,
conforme se disse, como trabalhadores. Porém, as primeiras vozes dos

representantes do governo do Espirito Santo ja apontavam o0s impactos da

paralisacdo (“seguranca publica foi afetada™, em discurso direto) e a ameaca aos
manifestantes (“Policiais em ato podem ser punidos”). Esta ultima fala da inicio a uma
representacdo que vai evoluir nos discursos construidos pelo jornal, a de categoria
cindida, dividida, entre os integrantes comprometidos com a corporacdo e 0S
integrantes rebeldes. Nesta fala, o qualificador “em ato” ja inicia uma separacéo, que

mais tarde serd tratada pelo Coronel da Policia Militar pelas metaforas “Joio” e “trigo”.

Em suma, nesta primeira fase, que incluem os dias 04 e 05, os policiais sdo descritos
por trés principais representagdes: trabalhador em reivindicagdo salarial justa, pai de
familia em dificuldade e “policial em ato”, como fosse uma “magéd podre” na

corporacdo, sendo esta Ultima a que evoluira crescentemente nos préximos titulos.

A segunda fase (Foco nos impactos) representa, em todas as noticias, os policiais
pelos impactos de sua paralisacéo. Todas as ocorréncias relatadas pela edi¢cao do dia
6 de fevereiro, diretamente ou indiretamente, legavam a situacdo de “caos” a
paralisacdo. Um titulo que exemplifica bem essa relacdo € a manchete, de capa, “22
MORTES EM FINAL DE SEMANA SEM POLICIA”. Nela, o elemento “sem policia” &
mais que um qualificador de “final de semana”; é a causa das 22 mortes. Havia, nessa
fase, conforme defendido nas se¢des anteriores, uma grande aposta na descricdo dos
impactos e, por conseguinte, o esvaziamento da ideia de trabalhador em reivindicagéo
justa, que fora uma das principais representacdes dos PMs na edicdo do dia 04. O
qgue ocorreu: frente a instabilidade do fim de semana, com mortes, arrastdes e
vandalismos, os modelos mentais de policiais como trabalhadores foram deixando de
ser acionados e, em troca, uma crescente ideia de que eles provocaram um fim de

semana cadtico, o que exigia acdes definitivas do poder publico na segunda-feira.

Essa representagcéo crescente assume forca na fase 3 (polarizagbes), quando 0s
policiais em paralisacdo serdo representados como culpados da situacdo. Sao, em
todas as matérias, caracterizados por sua auséncia nas ruas. Trata-se de dezenas de
relatos de impactos, sempre trazendo a falta de policiamento como grande causa
deles. Especificamente nos titulos, os dias 7 e 8 sdo silenciosos em relagdo as
cabecas da organizacdo do movimento, assim como aos manifestantes. Consoante o

que ja foi descrito, o foco nos impactos constituiu a ideia de que os policiais ndo
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estavam sendo justos em suas reivindicacdes, ja que a situacao perdera o controle.
Assim, titulos como “FAROESTE CAPIXABA” (de grande apelo expressivo, o império
dos sem-lei é evocado sob um fundo: ndo ha policiamento), “REFENS DO MEDO”
(descricdo da populacdo acuada, também pela auséncia de policiais nas ruas) e
“RASTROS DE MORTE PELAS RUAS DA GRANDE VITORIA”, para trazer apenas
alguns exemplos, mesmo ndo fazendo mencéo direta aos policiais, mobilizavam
modelos de situagdo que apontavam o0s policiais como causadores da tragédia.
Somando-se a isso, outro conjunto de noticias compunha a ampliagdo da
responsabilidade dos policiais pela situacdo: a chegada de tropas federais. Apoiadas
pela populacdo (“APLAUSOS PARA O EXERCITO NAS RUAS”), elas significavam
uma saida temporaria, enquanto os policiais ndo voltassem. Por isso, as edi¢cdes de
07 e 08 de fevereiro, mesmo néo trazendo muitas referéncias diretas aos policiais,
nos titulos das noticias, operam um importante trabalho de representacéo dos policiais

pelos impactos de sua auséncia nas ruas.

Nos titulos em que houve mencgbes diretas aos policiais, no dia 07, nota-se a
construcdo de uma imagem do alto escaldo da policia (referéncias a corporacao, ndo
a classe trabalhadora) como providente, promovendo alteragcdes administrativas e
evocando ajuda de outras categorias para a seguranga publica: “TROCA DE
COMANDO EM TEMPO RECORDE”, “PMs DO ADMINISTRATIVO VAO ATUAR NAS
RUAS” e “GUARDAS MUNICIPAIS REFORCAM SEGURANCA” séo trés titulos que
representam a policia em seu status de comando, de alto escaldo, logo, acionando
modelos relacionados a corporagdo como um todo. Nesse projeto discursivo, “em
tempo recorde” € um elemento circunstancial que confere eficiéncia as acoes
tomadas, ndo pelos policiais, mas por suas instancias politico-administrativas; “do
administrativo” é um qualificador que distingue trabalhadores, atribuindo a eles
elementos restritores para ndo serem descritos como PMs em paralisacao; “reforgcam
a seguranga” € uma estrutura agentiva que a populagéo gostaria de ver atribuida aos
policiais militares. Assim, enquanto a corporacao vai sendo salva do julgamento da
opinido publica, os PMs paralisados vao sendo construidos como provocadores da

situacao de instabilidade social.

A edicdo do dia 8 de fevereiro define ainda mais a representacdo negativa dos
policiais, embora o projeto de cindir a categoria, em militares ordeiros e militares
desordeiros, ainda ndo estivesse plenamente lacido, mas em construcdo. Por isso,
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encontram-se referenciacfes negativas aos policiais, na tentativa de desqualificar o
movimento. Vejamos esta manchete: “REVOLTA NA PORTA DOS QUARTEIS”. Os
protagonistas da “revolta” sé podem ser alcangados pela leitura da noticia, mas ja
anuncia alguma instabilidade do movimento dos trabalhadores. Ou seja, embora néo
tenhamos sabido, pelos organizadores ou pelos préprios policiais, sobre os rumos da
paralisacdo, observamos o oferecimento de relevancia a um evento conflituoso na
“porta dos quartéis”, local que representa o locus do movimento, ja que l& ocorria o
blogueio a saida de viaturas e de policiais. A topicalizacdo desse evento, que ofereceu
status de manchete de uma edi¢cdo a um evento conflituoso especifico, € relevante a
analise da evolucdo do movimento: ndo seriam 0s representantes dos policiais em
movimento as mais qualificadas vozes para caracterizar aquele momento da
paralisacdo? Em vez disso, ilustra-se um evento, apresentando um conflito especifico,
mas que foi alcado a ilustracdo de que o movimento entrava em crise. Somando-se
as dezenas de outros titulos que apresentavam desaprovacao popular, perda de
controle da seguranca, mortes de colegas de corporacdo, os policiais foram
representados como manifestantes desordeiros e irresponsaveis, ja que levavam a

cabo um quadro de profundos impactos, incluindo desaprovacéo da opinido publica.

Essa representacdo fica ainda mais clara por trés titulos desta edicdo, que
destacamos neste paragrafo para analise mais pormenorizada. O primeiro consiste
no enunciado “Coronel da ‘panela vazia’ recebe R$ 16 mil”. Ele marca
contundentemente uma revisdo dos posicionamentos do jornal em relacdo ao
movimento. Explana-se: no dia 05, que repercutiu o primeiro bloqueio dos familiares
a saida de viaturas, um titulo trazendo uma fala, sob discurso direto, concedeu voz a

um apoiador, do alto escaldo da Policia, ao movimento dos familiares: “Temos o pior
salario do pais’, diz sargento”. Desta vez, a atualizacdo das representacfes ja nao
permite vozes defensoras dessa natureza, mas sim a ressalva questionadora da fala
do coronel. “da ‘panela vazia’™ € um atributo restritivo do substantivo “coronel” que o
desqualifica, por ser portador de uma analise exagerada em relacédo aos recebimentos
financeiros dos policiais. Mais uma vez, a estratégia foi ndo olhar o todo, apresentando
os valores recebidos pelos policiais, mas, sim, focar-se em um caso abusivo, de
recebimento de valores surreais para a maioria dos brasileiros. A forma verbal
‘recebe” ndo é agentiva: demonstra a facilidade com que esses dividendos chegam

ao militar, privilegiado e reclamante injusto da propria condigéo.
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Outro titulo que marca definitivamente a construcédo de representacao negativa dos
policiais mobilizados esta em “EM VIDEO, POLICIAIS PEDEM AUTORIZACAO PARA
SAIR”. O movimento, a partir desta edi¢cdo, esta fragilizado, ja que os policiais
comecgam a ser caracterizados como vitimas do préprio movimento, que ja nao é
consensual. O topico oferecido ao suporte da mensagem dos policiais cria uma
representacdo de cerceados, em confinamento. Fica claro que ha uma parte dos
militares que s&@o contrarios ao movimento. Por tudo isso, o titulo analisado neste
paragrafo mais comp0s representacdo de movimento ndo consensual e de imagem

negativa dos manifestantes.

Ainda nesse projeto de desqualificacdo do movimento, ha um titulo que nos acende o
poder argumentativo das escolhas tematicas. Entre centenas de eventos produzidos
pelo movimento dos policiais, elege-se um que determina definitivamente a
representacdo do movimento junto a opinido publica. Trata-se do titulo “Festa na porta
do 4° batalhdo”. Um video havia circulado por WhatsApp, denunciando um churrasco
feito por manifestantes a porta de um batalhdo. Esse evento jamais pode ser
desconsiderado, se se observar os fundamentos éticos de um movimento que tantas
mortes produziram, mas o texto ndo mostra preocupacdes de atribuir essa acédo a

apenas um grupo de bloqueadores. No titulo, “4° batalhdo” nao especifica a “porta”, ja
gque nado faz parte do conhecimento das pessoas a indicacdo desse numero
especificador aos batalhfes. Assim, crava-se na memaria dos leitores a indecéncia
de um movimento que, apesar de provocar mortes e desordens sociais e financeiras,

promove festa.

A partir do dia 09, com o controle assumido por Hartung, a representacdo de
desqualificacdo do movimento dos policiais evolui a mais determinante representacao
dessa cobertura, a de policiais militares como categoria cindida: um grupo
comprometido com o “bom” funcionamento da corporagdo, obediente as acdes
estabilizadoras do Estado, e outro grupo, dissidente, que mantém a “greve’,
desobediente das determinagcfes do poder publico, resistente irresponsavelmente ao
fim da mobilizacdo e insensiveis ao drama sofrido pela populacdo. Para tanto, foi
preciso criar discursos polarizados, que apresentam representacdes positivas sobre
“N6s”, o Estado e os policiais que ja queriam retornar ao trabalho, mas séo impedidos
pelos bloqueios, e representacdes negativas dos familiares, em vigilia a porta do
quartel e dos batalhdes, e dos policiais apoiadores do movimento. Aqueles favoraveis
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ao retorno foram reservadas caracterizacdes nao negativas, incluindo a de vitima de
confinamento imposto pelo movimento, sendo “resgatados” por um helicoptero;
aqueles que resistiam permanecendo em paralisacdo, foram reservadas

caracterizagdes negativas, incluindo ameacas.

Antecipando a analise pormenorizada, propomos o esquema do Quadrado ideoldgico,

proposto por van Dijk, que ja organiza as estratégias linguistico-discursivas

exploradas:
Enfatizar aspectos bons em Noés Enfatizar aspectos ruins sobre Eles
e [Estado providente: termos técnicos, e Cisdo da policia: policiais em paralisagao
estruturas agentivas construidas por versus X corporacao providente
altos cargos da Policia, estruturas e Ameaca de punicdo
nominais ou apassivadas que oferecem
possibilidade de inferéncia do agente, (Des)Enfatizar aspectos bons sobre Eles
e Improdutividade do movimento
(Des)Enfatizar aspectos ruins sobre Nés e Resisténcia ao retorno
e Estado disposto a conciliagédo
e Estado sob apoio da populacéo
e Demonstragfes de sensibilidade e de
humanidade

Quadro 21 — Quadrado Ideoldgico

A construcéo positiva de “nés” que o jornal operou inclui uma representacéao de Estado
como providente, conforme jA se analisou em secdo anterior. Nesses titulos,
sobressaem-se as estruturas agentivas, com referéncias lexicais a altos escaldes da
corporagao ocupando sempre a casa de sujeito, tépico sentencial: “GENERAL
ASSUME O CONTROLE DA SEGURANCA” e “GENERAL COMANDA A
SEGURANCA NAS RUAS”. Essas providéncias incluem a disposi¢ao a negociar com
manifestantes: “GOVERNO ANUNCIA ACORDO PARA POR FIM A GREVE DA PM”.
As providéncias também aparecem em estrutura nominal ou em voz passiva, mas com
0 agente recuperado implicitamente como produtor de rearranjos na corporagao: “FIM
DA ROTAM” e “GRUPO DE ELITE DA PM SERA EXTINTO”. As providéncias também
aparecem pelas especificacbes técnicas, recorrendo a léxico que indica preparacao,
planejamento e uso de equipamentos técnicos: “ATE TANQUES PARA REFORCAR
A SEGURANCA”, “A TROPA E SEUS EQUIPAMENTOS”, “Patrulhamento e cercos
em pontos estratégicos”, “OPERACAO RESGATA PMs NO QUARTEL” e
“HELICOPTERO RESGATA MILITARES DO BME”.
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Essas acdes sdo recebedoras de apoio das mais diversas esferas: da populacéo
(“Populacdo mostrava alivio e receptividade aos PMs” — lembra-se que aqui esta
presente a representacdo de categoria cindida, visto que esses policiais bem
recebidos pela populacdo n&o sdo os manifestantes), das altas hierarquias nacionais
(“SECRETARIO DE SEGURANCA RECEBE APOIO DA CUPULA”), das experiéncias
técnicas anteriores (‘HELICOPTEROS TAMBEM FORAM USADOS NO RIO”).

Outra construcdo que ganhou relevancia se soma ao carater técnico das acgles: as
atitudes humanas tomadas pelos atores sociais que trabalhavam pelo retorno dos
policiais: “PMs SAO BELADOS E CORONEL TEM CRISE”, referente ao relato de que
o Coronel da PM foi acometido de uma crise nervosa que o levou a um hospital (da
corporacéo, diga-se de passagem), “CORONEL FAZ APELO PARA QUE TROPA
VOLTE A RUA”, “Policial militar tem crise de choro no retorno ao trabalho”.

Esse comportamento de apelo a emocéo, somado as acdes técnicas do comando da
corporacéo, leva a ideia de retorno dos policiais, menos dos manifestantes. Isso cria
fortemente a polarizacdo: a disposicdo para 0 retorno a estabilidade versus a
resisténcia irresponsavel dos manifestantes. Como resultado do arduo trabalho
normalizador, os efeitos se mostram no nimero de policiais que retornam as ruas:
“Trés mil homens na rua”, “600 PMs NAS RUAS E ATE RESGATE AEREQ”, “1,2 PMs
NAS RUAS: ONIBUS VOLTAM HOJE”, “1,2 MIL PMs DE VOLTA AS RUAS”. Esses
nameros devem ser entendidos sob a composi¢cdo de um discurso de polarizagao.
Esses trabalhadores, representados nestes numeros, ndo receberam aumento
salarial, nem melhora das condicbes de trabalho, mas seguem o Estado, o lado do
“‘bem”. A maior prova de que a categoria dos policiais, em sua representagcao durante
a cobertura, foi cindida esta nestes dois titulos: “POLICIAIS MILITARES MARCHAM
EM PROTESTO” e “PMs COBRAM JUSTICA E SOLUQAO PARA A CRISE”. Os que
criavam a crise, 0s manifestantes, jA ndo eram vistos como PMs, mas como

dissidentes.

Essas construcdes positivas de “N6s” se contrapdem a uma constante descrigao
negativa dos atores favoraveis a paralisacdo. Primeiramente, destacam-se as
constantes ameacas de punicdo: “HARTUNG: E UMA CHANTAGEM ABERTA’,
“POLICIA COMECA A PUNIR 3003 PMs”, “PM COMECA A PUNIR GREVISTAS’,
“‘Entidades que representam PM vao aguardar notificacbes”, “O CAMINHO DAS

PUNICOES”, “161 PMS PODEM SER EXPULSOS DA CORPORACAQ”, “MAIS DE
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MIL PMs NA MIRA DE PUNICOES”, “HARTUNG: ‘REACAO SERA DE TOLERANCIA
ZERQO”, “GOVERNO DA ULTIMATO, MAS PROTESTO E MANTIDO’.

Além da reproducédo desse discurso ameacador, repetem-se titulos que demonstram
0 quanto os policiais que retornavam ao trabalho encontravam dificuldades. Esses
percalcos, as vezes custando a vida de pessoas, ndao ocorreriam pelas fragilidades
estruturais da seguranca publica, mas, sim, pela dissidéncia dos manifestantes. Isso
deixa claro o carater cindido da policia: “POLICIAIS AINDA NAO ESTAO NA
PERIFERIA”, “PM LEVA 14 TIROS E MORRE NA FRENTE DA NAMORADA”, “PM
REAGE A ASSALTO E MATA BANDIDO”, “ADOLESCENTE E MORTO AO TENTAR
ASSALTAR PM”, “NAS RUAS, PRESENCA DA POLICIA AINDA E TIMIDA”, “PM
REAGE A ASSALTO E MATA ADOLESCENTE”, “Bandido é baleado por policial
militar” e a reproducao da fala de uma mée: “SE TIVESSE PM, ISSO TERIA SIDO
EVITADO”. Esses titulos demonstram que o funcionamento efetivo da Policia Militar,
como corporacado, ndo dependia mais da acdo do Estado ou da valentia nobre dos
policiais em trabalho: as responsabilidades pela teimosa instabilidade precisavam ser
legadas aos manifestantes, tanto que impediam diretamente o retorno dos policiais:
“AMEACADOS DE MORTE PARA NAO DEIXAR GREVE”.

Paralelamente, vao sendo criadas representagdes negativas do “Eles”, os policiais
manifestantes e seus familiares: “SEQUESTRARAM A LIBERDADE DO CIDADAO”,
“Ap0Os 11 horas de reunido, PMs n&o aceitam acordo”, “11 HORAS DE REUNIAO E
NENHUM ACORDO?”, “Até meia-noite de ontem, negocia¢des ndo haviam avancado”,
“SAO 200 ANOS DE HISTORIA NA LAMA”, “NAO SE NEGOCIA COM UMA ARMA
NA CABECA™, “APOSTA NO QUANTO PIOR, MELHOR”, “VAMOS SEPARAR O
JOIO DO TRIGO’, DIZ CORONEL”, “E PRECISO ROMPER COM O
CORPORATIVISMO™, “POLICIA INVESTIGA AMEACAS DE MORTE A ANDRE
GARCIA”.

Observam-se, na fase que aqui denominamos de “Polarizagbes”, por meio desses
mecanismos discursivos, estratégias que reforcaram imagens positivas — do Estado,
da PM, enquanto alto escalédo, e dos policiais que retornaram as ruas — e negativas

dos policiais manifestantes.

As edic¢@es finais da cobertura, que chamamos de “Andncios do fim”, mantém essa

representacdo cindida da categoria, reforcando sempre uma visdo positiva sobre
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“N6s” (“MILITARES JA ATUAM NA MADRUGADA’, “TROPA DE ELITE LIBERA
PORTAO E DE QUARTEL E RECUPERA VIATURAS”, “OPERACAO RESGATA 41
VIATURAS DE BATALHOES”, “ATE MURO CORTADO PARA RETIRAR CARROS’,
‘GOVERNO VAI COMPRAR 77 VIATURAS E INVESTIR NO HPM”). Também
prossegue a representacdo negativa dos manifestantes: “PRISAO PARA PMs POR
INCITAR MOTIM”. Ao fim da greve, a edicao do dia 23 traz a coroacédo da Policia
Militar: na capa, “COMANDANTE DA PM: ‘PEDIMOS DESCULPAS, ESTAMOS DE
VOLTA” e, internamente, “COMANDANTE DA POLICIA PEDE DESCULPAS A
POPULACAOQ”, destacando toda a virtuosidade da corporacéo, que n&o inclui os

dissidentes.

Para sintetizar essa analise, propomos este quadro, resumindo as representacodes:

FASE 1: Primeiras mencdes Trés representacdes foram detectadas: trabalhador
em reivindicagdo justa (positiva), pai de familia
(positiva) e produtor de efeitos negativos a populagéo
e ao poder publico (negativa).

FASE 2: Foco nos impactos Os fortes impactos da paralisacdo provocam uma
mudanca nas representa¢cfes, sendo, por isso, esta
fase considerada de transi¢do. Esvazia-se a imagem
de trabalhador em reivindicagdo justa e cresce a
representacao de produtor de impactos irreparaveis.
FASE 3 e 4: Polarizagbes e A forca do | Opera-se uma polarizacdo entre “N6s” (alto escaldo
Estado da corporacdo, Estado, incluindo autoridades de
Seguranga, policiais em retorno as atividades) e
“Eles” (policiais em “greve” e seus familiares).

FASE 5: Alvos definidos e discurso de paz | Estabilizam-se os discursos polarizados.

FASE 6: Anuncios do fim

Quadro 22 — Representacdes sociais da PM

4.6 “Mulheres dos policiais”: lugar de mulher é na...

Para o publico leitor de A Gazeta, o evento que marca o inicio da “greve” é o protesto
de familiares de policiais, que impediram a saida de viaturas do Departamento de
Policia Militar, no municipio de Serra, na Grande Vitéria. Jamais se soube com
certeza, pelas noticias desse veiculo, como esse ato fora organizado, se houve
participacdo de alguma organizacao sindical ou politica. Os familiares surgiram, entéo,
como os pivds da “greve”, como se eles alcangassem forga politica para tanto.
Decerto, durante 22 dias, eles estiveram a porta dos batalhdes e a “greve” s6 é dada

como finalizada na edicdo do dia 26 de fevereiro, sob a manchete “Fim da greve da
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Policia Militar”, trazendo também uma longa negociagdo com os familiares e sua

consequente desocupacao da fachada dos batalhdes.

Em quase todas as noticias que mencionam diretamente esses familiares, eles sédo
tratados por “mulheres de policiais”, embora diversas imagens mostrassem homens e
até criancgas. Por isso, as representacdes dos familiares, ao longo da cobertura desses

familiares apresentam peculiaridades que merecem ser estudadas.

Chama a atengéo também como, ao longo de toda a cobertura, as mulheres policiais
foram silenciadas. Elas representam cerca de 14% da corporac¢ao no Espirito Santo e
participam da corporacdo desde o primeiro concurso publico que as admitiu
participacdo, em 1983.2% Ao representar os familiares como “mulheres dos policiais”,
reforca-se a ideia de esposas lutando pela familia. Esse modelo ndo se aplica
diretamente as mulheres policiais, independentemente do tipo de relacdo afetivo-
amorosa e de constituicdo familiar que tenham. Talvez, por isso, 0s discursos pouco

evocaram as policiais.

A primeira analise a ser feita sobre essas representacdes diz respeito as primeiras
menc¢des (Fase 1) feitas sobre a paralisagdo. No titulo “Mulheres de PMs protestam
por reajuste para maridos”, a referéncia “Mulheres” — embora o corpo da noticia
também tivesse utilizado “familiares” — pode ser entendido como uma aposta no
inusitado, assim como no caso dos policiais, ja analisado na secdo anterior. Como se
falou, o enquadramento semantico nas relacdes familiares pode ser lido como uma
visdo ndo negativa do jornal ao protesto, ja que parece justa a reivindicacdo de
membros da familia em nome de uma categoria que se considera explorada em seu
trabalho. Por isso, pode-se dizer que o rétulo “Mulheres de PMs”, apesar de evocar a
condigdo histérica da mulher, referenciada constantemente pela sua posicdo em
relagdo ao homem, apostou na ideia de familia unida em prol de melhorias. O que se
diz: é claro que a referéncia “Mulheres de PMs” esta impregnada de ideologias quanto
aos papéis sociais das mulheres, mas, relendo a analise das primeiras representagdes
dos policiais — trabalhadores em reivindicacdo e, concomitantemente, pais de familia

— explica-se essa referéncia as mulheres pela sua constituicdo familiar.

21 Esse dado foi recolhido de reportagem hospedada em uma pagina do site oficial do governo do
estado. Disponivel em: https://www.es.gov.br/Noticia/policiais-femininas-historias-de-mulheres-que-
comecaram-a-carreira-militar. Acesso: 20 dez. 2020.
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Na edicdo do dia 05, que trouxe uma ocupacdo mais sistémica dos batalhdes, os
titulos “apagaram” essa referéncia as mulheres, aparecendo o termo “parentes”:
PARENTES FAZEM PROTESTO, E POLICIA MILITAR PARA NO ES. Observa-se,
pela topicalizagao do termo e pela estrutura agentiva, um reforgo da ideia de que o
movimento dos policiais se desencadeia pela acao dos “parentes”. Corrobora tal
analise o uso que é feito do operador argumentativo “e”, construindo uma relagao
consecutiva da agao dos “parentes”. Lembra-se que o Espirito Santo, apesar de ser
considerado pouco extenso em relagdo a outras unidades federativas, apresenta
dezenas de unidades de seguranca policial. Por isso, afirma-se que houve uma aposta
no inusitado que é parentes suspenderem as atividades dos policiais, ja que nao
houve grandes explicagées do porqué o protesto do dia anterior se tornara sistémico,
conforme se anuncia na expressao locativa “ES”. As representacdes das “mulheres
dos policiais” estao, nesse primeiro momento, portanto, engendradas ao movimento
de familiares e aciona modelos mentais dos leitores relativos as constituicdes dessa

instituicado familiar.

Na sequéncia das edi¢cOes, encontra-se a fase 2, chamada nessa pesquisa de “Foco
nos impactos”. E surpreendente o silenciamento do jornal em relacdo ao protagonismo
dos familiares, tdo destacada na fase 1. Conforme ja se analisou aqui, ha segunda-
feira, dia 06, todo o projeto argumentativo dos relatos do jornal girou em torno dos
impactos da paralisacdo. Nos titulos, entdo, ndo se menciona diretamente as

“mulheres”.

Na quarta-feira, consolidados os impactos nos modelos de contexto construidos, 0s
manifestantes a porta do quartel e dos batalhfes voltaram a ser representados nos
titulos das noticias e reportagens. A esse conjunto de textos temos atribuido o
agrupamento “Polariza¢des”, pois marca as definigdes discursivas de buscar os herois
e vildes do movimento — ja se mostrou que o Estado foi assumido como estabilizador
e os policiais, cindidos em “bons” e “maus”. As representacbes dos familiares
obedecem também a esse projeto argumentativo: passam a ocupar o polo dos
rebeldes desordeiros. A construcéo negativa desses atores incorpora, definitivamente,
a referenciagao lexical por “mulheres”. Essa estratégia de tratar os familiares pelo
género — embora fossem as mulheres o maior nimero de manifestantes — deve ser
entendida como evocadora das constru¢des historicas da figura feminina. Assim,

diante dos fortes impactos demonstrados nas edi¢cdes anteriores e alimentados nas
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dos dias 07 e 08 de fevereiro, transforma-se a imagem dos familiares: de inusitado e
justo movimento em prol da categoria policial a inadmissivel situacdo de mulheres

conterem policiais, impedindo-os de trabalhar.

Para caracterizar negativamente essas mulheres manifestantes, os titulos reforgaram
a ideia de que o movimento ndo era absolutamente organizado, mas sim conflituosos
e tensos. “REVOLTA NA PORTA DOS QUARTEIS” apresenta uma estrutura nominal,
rotulando uma ac&o, que ndo tem agente claro: quem se revoltou? Sem a
personalizacdo dessa acao, cria-se a ideia de que os locais de manifestagcao eram
marcados pela tensdo, enquanto os representantes do Estado, sob entrevistas
coletivas, apresentavam planejamento e técnica. O termo “dos quartéis”, no plural,
demonstra ndo relatar um evento Unico, mas um panorama do movimento. Da-se

inicio, entdo, a deslegitimacéo do movimento de familiares.

Outra forma de visualizar essa polarizacao discursiva, a partir da representacéo das
‘mulheres” esta na descricdo desses atores como resistentes. Dois titulos
demonstram essa representacdo, dentro de um quadro de polarizagédo discursiva:
“‘MILITARES IGNORAM ORDEM DO COMANDO” e “JUSTICA: MULHERES TEM
QUE SER RETIRADAS”. Vejamos: o primeiro titulo aponta para uma acédo dos
militares — observa-se que essa referéncia vai sendo substituida, no decurso da
cobertura, para termos que salvaguardam a corporacao — de insercdo no movimento
de paralisacdo. Assim, pergunta-se: seriam mesmo as “mulheres” as responsaveis por
toda a paralisacéo das atividades? Porém, a rapida determinacgéo da Justica capixaba
€ anunciada pelo jornal em forma de sentenca judicial: as mulheres tém que ser
retiradas. Nota-se, nessa fase, portanto, o direcionamento da “culpa” pela crise de

seguranga também as “mulheres”.

Na quarta fase, “a forga do Estado”, marcada pelo retorno do entdo governador Paulo
Hartung a agenda publica, as referéncias as “mulheres” sdo compostas em relatos de
tentativa de acordo, por parte do poder publico, e de resisténcia rebelde dos familiares.
Diversos titulos apresentam esse enquadramento: “ACORDO NAO TIRA MULHERES
DA PORTA DE BATALHOES”, “MULHERES NAO DEIXAM A PORTA DOS
BATALHOES” e MULHERES CONTINUAM PROTESTOS EM BATALHOES”.
Observa-se, assim, a consolidagao do tratamento “mulheres” para os manifestantes a

porta de quartéis e de batalhdes e a construcéo da representacéo por teimosia.
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A edicdo de domingo, dia 12, traz um evento muito significativo as construcdes
representativas dos manifestantes. As edi¢cdes anteriores ja descreviam os bloqueios
a saida de viaturas e de policiais como sendo protagonizados por mulheres. A alta
cupula da seguranca publica capixaba promove, entdo, um evento cinematografico:
uma operacgao, com helicoptero, para “resgatar” os policiais confinados pelo bloqueio
das mulheres: “OPERACAO RESGATA PMs NO QUARTEL”. Assim, construiram-se
representacdes determinantes da corporagédo, que a moda “Resgate do Soldado
Ryan”, do cinema, n&o abandona sua tropa e das “mulheres”, que obrigaram o Estado
a montar tamanha “operagao”. Essa fase aprofunda a polarizagao discursiva, portanto,
consolidando a representacdo dos manifestantes como mulheres irresponsaveis e

resistentes.

A fase 5, em que a polarizacdo estava consolidada, é marcada pela multiplicacdo de
discursos de paz, entre a populacdo. O Estado ndo contrariou essa dire¢cao e mostrou-
se sempre disposto a participar de negociacdes com manifestantes. Ressalta-se que
toda negociacgéo fracassada ocorre por uma falta de consenso: cada lado ndo aceita
ceder a reclamacao do outro. Mas, nas representa¢cdes construidas, o fracasso era
atribuido as teimosias e exigéncias femininas: “Mulheres querem encontro com
Hartung e procurador-geral” e “NEGOCIACAO COM AS MULHERES NAO AVANCA”.
Em paralelo, as sentencas judiciais contra os manifestantes eram relatadas por meio
de verbo que demonstram o poder do Judiciario: “Justica exige que mulheres liberem
portas de batalhdes” e “MULHERES OBRIGADAS A DEIXAR BATALHOES”.

Reforca-se que, ao tratar as dezenas de manifestantes que bloqueavam a atividade
da maior corporacdo de seguranga do estado como “mulheres”, criava-se, junto a
opinido publica, um tom de revolta contra os manifestantes. Isso porque,
historicamente, as mulheres ndo estéo a frente das decisbes politicas. Ao evocar essa
incébmoda atuagao de “mulheres”, polariza-se o discurso e conduz o publico leitor ao

apoio as medidas estabilizadoras do Estado.

Na ultima fase, anuancios do fim, em que interessava ao poder publico a construcao
de um clima de controle e de estabilidade, as “mulheres” continuaram a ser
representadas em situacao de negociagéao, entre um Estado benevolente que se senta

para uma conversa e as “mulheres”, que seréo ouvidas.
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Sumariando as representacfes, observa-se, portanto, a construcdo de uma
representacdo dos familiares que se inicia evocando a coesao familiar de seus
membros, que se pdem a defender os interesses do trabalhador, e que evolui para
“‘mulheres” teimosas, resistentes e rebeldes, que provocam o Estado a elaborar

gigantescas operacdes estratégicas.
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CONCLUSOES

Os movimentos de qualquer categoria trabalhista devem ser compreendidos de
acordo com as condi¢cdes em que se apresentam 0s contextos sociais, econdmicos,
histéricos, entre outros, conforme assevera Vieira Pinto (1962). Além desses
componentes, a partir da nogéo de discurso como a¢ao social de van Dijk, pode-se
afirmar que as mobilizacdes trabalhistas sofrem interferéncias dos discursos
produzidos sobre e para elas. Desses discursos, ganha relevancia os das midias
jornalisticas que, conforme afirma Thompson (2011), constituiram-se como fontes
fidveis junto ao seu publico. Por isso, o que é dito pelos jornais, em uma cobertura de
uma greve, pode interferir no andamento do movimento, visto que se compde de
visbes e de posicionamentos de determinados grupos sobre os atores que do

movimento participam.

Uma maneira de se avaliar os graus de influéncia desses discursos sobre uma greve
€ a andlise de como os participantes foram representados. Decerto, a teoria da
representacdo social, desde a contribuicdo de Moscovici (1984, 2015), até os mais
recentes estudos, por Jodelet (1988, 1993), entre outros, consolida a existéncia de um
fendmeno de significacdo, construida socialmente, que nos permite afirmar que todas
as descricdes de atores sociais presentes em uma cobertura de greve sdao modos de
representacdo que se constroem. Especificamente da Analise Critica do Discurso,
veio a contribuicdo de se compreender esse sistema de significagdo como um
fendbmeno sociocognitivo do discurso. van Dijk (2016) integra a representacao social
ao sistema de cognicao social, constituindo-a como um modelo mental especial, de
natureza avaliativa, localizado na memadria semantica das pessoas. Assim, tudo que
se é dito em relacdo a qualquer ator social € produto de uma interface cognitiva de
formulacdes sociais desse ator. Nesse sentido, o discurso da midia jornalistica, em
uma situacdo de greve de trabalhadores aciona, desativa, constréi e reconstréi as

visdes que temos do movimento e dos grupos sociais que dele participam.

Na paralisacdo de policiais militares no Espirito Santo, em 2017, o jornal A Gazeta
ofereceu, ao seu publico-leitor, 23 dias de cobertura. Nesse periodo, foi possivel
analisar como as representacbes de cinco importantes participantes foram se
construindo: os policiais, “as mulheres dos policiais”, o Estado, os comerciantes e a
populacdo. Por se tratar de uma extensa sequéncia de noticias e de reportagens,
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observaram-se alteracdes nos modos como foram descritos, revelando um movimento

de busca de influéncia e de manipulacéo do publico leitor.

Nesse projeto discursivo, as primeiras menc¢des a “greve”, nos dias 04 e 05 de
fevereiro, representaram os participantes de maneira que se discreparam da
representacdo construida a medida que a crise de seguranca se acirrava. Essa
mudanca fica clara quando se analisa a polarizagéo discursiva que foi operada a partir
da edicao do dia 07 de fevereiro de 2017 e que ganha ainda mais forca a partir do dia
09, edicdo que traz o retorno do governador da época, Paulo Hartung, a agenda
publica, ap6s um tratamento médico. Essa polarizacdo modificou a representacao dos

todos os cinco grupos analisados nesta pesquisa.

As primeiras representacfes do Estado, da populacédo e dos comerciantes ocorreram
por Exclusdo por Encobrimento, segundo as categorias sociossemanticas propostas
por van Leeuwen (1996), ja que o leitor pbde acessa-lo por inferéncias. Por exemplo,
ao se falar de salario dos policiais, é possivel associa-lo ao Estado, gestor dessa
categoria de trabalhadores. Da mesma forma, ao afirmar que lojas foram fechadas, os
comerciantes sao, de alguma forma, representados. Ja os policiais e seus familiares
foram referenciados por Inclusdo, segundo novamente as categorias de Leeuwen
(1996).

Nas primeiras mencdes, o Estado ndo foi diretamente responsabilizado pelo inicio da
crise de segurancga, mas, como efeito da representacédo dos manifestantes — familiares
e policiais —, era possivel ler um discurso de justificativa para o movimento. A
participacdo dos familiares foi anunciada como um evento inusitado, sendo acionadas
representacdes dos policiais como pai de familia e como vitima de um processo de
precarizacdo da atividade. As “mulheres” foram representadas como aquelas que

enfrentam o mundo por sua familia.

Entretanto, com o acirramento da crise de seguranca, visto que a populacdo capixaba
ficou sem policiamento, vao desaparecendo essas representacdes e surgindo outras,
que se estabilizaram. A grande estratégia dessa mudanca foi a polarizacao discursiva,
que se inicia na edicdo do dia 6, mas que se estabiliza apds o retorno de Paulo

Hartung.
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O Estado passa, entdo, a ser representado como a instancia capaz de reinstaurar a
normalidade a populacédo. Para a construcdo dessa ideia de grande estabilizador,
operam-se diversas estratégias discursivas, como utilizacdo de Iéxicos técnicos da
seguranca, estruturas agentivas tendo como sujeito figuras do alto escaldao da
seguranca publica, discursos diretos apresentando ameacas, constru¢cdes semantico-

sintaticas para compor anuncios de providéncias do Estado.

Essa representacdo do poder publico, que define as outras quatro analisadas nesta
pesquisa, ndo pode, porém, ser compreendida de modo separado das outras
descricbes. Assim, paralelamente, as “mulheres” e os policiais foram sendo
representados como atrapalhadores da paz social, apagando as justas reivindicacdes
do inicio da cobertura.

Como envolvia uma corporacado do Estado, a Policia Militar, a estratégia para enfatizar
aspectos negativos dos policiais em paralisacdo foi de divisdo: aqueles que agiam
pela paz (autoridades de seguranca e agentes policiais que voltavam ao trabalho) e
agueles que insistiam na “greve”. A representacdo da policia foi, portanto, construida
a partir dessa cisdo. Com relacdo as “mulheres”, de maes defensoras da familia,

passaram a resistentes e teimosas.

A representacao da populacdo e dos comerciantes também obedeceu ao projeto de
salvaguardar o poder publico. Por meio da descricao (por nUmeros ou por fatos), os
comerciantes demonstravam a gravidade da crise, 0 que justificava a representacao
negativa dos manifestantes, e, mais tarde, a instauracao da paz, a ponto de se poder
reabrir o comércio. De modo proximo, ocorreram as participacdes da populacéo nessa
cobertura: testemunharam a grave situacdo, principalmente a partir do dia 06 de

fevereiro, e 0 anseio pela paz, nas edic¢des finais.

Essa retomada das formas como esses atores sociais foram representados faz
perceber que o jornal criou discursivamente estratégias que se mostraram
determinantes para os rumos do movimento. Ao abandonar o foco da cobertura na
reivindicagéo de trabalhadores, esvaziou-se o sentido do movimento, produzindo um
conteudo que alimenta modelos mentais relativos a criadores de um caos jamais visto.

Isso explica o apoio da populacao as a¢gbes do Estado, por exemplo.
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Por isso se afirmou, no inicio desta concluséo, que os discursos da midia jornalistica
em cobertura de greve sao influenciadores do destino da manifestacdo. Reforca-se,
dessa forma, a ideia de discurso como um modo de ag&o social. Enfim, a quem
defende a greve de trabalhadores como um instrumento de reivindicagdo de uma
categoria trabalhadora, é preciso atentar-se para esse papel das midias, que, por meio
das representacfes dos atores sociais, podem determinar o sucesso ou fracasso de

uma greve.
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