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RESUMO

Silva, L. B., (2021). O uso da racionalidade substantiva no gerenciamento de impressao em
relatérios socioambientais (Dissertacdo de Mestrado). Universidade Federal do Espirito
Santo - UFES, Vitoria, ES, Brasil.

Objetivo: Este trabalho visa investigar a abordagem racional predominante no uso de
gerenciamento de impressdo nas narrativas contabeis da Samarco Mineracéo S.A. e Fundagao
Renova, a partir da lente da Teoria da Legitimidade.

Metodologia: O estudo se caracteriza como qualitativo, realizado por meio de pesquisa
descritiva e explicativa. A analise de conteudo foi feita a partir das Mensagens da
Administracdo dos relatérios socioambientais da Samarco Minera¢do S.A. e da Fundacdo
Renova do ano 2020, relacionados ao desastre ocorrido pela queda da barragem da Samarco
em Mariana-MG, no ano de 2015. Foram utilizadas categorias adaptadas da literatura com
base nos estudos de Serva (1996) e Tedeschi & Melburg (1984 como citado em Ogden &
Clarke, 2005, p. 322), que se referem as racionalidades instrumental e substantiva e ao
gerenciamento de impresséo.

Resultados: Os resultados sugerem que a racionalidade substantiva teve predominancia no
relatorio da Renova, porém foi utilizada na mesma medida que a instrumental no relatério da
Samarco. Infere-se, a partir da literatura e da analise dos dados, que isso ocorre devido a
Samarco ter utilizado a estratégia de se distanciar do evento negativo, responsabilizando,
assim, a Renova pelas acdes reparatorias.

Contribuicdes: Esta pesquisa possibilitou a analise das diferencas e semelhancas entre
relatorios de empresas relacionadas a desastres ambientais e busca contribuir com o avanco da
Teoria da Legitimidade, pois apresenta a importancia do uso de aspectos socioambientais e
econémico-financeiros para a evidenciacdo socioambiental, auxiliando na construcgéo,

recuperacdo ou manutencdo da legitimidade organizacional.

Palavras-chave: Teoria da Legitimidade. Racionalidade substantiva. Gerenciamento de

impressao.



ABSTRACT

Silva, L. B., (2021). O uso da racionalidade substantiva no gerenciamento de impressdo em
relatérios socioambientais (Dissertacdo de Mestrado). Universidade Federal do Espirito
Santo - UFES, Vitoria, ES, Brasil.

Objective: This paper aims to investigate a predominant rational approach in the use of
impression management in the accounting narratives of Samarco Mineragdo S.A. and
Fundacéo Renova, through the lens of Legitimacy Theory.

Methodology: The study is characterized as qualitative, carried out through descriptive and
explanatory research. The content analysis was based on the Management's Statement of the
sustainability reporting of Samarco Mineracdo S.A. and the Fundacdo Renova in 2020, related
to the disaster that occurred in Mariana-MG in 2015, caused by the collapse of the Samarco’s
dam. The categories used were adapted from the literature based on the studies by Serva
(1996) and Tedeschi & Melburg (1984 as cited in Ogden & Clarke, 2005, p. 322), which refer
to instrumental and substantive rationalities and impress management.

Results: The results suggest that substantive rationality are predominat in Renova’s report,
however it was applied to the same extent as instrumental in Samarco’s report. Based on the
literature and data analysis, it is inferred that this is due to Samarco having used the strategy
of distancing itself from the negative event, thus blaming Renova for the reparatory actions.
Contributions: This research allowed the analysis of differences and similarities between
company reports related to environmental disasters and seeks to contribute to the
advancement of the Legitimacy Theory, as it shows the importance of the use of socio-
environmental and economic-financial aspects for socio-environmental disclosure, thus

assisting the construction, restore or maintenance of organizational legitimacy.

Keywords: Legitimacy Theory. Substantive rationality. Impression management.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - DeSenNO de PESOUISA. ......cuiivirtirtiiiieiieisii ettt

Figura 2 - Continuum de intensidade de racionalidade substantiva.................ccccccevvennine

Figura 3 - Roteiro de pesquisa



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - CoNStrutos da PESOUISA. ........cevereieriiieie ettt 31
Tabela 2 - Categorias do gerenciamento de IMPreSSA0.........ccveveiverieeieeriiesieesieereeseeseeens 32
Tabela 3 - Categorias das racionalidades............cccceevevieieiieiicse e 33
Tabela 4 - Frequéncia dos cddigos do gerenciamento de impressao..........coceeveereereeeenen. 34

Tabela 5 - Frequéncia dos codigos das racionalidades............ccccevverevereieneninseseeeeeenes 40



SUMARIO

I LT 1 0 o (U 0% (o TP P RS PTUR P TPTUPTURPRPROON 12
2 REVISA0 08 LITEFATUIA .....c.eeiiiiiiiiieieeieee ettt e 18
2.1 Teoria da Legitimidade ..........cccviiiiiiiieieie e 18
2.2 Racionalidade instrumental @ SUDSTANTIVA ...........ccooviiiiiiiiicce 22
2.3 Gerenciamento A€ IMPIESSAD........uciieieiieie e seesteeie s e ste e eesre e e sraesreeae s e e sraeaesneenes 24
I\, [=1 (oo [0 (oo - VOSSPSR 25
3.1 Abordagem MEtOAOIOQICA ........cveiieiiecieceec e 25
K72 o] =] (o X o [oJN=T:] (F o [o OSSPSR 26
3.3 Coleta e analise de dadOS ...........cooeiieiiiiiiiii e 27
3.3.1 ROLEIT0 U PESOUISA ... vecveeieeieeiie it et ete st e et et e et e et e st este e b e aseesteebeaneesaeeneenee e 28
3.3.2 Codificagao e operacionalizagdo das Categorias ..........couererireririeiese e 30
4. AN&LiSE A0S RESUITATOS .......ccueeeiieiiiieieese ettt 34
4.1 O uso de gerenciamento de IMPIESSAO.........ccuieririeiierieiente et see e 34
4.2 Abordagem racional no gerenciamento de iIMPreSSa0 ........cocvvvreveeieienese e 39
4.3 Intensidade no uso da racionalidade subStantiva ..o 44
5. CoNSIALIAGOES TINAIS .....eeuvieeeieieitieiee bbbttt b e enes 45

R I BNCIAS ..ottt e et e e aa s 47



12

1 Introdugéo

Em um contexto social voltado aos cuidados ambientais, a investigagdo sobre o0s
relatorios de sustentabilidade ganha forca e se justifica, pois € a partir desse tipo de
documento que se fazem conhecidas as praticas ambientais adotadas pelas organizacdes,
principalmente as que tem maior impacto socioambiental, possibilitando o acompanhamento
das partes interessadas (Mata, Fialho & Eugénio, 2015).

A Contabilidade Social e Ambiental (CSA) tem sido amplamente desenvolvida ao
longo dos anos, principalmente apds a década de 1980, o que pode ser observado pela
crescente quantidade de trabalhos e periodicos especificos na area, como por exemplo, 0s
trabalhos de Brito, Gongalves-Dias e Zaro (2020); Hopwood (2009); Mata et al. (2015); Pires,
Mourdo, Oliveira, Sant’ Anna e Arrigoni (2018); Theiss e Beuren (2019); entre outros.

Como ha um aumento no interesse das empresas, da sociedade e dos organismos de
regulamentacdo por questdes como auxilio na analise de informacdo das praticas
organizacionais divulgadas em relatérios de sustentabilidade, comparacdo as préaticas adotadas
pelas empresas e identificagdo da motivacdo para a divulgacdo dos relatorios, justifica-se,
entdo, a maior utilizacdo da CSA (Mata et al., 2015).

Uma das motivacBes gerenciais para a divulgacdo de informacgdes socioambientais,
abordada neste trabalho, é a possibilidade de a organizacdo obter legitimidade com seus
stakeholders, principalmente ap6s algum incidente que trouxe midia negativa e,
consequentemente, descrédito perante a sociedade (Deegan, 2002). Segundo Pires et al.
(2018), a percep¢do da imagem da empresa se modifica a partir dos impactos positivos e
negativos trazidos para a sociedade, direta ou indiretamente, que afetem questdes econdmicas
como oferta de emprego, arrecadacdo tributaria e visibilidade para investimentos externos,
além de questbes socioambientais, como aumento na poluicdo, risco de desastres e crimes
ambientais.

Alguns trabalhos verificaram a divulgacdo de relatdrios ambientais em empresas
especificas, como o de Coetzee e Staden (2011), que analisou os relatorios de sustentabilidade
de organizag®es mineradoras da Africa do Sul ap6s dois acidentes ambientais e constatou que
houve aumento na divulgacdo de informagcOes de seguranca quando a legitimidade da
organizacdo esteve ameacada. Outro exemplo foi o estudo de caso realizado por Cho (2009),
que constatou que para uma determinada empresa petrolifera situada na Franca, a estratégia

da comunicacdo das praticas socioambientais foi um importante dispositivo de legitimidade
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apos dois grandes acidentes ambientais ocorridos em 1999 e 2001, indo além de uma simples
prética de prestacdo de contas.

Com base em uma revisdo de literatura feita por Mata et al. (2015), que buscou
investigar sobre o Relato Ambiental, concluiu-se que as praticas de divulgacédo
socioambiental se relacionam com o objetivo de amenizar pressdes da sociedade ap6s um
momento de risco da reputacao, legitimando sua responsabilidade social.

Um estudo realizado por Hopwood (2009) justifica a utilizacdo da contabilidade para
analisar o contexto ambiental e de sustentabilidade por tratar de questdes estratégicas que
determinam o0s objetivos empresariais, abordando seu posicionamento perante 0s
stakeholders, principalmente a sociedade, além de permitir a realizacdo de célculos
financeiros que relacionam o desempenho econdmico-financeiro com o desempenho
socioambiental.

Por se tratar de um ambiente institucionalizado, regido por regras e normas sociais,
esse posicionamento é feito por meio de narrativas contidas nos relatérios administrativos e
contabeis, que trabalham com o objetivo de amenizar os impactos causados por eventos
negativos e de legitimar as decisOes estratégicas tomadas pela organizacdo a partir de tais
eventos (Theiss & Beuren, 2019).

Os autores Merkl-Davies, Brennan e McLeay (2011) fornecem uma perspectiva
complementar sobre o relato narrativo anual e em sua analise tratam sobre a possibilidade de
que esses relatos contenham incrementos enviesados. A manipulacdo da forma de
apresentacdo das informacbes é possivel porque esses documentos permitem imprimir o
posicionamento da organizacgdo e, consequentemente, possibilita que o formulador direcione o
entendimento do leitor sem que se incorra em fraude, por influenciar apenas na forma como
as informacdes sao apresentadas e ndo na veracidade das mesmas.

O artificio gerencial utilizado para manipular as percep¢des das partes interessadas
sobre praticas empresariais, a partir da apresentacdo de informagdes contabeis e
administrativas, € identificado como gerenciamento de impressdo, em que a imagem
organizacional transmitida € moldada pelos gestores a fim de criar, manter ou recuperar sua
reputacdo perante os stakeholders (Bolino, Kacmar, Turnley & Gilstrap, 2008; Bozeman &
Kacmar, 1997; Moreira, 2018).

Para os autores Merkl-Davies et al. (2011), o termo gerenciamento de impressdo pode
ser definido como uma pratica de gestores que tem a possibilidade de formular a narrativa

contabil de forma tendenciosa a majorar os resultados positivos e minorar 0s negativos.
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Ainda segundo esses autores, existem algumas formas racionais de utilizar esse
artificio gerencial: racionalidade instrumental/econémica, psicolégica/comportamental,
sociologica/substantiva e critica. A racionalidade abordada no presente trabalho é a
substantiva, com enfoque nas questdes socioldgicas que envolvem as decisGes organizacionais
por considerar a incerteza e inconstancia do contexto social (Merkl-Davies et al., 2011).

Ao contrério da racionalidade instrumental, comumente utilizada para explicar sobre a
tomada de decisdo em que determinados meios sdo escolhidos para atingir os melhores fins, a
substantiva procura racionalizar decisdes a partir dos fins advindos de padrdes desenvolvidos
por valores éticos e morais socialmente aceitos (Bolan, 1999).

A racionalidade substantiva pressupde que a motivacdo para 0 gerenciamento de
impressdo venha da inconsisténcia entre os valores organizacionais reais e os esperados pelos
stakeholders, o que leva os gestores a utilizarem o artificio gerencial para manipulacdo da
percepcao a partir da gestdo simbdlica (Merkl-Davies et al., 2011). Para os autores Ashforth e
Gibbs (1990), gestdo simbdlica trata de estratégias adotadas pela organizacdo que tragam a
imagem de que seus valores coincidem com os da sociedade, permitindo assim reconquistar
sua legitimidade.

Considerando a abordagem feita por Merkl-Davies et al. (2011) e de acordo com seus
achados, encontra-se um espaco para tratar de questdes ambientais que trabalham
conjuntamente com as socioldgicas, buscando compreender como se d& o vinculo entre a
Teoria da Legitimidade, as racionalidades instrumental e substantiva e o gerenciamento de
impressao.

Sendo assim, nesta pesquisa, 0 assunto € tratado a partir da lente da Teoria da
Legitimidade, que aborda a forma com que determinado sistema social, que tenha normas,
valores e crencas socialmente desejaveis, percebe se as acGes de uma organizacdo estdo
enquadradas no que é considerado por ele como ética e moralmente aceitavel (Brinkerhoff,
2005; O’Donovan, 2002; Suchman, 1995).

A organizagéo, por sua vez, evidencia o posicionamento de suas praticas por meio dos
relatorios que contém narrativas contabeis, responsaveis por apresentar a visdao propria da
empresa, suscetivel a diferentes interpretaces, que visa enfatizar intencionalmente o bom
desempenho econdmico, financeiro, social e ambiental (Godfrey, Mather & Ramsay, 2003;
Merkl-Davies et al., 2011).

As percepcOes e interpretacbes das informacdes, contidas nos relatérios acerca de
normas, valores e interesses da sociedade, podem, entdo, ser manipuladas a partir do

gerenciamento de impressdo, a fim de recuperar a legitimidade apds eventos negativos



15

(Bolino et al., 2008; Bozeman & Kacmar, 1997; Clatworthy & Jones, 2003; Merkl-Davies &
Brennan, 2011; Ogden & Clarke, 2005).

Uma das estratégias utilizadas para isso € a racionalidade substantiva, que é voltada
aos valores éticos e morais socialmente aceitos, é determinada pela inconsisténcia entre o real
e o ideal e se motiva a reestabelecer a legitimidade por meio da gestdo simbolica mediante os
stakeholders, a partir das narrativas contabeis (Merkl-Davies & Brennan, 2011; Serva, 1996).

Com base no estudo de Theiss e Beuren (2019), que teve como objetivo investigar o
uso das racionalidades instrumental, retrospectiva e substantiva no gerenciamento de
impressdo das narrativas contabeis quando do desastre em Mariana/MG, aborda-se com maior
profundidade neste trabalho o posicionamento socioldgico da racionalidade substantiva.
Nesse sentido, a abordagem escolhida tem o enfoque voltado para o contexto social e 0s
impactos que os relatos tém sobre o cotidiano.

Para a analise dos relatérios, foram utilizadas categorias advindas de estudos que
tratam primordialmente de gerenciamento de impressdo (Tedeschi & Melburg, 1984 como
citado em Ogden & Clarke, 2005, p. 322), mas vinculando-as também a categorias que
emergiram de estudos sobre a racionalidade instrumental e substantiva (Serva, 1996),
intercalando o uso de resultados econdmicos e financeiros caracteristicos da
instrumentalidade e de valores éticos e morais socialmente aceitos caracteristicos da
racionalidade substantiva, na execucdo do artefato gerencial que objetiva manipular a
percepcao das narrativas.

Isso possibilitou a exposicdo da importancia de valores éticos e morais, equilibrando a
realizacdo organizacional com a satisfacdo social, afinal as instituicdes, por meio de seus
contratos sociais implicitos, ndo refletem somente interesse no desempenho econémico-
financeiro a partir de calculos utilitdrios e maximizacdo de recursos, mas também interesses
sociais com base em valores (Serva, 1997).

O fato de as organizagOes terem certa preocupacdo com a satisfagdo social pode ser
explicado também pela necessidade de obter Licenca Social para Operar (LSO) que, apesar de
subjetiva, trata de um processo em que ha didlogo constante entre organizacdo, governo e
sociedade, complementando a legitimidade da instituicdo, promovendo sua atuacdo no
mercado e garantindo sua continuidade (Gaviria, 2015; Vilhena, 2019).

Dessa forma, a divulgacdo das estratégias organizacionais apds eventos prejudiciais a
sua imagem tem o papel fundamental de legitimar e trazer “licenca social” a empresa a partir
de novos caminhos tracados, que sdo disponibilizados em seus relatérios, tornando-a vélida

perante a sociedade. Uma analise nesse sentido complementa a abordagem feita no trabalho
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de Pires et al. (2018), que relaciona a legitimidade da Samarco Mineracdo S.A. ap6s um
desastre ambiental e a percepcéo da sociedade sobre as consequéncias do evento.

Conforme os achados de Kibler, Mandl, Kautonen e Berger (2017), para se retomar a
legitimidade ap6s um evento negativo, existe uma estratégia eficaz de gerenciamento de
impressdo que é se distanciar da falha ocorrida.

Observando isso, faz-se necesséria a analise ndo somente dos relatérios da Samarco,
mas também da Fundacdo Renova. Ela foi criada pela Samarco juntamente com as empesas
que compBem sua estrutura de capital, Vale S.A. e BHP Bilinton, para definir e colocar em
pratica as acOes de reparo apds o ocorrido. Analisar as narrativas da Samarco e da Renova,
entdo, complementa o trabalho de Pires et al. (2018), pois auxilia a entender as motivacoes e a
forma com que a organizacao elabora seus relatérios.

A partir do estudo desse fenbmeno, no ambito do rompimento da barragem em
Mariana-MG no ano de 2015, revela-se relevante oportunidade de explicar cientificamente
uma realidade que impacta a vida de milhdes de pessoas nos estados de Minas Gerais e
Espirito Santo, tanto do ponto de vista econdmico como socioldgico, além de contribuir para a
literatura que trata da evidenciacao de dados socioambientais das organizacdes.

Dessa forma, o trabalho tem como objeto as narrativas contidas nas mensagens da
administracdo dos relatérios do ano de 2020, relativos a questdes socioambientais das
organizacGes Samarco Mineracdo S.A. e Fundacdo Renova, que tratam da tragédia ocorrida
na cidade de Mariana/MG no dia 5 de novembro de 2015 na barragem de Funddo, segunda
maior da empresa em extensdo e volume, no subdistrito Bento Rodrigues da cidade de
Mariana/MG. No total ocorreram 19 mortes e foram despejados 43,7 milhdes de m3 de
rejeitos da barragem de Funddo que atingiram a barragem de Santarém, Bento Rodrigues e
diversos rios até desaguar no mar, no estado do Espirito Santo (Samarco Mineracéo S. A.,
2017).

Sendo assim, este estudo procura responder o seguinte problema de pesquisa: Qual a
abordagem racional predominante no uso de gerenciamento de impressdo nas
narrativas contabeis da Samarco Mineracgdo S.A. e Fundagdo Renova, a partir da lente
da Teoria da Legitimidade? E seu objetivo geral é investigar a abordagem racional
predominante no uso de gerenciamento de impressdo nas narrativas contabeis da
Samarco Mineracdo S.A. e Fundagcdo Renova, a partir da lente da Teoria da
Legitimidade.

Para responder a questdo de pesquisa sdo formulados os seguintes objetivos

especificos: identificar as semelhangas e diferencas entre as narrativas contidas nos relatorios;
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investigar o uso de gerenciamento de impresséo; verificar a racionalidade predominante nas
narrativas contdbeis; e determinar a intensidade da racionalidade substantiva nas narrativas
contabeis analisadas a partir do continuum de Serva (1996).

A presente pesquisa tem uma abordagem qualitativa e foi realizada por meio da
andlise de contetdo das narrativas contdbeis das empresas citadas anteriormente. A
metodologia adotada é fruto do levantamento dos artigos voltados a divulgacdo de relato
ambiental entre 2006 e 2011 realizado por Mata et al. (2015), que resultou na constatacdo de
que a maioria dos trabalhos utilizou analise de contetdo dos relatérios das empresas dos
setores quimico, petrolifero, metalomecanico e extrativo, devido a sua credibilidade,
regularidade, facilidade de acesso e utilidade. A maior parte dos trabalhos analisados por esse
estudo utilizou a Teoria da Legitimidade como principal lente de compreensdo, por permitir
explicar as motivacbes de praticas de divulgacdo voluntaria de informacdo ambiental e,
consequentemente, permitir que este trabalho verifique a construcdo dos relatérios e suas
intengdes.

Como relevancia e justificativa para a presente pesquisa, apresenta-se a necessidade de
preencher uma lacuna existente no trabalho de Theiss e Beuren (2019), visto que as autoras
fizeram andlise de conteido das narrativas contidas somente em relatérios da Samarco sem
contemplar a Fundacdo Renova, responsavel por colocar em pratica as acdes definidas entre a
Samarco, o Poder Publico e a sociedade, por meio de seus representantes. Essa
complementacdo possibilita a comparacdo entre as narrativas, além de permitir uma
investigacdo mais aprofundada sobre o posicionamento da Samarco por integrar as categorias
de andlise advindas da perspectiva do gerenciamento de impressdo e da racionalidade
instrumental e substantiva, que foram tratadas separadamente no trabalho das autoras citadas,
utilizando uma base de valores éticos e morais socialmente aceitos.

Também possibilita avancar com a Teoria da Legitimidade por meio do
posicionamento sociolégico da racionalidade substantiva, o que pode gerar novas
contribuicdes relacionadas ao entendimento das motivacGes gerenciais e das influéncias
corporativas para evidenciacdo de acGes socioambientais em seus relatorios, corroborando
com os argumentos de Deegan (2019) para enriquecimento do arcabouco teorico,
potencializando assim mudanca socioambiental positiva.

O presente trabalho esta estruturado em cinco tépicos. No primeiro, é trazida uma
contextualizagdo do assunto abordado neste estudo. No segundo, é apresentado o referencial
tedrico, com foco na Teoria da Legitimidade, na racionalidade instrumental e substantiva e no

gerenciamento de impressdo. No terceiro topico, sdo explicados os procedimentos
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metodoldgicos utilizados para a coleta e analise dos dados. No quarto, é apresentada a analise
feita, abordando o uso da racionalidade instrumental e substantiva no gerenciamento de
impressdo na confeccao dos relatdrios e o contexto por trds do que foi explicitado em forma
textual. Por fim, no quinto tépico, apresentam-se as consideracdes finais, limitacdes do estudo

e sugestdes para possiveis pesquisas futuras.

2 Revisao de Literatura
2.1 Teoria da Legitimidade

No periodo de 1960 a 1970, houve uma mudanca na Vvisao sobre o que era considerado
legitimo e aceitavel no cenario empresarial. Até entdo, empresas que geravam lucro e tinham
bom desempenho econdmico e financeiro eram consideradas legitimas, entretanto, apos a
década de 70, os stakeholders passaram a ter uma percepcdo diferente de sucesso empresarial,
considerando as consequéncias do desempenho econdmico-financeiro no mundo corporativo
(Patten, 1992).

O termo legitimidade se originou na ciéncia politica (Selznick, 1952) e é definido
como a forma com que determinado sistema social, que tenha normas, valores e crengas
socialmente desejaveis, percebe se as a¢bes de determinada organizacao estdo enquadradas no
que ¢ considerado por ele como ética e moralmente aceitavel (Suchman, 1995).

Nesse contexto, a Teoria da Legitimidade se deu de um desdobramento da Teoria
Politica Econdmica. Essa lente tedrica propde que uma forma de as organizacdes atingirem,
manterem ou recuperarem a legitimidade perante as partes interessadas é a publicacdo de
relatérios socioambientais. Sendo assim, quando ocorre algum evento que desestabilize sua
legitimidade, comprometendo os recursos fornecidos pelos stakeholders, sejam eles
financeiros ou ndo, a organizacdo se utiliza desse meio para voltar a ser reconhecida como
legitima. Isso acontece porque as empresas estabelecem um contrato social implicito com a
sociedade que serve para remediar 0s impactos socioambientais oriundos da atividade
organizacional. Se alguma expectativa deixa de ser atendida, as decisdes e percepg¢des dos
stakeholders passam a impactar o funcionamento da organizacgdo, muitas vezes impedindo-a
de operar e, consequentemente, desencadeando uma serie de prejuizos operacionais e
financeiros (Braga & Salotti, 2008; O’Donovan, 2002).

Além da necessidade de recuperar a legitimidade apds algum evento que traga prejuizo
a atividade organizacional, nas Gltimas décadas, passou a se buscar também a Licenga Social

para Operar (LSO). Trata-se de uma licenca subjetiva concedida pela comunidade afetada que
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é sensivel aos efeitos positivos e negativos do funcionamento da empresa e que tem poder
para influenciar na atuagéo e operacdo organizacional (Vilhena, 2019).

A LSO surgiu da necessidade de as empresas continuarem suas atividades em um
contexto de aumento da preocupacao relativa aos impactos socioambientais oriundos de sua
atividade, o que fez com que bons resultados financeiros e econdmicos deixassem de ser
suficientes para a sociedade. Dessa forma, 0s entes sociais passaram a demandar maior espaco
de participacdo na tomada de decisbes no que se refere as interferéncias no ambito
socioambiental a fim de que suas expectativas fossem atendidas, a requisitar retorno da
riqueza extraida do meio ambiente & sociedade, além de exercer pressdo junto aos 6rgaos
reguladores, midias e governo - partes interessadas nas atividades e impactos da organizacdo
(Deloitte, 2020; Prno & Slocombe, 2012; Vilhena, 2019).

Para melhor entendimento da relacdo entre a empresa e essas partes, € necessario
compreender entdo o que é um stakeholder. Para Freeman (1984), pode ser entendido como a
parte que influencia ou é influenciada pelas decisGes e praticas empresariais, sejam essas
partes pessoas fisicas, juridicas ou entidades governamentais.

As interacdes advindas da relagdo organizacdo-stakeholder podem ter influéncia nas
decisbes internas e externas e, com isso, ha variacdo nas informagdes socioambientais
divulgadas nos relatérios organizacionais. Para que haja uma regularidade na frequéncia,
acesso e forma de divulgacdo desses relatérios é preciso uma intervencdo estatal com
regulamentos que determinem um padrdo a ser seguido pelas organizacdes (Harris, Wise,
Gallagher e Goodwin, 2001).

Segundo Archel, Husillos, Larrinada e Spence (2009), quando ha violacdo dos
interesses sociais e ndo cumprimento do que a sociedade percebe como moralmente correto e
apropriado, uma intervencdo imediata do governo se faz necessaria para garantir correta
regulamentacdo que sirva para monitorar as opera¢fes empresariais e sancionar, quando
cabivel, de forma imediata.

No trabalho de Patten (1992), foi identificado que, quando existem consequéncias
negativas relacionadas a interacdo organizagdo-stakeholder, a divulgacdo de informagdes
socioambientais tende a ser maior, a fim de recuperar a legitimidade perdida principalmente
perante a sociedade, realinhando assim seus interesses.

Para Czinkota, Kaufmann e Basile (2014), a reputagdo da organizagdo € atingida
guando ocorrem eventos negativos que colocam em risco sua legitimidade, o que prejudica
sua credibilidade, visibilidade, competitividade e, em alguns casos, até a continuidade de suas

operacdes, fato que impacta diretamente o sucesso financeiro da organizacéo.
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Por isso, grandes organizagdes que tenham atividades mais propensas a danos
socioambientais sofrem maiores pressdes do governo, de entidades sociais e da sociedade em
geral, e, por isso, tém maior nivel de evidenciacdo socioambiental em seus relatorios, pois
precisam demonstrar aos grupos de pressdo que suas atividades sdo legitimas (Magness,
2006).

Em concordancia com essa afirmagdo, o estudo de Pereira, Bruni e Dias (2010)
concluiu que existe maior nivel de evidenciacdo de relatorios socioambientais em empresas
que tendem a ter maior impacto ambiental do que em empresas de menor impacto. Além
disso, Villiers e Staden (2006) afirmam que, nos Gltimos anos, as organizagdes que causam
maior impacto ambiental negativo utilizam da evidenciacdo para demonstrar as a¢cdes tomadas
a fim de reduzir os danos socioambientais advindos de suas operacGes e manter ou
reconquistar sua aceitacao.

Dessa forma, Tregidga, Milne e Kearins (2007) afirmam que a legitimidade pode ser
controlada, ja que sua reputacdo se altera de acordo com as divulga¢des de determinadas
decisbes estratégicas comunicadas por meio de relatdrios socioambientais, que serao
analisados no presente estudo.

A Teoria da Legitimidade proporciona uma explicacdo para a divulgacéo de relatérios
socioambientais e tem sido muito utilizada para esse fim nos ultimos anos, visto que ela
possibilita entender a razdo e a motivacdo de evidenciar estratégias que objetivam alcancar
aprovacdo social para manter suas atividades, estreitando sua relacdo e possibilitando o
acompanhamento dos stakeholders sobre suas operacBes (Guidry & Patten, 2012;
O’Donovan, 2002).

A partir da definicdo dada por Suchman (1995) para o que € legitimidade (a forma
com que o sistema aceita as acdes de determinada organizacdo), ele determina trés tipos:
normativa, que é quando a empresa segue as normas, leis, regulamentos e procedimentos
definidos como aceitaveis e desejaveis pela sociedade; pragmatica, quando a organizacao
entrega produtos e servicos esperados por seus stakeholders, suprindo suas necessidades em
troca de apoio; e cognitiva, que é quando a empresa tem objetivos que sejam alinhados com
os da sociedade e que estejam em constante percepgdo de o que é moralmente aceito.

Com isso, Brinkerhoff (2005) determina as fontes da legitimidade, que s&o lei; padrdes
e normas; e expectativa de desempenho. Porém, mesmo que a organizagéo alcance exceléncia
em todos os aspectos da legitimidade, mudancas na concepcdo da sociedade de o que é
correto, moral e ético, alteracdes na regulamentacdo, normas e leis anteriormente definidas e

eventos negativos que ocorram no decorrer das atividades organizacionais podem colocar em
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risco a legitimidade da organizagao e, por isso, 0s gestores devem estar atentos a mudancas
que sejam necessarias a continuidade operacional da organizagéo.

Segundo O’Donovan (2002), a evidenciacao das praticas socioambientais serve para
obter legitimidade. Uma forma apontada para conquistar legitimidade e garantir devida
prestacdo de contas a sociedade e demais stakeholders acerca do desempenho financeiro,
econdmico, social e ambiental é seguir as leis e normas ja institucionalizadas, sejam elas
nacionais ou internacionais, conquistar certificados e licengas comumente adquiridos, realizar
treinamentos a fim de aperfeicoar a execucdo das atividades, além de adotar modelos de
gestédo institucionalizados em empresas de grande porte que sejam bem vistas pela sociedade
(Carneiro, Silva, Santos & Santos, 2012).

Para Suchman (1995), as possiveis formas dessa conquista se ddo pela conformidade
(quando a organizacdo copia praticas de organizacdes similares que sejam socialmente
aceitas), pela manipulacéo (quando a organizacdo gerencia mitos e cerimonias com o intuito
de criar novos padrdes) e pela informacdo (quando a empresa utiliza termos legitimos para
comunicar suas praticas aos stakeholders, enfatizando suas conquistas).

Ao utilizar a informacdo como forma de se legitimar, a organizacdo melhora a
qualidade da divulgacdo de suas praticas quando obtém um desempenho positivo, a fim de
evidenciar que elas estdo alinhadas aos objetivos sociais, ambientais e governamentais,
aumentando sua legitimidade (Corréa, Antonovz, Panhoca & Espejo, 2010).

Como meio de informar seus stakeholders, a organizacdo faz uso da divulgacdo
contabil, que objetiva produzir informac6es referentes ao desempenho econémico, financeiro,
social e ambiental que sejam Uteis para a tomada de decisdo racional, seja ela interna ou
externa, além de viabilizar planejamento e controle (Tinoco & Kraemer, 2011).

Entretanto, alguns estudos mostram a demanda de que os relatdrios contabeis, sejam
eles regulamentados ou ndo, ultrapassem o campo organizacional e atinjam a sociedade,
aumentando o acesso e, consequentemente, o interesse social pelas informacdes retratadas
nesses relatérios com escrita clara e objetiva, a fim de possibilitar o controle social e
governamental das acOes estratégicas e operacionais da organizacdo (Burchell, Clubb,
Hopwood & Hughes, 1980; Hopwood, 1983, 1987).

Apesar de os relatérios socioambientais terem como um dos objetivos possibilitar
maior controle das partes interessadas, por ndo terem regulamentacdo que padronize sua
forma de elaboracéo, as empresas tém abertura para empregar vieses que induzam a visdo do
stakeholder, a fim de anular possiveis ameagas a legitimidade de suas atividades e,

consequentemente, diminuir os empecilhos operacionais (Archel et al., 2009).
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Dessa forma, a Teoria da Legitimidade permite a busca pelo entendimento sobre a
razdo para a utilizacdo de artificios gerenciais e abordagens racionais que explorem a
seletividade e parcialidade dos relatérios socioambientais para a gestdo da percepcdo dos
stakeholders (Villiers & Staden, 2006).

Teoria da Legitimidade

Racionalidade Narrativas contabeis

instrumental \

Gerenciamento

Stakeholders

W

de impressio

Racionalidade
substantiva

Figura 1: Desenho de pesquisa

Como retratado neste tdpico, o cenario que permeia a Teoria da Legitimidade pode ser
pesquisado, conforme exposto na Figura 1. Nela, a Teoria passa a ser a lente para a
investigacdo da predominancia da racionalidade instrumental ou substantiva no uso do
gerenciamento de impressdo ao elaborar as narrativas contabeis constantes nos relatorios
organizacionais que sao entregues aos stakeholders.

Dado o desenho de pesquisa, € necessario que se entenda sobre as racionalidades que
permeiam a vida humana no contexto organizacional e sobre como se da o gerenciamento de
impressdo nos relatérios contabeis. Para isso, esses termos sdo explicados nos topicos a

sequir.

2.2 Racionalidade instrumental e substantiva

Os relatorios contabeis sdo elaborados para os stakeholders, como evidenciado no
topico anterior. Entretanto, a literatura aponta que a elaboragdo dessas narrativas pode ser
feita com base em diversas perspectivas, a fim de alcancar atribuicbes desejadas (Merkl-
Davies & Brennan, 2011; Merkl-Davies et al., 2011).

A perspectiva mais comum e antiga é a da racionalidade instrumental econdmica, que
parte do pressuposto de que serdo escolhidas as melhores alternativas a fim de maximizar a

utilidade, sendo elas sempre muito bem definidas e estaveis (Merkl-Davies et al., 2011), além
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de envolver a razdo no processo de decisdo para que se opte pelo melhor meio para atingir o
melhor fim (Tomer, 2008).

O estudo feito por Merkl-Davies e Brennan (2011) aborda, além da econdmica citada
anteriormente, mais trés perspectivas: psicolégica/comportamental, socioldgica e critica. A
econdmica, fundamentalmente instrumental, foi 0 ponto de inicio que gerou discussdes sobre
a possibilidade de analisar outras abordagens. Ela pressupfe que as decisdes gerenciais séo
resultado de uma analise racional com o propdsito de maximizar a utilidade. Porém, ao
considerar somente a racionalidade da escolha, distancia-se da realidade em que o ambiente é
incerto e as habilidades, preferéncias, expectativas e demandas das partes interessadas séo
heterogéneas (Hines, 1989).

Por isso, quando se trata de relatorios organizacionais, considera-se que existe um
contexto social por trds das decisGes, inclusive de quais informacgdes serdo evidenciadas, a
partir de normas e regras sociais. Nesse sentido, ha a necessidade de se voltar o olhar para
uma perspectiva sociolégica e substantiva que vise objetivos que vdo além dos
organizacionais (Weber, 1968).

Este trabalho tomou como base a perspectiva da racionalidade substantiva, que
possibilita explicar os impactos de eventos negativos, a fim de gerenciar as percepcdes da
sociedade através da gestdo de simbolos considerados éticos e corretos, com o objetivo de
reconquistar a legitimidade da organizacdo. A base socioldgica por tras da evidenciacdo de
narrativas contabeis dessa perspectiva se fundamenta na Teoria da Legitimidade, Teoria dos
Stakeholders e Teoria Institucional e considera os fatores internos e externos ao contexto
(Merkl-Davies et al., 2011).

Por considerar questBes substantivas e simbolicas da racionalidade, os autores
Ashforth e Gibbs (1990) diferenciam essas duas subdivisdes para auxiliar no entendimento da
utilizacdo da abordagem socioldgica. O gerenciamento substantivo se caracteriza por
proporcionar uma mudanca real e efetiva nas praticas organizacionais, ja 0 gerenciamento
simbolico utiliza estratégias que ndo concretizam as mudancgas propostas, como adoc¢éo de
metas socialmente aceitaveis, redefinicdo de meios e conformidade cerimonial, além de
separar 0 evento negativo das atividades regulares da organizacao.

A racionalidade substantiva trata de questfes socioambientais e visa alinhar as normas
e valores da organizagdo com os da sociedade, a fim de ganhar, manter ou reestabelecer a
legitimidade organizacional, adotando estratégias que visam atender as demandas e
expectativas de seus stakeholders (Beelitz & Merkl-Davies, 2012; Merkl-Davies et al., 2011).
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Com a adocéo de vertentes psicoldgicas, criticas e, nesse caso, socioldgicas, é possivel
verificar como é construido o processo de gerenciamento de impressdao em suas diversas
formas, analisando de forma mais extensa e profunda suas causas e efeitos, aprimorando

assim a perspectiva econdmica (Merkl-Davies & Brennan, 2011).

2.3 Gerenciamento de impressao

O termo gerenciamento de impressao é considerado pela Teoria da Legitimidade como
uma forma de se alinhar as normas, valores e interesses da sociedade a fim de recuperar a
legitimidade ao se enfrentar ameacas a continuidade ap0s eventos negativos como desastres
ambientais que afetam a seguranca da sociedade (Merkl-Davies et al., 2011).

Um entendimento complementar sobre o termo gerenciamento de impressdo € de que
ele é um artificio gerencial que serve para manipular, de forma que nédo se caracterize fraude,
as interpretacdes e percepgdes dos stakeholders sobre o contetido dos relatdrios, que trate do
posicionamento financeiro e das préaticas organizacionais com o intuito de criar, manter ou
recuperar a legitimidade (Bolino et al., 2008; Bozeman & Kacmar, 1997; Moreira, 2018).

Para os autores Merkl-Davies et al. (2011), o termo gerenciamento de impressdo pode
ser definido, também, como uma prética de gestores que tem a possibilidade de formular a
narrativa contabil de forma tendenciosa a majorar os resultados positivos e minorar 0s
negativos.

Por considerar que o gerenciamento de impressdo € a forma pela qual se controla a
percepcao de partes interessadas, deve-se analisar seu carater social. Ele surge da necessidade
de se reestabelecer um padrdo de confianca nas operagdes organizacionais perante a sociedade
e utiliza as narrativas contabeis para gerir a impressao de realinhamento das normas e valores
sociais, utilizando-se de gestdo simbdlica, de forma clara e acessivel aos usuarios (Clatworthy
& Jones, 2003; Merkl-Davies & Brennan, 2011).

Como o gerenciamento de impressdo é feito pela empresa subentende-se que existe
assimetria de informacéo, pois 0s responsaveis por sua elaboracdo conhecem as transacoes
organizacionais em maior profundidade do que os stakeholders. Com essa vantagem, 0S
gerentes utilizam os relatérios contébeis para manipular as evidenciacbes e apresentar as
informacdes de forma a distorcer a compreensdo dos leitores, pois esses relatorios séo
considerados como veiculos de apresentacdo da visao propria da empresa, a fim de enfatizar o
desempenho organizacional (Godfrey et al., 2003).

Segundo Merkl-Davies et al., (2011), o gerenciamento de impressdo permite que 0s

resultados positivos da organizacdo sejam evidenciados de forma precisa e clara em
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detrimento dos negativos, que sdo relatados de forma indefinida e confusa, delineando
antecipadamente as percepgdes das partes interessadas sobre o desempenho econdmico,
financeiro, social e ambiental. Além disso, possibilita atribuir os resultados positivos ao bom
gerenciamento da organizacdo e 0s negativos a fatores externos, distanciando-se da
responsabilidade do evento negativo (Aerts, 1994).

A elaboracdo do relato corporativo utilizando o gerenciamento de impressdo € proativa
quanto a percepcdo do publico, possibilitando a organizacdo assumir a responsabilidade por
eventos negativos de forma controlada, a fim de enfatizar a esporadicidade das falhas em suas
operacOes, remediando antecipadamente os efeitos indesejados advindos de pressdes publicas,
midiaticas ou governamentais (Suchman, 1995).

Portanto, o gerenciamento de impressdo € Gtil para neutralizar os possiveis danos a
perda da legitimidade, seja de forma a manipular a evidenciacdo dos resultados antes de sua
divulgacdo ou justificando as causas dos eventos, selecionando quais informagdes e a forma
que serdo apresentadas, a fim de influenciar o entendimento do leitor (Godfrey et al., 2003).

Ao empregar a racionalidade simbdlica descrita por Ashforth e Gibbs (1990), os
gestores podem utilizar estratégias que facam com que as praticas organizacionais parecam
estar alinhadas com as regras e normas institucionalizadas e socialmente desejaveis e aceitas,
mesmo que ndo seja o reflexo da realidade, utilizando a evidenciacdo, por exemplo, de
credenciais e certificados ambientais conquistados pela organizacdo, a fim de justificar
decisOes, evitar intervencdes advindas de pressdes externas e legitimar acoes.

Por ser considerado um documento suscetivel a interpretacdes, 0s relatdrios
socioambientais podem ser influenciados pelo comportamento intencional, com o objetivo de
manipular ou incrementar informacdes, sem que se caracterize fraude. O gestor, que elabora o
relatorio, faz essa manipulacdo por meio de descricdes, documentacOes, interpretacdes e
explicacOes, fornecendo uma visdo pessoal, enviesada ou ndo, da realidade organizacional,
iSsO para que possiveis consequéncias da evidenciacdo ndo sobrevenham a ele proprio ou a

empresa (Merkl-Davies et al., 2011).

3 Metodologia
3.1 Abordagem metodolégica

A presente pesquisa busca contribuir para o processo de construcdo da ciéncia social
de forma empirica, pois trata de fatos e processos em busca do conhecimento sobre 0 homem

e a sociedade. Para que esse conhecimento seja considerado cientifico, se faz necessario o uso
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de métodos que utilizem procedimentos e técnicas para se chegar a consideragdes sobre 0
objeto analisado (Gil, 2010).

E utilizada a abordagem qualitativa para compreender a realidade de um fendmeno
especifico dentro de determinado contexto a partir do posicionamento dos individuos e 0s
significados que eles atribuem a suas experiéncias, a fim de aprimorar 0 entendimento e
permitir a interpretacdo de realidades sociais de forma idonea (Bauer, Gaskell & Allum, 2002;
Flick, 2004; Merriam, 2002).

A fim de viabilizar uma analise do contexto, a pesquisa realizada € documental que,
segundo Gil (2010), se desenvolve pela anélise de documentos anteriormente elaborados, que
permite ao pesquisador ter acesso a um numero maior de dados que ainda ndo receberam
tratamento analitico.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, que se alcanca pela descri¢do das caracteristicas
de determinado fato, grupo ou realidade, relacionando-as e determinando sua natureza, e
explicativa, que identifica as causas para determinado evento, fendmeno ou realidade (Gil,
2010). A partir disso, objetivou-se investigar a abordagem racional predominante no uso de
gerenciamento de impressdo nas narrativas contabeis da Samarco Mineragdo S.A. e Fundacao
Renova, a partir da lente da Teoria da Legitimidade, além de buscar identificar as
semelhancas e diferencas entre as narrativas contidas nos relatorios; investigar o uso de
gerenciamento de impressao; verificar a racionalidade predominante nas narrativas contabeis;
e determinar a intensidade da racionalidade substantiva nas narrativas contabeis analisadas a

partir do continuum de Serva (1996).

3.2 Objeto do estudo

O objeto do estudo sdo as mensagens da administracdo contidas nos relatorios
socioambientais das empresas Samarco Mineracdo S.A. e Fundacdo Renova referentes ao ano
2019 que tratam da tragédia ocorrida na cidade de Mariana/MG. O desastre foi de
responsabilidade da Samarco Mineragdo S.A. e aconteceu no dia 5 de novembro de 2015 na
barragem de Fundao, segunda maior da empresa em extensao e volume, no subdistrito Bento
Rodrigues da cidade de Mariana/MG. No total, ocorreram 19 mortes e foram despejados 43,7
milhdes de m3 de rejeitos da barragem que atingiram a barragem de Santarem, Bento
Rodrigues e rios, até desaguar no mar, no estado do Espirito Santo (Samarco Mineragéo S. A.,
2017).

Além dos impactos ambientais descritos acima, o impacto financeiro foi de grande

escala tanto para a Samarco que teve suas operacgdes suspensas até o fim do ano de 2020,
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diminuindo, assim, sua capacidade produtiva e afetando diretamente a saude financeira da
empresa, quanto para suas controladoras Vale S.A. e BHP Bilinton. Elas assumiram o papel
de responsaveis solidarias e tiveram custos com multas e sancGes aplicadas, além de garantir
atendimento as partes afetadas e trabalhar para reduzir o impacto ambiental causado.
Ademais, houve impacto negativo nos valores acionarios das duas controladoras, além de
resultar na variacdo do preco do minério de ferro, alargando a repercussdo e atingindo o

mercado internacional (Costas, 2015).

3.3 Coleta e analise de dados

Os documentos analisados foram coletados diretamente nos websites corporativos das
organizagOes analisadas, sendo importantes em todo o andamento do estudo, uma vez que esta
é uma fonte de dados estavel, discreta, exata e de ampla cobertura (Yin, 2001). Além disso, 0s
documentos coletados permitem conhecer o passado da instituicdo e investigar 0s processos e
contextos sociais e culturais (Gil, 2010).

Esses documentos sao os relatorios de sustentabilidade, especificamente as mensagens
da administracdo, parte selecionada para analise mais aprofundada. E importante salientar que
as declaracdes do presidente e mensagens da administracdo contidas nos relatorios financeiros
e socioambientais das organizagdes sdo relevantes inclusive para a anélise complementar de
investidores e analistas, pois contém informacdes sobre as acdes da organizacao, de forma
clara e objetiva, Uteis para previsdes sobre o futuro de suas operacdes, além de ser uma das
secdes mais lidas dos relatorios (Abrahamson & Amir, 1996; Bartlett & Chandler, 1997).

O tratamento dos dados, entdo, se deu a partir da analise de conteudo, que consiste em
analisar material textual, advindo de documentos, e se inicia com a classificacéo e codificacao
das unidades de registro elaboradas de acordo com sua frequéncia ou significado, o que
permite que o material seja valido para a analise. Em sequéncia, categorias foram criadas a
partir da divisdo inicial, suportadas por modelos tedricos ou construidas com base em
classificacdo andloga, que devem ser exclusivas, homogéneas, pertinentes, objetivas,
fidedignas e produtivas, além de estar de acordo com a questdo investigativa (Bardin, 2004;
Flick, 2004).

A pré-analise na fase de classificacdo foi feita a partir de uma leitura flutuante, com
objetivo de organizar o material textual, para em seguida se iniciar a fase de exploracdo a fim
de determinar os cddigos a serem utilizados, relacionando-os posteriormente com as

categorias estabelecidas na literatura (Bardin, 2004; Gil, 2010).
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Apo6s a determinacdo das categorias, foi possivel verificar qual a racionalidade
predominante nas narrativas contabeis, considerando a coexisténcia da instrumental e da
substantiva em todas as interacGes organizacionais na realidade estudada, o que permite
aprofundar a analise ao verificar sua intensidade por meio de um continuum, assim como no
estudo de Serva (1996). Ele buscou classificar as organizagdes em totalmente instrumental,
minima, baixa, média, elevada, muito elevada ou totalmente substantiva, como ¢ evidenciado
na Figura 2. Para isso, € necessario situar as organizacfes na média dos indicadores da
racionalidade instrumental e substantiva de seus relatorios, o que possibilita a verificacdo da

intensidade de sua racionalidade.

Totalments Mimma Baixa Meédia Elevada Muito Totalments
mstrumental elevada substantiva
Figura 2: Continuum de intensidade de racionalidade substantiva.

Fonte: Recuperado de “Racionalidade e organizacfes: o fendbmeno das organiza¢es substantivas”, de M. Serva,
1996, Dissertacdo de Mestrado, Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo/Fundacéo Getulio Vargas -
EAESP/FGV, p. 351.

Entdo, os dados foram interpretados, etapa que os tornaram validos e significativos,
além de possibilitar inferéncias mais especificas sobre o estudo e, por fim, foi elaborado o
roteiro da pesquisa, no qual constam os procedimentos detalhados, permitindo que sejam
identificadas e reproduzidas todas as etapas, desde a coleta até a analise dos dados, de forma

impessoal, objetiva, clara, precisa, coerente e concisa (Gil, 2010).

3.3.1 Roteiro de pesquisa

Inicialmente, foi realizada a fase da pré-analise, conforme as orientacdes de Bardin
(2004). Como primeiro passo, foram determinados quais relatorios seriam analisados a partir
da leitura flutuante, delimitando assim a mensagem da administracdo, que contém dados
importantes sobre as acles e estratégias organizacionais e onde sdo evidenciadas, de forma
clara e direta, as mudangas solicitadas pelos entes regulatorios e pela sociedade.

Apbs isso foram investigadas, dentro da literatura, as possiveis categorias advindas de
estudos anteriores e que contemplariam os dados coletados no relatorio, o que levou a
incluséo dessas em software especifico para analise qualitativa - QDA Miner.

Posteriormente foi realizada a separagdo do texto em unidades de registro em forma de
frases. A codificacdo foi feita dessa forma para que o conteudo do material analisado fosse

detalhado ao ponto de ndo ser abrangente demais, o que impossibilitaria uma analise mais
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profunda, e nem muito detalhado, de forma a se perder o contexto ao qual estavam inseridos
0s codigos.

Ap0s essa etapa, iniciou-se a categorizacdo e, em seguida, foi realizada uma avaliacao
e revisao das categorias que ndo foram utilizadas por ndo condizerem com a realidade
organizacional e por ndo corresponderem ao escopo da pesquisa.

Tendo concluido a primeira fase - pré-analise -, iniciou-se entdo a analise completa do
material com uma leitura flutuante. Em seguida, foram determinados os codigos e unidades de
registro.

J& na etapa de categorizacdo, foram identificadas primeiramente as categorias
referentes ao gerenciamento de impressdo e depois as racionalidades instrumental e
substantiva.

Ainda seguindo as orientacdes de Bardin (2004), foi efetuada uma revisdo minuciosa
de cada categoria individualmente, a fim de confirmar a correta alocacdo dos codigos e, se
necessario, reagrupa-los em suas devidas categorias. Nessa etapa, também foi feita uma
reanalise das categorias que ndo foram identificadas tanto na pré-anélise quanto na anélise, o
qgue levou a exclusdo das mesmas, garantindo assim a adaptacdo adequada a realidade
organizacional.

Conforme os dados se agrupavam, anotacdes sobre as inferéncias foram registradas,
fazendo emergir assim uma andlise mais abrangente e subjetiva que permitiu um confronto
mais profundo no processo de analise apds a categorizacdo, garantindo a reflexao sobre todo o
processo.

Todo o roteiro de pesquisa, bem como as categorias e subcategorias utilizadas, podem
ser observadas na Figura 3.
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Figura 3: Roteiro de pesquisa.

E importante salientar que, conforme orientado por Finfgeld-Connett (2014) sobre os
procedimentos que visam garantir a validade e credibilidade da andlise de conteudo, o
processo de releitura e realocacdo de cddigos foi feito de forma reflexiva a fim de alcancar a

saturacdo, revisitando os dados, codigos e categorias em toda a analise.

3.3.2 Codificacéo e operacionalizacédo das categorias

Para que haja clareza nos critérios utilizados na categorizacdo dos cédigos e posterior
analise critica e reflexiva, trazendo validacdo para a metodologia adotada, neste topico sdo
descritos o0s construtos da pesquisa, a fim de dar luz as categorias e subcategorias advindas da
literatura e Teoria explicitadas no tépico que trata do referencial teorico.

A Tabela 1 aborda as definicdes e referéncias utilizadas para elaboracdo da anélise
pela lente da Teoria da Legitimidade, para entendimento sobre de que se trata a narrativa
contabil, qual a abordagem utilizada ao citar o termo racionalidade substantiva, que da corpo
ao entendimento do problema de pesquisa do presente estudo, e a que se refere o termo

gerenciamento de impressdo. A compreensdo desses construtos € de suma importancia para a
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elaboracdo da pesquisa, a fim de clarear a andlise e fazer emergir resultados e inferéncias

congruentes aos objetivos geral e especificos.

Tabela 1

Construtos da pesquisa

Construto

Definicéo

Autores

Teoria da Legitimidade

Mostra a forma com que determinado
sistema social, que tenha normas, valores e
crencas socialmente desejaveis, percebe se
as acfes de uma organizacdo estdo
enquadradas no que é considerado por ele
como ética e moralmente aceitavel.

Brinkerhoff (2005); O’Donovan
(2002); Suchman (1995)

Narrativas Contabeis

Veiculo de apresentacdo da visdo propria da
empresa, suscetivel a diferentes
interpretagdes, que  visa  enfatizar
intencionalmente o bom desempenho
econdmico, financeiro, social e ambiental.

Godfrey et al., (2003); Merkl-
Davies et al. (2011)

Racionalidade
Instrumental

Voltada para a maximizacdo da utilidade
econbmica dos recursos, buscando 0s
melhores meios para atingir o melhor fim.

Merkl-Davies & Brennan (2011);
Tomer (2008)

Racionalidade
Substantiva

Voltada para os valores éticos e morais
socialmente aceitos, atuando na
inconsisténcia dos valores reais com o0s
ideais e procurando reestabelecer a
legitimidade através da gestdo simbolica.

Merkl-Davies & Brennan (2011);
Serva (1996)

Gerenciamento de
Impresséo

Forma de se manipular a percepcdo do
individuo acerca de normas, valores e
interesses da sociedade, a fim de recuperar a
legitimidade apds eventos negativos.

Bolino et al. (2008); Bozeman &
Kacmar (1997); Clatworthy &
Jones (2003); Merkl-Davies &
Brennan (2011); Tedeschi &
Melburg (1984 como citado em
Ogden & Clarke, 2005, p. 322).

Apds o entendimento dos construtos citados anteriormente, sdo descritas as categorias

e subcategorias utilizadas, juntamente com o critério utilizado para a inclusdo dos cddigos em

cada uma delas.

A seguir, na Tabela 2, sdo descritas as subcategorias referentes ao gerenciamento de

impressao:
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Categorias do gerenciamento de impressao

Categoria Subcategoria Descricio

Assertiva

Melhorias especificas que foram instituidas para atender a

determinada demanda.

Autopromogdo Convencer o publico sobre qualidades positivas da organizagao.
Reivindicacoes de responsabilidade e tentativas de obter crédito por

Direito eventos positivos, se apropriando dos beneficios advindos de sua

atividade.

Atuar como modelo ou exemplo de alguma conduta moralmente

virtuosa ou de principios.

Comunicacdo de melhorias com o objetivo de obter a aprovacdo de

Insinuacdo um determinado publico. Evidencia o que foi aprimorado, mas

enfatiza principalmente os beneficios trazidos.

Aprimoramento

Exemplificacdo

Defensiva

Aceita a responsabilidade por um evento negativo e suas
Desculpa consequéncias, além de ser acompanhada por uma promessa de se
comportar de forma mais adequada no futuro.
Busca se distanciar de um evento que é indesejavel ou tem
implicagdes negativas.
Aceita a responsabilidade por um evento negativo, mas ndo aceita
quaisquer implicacBes e consequéncias que possam ser atribuidas a
eles, ou mostra que qualquer dano causado pode ser compensado por
consequéncias positivas.
Busca evitar ou negar a responsabilidade por um evento, incluindo
suas consequéncias.

Dissociacdo

Justificativa

Pretexto

Adaptado de “Impression management and influence in organization”, de J. T. Tedeschi e V. Melburg, 1984
como citado em Ogden & Clarke, 2005, p. 322.

Os critérios utilizados para inclusdo dos cddigos nas subcategorias foram:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

aprimoramento: melhorias operacionais e de processos administrativos e
avaliativos;

autopromocdo: status organizacionais conquistados antes e depois do evento
ocorrido;

direito: beneficios sociais e financeiros trazidos pela operacdo da empresa aos
locais influenciados por sua atividade;

exemplificacdo: normas formais e informais atendidas, além de acordos e
certificados que garantem o bom funcionamento e aptiddo da organizacao;
insinuacdo: comunicacdo de atendimento a solicitacbes que tragam benfeitorias
para a sociedade;

desculpa: reconhecimento dos transtornos causados pelo evento ocorrido;
dissociagdo: evidenciacdo das atividades de reparacdo, porém sendo executadas

por outra organizacao ou ente responsavel;

h) justificativa: tentativa de amenizar efeitos negativos e mostrar as acdes de

reparacao que estdo sendo executadas;
pretexto: isencdo de culpa ou responsabilidade, apontando causas externas a

atividade organizacional.
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J& na Tabela 3, sdo descritas as subcategorias referentes as racionalidades instrumental

e substantiva:

Tabela 3:
Categorias das racionalidades
Categoria Subcategoria Descricdo
Caélculo Projecdo utilitaria das consequéncias dos atos humanos.
Alcance de padroes, niveis, estagios e situacdes que sdo considerados
Exito e resultado como vitoriosos diante de processos competitivos numa sociedade
capitalista.
Instrumental Fins Metas de natureza técnica, econémica ou politica.

Busca da eficacia e eficiéncia maximas no tratamento de recursos
disponiveis, quer sejam humanos, materiais, financeiros, técnicos,
energéticos ou ainda, de tempo.

Maximizacdo  de
recursos

Utilidade Valor generalizado nas interagdes

Substantiva

Autenticidade Demon_str,agao de integridade nas interacdes (honestidade e franqueza
dos individuos).

Ac0es a partir de normas e acordos que beneficiardo a sociedade,
estabelecidos por consensos racionais, mediados pela comunicacéo
livre, coordenando atividades comuns sob o respaldo da
responsabilidade e satisfacéo social.

Entendimento

Comprometimento com os valores de mudanga, aperfeicoamento do
social, bem estar coletivo, solidariedade, respeito a individualidade e
liberdade, presentes nos individuos e na empresa.

Valores
emancipatérios

Adaptado de

“Racionalidade e organizagdes: o fenomeno das organizacdes substantivas”, de M. Serva, 1996,

Dissertacdo de Mestrado, Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo/Fundagdo Getdlio Vargas -

EAESP/FGV

ASS

im como feito para o gerenciamento de impressdo, sdo descritos abaixo os critérios

utilizados para alocacdo dos codigos nas subcategorias das racionalidades:

a)

b)

9)

h)

calculo: projecdo financeira de gastos, ganhos, capital acumulado e/ou dividas em
andamento;

éxito e resultado: posicdes de reconhecimento, objetivos alcancados, atividades
bem-sucedidas e licencas conquistadas pelo bom planejamento e/ou
funcionamento da empresa;

fins: metas referentes a atividade organizacional,

maximizacdo de recursos: agdes que tenham sido tomadas para melhorar a
operacdo da empresa, considerando todos os tipos de recursos utilizados;

utilidade: valor agregado (financeiro, econémico, social, ambiental) nas atividades;
autenticidade: qualidades e evidéncias que refletem confiabilidade, que transmitem
seguranca nas acOes, além do alcance de expectativas sociais e financeiras;
entendimento: decisdes que tenham sido reflexo do intermédio entre a
organizacao, sociedade, governo e entidades regulatorias;

valores emancipatorios: evidéncia de atitudes pautadas no que é considerado ético

e moral pela sociedade, enfatizando seu compromisso com a evolucao dos sistemas



34

operacionais e a preocupacdo da empresa ao tratar de inclusdo, seguranca e bem-
estar dos afetados pelo incidente.

Seguindo os critérios acima na fase de categorizacdo, foi possivel garantir que a
integracdo, interpretacdo e sintetizacdo dos dados se fundamentassem nas ideias que foram
derivadas da Teoria, permitindo entdo a articulagdo de novos insights e garantindo que as
evidéncias sobrepusessem 0s preceitos pessoais, alem de explicar as conexdes entre 0S

resultados, a literatura e a Teoria.

4. Analise dos Resultados

Este topico aborda as analises feitas sobre as narrativas contabeis de 2020 da Samarco
e da Renova, a fim investigar sobre a abordagem racional predominante no uso de
gerenciamento de impressdo. Para isso, é verificado criticamente o seu uso, apontada qual a
racionalidade predominante nas narrativas selecionadas, sendo essas duas primeiras analises
alcancadas a partir da identificacdo das semelhancas e diferencas entre a elaboracdo dos
relatorios das duas organizacGes selecionadas e, por fim, determinada a intensidade da

racionalidade substantiva.

4.1 O uso de gerenciamento de impressao

Neste tdépico, sdo relatados os dados, presentes na Tabela 4, e as analises das
Mensagens da Administracdo constantes no relatorio da Samarco e da Renova, ambos do ano
2020.

Tabela 4:
Frequéncia dos cédigos do gerenciamento de impressao
Categoria Subcategoria Contagem de codigos Frequéncia
Samarco Renova Samarco Renova
Aprimoramento 21 4 30.0% 10.5%
Autopromogéo 9 6 12.9% 15.8%
Assertiva Direito 6 3 8.6% 7.9%
Exemplificagdo 8 12 11.4% 31.6%
Insinuagdo 11 12 15.7% 31.6%
Desculpa 1 - 1.4% -
Defensiva Diss_o_ciagéo 4 1 5.7% 2.6%
Justificativa 8 - 11.4% -
Pretexto 2 - 2.9% -

Por se tratar de um periodo em que a Samarco ja havia recuperado parte da sua
legitimidade cinco anos ap0s o acidente e que j& havia vistas ao retorno operacional da

empresa, nota-se a predominancia de posicionamentos assertivos sobre as informacGes
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retratadas, que correspondem a 78.6% do total de codigos, representando a soma dos
percentuais referentes a categoria assertiva.

No relatério da Samarco, foram encontradas énfases nos aprimoramentos feitos nos
processos, na insinuacdo de beneficios trazidos pelas melhorias e na autopromocao a partir de
competéncias desenvolvidas ao longo da historia da empresa (30%, 15.7% e 12.9%,
respectivamente). E importante ressaltar que, mesmo em menor medida, todas as categorias e
subcategorias pré-estabelecidas na literatura foram observadas no relatério da Samarco. Como
exemplificacdo, foram identificados 11.4% dos cddigos e, com menor énfase se comparada as
demais subcategorias, 8.6% foram referentes a direito. Exemplos de como essas subcategorias

foram evidenciadas nos relatérios séo retratados a seguir:

“Até dezembro de 2019, foram destinados cerca de R$ 69,8 milhdes para
acGes como: a montagem do sistema de correias da bancada da mina, reparo
do moinho de bolas do concentrador 3, passagem do PIG instrumentado
(dispositivo para inspecdo, limpeza e manuten¢do) no mineroduto 2 e
trabalhos de preparagdo para a quarta usina de pelotizacdo.” (Samarco
Mineracdo S. A., 2020) — aprimoramento.

“As acdes realizadas pela empresa em 2019 evidenciam o compromisso com
a sociedade e, sobretudo, com um novo modelo de atuagdo.” (Samarco
Mineracdo S. A., 2020) — insinuacao.

“Em 2015, ocupou a 12? posi¢@o entre as empresas que mais exportaram, era
vice-lider no mercado transoceénico de pelotas de minério de ferro, com
capacidade de producdo de 31,5 milhGes de toneladas.” (Samarco Mineragdo
S. A., 2020) — autopromocé&o.

“Desta forma, a Samarco, em atendimento a resolugdo Conjunta
SEMAD/FEAM n° 2.784/2019, a Lei Estadual 23.291/2019 e a resolugdo n°
13 da Agéncia Nacional de Mineracdo, que determinam a descaracterizagdo
das barragens a montante, protocolou na Fundagdo Estadual do Meio
Ambiente (Feam), o Projeto de Descaracterizacdo da Barragem e da Cava de
Germano, que engloba os diques Sela, Selinha e Tulipa. As obras de
descaracterizacdo estdo em andamento.” (Samarco Mineracdo S. A., 2020) —
exemplificacao.

“... com receita equivalente a 6,4% do PIB do Espirito Santo ¢ a 1,5% do
PIB de Minas Gerais.” (Samarco Mineracao S. A., 2020) — direito.

Ainda se tratando da categoria assertiva, destaca-se o relatério da Renova que teve
97.4% dos codigos identificados como tal, sendo 31.6% referentes a exemplificacdo, 31.6% a
insinuacdo, 15.8% a autopromocdo, 10.5% a aprimoramento e, por fim, 7.9% referentes a
direito.

O fato de as duas organizagOes enfatizarem o0s posicionamentos assertivos em
detrimento dos defensivos ratifica o que foi dito por Merkl-Davies et al. (2011), que empresas
que utilizam o gerenciamento de impressdo em busca de legitimidade tendem a majorar

resultados positivos e minorar 0s negativos. Isso se da pelo fato de que as organizagdes



36

estudadas se preocupam em evidenciar os aspectos positivos de sua atividade, mostrando a
sociedade sua relevancia para a economia local pela geracdo de empregos, de renda aos
governos municipal, estadual e federal, de consequentes melhorias a salde, educacdo e
cultura, ja que a comunidade se tornara atrativa a partir do retorno de sua operacao, além de
enfatizar que o produto advindo de sua atividade traz aprimoramento de tecnologias e avangos
para diversos produtos secundarios, conforme evidenciado nos relatérios analisados.

Ainda, em concordancia com 0s supracitados autores, a baixa evidenciacdo dos
impactos negativos tende a levar os stakeholders a suavizar as criticas e pressoes, visto que o
custo em relacdo aos beneficios, a partir da evidenciagdo, torna-se consideravelmente
insignificante.

Considerando que a Renova, organizacdo criada pela Samarco apds a ocorréncia da
gueda da barragem, € responsavel pelas acOes reparatorias, entende-se a razdo pela qual as
subcategorias exemplificacdo e insinuacdo tém destaque, visto que € principalmente a partir
delas, de acordo com suas defini¢des, que se mostra o esfor¢o das instituicbes em seguir
rigidamente as determinacdes feitas pelos érgdos reguladores e pelas reivindicacdes sociais,
sejam elas compulsérias ou ndo, e quais os beneficios diretos advindos das melhorias
realizadas, a fim de que os stakeholders vejam a importancia do bom funcionamento e do
retorno a operacionalizagdo das atividades da organizagdo.

Isso se alinha ao que Brinkerhoff (2005) enfatiza que a principal fonte de legitimidade
¢ a conformidade com as leis, padrdes e normas reguladas por Orgaos, entes sociais e
federativos responsaveis por garantir o cumprimento dessas. Percebe-se esse alinhamento
entre os achados e a literatura quando as organizagdes citam em seus relatérios quais 0s
regulamentos, leis e procedimentos estdo sendo por elas observados, além de quais demandas
sociais estdo sendo atendidas, buscando recuperar sua validade perante os stakeholders.

Adicionando explicacdo sobre esse fato, Suchman (1995) determina que seguir leis,
normas, regulamentos e procedimentos, além de atender as expectativas dos stakeholders
quanto aos beneficios trazidos a eles pela operacdo da empresa, melhora seu posicionamento
mediante a sociedade, mostrando assim o interesse da Samarco e da Renova em buscar sua
legitimidade a partir desses elementos, complementando o que é evidenciado pelo autor.

Esses aspectos sobre a Renova podem ser evidenciados nos trechos a seguir, retirados

do relatério da Renova:

“A Fundagdo Renova toma todas as agdes necessarias para garantir que seus
colaboradores, contratados, representantes e agentes cumpram as legislagdes
pertinentes, bem como as normas e regulamentos aplicaveis, de modo a
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prevenir corrupgdo, suborno, conflito de interesse, protecdo a concorréncia,
lavagem de dinheiro, fraude ou improbidade administrativa, tanto no &mbito
nacional quanto internacional.” (Fundacdo Renova, 2020) — exemplificacéo.
“A Fundacdo Renova pauta seu trabalho pelo respeito aos direitos humanos,
sem discriminagdo por origem, raca, cor, género, idade, orientacdo sexual,
religido ou opinido politica.” (Fundagdo Renova, 2020) — exemplificag&o.
“Desde junho de 2018, a assinatura de um Termo de Ajustamento de
Conduta voltado a Governangas (TAC Governanga) prevé a representacao
dos atingidos em todas as instancias de tomada de decisdo, aprimorando o
modelo de construcdo coletiva de solugdes preconizado pelo TTAC.”
(Fundagédo Renova, 2020) — insinuagao.

“E imperativo que a Fundacio atue de forma eficaz e eficiente na gestio dos
recursos financeiros, de modo que seus processos, métodos e procedimentos,
aliados aos patrimbnios materiais e humanos, obtenham o maximo de
aproveitamento ¢ conduzam aos resultados esperados.” (Fundagdo Renova,
2020) — autopromocao.

“Ela [Curadoria de Impactos] é responsavel pela sistematizagao das analises
e estudos para mensuragdo dos impactos de forma integrada (perspectivas
ambiental, social e econdmica), de maneira a permitir uma compreensao da
dindmica dos impactos associados ao rompimento da barragem de Fundéo
em cada regido.” (Fundacgdo Renova, 2020) — aprimoramento.

“Ele [Féorum de Observadores] tem o objetivo de acompanhar o que esta
sendo realizado para recuperacdo dos locais impactados pelo rompimento,
subsidiando, assim, o Ministério Publico de Fundagdes.” (Fundagédo Renova,
2020) — direito.

Pelo fato de as duas organizacbes terem enfatizado os posicionamentos assertivos
sobre suas agdes, aumentam-se 0S aspectos que corroboram com os estudos de O’Donovan
(2002), Carneiro et al. (2012) e Suchman (1995). Esses trabalhos concluem que organizagdes
que buscam manter a legitimidade destacam suas conquistas financeiras, sociais e ambientais,
além dos beneficios trazidos por sua atuacdo na sociedade. Os achados desta pesquisa
complementam os trabalhos supracitados na medida em que mostram a preocupacdo das
organizacBes em evidenciar os atendimentos as demandas de melhorias operacionais,
incluindo a segurancga nos processos, a diligéncia em seguir as leis, normas e procedimentos
instaurados para sua atividade, além de destacar as acOes realizadas para atender a
comunidade afetada, seja com recursos financeiros ou com setores e/ou geréncias que
assumem papel de intermediarios entre 0s interesses organizacionais, governamentais e
sociais.

Ainda, os achados evidenciam que as afirmativas que enfatizam o aprimoramento e as
insinuacgdes relacionadas a melhorias reais nos processos operacionais e gerenciais da
Samarco mostram o uso de gerenciamento substantivo e ndo somente simbolico, que
proporciona mudancas reais e efetivas nas praticas da empresa, assim como descrito por
Ashforth e Gibbs (1990). Essa inferéncia pode ser feita, pois foi identificada a existéncia de

setores e espacgos em plena atividade, como o Sistema Integrado de Seguranca, o Centro de
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Monitoramento e Inspecdo, a Ouvidoria, 0 Forum de Observadores e a Curadoria de
Impactos, que permitem o desenvolvimento de debates entre a sociedade e a organizagio
acerca das expectativas geradas a partir de sua operagdo, além de quais melhorias pontuais
estdo sendo realizadas, sejam elas no quesito seguranca ou reparacdo financeira e estrutural
das comunidades circunvizinhas.

Em contrapartida, as afirmativas que se enquadram na categoria defensiva no relatério
da Samarco correspondem somente a 21.4% dos cddigos e se referem principalmente a
justificativas dadas a partir do reconhecimento dos impactos trazidos apos o incidente, se
mantendo distante da responsabilidade e sem dar énfase aos prejuizos socioambientais,
representando 11.4% do total de codigos. As demais subcategorias vinculadas a afirmativas
defensivas mostram ainda menor impacto, sendo que a dissociacdo representa 5.7%, 0

pretexto 2.9% e as desculpas 1.4%.

“Sobre as declaragdes financeiras neste documento, a Samarco refor¢a que
representam expectativas da Administracdo e ndo correspondem a
declaragbes, que sdo previsdes e ndo garantias de qualquer desempenho
futuro.” (Samarco Mineragéo S. A., 2020) — justificativa.

“As acdes de reparagdo e compensacao de danos ambientais e sociais estdo
sendo conduzidas pela Fundacdo Renova, instituicdo privada, autbnoma e
independente.” (Samarco Mineragao S. A., 2020) — dissociacgéo.

“Os impactos da COVID-19 na economia global até a presente data ainda
ndo podem ser aferidos, da mesma forma, ndo estdo previstos e quantificados
neste documento.” (Samarco Mineragdo S. A., 2020) — pretexto.

“Esse fato impactou a vida de milhares de pessoas e 0 meio ambiente ao
longo da bacia hidrogréfica do Rio Doce, nos estados de Minas Gerais (MG)
e do Espirito Santo (ES), marcou a trajetéria da Companhia e ndo sera
esquecido.” (Samarco Mineracdo S. A., 2020) — desculpa.

Ja se tratando do relatorio da Renova, é possivel verificar que somente 2.6% dos
cddigos se enquadraram na categoria defensiva, especificamente na subcategoria dissociacao,
que procura manter um distanciamento entre a organizacéo e 0 evento e suas consequéncias,

como se 1é no seguinte trecho:

“Muitos dos problemas encontrados sao de origem publica, anteriores ao
evento.” (Fundacdo Renova, 2020) — dissociagao.

A evidenciacdo de afirmativas defensivas nas duas empresas se justifica na literatura
por tratar do controle da organizacdo em prever e determinar o nivel de responsabilidade
assumida por eventos negativos vinculados a ela, inclusive se precavendo de pressdes e
sangdes que possam incidir sobre sua operagdo (Suchman, 1995). Entretanto, como é possivel
notar a partir dos achados, 0 uso dos elementos defensivos nao teve destaque, mostrando que

as organizacOes deram preferéncia a destacar os aspectos positivos em relacdo aos negativos,
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mesmo que estes fossem usados como forma de se dissociar do evento negativo, ou como
justificativa para sua ocorréncia. Esse fato pode refletir uma tendéncia a omitir informacdes
que sejam relevantes sobre situacdes que nédo estejam de acordo com o planejamento e com as
estratégias divulgadas.

Como exemplo do uso da dissociagdo, Aerts (1994) enfatiza que a empresa vincula 0s
resultados positivos ao gerenciamento eficiente de seu negoécio e 0s negativos a fatores
externos que nao estdo sob seu controle. Ainda, Ashforth e Gibbs (1990) citam o fato de que
distanciar-se do evento negativo, além de caracterizar gerenciamento de impressédo, evidencia
0 uso de artefato simbolico, pois nem sempre o que é relatado se traduz em préticas
administrativas e operacionais. As afirmacdes dos estudos citados sdo validadas pelos
achados, visto que, a partir das observacOes feitas, é possivel identificar trechos em que a
Samarco responsabiliza a Renova pelas acdes reparatdrias referentes ao desastre e se apropria
das conquistas e avanc¢os dados em busca de seu retorno operacional.

Ja se tratando do uso de desculpas, justificativas e pretextos ao elaborar relatérios, os
autores Godfrey et al. (2003) e Merkl-Davies et al. (2011) mostram que o gerenciamento de
impressdo permite neutralizar os danos a legitimidade da organizacdo, artefato utilizado pelas
organizacOes analisadas, que buscaram apresentar e explicar atitudes tomadas, além de
selecionar como e quais informacgdes seriam evidenciadas nos relatérios, evitando assim que
possiveis consequéncias sobreviessem a empresa ou a seus gestores.

Nota-se, por fim, que no relatério da Samarco ha maior preocupacdo em dar satisfacdo
aos stakeholders, por isso 0 maior o0 uso de termos caracterizados como defensivos. 1sso pode
ser explicado, a partir da andlise feita, devido a Samarco ser a empresa que teve a reputacao
afetada e a Renova ser a intermediria entre os interesses da Samarco e da sociedade/governo,
preocupando-se mais em transmitir afirmacGes assertivas quanto ao que se esta sendo feito
para validar as acoes.

Ademais, é importante salientar que o uso do gerenciamento de impressdo p6de ser
identificado, como exposto na analise acima, entretanto os dados ndo permitem que este
estudo indique se foi de forma deliberada ou inconsciente. Para isso, € necessario o
acompanhamento da elaboracdo dos relatérios e uma pesquisa mais aprofundada e proxima

aos gestores responsaveis.

4.2 Abordagem racional no gerenciamento de impressao

Tendo em vista a concretizacdo do uso do gerenciamento de impressdo no tdpico

anterior, investiga-se, a partir disso, o uso das racionalidades instrumental e substantiva na
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elaboracdo das Mensagens da Administracdo inseridas nos relatérios da Samarco e da Renova
do ano 2020. Os dados, constantes na Tabela 5, mostram a incidéncia dos cddigos e sua

frequéncia no texto analisado. Posteriormente, sdo abordadas, também, as analises sobre os

achados.
Tabela 5:
Frequéncia dos cddigos das racionalidades
Categoria Subcategoria Contagem de codigos Frequéncia
Samarco Renova Samarco Renova
A Calculo 4 - 5.8% -
Exito e resultados 8 2 11.6% 5.6%
Fins 1 1 1.4% 2.8%
Instrumental Maximizacio de
¢ 13 2 18.8% 5.6%
recursos
Utilidade 7 - 10.2% -
Autenticidade 12 8 17.4% 22.2%
. Entendimento 17 15 24.6% 41.6%
Substantiva vValores
7 8 10.2% 22.2%

emancipatdrios

Por se tratar de um periodo em que a legitimidade j& havia sido reestruturada em certa
medida, como concluido no tdpico anterior, é justificavel que, no relatério da Samarco, a
proporcdo de uso da racionalidade instrumental seja similar ao da racionalidade substantiva
(47.8% e 52.2%, respectivamente).

Esse fato corrobora com a vertente da racionalidade instrumental citada no trabalho de
Merkl-Davies et al. (2011) & medida que, para stakeholders com interesses financeiros, a
evidenciacdo de resultados positivos mostra as previsdes futuras bem sucedidas da empresa,
como o retorno das operagdes no caso da Samarco, o0 que os impulsiona a legitimar e validar a
importancia dessas atividades, ndo somente pelos avangos tecnoldgicos e pelas conquistas
financeiras, mas também pelo desenvolvimento da comunidade traduzido em mais ofertas de
emprego e melhorias na estrutura social, educacional e de saude local.

Ao tratar da racionalidade instrumental e consequente interesse em evidenciar
conquistas econdmicas e financeiras, nesse caso, destaca-se a énfase na maximizacgdo de
recursos (18.8%), que visa mostrar as partes interessadas o0s investimentos feitos na
organizacéo e salientar a melhora nos processos de seguranca e operacionalizagdo da empresa,

como pode ser observado nos trechos a seguir:

“Em 2018, esse sistema contava com 600 equipamentos e, em 2019, o
numero foi ampliado para 840 instrumentos de ultima geragdo.” (Samarco
Mineracéo S. A., 2020) — maximizagao de recursos.

“Até dezembro de 2019, cerca de R$ 383,7 milhdes foram destinados as
obras robustas de engenharia.” (Samarco Mineragdo S. A., 2020) —
maximizag&o de recursos.
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“Inicialmente esta previsto o uso de um dos trés concentradores, do
mineroduto 2 e da quarta usina de pelotizacdo, por ser a usina de maior
eficiéncia operacional.” (Samarco Mineracdo S. A., 2020) — maximizacgdo de
recursos.

Ainda tratando da racionalidade instrumental, observou-se a incidéncia das
subcategorias éxito e resultados, com 11.6%; utilidade, com 10.2%; calculo, com 5.8%; e fins,
com 1.4%. Com esses percentuais, é possivel inferir que a empresa, ao utilizar dados
econbmicos que caracterizam a instrumentalidade na mesma medida que utiliza dados
socioambientais, prioriza o uso de informagdes que evidenciem o valor agregado para a
sociedade e ndo somente resultados financeiros que beneficiam a organizacgdo, abordando as
conquistas socioambientais e também as econémico-financeiras (Merkl-Davies e Brennan,
2011; Suchman, 1995).

Dessa forma, maximiza-se a utilidade e o valor agregado da organizacdo no contexto
social e viabiliza-se o planejamento e controle dos stakeholders. Isso faz com que a sociedade
seja atingida a partir da evidenciacdo de dados financeiros e socioambientais, além de fazer
com que os relatorios contabeis ultrapassem o campo organizacional, tornando-os acessiveis
as partes interessadas para eventual controle social, conforme foi proposto por Burchell et al.
(1980), Hopwood (1983 e 1987) e Tinoco & Kraemer (2011).

Isso pode ser confirmado nos trechos a seguir que tratam, respectivamente, de éxito e

resultados, utilidade, calculo e fins:

“Estes trabalhos de preparacdo comegaram em outubro de 2018 e foram
concluidas em maio de 2019, sem um unico acidente registrado no local.”
(Samarco Mineracdo S. A., 2020) — éxito e resultados.

“Dessa forma, o reinicio operacional da empresa também representa um
passo positivo em direcéo a reparacao total, pois é focado na economia local,
gerando oportunidades de emprego e renda e receita fiscal.” (Samarco
Mineracdo S. A., 2020) — utilidade.

“Os recursos acumulados aplicados na instituicdo somam R$ 7,9 bilhdes até
o final de 2019 e o passivo provisionado pela Samarco em 31 de dezembro
de 2019 é de R$ 12,2 bilhdes para desembolsos futuros.” (Samarco
Mineracao S. A., 2020) — célculo.

“A mineradora planeja a retomada gradual de suas operagdes.” (Samarco
Mineracdo S. A., 2020) — fins.

Diferentemente da Samarco, e em menor medida, a Renova também utiliza alguns
aspectos da racionalidade instrumental para construir sua narrativa, sendo, porém,
responsaveis por apenas 14% dos cddigos. Sdo eles éxito e resultados, maximizacdo de
recursos, cada um com 5.6% dos codigos, e fins, subcategoria responsavel por somente 2.6%.

Seu emprego pode ser verificado nos trechos a seguir:
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“Tem ampla experiéncia na criacdo de solu¢des e no desenvolvimento de
estratégias ¢ alinhamento em ambientes complexos.” (Fundagdo Renova,
2020) — éxito e resultados.

“Ha que se agilizar e enxugar processos continuamente, tornar as tomadas de
decisdo cada vez mais assertivas e acuradas, estabelecer estruturas de
trabalho e de gestdo de pessoas que promovam alto desempenho, bem-estar e
seguranca, exercer rigorosa gestdo econdmico-financeira, tudo sempre
acompanhado das melhores praticas de compliance.” (Fundacdo Renova,
2020) — maximizacdo de recursos.

“... essa meta implica aprimoramento constante.” (Fundagdo Renova, 2020)
— fins.

Como percebido, a Renova utilizou em maior proporcdo de artificios advindos da
racionalidade substantiva, representando 86% dos cddigos encontrados. Maior destaque foi
dado ao entendimento (41.6%), o que indica preocupacdo da empresa em se legitimizar a
partir de artefatos sociais, possivelmente por ser a organizacdo responsavel por tratar

diretamente das a¢des que afetam a populacéo apds o incidente ocorrido em 2015:

“Um ponto importante do TAC Governancga se consolidou no fim de 2019,
guando a Ouvidoria passou a dispor de um ouvidor-geral, profissional que
reforcou o trabalho da area, ndo apenas pela escuta, mas também pelo
dialogo ativo e propositivo com os atingidos.” (Fundacdo Renova, 2020) —
entendimento.

“O Forum de Observadores, também previsto no TAC Governanga, estd em
formagdo.” (Fundagéo Renova, 2020) — entendimento.

“Trata-se de um o6rgdo externo a Fundacdo Renova, composto por
representantes da sociedade civil, da academia, dos povos e das
comunidades tradicionais atingidas.” (Funda¢do Renova, 2020) -
entendimento.

Assim como nos relatérios da Renova, a Samarco enfatiza também, dentro dos
aspectos substantivos, o uso do entendimento (24.6%). O destaque dado a essa subcategoria,
que identifica as acfes baseadas na normatizacdo compulséria e em consensos racionais,
mostra que a organizacdo teve a intencdo de agir conforme o esperado pelos stakeholders,

principalmente a sociedade, como pode ser observado nos seguintes trechos:

“Juntamente com o0s avangos na repara¢do, nos ultimos quatro anos, a
Samarco dedica atengdo especial as atividades de seguranca de suas
estruturas geotécnicas, atendendo ndo somente as normas brasileiras, mas
também a requisitos internacionais mais rigorosos.” (Samarco Mineragéo S.
A., 2020) — entendimento.

“Em margo de 2020, a Samarco implementou um Comité de Gestdo de Crise
gue atua continuamente para gerir as agdes preventivas de resposta ao novo
Coronavirus e avalia 0s riscos e impactos ao seu negdcio e a retomada
operacional.” (Samarco Mineracéo S. A., 2020) — entendimento.

Para Braga e Salotti (2008) ¢ O’Donovan (2002), as decisdes tomadas com base no

entendimento previnem uma série de prejuizos operacionais e financeiros por buscar atender
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as expectativas dos stakeholders. Isso pode ser reconhecido tanto por atendimento as normas
e regras compulsorias, como por didlogos racionais entre as partes interessadas, por
intervencdes governamentais que determinem a forma ou frequéncia das divulgacdes (Harris
et al., 2001), por regulamentacdes sobre as acdes tomadas pela empresa e, quando cabiveis,
por sangdes para responsabilizacdo sobre as consequéncias das mesmas (Archel et al., 2009).

Dessas possibilidades de uso do entendimento, a partir dos dados, infere-se que a
organizacdo buscou atender as normas e regras, criou e aperfeicoou os canais de dialogo entre
a organizacdo, governo e sociedade, alem de evidenciar, com determinada frequéncia, as
informacdes relativas a acOes e estratégias advindas do didlogo instaurado. Isso mostra que 0s
achados corroboram parcialmente com a literatura nesse aspecto (Braga & Salotti, 2008;
O’Donovan, 2002), deixando de evidenciar as sanc¢Oes aplicadas e dando pouca énfase as
solicitagcbes governamentais, o que indica maior preocupacdo em atender as demandas da
sociedade, explicando assim a predominancia no uso de aspectos substantivos da razao.

Além do entendimento, a Samarco e a Renova utilizam também da autenticidade e dos
valores emancipatorios. No caso da Renova, cada uma das duas subcategorias é responsavel
por 22.2% dos codigos identificados, mostrando interesse em evidenciar a integridade nas

suas interacdes e 0 engajamento com a mudancga e com o bem social:

“[A area de Compliance] é composta por profissionais com experiéncia, que
atuam para garantir probidade e conformidade com as melhores praticas na
execugdo dos programas.” (Fundacdo Renova, 2020) — autenticidade.

“Nos programas que executa ¢ em todas as suas agdes nos territorios, o
respeito aos direitos humanos é uma dimensdo presente, analisada caso a
caso, e merecedora de atencdo especial de todos os canais de atendimento e
de relacionamento da entidade.” (Fundacdo Renova, 2020) — valores
emancipatorios.

Ja no caso da Samarco, a autenticidade foi responsavel por 17.4% dos c6digos e 0s
valores emancipatorios por 10.2%. Isso possibilitou que a organizacdo demonstrasse seu
empenho em agir com idoneidade em suas atividades e seu comprometimento com valores

legitimados pela sociedade:

“Registre-se que, no segundo semestre do Ultimo ano, a Samarco contratou,
por meio de um Termo de Acordo com Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, um auditor externo para acompanhar todo o processo de
retomada das operacdes, garantindo assim mais transparéncia ao processo.”
(Samarco Mineracdo S. A., 2020) — autenticidade.

“Nossa trajetoria ¢ marcada por desafios, ligdes aprendidas e conquistas, o
que reforca nosso engajamento em buscar uma mineracdo diferente,
sustentavel, de forma a gerar valor para a sociedade.” (Samarco Mineragao
S. A, 2020) — valores emancipatorios.
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Ao utilizar a autenticidade e valores emancipatdrios, mostrando interesse em serem
honestas e confidveis, aléem de comprometidas em se adaptar as possiveis mudancas nos
valores aceitos pela sociedade, as duas organiza¢Ges confirmam os resultados de estudos
anteriores (Guidry & Patten, 2012; O’Donovan, 2002; Brinkerhoff, 2005; e Suchman, 1995).

Os trabalhos de Guidry & Patten (2012) e O’Donovan (2002) evidenciam que a
motivacdo, para que se demonstre alinhamento com os objetivos das partes interessadas, é
conquistar aprovacao social e estreitar relacdes a fim de manter a consecucdo de suas
atividades. Isso € alcancado pelas duas instituicdes ao endossar veracidade nos processos a
partir da contratacdo de um auditor externo e da criacdo de uma &rea gerencial que garanta a
integridade das préticas organizacionais.

Por sua vez, Brinkerhoff (2005) e Suchman (1995) mostram que, a partir do momento
em que se alinham os objetivos organizacionais com 0s sociais, € necessario que a
organizacao aguce a percepcdo de mudanca do que é esperado e considerado ético e moral
pelos stakeholders, a fim de que a legitimidade né&o seja estremecida. Isso pode ser constatado
nos achados a partir da preocupacédo das duas organizacdes em salientar o respeito aos direitos
humanos, a sustentabilidade e a geracdo de valor agregado, aspectos relevantes e desejaveis a
sociedade.

Além disso, as mudancas estratégicas, que objetivam se posicionar lado a lado aos
stakeholders, mostram interesse no bem-estar social, o que propicia um aumento da

legitimidade organizacional (Corréa et al., 2010).

4.3 Intensidade no uso da racionalidade substantiva

Considerando as analises acima, é possivel definir o ponto no continuum definido por
Serva (1996) que posiciona a organizacdo como tendenciosamente mais instrumental ou
substantiva.

Tomando como base os percentuais auferidos nas Tabelas 4 e 5, pode-se verificar que
a Samarco, a partir de seu relatorio do ano 2020, posiciona-se no centro do continuum, sendo
considerada, dessa forma, como equilibrada na média devido ao uso da racionalidade
instrumental e substantiva.

Ja levando em conta a frequéncia no uso da racionalidade substantiva no relatorio do
ano 2020 da Renova, evidencia-se que essa se encontra mais a direita do continuum, mais
precisamente como organizagdo que usa de forma muito elevada os artefatos substantivos da

razao.
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O posicionamento das duas organizagdes, uma como utilizando de forma mediana a
racionalidade substantiva e a outra tendo seu uso considerado muito elevado, concorda com o
trabalho de Magness (2006), em que a maior utilizacdo de informacdes socioambientais €
caracteristica de organizacdes mais propensas a danos causados por suas atividades as partes
interessadas. Dessa forma, justificam-se as respostas dadas pelas organizacGes as pressdes
governamentais e sociais, em uma busca constante por aperfeicoamento e garantia de sua

legitimidade.

5. Considerac0es finais

O objetivo do estudo foi investigar a abordagem racional predominante no uso de
gerenciamento de impressdo nas narrativas contabeis da Samarco Mineracéo S.A. e Fundagéo
Renova, a partir da lente da Teoria da Legitimidade.

Para alcancar esse objetivo, foi utilizada uma abordagem qualitativa, por meio de
pesquisa descritiva e explicativa de documentos disponibilizados online. A fim de possibilitar
o0 estudo, utilizou-se a analise de contetdo para interpretar os dados contidos nos objetos da
pesquisa, que foram os relatorios de sustentabilidade da Samarco Mineracdo S.A. e da
Fundacdo Renova.

Como evidenciado na fundamentacédo tedrica deste estudo, a Teoria da Legitimidade
aborda como um sistema social percebe a coeréncia entre a ética e os valores da sociedade e
as operagOes de determinada organizagdo (Brinkerhoff, 2005; O’Donovan, 2002; Suchman,
1995). A interacdo entre as atividades organizacionais e 0 que € socialmente desejavel é
evidenciado por meio de relatos socioambientais que contém narrativas contabeis, o que
permite as organizagdes controlarem os impactos causados por sua operacdo, sejam eles
positivos ou ndo, influenciando as interpretacdes dos stakeholders (Godfrey et al., 2003,;
Merkl-Davies et al., 2011; Theiss & Beuren, 2019).

O artefato utilizado para alcancar esse controle sobre as percepcdes sociais é
denominado gerenciamento de impressdo e busca, sobretudo, criar, manter ou recuperar a
legitimidade perante as partes interessadas (Bolino et al., 2008; Bozeman & Kacmar, 1997;
Clatworthy & Jones, 2003; Merkl-Davies & Brennan, 2011; Ogden & Clarke, 2005; Moreira,
2018). Uma das formas para se executar o gerenciamento de impressao, e que foi abordada
neste trabalho, é o0 uso da racionalidade substantiva. Ela intenciona evidenciar aspectos que
sejam relevantes para a sociedade, sejam eles de cunho ambiental, social, financeiro ou

econbmico, ao contrario da racionalidade instrumental que objetiva enfatizar resultados
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econémicos e financeiros, abordando principalmente a utilidade e a maximizacgao de recursos
(Merkl-Davies & Brennan, 2011; Serva, 1996).

Nesse sentido, os resultados da pesquisa permitem concluir que as duas organizagdes
analisadas utilizaram o gerenciamento de impressédo para influenciar na percepcdo de seus
stakeholders. O uso desse artefato se deu, principalmente, a partir de elementos assertivos que
visam destacar as conquistas e resultados positivos da organizagdo em detrimento de
afirmativas defensivas, que buscam amenizar os impactos negativos causados pela operacao
organizacional (78.6% de assertivas e 21.4% de defensivas para a Samarco e 97.4% de
assertivas e 2.6% defensivas para a Renova).

Ainda, a partir dos dados, foi possivel identificar uma discrepancia na utilizacdo das
racionalidades instrumental e substantiva nos relatorios das duas organiza¢6es. Na Samarco, a
utilizacdo das duas racionalidades se deu de forma semelhante, o que fez com que a
organizacao se posicionasse como média no continuum determinado por Serva (1996) que
mede a intensidade da racionalidade substantiva na organizacao.

Em comparagdo com a Renova, esses percentuais tiveram relevante alterag&o,
evidenciando, entdo, que essa teve o uso muito elevado de elementos da razdo substantiva na
confeccdo de seus relatdrios, de acordo com o continuum de Serva (1996). Isso é
fundamentado pelo indice de 86% de aspectos substantivos evidentes no relatdrio analisado
em comparacdo a 14% de aspectos instrumentais.

Pode-se inferir que essa diferenca se d& pela Samarco ter se distanciado do evento
ocorrido, uma estratégia utilizada para recuperacdo da legitimidade segundo Aerts (1994),
Ashforth e Gibbs (1990) e Kibler et al. (2017). Isso fez com que ela ndo tivesse a necessidade
de utilizar tantos elementos substantivos para gerenciar sua legitimidade como a Renova, que
utilizou, em larga escala, de aspectos socioambientais para justificar a importancia de sua
atividade, principalmente se mostrando preocupada em atender as demandas sociais a partir
de acdes reparatérias as comunidades afetadas.

Sendo assim, este estudo permite considerar que, a partir da analise do caso da
Samarco e Renova, quando a organizacao utiliza a dissociacdo como forma de gerenciar sua
legitimidade, o uso da racionalidade substantiva ndo é priorizado, sendo entdo semelhante ao
uso de aspectos instrumentais da razdo. Diferentemente, a Renova, por ndo se dissociar do
evento e assumir a responsabilidade pelo desastre, faz uso de elementos sociais que tratam dos
impactos sofridos e das reparag0es que sdo feitas tanto nos processos operacionais, Como no
aumento da seguranca das atividades e na melhoria das estruturas de apoio as comunidades

afetadas.
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Essas conclusdes contribuem para o avango da Teoria da Legitimidade, pois enfatizam
a importancia do uso de aspectos socioambientais juntamente com aspectos econémico-
financeiros para a recuperacdo da legitimidade de organizacdes perante seus stakeholders,
principalmente por tratar de uma organizacdo que intende manter a operacdo de suas
atividades, evidenciando assim quais sdo as estratégias utilizadas para adquirir e manter a
confianca e integridade de suas acGes mediante a sociedade.

Ainda, como proposto, este trabalho preenche a lacuna na pesquisa de Theiss e Beuren
(2019), pois mostra a importancia de se analisar a empresa impactada por um evento negativo
e, como nesse caso houve a dissociacdo a partir da criacdo de uma organizacéo responsavel
pelas acBes reparatdrias, analisar as principais diferencas racionais na elaboracdo de seus
relatorios, considerando o uso do gerenciamento de impressao.

Ademais, este estudo mostra a possibilidade de se analisar, conjuntamente, aspectos do
gerenciamento de impressdo, suas motivacoes e a abordagem racional utilizada para que seu
uso seja efetivo e promova real mudanca na percepcao da imagem da organizagao frente aos
stakeholders.

A principal limitacdo desta pesquisa se da ao fato de que ela ndo permite inferir sobre
a intencionalidade ou ndo do uso do gerenciamento de impressdo pelos seus responsaveis.
Para que isso seja superado, identifica-se como oportunidade para futuras pesquisas a
possibilidade de se investigar, junto aos gestores encarregados pela elaboracdo dos relatorios,
suas intencdes e o0s objetivos a serem alcangados com a evidenciacao de tais informacdes.

Por fim, como sugestdo para pesquisas futuras, tém-se a possibilidade de analisar as
mensagens da administracdo no decorrer do tempo, desde o periodo anterior a determinado
evento negativo até o periodo em que a organizagdo esteja em fase de manter a legitimidade
recuperada, possibilitando assim que as principais diferencas sejam pontuadas. Ainda, essa
comparacdo pode ser feita com organizacbes do mesmo ramo que ndo tenham passado por
eventos negativos, mas que sofreram com o impacto, e, também, com empresas de ramos
diferentes, a fim de evidenciar a incidéncia maior ou menor de elementos caracteristicos da

racionalidade substantiva em seus relatorios.
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