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RESUMO

O aumento exponencial das emissdes de gases de efeito estufa apds o inicio da era industrial
causou um impacto consideravel nos sistemas humanos em todos os continentes do mundo.
Com isso, acordos entre nagdes tém sido firmados, como exemplo, o Acordo de Paris, em que
0s paises se comprometeram a reduzir emissdes de gases de efeito estufa a partir de 2020.
Muitos autores afirmam que as normas internacionais podem ser usadas como ferramentas para
ajudar a implementar a Agenda 2020 para o desenvolvimento sustentavel. Assim, a norma ISO
14001 propde um sistema de gestdo ambiental e formas de melhora-lo em relacéo a todos 0s
aspectos ambientais de uma organizacdo. J& a ISO 50001 define os requisitos para
implementacdo de um sistema de gestdo energética, trabalhando em um método de melhoria
continua de apenas um aspecto ambiental, porém um dos mais relevantes atualmente, que é o
uso e consumo de energia. Portanto, organizacfes que desejam melhorar seu desempenho
ambiental e imagem no mercado muitas vezes se deparam com a escolha de qual norma seguir,
pois ambas exigem altos esforgos e investimentos. Deste modo, este trabalho foi realizado para
definir um método que promova maior impacto no desempenho ambiental de uma organizacéo,
tendo como base as normas ISO 14001 e ISO 50001. Para isso, foi necessario realizar uma
revisao tedrica vasta para, com base nela, definir um questionario e aplica-lo em organizac6es
localizadas na Regido Sudeste do Brasil. Por fim, utilizou-se as analises e discussdes desse
levantamento para definir o citado método. Concluiu-se que a metodologia de gestdo de energia
proposta na 1ISO 50001 contém etapas mais especificas voltadas para coleta e analise de dados,
definicdo de indicadores e metas e linha de base para comparar o desempenho em relacdo ao
estado inicial, além de outras praticas, como, a revisdo energética e a fase de projetos para as

melhorias que s se efetivardo mediante investimentos.

Palavras-chave: 1ISO 14001. ISO 50001. Desempenho ambiental. Desempenho energético.



ABSTRACT

The exponential increase in greenhouse gas emissions after the beginning of the industrial era
has had a considerable impact on human systems on all continents in the world. As a result,
agreements between nations have been signed, as an example, the Paris Agreement, in which
countries were committed to reducing greenhouse gas emissions from 2020. Many authors
claim that international standards can be used as tools to help implement the 2020 Global
Climate Action Agenda for sustainable development. So, the ISO 14001 standard proposes an
environmental management system and the ways to improve it due to all the environmental
aspects of an organization. The 1SO 50001, on the other hand, defines the requirements for
implementing an energy management system, working on a continuous improvement
methodology with only one environmental aspect, but one of the most relevant one nowadays,
which is the use and consumption of energy. Therefore, organizations that wish to improve their
environmental performance and image in the market are often faced with the decision of which
standard to apply, considering that both require high efforts and investments. In this way, the
objective of this work is to define a method that promotes greater impact on the environmental
performance of an organization, based on the ISO 14001 and ISO 50001 standards. Then, it
was necessary to carry out a vast theoretical review, define a questionnaire and apply it, to then
define the referenced method and apply it. Many conclusions and considerations were reached
at the end, such as the constatation that the energy management methodology proposed in ISO
50001 contains more specific steps aimed at data collection and analysis, definition of indicators
and targets and a baseline to compare performance in relation to the initial state. In addition to
other practices, such as energy review and the project phase for improvements that will only
take place through investments.

Keywords: ISO 14001. ISO 50001. Environmental performance. Energy performance.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O aumento exponencial das emissdes de gases de efeito estufa apds o inicio da era industrial
causou um impacto considerdvel nos sistemas humanos em todos os continentes do mundo
(INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE, 2015). As mudancas
climaticas tém evidenciado a necessidade de urgentes mudancas de habitos e rapidas tomadas
de decisdo por parte da populacdo e das organiza¢Ges. Com isso, acordos entre nagdes tém sido
firmados, como, por exemplo, o Acordo de Paris, em que 0s paises se comprometem a reduzir

emissdes de gases de efeito estufa a partir de 2020.

McKane, Daya e Richards (2017) afirmam que as normas internacionais podem ser usadas
como ferramentas para ajudar a implementar a Agenda 2020 para o desenvolvimento
sustentvel. Esta € a mensagem de um evento paralelo organizado pela International
Organization for Standardization (1SO) e pela International Accreditation Forum (IAF) como
parte da 232 Conferéncia das Partes da Convencao-Quadro das NacGes Unidas sobre Mudancas
Climéaticas (UNFCCC COP23), em Bona, na Alemanha. Segundo Salim e outros (2018),
esforgos de pesquisas que apoiam a ampla adocdo e a pratica de Sistemas de Gestdo Ambiental

podem ajudar a desafiar as estruturas atuais que moldam a producao e o consumo global.

Neste contexto, as normas da ISO sdo padrdes que fornecem requisitos, especificacdes,
diretrizes ou caracteristicas que podem ser usados de forma consistente para garantir que
materiais, produtos, processos e servicos sejam adequados ao seu propdsito. A 1SO é definida,
segundo a Conferéncia das Nag¢Ges Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD),
como uma organizacgao privada baseada na industria, e j& publicou mais de 22.000 normas

internacionais de padronizagédo e documentos.

Uma norma internacional de padronizagdo estabelece regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou para seus resultados, visando alcancar o grau 6timo de ordem em um dado
contexto, podendo assumir muitas formas (BASSANI, 2017). Essas normas podem servir de
base para processos de certificacdo, em que uma entidade independente (denominada terceira

parte) avalia se determinado produto/processo atende as normas.



18

No meio empresarial, criou-se o conceito de certificacdo de sistemas de gestdo, tornando-se
possivel comprovar, com auditorias realizadas por terceiros, a exceléncia do sistema de gestéo
adotado, e ndo somente do produto final (PERES et al., 2010). Atualmente, observa-se que,
além do crescente nimero de organizacdes que adotam normas de sistemas de gestdo, ha
também um aumento significativo da diversidade de normas de sistemas de gestdo voltados

para areas especificas.

Segundo a International Organization for Standardization (2019), o total de normas de sistema
de gestdo publicadas e validas atualmente e a quantidade de certificacbes para cada uma sao 0s
apresentados no Quadro 1 a seguir. Além dessas, recentemente foi publicada também a ISO
56002:2020 sobre Sistemas de Gestdo da Inovacdo. Como o citado documento, denominado
ISO Survey, foi divulgado em 2019, e tal norma ainda néo havia sido publicada, ela ficou fora

da relacdo, porém ja existem algumas empresas dotadas de tal certificacdo.

Quadro 1 — Normas ISO de Sistemas de Gestdo e a quantidade de certificados

Norma Total de certificados validos
ISO 9001 883.521
1ISO 14001 312.580
ISO/IEC 27001 36.362
ISO 22000 33.502
1ISO 45001 38.654
ISO 13485 23.045
ISO 50001 18.227
I1ISO 22301 1.693
ISO 20000-1 6.047
ISO 28000 1.874
ISO 37001 872
ISO 39001 864

Fonte: International Organization for Standardization (2019).

De acordo com Poltronieri, Gerolamo e Carpinetti (2017), a0 mesmo tempo em que se
encontram problemas relacionados a utilizagcdo das normas em separado, também se nota um
aumento no numero de normas e de organizagdes que as adotaram, por isso a importancia de
pesquisar sua integracdo. Em seu estudo, os autores definiram um modelo de maturidade para

avaliar a integracdo das normas adotadas em sistemas de gestdo. E, no caso especifico da
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integracdo dos sistemas de gestédo, avaliar a maturidade da integragéo os impacta diretamente
no desempenho. Portanto, quando se fala da ISO 14001 ou da ISO 50001 em separado, uma

boa opcao para aumento do desempenho ambiental seria integrar os dois sistemas de gestao.

Segundo Rebelo, Santos e Silva (2016), a gestdo ambiental eficaz nas empresas, integrada com
outras &reas de gestdo, € hoje assumida como uma forma estratégica de melhorar a producéo,
tornando-a enxuta e mais limpa por meio da implementacdo de normas ISO de maneira
unificada. Além disso, o desenvolvimento sustentavel do negocio pode ser alcan¢ado por meio
de uma gestdo bem coordenada de processos versus recursos associados. Em seu estudo, os
referidos autores desenvolveram uma discussao aprofundada sobre a promocéo de sistemas de
gestdo integrados, seus beneficios e principais contribuices para o desenvolvimento
sustentavel de caracteristicas relacionadas a producdo mais limpa. Além disso, eles realizaram
uma pesquisa com 0 objetivo de melhor compreender a relevancia dos fatores de sucesso
identificados, e as principais conclusdes séo as seguintes: um modelo de contextualizagéo do
desenvolvimento sustentavel e dos sistemas de gestdo integrados considerando o chamado
Triple Bottom Line: econdmico, social e ambiental; e, um método e modelo associado para
apoiar o desenvolvimento de sistemas de gestdo integrados, bem como diretrizes gerais para
sustentar a integragdo. Ao final, pode-se concluir que uma postura proativa e comprometida
com a producdo mais limpa, com base em um sistema de gestdo integrado, traz economias
relevantes para as organizacdes, além de agregar valor as partes interessadas. A partir desse
estudo, os autores relacionaram normas ISO de Sistemas de Gestdo com os trés pilares do

desenvolvimento sustentavel, como mostra o Quadro 2.

Observa-se, no Quadro 2, que ambas as normas foco deste estudo, a saber 1SO 14001 (Gestdo
Ambiental) e ISO 50001 (Gestdo da Energia), estdo localizadas no pilar de integridade
ambiental proposto por Rabelo, Santos e Silva (2016).

Além dos dois trabalhos citados anteriormente, Oliveira (2013) também apresenta em seu
estudo uma metodologia para orientar e facilitar o processo de integracgéo de sistemas de gestéo,
dividido em trés fases: a) planejamento da integracéo, b) desenvolvimento da integracéo e c)
controle e melhoria da integrag&o.
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Quadro 2 — Sistemas de Gestédo versus pilares do Desenvolvimento Sustentavel

Os trés pilares do Desenvolvimento
Sistemas de Gestéo Sustentavel
Crescimento | Integridade | Responsabilidade
Econémico | Ambiental Social
ISO 31000 (Gestéo de Riscos) Sim Sim Sim
ISO 22301 (Gestédo de Continuidade de Negdcios) Sim Sim
ISO 9001 (Gestdo da Qualidade) Sim
ISO 13485 (Dispositivos Médicos - Gestédo de si
. im
Qualidade)
ISO 14001 (Gestdo Ambiental) Sim
ISO 45001 (Gestdo de Saude e Seguranca do .
Sim
Trabalho)
ISO 28001 (Gestédo de Seguranca para a Cadeia de sim
Suprimentos)
ISO/IEC 20000-1 (Gestao de Servigos de .
. ~ Sim
Tecnologia da Informacéo)
I1ISO 22000 (Gestdo de Seguranca Alimentar) Sim
ISO 50001 (Gestéo da Energia) Sim

Fonte: Rebelo, Santos e Silva (2016).
Nota: Adaptado pela autora.

Tratando especificamente sobre as normas em estudo, o British Standards Institution (BSI) foi
pioneiro na criacdo de normas sobre Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) no final dos anos
80, produzindo, em 1992, a BS 7750 (PERES et al., 2010). Alguns anos depois, em 1996, a ISO
entra em cena, langando o Strategic Advisory Group on the Environment (SAGE), dando inicio
ao comité que, posteriormente, definiria as primeiras normas da série 1ISO 14000. Assim, em
1996, apareceram as primeiras normas ISO voltadas para o Sistema de Gestdo Ambiental e, a
partir de entdo, foram criadas as demais normas da familia ISO 14000. Segundo Campos e
outros (2015), apesar de outros modelos de Sistema de Gestdo Ambiental terem surgido antes,
sem ddvida, a 1ISO 14001 ganhou mais notoriedade e tornou-se o padrdo mais aplicado a nivel

mundial.

Jaem 2011, foi publicada a ISO 50001, sobre o Sistema de Gestdo de Energia. Essa norma néo
foi a primeira com o tema sistema de gestdo energética. Antes dela, muitas outras com esse foco
foram publicadas desde os anos 90 em paises como Australia, Suigca, Dinamarca e Alemanha,
entre outros. Entretanto, a partir da 1SO 50001, esse tipo de padrdo ganhou maior notoriedade.

Em 2018 essa norma foi revisada, aderindo a nova estrutura de alto nivel para normas de sistema
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de gestdo, o denominado anexo SL, possuindo, agora, as dez clausulas comuns as normas que
ja aderiram a essa estrutura. O anexo SL foi criado para integrar e combinar as normas da

melhor maneira possivel.

1.2 Tema de Pesquisa

Desempenho ambiental é a forma de mensurar como as atividades de uma organizagdo
impactam o meio ambiente. Trata-se de um método que permite analisar o nivel de eficiéncia

de uma determinada organizacdo em relacdo aos seus aspectos ambientais mais relevantes.

A norma ISO 14001 prop&e um sistema de gestdo ambiental e formas de melhora-lo em relagdo
a todos os aspectos ambientais de uma organizacdo. Ja a ISO 50001 define os requisitos para
implementacdo de um sistema de gestdo energética, trabalhando em uma metodologia de
melhoria continua de apenas um aspecto ambiental, porém, um dos mais relevantes atualmente,

que é 0 uso e 0 consumo de energia.

Tais normas possuem metodologias diferentes, que serdo o alvo de estudo da presente pesquisa,

assim como sua aplicacao e seus impactos no desempenho ambiental de organizacdes.

1.3 Justificativas

Conforme apresentado, as duas normas citadas anteriormente impactam o desempenho
ambiental das empresas. Entretanto, uma tem foco no sistema de gestdo de todos os aspectos
ambientais de uma organizacdo e a outra enfatiza a gestdo de apenas um aspecto ambiental
muito significativo em ambientes industriais, a saber, 0 consumo/uso de energia. Portanto,
organizacOes que desejam melhorar seu desempenho ambiental e sua imagem no mercado
muitas vezes se deparam com a escolha de qual norma seguir, pois ambas exigem altos esforgos

e investimentos.

Uma das certificadoras existentes no Brasil, a Bureau Veritas, reforga este ponto ao apresentar
a 1SO 50001, afirmando que recebe muitos questionamentos de seus clientes sobre qual norma
adotar: se a 1ISO 14001 ou a ISO 50001 (BUREAU VERITAS, 2019).
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Por outro lado, segundo Marimon e Casadesus (2017), faltam estudos relacionados ao impacto
do padrédo (ISO 50001) na gestéo da organizacao, o que justifica a escolha da presente pesquisa.
Em seu estudo, esses autores identificaram que a maior motivacdo em adotar a 1ISO 50001 nas
empresas pesquisadas € o apelo ecoldgico da norma. Diversos autores, como Mckane e outros
(2017) e Laskurain, Saizarbitoria e Casadesus (2015), dizem que organiza¢des em todo o
mundo estdo implementando a 1ISO 50001 para atendimento a politicas nacionais, regionais e
também a programas de melhoria do desempenho ambiental. Fernando e Hor (2017)
identificaram que auditorias de energia e eficiéncia energética, que fazem parte da metodologia
proposta na ISO 50001, sdo dois fatores criticos para a reducdo de emissdes de gases de efeito

estufa.

Muitos autores, como Mustapha, Manan e Alwi (2017) e Rebelo, Santos e Silva (2016),
afirmam que, embora existam numerosos estudos sobre gestdo de energia e conservagédo
ambiental por meio da 1ISO 50001 e da ISO 14001, ainda falta um método holistico para a gestao
da sustentabilidade no contexto de uma organizagdo. Portanto, um sistema integrado para
gerenciar 0s aspectos de sustentabilidade de uma organizacdo e promover uma producdo mais

limpa é de extrema necessidade.

Laskurain e outros (2017) fizeram, ainda, uma comparacdo entre as 1ISO 14001 e 50001 sob a
Otica do desempenho de gestdo energética. Esses autores defendem que a norma ISO 50001
partilha uma série de requisitos compativeis relacionados com a ISO 14001, e que um bom
sistema de gestdo ambiental baseado na ISO 14001 ja tem um grande potencial de melhorar a

gestdo energética de uma organizacéo.

Porém, a ISO 14001 ndo contém requisitos que auxiliam as organizaces a estabelecerem
calculos e métodos quantitativos de avaliacdo de desempenho ambiental. Apesar de a norma
possuir um requisito estabelecendo que a empresa deve definir seus objetivos e metas
ambientais, a mesma nédo indica como essas metas sdo calculadas, diferentemente da ISO
50001, que orienta como criar os indicadores de desempenho energético. Essa divergéncia,
segundo Laskurain e outros (2017), faz com que a 1SO 50001 contribua de forma mais efetiva

para a melhoria do desempenho ambiental da organizagé&o.
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Exemplos disso sdo organizacGes que possuem seus processos certificados na 1ISO 14001 e que,
mesmo assim, permanecem causando grandes impactos ambientais. Ou seja, ainda h4 uma
lacuna entre 0 mapeamento dos aspectos e impactos/ riscos ambientais e a melhoria que deveria

ser desenvolvida para reduzi-los, ou até mesmo elimina-los.

Por fim, Li e Zhao (2015) realizaram uma pesquisa bibliografica sobre o tema “desempenho
ambiental” entre 1993 e 2012 e concluiram que é possivel prever que o numero de trabalhos
cientificos sobre o tema continuaria a crescer a um ritmo alto no futuro e poderia dobrar até o
ano de 2019. Tal aumento de fato ocorreu e foi verificado no levantamento bibliogréfico para a

presente pesquisa.

1.4 Pergunta de Pesquisa

Diante do exposto, 0 presente projeto teve o objetivo de responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Como o sistema de gestdo proposto na ISO 50001:2018 pode servir de modelo para
o0 sistema de gestdo ambiental e impulsione melhorias no desempenho ambiental de uma

organizacdo?

1.5 Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral deste trabalho foi propor um método que promova maior impacto no
desempenho ambiental de uma organizacdo, tendo como base as normas 1SO 14001 e 1SO
50001.

Para que o objetivo geral desta pesquisa fosse atingido, foram estabelecidos o0s seguintes
objetivos especificos:
a) Definir os fatores criticos para melhoria de desempenho ambiental nas organizagdes;
b) Desenvolver um questionario sobre esses fatores e aplicar em empresas certificadas na
ISO 14001,
c) Avaliar o desempenho ambiental de organizagdes certificadas na 1SO 14001,
d) Propor um método de gestdo ambiental baseado nas boas praticas adotadas a partir das
normas ISO 14001 e ISO 50001.
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Assim, espera-se que o0s resultados da presente pesquisa possam auxiliar organizacdes a
definirem qual norma adotar e como conduzir a implementacgéo e a manutengéo de Sistemas de
Gestdao Ambiental e energética, além de contribuir para futuras revisdes das normas 1SO 14001
e a SO 50001, tornando-as mais desafiadoras para promover melhorias efetivas de desempenho

ambiental em organizagdes.

1.6 Estrutura do Texto

Na sessdo 2 deste trabalho sdo apresentadas as revisdes tedricas sobre temas relacionados ao
estudo, como a norma ISO 14001:2015 de Sistema de Gestdo Ambiental, a norma ISO
50001:2018 de Sistema de Gestdo de Energia, a comparacéo entre a 1ISO 14001 e a ISO 50001

em relacdo aos temas desempenho ambiental e desempenho energético.

Na sessdo 3 é explicada a metodologia do estudo e os métodos e procedimentos aplicados,
sendo subdividida entre a caracterizacdo metodoldgica, a apresentacdo dos métodos e
procedimentos, a definicdo da amostra de aplicacdo dos métodos e o desenvolvimento do

questionario aplicado.

Na sessdo 4 estdo descritos os resultados e apresentadas as discussdes acerca dos mesmos.
Primeiramente, exibe-se a comparacao conceitual e de aplicacdo entre as normas ISO 14001 e
ISO 50001, para, entdo, serem expostas as caracterizacfes das empresas e respondentes do
questionario aplicado. Em seguida, descrevem-se as analises dos dados coletados através da

aplicacdo do questionario e, por fim, a proposta de método de gestdo ambiental desenvolvida.

Na sessdo 5 sdo apresentadas as conclusdes do presente estudo, assim como recomendagoes

para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A International Organization for Standardization (ISO) foi criada em 1947, no periodo pos
Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de desenvolver a normalizacdo e atividades
relacionadas para facilitar as trocas de bens e servi¢cos no mercado internacional e a cooperagéo
entre 0s paises nas esferas cientificas, tecnoldgicas e produtivas. Além da padronizacdo de
produtos, outros exemplos de padrdes definidos pela ISO sdo: métodos para teste, codigos de

conduta, padrdes de diretrizes e padrdes de sistemas de gestdo, que € o foco deste estudo.

A 1SO é responsavel por criar normas e padrdes, porém ndo os audita. Assim, para desenvolver
esses padroes, ela se associa a organizacdes voltadas para normalizacdo em cada pais. Essas
associacg0es, por sua vez, definem os Comités Técnicos que serdo 0s responsaveis por discutir

determinados temas e sugerir a elaboracdo e a reviséo de normas.

Para ilustrar a adesdo e a difusdo dessas normas no mundo, sdo apresentados alguns graficos do
numero de certificados por regido no mundo. O Grafico 1 mostra o crescimento de empresas
certificadas na ISO 14001 na America do Sul. Observa-se que, desde a criacdo da norma, na
década de 90, o nimero de certificados estava em crescente aumento até que a sua revisao, em
2004, causou um decréscimo do namero de certificacbes, o que pode ter sido ocasionado pela
dificuldade de adaptacdo das empresas as novas exigéncias da norma revisada. Superado esse
momento, o numero de certificagcBes voltou a crescer, até que, novamente a norma foi revisada,
agora em 2015. Neste contexto, é possivel concluir que o nimero de certificados ndo diminuiu
tanto, mas se manteve, apresentando decréscimo representativo apenas no Chile, a partir de
2018, que era o prazo para as empresas fazerem a transicdo de versdes da norma. Essa analise
mostra que a norma se mantém bem utilizada na América do Sul, tendo o Brasil e a Coldmbia

0s maiores numeros de certificados.

Ja o Grafico 2 ilustra o crescimento de empresas certificadas na 1ISO 14001 nos paises com
maior numero de certificacbes da Europa. Percebe-se, inicialmente, que ndo houve 0 mesmo
comportamento da América do Sul apos a revisdo de 2004. Entretanto, a partir da reviséo de
2015, observa-se uma grande queda no nimero de certificados na Italia, que voltou a crescer
apos 2017. De semelhante modo, verifica-se que o Reino Unido foi o pais que apresentou o

maior decréscimo no nimero de certificados desde 2017.
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Gréfico 2 — Evolugdo da 1SO 14001 na Europa
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Além da Europa (onde as normas foram criadas) e da América do Sul, apresenta-se no Grafico

3 0 comportamento das certificacbes dos outros 5 paises de maior nimero de certificados da
ISO 14001, que sdo: Estados Unidos, China, Japéo, india e Coreia do Sul. A China teve uma
alta adesdo a 1SO 14001 desde a sua publicacéo, pois, segundo MacGuire (2014), o governo
chinés tem desempenhado um papel ativo na promocao da adocao do padréo desde o seu inicio.
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Neste sentido, o Conselho de Estado da China estabeleceu um Comité Diretivo de
Credenciamento de Sistemas de Gestdo Ambiental em 1997, logo apds a criagdo da 1SO 14001.

Apesar disso, 0 numero de certificados nesse pais tem caido significativamente desde 2017.

Gréfico 3 — Evolugéo da I1SO 14001 nos Estados Unidos, China, Japao, india e Coreia do Sul
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Fonte: International Organization for Standardization (2017, 2019).
Nota: Adaptado pela autora.

O estudo realizado por To e Lee (2018) contribuiu para a compreensédo de como a ISO 14001
se difundiu no mundo todo. Novas ideias e praticas ambientais sao normalmente adotadas por
organizacbes em paises desenvolvidos que possuem mais recursos. Por meio da estreita
colaboracdo entre empresas em cadeias de suprimentos de varios paises, a ISO 14001 foi
difundida dos paises desenvolvidos para 0s principais paises exportadores, a maioria
localizados no Extremo Oriente. Nos ultimos anos, a medida que a globalizacdo evoluiu mais
rapidamente, as nacdes emergentes, como Brasil, RUssia, india e alguns paises do Oriente
Médio e da Africa, comecam a promover a 1SO 14001 em todo o pais para aumentar a

competitividade das suas organizagoes.

Ja a ISO 50001 tem tido crescimento significativo na América do Sul, como se verifica no
Gréfico 4. Mesmo com a revisdao da norma em 2018, o numero de certificados ndo tem caido,
pelo contrario, apresenta grande crescimento no Brasil, Chile e Argentina. Cabe ainda ressaltar
que ndo é possivel afirmar que as organizac6es tém feito uma mudanca de certificacdo da 1SO
14001 pela 1SO 50001 nesses paises.
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Gréfico 4 — Evolugédo da 1SO 50001 na América do Sul
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No Gréfico 5 observa-se a evolucdo as certificacbes ISO 50001 na Europa. H& um
comportamento curioso da norma nesse continente, pois 0s dois paises com maior nimero de
certificacOes, a saber, Alemanha e Reino Unido, tém apresentado queda significativa nos seus
nameros de certificados. Apresar disso, a Alemanha possui um ndmero muito maior de

certificados 1SO 50001 quando comparado aos da ISO 14001.

Gréfico 5 — Evolucdo da 1SO 50001 na Europa
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E, por ultimo, os outros trés paises que possuem um comportamento interessante em relacéo a
ISO 50001 sdo os Estados Unidos, india e China. No Gréfico 6 ¢ possivel perceber que a China
tem a maior taxa de aumento das certificacdes 1ISO 50001 do mundo, partindo de 3 certificados
em 2012 para 2.934 em 2019. Ja em relacdo a ISO 14001, tal pais tem apresentado decréscimo
em seu numero de certificados, o que pode indicar uma troca nas escolhas entre certificacbes
ISO 14001 e ISO 50001 nesse pais.

Grafico 6 — Evolugdo da 1SO 50001 em outros paises
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Apesar dos comportamentos bem divergentes entre as normas, pode-se concluir que ainda ha
espaco para ambas as certificacbes. Deste modo, tentou-se compreender se haveria
complementaridade entre as certificacdes, ou seja, se quando o0 nimero de certificacdes da ISO
14001 caisse em determinados paises, as certificaces da ISO 50001 aumentariam. Porém, de

acordo com os Gréficos 1 a 6, tal fato ndo pode ser confirmado, com excecdo da China.

A 1SO 50001 tem demonstrado uma maior capacidade de expansdo do que outras normas.
Segundo Viana, Freitas e Tosta (2017), de 2014 a 2015, teve um crescimento de 77% em
certificacOes relativas a citada norma, enquanto a 1ISO 14001 aumentou 8% e a ISO 9001
decresceu em 0,2%. Ainda h& muita oportunidade de aplicacdo dessa norma, porém, algumas
empresas tém analisado qual norma adotar, quando se considera a reducdo de impacto

ambiental.
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Lira, Salgado e Beijo (2019) estudaram os principais fatores para a expansao da 1SO 50001 e
concluiram que a difusdo entre os paises com o maior nimero de certificacdes é influenciada
pela luta contra as mudancas climaticas, aumentando o uso de fontes de energia renovaveis e
pela adocéo prévia da ISO 9001 e da 1SO 14001.

2.1 1SO 14001

Sobre a origem da norma ISO 14001, o British Standards Institution (BSI) foi pioneiro na
criacdo de normas sobre Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) no final dos anos 80,
produzindo, em 1992, a BS 7750 (PERES et al., 2010). Alguns anos depois, em 1996, a ISO
entra em cena, criando o Strategic Advisory Group on the Environment (SAGE), dando inicio
ao comité que, posteriormente, criaria as primeiras normas da série 1SO 14000. Segundo
McGuire (2014), a ISO 14001 foi estabelecida em 1996 pela International Standardization
Organization para fornecer um padrdo ouro reconhecido internacionalmente para Sistemas de
Gestdo Ambiental (SGA) e evitar a proliferacdo de padrbfes nacionais mutuamente
incompativeis. A partir de entdo, foram criadas as demais normas da familia ISO 14000.
Segundo Campos e outros (2015), apesar de outros modelos de Sistemas de Gestdo Ambiental
terem surgido antes, sem duvida, a ISO 14001 ganhou mais notoriedade e tornou-se o padrdo

mais aplicado a nivel mundial.

Sobre o conteido e o impacto da ISO 14001, Rino e Salvador (2017) apresentam em seu estudo
gue a norma especifica os requisitos para que um SGA permita que uma organizacdo
desenvolva e implemente politicas e objetivos que levem em consideracao requisitos legais e
informagdes sobre aspectos ambientais significativos. Esses mesmos autores realizaram um
levantamento das empresas certificadas pela I1ISO 14001 e as penalidades impostas pela
Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB) nessas empresas e estabeleceram
uma correlacdo entre as penalidades e a data de implementacdo da certificacdo. Apos a
aplicacdo da survey, eles desenvolveram um Indicador de Redugéo de Penalidade (PRI, do
inglés Penalty Reduction Indicator) para avaliar quantitativamente a eficacia da certificagdo
ISO 14001.
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A Figura 1 a seguir resume as principais conclusdes desse estudo, mostrando que € provavel
que a implementagédo e a certificagdo de um SGA de acordo com a ISO 14001 oferecam
beneficios a medio prazo para empresas. Os motivos foram a implementacdo de uma cultura
preventiva, desenvolver metodologias e procedimentos para lidar com importantes aspectos e
impactos ambientais, acOes e respostas para emergéncias e controle de documentos, que séo
todos itens da ISO 14001 e podem ter acarretado menor nimero de penalidades impostas pela
CETESB. Portanto, pode-se dizer que, em geral, implementar e certificar um SGA de acordo
com a I1SO 14001 leva a uma diminuicdo das ndo conformidades legais e aplicacdo de
penalidades pela CETESB. No entanto, esta ocorréncia ainda ndo parou de existir, deixando a
impressdo de que ndo ha certeza de que a implementacdo do SGA garante a eliminacdo de

penalidades.

Figura 1 — Empresas certificadas na ISO 14001 x média de penalidades por ano
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Fonte: Rino e Salvador (2017).

Outro estudo na mesma linha de Rino e Salvador (2017) foi o conduzido por McGuire (2014),
onde o autor analisou o efeito da ISO 14001 na conformidade regulamentar ambiental na China.
A endogeneidade potencial entre a certificacdo 1SO 14001 e a conformidade legal é abordada
pela modelagem de certificagéo e conformidade simultaneamente usando o estimador Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (RDBMS, do inglés relacional database
management system). Os resultados indicaram que a certificagdo 1SO 14001 aumenta a
conformidade com as regulamentagdes ambientais, e esse efeito persiste apos a implementacao
dos controles apropriados para endogeneidade. Portanto, um dos principais impactos na

implementacédo da ISO 14001 em organizagdes é a melhoria no atendimento legal ambiental.
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Sobre a motivacgdo das empresas ao adotar a ISO 14001, Prajogo, Tang e Lai (2012), realizaram
uma pesquisa e chegaram a conclusdo de que grande parte das empresas em estudo optou por
adotar essa norma devido aos beneficios em relacdo a ganhos de mercado e sociais, ao invés de
melhorias ambientais significativas. Ou seja, a motivacdo ndo estava relacionada a
atendimentos legais e nem a melhoria no desempenho ambiental, e sim & imagem da empresa

no mercado.

Gavronski e outros (2013) conduziram uma pesquisa em fabricas com certificacdo 1ISO 14001
no Brasil, com uma amostra de 99 plantas. O objetivo era agrupar essas empresas e descrer as
diferencas de cada grupo para um conjunto de variaveis-chave relacionadas as perspectivas
internas e externas sobre a motivacdo dessas empresas em implementar a ISO 14001 em suas
operacdes. O estudo foi realizado usando técnicas de analise de dados multivariados, como
andalise de componentes principais (PCA, do inglés principal component analysis), analise de
agrupamento e andlise de variancia (ANOVA). Foram criados trés grupos de empresas, de
acordo com suas motivacgdes para a certificacdo: foco interno, foco externo e grupo holistico.
As empresas de foco interno foram caracterizadas por sua énfase nas operagdes e recursos
internos e as empresas com foco externo lidavam com pressfes sociais e instituicdes que
regulam o meio ambiente. J& as empresas holisticas valorizavam muito todas as dimensdes da
motivacdo, independentemente de serem internas ou externas. As empresas do grupo holistico
apresentaram uma utilizacdo mais eficiente de matérias-primas e insumos, bem como uma
maior integracdo com fornecedores e centros externos de pesquisa e desenvolvimento (P&D).
Esse grupo combinava agdes externas com resultados internos de gestdo ambiental. Assim, 0s
resultados sugerem que a integracdo externa e a melhoria da eficiéncia dos processos internos
permitem uma abordagem mais integrada nas praticas ambientais, resultando em melhor
desempenho ambiental. Por outro lado, empresas com a estratégia de foco externo tendem a ter
menor desempenho ambiental e baixos niveis de praticas operacionais atreladas a gestéo

ambiental.

Sobre possiveis usos da norma, além das motivacfes ja citadas, Perales e outros (2018)
realizaram um estudo com o objetivo de introduzir certificagdes em sistemas de gestdo como
uma ferramenta préatica para a Sustentabilidade em Gerenciamento de Projetos. Essa seria uma
nova aplicacdo das normas ISO e, inclusive, poderia motivar revisdes em algumas delas para

adaptarem-se a essa nova aplicagéo.
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Conforme j& apresentado, o Sistema de Gestdo Ambiental da 1ISO 14001 se destaca como um
dos sistemas mais utilizados para a gestao de processos e aspectos ambientais corporativos. Por
outro lado, a Producdo Mais Limpa é uma estratégia ambiental proativa que apresenta
resultados notavelmente positivos na gestdo ambiental corporativa. Oliveira e outros (2016)
realizaram um estudo com o objetivo de identificar e analisar as relagfes de influéncia do
Sistema de Gestdo Ambiental 1ISO 14001 na Producdo Mais Limpa por meio de uma pesquisa
baseada em survey. Eles identificaram que a maturidade e as fases de planejamento e disciplina
sdo fatores fundamentais para a sistematizacdo e continuidade das praticas de Producdo Mais
Limpa. As etapas de Planejamento, Avaliagdo e Estudo de Viabilidade e Implantagdo foram
identificadas como as principais etapas fomentadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental da ISO
14001.

Oliveira, Serra e Salgado (2010) realizaram um estudo para verificar os beneficios e as
dificuldades dos Sistemas de Gestdo Ambiental baseados na 1ISO 14001 em industrias do estado
de S&o Paulo e do Brasil, com a justificativa de ser um pais emergente, por meio da realizacédo
de um levantamento para subsidiar a proposta de a¢6es no setores publico, académico e privado
para promover a utilizacdo deste padréo de referéncia e fortalecer seus resultados no Brasil. Um
questionario foi enviado a 194 empresas do banco de dados do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial. Houve 69 respostas, representando uma taxa de retorno
de 35,36%. Os principais beneficios identificados estdo relacionados ao desenvolvimento de
acOes ambientais preventivas, reducdo dos consumos de energia, agua, gas e 6leo combustivel
e influéncia positiva nos demais processos de gestdo interna. As maiores dificuldades estéo
relacionadas aos aumentos de custos dos sistemas de gestdo da 1ISO 14001 e as constantes
mudancas na legislacdo ambiental no Brasil. Algumas ac¢6es sdo propostas ao final das analises
para intensificar o uso e aprimorar os resultados dessa norma, como mudancas na legislacéo

governamental e seu desenvolvimento coletivo e implantagdo nas industrias.

2.2 1SO 50001

O aumento exponencial das emissdes de gases de efeito estufa apds o inicio da era industrial
causou um impacto consideravel nos sistemas humanos em todos os continentes do mundo
(INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE, 2015). As mudancas

climéticas tém evidenciado a necessidade de urgentes mudancas de habitos e rapidas tomadas
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de deciséo por parte da populacdo e das organizaces. Com isso, acordos entre nagdes tém sido
firmados, como exemplo, o Acordo de Paris, em que 0s paises se comprometeram a reduzir as

emissdes de gases de efeito estufa a partir de 2020.

Considerando isso, McKane, Daya e Richards (2017) afirmaram que as normas internacionais
podem ser usadas como ferramentas para ajudar a implementar a Agenda 2020 para o
desenvolvimento sustentavel. Esta é a mensagem que foi passada em um evento paralelo
organizado pela ISO e pela IAF como parte da 23* Conferéncia das Partes da Convencéo-
Quadro das Nacbes Unidas sobre Mudangas Climaticas (UNCCCC COP23), em Bona, na
Alemanha. Segundo Salim e outros (2017), esforgos de pesquisa que apoiam a ampla adocao e
a pratica de Sistemas de Gestdo Ambiental podem ajudar a desafiar as estruturas atuais que

moldam a producédo e o consumo global.

Segundo McKane e outros (2017), o consumo de energia nos setores industrial e comercial
responde por quase 40% das emissdes globais dos Gases de Efeito Estufa. Nesse contexto, em
2011, surgiu a ISO 50001, sobre o Sistema de Gestao de Energia. Essa norma nao foi a primeira
langada pela ISO sobre sistema de gestdo energética. Antes dela, muitas outras com esse foco
foram publicadas desde os anos 90 em paises como Australia, Suica, Dinamarca e Alemanha,
entre outros. Entretanto, a partir da definigdo da 1SO 50001, esse tipo de abordagem ganhou

maior notoriedade.

Diferentes padrdes levam as organizagdes a usarem a energia com maior eficiéncia e a I1ISO
50001 fornece uma base para a melhoria do gerenciamento de energia com foco em melhoria
continua. Segundo Jovanovi e Filipovic (2016), os padrdes de gestdo de energia representam
uma boa pratica, mas eles ndo sdo os melhores modelos de desempenho energético. Segundo
0s autores, 0s modelos de maturidade de energia sdo mais efetivos em ajudar as organizacoes a
alcancarem um desempenho superior. Tais modelos correspondem ao estagio de
desenvolvimento organizacional em gerenciamento de energia. Em seu estudo, eles propdem
um novo modelo de maturidade de gerenciamento de energia baseado na ISO 50001, que
vincula processos e critérios de integracdo do modelo de maturidade de capacidade,
apresentando organizacGes que superaram 0s requisitos da certificacdo 1SO 50001, alcangando
niveis de maturidade mais elevados. Esse modelo forma uma base de conhecimento que foi

fundamentada nos processos da 1ISO 50001, com o ciclo PDCA e critérios de integracdo do
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modelo de maturidade de capacidade. O modelo foi validado por meio de sua aplicacdo em
organizacdes certificadas e ndo certificadas 1ISO 50001, o que mostra que todos os niveis de

maturidade existem na pratica.

Em 2018 essa norma foi revisada aderindo a nova estrutura de alto nivel para normas de sistema
de gestdo, o anexo SL da ISO, possuindo, agora, as dez cladusulas comuns as normas que ja
aderiram a essa estrutura. O anexo SL foi criado para integrar e combinar as normas da melhor
maneira possivel. Pelo fato de a revisao ter sido recente, ha poucos estudos ainda sobre ela. Mas

foi possivel encontrar alguns relevantes, conforme apresentado a seguir.

Poveda-Orjuela e outros (2019) realizaram um estudo sobre a aplicacdo dessa nova versdo da
norma que contribuiu para a orientar sobre sua aplicacdo para reduzir a vulnerabilidade das
empresas. A pesquisa mostrou que uma das principais mudancas esta voltada para a criacdo do
“pensamento baseado em riscos ¢ oportunidades” em relagdo a gestdo energeética, a abordagem
basica do modelo e o caminho para implantagcdo. Além disso, 0s autores apresentaram uma rota
de implementacdo, com énfase especial nas funcGes de planejamento estratégico, gestdo
operacional e de risco e controles, bem como em entregas e referéncias a exemplos, modelos,
padrbes e documentos, para facilitar sua aplicacdao geral nas pequenas e médias empresas € na
gestdo da eficiéncia energética. Essa pesquisa tem bastante relevancia para contribuir para o

aumento da adesdo dessa norma, principalmente em empresas de pequeno e médio porte.

Fuchs, Aghajanzadeh e Therkelsen (2020) aplicaram o0 método de analise de contetdo em 72
estudos de caso em empresas de diferentes setores e localizacOes para identificar quais séo 0s
motivadores, 0s beneficios e os desafios de se adotar a 1SO 50001:2018. Em relacdo as
motivacoes, as conclusdes dessa pesquisa foram valores e objetivos organizacionais, reducéo
de custos, preocupacdes com sustentabilidade ambiental, incentivos ou regulamentacdes
governamentais e vantagem competitiva. Quanto aos beneficios, 75% das empresas estudadas
mencionaram a reducdo de custos como um dos principais beneficios da implementacdo da ISO
50001 e citaram os chamados "beneficios ndo energéticos" de atender aos objetivos de
sustentabilidade, cultura organizacional e moral, juntamente com melhorias de produtividade e
relagdes publicas. Também foi citado que o padrdo da 1ISO 50001 beneficia uma organizacéo
ao promover uma cultura de melhoria continua e consciéncia de eficiéncia energética, o que,

por sua vez, torna mais facil para a gestdo e a organizacao executar melhorias futuras. Também
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houve relatos do aumento da produtividade por meio de menor tempo de inatividade da fabrica,
maior capacidade produtiva e melhor intensidade de energia. E, por ultimo, os desafios
identificados foram resisténcia cultural e dificuldade em formar pessoas, presentes em quase
um terco dos estudos de caso analisados. Com menor frequéncia, os desafios foram
relacionados ao calculo de economia de energia, tendo conhecimento interno insuficiente e / ou
precisando acessar know-how externo e a dificuldade de sustentar o compromisso da alta

administracdo com a gestao energética.

Pelser, Vosloo e Matheus (2018), em seu estudo, apresentaram a aplicacdo de uma metodologia
de gestdo energética com base na ISO 50001 em uma industria cimenteira. A escolha desse tipo
de industria foi em decorréncia dos custos de energia representarem 30% dos custos de
producdo nesse seguimento, logo, reduzir o consumo de energia aumenta a lucratividade.
Portanto, a principal motivacgéo e resultado esperado e obtido ao se aplicar essa metodologia foi

a de redugdo de custo, retratando assim mais um exemplo nesse sentido.

Ja Viana, Freitas e Tosta (2017) realizaram um estudo bibliométrico sobre a ISO 50001 e
identificaram que, apesar de crescente, as publicacOes sobre essa norma ainda sdo poucas,
qguando comparadas a outras normas de padronizacdo da gestdo, como a I1SO 9001 e a
ISO 14001. Na Tabela 1 a seguir estdo apresentadas a quantidade de publica¢fes por ano sobre
a 1SO 50001, dentro da base de dados estudada pelos autores. Considerando-se isso, muitos
aprendizados e discussdes sobre a norma, e que poderiam gerar contribuicdes relevantes quando

abordados, ainda ndo foram tratados na area cientifica.

Tabela 1 — Quantidade de publica¢fes sobre 1ISO 50001 por ano

Ano Quantidade Percentual
2011 1 2,38%
2012 3 7,14%
2013 7 16,67%
2014 9 21,43%
2015 8 19,05%
2016 10 23,81%
2017 4 (até junho) 9,52%
Total 42 100%

Fonte: Viana, Freitas e Tosta (2017).
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Para apresentar o potencial dessa norma, Chiu, Lo e Tsai (2012) argumentaram que a missao
de varias organizacGes e empresas envolve o desenvolvimento de design, producdo e fabricacéo
de produtos e a otimizacdo de vendas e servicos para obter lucros, no entanto, poucas ou
nenhuma empresa se especializa em melhorar a eficiéncia do uso de energia, que é o maior

insumo utilizado para qualquer tipo de processo produtivo.

Bassani e Osorio (2017) discutiram o impacto da 1SO 50001 na protecdo ambiental. Levantaram
as seguintes hipoteses sobre o que impulsiona os agentes econdmicos a realizarem a tomada de
decisdo de adogéo/aplicacdo da 1SO 50001: (i) protecdo do meio ambiente; (ii) reducédo dos
custos ou, ainda, (iii) se o seu propdésito é simplesmente melhorar a imagem social da
organizacdo. A partir das discussdes e referenciais tedricos, foi demonstrado que a 1SO 50001
possui a caracteristica de gerar efeitos tanto na reducdo de custos como na diminuicdo da
emissdo de Gases de Efeito Estufa e da extracédo de recursos naturais. Os autores afirmam ainda
que protecdo ambiental ndo é o propoésito principal, apenas um efeito indireto, e que a
concorréncia entre as empresas para demonstrar uma atividade empresarial sustentavel na busca
por mercado tende a ser uma forte razéo para a adog¢do da 1SO 50001. Sendo assim, € uma

norma atrativa para melhoria de resultados financeiros, mas sustentavel no quesito ambiental.

Segundo Beisheima, Krdmerb e Engellc (2020), a mitigagdo das mudancas climaticas requer
uma reducdo significativa do consumo de energia fossil em todos os setores industriais. A
implementacdo de sistemas de gestdo formalizados apoia a industria a melhorar continuamente
o desempenho energético, que é medido por meio dos chamados Indicadores de Desempenho
Energético, propostos na metodologia da ISO 50001 que retrata o grande diferencial em relacéo
as demais normas de gestdo. Um requisito essencial para a avaliacdo é a correcdo destes
indicadores e das linhas de base correspondentes pelas influéncias de fatores externos estaticos
ou dindmicos, tais como, as condi¢fes ambientais, 0 espectro do produto ou a carga da planta.
Isto e particularmente dificil para grandes locais de producéo integrados, como, por exemplo,
na industria quimica. Esses autores realizaram tal pesquisa para propor um método de agregacédo
para explorar a anélise dos fatores em camadas hierarquicas inferiores para a avaliacdo do
desempenho de um dominio agregado. Assim, o indicador agregado resultante e a linha de base
correspondente consideram todos os fatores identificados das camadas inferiores, o que facilita
a anélise e a alocacdo de possiveis potenciais de economia. O conceito foi aplicado em uma

indUstria quimica de plantas agregadas e as contribui¢cdes de cada planta para o desvio do
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desempenho energético do local s&o analisadas. O método facilita a verificacdo da melhoria do
desempenho energético, conforme exigido pela 1SO 50001:2018, e auxilia os tomadores de
decisdo a priorizarem investimentos em projetos de eficiéncia energética. Deste modo, 0s
resultados podem ser usados para discussdes com formuladores de politicas, organismos de

certificacdo e outras partes interessadas sobre as metas de eficiéncia energética.

2.3 Desempenho Ambiental: 1SO 14001 x 1SO 50001

Muitas pesquisas desenvolvidas focaram nos beneficios organizacionais e de reputacdo da ISO
14001. Vilchez (2016), entretanto, estudou a adogdo simbolica que algumas empresas estdo
implementando sem experimentar reducdes significativas nos impactos ambientais. Seu
trabalho analisa as relacdes entre os diferentes perfis de adocdo da ISO 14001 (do perfil
simbolico a abordagem factual) e o consequente desempenho ambiental e a lucratividade dessas
empresas. Essas relacbes foram examinadas usando uma amostra de 1.214 empresas em 7
paises da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Ou seja, 0
autor estudou essas empresas, e analisou se, ao adotar a ISO 14001, elas tiveram melhoria no
desempenho ambiental relacionado aos impactos ambientais, a saber, uso de recursos naturais,
efluentes de aguas residuais, geracdo de residuos solidos, poluentes atmosféricos locais ou
regionais e poluentes globais. Suas descobertas sugerem que os adotantes da ISO 14001 com
alto monitoramento ambiental sdo mais propensos a reduzir seus impactos ambientais negativos
do que os ndo adotantes que fazem baixo monitoramento ambiental. Isso indica que a adocéo

da norma, por si s, ndo garante que a empresa fara de fato esse monitoramento ambiental.

Um dos motivos que pode levar ao fato citado é a falta de um requisito na 1ISO 14001 que defina
quais sdo esses impactos ambientais que devem ser monitorados pela empresa e a forma de
monitorar, que deve ser por indicadores, conforme Almeida e Nunes (2014). Em sua pesquisa,
eles afirmaram que a utilizacdo de indicadores de desempenho é de fundamental importancia
para o acompanhamento do desempenho dos sistemas de gestdo das empresas em geral e de
seus processos de melhoria continua. Ja Rino e Salvador (2017), afirmam que, de acordo com
a I1SO 14031, existem duas amplas categorias de indicadores para Avaliacédo de Desempenho
Ambiental de uma organizacgéo: Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA) e Indicadores
de Condicdo Ambiental (ICA). Na categoria IDA, o0 seguinte esta incluido:
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- Indicadores de Desempenho de Gestdo (IDG), que fornecem informagdes sobre os
esforcos de gestdo para medir o ambiente desempenho das operacgdes de uma organizacéo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015b, p. 2);

- Indicadores de Desempenho Operacional (IDO), que fornecem informacGes sobre o
desempenho ambiental das operagdes de uma organizagdo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015b, p. 2).

O sistema de gestdo ambiental tornou-se uma das principais ferramentas utilizadas pelas
empresas para lidar com os aspectos ambientais e 0s impactos que suas atividades tém no meio
ambiente. Nesse contexto, Campos e outros (2015) realizaram uma pesquisa que identifica um
conjunto de indicadores de desempenho ambiental para gerenciar e aprimorar continuamente a
gestdo ambiental e de desempenho de empresas certificadas pela 1ISO 14001, na regido Sul do
Brasil, que monitoram a gestdo ambiental e de desempenho dos setores de papel e celulose
industrial / méveis / madeira e téxtil por meio de indicadores de desempenho ambiental.
Conforme esperado, as organizacdes do setor de servigos ndo utilizam esses indicadores. Os

principais encontrados nessa pesquisa estdo apresentados no Quadro 3.

Numerosos estudos empiricos e conceituais descrevem a minimizagdo de residuos como um
indicador chave de desempenho ambiental para a industria. A certificacdo 1SO 14001 contribui
muito para direcionar os esfor¢os de minimizacdo de residuos. Segundo Singh, Brueckner e
Padhy (2015), até hoje, no entanto, as evidéncias permanecem confusas no que diz respeito a
eficacia da 1SO 14001 em ajudar as empresas a reduzir o desperdicio, especialmente em paises
em desenvolvimento. Em seu estudo, esses autores analisaram os esforcos de reducdo de
residuos entre pequenas e médias empresas indianas. Especificamente, as melhorias na
minimizacdo de residuos sdo avaliadas nesses tipos de empresa que operam nas cidades de
Delhi e Noida. O modelo proposto ¢ testado para um ajuste de modelo, e as hipoteses séo
examinadas por meio de pontuacgdes do coeficiente de regressao para determinar a influéncia
da ISO 14001 no grau de minimizacdo de residuos entre empresas certificadas e ndo
certificadas. Os dados revelaram que a certificacdo 1SO 14001 por si s6 ajudou a contabilizar

um aumento de 25% na minimizacao de residuos em empresas certificadas.



40

Quadro 3 — Principais grupos de empresas por setores, requisitos padrao e indicadores de desempenho usados
com mais frequéncia

(continua)
Grupo Setor F(;’equItOS Nome dos principais indicadores usados
anorma
Papel e celulose / méveis /
madeira. Conformidade com a legislacéo.

Gl MAet§Iurgia. , Numero de ndo conformidades legais registradas.
Teéxtil. Parametros legais quanto ao langamento de efluentes
Alimenticio. exigidos pela legislacéo.

Tabaco/ farmacéutico.
Conformidade com a legislagéo.
Namero de reclamacdes relatadas em relacdo ao meio
ambiente.
Numero de ndo conformidades legais registradas.
Parametros legais quanto ao lancamento de efluentes
exigidos pela legislacéo.
Porcentagem de seguranca ocupacional.
Investimento em treinamento e desenvolvimento por
funcionério.

- . RLO Numero de a¢des corretivas identificadas que terminaram
Provis&o de servigos. - « .
L CTC ou aquelas que ainda ndo terminaram.

G2 Tapaco/’fe}rmaceutlco. NCACP | Namero e tipo de incidentes de ndo conformidade com

Alimenticio. AA normas internacionais em vigor.
NUmero de ndo conformidades detectadas durante as
auditorias internas.
NUmero de agdes corretivas e preventivas iniciadas.
Porcentagem de eficacia de ndo conformidades, corretivas
e acdes preventivas iniciadas.
Quantidade de residuos destinados.
Reciclagem de residuos.
Producéo de residuos sélidos.
Qualidades fisicas e quimicas dos efluentes.
G3 ZJ?:;%fitﬁs/tico. EI{_S Conformidade com a legislacéo.
Eletricidade /
eletroeletrénico / eletrénico.
Papel e celulose / moveis / .
madeira. AA Consumo total_de e’ne.rgla.
G4 Provisio de servicos. MM Total de ene,rgla eletrlca..
Construgao civil. Volume de dgua consumido.
Téxtil.
Alimenticio.
NUmero de ndo conformidades legais registradas.
NUmero de acidentes ocorridos ao longo da historia da
- RLO empresa.
G5 | Petroguimico. AC A .
AA Tempo de resposta para atender emergéncias de acidentes
ambientais.
Consumo total de energia.




41

Quadro 3 — Principais grupos de empresas por setores, requisitos padrao e indicadores de desempenho usados
com mais frequéncia
(conclusdo)

Requisitos

Grupo Setor da norma

Nome dos principais indicadores usados

Porcentagem de seguranca ocupacional.
Numero de simulagdes de emergéncia realizadas.
Numero de emergéncias atendidas.

Numero de acdes corretivas identificadas que terminaram
ou aquelas que ainda ndo terminaram.

Numero de ndo conformidades detectadas durante as
auditorias internas.

Namero de a¢des corretivas e preventivas iniciadas.

Proviséo de servigos. CTC Porcentagem de eficacia de ndo conformidades, agGes
Metalurgia. EPR corretivas e preventivas iniciadas.

Téxtil. NCACP | Quantidade de energia usada por ano ou por unidade de

Alimenticio. AA produto.
Quantidade de residuos destinados.

Quantidade de residuos armazenados.
Ruido medido.

Reciclagem de residuos.

Consumo de matéria prima.
Producéo de residuos sélidos.
Quantidade de eletricidade adquirida.
Consumo total de energia.

G6

Fonte: Campos e outros (2015).

Nota: Adaptado pela autora. Requisitos da norma: RLO - Requisitos legais e outros,

CTC - Competéncia, treinamento e conscientizacdo, NCACP - N&o conformidades, a¢des corretivas e
preventivas, AA - Aspectos ambientais, MM - Monitoramento e medicéo, AC - Avaliacéo de conformidade,
EPR - Emergéncia, preparacdo e resposta.

Outro ponto importante sobre a implementagdo da 1SO 14001 e seu impacto no desempenho
ambiental foi abordado por Heras-Saizarbitoria, Dogui e Boiral (2013). Os autores analisaram
até que ponto a auditoria de certificacdo 1SO 14001 pode ser considerada um processo
independente e rigoroso, garantindo a conformidade organizacional com a norma e um melhor
desempenho ambiental. Eles afirmam que, embora o processo de certificagdo I1SO 14001 e o
reconhecimento externo sejam baseados em auditorias externas, o rigor, o foco e a
confiabilidade dessas auditorias tendem a ser considerados certos e tém sido amplamente
esquecidos na literatura. Além disso, a experiéncia de auditores e profissionais da 1ISO 14001
raramente foi levada em consideracdo na literatura. Como resultado, as razdes pelas quais as
organizagOes que implementaram superficialmente a norma ISO 14001 tiveram sucesso em se
tornar certificadas permanecem obscuras. O estudo também descreve uma analise qualitativa
realizada no Canad4, com trinta e seis profissionais envolvidos em auditorias de certificacdo

ISO 14001, e lanca luz sobre a interpretacdo e aplicacdo bastante elastica desta norma, com
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foco em aspectos procedimentais em vez de praticos do Sistema de Gestdo Ambiental. Os
resultados identificam que a opinido dos auditores prevalece em relagdo a abordagem objetiva,

rigorosa e inequivoca que deveriam ocorrer nas auditorias de certificacdo da ISO 14001.

J& Yagi e outros (2015) realizaram um estudo que ndo cita normas de sistemas de gestdo
diretamente, porém considera o impacto de algumas praticas previstas em normas na eficiéncia
ambiental das organizagdes. Eles entendem eficiéncia ambiental como a relagdo entre os
resultados de um processo produtivo e 0s impactos ambientais indesejaveis que esse processo
necessitou realizar. Tal estudo concluiu que as atividades ambientais, sociais e de governanga
de uma empresa ndo afetam consideravelmente a eficiéncia ambiental. Apesar de esse estudo
contradizer as hipoteses da presente pesquisa, 0 mesmo pdde ser considerado para determinar
questdes relevantes sobre fatores de sucesso para melhoria de desempenho ambiental nas

organizacdes, tema do questionario aqui desenvolvido.

Em contrapartida, Perales e outros (2018) fizeram uma andlise de correspondéncia entre as
normas e 0s conceitos de sustentabilidade. Os resultados dessa andlise sdo apresentados no

Quadro 4 a seguir.

Observa-se, portanto, que Pereles e outros (2018) identificam em sua andlise de
correspondéncia que a ISO 50001 possui requisitos que buscam a reducdo do impacto
ambiental, o estabelecimento de politicas ambientais e o compromisso responsabilidade

ambiental da organizagé&o.

Um estudo semelhante foi conduzido por Perlin e outros (2018), onde avaliaram a aplicacao da
pratica de gestdo energética com o desempenho ambiental de organizacdes do setor de
mineracao brasileiro. Esses autores conseguiram mostrar a associagao entre essas praticas e 0S
resultados de melhoria no desempenho ambiental, mostrando a efetividade do uso dessa

metodologia.
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Quadro 4 — Correspondéncia entre as 1SO 14001 e I1SO 50001 e varidveis ambientais

Variaveis de
Sustentabilidade
Ambiental

1SO 14001:2015

1SO 50001:2011

Recursos Naturais

Lideranca

5.2 Politica ambiental

6 Planejamento

6.1 Agdes para enfrentar riscos e
oportunidades

6.2 Objetivos ambientais e
planejamento para alcanga-los

Agua

6 Planejamento

6.1 Agdes para enfrentar riscos e
oportunidades

Energia

6 Planejamento

6.1 Agdes para enfrentar riscos e
oportunidades

Ar

6 Planejamento

6.1 Agdes para enfrentar riscos e
oportunidades

Ecoeficiéncia

6 Planejamento

6.1 Agdes para enfrentar riscos e
oportunidades

Gestdo de impactos
do meio ambiente

4.4 Sistema de Gestdo Ambiental

4 Sistema de gerenciamento de energia

6 Planejamento

requisitos

6.1 Agdes para enfrentar riscos e
oportunidades

4.5 Implementacao e operacao

6.2 Objetivos ambientais e
planejamento para alcancé-los

Gestdo de politicas
ambientais

4.4 Sistema de Gestdo Ambiental

4 Sistema de gerenciamento de energia

5.2 Politica ambiental

requisitos

6 Planejamento

4.3 Politica Energética

6.1 Agdes para enfrentar riscos e
oportunidades

4.4 Planejamento Energético

6.2 Objetivos ambientais e
planejamento para alcancé-los

Compromisso e
responsabilidade
ambiental

4.4 Sistema de Gestdo Ambiental

4 Sistema de gerenciamento de energia

6 Planejamento

requisitos

6.1 Acdes para enfrentar riscos e
oportunidades

4.2 Responsabilidade da geréncia

6.2 Objetivos ambientais e
planejamento para alcancé-los

7.3 Consciéncia

Fonte: Perales e outros (2018, tradugéo nossa).
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J& Laskurain e outros (2017) abordaram em sua pesquisa 0 modo como a ISO 14001:2015 ¢ a
ISO 50001:2011 promovem a gestdo de energia e ambiental. Ou seja, realizaram uma
comparacgao entre os impactos de ambas as normas. Um dos resultados da referida pesquisa € o

apresentado no Quadro 5.

A partir da analise dos comentéarios sobre cada requisito analisado pelos autores, identificam-
se diversas oportunidades de melhoria na ISO 14001 em relacdo a 1SO 50001. Os citados
autores concluiram que a 1ISO 14001 ndo promove um aumento de desempenho energético, e,
por vezes, ambiental, pois ndo estabelece claramente como a empresa deve controlar seu

desempenho ambiental.

Quadro 5 — Comparacédo dos padrfes 1ISO 50001: 2011 e 1SO 14001: 2015
(continua)

Requisito | 1SO 50001:2011 |Requisito| 1SO 14001:2015 Comentarios

ISO 50001 enfoca o desempenho
energético, incluindo uso de

1 Escopo 1 Escopo ST "
energia, eficiéncia energética e
consumo energético.

2 Referer_lmas 2 Referer_lcnas Nao citada na ISO 50001.

normativas normativas
ISO 50001 é focada em energia e a
norma propde alguns termos e
3 Termos e 3 Termos e defini¢bes novos, como
definigdes definigdes Indicadores de Desempenho

Energético, Linha de Base
Energética e Consumo Energético.

Requisitos do

- x Contexto ISO 50001 foca no sistema de
4 Sistema de Gestdo 4 A x I
o Organizacional gestéo energético
Energético
Determinando o
4.1 Requisitos Gerais 4.3 Escopo ~do Sistema | _
de Gestdo
Ambiental
Responsabilidade
4.2 N - - -
da Direcéo
4.2.1 |Alta Diregdo - - -
A 1SO 50001 coloca mais clareza
Representante da nas Responsabilidades da Alta
422 L - - L . e .
Direcdo Administracdo; define papéis e

responsabilidades
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Quadro 5 — Comparacéo dos padrfes 1ISO 50001: 2011 e 1SO 14001: 2015

(continuacdo)

Requisito | 1SO 50001:2011 |Requisito| 1SO 14001:2015 Comentarios
A Politica Energética da ISO
50001 é bastante semelhante a
Politica Ambiental e as duas
podem ser facilmente integradas.
A 1SO 50001 concentra-se na
necessidade de uma politica
4.3 Politica Energética 5.2 Politica Ambiental especifica em relagao a energia x
que tenha recursos, documentacao
e revisao claros, com o objetivo de
obter melhorias no desempenho
energético, em vez da melhoria do
desempenho ambiental e da
prevencéo de alguns problemas,
como poluicéo.
Planejamento . Revisdo de Energia (auditoria)
44 Energético 6 Planejamento Linha de Base Energética.
4.4.1 | Generalidades 6.1.2 Aspef:tos . -
Ambientais
Requisitos legais e A 1SO 50001 destaca que um
outros Requisitos legais e | processo de planejamento
4.4.2/ o . S e )
Revisdo de energia outros requisitos | energético pode ser consistente
4.4.3/ ) L o AN
444 Lmha_ de base de 6.1.3/ Obje_tlvos_ com a polltl_ca energética. E o
4'4'5/ energia 6.2 ambientais e também mais detalhada, pois inclui
4' 4' 5 Indicadores de planejamento para |uma revisdo do consumo de
o desempenho alcanga-los energia passado, presente e
energético esperado.
45 Implenjenta(;ao e 7 Apoio i
operagéo
Os objetivos, metas e planos de
gestdo devem ser consistentes com
45.1 |Generalidades 7.1. Recursos a polltlc_a de energia € os usos e
oportunidades significativos de
energia, e ndo relacionados a todos
0s aspectos ambientais.
Competéncia, A
45.2 |treinamento e 7.2l Compt_eten'ma « -
L 7.3 Conscientizagéao
conscientizagao
45.3 | Comunicagdo 7.4 Comunicagéo -
A 1SO 50001 enfatiza que o grau
de documentag&o pode variar com
Informacio base na condi¢do Unica de
45.4 | Documentacdo 7.5 ¢ diferentes organizagdes, por
documentada .
exemplo, escala, tipos de
atividades, complexidade do
processo, etc.
Controle Controle de
455 . 7.5.3 |informagéo -
operacional

documentada
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2011 e ISO 14001: 2015

(conclusédo)

Requisito | 1SO 50001:2011 |Requisito| 1SO 14001:2015 Comentarios
Planejamento e
45.6 |Projeto 8.1 controle -
operacionais
Aquisicdo de
servigos de Preparacéo e
457 |energia, produtos, 8.2 resposta a -
equipamentos e emergéncias
energia
A 1SO 50001 é mais exigente no
- que diz respeito a estipulacéo de
4.6 Verificacao 9 gg;aelr']?(;:ﬁh%e um conjunto minimo de requisitos
P a serem analisados, medidos e
monitorados.
Monitoramento Monitoramento,
46.1 . P 9.1 medicdo, analisee |-
medicéo e analise o
avaliacdo
Avaliacédo da Avaliagdo do
conformidade com atendimento aos
4.6.2 . ) 9.1.2 - X -
requisitos legais e requisitos legais e
outros requisitos outros requisitos
463 |Auditoriainterna 10,2 |Nao conformidade | _
do SGE e acdo corretiva
N0 A 1SO 50001 fortalece a exigéncia
conformidades de verificacdo das a¢Oes tomadas
464 | correcio. a éo, i ) (ou seja, 0s objetivos e metas de
e corre'([;iva’ eg %0 energia estabelecidos e o melhor
reventiva ¢ desempenho energético); e relato
P dos resultados da verificacéo.
4.6.5 Cor_ltrole de 9.2 Auditoria interna | -
registos
- - - . A ISO 50001 esclarece as saidas
Anélise critica pela Anadlise critica pela ; o
4.7 o 9.3 o reais esperadas das avaliacGes
direcédo direcédo gerenciais
4.7.1 |Generalidades - - -
Entradas para a
4.7.2 |anélise critica pela - - -
direcéo
Resultados da
4.7.3 |analise critica pela - - -
direcdo

Fonte: Laskurain e outros (2017, traduc&o nossa).

Por outro lado, Arimura, Darnall e Katayama (2011) examinaram a relacdo entre as praticas da
ISO 14001 e as praticas de gerenciamento da Green Supply Chain. Eles definiram um

questionario relacionando praticas de gestdo de desempenho ambiental e de Green Supply
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Chain e o aplicaram em mais de 1.500 empresas japonesas. Concluiram que a 1SO 14001

contribui para a aplicacdo dessas praticas.

Nguyen e Hensas (2015) realizaram um estudo sobre as respostas de fabricas de cimento
vietnamitas a ISO 14001. A influéncia dos Sistemas de Gestdo Ambiental em conformidade
com a ISO na industria de cimento do Vietna foi estudada examinando as diferengas entre pré
e poés-certificacdo e comparando os resultados entre fabricas de cimento certificadas e nédo
certificadas por questionarios e indicadores ambientais. Os resultados da analise de desempenho
de gestdo demonstraram que a consciéncia e atencdo ambiental nas fabricas certificadas foi
melhor do que nas fabricas ndo certificadas. No desempenho operacional, os resultados
mostraram diferencas significativas entre as plantas certificadas e ndo certificadas em
indicadores ambientais selecionados, como poeira e emissdes de SO, e NO2, bem como uma
grande melhoria ap6s a adogdo da ISO 14001. Como um todo, as plantas certificadas tiveram
um desempenho melhor do que os ndo certificados nos aspectos gerenciais e operacionais. Além
disso, os autores indicaram que a 1SO 14001 tem o potencial de melhorar o desempenho
ambiental das organizagdes em um pais em desenvolvimento, caracterizado por um

impressionante crescimento industrial nas ultimas décadas.

Arimura, Darnall, Ganguli e Katayama (2016) também estudaram o impacto da implementacao
da ISO 14001 no desempenho ambiental de diferentes organizacdes e argumentaram que ha,
pelo menos, duas razdes para a relacdo entre eles ndo ser tdo direta. A primeira seria as pressoes
institucionais decorrentes das divergéncias nas configuracdes regulatorias em diferentes paises,
ou seja, instalacdes que operam dentro de paises com configuracdes regulatérias mais fortes
tendem a incorrer em mais custos ambientais que criam incentivos para que as instalacdes
implementem a 1SO 14001 de maneiras diferentes. A segunda razdo para os resultados mistos
é a endogeneidade da adocdo da ISO 14001, que surge devido a fatores especificos de cada
empresa, tais como atitudes ndo observaveis dos gerentes em relacdo ao meio ambiente, e pode
ser positivamente correlacionada com desempenho e adogdo da ISO 14001. Como resultado,
ao estimar a relagdo entre a ISO 14001 e o desempenho ambiental, o termo de erro pode ser
positivamente correlacionado com a adogéo 1SO 14001. Entretanto, o efeito da ISO 14001 pode
ser exagerado, a menos que a correlacdo seja controlada de forma adequada.
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Os estudos que analisam os efeitos da certificacdo ISO 14001 e os determinantes do
desempenho ambiental tendem a se basear em um modelo tradicional e instrumental de
eficiéncia de causa e efeito, no qual se espera que a certificacdo por si s6 explique a eficiéncia
organizacional. Embora a maioria desses estudos seja baseada em uma visdo otimista da
eficiéncia dos sistemas de gestdo 1SO, os resultados dos estudos empiricos sobre esta questao
sdo frequentemente contraditorios. Boral e Henri (2012) usaram a modelagem de equacGes
estruturais desenvolvida por meio de uma pesquisa com 303 organizacdes e compararam a
validade desse modelo instrumental (Figura 2) com dois modelos alternativos: o modelo
baseado em legitimidade (Figura 3) e 0 modelo hibrido (Figura 4). Os achados questionam a
eficiéncia da ISO 14001 e demonstram que o modelo tradicional ndo explica o desempenho
ambiental das organizagdes pesquisadas. Os resultados do estudo mostram ainda que 0 modelo
baseado na legitimidade, que questiona a eficiéncia da certificacdo ISO 14001, € mais pertinente
para justificar o desempenho ambiental, mas conduz a uma visdo bastante critica das praticas
de gestdo. O desenvolvimento de um modelo hibrido, com base nas principais hip6teses do
modelo baseado na legitimidade, mas integrando certas praticas gerenciais e operacionais
distintas da certificacdo 1SO 14001, resulta em uma visdo menos critica e mais pertinente dos

determinantes do desempenho ambiental.

Figura 2 — Modelo instrumental

- i +
Apoes gerencizis +
mzndatosias
+
o
rd L
j;"f Integracza de
Vs * _w | questdes ambientaiz
— 13 estrategia Desemperho Ambizntal
.+
\ N Tewl  Acdes apeTacionai: ‘ »
%, ambisntaiz
H‘"*.., Diverzidade de
indicaderas Variaveis da coptrolaz
arbizntaiz - Tamasha Preszdo Institucional

- Provriedads

Fonte: Boral e Henri (2012).
Nota: Adaptado pela autora.



Figura 3 — Modelo baseado em legitimidade

Acies operacionais +
ambientaiz
i
IS0 14001
+
Agdes gerenciai '
mandatorias
Imtapracio ds
Preszio [nstitucional questies ambientais Desampanho Ambianial
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& i
Diverzidade de
indicadores amblentaiz
Varizveis de contrales:
- Tamarha
- Propriedade
Fonte: Boral e Henri (2012).
Nota: Adaptado pela autora.
Figura 4 — Modelo hibrido
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IS0 14001
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;
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na estrategia
+ ik
Dinrerzidade de
indicadores ambisntaiz

Fonte: Boral e Henri (2012).
Nota: Adaptado pela autora.
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Segundo Boral e Henri (2012), o impacto da certificacdo ISO 14001 nestes diferentes aspectos
de desempenho ambiental pode ser elucidado usando duas premissas tedricas-chave. A primeira
é que a certificacdo 1SO 14001 resulte em impacto positivo nas praticas e acdes que contribuem
para a melhoria do desempenho ambiental. A segunda premissa € divergente no sentido de que
a ISO 14001 ndo influencia necessariamente as boas préaticas na gestdo ambiental. Em vez disso,
é usada, principalmente, como meio de responder as pressdes institucionais. A analise dessas
duas premissas tedricas serve para destacar e modelar as abordagens mais utilizadas para
determinar a eficiéncia da norma 1SO 14001. Os resultados mostram que este modelo hibrido é
superior aos outros dois modelos na explicacdo do desempenho ambiental das organizagoes

pesquisadas.

Assim, todos os estudos apresentados reforcam a possibilidade de compreender a
complementariedade dos métodos de gestdo ambiental e energética e de criar uma associacao

entre eles.

2.4 Desempenho Energético: 1SO 14001 x 1SO 50001

Até o presente momento, foram mostradas as visfes de autores que estudaram as normas 1SO
14001 e 1SO 50001 sob a ética do impacto das mesmas sobre o desempenho ambiental. A partir
de agora, serdo apresentados os argumentos de autores que pesquisaram ambas as normas sob

a perspectiva do desempenho energético.

Romero e outros (2017) pesquisaram uma metodologia para integrar a aplicagcdo da norma ISO
50001 em empresas que ja fossem padronizadas conforme a ISO 14001. Para isso, estudaram
profundamente ambas as normas e avaliaram suas compatibilidades, conforme apresentado na
Tabela 2. Concluiram que 62% da ISO 14001 é compativel com a ISO 50001, ou seja, a empresa
precisaria investir em novos procedimentos/acdes para apenas os 38% que diferem. A partir
desse estudo, aplicaram a metodologia em uma empresa automotiva situada no México e
concluiram que essa implementacdo mista de ambas as normas resultava em melhorias no

desempenho energético da organizagao.
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Tabela 2 — Andlise de compatibilidade entre a ISO 50001: 2011 e a ISO 14001: 2004

Requisitos da 1SO 50001:2011 Compatibilidade com a 1SO 14001:2004
Secdo Titulo Requisitos Compativeis Parualn,]en_te Naq .
compativeis ~ compativeis

4.1  Requisitos Gerais 3 3 0 0

4.2 Responsabilidade da 20 10 6 4
Direcéo

4.3  Politica Energética 10 8 0 2

4.4 Planejamento Energético 42 13 0 29

4.5 Implementacéo e 38 30 0 8
Operagéo

4.6  Verificagdo 34 26 2 6

4.7  Analise Critica pela 16 11 1 4
Diregdo
Total 163 101 9 53

Fonte: Romero e outros (2017).

A 1SO 14001 foi amplamente aplicada por varios setores de usinas de energia para gerenciar o
desempenho das mesmas. Wong e outros (2017) realizaram um estudo com o objetivo de
conduzir o monitoramento do desempenho operacional de uma usina a carvao com certificacdo
ISO 14001 na Malasia. Parametros de desempenho relevantes foram selecionados, como
indicadores de eficiéncia energética, disponibilidade de energia e confiabilidade. Mais
especificamente, os pardmetros de eficiéncia térmica e fator de disponibilidade equivalente
foram escolhidos para gerar eficiéncia e disponibilidade. Para confiabilidade, foram elegidos o
fator de interrupcdo nao planejada equivalente e o fator de interrupcéo planejada equivalente.
Os resultados gerais demonstraram algumas evidéncias relevantes para tratar a melhoria
operacional como esforcos igualmente significativos e benéficos para ganho econémico e

melhoria de eficiéncia energética.

Em mais um estudo conduzido na Malasia, Fernando e outros (2018) testaram os efeitos das
praticas de gerenciamento de energia nas iniciativas da cadeia de fornecimento de energia
renovavel em 151 empresas de manufatura certificadas (ISO 14001 e 1SO 50001) na Malasia.
Os resultados mostraram trés dimensbes das praticas de gestdo de energia, a saber,
compromisso da alta administracdo, consciéncia energética e auditoria energética, que foram
associadas positivamente ao processo de certificagdo nas normas ISO, principalmente a ISO
50001. Os autores descobriram também que o conhecimento insuficiente de eficiéncia

energética significa que as empresas lutam para gerenciar a energia, mas de forma ineficaz,
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restringindo oportunidades como a conversao de residuos em energia para apoiar as metas

comerciais.

Ainda de acordo com Fernando e outros (2018), a ISO 14001 é um padrdo que permite as
organizagoes estabelecer um sistema de gestdo ambiental eficaz, mas ndo estabelece requisitos
de desempenho ambiental. Entretanto, a ISO 50001 fornece uma estruturagdo mais eficaz em
comparacdo com a 1SO14001, facilitando as organizac6es a incorporarem o gerenciamento de
energia em seus esforcos gerais para melhorar a qualidade e o gerenciamento ambiental. Das
151 das empresas, estudadas pelos citados autores, que responderam, 100% foram certificadas
com ISO 14001, e somente 15, ou seja, 9,93% tinham certificagdo ISO 50001. Como concluséo,
eles identificaram que, mesmo 100% das empresas sendo certificadas na ISO 14001, o
desempenho energético delas era insuficiente, indicando que ha uma negligéncia da
preocupacdo genuina com a economia de energia, ja que a ISO 14001 estd mais preocupada
com a gestdo ambiental.

Outro trabalho semelhante avaliou o impacto dos sistemas de gestdo ambientais baseados na
ISO 14001 sobre a eficiéncia energética na industria manufatureira sueca por meio de dados
objetivos de energia industrial derivados de relatrios ambientais anuais obrigatorios. O estudo
enfoca as mudancas na eficiéncia energética ao longo de um periodo de 12 anos e inclui
empresas com certificacdo 1ISO 14001 e empresas ndo certificadas. Foram considerados os
esforcos de melhoria energética nas empresas antes da ado¢do da 1SO 14001. A anélise foi
realizada usando métodos estatisticos para dois parametros energéticos industriais diferentes:
eletricidade e consumo de combustivel féssil. Os resultados indicam que a adogdo e a
certificacdo da ISO 14001 aumentaram a eficiéncia energética no uso de combustiveis fosseis.
Em contraste, nenhum efeito dos sistemas de gestdo foi encontrado no que diz respeito ao uso
de eletricidade. Esse estudo ja mostra uma conclusao contraria ao estudo anterior, apresentando
evidéncias que houve, sim, melhoria no desempenho energetico das empresas em estudo que
possuem a certificacdo 1SO 14001, apesar de ndo afetar o uso de energia elétrica (ZOBEL,;
MALMGREN, 2016).
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3 METODOLOGIA, METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

3.1 Caracterizacdo Metodoldgica

A presente pesquisa, quanto a sua natureza, é classificada como aplicada, segundo Prodanov e
Freitas (2013), considerando-se que a pesquisa aplicada normalmente faz uso de conhecimentos
que ja foram sistematizados com o intuito de solucionar problemas organizacionais
(ALMEIDA, 2014). No caso da pesquisa aqui desenvolvida, o foco foi dado em sistemas de
gestdo ja existentes e que podem ser melhorados, ou seja, os Sistemas de Gestdo Ambiental e
de Energia e a compreensdo de como 0s requisitos propostos nas normas 1SO 14001 e ISO
50001 impactam nas praticas e no desempenho ambiental das organizacdes. Portanto, € um
estudo que passa por uma analise documental e de referencial tedrico das normas em estudo e
0s compara com a aplicacdo préatica de organizacOes a partir do levantamento de dados via

questionario.

Em relacdo a seus objetivos, a pesquisa € considerada como explicativa, ja que tem o objetivo
de relacionar o desempenho ambiental das empresas com alguns fatores. A pesquisa explicativa
visa encontrar as causas para a ocorréncia dos fendmenos, ou seja, as conexdes entre as causas
e os efeitos observados, com o objetivo de explicar o objeto pesquisado. Justifica-se essa
classificacdo considerando-se que, a partir dos resultados desta correlacdo, serdo feitas
sugestdes para melhorias neste desempenho. Ambas as normas propdem diretrizes para se
definir um sistema de gestdo que objetive reduzir os impactos e, consequentemente, aumentar
o desempenho ambiental de organizagdes. O objetivo da pesquisa é definir a relacdo entre essas
diretrizes e o desempenho ambiental alcancado pelas organizacdes em estudo para entdo definir

as melhores praticas.

No que diz respeito aos procedimentos implementados, foi realizada uma pesquisa-
levantamento, também conhecida como survey, utilizando-se da aplicacdo de um questionario

para compreender os impactos de praticas definidas nas normas.

Por fim, do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa foi classificada
como quali-quantitativa. Apesar de serem duas abordagens muito diferentes, elas ndo séo

mutuamente excludentes (ALMEIDA, 2014). A parte inicial de pesquisa documental e
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bibliografica foi considerada a etapa qualitativa da pesquisa, pois se levantou, nas normas e no
referencial teorico, os fatores que podem levar as organizacGes a atingirem um maior
desempenho ambiental para, entdo, serem definidas as hipoteses e o questionario. A partir da
aplicacdo do questionario, a analise dos resultados da pesquisa passa a ter uma abordagem

quantitativa, pois os dados coletados foram submetidos a analises estatisticas.

3.2 Métodos e Procedimentos

A execucdo desta pesquisa seguiu as etapas apresentadas na Figura 5, que serdo explicadas

detalhadamente ao longo dessa se¢éo.

Figura 5 — Etapas da pesquisa

Revisio teodrica

Elaboracao de hipoteses

Elaboracao do questionario

Realizagdo do teste piloto

Revisao do questionario

Aplicacao do questionario

Analise dos resultados

Proposta de método de gestao ambiental

Fonte: Producdo da propria autora.

Inicialmente, foi realizada uma revisao tedrica sobre a aplicacdo das duas normas em estudo e
seus impactos em relagdo aos desempenhos ambiental e energético em organizagdes. Para o
levantamento de referenciais tedricos, utilizou-se a plataforma Portal de Periodicos Capes, com
as palavras-chave I1SO 14001, 1ISO 50001, desempenho ambiental, environmental performance,

desempenho energético e energetic performance, combinadas e isoladas.
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Finalizada a revisdo inicial, optou-se por realizar uma pesquisa tipo levantamento. A pesquisa
levantamento tem sido muito usada na area de gestdo de operagdes e é constituida de um longo
processo que necessita da existéncia de um modelo tedrico. Esse processo inclui: traducdo do
dominio tedrico para o0 empirico; processo de projetar a pesquisa e fazer um teste piloto; coleta
dos dados em si; anélise dos dados; interpretacdo dos resultados; e, por fim, a escrita. A traducao
do dominio tedrico para 0 empirico pode ser realizada através do estabelecimento de um modelo
conceitual, o qual é feito por intermédio da definicdo dos construtos; do estabelecimento de
dependéncia entre os construtos e direcdo da sua relacdo; da explicacdo do que o pesquisador
pretende encontrar; e estabelecimento da fronteira da pesquisa. Geralmente, essa relagdo tedrica

é representada por um diagrama, embora isso ndo seja regra.

A partir disso, foram criadas as seguintes hipoteses:
H1: Métodos quantitativos de acompanhamento de desempenho ambiental impulsionam a
melhoria de desempenho.
H2: A estrutura da norma ISO 50001 em relacdo a ISO 14001 estabelece um sistema de

gestdo mais focado na melhoria de desempenho.

Para definir os fatores criticos para melhoria do desempenho ambiental nas organizagdes, foi
definido um modelo de questionario para investigar o desempenho ambiental de empresas
certificadas na 1SO 14001, com base na 1SO 14031. Ap6s o levantamento de dados via
questionario, aplicou-se ferramentas estatisticas para apreciacdo dos mesmos, que esta
apresentada na sessdo 4.3. Foram realizadas andlises estatisticas para compreender as

tendéncias e relacionar as respostas.

Finalmente, a partir das conclusfes apds as analises das respostas, foi possivel definir o método
proposto, considerando-se as respostas e a comprovacao ou ndo das duas hipdteses testadas,

descrito na sessdo 4.4.

3.3 Definicao da Amostra

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) possui um site, 0
Certifig, que foi desenvolvido em parceria com os Comités da Qualidade e Meio Ambiente e

visa disponibilizar a sociedade em geral informacGes dos certificados emitidos no Brasil por
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organismos de certificagdo acreditados pelo Inmetro nos sistemas de gestéo da qualidade (1SO
9001) e gestdo ambiental (1SO 14001).

Uma das formas de pesquisa no Certifiq € por “Certificados validos e concedidos” que, em
acesso no dia 29/06/2020, apresentou o resultado do Gréafico 7 a seguir, mostrando que o
universo da presente pesquisa, as empresas certificadas na 1SO 14001 no Brasil, sdo um total
de 1.016 empresas de setores diversos. Dentre elas, algumas também sdo certificadas na I1SO
50001.

Por outro lado, ndo foi encontrada uma base de dados do proprio Inmetro que apresente o
namero e quais empresas sdo certificadas na ISO 50001 no Brasil, bem como a sua divisao por
Estado da federacdo. Entretanto, como ja mostrado anteriormente (Grafico 4), baseado na
International Organization for Standardization (2019), ha 73 empresas certificadas na 1SO
50001 no Brasil. Em relagdo ao nimero de empresas certificadas na 1ISO 14001, a International
Organization for Standardization (2019) apresentou um ndmero e o Inmetro, outro. Assim, no
presente trabalho, considerou-se os resultados presentes no site do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (2019), pois também possuem os dados por Estado,
diferentemente da International Organization for Standardization.

Gréfico 7 — Total de certificados ISO 14001 por area de atuagdo
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Fonte: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (2019).
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Seguindo um método de selecdo de amostras ndo probabilistico, dessa populagdo de 1.016
empresas, foi possivel enviar o questionario via Google Forms diretamente para apenas 124
delas. Além disso, algumas organizagdes deram apoio ao presente projeto, encaminhando o
citado questionario para grupos de associagdes de empresas, como a Associacdo Brasileira de
Saneamento (ABES) e o Conselho Temaético de Meio Ambiente e Sustentabilidade (COEMAS)
da Federacdo das Industrias do Estado do Espirito Santo (FINDES). Apesar de todo apoio
recebido, houve uma dificuldade muito grande de encontrar os contatos de representantes
dessas organizacgdes, apesar de varias tentativas de coleta desses contatos, via Inmetro, ABNT

e certificadoras de todo Brasil, e de receber as respostas.

Desse total de 124 empresas para as quais o questionario foi enviado, foram recebidas 91
respostas. Apos a analise de cada uma, 16 delas tiveram que ser descartadas por inconsisténcia
e por ndao serem da regido Sudeste, que é o foco deste estudo, restando 75 respostas,
representando uma taxa de retorno de 73%. Por outro lado, para esse nimero ser maior,
poderiam ter sido aplicadas estratégias de recompensa pelas respostas dadas. Entretanto, a Unica
possivel de ser oferecida foi 0 acesso aos resultados da pesquisa, mas outras op¢des poderiam

ter sido utilizadas, caso houvesse algum tipo de apoio de institui¢fes a pesquisa.

Conforme mencionado anteriormente, optou-se por delimitar a area de estudo como a Regido
Sudeste do Brasil, que é a regido com o maior nimero de empresas certificadas na 1ISO 14001,
conforme apresentado na Figura 6. Portanto, das 75 respostas validas, 46 correspondem a

empresas situadas na Regido Sudeste, as quais foram analisadas.

Das 75 respostas obtidas com o questionario, 4 empresas eram também certificadas na I1SO
50001 (todas situadas na Regido Sudeste), representando 5,3% do total de respostas. Essa
proporcdo esta, de certa forma, alinhada com aquela apresentada pela International
Organization for Standardization (2019), onde h& 2.969 empresas certificadas na ISO 14001
contra 73 na 1ISO 50001, representando apenas 2,4% do total.

Por fim, o método de amostragem utilizado foi o ndo probabilistico por conveniéncia,
considerando-se que ndo é possivel ter acesso a todas as empresas certificadas na 1ISO 14001
da Regido Sudeste do Brasil, que foi a escolha de delineamento da pesquisa. Esse ponto da

amostragem sera mais bem detalhado nos tdpicos a seguir.
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Fonte: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (2019).

3.4 Desenvolvimento do Questionario
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Para realizacdo da pesquisa e levantamento de dados junto a empresas certificadas pela 1ISO

14001, como ja mencionado anteriormente, foi elaborado um questionario e sua versao final

pode ser encontrada no APENDICE A. Esse questionario teve como publico-alvo as empresas

gue possuem Sistemas de Gestdo Ambiental. O objetivo da aplicacdo do questionario foi

compreender 0s seguintes pontos:

i. A politica da organizacdo possui comprometimento com a melhoria continua do

desempenho ambiental?
Justificativa: 1SO 14001:2015 - Requisito 5.2 Politica ambiental

A Alta Direcdo deve estabelecer, implementar e manter uma politica ambiental que,
dentro do escopo definido em seu sistema de gestdo ambiental: [...]

e) inclua um compromisso com a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental
para aumentar o desempenho ambiental (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE

NORMAS TECNICAS, 2015a, p. 8);

ii.  Os compromissos assumidos pela organizacdo em sua politica sdo acompanhados em

relacdo a sua efetividade?

Justificativa: 1SO 14001:2015 define desempenho ambiental como:

Desempenho relacionado a gestao de aspectos ambientais.
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NOTA 1 Para um sistema de gestdo ambiental, os resultados podem ser medidos
em relacdo a politica ambiental da organizacdo, objetivos ambientais e outros
critérios, usando indicadores (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 20154, p. 6);

Como a politica é traduzida em objetivos ambientais?;

Como os objetivos ambientais sdo mensurados e traduzidos em metas?
Justificativa das duas questdes anteriores: 1SO 14001:2015 — Requisito 6.1.2 Objetivos

ambientais

A organizacao deve estabelecer objetivos ambientais nas fungdes e niveis pertinentes,
levando em consideracdo 0s aspectos ambientais significativos da organizagéo e os
requisitos legais e outros requisitos associados, e considerando 0s seus riscos e
oportunidades.

Os objetivos ambientais devem ser:

a) coerentes com a politica ambiental;

b) mensuraveis (se viavel);

¢) monitorados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015a,
p. 11);

Como as metas sdo acompanhadas para garantir uma melhoria de desempenho.
Justificativa: 1SO 14001:2015 — Requisito 9.1.1 Generalidades

A organizag8o deve monitorar, medir, analisar e avaliar seu desempenho ambiental.
A organizacg&o deve determinar:

a) 0 que precisa ser monitorado e medido;

b) os métodos de monitoramento, medic&o, anélise e avaliagdo, como aplicével, para
assegurar resultados validos;

c) os critérios pelos quais a organizagdo ira avaliar seu desempenho ambiental e
indicadores apropriados;

d) quando o monitoramento e a medi¢do devem ser realizados;

e) quando os resultados de monitoramento e medicdo devem ser analisados e
avaliados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 20153, p. 16);

Como os aspectos ambientais significativos sdo tratados e o desempenho ambiental em
relacdo a eles é monitorado?

Justificativa: Requisito 6.1.2 Aspectos Ambientas
“NOTA Os aspectos ambientais significativos podem resultar em riscos e
oportunidades associados tanto com 0s aspectos ambientais adversos (ameagas) como
com o0s impactos ambientais benéficos (oportunidades).” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 20153, p. 10);

Como sdo definidas a¢des caso 0s objetivos ambientais ndo estejam sendo cumpridos?

Justificativa: 1SO 14001:2015 — Requisito 6.1.4 Planejamento de acgdes

A organizagdo deve planejar:

a) tomar acgdes para abordar seus:

1) aspectos ambientais significativos;

2) requisitos legais e outros requisitos;

3) riscos e oportunidades identificados em 6.1.1;
b) como:
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1) integrar e implementar as a¢cdes nos processos de seu sistema de gestdo ambiental
(ver 6.2, Secéo 7, Secdo 8 e 9.1), ou outros processos de negdcio;

2) avaliar a eficacia dessas agoes (ver 9.1).

Ao planejar essas agdes, a organizacao deve considerar suas opgdes tecnoldgicas e
seus requisitos financeiros, operacionais e de neg6cios. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015a, p. 11);

viii.  Sendo o consumo de energia um dos aspectos ambientais significativos de uma

organizacdo, ela adota alguma pratica contida na ISO 50001°.

Assim, foi criado um diagrama para ilustrar como foi definida a I6gica do questionario,
apresentado na Figura 7. Mas, antes de iniciar a etapa efetiva de perguntas e respostas, foi
estabelecido um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para o respondente
consentir com o envio espontaneo das respostas. Sendo positiva a resposta dessa etapa, segue-
se para as questdes da Secdo 1, em que sdo feitas perguntas a respeito das caracteristicas da
empresa. Em seguida, vem a Secdo 2 com perguntas sobre o proprio respondente. E entdo
chega-se a questdo 20 sobre a existéncia ou ndo da certificacdo ISO 14001 na empresa. Caso
ndo exista, 0 questionario € direcionado para a Se¢do 6, de Conclusdo. Caso a empresa seja
certificada com a referida norma, o questionario segue para a Secdo 3, constituida de perguntas
voltadas para o Sistema de Gestdo Ambiental da organizacdo. A Gltima pergunta dessa secao €
se a empresa recebeu alguma notificacdo de 6rgdos publicos nos dltimas 24 meses. Se sim, sdo
direcionadas mais perguntas sobre esse tema e a sua relacdo com a certificacdo 1SO 14001 para,
logo apds, seguir para a Secdo 4. Se ndo, o questionario direciona para esta Secao 4, que trata
de Sistemas de Gestdo de Energia. Uma das perguntas dessa sessdo € se a empresa possui a
certificacdo 1SO 50001. Se ndo, o questionario continua apresentando questdes sobre esta
tematica e, em seguida, vai para a se¢cdo de Conclusdo. Se a empresa possui também a
certificacdo na ISO 50001, o respondente é levado para a Secdo 5, com questbes que levam em
consideracgdo empresas certificadas em ambas as normas e como elas interagem, para, entdo, ir

finalmente para a Concluséo.



Figura 7 — Ldgica do questionario
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Comparacao entre a 1SO 14001:2015 e a ISO 50001:2018
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Para o desenvolvimento do questionario, inicialmente foi necessario estudar as normas em

questdo de forma mais aprofundada. A 1ISO 50001:2018 foi langada apos o inicio da presente

pesquisa de dissertacdo de mestrado. Portanto, o primeiro passo foi analisar a nova verséo da

citada norma e avaliar sua compatibilidade com a 1SO 14001:2015 e suas principais

divergéncias em relacdo aquela versdo antiga (ISO 50001:2011). O Quadro 6 mostra a

comparacdo entre os requisitos das trés normas aqui citadas.

Quadro 6 — Comparacdo entre requisitos das normas 1SO 50001:2011, 1SO 50001:2018 e ISO 14001:2015

Energético

(continua)
1SO 50001:2011 1ISO 50001:2018 1SO 14001:2015
Requisito Titulo Requisito Titulo Requisito Titulo
1 Escopo 1 Escopo 1 Escopo
9 Referéncias 2 Referéncias 2 Referéncias
normativas normativas normativas
3 Termos e definigdes 3 Termos e definigdes 3 Termos e definigdes
Requisitos do
4 Sistema de Gestdo 4 Conte>_<to . 4 Conte>_<to .
f0e Organizacional Organizacional
Energético
Entendendo a Entendendo a
- - 4.1 organizagao e seu 4.1 organizagao e seu
contexto contexto
Entendendo as Entendendo as
necessidades e necessidades e
- - 4.2 ; 4.2 ;
expectativas de expectativas de
partes interessadas partes interessadas
Determinando o Determinando o
4.1 Requisitos Gerais 4.3 Escopo do Sistema 4.3 Escopo do Sistema
de Gestdo da Energia de Gestdo Ambiental
Responsabilidade da
4.2 o - - - -
Direcao
Sistema de gestdo da Sistema de gestédo
4.4 . 4.4 .
energia ambiental
4.2.1 | Alta Direcdo 5 Lideranca 5 Lideranca
Representante da Lideranca e Lideranca e
4.2.2 L 51 . 5.1 .
Direcdo comprometimento comprometimento
4.3 Politica Energética 5.2 Politica Energética 5.2 Politica Ambiental
Papéis, Papéis,
responsabilidades e responsabilidades e
- - 5.3 . 5.3 .
autoridades autoridades
organizacionais organizacionais
4.4 Planejamento 6 Planejamento 6 Planejamento
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Quadro 6 — Comparacdo entre requisitos das normas 1SO 50001:2011, 1SO 50001:2018 e ISO 14001:2015

(continuacdo)

1SO 50001:2011

ISO 50001:2018

1SO 14001:2015

Requisito | Titulo

Requisito Titulo

Requisito Titulo

Acdes para abordar

Ac0des para abordar

- - 6.1 riscos e 6.1 riscos e
oportunidades oportunidades
4.4.1 | Generalidades - - 6.1.1 | Generalidades
- - - - 6.1.2 | Aspectos Ambientais
449 Requisitos legais e i ) 6.13 Requisitos I_egais e
outros outros requisitos
Objet'Y(?S Obijetivos, metas
Energ,et_lcos, metas energéticas e
4.4.6 | energeticas e planos 6.2 planejamento para Planejamento de
de acéo para gestdo alcanca-los 6.1.4 acBes
da energia ¢
4.4.3 |Revisdo de energia 6.3 Revisdo Energética
Indicadores de Indicadores de
4.4.5 |desempenho 6.4 desempenho - o
energél':r.)ico energél?ico Objet|v_os ambientais
- - 6.2 e planejamento para
444 |Linhade base de 65 | Linhadebase alcanca-los
energia energética
Planejamento para
- 6.6 coleta de dados
i energéticos
- - 6.2.1 | Objetivos ambientais
45 |!mplementacdoe 7 | Apoio 7 | Apoio
operagéo
45.1 | Generalidades 7.1 Recursos 7.1 Recursos
Competéncia, 7.2 Competéncia 7.2 Competéncia
4.5.2 ::fér;z:zﬁgggéo 7.3 Conscientizagdo 7.3 Conscientizagédo
4.5.3 | Comunicacdo 7.4 Comunicacéo 7.4 Comunicagdo
- - - - 7.4.1 | Generalidades
- - - - 7.4.2 | Comunicacdo interna
i i i i 743 Comunicagao
externa
45.4 | Documentacdo 7.5 :jnforma(;ao 75 Informaggo
ocumentada documentada
- - 7.5.1 | Generalidades 7.5.1 | Generalidades
i i 759 Criar}do e 759 Criar}do e
atualizando atualizando
Controle de Controle de
455 |Controle operacional | 7.5.3 |informacéo 7.5.3 |informagéo
documentada documentada
- - 8 Operacéo 8 Operacdo
Planejamento e Planejamento e
45.6 |Projeto 8.1 controle 8.1 controle
operacionais operacionais
8.2 Projeto - -
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Quadro 6 — Comparacéo entre requisitos das normas 1SO 50001:2011, 1SO 50001:2018 e ISO 14001:2015

(conclusédo)

1SO 50001:2011

ISO 50001:2018

1SO 14001:2015

Requisito Titulo Requisito Titulo Requisito Titulo
Aquisicdo de
servigos de energia,

4.5.7 |produtos, 8.3 Aquisicdes - -
equipamentos e
energia

Preparacéo e
- - - - 8.2 resposta a
emergéncias
46 Verificagio 9 Qvaliagéo de 9 Avaliacdo de
esempenho desempenho
Monitoramento,
Monitoramento med_igéo, analise e Mon_itoramept_o,

4.6.1 - e 9.1 avaliacdo do 9.1 medicdo, anélise e

medicao e analise q s
esempenho avaliagdo
energético do SGE
9.1.1 | Generalidades 9.1.1 | Generalidades
Avaliagéo da Avaliacdo da Avaliacdo do

462 confpr_midade com 9.1.2 compl_iance com 9.1.2 aten(_jimento aos
requisitos legais e requisitos legais e requisitos legais e
outros requisitos outros requisitos outros requisitos
Auditoria interna do

4.63 SGE 9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna

- - - - 9.2.1 |Generalidades

- |- S 922 |Programade

auditoria interna

Anadlise critica pela Analise critica pela

- - 9.3 o 9.3 -
direcédo direcédo

- - 10 Melhoria 10 Melhoria

- - - - 10.1 | Generalidades

Nao conformidades,

46.4 corre(;_éo, agég 101 Néio confor_midade e 10.2 Né~o confor_midade e
corretiva e acdo acdo corretiva acdo corretiva
preventiva

- - 10.2 | Melhoria continua 10.3 | Melhoria continua

4.6.,5 |Controle de registos - - - -

Analise critica pela
4.7 L - - - -
direcdo
4.7.1 | Generalidades - - - -
Entradas para a

4.7.2 |analise critica pela - - - -
direcdo
Resultados da

4.7.3 |anélise critica pela - - - -

direcdo

Fonte: Producéo da propria autora.
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Apos a anélise de cada requisito, foi possivel comparar as duas verses mais recentes das 1SO
14001 e da ISO 50001, definindo-se sua compatibilidade, a semelhanca do que fizeram Romero
e outros (2017) em relacdo a 1SO 50001:2011 e a ISO 14001:2015, como apresentado no

Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — Analise de compatibilidade entre a ISO 50001; 2018 e a ISO 14001: 2015

Requisitos da 1SO 50001:2018 Compatibilidade com a 1SO 14001:2015
Secéo Titulo Requisitos | Compativeis Parualnjen_te Naq .
compativeis compativeis

1 Escopo 1 1 0 0

5 Referen_uas 1 1 0 0
normativas

3 Termos e 1 1 0 0
definicdes

4 Contexto 4 4 0 0

Organizacional

5 Lideranca 3 3 0 0

6 Planejamento 6 2 0 4

7 Apoio 8 8 0 0

8 Operacéo 3 1 0 2

9 Avaliacéo de 5 5 0 0
desempenho

10 Melhoria 2 2 0 0

TOTAL 28 0 6

Fonte: Producéo da prépria autora.

Apbs a apresentacdo dos Quadros 6 e 7, € possivel compreender que as normas sao altamente
compativeis, 0 que justifica a existéncia do presente estudo e complementa a anélise. Observa-
se, porém, que a ISO 50001:2018 possui 6 requisitos voltados para planejamento e 3 para
operacdo, em comparacdo com 2 de planejamento e 1 de operacdo da ISO 14001:2015. Essas
pequenas diferentes podem demostrar uma maior eficacia da norma em relacdo ao impacto na

melhoria do desempenho, conforme definida uma das hip6teses deste trabalho.

Neste ponto, cabe ressaltar que a ISO 14001:2015 define desempenho ambiental como:

“Desempenho relacionado a gestdo de aspectos ambientais.
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NOTA 1 Para um sistema de gestdo ambiental, os resultados podem ser medidos em relacéo
a politica ambiental da organizacdo, objetivos ambientais e outro critério, usando indicadores.”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 20154, p. 6);

Assim, para garantir um aumento do desempenho ambiental, a 1ISO 14001:2015 propbe um
sistema contendo:
e Determinacdo dos aspectos ambientais;
e Objetivos ambientais, onde ndo sdo mais exigidas metas (diferentemente da versao
anterior da norma de 2004);

e Avaliagéo de desempenho (que néo precisa ter relagdo com os objetivos).

Sabendo-se que o consumo de energia pode ser definido como um aspecto ambiental
significativo em grande parte das indudstrias, pode-se considerar o desempenho energético como

uma forma de mensurar o desempenho ambiental de uma organizagé&o.

Jana ISO 50001:2018, para se monitorar o desempenho energético, é necessario:
e Definicdo da Linha de Base Energética (LBE);
e Definicdo dos Indicadores de Desempenho Energético (IDE);
e Definicdo de objetivos e metas energéticos;

e Avaliacéo de desempenho — relacionado aos IDE.

Portanto, a partir dessa analise do contetdo de ambas as normas, é possivel identificar que a
metodologia de gestdo da 1SO 50001:2018 é mais voltada para um controle por meio de

indicadores quantitativos e, consequentemente, controlaveis.

A 1SO 14031:2015, por sua vez, define desempenho ambiental como:

resultados mensuraveis da gestdo de uma organizagao sobre seus aspectos ambientais
NOTA No contexto de sistemas da gestdo ambiental, os resultados podem ser
medidos com base na politica ambiental, objetivos ambientais e metas ambientais da
organizacdo e outros requisitos de desempenho ambiental (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015b, p. 2).



4.2 Caracterizacao das Empresas e dos Respondentes
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Conforme mencionado anteriormente, a pesquisa foi respondida por 75 empresas. Entretanto,

somente 46 delas, localizadas na Regido Sudeste, serdo as consideradas para a analise, pois a

citada regido foi escolhida como o foco deste estudo.

Em relacdo a caracterizacdo da organizacdo, 26,2% das empresas eram do setor Manufatura e

mais de 50% tinham mais do que 500 funcionarios (Grafico 8). O ramo das empresas variou

entre servigos, construcdo civil, materiais metaldrgicos, quimicos e alimenticio, dentre outros,

como ilustra o Gréafico 9.

Grafico 8 — Setores das empresas estudadas

i‘ L4 Ag_ncultutIa _ @ Entretenimento e Lazer
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Fonte: Producéo da propria autora.

Gréfico 9 — Quantidade de funciondrios das empresas estudadas
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Fonte: Producéo da prépria autora.
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No que diz respeito ao faturamento, cerca de 50% das empresas participantes da pesquisa tém
o faturamento maior do que R$ 50.000.000,00, como mostra o Grafico 10.

Grafico 10 — Faturamento das empresas estudadas
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@ Menor ou igual a R$ 6.000.000,00 e
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@ Na3o sei/ ndo quero responder
48,8%

Fonte: Producéo da propria autora.

Acerca dos respondentes, mais de 50% eram do género masculino. Apenas um respondente se
apresentou com o nivel técnico e os demais detentores de titulos de nivel superior, sendo a
maioria com nivel de escolaridade de pos-graduacdo (especializacdo ou MBA), conforme
ilustrado no Grafico 11. Além disto, mais de 70% era da area de formacdo em Engenharia
(Grafico 12).

Gréfico 11 — Nivel de escolaridade dos respondentes da pesquisa
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® Pos-graduacio (Mestrado) @ Pos-graduacio

Fonte: Producéo da propria autora.
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Gréfico 12 — Area de formagéo dos respondentes da pesquisa
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Fonte: Producéo da prépria autora.

O Gréfico 13 mostra que a grande maioria dos respondentes (54,8%) sdo do nivel hierarquico
de analista/especialista, seguido por supervisores/coordenadores (19%) e gerentes (6,5%) das
mais diversas areas, como Sistema de Gestdo Integrada, Meio Ambiente, Qualidade,

Engenharia e outros, como ilustra o Grafico 14.

Gréfico 13 — Nivel hierérquico dos cargos dos respondentes da pesquisa

@ Analista/ Especialista

@ Supervisor/ Coordenador
@ Gerente
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@ Assistente Sr. Adm
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@ Assistente Executiva

® Inspetor
Fonte: Producdo da prépria autora.
Gréfico 14 — Area da empresa que os respondentes da pesquisa atuam
@ Operacies
® Qualidade
@ Meio Ambiente @ sal
@ Saude e Seguranca @ WNelhoria Continua
@ Sistema de Gestéo Integrada (SGI) ‘@ Relac@es Institucionais
@ Sustentabilidade ® ADM, AREA DA QUALIDADE.
@ Diretoria @ Logitica
@ Engenharia @ Planejamento

Fonte: Producéo da propria autora.
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Em relacdo ao tempo de atuacdo na empresa e na vaga atual, as respostas variaram bastante,
como mostra o Gréafico 15, desde pessoas que trabalhavam na empresa de 1 a 5 anos, quanto ha
mais de 10 anos. O maior nimero de respondentes tinha de 1 a 5 anos de empresa, 0 que €

positivo para a pesquisa, pois sdo pessoas com um conhecimento minimo necessario.

Gréafico 15 — Tempo no cargo atual do respondente da pesquisa

@ Menos de 1 ano
@ De1a5anos
@ De5a10anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Producdo da propria autora.

J& o Gréfico 16, relacionado ao ano da primeira certificacdo 1SO 14001, informa que a maioria
das empresas se certificou entre 2010 e 2015, ou seja, tais organizagdes possuem a certificagdo

ISO 14001 ha mais de 5 anos e ja passaram pelo upgrade de versdo da referida norma de 2015.

Gréfico 16 — NUmero de certificagbes / ano
9

8

7

0 I I I ‘ I | I I I

1998 2006 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
Ano

Numero de certificacGes
N w H (6] [e)}

[N

Fonte: Producéo da prépria autora.
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4.3 Analise dos Dados

4.3.1 Respostas das empresas da Regido Sudeste certificadas na 1ISO 14001

Apds toda a revisao bibliografica e o conhecimento agregado acerca das metodologias da ISO
14001 e da 1SO 50001, definiu-se aumento do desempenho ambiental como a redugéo dos
impactos ambientais, que deve ser evidenciada por meio de resultados mensuraveis da gestdo
de uma organizacdo sobre seus aspectos ambientais, sendo necessarios 0s seguintes passos:

e Determinacdo adequada dos aspectos ambientais;

¢ Definicdo de objetivos e metas ambientais, dando origem aos indicadores ambientais;

e Definigdo da Linha de Base dos indicadores;

o Realizacdo de auditorias internas com base nos aspectos e indicadores ambientais;

e Auvaliagdo de desempenho relacionado aos indicadores ambientais.

A partir dessa perspectiva, realizou-se 0 exame dos dados levantados. Em relagdo a
determinacdo adequada dos aspectos ambientais, analisou-se os dados sob a Otica do
conhecimento contido no Quadro 3, ou seja, comparou-se o setor de cada empresa respondente
com os aspectos ambientais citados para identificar se a determinacdo desses aspectos e
impactos ambientais foi adequada ao setor da empresa. Em 30,4% dos casos, 0S aspectos e 0
impacto ndo foram definidos corretamente, como mostrado no Quadro 8 a seguir. Isso
demonstra que um dos primeiros passos para aumento do desempenho ambiental de uma
organizacdo é a adequada escolha dos aspectos ambientais. Entretanto, aproximadamente um

terco dos respondentes ndo o determinaram de maneira apropriada.

Quadro 8 — Andlise da determinacéo dos aspectos ambientais das empresas respondentes

(continua)
ual das seguintes - . . Faltou
Q~ 9 Os indicadores ambientais da sua
opgdes melhor descreve 9 . P aspecto .
o empresa sdo relacionados a quais tipos . Se sim, qual?
o setor principal da ambiental

de aspectos ambientais?

empresa? relacionado?

Consumo de recursos naturais, Emissoes
atmosféricas, Geracao de residuos sélidos,
Agricultura Lancamento de efluentes, Consumo de Né&o
energia (elétrica, combustivel, gas natural,
6leo diesel, etc)

Consumo de recursos naturais, Emissdes
atmosféricas, Geracao de residuos sélidos,
Alimenticio e de bebidas | Langamento de efluentes, Consumo de Né&o
energia (elétrica, combustivel, gas natural,
6leo diesel, etc)
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(continuacdo)

Qual das seguintes
opg¢des melhor descreve
o setor principal da
empresa?

Os indicadores ambientais da sua
empresa sdo relacionados a quais tipos
de aspectos ambientais?

Faltou
aspecto
ambiental
relacionado?

Se sim, qual?

Alimenticio e de bebidas

Emissdes atmosféricas, Geracgdo de
residuos solidos

Sim

Consumo de recursos
naturais

Alimenticio e de bebidas

Consumo de recursos naturais, Emissdes
atmosféricas, Geracao de residuos sélidos,
Lancamento de efluentes, Consumo de
energia (elétrica, combustivel, gas natural,
6leo diesel, etc)

Alimenticio e de bebidas

EmissBes atmosféricas, Geragéo de
residuos solidos, Langamento de
efluentes, Consumo de energia (elétrica,
combustivel, gas natural, 6leo diesel, etc)

Sim

Consumo de recursos
naturais

Alimenticio e de bebidas

Geragdo de residuos solidos, Langcamento
de efluentes

Sim

Emissdes
atmosféricas,
Consumo de recursos
naturais, Consumo de
energia (elétrica,
combustivel, gas
natural, 6leo diesel,
etc)

Automobilistico

Consumo de recursos naturais, Emissdes
atmosféricas, Geracao de residuos solidos,
Lancamento de efluentes, Consumo de
energia (elétrica, combustivel, gas natural,
6leo diesel, etc)

Comércio e logistica

Consumo de recursos naturais, Emissdes
atmosféricas, Geracao de residuos solidos,
Consumo de energia (elétrica,
combustivel, gas natural, 6leo diesel, etc)

Construcédo

Consumo de recursos naturais, Emissdes
atmosféricas, Geracao de residuos sélidos,
Consumo de energia (elétrica,
combustivel, gas natural, 6leo diesel, etc)

Construcéo

Consumo de recursos naturais, Geracdo
de residuos sélidos, Consumo de energia
(elétrica, combustivel, gas natural, dleo
diesel, etc)

Sim

Emissdes atmosféricas

Construgéo

Consumo de recursos naturais, Geracéo
de residuos sélidos, Consumo de energia
(elétrica, combustivel, gas natural, dleo
diesel, etc)

Sim

Emissdes atmosféricas

Construcéo

Geracdo de residuos s6lidos, Consumo de
energia (elétrica, combustivel, gas natural,
6leo diesel, etc)

Sim

Consumo de recursos
naturais

Construgéo

Consumo de recursos naturais, Consumo
de energia (elétrica, combustivel, gas
natural, 6leo diesel, etc)

Sim

Consumo de recursos
naturais

Educacéo

Emissdes atmosféricas

Néo

Educacdo

Emissdes atmosféricas
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(continuacdo)

Qual das seguintes
opcdes melhor descreve
o setor principal da

Os indicadores ambientais da sua
empresa sao relacionados a quais tipos
de aspectos ambientais?

Faltou
aspecto
ambiental

Se sim, qual?

natural, 6leo diesel, etc)

empresa? relacionado?
. - Consumo de energia
Consumo de recursos naturais, Emissdes o ?
. .- « ; 1 . (elétrica, combustivel,
Energia atmosféricas, Geracdo de residuos solidos, Sim , .
gas natural, 6leo
Langamento de efluentes ;
diesel, etc)
Consumo de recursos
naturais, Consumo de
. - - . energia (elétrica,
Energia Emissbes atmosféricas Sim g (, X
combustivel, gas
natural, 6leo diesel,
etc)
Lancamento de
efluentes, Consumo de
L - x energia (elétrica,
Energia e extracdo Emissoes atmosféricas, Geragao de Sim comgust(ivel as
g ¢ residuos solidos Vel g:
natural, 6leo diesel,
etc) e Consumo de
recursos naturais
I - x Consumo de energia
Emissdes atmosféricas, Geragéo de o g
. . . (elétrica, combustivel,
. x residuos sélidos, Consumo de energia . S .
Energia e extracao (elétrica, combustivel, gas natural, 6leo Sim gas natural, Oleo
diesel e"[c) "9 ' diesel, etc), Consumo
’ de recursos naturais
Consumo de recursos naturais, Emissoes
atmosféricas, Geracao de residuos solidos,
Energia e extracdo Lancamento de efluentes, Consumo de Né&o
energia (elétrica, combustivel, gas natural,
6leo diesel, etc)
Consumo de recursos
Geragdo de residuos solidos, Consumo de naturais, Emissoes
Energia e extracdo energia (elétrica, combustivel, gas natural, Sim atmosféricas,
6leo diesel, etc) Lancamento de
efluentes
Emissdes atmosféricas, Geragdo de
. . . Consumo de recursos
. x residuos sélidos, Consumo de energia . .
Energia e extracdo o - . 7 Sim naturais, Langamento
(elétrica, combustivel, gas natural, 6leo
i de efluentes
diesel, etc)
Consumo de recursos naturais, Geracdo
. x de residuos s6lidos, Langcamento de . . -
Energia e extracédo . o Sim EmissBes atmosfericas
efluentes, Consumo de energia (elétrica,
combustivel, gas natural, 6leo diesel, etc)
Consumao de recursos
Consumo de recursos naturais, Consumo naturais, Emissées
Energia e extracdo de energia (elétrica, combustivel, gas Sim atmosféricas,

Lancamento de
efluentes
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Quadro 8 — Analise da determinacdo dos aspectos ambientais das empresas respondentes
(continuacdo)

ual das seguintes - . . Faltou
Q~ g Os indicadores ambientais da sua
opcdes melhor descreve ~ . o aspecto .
_— empresa sao relacionados a quais tipos . Se sim, qual?
o setor principal da - . ambiental
de aspectos ambientais? X
empresa? relacionado?
Consumo de recursos
Geragdo de residuos solidos, Consumo de naturais, Emissdes
Energia e extracdo energia (elétrica, combustivel, gas natural, Sim atmosféricas,
6leo diesel, etc) Langamento de
efluentes
Gerenciamento de x . - . Lancamento de
. Geracdo de residuos solidos Sim
projetos efluentes
Geracdo de residuos s6lidos, Consumo de
Industria farmacéutica energia (elétrica, combustivel, gas natural, Né&o
6leo diesel, etc)
Consumo de recursos naturais, Consumo
Industria metalUrgica de energia (elétrica, combustivel, gas Né&o
natural, éleo diesel, etc)
Consumo de energia
P EmissBes atmosféricas, Geragéo de . (elétrica, combustivel,
Industria quimica . . Sim : .
residuos solidos gés natural, 6leo
diesel, etc)
Consumo de recursos naturais, Geragdo
T de residuos sélidos, Consumo de energia x
Industria quimica - ; : . Né&o
(elétrica, combustivel, gas natural, 6leo
diesel, etc), Educacdo Ambiental
Consumo de energia
L Geragéo de residuos solidos, Langcamento . (elétrica, combustivel,
IndUstria quimica Sim , .
de efluentes gas natural, 6leo
diesel, etc)
EmissBes atmosféricas, Geragdo de
residuos solidos, Langamento de . Consumo de recursos
Manufatura . - Sim .
efluentes, Consumo de energia (elétrica, naturais
combustivel, gas natural, 6leo diesel, etc)
Consumo de recursos naturais, Emissdes
atmosféricas, Geracao de residuos sélidos,
Manufatura Langamento de efluentes, Consumo de Né&o
energia (elétrica, combustivel, gas natural,
6leo diesel, etc)
EmissBes
atmosféricas,
Lancamento de
Consumo de recursos naturais, Emissdes . efluentes, Consumo de
Manufatura - x . 1 Sim . o
atmosféricas, Geracdo de residuos solidos energia (elétrica,
combustivel, gas
natural, 6leo diesel,
etc)
Consumo de recursos naturais, Geracéo EmissBes
de residuos sélidos, Consumo de energia . atmosféricas,
Manufatura o . . . Sim
(elétrica, combustivel, gas natural, 6leo Lancamento de
diesel, etc) efluentes
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(continuacdo)

publica

ual das seguintes - . . Faltou
Q~ g Os indicadores ambientais da sua
opcdes melhor descreve ~ . o aspecto .
_— empresa sao relacionados a quais tipos . Se sim, qual?
o setor principal da : ! ambiental
de aspectos ambientais? X
empresa? relacionado?
. EmissBes
Consumo de recursos naturais, Consumo g
: s . ; . atmosféricas,
Manufatura de energia (elétrica, combustivel, gas Sim
, . Langamento de
natural, éleo diesel, etc)
efluentes
Consumo de recursos
naturais, Langamento
L - x de efluentes, Consumo
Al EmissBes atmosféricas, Geragéo de . . ~
Metalmecamnica . . Sim de energia (elétrica,
residuos solidos . .
combustivel, gas
natural, 6leo diesel,
etc)
Prestacdo de Servigos Consumo de recursos naturais, Emissdes sim Lancamento de
Florestais atmosféricas, Geracao de residuos solidos efluentes
Consumo de recursos
naturais, Langamento
L - x de efluentes, Consumo
, - EmissBes atmosféricas, Geragéo de . . s
Saude e farmacéutico . - Sim de energia (elétrica,
residuos solidos . .
combustivel, gas
natural, 6leo diesel,
etc)
EmissBes
atmosféricas,
Consumo de recursos
. . naturais, Langamento
Servicos de utilidade x . - . ¢
tblica Geracdo de residuos solidos Sim de efluentes, Consumo
P de energia (elétrica,
combustivel, gas
natural, 6leo diesel,
etc)
EmissBes atmosféricas, Geragdo de
Servicos de utilidade residuos solidos, Langamento de sim Consumo de recursos
publica efluentes, Consumo de energia (elétrica, naturais
combustivel, gas natural, 6leo diesel, etc)
Consumo de recursos naturais, Emissdes
. - atmosféricas, Geracao de residuos sélidos, Geracéo de residuos
Servicos de utilidade x 1
tblica Langamento de efluentes, Consumo de Né&o solidos, Lancamento
P energia (elétrica, combustivel, gas natural, de efluentes
6leo diesel, etc)
Consumo de recursos
naturais, Geracdo de
residuos solidos,
. . Lancamento de
Servicos de utilidade I - .
¢ Emissdes atmosféricas Sim efluentes, Consumo de

energia (elétrica,
combustivel, gas
natural, 6leo diesel,
etc)
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Quadro 8 — Analise da determinacdo dos aspectos ambientais das empresas respondentes
(conclusédo)

ual das seguintes - . . Faltou

Q~ g Os indicadores ambientais da sua

opcdes melhor descreve ~ . o aspecto .

_— empresa sao relacionados a quais tipos . Se sim, qual?
o setor principal da - 1 ambiental
de aspectos ambientais? X
empresa? relacionado?

Consumo de recursos naturais, Geracéo
de residuos sélidos, Lancamento de . - -

Transporte e entrega . - Sim Emissdes atmosfeéricas
efluentes, Consumo de energia (elétrica,
combustivel, gas natural, 6leo diesel, etc)
Geracdo de residuos solidos, Consumo de Consumo de recursos

Transporte e entrega energia (elétrica, combustivel, gas natural, Sim naturais, Emissdes
6leo diesel, etc) atmosféricas

Consumo de recursos
naturais, Emissdes
atmosféricas,

Sim Consumo de energia
(elétrica, combustivel,
gas natural, 6leo
diesel, etc)

Geragdo de residuos solidos, Langcamento

Transporte e entrega de efluentes

Fonte: Producéo da prépria autora.

Sobre a definicdo de objetivos e metas ambientais, dando origem aos indicadores ambientais,
iniciou-se a andlise a partir da pergunta 22b - Os objetivos ambientais estdo bem relacionados
aos compromissos definidos na politica de gestdo ambiental da sua empresa? Dez, dos quarenta

e seis respondentes, afirmaram que discordam, o que representa 21,7% das empresas.

Outra pergunta que demonstra a parte de objetivos, metas e indicadores é a 22c - Para cada
objetivo ambiental da sua empresa é definida uma meta, ou seja, é criado um indicador para
monitoramento?. Em 15,2% das respostas, houve discordancia em relacdo a esta afirmacdo,
indicando que nem sempre 0s objetivos sdo transformados em indicadores, que serdo

monitorados e geridos.

Tentando sumarizar essa parte da analise, dentre todas as perguntas da questdo 22,
aproximadamente 37% das respostas foram ‘“Discordo” ou “Discordo totalmente”. Cabe
ressaltar que a sessdo de perguntas da questdo 22 foi definida para fornecer base de analise
sobre a relacdo entre as defini¢des estratégicas da empresa com seu desdobramento da gestao
ambiental. Considerando que em 20% dos casos ha divergéncias entre as respostas declaradas
e 0 modelo ideal, subentende-se que ha um desalinhamento das empresas nesse sentido. Deve-
se ainda lembrar que, no modelo ideal, as respostas em relacdo as seguintes afirmativas deveria

ser “Concordo”:



77

A politica da organizacdo possui comprometimento com a melhoria continua do

desempenho ambiental.

e Os objetivos ambientais estdo bem relacionados aos compromissos definidos na politica
de gestdo ambiental da sua empresa.

e Para cada objetivo ambiental da sua empresa é definida uma meta, ou seja, é criado um
indicador para monitoramento.

e Para cada aspecto ambiental significativo, hd um indicador relacionado para monitora-
lo.

e Para cada aspecto ambiental significativo, ha acbes previstas ou medidas de controle
para reduzir sua significancia.

e As acOes contidas em planos de acdo ambientais sdo definidas com base nos resultados
de indicadores.

e As metas desses indicadores sdo revisadas anualmente (ou em outra frequéncia) para

desafiar a empresa a melhorar o seu desempenho ambiental.

Sobre a questdo 24 - A adocdo da ISO 14001 impulsionou melhorias de desempenho energético
na organizacao onde vocé trabalha?, 24% responderam que a adogédo da ISO 14001 néo afetou
a melhoria de desempenho energético, como apresentado no Gréafico 17.

Gréfico 17 — Respostas da questio 24

N3o, esse aspecto ambiental ndo é significativo, por isso
nao ha melhoria de seu desempenho energético com a . 6%
adogdo da ISO 14001.

N3o, apesar de ser um aspecto ambiental significativo, a
adogdo da ISO 14001 ndo ajudou na melhoria do 0%
desempenho energético.

Sim, o consumo de energia é tratado como um aspecto
ambiental significativo e com medidas de controle
- : . . 71%
eficientes que impulsionaram a melhoria do desempenho
no controle desse impacto ambiental.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Producéo da propria autora.

A estrutura da questdo 25 é bem parecida com a da 22, onde ha um grupo de perguntas
relacionadas aos indicadores ambientais, desde o que € monitorado pelas empresas, até a forma

como sdo definidas as metas e sua gestdo. As perguntas séo:
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A empresa monitora indicadores de condi¢do ambiental (ICA), como, por exemplo,
concentracdo de determinado contaminante em um corpo receptor de efluentes
advindos da sua empresa?

A empresa monitora indicadores de desempenho ambiental, como, por exemplo,
consumo de &gua por tonelada de produto produzido?

Ao se iniciar a medicdo de um indicador ambiental, define-se a linha de base desse
indicador, ou seja, uma referéncia quantitativa que fornece uma base de comparacao do
desempenho?

Ha valores de referéncia para os indicadores (legislacdo/ benchmarking)?

A meta dos indicadores ambientais é revisada a cada ciclo para impulsionar a melhoria
continua desse resultado?

A meta dos indicadores ambientais é revisada a cada ciclo para impulsionar a melhoria

continua desse resultado?

Em 55% das perguntas, as respostas foram ‘“ndo”, demonstrando que a maioria das empresas

em estudo ndo definiram seus indicadores conforme diretrizes da ISO 14031.

A pergunta 26 é muito importante e diz respeito as consequéncias da gestdo ambiental

adequada, questionando se a empresa recebeu alguma notificagdo ambiental de qualquer 6rgao

publico nos ultimos 24 meses. Dos respondentes, 24% afirmaram que receberam alguma

notificacdo ambiental, como ilustra o Grafico 18, sendo que, desses 24%, 28% possuiam

indicadores para monitorar a area em que houve essa notificagéo.

Gréafico 18 — Respostas da questdo 26

76%

24%

Sim

Fonte: Producéo da propria autora.
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Nenhuma das empresas do Estado do Espirito Santo que foram pesquisadas possuia a
certificacdo ISO 50001. Apesar disso, em 65% delas o consumo de energia (elétrica,
combustivel, gas natural, 6leo diesel e etc.) esta entre 0s seus aspectos ambientais significativos.
Em apenas uma delas foi considerado implementar a norma. A maioria respondeu que ainda
ndo a adota devido aos custos para certificacdo. Neste ponto, foi identificada uma grande
oportunidade de certificagdo da I1SO 50001 no Espirito Santo, principalmente considerando a
integracéo dos sistemas de gestdo entre a ISO 14001 e a ISO 50001. Cabe ressaltar que Ferreira
(2018) ja havia pesquisado sobre a insercdo da norma 1SO 50001 no setor industrial do Estado
do Espirito Santo e identificou que a maior parte dos gestores desconhecem a ISO 50001, mas
ja aplicavam algumas boas praticas contidas na mesma. Entretanto, aqueles que conheciam a
norma, nao haviam ainda criado interesse em buscar a certificacao. Essas constatacdes reforcam

os resultados obtidos na presente pesquisa.

4.3.2 Respostas das empresas da Regido Sudeste também certificadas na ISO 50001

Conforme explicitado anteriormente, apenas 4 das 46 instituicdes respondentes eram
certificadas na ISO 50001. Sobre as suas caracteristicas, tais organizacfes sdo dos seguintes
setores: Educacdo, Automobilistico, Saude e Farmacéutico e Automobilistico e todas elas
possuem faturamento maior que R$ 50.000.000,00. Além disso, todas as empresas também séo
certificadas na 1SO 14001 h& mais de 6 anos.

No que diz respeito a questdo 22, foi realizada a mesma analise apresentada anteriormente e o
resultado foi bem diferente: 100% das empresas responderam positivamente sobre a relacéo
entre as definicdes estratégicas da empresa com seu desdobramento e gestdo ambiental. Ou seja,
possuem uma politica ambiental sélida, objetivos relacionados a essa politica, metas para cada

objetivo e planos de agdo caso ndo sejam atingidos.

Em relacdo a questdo 23, foi efetuada a mesma analise e, supreendentemente, todas as empresas
responderam corretamente o levantamento dos aspectos ambientais, como mostra 0 Quadro 9 a

sequir.
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Quadro 9 — Analise da questdo 23 para empresas certificadas na 1SO 50001

Qual das
seguintes opcdes
melhor descreve
o setor principal

da empresa?

Faltou
Os indicadores ambientais da sua empresa sao aspecto

relacionados a quais tipos de aspectos ambientais? | ambiental

relacionado?

Se sim, qual?

Consumo de recursos naturais, Geracdo de residuos
Educacdo solidos, Lancamento de efluentes, Consumo de energia Néo
(elétrica, combustivel, gas natural, éleo diesel, etc)

Consumo de recursos
Sim naturais e Langamento
de efluentes

Geracéo de residuos solidos, Consumo de energia

Automobilistico (elétrica, combustivel, gas natural, éleo diesel, etc)

Consumo de recursos naturais, Geracdo de residuos
solidos, Lancamento de efluentes, Consumo de energia Né&o
(elétrica, combustivel, gas natural, éleo diesel, etc)

Salde e
Farmacéutico

Geragdo de residuos solidos, Consumo de energia

Automobilistico (elétrica, combustivel, gas natural, éleo diesel, etc)

Fonte: Producéo da propria autora.

Em relacdo a questdo 24 - A adocdo da ISO 14001 impulsionou melhorias de desempenho
energético na organizacao onde vocé trabalha? todas elas responderam Sim, o consumo de
energia é tratado como um aspecto ambiental significativo e com medidas de controle eficientes
que impulsionaram a melhoria do desempenho no controle desse impacto ambiental.,
significando que, mesmo alcangando resultados positivos com a ISO 14001 em relacdo a gestdo

energética, tais organizaces, ainda assim, adotaram a 1SO 50001.

No tocante a questdo 25, em 100% dos casos as respostas foram Sim, demonstrando que elas
seguem as melhores préticas de gestdo de indicadores para alcance da melhoria de desempenho
ambiental. Por outro lado, nenhuma delas relatou ter recebido alguma notificacdo ambiental nos

altimos 10 anos.

Sobre a certificacdo da 1SO 50001, todas elas sdo certificadas ha mais de 5 anos e o Grafico 19
a seguir apresenta o resultado sobre a questdo 37, a saber, Qual foi a motivacdo que a empresa

teve ao decidir certificar-se na 1SO 50001?
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Gréafico 19 — Resultado da questdo 37

Melhoria da imagem da empresa no mercado _ 2
Redugdo dos gastos com energia _ 4
Melhoria do desempenho ambiental _ 3

Fonte: Producéo da prépria autora.

No conjunto de perguntas da questdo 38, que avalia a integracdo entre o sistema de gestdo
ambiental e energético, 100% das respostas deste grupo de respondentes foram conforme as

boas praticas estudadas, demonstrando que os sistemas estdo integrados.

Sobre a questdo 39 - Os objetivos da implantagéo da 1SO 50001 foram atingidos?, apenas uma
das empresas respondeu que foram parcialmente atingidos. Apesar disso, todas elas afirmaram

que a adocdo da 1ISO 50001 melhorou o desempenho ambiental da organizacéo.

Portanto, a partir das respostas das empresas certificadas na ISO 50001, pode-se concluir que a
adoc¢do da mesma ndo sé beneficiou os resultados de desempenho energético, mas também o

desempenho ambiental da empresa.

4.4 Proposta de Método de Gestdo Ambiental

Apds toda revisdo teorica e analise dos dados levantados com a pesquisa realizada, concluiu-se
gue a metodologia da ISO 50001 possui algumas boas praticas que, quando aliadas a 1SO
14001, podem gerar um modelo de gestdo ambiental muito mais focado na efetiva melhoria do

desempenho ambiental.

A partir disso, foi desenvolvida uma sugestdo de método de gestdo ambiental, conforme passos

descritos a seguir e ilustrados na Figura 8.

A etapa 1 desse método consiste no mesmo passo a passo (requisitos) contido nas normas ISO
14001:2015 e ISO 50001:2018, tratando das questBes estratégicas a respeito da gestdo da

organizagao, foi dado apenas um nome mais compreensivel sobre o tema dessa etapa. Ela
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consiste em compreender o contexto interno e externo da organizagéo e o escopo do sistema de
gestdo, analisando os riscos e oportunidades e as necessidades e expectativas das partes
interessadas, estabelecendo 0s processos necessarios para gerenciar todos esses pontos

definidos,

J& 0 passo 2 compreende a defini¢do da politica de gestdo ambiental e a forma como a lideranca

garante seu atendimento, tendo como referéncia o requisito 5 de ambas as normas.

A etapa 3, ultima da fase “Planejar” (Plan) do PDCA, foi composta pela unido dos passos
contidos nas normas em estudo. E possivel observar que dos itens 3.1 a 3.3 os temas s0 comuns
aos requisitos da 1SO 14001:2015. Porém os itens 3.4 e 3.5 tem embasamento na constatacédo
da hipotese 1 comprovada de que “H1: Métodos quantitativos de acompanhamento de
desempenho ambiental impulsionam a melhoria de desempenho.” No item 3.4 foi inserido um
subitem sobre a definicéo da linha de base dos indicadores, considerando-se esse ponto forte da
ISO 50001:2018.

Os itens 4 e 5 correspondem a acdo de “Fazer” (Do) do PDCA e sdo bastante semelhantes as
estruturas das normas em estudo. O passo 6 esta relacionado a etapa “Verificar” (Check) do
PDCA e foi definido para enfatizar a avaliacdo quantitativa do desempenho ambiental.
Finalmente, a etapa 7, a saber, “Agir” (Act) do PDCA, fecha o ciclo.

E possivel observar que o método proposto é a unido dos pontos fortes das normas 1SO
14001:2015 e ISO 50001:2018. Esses pontos foram estabelecidos a partir da definicdo das

hipdteses, criacdo e aplicacdo do questionario e analise dos seus resultados.
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Figura 8 — Método de gestdo ambiental

1 - Definiges estratégicas

1.1 Entendendo a organizagdo e seu
contexto

1.2 Entendendo as necessidades e
expectativas de partes
interessadas

1.3 Determinando o Escopo do
Sistema de Gestdo Ambiental

1.4 Determinagdo de riscos e
oportunidades e agdes para trata-
los

7 - Melhoria ) 1.5 Determinando os processos da 5 - Lid Y

7.1 N&o conformidade e agdo OlEan Zacct el

corretiva 2.1 Lideranga e comprometimento
7.2 Melhoria continua 2.2 Politica Ambiental

3 - Planejamento

3.1 Aspectos Ambientais presentes
nos processos

3.2 Requisitos legais e outros
requisitos

6 - Avaliagdo de desempenho \ 3.3 Objetivos, metas ambientais e
planejamento para alcanga-las

3.4 Planejamento para coleta e
gestdo de dados

3.5 Indicadores de desempenho
ambientais

3.6 Linha de base dos indicadores

Y, \ /

4 - Apoio

6.1 Monitoramento, medigdo, andlise
e avaliagdo do desempenho
ambiental

6.2 Avaliagdo do atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos

6.3 Auditoria interna

4.1 Recursos
\ 4.2 Competéncia
4.3 Conscientizagdo
4.4 Comunicagdo
4.5 Generalidades
4.6 Comunicagdo interna
5.3 AquisicBes 4.7 Comunicagdo externa
5.4 Preparagdo e resposta a 4.8 Informagdo documentada
emergéncias 4.9 Generalidades
4.10 Criando e atualizando

4.11 Controle de informagdo
documentada

A /

5 - Operagdo

5.1 Planejamento e controle
operacionais

5.2 Projetos

Fonte: Producéo da prépria autora.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho tinha o objetivo de responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como 0
sistema de gestdo proposto na 1SO 50001 pode servir de modelo para o sistema de gestdo

ambiental que impulsione melhorias no desempenho ambiental de uma organizagao?

Para isso, foram criadas duas hipoteses a serem testadas com a pesquisa:
H1: Metodos quantitativos de acompanhamento de desempenho ambiental impulsionam a
melhoria de desempenho.
H2: A estrutura da norma ISO 50001 em relacdo a ISO 14001 estabelece um sistema de

gestdo mais focado na melhoria de desempenho.

Apos a revisdo tedrica e o levantamento e a anlise dos dados através da survey, foi possivel
concluir que a metodologia de gestdo de energia proposta na ISO 50001 contém etapas mais
especificas voltadas para coleta e analise de dados, definicdo de indicadores e metas e linha de
base para comparar o desempenho em relacdo ao estado inicial. Além de outras praticas, como,
a revisdo energética e a fase de projetos para as melhorias que sé se efetivardo mediante
investimentos. Portanto, a resposta a essa pergunta foi a proposta da metodologia em si,

apresentada na sec¢do 4.4, que agregou itens advindos na ISO 14001 e da ISO 50001.

Na fase de revisdo tedrica ndo foram encontrados mais estudos voltados para a avaliacdo de
impacto ambiental decorrente da implementacdo da ISO 50001. Esse pode ser, inclusive, um

tema sugerido para futuras pesquisas.

Os dois primeiros objetivos especificos, “Definir os fatores criticos para melhoria de
desempenho ambiental nas organizagdes” e “Desenvolver um questionario sobre esses fatores
e aplicar em empresas certificadas na ISO 14001 foram alcangados por meio da revisdo tedrica
e da definicdo do questionario. Entretanto, a parte de aplicacdo do questionario conteve muitas
etapas intermediarias que poderiam ter sido mais bem planejadas e executadas, de maneira que
tivesse sido definida uma lista de contatos para serem os respondentes com apoio de entidades
gue ja possuissem esse banco de dados e pudessem apoiar a pesquisa. Cabe, entretanto, lembrar,
como ja mencionado anteriormente, que foram realizados contatos com certificadoras, como a

Bureau Veritas e a ABNT, e com o proprio Inmetro solicitando uma lista de contatos de
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empresas certificadas ou pedindo o apoio de envio do link do questionério para 0s seus contatos.

Infelizmente, tais instituicbes ndo puderam contribuir efetivamente.

Os dois ultimos objetivos especificos, “Avaliar o desempenho ambiental de organizagdes
certificadas na ISO 14001” e “Propor um método de gestdo ambiental baseado nas boas praticas
adotadas a partir das normas ISO 14001 e ISO 50001” foram também atingidos e estdo

detalhadamente descritos na sesséo 4.

O citado planejamento estratégico de como e a quem solicitar os contatos das organizacGes
certificadas com a 1ISO 14001 certamente afetou o numero de respostas obtidas. Acredita-se
que, caso 0 numero de respondentes tivesse sido maior, os resultados alcangados seriam mais

robustos.

Mesmo assim, os dados refletem a hipdtese de que a metodologia da ISO 14001 possui muitas
oportunidades de melhoria que podem ser tomadas como li¢do da ISO 50001 e, assim, alavancar

os resultados de desempenho ambiental nas organizacgdes.

Por fim, foi possivel desenvolver um trabalho que pode ser Gtil para comités técnicos e grupos
que discutem a criacdo de normas de sistemas de gestdo, abrindo espaco para provocagdes na
estruturacdo das normas. Pode ser também benéfico para empresas que implementam as normas
ISO 140001 e ISO 50001 em seus processos, possibilitando a essas organizacfes enxergar

melhores préticas a partir deste estudo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Pesquisa sobre Desempenho Ambiental
em Organizacdes: ISO 14001 x ISO
50001

Carta de apresentacdo

Meu nome & Naiana Moraes do Nascimento e sou mestranda do Programa de Pds-
Graduagéo em Engenharia e Desenvolvimento Sustentdvel (PPGES) da Universidade
Federal do Espirito (UFES).

Estou desenvolvendo minha dissertagdo acerca do impacto da implementagdo da norma
ISO 140071:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental) na melhoria do desempenho ambiental
das organizagfes em comparagdo com a norma IS0 50001:2018 (Sistema de Gestédo de
Energia), cujo titulo, a principio, seria "DESEMPENHO AMBIENTAL: COMPARACAO ENTRE
APLICAGCAO DA ISO 14001 E 1SO 50001".

Para isso, pego sua contribuicdo em responder as perguntas a seguir. O tempo estimado
para concluir o questiondrio & de apenas 15 minutos. Os dados fornecidos por vocé irdo
compor estatisticas e ndo serdo utilizados em meus relatérios de forma individual. Por
esta razdo, ndo ha riscos de exposigdo da empresa.

Além disso, apos a conclusdo da minha pesquisa, comprometo-me a comunica-lo(a) sobre
os resultados!

Qualquer divida ou sugestéo, deixo meu contato no final.
Agradeco antecipadamente a sua contribuigdo!
Maiana Moraes do Nascimento

mnnaiana@gmail.com
(27) 99940-6876

*Obrigatdrio
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) *

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa intitulada: DESEMPENHO
AMBIENTAL: COMPARAGAQ ENTRE APLICACAO DA 1SO 14001 E ISO 50001. A JUSTIFICATIVA, 0S
OBJETIVOS E 0OS PROCEDIMENTOS: Ambas as normas em estudo impactam o desempenho ambiental
das empresas. Entretanto, uma tem foco no sistema de gestdo de todos os aspectos ambientais de uma
organizacdo e a outra enfatiza a gestdo de apenas um aspecto ambiental muito significativo,
principalmente em ambientes industriais, a saber, o consumo/uso de energia. Portanto, arganizagées que
desejam melhorar seu desempenho ambiental e imagem no mercado muitas vezes se deparam com a
escolha de qual norma seguir, pois ambas exigem altos esforcos e investimentos. O objetivo desta
pesquisa € identificar as boas praticas presentes nas duas normas e, ao final, definir um modelo de
gestdo ambiental com ligées aprendidas de ambas as normas. A pesquisa se dard a partir da coleta de
dados, através de questionario estruturado que forrmam banco de dados, submetido a tratamento
estatistico, o que representa a face quantitativa do estudo. DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS: Os
entrevistados na pesquisa ndo serdo submetidos a desconfortos e riscos, sendo de livre opgdo a
participagdo, que ndo lhes causara dano algum, uma vez que serdo protegidos pelo sigilo das
informacdes repassadas. Em contrapartida, os beneficios se darfo a partir da compilagdo dos dados e
pesquisa e compartilhamento dos resultados. GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA
E GARANTIA DE SIGILO: Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em gualquer aspecto que desejar.
Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagéo a
qualquer momento. A sua participagdo é voluntaria, e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo. Os resultados da pesquisa serdo disponibilizados em bancos publicos da UFES, porém seus
dados permanecerdo confidenciais. Seu nome ou o material que indique a sua participagdo ndo sera
liberado sem a sua permissdo. Vocé néo sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar
deste estudo. CUSTOS DA PARTICIPAGAO, RESSARCIMENTO E INDENIZAGAD POR EVENTUAIS DANOS: A
participagdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e ndo serd disponivel nenhuma compensagédo
financeira adicional. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS: Para sanar dividas sobre a pesquisa o contato
serda com a pesquisadora Naiana Moraes do Nascimento, telefone (27) 99940-6876 e e-mail
mnnaiana@omail.com . DECLARAGAO DO(A) PARTICIPANTE: Eu, fui informada(o) dos objetivos da
pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer momento
poderei solicitar novas informacdes e motivar minha decisfo se assim o desejar. A pesquisadora Naiana
Moraes do Nascimento me certificou de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais. Declaro
que concordo em participar desse estudo.

Marcar apenas uma oval.

3' Eu aceito participar desta pesquisa.

) Eu ndo aceito participar desta pesquisa. Pular para a pergunta 43

Dados gerais sobre a empresa onde o respondente

Secao 1. Identificagdo da trabalha.

empresa

Antes de iniciar, uma pergunta: vocé gostaria de receber os resultados desta
pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.
—
() sim

() Nao



1- Nome da empresa em que trabalha:

2 - Qual das seguintes opcoes melhor descreve o setor principal da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

': Agricultura
() Alimenticio e de bebidas
() Automobilistico

() Comércio e logistica
() Construgéo

() Educacéo

() Eletrénicos

() Energia e extragéo
") Entretenimento e Lazer
() Governamental

() Internet

() Manufatura

() Maquinas e moradia
() ONGs
() Publicidade e marketing

() saude e farmacéutico

() Seguros

() servigos de utilidade publica

() servigos financeiros

() servicos imobiliarios

() Tecnologia da informac@o

() Telecomunicagdes

: Transporte aéreo e industria aeroespacial (incluindo defesa)

Iif_ , Transporte e entrega

() Varejo e bens duraveis de consumo
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3 - Qual o tamanho da empresa? *

Marcar apenas uma oval.
() Até 19 funcionarios

() De 20 a 99 funcionarios
() De 100 a 499 funcionarios

() lgual ou superior a 500 funcionarios

4 - Qual é o faturamento médio anual da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

(") Maior que R$ 50.000.000,00

() Menor ou igual a R$ 50.000.000,00 e maior que R$ 20.000.000,00

() Menor ou igual a R$ 20.000.000,00 e maior que R$ 6.000.000,00
() Menor ou igual a R$ 6.000.000,00 e maior que R$ 4.600.000,00
(__) Menor que R$ 4.600.000,00

.

() Né&o sei/ ndo quero responder
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5 - Em qual Estado a empresa em que voceé trabalha se encontra? *

Marcar apenas uma oval.

() Acre

() Alagoas
() Amapa
() Amazonas

p.

() Bahia

p.

() Ceara

N . .
) Distrito Federal

() Espirito Santo

() Goias

() Maranhao

.

() Mato Grosso
() Mato Grosso do Sul

— .. .
() Minas Gerais

( )Para
() Paraiba

-~

_\. -
() Parana

() Pernambuco

() Piaui
— . i
() Rio de Janeiro

() Rio Grande do Norte

() Rio Grande do Sul

p

) Rondénia

p

() Roraima
() santa Catarina
() s3do Paulo

() Sergipe

() Tocantins

p
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6 - Em qual Municipio a empresa em que vocé trabalha se encontra?

7 - Qual e o principal produto/ servico fornecido pela empresa? *

- . - Informacdes gerais sobre o respondente.
ecao 2: |ldentificagao do respondente

8 - Nome completo: *

9 - Endereco de e-mail: *

10 - Telefone:
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11 - Qual & a sua naturalidade? (estados brasileiros)

Marcar apenas uma oval.

() Acre

() Alagoas

() Amapa
() Amazonas
() Bahia
() ceara

p

() Distrito Federal

() Espirito Santo

() Goias

() Maranhéo

N

() Mato Grosso

() Mato Grosso do Sul
() Minas Gerais

() Para

() Paraiba

() Parana

P

() Pernambuco

L.

() Piaui

() Rio de Janeiro

() Rio Grande do Norte

() Rio Grande do Sul
() Rondbnia

() Roraima

N .
() Santa Catarina

p

() s&@oPaulo
N .
() Sergipe

o~ N -
() Tocantins
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12 - Qual é a sua naturalidade? (municipios brasileiros)

13 - Qual € o seu género? *

Marcar apenas uma oval.

() Feminino

() Masculino

() prefiro ndo dizer

() outro:

.

14 - Qual é o seu nivel de escolaridade mais alto? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino fundamental

() Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

() Ensino técnico

() Ensino superior incompleto

i_::} Ensino superior completo

() Pés-graduacéo (Especializacdo ou MBA)

() Pos-graduacao (Mestrado)

) Pés-graduagao (Doutorado)
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15 - Qual é a sua area de formacao académica? *
Marcar apenas uma oval.

() Engenharias

() Administracéo

() Economia

' ~ .
() Direito

() Ciéncias Contabeis

() outro:

16 - Qual o nivel hierarquico do seu cargo? *

Marcar apenas uma oval.

-

() Analista/ Especialista

i:_:i:- Supervisor/ Coordenador

) Gerente

() Diretor

) Consultor

() Outro:
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17 - Qual a area em que trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

() Operagdes

() Qualidade

() Meio Ambiente
() salde e Seguranga
(_ Sistema de Gestao Integrada (SGl)

) Sustentabilidade
) Diretoria
() Engenharia
() Outro:

p

18 - Qual € o seu tempo de atuacao na empresa? *
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 1 ano

() De1ab5anos

( )De5a10anos

) Mais de 10 anos

19 - Qual € o tempo de atuacao no seu cargo atual? *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 1 ano
[ )Dbela5anos

[ )De5a10anos

() Mais de 10 anos
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20 - A empresa em que voceé trabalha possui certificacao ISO 140017 *

Marcar apenas uma oval.

C_\ N&o Pular para a pergunta 43

Secao 3: Empresas

Informacgdes sobre sistemas de gestdo ambiental da empresa
onde o respondente trabalha.

certificadas na ISO 14001

21- Em qual ano (xxxx) ocorreu a primeira certificacao da ISO 14001 na empresa
que vocé trabalha? *

22 - Para cada uma das afirmativas abaixo, considere a escala de 5 pontos que vai de

Discordo totalmente a Concordo totalmente. Se nao tiver certeza da resposta ou
considerar que ela ndo se aplica, assinale a alternativa N/A. *

Marcar apenas uma oval por linha.

tc[z)tI:IT::;i?e Discordo Indiferente Concordo tgf;:;::; N/A
A politica da
organizagao
possui
comprometimento O O O O O O
com a melhoria — — — — — —
continua do
desempenho
ambiental.
Os objetivos
ambientais estao
bem relacionados
aos
compromissos () (O (O (O (O (O

definidos na
politica de gestao
ambiental da sua
empresa.




Para cada objetivo
ambiental da sua
empresa é
definida uma
meta, ou seja, é
criado um
indicador para
monitoramento.
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Para cada
aspecto ambiental
significativo, ha
um indicador
relacionado para
monitora-lo.

O

O

Para cada
aspecto ambiental
significativo, ha
acgoes previstas
ou medidas de
controle para

reduzir sua
significancia.

O

0

As acoes contidas
em planos de
agao ambientais
sdo definidas com
base nos
resultados de
indicadores.

-

)

O

As metas desses
indicadores sao
revisadas
anualmente (ou
em outra
frequéncia) para
desafiar a
empresaa
melhorar o seu
desempenho
ambiental.

O
O
O

9
O
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23 - Os indicadores ambientais da sua empresa sao relacionados a quais tipos
de aspectos ambientais? Marque quantas alternativas forem pertinentes. *

Marque todas que se aplicam.

D Consumo de recursos naturais
|:| Emissbes atmosféricas

|| Geragdo de residuos sélidos
|:| Lancamento de efluentes

D Consumo de energia (elétrica, combustivel, gas natural, 6leo diesel, etc)

Outro: D

24 - A adocao da ISO 14001 impulsionou melhorias de desempenho energético
na organizacao onde voceé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

( , Sim, o consumo de energia é tratado como um aspecto ambiental significativo e

S

com medidas de controle eficientes que impulsionaram a melhoria do desempenho no
controle desse impacto ambiental.

() Nao, esse aspecto ambiental néo é significativo, por isso ndo ha melhoria de seu
desempenho energético com a adogao da ISO 14001.

(_j- Nao, apesar de ser um aspecto ambiental significativo, a adocao da ISO 14001 néo

ajudou na melhoria do desempenho ambiental.

() outro:

25 - Para as perguntas abaixo, responda sim ou nao. Se nao tiver certeza da
resposta ou considere que ela ndo se aplica, assinale a alternativa N/A. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim N&o N/A
A empresa monitora indicadores de
condi¢ao ambiental (ICA), como, por
exemplo, concentragéo de determinado @) (D @

contaminante em um corpo receptor de
efluentes advindos da sua empresa?

A empresa monitora indicadores de

desempenho ambiental, como, por exemplo, — — —
consumo de agua por tonelada de produto '
produzido?

oy
-
Yy
N/
I
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Ao se iniciar a medi¢cao de um indicador

ambiental, define-se a linha de base desse

indicador, ou seja, uma referéncia ( _;,u :/n -
guantitativa que fornece uma base de

comparacao do desempenho?

-
o
r

)
A

Ha valores de referéncia para os indicadores

Y T I/
(legislacao/ "benchmarking”)? e ~— ~—
A meta dos indicadores ambientais &
. . . : p— — J—
revisada a cada ciclo para impulsionar a ) D) (

melhoria continua desse resultado?

26 - A empresa recebeu alguma notificacao ambiental de qualquer orgao
publico nos ultimos 24 meses? *

Marcar apenas uma oval.

(_} Sim Pular para a pergunta 29
/_} Nao Pular para a pergunta 31

.

-

() N&o sei/ Nio posso responder Pular para a pergunta 31

Informacées sobre sistemas de gestdo ambiental da

Contmuagao Se(;ao 3 Empresas empresa onde o respondente trabalha.

certificadas na ISO 14001

27 - Existia algum indicador ou acao planejada voltados para a area em que essa
notificacao foi emitida? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

\ J

() N&o sei/ Nao posso responder
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28 - Na sua opiniao, o que faltou na gestao que permitiu a exposicao dessa
fragilidade da empresa que ocasionou a notificacao?

Secao 4: Certificacao ISO 50001

Informacdes sobre certificagdo 1SO 50001.

29 - A empresa em que voceé trabalha possui certificacao ISO 500017 *

Marcar apenas uma oval.

_:‘.‘} Sim Pular para a pergunta 38

() Nao Pular para a pergunta 32

Continuacéao Secao 4: Certificacao ISO
50001

Informacdes sobre certificagdo 150
50001.



30 - O consumo de energia (elétrica, combustivel, gas natural, oleo diesel, etc)
esta entre os seus aspectos ambientais significativos? *

Marcar apenas uma oval.

) Néo sei / Nao posso responder

31 - Se sim, foi cogitado adotar alguma metodologia de gestdo energética
semelhante a da ISO 500017 *

Marcar apenas uma oval.

, Nao sei / Nao posso responder / Nao se aplica

32 - Qual(is) a(s) razao(des) para a ndo adocao da ISO 500017 *

Marque todas que se aplicam.

D Custo para certificacao

D A empresa ja é certificada em outra(s) norma(s)

|| Muita formalidade

|:| Investimento necessario para melhorias na gestao energética

|| N&o sei/ ndo posso responder

Outro: D

33 - Mesmo nao tendo a certificacao da norma ISO 50001, a empresa possui
um sistema de gestdo energética? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao
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34 - Ha algum indicador de desempenho energético que esta relacionado aos
aspectos ambientais? *

Marcar apenas uma oval.

35 - Se sim, qual(is)?

Pular para a pergunta 43

Seq:éo 5: Empresas certificadas em Informacées sobre sistemas de gestdo ambiental e
de energia da empresa onde o respondente

ambas as normas (1ISO 14001 + I1SO trabalha.
50001)

36 - Em qual ano (xxxx) ocorreu a primeira certificacao da ISO 50001 na
empresa que voce trabalha? *

37 - Qual foi a motivagdo que a empresa teve ao decidir certificar-se na ISO
50001? *

Marque todas que se aplicam.

|| Melhoria do desempenho ambiental
|:| Melhoria da imagem da empresa no mercado
|:| Exigéncia de algum cliente

D Redugao dos gastos com energia

Qutro: D
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38 - Para as perguntas abaixo, relacionadas ao nivel de integracao do sistema de
gestao ambiental (SGA) e do sistema de gestao de energia (SGE), responda sim
ou nao. Se nao tiver certeza da resposta ou considerar que ela ndo se aplica,
assinale a alternativa N/A. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Néo N/A
A Politica de Gestao do SGA e SGE sao — — —
integradas? _/ _/ _

Os Objetivos do SGA sao integrados aos do

SGE? Por exemplo, ao estabelecer a reducao

de consumo de determinada forma de — ~— .
energia (elétrica, combustivel, gas natural, — A —
6leo diesel, etc), evidencia-se também o

aspecto ambiental benéfico?

As auditorias interna e externa sao — — —
integradas? '

'

Ha algum indicador de desempenho

energético que reflita uma melhoria de

desempenho ambiental? Por exemplo: ~ — —
reducdo em emissées de CO2 devido a - - —
queima de um combustivel que foi
substituido por outro tipo de energia.

39 - Os objetivos da implantacao da ISO 50001 foram atingidos? *

Marcar apenas uma oval.

i:} Sim, os objetivos foram atingidos.

() Os objetivos foram parcialmente atendidos.

() Os objetivos ndo foram atingidos.
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40 - A adocao da ISO 50001 melhorou o desempenho ambiental da
organizacao? *

Marcar apenas uma oval.

/_, Sim, foi possivel mensurar a melhoria no nosso desempenho ambiental apods
adocdo da I1SO 50001.

\_\ Nao, o foco foi na melhoria do desempenho energético, sem preocupagdo com o
impacto ambiental.

: Nao, ndo foi possivel relacionar a melhoria de desempenho ambiental com a
adocdo da I1SO 50001.

() Outro:

_ Agradego muito a sua participagéo!!!
Concluséao

Campo destinado a demais comentarios e sugestoes.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.



