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RESUMO

A presente dissertacdo discute o trabalho do oficio do técnico de referéncia no Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuo (PAEFI), do Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Vitéria (ES), sob a
luz da Clinica da Atividade, desenvolvida por Yves Clot (2006, 2010). O CREAS faz parte da
Protecdo de Média Complexidade (PSE) da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). De acordo com a perspectiva da Clinica da
Atividade, para discutir o trabalho é necessario colocar o oficio em foco, pois € em vias da sua
transformacéo que o conhecemos. Sendo assim, foram realizados grupos com os trabalhadores
desse servico com base no Método da Roda, proposta por Gastdo Wagner Campos (2013), a
fim de discutir os processos de trabalho pertinentes ao oficio e assim o conhecer. Em pesquisa,
fora observado o enfraquecimento do oficio técnico de referéncia, o que vem a produzir efeitos
sobre a saude do trabalhador e a oferta do servico prestado ao publico. Ratificando-se e
necessidade de colocar o oficio em foco para sua discussdo e renovacao. Nesse ambito, o

conceito de transoficio foi discutido nesse pesquisar como vias de fortalecimento desse oficio.

Palavras-chaves: Assisténcia Social. CREAS. PAEFI. Saude do trabalhador. Clinica da
Atividade. Oficio.



ABSTRACT

This dissertation debates the work of the Reference Technician job in the Specialized Service
and Protection for Families and Individuals (PAEFI), from the Specialized Reference Center
for Social Assistance (CREAS) in Vitoria city (ES), in the light of Clinic of Activity, developed
by Yves Clot (2006, 2010). Creas forms part of the Medium Complexity Protection of the
National Social Assistance Policy (PNAS) and the Single Social Assistance System (SUAS).
According to the perspective of the Clinic of Activity, to discuss labor one must put labor in
focus, since as it changes, we better understand it. Hence, groups were formed with the workers
of this service based on the Wheel Method proposed by Gastdo Wagner Campos (2013), aiming
at discussing the relevant working processes; thus, promoting professional dialogism. Labor
needs constant attention for its renewal, which directly affects health labor and the service
offered to the public. In research, the weakening of the reference technician job is observed,
which has effects on the health of the worker and the provision of the service provided to the
public. Ratifying the need to place the letter in focus for its discussion and renewal. In this
context, the concept of transoficio was discussed in this research as ways to strengthen this

profession.

Keywords: Social assistance. CREAS. PAEFI. Worker's health. Activity Clinic. Metier.
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1 INQUIETACOES DE UMA TRABALHADORA-PESQUISADORA

Esta dissertacdo nasce a partir das minhas experiéncias como trabalhadora da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) e tem objetivos de discutir e de analisar os processos de trabalho
do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) do

Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS).

As experiéncias como estagidria e técnica de referéncia dessa Politica produziram inquietacdes
e estranhamentos presentes nesta pesquisa. Aqui experiéncia é compreendida como
acontecimento que promove um deslocamento de afec¢des, possibilitando mudanca de olhar

sobre a realidade, ou seja, é 0 que nos acontece e nos transforma (LARROSA, 2017).

Durante o periodo em que estive como estagiaria e posteriormente como psicologa, algumas
inquietacbes me impulsionaram a experimentar outras praticas para essa funcéo, transformar
para compreender os processos de trabalho e analisar os efeitos de tais processos na satde do
trabalhador e, também, na construcdo da prépria Politica de Assisténcia Social, como ela tem

sido pensada e em quais condi¢des tem sido executada.

O CREAS ¢ uma unidade fisica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) o qual é
denominado equipamento e compde Protecdo Social Especial (PSE) da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). A PSE

[...] organiza a oferta de servicos, programas e projetos de carater especializado, que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucéo de vinculos familiares e comunitérios,
o fortalecimento de potencialidades e aquisi¢Oes e a protecdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social, por viola¢do de direitos
(BRASIL, 2011, p.17).

Nesse ambito, o PAEFI consiste num

servigo de apoio, orientagéo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atengdes e
orientacfes direcionadas para a promocdo de direitos, a preservacdo e 0
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento
da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condigdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social (BRASIL,
2014, p.29).
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Durante a graduacdo no curso de Psicologia da Universidade Federal do Espirito (UFES),
realizei um estagio! curricular obrigatdrio e ndo remunerado em uma das unidades do CREAS
no municipio de Vitoria (ES) e, como psicologa, atuei durante dois anos nesta Politica como

“técnica de referéncia”.

O “técnico de referéncia” tem atribuigdes especificas a depender do equipamento e do servigo
ofertado. No nosso caso, o recorte para o estudo foi o profissional do PAEFI, servigo ofertado
pelo CREAS. O técnico de referéncia pode ser um profissional formado em direito, psicologia

ou servico social e possui as seguintes atribuicdes:

* Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informagdes e orientagoes;

* Elaboragdo, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento
Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada
um;

* Realizag@o de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais e em grupo;

* Realizagio de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando
necessario;

* Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito;

* Trabalho em equipe interdisciplinar;

* Orientagdo juridico-social (advogado);

* Alimentagdo de registros e sistemas de informagao sobre das a¢des desenvolvidas;
* Participagdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos
processos de trabalho;

* Participacdo das atividades de capacitagdo e formacdo continuada da equipe do
CREAS, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

* Participacdo de reunides para avaliacdo das agdes e resultados atingidos e para
planejamento das a¢Bes a serem desenvolvidas; para a definicéo de fluxos; instituigdo
de rotina de atendimento e acompanhamento dos usudrios; organizacdo dos
encaminhamentos, fluxos de informagdes e procedimentos (BRASIL, 2011, p. 99).

O termo “de referéncia” esta relacionado a centralidade familiar e a permanéncia de
determinado profissional no acompanhamento socioassistencial. Esse processo se efetiva,
principalmente, por meio da criacdo de vinculo com o(s) acompanhado(s) e a eficicia desse
acompanhamento depende, sem ddvida, desse vinculo. A eficicia desse acompanhamento é
avaliada por indicadores como a adesdo do usuario ao acompanhamento ofertado e a
resolutividade da demanda desse usuario, ou seja, se a violacdo de direito ou a ameaca de

recorréncia foi cessada.

L Informo que esta dissertagdo ndo tem por finalidade discutir o lugar do estagiario no mercado de trabalho. O
estagio curricular obrigatério descrito aqui faz parta da grade curricular do curso de Psicologia da UFES, ou seja,
é parte integrante do curso de graduacdo de Psicologia e é obrigatéria sua realizacéo, sendo facultada outras op¢des
aos alunos de estagio e ndao é remunerado.
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Escolher pesquisar um campo no qual vocé é trabalhador, ou ja foi, demanda uma analise das
implicacdes da pesquisadora advindas das relacbes com o campo de intervencdo. De acordo
com Lourau (1993), a implicacdo designa todas instituicbes que nos atravessam e nos
constituem na relacdo com outras instituicdes e com nossos pares. No curso do processo dessa
pesquisa ficamos atentas a essa dimensdo que indica uma impossibilidade de neutralidade em
pesquisa. Assim, essa dissertacdo buscou evidenciar a importancia de produzir meios para se

discutir o trabalho na Assisténcia Social, colocando em anélise de nossas implicaces.

Eleger o tema do trabalho na Assisténcia Social e também ratificar a importancia da temética,
dar visibilidade a essas questdes, bem como criar possiveis para discutir acerca das questdes
que essa politica suscita. Além disso, estudar esse tema é fazer uma aposta de que um trabalho
académico é um caminho importante para a producao de conhecimento de forma a impulsionar
politicas publicas. Producdo de conhecimento, que, no nosso entendimento, requer a efetivacdo
de um dialogo entre os saberes formais da academia e as situacdes concretas de trabalho. Essa
postura ético-metodoldgica parte do pressuposto de que ndo é possivel produzir conhecimento

sobre os processos de trabalho sem a participacéo efetiva dos trabalhadores.

O que é entendido hoje como a PNAS é efeito de lutas, saberes e préaticas construidas e
consolidadas principalmente pelos trabalhadores, e que ndo esta acabada, sempre sofre
mudancas. Nessa direcdo, podemos afirmar que analisar os processos de trabalho nessa politica

é também analisar qual Politica de Assisténcia Social estamos afirmando e (re)produzindo.

Ao colocar o trabalho em foco também queremos afirmar sua forca inventiva, pois, como nos
pontua Clot (2010), o trabalho é a propria transformacdo do real. Isso nos remete a um
posicionamento ético, uma analise de implicacdo do lugar que ocupamos, que possibilita
revitalizar e construir um oficio? e permite que o trabalhador se reconheca nesse processo
(MAIA, 2006).

Para discutir o trabalho do técnico de referéncia no PAEFI, utilizarei como aporte teorico as
Clinicas do Trabalho, principalmente a Clinica da Atividade desenvolvida por Yves Clot e

colaboradores. Nesta direcao, apresentarei minha experiéncia como estagiaria e como psicologa

2 Conceito serd trabalhado posteriormente.
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na Politica de Assisténcia Social e como essas inquietagcdes foram se produzindo ao longo da

pesquisa e se atualizaram nessa escrita.

A escolha da Clinica da Atividade como principal operador de analise para discutir o trabalho
do técnico de referéncia no PAEFI se efetivou, principalmente, pelo entendimento de que o
trabalho ndo é, apenas, mera execucio de tarefas definidas a priori. E, também, atividade
criadora, ndo antecipavel. Cabe destacar, ainda, que trabalho ndo se reduz a sua dimensao
assalariada. Tomamos, aqui, o trabalho do ponto de vista da atividade, na tentativa de afirmar

o potencial inventivo que lhe é préprio.

Segundo Clot (2006, p.15) o trabalho como “[...] atividade ndo é apena operacao (gesto visivel,
detalhe etc.), mas sim o que é feito e o0 que ainda ndo foi feito. O sonho é parte da atividade.
Inclui o que eu fiz e 0 que eu ndo fiz. O que eu néo fiz, paradoxalmente, faz parte da atividade

[...]”, 0 que este autor denominou de real da atividade.

O sonho pela consolidacdo dessa politica faz parte da préxis dos trabalhadores e pesquisadores
dessa temética. Assim, consideramos de suma importancia essa discussao tendo como foco o
trabalho, ou melhor, os processos de trabalho. O sonho ndo é uma aposta ufanista, nem mesmo
conteddo produzido enquanto se dorme, mas sonho como aquilo o que se almeja como meta,

como direcdo.

A consolidacdo de uma politica é a aproximacao dos seus principios e diretrizes com a realidade
presente nas regides territoriais. O que inclui condi¢des adequadas de trabalho para execucgédo
desta politica, a adequacdo dos servicos previstos a necessidade da populagédo circunscrita e sua
constante avaliacdo e investimentos em melhorias. Falar acerca da consolidacdo de uma politica
estd longe da ideia de um modelo inalcancavel e/ou distante da realidade, mas ao contrério,
problematizar em quais condicOes ele acontece e como podemos operar para 0 Seu

aprimoramento.

Pois discutir o trabalho ndo deve ser reduzido ao que faz um “técnico de referéncia”, pois esta
também relacionado com os “modos de organizagdo do trabalho na sociedade capitalista
contemporanea, e das condi¢cdes concretas em que se realiza, particularmente nas politicas
sociais” (RACHELIS, 2011, p. 49).
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O trabalho do técnico de referéncia se desenvolve em meio a um diagrama de forcas, sempre
em movimento e criando territdrios sempre provisorios, construidos cotidianamente, dando

contorno ao trabalho do técnico de referéncia no PAEFI.

Mediante as experiéncias na Politica de Assisténcia Social, atreladas ao cenario sociopolitico,
se observa um processo de fragilizacdo em todos os ambitos nas Politicas Publicas, tanto em
decorréncia das relacdes de vinculos trabalhistas fragilizadas quanto das condi¢des de trabalho

disponiveis na execucao dos servicos ofertados.

Ainda sobre isso, as questdes do trabalho ndo sdo entendidas a partir da complexidade dos
processos laborais, com isso, o servico € avaliado pelo resultado final das acGes dos
trabalhadores como sucesso ou fracasso, corroborando para um carater individualizante e

culpabilizador do trabalho, o que vem a ser um fator de adoecimento para os profissionais.

Ao se atribuir a responsabilidade do que ocorre nas situacdes vividas no ambito dessa politica
ao trabalhador de forma individualizada, retiramos do campo de analise os processos de
trabalho dos quais os trabalhadores sdo forjados. Como nos indicou Clot (2010), subjetividade

e atividade ndo sdo dois polos estanques.

Durante os periodos em que atuei como estagiaria, como trabalhadora formal e pesquisadora
da Politica de Assisténcia Social, as queixas mais comuns entre os trabalhadores eram de
sentimento de impoténcia frente ao trabalho, de ser “tarefeira”®, dificuldade em realizar
aprimoramento técnico diante a quantidade de tarefas designadas na rotina e o cansa¢o do
trabalho, dificuldade de tempo para discutir o préprio trabalho, realizar reunibes e o nao
reconhecimento do esfor¢o despendido na realizagéo de tarefas.

A impresséo principal era de que o que importava seria cumprir as tarefas, ou seja, a quantidade
de tarefas realizadas com éxito. O que seria éxito, entretanto? Entre varias tarefas a serem
executadas, discutir processo de trabalho é compreendida em sua maioria das vezes perda de

tempo e até mesmo algo que ndo faz parte do trabalho, caracterizado como nao trabalho.

Mesmo e apesar de estar previsto nas atribuicdes, conforme ja supracitado, 0 modo em que o
trabalho estava organizado ndo corroborava para a construgdo e a manutencao de espagos para

discussdes sobre o proprio trabalho. Ou seja, as tentativas de propiciarem espagos coletivos dos

3 Expressao usada pelos trabalhadores publicos para designar automatizacéo ao realizar seu trabalho
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trabalhadores e para eles a fim de ndo os isolarem eram frustradas pela propria organizacdo do
trabalho.

A realizacdo de outras tarefas era considerada prioridade no cotidiano desse trabalho, até
mesmo como o trabalho “principal” e “essencial”, e as outras atividades eram entendidas como
secundarias e menos importantes para a realizacdo do trabalho, o que vinha a agravar a

precarizacdo desse trabalho e o quadro de isolamento entre os profissionais.

O processo de precarizagdo do trabalho atinge os profissionais que atuam nas politicas sociais
independente do vinculo trabalhista, o que inclui desde a baixa remuneragdo, aumento da
demanda de trabalho, flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, inseguranca de manutencdo do
emprego, baixa ou nenhuma perspectiva de carreira, em suma, diversas situacoes de exploracdo
da forca do trabalho assalariada que corroboram para o adoecimento do trabalhador da
Assisténcia Social (RACHELIS, 2011).

Em meio a essa trama complexa de relagBes, se faz o trabalho do técnico de referéncia. O
trabalho do técnico de referéncia, mesmo sob atribuices comuns, pode ser composto por
saberes como o da profissional de psicologia, de servi¢o social e do direito. Entdo, como é
construir um trabalho a partir dessa heterogeneidade com enfoque nas atribui¢des do técnico de
referéncia do PAEFI? Como é pensar a construcdo desse trabalho no cotidiano? Como atuar

numa perspectiva transdisciplinar?

Mediante esse quadro, como € pensar o trabalho como produtor de salde para os trabalhadores
e ndo somente de adoecimento? Como pensar o trabalho como via de resisténcia aos
movimentos macropoliticos de fragilizacdo e retrocessos dessa politica? Segundo Deleuze e
Guattari (2017, p.99) “toda politica ¢ a0 mesmo tempo macropolitica e micropolitica”. A
dimensdo macropolitica consiste nas diversas institui¢des, na organizacdo de como a politica
estd instituida, € a dimensdo ligada a producdo segmentaridade. Nesta dissertacdo estaria
relacionada a leis, normas e outras legislacdes que regulamentam a Politica Nacional de

Assisténcia Social, a quais sdo sobretudo sobrecodificados pelo Estado.

Enquanto a dimensdo micropolitica € como esse plano se capilariza e produzindo diversos
agenciamentos, maneiras de ler e (re)produzir a assisténcia localmente. A micropolitica se
caracteriza por ser uma “linha molecular mais maledvel, ndo menos inquietante, muito mais

inquietante, ndo € simplesmente interior ou pessoal: ela também pde todas as coisas em jogo,
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mas em uma outra escala e sob outras formas, com segmentacGes de outra natureza, rizomaticas
ao invés de arborescentes”(DELEUZE; GUATTATI, 2017, p. 99), sendo esta Gltima uma

caracteristica presente na dimensdo macropolitica ou plano molar.

A fim de discutir tais questdes, foi realizado junto com os trabalhadores técnicos de referéncias
do PAEFI dos CREAS do municipio de Vitdria (ES) encontros com base no Método da Roda
proposto por Campos (2013). A escolha desse método converge com o entendimento de
trabalho pela Clinica da Atividade (CLOT, 2010) , que transcende “o de postos de emprego
oferecidos pelo mercado, 0 que implica na criacéo ativa de espacos de trabalho que considerem
tanto o desejo e interesse do agente produtor, quanto as necessidades sociais” (CAMPOS, 2013,
p. 46).

Aliado a uma proposta que considera a inseparabilidade entre o saber e o fazer, entre pesquisar
e intervir, 0 Método da Roda tem como principio norteador a producao de espacos coletivos no
qual grupos de pessoas possam produzir analises sobre seu trabalho considerando todos atores
nesse processo a fim de ampliar o coeficiente de autonomia e capacidade de cogestdo desses
grupos (CAMPOS, 2013). Ampliar o coeficiente de autonomia ndo é a capacidade de agir
sozinho, tampouco confundido com a nocdo de independéncia, mas sim do aumento do

coeficiente de interdependéncia entre eles constituindo um coletivo.

O objetivo dessa dissertacdo foi produzir analise dos processos de trabalho junto com os
trabalhadores do PAEFI dos CREAS onde a pesquisa foi realizada. Em suma, néo interessa
aqui comparaces entre 0s equipamentos participantes dessa pesquisa, 0 que € importante nesse
caminho é como essa discussdo pode abrir caminho para outras discussdes, reafirmando o
cardter processual do trabalho, sempre inacabado, e da importancia de se produzir
fortalecimento dos coletivos de trabalho para que se efetive e fortaleca também a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Em linhas gerais, 0 que se observa ¢ “[...] a busca por homogeneizacdo da existéncia, tentativas
de modular os processos inventivos de subjetivacdo/trabalho e produgéo de repeticdo, em
detrimento de criacdo, como a tonica do funcionamento” (BARROS, 2003, p. 1006).
Entendemos que ndo é via homogeneizacao e sim pela diferenciacdo de modos diversos de vida
de ser trabalhador que se faz possivel pensar caminhos que contribuam para o trabalho nessa

politica afirmando-a como efetivamente publica.
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Para o fortalecimento do trabalho é necessério a criacdo de dispositivos metodoldgicos que
permitam andlise efetiva a partir das préaticas concretas pelos trabalhadores e que possa ser “um
instrumento para acdo dos préprios coletivos de trabalho” (CLOT, 2010, p. 88) A aposta aqui
é no trabalho como via de producéo de satude, como meio criativo de transformar e reinventar

o cotidiano.

Essa escrita nasce, portanto, de inquietagdes de uma trabalhadora, psicéloga da assisténcia e
pesquisadora da universidade publica. Essa pesquisa é o exercicio de produzir outros olhares
para o trabalho do técnico de referéncia pelo ponto de vista da atividade, baseado na Clinica da
Atividade, nesse sentindo, é um exercicio complexo principalmente quando se parte do lugar

do trabalhador para pesquisar o préprio trabalho.

Num primeiro momento apresentarei as experiéncias disparadoras do problema de pesquisa. E
num segundo momento, apresentarei a Politica Nacional de Assisténcia social a fim de delimitar
este campo. Posteriormente, apresentaremos o referencial tedrico adotado para analisar o
trabalho do técnico de referéncia. Por fim, o campo empirico da pesquisa sera articulado com

0s objetivos e questdes levantadas ao longo do texto.

1.1 UMA ESTAGIARIA NO CREAS

Durante a graduacdo em Psicologia na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), realizei
estagio em um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) de Vitoria
— Capital e pertencente a Regido Metropolitana do Espirito Santo — durante 6 meses e depois

pude atuar como trabalhadora na Politica de Assisténcia Social.

O referido estagio iniciou a partir dos estudos das leis que regulamentavam a Assisténcia Social
no Brasil e as normativas da PNAS bem antes de estarmos in loco, uma preparacdo. Na medida
em que ocorria uma aproximagdo com esses documentos, com o aparato legal dessa Politica,
ocorria também com a historia e com um modo de trabalhar e de ser trabalhador instituidos*

naquele tempo-espaco.

4 Instituido, segundo a Analise Institucional (LOURAU, 2004), ¢ o que possui ordem, valores, modos de

representacdo e organizagdo estabelecidos em determinado contexto sdcio-historico.
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Estudar essas leis é também compreender como foi se dando a instituigdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), nascida da confluéncia de varios processos sociais, que se
efetivou como politica pablica, dever do Estado e direito do cidad&o, a partir da Constituicao
de 1988, no periodo de redemocratizacdo do Pais. Porém, a institucionalizacdo da politica ndo
¢ a garantia da sua implementacdo e execucdo conforme pautado, conforme observado
historicamente (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Politica publica é entendida como plano de producéo coletiva, diferentemente das préaticas de
determinado governante que ocupa um cargo no Estado, que seriam politicas governamentais.
Nesse caso, uma proposta de politica social, ou seja, uma politica voltada para questdes de
carater socioecondémicos populacionais se institucionalizou como politica de Estado na forma
da PNAS, bem como derivou alguns programas governamentais. Ou seja, 0 movimento
observado no periodo de redemocratizacdo foi para a efetivacdo das propostas politicas sejam
publicas e de Estado, a fim de garantir sua legitimidade como tal, continuidade e crescimento.

A diferenca entre politica publica e governamental ¢ que a primeira é a “[...] expressdo de
interesses coletivos, mobilizados permanentemente pela tomada, por parte dos cidadéos, do
direito de pensar e repensar sua relagdo com as normas sociais que pautam suas vidas,
decidindo, assim, por seus rumos” (AMADOR; KLAFKE; AITA, 2013, p. 31).

Enquanto a segunda parte, habitualmente, de uma esfera do Governo enquanto aparelho estatal

e é instituida verticalmente. Podemos afirmar que

[...] as politicas de governo estdo ligadas aqueles que se encontram nas gestdes federal,
estadual ou municipal, para sustentar sua continuidade, h&d que se articular,
efetivamente, a participacdo da sociedade civil para que, por mobilizacdo de forcas
sociais, se agenciem, micropoliticamente, interferéncias na esfera macropolitica,
institucionalizada, por onde operam as politicas de governo (AMADOR; KLAFKE,
2013, p. 31).

Barros e Pimentel (2012) pontuam que ndo devemos confundir o publico com estatal. O carater
publico ndo e garantia de praticas publicas em um servi¢co estatal, a dimensdo publica se
expressa nesses servicos quando o0s interesses coletivos se sobressaem as praticas
individualizantes e privatistas. Dessa maneira, podemos afirmar que nos servigos estatais ndo

necessariamente predominam praticas publicas e coletivas.

Ao estudar as leis que regulamentam essa Politica, estava estudando também um dos produtos

das inimeras lutas para efetivacdo da Politica enquanto Politica Pablica, uma tentativa de
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afastar o carater de benesse ao qual historicamente a Assisténcia Social de maneira geral estava
atrelada. A lei tampouco € garantia de sua efetivacdo, mas favorece o caminho de luta para seu
fortalecimento. Para compreender como isso se dava nas experiéncias concretas, no chdo dos

Servigos, era necessario ir para o local de trabalho do estagio.

Em um momento posterior, nds, alunas, fomos para o estdgio in loco. Acompanh&vamos o
trabalho de duas “técnicas de referéncia”. Neste equipamento em especifico, as duplas
psicossociais® eram divididas por servigos e por regido territorial®. A dupla na qual eu estava
inserida era referéncia de um bairro especifico e executava os servicos PAEFI e MSE (Servigo
de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa).

O MSE tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes
e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o0 acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na
vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessario a
observancia da responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes
devem ser assegurados de acordo com as legislacbes e normativas especificas para o
cumprimento da medida (BRASIL, 2014, p.34).

Esses documentos e outras normativas direcionam o trabalho nos equipamentos da Assisténcia
Social que consistem nas prescri¢des do trabalho. Entre o trabalho prescrito e o trabalho real
sempre havera uma lacuna, ndo ha como as prescri¢des fornecerem exaustivamente todas regras
e normas possiveis para gerir o trabalho. Ou seja, as prescri¢cbes ndo abrangem a dimensao
inventiva do trabalho, mas contribuem para a gest&o do trabalho. E a partir dessas prescrigoes

que o sujeito vai poder agir, transformar e singularizar seu trabalho (CLOT, 2006).

Nessa experiéncia de estagio, em alguns momentos eu acompanhava 0s atendimentos junto a
dupla psicossocial. Em outros, visando otimizar a realizacdo de algumas tarefas, eu era

designada a realizar algumas tarefas ditas administrativas’, como evolucdes em prontuarios e

>Seriam as técnicas de referéncias, essa nomenclatura advém de serem formadas por duplas profissionais de curso
superior em servigo social e em psicologia responsaveis por executar o PAEFI
®A nomenclatura utilizada para falar dessa regido territorial nos documentos oficiais fornecidos pelo Ministério do
Desenvolvimento Social é territério. Entretanto, para ndo haver confusdo conceitual com territorio existencial ja
discorrido nesse texto, farei uso da palavra regido territorial para indicar espago fisico delimitado por administracdo
publica.
" Era o termo utilizado pelos profissionais para designar algumas tarefas como producao de relatérios, atividades
de maneira geral que ndo estavam vinculadas diretamente ao atendimento ao publico.
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relatérios de acompanhamento da familia para outros equipamentos da rede, tarefas estas que

ocupavam boa parte do tempo de trabalho dessa dupla.

Em sintese, meu trabalho como académica de psicologia consistia em acompanhar as atividades
realizadas pela dupla psicossocial. Assim, eu acompanhava os atendimentos, as intervengoes,
as visitas domiciliares, os estudos de caso, as articulagGes de rede, realizava registros em

prontudrios, em suma, tudo que fazia parte da realidade desse trabalho.

O estagiario ndo esta regulamentado pela NOB-RH/SUAS, ou seja, ndo ha prescricdo para o
trabalno do estagiario dentro dessa politica. O estagiario no CREAS €é mais uma
responsabilidade para as técnicas de referéncia e como pode também ser um meio para “dar
conta do trabalho®”. No estagio realizado, a contribuicdo acontecia quando realizava as tarefas
administrativas, como produzir relatérios para o judiciario e relatério mensal de atividades
(RMA)®, e ao realizar essas tarefas, as técnicas despendiam mais tempo para realizar outras as

quais eu ainda ndo poderia fazer.

A dupla psicossocial tinha a obrigagéo de registrar e comprovar toda e qualquer tarefa realizada
— quem atendia, como atendia, o que fazia, como fazia, para quem fazia. No final de cada més,
com base nesse registro, era produzido relatorio de tudo que fora realizado — ligacdes, visitas

domiciliares, atendimentos, encaminhamentos, estudos de casos e até reunides.

Os relatérios também tém a funcdo de fornecer dados para vigilancia socioassistencial. A
vigilancia socioassistencial, por sua vez, possui a funcdo de analisar, avaliar e sistematizar
informacdes sobre determinada regido territorial a fim de subsidiar o planejamento das acfes e
intervencdo tanto no nivel de Governo como da equipe responsavel por tal regido , ou seja,
contribui para o profissional da Assisténcia Social cartografar a regido onde trabalha. Portanto,

apresentam funcdo primordial na organizacédo e execucao das Politicas.

Entretanto, o quantitativo de tarefas realizadas indica ndo somente o que havia sido feito, mas
também o que ndo havia sido feito e, ndo descrever como foi feito indicava o que a equipe
deixou de executar. O RMA ainda era usado como subsidio para avaliar o desempenho de cada

dupla, com isso, a equipe muitas vezes queixava de que esses relatorios reduziam toda atividade

8 Esse termo coloquial é utilizado pelos trabalhadores frequentemente e quer dizer conseguir realizar o que lhe é

designado enquanto obrigacdo em trabalho.

° Relatério mensal de atividade era o relatério no qual constava todas as tarefas executadas pela dupla psicossocial
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em nameros, e ao reduzir todo o trabalho real em nimeros negligenciava a dimenséao do esforgo
que era mobilizado para cumprir as tarefas. Todo engajamento em situacbes que ndo eram

contempladas em nameros finais, 0 que gerava o sentimento de esfor¢o despendido em vao.

A quantidade de tarefas realizadas era o indicador de competéncia profissional. Dai duas
problemaéticas eram recorrentes: uma era a comparagdo da produtividade entre duplas e a outra
sobre qual é a melhor maneira de preencher esses relatérios a fim de que esses nimeros
pudessem expressar o0 esforco da equipe em atender o que lhe era demandado, ou seja, do que

era a realidade do trabalho sob a visdo dos técnicos de referéncia.

Como esses numeros serviam de subsidio para indicar a competéncia profissional, sendo um
dos elementos para a empresa contratante ao avaliar o trabalho do técnico de referéncia,
avaliando se o contratado estaria produzindo suficiente para a manutengéo do seu emprego. No
municipio de Vitoria, a maioria dos trabalhadores sdo contratados de Organizacao de Sociedade
Civil (OSC)*¥ que administrava os equipamentos da Protecdo Social Especial, chamada de

“Média complexidade”, ou seja, era a responsavel na execucdo desses Servicos.

Essa OSC era de carater religioso e fazia uso desse relatorio de produtividade também para
justificar a sua prestacdo de servico para a prefeitura e assim também manter o termo de parceria
com esta. Se por um lado, os nimeros indicavam a adequacao do trabalhador aos padrdes de

produtividade, por outro visava a manutengao do servico.

O trabalho é trama complexa na qual os numeros ndo expressam sua realidade, logo ndo pode
ser reduzido a eles. Complexidade acentuada quando se esta falando do trabalho numa politica
publica a qual intenta ofertar servicos a pessoas vitimas de violéncia e servir de referéncia para

acompanhamento e apoio para superar a violagdo (ou as violagGes) de direitos.

Apesar do CREAS e seus trabalhadores estarem subordinados a essa administragdo, o vinculo
do estagidrio ndo passava por esse viés. A académica de psicologia era vinculada a
Universidade e ndo a referida OSC. Como estudante, normalmente o estagio é o primeiro

contato com o campo empirico das praticas. Como ndo havia obrigagdo em comprovar

10 Essas organizagdes sdo popularmente conhecidas como ONGs (Organiza¢do Ndo Govermentais). As OSCs
s30 pessoas juridicas sem fins lucrativos e normalmente executam servigos publicos para Estados e Municipios.
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quantitativamente o que era produzido no estgio, outra relacdo foi possivel estabelecer com

aquele espaco.

Dessa maneira, o lugar ocupado pelo estagiario ndo € atravessado pela necessidade de manter
0 vinculo empregaticio como forma de subsisténcia. A preocupacdo e o medo de perderem
empregos sdo sentimentos relevantes a serem considerados em um pais onde o desemprego
cresce a ritmos alarmantes e as leis trabalhistas seguem sendo flexibilizadas conforme Lei de
Ne 13.467 de 2017 aprovada e sancionada em 2019.

De acordo com o IPEA (2019, p.1), “[...] no primeiro trimestre de 2015, 17,4% dos desocupados
estavam nessa situacdo, no mesmo periodo de 2019, essa porcentagem avangou para 24,8%, o
que corresponde a 3,3 milhdes de pessoas”. De acordo com a légica mercadologica de trabalho,

um dos critérios de “um bom profissional” também ¢é sua capacidade produtiva.

Essa dindmica de flexibilizacdo/precarizacdo/desregulamentacdo atinge também as
relacbes e o trabalho dos profissionais de nivel superior que atuam em instituicdes
publicas e privadas no campo das politicas sociais, gerando rebaixamento salarial,
intensificacdo do trabalho, precarizacdo dos vinculos e condices de trabalho, perda
e/ou auséncia de direitos sociais e trabalhistas, pressdes pelo aumento de
produtividade, inseguranga do emprego, auséncia de perspectivas de progressdo na
carreira, ampliacdo da competicdo entre trabalhadores, adoecimento, entre tantas
outras manifestacGes decorrentes do aumento da exploracdo da forga de trabalho
assalariada (RACHELLIS, 2011, p.43)

O trabalhador ao executar seu trabalho, ao fazer escolhas em atividade, também vai considerar
a importancia de manter seu emprego. Ndo ha como discutir o trabalho sem considerar 0s
diversos fatores que o constitui. Isso comparece no modo como o trabalhador organiza seu
trabalho para dar contas das suas tarefas, para isso ele faz diversos arranjos e produz diversas

estratégias.

Como estagiaria naquele momento, questionava como seria possivel o acompanhamento de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, em situacdo de violéncia, em situagdes
demasiadamente delicadas e complexas quando o elemento principal era a quantidade de tarefas
realizadas. Como o papel de protecédo social era possivel se efetivar, uma vez que, para realizar

0 seu trabalho, o profissional também precisa de protecédo, neste caso, trabalhista.
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1.2 UM CHUTE NA CANELA

Em um atendimento a uma méae de um adolescente socioeducando®!, ela narrava uma historia
que se arrastava além do tempo previsto de atendimento (normalmente até 30 minutos), a
narragdo estava confusa, alongava o tempo*? de permanéncia da equipe psicossocial na sala de
atendimento. Eis que fago uma pergunta a fim de compreender melhor o que ela dizia: “Como
€ iss0? Me explica melhor”. Logo em seguida sofro uma intervengdo: levo um chute na canela

por debaixo da mesa de uma das profissionais que me supervisionavam.

O chute era um pedido para finalizar o atendimento, ndo estender, eu deveria ajudar a finalizar
e ndo a prolongar. Num primeiro momento esse chute incomodou, onde estaria 0 problema em
tentar entender melhor o que a senhora falava em atendimento, eu olhava para as técnicas e
percebia que elas também estavam confusas ouvindo o relato da senhora. Sera que apenas eu

ndo entendo o que estéa sendo dito?

Esse chute se tornou um analisador do trabalho realizado, tanto do estagio quanto do técnico de
referéncia. Os analisadores sdo “[...] acontecimentos ou fendmenos reveladores e a0 mesmo
tempo catalisadores; produtos de uma situagdo que agem sobre ela” (LOURAU, 1993, p. 132).
Aquele chute produziu inquietacGes sobre o lugar do estagiario naquele espago e de como era

pensado o setting de atendimento ao usuério.

A estagiaria estava distante da histdria das estratégias produzidas ali, estranhava o trabalho
instituido. Como seria possivel trabalhar na Politica de Assisténcia Social e ter que finalizar um
atendimento em funcdo de um tempo definido a priori? O foco ali ndo deveria ser o cuidado

com o usuario? Eram perguntas de estagiaria.

Certamente, 0 chute ndo esta previsto em nenhuma especificacdo do trabalho no ambito da
assisténcia social. Sdo criagdes no trabalho que se da em atividade, era preciso encerrar o
atendimento para conseguir “dar conta do trabalho”, havia outras tarefas ja agendadas. Dessa
maneira, se fez necessario criar meios para lidar com os imprevistos: com a senhora que

perdurou o atendimento, com a estagiaria que queria prolongar ainda mais o atendimento, com

" Termo utilizado para referenciar o adolescente em cumprimento de medida socioeducativa acompanhado por
equipe técnica do CREAS
2 Tempo cronoldgico, o qual é contado por horas, minutos e segundos.
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a proxima tarefa a ser realizada j& com hora marcada, a meta a ser cumprida de atendimentos,

outras familias e/ou individuos aguardando contato, em suma, outras inimeras tarefas.

As tecnicas de referéncias precisaram ndo somente lidar com o tempo prolongado do
atendimento da senhora naquele momento, mas também com a intervencéo da estagiaria a qual
contribuiu para aumentar esse tempo. A funcdo dos atendimentos era a escuta e realizagcdo dos
encaminhamentos necessarios conforme a demanda do usuario, o que se distanciava disso: a

escuta mais prolongada nao seria uma atribuicdo do CREAS?

Entdo, para conseguirem executar seu trabalho inventam meios para tal, como organizar
agenda, direcionar o atendimento, levar os papéis com os encaminhamentos prontos, focavam
primordialmente no objetivo daquele atendimento, como mecanismo de resolutividade na
demanda do usuério, bem como para agilizar o tempo de atendimento também. O chute faz
parte da dimensao inventiva das trabalhadoras para “dar conta do trabalho”. O foco estava

naquilo que era atribuicdo do servico.

Entre as atividades, estdo a identificacdo das necessidades das pessoas que buscam ou
sdo encaminhadas ao CREAS; atencdo especializada; orientacdo sobre direitos;
encaminhamento para outros servigos da Assisténcia Social e de outras politicas,
como salde, educacdo, trabalho e renda, habitacdo; orientacdo juridica; acesso a
documentag&o, entre outros (BRASIL, 2015).

O chute suscitou o questionamento quanto a0 modo como as tarefas designadas deveriam ser
executadas e sobre a cobranca de alcancar determinado quantitativo. Nao eram raras as queixas
de sobrecarga de trabalho, de dificuldades em realizar reunifes de equipe para discutirem

questdes pertinentes do trabalho e de falta de reconhecimento das chefias quanto ao seu esforco.

A estagiaria indagava se aquele modo de organizar o trabalho contribuia ou dificultava a gestdo
que o trabalhador faz na atividade. A organizagéo do trabalho pode contribuir para ampliar o
poder agir no trabalho, bem como constituir uma série de obstaculos para 0s sujeitos, que
constrangem a gestdo do seu labor e pode produzir adoecimento (CLOT, 2006). Diante isso, 0s
fracassos organizacionais sdo individualizados produzindo culpabilizagdo e direcionando
atencdo ao desempenho exclusivamente individual de cada um e negligenciando 0 modo como

o trabalho esta organizado.

Quando as técnicas de referéncia ndo conseguiam executar alguma tarefa conforme esperado,
isso lhes era cobrado ou, ainda, eram responsabilizadas pela néo efetividade na realizacdo da

tarefa. Ndo eram considerados outros fatores que contribuiam para feitura ou nao da tarefa em
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questdo. Mediante essa situacdo, a estagiaria questionava a equipe técnica sobre 0 como tais
questdes eram tratadas. Em que momento isso pode ser discutido? Esses problemas da equipe
ndo eram expostos para serem analisados? Caso ousassem, talvez elas levariam também um

chute na canela.

A estagiaria, recém chegada, se aproximava timidamente da construcdo dos processos de
trabalho instituidos ali. Clot (2010, p. 177-178) nos lembra que

[...] para o recém chegado, o coletivo ndo é, de saida, 0 recurso que vira a ser quando
0 agente o tiver tornado seu. No inicio, ele se apresenta, de preferéncia, como uma
restricdo e, mesmo, como a fonte de ocupacbes pré definidas e preocupacoes
insuspeitas.

O estégio incluia, também, outras atividades a serem realizadas fora daquele servi¢co, como
supervisao na UFES com a professora responsavel pelo estagio obrigatério e grupo de estudos.
Além disso, a estagiaria participava do grupo de pesquisa que discutia satde do trabalhador e

trabalho — Programa de Formacéo e Investigacdo em Salde e Trabalho (PFIST).

Sendo assim, como estagiaria o trabalho era outro, aquele trabalho fazia parte de uma etapa do
meu processo de graduacdo, o objetivo ndo era comprovar quantitativamente um trabalho, o
enfoque era no aprendizado dos estudantes naquele curto espaco de tempo sobre aquela
profissdo e assim, ao participar do cotidiano do trabalho, compor com os trabalhadores ali

presentes, com aquela organizacao de trabalho, um processo de aprendizado.

A importancia atribuida ao quantitativo de tarefas executadas e o silenciamento produzido no
trabalho eram fatores os quais ndo faziam parte do trabalho da estagiaria. O chute pedia atencao
da estagiaria. O chute também era: ha outras familias para atender, outras pessoas que precisam
também da nossa atencdo, a senhora nao estava deixando de ser atendida, a escuta era
direcionada para o objetivo do servi¢o, logo no atendimento, era preciso eficiéncia e eficacia

para “dar conta do trabalho".

Pois 0 que é compreendido como “dar conta do trabalho” também ¢ uma maneira de
manutengdo do emprego pelos trabalhadores. Os técnicos de referéncia precisam realizar suas
tarefas agilmente e ainda avaliar os efeitos e desdobramentos das intervengdes realizadas em
atendimentos aos acompanhados. Quantas familias ainda estdo sendo acompanhadas e por

guanto tempo? Por qué? Eram indicadores de andlise desse trabalho.
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O quantitativo da equipe, como era produzido, ndo era utilizado apenas para fins de
comprovacao de produtividade, servia de subsidio para nortear acfes e planejamento acerca
desta Politica no municipio. A construcdo de qualquer politica ocorre pautada por dados de uma
determinada regido territorial, informacdo acerca da capacidade de atendimento deste

equipamento, bem como as forgas econdmicas, politicas e governamentais.

Por outro lado, esses relatorios reduziam toda trama complexa desse trabalho em ndmeros de
tarefas cumpridas, o que muitas vezes levantava duvidas nos trabalhadores se suas chefias
estavam cientes dos desafios vivenciados no cotidiano, se esses tinham conhecimento do que
realmente era o trabalho naquele espaco, como se 0 mostrado em relatorio fosse apenas uma

parte infima do que realmente era o trabalho realizado.

O tempo cronolégico se fazia como fator essencial para a equipe na gestao do trabalho. Apesar
da sobrecarga de tarefas a serem realizadas, era rotina de trabalho uma pausa para o café mais
demorado, 0 assunto na maioria das vezes era o proprio trabalho. O café era uma invencéo
necessaria para a equipe, o café era parte do processo, ndo obstante, o tempo destinado ao café
se tornou um incémodo, pois o “café” ndo constava no relatério de atividade mensal como

tarefa cumprida, o “café” ndo estava previsto nas metas institucionais.

N&o demorou muito para que esse momento se tornasse uma questdo para aquelas
trabalhadoras, o tempo do café era entendido como tempo gasto, tempo desperdicado. Onde
tempo € dinheiro, gastar o tempo tomando café em horério de trabalho néo é entendido como

tempo produtivo. Sendo assim, 0 “café” nao deveria existir.

Diante isso, qual recurso utilizado pelas profissionais para otimizar o tempo do café? A
estagiaria! O tempo do trabalho do estagiario ndo era controlado conforme era para 0s
profissionais. As tarefas realizadas pelos estagiarios apesar de contribuir para aumento da
produtividade da equipe, ndo eram atravessadas pelo viés da obrigatoriedade de comprovacao
de desempenho e nem pelo vinculo empregaticio, 0 uso do tempo da estagiaria foi necessario

para ndo deixar o momento de o café morrer.

Ora, o café ndo se faz importante apenas para as profissionais daquele espaco, era importante
também para a estagiaria, outros dialogos se faziam possiveis e contribuiam para entendimento

sobre aquele trabalho. Ao possibilitar outros dialogos, ampliava a possibilidade de didlogo entre
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0s pares e assim fortalecia a equipe, bem como discutir acerca de situagdes vivenciadas antes

iIsoladamente, sem oportunidade de expor.

O controle perpassa 0 tempo de tudo, o quantitativo de tarefas realizadas, o tempo gasto em
ligacGes telefonicas, uso do computador — o uso era divido por dia e hora que cada dupla poderia
usar -, tempo de atendimento. Ora estamos falando de um trabalho no &mbito do neoliberalismo,
e que por sua vez nao vai “[...] se situar sob o signo do laissez-faire, mas, ao contrario, sob o

signo de uma vigilancia de uma atividade, de uma intervengao permanente” (FOUCAULT,
2008, p. 182).

Toda e qualquer relacdo é uma relacdo de poder, segundo Foucault (2012). O poder ndo deve
ser entendido como algo a ser possuido por alguém ou por algum grupo, nem deve ser
considerado como algum cargo ou determinada posi¢do governamental. Portanto o poder ndo é
um objeto e nem mesmo posicdo social, mas sim relacional, podendo confluir ou ndo na

producdo de macromecanismos de dominacao.

O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6
funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui e ali, nunca esta em maos de alguns,
nunca é apropriado como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em
rede. Nas suas malhas, os individuos ndo sé circulam, mas estdo sempre em posicao
de exercer este poder, e de sofrer sua a¢do; nunca séo alvo inerte ou consentido do
poder, sdo sempre centros de transmissao outros termos, o poder ndo se aplica aos
individuos, passa por ele (FOUCAULT, 2012, p.84).

Ao analisar tais acontecimentos sob a ética foucaultiana deslocamos 0 nosso olhar para as
resisténcias presentes em qualquer relacdo de poder, bem como as possibilidades de
fortalecimento e criacdo dessas. Nao é uma visdo romantica ou deslocada do real, mas sim
comprometida com a importancia de criar outras possibilidades de construir o trabalho, é a
afirmativa de que produzir outras resisténcias faz parte do trabalho, ela estd presente na
atividade quando, por exemplo, a estagiaria consegue adiantar o café para ndo deixar de

acontecer e, se ndo fosse a estagiaria, provavelmente outras estratégias seriam criadas.

1.3 O TRABALHO NO PAEFI E A PSICOLOGA

Apbs concluir a graduacgéo, estive como psicéloga no CREAS de outro municipio da Grande
Vitoria, alocada no PAEFI, contratada por uma OSC a qual era responsavel pela administracao
dos equipamentos da Média Complexidade da Assisténcia Social e a execugdo dos servigos
destes equipamentos.
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O PAEFI atende familias e/ou individuos que vivenciam violag¢fes de direitos por ocorréncia
de:

- Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual,

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou
medida de protecéo;

- Trafico de pessoas;

- Situacdo de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;

- Outras formas de violacéo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissoes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem-estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF* e do PETI** em decorréncia de
violacéo de direitos (BRASIL, 2014, p.30).

E tem a funcéo de:

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo protetiva;
- Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢fes de autonomia dos
USUarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violagdo de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagGes de direitos (BRASIL, 2014, p. 29).

Nesse CREAS, havia trabalhadores sob diversos vinculos — servidores estatutarios, celetistas e
ainda cargos comissionados — o que implica em determinados efeitos em funcéo dos diferentes
modos de vinculagGes neste trabalho, como, por exemplo: estabilidade, chefias diretas
diferentes e diferenca salarial por vinculo empregaticio. E nesse tempo-espaco fui me

produzindo como trabalhadora celetista e outros estranhamentos foram surgindo.

O trabalho realizado era juntamente com uma profissional assistente social compondo o que
era chamado dupla psicossocial e o que, segundo a NOB-RH/SUAS (BRASIL,2005), eram
chamados de técnicas de referéncia. Enquanto a profissional de direito era assessora juridica do
equipamento, sua fungédo era a de dar apoio em alguns acompanhamentos e algumas vezes
participava dos atendimentos, ndo compondo a equipe de referéncia, mas atendendo a todos os

profissionais, incluindo a coordenagéo.

13 Programa Bolsa Familia
14 Programa de Erradicacéo ao Trabalho Infantil
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O CREAS é referéncia de atendimento para uma regido territorial contemplando alguns bairros
do municipio no qual esta inserido. Esta regido indica linhas que compdem a realidade na qual
0 CREAS esta e o0 situa num determinado contexto que delimita quais os servicos da rede
atendem o seu publico, sendo base de organizacao do Suas, consequentemente do trabalho nesta

Politica também.

A regido territorial pode ser um bairro ou um conjunto deles, ou até mesmo uma cidade ou
varias,
[...] séo espacos de vida, de relages, de trocas, de construcdo e desconstrucéo de
vinculos cotidianos, de disputas, contradi¢des e conflitos, de expectativas e de sonhos,
que revelam os significados atribuidos pelos diferentes sujeitos. E também o terreno
das politicas publicas, onde se concretizam as manifestagcdes da questéo social e se
criam os tensionamentos e as possibilidades para seu enfrentamento (BRASIL, 2008,
p.53).
Essa regido territorial na qual o CREAS esta localizado, através dos dados da vigilancia
socioassistencial, delimita uma imagem provisoria do perfil socioassistencial dos seus usuarios
e, assim, direciona o trabalho a ser realizado pela equipe, como realizacdo de a¢6es com tema
especificos e oferta de grupos tematicos como parte do acompanhamento. Dessa maneira, além
de direcionar ainda quais aces devem ser priorizadas naquela regido, vai contribuir para avaliar
quais outros servigos SA0 necessarios para compor a rede e quais encaminhamentos sao

possiveis serem feitos.

O trabalho na Assisténcia Social acontece na articulagdo entre regido territorial, rede de outros
servicos publicos e/ou privados, trabalhador, usuario, entre outros protagonistas a depender da
regido, como por exemplo servicos que algumas igrejas oferecem a comunidade. O CREAS é
um equipamento dentre outros na Politica de Assisténcia Social no &mbito municipal, situado
na média complexidade e, grosso modo, o PAEFI tem a fungéo de fortalecer a capacidade
protetiva das familias quando o direito de alguns dos seus componentes foi violado (BRASIL,
2014).

O CREAS é um servigo dentro de uma rede de tantos outros de natureza estatal ou privada que
assistem de alguma maneira determinada a populagéo. A nocéo de rede nos ajuda a pensar a
organizacdo do trabalho no CREAS, uma vez que rede ndo tem centro, ela € um emaranhado
de linhas conectadas, o qual pode ser forte e sustentar um funcionamento, ou pode ser tecida
fragilmente e arrebentar. Rede € pensar o trabalho fora das relagdes hierarquizadas, pensar o

trabalho enquanto producdo de aliancas (OLIVEIRA, BRITO, ZAHN, 2018).
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Vale pontuar que a nocdo de rede aqui assume um duplo sentido. Nas cartilhas, ela assume o
significado de diversidade de equipamentos interligados que assistem uma pessoa e/ou uma
familia. Entretanto ndo € suficiente apenas existir tais equipamentos em uma regido territorial,

€ necessario que elas estejam conectadas e que haja interdependéncia desses atores.

Dessa maneira, se ha uma rede fragil, consequentemente a assisténcia ao publico daquela regido
também sera fragil. Ao fortalecer essa rede, também se fortalece o trabalho, uma vez que a
aposta é de que os trabalhadores sdo protagonistas do seu labor e interdependentes para

executarem suas tarefas cotidianas.

Essa rede ndo tem uma forma estanque, o que solicita ao trabalhador mapear essa regiao
territorial, acompanhar como esse CREAS se agencia com outros equipamentos da rede
socioassistencial, da rede de saude e do sistema de garantia de direitos. Normatizada pelo
CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente), a Resolugdo n°
113, de 19 de abril de 2006, define que o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente constitui-se na articulacao e integracdo das instancias puablicas governamentais e
da sociedade civil na aplicacdo dos instrumentos normativos e no funcionamento dos
mecanismos de promocao, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca

e do adolescente, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal.

Fazem parte do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente: conselhos
tutelares, outros conselhos fiscalizadores, equipamentos do Judiciario e delegacias
especializadas ao atendimento de criancas e adolescente. Nesse ambito, um dos pontos mais
dificeis para nds enquanto trabalhadores desse CREAS era essa articulacdo em rede, uma vez
que outros equipamentos dessa rede também sofriam com a precarizacdo — falta de recursos

para trabalhar, estrutura fisica e profissionais.

Ao assistir uma familia, como parte do acompanhamento, precisavamos promover articulacdo
dos servicos ofertados da rede a fim de realizar os encaminhamentos corretamente e garantir o
acolhimento dos usuérios por esses outros servicos da rede. O que muitas vezes esses
encaminhamentos ndo eram possiveis, uma vez que o municipio ndo tinha o servigo que aquela
familia precisava, ou, ainda, havia demora no acolhimento em decorréncia da alta demanda e

baixa oferta daqueles servigos. Tal cenario de trabalho era comum no cotidiano do CREAS.
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Por isso que € extremamente importante que os n6s de uma rede “[...] estejam articulados e
fortalecidos, para que as suas agdes sejam efetivas” (FARAJ; SIQUEIRA, 2012, p. 82), pois ao
estarem articulados e fortalecidos, o assistido contard com uma rede quente para lhe atender.
Rede quente € aquela que conta com acolhimento e cuidado compartilhado e potencializa a vida
em sua multiplicidade, em sua diferenciacdo, processo diferentemente observado em redes
frias, nas quais predominam processos de homogeneizagéo, serializacdo e centralizacdo
(BARROS; PASSOS, 2004).

Esses processos comparecem ndo somente na relacdo com 0s usuarios, quando prevalecem
processos de homogeneizacao, afetam o modo como o trabalho serd realizado, produzindo
modos endurecidos e idealizados de ser técnico de referéncias no PAEFI. Esse endurecimento
comparece quando os trabalhadores sentem dificuldade de criar meios para lidar com o0s
desafios postos cotidianamente em atividade, de criar juntos outros modos de gerir as
infidelidades do meio (CANGUILHEM, 2000).

A equipe frequentemente se angustiava por ndo conseguir efetivar os devidos encaminhamentos
em decorréncia da rede municipal de servicos publicos fragilizada. Em alguns momentos, a
equipe responsabilizava os usuarios por ndo terem feito o esforco em tentar sair dessa situacao
mesmo diante a precariedade de vida, colocando em questéo o desejo da familia e/ou individuos

acompanhados.

Como, por exemplo, encaminhar uma mulher gravida, mae de outros 9 filhos para uma consulta
com médico ginecologista para fins de acompanhamento de pré-natal, se ndo havia creche para
0S mais novos, se nao havia o profissional na Unidade Basica de Salde mais proxima da sua
residéncia e a distancia de uma outra Unidade Bésica de Salde se tornava um complicador em

decorréncia do preco da passagem e a baixa renda familiar.

N&o havia prescrito diante dessa situacdo. O municipio ndo contemplava vale transporte
gratuito nessas situacdes, o vale transporte que 0 municipio disponibilizava, apos avaliacdo do
técnico de referéncia para concessao, era para 0 Usuario ir e voltar até o equipamento. Era

necessario inventar meios para atender o usuario em sua integralidade.

Se o trabalho real ndo estd em conformidade com o trabalho prescrito, isso ocorre
porque a mulher ou 0 homem ndo sdo apenas produtores, mas atores engajados em
varios mundos e diversos tempos vividos simultaneamente, mundo e tempos que eles
procuram tornar compativeis entre si, cujas contradi¢cdes esperam superar moldando-
0s a sua prdpria exigéncia de unidade, ainda que ndo se trate ai sendo de um ideal.
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Seja como for, gracas a atividade de regulacdo efetuada pelos trabalhadores, a tarefa
efetiva nunca ¢ a tarefa prescrita e os esforgos de personalizacéo sdo sempre, de todo
modo, uma antecipacéo de transformagdes sociais possiveis (CLOT, 2006, p. 60 e 61).

Entdo, como propiciar condi¢des nas quais essa mulher pudesse exercer autonomia de fazer a
melhor escolha para si e para a sua familia? Como contribuir para ampliar o poder de agir dessa
usudria e desses trabalhadores? Isso faz parte das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia

Social, promover cidadania e autonomia dos usuarios.

Nessas circunstancias, para fazer o trabalho acontecer frente a fragilidade da rede municipal, as
inovacOes eram diversas, a inventividade era ali o principal recurso, bem como a cooperacgéo
de outros autores da rede para compor junto assisténcia adequada ao municipe. Essa criacdo era

possivel pela existéncia de uma rede fragilizada, mas existente.

Nos acompanhamentos ndo era raro a responsabilizacdo dos técnicos de referéncia quando algo
ndo acontecida de acordo com o previsto. O questionamento era sempre feito em cima da
atuacdo do trabalhador: “Vocés encaminharam? Vocés fizeram quantos atendimentos? Vocés
orientaram?”. Quando as indagagdes ndo eram direcionadas a atua¢do do profissional, estas
eram diretivas ao comportamento do usuario em acompanhamento, se 0 usuario havia ou nao

aderido ao acompanhamento.

Pensar em acompanhamento com enfoque familiar, € pensar junto com a familia 0s meios
possiveis para lidar com cada problematica apresentada, analisando coletivamente de maneira
integral o que esta sendo colocado enquanto demanda. Nessa direcdo, foi possivel junto com a
referida mulher criar um meio para ampliar sua acdo frente ao adoecimento dos filhos, as
condicdes precarias de vida, que estavam ali deixados para morrer. Ora, é notorio que a miséria
é um efeito perverso de uma bio/necropolitica’® no contemporaneo. Logo, ndo é possivel
responsabilizar o trabalhador “da ponta”!®, que inlmeras vezes recaia sobre ele ou sobre o

usuario as mazelas desses servigos.

A vigilancia e o controle se efetiva, também, “[...] pela via do trabalho/trabalhador e a questao

social passa a ser alvo de intervencéo sistematica do Estado por meio da politica social, o que

15 A necropolitica refere-se as estratégias que ampliam a tecnologia do biopoder conforme formulada por Foucault
(2008, 2012), incluindo mecanismos que produzem condi¢des para matar. Mbembe (2018) aponta que essas
técnicas contribuem para uma gestdo politica da morte, principalmente de determinadas popula¢Bes, como a
populacdo negra e outras pauperizadas.
16 Termo utilizado para caracterizar o trabalhador que atende diretamente o usuério dos servicos publicos
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hoje denominamos de Politica Nacional de Assisténcia Social” (OLIVEIRA; COSTA, 2018,
p.33).

Ante 0 exposto, como tem sido pensado o acolhimento e acompanhamento dos sujeitos usuarios
dos servicos publicos? Como tem sido acolhido? Como se tem olhado para o usuério que circula

pela rede?

35



2 AFINAL, DE QUE POLITICA ESTAMOS FALANDO?

As politicas sociais foram gestadas a partir da necessidade dos Estados em gerir a populacéo, a
partir do nascimento da sociedade assalariada, no contexto de revolugédo industrial (CASTEL,
1998). Nos séculos XVII e XVIII, Foucault (2010, p.203) descreve o aparecimento de técnicas
de poder que eram “essencialmente centradas no corpo individual”. Tais técnicas eram um
modo de governar que visava, e ainda visa, otimizar a vida a fim de maximizar a capacidade
produtiva econdmica do homem, produzir corpos ddceis e “ativos” adequados aos novos

parametros, aos quais ele denominou de poder disciplinar.

Antes da Primeira Revolucédo Industrial, a populacéo era majoritariamente campesina. Com a
industrializacdo crescente, ocorre o éxodo, em sua maioria em busca de meios de subsisténcia
(emprego) e protecdo social. Entdo, as praticas assistenciais eram direcionadas aos que néao
estavam trabalhando e com isso ndo tinham renda, consequentemente viviam em situacoes

precarias de vida.

Essas praticas consistiam em aconselhamento para que o0s necessitados deixassem de sé-lo e
“[...] se ndo funcionava, era porque, provavelmente, os necessitados nio seguiram
adequadamente os bons conselhos” (OLIVEIRA, 2010, p.51). Se em um primeiro momento
ocorreu primordialmente a gestdo de corpos individuais, posteriormente a atencao foi dada a
vida, a populacdo. A populacdo entendida como conjunto de seres vivos cuja vida deve ser
assistida a fim de assegurar forca de trabalho, mao de obra, necessaria para o desenvolvimento
do pais (FOUCAULT, 2010).

Posteriormente as Revolugbes de 1848, a populacdo se tornou objeto de intervencao,
concomitantemente o trabalho se torna uma questdo de direito, e assim, a assisténcia aos
marginais ganhou novos contornos (OLIVEIRA, 2010). Ou seja, na medida em que se
consolidava a condicdo assalariada, crescia o Estado com suas prote¢cdes sociais (CASTEL,

1998), oriundas ndo somente de gerir os individuos, mas também a populag&o.

No decorrer do seculo XVIII, o Estado, através de estratégias biopoliticas, tentou controlar,
prever, interferir ndo mais s6 em corpos, mas sim em acontecimentos na massa populacional;
por exemplo, na taxa de natalidade, nos adoecimentos, na mortalidade, nas epidemias. Uma
tatica de governo nédo excluia a outra, se complementavam. O poder disciplinar e as estratégias

biopoliticas constituem o que foi denominado de “Biopoder” (FOUCAULT, 2010).
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A constituicdo de um saber de governo é absolutamente indissociavel da constituicao
de um saber sobre todos os processos referentes a populagao em sentido lato, daquilo
que chamamos precisamente de ‘economia’. A economia politica pdde se constituir a
partir do momento entre os diversos elementos da riqueza, apareceu um novo objeto,
a populacdo (FOUCAULT, 2012, p. 426)

Os saberes, os fazeres direcionam como cada um deve viver e com isso, se faz um controle dos
acontecimentos populacionais aleatorios (FOUCAULT, 2012). E sobre a vida que sdo
direcionadas essas estratégias do Estado a fim de maximizar a forca produtiva da populacéo,

uma vez que ela quem é a forca politica e econdmica dos deste.

Foucault (2008, p. 127) explica que essa arte de governar do Estado ¢ “[...] precisamente, a arte
de exercer o poder na forma e segundo 0 modelo da economia”. Esse modelo serviu de base
para as intervenc@es sobre os individuos, sobre a populacdo e sobre os territérios. Ou seja, sdo
0s sujeitos em suas relagdes com outros, com seus costumes, maneiras de pensar e agir e

interferéncia sobre as epidemias, taxa de natalidade e de morte.

Aqui ndo se trata de impor uma lei aos homens, trata-se de dispor das coisas, isto &,
de utilizar taticas, muito mais que leis, ou utilizar ao maximo leis como taticas, agir
de modo que, por um certo nimero de meios, esta ou aquela finalidade possa ser
alcangcada (FOUCAULT, 2008, p. 132)

Por meio desses mecanismos que tentam controlar como deve se viver que foi quando surgiram
as “institui¢des de assisténcia” cujas préaticas ja existem ha muito tempo, sempre vinculadas a
Igreja. Préticas as quais passam a ter outros “[...] mecanismos mais sutis, economicamente
muito mais racionais do que a grande assisténcia, a um s6 tempo macica e lacunar, que era
essencialmente vinculada a Igreja “(FOUCAULT, 2010, p.5).

No contexto da Revolucéo Industrial, o trabalho estava vinculado as prote¢des sociais oriundas
deste vinculo, independente das condi¢cdes em que se dava este trabalho, principalmente pela
carga horéria exaustiva e a insalubridade da atividade fabril. Além das péssimas condicdes de
trabalho, nem toda a populacdo era absorvida por esse mercado, ocasionando um numero
expressivo de pessoas que ficavam a margem desse processo, ocasionando bolsdes de pobreza
e miséria.

A partir da consolidagdo do neoliberalismo, a politica de assisténcia social vai se situar “[...]
sob o signo de uma vigilancia de uma atividade, de uma interven¢do permanente”
(FOUCAULT, 2008, p. 182), intervencdo a qual vai ser direcionada a familia. A familia vai se
tornar como elemento central da populacéo, sendo assim, ela vai se tornar ndo o fim em si, mas
meio pelo qual o Estado vai governar as populacées (ibidem).
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O objetivo, ao governar uma familia, é regular os acontecimentos sobre esta, se vai nascer ou
morrer, como Vao viver, ou seja, os fendmenos populacionais séo a preocupacdo do Estado.
Acompanhando e decompondo a familia pela métrica econémica. Na cadeia produtiva, na qual

cada familia se encaixa.

O Estado, em suas intervengdes embasadas no novo modelo econémico, ndo assegurou
condicdes de acesso integral as protecbes sociais as quais as familias pauperizadas
demandavam, como habitacdo, acesso a salde e a alimentacdo, ou até mesmo meios de

aquisicdes financeiras.

Ou seja, as praticas sociais existente nesse periodo ndo visavam equidade no acesso aos meios
de renda, como terra fértil e/ou emprego assalariado, em suma, o que pudesse proporcionar
dignidade a familia. Essas intervengdes concediam “[...] a cada um uma espécie de espaco

econdmico dentro do qual podem assumir e enfrentar os ricos” (FOUCAULT, 2008, p.198).

De acordo com Foucault (2008), o que havia era um processo de individualiza¢@es da politica
social, ao invés de socializacdo pela politica. Esta populacdo entdo circula entre as condi¢Ges
de miséria e sua responsabilizacdo de viver nestas condi¢fes, 0 que vai se consolidando junto

ao neoliberalismo — é o fortalecimento da no¢édo de que 0 homem é empreendedor de si mesmo.

O que vai se produzir enquanto politica social sdo medidas compensatérias no jogo desigual de
acesso aos meios de producdo e de renda para que alcance um patamar minimo de consumo.
Tais beneficios compensatorios sdo concedidos como subsidio para reintroduzir esse individuo
no jogo econdmico de consumo. Se de um lado, isso garantiu meio de sobrevivéncia para essa
parcela da populacdo, por outro, toda uma série de modulag¢@es na qual isso também produza o
sentimento de que seja preferivel trabalhar em quaisquer circunstancias a ser um beneficiario
das politicas sociais (FOUCAULT, 2008).

Em suma, o modelo das politicas sociais “[...] sdo desdobramentos e até mesmo respostas e
formas de enfrentamento — em geral setorializadas e fragmentadas — as expressdes
multifacetadas da questdo social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagdes de
exploracdo do capital sobre o trabalho” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.51)

Sobre esse terreno de ideias, foi construido o modelo das politicas sociais tanto na Europa
quanto no Brasil. Vale pontuar que o Brasil sofreu o0 processo de industrializagdo e de
consolidacdo do capitalismo tardio quando comparado ao processo observado nos paises

Europeus. Mesmo sob diferentes processos sociais, econdémicos e politicos o que se observa
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historicamente sdo as politicas sociais operando sobre a l6gica ndo de uma protecdo integral,

mas sim sobre a ldgica compensatoria.

Segundo Foucault (2008, p.196),

[...] uma politica social que tivesse por objeto principal a igualizacdo, ainda que relativa, que
adotasse como tema central a reparticdo, ainda que relativa, essa politica social seria
necessariamente antiecondmica. Uma politica social ndo pode adotar a igualdade como
objetivo. Ao contrario, ela deve deixar a desigualdade agir.
A observancia dessas préaticas nesse periodo ndo exclui o aparecimento de praticas de natureza
de benevoléncia anteriormente, nem mesmo questdes de pauperismo de iniquidade,
principalmente ap6s o fim da escravidao e a exclusdo da populacdo negra como trabalhador
assalariado. No que tange a questéo da pobreza, Romagnoli e Fadul (2018, p. 88) advertem que
é um fendmeno multidimensional, que ndo se restringe a privacao de renda, mas ao acesso de

politicas pablicas estatais.

Contudo, questdes referentes a vulnerabilidade social e pobreza sé foram colocadas como um
problema politico “[...] a partir da primeira década do século XX, com as primeiras lutas de
trabalhadores e as primeiras iniciativas de legislagdo voltadas ao mundo do trabalho”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.78).

De maneira geral, as Politicas Sociais também constituem via de controle para reproduzir a
I6gica do capitalismo e esse modo de operar esta diretamente vinculado ao modo de exploracéo
do trabalho e precarizacdo do trabalhador das Politicas chamadas de Sociais. Isso implica
fragilidade em sua consolidacdo, sua desvinculacdo do carater assistencialista travestido de

benevoléncia, servicos fragmentados e com baixa articulagéo de rede.

2.1 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a partir do ano de 1930, as politicas sociais se desenvolveram com marcos de
assistencialismo e mecanismos de controle sobre 0s mais pobres e miseraveis, muitas vezes
utilizados por politicos para fins de manutencdo de seus privilégios. Nesse cenério, a
Assisténcia Social seria uma ndo politica, caracterizada por clientelismo e dominacéo sobre
essa populacdo (CARVALHO; SILVEIRA, 2011).

Em 1942, houve a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) no Governo Vargas pela
primeira dama — Darci Vargas — que tinha como funcdo atender a familia dos soldados
envolvidos na Segunda Guerra, permanecendo ainda “[...] caracteristicas de tutela, favor e
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clientelismo na relacdo entre Estado e sociedade no Brasil” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p. 107).

Posteriormente, a LBA foi se configurando “[...] como instituigdo articuladora da assisténcia
social no Brasil, com uma rede de instituicGes privadas conveniadas, mas sem perder essa marca
assistencialista, fortemente seletiva e do primeiro damismo” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p. 108). Tendo sido incorporada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social em 1974,

quando este fora criado.

Especificamente no estado do Espirito Santo foi a partir de 1950 que o Estado demandou
formacdo dos chamados “agentes especializados™’ para intervir na populagdo pauperizada.
Estas intervencg6es objetivaram controlar as causas de desajustamento social, responsabilizando
0 proprio sujeito de remover os fatores que Ihe provocam esta condicdo. As praticas forjadas
no Estado eram direcionadas pelo governo federal (MASCARENHAS; XAVIER, 2018).

Assim como ocorrera em outros estados e paises,

[...] a pobreza urbana e suas implicagdes representaram as principais demandas a
profissdo neste momento, como as condigdes de habitacdo, a falta de saneamento
basico nos bairros periféricos, a mendicancia, as questdes relativas a satde publica e
a infancia. Além disso, a moralizacéo e o controle ideolégico das camadas populares,
demonstrando as preocupagdes do empresariado e do Estado com relagdo a
reproducdo da forca de trabalho — elementos indispensaveis no processo de
desenvolvimento industrial (MASCARENHAS; XAVIER, 2018, p. 401-402, grifo do
autor).

A assisténcia social teve sua institucionalizacdo atrelada a praticas filantropicas e de caridade,
as quais se estenderam até o final da década de 80. No periodo pds ditadura, 0s movimentos
sociais pela redemocratizacdo garantiram a distin¢cdo de préaticas de assistencialismo e a
inclusdo da assisténcia social como politica publica na Constituicdo Federal de 1988,

juntamente com o direito a previdéncia social e a saude, que compuseram a seguridade social.

Somente em 1993 que a Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) (Lei n. 8.742, de 07 de
dezembro de 1993) foi promulgada, entdo regulamentou e delimitou o campo de acdo da
Assisténcia Social. Tal lei € um avanco na luta do acesso a protecdo social universal a quem

dela precisar e apoiada em praticas de promogéo da autonomia. O que contribui para mudanga

17 Nesse periodo ndo havia o curso superior de Servico Social para formagao de profissionais no estado do
Espirito Santo, sendo iniciado seu processo de institucionalizacdo em 1944 e findado posteriormente a esse
periodo.
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do paradigma assistencialista de benesse para politica publica que visa garantir os direitos

humanos ao cidadao.

Neste sentido ela ¢ aliada ao desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora ou
assistencialista, ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades ou vulnerabilidades
sociais. O desenvolvimento depende também de capacidade de acesso, vale dizer da
redistribuicdo, ou melhor, distribuicdo dos acessos a bens e recursos, isto implica
incremento das capacidades de familias e individuos (BRASIL, 2005, p.16)

Em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) a qual instituiu o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), organizou e sistematizou a Assisténcia Social no
Brasil. E em 2005, estabelecida a Norma Operacional Béasica (NOB/SUAS) e consagrado “os
eixos estruturantes para a realizacdo do pacto a ser efetivado entre os trés entes federados e as
instancias de articulacdo, pactuacdo e deliberacéo, visando a implementacéo e consolidacdo do
SUAS no Brasil” (BRASIL, 2005, p.79).

Prevista na Loas e sistematizada pela PNAS, os principios do SUAS séo:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica; Il — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Il —
Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovacao vexatoria de necessidade; IV — Igualdade de direitos no acesso
ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populagBes urbanas e rurais; V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concessdo (BRASIL, 2005, p.32)

Atualmente o SUAS esta organizado em Protecdo Social Bésica (PSB)'® e Protecdo Social
Especial (PSE). A PSB tem por objetivo: prevencdo de riscos sociais e pessoais através do
fortalecimento de vinculo comunitario e familiar; promocdo da cidadania; e no

desenvolvimento de aquisi¢des e de renda.

Enquanto a segunda é subdivida em servicos de Média Complexidade?®, onde 0 CREAS esta

situado, e de Alta Complexidade?®. Os servigos presentes na Média Complexidade tém a funcio

18 Composto pelos: Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.
19 Os servicos da PSE de Média Complexidade sdo o Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos (PAEFI); Servigo Especializado em Abordagem Social; Servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigcos a Comunidade
(PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
20 Os servigos da PSE de Alta complexidade s&o o Servigo de Acolhimento Institucional; Servico de acolhimento
em Republica; Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora.
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de acompanhar familias e individuos os quais tiveram seus direitos violados, ou em situagdo de
risco social visando sua superacdo; acompanhamento de adolescentes que estdo em
cumprimento de medida socioeducativa; acompanhamento tem como norte a preservacao do

vinculo familiar e comunitario do assistido.

O PAEFI, servigo ofertado pelo CREAS, atua em situagdes onde ocorreu violagdo de direito ou
varias violacOes de direitos, porém sem rompimento de vinculo familiar e/ou comunitario, e 0
seu objetivo é fortalecer o vinculo do assistido com sua familia e/ou comunidade como rede de
apoio principal, sempre visando sua superacao e impedir recorréncia de violacéo ou ocorréncia

de novas.

Outros servicos da PSE podem ser ofertados por outros equipamentos especializados, vale
ressaltar que isso vai variar de acordo com a disponibilidade e possibilidade de cada municipio
em construir e manter os referidos equipamentos. Por exemplo, a rede socioassistencial do
municipio de Vitoria (ES) possui o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
para Populacdo de Rua (Centro — POP) — atendimento e acompanhamento especifico para
pessoas em situacOes de rua -; e Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo
de Violéncia (CRAMSV). Na auséncia desses equipamentos, esse publico é atendido e

acompanhado pelo PAEFI.

Por fim, os servicos da Alta Complexidade tém por funcdo garantir a protecdo integral de
familia e individuos em situacdo de violacdo de direitos e, quando ha rompimento de vinculo
familiar e/ou comunitario, prima pela desinstitucionalizacdo e consequente retorno do assistido

para o convivio social e familiar.

Importante assinalar que a Assisténcia Social, de maneira geral, foi construida em sua maioria
por mulheres. Inicialmente com carater de primeiro damismo e benesse, colada com uma
imagem de feminino como lugar secundario na maquina Estatal, ainda associado as praticas de
cuidado e de tutela (BEHRING; BOSCHETTI, 2011; MASCARENHAS; XAVIER, 2018).

Inclusive, todas as participantes dessa pesquisa foram mulheres.

Mediante a realidade de um Estado o qual se negou ha muitos anos o direito e 0 acesso aos
servigos essenciais, colocar isso em uma constituicdo € um passo para a construgdo de um

Estado democrético de direito. Entretanto, a luta ndo cessa nessa conguista, pois estar escrita
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na Constituicdo ndo garante que a politica seja executada, além disso, ha sempre um hiato entre

0 que esta prescrito e o real.

A construcdo dessa politica, ou outra qualquer, estad também situada em meio as forcas
econdmicas. Na medida em que o capitalismo se consolida, toda e qualquer relacéo passa pelo
viés da produtividade, ou seja, tem seu valor econdmico atrelado.

Para Muniz (2011, p.91),

[...] ndo se pode esquecer que ao mesmo tempo em que é algada a politica social na
constituicdo de 1988, a onda neoliberal que avangava em todo o mundo ocidental
atingiu o Brasil. Este movimento provocou intensas transformacdes no modo de
producéo capitalista que produziram impactos profundos sobre a forca de trabalho,
pela flexibilizacdo do modo de gestdo e organizacdo do trabalho e novas formas de
adequac&o da producéo de servicos a légica do mercado. As tendéncias de reducéo do
Estado e de enxugamento dos gastos sociais também marcaram a assisténcia social
provocando sua ‘“refilantropiza¢do”, reforcando a légica da caridade e da
solidariedade, justamente no momento em que a expectativa era que se afirmasse
sobre a l6gica do direito.

Oliveira e Costa (2018) discutem as condi¢des nas quais a institucionalizacdo do SUAS
ocorreu. De acordo com esses autores, 0 SUAS foi construido de maneira vaga e genérica, pois
absorveu “[...] programas anteriores a eles, com sobreposicdo de agdes e auséncia de articulagao
entre niveis de prote¢ao”. Além disso, 0s autores apontaram condicdes precarias de exercicio
profissional associadas a problemas de gestdo puablica, comprometendo a consolidacdo da
PNAS.

Apesar desses avancos no ambito politico-juridico, estes, por sua vez, ndo sao garantias que
serdo executadas pelos governos e, se sdo, de que maneira serdo gestadas dentro de uma regiao
territorial. Ainda se percebe os tracos de filantropia nessas politicas principalmente geridas por

OSCs, e também observados em municipios rurais.

Atualmente, no municipio de Vitdria (ES) todos os equipamentos da PSE sao terceirizados. De
acordo com Raichelis, (2011, p. 52) isso gera efeitos diretos na execucao dos servicos prestados,

pois:

a) Desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico realizado pelos
trabalhadores sociais; b) Desloca as relagdes entre a populacdo, suas formas de
representacdo e a gestdo governamental, pela intermediagdo de empresas e
organizac@es contratadas; ¢) Subordina as a¢des desenvolvidas a prazos contratuais e
aos recursos financeiros definidos, implicando em descontinuidades, rompimento de
vinculos com usuarios, descrédito da populacdo para com as acdes publicas; d)
Realiza uma cisdo entre prestacdo de servico e direito, pois o que preside o trabalho
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ndo é a légica publica, obscurecendo-se a responsabilidade do Estado perante seus
cidadaos, comprimindo ainda mais as possibilidades de inscrever as a¢des publicas
no campo do direito

Em pesquisa realizada por Dettmann (2013) na Grande Vitoria (Regido Metropolitana do ES),
foi observado como a terceirizagdo?! impacta diretamente a oferta dos servicos previstos na
PNAS. Segundo os trabalhadores entrevistados, a terceirizacdo € considerada um entrave na
execucdo dos servigos em decorréncia das conviccdes e praticas privativas da administradora
sobreposta ao previsto nas normas e regulamentagdes da Politica. Eles ainda “[...] apontaram
que as relacOes de poder, o controle sobre o trabalhador, o abuso cometido pelos gestores [...]”
sdo fatores de adoecimento (DETTMANN, 2013, p.70).

Vivemos num panorama sociopolitico em que afirmar a possibilidade de qualquer trabalho em
uma Politica de Assisténcia Social € poder reafirmar a importancia dessa Politica na sua
dimensdo Publica. Recusar que esta seja uma Politica de Governo apenas. Trabalhar na PNAS
é trabalhar também pela sua efetivacdo e permanéncia enquanto Politica Publica, universal e de

promocdo de autonomia.

Trabalhar com Politica Publica é um exercicio de afirmar a sua poténcia coletiva e publica em
meio aos atravessamentos capitalistas individualizantes e privatistas. Uma vez que o capital

“[...] nada mais é do que o politico, o social, o técnico-cientifico, articulados uns aos outros”

(GUATTARI, 1985, p.195).

A luta pela afirmacdo da importancia dessa politica na sua dimensdo publica, bem como 0s
avancos legais que possibilitem sua execucdo, ndo sendo garantia de sua plena execugéo, ainda
com tracos de assistencialismo nos quais ndo predominam o protagonismo nem do trabalhador,

nem do assistido.

A nocdo de publico faz consonancia com aquilo que é coletivo e ndo devendo ser confundido
com aquilo que ¢ estatal, pois “[...] o publico se expressa pelas forgas coletivas, logo essa esfera

esta potencialmente presente em qualquer governo” (BARROS; PIMENTEL, 2012, p. 10).

Uma Politica de Estado ndo depende das alternancias de Governos dentro do jogo politico e
“[...] devem garantir que tal politica seja efetivada, devendo seguir e cumprir determinadas
linhas, programas e projetos” (BARROS; PIMENTEL, 2012, p. 7); as politicas de Governos

21 Terceirizagdo € entendida “quando a Administracdo Publica firma um acordo de vontade com terceiros para
que estes exercam alguma atividade para o Poder Publico, seja por meio de contratos administrativos, convénios,
contratos de gestdo, termos de parceria, ou qualquer outra denomina¢do” (VIOLIN, 2012, p.113).
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ndo tém garantias de permanéncias e sdo implementadas de maneiras verticalizadas e, em
alguns casos, dissonantes a demanda/necessidade de usuarios e trabalhadores dos servigos

publicos.

Coimbra e Mendonga Filho (2006, p.11) compreendem que “[...] o plano do publico s6 pode
ser construido a partir das experiéncias de cada homem inserido na coletividade”, o que
corrobora com a ideia de que trabalhar com Politicas Publicas € trabalhar a partir desse plano,

é criar modos de trabalhos singulares.??

Nesse contexto, a PNAS ocupa um lugar ambiguo. Os valores instaurados pelo capital séo
centrados no trabalhador, a0 mesmo tempo que é um produto a ser investido é também méo de
obra, contribuindo para um jogo meritocratico desigual, no qual nem todos tém as mesmas
condicBes socioecondmicas, porém o que é levado em conta € o mérito de cada um em furar

essas barreiras, independentemente de quais forem.

Dito de outra forma, a partir dessa perspectiva, as pessoas que normalmente fazem uso dos
servicos socioassistenciais sdo as vistas como improdutivas, pois estd dependendo de algum
servico e/ou apoio financeiro para subsisténcia do Estado. A funcdo dessa politica, grosso
modo, é reconstituir um status quo do individuo ou daquela familia para retomar seu lugar na
cadeia produtiva. Em uma sociedade salarial?® a insercao dos sujeitos esta relacionada ao lugar
gue ocupam enquanto assalariado, ou seja, é sua renda que vai determinar seu status e sua
condic&o de protecéo social (CASTEL, 1998).

Ou seja, por essa Otica, ser assistido por politicas sociais € considerado expressdo da
incapacidade desse individuo de cuidar de si, seja pela questdo de possuir baixa renda familiar
ou por ter sofrido uma violéncia. O que justificaria as praticas ainda existentes de tutela e de
assistencialismo as quais a PNAS se opde. Tendo como norte o protagonismo do sujeito usuario
do SUAS, a promogédo da autonomia do sujeito, o fortalecimento e/ou restabelecimento do

vinculo familiar e comunitario, e a articulacéo da rede de garantia de direitos.

A miséria tem relagdo direta com a precarizagdo do trabalho e auséncia de servigos de
seguridade social que assistem a populacdo integralmente. Conjugada a nocdo de
vulnerabilidade social defendida por Castel (1998, p. 24), constituida por “[...] uma zona

22 Modos de subjetivaco e de subjetividade que escapa aos modelos dominantes e homogeneizantes.
23 Sociedade na qual predomina a venda da forca de trabalho do individuo a terceiros por remuneragio
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intermediéria, instavel, que conjuga precariedade do trabalho e a fragilidade dos suportes de
proximidade”, pode se afirmar que o trabalhador da assisténcia social sofre constantemente um

processo de vulnerabilizagdo mediante a sua relagdo com o trabalho.

A gestdo do trabalho no ambito da assisténcia é composta por linhas ainda muito
frageis. Por mais que estejam claros seus principios e diretrizes de garantia de direitos,
fortalecimento de vinculos e controle social, o trabalho no SUAS possui muitas
precariedades de recursos humanos e materiais, vinculos trabalhistas ndo muito bem
consolidados, promovendo uma grande rotatividade de profissionais (ARAUJO,

2015, p.24).
Ante 0 exposto, nesse momento, vale pontuar que nédo se trata de uma visdo pessimista sobre o
modo de organizacdo do trabalho instituido nas Politicas de Assisténcia Social, e sim sobre qual
circunstancia se da sua efetivacdo, com o que almeja a partir dela e quais possibilidades de
(re)invencao dessas praticas. O que € possivel fazer? Como? Sao pistas para se pensar o trabalho

nesta Politica.

O avango de politicas com uma concepcao de Estado minimo na reconfiguragdo da
maquina estatal, na dindmica da expanséo e da acumulacéo predatéria do capital no
mundo, tem produzido efeitos devastadores no que se refere a precarizacdo das
relagGes de trabalho, emprego, e a crescente privatizagao dos sistemas de seguridade
social, alijando grande parte da populacdo da garantia das condigdes de existéncia
(BRASIL, 2010b, p.7)

N&o se trata aqui de expor sobre o processo de precarizacdo do trabalho vivenciado nesta
politica, € sim discutir quais sdo as condi¢fes ofertadas aos trabalhadores para a execucao da
PNAS. E com isso, construir caminhos possiveis para potencializar rupturas desse modo de

organizacao precario, desde sua estrutura fisica até as relagdes entre os pares.

Pensar trabalho ndo trata apenas de pensar uma gestdo dos recursos, mas sim repensar “[...]
modos de organizagdo do trabalho na sociedade capitalista contemporénea, e das condicdes
concretas em que se realiza, particularmente nas politicas sociais” (RACHELIS, 2011, p. 49).

E pensar como se tem construido essa politica no cotidiano.

Esses fatores incidem sobre a salde do trabalhador, somado a um cenario sociopolitico, onde
se observa o processo de fragilizagdo em todos os &mbitos das Politicas Publicas, inquietam-
me as relagdes de trabalho fragilizadas, inquieta-me o “trabalhador da assisténcia”
enfraquecido, e questdes de trabalho passando por um viés individualizante e culpabilizador, o

que se torna paralisador para o profissional.
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Com isso, € preciso “[...] indagar acerca das conexdes entre trabalho e sujei¢do pelas sinuosas
linhas do exercicio do poder, da dominagdo e, até mesmo, da violéncia” (AMADOR; BARROS,
2011, p.23). Pensar sobre essas questdes é refletir sobre o préprio trabalho, um exercicio ético
que permitira aos trabalhadores “[...] nesses jogos de poder, jogar com o minimo possivel de

dominagdo” (FOUCAULT, 2004, p.285)

Intento aqui ndo para o instituido, ndo para as formas endurecidas de vida produzidas no
trabalho na Assisténcia Social, mas pelo que esta por vias de ser. Sdo nas fissuras produzidas
neste movimento em que o trabalhador reinventa seu labor e se reinventa. Aqui a aposta é na
dimensao inventiva do trabalho, na poténcia de agir do trabalhador como caminho para afirmar

um trabalho na Politica de Assisténcia Social que seja publico.

Tais apontamentos me direcionam a pensar em quais condi¢des governamentais tém sido
possibilitadas para efetivar e construir determinado modo de trabalhar na Assisténcia Social. E,
a partir disso, que politica de assisténcia social tem se afirmado e pensada no cotidiano dos

CREAS? Quais outras estratégias sao criadas pelos profissionais para dar conta do trabalho?
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3 CLINICA DA ATIVIDADE E ASSISTENCIA SOCIAL: APROXIMACOES

A aposta aqui nessa escrita ¢ o trabalho como “[...] atividade inventiva, criadora de normas, que
transborda uma execucdo de tarefas, afirmando uma concepcéo de trabalhador que nédo se reduz
a um autdmato reprodutor de normas prescritas e técnicas de trabalho predeterminadas”
(BARROS; LOUZADA; VASONCELLOS, 2008, p. 15), nem esta4 reduzida ao emprego

assalariado.

O trabalho ndo é um conjunto de tarefas feitas, a “[...] tarefa € aquilo que se tem a fazer e a
atividade, aquilo que se faz” (CLOT, 2006, p. 115). Na perspectiva da Clinica da Atividade, o
trabalho engloba “[...] também aquilo que néo se faz, aquilo que ndo se pode fazer, aquilo que
se busca fazer sem conseguir — os fracassos-, aquilo que se teria querido ou podido fazer, aquilo

que se pensa ou que se sonha poder fazer alhures”, o que Clot denominou de real da atividade.

Ou seja, o real da atividade (re)cria estratégias e praticas para executar a politica, 0 que o0
trabalhador faz para conseguir organizar suas tarefas, quais tarefas ele realiza e ainda quais ndo
realiza, quais sdo priorizadas ou, ainda, o que faz mesmo a contragosto, até os impedimentos
do que gostaria de fazer ou de como gostaria de fazer. Em suma, é como o trabalhador enfrenta

as imprevisibilidades do trabalho no cotidiano.

Teixeira e Barros (2009, p.82) explicam que “[...] o sujeito faz escolhas, antecipacdes,
improvisacdes e toma decisdes, que convocam a subjetividade no trabalho, o que se efetiva
como realizag&o de desvios inventivos que permitem que a tarefa prescrita possa ser realizada”.
Essa distancia entre o real da atividade e o que se faz, como se faz; e para quem se faz para
conseguir realizar o trabalho, € a atividade.

O modo de organizagdo de um trabalho se institui num diagrama de forgas, sempre em
movimento e criando territérios®* sempre provisorios. N3o existe somente uma maneira de
trabalhar no CREAS ou qualquer outro equipamento da Politica de Assisténcia Social, mas sim

uma pluralidade de praticas locais construidas. Ou seja, a partir do que esta previsto e prescrito

24 O territorio “€ o conjunto dos projetos e das representacdes das quais vai desembocar, pragmaticamente, toda
uma série de comportamentos, de investimentos, nos tempos e nos espagos sociais, culturais, estéticos, cognitivos”
(GUATTARI; ROLNIK, 2013, p. 388). O processo de desterritorializacao € o processo no qual ocorre abertura de
mudanca da composicdo de um territério anteriormente instituido, dando origem a territérios novos. Numa
tentativa de recomposicdo de um novo territério, pode ocorrer o processo de reterritorializagdo, no qual consiste
na manutencdo do territério instituido ou até o seu endurecimento (GUATTARI; ROLNIK, 2013).
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aos trabalhadores, se engendra o que aqui estd sendo denominado trabalho do “técnico de

referéncia”.

O prescrito dessa politica foi sendo construido e aprimorado desde sua regulamentacdo na
Constituicdo de 1988 a partir das Normas Bésicas, Tipificacbes e outros documentos
norteadores de préticas aos profissionais. Alguns documentos orientadores foram produzidos
pelos Conselhos profissionais das categorias atuantes nessa Politica, como o Conselho Federal

de Psicologia e 0 Servico Social, por exemplo.

Esses documentos incluem orientacdes gerais e atribuicdes com base nos principios e diretrizes
da Politica, portanto prescricdes. Enquanto os documentos produzidos pelos Conselhos das
categorias profissionais tém como base orientacdes relativas a formacao profissional pertinente,
por exemplo “Referéncias técnicas para atuacao de psicélogas(os) nos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS” (2013) criado pelo Conselho Federal de
Psicologia; e “Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia

Social” (2011), pelo Conselho Federal de Servigo Social.

O documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
— CREAS” (BRASIL, 2011) exige equipe profissional interdisciplinar a fim de garantir
efetividade do servico ofertado através da soma dos conhecimentos técnicos de cada area, bem
como através do intercdmbio dos diferentes saberes.

Ao compartilhar diretrizes e principios, o trabalho interdisciplinar ndo dilui as
competéncias e atribuicdes de cada profissional. Nesse sentido, é fundamental
considerar os distintos olhares e contribui¢des das diferentes areas de formacéo, além
da experiéncia profissional de cada integrante e sua funcdo no CREAS (BRASIL,
2011, p. 54-55).

A interdisciplinaridade, na dupla psicossocial formada por um psic6logo e um assistente social,
estaria na manutencdo das fronteiras de cada saber a fim de produzir um novo que seria o
“psicossocial”, no qual cada saber contribuiu com o que possui para produzir esse algo. Ou

seja, trata-se de um intercambio e intersecdo de saberes em uma perspectiva interdisciplinar.

Esse documento ainda sugere que a coordenacdo do CREAS tenha fungdo de gestor dos
processos de trabalho e assim, viabilizar espagos nos quais os trabalhadores possam promover
integracdo e produzir reflexdo sobre o trabalho buscando seu aprimoramento. Apesar da
previsdo desses espacos de coletivizacdo por esse documento, ndo é garantida a sua ocorréncia,

0 modo como estd organizado o trabalho associado & intensificacdo da demanda de
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atendimento/acompanhamento o sdo fatores que n&o colaboram para que essas reunides

ocorram no CREAS.

Ao propor que haja uma coordenacao que seja o gestor dos processos de trabalho, a politica
assume um modelo de gestdo verticalizado no qual é atribuido aos técnicos de referéncia papel
secundario na gestdo do trabalho, com responsabilidade de refletir sobre sua atuacéo técnica.
Sendo que eles sdo os protagonistas e responsaveis pela gestéo, entendida como gerenciamento,
uma vez que gestdo do trabalho dos trabalhadores fazem cotidianamente. Essa gestdo do
trabalho feita por cada um em situacdo laboral ndo é visibilizada nem destacada como
importante para que o trabalho ocorra.

Tais apontamentos atrelados a questdo sécio-histérica no Brasil, onde foi negada por muito
tempo a populacéo pauperizada 0 acesso aos servigos essenciais enquanto direito do cidadéo e
dever do Estado, a institucionalizacdo da assisténcia Social na Constituicdo de 1988

caracterizou um passo importante para construcdo de Estado democrético de direito.

Entretanto, a luta ndo cessa nessa conquista, pois 0 que estd previsto na Constituicdo nao
necessariamente permite que a politica seja executada como almejada pelas lutas na
constituicdo dessa politica, sempre ha um hiato entre o que esta prescrito e o real. A heteronomia
entre o prescrito e real é o que nos interessa aqui, é nesse vazio entre esses dois polos que o

trabalhador circula e cria o seu fazer.

Essa construcdo se faz na atividade, no cotidiano do trabalho, dando contorno ao trabalho do
técnico de referéncia no PAEFI. O real da atividade contribui para a construcéo de recursos,
técnicas, estratégias pertencentes a um campo delimitado de praticas comuns aos “técnicos de
referéncia”. Nessa construcdo, o desafio é o exercicio de desfragmentar os saberes a fim de

construir um caminho de atuacéo.

Para isso, se faz necessario exercitar a cooperacao entre os pares a fim de construir algo em
comum em detrimento de saberes isolados caminhando juntos. O comum se refere tanto ao
pertencimento quanto a partilha de habitar um territério, exercer uma atividade, um modo de
fazer, sustentando controvérsias. A producdo desse comum esta associada a nogdo de

transversalizar saberes entre os profissionais de diferentes disciplinas.

A transversalidade, conforme formulado por Guattari (1985, p.96), esté relacionada a “[...]
transformacédo dos modos de relacdo e de comunicagao entre os sujeitos”, implicados no caso

aqui nos processos de trabalho na Politica Nacional de Assisténcia Social, “[...] produzindo
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como efeito a desestabilizacdo das fronteiras dos saberes, dos territorios de poder e dos modos
instituidos na constituicdo das relag@es de trabalho” (BRASIL, 2010c, p. 23).

No ambito do SUAS, o técnico de referéncia é um oficio no qual profissionais de diferentes
campos de saber conjugam das mesmas atribuicdes e do mesmo objetivo, haja vista que estdo
atuando no mesmo servico. O processo de transversalizar saberes se constroi em atividade entre
esses saberes, ndo apenas ao predeterminado por cada campo de saber, € um processo no qual
0s campos sdo desestabilizados no processo de criacdo de um outro campo de saber, no qual

indefere essa formacao anterior.

Problematizar os limites de cada disciplina € argui-la em seus pontos de congelamento
e universalidade. Tratar-se-ia, nesta perspectiva transdisciplinar, de nomadizar as
fronteiras, torna-las instaveis. Caotizar os campos, desestabilizando-0s ao ponto de
fazer deles planos de criagdo de outros objetos-sujeitos, é a aposta transdisciplinar
(PASSOS; BARROS, 2000, p.77).

Ao propor uma composicao heterogénea do “técnico de referéncia” ou “equipe de referéncia”,
0 SUAS compreende a importancia da composicao de diversos saberes na construcdo dessa
Politica e na prestacdo de servico a comunidade, é pelo processo de diferenciacdo que se faz

possivel acolher, atender e intervir.

O processo efetivo de atendimento e acolhimento ndo se da por vias de homogeneizagdo dos
saberes, tampouco compreendidos como isolados e estanques, é compreender como essenciais
para se construir essa diferenciacdo, 0 que ndo acontece antes, mas sim entre 0s pares, e entre

pares e 0 assistido.

A construcdo desse comum, histérica, situada e processual Clot (2006, 2010) vai denominar de
oficio. E compreender o oficio como um saber transdisciplinar é também reconhecer a historia
da construcédo do que hoje é compreendido como técnico de referéncia, bem como a importancia

do protagonismo do trabalhador nesse processo.
O oficio

[...] ndo é, certamente, apenas uma ‘pratica’. Também nédo € apenas uma atividade.
Nem apenas uma profissdo. Preferimos defini-lo como uma discordéncia criativa ou
destrutiva — entre as quatro instdncias em conflito de uma arquitetura
fundamentalmente social que pode adquirir uma funcdo psiquica interna (CLOT,
2013, p.6).

O oficio técnico de referéncia é composto por diversos saberes: o da profissional de psicologia,
de servigo social e do direito. O “técnico de referéncia” contempla prescricao, atribuicdes e

uma historia coletiva na qual os trabalhadores se reconhecem como tal. Portanto, afirmar que o
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“técnico de referéncia” é oficio, ¢ um caminho para transoficializa-10%, uma vez que o oficio

ndo se restringe a formac&o profissional, nem mesmo a ideia de cargo profissional.

Transversalizar o oficio é reafirmar seu carater processual, sendo produzido entre o encontro
com 0S pares, com 0S usuarios, com outros servigos, com os documentos norteadores, com
diversos saberes. Portanto, a construcdo do trabalho do técnico de referéncia se faz no
movimento de coengendramento de si e de mundos e, a0 mesmo tempo, contribuindo para a

historia deste oficio, conforme ja afirmado por Clot (2013), o oficio se faz na atividade.

O oficio é impessoal, transpessoal, interpessoal e pessoal (CLOT, 2013). A dimensé&o impessoal
desse oficio contempla de maneira geral a prescri¢cdo do trabalho, os principios, as diretrizes,
as normativas, bem como as orientacdes ja explanadas anteriormente. Essa dimensao se localiza
no dmbito macropolitico da Politica de Assisténcia Social, abarca as definicdes do que €
esperado do técnico de referéncia, o quantitativo de profissionais necessario, as atribuicdes e
objetivos, de maneira geral se trata da estrutura instituida desse oficio, é indispensavel para

realizacdo do trabalho.

A dimensdo transpessoal consiste na memoria, na historia do oficio, a qual é construida por
diversas geracoes, € amemdaria atualizavel, esta dimensdo esta associada ao género profissional.
O género profissional, segundo a Clinica da Atividade (CLOT, 2010, p.160) “[...] define, por
gestos, palavras e subentendidos, uma espécie de diapasdo profissional comum”, € um acervo
e serve como interlocutor entre o trabalho e os recursos construidos historicamente para lidar

com o real da atividade.

Essa historia coletiva que desenha a palheta dos gestos possiveis ou impossiveis, fixa
as fronteiras moventes do oficio em um tipo de teclado de subentendidos sobre o qual
cada um pode tocar, ndo apenas escolhendo um certo gesto, mas também criando um
outro mais elegante. Essa historia tem como horizonte o desenvolvimento do poder
de agir dos sujeitos sobre a organizacao do trabalho, para além da organizacdo do
trabalho; sobre a instituicdo, para além da instituicdo. Essa historia é — em maior ou
menor grau — um recurso decisivo para que a instituicdo conserve um devir e 0s
sujeitos, sua salde (CLOT, 2013, p.7)

O género profissional é o que esta subentendido na atividade em decorréncia da sua dimensdo
historica, € um conjunto de estratégias, posturas, avaliacdes, expectativas do oficio que é
comum entre os trabalhadores. E o saber, por exemplo, de como direcionar o atendimento para

finalizar no periodo desejado, levar um chute na canela é efeito de ser novato sob a perspectiva

% Termo criado pela autora para designar processo de transversalizar o oficio.
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da Clinica da Atividade. Uma vez que o novato esta distante ainda de fazer uso desses recursos,
0 processo de apropriacdo dessa dimensdo historica se faz possivel em atividade.

A dimensdo interpessoal refere-se as relagdes entre os profissionais envolvidos na atividade,
inclui como se relacionam, como se agenciam e interferem no curso do real da atividade. Essa
interferéncia se faz, pois, “[...] a atividade de trabalho se volta simultaneamente para o objeto
imediato de acdo e para a atividade dos outros que incidem sobre esse objeto” (CLOT, 2006, p.
97).

Essa dimensdo que abrange a relacdo com a chefia, com os usuérios, com 0s pares, com 0s
outros servicos faz parte também dessa dimensao ¢, com isso, da composi¢ado do oficio “técnico
de referéncia”. Por exemplo, é como cada técnico vai compor com sua dupla psicossocial o

direcionamento do atendimento, a organizacédo das tarefas e o que € prioridade.

E por fim, a dimensdo pessoal do oficio esta relacionada com o modo como cada trabalhador
faz uso dos recursos disponiveis e consolidados pelas dimensdes impessoal e transpessoal para
realizar seu trabalho, esse uso contribui para manutencéo da historia desse oficio, bem como
contribui para sua vivacidade, a ampliacdo no poder de agir. A dimenséo pessoal do oficio esta

associada ao que Clot (2006, 2010) denominou de estilo pessoal.

A estilizacdo se da em atividade, a partir dos recursos do género, podendo contribuir ou nédo
para ampliar o poder de agir dos trabalhadores, o que ndo vai depender unicamente do
trabalhador propriamente dito, pois 0 género pode também servir de amputagdo do agir, um
género que ndo possibilita movimentos de estilizagdes importantes para a feitura do trabalho,
ou ainda na auséncia de recursos suficientes para serem utilizados em atividade, caracterizam
um género enfraquecido. O que vem a produzir “[...] um desajuste da acao individual, a uma
‘queda’ do poder de acdo e da tenséo vital do coletivo, a uma perda de eficacia do trabalho e da
propria organizag¢ao” (CLOT; FAITA, 2016, p. 35).

Como se pode perceber, o estilo faz parte do género, é 0 modo como ele é retrabalhado, por
isso ndo sdo contornos fixos e inacabados, o género é possivel de acabamentos, mudancas,
retoques em atividade através do estilo. Portanto, o estilizar € transformar o género no curso da
atividade (CLOT; FAITA, 2016). Se, por um lado, o género define como os trabalhadores
devem se comportar, modos de trabalhar, o que é aceitavel e até mesmo necessario para dar

conta do trabalho. Por outro, o estilo garante a vivacidade do género bem como sua
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revitalizagdo, é como cada trabalhador vai contribuir para a construcéo da histéria do oficio
(CLOT, 2010).

Segundo Clot (2010, p.180), o estilo “[...] ¢ a figura de uma repetigdo sem repeti¢do”, mas o
perigo daquela repeticdo que endurece o modo de trabalhar impelindo novas estilizagGes e,
consequentemente, recuando o poder de agir dos trabalhadores. Ou ainda,

[...] o estilo individual torna-se por sua vez a transformacdo dos géneros, por um
sujeito, em recursos para agir em suas atividades reais. Em outros termos, é o
movimento mediante o qual esse sujeito se liberta do curso das atividades esperadas,
ndo as negando, mas através do desenvolvimento delas (CLOT, 2006, p. 50).

Assim, o oficio ¢ “[...] na atividade, um instrumento, a0 mesmo tempo técnico, psicoldgico para
cada sujeito” (CLOT, 2010, p.287). O oficio se constrdi na atividade e “[...] se apaga quando,
por razdes sempre singulares, o movimento entre as atividades reais, pessoais e interpessoais,
a histdria coletiva transpessoal e as tarefas prescritas impessoais se encontram interditas”
(CLOT, 2013, p. 7).

A nocdo de trabalho defendida aqui, assim como a nocéo de pesquisa, ndo se trata de um dado
acabado, mas sao processuais. Dessa maneira, esta pesquisa se da pelo meio, ndo pelo fim, por
resultados finais e sim em sua construcao, pois compreender o trabalho ndo pode ser fora da
sua transformac&o, e sim no seu desenvolvimento (CLOT; FAITA, 2016). O trabalho n&o é
inerte, ndo é um objeto dado, ele é construido, ele tem uma histéria e na medida que o
trabalhador consegue contribuir para esse trabalho, ele também se produz e se transforma
(CLOT, 2010).

Dito de outro modo sdo pelas diferenciacOes, pelo fortalecimento da heterogeneidade que se
faz possivel produzir um comum, ou seja, fortalecer o oficio, entendendo que este € um
patrimdnio histérico também. O sujeito vai compondo com o trabalho e a partir dele,
agenciando e criando territorios existenciais sempre provisorios, modos de intervir, de (re)criar
e (re)inventar no mundo. Entdo a maneira como eu Vvivo esse trabalho é como eu contribuo com
ele, a maneira como eu o entendo, por isso a importancia de experimentar outros olhares, o que

ndo se faz possivel sé.

O oficio serve como recurso aos trabalhadores frente aos desafios e impasses na atividade e
como meio de ampliar o seu poder de agir. Esta concepcdo de oficio nos indica que quando

este se encontra enfraquecido é fonte de adoecimento para os trabalhadores. Clot (2013) aponta
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que quando o oficio néo recebe os cuidados necessarios pelos trabalhadores e pela organizagao
do trabalho, ele torna-se uma fonte de adoecimento.

Cuidar do oficio € caminho para producéo de saude no trabalho. Nesse sentindo, saude é poder
construir caminhos que ampliem a autonomia no campo profissional e movimento de mudancgas
potencializadoras de vida, ampliando o poder de agir do trabalhador (CLOT, 2010), uma vez
que “[...] o combate aos danos a saude se da principalmente por mudangas no processo de

trabalho e também nas relacBes que o envolvem” (BRITO, 2014, p. 93).

Assim, pensar seu trabalho € pensar a partir das suas praticas, do seu cotidiano, o saber e o fazer
ndo se separam, e ao repensar a atividade, repensara a si mesmo, o que so se faz possivel no
coletivo, entendido como plano de coengendramento e de criagdo, que sdo processuais. Tal
nogao de coletivo busca superar “[...] a referida dicotomia e uma logica que toma os seres ¢ as

instituicdes como dados a priori, sem levar em conta 0s processos que os engendram”

(TEIXEIRAS; BARROS, 20009, p. 83).

Ou seja, autonomia ndo como estado a ser alcancado, mas como préaticas de exercicio cotidiano,
estando ligada as condi¢bes em que (nos) produzimos em situacdo concreta. No ambito do
trabalho, a autonomia esté relacionada as experiéncias “[...] através das quais os agentes sociais

se reconhecem e sdo reconhecidos nos tempos e espacos diferenciados que os compdem”

(ROCHA; AGUIAR, 2003, p. 69).

A ampliacdo do poder de agir do trabalhador esta, portanto, diretamente relacionada a satde do
trabalhador, uma vez que salde é a capacidade criativa de novos modos de viver para enfrentar
0s constantes processos de mudanca vivenciados; principalmente a criacdo de possibilidades de

ser e agir no mundo do trabalho frente as infidelidades do meio.

Isso se refere “[...] a ampliacdo da capacidade de superacdo das tensbes, ambiguidade
impedimentos e provas das situagdes reais de trabalho” (BENDASOLLI, 2011, p.89). Ou seja,
guando o trabalhador se encontra fragilizado, ndo consegue estilizar o seu trabalho, o qual é
necessario para fortalecer o género profissional e o trabalho deixa, entdo, de ser fonte de salde

e se torna um fator de adoecimento.

Apesar do sofrimento dos trabalhadores sociais frente as dificuldades encontradas para

trabalhar na Politica de Assisténcia Social - sendo estas, normalmente, em decorréncia da
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organizacdo de trabalho e das condi¢cBes precérias, 0 que se percebe é que a luta dos
profissionais tem sido direcionada contra o sofrimento psiquico e ndo pela ampliacdo do poder

de agir dos trabalhadores como estratégia visando a mudar essa realidade (OSORIO, 2007).

O que ndo se trata de ignorar os fatores de adoecimento nesse campo, 0 que se propde aqui é

[...] partir do sujeito do pathos para o sujeito da acdo, bem como partir de uma
concepgdo de trabalho como fator de sofrimento, aliena¢do e amputacdo do sujeito
para uma concepgdo de trabalho como atividade de criacdo (BENDASSOLLI, 2011,
p. 93).

O conceito de oficio conjugado com o de transversalidade ¢ uma ferramenta para analisar o
trabalho do técnico de referéncia no PAEFI. Pois, para pensar vias de fortalecimento do
trabalhador € preciso pensar o oficio em todas suas dimens@es: transpessoal, interpessoal,
impessoal e pessoal, 0 que ndo é possivel pensar a partir do sujeito isolado, mas em comunhéo,

no coletivo.

56



4 E CAMINHANDO QUE SE FAZ O CAMINHO%

Este pesquisar parte do principio de que os trabalhadores sdo protagonistas do seu trabalho e
toma a direcdo em que ndo se focaliza apenas 0 adoecimento provocado por situacdes de
trabalho, mas, principalmente, os que fortalecem movimentos nos quais trabalhadores operam
para criar e recriar o seu trabalho. Nessa dire¢do, o objetivo foi cartografar os processos de
trabalho do PAEFI nos CREAS do Municipio de Vitéria (ES).

Na esteira cartografica, compartilha-se do principio da inseparabilidade entre producédo de
conhecimento e intervengdo em situagdes concretas, “[...] produzindo efeitos-subjetividades,
constitui¢ao/transformagdo de sujeitos ¢ mundo” (BARROS et al., 2014, p. 93). Ou seja,
compreende-se que toda pesquisa produz intervencdo e se constroi no processo de pesquisa, €,

portanto, pesquisar com e ndo pesquisar sobre.

A metodologia escolhida tem como diregcdo clinico-politica o aumento do coeficiente da
transversalidade (PASSOS; BARROS, 2012), que se “[...] configura como graus de abertura
nas formas ja dadas de organizacdo do trabalho e de experimentar relacdes” (BARROS et al.,
2014, p.95). O que norteia uma pesquisa com direcdo cartografica é a experimentacdo de
produzir um plano comum, “[...] o comum € aquilo que partilhamos e em que tomamaos parte,
pertencemos, nos engajamos” (KASTRUP; PASSOS, 2016, p. 21).

Nesta dissertacdo, o objetivo foi a experimentacao de pesquisar com os trabalhadores acerca do
oficio “técnico de referéncia” a fim de colocar em analise o oficio e pensar em vias do seu
fortalecimento, afirmando seu carater coletivo. Dito em outras palavras, intentou-se construir

caminho(s) para intensificar as conexdes heterogéneas nesse oficio.

“No contexto da cartografia, quando indicamos que o comum ¢é produzido pela
transversalizacdo realizada por préticas de participacdo, inclusdo e tradugdo, afirmamos o
parodoxo da inseparabilidade das ideias de comum ¢ heterogeneidade” (KASTRUP; PASSOS,
2016, p. 20). A transversalizacéo esta apoiada na pretensao de superar relagdes verticalizadas
entre os pares e na homogeneiza¢do do modo de trabalhar, no qual ndo ha sobreposi¢do de

saberes e, com isso, favorece o dialogismo entre os pares.

% Trecho da musica do grupo Titds: “Enquanto houver sol"
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Lourau (2004) alude que a transversalidade é fonte de discordancias e conflitos, pois favorece
a abertura para o ndo dito, um caminho que converge para a ideia de transoficializar o técnico
de referéncia como caminho para fortalecimento do trabalho. Uma vez que o conceito de oficio
estd apoiado na nogdo de que seja exatamente uma discordancia criativa e sua vitalidade esta

atrelada ao processo de diferenciacdo, que é marca da existéncia dos humanos.

A cartografia estaria préxima dos movimentos da vida, da normatividade do vivo e é tomada
COmMOo compromisso e interesse, intervencado. Logo, a cartografia ndo € o delimitar de um objeto,

mas € ir acompanhando a construcdo e coemergéncia de pesquisador e pesquisado.

Esta pesquisa foi construida nos encontros e desencontros com os trabalhadores do CREAS.
Privilegiou-se-acompanhar as linhas de forca que comp&em uma experiéncia, destacando-se
ndo um estado de coisas, mas principalmente, o que estd em vias de ser. A direcdo impressa na
pesquisa cartografica ndo é de representar de forma fidedigna a realidade pesquisada por meio

de passos a serem seguidos, mas sim de acompanhar o processo de sua constituicao.

Em conformidade com a postura cartogréafica, a pesquisa ndo ¢ um dado acabado, sempre esta
em processo, é uma pesquisa pelo meio, ndo tendo o fim como o Unico objetivo, compreender
o trabalho de pesquisa ndo pode ser fora da sua transformacéo, € no seu desenvolvimento que
o conhecemos (CLOT; FAITA, 2016).

Foram construidos analisadores que serviram como ferramentas-intercessoras para 0S processos
de transformacdo do vivido nos locais de trabalho implicados com as atividades dos
trabalhadores. Intentou-se construir ferramentas junto com os trabalhadores que possibilitassem
a “[...] abertura para experiéncias singulares, tendo em vista uma aprendizagem e a construcao
de um conhecimento comum” (KASTRUP; PASSOS, 2016, p. 24).

O que caracteriza essa pesquisa como interventiva, intervem-se para conhecer e é nesse
processo que se intenta acompanhar linhas que compde o que esta sendo chamado aqui como
“técnico de referéncia”. Ademais, pensar o “técnico de referéncia” como oficio ¢ também
colocar em foco sua histdria dando lugar a singularizagdes frente aos impasses do real do
trabalho.

Pensar espagos nos quais se possa falar sobre o trabalho é pensar sobre vias de sua
transformacéo, é uma via de fortalecer o oficio, pois é na transformacdo que conhecemos o

trabalho, conhecé-lo no seu processo de desenvolvimento. A Clinica da Atividade propde
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outros métodos facilitadores do dialogismo. Nessa pesquisa elegeu-se 0 Método da Roda
visando a institucionalizacdo de espacos coletivos a fim de priorizar e fortalecer a democracia
institucional em tempos nos quais os trabalhadores das Politicas Pablicas tém sofrido por

relacGes verticalizadas e autoritarias no ambito Governamental.

A importancia da democracia institucional nesses espacos se da na aposta da possibilidade de
enfrentamento de um modo de organizacdo de trabalho que venha a produzir relacbes
verticalizadas, enfrentamento que se faz possivel pelo fortalecimento das conexdes de forcas
dos trabalhadores como coletivo, que no nosso entendimento pode fortalecer o oficio, sendo

um caminho possivel para ampliar a autonomia dos trabalhadores.

Campos (2013, p. 25), ao falar sobre o Método da Roda, afirma que este Método “[...] privilegia
as pessoas, 0 Sujeito, e por isto aplica-se a equipes ou a coletivos”. O objeto basico com que o
Método opera é Coletivo Organizado para a Producdo, diferente do modelo hegemonico de
organizacdo no qual apoiado na verticalidade, ha hierarquias de saber por determinacdo de

cargo.

O Método da Roda aposta

[...] na democracia institucional ndo somente como um meio para impulsionar
mudancgas sociais, mas como um fim em si mesmo. Adotando como diretriz
metodolégica a instalacdo deliberada de processos que objetivem a construcdo de
Espacos Coletivos. Entendendo-se por Espagos Coletivos arranjos concretos de tempo
e lugar, em que o poder esteja em jogo; e onde, de fato, se analisem problemas e se
tomem deliberagdes (CAMPOS, 2013, p. 33).

Campos (2013) aponta que em muitos casos a dificuldade em construir e estabelecer espacos
coletivos para discutir o trabalho ndo provém de auséncia de informagdes, mas sim de

dificuldades do modo de organizacao, questfes politicas e entraves subjetivos.

No processo da pesquisa realizada, encontros foram apoiados no Método da Roda (CAMPOS,
2013) para favorecer o dialogismo do oficio, uma vez que, de acordo com este autor, grupos
sdo espacos coletivos democraticos nos quais podem ser levantadas e discutidas questdes
pertinentes ao trabalho. Sendo assim, 0 espago coletivo € setting para o0 Método da Roda, espago

democratico, servindo como apoio para cogestdo do trabalho.

Baseada nesse método, buscou-se produzir espagos para que os trabalhadores levantassem e

discutissem temas e questdes pertinentes ao trabalho, questdes que sdo da sua prépria praxis,
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uma vez que a anélise do trabalho s6 é possivel se partir da experiéncia compartilhada, processo
no qual conhecer e transformar séo indissocidveis, uma vez que uma pesquisa cartogréfica é
sempre interventiva. Intervir no trabalho € transforma-lo para conhecé-lo (KASTRUP;
PASSQOS, 2016).

A anélise do trabalho se faz possivel através de “[...] espago de dialogo, de encontros, de
experiéncia compartilhada, afirmando-se a inseparabilidade do conhecer e do fazer”
(BARROS; LOUZADA; VASCONCELLOS, 2008, p. 17). E ao proporcionar espacos de
didlogo, cria-se abertura para fazer emergir, a partir do didlogo, possiveis que antes estavam
frustrados e constrangidos pela organizacdo do trabalho em que estéo inseridos (CLOT, 2010).

Segundo Clot (2010, p. 133), “[...] o didlogo e a ordem dialdgica é que oferecem 0 cenario em
que 0s sujeitos encontram a si mesmo e 0s outros, assim como se defrontam com suas historias,
contextos ambientais e circunstancias”. Para que isso ocorra, se faz necessario um espaco de

confianca, no qual falar nédo signifique um repudio posterior.

A relacdo dialogica “[..] oferece as condic¢Ges favordveis ao desenvolvimento discursivo pelo
qual a atividade pode ser retrabalhada e, portanto, revelada” (CLOT, 2010, p. 137). Sob essa
perspectiva, Clot (2010, p. 228) afirma que o dialogo ndo ¢é antessala da agdo, mas sim “¢ a
propria acdo” e o que nos interessa ¢ exatamente o seu ‘“desenvolviment0 OU Seus

impedimentos”

A verbalizacgdo j& € uma atividade que deixa de ser uma atividade “em si” para ser uma atividade
“para si”, pois a andlise do trabalho ¢ uma analise sobre como atuam nele. O que importa na
analise da atividade é que ela seja mola propulsora para viver outras experiéncias, ou seja,
importa que essa experiéncia seja caminho para viver outras experiéncias, isso consiste no
desenvolvimento do oficio (CLOT, 2010).

Com isso, sugeriu-se criar com os trabalhadores espacos de dialogos tendo como foco
discussbes acerca do cotidiano do trabalho e, entdo, possibilitar espacos que sirvam de
dispositivo para uma escuta dialdgica do pesquisador no coletivo que permita um efeito

transformador da atividade.

Privilegiamos, entdo, espagos coletivos que favorecam a relacdo dialdgica, que possibilitem
“[...] as condicBes favordveis ao desenvolvimento do discurso pelo qual a atividade pode ser

retrabalhada e, portanto, revelada” (CLOT, 2010, p. 136). Revelada aqui assume o sentido de
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transformar para conhecer, ndo de descobrir um segredo velado, o que esta colocado é o carater
processual da atividade.

Isso é o que permite também outros modos de experimentar e construir o trabalho no CREAS,
e “[...] na pratica, entdo, ir desconstruindo os obstaculos estruturais, culturais e subjetivos a
possibilidade de analise dos Coletivos” (CAMPOS, 2013, p. 207). Esse caminho intentou
intervir numa maneira outra de experimentar o trabalho com os trabalhadores do PAEFI e assim

produzir analisadores acerca dos processos de trabalho instituidos neste Servigo.

A pesquisa € um trabalho e a unidade de analise é a sua atividade, e toda e qualquer atividade
é triplamente dirigida e é a unidade de analise da Clinica da Atividade. Clot (2010, p.94) explica
que toda atividade ¢ triplamente dirigida “[...] pelo sujeito, para o objeto e para a atividade dos
outros, com a media¢do do género”. E ¢ a partir dessa atividade que visou compreender como

os trabalhadores criam estratégias para escapar dos empecilhos.

Ao realizar a pesquisa junto com as trabalhadoras a atividade em si muda, pois, além de mudar
0 destinatério, a atividade modifica a andlise, o destinatario ndo é somente a pesquisadora
presente nos grupos, sdo os proprios trabalhadores, 0s seus pares. Nesse processo, ndo somente
esses atores contribuem para o dialogismo em atividade, o préprio oficio é participante ativo

no dialogo, atuando como interlocutor coletivo (CLOT, 2010).

Clot (2006, p.103) defende que o coletivo ¢ “a fonte do real”, devendo este ser “o problema
central” e “[...] garante a socializacdo e a identificacdo a uma comunidade de oficio”. Afirma,
ainda, que o interessante é o coletivo no individuo, ndo o individuo no coletivo. Sendo o cuidar

do oficio um caminho possivel para fortalecer a satde do trabalhador.

A cartografia e a estratégia do Metodo da Roda contribuem nessa pesquisa exatamente por
reafirmar a importéancia da abertura a diferenciacéo pois, produzir o comum nao tem nada a ver
com a homogeneizagéo dos sujeitos, dos trabalhadores, do modo de organizacao do trabalho.
Sdo as controvérsias do oficio que alimentam o dialogismo profissional, o que ratifica o seu

carater processual.

A Clinica da Atividade, ao propor colocar o oficio em foco, indica que é por vias de sua

transformac&o que se d& sua compreensao. O que reafirma o carater interventivo dessa pesquisa,
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ou seja, intervém-se para conhecer e é nesse processo que se intenta acompanhar linhas que

compde o que estd sendo chamado aqui como “técnico de referéncia”.
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5 UMA PESQUISA COM CREAS...

Considerando a proposta metodoldgica e o objetivo de cartografar os processos de trabalho de
um PAEFI, bem como os fatores que promovem salde e/ou doenga no trabalho, foi solicitado
a Prefeitura de Vitoria (ES) junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Semas)

autorizacdo para realizacdo da pesquisa em algum servico supracitado do municipio.

Inicialmente, a solicitacdo fora para realizacdo de grupos com trabalhadores do PAEFI de um
CREAS, a ser selecionado entre os trés existentes na rede municipal, de acordo com a
disponibilidade de cada um. A frequéncia sugerida foi quinzenal com temas propostos pelos
profissionais sobre o seu trabalho-

Contudo, a Geréncia de Planejamento e Gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social avaliou
0 projeto de pesquisa e fez uma contraposta a fim de adequar a pesquisa ao contexto do CREAS.
Foi solicitada oferta da pesquisa aos trés CREAS da rede municipal com frequéncia mensal e
duracdo de uma hora a fim de ndo comprometer outras atividades da equipe, nem mesmo

sobrecarrega-la.

Sendo assim, foi realizada a alteracdo da proposta para adequar a solicitacdo da Semas. A
pesquisa foi ofertada aos trés CREAS, ap0s o0 aceite de cada coordenacdo, apresentei a pesquisa
as trés equipes do PAEFI, as quais todas aceitaram participar da pesquisa. A condicdo de todas
as coordenacdes foi a concordancia da equipe técnica, a escolha e o gerenciamento de agenda

acordados diretamente com a equipe técnica.

A proposta tornou-se a realizacdo de 6 encontros em cada equipamento, sendo um por més, nos
quais seriam discutidos questdes e temas do cotidiano do trabalho sugeridos pelos profissionais
e a partir de estratégias de discussdo criadas no grupo, sendo o sétimo encontro, o ultimo, para
devolutiva. Devolutiva pensada ndo como demonstracéo de dados coletados, alinhados a nogéo

de pesquisa cartogréafica, entendemos que a devolutiva se faz

[...] como cultivo de um processo que potencializa a entrada participativa de todos os
envolvidos na pesquisa, que transforma modos de pesquisar-intervir, abrindo novos
cursos éticos por onde a vida pode se movimentar e transformar-se (ALMEIDA et al,
2018, p.204).

O processo de devolutiva consiste em avaliar junto com os técnicos de referéncia o processo de
pesquisa bem como os seus efeitos, entendido também como produgdo de conhecimento sobre
o trabalho do técnico de referéncia, na medida em que avaliar esse processo € avaliar, também,
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seus efeitos, analise de implicacdo, bem como fortalecer o caminho de transversalizar saberes

e favorecer o dialogismo entre os pares.

Vale ressaltar que o objetivo ndo ¢ avaliar metas alcangadas, e sim, a partir dessa experiéncia,
produzir analisadores o0s quais sirvam de caminho para novas experiéncias. A validagdo nédo é
um fechamento da pesquisa, pelo contrario, visa a colaborar para a manuten¢do do movimento

de dialogismo, de abrir para diferenciagdes.

Ou seja, 0 momento de validagdo é um momento tdo importante de producdo de conhecimento
quanto aos demais planos desse estudo. Isso contribui para a democracia institucional, conceito
tomado como direcdo dessa pesquisa, onde ndo ha hierarquizacdo de saberes de modo que o

conhecimento se faca como producdo comum entre a pesquisadora e as trabalhadoras.

No primeiro momento, houve o aceite dos trés equipamentos. Porém so é possivel continuar os
encontros em dois deles, pois em um equipamento, por indisponibilidade do tempo dos
trabalhadores, ndo foi possivel prosseguir, sendo realizada apenas duas reunides. Entre o0s
trabalhadores, poucos ndo quiseram participar da pesquisa.

Nesta dissertacdo, ndo foi objetivo produzir uma comparagdo entre 0s equipamentos, nem
desconsiderar suas especificidades, o objetivo é discutir como o trabalho no PAEFI se da em
meio a composi¢do de forca e como os trabalhadores inventam meios para executarem o seu
labor. O PAEFI, assim como a Politica de Assisténcia Social, ndo é uma entidade com
existéncia pronta e acabada, ela é construida cotidianamente pelos profissionais, pelos saberes

acerca dela, pelos usuérios, entre outros diversos autores.

Nesse sentido, ndo é objetivo comparar como cada servico funciona a fim de produzir um
sistema avaliativo e moral sobre elas, isso ndo nos serviria de nada. E sim discutir como se tem
construido Assisténcia Social e quais efeitos para os trabalhadores que executam a politica.
Apesar de serem equipamentos diferentes, com composi¢des outras de trabalho, ainda estamos

falando de um mesmo tipo de trabalho em um mesmo municipio.

Ao potencializar discussdes sobre o trabalho, intentamos ao carater publico dessa Politica, e
importa aqui ndo evidenciar questdes e mazelas, ou romantizar o esforco. E compreender como
os trabalhadores estdo realizando o seu trabalho, sob quais condigdes, sendo o trabalho dos

técnicos de referéncia uma via de construcdo dessa Politica, sendo essa uma dimenséao
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importante para se pensar os efeitos que esses servicos tém nos seus Usuarios, na regido

territorial e para os proprios trabalhadores.

Posteriormente, apresentei minha intencdo de pesquisa e quais eram 0s objetivos e afirmei o
posicionamento de construirmos juntos espacos para dialogar sobre questdes levantadas pela
equipe. Para poder participar da pesquisa, todos os trabalhadores leram e assinaram o termo de

consentimento livre e esclarecido neste primeiro encontro.

Nesse processo de analise, partiu-se de situagdes concretas de trabalho para serem discutidas,
as quais séo relevantes para o cotidiano profissional daquele grupo de trabalhadores. Com isso,

0 intuito € via o coletivo de trabalho potencializar o poder de agir individual (CLOT, 2010).

Um espaco para discutir questdes do cotidiano do trabalho, questdes as quais seriam construidas
naquele espaco, bem como o caminho para discuti-la. Sendo assim, discussGes ocorreram
através de textos, como os publicados pelo CapacitaSUAS,?’ ou textos normativos, ou imagens
sobre situagOes as quais produziam alegria e tristeza no trabalho escolhidas pelos trabalhadores,

ou ainda grupo no qual houve discussdo de caso?.

Cada dispositivo era um caminho possivel para provocar o dialogismo do oficio, isso ndo quer
dizer que isso se deu efetivamente em todos os encontros. O dispositivo é uma estratégia
metodoldgica para fazer emergir discussdes pertinentes a praticas do trabalho do técnico de
referéncia, portanto, tem a funcédo de contribuir no acesso dos trabalhados ao real da atividade

e fortalecer o dialogismo entre pares.

[...] A abordagem aqui em questdo propde a implementacdo de um dispositivo
metodoldgico destinado a se tornar um instrumento para a agdo dos préprios coletivos
de trabalho o dispositivo metodoldgico é o que se torna um instrumento para a acéo
dos préprios coletivos de trabalho [...] (CLOT; FAITA, p. 35, 2016).

Em consonancia com a Clinica da Atividade, a realizacdo de grupos, com base no Método da
Roda, consiste em uma estratégia para cuidar do trabalho, conforme Clot (2001) propde, cuidar

do trabalho estéa relacionado a coloca-lo em foco, em andlise. Abrir espaco para o dialogismo

27 programa Nacional de Capacitacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
28 Denominagdo usada para se referir a apresentacdo de um caso acompanhado para a equipe a fim de discutir
possiveis intervencdes. O estudo de caso acontece normalmente quando a equipe técnica de referéncia solicita
apoio das outras técnicas a fim de ampliar o olhar sobre a questdo vivenciada junto ao(s) assistido(s). Portanto,
visa aprimoramento das interven¢des no acompanhamento prestado.
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discutir significa intervir em uma organizacao de trabalho na qual possam ser incluidas essas

acOes de debates como constituintes do processo de trabalho das equipes.

A fim de retomar os acontecimentos nos grupos nessa escrita e articulad-los com os autores ja
apresentados, utilizei o diario de campo como recurso mneménico. O diario de campo em
pesquisa € capaz de produzir um conhecimento temporal sobre a pesquisa, bem como “[...]
reconstitui a historia subjetiva da pesquisa” (LOURAU, 1993, p.78), instrumento importante

para retomar 0s acontecimentos e articular com as bases tedricas do estudo em curso.

Durante a pesquisa foi possivel viver junto com as trabalhadoras as dificuldades de inserir mais
uma tarefa na agenda. Nas reunides nem sempre todos os trabalhadores estavam presentes,
sendo acordado representacGes entre as duplas e, algumas vezes, auséncias constantemente
justificadas. Esse ndo é um modo de funcionamento diferente em outras situac@es de trabalho
da equipe, conforme apontado pelas trabalhadoras, onde h& uma organizacéo e reorganizacao
da agenda das duplas psicossociais a fim de estarem presentes em todas as tarefas demandadas

aelas.

Foi acordado junto com as trabalhadoras a ndo obrigatoriedade em estar em todos 0s encontros,
os condicionantes para participar era a possibilidade de horario e a vontade de estar junto para
construir um pesquisador sobre o trabalho. Apesar disso, expressavam um sentimento de culpa
por ndo estarem dando conta de mais uma tarefa, entendendo que estar no grupo era uma delas.

Sentimento de impoténcia em ndo cumprir mais uma tarefa.

O que é um analisador sobre a insercdo da pesquisa nesse espaco: Quais condi¢bes foram
ofertadas aos trabalhadores para participarem da pesquisa? Haja vista que foi inserida mais
tarefa, a qual estava fora do planejamento, mesmo que por um curto espago de tempo em um
determinado periodo. Para participarem da pesquisa, os trabalhadores precisaram reorganizar
agenda, pactuar e dividir tarefas entre eles, e em alguns casos ndo foi participacdo do mesmo

trabalhador em todas reunides, ou até mesmo a participacdo em uma reunido completa.

Um modo de organizar o trabalho pautado, principalmente, na produtividade como referencial
de desemprenho e qualidade do trabalho, ou seja, pautado no quantitativo de tarefas executadas,
ndo é um modo de organizacdo de trabalho que priorize esses espacos dialdgicos para 0s
trabalhadores. Além disso, Clot (2010, p.124) aponta que o “[...] trabalho de organizagdo dos
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préprios coletivos, nem que fosse pelo tempo que Ihe é concedido, esté longe de ser estimulado

como devia, se forem levadas em consideracdo as exigéncias das tarefas”.

A existéncia desses espacos pode ser capturada pela logica produtivista e perder o sentido de
coletivizar a palavra, dar foco a analise dos processos de trabalho. Entéo, é importante dizer
que a realizagdo de grupos na perspectiva cartogréfica consiste em tomar o grupo pelo meio,
ndo como fim, mas pensa-los pelos efeitos, acompanhando a construcdo da pesquisa que se da

nos desencontros.

5.1 PAEFI: UM SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA?

Cada encontro com os grupos teve duracdo, em média, de uma hora, conforme solicitado pela
prépria Geréncia. O tempo cronoldgico de cada encontro era um fator limitante, na maioria dos
encontros foi preciso encerrar a discussdo, mesmo quando ela estava em seu apice por haver

outros agendamentos nos quais a equipe precisava estar presente.

Esse tempo foi um fator de incémodo, o aquecimento das discussdes e a producdo de vinculo
ndo estavam consoantes com a velocidade do tempo ali instituido. O tempo cronoldgico tem
sido um fator determinante para as equipes se organizarem, planejarem suas tarefas a fim de
dar conta do seu trabalho. Um tempo apressado, contado por tarefas cumpridas, um tempo onde
tem que ser otimizado as tarefas. Um tempo apertado. Algumas vezes tentamos esticar um
pouco mais e sempre me atentava ao relégio para ndo levar outro chute na canela. Outros

momentos fomos interrompidos mesmo com o aviso na porta escrito “em reuniao”.

Em decorréncia da alta frequéncia de interrupcGes com solicitacbes para a equipe técnica
deveria executar naquele momento ou o mais breve possivel. Com isso, o planejamento
realizado para o dia, para a semana, € constantemente renegociado entre a dupla, da dupla com

a agenda de atendimento das familias. Desvios criados necessarios para dar conta do trabalho.

Somos engolidos pela rotina.?®

2 Relato trabalhadora
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Aqui vocé [pesquisadora] consegue ver, em nenhum momento a gente
consegue parar quieta.30

De acordo com os trabalhadores, a excessiva demanda de atendimento de urgéncia também é
produzida pelos processos de precarizacdo e 0 modo como o trabalhado estd organizado na
Protecdo Bésica (CRAS). Enquanto o CRAS atua na promog&o do acesso do sujeito aos direitos
sociais e prevencdo de risco social e pessoal, 0 CREAS intervém quando j& houve a violacéo
de direito e € preciso atuar para a situacdo nao se agravar, sendo necessario agilidade nas

intervencdes.

Enquanto eles [CRAS] trabalham com lista de espera, a gente ndo pode
fazer isso e temos que dar conta de toda demanda que chega.®!

Tem um monte de familia que poderia estar sendo atendido na Béasica
[CRAS]e a gente n&o teria essa demanda toda.>?

Como que vou falar pra uma crianga sofrendo abuso sexual que ela
precisa esperar para ser atendida? Como eu falo: perai que eu vou te
colocar numa lista de espera? A gente tem que atender e logo.®
As trabalhadoras em diversas situacdes verbalizaram sentimento de cansaco, de impoténcia,
mas também um desejo de que algo pudesse mudar. Em outros momentos, quando o grupo
estava no meio de uma discussdo, era preciso interromper, assim, a cada encontro, iamos
construindo estratégias para tentar discutir o que era proposto no tempo de uma hora, em meio

as solicitacdes de terceiros e as urgéncias que surgiam.

Essas solicitacfes com o carater de urgéncia indicam o nivel de autonomia sobre o curso do seu
trabalho, sobre avaliar o que era mais urgente, e 0 mais importante era quem estava solicitando
a tarefa. Essas urgéncias rotineiras e a demanda excessiva de tarefas contribuem para

sentimento de impoténcia frente ao trabalho.

A urgéncia acontecia em atender uma familia. Urgéncia em enviar um relatério. Urgéncia em

receber ou dar alguma informacdo. Urgéncia em realizar alguma intervengdo em casos

30 Relato trabalhadora
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classificados como “mais graves™®*. A “urgéncia” surgil NOS Qrupos como queixas

generalizadas e de como tal urgéncia atrapalhava o planejamento de trabalho da equipe.

As intervencdes do PAEFI deveriam ser sistematicas e articuladas com o0s outros servicos da
rede. Entretanto, a demanda de acompanhamento cresce inversamente ao investimento
governamental, carece a contratacdo de mais profissionais, de instrumentos de trabalho, de

melhor remuneracéo.

No momento presente, quando 0 que esta em pauta é a necessidade premente de
reorganizacdo e fortalecimento das fung@es publicas do Estado brasileiro, nos niveis
federal e subnacional, constata-se ndo apenas os efeitos deletérios do
desaparelhamento e da fragilidade da maquina publica para o atendimento das
necessidades sociais e demandas da populagdo, mas as dificuldades de recomposicéo
das bases materiais, politicas, financeiras e de recursos humanos necessarios para
responder, em termos de qualidade e quantidade, ao aumento da demanda social por
bens e servicos publicos, diante da retracdo e erosdo do trabalho contratado e
protegido, e das mdltiplas e explosivas expressdes da questdo social em nossa
sociedade (RAICHELIS, 2011, p.44).

Isso vem a comparecer no cotidiano do trabalho em forma de péssimas condicdes de trabalho,
de carga excessiva de trabalho, de fragilizacbes dos vinculos empregaticios e dificuldade em
realizar o trabalho como almejado pela equipe. Essa condicdo é fonte de frustacdo e de
impoténcia para o trabalhador frente ao real da atividade. O nivel esperado de produtividade é
dissonante com relacdo as condicdes de trabalho ofertadas. De maneira geral, é esperado que o
trabalhador continue a executar a politica para a qual foi contratado sob a pena de ser

culpabilizado pelos fracassos da organizacéo do trabalho.

Se por um lado, cada vez mais o trabalho exige uma disponibilidade psiquica e inventiva, por
outro, e paradoxalmente, os trabalhadores sdo privados das condi¢cdes necessarias para
trabalhar, o que constrange a atividade, e vem a ser o sofrimento para o trabalhador (CLOT,
2001).

Nesse sentido, o planejamento é uma estratégia na qual o trabalhador se compromete com os
pares e com a organizacao do trabalho o que sera realizado, o que € possivel fazer mediante um
panorama pontual e condi¢des atuais, porem o meio é infiel, exigindo replanejamentos e
rearranjos cotidianamente. O problema néo reside nos imprevistos do meio e sim nas condigdes

desfavoraveis ao trabalhador para lidar com essa infidelidade.

34 Avaliacdo pela equipe técnica considerando normalmente o risco de repeticdo da violagdo que ocasionou seu
acompanhamento pelo CREAS.
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De acordo com Canguilhem (2000, p.79), “[...] 0 homem sé se sente em boa saide — que &,
precisamente, a salde — quando se sente mais do que normal, isto €, ndo apenas adaptado ao
meio e as suas exigéncias, mas, também, normativo, capaz de seguir novas normas de vida”.
Ou seja, um modo de organizacdo do trabalho que permita o trabalhador renormatizar o seu
fazer diante os imprevistos € um modo de organizagdo que contribui para producdo de saude
do trabalhador.

Os trabalhadores do CREAS do municipio de Vitoria realizam trés planejamentos diferentes no
comeco do ano, sendo uma do préprio equipamento onde atuam, outra entre os PAEFIs de todos
0s equipamentos e o Ultimo entre as técnicas de referéncia. Cada planejamento tem objetivos e
tarefas distintas dentro do que preconiza a Politica. Ao dispender tanto tempo a tantos
planejamentos, a frustacdo € recorrente quando a equipe ndo consegue manter as atividades
previamente planejadas. O planejamento é também via de producdo de frustacdo, por evidenciar
as limitacOes organizacionais na qual o trabalhador é colocado a prova cotidianamente.

N&o sei para que tanto planejamento, a gente ndo consegue executar

nem a metade do que planejou.®®

A gente faz um monte de reunides para fazer planejamento, perde maior
temp&o, para ndo conseguir fazer nada direito.®

Esse modo de organizar o trabalho incide diretamente no vinculo com o usuario, bem como nos
efeitos do acompanhamento. Os técnicos de referéncia sdo convocados para atender em diversas
questBes a0 mesmo tempo e para isso normalmente as tarefas sdo divididas entre as técnicas de

uma dupla psicossocial a fim de tentar cumprir as tarefas.

Entretanto, isso ndo garante a qualidade do trabalho, o que vem a se tornar fator de adoecimento
para a equipe, verbalizados em tons de fadiga e descrédito sobre trabalho, pois ndo conseguem
acompanhar os usuarios como almejavam, o que tem a ver com um sentimento de ineficacia
profissional. Isso acontece quando os trabalhadores sentem que seus recursos estdo esgotados,

guando se sentem sozinhos frente ao real da atividade.

A gente perde o tempo da intervengdo nas familias, porque a gente
planeja a intervenc&o e ndo consegue executar.®’

35 Relato trabalhadora
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Tem hora que a gente esta acompanhando a familia tudo certinho, mas
do nada vem um monte de coisa, ai ja era, tem momento que até
desanima.®®

E complicado, porque a gente acaba s6 apagando incéndio nos
acompanhamentos. As familias que estdo “mais tranquilas” a gente
deixa um pouco de lado e prioriza “as que o pau ta quebrando”, é o
jeito para a gente conseguir atender todo mundo.*®
A defesa aqui ndo é sobre um planejamento rigidamente cumprido, 0 que estd em evidéncia
nesta discussdo € o nivel de autonomia do trabalhador em decidir sobre qual tarefa deve
priorizar, sobre quando e como realizar as tarefas. As decisdes sobre 0 que priorizar e como
organizar suas tarefas, haja vista que normalmente estdo atreladas a demandas externas a
equipe. O que contribui para um modo de trabalho pautado no imediatismo e organizado
primordialmente em cumprir prazos externos. O que vai predominar sdo acoes paliativas,
intervencdes descontinuadas, vinculos entre profissionais e usuarios fragilizados, profissionais

frustrados diante seu trabalho e, também, sua responsabilizacdo frente aos insucessos.

Além disso, essa constante demanda urgente de tarefas a serem realizadas compromete a
organizacdo do trabalho na qual possa se priorizar espacos de discussdes de casos, de reuniao
de equipe, espacos nos quais se possa coletivizar questdes vivenciadas individualmente pelos
trabalhadores, pois quando isolados, se distanciam do coletivo que Ihe protege de errar sozinho,

0 que dificulta a troca de recursos ja construidos para alimentar o género.

A importancia de colocar o oficio em foco reside em deslocar o foco do sujeito e disponibilizar
o oficio para servir de recurso frente as infidelidades do meio, com isso, desindividualizar
questdes que sdo pertinentes aos processos de trabalho, bem como contribuir para produzir

outros agenciamentos com esse trabalho.

Uma vez que o trabalho ndo é apenas fruto da sua organizacao, o trabalho é também fruto
daqueles que o realizam cotidianamente, Clot (2006, p.18) indica é que “[...] a auséncia ou
enfraquecimento de um trabalho de organizagdo promovido e mantido por um coletivo esteja

com frequéncia na origem dos desregramentos da a¢do individual”.

Sendo assim, ser tarefeiro nesse contexto muitas vezes € um modo de funcionamento bem visto,

pois é indicador da produtividade desse trabalhador. Uma vez que o trabalhador é contratado

38 Relato trabalhadora
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para produzir tarefas, ser executor da politica independente de quaisquer condi¢des. Porém isso
produz também um sentimento de responsabilidade individualizada de ter que dar conta da sua
atividade independentemente de qualquer coisa, sentimento de impoténcia e desanimo frente

aos impasses do trabalho.

A gente precisa priorizar algumas coisas, ndo da pra ficar parando
nem pra estudo de caso ultimamente.*

Esta tdo corrido que ndo estamos mais conseguindo agenda em comum
para nos reunirmos.*:

A gente discute com a nossa dupla, com outra pessoa que esta na hora
para tentar ajudar a pensar, mas reunir todo mundo tem sido bem
complicado, s6 quando mandam a gente mesmo.*?
A Politica de Assisténcia Social também é uma via de controle para reproduzir a légica do
capitalismo e esse modo de operar estd diretamente vinculada ao modo de exploracdo do
trabalho e precarizacdo do trabalhador, o que vai importar é o quao engajado esse trabalhador
estd com suas tarefas. A avaliacdo dos profissionais sobre ser tarefeiro € comum e oscila entre
sentimento de eficacia profissional por cumprir as tarefas e distanciamento dos principios e

diretrizes preconizados pela Politica.

Ora, a exploracdo dos humanos se efetiva, também, extraindo mais valia subjetiva
(GUATTARI, 1985), nesse sentido, o valor daquele trabalhador demasiadamente engajado,
apesar de tudo. Nessa teia de relagdes, o sujeito vai compondo com o trabalho e a partir dele,
agenciando e criando territérios existenciais** sempre provisorios, modos de intervir, de

(re)criar e (re)inventar mundos.

A exploracdo capitalista leva a tratar os homens como maquinas, a pagar-lhes como
maquinas, de maneira unicamente quatitativista. Mas a exploragao, como ja pudemos
constatar, ndo se limite a isso! Os capitalistas extraem muitas outras mais-valias,
muitos mais lucros, passiveis também eles de inscricdo no padrdo do capital
(GUATTARI, 1985, p.197).

Nessa direcdo, um modo de trabalhado organizado principalmente pela produtividade produz

competitividade, 0 que ndo contribui para movimentos de cooperacdo entre 0S pares,

40 Relato trabalhadora
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“Em consonancia com o conceito de subjetividade esquizoanalitico, contrapondo a ideia de individualidade,
territorio existencial € modo provisério de estar no mundo, sendo processual e constituido por movimentos de
desterritorializacao e reterritorializagdo. (GUATTARI; ROLNIK, 2013).
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fortalecendo a individualizacdo das questdes coletivas. Com isso, momentos como reunido de
equipe se tornam como supérfluas em meio a tantas tarefas consideradas mais urgentes, mais

importantes a serem realizadas.

Para Campos (2013, p.14) esses fatores ndo favorecem “[...] a democracia ou a convivéncia
solidaria. Ao contrério, exacerba concorréncia entre os trabalhadores e aumenta, em
decorréncia, a dependéncia da chefia. Afinal serdo os chefes os julgadores do sucesso ou

insucesso do desempenho de cada um”.

Para que seja viabilizado espacos de discussdes nos quais possam ser fortalecidos o dialogismo
profissional, nos quais sejam inclusos como parte do trabalho estes momentos de equipe, é
necessaria uma mudanca no de organizacao deste trabalho pautado num modelo tarefeiro de ser
trabalhador. Conforme Clot (2013, p.1) nos adverte, a “[...] eficacia profissional é fonte de

satude no trabalho quando a performance nao ¢ reduzida a abstragdo dos nimeros”.

Importante destacar que os trabalhadores também criam estratégias para aliviar as tensdes da
excessiva carga de trabalho e produzir outros modos de relacionar com o trabalho — momento
do café, da musica, do quebra cabeca. Cada equipe de trabalhadores cria caminhos para produzir
outras conexdes com o0 ambiente de trabalho, o que pode vir a produzir ruptura nesse modo de
organizacao tarefeiro instituido ou reforca-lo, uma vez que as estratégias criadas podem vir a

ser estratégias de compensacao.

Por outro lado, esses desvios inventivos também podem produzir tensionamento nas relagdes
entre os pares. Entendemos que toda relagcdo é uma relacdo de poder, e o0 poder ndo é bom ou
mal em si mesmo. Foucault (2012) nos lembra que poder sdo jogos de estratégia. O que se
observa no neoliberalismo sdo as estratégias de poder sob o signo de uma vigilancia e
intervencdo constante (FOUCAULT, 2008), tanto entre os trabalhadores, como entre

trabalhadores e usuarios.

A cada tempo, um certo regime de poder se instaura e produz efeitos, contudo, para
muito além da esfera dos ambientes de trabalho, e apresenta-se, antes, e, sobretudo,
como um modo de subjetivacao cuja extensdo ndo se atém exclusivamente ao ambito
das organizacdes de trabalho. Familia, escola, empresas, fabricas encontram-se
imersas no plano das for¢as de tais modelos que, regulando e sendo regulados pelas
praticas de seus agentes, revelam-se como espacos de subjetivacdo vetorizados,
reduzidos aos estreitos limites de uma ‘racionalidade técnica e instrumental’. Tenta-
se orquestrar, em seu conjunto, as vozes para a ‘fabricacdo’ de sujeitos como terminais
de consumo do modelo subjetivo necessério (FONSECA; BARROS, 2010, p. 103).
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Um modelo hegemdnico de ser trabalhador produtivista também comparece na Politica de
Assisténcia Social, no qual o trabalhador € compreendido como um individuo que deve somar
e contribuir para um grupo de trabalho ser bem sucedido, sob a perspectiva que € cada um por
sim e ninguém por todos. O que prevalece ¢ que cada um faca sua parte, produzindo e
contribuindo dessa maneira para o trabalho acontecer, sendo negligenciadas outras questfes

importantes a feitura do labor.

Se a gente para um pouquinho para esfriar a cabeca, alguém ja vai
comentar que estamos a toa*.

De tanto falarem, pediram que se quiséssemos conversar, deveriamos
chegar mais cedo para bater papo®.

Por outro lado, vale lembrar que em toda relacdo de poder ha também movimentos de
resisténcia (FOUCAULT, 2012) onde ha trabalhador inventando outros meios de viver naquele
trabalho, ha também momentos em que insistem em manter o0 modo de trabalho instituido, o
que comparece como agdes de vigilancia e controle sobre o tempo. Esse controle ndo comparece
apenas entre os pares e sobre o tempo de descontracdo entre os trabalhadores, mas também na
producdo de urgéncia de demanda, atua como estratégia para determinar e controlar o que eles

devem executar, como e quando.

Os trabalhadores insistem em produzir fissuras nesse modo de trabalho, em momentos finais
das pesquisas, algumas trabalhadoras acordaram de sugerir as 3 equipes do PAEFI incluir no
planejamento momento de reunido de equipe, a fim de fortalecer a luta da equipe por esses
momentos essenciais ao “trabalho bem feito” (CLOT, 2010), movimento que so6 se faz possivel

ao reconhecer a importancia do coletivo.

A negacdo de que momentos como o do café, do quebra cabeca e a reunido de equipe sdo
essenciais ao trabalho, ndo consiste em meio de recursos para fortalecer o trabalhador, ndo
ampliam seu poder de agir. Pelo contrério, tais questdes, além de diminuir o poder de agir do

trabalhador, contribuem para desvitalizar o oficio.

O Estado tem proporcionado precariamente servicos que atuam na linha da prevencdo de
violéncia interpessoal e de acompanhamento aos que ja sofreram alguma violacéo de direito.

Para que 0s servigos possam contribuir para superar ou prevenir agravamentos de situagdes de

44 Relato trabalhadora
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risco pessoal e social, as acdes e intervengdes devem apresentar carater continuado e articulado,

além de acompanhamento sistematico e articulagcdo com os equipamentos do SGD.

Além disso, o Estado tem disponibilizado ferramentas distantes das necessidades tanto da
equipe de trabalho como da populagéo. Por exemplo, quando criou o agendamento online para
atendimento na rede de salde ou no CRAS, sendo alguns equipamentos de acesso exclusivo
para esse tipo de agendamento. Porém, nem todos 0s usuarios possuem acesso a internet e/ou
facilidade em utilizar aparelhos eletrdnicos, o0 que vai a caracterizar mais uma tarefa para as

técnicas.

A gente encaminha uma familia para salude como parte do
acompanhamento, ai a pessoa ndo tem acesso a internet, ndo sabe usar,
nao tem computador, acaba sobrando pra gente, porque 0 usuario
precisa ir e nds estamos acompanhando e se ele ndo for vao questionar
a gente o porqué dele nio ter ido.*

Ou eles precisam ir ao CRAS quando da para usar os computadores de
Ia, normalmente alguém precisa ajudar, ou a gente tem que acordar
mais cedo, e agendar atendimento nds mesmos para ele de casa, mas
ninguém veé isso né?*’

Vocé precisa acordar cedo, porque corre risco de perder vaga, acaba
cedo e s6 abre no outro dia, entdo a gente leva os dados do usuario e
faz 0 agendamento de casa.*®

Muito facil falar que esta inovando, agendamento online virou mais
uma responsabilidade pra gente que ndo temos nada a ver com isso.*
O agente online é uma ferramenta disponibilizada sem consulta com todos atores da rede, ou
seja, sem discussdo com a populacgdo e trabalhadores. E esta ferramenta ao invés de contribuir
e facilitar o trabalho, torna-se mais uma tarefa para os trabalhadores, a qual ndo é contada como

carga horéria, nem mesmo remunerada. Consequentemente, torna-se fator de insatisfacéo.

Em outros momentos, os trabalhadores podem contar com ajuda dos trabalhadores da salde,
relagdo que é variavel entre os equipamentos e, quando ha uma “boa relagdo”*, colaboram

entre si e trocam informagdes, o que contribui para a execucédo do trabalho. Quando ndo ha essa
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relagdo, a responsabilidade ¢ atribuida a caracteristica individual do trabalhador, e a solucéo,
conforme apontada entre os trabalhadores, seria mudar a equipe.

Tem lugar que é o6timo trabalhar, mas tem outros, nossa... dificil, se
trocasse uma meia duzia ali ja ajudaria muito.>!
Geralmente, os efeitos de decisdes governamentais divergentes das prioridades e necessidades
nos equipamentos no cotidiano de trabalho sédo fatores que corroboram para a carga excessiva
de atribuices e o sentimento de esgotamento frente aos recursos. Onde as mudancas
provenientes, ao invés de facilitarem para o trabalhador, atuam como agravamentos do quadro

de saude dos trabalhadores.

A responsabilidade acerca da efetivacdo do SUAS tem recaido diretamente sobre o trabalhador,
quando ele é apenas um né da rede e atua na preven¢do de agravamentos contando com as
articulagdes com outros atores da rede, quando necessario e quando se faz possivel. Desse
modo, como € pensar a consolidacédo do sistema de garantia de direitos mediante a um trabalho
fragmentado e paliativo realizado por trabalhadores adoecendo? Em suma, como é pensar nos

servigos de prevencdo de violacdo de direitos nessas configuragdes?

5.2 A REDE EM NOS

0 PAEFI, ofertado pelo CREAS, é um servico entre outros na rede socioassistencial e o seu
trabalho esta diretamente relacionado a articulacdo com os outros servicos dessa rede e a rede

de salde, de educacéo e do SGD.

O usuario quando precisa, habitualmente, busca o equipamento mais proximo da sua casa, ou
aquele em que ja ¢ referenciado ou ja foi atendido. Em situag¢fes nas quais a demanda do usuério
ndo serd acompanhada no servigo buscado, a prescri¢do do trabalho do técnico de referéncia
indica que o usuario deve ser acolhido, e encaminhado ao servico adequado para fins de

resolutividade da sua demanda.

Para efetivamente atender o usuario é ainda necessario conhecer quais servicos compdem
aquela rede, mapear a rede, a fim de informar, orientar, encaminhar, acompanhar. O

encaminhamento é um procedimento realizado em atendimento ao assistido no PAEFI,
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encaminhar ndo significa transferir responsabilidade, mas é compartilhar a responsabilidade do

atendimento/acompanhamento com outros atores, incluindo o préprio usuéario dessa rede.

O trabalho em rede, na perspectiva da atividade dirigida (CLOT, 2010), inclui os acordos, as
pactuacdes de fluxo estabelecidas, os desarranjos, as relacfes entre pares e com o usuario. Nessa
diregdo, o trabalhador constantemente € convocado a criar meios, caminhos, junto com o
usudrio para resolutividade da sua demanda, contando com a dimensao transpessoal do oficio

e a possibilidade de movimentos de singularizacdes, a partir do encontro com o Usuério.

A cada acompanhamento € acionada uma rede diferente, cada sujeito, tanto usuario ou
trabalhador, pode contar com uma rede distinta, com pontos de apoios diferentes. Ndo somente
pela demanda, mas por vinculos e relagdes previamente construidos, a rede pode conter vinculo
com organizagcBes comunitarias e até mesmo servicos privados. Todos esses servigos sdo nés

da rede, os quais fortalecidos, sdo responsaveis em acolher o usuario em sua integralidade.

A nocdo de rede aqui considerada é uma rede sem centro, a qual é produzida por nés que se
conectam por demandas, problemaéticas, tarefas, usuarios e outros projetos. Nesse sentido, ha
redes quentes e redes frias, as primeiras “[...] s3o aquelas em que as conexdes se efetuam por
aliancas e ndo por hierarquizagdo, como ¢ o caso das redes frias” (OLIVEIRA; BRITO; ZAHN,
2018, p. 87).

Uma rede ndo é essencialmente fria ou quente, sdo constituidas por movimentos que podem
aquecé-la ou esfria-la. O trabalho em rede é feito por trabalhadores de diversos servicos e pelas
instancias gestoras. E preciso cuidar da rede, é preciso cuidar das relagbes que a constituem,
privilegiando rela¢Ges de cooperacéo.

O respeito e o acolhimento a diferenca possibilitam a construcdo de uma rede quente, 0 que
vem a contribuir nas relagfes interpessoais no trabalho, bem como na qualidade do servico
prestado. Além disso, “[...] a construgdo de vinculos afetivos e de tecnologias relacionais
possibilita formas de comunicacdo fundamentais para a produgéo de redes de cuidado”
(BRASIL, 2010d, p. 23) em qualquer Politica.

Ja estdo ja cansados de saber que o fato de estarem sendo
acompanhados aqui ndo impede eles serem atendidos 14, tem coisas
que a gente ndo oferta aqui. Atendimento € diferente de
acompanhamento. Vem o usuario chega aqui e a gente ndo consegue
resolver, temos que ligar 14 e procurar entender o que aconteceu.>?
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Quando os usuéarios sdo acompanhados pela gente, eles precisam de
um papel e um carimbo nosso para atendimento em outro equipamento,
a gente precisa validar com carimbo que o usuario precisa de
atendimento.*

Jé tentamos de tudo, conversar, deixar bilhete, j& falamos com a
coordenacdo e nada, a gente ja ndo sabe mais o que fazer, enquanto
isso a gente vai tendo retrabalho e os usuérios ficam pra la e pra ca a
toa.>*

Viabilizar espagcos democraticos de discussdes sobre o trabalho séo possibilidades de aquecer
a rede, 0 que contribui na efetividade a assisténcia ao usuario. Por outro lado, vivenciamos,
também, relagBes verticalizadas e homogeneizantes, tanto entre trabalhadores, como
trabalhador e usuarios, o que produz efeitos nocivos tanto para a saude do trabalhador quanto

para prestacdo de servico, consequentemente danoso também para o usuario.

Produzir esses espacos nao esta restrito a efetividade do trabalho, também como possibilidade
de fortalecer e ampliar canais de comunicacao entre os trabalhadores, e entre os trabalhadores
e 0s usuarios. A producao desses espacos esta ligada a potencializar movimentos de acGes
resolutivas e relagdes mais democraticas, dessa maneira, construir caminhos para fugir da

armadilha do autoritarismo e da producao de tutela nesses servigos.

Um modelo empresarial presente nos modos de gestdo e de atencdo na Politica de Assisténcia
Social é dificultador do processo de superacdo do carater caridoso dos servicos dessa Politica.
Além disso, contribui diretamente na producdo de um modo de trabalho produtivista e de
praticas privatizantes. Sob o discurso da benesse, atua no controle de (re)produzir modos

hegeménicos de ser trabalhador e de ser usuario da Assisténcia Social.

Prevalece um gerencialismo que néo favorece a producdo de redes de trabalho pautadas nas
aliancas e protagonismo de trabalhadores e usuarios. Desse modo, equipamentos ofertando
servigos 0s quais deveriam estar em articulacdo uns com os outros, entendem seu servigo como
servigo fim e ndo um servico meio para o outro. O papel dos servigos publicos néo é fim em si
mesmo, mas ofertar servicos os quais possibilitem o acesso da populacédo circunscrita aos seus
direitos sociais, de salde, de educacéo, em suma de dignidade humana, conforme prescrito pela
Constituicdo de 1988.

Os equipamentos isolados em suas ofertas ndo contribuem para a resolutividade das demandas

dos usuarios, tampouco contribuem para o vinculo dos usuarios com a rede necessaria para lhes
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acolher e acompanhar integralmente. O que vem a contribuir para um modo de trabalho onde
os fluxos estabelecidos ndo favorecem o intercambio de informacgdes e troca entre 0s

trabalhadores, e trabalhadores e usuarios.

A intersetorialidade entre os diversos servi¢os de uma rede é preconizada em todas as Politicas
como caminho para aquecimento da rede e a desfragmentacdo dos servigos ofertados. A
intersetorialidade conjuga com a ideia de descentralizacio de poderes®® e com a nocio de
aumento da interdependéncia entre os servigos. Assim sendo, a nogdo de intersetorialidade e

rede estéo interligadas.

Ao estabelecer a intersetorialidade como um de seus eixos estruturantes, a politica de
assisténcia e as demais politicas sociais de carater integral passaram a enfrentar os
obstaculos de um ambiente historicamente setorial, fruto das influéncias do modelo
cartesiano na intervencao estatal, fato esse gravado ainda mais pela cultura politica
nacional, marcada por acBes de carater clientelista, paternalista e assistencialista.
Sendo assim, o SUAS enfrenta uma série de barreiras que dificultam a consolidacéo
da acdo em rede e da intersetorialidade na esfera pratica (PEREIRA; TEIXEIRA,
2013, p. 122).

Ou seja, a intersetorialidade é compreendida como estratégia ao enfrentamento ao modelo de
gestdo e de atencdo fragmentada, centralizada, hierarquizada e isolada no qual tem sido
observada hoje nos servicos publicos, de maneira geral, e sido queixa frequente entre 0s
trabalhadores sobre a fala de que “falta comunicacao”.

Tem gente que parece que ndo entende, até ja desisti, entdo em

atendimento eu explico tudo para o usuario, porque eu sei que onde ele
vai ndo v&o explicar direito.*®

Tem territorio que é tranquilo lidar com a rede, a gente ja tem bom
relacionamento, a gente ja encaminha e liga e ja avisa, conversa, muito
mais facil.>’

Aqui vai depender muito do territorio, porque tem territério que ndo
adianta, os outros servi¢os parecem que estdo nem ai, a gente vai la e
tenta aproximac&o e nada.>®

“A forma como os servicos entram em relacdo uns com os outros faz toda diferenca. E possivel
que servicos definam suas responsabilidades de uma forma burocratica, engessada, com pouca

interacdo” (BRASIL, 2010d, p. 33). Assim sendo, quanto maior a interagdo entre 0S

%5 A descentralizacdo de poderes entre entes ndo estd pautada na transferéncia de responsabilidade, conforme
modelo neoliberalismo de gestdo. Mas compreendida, conforme a LOAS, de 7 de dezembro de 1993, como
cogestdo e corresponsabilidade entre entes federados, organizacao civil, gestores, profissionais e usuarios.
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trabalhadores da rede e diluicdo das barreiras de saberes, aumenta a probabilidade de trocas e,
consequentemente, o fortalecimento do poder de agir dos trabalhadores.

A corresponsabilizacdo pelas ofertas de cuidado disponiveis numa rede é fundamental para o
seu aquecimento. Numa rede quente, quando ndo h& hierarquizacao de saberes, compreende 0
usuario também como protagonista no processo de cuidado, independente dos servi¢os onde
busque atendimento. Entender o usuario como protagonista € compreender sua historia com

suas singularidades, seus vinculos, suas percep¢des e suas potencialidades.

A relagdo do usuério com o técnico de referéncia é essencialmente assimétrica, o assistido no
PAEFI estd numa condi¢do de quem precisa de apoio e precisa de ajuda. O que tem se observado
é o atendimento do usuario focado na sua demanda, ndo no usuario como sujeito cidaddo e

autbnomao.

Historicamente, o assistido € aquele na condi¢édo de incapaz de ter gerido sua vida e que, com
isso, estd precisando de “ajuda”, essa condi¢do vai subsidiar praticas como tutela e
assistencialismo, precisando de um outro, no caso aqui o técnico de referéncia, para orienta-lo
e ajudar a sair dessa condicdo de assistido (FOUCAUL, 2012). Esse modo de compreender o

usudrio dificulta o protagonismo do sujeito e ndo favorece o exercicio da sua autonomia.

O usuario acompanhado pelo CREAS ja sofreu alguma violacdo de direito, portanto, é de suma
importancia como este é atendido em um primeiro momento, o0 modo como sera acolhido
contribui para o estabelecimento do vinculo com o equipamento, com os profissionais, o que é
fundamental no processo de acompanhamento e trabalhando suas potencialidades frente a sua
demanda.

O vinculo estabelecido é um processo de tecer com 0 outro caminhos para resolutiva de sua
demanda. Ou seja, para isso € necessario abertura para acolher o outro em suas diferenciacdes.
E compreender que 0 usuario ndo é mero receptor de procedimentos e técnicas predeterminadas,

fluxos de referéncia e contrarreferéncia, isso ndo é considerar o protagonismo do usuario.

Esse primeiro contato entre o profissional e o usuario ¢ denominado acolhida. Momento no
qual é necessario seguranca de acolhida do profissional para o usuario estabelecer vinculo e
assim poder compartilhar da sua histéria, da sua demanda, das suas expectativas. O que ndo se
faz possivel construir em relaces perpassadas por autoritarismo, moralismo, desdém ou

negligéncia.
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Todo atendimento necessariamente deve ser um espaco de acolhimento, acolher o outro ndo é
apenas em um primeiro contato, € uma postura de estar aberto ao outro e com o outro num
espaco para troca de saberes, de afeccdes e de respeito, momento no qual haja a afirmacéo da

vida em suas maltiplas maneiras de estar no mundo.

O acolhimento como primeiro contato faz parte de um primeiro atendimento para acolher,
ouvir, colher informacdes, avaliar e analisar junto com os usuarios possibilidades e
planejamentos para a resolutividade. O que ndo deve ser confundido com a ideia de triagem, a
qual pode ser um instrumento de acolhimento, ou qualquer outro no qual haja espaco para
acolher e que néo reduza a histéria do usuério a violacdo sofrida, nem o culpabilize por estar

vivenciando essa violacao.

Em decorréncia de praticas assistenciais historicamente realizadas com base na caridade e em
valores universais, 0s usuarios apresentam receio no acompanhamento principalmente por
medo de expor algo e poder ser usado contra ele, ainda ndo entendem 0s servicos
socioassistenciais como direito garantido em lei, atribuindo o atendimento a “ajuda” ao

associado a benesse.

O que se tem produzido historicamente € culpabilizacdo dos assistidos em detrimento da sua
condigdo de “necessitado”, aquele que necessita de algum apoio por um momento, seja apoio
em condi¢Bes minimas de vida como alimentagdo e moradia, ou de estar vivenciando violacéo

de direito interpessoal, principalmente observado em criangas do género feminino.

A relacdo do usuario com os servicos assistenciais é ambigua. Se por um lado, pode ser um
Servico com quem possa contar caso necessite, porém ha o risco de consequéncias penosas a
depender do seu histérico, do seu comportamento e se aderir ou hdo ao que a equipe vai propor

para ele executar.

Por outro lado, um desafio constante para a equipe é como favorecer para o protagonismo do
usuario em seu acompanhamento, pois 0 Usuario ndo € apenas um sujeito quem deve seguir as
orientacOes dadas em atendimento. O caminho deste acompanhamento deve ser construido com
ele, 0 que é essencial para producéo de sentido nesse processo. Além disso, favorece processos
de producéo de autonomia e néo de tutela.

Tem gente ainda gque ndo entende muito bem nosso papel, acha que a
gente vai tirar o filho deles.>®
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Tem gente que nunca acessou a Assisténcia e fica até com medo quando
vem ao CREAS.®°

Normalmente confunde muito o CREAS com o papel do Conselho
Tutelar.5!

Tem hora que d& um trabalh&o produzir um vinculo com a familia, até
a gente conseguir ganhar confianca, eles entenderem, demora.®?

O trabalho em rede implica movimentos de coletivizacdo onde predominem relagOes
democréticas e ndo autoritéarias. Entretanto, as queixas referentes ao trabalho em rede estéo
relacionadas ao desconhecimento de outros atores sobre o servigo do CREAS, confundindo o
servico de acompanhamento com servigco de investigacdo e averiguacdo de violacdo, sendo
estas atribuicOes das delegacias especializadas. Ou, muitas vezes, ndo ha acolhida do usuério,

sendo dispensado na recepcao.

Parece que ndo conhecem 0 nosso servico.®®

A gente ja cansou de divulgar e explicar, parecem que ndo querem
entender.®

Jé cansamos de divulgar qual é a fun¢do do CREAS, qual é o papel
deles, parece que eles ndo entendem.®

Em outros momentos, as técnicas apontaram o desgaste em atender um usudrio cuja demanda

ndo era destinada para aquele servigo, o que faz o usuério “patinar”®

ou “ficar igual ping-
pong”®” entre 0s servicos, o que ndo contribui para resolutividade da sua questdo. Acerca dessa
problematica, entre os trabalhadores, a ideia da “escuta qualificada”® do profissional é
associada como causa desses equivocos e provocando aumento de demanda entre 0s

profissionais do CREAS.

O que estd em voga nessa discussdo € a corresponsabilizacdo dos atores, inclusive de
compreender o proprio usuario como também corresponsavel. Corresponsabilizar difere de

culpabilizar, o primeiro esta relacionando a postura de ética de estar junto com 0 outro sem
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8 Relato trabalhadora. Significa que o usuario passa pelos servigos sem receber acolhimento adequado e assim,
sem resolutividade para a sua demanda.
67 Relato trabalhadora. Significa que o usudrio esta transitando entre os servicos sem receber o atendimento
necessario
68 O termo “escuta qualificada” é associado a qualidade técnica do profissional em ouvir e identificar a demanda
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julgamentos morais e colaboram para a compreensdo da complexidade da historia de vida e
sobre quais relacOes se tecem essas escolhas, realizando intervengfes que aumentem a

autonomia do usuario de escolhas afirmadoras da vida.

Etica aqui indefere da nocdo normalmente associada a ideia moral, a postura ética do
profissional requerer um exercicio de avaliar os efeitos da sua pratica tem sido
potencializadoras de vida ou ndo. Portanto, esta relacionada a capacidade de ampliar ou reduzir
a capacidade normativa da vida (GUATTARI; ROLNIK, 2016).

Enquanto a culpabilizagdo esta relacionada aos julgamentos morais, entre bem e mal, entre
certo e errado, 0s quais impedem movimentos de abertura para processo de singularizacdes dos
usuarios, dificultam a escuta ao usuario e o acesso desses aos servicos publicos e modelizam a
vida sob formas hegemonicas, ndo favorecendo a constru¢do de outros modos de estar no
mundo e superar a violagéo sofrida.

[Os profissionais] ndo atendem direito ou ndo tem uma escuta

qualificada.®®

Parece que € a preocupagao é sempre passar o ‘pepino".”
O acolhimento do usuério € confundido com a ideia de triagem de demanda e encaminhamento
do usuéario pautada na ideia de eficiéncia e agilidade. Porém detectar demanda e direcionar ao
equipamento apenas pela demanda reduz o usuério a sua queixa em prol de rapidez para dar

conta do quantitativo de atendimentos e de tarefas a serem feitas.

Um modo de organizagcdo do trabalho pautado no produtivismo, ndo propicia espagos de
coletivizacdo para debater os fluxos de referéncia e contrarreferéncia, nessa direcéo, contribui
para individualizar questdes essencialmente centradas nos processos de trabalho. Em suma,
“[...] no lugar de gerir com o outro e interferir no curso dos processos que tecem o trabalho de
forma a coletiviza-lo, efetua-se a gestdo da vida do outro visando determinar os rumos do
trabalho para se obter ‘bons resultados’” (NEVES; HECKERT, 2010, p. 164).

Muitos casos que poderiam ser atendidos na basica, uma intervencao
ja daria conta, eles encaminham pra gente.”
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Eles [outros servigos] ndo intervém, encaminham, mas nem ligam para
saber se a gente ja acompanha nem nada, as vezes a pessoa nem tem
dinheiro da passagem [de 6nibus] e ndo vem.”

O que acontece € que tem usudrio que cansa e fica puto e depois vai la
na Secretaria reclamar, com razao né? O problema € que sobra para
todo mundo.”

Consideramos que essas questdes poderiam ser debatidas nos processos de formacao desses
profissionais, o que infelizmente ndo tem ocorrido de forma a contemplar esses aspectos. Uma
formagé&o que néo se identifica com informacoes a serem adquiridas, mas, principalmente, uma
formacao permanente que se faga no proprio trabalho. Essa é uma responsabilidade do Governo

do Estado, que apesar de prevista na legislagdo’ ndo tem se efetivado.

O tema acerca da educacdo permanente ndo sera discutido nessa dissertacdo, pois ndo é o
objetivo, porém ndo estd desconsiderado como fator importante para os profissionais,
principalmente a importancia desses espacos para dimensdo transpessoal do oficio, uma vez
que fornece subsidios para a criacdo de instrumentos para acdo e/ou espacos de discussdes

coletivas para os trabalhadores em atividade.

Segundo Clot (2010), a atividade dialdgica no trabalho é fonte do desenvolvimento do poder
de agir dos trabalhadores. Implica apropriacdo e utilizacdo dos elementos concretos das
experiéncias, dos conhecimentos historicamente consolidados em género de atividade

profissional.

Portanto, o que é relevante sdo quais momentos do préprio trabalho contribuem para a
(trans)formacdo do trabalhador, haja vista que uma capacitagao conteudista, ndo dialogada, ndo
favorece o desenvolvimento do poder de agir do trabalhador. Quais condi¢bes tém sido
ofertadas aos trabalhadores para viabilizar a abertura de espacos de discussdes efetivamente

centrados em questBes do processo de trabalho?

A construcdo desses espacos esta diretamente relacionada a qualidade dos servicos prestados e

a consolidacdo do SUAS. Para tanto

[...] é necessario tratar a gestdo do trabalho como uma questéo estratégica. A
qualidade dos servigos socioassistenciais disponibilizados a sociedade
depende da estruturacdo do trabalho, da qualificacdo e valorizagdo dos
trabalhadores atuantes no SUAS (BRASIL, 2011, p. 15).
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em seu artigo 6°; e na Resolucdo no 17/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social.
84



Nesse sentido, retomando a questdo da relacdo da rede com o acolhimento, como o acolhimento
é possibilitado nos equipamentos da rede na qual a fala e a escuta do outro é entendida como
mais uma tarefa a ser executada? Ou ainda, como o acolhimento acontece a partir do enfoque

do usuario em sua integralidade e ndo apenas da sua queixa-problema?

O acolhimento é um analisador de como os processos de trabalho tém possibilitado a gestdo
dos trabalhadores sobre sua atividade, sua autonomia, pois € como percebem e compreendem

sua funcdo nesse diagrama de forcas, como se relacionam com seus pares e 0S outros Usuarios.

O acolhimento é uma estratégia importante no trabalho em rede. Acolhimento entendido “[...]
como ato ou efeito de acolher expressa, em suas varias defini¢cbes, uma acdo de aproximacéao,

um ‘estar com’ e um ‘estar perto de’, ou seja, uma atitude de inclusdo” (BRASIL, 2010b, p. 6).

O acolhimento implica 0 compromisso em estar com o outro, de potencializar seu protagonismo
frente a sua demanda, é reconhecer o outro digno nos seus processos de diferenciacao, nas suas
crencas, em suma, no modo de perceber e de estar na vida. Portanto, o enfoque dado no

acolhimento deve ser ao usuério, e ndo a sua queixa.

Essa nocdo de acolhimento difere das ideias de ajuda e benesse imbricadas nas praticas
assistenciais que, historicamente, produzem tutela e moralismo. As préticas de acolhimento
norteadas por valores moralizantes, questionam a veracidade do discurso do outro, ou sua
invalidacdo, produzindo rétulos individuais, o que diminuem a poténcia de agir dos usuarios

como dos trabalhadores.

Além disso, as praticas de acolhimento norteadas por valores hegemdnicos e moralizantes sob
a logica da “boa vontade”, do “trabalhador bonzinho”, atuam na relagdo com o outro sob a
funcdo de regular a vida do outro, enquadrar em valores que aprisionam a vida em seu processo

de expanséo, ndo fortalecem processos de singularizacdes (NEVES; HECKERT, 2010).

Ou ainda praticas de acolhimento pautadas na “camaradagem” nao contribuem para fortalecer
o carater publico das politicas pablicas, uma vez que ndo norteadas pelo carater democratico e

de acesso universal do SUAS.

O acolhimento deve resultar das relagBes estabelecidas no processo de trabalho entre
a equipe e usuario, quando se da uma negociacdo tendo em vista a identificagdo de
SUAS necessidades, buscando producdo de vinculo, com o objetivo de estimular a
autonomia. Muitas vezes observa-se nos servigos publicos ou privados que as
respostas dadas as demandas séo ditadas muito mais pela organizacao do trabalho do
que pela necessidade do usuario. Isto pode ser observado ja na recepgdo, por exemplo
(MUNIZz, 2011, p. 106 - grifo do autor).
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Mediante o exposto, o acolhimento é processo fundamental para a producéo de vinculo a fim
de oferecer ao assistido seguranca de acolhida e desenvolvimento da autonomia politica e
individual, o que se faz possivel no encontro do trabalhador com o usuério e sustentado por
uma rede quente (MUNIZ, 2011).

A discusséo sobre acolhimento no SUAS ainda é fortuita. A delimitacdo do que é o acolhimento
¢ encontrada em “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS” (BRASIL, 2011), onde também determina o que ¢ acolhida, bem como a
importancia da seguranca da acolhida proveniente da capacidade técnica da equipe e adequagéo
de infraestrutura para tal, a qual deve ser orientada na afirmagé@o da diversidade, dignidade

humana e nao-discriminacao.

A acolhida pressupbe conhecer cada familia e individuo em sua singularidade,
demandas e potencialidades e proporcionar informagdes relativas ao trabalho social e
a direitos que possam acessar, assegurando-lhes ambiéncia favorecedora da expresséo
e do dialogo. Finalmente, a oferta de servicos pelo CREAS deve ter consonancia com
as situagdes identificadas no territério, para que as familias e individuos possam
encontrar a acolhida necessaria as suas demandas (BRASIL, 2011, p. 24)

E, também, presente em “Orientagdes técnicas sobre o PAIF — Volume 2” (BRASIL, 2010a), 0
conceito é apresentado e delimitado como acolhida, e ainda como procedimento essencial a

qualquer servico da assisténcia. Compreendida principalmente como

[...] o momento em que o profissional deve buscar compreender os mdaltiplos
significados das demandas, vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas
familias, buscando também identificar seus recursos e potencialidades e como tais
situacOes se relacionam e ganham significado no territorio (ibidem, 2010a, p. 28).

A acolhida no ambito do SUAS ainda prevé avaliar junto com o usuério as possibilidades e
limitacbes de acdo socioassistencial acerca da sua demanda, as possibilidades de
encaminhamento e pactuacGes acerca do seu acompanhamento, quando necessario. Nesse
momento é quando o técnico realiza coleta de informagdes necessérias acerca da familia para

registro e posterior acompanhamento.

O desafio é compreender como o acolhimento tem sido pensado e executado na sua dimenséao
transpessoal e como as condi¢des sao ofertadas para que ele possa ser discutido em rede, como
pode ser renovado. Haja vista que os procedimentos de atendimento na Assisténcia Social,
atrelados ao modo de trabalhador tarefeiro, dificultam efetivamente a seguranca de acolhida

conforme preconizada pelo SUAS.
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Tem equipamento que s6 de trocar a técnica j& estaria 6timo, tem
outros que a gente sabe que pode contar com aquele profissional.”

Eles nem ouvem direito, nem procuram entender, veem que €
acompanhado pela gente ai ja mandam direto, as vezes nem
precisava.’®
O acolhimento pode vir a ser um dispositivo de analise sobre 0 modo como o trabalho tem sido
construido, e discutir o acolhimento é também abrir as possibilidades de desvios a esse modo
de organizacdo ja instituido. Ou seja, 0 modo como o usudrio circula na rede diz mais sobre o

funcionamento da rede do que sobre o préprio usuario.

29 ¢

Atendimentos em que prevalecem o discurso do “vocé tem que”, “vocé deve” ndo contribuem
para a consolidacdo do PNAS, bem como contribuem para o isolamento dos profissionais frente
as demandas recebidas as quais necessariamente sdo demandas da rede e ndo exclusivamente

de um servico, reafirmando a corresponsabilizacdo entre os atores dessa rede.

Com isso, como o acolhimento tem sido pensado? Afinal, qual é a funcdo do acolhimento e
para quem ela serve nesses espagos? Se todo atendimento for compreendido como um
procedimento e/ou um protocolo a ser executado, consequentemente o acolhimento serd mais
uma tarefa a ser executada, entretanto é essencial para a seguranca de acolhida bem como o

aquecimento da rede.

As relaces - entre trabalhadores ou trabalhadores e usuarios - pautadas em valores universais
impossibilitam a abertura para movimentos instituintes de outros modos de trabalhar e de ser
trabalhador nessa Politica, o que vem a dificultar ndo somente a consolidacdo do SUAS, bem
como a efetivagdo do vinculo entre trabalhador e usuério, o qual é essencial para o

acompanhamento.

Em suma, potencializar uma rede esta diretamente associado a noc¢ao de cogestdo e aumento de
interdependéncia entre os nds dessa rede, produzindo efeitos nos servicos ofertados e na
condicdo de saude dos trabalhadores. Compreender o0s servicos e os trabalhadores como nos
dessa rede, como um rizoma, sem centro, é fortalecer os movimentos democraticos e de

coletivizagdo essenciais para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social.

5 Relato trabalhadora
6 Relato trabalhadora
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5.3 FODEBACK'": O RECONHECIMENTO NO TRABALHO

Nas teorias administrativas sobre gestao de pessoas, a nogéo de reconhecimento e fundamental
na relacdo do comprometimento do trabalhador, sendo elemento-chave em estratégias de
motivacdo do sujeito em seu ambiente de organizacdo. O que, de acordo com essa nocéo de
reconhecimento, esta associada a retribui¢do do engajamento do trabalhador (BENDASSOLLLI,
2012).

Apesar de ndo ser o conceito compartilhado como interlocutor dessa pesquisa, 0 amplo uso
pelos gestores favorece a expectativa do trabalhador por uma recompensa acerca dos seus
esforcos dispendidos no trabalho. O modelo de gestao de pessoa hegemoénico comumente utiliza
desse conceito como estratégia a fim de produzir e manter o engajamento dos trabalhadores,
mesmo sob um modo de organizacéo de trabalho que dificulta o trabalhador em executar suas
tarefas como lhe é designado.

Sob a luz da Clinica a da Atividade, o reconhecimento estd primeiramente relacionado a
contribuicdo do trabalhador para o oficio, nesse dmbito, a capacidade do trabalhador se
reconhecer naquilo que ele executa e contribuir para dimensao transpessoal do oficio (CLOT,
2010), haja vista que esta dimensdo também é importante para balizar a qualidade do trabalho

realizado.

Nesse sentido, o reconhecimento pelos pares e pela hierarquia do trabalho sdo contribui¢des ao
oficio. De acordo com o autor (CLOT, 2010, p. 284), “[...] a ‘retribuigdo simbdlica’ e as
‘gratificacdes’ que lhe estdo associadas, provenientes da hierarquia, € que tornam “util’ aquele

que trabalha; além disso, o julgamento dos pares é que outorga o pertencimento do oficio”.

O trabalho é uma dimenséo “[...] da qual um sujeito dificilmente pode afastar-se sem perder o
sentimento de utilidade social a ele vinculado, sentimento vital de contribuir essa perenidade,
em nivel pessoal” (CLOT, 2006, p. 69). Ou seja, se o trabalhador que ndo obtiver éxito em
perceber os efeitos do seu trabalho, ou ainda ndo reconhecer sua contribuicéo para a vitalidade
do género, o trabalho perde sua fungdo vital ao sujeito (CLOT, 2010). Questdes comumente

relatadas entre as trabalhadoras em tons de desanimo e fadiga.

7 Termo verbalizado pela trabalhadora que faz referéncia ao conceito utilizado normalmente pelas teorias
administrativas de gestdo de pessoas sobre retorno realizado pelo gestor ao trabalhador sobre o seu desempenho.
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O PAEFI é o carro chefe do CREAS, sem 0 PAEFI o CREAS seria nada,
mas parece que  ndo conhecem a realidade do nosso trabalho.”

Se alguém da gestdo sé entra aqui na sala, quando néo é para mandar
a gente fazer alguma coisa, é para dar um fodeback.”

A gente trabalha e trabalha, s chega mais demanda, esta nem ai.®

Ai ai...Isso [mais demanda] € s6 o que a gente recebe a gente ndo tem
reconhecimento do nosso trabalho aqui.®*
Nessa perspectiva, ““[...] auséncia de reconhecimento ocorreria quando a memoria coletiva
contida nesse género deixa de cumprir seu papel de mediadora, quando ela deixa de estipular
os critérios de qualidade do trabalho.” (BENDASSOLLI, 2012, p. 42). Ao perder sua funcéao
para o trabalhador, o0 mesmo, sob funcdo compensatdria, o reconhecimento é demasiadamente

requisitado aqueles denominados gestores (CLOT, 2010).

Com isso, os trabalhadores vivem um paradoxo entre a necessidade de engajamento e se
apresentar produtivo perante a organizacgao do trabalho e, a0 mesmo tempo, néo ha efeitos de
reconhecimento da sua contribui¢do para o oficio, reconhecimento da organizagédo, dos seus
pares e ainda sentem dificuldade em avaliar os efeitos do seu trabalho nos usuarios. Apesar de
serem responsaveis pelo acompanhamento, esta responsabilidade nédo é exclusiva deles, sendo
normalmente culpabilizados quando ndo logram éxito em alguma intervencdo ou atrasam a

entrega de alguma tarefa.

Segundo as trabalhadoras, as chefias imediatas que estabelecem “relagdes horizontais” 82“de

igual para igual”®® favorecem a feitura do trabalho, o ambiente de trabalho, o que vem se tornar

2984 2585

éxito nas tarefas, e bem compreendem “a realidade do trabalho”** e “sdo mais flexiveis

Normalmente, quando vem aqui € para cobrar as coisas, poucos vem
para perguntar o que realmente a gente precisa®.
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Quando a gente precisa falar alguma coisa, a coordenagdo nos ouve,
mas ela também tem limitacfes né, a gente entende, as vezes nao tem
muito o que fazer®’,
No gue tange a discussdo acerca do reconhecimento no trabalho, Clot (2010) nos lembra da
caracteristica da atividade, esta é triplamente dirigida, com isso, importa a quem o trabalho é
enderecado. O que o0 autor vai denominar de subdestinatario, destinatario e sobredestinatario da

atividade.

O primeiro, sobredestinatario, consiste na dimensao transpessoal, ou seja, 0 género profissional.
O destinatario seria a quem é prestado o servico, tanto o empregador e 0 usuario dos servigos
aqui estdo incluidos; o trabalhador em atividade leva em considera¢do quem solicitou alguma
tarefa, a sua relacdo com este sujeito e a sua relacdo com o usuario e o que ele demanda; e ainda
hd a relevancia da avaliagdo dos pares. E por ultimo, o subdestinério, seria o proprio
trabalhador, o que designaria “as vozes do dialogo interior” (CLOT, 2010, p. 233), corresponde

a avaliacédo do trabalho em atividade e suas escolhas.
Clot (2011, p. 73-74) explica que

[...] o género, profissional, este supradestinatério do esforgo consentido no trabalho &,
no entanto, apenas uma das dimensdes do oficio. Interpessoal, o oficio também
irredutivelmente pessoal, Unico, intimo e incorporado pelo trabalhador. Ele é
interpessoal poque ndo poderia existir sem destinatério. Ele é finalmente impessoal
porque sendo a tarefa ou a funcdo prescrita pela organizagéo do trabalho, os que nela
labutam sdo necessariamente intercambiaveis. Dessa perspectiva, executar seu oficio
deve ser entendido em sua significagdo rigorosa. N&o se trata apenas de fazer o que
tem que ser feito, de terminar a tarefa, mas sim de, através dessa execuc¢do, testar os
limites do proprio oficio.

Diante do exposto, ndo ha como ser ignorado em atividade o contexto de instabilidade
acentuada por questBes governamentais atuais, as vezes medo de ser mandado embora, ou de
ter que priorizar determinada tarefa em detrimento de outra que havia sido planejada, e ainda

as orientagdes e normativas, como é o caso da dimensdo impessoal do oficio.

Tem horas que estamos com tudo planejadinho, sabe? Ai vem uma solicitagéo e falam ‘toma,

resolva até amanhd’, ai pronto, embaralha tudo. Mas temos que ir, né?%e.

Agora a coordenacdo apareceu e mandou a gente para essa formagao
com Maria®, sei 1a quem é Maria gente, quem é? Vai falar de que? Por
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que no6s temos que ir nisso? 1sso é bom para vocé ver como € que as

coisas sa0 mesmo por aqui...*.

Estamos aqui em reunido, um plantéo para resolver as coisas, mas vem
e batem aqui na porta do PAEFI, mas na hora de reclamar, todo mundo
reclama, mas na hora de ajudar, cadé?°:.

Quando a gente consegue acompanhar direitinho e v& a familia
evoluindo, a gente vé que vale a pena o esforgo®.
Entre os técnicos de referéncia, o reconhecimento é experimentado principalmente na relacéo
com o0s usuarios em acompanhamento. Quando os trabalhadores conseguem efetivar com
sucesso 0 acompanhamento e observar seus efeitos na relagdo com o usuario. O que néao
depende Unica e exclusivamente dele, é corresponsabilidade. A atribuigdo do técnico é articular
a rede de apoio necessaria e intervir apoiando o sujeito no processo de superagdo da violacao

sofrida.

Ou seja, isso ocorre quando o trabalhador, ao fazer uso das ferramentas ja consolidadas pelo
género, podendo estilizar em atividade, observa efeitos do seu trabalho tanto para si, para a
organizacao do trabalho como para o usuario. Uma queixa entre os trabalhadores da area social
é a dificuldade em tatear os efeitos do seu trabalho, por estar relacionado a um “produto nio
palpavel”. Ao encerrar um acompanhamento de um usudrio por “cessar violagio”® é o mais

préximo do que o técnico de referéncia obtém de um trabalho de boa qualidade.

Quando a gente obtém éxito nos casos mais desafiadores, nossa... da
uma alegria!®*.

E ... perceber que seu trabalho tem efeito, quando a gente consegue
articular e garantir o acesso ao usuario®.

Quando a gente vé a familia indo bem, é tdo bom®.

D& uma sensagdo muito boa quando a gente consegue articular com a
rede e consegue as coisas®’.
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Se h& um modo de organizacdo do trabalho que ndo contribui para vitalidade do oficio, o
reconhecimento pode se tornar estratégia de compensacdo dos gestores®® para encorajar e
manter o engajamento do trabalhador mesmo e apesar de tudo. Esse tipo de estratégia nao
proporciona o reconhecimento como conceituado pela Clinica da Atividade, fator essencial no
processo de producgdo de saude do trabalhador. Essa compensagdo normalmente acontece sob
forma de elogios publicos e/ou através do estreitamento de rela¢des interpessoais entre a chefia

e 0s técnicos de referéncia.

A auséncia do reconhecimento também é percebida em situagdes na qual o trabalhador tenta
propor mudancas e/ou questiona algo ja instituido no trabalho, entretanto sua proposta nao é
ouvida e é até silenciada muitas vezes. O trabalhador ndo poder contribuir com o seu saber para
a organizacdo do trabalho, conhecimento o qual fora construido também em atividade,
corrobora para a auséncia de reconhecimento. O que vem se tornar uma queixa para 0S
trabalhadores. Pode-se afirmar que onde ha trabalhadores queixosos, ha um modo de
organizacdo do trabalho produtora de adoecimento.

Tem momentos que a gente se empenha tanto para realizar uma agéo,

mas outra equipe € vista como a menina dos olhos de ouro, entédo

independente do que a faca, ndo adianta %.

A gente fala e fala, mas nada muda®®.

Eu ja cansei de falar, se fica falando acaba sendo o chato®.
Na auséncia do reconhecimento, o que se assiste ainda é a amputacdo do poder de agir do
trabalhador, o aumento do poder de agir sobre 0 meio esta atrelado ao desenvolvimento do
género de atividade profissional. Esse desenvolvimento so se faz possivel a partir do coletivo
de trabalhadores, que viabiliza a “[...] socializacdo e a identificagdo a uma comunidade de

oficio” (CLOT, 2010, p. 282).

O oficio, conforme ja discutido, ndo esta entre os profissionais, mas em cada um deles (CLOT,
2010), entdo, o modelo de trabalhador pautado apenas na produtividade ndo contribui para a

renovacdo do género e sim o seu endurecimento e manutencdo de fatores de adoecimento,

% Nome do cargo de quem assume funcéo de coordenacéo, geréncia ou outro que difira da funcéo técnica, do
“trabalhador da ponta”.

% Relato trabalhadora

100 Relato trabalhadora

101 Relato trabalhadora

92



aumento da competitividade. Esses fatores colaboram para o sentimento de impoténcia e de
soliddo frente ao real da atividade, relatado pelos trabalhadores.
O tanto de coisa que nos temos que fazer € como peso que a gente
carrega, sabe?1%2,

N&o sei por que a gente tem que ficar mostrando o que produz, se
ninguém aqui aparece para falar ‘nossa que bacana o que fizeram’,
chega a desanimar®,

Sendo assim, o que prevalece é

[...] o sentimento de que a vida profissional ndo vale a pena ser vivida. Ele ndo se
reencontra nela. Ela ndo se reconhece nela. Sua salde vai, por sua vez, ressentir-se
com tal situagdo. Ela é afetada pelo julgamento e pela avaliacdo subjetiva do que ele
[0 trabalhador] fez em relacdo ao que desejaria ter feito, ao que realizou comparado
com o que poderia ser realizado, ao que acabou realizando diante do que pensava ter
feito (CLOT, 2010, p. 299).

Além disso, esse modo de organizacao do trabalho contribui para a sobreimplicacdo, que por
sua vez é a dificuldade desse trabalhador analisar sua relacdo com essa instituicao — trabalho, o
que dificulta analisar as implicac6es (LOURAU, 2014). Ou seja, € a dificuldade em colocar em
andlise as questfes dos nossos investimentos libidinais, os lugares que ocupamos, efeitos de

nossas praticas em detrimento ao nivel de engajamento institucional com o campo de anélise.

A sobreimplicagdo pode produzir negagéo sobre a necessidade de colocar o trabalho em foco,
o que “[...] intoxica hoje as relagfes sociais e as desvitaliza, degradando a satide no trabalho”
(CLOT, 2017, p. 19). E realizar analise de implicacdo é analisar as instituicdes que te
atravessam como sujeito e o lugar em que este ocupa em um determinado tempo-espacgo ou que

Ihe é designado.

Essa sobreimplicacdo € intensificada com a constante solicitacdo de disponibilidade e
investimento do trabalhador em dar conta das tarefas sob a necessidade de comprovar seu
rendimento no local de trabalho a fim de manter seu emprego. Sob pena de represélia, desde

chute de canela até mesmo ser dispensado sem justa causa do trabalho.

A andlise de implicacdo é um processo complexo no qual se faz necessario expor o investimento
de cada sujeito com e no processo de pesquisa, ou seja, € colocar em analise a propria atividade

de pesquisa. E, também, uma possibilidade de abertura para construir em conjunto o norte da
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pesquisa, colocar em andlise as expectativas e a sua relagdo com aquele meio, no caso dessa
dissertagéo, o trabalho no CREAS.

Qual sentido se produz para a equipe inserir mais uma tarefa na rotina das duplas? A intencéo
de construir um espago para “coletivizar a palavra” (LOURAU, 2014), no qual ¢ autorizado
pela Secretaria Municipal e concedido pela coordenacéo, € diferente de um espaco criado pelos

préprios trabalhadores, como o momento do café.

O que néo significa ndo controle, ndo vigilancia sobre quem participa, o que fala, como fala. A
sua autorizacdo pela hierarquia do trabalho contribui efetivamente para possibilidade de sua
construcdo, o que corrobora para seu carater coletivo. “Afinal, o que faz sentido para a equipe
discutir?’!® No ambito dessa dissertacdo, o reconhecimento faz parte de se reconhecer como
coletivo de construcdo dessa pesquisa, mapear os seus efeitos, tanto para a organizagdo do
trabalho e os seus trabalhadores, como da prépria pesquisadora.

Quando chegou a coordenacéo dizendo que ia ter uma pesquisa de
novo, eu ja pensei ‘ih, lIa vem, que saco mais uma coisa pra gente
fazer'®.

A gente ja tem tanta coisa para fazer, ai vem uma pesquisa, sera gque
esse povo n&o sabe ndo?%,

Eu sei que é importante a pesquisa, mas vem aqui, fazem monte
pergunta e sei 14 para que tem hora, se nada muda'?’.
Mediante esses questionamentos, como construir espaco de coletivizacdo, de produzir comum
entre os pares, em um modo de organizacdo do trabalho onde prevalece o produtivismo em
nivel individual? Tensionamentos necessarios e proprios da atividade, como transformar

criativamente esses empecilhos?

Ou como sustentar o posicionamento de que é necessario deslocar as questdes para o cotidiano,

quando atualmente é vivenciado no Brasil o momento de desmonte por parte do Governo no

104 pergunta da pesquisadora a todos os grupos de trabalhadoras.
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ambito Federal%®? Como é se reconhecer como trabalhador cujo trabalho é executar a Politica,

se a Politica vem sendo precarizada e desmontada?

Durante os encontros, as equipes rotineiramente revezavam entre o0s técnicos para participar, as
vezes ndo podiam participar de toda a reunido, buscavam datas e reorganizavam agendas e
pactuavam o que seria discutido sempre. O que era planejado algumas vezes, era alterado em
atividade, em decorréncia de acontecimento com a equipe ou vontade do momento, fatos que
ndo comprometem a qualidade da pesquisa, uma vez que o0 que importa segundo a Clinica da
Atividade é o dialogismo do oficio provocado em determinado encontro, pois a “[...] atividade
muda através do didlogo e, consequentemente e paradoxalmente, se furta 8 mudanga” (CLOT,
2011, p. 76).

Dialogar sobre o processo de trabalho se faz necessario, pois assim
temos oportunidade de avaliar nossas praticas cotidianas
possibilitando a reflexdo e desconstrucdo de praticas imediatistas. %

E preciso dar, ou melhor, permitir “tempo” para se reconhecer
enquanto pessoa com saber profissional em fungdo do outro.°

A intervencdo técnica faz a diferenca, nessa direcdo € importante
processos de capacitacdo e espacos de discussdo constante. O
investimento em pesquisa na area da Assisténcia Social e em especial
PAEFI pode fortalecer a equipe.!!

No inicio pensdvamos gue seria mais uma tarefa, mas depois a gente
viu a importancia de estar fazendo isso.1*2
A andlise de implicacdo foi um recurso em pesquisa para produzir um norte comum com 0s
trabalhadores sobre a utilizacdo daquele espaco, intentando para movimentos de dialogismo.
Quando estive como técnica de referéncia também havia movimentos de precarizagdo. Como

ja apresentado no capitulo introdutorio, a precariza¢do ndo é nenhuma novidade no &mbito das

108 Afirmagcao realizada em decorréncia de decisdes no ambito federal como: Proposta de Emenda Constitucional
241 (conhecida como “PEC DA MORTE”); nomeagdo de Ministros sem conhecimento técnico acerca da Politica
e sem comprometimento ético com o SUAS; realizam ages e programas que se distanciam do que foi preconizado
pela PNAS, como o programa “Crianga Feliz”; e também a Portaria n® 2.362/2019 do Ministério da Cidadania, no
qual estabelece corte de recursos para a manutencdo dos servigos prestados.
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Politicas Pablicas; no entanto, pudemos constatar, também, movimentos de fortalecimento dela

em alguns aspectos. Ao pontuar isso em grupo, as seguintes questdes surgem na discussao:

O resultado é no dia-a-dia.!®

A politica se executa é no cotidiano. E cuidar do trabalho é cuidar
também de si.*!4

Fortalecer espacos cotidianos coletivos de trabalho € resistir também
aos desmontes de politicas piblicas.**®

Eis onde reside o reconhecimento, sdo nos movimentos de resisténcia frente ao processo de
precarizacdo. Os trabalhadores criam suas estratégias para executar seu trabalho, o que em
alguns momentos pode contribuir para a efetivacdo de uma Politica de natureza Publica, como
para as préaticas privatizantes, individualistas. Os efeitos disso na saude do trabalhador sdo
danosos. Com isso, pode se afirmar que a importancia de fortalecer movimentos de
coletivizacdo entre os trabalhadores, além de contribuir para praticas que ampliam o carater

publicado das Politicas, corroboraram para ampliacao da sadde dos trabalhadores.

Uma vez que a atividade quando avaliada pelos trabalhadores a partir dos impasses
apresentados pelo real da atividade é caminho possivel para o trabalhado, ou seja, ndo apenas
se reconhecer naquilo que foi realizado, ampliando seu poder de agir em um meio infiel
(CANGUILHEM, 2000). As discordancias garantem a vitalidade do oficio, num movimento
que n&o cessa e sustenta o0 processo de reconhecimento no trabalho (CLOT, 2010).

Além dessas inventividades, os técnicos de referéncia aludiram em pesquisa sobre a
participacdo da construcdo de documentos norteadores sobre 0s servigos municipais ofertados,
denominados de Grupos de Trabalho (GT), espacos no qual se discute cada procedimento e
responsabilidade dos servigos articulando experiéncia do trabalho e a dimensdo impessoal ja
instituida acerca do trabalho no CREAS.

O objetivo desses documentos é padronizar o que cada servigo oferta e como ofertado, ao
fornecer prescri¢cdes ao que compete cada trabalhador. Apesar de ser mais uma tarefa para 0s

trabalhadores, o sentimento de reconhecimento é produzido nos encontros, porque, a partir da
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dimenséo transpessoal, os trabalhadores podem colaborar para o fortalecimento do género de
atividade — técnico de referéncia.

Esses momentos de coletivizagdo, assim como experimentado em pesquisa, podem vir a ser
reunides de equipe, como estudos de caso. Como jé afirmado por Campos (2013), todo grupo
pode se tornar setting para cogestéo do trabalho. Segundo Clot (2010, p. 301-302),

Ha uma responsabilidade hierarquica a exercer na concepgéo e na re-concepgao das
tarefas, das funcoes e dos referentes profissionais. Mas essa responsabilidade é
exercida de forma precaria quando a organizagdo oficial do trabalho reivindica o
monopdlio da defini¢do do oficio em nome de imperativos indiscutiveis. O impessoal
acaba sendo desindexado e, em geral, desvitaliza-se e envenena a organizacéo. Porque
ele esta privado dos recursos transpessoais produzidos pelo coletivo.

Além desses espacos, 0s trabalhadores sdo designados a serem representantes do CREAS em
Conselhos locais, espagos normalmente ocupados pela coordenacdo. Essa participacdo
demanda um rearranjo da dupla de técnicos de referéncia a fim de dar conta das outras tarefas,
0 que vem a ser “gestdo horizontal”*'®, na qual a coordenacdo compartilha algumas tarefas

com os técnicos.

Eles participam da reunido, posteriormente repassam as informagoes para a coordenacao, e as
decisbes tomadas pela coordenacdo, de acordo com as trabalhadoras, sdo construidas com base

no que o trabalhador avalia dessa reunido.

E como se fossemos passarinhos, levando e trazendo sementinhas.*’

E cansativo, mas € interessante participar e estar por dentro, nds somos
ouvidos.!*®
A participacdo dos técnicos nesses espacos contribui para excessiva carga de trabalho dos
técnicos. Por outro lado, apesar de ndo terem autonomia de deliberacdo, também contribui para
o0 sentimento de utilidade e de reconhecimento pela hierarquia, uma vez que essas atribuicoes
de decisdo anteriormente privadas a coordenacdo, sdo compartilnadas com os técnicos de

referéncia.

A atividade, segundo Clot (2006), é plurigenérica. Nesse sentido, apesar de diferente da

atribuicdo pertinente ao técnico de referéncia, permite ao trabalhador fazer uso dos recursos do
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seu oficio para executar uma responsabilidade da coordenacdo. O trabalhador em atividade
pode fazer uso de diferentes géneros em atividade, usar recursos e estratégias de outras
experiéncias, 0 que nao suprime o género pertinente ao técnico de referéncia. E ao fazer uso de
recursos aprendidos, atraves de outras atividades, o trabalhador pode contribuir para estilizar o

género.

Entretanto, mesmo sob carga excessiva de tarefas, a participacdo nesses espacos atribui ao
trabalhador meio para reconhecer sua utilidade para a organizacéo do trabalho ao fazer uso do
seu conhecimento, dos seus recursos e estratégias utilizadas outrora. Ou seja, participar desses
espagos permite ao trabalhador reconhecimento do seu saber aplicado em outras atividades

diferentes das quais ja sdo instituidas e esperadas do técnico de referéncia.

Além disso, a participacdo nesses espacos permite ao trabalhador contribuir para a historia
coletiva do trabalho na Assisténcia Social, cuja histdria é permeada por momentos de lutas, de
movimentos dos trabalhadores. Em momento de observancia de grande desmonte e
precarizacdo do SUAS, estar em espacos coletivos como Conselhos, sdo espacos produzidos

no esforco de fortalecer e consolidar a Politica atraves do controle social.

Vale considerar aqui que 0s Conselhos, como um dos mecanismos de controle social presentes
nas Politicas Publicas, prevé em suas normativas a participacdo paritaria, o que inclui
igualmente representantes do poder publico, como sociedade civil. Nesse caso, o trabalhador
esta representando o poder publico, porém faz parte da sociedade civil ao ser empregado de
uma organizacdo ndo governamental que participa da administracdo dos CREAS neste

Municipio.

5.4 A DUPLA PSICOSSOCIAL: UM TRANSOFICIO?

O acompanhamento pelo PAEFI possui funcao orientativa e de apoio a superagédo da violacéo
sofrida, 0 que vem a ocorrer muitas vezes com o afastamento do violador do ambiente de

convivio, 0s sujeitos acompanhados acessam 0 servi¢o por encaminhamento de algum 6rgéo
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do Sistema de Garantia de Direitos (SGD)°, por demanda espontinea ou ainda por

encaminhamento de outro servico da rede, como saude e educagéo.

120 atendimento individual'®,

O acompanhamento no PAEFI contempla: o acolhimento
atendimento familiar.'?? visita domiciliar,'?® monitoramento'®* e realizacdo de grupos.'?® O
acompanhamento demanda planejamento sistematico e articulagdo direta com a rede de

servigos socioassistenciais, de saude, de educacéo, conselho tutelar e outros setores do SGD.

Além do acompanhamento individual e/ou familiar, a equipe tem outras responsabilidades,
como: reunides, elaboracdo de relatorios, planejamentos, presenca em estudos de caso com a
rede, organizacdo e execucdo de acOes preventivas sob temas conforme calendario do
Ministério e/ou Secretaria responsavel por essa Politica. Tais responsabilidades podem variar
de cada municipio, alguns municipios tém um profissional exclusivamente responsavel para
articular acGes previstas e direcionadas ao publico alvo e estimular outras a¢des que fortalecam

a intersetorialidade.

O PAEFI é o servico normalmente com maior quantitativo de pablico no CREAS, uma vez que
acolhe, atende e/ou acompanha pessoas as quais sofreram violacdes de direitos, em todas as

faixas etarias, etnias e géneros. Tendo como um guestionamento comum entre os trabalhadores

118 Composto por: Delegacias especializadas, 6rgéos do sistema juridico, conselho tutelar.
120 Esse termo é referente ao primeiro atendimento do usuario no equipamento. Neste primeiro atendimento,
normalmente, é ouvida a demanda do usudrio pelo (s) técnico (s) de referéncia (s), realizado orientagdes, realizado
encaminhamentos quando necessario e tracado plano de acompanhamento, quando for perfil de acompanhamento
do servico.
121 O atendimento individual parte do acompanhamento visa intervir na demanda, cuja demanda ocasionou o seu
acompanhamento no PAEFI; avaliar a situacdo do atual junto com o usuério, principalmente se realizou 0s
encaminhamentos elaborados em atendimento anterior; bem como avaliar a manutencdo do acompanhamento ou
sua finalizacdo, consequentemente contrarreferéncia do usuario para outro equipamento, como por exemplo, o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); e ainda intervengdes com enfoque na superacéo da violagdo
de direito sofrida pela usuario ou sendo ndo for quem sofreu, a intervencédo seré direcionada pensando na protecdo
de quem sofreu violagéo.
122 0 atendimento familiar visa intervir nas relagdes familiares com enfoque no fortalecimento de vinculo e
protecdo do sujeito que sofreu violagao de direito.
123 A visita domiciliar é parte integrante do acompanhamento, normalmente atende-se a familia inteira ao ir a sua
casa, podendo ser agendada ou ndo. Em alguns casos, a visita domiciliar ocorre sob solicitagdo de 6érgdos
judiciarios para fins de realizagdo de relatorio e consequente avaliacdo de familias em processo nas varas
especializadas, como, por exemplo, elaborar relatério de acompanhamento para a vara da infancia e juventude
para avaliagdo dos responsaveis em acompanhamento de crianca e/ou adolescente.
124 Monitoramento é feito normalmente por ligacéo telefonica, podendo ser feito por atendimento ou visita
domiciliar, em caso onde o risco de reincidéncia de violacdo de direito é baixo e é faz parte da etapa final do
acompanhamento. O monitoramento também é um procedimento utilizando quando a equipe de referéncia ndo
consegue agendar atendimento presencial com a familia por conflito de agenda, por exemplo.
125 Os grupos sdo normalmente discussdes e/ou palestras de temas elegidos pela equipe a fim de trabalhar com as
familias em acompanhamento.
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os limites de eficacia do seu servico, pois em muitas situagdes 0s casos acompanhados se
tornam processos criminais, como séo 0s casos de abuso sexual e violéncia doméstica.
A gente sozinha ndo tem como fazer nada, precisamos da bésica
[protecdo basica], e, principalmente, do judiciario.?

Tem violacdo que a gente ndo tem o que ofertar, a gente quase nao
recebe demanda assim, mas por exemplo, caso por homofobia, para
onde a gente encaminha? Para mulheres tem o servico certinho, a gente
encaminha e ja sabe como funciona.'?’

Em outros momentos, 0s questionamentos tendem sobre a eficacia da intervencdo sobre as
demandas apresentadas pelos usuarios. As intervenc6es da equipe técnica consistem em evitar
a reincidéncia da violagdo sofrida e fortalecer o vinculo do assistido com sua familia e
comunidade, bem como apoiar o seu fortalecimento para superar a violagao vivida.
O que é violacdo de direito? Porque se for parar pra pensar, a gente
sofre também vérias vezes e ai?'?®

Complicado tem hora intervir na familia, tem territdrio que todo é
acompanhado por violag&o de direito, e ai, como que faz??°

A NOB-RH/SUAS-2005 determina, em municipios de grande porte (acima da 200 mil
habitantes) como Vitéria (ES), que cada CREAS tenha a seguinte equipe: 1 Coordenador, 2
Assistentes Sociais, 2 Psicologos, 1 Advogado, 4 Profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios) e 2 Auxiliares Administrativos para todos 0s servicos deste

equipamento com capacidade méaxima de atendimento de 80 casos (familias/ individuos).

De maneira geral, o que vai ser diferente entre os CREAS s&o a quantidade de duplas
psicossociais presentes em cada servico, nimero variavel conforme a quantidade de familias
referenciadas. No entanto, este nimero carece ser revisado, pois a maioria das queixas dos
trabalhadores esta diretamente relacionada a uma excessiva carga de trabalho diante ao
quantitativo de pessoas acompanhado por cada dupla psicossocial.

Cada dia vai chegando monte caso para gente atender, vai s6
aumentando a demanda reprimida.**
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A gente ndo consegue acompanhar como a gente gostaria, é tanta coisa
que vai aparecendo e sO vai acumulando pasta na gaveta, nédo
conseguimos finalizar os acompanhamentos.**

Tem familias que o juiz pede relatorio que a gente tem que fazer visita
porque tem muito tempo que a gente ndo atende e ndo tem informagdes
para fazer o relatorio.'®

A NOB-RH/SUAS-2005 ndo especifica como o CREA deve se organizar, nem determina a
quantidade de familias por servicos ofertado. O municipio em questdo, por exemplo,
recentemente organizou equipes especificas para cada servigo ofertado pelo CREAS.
Anteriormente a essa nova organizacao, por exemplo, uma mesma equipe trabalhava com MSE
e PAEFI, e no PAEFI havia uma dupla especifica designada para o Servico de Atendimento
Domiciliar (SEAD); por fim, outra trabalhava no Servico Especializado de Abordagem Social
(SEAS). Atualmente, cada servico tem suas equipes de referéncia divididos por regido

territorial.

As duplas psicossociais sdo, portanto, formadas por duas técnicas de referéncias responsaveis
por acompanhar familia de determinada regido territorial. Entretanto o termo dupla psicossocial
entre as trabalhadoras tem sido objeto de questionamento acerca do que isso efetivamente
significa em atividade, “afinal, de onde vem esse termo?”’***Quiais os efeitos em atividade de

estar em dupla psicossocial no PAEFI?

Parece que este termo vem do judiciario, eles querem sempre uma
andlise da assistente social e do psicélogo, mas ndo sabemos de onde
isso vem. 134

Eu acho que o psicossocial vem da contribui¢éo no trabalho de cada
formacdo, mas a gente meio que perde a nossa identidade profissional
aqui as vezes.'*®

Eu entendo que o trabalho psicossocial é associacdo do saber do
psicologo e do assistente social, é o olhar de cada um, mas sem perder
a identidade. Aqui a gente acaba fazendo um pouquinho do outro, ndo
tem jeito, a gente acaba fazendo porque ndo é sempre que podemos
estar juntas.'®

131 Relato trabalhadora
132 Relato trabalhadora
133 Relato trabalhadora
134 Relato trabalhadora
135 Relato trabalhadora
136 Relato trabalhadora
101



O trabalho com a assisténcia social, foi protagonizado por muito tempo pelos(as)
trabalhadores(as) com formac&o em servigo social. A partir de 1988, foi quando houve a entrada
significativa dos psicélogos na frente de direitos humanos e de maneira geral, notéria entrada
nas Politicas Sociais. Posteriormente, a atuacao do profissional de psicologia foi regulamentada
pelas NOB-RH/SUAS (NERY, 2018) e aprimoradas por orienta¢des produzidas pelo Conselho
profissional referente.

De acordo com Romagnoli (2012), a formacéo instituida do Servico Social e da Psicologia
compartilham a mesma tensdo entre uma formagdo tradicional instituida e centralizada em
atuacdo segmentada ou fortalecer movimentos de formacdo pautados na diluicdo dos

especialismos e saberes fragmentados, e apostando em movimentos de transdisciplinaridade.

Por outro lado, ainda é incipiente a producdo de orientacGes por parte dos Ministérios e
Secretarias responsaveis, de producdo académica no que tange ao trabalho da equipe de
referéncia na Assisténcia Social nos servigos de maneira geral, bem como sobre seus efeitos a
protecdo de direitos. Problematicas observadas também pela dificuldade dos outros servigos da

rede de compreender acerca da fungdo do CREAS.

Todavia observa-se, a constituicdo de uma identidade hibrida entre aquilo que est&
apontado nos normativos enquanto sua responsabilidade dentro do SUAS e uma
requisi¢do superdimensionada por parte dos 6rgdos do Sistema de Justica. Necessario,
portanto ainda para 0 CREAS, uma melhor definicdo das funcBes de sua equipe de
forma a esclarecer os agentes publicos desses 6rgédos, o alcance do trabalho social
realizado pela equipe de média complexidade do SUAS, delimitando inclusive, o
carater ndo investigativo e sim protetivo face as dentncias de violéncia que aportam
esta unidade estatal (NERY, 2018, p. 101)

Nessa rede, o Sistema de Justi¢a atua como parceiro, mais um ator da rede, mas o que tem se
assistido em sua atuacdo € como se assumisse cargo de chefia, interferindo diretamente na
direcdo das atividades das técnicas de referéncia. Inclusive, sendo requisitado informacoes
sobre acompanhamentos com prazo determinados sob pena de puni¢cdo em caso de
descumprimento, em outros casos, € solicitado procedimentos que ndo competem ao Servigo,

como averiguacgdo de denlncias, 0 que vem a constranger o trabalhador em atividade.

Tem hora que chega uns pedidos do Judiciério, a gente para o que
estava fazendo, para atender.*®
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As vezes a gente se sente meio capitdo do mato.*®

Quando um usuario ndo comparece ao atendimento na saude, ninguém
liga para ele, aqui se ele ndo vem, precisamos nos respaldarmos e
justificarmos sua falta, precisamos ir atras dele e saber porque nao
veio. 13
Isso, além de evidenciar o distanciamento desse setor com o trabalho executado na Assisténcia
Social, aponta sua atuacéo verticalizada na rede, o que traz consequéncias na relacédo da equipe
de referéncia com o usuario e para a organizacdo das proprias tarefas entre as duplas

psicossociais, tendendo a naturalizacdo desse tipo de relacdo com o Sistema de Justica

E a juiza quem pede, né? Como ndo vou cumprir?*4

A vontade é de falar assim: Olha tenho monte familia aqui para
acompanhar também. 4!
Mediante o quantitativo de tarefas a serem cumpridas e as solicitagdes que atravessam um
planejamento anterior pactuado entre as profissionais da dupla psicossocial, os trabalhadores se
sentem isolados no enfrentamento dessa problematica. Sendo assim, o caminho criado para
lidar com essa situacdo é dividir as tarefas entre as profissionais de uma mesma dupla para dar

conta do trabalho.

Com isso, ambas partes de uma dupla psicossocial estdo, corriqueiramente, realizando tarefas
isoladas e depois compartilhando a fim de se manterem atualizadas acerca do andamento dos
acompanhamentos e das tarefas realizadas. Em alguns momentos, as técnicas percebem
impedimentos de dar continuidade a alguma tarefa em decorréncia de limitacdes de formacéo

profissional.

Normalmente a gente divide tudo, sendo ndo da conta. Mas, por
exemplo, se tem algum atendimento e a pessoa esta muito fragilizada
eu peco apoio do psicélogo que estiver na hora.#?

Tem coisa gque a gente sabe fazer, mas tem coisa que nédo tem como, s6
0 outro colega tem como resolver.1#
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Tem familias que nos conseguimos atender sozinhas e tem outras que a
gente s6 marca quando € possivel as duas juntos, porque precisa das
duas na mesma hora, do olhar dela e o meu.**
Esse modo de organizacéo do trabalho contribui efetivamente para a construgdo de um trabalho
de saberes fragmentados e isolados, modelo que se pauta na tentativa, fracassada, de
interdisciplinaridade entre os saberes, como se 0 assistente social que possa acolher o
sofrimento humano tenha absorvido um conhecimento préprio da psicologia, ou o0 psicologo
que saiba conduzir um procedimento do servico social, esteja se apropriando de um saber que

ndo lhe é proprio.

O oficio “técnico de referéncia” vem sendo construido sob a énfase da produtividade com base
na no¢do de que uma dupla psicossocial € composta por dois profissionais com formacdes e
saberes diferentes, 0s quais juntos, porém bifasicos, podem criar uma outra identidade cuja
caracteristica é ndo se misturar.

No dia a dia, uma nédo pode depender da outra, se a gente for fazer tudo

junto, nunca vamos terminar o trabalho, ja fica dificil a gente se
dividindo, imagina se formos fazer tudo em dupla.*®

Essa ideia de dupla psicossocial é contraproducente, quem inventou
isso ndo conhece a realidade do trabalho por aqui, impossivel a gente
fazer tudo em dupla.'*®

Ela tem o saber dela e eu tenho 0 meu, a gente se complementa, mas
ndo tem como eu ser psicologa e nem ela assistente social X’

A aposta nesta dissertacdo é na perda dessa identidade enquanto Gnico modelo de ser técnico
de referéncia. Pois uma equipe ndo é simplesmente o conjunto de duas pessoas que aplicam
procedimentos e realizam intervencdes diferentes juntas. Um trabalho efetivamente em equipe
¢ um plano pactuado com dire¢cdo comum, o que pode haver distribuicdo de tarefas entre as
equipes, mas as atribuicdes em um acompanhamento séo as mesmas de ambos os profissionais,

com isso ndo devem sofrer essa dicotomia de saberes.

Apesar de haver profissionais que executam o trabalho independente da sua formacdo, a pratica
de acolher o sofrimento humano ainda € percebida hegemonicamente como préatica
exclusivamente da psicologia ou a de avaliar um beneficio como exclusiva do assistente social,

por exemplo, conforme relato das trabalhadoras. No nosso entendimento, a dire¢do ética deveria
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estar pautada na transdisciplinaridade, quando as barreiras entre os saberes ficam esfumacadas,

de forma que se fagcam intercessoras uma das outras.

E importante ressaltar que as particularidades de cada profissdo nio se diferenciam
pelo uso de determinados instrumentais. No trabalho social, muitos instrumentos sdo
comuns, como a entrevista, a reuniao, a visita domiciliar, o relatério, o prontuério,
entre outros, e muitas vezes sdo utilizados em conjunto. O que caracteriza cada uma,
com efeito, é o conjunto de saberes especificos que somados e multiplicados aos
saberes dos outros profissionais enriquecem a leitura da realidade, do contexto, do
territério e o planejamento das intervencdes. A énfase, reiteramos, ndo é atribuida aos
procedimentos, mas as aquisicdes dos usuarios e aos impactos produzidos na sua
convivéncia, na sua autonomia, nas SUAS condicGes de vida, na sua cidadania. E o
grupo se torna equipe na medida em que se dispde a compartilhar objetivos, decisGes,
responsabilidades e resultados, definidos com clareza e de forma também
compartilhada (MUNIZ, 2011, p. 98).

Um modo de trabalho transversalizado € pautado nos saberes construidos em atividade, os quais
sdo apoiados nas dimensdes impessoal e transpessoal do oficio. Nesse sentido, a formacéo
académica dos profissionais deve seguir o caminho para construir um saber comum acerca do
trabalho do técnico de referéncia. O carater processual e inacabado do oficio convoca o
trabalhador a constante reavaliacdo das suas praticas, pois assim alimenta o género em
atividade, contribuindo para a vitalidade do oficio (CLOT, 2010).

Tem hora que eu espero mesmo a minha dupla para fazer alguma coisa,
porque se as coisas ja estdo assim para gente, imagina se perceberam
que n6s podemos dar conta sozinha? N&o vao mais deixar a gente
trabalhar em dupla.’*

Eu e minha dupla ndo temos isso a gente vai fazendo tudo que pode
para adiantar o trabalho, mas tem hora que realmente precisamos de
estarmos juntas porque sendo nado faz sentido o trabalho ser
psicossocial.

A gente divide as responsabilidades de acordo com a afinidade de cada
uma ou de acordo com o vinculo que cada familia criou com uma ou
outra,°
O que ndo pode ser ignorado nessa discussdo € a formacgéo historica acerca do trabalho do
técnico de referéncia. Em um primeiro momento, houve a predominancia do saber do assistente
social, a partir da insercdo de profissionais de outras formagdes nesse campo atuacao desloca a
atencéo para a construcdo de um trabalho comum, tranversalizado, e para a¢des que viabilizem

o seu fortalecimento.
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Se ainda difere o saber do profissional, ainda ha fragmentacdo sobre o modo como o trabalho
tem sido pensado e executado. Em parte, em decorréncia das condig¢des historicas do modelo
de formac&o dos profissionais; e em parte, 0 modo como o trabalho na Politica de Assisténcia
Social vem sendo construido sobre um solo constitucional fragil e condi¢bes precérias de
trabalho.

Essas condigdes dificultam espacos que promovam coletivizacdo e troca de saberes enquanto
processo de trabalho, o qual é essencial para uma oferta de servico de qualidade e adequada a
demanda social atual. Trabalhar ¢ a “[...] capacidade de estabelecer engajamentos em uma
historia coletiva” (SILVA; RAMMINGER, 2014, p.4755).

Apesar dessas questdes supracitadas, o trabalho ndo cessa, assim sendo, os trabalhadores em
atividades sdo convocados a criar estratégias e ferramentas no cotidiano para lidar com as mais
diversas questdes, 0 que nem sempre vai contribuir para a renovacdo do género profissional.
Haja vista 0 modelo interdisciplinar que tem se construido esse trabalho, que por sua vez ainda

estabelece limites inflexiveis entre os diversos saberes do técnico de referéncia.

Em alguns momentos, esse modelo serve como um recurso de resisténcia para os trabalhadores
ante ao modo de organiza¢do do trabalho, para evidenciar o quantitativo de trabalho sobre o
qual as duplas psicossociais estdo responsaveis, o que é percebido entre os trabalhadores como
fator de adoecimento. Em outros momentos, a divisdo de tarefas com base na formacgéo
profissional serve de justificativa para atuarem em dupla, reafirmando o carater psicossocial do
acompanhamento no PAEFI, consequentemente, a importancia de haver atuacdo conjunta dos

profissionais.

A proposicdo de transversalizar o oficio, portanto transversalizar os saberes, € uma aposta de
construcdo de saber comum pautado nas dimensdes desse oficio e nas possibilidades de
estilizacOes necessarias para a vitalidade desse trabalho e importante no fator de saide no
ambiente profissional. O oficio ndo consiste nas competéncias técnicas do trabalhador, mas no

interlocutor coletivo, garantia da atividade individual (CLOT, 2010).

Ja existe um saber construido pelos profissionais onde a transversalizacdo foi necessaria em
atividade para lidar com a complexidade do trabalho, que nédo se faz possivel a partir de um
género, conforme Clot (2010) aponta, toda atividade é plurigenérica. A estilizacao esta também

relacionada a inconformidade aos pressupostos do género.
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A transgressdo enfrenta e alimenta o conformismo dos procedimentos. O estilo
restaura 0s pressupostos genéricos da atividade real. A estilizacdo do género pela
experimentac&o sobre suas variantes, por iniciativa de cada um e de todos no decorrer
da atividade, confirma o poder de agir de um coletivo sobre a organizacéo oficial do
trabalho (CLOT, 2010, p. 180).

Em atividade, o que vai contar sdo as estratégias ja construidas em dupla, independente da
formagdo, nas quais foram possiveis lidar com o real da atividade e obtiveram sucesso no
reconhecimento pelos profissionais. Os entraves dessa construcdo coletiva, da apropriacdo
dessas ferramentas ja construidas para sua estilizacdo, estdo relacionados ao modo de

organizacdo do trabalho estar instituido, que constrangem o poder de agir do trabalhador.

A atividade pessoal ndo se constréi sendo dentro e contra essa corrente ao apropriar-
se do género profissional, gragas aos intercambios coletivos em situacao de trabalho.
Além de ser mediatizada por este Ultimo, a atividade individual é propriamente
mediatizante. E ela que, em cada circunstancia de maneira singular, liga e religa os
objetos do mundo, os outros e 0 préprio sujeito por intermédio dos instrumentos
técnicos e simbdlicos, reunidos no género. Ela o repete, sem repeti-lo (CLOT, 2010,
p. 175-176 - grifo do autor).

Cada acompanhamento no CREAS exige intervencOes e articulacbes distintas, nenhum
acompanhamento € igual, nenhuma familia é igual. Assim sendo, cada acompanhamento exige
do trabalhador estratégias diferentes para intervir na familia, normalmente se busca este recurso

nos saberes historicamente consolidados, ou seja, no género.

O que se assiste € o processo de sedimentacdo do género profissional, agravado pela
organizacdo do trabalho, onde ha o tolhimento de estilizacBes e, consequentemente, renovacao
do género profissional, essenciais a vitalidade do oficio. Um género amorfo é um género
enfraquecido, e sem esse recurso o que se observa nos ambientes de trabalhos sdo a diminuicao
do poder de agdo, “[...] assim como da tensdo vital do coletivo, a uma perda da eficcia do

trabalho e da propria organizagao” (CLOT, 2010, p. 119).

Um género pode se tornar amorfo a partir do empobrecimento do processo de estilizacéo, o que
vem a desenhar um poder de agir facticio, por falta das discordancias criativas entre as
experiéncias em atividade e os recursos consolidados, os quais sdo fundamentais a vida do
oficio.
Desse modo, todas as situagBes novas sdo esculpidas a partir do gabarito da versdo
construida dos acontecimentos passados, equivalente geral para todas as situacdes que
venham a se apresentar-se. O funcionamento cai na armadilha dos entraves que
haviam empobrecido o desenvolvimento. Ele se torna automatismo amorfo por falha

de repeticao da atividade e assume a forma rigida de um lugar-comum. Trata-se de
um fragmento de discurso automatico insistente naquele meio (CLOT, 2010, p. 196).
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Clot (2006) discute a importancia da estilizagdo. Segundo o autor, a estilizacdo do género esta
relacionada diretamente a capacidade e criatividade dos trabalhadores em inventar meios para
lidar com o real da atividade. Por isso, é de suma importancia um modo de organizacdo de
trabalho que possibilite a abertura para singularizacdes sobre o modo de trabalhar na Politica

de Assisténcia Social.

Aqui a nocdo de saude profissional ndo se op6e a doenca, mas esta diretamente relacionada a
transformacdo de uma experiéncia em um meio para viver outras experiéncias, movimentos
normativos da vida, é a transformacdo de um empecilho em instrumento de acdo. No entanto,
0 modo como o trabalho esta instituido e tem sido construido — precarizacdo de vinculos e de
condicdes de trabalho com baixos investimentos — contribui para a sua fragmentacédo e o
isolamento dos profissionais. O que ndo impede a sua execucdo, mas corrobora
significativamente para a fragilizacdo dessa Politica e, consequentemente, para o0 processo de
adoecimento apresentado pelos profissionais.

O contexto socioeconémico atua predominantemente como fator fragilizador, “[...] em que
forcas de resisténcia se encontram fragmentadas, particularmente o movimento de
trabalhadores, em funcdo do desemprego, da precarizacdo e flexibilizacdo das relacGes de
trabalho e dos direitos” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 156).

Ante 0 exposto, vale questionar: Qual Politica de Assisténcia Social esta sendo construida? As
praticas, nesse campo de trabalho, tém sido norteadas para efeitos compensatérios do que a¢des
preventivas e afirmativas da vida, ainda associadas a praticas disciplinares e de controle sobre

0 outro.

A afirmacdo é sobre o compromisso ético e politico com préticas que contribuam para a
autonomia do sujeito e para o exercicio da sua cidadania, praticas que afirmem a vida em sua
pluralidade, que potencialize singularizagdes, e ndo modelos homogeneizante de ser usuério e
de ser trabalhador. Uma pratica comprometida com a vida ndo pode ser pautada em

especialismos e em relagdes verticalizadas de saber.

Pensar no oficio técnico de referéncia, pela perspectiva interdisciplinar, ndo contribui para
processos de estilizacbes necessarios para o fortalecimento do oficio. A direcdo propositiva de
transoficializar o oficio é de colocar em foco os saberes construidos em atividade com os pares

e com os usudrios a fim de fortalecer os movimentos estilisticos como caminho no qual trabalho
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e salide possam caminhar juntos. N&o se trata, portanto, a nosso ver, colocar em relagao saberes
ja constituidos, mas saberes que se coloquem como intercessores, transversalizando préticas e

disciplinas que tém raizes fincadas em um pretenso territdorio estabilizado.

Para isso, entdo, € necessario espagos nos quais sejam possiveis a abertura para fazer transitar
0s saberes construidos em atividade, e que normalmente, se encontram fragmentados e

desarticulados sob um modo de trabalho individualizado e produtivista.

Cada um se vé por meio de suas proprias atividades no interior da divisdo do trabalho
simultaneamente como sujeito e como objeto dessa conservagio e dessa invengdo. E
por isso que, para nds, o exame da divisdo social do trabalho — sua distribuigdo em
géneros de diferentes atividades, subordinados, hierarquizados, mas também
moventes e moveis — é absolutamente decisivo em termos de andlise das atividades
profissionais pois é, de alguma maneira, seu fundamento. O trabalho é feito em
sociedade e esta é primordialmente coletiva (CLOT, 2006, p. 80-81).

N&o ha a possibilidade de fazer Politica Publica com praticas privatizantes de saberes e sob
I6gica universalizante de vida, pois Politica Publica, conforme conceito apresentado
anteriormente, é essencialmente construida coletivamente a partir das necessidades de
intervencdo e controle do Estado para medidas que protejam e afirmam a vida em suas diversas

maneiras.

Ratifica-se em convergéncia com o0s autores apresentados nesta dissertacdo a importancia de
espacos e dispositivos que contribuam para coletivizacdo e producdo de comum entre 0s
trabalhadores como caminho para producgdo de satide em ambiente laboral. O oficio, ndo é um

instrumento amorfo. Para servir aos trabalhadores, ele precisa ser alimentado continuamente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O SUAS foi inaugurado em 2004, a partir da publicacdo da PNAS, foi construido a partir da
confluéncia de lutas de movimentos sociais, trabalhadores e usuarios. As praticas assistenciais
tém sido realizadas na tentativa de contornar os efeitos historicos, sociais, politicos e
econdémicos experimentados principalmente pela populacdo pauperizada, pelo proletariado,

negros, mulheres e LBTGQI+,

Em alguns momentos, os servicos ofertados atuam na articulagéo e fortalecimentos dos grupos
minoritarios. Em outros, por vias compensatorias, fortalecendo o jogo desigual sob a logica
neoliberal. E ainda ha praticas que fortalecem o paradigma assistencialista da Assisténcia
Social, como ha outras que rompem com esse modelo. Essas linhas e outras compdem 0

trabalho nessa Politica.

De maneira geral,

[...] 0 que se observa sdo movimentos de individualizacdo que emergem por meio da
competéncia técnica, da eficiéncia e da motivacdo como bases da politica social.
Desse modo, geralmente a familia é colocada como responsavel, de forma privada,
por todos os problemas sociais e politicos. Quando isso ocorre 0s casos Sao
particularizados desmedidamente, como se o grupo familiar fosse o causador dos
problemas apresentados. No entender da autora, essa conduta fundamenta-se na
necessidade de controlar a familia para reverter o quadro politico-social. Entretanto,
cabe a érea social colocar em andlise as producfes em torno desse grupo, na medida
em que ele é um dispositivo politico que tem favorecido a privatizacdo
(ROMAGNOLI; FADUL, 2018, p. 87).

Os modos de trabalhar na Assisténcia Social sdo heterogéneos, portanto é de suma importancia
fortalecer espacos de trocas e coletivizacdo sobre praticas e saberes, no movimento de aumentar
o coeficiente de transversalizacdo, de diluir fronteiras organizacionais e de saberes, ampliar a
discussdo acerca do trabalho afim de favorecer processo de estilizagBes necessarios ao
fortalecimento do oficio técnico de referéncia.

O modo de organizagdo producente na competitividade e individualizacdo atua como fator
homogeneizante sobre determinado modelo de trabalhador produtivista, 0 que ndo contribui
para a qualidade na oferta dos Servigos Publicos, tampouco na producdo de saude dos
trabalhadores. O trabalho é essencialmente coletivo e cada trabalhador é ao mesmo tempo

sujeito e objeto dessa invencdo (CLOT, 2006).

151 |_éshicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis, transgéneros, queer e intersexuais.
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Dessa maneira, 0 que deveria ser uma questao sobre o0 modo de organizagéo do trabalho, torna-
se um problema individual, pessoalizado em detrimento ao modo de trabalho institucionalizado.
Dito de outra maneira, ao surgir uma problematica do modo de organizar aquele trabalho, a
questdo se transforma em como o profissional deveria fazer diferente para se encaixar em um
determinado modelo pré-determinado, com isso, questdes coletivas do trabalho transformam-
se em questdes individualizantes e culpabilizadoras no trabalho.

O desregramento profissional presente nos ambientes de trabalho tem sido alvo de intervengoes
médicas reduzidas a nogdo biomédica, produzindo a¢des compensatdrias sobre o efeito de
adoecimento dos trabalhadores e atribuindo a responsabilizacdo dos mesmos a sua condicao de
salde em ambiente de trabalho. O que comparece entre os trabalhadores sob a queixa de

sentimento de impoténcia e paralisa frente ao real da atividade.

O estimulo a produtividade desregrada produz isolamento profissional e empobrece as relagdes
pautadas na cooperacdo, essenciais para o trabalho em rede. Esses fatores estdo longe de
contribuir para construir recursos aos trabalhadores frente ao real da atividade. Ao contrario,
esses movimentos amortizam a vida, silenciam questionamentos que possam servir de

analisadores e catalisadores de movimentos instituintes sobre determinado modo de trabalhar.

O esperado, nesse caso, do trabalhador, é a sua adequacdo ao modelo hegemonico de ser
trabalhador, o que normalmente é esperado também de um trabalhador de uma empresa privada.
Préticas de trabalho pautado no modelo privado ndo contribuem para a construcdo e
consolidacdo da Politica, nem do oficio. E “[...] sem meio coletivo para enfrentar o real, a
atividade individual procura abrigar-se, sem sucesso, por tras da tarefa prescrita” (CLOT, 2010,
p. 175).

Isso produz efeitos no processo de trabalho como intensificacao das disputas profissionais com
base no rendimento, reforcam um ideal de trabalhador destoante da realidade do servico,
dificulta mudancas significativas no modo de organizacdo do trabalho, promove silenciamento
em decorréncia do medo do desemprego ou/e de represalia frente aos posicionamentos

diferentes do empregador e/ou chefias diretas.

Nesse sentindo, o0 medo do desemprego forma entdo um quadro clinico mesclado entre
sentimento de impoténcia e euforia nos trabalhadores ao tentarem se proteger. Esse quadro

devém da “[...] disponibilidade psicologica investida pelo trabalhador para se sentir
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‘responsavel’ pelo futuro da empresa e do servigo ¢ simultaneamente confinada, a ponto de

encolerizar-se consigo mesmo” (CLOT, 2006, p.16).

Isso é tortuoso na medida em que esses fatores impendem os trabalhadores de contribuir para a
construcdo do coletivo de trabalho tdo importante para a atividade. Quando se individualiza
questdes de ordem coletiva, perde-se a poténcia de transformar um modo de organizacdo de
trabalho que corrobora para o adoecimento desses trabalhadores
Na enorme intensificagio do trabalho que observamos atualmente, na precarizagio
do trabalho, no medo do desemprego, nem sempre o trabalhador pode contar ou
contribuir com essa tradicdo coletivamente construida. Trabalho corrido, cansaco,

metas inalcancaveis sdo qbstéculos para que o trabalhador possa contribuir para a
historia de seu oficio (OSORIO, 2007, p.7-8).

Com isso, se produz queixas e dificuldades entre os profissionais em trabalhar juntos e em
realizar pactuagcdes minimas mesmo sob divergéncias, diante isso, como “[...] tentativa de
solucdo, procuram definicbes de papéis, afirmacdo de identidades profissionais e
estabelecimento de limites para suas praticas quando o que efetivamente pode ajuda-las é
langar-se ao problema que as liga”(AMADOR; KLAFKE; AITA, 2013, p. 36).

A negacdo dessas questdes ou até sua naturalizacdo, sob a necessidade de homogeneizar modos
de trabalhar a fim de atingir metas determinadas verticalmente, ndo consistem em meio de
recursos para fortalecer o trabalhador, ndo ampliam seu poder de agir. Pelo contrario, tais
questdes, além de diminuir o poder de agir do trabalhador, também contribuem para desvitalizar
o oficio.

Isso favorece a construcdo do modo de trabalhar dos técnicos de referéncia atrelado
predominantemente a formacéo profissional precedente ao emprego nessa Politica, esse modo
identitario de ser trabalhador dificulta as trocas profissionais e diluicdo dos saberes importantes

na transversalizagdo do oficio.

No meio profissional, a saude pode ser ameacada quando o oficio deixa de ser objeto dos
cuidados necessarios. Nao sendo “cuidado” pela organizagdo do trabalho e por aqueles que o
exercem, ele pode deixar de ser um recurso para a satde e se transformar em fonte de doenca
(CLOT, 2013, p. 6), uma vez que “[...] a eficacia profissional é fonte de satide no trabalho

quando a performance nao e reduzida a abstragdo dos numeros” (CLOT, 2013, p. 1).

A afirmacdo nédo é contra a produtividade, mas sobre qual produtividade tem sido colocada a
esses profissionais, sobre quais condicGes e os efeitos dela sobre a oferta de servigos. Sob
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vinculos fragilizados, quantitativo sempre crescente de tarefas, relagdes de competividades e
expectativas pessoais, o trabalhador elege tentar dar conta das demandas urgentes, enquanto as

outras, também previstas, sdo eleitas para depois.

O que é urgente ndo sdo as demandas verticalizadas que se fazem maioria no trabalho das
equipes, mas sim urgente sdo processos de cogestao que possibilitem colocar o oficio em foco,
potencializando a transversalizacdo. Uma organizagdo do trabalho em que discutir trabalho
seja compreendido tanto para a saude dos trabalhadores quanto para a qualidade do servico

ofertado.

O trabalho na Assisténcia Social ndo pertence a determinada categoria profissional em
detrimento de outra, 0os caminhos necessarios para vias do seu fortalecimento se fazem também
ao diluir fronteiras de especialismo na perspectiva da constru¢cao de um comum, que é movente,
portanto, ndo se fecha em si mesmo e que seja recurso para construcao de outras experiéncias

e produzir outros saberes.

O oficio é um territério e que o trabalhador deve habitar e se apropriar dos recursos
consolidados em sua conservacdo para a partir das experiéncias concretas em atividade,
aprimorar e revitalizar essa constru¢do que Clot (2006, 2010) denominou de oficio. Isso é
elemento fundamental em atividade, fazer uso de experiéncias concretas, na sua historia, de
Seus recursos para construir novas experiéncias, se constituindo como processo normativo da

vida.

Portanto, a questdo nao é sobre delimitar o trabalho, pois sua delimitacdo é de suma importancia
para os trabalhadores em atividade, subsidia recursos para lidar com o real da atividade e
permite que o trabalhador ndo erre sozinho (CLOT, 2006). O contorno do trabalho deve ser
conciso, porém com linhas flexiveis nas quais os trabalhadores sejam protagonistas da sua

costura, sempre continua.

Trabalhar é contribuir com essa historia coletiva, pois assim se fortalece o oficio, este, por sua
vez, fornece recursos ao trabalhador para lidar com o real da atividade (SILVA;
RAMMINGER, 2014). Discutir o trabalho, portanto, colocar o oficio em foco, é também
evidenciar a diferenca entre o prescrito e o real, as condic¢des de trabalho nas quais o trabalhador

vivencia esse hiato, entre 0s possiveis e impossiveis de se realizar em atividade.
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Somado a um cenario sociopolitico, onde se observa o processo de fragilizagdo em todos 0s
ambitos das Politicas Publicas, agravados a partir da fragilidade dos vinculos empregaticios e
as relacdes de trabalho. A precarizagdo do trabalho ¢ “[...] um fator que alimenta o desemprego
e que faz com que essa situacao do trabalho, tornando-se cada vez mais fragil, force as pessoas

a se encontrarem numa condi¢do de vulnerabilidade” (CASTEL, 1998, p.250).

O que se percebe € esse vazio entre o prescrito e o real sendo preenchido com recursos 0s quais
poucos servem de ferramentas aos trabalhadores para a transformacéo do vivido, como recurso
para lidar com a infidelidade do meio. Por outro lado, produzem o adoecimento dos
trabalhadores diante das inUmeras queixas de estar sendo tarefeiro, sentimento de cansago e

impoténcia frente ao trabalho.

O trabalho é terreno de conflitos, pois o real da atividade tensiona o trabalhador a lidar com os
imprevistos normativos da vida e age como prova dos recursos instituidos do oficio, obrigando
o trabalhador a criar outros meios para lidar (CLOT, 2011). Se o modo de organizagdo nao
contribui para o fortalecimento do poder de agir do trabalhador, age como meio amortizador e

adoecedor.

Clot (2006, p.79) aponta que “[...] o trabalho cotidiano &, no minimo, o terreno por exceléncia
dessa hostilidade social contra o imprevisto, que pode se tornar tiranica. E, no entanto, ele é
também o tempo mesmo em que o imprevisto se repete”’. O normativo da vida € a infidelidade
do meio, conforme Canguilhem (2000), ou seja, 0 movimento da vida € variar e se diferenciar
e a salde estd associada a capacidade do trabalhador ter recursos para lidar com esses

imprevistos cotidianos.

Os trabalhadores experimentam aumento da poténcia de agir em situacdes onde estabelecem
relacfes de parceria e cooperacdo a fim de buscar resolutividade junto aos usuarios. Apesar
disso, em pesquisa, foi possivel avaliar que esse modo de trabalhar apresenta movimentos
instituintes timidos e pautados em relagdes pessoalizadas e ndo um modo de organizagédo de

trabalho instituido.

Romagnoli e Fadul (2018, p. 83-84) indicam que

[...] a intersetorialidade emerge assim ndo apenas como principio, mas também
como método, para tentar evitar o risco dos servicos, na pratica, continuarem
centralizados, privatizados e distantes das necessidades reais da populagdo
brasileira, uma vez que sera apenas por meio da articulagéo entre politicas pdblicas
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que a protecdo social podera se efetivar, contribuindo para o desenvolvimento social
e ampliacdo da cidadania.

Sdo nas fissuras produzidas neste movimento em que o trabalhador reinventa seu labor e se
reinventa. A aposta € na dimensdo inventiva do trabalho, na poténcia do agir do trabalhador
frente aos impasses. O que s se faz possivel a partir da construcéo e fortalecimento do coletivo

de trabalhadores.

Esse modo de trabalho pautado na cooperacdo ainda estd distante de se tornar o recurso
principal na construcdo de comum, necessario a instituicdo e construcdo de qualquer Politica,
bem como do oficio. H& a prevaléncia de modos privatistas de trabalho em detrimento do modo
de gestdo conforme preconizado pela propria PNAS e NOB — RH/SUAS (2005) ordenado no

entendimento de que os trabalhadores sdo protagonistas na construcdo dos seus trabalhos.

A terceirizagdo dos servicos publicos tem sido um fator relevante no processo de precarizagao
do trabalho e descontinuidade dos servi¢os, pois o termo de colaboracdo entre a administracao
publica e a pessoa juridica em questdo pode ser rompido todo ano. Além disso, a terceirizacao
contribui para a descontinuidade dos servicgos, alta rotatividade dos profissionais, modelo
produtivista de comprovar o que tem sido executado pelos trabalhadores e, consequentemente,
pela empresa, gestdo verticalidade e até mesmo relagdes autoritérias.

Haja vista as condicdes as quais tem sido executada, a PNAS apresenta contornos frageis no
que tange a sua consolidacdo, 0 modo como o trabalho instituido tem fomentado movimentos
de mais precarizacdo dessa Politica e amortizadores de vida. Nesse sentido, é vélido e

necessario o questionamento sobre qual Assisténcia Social tem sido construida.

Nesse ambito, devemos fugir da armadilha de pensar que existe caminho ideal para executar
uma politica de carater publico, esta dissertacdo ndo possuiu esse objetivo. Mas que possa servir
de dispositivo, que seja estratégico em discussdes de problematizagcdes acerca como o trabalho

na PNAS tem sido realizado.

E compreender que analisar o trabalho ndo é fim, e sim meio, pois é fonte de recurso para o
trabalhador lidar com o real da atividade. Ademais, pensar em vias do seu fortalecimento €
indagar os movimentos instituidos no plano micropolitico e fortalecer movimentos singulares
instituintes presentes nesses espacos que possam produzir fissuras nesse modo de organizagédo

de trabalho instituido adoecedor.
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