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RESUMO

Investiga as vinculacBes tedrico-conceituais entre competéncia em informacao e usos sociais
de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC) para producao de protagonismo social
de minorias sociais. Sob o paradigma social: a) caracteriza a emergéncia do termo mediagéo
sob um viés social e suas vinculagées com o paradigma social da informacéo; b) discute usos
sociais e potenciais aplicacdes de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo (TIC) nos
processos de desenvolvimento de competéncia em informacdo para producdo de
protagonismo social; ¢) distingue modelos teéricos e metodologias de desenvolvimento de
competéncia em informacao que propiciam a producéo de protagonismo social; d) caracteriza
producdo cientifica brasileira, no campo da Ciéncia da Informacdo, relacionada ao
desenvolvimento da competéncia em informacao, mediada por tecnologias, para producgéo de
protagonismo social de minorias sociais. Considera como ambiente empirico de investigacdo
da pesquisa a producdo cientifica nacional em Ciéncia da Informacdo publicada nos anais do
Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (Enancib) durante
0 periodo de 2016 a 2019 tratando de competéncia em informacdo. Constitui a pesquisa como
do tipo exploratéria e utiliza a pesquisa bibliografica como estratégia de producédo de dados.
Desenvolve revisdo da literatura tratando de tematicas que se constituem como pano de fundo
para constituicdo do marco teérico: os conceitos de informacdo e de conhecimento sob o
paradigma social, a percepc¢do do sujeito como social e revisdo de abordagens sobre mediacéo
e apropriacdo da informacgdo na dindmica social. Desdobra o marco tedrico em trés partes
discutindo a luz da literatura os fundamentos tedricos da competéncia em informacdo, das
vinculagdes com as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) para a producgéo de
protagonismo social de minorias sociais. No desfecho da pesquisa bibliografica constitui a
caracterizacdo de estudos e de préaticas identificadas de desenvolvimento da competéncia em
informacdo mediada por tecnologias para producdo de protagonismo de minorias sociais, na
amostra estratificada. Entre os Grupos tematicos de trabalho (GT) averiguamos que o GT 3
Mediacdo, Circulacao e Apropriacdo da Informacdo agrupou o maior quantitativo dos estudos.
Em seguida, foi o GT 2 Organizacdo e Representacdo do Conhecimento concentrou. Foram
identificados um total de 51 autores. A maioria (73%) representada por autoras e 0s demais
(27%) por autores. Entre os publicos mencionados nos estudos, verificamos que as mulheres,
as pessoas negras, quilombolas e pessoas trans foram amplamente contempladas nos estudos.
Entre os grupos sociais mencionados como minorias sociais, foram listados: Adultos em
processo de escolarizacdo tardia e matriculados em turmas de Educacgdo de Jovens e Adultos,
quilombolas, alunos com deficiéncia, mulheres negras, deficiente visual, estudantes com
deficiéncia no ensino superior.

Palavras-Chave: Usos sociais da informacdo. Mediacdo da informacdo. Minorias Sociais.
Protagonismo social.



ABSTRACT

It investigates the theoretical-conceptual links between competence in information and the
social uses of Information and Communication Technologies (TIC) to produce social
protagonism by social minorities. Under the social paradigm: a) it characterizes the
emergence of the term mediation under a social bias and its links with the social paradigm of
information; b) discusses social uses and potential applications of Information and
Communication Technologies (TIC) in the processes of developing information competence
to produce social protagonism; c) distinguishes theoretical models and methodologies for the
development of information competence that promote the production of social protagonism;
d) characterizes Brazilian scientific production, in the field of Information Science, related to
the development of information competence, mediated by technologies, for the production of
social protagonism of social minorities. It considers as a research environment the national
scientific production in Information Science, published in the annals of the National Meeting
of Research and Graduate Studies in Information Science (Enancib) during the period from
2016 to 2019 dealing with information competence. It constitutes research as exploratory and
uses bibliographic research as a data production strategy. It develops a literature review
dealing with themes that constitute a background for the constitution of the theoretical
framework: the concepts of information and knowledge under the social paradigm, the
perception of the subject as social and a review of approaches on mediation and appropriation
of information in the dynamics Social. It unfolds the theoretical framework in three parts,
discussing considering the literature the theoretical foundations of competence in information,
of the links with the Information and Communication Technologies (TIC) to produce social
protagonism of social minorities. In the outcome of the bibliographic research, it hopes to
characterize studies and practices identified for the development of information competence
mediated by technologies to produce social minority protagonism, in the stratified sample.
The outcome of the bibliographical research constitutes the characterization of studies and
practices identified for the development of competence in information mediated by
technologies for the production of protagonism of social minorities, in the stratified sample.
Among the Thematic Working Groups (GT) we found that GT 3 Mediation, Circulation and
Appropriation of Information grouped the largest number of studies. Then it was the GT 2
Organization and Representation of Knowledge concentrated. A total of 51 authors were
identified. The majority (73%) represented by authors and the others (27%) by authors.
Among the publics mentioned in the studies, we found that women, black people,
quilombolas and trans people were widely covered in the studies. Among the social groups
mentioned as social minorities, the following were listed: Adults in the process of late
schooling and enrolled in Youth and Adult Education classes, quilombolas, students with
disabilities, black women, visually impaired, students with disabilities in higher education.

Keywords: Social uses of information. Information mediation. Social Minorities. Social
protagonism.
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1 INTRODUCAO

O recorte tematico desta pesquisa esta situado na ambiéncia dos processos de
mediacdo, sob as lentes tedricas do paradigma social no contexto da Ciéncia da Informacé&o.
Buscamos subsidios tedrico-metodoldgicos para discutir as vinculagBes tedrico-conceituais
entre o desenvolvimento da competéncia em informacdo, mediada por tecnologias, para
producdo de protagonismo social. Para além, buscamos superar a perspectiva de pensar 0
problema situado apenas a partir da sua produtividade intrinseca, neste caso no campo da
Ciéncia da Informacdo. Assim, na revisao de literatura optamos por constituir a emergéncia do
conceito de mediacdo a partir de uma visdo mais ampla, consideramos as Ciéncias Sociais
como ponto de partida para constituir a nogdo do social (identificando as alegacGes de
conhecimento socialmente construidas) e por consequéncia dos conceitos de mediagdo e de
sujeito social (CRESWELL, 2007).

Tratamos da articulacdo de tematicas amplas em uma area que ndo apresenta consenso
conceitual quanto ao seu objeto de estudo. A Ciéncia da Informacdo reconhece o termo
informacao como polissémico e versatil (CAPURRO; HIORLAND, 2007; ARAUJO, 2014).
Quando discutimos usos sociais da informacdo e processos de mediacdo da informacao
identificamos a complexidade e polissemia que o termo informacdo produz nos diversos
contextos de aplicacdo. Porém, conforme argumentado por Capurro e Hjorland (2007), o que
distingue as diferentes teorias sobre informacdo ndo é o conceito em si, mas a natureza dos
mecanismos de processamento dessa informacéo (a sociedade, a tecnologia, 0 ser humano) e
0s seus intérpretes. Nesta pesquisa 0 uso dos conceitos sistematizados encontra-se restrito a
abordagem do paradigma social da informacdo como um esfor¢co de regulacdo e delimitacéo
da analise.

A temética usos sociais da informacéo foi articulada como um recurso reflexivo para
constituir o enquadramento contextual para a analise empreendida. Sob a perspectiva da
sociedade, observar processos de natureza informativa para produgédo de protagonismo social.
Compreendemos que em uma sociedade sdo diversas as forcas operando, tanto para
homogeneiza¢do como para a diferenciacdo das transformacdes em curso, principalmente a
partir das dimensdes: espacial, social, econémica e politico-institucional (LASTRES;
ALBAGLI, 1999). Essas transformagdes ocorrem sob fortes conflitos e ambiguidades,
podendo caminhar, dependendo do seu protagonista, para avancar o conhecimento produtor
de oportunidades de desenvolvimento social e para garantia de direitos ou regredir
favorecendo a expansao e o predominio de interesses privados (NASCIMENTO, 2007). Nesse
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sentido, é essencial conhecer as estruturas sociais para compreender a informagdo em sua

potencialidade ou como uma forga constitutiva dessa sociedade.

Justificativa

O recorte proposto levou em consideracdo a realidade circunscrita no Brasil, pais
repleto de contradi¢Ges sociais, uma vez que a sociedade civil € assimétrica, tratando do uso
de informac&o e representacdo na esfera publica, se comparada ao mercado ou ao aparato
estatal, num locus onde a maioria da populacdo ndo tem acesso pleno a informacdo e as
minorias sociais sdo efetivamente pouco contempladas em suas demandas e direitos
(MARQUES; PINHEIRO, 2011).

Tal proposta também foi formalizada por observar-se a necessidade de pesquisas no
ambito da Ciéncia da Informacdo, dirigidas as vinculagdes pragmaticas (reguladas pelo
paradigma social) entre mediacdo da informacdo e protagonismo social, ou seja, potenciais
vinculacdes entre usos sociais da informacdo para resisténcia emancipacdo, intervencéo,
empoderamento e participacdo dos sujeitos sociais, na sociedade, no mercado de trabalho, nas
atividades culturais e politicas do pais, objetivando uma melhor consciéncia social (de si e do
outro) e uma melhoria da qualidade de vida.

Neste sentido a relevancia cientifica da pesquisa reside em sua condi¢cdo de ampliar as
pesquisas académicas orientadas as minorias sociais e a oferta de servicos dirigidos as
comunidades constituidas por minorias sociais. Uma lacuna ja sinalizada por Jesus e Gomes
(2018) de melhor reconhecimento da literatura resultante de pesquisas geradas a partir de
estudos de mediacdo da informacdo em comunidades (classificadas como minorias sociais ou
com alta vulnerabilidade social). As autoras analisaram anais do Encontro Nacional de
Pesquisa em ciéncia da Informacéo (Enancib) na modalidade de comunicacgdo oral e poster,
entre os anos de 2014 e 2017. Do total de trabalhos levantados apenas 7 publicacdes estavam
relacionadas ao tema ambiente e grupos (tratando de minorias sociais) e efetivamente
abordaram a tematica mediacdo (JESUS; GOMES, 2018). A tematica protagonismo entre
minorias sociais demanda estudos mais detalhados e continuos. Optamos por analisar 0s
ultimos 4 anos (2016 a 2019), excluido o ano de 2020 devido a pandemia que inviabilizou a
edicéo do evento neste ano.

Desta forma, entendemos que o protagonismo deve ser defendido e estimulado, pois
constitui uma maneira de ampliar a participacdo e o poder de decidir dos sujeitos sociais. O

alcance de minorias sociais, em geral em vulnerabilidade social, pode ser potencializado com
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a oferta de processos de mediacdo baseados em informacéo, nesta pesquisa buscamos uma
andlise sobre relatos de praticas de desenvolvimento de competéncia em informacéo dirigidas

as minorias sociais, um recorte mais afunilado e complementar a questéo.

Delimitacdo do problema de pesquisa

Durante o planejamento da pesquisa levantamos muitas questfes a volta da triade
competéncia em informacgéo, uso de tecnologias e protagonismo como: quando e sob que
condicBes a tecnologia € boa? (como um esforco de reconhecimento do determinismo
tecnoldgico, da hegemonia dos meios massivos de comunicacdo e dos seus limites), como
efetivamente provocar protagonismos com acfes e recursos de informacdo? Muitas vezes
situados em instituicGes que, em sua grande parte, operam sob o paradigma fisico da
informacdo (priorizando os aspectos técnicos de transferéncia de informacao), negligenciando
as questodes relevantes relativas a producdo de sentido e, portanto, de conhecimento, questdes
pragmaticas tipicas do paradigma social conforme ja discutido por Aradjo (2018). Também
nos perguntamos sobre a identificacdo de agdes situadas no espectro das pesquisas sobre
competéncia em informacdo, como as praticas de competéncia em informacgéo acontecem nos
processos de mediacdo orientados as minorias sociais?

Os resultados de pesquisa realizada por Jesus e Gomes (2018) indicaram que, das sete
(7) pesquisas identificadas nos anais do Enancib (de 2014 a 2017) tratando de minorias
sociais, trés (3) pesquisas ocorreram em comunidades rurais do Estado do Ceara, uma (1)
ocorreu em Jodo Pessoa (PB) numa Organizagdo N&o-Governamental (ONG), (1)
desenvolveu discussdo sobre organizacdo de mulheres negras da Paraiba e duas (2) outras
remeteram a espacos de Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgénero
(LGBT). Todas incluiram na discussdo a tematica mediacdo. Considerando este breve
circunstanciamento delimitamos o seguinte problema de pesquisa: Como o desenvolvimento
da competéncia em informacdo, mediada por tecnologias, pode ser apropriado para
producéo de protagonismo social de minorias sociais?

Reconhecemos que a tematica proposta ja tem sido alvo de estudos, mas o que
representa a contribuicdo desta proposta de pesquisa € justamente o ambiente de estudo
delimitado: um recorte situado no contexto dos estudos orientados ao desenvolvimento de
competéncia em informacdo, analisado a luz do paradigma social, para melhor compreensao

do que se denomina de ac¢Oes de mediagéo para protagonismo social de minorias sociais.
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Objetivo Geral

Investigar as vinculacgdes tedrico-conceituais entre competéncia em informacéo e usos
sociais de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) para producdo de

protagonismo social de minorias sociais.

Objetivos Especificos

Caracterizar a emergéncia do termo mediacdo sob um viés social e suas vinculacbes
com o paradigma social da informacéo.

Discutir usos sociais e potenciais aplicagfes de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacédo (TIC) nos processos de desenvolvimento de competéncia em informacgéo para
producdo de protagonismo social.

Distinguir modelos tedricos e metodologias de desenvolvimento de competéncia em
informagao que propiciam a produgéo de protagonismo social.

Caracterizar a partir dos anais do Enancib (periodo de 2016 a 2019) a producdo
cientifica brasileira no campo da Ciéncia da Informacao, relacionada ao desenvolvimento da
competéncia em informacédo, mediada por tecnologias, para producdo de protagonismo social

de minorias sociais.

Insercéo do tema no campo da Cl

Esta pesquisa encontra-se inserida na linha 2 de pesquisa do PPGCI/UFES Memodria,
Representacdo e Informacéo. Trata-se de uma tematica que em sua perspectiva geral apresenta
imbricacbes com a linha 1 Cultura, Mediacdo e Uso da Informagdo. No recorte situado
considerando as dimensdes tedricas e epistemoldgicas que constituem a linha 2 de pesquisa
abordamos: o eixo informagdo com enfoque nos respectivos usos sociais; politicas com foco
no desenvolvimento de competéncia em informagdo como um recurso de mediacdo para
protagonismo social; agentes discutindo atores/sujeitos envolvidos, modos de pensar

constituindo a analise sob uma abordagem social.
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Metodologia

Neste topico descrevemos o enquadramento metodoldgico definido para conducgédo da
pesquisa proposta. Desdobramos este topico em cinco sec¢es tratando do ambiente de
investigacdo, da escolha do método, dos componentes da pesquisa, da descricdo de
procedimentos da pesquisa bibliogréfica e da definicdo dos critérios de validacdo da pesquisa.

Quando descrevemos os procedimentos metodologicos buscamos apresentar o plano
constituido e os passos que desenvolvemos para alcancar os objetivos definidos. Delimitamos
as opcOes tedricas essenciais que julgamos suficientes para conseguir responder ao problema
de pesquisa selecionado.

Entendemos que a metodologia € uma forma de discurso que explicita as lentes
tedricas com as quais conduziremos a pesquisa (LIMA; MIOTO, 2007). Propusemos um Viés
social para conduzir o olhar, neste sentido também implica considerar que o procedimento
metodoldgico necessita acompanhar as implicacdes de tal perspectiva tedrica ou de tal recurso

para interpretacdo da realidade.

Ambiente de investigagao

O recorte da pesquisa proposta esta situado no contexto da producdo cientifica
nacional em Ciéncia da Informacdo sobre o tema competéncia em informacdo mediada por
tecnologias, para produgdo de protagonismo social de minorias sociais. A discussdo sobre
competéncia em informacéo no Brasil tem avangado demonstrando o crescente interesse dos
profissionais de informacao.

A producdo cientifica foi mapeada junto a literatura nacional especializada da area de
Ciéncia da Informacéo. O recorte foi delimitado a partir da producéo cientifica publicada no
ambito do evento produzido pela Associacdo de Pesquisa e Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (Ancib) denominado Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
(Enancib). Trata-se do maior e mais significativo evento nacional do campo produzido por
uma entidade representativa que congrega praticamente quase todos os programas de pos-
graduacdo em ciéncia da Informacdo no Brasil. Excelente representacdo da producéo
cientifica nacional vem sendo publicada e divulgada, ao longo das diversas edicGes desse
evento.

A trajetoria da Associacdo Nacional de Pesquisa e P0s-Graduacdo em Ciéncia da
Informagdo (Ancib) iniciou-se em 1989 durante o X Encontro Nacional de Cursos de Pds-
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Graduacgdo em Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacg&o. Nesta época, sob a

presidéncia da Professora Dinah Aguiar Poblacion foi aprovado o estatuto e a primeira

diretoria da Ancib (FREIRE; ALVARES, 2013). Também integraram a diretoria,
Tania Mara Botelho (Vice Presidente), da Universidade de Brasilia; Aldo de
Albuquerque Barreto (Secretario Geral), do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia; Maria de Cléofas F. de Alencar (Secretaria), da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas; e Johanna Wilhelmina Smit (Tesoureira), da
Universidade de S&o Paulo. O Conselho Fiscal era formado por Wanda Paranhos, da
Universidade Federal do Parand, e Eduardo Wense Dias, da Universidade Federal de
Minas Gerais (Membros Docentes), e Maria Elizabeth Baltar Carneiro de

Albuquerque, da Universidade Federal da Paraiba (Membro Discente) (FREIRE;
ALVARES, 2013, p.3).

Desde entdo, a cada mandato ocorreram mudancas em relacdo a Diretoria e a
Presidéncia. Neste contexto, destaca-se a presenca da Universidade Catolica de Campinas nos
anos iniciais da Ancib, tendo participado por cinco vezes, nos sete anos de abrangéncia em
relacdo aos trés primeiros mandatos. Quanto a Presidéncia, o Instituto Brasileiro de
Informacgdo em Ciéncia da Informacéo e Tecnologia foi representado pelo pesquisador Aldo
de Albuquerque Barreto — durante trés mandatos, no periodo de 1997 a 2003 e a Universidade
Federal da Paraiba, representada pelas docentes Joana Coeli Ribeiro Garcia — no periodo de
2009 a 2011 e Isa Maria Freire de 2001 a 2014. A Universidade de Sdo Paulo (Dinah Aguiar
Poblacién) ocupou a Presidéncia por duas vezes em 1989 e 1993 e, por uma vez pela
Pontificia Universidade Catélica de Campinas (Solange Puntel Mostafa - 1994-1996), pela
Universidade Federal de Minas Gerais (Regina Maria Marteleto — 2004-2005) e pela
Universidade de Brasilia (Marisa Brascher Basilio Medeiros — 2006-2008). Outras
instituicdes também fizerem presente nesse processo evolutivo da Ancib formando a base
politica e administrativa, permitindo o desenvolvimento de suas atividades ao longo de mais
de trés décadas. Dentre estas instituicdes, citam-se, Universidades Federais do Rio Grande de
Sul e de Santa Catarina, Universidade Estadual Paulista, Universidade Federal da Bahia,
Universidade Federal do Piaui, Universidades Federais do Paranad e Fluminense (FREIRE;
ALVARES, 2013).

Em 1992 por meio dos encontros realizados regularmente pela Ancib visando a
divulgacdo da pesquisa em Ciéncia da Informacgdo, foi criado oficialmente o Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) que retne os programas de Pos-
graduacdo do pais e, desde entdo, passou a ser constituido como o principal evento da area.
Assim sendo, por orientacdo da professora Marlene de Oliveira na época, a Ancib passou a

promover um encontro periédico de cunho cientifico. Em 1994, o Programa de P0s-
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Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais foi o primeiro
que recepcionou 0 ENANCIB (FREIRE; ALVARES, 2013).

Atualmente, o evento reline onze grupos tematicos que direcionam-se tanto para as
producdes cientificas dos programas de pés-graduacdao em Ciéncia da Informacgdo, como
também de outras &reas como a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia, Ciéncia da
Computacdo, Analise de sistemas, Historia, entre outras, assim especificados (ANCIB, 2021):

GT 1 - Estudos Histéricos e Epistemologicos da Ciéncia da Informagéo

GT 2 — Organizacdo e Representacao do Conhecimento

GT 3 — Mediacéo, Circulacdo e Apropriagdo da Informacéo

GT 4 — Gestédo da Informacéo e do Conhecimento

GT 5 — Politica e Economia da Informacao

GT 6 — Informacdo, Educacéo e Trabalho

GT 7 —Producéo e Comunicacdo da Informacdo em Ciéncia, Tecnologia & Inovacao

GT-8 — Informacéo e Tecnologia

GT 9 — Museu, Patriménio e Informacéo

GT 10 - Informacdo e Memoria

GT 11 — Informacdo & Saude

O ENANCIB é o maior evento técnico e cientifico do pais voltado para a pesquisa e
producdo de conhecimento cientifico na &rea, cuja perspectiva é continuar o crescimento
agregando ainda mais pesquisadores, compartilhando quantidades maiores de producdo
cientifica nos Encontros e desenvolvendo projetos que possam agregar e contribuir para a
Ciéncia da Informacdo. Desse modo, eleger uma amostra de estudo, a partir desse contexto,
nos pareceu significativo e também representativo de tendéncias e/ou direcGes da pesquisa
nacional sobre o tema delimitado. Ndo cabe aqui o esforco de generalizar, mas apenas
explicitar a partir da amostra pesquisada as escolhas discursivas e de abordagem sobre a
temética analisada.

A amostra foi delimitada com objetivo de caracterizar a partir de quatro edi¢cdes dos
anais do Enancib, compreendendo o periodo de 2016 a 2019, a producéo cientifica brasileira
no campo da Ciéncia da Informagdo, relacionada ao desenvolvimento da competéncia em
informacdo, mediada por tecnologias, para producdo de protagonismo social de minorias

sociais.
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Escolha do método

Como procedimento metodoldgico geral, optamos pela pesquisa do tipo exploratoria.
Considerando o processo de operacionalizacdo da pesquisa utilizamos a pesquisa bibliografica
e um viés descritivo para a apresentacdo dos dados levantados.

A pesquisa exploratoria busca padrdes a partir da reunido de elementos como dados,
informacdes, padrdes, ideias ou hipdteses sobre uma questdo problema ainda pouco explorada
(MUELLER, 2007). Constitui um tipo de pesquisa que propicia um contato inicial com temas,
sujeitos e fontes secundérias disponibilizadas, sendo recomendado o uso de procedimentos
sistematizados (com os objetivos de pesquisa bem estruturados) durante a exploracdo das
fontes, também porque constitui-se como uma pesquisa mais flexivel, se comparada com as
pesquisas descritivas ou explicativas, para permitir aproximacdes e aumentar a familiaridade
com fendmenos pouco explorados ou conhecidos. Podem ser estruturados a partir de uma
Otica objetiva ou subjetiva. Segundo Révillion (2003), a Gtica objetiva utiliza métodos como o
estudo de caso e grupos focais e a subjetiva comporta métodos como a etnografia e a
fenomenologia.

Considerando o problema de pesquisa proposto elegemos a pesquisa exploratéria para
melhor constituir as ideias, propiciar familiaridade e melhor compreensdo do problema,
levantar pesquisas aproximadas e/ou semelhantes analisando os resultados obtidos, visualizar
tendéncias no que couber e nortear a continuidade de estudos posteriores (REVILLION,
2003).

Estudos exploratorios ou descritivos quase sempre vém acompanhados por pesquisas
bibliograficas. As fontes bibliograficas constituem uma boa estratégia de aproximagcdo com
objetos pouco explorados possibilitando um alcance consideravel de informacdes, a reunido
de dados dispersos e uma melhor constituicdo do quadro conceitual e analitico do objeto
estudado (LIMA; MIOTO, 2007). Nesse sentido, May (2004, p. 48) complementa a assertiva
argumentando que “[...] as nossas descobertas sobre o mundo social sdo desprovidas de
significado até que sejam situadas em um quadro tedrico”.

Segundo Salvador (1986) uma vez constituido o projeto de pesquisa, a pesquisa
bibliografica sustentou outras trés etapas subsequentes e interdependentes que sdo a
investigacao das solugdes (coleta das fontes de evidéncias ou do material bibliografico) com o
levantamento da bibliografia e do conteddo dessa bibliografia, a analise explicativa da
documentacao objetivando a explicacdo dos conteudos e afirmacdes, e por fim, a producdo da

sintese integradora que ¢ “[...] o produto final do processo de investiga¢do, resultante da
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andlise e reflexdo dos documentos (LIMA; MIOTO, 2007, p. 41). Na pesquisa social existe
uma relagdo constante entre pesquisa e teoria social significando que néo se trata somente do

que pesquisamos ou produzimos, mas como realizamos a pesquisa (MAY, 2004).

Componentes da pesquisa

Nesta secdo tratamos de descrever as caracteristicas metodologicas gerais que

estruturaram a presente pesquisa.

Quadro 1 — Caracteristicas metodoldgicas da pesquisa

Tema As vinculagdes entre competéncia em informacéo, tecnologias e protagonismo
social.
Problema Como o desenvolvimento da competéncia em informagdo, mediada por

tecnologias, pode ser apropriado para producdo de protagonismo social de
minorias sociais?

Fendmeno ou objeto a | Producéo cientifica brasileira sobre competéncia em informacdo dirigida as

ser pesquisado minorias sociais publicadas nos anais do Enancib nas edi¢Ges de 2016 a 2019.
Abordagem Mista.

Tipologia quanto ao Dedutivo.

método

Instrumentos ou fonte | Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (Enancib)
de evidéncias nas edic¢Oes de 2016 a 2019.

Quanto aos objetivos Exploratdria.

da pesquisa

Estratégia de producdo | Pesquisa bibliogréfica.

dos dados

Foco Producdo cientifica nacional publicada nos anais do Enancib, no campo da

Ciéncia da Informag&o sobre o desenvolvimento de competéncia em informacéo
para producdo de protagonismo entre minorias sociais.

Objeto empirico Literatura cientifica nacional especializada no campo da Ciéncia da Informagédo
sobre a articulacdo entre competéncia em informacdo e minorias sociais
publicadas nos anais do Enancib nas edi¢des de 2016 a 2019.

Que desdobramentos fundamentais a questdo problema propicia?

Objetivo geral Investigar as vinculacdes tedrico-conceituais entre competéncia em informacéo
e usos sociais de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TIC) para
producdo de protagonismo social de comunidades e minorias sociais.

Objetivos especificos Caracterizar a emergéncia do termo mediacdo sob um viés social e suas
vinculag¢bes com o paradigma social da informacéo.

Discutir usos sociais e potenciais aplicacfes de Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo (TIC) nos processos de desenvolvimento de competéncia em
informag&o para produgéo de protagonismo social.

Distinguir modelos tedricos e metodologias de desenvolvimento de competéncia
em informacédo que propiciam a produgdo de protagonismo social.
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Caracterizar a partir dos anais do Enancib (periodo de 2016 a 2019) a producao
cientifica brasileira no campo da Ciéncia da Informacédo, relacionada ao
desenvolvimento da competéncia em informacéo, mediada por tecnologias, para
producédo de protagonismo social de minorias sociais.

Pressuposto O desenvolvimento da competéncia em informacdo mediada por tecnologias
fundamental objetivando a produgdo de protagonismo social de minorias sociais ainda é
incipiente no ambito da literatura especializada no campo da CI no Brasil,
apesar de reconhecida nos fundamentos e principios norteadores.

Fonte: produzido durante a elaboracdo da pesquisa.

Detalhamento da pesquisa bibliografica

Durante a pesquisa buscamos explorar, a partir de pesquisa bibliografica, a producédo
cientifica orientada aos processos de desenvolvimento de competéncia em informacéo,
mediados por tecnologias, dirigida as minorias sociais para produgédo de protagonismo social.
Em linhas gerais a atividade compreendeu a leitura geral do corpus de trabalhos selecionados,
a partir de levantamento bibliografico, para a analise.

A bibliografia levantada foi sistematizada para viabilizar as operacfes sucessivas de
analise. Em seguida, iniciamos a exploragdo da bibliografia para levantamento das
informacBes, descricdo dos dados obtidos e posterior apresentacdo de solucBes ou
proposicdes. O referencial tedrico foi instrumentalizado para dar suporte a discussdo e as
proposicgdes levantadas.

A pesquisa bibliogréfica foi constituida de trés etapas: levantamento bibliogréfico,
teste para validar o roteiro de leitura e levantamento de informacdes, conforme Apéndice E
(LIMA; MIOTO, 2007).

A etapa de coleta das fontes de evidéncias ou do material bibliografico é denominada
levantamento bibliografico. Foi realizada considerando principalmente delimitacdes
relacionadas ao tema, a lingua, ao tipo de fonte e a cronologia. Apresentamos no Quadro 2 as
defini¢bes orientadoras da pesquisa bibliografica e dos procedimentos durante a etapa de

levantamento bibliografico.

Quadro 2 - Procedimentos para realizacdo do levantamento bibliogréafico

Procedimentos Definicdes

1) Pardmetro tematico - Definir | Padrao: Competéncia em Informacdo. Outros termos correlatos:
terminologia padréo information literacy, competéncia informacional, alfabetizacdo
(descritores e palavras-chave) informacional, aprendizagem informacional, alfabetizacdo em informagcéo,
para orientar o levantamento letramento informacional, educagdo de usuarios, literacia.

bibliografico.

Padr&o: minorias sociais. Outros termos correlatos: grupos minoritarios,
indios ou indigenas, negros

2) Parametro linguistico — Lingua portuguesa
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Definir idioma privilegiado.

3) Selecionar as fontes de
informacdo levantadas que
conformardo a base
bibliografica do recorte
submetido a andlise.

Anais do Enancib nas edi¢des de 2016 a 2019.
Artigos ou posteres publicados nos anais do Enancib pelos grupos de
trabalho que constituem as areas de pesquisa privilegiadas pelo evento.

4) Parametro cronoldgico —
delimitagdo do periodo a ser
pesquisado

Edicoes de 2016 a 2019 dos anais do Enancib.

5) Realizar levantamento
bibliogréafico considerando:
tipologias documentais
privilegiadas, canais e fontes
de informacéo selecionadas.

Canais para recuperacdo dos documentos levantados

Anais Enancib 2016
<https://drive.google.com/file/d/0B7rxeg_cwHajMW9ZVOxFZHBhTnc/view
>

Anais Enacib 2017
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVI1I1_ENANCIB/ENANCIB/sche
dConf/presentations

Anais Enancib 2018
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/sched
Conf/presentations

Anais Enancib 2019
https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/schedConf/presentations

6) Gerar bibliografia das fontes
levantadas. Nesta etapa serdo
analisados os documentos
recuperados quanto as
caracteristicas globais
extrinsecas e intrinsecas
(autoria, proveniéncia dos
dados, responsabilidades,
institui¢des envolvidas) e
guanto ao seu conteldo.

Critérios para levantamento dos dados e posterior anélise. Caracterizar:
a) Demandas (necessidades de informacéo) e Ag¢des (metodologias) de
competéncia em informacdo utilizadas
b) Uso de TIC durante a mediagéo
¢) Grupos sociais identificados como minorias sociais
d) A perspectiva analitica orientada ao social e a produgdo de
protagonismo (que tipo de protagonismo)
e) Os profissionais e organizac6es envolvidas
f) Aobra (tema, objetivo e conceitos utilizados)

7) Elaborar o percurso de
leitura da bibliografia
levantada.

7.1 Leitura de reconhecimento do material levantado

7.2 Leitura exploratoria para avaliar a disponibilidade e viabilidade dos
dados nas fontes levantadas

7.3 Leitura seletiva para distinguir os itens de interesse

7.4 Leitura reflexiva ou critica para retirar as informagdes a serem analisadas
7.5 Leitura interpretativa para interrelacionar as ideias dos autores com 0s
interesses da pesquisa



https://drive.google.com/file/d/0B7rxeg_cwHajMW9ZV0xFZHBhTnc/view
https://drive.google.com/file/d/0B7rxeg_cwHajMW9ZV0xFZHBhTnc/view
https://drive.google.com/file/d/0B7rxeg_cwHajMW9ZV0xFZHBhTnc/view
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVIII_ENANCIB/ENANCIB/schedConf/presentations
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVIII_ENANCIB/ENANCIB/schedConf/presentations
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/schedConf/presentations
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/schedConf/presentations
https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/schedConf/presentations
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2 A EMERGEIN\ICIA DO TERMO MEDIACAO SOB UM VIES SOCIAL E SUAS
VINCULACOES COM O PARADIGMA SOCIAL DA INFORMACAO

Constituimos esta etapa tedrica da pesquisa considerando algumas categorias
analiticas que subsidiaram a discussdo e analise do problema delimitado. Do geral para o
especifico ambientamos a andlise a partir do social. O ambiente social (sociedade) e o sujeito
social definiram o ponto de partida da anélise empreendida.

Dirigimos a partir dessa referencialidade o recorte no campo da Ciéncia da
Informacdo, sob uma abordagem social ou a partir das lentes tedricas do paradigma social,
conduzimos o olhar para usos sociais da informacdo e processos de mediacao da informacéo.
Especificamente delimitamos um recorte situado no vasto campo da mediacdo tratando de
analisar as vinculacdes tedrico-conceituais entre competéncia em informacao e usos sociais de
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (TIC) para producédo de protagonismo social de
minorias sociais. De forma sintética representamos na Figura 1 a categorias analiticas

desenvolvidas que subsidiaram a etapa analitica da pesquisa.

Figura 1 — Categorias analiticas aplicadas

I

Ciéncia da informacdo |

Usos sociais da informacdo |

Paradigma social

-

COINFO + TIC + Protagonismo

Sociedada

Mediagao da informacdo

\J

Fonte: produzido durante a elaboracéo da pesquisa.
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Apresentamos também no Quadro 3 as categorias e respectivos autores pesquisados.

Quadro 3 - Categorias e autores pesquisados
Base conceitual

Bases teoricas

Aplicacdes na

Construto Categorias analiticas Principais autores pesquisa
tedrico
Paradigma Informacao Aradjo
social Usos sociais da Gonzélez de GOmez Fundamentos
informacéo contextuais
Sujeito social da
pesquisa
Almeida e
Mediacdo da | Praticas informacionais Almeida Junior Capitulos tedricos
informacao Davallon
Gomes
Capitulos tedricos
Competéncia | Metodologias orientadas Belluzzo e
em informacéo ao paradigma social Simedo Analise empirica
Gerlin
Tecnologias da Gomez Mont
Informacéo e Usos sociais de TIC Capitulos tedricos
da
Comunicacgao
(TIC)
Protagonismo Minorias sociais Gomes Capitulos tedricos
social e

Analise empirica

Fonte: produzido durante a elaboragdo da pesquisa.

2.1 Informacéao e conhecimento sob o paradigma social

Os conceitos de informacdo e de conhecimento apresentam multiplas e
interdisciplinares abordagens na sociedade contemporanea. No campo da Ciéncia da
Informacéo é possivel identificar defini¢gdes, conceitos, classificagdes e teorias assumindo a
responsabilidade de sistematizar ou definir informacdo e conhecimento (CAPURRO;
HJORLAND 2007).

A nocéo de informacdo como fendmeno social caracteriza uma das vertentes teoricas
da Ciéncia da Informacdo, de abordagem socioldgica centrada nos processos sociais e
culturais, que busca a andlise da informagdo socialmente construida. Essa perspectiva
sociologica, também denominada como paradigma social, reconhece a informa¢do como um

fendmeno historico, social, cultural e pertencente & humanidade (ARAUJO, 2001).



27

Sob um viés historico os estudos produzidos pela Ciéncia da Informacéo delinearam
pelo menos trés modelos tedricos influenciados pelas dimensdes objetiva, subjetiva e social
como modo privilegiado de observacdo do fendmeno informacéo: o fisico, o cognitivo e o
sociologico. O modelo positivista, sob o paradigma fisico, delineou uma primeira perspectiva
sobre o fenébmeno informac&o privilegiando aspectos fisicos (observaveis e mensuraveis) da
informagdo fundado numa perspectiva tecnoldgica e sistémica de reconhecimento dos
processos de organizacdo da informacdo, relegando os aspectos semanticos e de eficacia
(BEZERRA, 2019). Os estudos de Shannon e Weaver ndo somente nortearam as pesquisas e
aplicacdes sob esse paradigma, mas prenunciaram a emergéncia da Ciéncia da Informacao na
década de 1960, conforme citado por Bezerra (2019). O modelo ou paradigma cognitivo,
também classificado como um modelo mentalista ou subjetivo, estd focalizado na interacdo
(qualitativa) dos individuos com a informacéo e com os sistemas de informacéo privilegiando
o comportamento informacional; e por fim, o0 modelo sociolégico, como j& sinalizado, que
considera as praticas sociais como praticas informacionais (ARAUJO, 2018).

(13

Portanto, sob o paradigma social a informagdo ¢ “[...] um operador de relacdo ou,
ainda, um indicador de media¢do que possibilita e € possibilitado pelas relagdes sociais”
(ARAUJO, 2001, p. 11). A informagéo € o contedido da nossa permuta com o mundo exterior
e é a partir dela que constituimos a presente discussdao. Sob a abordagem de Logan (2012), a
informac&o ocupa papel central na modernidade e nesse século XXI em pelo menos quatro
esferas de influéncia na vida social do homem: a biosfera (organismos vivos), a simbolosfera
(linguagem, cultura e mente), a tecnosfera (tecnologia) e a econosfera (economia e governo).

A informacdo e o conhecimento podem entdo ser definidos como produtos sociais
advindos das praticas discursivas nos modos de ser e nas relacfes sociais que 0s sujeitos
estabelecem cotidianamente (NASCIMENTO; SUAIDEN, 2015). E o que conseguimos
apreender pelos sentidos, pela cultura e meios de interacdo socialmente produzidos. Neste
sentido, o conhecimento é o resultado da interacdo social e dos instrumentos utilizados para
registro, acesso e processamento das informacgdes anteriormente aceitos. Dinamicamente
emergem novos formatos de construgdo da informacdo e do conhecimento e de expansao da
memoria cada vez mais mobilizadas pelas condi¢bes de interacdo, de intervengdo, de
expansdo e de capilaridade propiciadas pelo ambiente web (GOMES, 2008; RABELLO,
2013).

A comunicacao é o processo intermediério entre informacao e conhecimento durante a
interacdo sendo o vetor que possibilita, na relagéo, a troca de informagdes entre pessoas e a

producéo de conhecimento nos mais diversos niveis. Nesse processo ocorre a transferéncia de
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informacdo caracterizada por conjuntos de agOes apropriadas por grupos sociais ou
instituicOes, em geral, para organizar ou implementar a comunica¢do da informagéo
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1986). O agente deste vetor ¢ o mediador que idealmente é o
profissional da informacdo consciente da responsabilidade do seu papel. Enxerga-se,
entretanto, tendéncia a reduzir a importancia desse elemento humano critico e consciente, ou
mesmo de retird-lo do cenéario, substituindo-o por maquinas e programas de computador.
Exemplos disso ja existem como a empresa estadunidense Narrative Science que ja atua no
mercado de comunicacao e jornalismo, coletando dados e produzindo matérias jornalisticas
por meio de robés, maquinas movidas por sofisticados softwares de inteligéncia artificial.

Os conceitos de informacdo e de conhecimento sob o paradigma social quando
relacionados ao problema de pesquisa delimitado permitem uma leitura dos ambientes de
informacdo a partir de sua atividade relacional. O social se concretiza nas relagdes
estabelecidas de interacdo para producdo de significado. A informagdo é o vinculo.
Reconhecer o socius permite o reconhecimento do sujeito social (GONZALEZ DE GOMEZ,
1986).

2.2 A percepcao do sujeito como social

Na Ciéncia da Informacdo desde a sua emergéncia e em observacdo aos principais
paradigmas identifica-se a presenca e a posicdo dos sujeitos na relacdo com o fendmeno
informacdo. Segundo Rabello (2013), esta relacdo sujeito-objeto pode ser concebida
baseando-se em trés dimensdes particulares que singularizam esses principais paradigmas:
objetiva, subjetiva e social.

O paradigma fisico € reconhecido, por alguns estudiosos, como uma das bases da
Ciéncia da Informacdo. Fundamentado epistemologicamente no contexto fisicista, centra-se
em sistemas informatizados, sendo a informacdo conceituada de forma estritamente técnica,
ou seja, uma informacdo mensurdvel que ndo necessariamente apresenta significancia
semantica (ALMEIDA JR; BORTOLIN, 2007). No paradigma fisico, a informagdo é
percebida como um fendmeno objetivo e 0 sujeito € parte e componente do sistema de
transferéncia da informacdo, mas é percebido como um receptor passivo, um repositorio ou
um autébmato do sistema de informacdo. A informacdo, enquanto objeto, estd na centralidade e
a mensagem comunicada é mais valorizada durante o processo de transferéncia porque busca-

se velocidade, baixo custo e eficiéncia no seu transporte (RABELLO, 2013).
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No paradigma cognitivo, a informacdo é percebida como um fendmeno subjetivo e
resultante do efeito do dado na mente do sujeito. O sujeito € aquele que atribui sentido a
informacao sendo percebido essencialmente em sua “[...] singularidade cognitiva”
(RABELLO, 2013, p. 59). Tal paradigma leva em conta a capacidade mental dos usuarios,
empregando enfoques cognitivos - centrados no processo de interpretacdo do individuo
cognoscente em observancia aos aspectos fenomenoldgicos e individuais visando incluir as
dimensBes semanticas e pragmaticas nos sistemas de recuperacdo da informacgdo, com o
propdsito de permitir que as informacdes sejam melhor administradas a partir da analise de
como sdo assimiladas pelos usuérios. No entanto, essa perspectiva que ressalta o aspecto
comportamental do sujeito ndo leva em conta o paradigma social no qual ele se encontra
inserido. Por conseguinte, outras investigacbes deram enfoque para a visdo sociocognitiva,
contextualizando assim o terceiro paradigma contemporaneo, o social (ALMEIDA JR;
BORTOLIN, 2007).

O paradigma social focaliza a recuperagdo dos elementos subjetivos dos sujeitos para
definir os sistemas de recuperacdo levando em conta sua visdo de mundo. Diante dessa
premissa, a Ciéncia da Informacdo direciona-se para uma abordagem interpretativa focada no
contexto social do sujeito, bem como no sistema de recuperacgdo da informacdo (ALMEIDA
JR; BORTOLIN, 2007). Desse modo, no paradigma social a informagéo é percebida como um
fendmeno social ou pragmatico e o sujeito é valorizado a partir do seu contexto sociocultural
e da dimensdo interacional com o fenémeno informacdo. Observa-se a dimensdo informativa
nos processos de interacdo. A atribuicdo de sentido ou de construcdo de conhecimento ocorre
durante a interacdo em determinado contexto cultural, “[...] ou seja, para a sua atuagdo social
no processo de producdo e apropriacdo de informacdo e de conhecimento (RABELLO, 2013,
p. 59).

Do ponto de vista socioldgico que considera a acdo compartilhada do sujeito em
sociedade, cuja fundamentagéo pauta-se na teoria da acdo social conforme propée o socidlogo
Max Weber, de certa forma influencia a concepg¢do do sujeito como social. A referida teoria
centra-se nos sujeitos sociais e em suas a¢des. A sociedade, sob essa perspectiva, ndo € vista
como exterior ou superior ao sujeito, ao passo em que € formada de a¢des sociais mutuamente
referidas. A acdo nesse caso € entendida como individual, porém, orientada pela acdo de
outros sujeitos sociais, expressa de forma espontéanea e/ou com sentido. Nota-se que essa
interdependéncia demonstra que ndo é possivel afirmar que toda agdo é social, uma vez que
somente assim sera quando for compreensivel em comparacdo as a¢des dos demais sujeitos.

Relevante considerar que essas agdes ocorrem entre sujeitos que se conhecem e/ou em



30

decorréncia de uma pluralidade indeterminada e ndo conhecida de atores sociais (RABELLO,
2013). Portanto, o sujeito social é aquele capaz de agir e reagir com e em relacdo a acdo do
outro, orientando-se também aos interesses do coletivo (GOMES, 2017).

Considerando a dinamicidade com que podem despontar novas formas de construcéo
da informacdo e do conhecimento, por sua vez nos parece natural reconhecer que, a nogéo de
sujeito na Ciéncia da Informacéo potencialmente pode ser alargada diante da emergéncia de
outros objetos de estudo. O profissional da informagdo ¢ mediador e “[...] sujeito ativo no
estabelecimento das condicdes da existéncia humana (GOMES, 2017, p. 41). Assim, 0 sujeito
pode ser o profissional que gerencia ou faz uso da informagdo num sistema, o individuo que
atua na validacdo, na produ¢do de informagdo e conhecimento, € a0 mesmo tempo, “[...]
apropria-se dele e o dissemina em diferentes formas de interagdo ¢ contextos” (RABELLO,
2013, p. 58).

Evolutivamente e de modo complementar a nogéo de sujeito vem consolidando-se. As
contribuicbes de cada paradigma tém provocado revisdes maduras dos construtos tedricos

como suporte para as abordagens emergentes ou contemporaneas.

2.3 Mediacéo e apropriacdo da informacdo na dinamica social: revisando as abordagens

Na alcada das Ciéncias Sociais a ho¢do de mediacdo como uma perspectiva de analise
significou um esforco de distanciamento do positivismo. As teorias sociais da segunda metade
do século XX resgataram a raiz etimoldgica (semantica) a partir da qual se constituiu o
conceito de mediacdo remetendo sua origem derivada dos termos mediador ou mediacion
(espanhol) e broker, brokerage ou mediator (inglés). Os verbos mediation (inglés) e mediar
(espanhol) advém da palavra latina mediare, aplicada ja no século XV1 a figura de Cristo e na
Idade Média a palavra broker designava os vendedores de vinho, posteriormente assumiu uma
definicdo genérica para designar comerciantes ou vendedores (RECH, 2017).

Em ambos os termos, conforme apontam os estudos, percebe-se a ideia de vinculacéo
de duas partes, seja para interceder, vincular ou representar interesses de uma ou outra parte,
para facilitar a transacdo econdmica ou a resolucdo de conflitos. Rech (2017) acrescenta que,
para além dos estudos etimoldgicos do termo, foram classificados como primeiros modos de
intermediacdo os contatos estabelecidos entre membros de diferentes clas no periodo da Idade
da Pedra. A no¢do de mediacdo avangou na producdo cientifica do século XX reconhecendo-
se 0 papel da mediacdo entre membros de uma sociedade que convivem em grupos sociais

diferenciados, mas constituiram vinculos pela acdo de intermediacéao de terceiros.
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Gramsci ao constituir a ideia de intelectual orgénico estruturou propriedades e fungdes
que, posteriormente, seriam atribuidas aos mediadores sociais (RECH, 2017; ALMEIDA,
2008). Muitos autores como Julian Steward, Redfield, Eric Wolf, em fases posteriores
utilizaram o conceito de mediacdo social para explicar padrGes de relagbes sociais,
contradigdes e conflitos até constituir-se como uma categoria analitica. Na segunda metade do
século XX o conceito continuou recebendo contribui¢des e enfoques analiticos propostos por
Geertz, Giddens, Bordieu e Focault. Em Latour, o conceito de agéncia contribuiu para
ampliar o conceito de mediacdo social, percebido como o ato de mediar assumido como uma
prética social que permite a recuperacao da capacidade de agéncia do ator (RECH, 2017). O
conceito, na década de 1980, ja se evidenciou como polissémico em macro e microesferas
sociais e também em diversas areas tematicas, incluindo a Ciéncia da Informacdo, sendo
assumido a partir de muitas expressées: mediadores politicos, mediadores sociais, mediadores
culturais, mediadores de informagdo, mediadores institucionais, dentre outros (RECH, 2017).
Neste sentido podemos refletir que, no &mbito discursivo das Ciéncias Sociais, a nogdo de
mediacdo parece perfilar a condicdo humana por constituir-se como uma condicdo
constitutiva das praticas e fazeres e da propria vida social humana.

A discussdo do conceito de mediacdo também ja possui um locus privilegiado nos
campos das Ciéncias da Comunicacdo e da Informacdo. Cada vez mais amplia-se entre os
pesquisadores, segundo Davallon (2007), as analises e apropriacGes desse conceito. Nesse
amplo processo de apropriacdo constata-se, a partir de estudo exploratorio realizado pelo
autor, os usos distanciados do estatuto cientifico que o termo pode atribuir, mesmo quando
utilizado como um termo operatério; percebe-se também certos modismos ou arrastamentos
em sua aplicacdo. Para o campo da Comunicacédo, foco principal da pesquisa de Davallon
(2007), o desafio é de fato apreender, para além de sua pertinéncia e validade, se é possivel
tratar a discussdo sobre mediacdo como uma nova concepcdo dos fatos da comunicacdo
expandindo as defini¢des tradicionais de comunicagdo como transmissdo de informagéo, ou
como interacdo social para uma outra via centrada na dimensédo simbdlica do processo.

Durante a pesquisa Davallon (2007) analisou um conjunto de textos da Ciéncia da
Informacédo e da Comunicacdo distinguindo trés modalidades de uso do termo: uso comum e
incidente (usos sociopoliticos), uso como conceito operatorio (abordagens tedricas do termo)
e uso como objeto de analise e atribuicéo de definicdo (praticas sociais que o termo € capaz de
designar). Vejamos mais detidamente essas modalidades de uso.

O uso comum e incidente ou usos sociopoliticos orienta-se: a) para a atribui¢do de

um sentido de interposicao para por em acordo partes diferentes pressupondo a existéncia de
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conflito. Neste sentido o termo assume a nogdo de conciliacdo ou de reconciliagdo sendo
especificamente aplicado nas questdes relativas a procedimentos de mediagdo nas atividades
profissionais ou em organizagdes (por exemplo, um papel de agentes ou organizacdes); b)
para a acdo de intermediario, sob o pressuposto de que a acdo de intermediario € [...]
produtora de qualquer coisa de mais, por exemplo de um estado mais satisfatério”
(DAVALLON, 2007, p. 7), como a funcdo de mediacdo dos meios de comunicacdo para
ajudar a humanidade a se comunicar melhor, ou o papel do jornalista reelaborando o discurso
do outro.

O uso como conceito operatdrio (abordagens teodricas do termo) é instrumental a
caracterizacdo ou andlise de determinado processo. Os exemplos apontados remetem ao
reconhecimento da funcdo de mediacdo (o terceiro elemento na mediacao) por um ator social:
na mediacdo mediatica (o jornalista), na mediacdo pedagogica (o pedagogo, educador ou
instrutor), na mediacdo cultural (o agente cultural), na mediagdo da informacdo (o
bibliotecario ou os profissionais da informacéo); como também os exemplos podem referir-se
a mediacdo institucional tratando de representar organizacfes como atores e respectivas
abordagens teoricas referindo-se as media¢des sociais. Cita a discussado teorica constituida por
Armand Mattelart tratando da dimens&o politica dos processos de mediacdo. Almeida (2008)
acompanhando e ampliando o pensamento de Davallon (2007) cita também outros autores
franceses como: a teoria das mediacdes de Regis Debray; Gellerau que discute a mediacdo
como mediacdo social (relacdo com um sistema) ou como construcdo de sentido (processo
interpretativo em si) e que implica a presenca do terceiro elemento (para acompanhamento,
controle e negociacdo); Bordeaux que propde um modelo de mediacdo como evolugdo de
outros dois modelos (o0 da transmissdo e o da interacdo); Couzinet referindo-se a mediagéo
como um processo histdrico resultante da autonomizacdo da Ciéncia da Informacéo; Hennion
que propde também uma sociologia das media¢cdes como uma via interpretativa e de ruptura
da relacéo dual individuo-sociedade sinalizando para a existéncia de um lugar de interrogacao
gue ndo separa instrumentos, humanos ou coisas, mas que permite a percepcdo de papéis
complementares e concorrentes entre ou durante a operacdo ou interacdo. Essas diferentes
abordagens tedricas, de recorte francés, privilegiam segundo Almeida (2008, p. 13) “[...] uma
analise relacional da cultura, do conhecimento, dos saberes, das informacdes cientificas e dos
bens culturais na sua aproximagao com outros campos e atores sociais”. Davallon (2007) apds
a andlise dos dados da pesquisa exploratoria, nessa etapa tratando do uso do termo mediagao

como conceito operatério:
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1) sinaliza a presenga e importancia do terceiro elemento como uma marca distintiva
da mediacdo, e cuja acdo revela quatro caracteristicas: a) a agdo produz um efeito
sobre o destinatario (sujeito) da comunicacdo; b) o objeto, o ator ou a situacéo
sofrem modificacdo decorrente da integracdo num outro contexto (o0 da mediacao);
c) o terceiro elemento (0 mediador) seja humano ou dispositivo € sempre
polémico, em sua forma ou natureza; d) a acdo (do mediador) sempre impacta o
ambiente em que atua (ambiente social);

2) constata que a nocdo de mediacdo é tomada diante da necessidade de descrever
uma agéo capaz de transformar certa situacdo, e ndo uma simples acéo e interagéo.
Utiliza a hipdtese de que o recurso a media¢do ocorre quando acontece alguma
falha durante os processos de comunicacdo (como transferéncia de informacéo ou
como interacdo entre sujeitos) demandando assim, a presenca, ou 0 recurso de acdo
de um terceiro elemento.

Uso como objeto de andlise e atribuicéo de defini¢ao (refletindo préaticas sociais que

0 termo é capaz de designar). Para exemplificar essa modalidade de uso do conceito de
mediacdo Davallon (2007) analisou quatro abordagens sobre mediacdo constituidas por
Lamizet, Caune, Quéré e Hennion, autores franceses, muito citados na literatura do campo da
Comunicacdo, que explicitam uma teoria da mediacdo, ou ofertam um lugar central a
mediacdo produzindo definicbes e/ou abordagens precisas e detalhadas. Sinteticamente
descreve que Lamizet parte da linguagem e do sujeito, Caune parte do momento de instituicdo
da cultura e Quéré situa a discussdo a partir de uma antropologia do espaco publico. Nas trés
abordagens Davallon (2007, p. 15) identificou

[...] (i) O emprego das mesmas componentes para definir a mediagdo: a
intersubjectividade, a linguagem, o politico. (ii) O principio segundo o qual a
comunicagdo social € um produto da mediacdo e ndo o inverso. (iii) E,
acrescentaria eu: a mediagdo constroi-se em torno de um ponto de fuga —
chamado exterioridade, neutro, negativo, conforme os casos — que intervém
no processo de comunicacdo sem que aqueles que nele participam possam
ter controle sobre ele. E, no fundo, o que designa, sob diversas modalidades,
a figura do terceiro que Louis Quéré descreve enquanto terceiro
simbolizante.

A obra de Bernard Lamizet contempla a proposta de um sistema teorico que destaca as
relagdes entre mediacdo e comunicacéo fazendo distingdes entre comunicacao intersubjetiva e
comunicacdo mediada (garantida por um meio de comunicacdo), a natureza do espaco da
comunicacdo (simbdlica, publica ou particular) e formas de expressdo da mediacdo: uma

palavra que se enuncia no espago particular ou em nome de algo, no espago publico.
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Destacadas as distingdes, o autor define a mediacdo como uma instancia de ordem
metatedrica construida “[...] entre os polos da linguagem e do politico” (DAVALLON, 2007,
p. 12). Assim, pode-se dizer que as mediacGes simbdlicas da linguagem, da comunicacdo (no
publico) e as institucionais (das estratégias sociais) “[...] asseguram a dialética do singular e
do coletivo (DAVALLON. 2007, p. 13).

Jean Caune desenvolveu a definicdo do conceito de mediacdo apds a analise dos
modos de mediacdo adotados pelas politicas culturais francesas desde o inicio da Quinta
Republica, constituindo a andlise a partir de um quadro social concreto. Basicamente
identificou modalidades de mediacdo: mediacdo pelo contato (na década de 1960), mediagéo
pela expressdo (na década de 1970), mediacdo pela mediatizacdo da arte (na década de 1980).
A partir de tais referencialidades argumenta que a cultura é mediacdo (DAVALLON, 2007).

Louis Quéré constituiu uma abordagem fundada nas criticas as abordagens positivistas
no &mbito da Comunicacao por excluir a dimenséo simbdlica do processo de interacdo social,
pois em sua percep¢do, 0 processo de interacdo € interagdo entre sujeitos mediatizada pelo
simbolico. Refere-se as mediagdes simbdlicas e técnicas (instrumentos técnicos, estratégias e
tecnologias) nas midias e de seus efeitos interventivos na sociedade (DAVALLON, 2007).
Esse reconhecimento deixa latente que a mediacdo estd diretamente conectada com o
funcionamento simbdlico da sociedade.

Hennion desenvolveu uma abordagem tedrica propondo uma sociologia das
mediacdes, aparentemente destoante dos demais autores analisados, segundo Davallon (2007),
porque a definicdo de mediacdo se da a conhecer mais implicitamente do que a partir de
conceitos ou defini¢cbes. Hennion estruturou a andlise utilizando como objeto de estudo a
paixao pela arte musical e, nesse contexto, utilizou como componentes as mediagdes técnicas
e sociais que compdem o processo de interacdo (ou de uma relacdo) constituindo assim, na
conclusdo de Davallon (2007), uma abordagem que trata da mediacéo estética.

No campo da Ciéncia da Informacao coletivos de pesquisadores propdem a analise da
mediacdo da informagdo como um objeto ou nicleo epistemoldgico (FADEL et al., 2010;
ALMEIDA JR; BORTOLIN, 2007). Almeida (2014) argumenta que as discussdes sobre o
tema sdo reconhecidas como necessérias, mas ainda ocorrem de forma embrionaria. Gomes
(2008) realizou estudo cientométrico das produces cientificas de 2008 e 2009 publicadas nos
anais (35 artigos) do Encontro Nacional de Pesquisa e P0s-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo (Enancib) e de cinco importantes periddicos cientificos brasileiros (de 2008 a
2010, 82 artigos) do campo da Ciéncia da Informacao sobre tendéncias de pesquisa no Brasil

sobre mediacéo, circulagdo e apropriacdo da informacdo. Os resultados também apontaram
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para aumento de pesquisa sobre o tema e preferéncia para os seguintes eixos tematicos:
mediacdo humana, cultural e tecnoldgica; geracdo, produgdo, comunicacao e apropria¢do da
informacdo; busca, acesso e uso da informacdo; linguagens, producdo simbolica e memoria;
leitura; necessidades e comportamento informacional, competéncia em informacdo; redes e
fluxos de informacdo e incluséo digital. Indicou o reconhecimento de zonas de intersecéo
entre alguns eixos tematicos e contetido das areas: Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
nas Organizagdes, Producdo e Comunicacdo da Informacdo em CT&I e Informacgédo e
Tecnologia representadas em trés outros grupos de trabalho do Enancib.

Almeida (2008) também realizou revisdo bibliografica sobre o tema mediacdo
utilizando a producdo do Grupo de Trabalho Mediacdo, circulacdo e uso da informacgéo da
Associacdo Nacional de Pesquisa e POs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) com
a finalidade de reconhecer as intersecoes, dialogos e problematicas que envolvem o tema nos
campos da Ciéncia da Informag&o e da Comunicagédo. No desfecho Almeida (2008) apresenta
duas conclusGes assemelhadas a pesquisa de Davallon (2007): a) que em ambos 0S campos 0
termo se apresenta polissémico, pois os significados atribuidos sdo derivados do contexto em
que foi utilizado remetendo as praticas culturais, de comunicacdo ou de informacéo aplicadas,
ou seja, as aplicacbes do termo produziam um conceito plastico e expansivel para dar conta de
realidades muito diferentes, quando comparadas entre si; b) que as ac¢bes de mediacédo
apresentam potencial de agregacdo de valor aos processos culturais, de informacdo e de
comunicacdo, como ja reconhecido por Davallon (2007). Especificamente, Almeida (2008)
buscou esse potencial nos processos culturais envolvendo o uso de tecnologia como
discutiremos mais adiante.

Na discussdo até aqui empreendida podemos observar o carater sociol6gico e
simbolico do processo de mediacdo, como também, o enfoque sobre o efeito das novas
tecnologias nas organizacdes e nas redes sociais. Esta percepcdo reafirma no processo de
mediacdo uma dupla relagcdo: com a técnica e com o elemento social, como ja constatado
pelos estudos nas Ciéncias Sociais, na Comunicacdo e na Ciéncia da Informagdo. Gomes
(2019) amplia os elementos dessa relagdo indicando que o processo de mediagdo ocorre na
interrelacdo dos elementos técnicos, humanos, ambientais e semioldgicos. Constituidas
algumas referencialidades historicas, passamos a discutir alguns conceitos e aplicacdes sobre
0 processo de mediacdo da informacdo.

Na interagdo o homem produz comunicagdo mediada pela lingua, linguagem, escrita e
documentos definindo seu acervo tecnoldgico. Esse acervo dinamiza 0s processos de

comunicacdo oral, da escrita e 0s processos de leitura. Recursos tecnologicos para
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transferéncia da informacao (registro, acesso, disseminacéo, acervos, ambientes e mediadores)
propiciam aos grupos sociais e organizagdes a promogao dos processos de comunicagdo da
informacdo (GOMES, 2008; 2019). Dessa forma fica evidenciada a natureza social da
informacdo resultante da interacdo e de um processo dialogico para construcdo de sentido
(que ocorre durante a mediacdo), conforme argumentado por Gomes (2019, p. 14) e que
implica em “[...] varias acdes de mediagdo, e dentre elas a propria mediacdo da informagao”
que pode ser realizada por ambientes, acdes, agentes, conteddos, recursos tecnoldgicos,
objetos articulados durante o processo de comunicacao.

Trata-se de um processo pelo qual o sujeito social, ou o profissional de informagéo,
interfere, direta ou indiretamente, consciente ou inconscientemente, singularmente ou
coletivamente, plena ou parcialmente no campo dial6gico do tipo: informagdo - comunicacao
- conhecimento e ao fazé-lo, desenvolve acdes de informacdo movido por demandas
informacionais individuais e sociais (ALMEIDA JR; BORTOLIN, 2007).

Segundo Almeida Jr e Bortolin (2007) o processo de mediacdo da informacéo no
ambito dos servicos de informacdo pode ser dividido em: mediacdo explicita e implicita. A
mediacdo explicita ocorre nas atividades fins dos equipamentos informacionais como Servico
de Informacdo e Referéncia e a mediacdo implicita ocorre nas atividades meio como as
atividades de aquisicdo, de processamento técnico, de conservacdo, dentre outras. Por isso
mesmo, as agdes de mediacdo ndo sdo neutras ou imparciais, significam sempre uma
interferéncia, exigem o posicionamento dos sujeitos. Os protagonismos sdo produzidos pelos
sujeitos em intera¢do no processo de mediacdo, o nivel de intencionalidade e de consciéncia
do mediador € definidor do seu papel como protagonista ou ndao (GOMES, 2014).
Considerando a promocéo de processos de mediacdo para produgdo de protagonismo social
Gomes (2019) indica que sua efetividade depende da articulacdo de cinco dimensoes:
dialdgica, estética, ética, formativa e politica da mediacdo da informacao. Depreende-se que a
acao de mediar na realidade representa ac¢Oes de interacdo intencionais, explicitas e implicitas
ligadas ao movimento da vida na dindmica social.

A dialogia é uma das dimensdes do processo de mediagdo para protagonismo porque
se constitui no caminho possivel para a pratica da mediacéo, para a constituicdo de uma zona
ou de um espaco de aproximacao capaz de potencializar a producdo de conhecimento e de
saberes entre os sujeitos (GOMES, 2014). A mediacdo da informacéo propicia a constituicdo
da critica e da observacdo dos limites, das incertezas e das lacunas dos conhecimentos. A
natureza social da informacgéo também é fruto dessa dialogia que retroalimenta o processo de

producéo e de comunicacao da informagéo.
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O autoconhecimento advindo da critica permite a constituicdo de estratégias de
superacdo e “[...] do encontro com o prazer estético, no reconhecimento da beleza do
conhecimento, da apropriacdo e da geracdo do conhecimento [...]” (GOMES, 2018, p. 57)
delineando assim a dimensé&o estética. A dimenséo ética manifesta-se no reconhecimento do
outro, do meio ou contexto em alteridade. “O profissional da mediacdo da informagdo age,
constroi e interfere no meio, portanto, é também um protagonista social, e nessa condi¢éo se
constitui em sujeito da estética, da ética e da produ¢dao humanizadora do mundo” (GOMES,
2018, p. 47).

A dimensdo formativa emerge pelo carater de formacdo que qualquer atividade
humana possui. No movimento acgdes sdo realizadas, inventadas e reinventadas afetando e
sendo afetadas pelos seus sujeitos. As dimensdes estética, formativa e ética sdo mais
evidenciadas nos processos de formacdo de usuarios (GOMES, 2018). A dimensdo politica
percebe 0s sujeitos como agentes politicos que, pela acdo e experiéncia consciente, podem

transformar a si, o outro e 0 meio em vivem.

2.4 A Competéncia em Informacdo (Colnfo) como recurso de mediacdo da
informacéo

Vitorino e Piantola (2009) ponderam que a Colnfo ndo incide somente sobre as
necessidades dos profissionais que atuam direta ou indiretamente com dados, informacéo e
conhecimento, mas também sobre o cidaddo comum, impondo a este a necessidade de
incorporar habilidades e atitudes relacionadas a busca, acesso, avaliacdo, selecdo, recuperacao
e uso da informacdo para a construcdo de conhecimento e sua aplicacdo em variados
contextos da vida cotidiana. De acordo com Limberg et al. (2012) o termo Colnfo esta
intimamente relacionado as competéncias particularmente importantes na sociedade
contemporanea e ligadas ao desenvolvimento continuo de tecnologias da informacdo e do
conhecimento (TIC). Refere-se, portanto, a ado¢do de um comportamento apropriado para
obter informac0es, juntamente com uma consciéncia critica do sujeito quanto a importancia
do uso ético e legal da informacdo na sociedade e que, cada vez mais, vem sendo
disponibilizada e mediada a partir de TIC.

Abels et al. (2003) preconizam que o conceito de Colnfo estd relacionada ao
conhecimento dos recursos informacionais, ao acesso a esses recursos, as tecnologias e a
administracdo deles, bem como, as habilidades para usar esse conhecimento nas mais variadas
situagBes sociais, académicas e/ou ocupacionais. A Association of College and Research

Libraries, uma divisdo da American Library Association (ALA) ampliou defini¢do do termo e
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também reforcou que a Colnfo, além de habilidades cognitivas quanto a interpretacdo da
informac&o, requer também as habilidades relacionadas a capacidade da pessoa em saber lidar
com 0s recursos tecnologicos, ou seja, competéncias quanto ao uso de informacdo mediadas
por tecnologias da informacdo e da comunicacdo significando competéncias de natureza
digital; competéncias no uso de computadores; competéncias na apropriacdo e uso de
mdaltiplas tecnologias; maltiplas competéncias articuladas; novas competéncias relacionadas
as tecnologias de ponta ou emergentes. Essa nova concepcdo demonstra as implicacdes da
Colnfo na sociedade como um todo. A American Library Association (©2000) acrescenta que
um individuo competente em informacé&o é capaz de:

a) Determinar a extensdo da informacéo necessaria;

b) Acessar as informacdes necessarias de forma efetiva e eficiente;

c) Avaliar as informacdes e sua fonte criticamente;

d) Incorporar a informacgéo selecionada em sua base de conhecimentos;

e) Usar a informacao de maneira eficaz para atingir um objetivo especifico e

f) Compreender o contexto econémico, legal e social quanto ao acesso e uso da

informacdo, dentro dos preceitos éticos e legais.

Diante desse contexto, Santos et al., (2014) definiram a Colnfo como o conjunto de
atributos indispensaveis para que o individuo possa usar, de modo eficiente e eficaz, as
informacdes registradas nos diversos tipos de documentos. Os atributos, que possibilitardo a
esse individuo uma atuacdo ativa na sociedade, sdo: mobilizacdo e combinacdo de
conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (querer fazer). Dudziak (2001)
também entende a Colnfo como “[...] processo continuo de internalizacdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessarias a compreensdo e interacdo permanente
com o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao
longo da vida” (DUDZIAK, 2001, p. 43). Beluzzo (2007) acrescenta outros fatores que
determinam essa competéncia: motivacgéo, atitudes, emocdes e demais componentes sociais
que, cotidianamente mobilizam o sujeito contemporaneo para uma acao eficiente e eficaz na
conducéo da vida social.

Tais habilidades informacionais sdo indispensaveis ao desenvolvimento do
protagonismo social, uma vez que este, segundo Perrotti (2017, p.15) significa uma “[...] luta
como tarefa existencial [...]”, resisténcia, combate, enfrentamento de antagonismos
produzidos pelo mundo fisico e/ou social e que afetam a todos. Para o engajamento em tal
luta, faz-se necessario que os sujeitos estejam munidos da Colnfo, entendida nesse contexto

como instrumento de poder.
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Outrossim, o cidaddo que lida de maneira eficiente e eficaz com a dindmica e o fluxo
das informagdes na ambiéncia da sociedade pode reforcar a sua identidade e acumular poder.
Sem tal empoderamento 0s sujeitos ver-se-d0 mais inaptos para desempenhar protagonismo
social e, consequentemente, para exercer plenamente a cidadania. Diante dessa concepcao, a
nogdo de Colnfo perpassa a definigdo de simples “[...] aquisi¢do de um conjunto de
habilidades e chega a se caracterizar como requisito para a participacdo dos individuos neste
novo contexto social, baseado no uso intensivo de informagdo e conhecimento” (MELLO;
ARAUJO, 2007, p. 188).

Desse modo, do ponto de vista epistemoldgico, percebe-se que as implicacdes da
Colnfo vem acompanhando o processo de evolugcdo e mudanca histérica do contexto social ou
do social, no ambito da Ciéncia da Informacdo. Nota-se que do foco centrado no profissional
da informacdo, para os processos de habilidades cognitivas, transcendeu-se para uma
abordagem social (CASTRO JUNIOR, 2018). Belluzzo (2007), de forma pragmatica,
compreende a Colnfo sob duas vertentes: a primeira vertente refere-se a certo dominio de
saberes e habilidades para intervencdo pratica na realidade; a segunda vertente remete a
construcdo de uma visao critica sobre o reconhecimento dos limites e do alcance das acGes
empreendidas frente aos compromissos com as necessidades e demandas sociais do mundo da
vida.

Portanto, a perspectiva social da Colnfo ndo se concentra td0 somente na aquisi¢cdo
individual ou no uso de habilidades, mas nas maneiras como as pessoas usam a informacao na
vida cotidiana. A Colnfo encontra solo fértil no ambiente da tradicdo humanista, na medida
em que explora as dimensdes do homem e sua relagdo com o mundo mediado por informacéo.
O desenvolvimento da Colnfo diz respeito a geragdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
gue somente fazem sentido as pessoas no contexto das relagdes sociais, culturais, econémicas,
entre outras (CASTRO JUNIOR, 2018).

Dudziak (2006) acrescenta que a Colnfo, em um nivel superior, mais do que uma soma
de atributos, &€ um processo que conduz a inclusdo social por meio da mobilizagdo adequada de
contetdos inter-relacionados que sdo conhecimentos, habilidades e atitudes direcionadas a atuacdo
dos sujeitos. De acordo com Gomes e Dumont (2015), situar a Colnfo no contextual social
atual é entender também que, as diferencas entre paises pobres e ricos, por exemplo, ndo sao
estabelecidas tdo somente pelo nivel de industrializacdo, mas, sobretudo, sdo instituidas pela
capacidade de produzir informagdo e concomitantemente, garantir aos sujeitos 0 USO
adequado dessa informacdo para geracdo de conhecimento que lhe permita a efetiva

participacao social.
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Sob esse mesmo enfoque, Azevedo e Ogécime (2020, p.7) reforcam que nas
sociedades em que a informacdo ganha valor estratégico, a Colnfo assume um atributo
deterministico, se considerado como um "[...] farol da sociedade da informacdo”. Consolida
um peso relativo nas relacGes entre politica, cultura e economia para transformacéo social,
idealizando os caminhos para o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade.

Campello (2003) complementa que a Colnfo configura-se como um espaco que traz
consigo oportunidades para que sejam discutidas e analisadas diversas situacGes de
desigualdade social e econdmica de um pais, desde que, os cidaddos enquanto sujeitos sociais,
estejam munidos e preparados para lidar com o acumulo de informagdo, ou seja, sejam
competentes em informacao.

Seguindo esta linha, é substancial focar que os usuarios da informacao séo sujeitos de
direito inseridos em uma mesma sociedade, porém, integrados em realidades distintas. No
entanto, a Colnfo deve ser considerada ferramenta emancipatéria e de inclusdo social e,
portanto, extensiva a todos o0s sujeitos para consciente atuacdo nas atividades politicas do pais,
objetivando melhor consciéncia social (de si e do outro) e uma melhoria na sua qualidade de
vida.

Nesta ambiéncia, Belluzzo (2018) enfatiza que, ao longo dos anos, a Colnfo ganhou
espaco em diversos manifestos e declaragdes nacionais e internacionais que a preconizam
como direito humano basico e pré-requisito para que 0s sujeitos possam participar de modo
efetivo na sociedade utilizando a informacéo de maneira critica, reflexiva e responsavel.

Na cidade de Praga, Republica Tcheca, em 2003 foi publicada a Declaracdo de Praga
elencando a Colnfo como chave para o desenvolvimento social, cultural e econémico de
nacOes e comunidades, institui¢bes e individuos do século XXI e declarou sua aquisicdo como
parte do direito humano basico da aprendizagem ao longo da vida (DUDZIAK; FERREIRA;
FERRARI, 2017). Nesse mesmo ano, a Declaracdo de Principios de Genebra adotada pelos
governos de varios paises, com contribuicdes significativas da sociedade civil, foi publicada
com a seguinte redacao em seu art. 1°:

Declaramos nosso desejo e compromisso comuns de construir uma
sociedade da informagdo centrada nas pessoas, inclusiva e orientada para o
desenvolvimento, onde todos possam criar, acessar, utilizar e compartilhar
informacBes e conhecimentos, permitindo que individuos, comunidades e
povos atinjam todo o seu potencial na promogdo de seu desenvolvimento
sustentavel e na melhoria de sua qualidade de vida, respeitando e cumprindo
plenamente a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (WSIS apud
DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017, p. 217).
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Posteriormente, em 2005 no Egito, a Organizagdo das NagOes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) publicou a Declaracdo de Alexandria destacando
a Colnfo como essencial para que os individuos possam atingir objetivos pessoais, sociais,
ocupacionais e educacionais. As habilidades em informacdo sdo necessarias para que as
pessoas sejam aprendizes ao longo da vida. Preconizou também a Colnfo como um direito
humano bésico, voltada para a promogdo e inclusdo social em todas as nac@es, reforcando o
seu papel na construcdo de sociedades inclusivas, pluralistas, equitativas e participativas
(UNESCO, 2008).

No Brasil, a Declaracdo de Macei6é (2011) pontua que o0 pais esta imerso em uma
sociedade que é mediada pela informacdo, embora, vive diante da escassez de recursos para
garantir aos cidaddos brasileiros o acesso, uso, avaliacdo dessas informacdes, sendo
indispensavel levar em conta tais fatores para garantir o atendimento de toda a demanda em
relacdo aos direitos de exercer a cidadania de forma plena e igualitaria. Diante dessa
realidade, faz-se indispensavel promover a formacao para o desenvolvimento da Colnfo para
atender essas lacunas existentes. Neste cenario de tendéncias e evolugdes, é importante que a
sociedade brasileira (re)conheca que as bibliotecas e demais instituicbes associadas com a
informacdo, sdo condizentes e apoiam as iniciativas voltadas para a melhoria dos processos
educacionais de todos os cidaddos brasileiros, formagdo para o desenvolvimento humano e
profissional, bem como, tarefas que fomentem e incentivem a leitura, na tentativa de
promover a cidadania e o aprendizado ao longo da vida. Acrescenta ainda que tanto as
bibliotecas quanto as demais instituicdes associadas com a informacdo, devem primar pelo
estabelecimento de parcerias visando a formulagdo e implantacdo de acGes e politicas publicas
envolvendo o sistema de educagdo superior. Outro ponto relevante € que para a capacitacdo
inicial dos usudrios da informacdo, a biblioteca escolar deve ser vista como o centro de
recursos para a aprendizagem e o desenvolvimento da Colnfo. As instituicdes de ensino na
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo também devem incluir a Colnfo no projeto
politico pedagdgico.

Alinhando-se a tematica, Cavalcante (2006) afirma que a Colnfo é componente de um
processo construido em conjunto com educadores e instituicdes de ensino. Tal competéncia
ajuda-os a alcancar as suas metas no sentido de formar individuos e fomentar o seu
desenvolvimento como profissionais e cidadaos, pois “¢ algo trabalhado continuamente,
observando, interpretando, compartilhando, questionando, elaborando criticas, hipoteses e
explicagdes” (CAVALCANTE, 2006, p.57).

Ainda sobre a Colnfo na abordagem social, a Declaracdo de Moscou em 2012
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destacou a importancia da Colnfo na melhoria da qualidade de vida humana, no
desenvolvimento sustentavel do pais e na governanca e cidadania proativas particularmente
nesta era digital em que vivemos, em que a disponibilidade dos recursos de informacéo
expandiu vertiginosamente, como as tecnologias de comunicacdo, e também convergiram e se
tornaram interativos com os usuarios (HORTON JUNIOR, 2013).

Outra acdo que reforca a relevancia da Colnfo no cenario brasileiro foi o Manifesto de
Florianopolis (2013) sobre a competéncia em informacdo e as populacdes vulneraveis e
minorias que preconiza a responsabilidade das organizacdes publicas e governamentais, as
instituicOes representativas de classe, os profissionais da informagdo e organizagoes
particulares, quanto as acdes destinadas para a institucionalizacdo da Colnfo. O Manifesto
defende que os bibliotecarios e profissionais de areas afins, acreditam que a Colnfo é um fator
que condiciona o desenvolvimento nas ambiéncias sociais, culturais e econémica do pais e,
desse modo, precisa ser dada atencdo primordial quanto a mobilizacdo da Sociedade Civil e
Orgdos Governamentais quanto a sua inclusio nos atos democraticos e exercicio pleno da
cidadania. Ressalta ainda que o Brasil precisa de forma urgente fazer uma (re)avaliacdo de
suas politicas direcionadas para as minorias, entendidas como os cidaddos que estdo em
situacdo de discriminacdo, intolerancia e fragilidade e, portanto, vivem de modo desigual e
desvantajoso na sociedade contemporanea, sobretudo, quanto aos aspectos pertinentes ao
acesso e uso da informacdo para que tenham condicGes de construirem sua identidade, seus
préprios conhecimentos, enquanto sujeitos autdnomos no intuito de participar de forma
efetiva da inclusdo social. Nesse sentido, a Colnfo deve ser entendida como um direito
fundamental da pessoa humana, que constitui a sua prépria esséncia, logo, € indispensavel
para a sua sobrevivéncia.

Também no Brasil, a Carta de Marilia (2014) € considerada como o terceiro marco
histérico em relacdo a construcdo da Colnfo no cenério social brasileiro. Explana a relevancia
da implantacdo de politicas publicas que possam impulsionar e consolidar a Colnfo no pais;
bem como, a agéo de instituicdes formadoras em diversas areas, atuagdes e niveis de ensino,
que precisam estar articuladas com a insercdo da Colnfo nas diretrizes curriculares, nos
projetos politicos pedagdgicos das escolas, abordando o tema de forma transversal e
interdisciplinar. Somam-se a esses fatores, a necessidade de fomentar a criagdo de
repositorios, a nivel nacional e também regional, que estimulem a producdo cientifica,
académica, experiéncias, vivéncias e foruns de discussdo. E imprescindivel também que
sejam desenvolvidos programas que primem pela formacdo e capacitacdo continuada

contribuindo para o processo de incluséo social no pais (BELLUZZO, 2018).
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Diante desses manifestos nacionais e internacionais, ndo é de surpreender que a
Colnfo tenha sido uma preocupacao crescente nas ultimas duas décadas, com muitos paises
através de instituicGes governamentais, educacionais e politicas endossando-a como requisito
indispensavel e essencial para a inclusdo dos sujeitos na Sociedade da Informacao.

Entende-se, portanto, que agir com responsabilidade social significa operar
de modo ético, politico e responsavel ante os constantes desafios (e
ambiguidades) inerentes as questdes de informagdo. Assim, o0
desenvolvimento de competéncias em informag&o constitui agdo socialmente
justa dos modernos profissionais da informacdo, na medida em que 0 uso
eficiente e critico das informacdes se torna uma habilidade necessaria para a
incluséo social dos cidadaos contemporaneos (SERAFIM; FREIRE, 2012, p.
169).

De modo geral, é preciso considerar que a Colnfo encontra-se embasada de um lado,
como direito humano e ferramenta de emancipacdo, de cidadania — indispensavel para a
efetiva participagdo social, e por outro lado, calcada no contexto técnico, no que diz respeito
ao dominio dos recursos informacionais e da informacdo propriamente dita para a geracao de
conhecimentos e a capacidade de resolver problemas (VITORINO, 2018).

Seguindo essa perspectiva, ao abordar a Colnfo relacionando-a a abordagem social, a
intencdo foi preconizar a informagdo em favor do desenvolvimento e formagdo do sujeito
social, critico, reflexivo e criativo que precisa ser visto e entendido em termos de suas
necessidades na Sociedade da Informacdo e dentro de uma referéncia de direitos humanos e
inclusdo social. Qutrossim, posicionando o individuo no centro desse processo, a Colnfo
volta-se para a formacgdo do sujeito, procurando capacita-lo a usar a informacéo e fazendo-o
conhecer os suportes em que a informacdo encontra-se disponivel para que esta possa ser
localizada, selecionada e utilizada (MATA, 2010).

Até aqui, abordamos o conceito de competéncia em informacéo. O segundo conceito a
ser apresentado é o de tecnologia. Para tanto, optamos por fazer uma abordagem consoante

com a evolucdo da palavra, utilizando os termos técnica, thecné e tecnologia.
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3 MODELOS TEORICOS E METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIA EM INFORMACAO QUE PROPICIAM A PRODUCAO DE
PROTAGONISMO SOCIAL

Todo estudo que pretende revelar as tendéncias atuais das pesquisas sobre determinada
temética, de modo especifico neste estudo, a Colnfo, deve preceder a andlise do nucleo
fundador da frente de pesquisa selecionada. Em decorréncia disso, conhecer a origem e a
evolucdo do conceito de information literacy € primordial para a construcdo da perspectiva
tedrica em questdo (DUDZIAK, 2010). Salientamos como pano de fundo o desenvolvimento
das diferentes civilizagcbes e sociedades, intimamente ligado ao progresso, aos avancos
cientificos e as inovagdes tecnologicas ao longo das décadas. Efetivamente produziram
impactos significativos na producdo de bens e servicos, como também, nas inter-relacdes
sociais como um todo. Nesse cenério, o aumento do acesso e uso das informacdes evoluiu e
vem transformando sociedades e culturas, colaborando para a transicdo da Sociedade
Industrial para uma potencial Sociedade da Informacao.

A ideia de uma Sociedade da Informacdo em seus primdérdios baseia-se no trabalho de
Brzezinski e Daniel Bell. Apesar do valor das ideias de Brzezinski, quem realmente se
esforgou para desenvolver trabalhos relacionados a geracdo de uma nova sociedade que
baseasse sua produtividade em informacGes codificadas foi Daniel Bell. As discussdes acerca
da Sociedade da Informacdo tiveram um crescimento consideravel na década de 1970. O
soci6logo Castells na década de 1990 foi quem explanou as evidéncias acerca de uma
sociedade interconectada aos sistemas de informacdo e comunicagdo e os seus reflexos na
economia e no convivio em sociedade, nesse periodo a informagdo e o conhecimento
passaram a ser considerados recursos estratégicos e transformadores da sociedade (GOMEZ
MONT, 2002).

Destaca-se ainda a influéncia do pensador critico, marxista e socidlogo belga Armand
Mattelart que trouxe a reflexdo do conceito de globalizacdo, visando compreender como
ocorreu o processo que culminou com a criagcdo do termo sociedade da informacdo. Mattelart
desenvolveu estudos sistematicos acerca da informagdo e comunicagdo, esmiugando
epistemologicamente sobre os termos e expressdes empregados pela ciéncia, de modo
especifico pelas areas de informagcdo e comunicacdo. Dentre esses estudos, Histéria da
Sociedade da Informacéo refere-se a uma obra em que Mattelart faz uma anélise sobre como a
expressdo sociedade da informacdo comecou a ser empregada nas narrativas, tendo em vista
que foi introduzida como promessa para reorganizar 0 mundo, e desde entdo vem sendo

empregada amplamente pelos governos e também nas discussdes cientificas, porem sem
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embasamento sobre as suas origens (MONTEIRO; ALMEIDA JR, 2021). Ademais, o0 autor
também trouxe reflexdes criticas acerca da ciéncia da informacdo, vista por ele nos termos
regime de informacdo e competéncia em informacdo (BEZERRA et al., 2019).

No seu significado mais convencional, o termo informacdo no contexto de
Competéncia em Informacdo (Colnfo) remete a fontes de informagdo (principalmente
textuais) publicadas em formato impresso ou digital. No entanto, ndo € significativo restringir
as informacdes apenas ao texto (LIMBERG et al., 2012). A analise conceitual classica de
Buckland (1991) faz uma distin¢éo entre informagdo como processo (a atividade de informar
ou ser informado), informacdo como conhecimento (aquilo que é transmitido através do
processo) e informacdo como coisa (entidade fisica). Essa classificacdo sugere que a
informacdo tem varias dimensdes, encontra-se relacionada e/ou incorporada em atividades
especificas, refere-se ao contetido além de apresentar forma e existéncia materiais.

Em consonancia com o Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia, a informacéao
cientifica e tecnologica refere-se aos “[...] elementos simbolicos empregados para comunicar
o0 conhecimento cientifico e técnico, independente da sua natureza (numérica, textual,
figurativa, etc.), dos suportes materiais, das formas de apresentacdo, etc.” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p.81). Logo, informagéo e conhecimento produzidos pela ciéncia séo
utilizados por aportes tecnoldgicos para geracdo de produtos e processos de utilidade social.
Nesse contexto, “[...] as bibliotecas e os servi¢os de informac¢do atuam como mediadores deste
sistema, viabilizando a disseminacdo do conhecimento gerado, e em Ultima analise, a
evolucdo das ciéncias e das sociedades” (NAVES, 1998, p.16).

Até a década de 1970, a formacdo de usuarios em relacdo ao uso das fontes de
informagdo praticamente ndo existia nas bibliotecas das escolas americanas, sendo estes
ambientes caracterizadas como locais de estudo para alunos, cabendo aos bibliotecarios
realizar apenas o servico de referéncia (CAMPELLO, 2003). Em fase posterior, foi
constituindo-se uma visdo das bibliotecas como locais para auxiliar as pessoas a aprender
como identificar, descrever e articular de maneira eficaz e eficiente a obtencdo de informacdes
uteis. Nesse contexto, por muitos anos, expressdes como treinamento de usuérios, formacao,
instrucdo de usuarios, instrucdo bibliogréafica, desenvolvimento de habilidades informacionais,
passaram a ser utilizadas demonstrando uma evolucgéo da concepcao dos fatores relacionados
ao ensino/aprendizado e & informagdo (CAREGNATO, 2000).

Desse modo, as mudancas, sobretudo, aquelas associadas a Sociedade da Informacéo,
implicaram de forma significativa a atuacéo do bibliotecério. Essa concepgédo levantou muitos

questionamentos sobre a funcdo desse profissional e da biblioteca frente aos ambientes
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marcados por constantes mudancas e com expectativas voltadas para a educacdo. Revelava-se
o0 entendimento de que as bibliotecas, na sua funcdo de repositério de cultura ou local de
desenvolvimento da apreciacdo da leitura literaria, atrelado ao seu papel relevante, eram
também capazes de atender as demandas indispensaveis para a participacao dos individuos na
sociedade da informagéo (CAMPELLO, 2003).

As transformacdes técnico-cientificas impostas pela Sociedade da Informacgdo e as
novas exigéncias em relacdo ao papel do bibliotecario, suscitaram percepcfes que evocaram a
nocdo de competéncia em informacdo (BELLUZZO, 2010). O conceito de competéncia pode
ser entendido como o conjunto de habilidades necessarias para que sejam atendidas demandas
individuais e, principalmente, sociais relacionadas a capacidade de aplicar e fazer uso
inteligente e adequado do conhecimento adquirido (BELLUZZO, 2007). Neste contexto, €
preciso considerar que o termo competéncia e habilidades intelectuais sdo frequentemente
usados de forma intercambiédvel. No entanto, como um conceito mais amplo, a competéncia
nédo se limita a elementos cognitivos (envolvendo o uso de teoria, conceito ou conhecimento
tacito); também abrange aspectos funcionais (envolvendo habilidades técnicas), bem como,
habilidades interpessoais (por exemplo, habilidades sociais ou organizacionais) e valores
éticos. De acordo com a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) uma competéncia s6 pode ser observada dentro de uma determinada
situacdo e contexto. No entanto, pode ser aprimorada ao longo da vida e localizada em um
continuum que varia de simples a complexo. O conjunto de competéncias inclui resultados
observaveis sobre 0 que as pessoas sabem, o que as elas fazem e como elas usam seu
potencial (UNESCO, 2008).

De acordo com Carvalho (2008, p.17), “[...] os bibliotecarios devem atuar utilizando
sua competéncia profissional no sentido de educar 0s usuarios, para que estes desenvolvam as
competéncias em informacdo”. Miranda (2004, p.119) aponta que: “Educar a si proprio e
educar os outros para a sociedade da informagdo é um dos grandes desafios para o
profissional da informacdo, e um passo importante para a formacao da cultura informacional
na sociedade [brasileira]”.

Conforme Vitorino (2008) a formacgdo continua do profissional da informagdo tem
potencialidade para amplificar a presenca e efeito das agdes educativas orientadas a formacéo
de competéncias. Durante a sua formacao profissional, o bibliotecario precisa capacitar-se a
utilizacdo das fontes de informacéo disponiveis, estejam estas em quaisquer formatos e meios,
incluindo impressos e multimidia. E necessario que esse profissional esteja preparado para

selecdo, aquisicdo, tratamento, disseminacdo, e, quando necessario, recuperacdo da
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informacdo. E esse cabedal de conhecimento que faz com que o bibliotecario seja o
profissional ideal para trabalhar na formagéo de habilidades relacionadas ao processo de uso
das fontes de informacdo (MATA; CASARIN 2010). Dudziak (2008, p.50) pontua que a
competéncia em informagdo “[...] enquanto pratica, precisa ser disseminada primariamente
entre os profissionais da informacdo, de modo que, a partir dai, possa atingir as praticas
sociais”.

No entanto, foi na decada de 1970 que surgiu um movimento liderado por
bibliotecarios americanos acerca do desenvolvimento de competéncia em informacdo, cujo
marco historico deu-se através da expressao information literacy cunhada em 1974 por Paul
Zurkowski, presidente da Associacdo da Inddstria da Informacdo dos Estados Unidos que
elaborou o conceito além do significado tradicional de biblioteconomia, usado na época no
final dos anos 1960 (SERAFIM; FREIRE, 2012). Zurkowski aplicou a defini¢do do termo em
seu préprio campo de atuacdo, partindo da premissa que pessoas precisavam ser treinadas
para o uso dos recursos de informacdo em seu proprio ambiente trabalho. Enfatizou ainda que
0 governo americano deveria investir na formacédo da populacdo em information literacy, para
que as pessoas pudessem utilizar a gama de produtos de informacdo que eram
comercializados pelo setor (BELLUZZO, 2018).

Nesse periodo, identificou-se a necessidade de um conceito que valorizasse 0
aprendizado de como cristalizar e articular as informagdes necessarias para resolver um
problema ou tomar uma decisdo, de maneiras facilmente pesquisaveis e recuperaveis, e entao
aprender a procurar e recuperar eficientemente as informacbes necessarias. Portanto, a
primeira instancia do uso do termo é de Zurkowski, sobre as necessidades de competéncias na
vida profissional nos negécios e na inddstria nos EUA (LIMBERG et al., 2012).

Contrapondo as ideias de Zurkowski, a década de 1976 foi considerada o segundo
momento da construcdo inicial do que seria information literacy, quando um novo significado
foi estabelecido atraves das ideias de Hamelink e Owens — que situaram o termo como
ferramenta relacionada a cidadania (DUDZIAK, 2003). Com isso, a expressao information
literacy passou a indicar a necessidade da formacdo de cidaddos competentes no uso da
informacdo, em condi¢cbes de tomar decisbes pautadas na responsabilidade social
(CAMPELLO, 2003). As informacdes comecam a ganhar valores significativos para diversos
contextos e 0s usuarios dessa nova configuracdo deixam de ser apenas sujeitos passivos e se
tornam ativamente envolvidos no processo de constru¢cdo da informacdo e, portanto, do
conhecimento. Preconiza-se assim a informagdo como fendmeno social fundamentada no

entendimento de que os sujeitos devem construir relagdes significativamente estruturadas,
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com base em suas interagcdes e acdes socialmente compartilhadas, associadas a préaticas de
informacdo, como mecanismos para desenvolver suas habilidades em lidar com informacdes
(AZEVEDO et al., 2010).

Diante dessa nova percepg¢do, a partir da década 1990 o uso do termo information
literacy intensificou-se com a ampliagdo da pesquisa e producédo literaria sobre o assunto,
identificando-se publicagdes explicitando possibilidades de aplicacdo, variedades de contextos
e processos orientados a busca, acesso e uso da informacdo. No contexto norte-americano a
discussdao de competéncia emergiu na ambiéncia da industria, de forma mais funcional e
pragmatica, porém, evolutivamente consolidou-se pelas colabora¢cBes na construcdo da
cidadania (CORREA; CASTRO JUNIOR, 2018).

3.1 O estado da arte da competéncia em Informagéo no Brasil

No contexto brasileiro, Beluzzo (2018) situa a information literacy ou competéncia em
informacdo (Colnfo), também denominada de competéncia informacional, dentre outras
expressdes e/ou termos no espectro de fatores que compdem o cenario da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, considerando-a também um pré-requisito para participar
efetivamente da Sociedade da Informacdo e faz parte do direito humano basico da
aprendizagem ao longo da vida. A Colnfo abrange o conhecimento das preocupacfes e
necessidades de informacgdes e a capacidade de identificar, localizar, avaliar, organizar e
efetivamente criar, usar e comunicar informacdo para abordar questdes ou problemas em
questao.

No entanto, Dudziak (2010) ressalta que no Brasil, a traducdo do termo information
literacy ainda suscita discussdo e ndo ha conformidade. Dentre bibliotecarios e pesquisadores,
alguns utilizam o termo alfabetizacdo informacional, outra parcela utiliza letramento
informacional e, muitos utilizam competéncia informacional. Posto que, no cenario nacional,
a alfabetizacdo tem suas caracteristicas associadas de forma significativa as etapas iniciais da
educacdo, enquanto a literacia e o letramento relacionam-se predominantemente ao universo
das palavras, logo, € preciso refletir sobre a terminologia mais adequada e representativa.
Dessa forma, a traducdo do termo cujo significado refere-se & competéncia informacional ou
competéncia em informacdo parece ser a melhor opcao, pelo fato do significado ser mais
abrangente, bem aceito e valorizado na area educacional e também nos curriculos
profissionais. Individuos competentes em informacdo sdo aqueles que estdo familiarizados

com as midias de informacdo, tais como, TV, revistas, jornais, internet, entre outras. Tem
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também conhecimento do universo da informacéo, do acesso as redes de informacdo e das
estruturas de comunicacdo (DUDZIAK, 2010).

Almeida (2014) ressalta que diversamente de décadas passadas periodo no qual
bibliotecarios realizavam parcial ou totalmente o processo de busca, nota-se que 0s usuarios
atuais, integrados aos avangos das TICs, tém se tornado cada vez mais autdbnomos nessa
atividade. Na atualidade, para fomento dessa pratica, tem sido creditado ao bibliotecario a
funcdo de mediador para aquisicdo de saberes informacionais. Neste cenario, as diversas
compreensdes da competéncia em informacao estdo associadas as relacfes entre informacéo,
conhecimento e aprendizado com a participagdo do bibliotecario como agente mediador
perpassando cada uma delas. Entende-se que o papel do bibliotecario em relacdo ao
letramento e a competéncia em informacdo, tendo como locus a biblioteca como espaco
educativo e de alta circulacdo de informacGes necessita da gestdo do conhecimento para
otimizar os mecanismos de apropriacdo da informacdo e também da aprendizagem dos
USUArios.

A partir do quadro evolutivo das pesquisas sobre information literacy, os resultados no
estudo de Almeida (2014) acerca da producdo nacional indicaram que ha crescente empenho
dos profissionais de informacdo sobre Colnfo, com elevado aumento na década atual. De
acordo com Beluzzo (2017), diante da relevancia das informacbes e do conhecimento na
atualidade, em consonancia com a intensificacdo do processo evolutivo e de mudanga da
sociedade e de suas tecnologias, justifica-se o crescimento de trabalhos desenvolvidos por
pesquisadores e instituicbes em todo o mundo quanto a necessidade da Colnfo nos mais
diversificados contextos. No entanto, no Brasil essa area ainda requer a realizacdo sistematica
de pesquisas e estudos que sejam capazes de ampliar a discussdo e a construcdo da base

teorica e de solugdes praticas para o desenvolvimento efetivo da Colnfo.

3.1.1 A emergéncia histdrica da discusséo no Brasil

Desde os anos de 1990, o movimento da information literacy disseminou-se em
centenas de paises, impulsionando a produtividade cientifica (DUDZIAK, 2010). Para lidar
com os desafios inerentes a oferta em larga escala de informagdes que refletem
transformacgfes consideraveis nas relacdes sociais, o conceito matricial de information
literacy, em suas variadas interpretacfes, perpassou do I6cus americano para outros cenarios
nacionais. Essa transposi¢cdo de barreiras nacionais do conceito € oriundo de pesquisas

técnico-cientificas que resultaram: na elaboracdo de modelos de Colnfo; no acordo de ideias e
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conceitos entre profissionais e pesquisadores; e na forma de documentos e declaragoes
promulgadas por esses paises. Como efeito ampliou-se o didlogo entre Educacéo e Ciéncia da
Informacéo e as abordagens cientificas acerca da Colnfo produzindo-se critérios necessarios
as mudancas, reformulagdes e novas elaboracdes relacionadas a tematica (SIMEAQ; COSTA,
2016).

Apesar desse movimento existir mundialmente desde a década de 1974, no contexto
brasileiro as discussdes, de natureza cientifica e sistematica da tematica, foram iniciadas
somente no ano de 2000 (SIMEAO; COSTA, 2016). No pais, 0 marco tedrico da tradugio do
termo information literacy foi inicialmente apresentado por Caregnato (2000) como
alfabetizacdo informacional, quando propds a expansdo do conceito de educagdo de usuarios e
postulou que as bibliotecas universitarias precisavam se preparar para oferecer aos seus
usarios possibilidades de desenvolvimento das habilidades informacionais necessarias para a
interagdo no ambiente digital. Neste mesmo ano, Dudziak, Gabriel e Villela (2000) também
fizeram mengdo ao movimento com embasamento no mesmo termo. Em 2002, Hatschbach
apresentou em sua dissertacdo de mestrado a expressdo information literacy utilizando o
conceito original em lingua inglesa (VITORINO; PIANTOLA, 2020).

Em 2003, Dudziak ndo se limitou a terminologias e também empregou information
literacy em seu conceito original na lingua inglesa. Porém, destacou a expressdo Colnfo para
caracterizar o conjunto de habilidades, conhecimentos, atitudes e valores relacionados a
informacdo. No percurso acerca da busca de um termo que fosse adequado ao Brasil, a Colnfo
foi a opc¢do escolhida pela maioria dos estudos. Em 2003, Campello apresentou a traducédo de
information literacy como competéncia informacional na perspectiva da biblioteca escolar
(BRITO; LUCCA, 2018). O trabalho de Campello é considerado um dos pioneiros e mais
relevantes sobre a tematica no Brasil, a autora corrobora que information literacy tem origem
nos Estados Unidos e preconiza a luta dos bibliotecarios americanos para ampliar as suas
acOes nas instituicdes educacionais. Campello acrescentou ainda que a Colnfo desenvolve-se
levando em conta quatro aspectos: “[...] a) a sociedade da informagdo; b) as teorias
educacionais construtivistas; c) as tecnologias da informacao e da comunicacédo (TIC); e d) o
profissional da informagdo (neste caso, o bibliotecario)” (VITORINO; PIANTOLA, 2020, p.
66).

Belluzzo em 2004 ampliou o conceito information literacy ao traduzi-lo para a
expressdo competéncia em informacdo correlacionando-a & aprendizagem e a capacidade de
gerar significado a partir da informacdo numa concepcdo continua e formativa. Esta autora

conferiu & competéncia em informacdo novos paradigmas educacionais, ressaltando a
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necessidade da aprendizagem abarcar habilidades e conhecimentos, dimensionando-os a
politica da educacdo, bem como a sua abrangéncia social. Dando sequéncia aos estudos, Silva
em 2005, dissertou em seu trabalho Inclusdo digital e educacdo para a competéncia
informacional: uma questdo de ética e cidadania a tematica information literacy a partir de
outras expressdes encontradas da Ciéncia da Informacdo e em &reas correlacionadas, tais
como ética e cidadania revelando importantes aspectos acerca da Colnfo (SIMEAO; COSTA,
2016).

Leite et al. (2016) em seu trabalho sobre o cenario e perspectiva da producao cientifica
da Colnfo no Brasil, no d&mbito da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informagdo (ANCIB), destacaram que a partir de 2009 houve um aumento
consideravel de trabalhos sobre a tematica publicados no Enancib, ressaltando que o0s
ambientes mais utilizados para a aplicacdo de metodologias sdo as bibliotecas.

Neste cendrio, € possivel observar que a Colnfo ganhou representatividade também
por meio da divulgacdo de manifestos e declaragcbes que caracterizam-se como “[...] pré-
requisito educativo para o desenvolvimento, inovacao e inclusdo social mediante o uso critico,
reflexivo e responsavel da informac¢ao” (BELUZZO, 2020, p.19). Em 2011 durante o XXIV
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informagdo (CBBD)
realizado em Maceid, Alagoas, foi produzida a Declaracdo de Macei6 sobre Competéncia em
Informagdo, documento que promove o movimento no Brasil com o apoio das seguintes
instituicGes:  Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
Universidade de Brasilia (UnB) e Federacdo Brasileira de AssociacGes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacéo e Instituicdes (FEBAB). Dentre as deliberagdes propostas encontra-
se enfatizado o papel das bibliotecas e demais unidades de informac&o diante da Sociedade da
Informacdo, preconizando a importancia do desenvolvimento da melhoria da educacédo, da
aprendizagem, da leitura e da formacao de seus profissionais. Aponta também que 0s recursos
tecnoldgicos presentes na sociedade nédo sao suficientes para que as pessoas possam acessar a
informacdo para atender as suas necessidades de cidadania. Portanto, a formacéo com base da
Colnfo é indispensavel para promover o desenvolvimento dos individuos (DECLARACAO,
2011).

O Manifesto de Florianopolis (2013) € originario do Il Seminario Competéncia em
Informacéo: Cenarios e Tendéncias, que ocorreu durante 0 XXV CBBD e destaca o papel das
bibliotecas e dos bibliotecarios nesse contexto. Reitera também a importancia de estreitar a
relagdo entre a Colnfo com as necessidades de grupos em vulnerabilidade social e minorias,

por considerar um fendmeno de cunho cultural que gera a capacidade de acessar e usar a
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informac&o, focada na aprendizagem ao longo da vida e o efetivo exercicio de cidadania.
Reconhece ainda que as responsabilidades e as acOes a serem empreendidas para a
consecucdo dos direitos no que tange a informacdo e conhecimento, sdo definidas em
responsabilidades e acdes dos profissionais de biblioteconomia e areas afins, do movimento
associativo/drgaos representativos de classe, das instituicbes publicas/governamentais e das
instituicdes privadas.

Destaca-se também a Carta de Marilia (2014) documentada a partir do Il Seminario
de Competéncia em Informacao: Cenarios e Tendéncias, em Marilia (SP) momento em que 0s
participantes do evento reforcaram a importancia da implantacdo de politicas publicas para
ampliar e consolidar a Colnfo no pais, os centros formadores em diversas vertentes, niveis e
contextos educacionais devem promover acfes para facilitar a inser¢cdo da Colnfo nas
diretrizes curriculares nacionais e projetos politicos pedagdgicos de maneira transversal e
interdisciplinar, o estimulo a consolidacdo da Colnfo também requer a criacdo de repositérios
tanto a nivel nacional quanto regional que abarquem toda a producéo de trabalhos cientificos,
académicos, bem como, de relatos de experiéncias, foruns de discussdo, redes de unidades de
informacdo que provam a capacitacdo continuada e contribuam para a inclusdo social no
Brasil, faz-se necesséario também promover a realizagdo de eventos que apoiem o movimento
como foco estratégico para o desenvolvimento social e humano.

Desde entdo, aliado ao interesse de pesquisadores pelo assunto, percebe-se o
crescimento e perspectivas de um futuro prospero para a realizacdo de estudos, pesquisas e
para a efetivacdo da Colnfo no Brasil. No entanto, as diversas terminologias empregadas nos
textos e na indexagédo dos estudos, traziam confusdes na utilizagdo dos termos, muitas vezes
impossibilitando comparar as experiéncias de maneira precisa. Além disso, a diversidade das
expressdes para um assunto relevante, atrativo e multidisciplinar, limita a consolidacdo e
visibilidade da temética no territorio nacional (LEITE et al., 2016).

Diante desse contexto, em 2013 a UNESCO recomendou que o termo traduzido para a
lingua portuguesa fosse empregado no Brasil como Colnfo (BRITO; LUCCA, 2018). Leite et
al. (2016) concordaram que foi coerente adotar uma terminologia para consolidar o
vocabulario e também evitar a ocorréncia de conflitos terminolégicos no didlogo com areas
como educagdo, comunicacdo, computacdo, entre outras. Peres et al. (2019) enfatizam que é
no cerne da biblioteconomia, e também da comunicacéo e da computacdo que as informacdes
sdo trabalhadas cientificamente. E através da comunicacio que se torna possivel promover o
desenvolvimento das habilidades gue tornam os sujeitos capazes de analisar criticamente e

reconhecer a necessidade de informacéo publica, utiliza-la nas areas educacionais, conhecer e
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aprimorar o entendimento sobre politicas publicas, bem como, diferenciar e utilizar os
variados tipos de recursos em praticas de pesquisa e Colnfo.

Desse modo, independente das expressdes para representar o movimento, de acordo
com Brito; Lucca (2018) a Colnfo foi inserida na ambiéncia da Biblioteconomia e, por
conseguinte, no espaco das bibliotecas e outras unidades de informag&o. Trata-se de um
movimento correlacionado a funcdo educativa das bibliotecas, expressando a importancia da
funcdo do bibliotecario em promover a educacao dos usuérios da Colnfo, pautada em desafios
informacionais, experiéncias significantes e produtivas. Assim sendo, o desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao uso, acesso, comunicacao da informacdo se constitui elemento
fundamental na promoc&o de uma sociedade inclusiva nos aspectos sociais e digitais (BRITO;
LUCCA, 2018).

Ressalta-se também que varias pesquisas e projetos nacionais continuaram a ser
desenvolvidos “[...] por instituices, pesquisadores e profissionais da informagdo sobre a
Colnfo, propiciando a efetiva consolidagdo da temadtica no atual cendrio social do pais”
(BELUZZO, 2020, p. 20). Cita-se o trabalho de revisao da literatura intitulado A Competéncia
em Informacdo no Brasil: cenarios e espectros, de autoria de Belluzzo, publicado no ano de
2018 pela ABECIN em forma de E-Book, focaliza o estado da arte entre 2000 e 2016.
Observa-se também crescimento de eventos a respeito da tematica, resultado de dialogos,
opinides, discussdes, busca, aprendizado e troca de experiéncias praticas vivenciadas por
profissionais da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo no pais e as areas correlatas.
Relevante pontuar que a ANCIB desde 2014 vem promovendo o Seminario de Competéncia
em Informacdo, como acdo integrada ao P6s-ENANCIB, junto com o IBICT-MCTIC, UNESP
e UnB visando a criagdo de um ambiente para debater, refletir, discutir, analisar e
compartilhar experiéncias praticas acerca do movimento e a sua integracdo com as Redes de
Conhecimento que sdo desenvolvidas por estudiosos da area da Ciéncia da Informacdo no
Brasil, reforcando a importancia da articulacdo entre pesquisadores e instituices, para que a
Colnfo seja consolidada no pais (BELUZZO et al., 2020).

Importante contribuigédo foi promovida pela agdo integrada entre a Rede Cariniana e o
Projeto Brasilia 2060, que prop0e diretrizes para implantacdo de politicas em repositorios de
documentos cientificos na ambiéncia do IBICT (MCTIC). Em seguida, foi criada Biblioteca
Virtual da Colnfo (IBICTMCTIC) na tentativa de possibilitar a sistematizacdo e o
armazenamento de estudos e pesquisas cientificas na area (BELUZZO et al., 2020).

Em 2019 destaca-se a realizacdo do | Seminério Internacional de Colnfo (I SEICIn) e

do Il Seminario de Pesquisas e Préaticas sobre Colnfo em Santa Catarina (111 SEPCIn) - este
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ja ocorre no Brasil desde 2012. O evento foi organizado pelo Ndcleo de Estudos e Pesquisas
sobre Competéncia em Informacdo (GPCIn) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), cujo propdsito foi promover a disseminacdo de pesquisas e fortalecer a Colnfo no
cenario catarinense, no Brasil e também internacionalmente. Com esse mesmo propdsito, em
2020 a FEBAB criou um grupo de trabalho visando promover e fomentar a Colnfo por meio
de eventos que realiza no pais desde 2003, tais como seminarios, palestras, cursos,
workshops, entre outros. Esses eventos tém como foco criar acbes estratégicas para o
fortalecimento de uma rede colaborativa para atuar no trabalho de conscientizacdo, na
promoc&o e no desenvolvimento da Colnfo no cenério nacional (BELUZZO et al., 2020).

Atualmente, o estado da arte da Colnfo no Brasil segundo preconiza Beluzzo (2017, p.
47) visa a sua aplicabilidade “[...] enquanto um tema que atua transversalmente em
articulacbes com areas estratégicas de ensino e aprendizagem, da pesquisa, inovagdo,
desenvolvimento social e da constru¢do do conhecimento para o exercicio da cidadania”. De
acordo com Dudziak (2010) faz-se necessario otimizar a visibilidade das pesquisas e estudos
brasileiros, de modo a dimensionar a realidade cientifica da tematica discutida no territorio
nacional. Nessa discussdo, Leite et al. (2016) acrescentam que ndo € atraveés de poucos
trabalhos que sera possivel sensibilizar as autoridades governamentais e a sociedade civil
organizada quanto a importancia de disseminar a Colnfo no pais. E necessario fortalecer a
rede responsavel pela divulgacdo de trabalhos ja publicados e aqueles que estdo em curso, na
tentativa de promover maior visibilidade da tematica e sua inser¢do nas acbes e politicas
publicas.

Para Belluzzo (2018, p.56),

[.]a Colnfo é um fator critico e condicionante ao desenvolvimento social,
cultural e econémico do Brasil na contemporaneidade e, portanto, merece a
atencdo primaria no que tange & mobilizacdo da Sociedade Civil organizada e dos
Orgdos Governamentais para a sua integracdo as acbes de democracia e
exercicio pleno da cidadania, sendo o0 seu desenvolvimento priorizado
para grupos /comunidades considerados como populacdes vulneraveis
(mulheres, criangas, idosos, portadores de deficiéncias etc.).

Nesse sentido, sinaliza-se a necessidade de ampliar a Colnfo, sobretudo, para aquelas
pessoas que encontram-se em situacdo de desvantagem e desiguadade social, de modo
especifico quanto aos aspectos relacionados “[...] ao acesso e uso da informagdo para a
construgdo de conhecimento, identidade e autonomia a fim de permitir a sua efetiva
inclusdo social” (BELLUZZO, 2018, p. 56).
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3.1.2 As principais abordagens

Na Idade Média, surgiu inicialmente uma abordagem juridica atribuida a competéncia,
na qual era considerada uma faculdade atribuida a um individuo e/ou empresa para analisar e
julgar determinadas questdes, ou seja, a capacidade do individuo em executar determinada
tarefa (VITORINO; PIANTOLA, 2020). Posteriormente, competéncia foi sendo reconhecida
socialmente como a capacidade de uma pessoa em analisar e emitir opinides a respeito de um
assunto. No transcorrer dos anos, a énfase passou a ser na construcdo da cidadania e da
educacdo. Na sociedade contemporanea, sdo varias as abordagens cognitivas e tecnoldgicas
em diversas areas de aplica¢ao, com “[...] elementos que ora se aproximam, ora se afastam,
tornando-os, por vezes, semelhantes ou complementares” (CORREA; CASTRO JUNOR,
2018, p.36).

Sobre a natureza multifacetada dos termos competéncia e Colnfo, Vitorino; Piantola
(2020) salientam que na sociedade atual, o que se busca é uma abordagem que perpasse 0
significado simplista de competéncia, correlacionando-a de modo direto e concreto a
contribuicdo de cada individuo com o seu proprio desenvolvimento pessoal. Logo, € preciso
estuda-la na perspectiva de suas dimensdes e a partir da realidade vivida por esse individuo.
Mata (2021) com base em perspectivas tedricas de varios pesquisadores, afirma que a Colnfo
pode ser entendida por trés vieses. O primeiro trata-se da Colnfo como um “[...] conjunto de
conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber agir) no que tange ao
universo informacional” (MATA, 2021, p. 233), ou seja, a identificacdo das informacdes pelos
usuarios, a busca de informacgdes em diversos meios de pesquisa — impresso, analégico e/ou
digital, a capacidade de avaliar as fontes para atentar se sdo confiaveis, veridicas e se possuem
credibilidade. Séo habilidades relacionadas ao aprendizado ao longo da vida.

O segundo viés apresentado por Mata (2021) refere-se a Colnfo como um processo de
“[...] ensino-aprendizagem acerca do universo informacional, que pode ser ofertado de
diversas formas: por meio de programas instrucionais, de disciplinas e atividades presenciais
ou a distancia realizados pelas bibliotecas e institui¢des educacionais” (MATA, 2021, p. 33),
de maneira colaborativa entre bibliotecarios, professores e demais agentes que atuam nos
espacos educativos. Faz-se relevante que as informac6es sejam trabalhadas de maneira critica
e ética, independente da fonte de onde foi coletada e, a partir dai, que seja exploradas todas as
habilidades tanto praticas quando de carater cognitivo e afetivo, bem como, os conhecimentos
ja adquiridos pelos individuos. O terceiro e ultimo viés, refere a Colnfo como uma area

disciplinar, contextualizada através de varios meios, como periodicos e eventos cientificos,
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documentos, declaracBes, eventos, que abordam a temética e grupos de estudo/pesquisa
certificados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).

Vitorino e Piantola (2011) abordam quatro dimensdes da Colnfo — técnica, estética,
ética e politica — que ndo subsistem de maneira isolada, mas precisam ser entendidas e
desenvolvidas concomitantemente. Quando fala-se em dimenséo técnica em Colnfo, refere-se
ao desenvolvimento de habilidades préticas para que o individuo saiba utilizar os sistemas
informacionais, computadores e demais TICs, bem como, executar e desenvolver tarefas
especificas. Segundo Beluzzo (2020) essas habilidades inerentes a Colnfo e integradas a
competéncia midiatica, requerem ainda a habilidade para encontrar e fazer o uso da
informacdo, mas que na préatica perpassa essas dimensdes, tendo em vista a necessidade de
compreender fatores, como a comunicacdo e¢ o trabalho em rede, o que exige “[...] a
consciéncia social diante da era digital, o conhecimento da seguranca e governanca da
informagdo ¢ a criagdo de nova informagdo para gerar novo conhecimento” (BELUZZO,
2020, p.21). Portanto, ao dominar essas competéncias e habilidades, entende-se que havera
melhor fluidez com a TIC, e também com os métodos de pesquisa cientifica, maior
racionalidade, criticidade e discernimento para analisar e selecionar os diferentes elementos
que compde a informacdo e, utilizar somente aqueles que tem significancia para a construcao
de conhecimentos.

Ao se tratar da dimensao estética, Vitorino; Piantola (2011, p.103) a refere como “[...]
a experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar com os contetdos de informacéo e
a sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo”. Os autores partem do
consenso de que esta experiéncia esta inserida em todos os aspectos da vida, ou seja, esta
associada a vontade do individuo de aprender e utilizar a informagdo de maneira criativa e
livre. A dimensdo ética associada a Colnfo refere-se a responsabilidade de utilizar a
informag¢ado visando o bem comum incluindo “questdes atuais como propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso a informac¢do e preservagao da memoria do mundo” (VITORINO;
PIANTOLA, 2011, p. 106).

Para Beluzzo (2020), a dimensdo ética articula-se com a legal, ao considerar que a
democratizagdo em relacdo a produgdo de contetdos e informacdo, promove a liberdade de
expressdo e, por conseguinte implica no bom, mas também no mau uso da informagéo e
recursos digitais. Por isso, é preciso considerar que o usuario pode agir de maneira isolada
com o seu aparelho e infringir os principios éticos e legais, além de receber e compartilhar
contedo sem conhecer a sua veracidade. Portanto, diante de determinadas informagbes o

individuo precisa tomar decisdes que requerem julgamento de valor, logo, quando ele €
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competente em informacdo ele ter4 capacidade critica para tomar um posicionamento
agregado ao uso correto da informagdo no meio social.

Enquanto a dimensdo politica da Colnfo esta relacionada a inter-relacdo entre o
desenvolvimento da cidadania ativa e a inser¢do do homem no meio social (VITORINO;
PIANTOLA, 2011). Para Beluzzo (2020, p.4) refere-se “[...] a0 compromisso ativo com a
comunidade, politica e desenvolvimento global mediante o livre acesso e ouso critico de
dados e informacao”. Esta autora situa a Colnfo também para o desenvolvimento econdmico,
ou seja, o fortalecimento de empresas que ja atuam no mercado e o estimulo de novos
negdcios utilizando conhecimentos e a combinagdo eficiente dos servicos de informacéo.
Aborda a Colnfo ainda em relagdo a empregabilidade, ou seja “[...] educacdo, formacéo e
desenvolvimento continuam de todos os conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias
para 0 acesso e 0 éxito econémico” (BELUZZO, 2020, p.5).

Portanto, considerando que a informacao abrange varios niveis de complexibilidade e
implicacOes, a competéncia do usuario para lidar com essa realidade é capaz de abranger uma
“[...] miriade de nuances, sejam de carater objetivo, subjetivo, individual ou coletivo. Assim,
técnica, estética, ética e politica constituem as bases sobre as quais se assentam tanto a
informagdo transmitida e recebida” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 108), como também
na competéncia para processar e utilizar de maneira significativa.

Na discussdo recente sobre competéncia critica em informacdo como dispositivo de
combate a pos-verdade, Marco Schneider (2019) ressalta que o termo competéncia recebeu
muitas criticas em relacdo a sua traducdo original literacy, também traduzido como
alfabetizacéo, letramento ou literacia. Neste sentido, competéncia refere-se a um eufemismo
que foi promovido desde a década de 1980. Porém, no pds-verdade refere-se a um termo que
se tornou popular nos dltimos anos e que faz alusdo a uma nova abordagem de um antigo
fendmeno social e informacional, ou seja, as crencas tém maior poder de influenciar a opinido
publica do que fundamentos racionais. Partindo desse contexto, o autor prop0s a reflexao
sobre o desenvolvimento de uma nocdo particular de CClI, entendendo-a como necessaria no
combate a pds-verdade. Didaticamente, estruturou a CCl em sete niveis articulados (CCI/7),
assim especificados: “[...] 1) nivel da concentragdo; 2) nivel instrumental; 3) nivel do gosto;
4) nivel da relevancia; 5) nivel da credibilidade; 6) nivel da ética; 7) nivel da critica”
(SCHINEIDER, 2019, p. 74).

O nivel da concentracdo conforme as diretrizes para mediadores e usuérios da
informacao, visa suspender a cotidianidade, onde encontra-se toda a atengdo de um problema

especifico ou conjunto de problemas, abstrair a espontaneidade, o foco imediatista, dos
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preconceitos e das representacdes generalizadas. No segundo nivel, a competéncia
instrumental refere-se a necessidade de conhecer os recursos informacionais e dominar
tecnicamente as Tl. Em seguida, o nivel 3 destaca a importancia de refletir sobre as
necessidades e gostos informacionais, ou seja, problematiza a nogdo da necessidade
informacional integrada ao estimulo intelectual, bem como ao pensamento critico e
questionador. O nivel 4 da relevancia, preconiza sobre a atitude questionadora sistemética
acerca da relevancia da informacdo e também do proprio entendimento sobre relevancia, bem
como dos mecanismos sociais e técnicos que atribuem relevancia aos dados, meta dados e
enunciados. Enquanto o nivel 5 reforca sobre o questionamento sistematico da credibilidade
das fontes de informacdo e de quem produz os dados e meta dados, bem como dos
mecanismos sociais e técnicos que atribuem credibilidade as fontes, e a quem produz dados e
meta dados. O nivel da ética traz a discussdo sobre a importancia da capacidade de refletir de
forma séria e com responsabilidade sobre o bem e o mal, como consequéncia do uso da
informacdo, de modo especifico em relagdo aos fatos mentirosos, a opressao e ao sofrimento,
numa visao intercultural, sem deixar de considerar as diferencas entre o singular, o individual
e o universal. Por fim, o nivel da critica requer conhecimento o mais minucioso possivel das
teorias criticas tanto em relagdo ao contexto social quanto a informacéo, integrado ao maximo
conhecimento instrumental. De modo geral, esse conhecimento ndo deve partir da
cotidianidade, pelo contrério, é preciso favorecer a atitude sistematicamente questionadora e
integrada as competéncias instrumentais, as necessidades e gostos, bem como, a relevancia da
informacdo e da credibilidade das fontes, considerando a ética no uso da informacao.
Portanto, nota-se que o nivel 7 requer a articulagcdo dos niveis anteriormente mencionados,
pautado no ponto de vista emancipatério realista, bem como do prdprio entendimento de
realismo (SCHINEIDER, 2019).

3.1.3 Abordagem social da competéncia em informacéo

Do ponto de vista epistemoldgico, o estudo da Colnfo evoluiu do modelo positivista
pautado na abordagem fisicalista do estudo da informacéo, cujas pesquisas eram focadas nos
sistemas de informagdo (ARAUJO, 2018), para uma perspectiva centrada no individuo, com
foco nos processos de aprendizagem e teorias cognitivistas e, finalmente para a abordagem
social, situada no pragmatismo e construtivismo social (CORREA; CASTRO JUNIOR,
2018). Apoiando-se no contexto social, a Colnfo segundo Beluzzo (2020) relaciona-se as

acOes direcionadas as demandas existentes na sociedade. Essa autora ressalta que em 1989 a
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ALA por meio de um documento instituiu a abordagem social da Colnfo e sua relagdo com os
cidaddos, pontuando ainda a sua relevancia para os assuntos relacionados a resolucdo de
problemas e tomada de decisdo como direitos de exercer a cidadania amparados na
importancia da informacao.

De acordo com Azevedo; Ogécime (2020) o surgimento do paradigma social passou a
contemplar os estudos dos usuarios da informacdo em suas relagdes sociais intersubjetivas.
Nesse cenario, a informacdo comeca a ganhar valores significativos em diversos contextos,
escopos e niveis e, 0s usuarios dessa nova configuracdo deixam de ser apenas sujeitos
passivos e se tornam ativamente envolvidos no processo de construcdo da informacdo e,
portanto, do conhecimento. Esta concepcéo enfatiza a informacdo como um fendmeno social
cujo fundamento reside no entendimento de que 0s sujeitos devem ser capazes de (re)construir
conhecimentos e préaticas informacionais coletivas a partir de suas inter-relacdes socialmente
compartilhadas.

Conforme Vitorino e Piantola (2020) as pesquisas mais recentes que abarcam a Colnfo
a destacam a como fator indispensavel para a formacdo e construcdo de uma sociedade
democratica, livre e igualitaria. Nesse sentido, considerando também as mencdes de Beluzzo
(2020), na sociedade atual a informacdo deve ser reconhecida de um lado como direito
humano e, de outro lado com um bem social, uma vez que encontra-se inserida de maneira
inquestiondvel nas dindmicas sociais. Portanto, percebendo-a como um bem social, € comum
gue seja vista como um elemento de disputa nesse meio, pois no mundo onde a competicao
tem se tornado cada vez mais acirrada e estimulada entre os individuos, a informacao tende a
se tornar um diferencial sobre o outro, desde a inser¢do no mundo do trabalho, as discussdes
sobre politicas, direitos e também quanto a inclusdo e participacdo social. Segundo Righetto e
Vitorino (2018), espera-se assim, a ampliacdo da Colnfo para a consolidacdo e distribuicédo de
saberes que possam contribuir para formacdo de sujeito social e também como resgate de
cidadania e da dignidade de minorias sociais.

Beluzzo (2020) acrescenta que a Colnfo como exercicio de cidadania e aprendizado ao
longo da vida, é indispensavel para que todos os sujeitos tenham acesso a informacédo e de
modo inteligente facam o uso adequado da mesma. Assim, poder&o construir conhecimentos
aplicaveis as questdes inerentes ao desenvolvimento social e as inovagdes existentes no
cenario em curso. Para tanto, é importante levar em conta que os programas de ensino
aprendizagem com foco no acesso e uso inteligente da informacéo e mediados pelos recursos
digitais, é que permitirdo aos usuarios a construgcdo de conhecimento que se aplica a realidade

social para enfrentar e lidar com as mudangas em curso. Refere-se, portanto, a um marco
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quanto a participacdo em politicas sociais de aprendizagem continua em relagdo a informacéo,
ao conhecimento e a utilizacdo dos meios de comunicagdo, visando atenuar as lacunas
existentes, para que os desafios intrinsecos a economia informacional e digital ndo se
transformem cada vez mais em causas de exclusdo social. Logo, espera-se que os cidad&os
exercam o seu papel de modo efetivo, assertivo e democrético, participando ativamente como
sujeitos historicos e sociais no atual cenario e também que possam contribuir e inspirar para o

desenvolvimento das geracgdes futuras.
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4 USOS SOCIAIS E POTENCIAIS AP~LICACC~)ES DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICAQAO (TIC) NOS PROCI%SSOS DE
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA EM INFORMACAO PARA
PRODUCAO DE PROTAGONISMO SOCIAL DE MINORIAS

Este capitulo objetiva apresentar os encaminhamentos de fechamento das atividades de
pesquisa realizada atendendo ao problema de pesquisa estudado.

Estruturamos esta se¢do em seis partes. A primeira parte traca um breve histérico sobre
a emergéncia da técnica vinculada a agdo social do homem, a acdo de interacdo ou relacional
do homem. Na segunda parte discutimos o processo de constituicdo e apropriacdo das
Tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e seus usos sociais. Na terceira parte
tratamos de protagonismo social como produto da mediagdo. Na quarta parte descrevemos as
minorias sociais como sujeitos sociais. Na quinta parte nos dedicamos a analise do objeto
empirico orientado a producdo cientifica sobre minorias sociais nos anais do Enancib. Na

sexta parte realizamos a descricdo da sintese integradora no decurso da pesquisa bibliogréafica.
4.1 Tecnologias e sociedade

A atividade humana guarda uma relagdo historica com a natureza. O ser humano
manifesta pela tecnologia o esforco de enfrentamento e de superacdo das forgas naturais.
Qualquer analise das tecnologias, seja pela via histérica ou pela atividade técnica em si
precisa considerar as determinacdes de ordem social, politica, econémica e cultural porque,
reconhecidamente, a atividade humana € interdependente do desenvolvimento tecnoldgico
(OLIVEIRA, 2008).

As tecnologias quando observadas pela via politica podem constituir-se como
importantes ferramentas ou mediacdes para munir a sociedade na conquista das liberdades
politica e ideoldgica possibilitando a producdo de alternativas para ruptura de hegemonias e
beneficio de minorias em situacdo de desvantagem ou em vulnerabilidade social. Para
introduzir o assunto tecnologias, iniciamos pela conceituacdo e evolucdo dos termos técnica,
techné e tecnologia.

Segundo Oliveira (2008), os conceitos de técnica, techné e tecnologia correspondem
as trés fases do desenvolvimento histérico da técnica. A distingdo é um recurso para
didaticamente evidenciar as caracteristicas de cada periodo histérico, na realidade se
complementam porque sdo resultantes do desenvolvimento histérico uma da outra. Em sua
emergéncia compreendiam “[...] qualquer conjunto de regras aptas a dirigir eficazmente uma
atividade qualquer” (ABBAGNANO, 2000, p. 939).
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Oliveira (2008, p.3) demonstra que a técnica acompanha a evolu¢do humana. Desde a
fabricacdo de instrumentos, até a elaboracdo de ferramentas de pedra lascada constituindo
habilidades de saber fazer, ou, constituido uma técnica. Ou secja, a “[...] técnica ¢é
originalmente um saber fazer que caracteriza a presenca de uma cultura humana”. O ser
humano, o fazer e a cultura sdo aspectos intrinsecos da natureza humana. Basicamente 0s
procedimentos técnicos desenvolvidos podiam ser desdobrados em técnicas magicas ou
religiosas e técnicas racionais. A acdo de intervencdo na natureza, ao inicio de sua
humanizacdo era dotada de certa magia. Técnica e magia tinham em comum a intencdo de
modificar e intervir na natureza. Da mesma forma técnica, ciéncia e arte resguardavam certa
proximidade de sentido.

Tanto as técnicas magicas, quanto as religiosas eram praticadas a partir de certo
sistema de crengas (ritos). As técnicas racionais eram mais aptas a alterar esses sistemas.
Segundo Abbagnano (2000) eram classificadas em trés tipos: simbdlicas (cognitivas ou
estéticas), de comportamento (relacionadas a moral, politica e economia, dentre outras) e de
producao.

As simbolicas eram identificadas pelo uso dos signos (de explicacdo e de
comunicagédo), as de comportamento remetiam as relagdes entre os homens (propaganda,
erotismo, moral, juridica, educacional, organizacional etc.) e as de producdo para diminuir o
esforgo, 0 gasto de energia e aumentar o rendimento do homem (definia as relagcdes do
homem com a natureza e dirigia-se a producdo de bens). Havia um elemento motivador que
impulsionava o esforco do homem para dominar a natureza: o autorreconhecimento de sua
condicdo de animal indefeso, a condicdo de sobrevivéncia dependia do dominio da técnica, ou
do “[...] desenvolvimento de meios técnicos” conforme conceituado por Abbagnano (2000, p.
939). No séc. XVII Francis Bacon manifestou reconhecimento dessa condi¢cdo humana ao
argumentar sobre o papel da ciéncia na producdo de descobertas que beneficiassem a
condicéo de vida do homem.

A techné surgiu na Grécia Antiga ao mesmo tempo que a filosofia como um outro tipo
de conhecimento. Diferenciava-se da técnica porque orientava-se muito mais para o
provimento de solugdes de necessidades do cotidiano, da ordem prética (tratamento de
doencas, criagdo de instrumentos, construcfes etc.), constituiam-se habilidades transmitidas
por geracdes (medicina, arquitetura, mecanica, matematica) e das atividades artesanais A
techné propiciou poder politico a burguesia das cidades medievais e influenciou a transi¢do da
Idade Média para a Moderna. A traducdo dos tratados técnicos dos gregos e romanos

propiciaram também avanco e aperfeicoamento das diversas técnicas ja existentes
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(agricultura, tecelagem, construcbes, navegacdo etc.) originalmente desenvolvidas nos
mosteiros das igrejas no final da Idade Média (OLIVEIRA, 2008). A ascensdo e a acentuada
atuacdo da burguesia no periodo renascentista foi auxiliada pelas técnicas e propiciou a
emergéncia de uma ciéncia renascentista, conforme relatado por Oliveira (2008), necessaria
para a ciéncia moderna que viria.

A tecnologia, ja na sociedade capitalista, singularizou-se pela producédo de um tipo
especifico de conhecimento, dirigido ao capital e que passou a ser valorizado. O temo técnica
passa a ser definido como tecnologia. Na modernidade evoluiu um novo conjunto de saberes,
fruto da juncdo entre a ciéncia e a técnica moderna ou tecnologia.

Nestes termos Oliveira (2008) utiliza um conceito que classifica como genérico para
definir a tecnologia: “[...] um conjunto de conhecimentos e informag¢des organizados,
provenientes de fontes diversas como descobertas cientificas e invencgdes, obtidos atraves de
diferentes métodos e utilizados na producéo de bens e servicos (CORREIA apud OLIVEIRA,
2008, p. 6).

Da transicdo do fim do feudalismo para o inicio da sociedade moderna a técnica foi
impulsionada e alcangou 0 seu maior desenvolvimento, apoiada pela racionalidade no modo
de pensar que emergia e por novas praticas para reproduzir a existéncia ligadas as técnicas, as
financas, ao comércio e assim foram surgindo uma multiplicidade de métodos e saberes.
Ciéncia e tecnologia se articulam sob uma dimensdo de existéncia de ordem prética: com a
burguesia em alta as atividades praticas foram socialmente valorizadas, razdo, eficiéncia,
funcionalidade assumem valor e peso de verdade. Passam a constituir uma epistemologia
(ciéncia + técnica) em proximidade como 0s novos modos de producdo do capital, o racional
e o0 empirico conformaram “[...] uma nova perspectiva sobre o quanto os homens entenderiam
a natureza e o quanto seriam capazes de transformé-la, além de utilizar suas forgas”
(OLIVEIRA, 2008, p.7).

Do século XVII ao seculo XX modificaram-se as percepc¢des sobre a vida humana, do
seu bem-estar ao atendimento dos interesses econdémicos e do que hoje se discute sobre a
técnica ou tecnologia: do seu impacto e das consequéncias sobre a vida individual e social do
homem (OLIVEIRA, 2008; ABBAGNANO, 2000).

No século XX a literatura denuncia “[...] o conflito entre o homem e técnica”
(OLIVEIRA, 2008, p.8) e a reprodugdo da existéncia na sociedade contemporanea. As
denuncias perpassam a perda dos valores do espirito, a tecnocracia, a degradacdo do meio
ambiente e da exacerbada exploracdo dos recursos naturais, poluicdo, destruicdo das

paisagens e monumentos historicos, sujeicdo ao trabalho assalariado e a propria incapacidade
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da tecnologia de prover necessidades estéticas, afetivas e morais da humanidade
(ABBAGNANO, 2000).

Desde entdo o mundo da vida encontra-se marcado pela tecnologia. A tecnologia atual
ja submeteu a natureza a sua vontade produtiva. Seu produto ndo apenas imita a natureza, mas
também a substitui (MUNOZ MICKLE, 1998).

De forma ampla descrevemos um breve histdrico sobre a emergéncia da tecnologia.
Nossa intencdo foi tracar o vinculo ou as vinculagdes historicas existentes entre a tecnologia e
o0 social. Nos desdobramentos seguintes focalizaremos a discussdo na atualidade e dirigida ao
ambiente social instanciado a partir da modernidade para 0s processos comunicacionais e
informacionais marcadamente dirigidos a expanséao das novas tecnologias.

Definitivamente o desenvolvimento tecnolégico e cientifico vém definindo o
progresso, a estrutura social e influenciando as ideologias, a moral, a educacdo e até as
relages interpessoais. As novas tecnologias quando aplicadas aos meios de comunicacéo
operam para conformacdo de lugares no mundo em que a nocdo de tempo e espago nao
apresentam mais 0s mesmos significados. Esse desenvolvimento também tem sido nomeado
de revolucdo tecnologica. Identificamos beneficios e perigos. Se na sociedade industrial
capital x trabalho estavam na centralidade do processo de transformacéo social, na sociedade
pos-industrial o saber e a informacédo se converteram em recurso estratégico de transformacao.
Os meios de comunicacao articulados as novas tecnologias aumentaram significativamente
sua influéncia na sociedade (MONTERO PARGUINA, 1999). Hoje as sociedades se
comunicam globalmente e 0os meios de comunicacdo assumiram um papel indispensavel nos
processos de socializacdo, estruturacdo social e politica. No entanto, a potencialidade desses
meios ndo significa ampla condicdo social de apropriacdo. Ainda se distingue com clareza os
possuidores e ndo possuidores de conteddo, os usuarios e ndo usuarios de informacéo e de
novas tecnologias. Reconhecidamente o progresso tecnoldgico tem produzido o
distanciamento entre técnica e sociedade. A abundancia de informacdo e de meios de
comunicacdo ndo resulta em equidade de informacdo, mas em assimetrias que tendem a
definir o nivel ou a qualidade de vida. Segundo Montero Parguifia (1999) a sociedade de
informacdo atual pode ser resumida em trés palavras: interatividade, caos e globalidade e
todas oriundas das TIC.

Gonzalez de Gomez (1996) completa a analise salientando que as sociedades
modernas operam com duas estratégias dominantes de transferéncia de informag&o: uma para
fazer circular um quantitativo minimo de informacdo suficiente para manter vinculados os

sujeitos nos contextos de vida ou da agdo social. Uma por¢cdo minima para garantir a
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reproducdo da existéncia a partir de instituicbes que promovem a distribuicdo regulada de
informacdo: escolas, bibliotecas, arquivos, museus etc.; outra para ativar a constituicdo de
excedentes de informacdo e de conhecimento como recurso estratégico de reproducéo e
expansdo das instituicbes (urbanas, mercantis, de producdo etc.). A ciéncia e as instituicoes
afins mantém-se como l6cus de producdo de tais excedentes a partir de uma rede de
comunicagédo, informagdo e conhecimento constituindo, assim os estoques de informagéao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1996).

Estes estoques de informacéo encontram-se dissociados, geralmente, dos contextos da
acdo social, operam independentes da memoria e da tradi¢do, do saber-fazer, da memoria
técnica dos homens, como até aqui j& foi explicitado. Identifica-se assim uma ruptura entre
ciéncia e sociedade como garantia de produtividade pela via técnica ou tecnoldgica. Como
consequéncia, segundo Gonzalez de GOmez (1996, p. 284) “[...] tende-se a diminuir em
quantidade e qualidade as relagfes comunicacionais, de modo que as informacdes socialmente
disponiveis ficam encapsuladas em estoques a disposicdo de uns poucos e sob complexas
condigdes institucionais e normativas de acesso”.

Diante do quadro ora relatado convém afunilar a discussdo acentuando a atencdo a
expansédo das TIC a sua relagdo com o0 nosso foco de interesse que sdo 0s usos sociais dessas
tecnologias. Segundo Gomez Mont (2002) a expressdo Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), considerando as descricdes ja realizadas, apresentam uma alta carga
ideologica e, na pratica, denomina um complexo sistema amplamente discutido, mas
escassamente constituido como objeto de investigacdo nos aspectos social e cultural. O uso do
acréscimo novas TIC teve uma intencionalidade implicita. Buscou-se imprimir a expressao
uma ruptura entre as tecnologias (TIC) cléssicas, derivadas dos meios massivos de
comunicacdo (cinema, TV, jornal e radio) e as novas TIC (as telecomunicacdes, a informatica
e 0 audiovisual). As novas TIC séo extensdo das anteriores, mas pela qualidade, se habilitam
como diferentes, conforme representado no Quadro 4 (GOMEZ MONT, 2002).

Quadro 4 - Diferencas entre TIC e novas TIC

TIC Novas TIC
Cinema, TV, jornal e radio. Operam com sinal | Telecomunicages, informatica e audiovisual.
unidirecional e difusdo massiva. Privilegiam a pratica individual e utilizam sinal

com interatividade. E o sujeito que troca
informacédo pessoal.
Fonte: extraido e adaptado de Gomez Mont (2002).

Em observacdo ao Quadro 4 percebe-se que as ideias de liberdade pessoal e de

democratizagéo dos sistemas foram ancoradas ao conceito de novas TIC. A partir dessa no¢ao
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foram também introduzidas as nogdes de portabilidade, miniaturizacdo e automacéo. Em
pouco mais de trinta anos aconteceram diferencas evolutivas muito significativas entre a era
mecanica, a era dos meios massivos (TIC) a era das novas TIC. Considerando as tendéncias
de analise dessa evolucdo observa-se argumentos apontando para a superacdo das formas
classicas de comunicagdo, para a coexisténcia de velhos e novos aparatos de comunicagéo e
para a mescla de novos e velhos aparatos de comunica¢io (GOMEZ MONT, 2002).

A percepc¢do dos avangos gue vém ocorrendo no terreno da informacéo, derivados dos
processos sociais, econdmicos e politicos tem conduzido os autores a um posicionamento de
ruptura com teorias mais simplistas, de precaugdo com o determinismo tecnoldgico que
permeia as interpretacdes a fim de entender essa complexidade: “Si antes la tecnologia era
parte da cultura, actualmente la cultura se encuentra envuelta por la tecnologia” (GOMEZ
MONT, 2002, p. 290).

Finalizada essas linhas gerais do uso mais recente das TIC passamos a discutir oS usos
sociais das TIC a partir do pensamento francés, umas das escolas mais avancadas tratando
dessa temaética a partir dos anos de 1980. Gomez Mont (2002) propde como ponto de partida
os estudos produzidos por Patrice Flichy que desenvolveu uma concepg¢do ndo determinista
das tecnologias. Na visdo de Patrice Flichy, a partir da descricdo de Gomez Mont (2002), a
relacdo entre tecnologia e uso tem sido analisada de modo muito relativizado. Seja pela
importacdo de conceitos fora de um quadro de sentido, seja pelo espaco limitado de estudos
ou ainda por decorréncia de uma visdo da tecnologia como uma aquisicdo imutavel. O
processo de construcdo do uso social deriva de conceitos fronteiricos entre disciplinas que se
mesclam, dessa forma as TIC resultam do tecnoldgico e do social (produzido nas diversas
disciplinas ou campos de saberes) e ndo de invencgdes isoladas ou aleatérias que emergem do
nada. Resultam de redes de inventores em certos contextos tendentes a uma cultura universal
e que propicia a producdo de inovacdo. Uma invencdo surge utilizando como referéncia
inventos anteriores, em uma cadeia interrelacional que permite a contextualizacdo do invento.
“[...] cada época tiene su tecnologia y esa tecnologia tiene el estilo de uma época” (GOMEZ
MONT, 2002, p. 291).

A superacgdo do determinismo tecnoldgico comeca pela explica¢do da tecnologia como
um conjunto de fatores e relacdes que demandam a andlise de seu estabelecimento e
propagacdo de uso considerando os diversos contextos (econdmicos, sociais, culturais,
psicolégicos etc.). Neste sentido, a técnica, a techné e a tecnologia devem ser percebidas
como uma expressdo da sociedade, como um todo e ndo apenas expressdao de modos de

producdo (mercantil). Sob a perspectiva de Flichy, descrita por Gomez Mont (2002), a
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tecnologia deriva da cultura e o que deve ser considerado no processo de investigagao sao as
relacbes do homem e ndo a técnica em si, objetos ou as instituicdes: as relagbes homem-
maquina e maquina-sociedade.

Nestes termos a teoria dos usos sociais de TIC posiciona na centralidade os processos
de apropriagdo e relacdo com a tecnologia, podendo ser conceituada como “[...] uma forma de
compreender la relacion hombre-maquina” (GOMEZ MONT, 2002, p. 293). Os processos a
serem constituidos consideram a sujeito e o objeto como pontos de partida rumo aos usos, um
processo em dindmica transformacdo e reinvencdo, cabendo dizer que nessa dinamica a
tecnologia se constrdi e, a0 mesmo tempo, constrdi os usos sociais. “Para que se de la
apropiacién hara falta que el objeto técnico se transforme en un objeto social, que pase a
formar parte de su cotidiano” (GOMEZ MONT, 2002, p. 294). Os estudos de usos sociais de
TIC, desse modo, consideram essencial analisar, com detalhe e precisdo, 0 processo de
concepcao da oferta de TIC e o esforgo de construgdo, formalizacdo e expressao daquilo que
sera nomeado como demanda ou necessidade. Considerando a perspectiva e o lugar onde o
sujeito social se encontra (classe social, grau de interacdo com 0s meios de comunicacao etc.)

na relacdo com a maquina (a tecnologia).

4.2 As vinculagdes entre competéncia em informacéo e uso de tecnologias de informagéo
e comunicagao

A tecnologia refere-se a conhecimentos praticos sobre como utilizar recursos materiais
(VITORINO; PIANTOLA, 2020). O entendimento sobre as vinculagdes entre Colnfo e 0 uso
de tecnologias evoluiu desde a conceituagédo inicial da Colnfo proposta por Zurkowsky, na
década de 1970. Desde entdo, a visdo baseada nas teorias cognitivistas, onde o sujeito
competente em informacao seria aquele capaz de utilizar tecnologias e conhecimentos para a
resolucdo de problemas no seu ambiente de trabalho, mudou para perspectiva na qual o
desenvolvimento da Colnfo passou a ser entendido “[...] como resultado da construgéo
coletiva dos conhecimentos, valores e crengas por meio da interacdo social, alem da aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas” (CORREA; CASTRO JUNIOR, 2018, p. 49).

Atualmente, a sociedade vive imersa em transformacgdes sociais e tecnoldgicas,
estimuladas, sobretudo, pela constante e crescente geracdo de inovacdes tecnoldgicas. Essa
realidade é decorrente das estruturas sociais que estdo suscitando a partir do que caracteriza-se
como transformacéo digital, que agrega valor & informagdo e ao conhecimento como fatores
de desenvolvimento socioecondmico. Ao possibilitar a difusdo de uma economia

informacional, em consequéncia da transformacéo digital e do uso de tecnologias, as pessoas
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tendem a vivenciar novos desafios, dentre esses usar a informacdo e transformé-la em
conhecimento para agregar valor a sociedade.

Contudo, sabe-se que existem muitas pessoas e também organiza¢Ges que nao tem
dominio pleno dos recursos tecnoldgicos e/ou ndo sdo educadas e formadas para tal, condicao
que as tornam expressivamente escassas de competéncias e habilidades necessarias para se
tornarem mais criticas, contestaveis e exigentes acerca das suas necessidades que devem ser
supridas/atendidas por esse meio (BELLUZZO, 2019).

Acrescenta-se ainda que o0 pais apresenta situacdes paralelas e contrastantes em
diferentes regifes e, alem dos problemas econdmicos, nem todos os cidaddos tém acesso a
tecnologia da informacdo e do conhecimento. Relevante pontuar que esses individuos, num
contexto geral, em quaisquer niveis de idade estdo imersos em uma sociedade que os obriga a
comunicar-se de modo digital e interativo, sendo que a comunicacao tradicional esta sendo
cada vez mais sucumbida pela virtualidade. Ainda que a disseminacéo e o uso de tecnologias
acarretam desafios aos usuarios, trouxeram consigo também a necessidade da vinculagao
entre a Colnfo com a competéncia midiatica como condicdo indispensavel ao
desenvolvimento social, econdmico, humano e a inovacao no pais (BELLUZZO, 2020).

Diante dessa percepcdo, o desenvolvimento da Colnfo pressupde que muito mais que
treinar as pessoas para o uso de tecnologias, € necessario investir no desenvolvimento de “[...]
uma competéncia suficientemente ampla que lhes permita ter uma atuacdo efetiva na
producdo de bens e servigos, tomar decisdes fundamentadas no conhecimento, bem como
aplicar criativamente as novas midias em usos simples e rotineiros, mas também em
aplicagdes mais sofisticadas” (TAKAHASHI apud VITORINO; PIANTOLA, 2020, p.52).

Portanto, 0 acesso, 0 uso e a educacdo se fazem necessarios, pois em uma sociedade
tecnologicamente avancada, o foco deve ser o desenvolvimento de competéncia que
possibilite as pessoas a utilizarem a linguagem para aprimorar a capacidade do pensamento,
da criagdo e da autonomia, a fim de participarem ativamente da sociedade. Logo, o
desenvolvimento da Colnfo estende-se para além da competéncia computacional, uma vez
gue abrange os conhecimentos e as habilidades praticas informacionais para o uso de
tecnologias necessarias para a vida pessoal, para o trabalho, para a participacdo e
sobrevivéncia na sociedade (VITORINO; PIANTOLA, 2020).

Reforga-se que a vinculagdo entre a Colnfo e 0 uso de tecnologias depende também
das politicas publicas internacionais e nacionais, acordos e parcerias entre organizacfes
publico e privadas, integracdo entre docentes e bibliotecérios, sendo pertinente também o

desenvolvimento estratégico de acdo baseada em metodologias ativas e pautadas na resolucao
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de problemas, caso contrario aquelas pessoas que nédo tiverem boas habilidades de Colnfo e
uso de tecnologias tenderdo a ser excluidas e marginalizadas (BELLUZZO, 2020).

4.3 Protagonismo social como produto da mediacéo

O terceiro conceito a ser exposto é o conceito de protagonismo social. Por
protagonismo entende-se resisténcia, combate, enfrentamento de antagonismos produzidos
pelo mundo fisico e/ou social e que afetam a todos. Significa tomada de posicéo dianteira face
a obstaculos que ameacam a espécie (causados por pessoas, animais, circunstancias,
sentimentos, e ideias, preconceitos etc.). Dai se pode dizer que os protagonistas assumem a
luta pela construcdo, pela criacdo, como atitude face ao mundo. Lutar, mais que
enfrentamento “contra”, ¢ modo de ser e de estar, de produzir e cuidar de um mundo comum,
habitavel, convivial.

O termo “protagonista” provém das expressdes gregas proton (primeiro), agon (luta) e
agoniste (lutador) e se refere ao ator principal de uma encenacdo teatral ou aos soldados
presentes na primeira fila de um combate.

Segundo Moura (2017), a partir do protagonismo revela-se a preponderancia
pertinente da participacdo social dos sujeitos identificados com a acdo coletiva necessaria a
transformacdo social e a construcdo da histéria. Contemporaneamente, 0 conceito envolve
aspectos politicos, socioculturais, tecnoldgicos, se diversifica e se expande a diferentes
contextos.

Para Costa e Farias (2021) o papel de um sujeito na sociedade estende-se para além de
ser mero coadjuvante, pois ele pode ser protagonista da sua propria historia e das situacdes
gue estdo presentes em seu cotidiano. Dessa forma, o protagonismo social é o meio pelo qual
pessoas e/ou grupos tém consciéncia do seu papel social e, por meio de acles e atitudes
contribuem para o desenvolvimento do bem-estar coletivo seja de uma comunidade ou grupo.
Nesse sentido, quando uma pessoa reconhece que € um protagonista, a tendéncia é que ela se
destaque por ter atitudes e agdes inovadoras para resolver conflitos e também poder de
decisédo diante das situacGes que permeiam o meio social.

Os autores acrescentam ainda que o protagonismo pode contribuir para que o sujeito
saia de uma condicgéo de passividade, colocando-o como detentor de poder para agir e atuar
em favor proprio e/ou de outros individuos. Contudo, para que isto ocorra, as informacfes que

sdo recebidas cotidianamente, devem ser analisadas e adequadas para a tomada deciséo.
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Portanto, ao apropriar-se dessas informacdes o sujeito tende a contribuir e atuar de forma mais
consciente e colaborativa na sociedade.

De acordo com Perrotti (2017) o sujeito que atua socialmente em ambientes e praticas
relacionados a informacdo também se caracteriza como sujeito da acdo protagonista. 1sso
porque, além de apoiar toda essa dindmica, a sua propria acdo interfere nesse processo. O
objeto de trabalho desse sujeito, o agente social, é a informacdo. Para que este profissional
cumpra o seu papel social, ele também deve assumir sua condi¢do de protagonista, cuja
responsabilidade social consiste em organizar, preservar, disseminar, recuperar a informacéo
para 0 acesso, estudo e apropriacdo pela sociedade, favorecendo e fomentando o espago de
interlocucdo entre os sujeitos para que o proprio repertério informacional se renove. Para
tanto, é preciso compreender a informacdo como um objeto socialmente construido e,
consequentemente, dindmico, que guarda fortes relacdes com a comunicacao.

Nessa perspectiva, segundo Sousa et al. (2020) o agente mediador deve levar em conta
o ambiente social e 0 conhecimento existente nesse meio, contribuindo para que os sujeitos
possam conhecer, utilizar, produzir e gerar sentido a informacdo. Assim sendo, quando
realiza a mediacdo, o agente mediador precisa perceber e atentar-se as singularidades dos
ambientes sociais onde séo realizadas as ac¢Ges, visando o fortalecimento da memoria e a
identidade de um grupo social. Ademais, muitas vezes, serd preciso se posicionar e lutar
contra as mazelas do meio politico, econdmico e social, pois viver a coletividade necessario
faz integrar-se a um processo de resisténcia e superacdo, e ndo de submissdo perante as
condicdes impostas.

Almeida Jr (2017) afirma que o protagonismo s se faz presente como fruto de
resisténcia, como forma de consciéncia, mesmo que ndo plenamente, das formas de
dominacdo presentes na sociedade capitalista. Ele diz ainda que a apropriacdo da informacao
¢ uma forma de resisténcia, pois ameniza, minimiza as imposicdes, possibilitando a
existéncia, mesmo que néo totalmente plena, do protagonismo.

O autor declara que a acao cultural da condi¢cdes para que o sujeito faca sua escolha,
para que ndo seja um mero consumidor cultural; para que o sujeito seja protagonista de sua
historia, seja protagonista de seu tempo e interfira na sociedade. A partir dessa reflexao,
conforme Sousa et al. (2020, p.8) “[...] o protagonista € o sujeito que realiza os
enfrentamentos, combate a intolerancia, as barreiras e a desigualdade presentes nos ambientes
sociais, de modo, a mudar sua vida e a dos demais sujeitos”.

Portanto, o protagonismo pode levar o sujeito a reconhecer-se como agente de

transformacéo social por meio do desenvolvimento de a¢bes que auxiliam a fortalecer a sua
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participacdo nas decisdes do meio que encontra-se inserido. No entanto, requer do sujeito
muito mais do que uma visdo e/ou acgdo coletiva diante das situagdes, requer uma busca por
mecanismos que promovam a ampliacdo da participacdo social de todos, tais como, o
conhecimento dos direitos e deveres, a desconstrucdo de preconceitos e obstaculos que
limitam e/ou impedem a manifestacdo critica sobre os acontecimentos. Por conseguinte, 0
sujeito vai se tornando consciente de suas atribui¢cbes em prol do bem-estar da coletividade e
engajado na participacdo ativa frente as discussdes correlacionadas aos assuntos intrinsecos a
sociedade, tais como politica, satde, seguranca publica e educacgéo, fatores que necessitam de

maior consciéncia critica, reflexiva e participativa na seara publica (COSTA; FARIAS, 2021).

4.4 As minorias sociais como sujeitos sociais

Os individuos (sujeitos sociais) estdo vinculados uns aos outros no espacgo social em
que as relacdes entre o sujeito e a realidade social se desenvolvem por meio das habilidades e
competéncias que 0s permite atuar de acordo com as regras estruturais da realidade social.
Dessa forma, para que a participagdo nesse espaco seja igualitaria, é preciso que ocorra a
integracdo reciproca de todos o0s grupos na mesma estrutura social. No entanto, a participacdo
social abrange relagcdes de conflito, poder e diferencas entre os grupos sociais. Explicacfes
sociologicas tradicionais das desigualdades prevalecentes de raca, etnia e género séo tedrica e
empiricamente fundamentadas nos paradigmas contemporaneos de estratificacdo social e
demonstram que, a luta contra as diferencas culturais entre 0s grupos sociais € secular e
tornou-se um critério segundo o qual se organiza a defesa dos interesses de minorias sociais
contra a discriminacdo, a marginalizacdo e/ou a exclusao social. Além disso, essas diferencas
tornaram-se um canal para expressar demandas por direitos ou para definir um espaco civico
(e politico) para grupos socialmente excluidos, ou seja, para as minorias sociais como sujeitos
sociais (BERESNEVIEIUTE, 2012).

Nesse contexto, os esforgos de grupos sociais minoritarios para garantir seus direitos e
preservar suas diferencas culturais, religiosas ou étnicas surgiram com a criacdo dos Estados-
nacdo nos séculos XVIII e XIX. O reconhecimento e a protecdo dos direitos das minorias
sociais sob o direito internacional comegaram com a Liga das Nagdes, por meio da adocéo de
varios tratados das minorias. Em 1945 com a cria¢do da Organizacdo das Nagbes Unidas deu
inicio ao desenvolvimento gradual de uma série de normas, procedimentos e mecanismos
relacionados as minorias sociais como sujeitos sociais. Em particular, a Declaracdo das

Minorias publicada em 1992 pelas Nagdes Unidas para os Direitos Humanos refere as
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minorias com base na identidade nacional ou étnica, cultural, religiosa e linguistica e
estabelece que os Estados devem proteger a sua existéncia (OHCHR, 2010).

Né&o existe uma definicdo acordada internacionalmente sobre quais grupos constituem
minorias. Contudo, Ohchr (2010) enfatiza que a existéncia de minorias sociais € uma questao
de fato e que, qualquer definicdo deve incluir fatores objetivos (como a existéncia de uma
etnia, lingua ou religido compartilhada) e fatores subjetivos (incluindo que os sujeitos sociais
devem se identificar como minoria). A dificuldade em definir um termo amplamente aceitavel
reside na variedade de situacdes em que as minorias vivem. Alguns vivem juntos em areas
bem definidas, separadas da parte dominante da populagdo. Outros estdo espalhados por todo
0 pais. Algumas minorias tém um forte senso de identidade coletiva e histdria registrada;
outros mantém apenas uma nocao fragmentada de sua heranga comum (OHCHR, 2010).

Do ponto de vista socioldgico, minorias sociais sao grupos subordinados ou sem poder
na sociedade, independentemente da cor da pele ou do pais de origem. O socidlogo Louis
Wirth caracteriza as minorias sociais como qualquer grupo que, em funcdo de seus tracos
fisicos ou relacionados a cultura, € tratado de modo diferente e desigual quando comparado
aos demais membros da sociedade, e, portanto, sdo pessoas consideradas como objeto de
discriminagdo coletiva. A expressdo minoria indica discriminacdo e, no contexto socioldgico,
0 termo subordinado pode ser empregado concomitantemente com a expressao minoria, ao
passo que o termo dominante € comumente designado ao grupo representado pela maioria.
Entretanto, ressalva-se que ambos os ternos maioria e minoria se entrelacam com o conceito
de, respectivamente, grupo dominante como aquele que detém maior poder em uma sociedade
especifica, e, em contrapartida, as minorias sociais sao aquelas pessoas subordinadas que nao
tém o mesmo poder quando comparadas com o grupo dominante (BODY, ©2013).

Nesta ambiéncia, minorias sociais ndo se equivalem necessariamente a uma minoria
numérica; tendo em vista que maiorias sociais também podem ser caracterizadas como grupos
minoritarios em consequéncia da falta de poder na sociedade. Desta feita, presume-se que a
falta de poder que é o fator predominante quando se fala em minorias sociais (BODY,
©2013). Partindo dessa premissa, exemplos de grupos minoritarios podem incluir as mulheres
negras, a comunidade de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgénero,
pessoas que vivem em comunidades rurais (JESUS; GOMES, 2018), pessoas com deficiéncia,
praticantes religiosos cuja fé ndo € amplamente praticada onde vivem (BODY, ©2013).

“Conflitos, democracia e representatividade, discrimina¢do e outros temas em pauta
inserem-se nesse contexto mais amplo, tal como estdo as minorias, presentes em todas essas

questdes” (MIZUTANI, 2011, p. 163). Outrossim, onde quer minorias sociais se encontrem
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excluidas das oportunidades e beneficios que sdo desfrutados por outros sujeitos sociais, isso
é exclusdo social. Indica marginalizacdo no sentido mais amplo do termo, ou seja, abrange 0s
resultados e processos que determinam e definem certos grupos como ndo sendo parte
integrante da sociedade. Por outro lado, o termo também abarca a negacdo e a ndo realizacdo
dos direitos civicos, politicos e sociais da cidadania, podendo ser tratado como uma expressao
da distribuicdo desigual de varios direitos. De modo geral, a exclusdo social inclui aspectos
econdmicos, politicos, culturais, religiosos e sociais e engloba mecanismos multidimensionais
que excluem individuos ou grupos da participacdo de trocas sociais e direitos a integracao
social (ANDERSEN, 1999 apud BERESNEVIEIUTE, 2012).

Com isso, a exclusdo das minorias sociais permanece um dos aspectos que impedem
e/ou limitam o desenvolvimento da democracia e exercicio da cidadania dos individuos
enquanto sujeitos sociais. Por serem socialmente separados ou segregados das forcas
dominantes de uma sociedade, os membros de um grupo minoritario geralmente sao
impedidos de um envolvimento total no funcionamento da sociedade e de uma participagéo
igualitaria nas recompensas e/ou beneficios sociais. Contudo, o papel dos grupos minoritarios
varia de sociedade para sociedade, dependendo da estrutura do sistema social e do poder
relativo do grupo minoritario. Portanto, a promocéo e protecdo dos direitos das minorias
requerem atencao especial a questdes como o reconhecimento da existéncia desses sujeitos na
sociedade; esforgos para garantir seus direitos a ndo discriminacdo e igualdade; a promocéo
da educacdo e da participacdo em todos os aspectos da vida publica, nos processos de
desenvolvimento e reducdo da pobreza, disparidades nos indicadores sociais, como emprego,
salde e habitacdo (OHCHR, 2010). Logo, é urgente ampliar o olhar para as minorias sociais,

buscando a visibilidade de suas praticas socioculturais e cognitivas (JESUS; GOMES, 2018).

4.5 Anélise do objeto empirico: a producéo cientifica sobre minorias sociais nos anais do
Enancib
Nesta etapa da pesquisa desenvolvemos a anélise quantitativa e posterior descri¢do dos
conteldos com o objetivo de caracterizar, a partir dos anais do Enancib (periodo de 2016 a
2019), a producdo cientifica brasileira no campo da Ciéncia da Informacdo, relacionada ao
desenvolvimento da competéncia em informacdo, mediada por tecnologias, para produgéo de
protagonismo social de minorias sociais. As se¢des seguintes explicitam facetas da analise

empreendida.
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4.5.1 Investigacao das solucdes

A coleta das fontes de evidéncias durante o levantamento da bibliografia deu-se pelo
planejamento a partir de Lima e Mioto (2007) que destacam a leitura como a principal técnica
da pesquisa bibliogréafica. Através da leitura € possivel identificar as informacdes e os dados
contidos no material selecionado, bem como averiguar as relacdes que existem entre eles para
permitir ao pesquisador analisar a sua consisténcia.

Desse modo, as leituras da bibliografia levantada ocorreram de acordo com as
seguintes etapas propostas por Lima e Mioto (2007):

a) Leitura de reconhecimento do material bibliografico — trata-se da leitura rapida com
0 proposito de localizar e selecionar os materiais que podem conter informacdes e/ou dados
de acordo com a tematica proposta. Para fins desse estudo, caracterizou-se como 0 momento
de incursdo em repositérios do Enancib para localizar os 29 (vinte e nove) artigos
relacionados ao tema.

b) Leitura exploratéria — a partir do reconhecimento do material bibliogréfico,
procedeu-se a leitura exploratéria para averiguar se as informac6es e/ou dados selecionados
atendiam de fato ao objetivo do estudo. Nesta etapa, avaliou-se a disponibilidade e viabilidade
dos dados nas fontes levantadas e a construcdo das trés articulaces tratando de Colnfo e
minorias (3 artigos); minorias e protagonismo social (11 artigos), Colnfo e TIC (15 artigos).

c) Leitura seletiva — momento de selecionar as informac6es e/ou dados pertinentes e
relevantes. Nesta etapa, foi realizada a distin¢do dos itens de interesse (conforme modelo de
teste para validar roteiro e as aplicacGes com a coleta dos dados da alinea a) até a alinea f) da
secdo 6 do Quadro 2.

d) Leitura reflexiva ou critica — procedeu-se a andlise critica/reflexiva do material com
base nos critérios determinados de acordo com o ponto de vista do autor, cujo propdsito
consistiu em ordenar e sumarizar as informacdes retiradas e, em seguida, analisar o que o
texto aponta e propGe.

e) Leitura interpretativa — por fim, foram relacionadas as ideias expressas no material
selecionado com o problema para o qual se busca resposta, ou seja, implicou na interpretacao
das ideias do autor, acompanhada de uma interrelacdo destas com os interesses da pesquisa.

Na secdo a seguir apresentamos os resultados da analise quantitativa realizada. A etapa
de Leitura reflexiva ou critica foi realizada no contexto da analise quantitativa consistindo em

ordenacdo, sumarizagdo e descricdo das informacOes gerais da amostra, ndo ocorrendo,
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portanto, a andlise critica do que o texto propde. N&o foi realizada a etapa de Leitura
interpretativa e de base qualitativa conforme proposto por Lima e Mioto (2007).

4.5.2 Anélise quantitativa da documentagéo

Na fase inicial da pesquisa realizamos levantamento bibliografico a luz de critérios
anteriormente definidos conforme Quadro 2. O levantamento foi realizado em quatro edicdes
do evento Enancib, cobrindo os anais publicados no periodo de 2016 a 2019. O evento néo
aconteceu em 2020 em decorréncia da pandemia de Covid-19. Foram levantadas as
modalidades comunicacdo oral (21 artigos completos), resumos expandidos (4 resumos) e
poster (6 posteres) publicados nos respectivos anais totalizando 29 publicacbes recuperadas,
conforme sistematizado na Tabela 1.

Destacamos que o evento mais significativo em termos quantitativos de produgéo
guanto a discussdo da tematica foi a edicdo de 2016 apresentando 13 produtos (11

comunicacdes orais e 2 posteres).

Tabela 1 - Levantamento bibliogréfico nos Anais Enancib (periodo 2016 a 2019)
publicacdes recuperadas

Anais i Total
Comunicagéo oral Poster Resumo
expandido
Enancib 2016 1 2 - 13
Enancib 2017 4 2 - 6
Enancib 2018 6 2 - 8
Enancib 2019 - - 2 2
Total 21 6 2 29

Fonte: produzido durante a pesquisa.

O Enancib constitui-se em um evento que congrega pesquisadores, docentes e
discentes de pés-graduacdo e refletem, de modo panoramico, o estado-da-arte da pesquisa
produzida nesses programas de pds-graduacdo. As producles cientificas encaminhadas as
edicdes anuais do evento Enancib séo geridas, do ponto de vista do seu contetdo, pelo Férum
de Coordenadores(as) de Grupos tematicos de trabalho (GT) representados por coordenador
titular e adjunto. O evento congrega na atualidade onze grupos tematicos que acolhem
producgdes cientificas oriundas de programas de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo,
que por sua vez, atendem as demandas de formacdo provenientes de outros campos afins

como a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia, Ciéncia da Computagéo, Analise de
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sistemas, Histdria, dentre outras, conforme a seguir relacionado (ANCIB, 2021): GT 1 -
Estudos Histdricos e Epistemologicos da Ciéncia da Informacdo; GT 2 — Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento; GT 3 — Mediacéo, Circulacédo e Apropriacdo da Informacéo;
GT 4-— Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; GT 5- Politica e Economia da
Informacéo; GT 6 — Informacéo, Educacdo e Trabalho; GT 7 — Produgdo e Comunicagéo da
Informacéo em Ciéncia, Tecnologia & Inovagéo; GT-8 — Informacédo e Tecnologia; GT 9 —
Museu, Patrimdnio e Informacdo; GT 10 — Informacdo e Memoria; GT 11 — Informacdo &
Saude.

A Tabela 2 situa a origem da amostra levantada a partir dos GT do Enancib. Observa-
se que o GT 3 denominado Mediacdo, Circulacdo e Apropriagdo da Informacdo é o que
concentra a maior producéo sobre o entrecruzamento de tematicas proposto, contribuindo com
14 (48,3%) producbes da amostra pesquisada. Em seguida identificamos o GT 2 Organizacéo
e Representacdo do Conhecimento apresentando 7 (24,1%) produgdes em relacdo a amostra
pesquisada. Os GT 2, 7, 8 e 9 ndo apresentaram producdes sobre o recorte de pesquisa € 0sS

parametros delimitados.

Tabela 2 — Distribuicéo dos artigos entre os GT do Enancib

Anais GT GT GT GT GT GT GT GT GT GT GT Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Enancib 2016 3 _ 6 _ _ 3 _ _ _ 1 _ 13
Enancib 2017 1 _ 2 _ 1 2 _ _ _ _ _ 6
Enancib 2018 4 1 1 2 8
Enancib 2019 _ _ 2 _ _ _ _ _ _ _ _ 2
Total 4 14 1 2 7 1 29

Fonte: produzido durante a pe_squisa.

O GT 3 Mediacdo, Circulacdo e Apropriacdo da Informacdo, como 0s demais grupos
tematicos, constituem os respectivos conteldos de pesquisa a partir de uma ementa. A ementa
do GT 3 trata, em linhas gerais do tema mediacdo, circulacdo e apropriacdo de informacao
conforme pode ser observado na citagdo a seguir:

Ementa: Estudo dos processos e das relagcdes entre mediacdo, circulagdo e
apropriacdo de informacOes, em diferentes contextos e tempos historicos,
considerados em sua complexidade, dinamismo e abrangéncia, bem como
relacionados a construcdo e ao avanco do campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo, compreendido em dimensdes inter e transdisciplinares,
envolvendo multiplos saberes e tematicas, bem com contribuicBes tedrico-
metodoldgicas diversificadas em sua constituicdo (ANCIB, [202-?], ndo
paginado).

Apresentamos de forma descritiva, no Quadro 5, a lista dos titulos dos artigos que

compdem a amostra por GT durante as edigdes de 2016 a 2019.
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GT Enancib 2016 Enancib 2017 Enancib 2018 Enancib 2019
Artigo 1
O bibliotecario universitario Artigo 9
como agente mediador: as Uma perspectiva para
contribui¢es do mapa do interse¢do e unido de conceitos
conhecimento da Ciéncia da e contributos: incluséo digital, - -
Informag&o de Zins para a competéncia em informagéo e
Competéncia em Informacéo literacias digitais.
CT1 (Colnfo)
Artigo 2
Information literacy:
dialogicidades entre ciéncia da - - -
informacdo e educacéo.
Reflexdes sobre information
literacy no Brasil.
GT2 B _ B B
Artigo 3
A educacéo de usuarios como
matriz para a competéncia em Artigo 11 Artigo 15 Artigo 25
informag&o: um estudo a partir da Competéncia em informagéo Semantica e pragmética do Em busca do
comunidade de discentes da como categoria de analise ético- termo competéncia em protagonismo negro na
Universidade Federal de Alagoas politica da desigualdade social. informagdo. ciéncia da informacéo.
e Universidade Federal de Minas
Gerais
Artigo 8 Artigo 28 Artigo 21 Artigo 26
Mediagao em projeto de literacia c A ; x Diferengas, desigualdades Protagonismo das
digital: aspectos sociais ompeténcia em informagao e sujeitos informacionais mulheres usudrias da
gra- asp PN das pessoas trans: em busca de ) :
cognitivos, tecnoldgicos e . subalternos em casa abrigo: asas da
- narrativas L . -
colaborativos bibliotecas. informacéo
Artigo 23
Artigo 16 A_mbientes~de media_géo Qa
X : x informacdo e da leitura:
Mediagao da informagéo em _ - _
comunidades quilombolas estudos dos anais do
' Grupo de Trabalho 3 -
GT3 ANCIB (2014-2017).
Artigo18
Apropriacdo, disseminacao e Artigo 29
democratizacdo da informacéao Competéncia em
étnico-racial na organizacéo de informacdo de minorias
mulheres negras da Paraiba — _ sociais: narrativas das
Bamidelé. pessoas trans de
Floriandpolis, Santa
Catarina.
Artigo 19
Eixos conceituais do acesso a
informagao pelo deficiente visual: _ _ _
suportes cognitivo, social e
tecnolégico.
Competéncias informacionais
para inclusdo de pessoas com
deficiéncia na sociedade da - - -
informagéo.
GT4 Artigo 22
Perfil de universitarios
- - indigenas: um estudo de -
usudrios da informacéo
GT5 Artigo 12 c Artigo ?AZ .
R - entro de convivéncia na
Incluséo digital em bibliotecas informacao e
- publicas: possibilidades de . iald -
exercicio da cidadania digital protagonlsm_o social 0a
velhice.
Artigo 4 .
Uma matriz para o Art~|go' 10 ~ Artigo 13
- A Informagéo, incluséo e .
desenvolvimento da competéncia cidadania: um estudo dos Competéncia em
em informagéo, sob o foco das istos d . lusio digital informagdo e a construcdo _
GT6 dimensoes técnica, estética, ética projetos de Incisdo digita de conhecimento em

e politica e a partir dos cenarios
de Brasil, Portugal e Espanha.

desenvolvidos no
PROBEX/UFPB.

comunidades rurais

Artigo 5
Estudo hibliométrico das

Artigo 20
Programas de acessibilidade

Artigo 14
Semelhancas e diferencas
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publicagdes do GT6 —
ENANCIB: andlise do termo
competéncia.

para apoio aos estudantes com
deficiéncia no ensino superior e
bibliotecas universitarias
brasileiras e portuguesas:
ambientes democraticos e
alternativos para a incluséo
social.

presentes nos conceitos de
capacidade de absorcéo e
competéncia em
informagéo

Artigo 6
Andlise das praticas educacionais
dos bibliotecérios em bibliotecas
universitarias com enfoque na
educacdo de usuarios e na
competéncia em informagéo.

GT7

GT38

GT9

GT 10

Artigo 17
O acesso a informagéo na UFPB
sob o olhar e memodrias de alunos
com deficiéncia

Fonte: produzido durante a pesquisa.

Em observacdo as autorias das publicacbes arroladas na amostra pesquisada

identificamos exatamente 51 autores. Destes, 14 (27%) autores* e 37 (73%) autoras, conforme

lista no Apéndice B e também demonstrado no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Quantitativo de autores.

27%

73%

Autores
Autoras

Fonte: produzido durante a pesquisa.

Quanto a formacgdo e titulagdo do total de 51 autores observamos que 11 (22%)

possuem poés-doutorado, 27 (52%) possuem doutorado, 6 (12%) sé@o doutorandos, 5 (10%)

possuem mestrado e 2 (4%) sdo mestrandos, de acordo com o Grafico 2. Esclarecemos que 0s

dados apresentados foram extraidos dos artigos analisados, portanto, relacionados a data de

1 As novas e atuais discussdes sobre diversidade nos leva a esclarecer que a opgéo em tratar género foi dirigida
a demarcagdo sobre o sexo bioldgico. Ndo tivemos instrumentos, no momento da pesquisa, para tratarmos de
identidade de género e nem orientacdo sexual. Os artigos analisados ndo apresentam a descricdo ou o auto
referenciamento dos participantes nessa binaridade de género.
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publicacdo no periodo compreendido pela andlise. A relacdo completa encontra-se nos
Apéndices B e C.

Gréfico 2 — Quantitativo de autores, de acordo com a formacao

= P6s-doutorado

= Doutorado
Doutorando
Mestrado

= Mestrando

Fonte: produzido durante a pesquisa.

Identificamos que, na amostra analisada de 29 artigos, somente 2 (6,9%) artigos
apresentaram autoria individual. Dos 27 artigos restantes 20 (69%) compartilharam autorias
entre dois autores; 5 (17,2%) compartilharam autoria entre trés autores; e 2 (6,9%)
compartilharam autorias entre quatro autores. Esses dados apontam para a preferéncia dos
autores quanto a processos de pesquisa e producdo compartilhada, visto que a ampla maioria
dos autores, 42 (82%) é oriunda de instituicGes formadoras de graduacdo e pds-graduacao
(universidades publicas e privadas) e atuam como docentes, bibliotecarios e arquivistas nessas
instituicoes.

Tratando ainda da autoria relacionamos na Tabela 3 os autores mais produtivos.
Apenas 2 (4%) autoras apresentaram sequencialmente trés publicacdes e 8 (16%) autores
apresentaram duas publicacGes. Todos os demais autores analisados, ou seja, 41 (80%)
apresentaram apenas uma publicacdo na amostra pesquisada.

Tabela 3 — Autores mais produtivos

Autor Artigo Ano de Total de artigos
publicacdo publicados
Artigo 28 2017
Elizete Vieira Competéncia em informag&o das pessoas trans: em 3
Vitorino busca de narrativas.
Artigo 29 2018

Competéncia em informacdo de minorias sociais:




narrativas das pessoas trans de Floriandpolis, Santa
Catarina
Artigo 4
Uma matriz para o desenvolvimento da
competéncia em informacéo, sob o foco das
dimensdes técnica, estética, ética e politica e a
partir dos cenarios de Brasil, Portugal e Espanha

2016

80

Gisele Rocha

Apropriacdo, disseminacao e democratizacdo da
informacdo étnico-racial na organizacéo de
mulheres negras da Paraiba — Bamidelé.
Artigo 25
Em busca do protagonismo negro na ciéncia da
informacdo.

2016

2019

Artigo 26
Protagonismo das mulheres usudrias da casa
abrigo: asas da informagéo.

2019

Elmira Luzia Melo
Soares Simedo

Artigo 1
O bibliotecario universitario como agente
mediador: as contribui¢des do mapa do
conhecimento da Ciéncia da Informac&o de Zins
para a Competéncia em Informacéo (Colnfo)

Artigo 2

Information literacy: dialogicidades entre ciéncia

da informagcdo e educacdo

2016

2016

Celia Revilandia
Costa

Artigo 2
Information literacy: dialogicidades entre ciéncia
da informagcéo e educacéo
Artigo 8
Mediacdo em projeto de literacia digital: aspectos
sociais, cognitivos, tecnoldgicos e colaborativos

2016

2016

Ligia Maria
Moreira Dumont

Artigo 3
A educacéo de usuarios como matriz para a
competéncia em informacdo: um estudo a partir da
comunidade de discentes da Universidade Federal
de Alagoas e Universidade Federal de Minas
Gerais
Artigo 12
Inclusdo digital em bibliotecas publicas:
possibilidades de exercicio da cidadania digital.

2016

2017

Benedito Medeiros
Neto

Artigo 8
Mediacdo em projeto de literacia digital: aspectos
sociais, cognitivos, tecnoldgicos e colaborativos
Artigo 9
Uma perspectiva para interse¢éo e unido de
conceitos e contributos: inclusdo digital,
competéncia em informacdo e literacias digitais

2016

2017

Luis Claudio
Borges

Artigo 11
Competéncia em informagdo como categoria de
analise ético-politica da desigualdade social.
Artigo 21
Diferencas, desigualdades e sujeitos informacionais
subalternos em bibliotecas

2017

2018

Gilda Olinto

Artigo 21
Diferencas, desigualdades e sujeitos informacionais
subalternos em bibliotecas
Artigo 24
Centro de convivéncia na informagéo e
protagonismo social da velhice.

2018

2018

Aurekelly
Rodrigues da Silva

Artigo 25
Em busca do protagonismo negro na ciéncia da

2019
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informacéo.
Artigo 26
Protagonismo das mulheres usuarias da casa 2019
abrigo: asas da informagéo

Artigo 28

Competéncia em informacdo das pessoas trans: em 2017

busca de narrativas.
Artigo 29 2
Competéncia em informacdo de minorias sociais:
' TR 2018

narrativas das pessoas trans de Floriandpolis, Santa

Catarina

Guilherme Goulart
Righetto

Fonte: produzido durante a pesquisa.

De modo quantitativo analisamos as 29 publicagdes recuperadas considerando os
seguintes enfoques: a) Demandas (necessidades de informacdo) e Acdes (metodologias) de
competéncia em informacéo utilizadas; b) Uso de TIC durante a mediacdo; Grupos sociais
identificados como minorias sociais; d) A perspectiva analitica orientada ao social e a
producdo de protagonismo (que tipo de protagonismo); e) Os profissionais e organizacgdes

envolvidos; f) A obra (tema, objetivo e conceitos utilizados).

a) Demandas (necessidades de informacdo) e Acbes (metodologias) de competéncia em
informacdo utilizadas

Nesta alinea descrevemos as demandas e acdes de competéncia apontadas nos artigos
analisados. No primeiro bloco tratando das demandas delimitamos aquelas orientadas a
identificacdo de necessidades de informacdo. A questdo de analise foi identificar as
necessidades, de natureza informativa, levantadas nos artigos. Depois de listadas, as
demandas foram reunidas por grandes temas ou assuntos afins.

Em um primeiro bloco levantamos 15 demandas ou necessidades de informacédo
agrupadas em 8 tematicas conforme Quadro 6. Os temas refletem necessidades de informacéo
relacionadas a Competéncia em informacdo e mediacdo, formacdo de profissionais e
mediadores, educacao de usuarios, bases tedricas da competéncia em informacéo, usos de TIC

e articulacdo entre competéncia em informacéo e acesso a informacéo.

Quadro 6 - Demandas (necessidades de informagéo)

Temas afins Demandas (necessidades de informacao) Artigos
Competéncia em Acédo mediadora do bibliotecario universitario no Artigo 1

informacg8o e mediacdo ambito da competéncia em informagdo
Formacéo Formacdo de professores para educagdo inclusiva Artigo 2
Formacdo de bibliotecarios e dirigentes de Artigo 4

bibliotecas para atender necessidades de usuarios
Educacéo de usuarios Educacéo de usuarios em competéncia em Artigo 3
informacédo
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informacdo e acesso a
informacédo

conhecimento

Formacéo de usuarios nas bibliotecas Artigo 6
Analise do conceito de competéncia relacionado ao Artigo 5

mercado de trabalho para atender a necessidade de

acompanhamento dos avangos tecnolégicos e
Bases teoricas da cientificos.

competéncia em informacdo | Reconhecimento de termos que se relacionam com Artigo 7

0 conceito de information literacy e os respectivos

contextos de uso
Semelhancas e diferencas entre os conceitos de Artigo 14
competéncia em informacao e capacidade de
absorcdo
Concepgcdes sobre o termo competéncia em Artigo 15
informacédo
Acesso e usos de tecnologias de informacgéo e Artigo 8
comunicagdo
Aprendizagem digital e uso de TIC em telecentros Artigo 9
Usode TIC Incluséo digital Artigo 10
Artigo 12
Competéncia em informacao como recurso de Artigo 11
analise ético-politica da Exclusdo digital

Competéncia em Competéncia em informacéo e construcao de Artigo 13

Num segundo bloco a analise desdobrou-se sobre os artigos que apresentam a

articulacdo entre minorias e protagonismo social. Ao observar-se as principais necessidades

Fonte: produzido durante a pesquisa.

de informacdo explicitadas pelos grupos minoritarios foram reconhecidas trés teméticas

transversalizadas e aglutinadoras. Os 11 (onze) artigos articulam o tema minorias a trés outros

aspectos gerais: minorias e mediacdo; minorias e acesso a informacdo; e minorias e

protagonismo. Essa descri¢do pode ser visualizada no Quadro 7.

Quadro 7 — Minorias e protagonismo social

Temas afins Demandas (necessidades de informacao) Artigos
Minorias e mediacao Reducdo de excluséo e da marginalizacdo com as Artigo 16
praticas de mediagdo em comunidades Quilombolas
Acesso a informagéo do aluno com deficiéncia no Artigo 17
ambito da UFPB.
Minorias e acesso a Apropriacdo, disseminacéo e democratizacdo da Artigo 18
informagéo informagdo étnico-racial
Acesso a informacao pelo deficiente visual Artigo 19
Promover a inclusdo e acessibilidade pelo acesso a Artigo 20
informacédo
Compartilhamento de conhecimento produzido na Artigo 23
academia para minorias
Amenizacdo de desigualdades sociais a partir da Artigo 21
mediacdo
Reconhecimento do perfil de universitarios Artigo 22
indigenas para superacéo de lacunas
Minorias e protagonismo informacionais, inclusdo intelectual e social
social Acesso e apropriacdo de informacao para Artigo 24
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protagonismo de idosos nos centros de vivéncia

Inclusdo e protagonismo do negro no campo da Artigo 25
Ciéncia da Informacéo
Mediacdo da informagdo como recurso para o Artigo 26

desenvolvimento de protagonismo social de
mulheres usuérias da Casa abrigo para vitimas de
violéncia doméstica
Fonte: produzido durante a pesquisa.

O terceiro e ultimo, bloco em sua estrutura geral, orientou-se pela articulacdo entre
competéncia em informacdo e minorias, conforme Quadro 8. S&o artigos que tratam da
centralidade da competéncia em informacao para mediar praticas inclusivas e de diminuicao
das desigualdades sociais no meio da sociedade. Nesses artigos as minorias citadas sao
pessoas com deficiéncia e pessoas Trans.

Quadro 8 — Competéncia em informacao e minorias

Temas afins Demandas (necessidades de informacao) Artigos
Competéncia em Competéncia em informacao para inclusao de Artigo 27
informacdo e incluséo pessoas com deficiéncia
Competéncia em Competéncia em informag&o para minimizacgéo da Artigo 28
informag&o e minorias vulnerabilidade social de pessoas Trans
sociais Reconhecimento de necessidades de informagéo Artigo 29
das pessoas trans

Fonte: produzido durante a pesquisa.

No Quadro 9 elencamos um conjunto de artigos tratando do uso de TIC durante
processo de mediagdo. As tecnologias arroladas sdo: no Artigo 1: bases de dados cientificas e
tecnoldgicas, catdlogos em linha e recursos informacionais em formato digital
disponibilizados no site da biblioteca universitaria; no Artigo 6: computador, acesso a internet,
acesso ao portal de periodicos da CAPES, retroprojetor multimidia, ambiente de
aprendizagem virtual (Moodle); no Artigo 8: uso de TIC incluindo telefonia mdvel inteligente
para além do uso de voz; Artigo 9: uso de TIC em telecentros e aplicacdes de servicos moveis.
As tecnologias arroladas refletem as demandas dos contextos analisados: universitarios

(bibliotecas), ambientes de ensino de jovens e adultos (EJA) e telecentros em comunidades.

Quadro 9 — Uso de TIC durante a mediacao

Artigos TIC

Artigo 1 No cerne das iniciativas formadoras de Competéncia em
- L AR Informagdo, os bibliotecarios universitarios oferecem
O bibliotecario universitario como agente . Lo .
. . S treinamento nas principais bases de dados das areas do
mediador: as contribui¢des do mapa do . - L
. P x . conhecimento integrantes da estrutura universitaria, com o
conhecimento da Ciéncia da Informacéo de Zins . . . x
A s x propdsito de permitir aos usuarios a recuperagao das
para a Competéncia em Informacéo (Colnfo). . U . .
informacdes cientificas e tecnoldgicas. Destaca-se, tambem,
a capacitagdo dos usuarios no uso dos catalogos em linha e
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dos recursos informacionais em formato digital disponiveis
no site da biblioteca universitaria. De modo abrangente, as
bibliotecas devem utilizar as tecnologias disponiveis para
viabilizar a prestacdo de servicos informacionais adequados
as necessidades informacionais de usudrios criticos e
conscientes.

Artigo 6
Anélise das préticas educacionais dos
bibliotecarios em bibliotecas universitarias com
enfoque na educacdo de usuarios e na
competéncia em informagéo.

No que diz respeito aos recursos tecnologicos utilizados
pelos instrutores, tanto no SNBU quanto no CBBD, eles
sdo semelhantes, a saber: computador, acesso a internet,
acesso ao portal de periodicos da CAPES, retroprojetor
multimidia, ambiente de aprendizagem virtual (por
exemplo, Moodle).

Artigo 8
Mediacdo em projeto de literacia digital:
aspectos sociais, cognitivos, tecnolégicos e
colaborativos.

As préaticas de mediagdo tecnoldgica ainda que assimiladas
em niveis e ritmos diferenciados, estimularam mudancas
significativas no cotidiano dos grupos envolvidos com o

projeto. Os lideres comunitarios percebam a importancia de
utilizagdo das redes sociais como agente de mobilizacdo

social e como estratégia de ampliagdo das esferas de
atuacdo de seus servigos comunitarios. Os professores de

EJA e seus alunos passaram a utilizar com mais frequéncia

0s recursos tecnoldgicos disponibilizados no CEDEP com
projetos pedagdgicos especificos. A comunidade em geral

ampliou a utilizac8o da telefonia mdvel para além do uso de
voz, incorporando novas praticas de acesso, uso e
comunicagdo de informagdo (MEDEIROS NETO, 2016).

Artigo 9
Uma perspectiva para interse¢éo e unido de
conceitos e contributos: inclusdo digital,
competéncia em informac&o e literacias digitais

As intervencgdes partem do principio que 0s recursos
informacionais e tecnoldgicos concentrados em dispositivos
moveis alargam as fronteiras da aprendizagem e atingem
novos estagios de cognicdo, da comunicacdo e da
participagdo social, viabilizando novas experiéncias aos
individuos inseridos em contextos de vulnerabilidade
social. Tais experiéncias fomentam um proficuo debate que
coloca em cena a pertinéncia, as limitagdes e as
potencialidades de varios conceitos ja utilizados em
abordagens sobre as temdticas, tais como incluséo digital,
competéncia em informacdo e literacias digitais.

Fonte: produzido durante a pesquisa.

Dentre os artigos analisados quanto as TIC, o Artigo 1 que versa sobre o Bibliotecario

universitario como agente mediador destacou que estes profissionais oferecem treinamento
nas principais bases de dados das &reas do conhecimento integrantes da estrutura universitaria,
com o propdsito de permitir aos usuarios a recuperacdo das informacdes cientificas e
tecnoldgicas. Destacou-se, também, a capacitagdo dos usuérios no uso dos catalogos em linha
e dos recursos informacionais em formato digital disponiveis no site da biblioteca
universitaria. De modo abrangente, as bibliotecas devem utilizar as tecnologias disponiveis
para viabilizar a prestagdo de servigos informacionais adequados as necessidades
informacionais de usuarios criticos e conscientes.

O Artigo 6 que faz Analise das praticas educacionais dos bibliotecarios em bibliotecas
universitarias com enfoque na educacdo de usuarios e na competéncia em informacéo,

enfatizou o uso do computador, acesso a internet, acesso ao portal de periddicos da CAPES,
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retroprojetor multimidia, ambiente de aprendizagem virtual (por exemplo, Moodle). Os
autores observaram que de forma geral entre os contetidos mais abordados estdo a busca e o
uso das fontes de informacéo, a normalizacdo documentaria, bem como 0 uso dos recursos e
servigos informacionais da biblioteca.

J& no Artigo 8 Mediacdo em projeto de literacia digital, aspectos sociais, cognitivos,
tecnoldgicos e colaborativos, direcionado & promocdo da inclusdo digital em uma
comunidade, as redes sociais foram utilizadas como agente de mobilizacdo social e como
estratégia de ampliacdo das esferas de atuacdo dos servicos comunitarios. A utilizacdo da
telefonia movel foi ampliada para além do uso de voz, incorporando novas préaticas de acesso,
uso e comunicagéo de informagéo.

No Artigo 9 Uma perspectiva para intersecdo e unido de conceitos e contributos:
inclusdo digital, competéncia em informacéo e literacias digitais, os autores pontuaram que
tablets e smartphones dardo oportunidades a novas atividades de inclusdo digital e mais

Coinfo com base na interacdo entre homens e maquinas.

b) Grupos sociais identificados como minorias sociais

Durante a analise da amostra levantada identificamos 17 (dezessete) grupos 0s sociais
categorizados como minorias: 1) Adultos em processo de escolarizacdo tardia; 2)
Quilombolas; 3) Alunos com deficiéncia; 4) Mulheres negras; 5) Deficiente visual; 6) Pessoas
com deficiéncia; 7) Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior; 8) Grupos subalternos,
especialmente mulheres e jovens; 9) Universitarios indigenas; 10) Comunidades rurais; 11)
LGTB; 12) Trans; Pessoas Transgénero, Transexuais e Travestis; 13) ldosos; 14) Negros; 15)
Mulheres usuérias da Casa Abrigo; 16) Alunos extensionistas e aqueles atendidos pelos
projetos dos projetos de incluséo digital; 17) Sujeitos que vivem em comunidades rurais.

A relacdo de artigos foi sistematizada no Quadro 10. A titulo de reconhecimento
identificamos também outros grupos mencionados, mas que ndo se constituiram como
minorias. Citamos professores, bibliotecarios e/ou profissionais da informagdo e diversas
categorias de usuarios.

uadro 10 - Grupos sociais categorizados como minorias

Grupos sociais Artigos Qutros grupos elencados Artigos
identificados como Titulo do artigo gue néo se constituem Titulo do artigo
minorias sociais como minorias
Adultos em processo de Artigo 8 IP_rofes,sor_es, jovens de Artigo 8
A > L . varios niveis educacionais L .
escolarizagéo tardia e Mediagdo em projeto de interessados em ampliar Mediagéo em projeto de
matriculados em turmas de literacia digital: aspectos : literacia digital: aspectos
x L o conhecimentos sobre L o
Educacéo de Jovens e sociais, cognitivos, TS sociais, cognitivos,
o . utilizacdo de recursos o .
Adultos tecnoldgicos e colaborativos tecnoldgicos e colaborativos

tecnoldgicos.




86

Quilombas

Artigo 16
Mediacéo da informacéo em
comunidades quilombolas.

Alunos com deficiéncia

Artigo 17
O acesso & informagdo na
UFPB sob o olhar e
memorias de alunos com
deficiéncia.

Mulheres negras

Artigo 18
Apropriagdo, disseminagdo e
democratizacdo da
informacéo étnico-racial na
organizacao de mulheres
negras da Paraiba —
Bamidelé

Deficiente visual

Artigo 19
Eixos conceituais do acesso
a informagéo pelo deficiente
visual: suportes cognitivo,
social e tecnolgico

Estudantes com Deficiéncia
no Ensino Superior

Artigo 20
Programas de acessibilidade
para apoio aos estudantes
com deficiéncia no ensino
superior e bibliotecas
universitarias brasileiras e
portuguesas: ambientes
democréticos e alternativos
para a inclusdo social.

Grupos subalternos,
especialmente mulheres e
jovens.

Artigo 21
Diferencas, desigualdades e
sujeitos informacionais
subalternos em bibliotecas.

Universitarios indigenas

Artigo 22
Perfil de universitarios
indigenas: um estudo de
usuarios da informacao

Comunidades rurais; espaco
LGBT; quilombolas.

Artigo 23
Ambientes de mediagao da
informacéo e da leitura:
estudos dos anais do Grupo
de Trabalho 3 - ANCIB
(2014-2017).

Idosos

Artigo 24
Centro de convivéncia na
informacéo e protagonismo
social da velhice.

Negros

Artigo 25
Em busca do protagonismo
negro na ciéncia da
informacao.

Mulheres usuarias da Casa
Abrigo

Artigo 26
Protagonismo das mulheres
usudrias da casa abrigo: asas

da informacéo

Bibliotecario universitario

Artigo 1
O bibliotecario universitario
como agente mediador: as
contribui¢des do mapa do
conhecimento da Ciéncia da
Informacéo de Zins para a
Competéncia em
Informacéo (Colnfo).

Profissional da informagéo

Artigo 2
Information literacy:
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dialogicidades entre ciéncia
da informacdo e educagdo.

Usudrios de bibliotecas
universitarias

Artigo 3
A educagdo de usuarios
como matriz para a
competéncia em
informac&o: um estudo a
partir da comunidade de
discentes da Universidade
Federal de Alagoas e
Universidade Federal de
Minas Gerais

Profissionais da informac&o
dirigentes de bibliotecas
vinculadas a Instituicdes de
Educacéo Superior

Artigo 4
Uma matriz para o
desenvolvimento da
competéncia em informagé&o,
sob o foco das dimensdes
técnica, estética, ética e
politica e a partir dos
cenarios de Brasil, Portugal
e Espanha.

Bibliotecarios

Artigo 6
Anélise das préaticas
educacionais dos
bibliotecarios em bibliotecas
universitarias com enfoque
na educagdo de usudrios e na
competéncia em informagéo.

Usuarios que participam de
oficinas voltadas para uso
das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacéo
(TIC).

Artigo 9
Uma perspectiva para
intersecdo e unido de
conceitos e contributos:
inclusdo digital,
competéncia em informagéo
e literacias digitais.

Alunos extensionistas e
aqueles atendidos pelos
projetos dos projetos de
inclusdo digital
desenvolvidos no
PROBEX/UFPB

Artigo 10
Informagéo, inclusdo e
cidadania: um estudo dos
projetos de inclusdo digital
desenvolvidos no
PROBEX/UFPB.

Sujeitos que vivem em
comunidades rurais.

Artigo 13
Competéncia em informacéo
e a construcéo de
conhecimento em
comunidades rurais

Pessoas com deficiéncia

Artigo 27
Competéncias
informacionais para incluséo
de pessoas com deficiéncia
na sociedade da informagéo

Trans; Pessoas Transgénero,
Transexuais e Travestis

Artigo 28
Competéncia em informacéo
das pessoas trans: em busca

de narrativas

Trans; Pessoas Transgénero,
Transexuais e Travestis

Artigo 29
Competéncia em informagao
de minorias sociais:
narrativas das pessoas trans
de Floriandpolis, Santa
Catarina

Fonte: produzido durante a pesquisa.
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c) A perspectiva analitica orientada ao social e a producdo de protagonismo

No Quadro 11 demonstramos os artigos que explicitaram narrativas orientadas ao

social articuladas a producdo de protagonismo. Nesta etapa de anélise quantitativa levantamos

dez artigos.

Quadro 11 — A perspectiva analitica orientada ao social e ao protagonismo social

Artigo Perspectiva analitica orientada ao social e ao protagonismo social
Fortalecimento da construcdo de dias mais positivos na memdria das
Artigo 16 Comunidades Quilombolas, fazendo com que estas atuem como

Mediacédo da informacdo em
comunidades quilombolas.

protagonistas de suas préprias escolhas e se apropriem de narrativas mais
conscientes diante de sua forca de atuacdo diante dos processos de
libertacdo das privagdes que acometem sua historia.

Artigo 17
O acesso a informagdo na UFPB
sob o olhar e memorias de alunos
com deficiéncia

Envolver e garantir a pessoa com deficiéncia o espaco de direito na
Sociedade em que vive, apesar dos desafios, esses sujeitos devem ser
percebidos como o principal protagonista de sua propria histéria.

Artigo 21
Diferengas, desigualdades e
sujeitos informacionais subalternos
em bibliotecas

As acBes da biblioteca podem contribuir com o desenvolvimento do
pensamento critico e da autonomia dos seus usuarios, colaborando para
gue estes possam ser protagonistas de mudancas sociais na sua vida e na

vida dos seus pares e comunidade.

Artigo 23
Ambientes de mediacéo da
informacdo e da leitura: estudos
dos anais do Grupo de Trabalho 3 -
ANCIB (2014-2017)

Protagonismo social que favorece a apropriacéo da informagéo e
contribui para mudancas sociais, comportamentais e sensoriais aos
sujeitos que estdo nos grupos de minorias sociais.

Artigo 24
Centro de convivéncia na
informacdo e protagonismo social
da velhice

Protagonismo social na velhice

Artigo 25
Em busca do protagonismo negro
na ciéncia da informacéo

No tocante & temética étnico-racial, voltada & populacdo negra, no campo
da Cl, os/as profissionais da area da Informagdo podem contribuir para
fortalecer o protagonismo negro, ao facilitar a disseminagdo, a mediacéo
e a apropriagdo de conhecimentos visando a inclusdo social da populagéo
negra na sociedade informacional.

Artigo 26
Protagonismo das mulheres
usuarias da casa abrigo: asas da
informacdo.

Protagonismo social

Artigo 2
Information literacy:
dialogicidades entre ciéncia da
informacdo e educagao

Protagonismo de profissionais de informag&o (bibliotecérios)

Artigo 10
Informac&o, incluséo e cidadania:
um estudo dos projetos de inclusdo
digital desenvolvidos no
PROBEX/UFPB.

Tornar os cidaddos aptos a valorizar a sua prépria cultura, serem
protagonistas e proativos em se tratando de utilizar-se dos meios
disponiveis para garantir e reclamar os seus direitos.

Artigo 12
Incluséo digital em bibliotecas
publicas: possibilidades de
exercicio da cidadania digital.

Desenvolvimento da cidadania, que leva ao protagonismo e ao
empoderamento da populacéo

Fonte: produzido durante a pesquisa.

Consta no Quadro 11 lista de 10 (dez) artigos orientados a perspectiva analitica

orientada ao social e ao protagonismo social. O Artigo 16 Mediacdo da informacdo em
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comunidades quilombolas, destacou o protagonismo social dos sujeitos que vivem nessas
comunidades pobres e marginalizadas, a possibilidade de caminharem rumo a emancipacéo,
ao empoderamento e ao desenvolvimento de competéncias humanas e também informacionais
que sdo requisitos indispensaveis para o exercicio e o fortalecimento da cidadania, para que
consigam se libertar das desigualdades e privacdes que se encontram arraigadas em sua
propria histéria (PEREIRA; BARREIRA, 2016).

O Artigo 17 O acesso a informacdo na UFPB sob o olhar e memérias de alunos com
deficiéncia, enfatizou que mesmo diante dos inimeros desafios, esses sujeitos conseguem se
envolver e garantir a sua incluséo e o0 seu espaco na sociedade, quando séo protagonistas de
sua propria historia. No entanto, além do acesso a informacao, recursos tecnol6gicos ou meios
disponibilizados pelas universidades para que eles possam participar da sociedade, a inclusdo
€ um processo que necessita ser internalizado e externalizado (PEREIRA; LIMA, 2016).

Os autores do Artigo 21 Diferencas, desigualdades e sujeitos informacionais
subalternos em bibliotecas, sugeriram que as bibliotecas por meio de suas acGes podem
auxiliar os seus usuarios a desenvolver pensamento critico e autonomia para gque sejam
protagonistas de mudancas sociais na sua vida e no meio onde estiverem inseridos (BORGES;
OLINTO, 2018).

O Artigo 23 Ambientes de mediacdo da informacédo e da leitura: estudos dos anais do
Grupo de Trabalho 3 - ANCIB (2014-2017), pontuaram que o protagonismo social favorece a
apropriacdo da informacdo e contribui para mudancas sociais, comportamentais e sensoriais
de minorias sociais. Para tanto, é preciso ampliar as acdes voltadas a leitura em comunidades
para auxiliar esses grupos a se apropriar da informacao e desenvolver o protagonismo social.
(JESUS; GOMES, 2018).

Enquanto o Artigo 24 Centro de convivéncia na informacéo e protagonismo social da
velhice, destacou que esses espa¢cos também atuam na promocdo do protagonismo desses
sujeitos, por meio da disponibilidade de informacfes acerca do envelhecimento ativo, dos
direitos e demais necessidades de informacdo (VETTER; OLINTO; FERREIRA, 2018).

O Artigo 25 Em busca do protagonismo negro na ciéncia da informacdo enfatizou o
papel dos profissionais da area de Informagdo no que diz respeito ao protagonismo social
desses sujeitos, por meio da disseminacdo, mediacdo e a apropriacdo de conhecimentos
voltados para a incluséo social dos negros na sociedade informacional (ALVES et al., 2019).

Sobre o protagonismo social de mulheres, o Artigo 26 Protagonismo das mulheres
usuarias da casa abrigo: asas da informacdo, os autores pontuaram que a mediacdo da

informagdo é a base para que essas mulheres vitimas de violéncia doméstica, sejam detentoras
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de conhecimentos que as auxiliem no enfrentamento desta problematica, bem como Ihes
proporcione uma nova forma de viver e, principalmente, de agir em sociedade. Nestes
espacos, o didlogo e o compartilhamento de experiéncias, sdo também meios que permitem
tanto as usuarias do abrigo quanto aos profissionais, que se coloquem como protagonistas no
enfrentamento da violéncia doméstica. Os autores reforcaram com a pesquisa realizada que
abordar o protagonismo social das mulheres, no campo da Cl, potencializa o carater social da
informacao, intrinsecamente voltado para valorizar a vida cidadd, com foco no respeito, na
inclusédo e na cidadania (SILVA; CORTES, 2019).

Enquanto o Artigo 2 Information literacy: dialogicidades entre ciéncia da informacdo e
educacdo, enfatizou o protagonismo de bibliotecarios, uma vez que estes profissionais da
informacdo sdo agentes promotores da educacdo para sociedade da informacéo e, portanto,
assumem a funcdo de protagonistas no processo de aprendizagem informacional (SIMEAO;
COSTA, 2016).

No Artigo 10 Informagdo, incluséo e cidadania: um estudo dos projetos de incluséo
digital desenvolvidos no PROBEX/UFPB, os autores indicaram que a universidade
desempenha papel indispensavel em relacdo a promocao da inclusdo digital, ndo somente no
que diz respeito a pesquisas sobre a tematica, mas também, quanto ao desenvolvimento de
acoOes realizadas na comunidade que contribuem para tornar 0s sujeitos comprometidos com a
valorizacdo da prépria cultura, protagonistas e proativos quanto ao uso dos meios disponiveis
para lutar pela efetivacdo dos seus direitos, tornando-se pessoas autdnomas e transformadores
da realidade social (PINTO NETO et al., 2017).

Os autores do Artigo 12 Inclusdo digital em bibliotecas publicas: possibilidades de
exercicio da cidadania digital, pontuaram que as ac¢Bes que sdo desenvolvidas pelas
bibliotecas publicas — instituicdes mantidas pelo poder pablico, devem promover 0 acesso a
informacdo. Nesse contexto, o Estado como agente publico deve elaborar politicas pablicas
focadas no desenvolvimento de habilidades quanto a busca e uso da informagéo, além de
garantir também o acesso a informacao e a incluséo digital, condi¢bes que séo indispensaveis
para o exercicio da cidadania, que, por conseguinte, relaciona-se ao protagonismo da
populagéo (SOUZA; DUMONT, 2017).
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d) Os profissionais e organiza¢fes envolvidas nos artigos orientados ao social e a producédo de
protagonismo

A perspectiva analitica orientada ao social e a producdo de protagonismo conforme
demonstra¢do no Quadro 12 foi a temética abordada em 10 (dez) artigos e discutida entre 22
(vinte e dois) profissionais. Dentre as organizacGes envolvidas, 04 (quatro) artigos
mencionaram organizac6es educacionais dentre universidades, faculdades e escolas; 01 (um)
artigo citou Comunidade Quilombola e Universidade; 02 (dois) artigos mencionaram
Bibliotecas, sendo um a Biblioteca do complexo de favelas localizado na cidade do Rio de
Janeiro e outro mencionou sobre bibliotecas publicas; 01(um) artigo enfatizou sobre os
Centros de Convivéncia de ldosos, 01 (um) artigo mencionou as Comunidades rurais do
Estado do Ceard, Organizacdo Ndo Governamental em Jodo Pessoa/ Paraiba, Organizacéo de

Mulheres Negras da Paraiba — Bamidalé e Espacos LGBT e (01) um artigo citou Casa de

Abrigo.

Quadro 12 - Profissionais e organizac6es envolvidas

Mediacédo da informagdo em
comunidades quilombolas.

Maria Isabel de Jesus Sousa
Barreira

Artigo Profissionais (autores) Organizacfes Envolvidas
Cleyciane Céssia Moreira
. Pereira . .
Artigo16 Universidade Federal da Bahia

Comunidade Quilombola de
Itamatatiua, Alcantara

Artigol7
O acesso a informacao na UFPB
sob o olhar e memérias de alunos
com deficiéncia

Giulianne Monteiro Pereira

Izabel Franga de Lima

Universidade Federal da Paraiba

Artigo 21
Diferengas, desigualdades e
sujeitos informacionais
subalternos em bibliotecas

Luis Claudio Borges

Gilda Olinto

Biblioteca do complexo de
favelas localizado na cidade do
Rio de Janeiro, Brasil

Artigo 23
Ambientes de mediacdo da
informacdo e da leitura: estudos
dos anais do Grupo de Trabalho 3
- ANCIB (2014-2017)

Ingrid Paix&ao de Jesus

Henriette Ferreira Gomes

Comunidades rurais do Estado
do Ceara
Organizagdo Ndo Governamental
em Jodo Pessoa/ Paraiba
Organizacdo de Mulheres Negras
da Paraiba — Bamidalé
Espacos LGBT

Artigo 24
Centro de convivéncia na

Silvana Maria de Jesus Vetter

Centros de Convivéncia de

Em busca do protagonismo negro
na ciéncia da informacéo

Aurekelly Rodrigues da Silva

Maria Cristiana Félix Luciano

informacio e protagonismo social Gilda Olinto Idosos do RioL(LiJ(iesJaneiro e Séo
da velhice Maria Mary Ferreira
Felipe Arthur Cordeiro Alves Universidade Federal da Paraiba
Artigo 25 Gisele Rocha Cértes (UFPB)

Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)
Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)




Artigo 26
Protagonismo das mulheres

Aurekelly Rodrigues da Silva

Casa de Abrigo

usuarias da casa abrigo: asas da Gisele Rocha
informacédo
Artigo 2 Elmira Luzia Melo Soares

Information literacy:
dialogicidades entre ciéncia da

Simeao

Organizaces educacionais
(universidades, faculdades,

Celia Revilandia Costa escolas)

Julio Afonso Sa de Pinho Neto

informacdo e educacao

Artigo 10
Informacdo, inclusdo e cidadania:
um estudo dos projetos de
inclusdo digital desenvolvidos no

Marcia Maria de Medeiros

Travassos Saeger Universidade Federal da Paraiba

PROBEX/UFPB Maria Livia
Pacheco de Oliveira
Artigo 12 Luciana Gongalves Silva Souza

Incluséo digital em bibliotecas
publicas: possibilidades de
exercicio da cidadania digital

Ligia Maria Moreira Dumont Bibliotecas publicas

Fonte: produzido durante a pesquisa.

f) A obra (tema, objetivo e conceitos utilizados) nos artigos orientados ao social e a produgdo
de protagonismo

No Quadro 13 descrevemos 0s principais objetivos e conceitos utilizados nos 10 (dez)
artigos analisados. Os objetivos identificados referem-se:

e aanalise de necessidades informacionais (acesso, uso e mediacao da informacdo),
conforme Artigos 16 e 17 tratando de comunidades quilombolas e alunos com
deficiéncia;

e a reflexdo e discussdo tedrica sobre: diferencas, desigualdades e sujeitos
informacionais subalternos em bibliotecas, conforme Artigo 21; mediacdo e minorias
sociais, conforme Artigo 23; historicidade do conceito Information Literacy, conforme
Artigo 2); projetos de incluséo digital, conforme Artigos 10 e 12.

e a0 protagonismos de idosos conforme Artigo 24; de negros, conforme Artigo 25; e

de mulheres, conforme Artigo 26.

Quadro 13 - AObra
Objetivo
Analisar as necessidades informacionais das
Comunidades Quilombolas voltadas a
otimizacédo da producéo, acesso e uso da
informagdo pelas mulheres quilombolas.

Obra Conceitos utilizados

Artigo 16
Mediacéo da informagdo
em comunidades
quilombolas

Acesso, Uso e Mediacdo
da informagéo.
Comunidades
Quilombolas.

Apresentar um recorte dos resultados finais da
pesquisa de mestrado na area de Ciéncia da
informagao (CI) intitulada “O acesso a
informacgdo na UFPB: memorias para lembrar
direitos esquecidos” concluida no primeiro
semestre do ano de 2016.

Artigo 17
O acesso a informagéo
na UFPB sob o olhar e
memorias de alunos com
deficiéncia

Memodria. Informagéo.
Acesso a informagéo.




93

Artigo 21
Diferencas,

informacionais
subalternos em
bibliotecas

desigualdades e sujeitos

desigualdades sociais na sociedade do
conhecimento, situando as bibliotecas como
dispositivos de saber-poder, sendo, portanto,

diferencas, especialmente para os sujeitos
informacionais-usuarios em condi¢do de
subalternidade.

Refletir sobre a producéo das diferencas e das

territorios informacionais de encontro nas e das

Desenvolvimento

Dispositivos de poder.
Sujeitos subalternos.

Tecnologico. Territério.

Artigo 23
da informagéo e da

do Grupo de Trabalho

Ambientes de mediacdo
leitura: estudos dos anais

- ANCIB (2014-2017)

ambientes ndo académicos, a exemplo de
comunidades rurais; espaco LGBT;

3 quilombolas, no &mbito do GT 3 - Mediacéo,

Circulacdo e Apropriacao da Informacéo, do

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da

Informacgdo (ENANCIB).

Analisar a producdo cientifica sobre mediacédo
da informacéo e mediacdo da leitura relacionada
as atividades em grupos de minorias sociais nos

Ciéncia da Informacéo.

Mediacdo da Leitura.

Mediacéo da Informagéo.

Artigo 24

na informacéo e

Centro de convivéncia

O estudo trata sobre os Centros de Convivéncia
como espaco de informagdo para os idosos. O
objetivo é examinar o seu papel no acesso a

Envelhecimento ativo.
Protagonismo.

protagonismo negro na
ciéncia da informacéo

Apropriacdo de
protagonismo social da informacdo e protagonismo desses sujeitos. informacdes.
velhice
Apresentar as producdes cientificas sobre temas Conceitos utilizados:
Artigo 25 que envolverrj questbes étn?co—raciais, com foco | Informacéo étnico-racial.
Em busca do na populagdo negra, publicadas nos anais do

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informac&o, entre 2011 e 2018.

Protagonismo social

Artigo 26
Protagonismo das
mulheres usudrias da
casa abrigo: asas da
informacéo

Apresentar a Casa Abrigo (CA) e investigar
como a mediacdo da informagé&o contribui para
promover o protagonismo social das mulheres
para o enfrentamento da violéncia doméstica

Protagonismo.
Protagonista. Mediagdo da
Informacé&o

Artigo 2
Information literacy:
dialogicidades entre
ciéncia da informacéo e
educacéo

Apresentar e discutir a historicidade do conceito
Information Literacy e suas variedades
interpretativas em bases de dados nacionais e
internacionais das areas de educacdo e Ciéncia
da Informacéo destacando aspectos que fomenta
a dialogicidade entre estas areas.

Habilidade Informacional,
Comportamento
Informacional,
Competéncia Virtual,
Competéncia
Infocomunicacional,
Competéncia
Infomidiética,
Competéncia
Informacional,
Competéncia em
Informag&o, Letramento
Informacional, Letramento
digital, Alfabetizacdo
Informacional,
Alfabetizacdo em
Informacéo, Alfabetizagdo
Digital, Conceito
Matricial Information

Artigo 10
Informacéo, incluséo e
cidadania: um estudo

dos projetos de incluséo

Analisar, sob os pressupostos teéricos da

Ciéncia da Informacéo, os projetos de extensdo

aprovados no Programa Institucional de Bolsas
de Extensdo (PROBEX), no ano de 2015, na

digital desenvolvidos no

Literacy

Inclusdo Digital. Ciéncia
da Informacéo

UFPB, que versam sobre inclusdo digital.
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PROBEX/UFPB

Artigo 12
Inclusdo digital em

Suscitar uma reflex&o sobre o exercicio da
cidadania em meios eletrénicos e sobre o papel

bibliotecas publicas: da} k_)lblloteca publ_lca como mspt_uu;ao_ que Cldgd_anla. Cldad~an|a
- auxilia o desenvolvimento de préaticas cidadas Digital. Exclus&o.
possibilidades de ; ~ N
ao oferecer 0 acesso e instrugdes para 0 uso da Inclusdo digital

exercicio da cidadania

digital internet em suas dependéncias, proporcionando

a inclusdo digital da comunidade.
Fonte: produzido durante a pesquisa.

4.6 Producdo da sintese integradora

Nesta secdo realizamos a descri¢do dos artigos reunidos sob trés tematicas distribuidas
ao longo das secOes 4.6.1, 4.6.2 e 4.6.3. Estas secOes seguem o arranjo formal e as

articulagdes que realizamos ao longo da pesquisa durante a revisdo tedrica que realizamos.

4.6.1 Competéncia em informag&o e minorias

Dos trés artigos sobre Colnfo e Minorias, o Artigo 27 que versa sobre Competéncias
informacionais para inclusao de pessoas com deficiéncia na sociedade da informacéo discutiu
0 acesso as politicas de informacdo para as pessoas com deficiéncia no Brasil, propondo que
0 acesso a informacdo ¢ uma forma de estimular o desenvolvimento cognitivo, aprimorar e
potencializar a apropriacdo de ideias, de conhecimentos e de habilidades que influenciam na
formacdo da identidade, e, sobretudo, de equiparar as oportunidades existentes no mercado e
proporcionar a inclusdo social. Os autores reforcam que diante do desenvolvimento da
tecnologia, é premente a necessidade de criar politicas publicas que permitem 0 acesso a
informacdo das pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, cabe ao Estado de acordo com as suas
atribuicdes, garantir que sejam elaboradas e implementadas politicas publicas inclusivas no
campo da informacéo, visando eliminar e/ou atenuar as barreiras informacionais, fortalecer o
direito de cidadania dessas pessoas e equiparar as oportunidades para essas pessoas. E urgente
um olhar critico aléem do apoio conjunto de associagdes e 6rgdos governamentais destinados
ao atendimento as pessoas com deficiéncia, uma vez que a informacdo é um direito extensivo
a todos os cidaddos sem qualquer diferenca e/ou distin¢éo, logo é preciso garanti-lo por meio
da disponibilizacdo de forma adequada. Barreiras politicas e sociais ndo sdo motivos para que
se justifique a ndo garantir desse direito as pessoas com deficiéncia ou a quaisquer outros
cidad&os brasileiros (SILVA et al., 2016).

Enquanto o Artigo 28 sobre Competéncia em informacdo das pessoas trans: em busca
de narrativas, apresentou apontamentos tedrico-conceituais sobre as pessoas trans e a relagdo

do tema com a Colnfo, averiguando a necessidade a informacédo em relagdo aos transgéneros,
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transexuais e travestis. Os resultados parciais do estudo indicaram que a Colnfo apesar de ser
uma realidade na sociedade brasileira, em contrapartida, ndo é igualitaria. As narrativas das
pessoas trans corroboraram a relevancia da Colnfo para atenuar a vulnerabilidade social na
sociedade da informagéo e do conhecimento (RIGHETTO; VITORINO, 2017).

O Artigo 29 Competéncia em informagdo de minorias sociais: narrativas das pessoas
trans de Floriandpolis, Santa Catarina, enfatizou a situagdo de vulnerabilidade social e de
informacao, estigma e preconceito vivenciados pelas pessoas trans. De acordo com os autores,
as narrativas reafirmaram a vulnerabilidade vivenciada pelas pessoas trans na sociedade
brasileira e, em contrapartida, demonstraram o descaso em relagcdo ao desenvolvimento de
politicas publicas, paralelamente a escassez de estudos, pesquisas e préaticas profissionais
associadas a Colnfo, a Ciéncia da Informacao e as questdes de género no Brasil. Ademais, 0s
autores reforcaram que o uso da informacdo é uma préatica social, e 0 uso (competéncia) da
informacdo so € valida quando é promove a participacdo de todos os cidaddos, promovendo a
igualdade e liberdade (RIGHETTO; VITORINO, 2018).

4.6.2 Minorias e protagonismo social

Dentre os 11 (onze) artigos que retrataram as minorias e o protagonismo social, o
Artigo 16 Mediacdo da informacdo em comunidades quilombolas, analisou as necessidades
informacionais voltadas a otimizacdo da producdo, acesso e uso da informacao pelas mulheres
quilombolas, em que reconheceram que a interdisciplinaridade da Colnfo e a mediacdo da
informacdo pode auxiliar a Ciéncia da Informacéo a construir 0s processos que mediaréo a
informacdo para essas comunidades, contribuindo para que as mulheres quilombas possam
atuar como protagonistas de sua propria histéria e escolhas, tornando-se mais conscientes do
seu papel frente aos processo de emancipacdo, empoderamento e desenvolvimento de
competéncias humanas/informacionais imprescindiveis para o fortalecimento da cidadania
(PEREIRA; BARREIRA, 2016).

No Artigo 17 O acesso a informagéo na UFPB sob o olhar e memarias de alunos com
deficiéncia, os autores apresentaram um recorte dos resultados finais da pesquisa de mestrado
na area de Cl, como objetivo principal de analisar a temética do ponto de vista individual e
coletivo desses alunos. Os autores observaram que mesmo diante dos desafios de se
promover a inclusdo e garantir o direito das pessoas com deficiéncia na sociedade, esses
sujeitos devem ser vistos como protagonistas de sua propria vida e historia. Para tanto, o

acesso a informacéo e fator indispensavel para que eles possam se tornar pessoas autbnomas,
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criticas, reflexivas e mais exigentes em relacdo a garantia da efetivagdo dos seus direitos
(PEREIRA; LIMA, 2016).

Os autores do Artigo 18 Apropriacdo, disseminacdo e democratizacdo da informacao
étnico-racial na organizacdo de mulheres negras da Paraiba — Bamidelé, demonstraram a
importancia desses trés fatores na luta contra o racismo e o sexismo. Destacou de modo
especifico que na Paraiba, h4 uma estrutura que desafia de modo sistemético a efetivacdo e
garantia dos direitos dessas mulheres — negras, adolescentes e jovens, em que 0 racismo
encontra-se fortemente arraigado na sociedade. Nesse sentido, na tentativa de desconstruir ou
atenuar essas estruturas relacionais hierarquicas e assimétricas, a Bamidelé é uma entidade
que dissemina informacGes indispensaveis quanto as relagdes étnico-raciais atuando como
agente de transformacdo dessa realidade. Paralelamente, ha a necessidade de maior
sensibilizacdo das autoridades governamentais, instituicbes de ensino como as universidades,
empresas e a sociedade de modo geral, no enfrentamento do racismo e o do sexismo, de modo
especifico o institucional, bem como disseminar a luta pela sua superagdo. Os resultados
comprovaram ainda que a apropriacéo, disseminacdo e democratizacdo da informacéo étnico-
racial pela Bamidelé, enguanto processos informacionais, sdo indispensaveis para que 0S
objetivos da entidade sejam alcancados e ainda sdo meios eficientes para promover a
disseminacdo da informacdo étnico-racial em varios setores e publicos da sociedade. A
utilizacdo das redes sociais como campo de luta contra o racismo e sexismo, de modo
especifico o Facebook, tornou-se instrumento ndo somente para disseminar informacdes, mas
também para promover o compartilhamento, a troca e a discussdo de ideais e opinides,
ressaltando ainda que esses espacos nem sempre atingem o publico-alvo pelo fato da sua
condigdo de marginalizagdo sociocultural e econdmica. Logo, essas ferramentas também sdo
meios que auxiliam o acesso as informacgdes que sdo produzidas pelo grupo, tornando-se
meios para o seu fortalecimento e permanéncia (SILVA, et al., 2016).

Enquanto o Artigo 19 Eixos conceituais do acesso a informacéo pelo deficiente visual:
suportes cognitivo, social e tecnologico, discutiu a questdo do acesso a informagédo pelo
deficiente visual e suas implica¢des para a promoc¢do da salde, buscando compreender a
natureza dos fatores intervenientes nesse contexto. Os autores ndo se debrugaram em esmiucar
a interrelacdo desses fatores, mas a intencdo foi ampliar o espaco e estimular o estudo e as
discussbes que abordam a tematica, tendo como ponto de partida os trés eixos mencionados,
sobretudo, pelo fato de considerarem o acesso a informacdo uma atividade desarticulada do
dia a dia do deficiente visual. Nesse sentido, destacaram que 0 suporte cognitivo promove o

desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que proporcionam ao deficiente
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visual autonomia e seguranga na execucdo das atividades da vida diéria. Enquanto o suporte
social deve ser promovido através da realizagdo de campanhas educativas focadas na
conscientizacdo e informacdo da sociedade sobre as necessidades e a realidade vivenciadas
por essas pessoas, tendo também o suporte a familia e a interrelacdo de grupos de apoio. Ja o
suporte tecnoldgico, visa assegurar a disseminagdo e 0 acesso as tecnologias assistivas e a
adequacdo das TICs as demandas do deficiente visual (CARAN; BIOLCHI, 2016).

Também tendo como foco pessoas com deficiéncia, o Artigo 20 Programas de
acessibilidade para apoio aos estudantes com deficiéncia no ensino superior e bibliotecas
universitarias brasileiras e portuguesas: ambientes democraticos e alternativos para a incluséo
social, descreveu e interpretou as parcerias desenvolvidas entre 0s nicleos de acessibilidade
e/ou Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior
(GTAEDES) e as bibliotecas universitarias brasileiras e portuguesas para promover inclusao e
acessibilidade. Os resultados indicaram que a maioria dos ndcleos de acessibilidade e dos
GTAEDES néo possuem o dominio do controle de registro dos estudantes que fazem uso da
biblioteca. Foi possivel observar também que ndo existe parceria no processo de formacao de
colecdes das bibliotecas, bem como com o servigo de referéncia da biblioteca. De modo geral,
os autores afirmaram que os nucleos de acessibilidade, os GTAEDES e as bibliotecas
universitarias ndo atuam em parceria para atender os estudantes com deficiéncia (DINIZ;
ALMEIDA; FURTADO, 2017).

Ainda sobre o papel das bibliotecas, o Artigo 21 Diferencas, desigualdades e sujeitos
informacionais subalternos em bibliotecas, refletiu sobre a producdo das diferencas e das
desigualdades sociais na sociedade do conhecimento, situando as bibliotecas como
dispositivos de saber-poder, sendo, portanto, territorios informacionais de encontro nas e das
diferencas, especialmente para o0s sujeitos informacionais-usuarios em condicdo de
subalternidade (BORGES; OLINTO, 2018).

Retratando também a questdo das minorias, o Artigo 22 Perfil de universitarios
indigenas: um estudo de usuarios da informacdo, analisou 0 comportamento de busca e uso da
informacgdo desses universitarios lotados no Campus IV da UFPB para tracar o perfil dos
mesmos. Os autores identificaram que a maioria dos participantes séo jovens, com idade de
até 25, género masculino, baixo nivel socioecondmico, residentes nas aldeias, cursam
Antropologia e/ou Ecologia, e estdo em busca de alcancar a representatividade social e
melhores condi¢cdes de vida e sobrevivéncia. Nesse contexto, o uso da informacgdo é
fundamental para promover a inclusdo social e intelectual de minorias sociais, em que a

Ciéncia da Informacdo intervém de modo a auxiliar a media¢do junto aos universitarios
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indigenas para que estes possam superar as lacunas e satisfazer as suas necessidades
informacionais. Assim sendo, conhecer o perfil dos usuérios da informacdo € de grande
importancia para as bibliotecas, tendo em vista que identifica-los € uma forma de auxiliar a
construir uma comunicacdo mais eficiente com esse segmento da comunidade académica,
sendo indispensavel também para a construgdo da politica de democratizagdo do ensino
superior e ainda da incluséo social desses universitarios (QUEIROZ; PAIVA, 2018).

O Artigo 23 Ambientes de mediacdo da informacéo e da leitura: estudos dos anais do
Grupo de Trabalho 3 - ANCIB (2014-2017), identificou a quantidade de trabalhos resultantes
de pesquisas geradas a partir de estudos em comunidades. Somente 07(sete) trabalhos
identificados, relacionados a ambiente e grupos sociais abordaram a mediacdo. Diante desse
contexto, 0s autores pontuaram a necessidade dos pesquisadores de Cl ampliarem a discussao
e o olhar para grupos identificados como minorias sociais, considerando que estes estendem-
se para além dos muros académicos. Outro ponto, reafirmaram os autores, diz respeito a
fomentar a divulgacdo das agOes direcionadas as minorias sociais em eventos como 0
ENANCIB. Acredita-se que essas iniciativas podem auxiliar na criacdo de uma rede de
colaboracdo que ira favorecer o acesso e a apropriacdo da informacdo por esses grupos
sociais, assim como promover o desenvolvimento do protagonismo social (JESUS; GOMES,
2018).

Reforcando o eixo teméatico minorias e protagonismo social, o Artigo 24 Centro de
convivéncia na informacdo e protagonismo social da velhice, examinou o papel dessa
instituicdo no acesso a informacéo e protagonismo desses sujeitos. Os autores afirmaram que
que os centros de convivéncia participantes do estudo, realizam ac¢des que auxiliam para o
protagonismo social na velhice, como, por exemplo, informando os idosos sobre seus direitos
e necessidades de informacdo. Porém, ndo foram identificadas acBes que estimulassem a
participacdo dos idosos na definicdo das atividades dessas instituicbes e na sua
conscientizacao enquanto grupo social, preparado para lutar por seus direitos. Dessa forma, o
desafio vivenciado nesses espacos € possibilitar a articulacdo do conhecimento adquirido
pelos idosos com a solugdo das necessidades de informagdo, com vistas a promover 0
envelhecimento ativo e protagonista (VETTER; OLINTO, 2018).

Também na tentativa de ampliar a discussdo acerca das minorias e 0 protagonismo
social, o Artigo 25 Em busca do protagonismo negro na ciéncia da informacéo, apresentou as
producdes cientificas sobre temas que envolvem questBes étnico-raciais, com foco na
populacdo negra, publicadas nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da

Informacéo, entre 2011 e 2018. Diante dos 20(vinte) trabalhos selecionados, os autores
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observaram que as producles cientificas que abordam acerca dos negros na Ciéncia da
Informacdo ainda sdo incipientes. Pontuaram ainda a importancia de incluir a temética durante
0 processo de formagéo dos profissionais da informacéo, levando em conta que, é por meio do
acesso, uso, mediacdo e apropriacdo da informacéo, que surgem as possibilidades de gerar
conhecimentos que favorecem o protagonismo social, a transformacéo de ideias e a promogao
de valores como o respeito a diversidade e o reconhecimento da identidade étnico-racial
(ALVES et al., 2019).

Por fim, o Artigo 26 Protagonismo das mulheres usuérias da casa abrigo: asas da
informacdo, investigou como a mediacdo da informagdo contribui para promover o
protagonismo social das mulheres para o enfrentamento da violéncia doméstica. A
informacdo, como conhecimento, contribui para o desenvolvimento do protagonismo das
mulheres usuarias da Casa Abrigo. O dialogo, a troca de informacdes e experiéncias
permitiram tanto as usudrias quanto os profissionais, que se situassem como protagonistas no
enfrentamento da violéncia doméstica. Portanto, entende-se que a mediacdo da informacéao é
indispensavel para promover o empoderamento das mulheres, uma vez que propicia
conhecimentos que auxiliam as mulheres a enfrentaram a violéncia doméstica. As
participantes do estudo por meio de relatos revelaram que a mediacdo da informacao,
consubstanciada na e pela Casa Abrigo, trouxe incentivo e esperanga para a uma nova forma
de se ver, de se ressignificar, viver e de agir no meio social. Portanto, promover o
protagonismo social das mulheres, no campo da Ciéncia da Informacdo, potencializa a
caracteristica social da informacdo, de modo intrinseco em relacdo a valorizacdo da vida
cidada, tendo como base o respeito, a inclusdo social e o exercicio da cidadania (SILVA;
CORTES, 2019).

4.6.3 Competéncia em informagéo e TIC

Dentre os 15 (quinze) artigos que abordaram a Colnfo e TIC, os autores do Artigo 1 O
bibliotecario universitario como agente mediador: as contribui¢es do mapa do conhecimento
da Ciéncia da Informagdo de Zins para a Competéncia em Informagéo (Colnfo) analisaram a
literatura cientifica e interligaram os conceitos inerentes a mediagédo da informacéo, a Ciéncia
da Informacéo e ao Movimento de Colnfo na perspectiva do bibliotecario universitario como
agente mediador. Os resultados indicaram 10(dez) categorias que foram especificadas em dois
grupos: o primeiro engloba a categoria de Fundamentos e esta relacionado com o

metaconhecimento da area; o segundo possui 9 categorias (Recursos, Profissionais da
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Informacdo, Conteudos, Aplicacdes, OperacGes/Processos, Tecnologias, Ambientes,
OrganizacBes e Usuérios) e encontra-se relacionado a media¢do. Segundo afirmaram o0s
autores, a funcdo social e educativa do bibliotecario é destacada, quando este profissional da
informacao é compreendido como um agente mediador da insercao e consolidacéo da Colnfo.
Logo, o bibliotecario universitario integra-se as categorias de mediacdo do Mapa do
Conhecimento da Cl de Zins, além de almejar as possibilidades quanto a elaboragdo de
estratégias, politicas e programas com foco no aprendizado e vivéncia dos conceitos
pertinentes a Colnfo (SANTOS; SIMEAO, 2016).

O Artigo 2 Information literacy: dialogicidades entre ciéncia da informagéo e
educacdo, discutiu a historicidade do conceito Information Literacy e suas variedades
interpretativas em bases de dados nacionais e internacionais das areas de educacdo e CI
destacando aspectos que fomentam a dialogicidade entre estas areas. Foram identificados 19
(dezenove) modelos de Colnfo elaborados no ambito de organizagGes educacionais
(universidades, faculdades, escolas) a partir do protagonismo de bibliotecarios. Neste sentido,
os enfoques conceituais e praticos do Information Literacy indicam caminhos para a
construcdo de um modelo de formacdo que envolvam dimensdes técnicas (associadas a
pratica docente), tecnolégicas (uso de TIC) e contextuais (associados ao ambito institucional,
social e econdémico). De acordo com o0s autores, 0 conceito matricial pode suprir lacunas em
relagdo a formacdo académica e instrumentalizar professores que atuam no ensino bésico da
rede publica a atender as demandas informacionais, por exemplo, dos alunos com deficiéncia,
sobretudo aqueles que requerem Atendimento Escolar Especializado (AEE), contribuindo
dessa forma para a construgéo de espacos educacionais inclusivos (SIMEAQ; COSTA, 2016).

Os autores do Artigo 3 A educacdo de usuarios como matriz para a competéncia em
informacdo: um estudo a partir da comunidade de discentes da Universidade Federal de
Alagoas e Universidade Federal de Minas Gerais, verificaram as percepcfes quanto aos
conhecimentos ou habilidades em informacao adquiridos pelos estudantes, por meio das a¢oes
ou atividades de educacdo de usuarios promovidas pelas bibliotecas universitarias,
contribuindo na formacdo de Colnfo. Os resultados revelaram que é preciso aprofundar-se
mais nas praticas de educacdo de usuarios desenvolvidas nas bibliotecas universitarias, pois
estas demonstraram pouca expressividade quanto a construcdo de habilidades em informacao
dos académicos. Logo, a pratica de educacdo de usuarios precisa se (re)ssignificar para que de
fato possa contribuir com a Colnfo dos estudantes das universidades pesquisadas (GOMES;
DUMONT, 2016).
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O Artigo 4 Uma matriz para o desenvolvimento da Colnfo, sob o foco das dimensGes
técnica, estética, ética e politica a partir dos cenarios de Brasil, Portugal e Espanha, teve como
objetivo a criacdo de principios tedricos para o desenvolvimento da Colnfo. Os resultados
mostram que os principios para a formacao dos profissionais podem ser convertidos em acao,
ou seja, quanto a dimens&o técnica, o foco deve se voltar a préatica diéria de trabalho; quanto a
dimensdo estética, deve se priorizar as necessidades informacionais dos usuarios; quanto a
dimensdo ética, a formacdo deve desenvolver a atitude critica no profissional; e, para a
dimensao politica, deve-se dar atengdo a comunicacéo entre os profissionais. De acordo com
os autores do estudo, as TIC podem servir de embasamento, porém ndo sdo consideradas
fatores prioritarios para promover o desenvolvimento da Colnfo, uma vez que existem
questdes requerem mais atencdo, como, por exemplo, a criacdo e também a remodelacéo de
estrutura para a formacdo com contetdos que abordem especificamente: a préatica diaria de
trabalho (dimensdo técnica); das necessidades informacionais dos usuarios (dimensao
estética); da atitude critica (dimenséo ética); e, da comunicacdo entre profissionais (dimenséo
politica) (VITORINO, 2016).

No Artigo 5, Estudo bibliométrico das publicacbes do GT6 — ENANCIB: analise do
termo competéncia, 0s autores apresentaram um panorama da teméatica competéncia presente
nas publicagbes dos entre 2005 e 2014 na cole¢do Benancib. Conforme os resultados, houve
predominancia de trabalhos publicados no grupo de trabalho Informacdo, Educacdo e
Trabalho (GT6), entretanto esse termo aparece também nos titulos de produgbes de outros
GT’s. Ademais, percebeu-se que 0S autores mais recorrentes em sua maioria sempre
participaram do GT6, publicando em parceria com outros pesquisadores e com seus
orientandos. As teméticas mais abordadas foram: competéncia, competéncia em informacéo,
educacdo continuada, formacdo e perfil profissional. Conclui-se que, essa analise fornece
elementos que podem ser utilizados para refletir, sobre de que forma a competéncia vem
sendo abordada na Ciéncia da Informacéo no Brasil (FARIAS; FARIAS, 2016).

Os autores do Artigo 6 Analise das praticas educacionais dos bibliotecarios em
bibliotecas universitarias com enfoque na educagdo de usuarios e na Colnfo, analisaram as
praticas educacionais realizadas em bibliotecas universitarias, a partir dos trabalhos
apresentados no Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) e no Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo (CBBD), tendo-se
como objetivos especificos identificar: a nomenclatura utilizada nas atividades educacionais;
o0 tipo de atividade; os recursos humanos, recursos fisicos e tecnoldgicos; a integragdo da

formacéo de usuarios com as atividades curriculares; o contetido educacional das atividades e
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a forma de avaliacdo da aprendizagem dos estudantes e do programa desenvolvido. Conforme
os resultados, observou-se que as nomenclaturas utilizadas e os tipos de atividades sdo
variados; no contexto geral séo os bibliotecarios que organizam e ministram as atividades, e
algumas vezes, sdo inseridas aos curriculos em parceira com o0s professores e outros
funcionérios. Dentre os conteddos mais focados citam-se, a busca e o uso das fontes de
informac&o, a normalizacdo documentaria, o uso dos recursos e servigos informacionais da
biblioteca. Os autores afirmaram que as atividades educacionais realizadas em bibliotecas
universitarias sdo fundamentais, pois sdo meios de auxiliar o processo ensino aprendizagem
dos seus usudrios, no que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades para lidar com o
universo informacional (MATA; ALCARA, 2016).

O Artigo 7 Reflexdes sobre Information Literacy no Brasil, propds a criagdo de uma
rede virtual de aprendizagem (RVA) gue pudesse analisar os varios termos que se relacionam
com a Information Literacy e 0s seus respectivos contextos de uso. Segundo os autores, é
possivel a criacdo da RVA, uma vez que facilita a compreensdo da Information Literacy no
Brasil, tornando-se inicialmente um mapa das inimeras abordagens existentes sobre o termo,
buscando assim um fio condutor conceitual entre essas abordagens. E, nesse contexto, detaca-
se também a possibilitacdo de tornar-se um espago de producdo cientifica no campo da
informagdo (FREIRE, 2016).

Os autores do Artigo 8 Mediacdo em projeto de literacia digital: aspectos sociais,
cognitivos, tecnoldgicos e colaborativos, apresentaram reflexdes sobre um projeto de extensédo
desenvolvido pelo Centro de Aprendizagem e Inovacdo Social da Universidade de Brasilia no
Paranod em parceria com o Centro de Cultura e Desenvolvimento do Paranoa e Itapod e
direcionado a promocao da inclusdo digital na comunidade do Paranod, regido administrativa
do Distrito Federal. Participaram do estudo de graduandos dos cursos de Ciéncia da
Computacdo e Pedagogia e envolveu uma amostragem de sujeitos composta por adultos em
processo de escolarizacédo tardia e matriculados em turmas de Educacao de Jovens e Adultos e
seus respectivos professores; jovens de varios niveis educacionais interessados em ampliar
conhecimentos sobre utilizacdo de recursos tecnoldgicos, especialmente de telefonia movel
inteligente e a comunidade em geral interessada em interagdo com computadores. A pesquisa
realizada identificou que os lideres comunitarios entenderam as possibilidades do uso da TIC
como recurso para inovar as atividades socioculturais e também as ac¢des politicas. Os tutores
reforcaram a relevancia do aprendizado colaborativo como método pedagdgico no ensino
aprendizagem e inovacdo social. De modo geral, as préticas de mediagdo tecnoldgica mesmo

que assimiladas em niveis e ritmos diferenciados, ainda assim estimularam transformagdes no
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cotidiano dos grupos que participaram do projeto. Os relatos reforcaram a relevancia das
préticas extensionistas disponibilizaram produtos e servigos que promovam o empoderamento
comunitario, destacando por meio dessas acdes 0 papel relevante e a parceria da universidade
como promotora do desenvolvimento local (MEDEIROS NETO; COSTA, 2016).

Os autores do Artigo 9 Uma perspectiva para intersecdo e unido de conceitos e
contributos: incluséo digital, competéncia em informacédo e literacias digitais, retrataram os
fendmenos de apropriacdo das TIC pelas pessoas em processo de aprendizagem digital nos
telecentros, na perspectiva da ascensdo social e politica. Para os autores, 0S recursos
informacionais e tecnoldgicos, sobretudo, em relacdo aos dispositivos mdveis ampliam as
possibilidades de aprendizagem e alcangam novos estagios de cogni¢do, da comunicagdo e da
participacdo social, tornando vidvel para essas pessoas inseridas em contextos de
vulnerabilidade social novas experiéncias e oportunidades (MEDEIROS NETO;
PASSARELLLI, 2017).

O Artigo 10 Informacéo, incluséo e cidadania: um estudo dos projetos de inclusdo
digital desenvolvidos no PROBEX/UFPB, analisou sob os pressupostos tedricos da Ciéncia
da Informacédo, os projetos que versam sobre inclusdo digital. Ainda em relacdo a esses
projetos, buscou-se analisar os conceitos e as metodologias que 0s orientam; conhecer as suas
condi¢Bes ambientais internas e externas de funcionamento; analisar, sob uma perspectiva
transdisciplinar, as agdes de inclusdo digital desenvolvidas nesses projetos; e, por fim,
desenvolver estudos que auxiliem na elaboracdo de diretrizes voltadas para projetos de
incluséo digital a partir da analise de experiéncias praticas desenvolvidas no ambito interno da
UFPB. Os autores destacaram que 0 que se espera desses projetos de inclusdo digital é que a
capacitacdo dos individuos os possibilitem exercer o papel de cidadaos, ressaltando-se ai a
interrelacdo entre a inclusdo digital e a inclusdo social. Especificamente em relacdo aos
projetos desenvolvidos no PROBEX/UFPB foi possivel averiguar que todos oferecem cursos
em que os conteudos contemplam nocdes basicas de informatica, conferindo aos participantes
oportunidades em relacdo ao desenvolvimento de atividades educacionais e/ou profissionais
com o propoésito de melhor inseri-los na sociedade. No entanto, constatou-se que 0S recursos
ambientais e materiais fundamentais para a implantagdo desses projetos ndo foram
satisfatorios em todos eles, devido a falta de manutencdo dos equipamentos que ndo foram
disponibilizados, bem como pela ndo disponibilidade de acesso a internet nos laboratérios de
informéatica onde os cursos eram ministrados, limitando, portanto, os resultados que
pretendiam que fossem alcangados (PINHO NETO et al., 2017).
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O Artigo1l1l Competéncia em informacéo como categoria de andlise ético-politica da
desigualdade social, trouxe uma reflexdo em breves apontamentos sobre a ideia de Colnfo
como categoria de andlise introduzida pelas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo e como possibilidade de analise ético-politica da exclusdo digital. Considerando a
exclusdo social e as desigualdades uma realidade pertinente na sociedade contemporanea, é
preciso considerar que o acesso e 0 uso da TIC, de modo especifico a internet, traz
implicacdes éticos-politicas que precisam ser vislumbradas a luz da ClI, considerando o
contexto da critica em informacdo. Ademais, a Colnfo ndo deve focar-se nos modelos e
enquadramentos tedrico-metodoldgicos tecnicistas, pois limitam as suas possibilidades de
interpretacdo da realidade (BORGES; OLINTO, 2017).

Os autores do Artigo 12 Incluséo digital em bibliotecas pablicas: possibilidades de
exercicio da cidadania digital, trouxeram uma reflexdo sobre o exercicio da cidadania em
meios eletrdnicos e sobre o papel da biblioteca publica como instituicdo que auxilia o
desenvolvimento de préticas cidadas ao oferecer o acesso e instru¢des para 0 uso da internet
em suas dependéncias, proporcionando a inclusdo digital da comunidade. Os autores
afirmaram que a biblioteca publica deve atuar na promogéo da inclusdo social da comunidade
onde encontra-se inserida, auxiliando os usuarios no desenvolvimento de competéncias
associadas a busca e ao uso das informacgdes nos meios digitais. Desse modo, a biblioteca
publica ird contribuir para atenuar a desigualdade em decorréncia da exclusdo digital, sendo
fundamental também fornecer acesso gratuito e de qualidade as TIC, bem como capacitacdes
para 0s seus usuarios com foco no desenvolvimento da aprendizagem (SOUZA; DUMONT,
2017).

O Artigo 13 Competéncia em informagcdo e a construcdo de conhecimento em
comunidades rurais objetivou compreender de que forma a informacdo e a competéncia em
informacdo influenciam a trajetéria de vida dos sujeitos que vivem em comunidades rurais, no
Municipio de Riachdo do Dantas, em Sergipe. Os autores consideraram que O acesso a
informagdo é indispensavel para promover o desenvolvimento social de comunidades e dos
sujeitos que delas fazem parte. A pesquisa pontuou que a construcdo de conhecimento é
indispensavel para que o sujeito possa adquirir competéncias, condigdo que o auxiliara buscar
a efetivacéo dos seus direitos individuais e coletivos na comunidade. No entanto, acreditam os
autores que esse processo é tracado pelo sujeito individualmente, dentro ou fora da zona rural,
tanto no campo pessoal quanto no profissional (SANTOS; BARREIRA, 2018).

Os autores do Artigo 14 Semelhangas e diferengas presentes nos conceitos de

capacidade de absorcdo e competéncia em informacéo, averiguaram se existem semelhancas e
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diferencas entre os conceitos de competéncia em informacéo e capacidade de absorcéo, bem
como de que maneira essas tematicas abordam a questdo da aprendizagem organizacional, a
fim de demonstrar conexdes entre 0s conceitos que tratam da aprendizagem organizacional
nas referidas areas do conhecimento. O estudo indicou que a Colnfo pode ser interna e
externa as organizacdes e contribuir para a aprendizagem ao longo da vida. A capacidade de
absorcdo refere-se a aprendizagem organizacional construida a partir do acesso ao
conhecimento externo a organizacdo e que contribui para gerar competitividade e inovacéo.
No entanto, ha escassez de pesquisas que abordam a tematica capacidade de absorcéo,
nenhum artigo abordou a relacdo entre Colnfo e capacidade de absorcdo apesar de serem
conceitos que apresentam semelhangas. Sugeriram os autores que é importante tratar dessas
tematicas de forma conjunta e interdisciplinar, no intuito de contribuir para o
desenvolvimento da teoria da Ciéncia da Informacdo e da Administracdo. A Colnfo pode
contribuir para que a capacidade de absorcdo seja aplicada em outros tipos de organizacoes e
cenarios, incluindo formas de aprendizagem mais abrangentes (NASCIMENTO;
OTTONICAR; VALENTIM, 2018).

O Artigo 15 Semantica e pragmatica do termo Colnfo, identificou concepcdes de
professores de uma universidade publica a respeito do termo, o sentido que a ele atribuido e
como lidam com a informagdo nas variadas situagdes do cotidiano da docéncia. Os resultados
apontaram que todos os participantes da pesquisa ndo tinham conhecimento a respeito da
expressao genérica competéncia quando associada ao termo em informacdo. Contudo,
possuiam experiéncia que Ihes permitia uma aprendizagem com a qual colocavam em prética
a Colnfo. Os autores observaram que a semantica e a pragmatica do termo competéncia sofre
influéncia das experiéncias individuais e da realidade atual (CONTANI; BARTALO, 2018).

4.6.4 Andlise geral e levantamento dos dados considerando a amostra pesquisada
Nesta secdo realizamos uma descri¢cdo panordmica da amostra analisada considerando

0s aspectos salientados nas alineas a seguir desdobradas.

a) Demandas (necessidades de informacdo) e Acdes (metodologias) de competéncia em
informacéo utilizadas

Considerando a amostra pesquisada, quanto as demandas (necessidades de
informagdo), 02 (dois) artigos pontuaram a demanda em relacdo a pratica profissional do

bibliotecario para que o mesmo possa desenvolver a Colnfo tanto nas suas a¢fes profissionais
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em relacdo as necessidades dos usudrios, como também enquanto cidaddos (SANTOS;
SIMEAO, 2016; MATA; ALCARA, 2016). Enquanto 02 (dois) artigos citaram a demanda
quanto a formacao de professores frente aos desafios de construir uma educacéo inclusiva e
também quanto a necessidade de aprimorar conhecimentos a respeito da expressdo
competéncia quando associada ao termo em informagio (SIMEAO; COSTA, 2016;
CONTANI; BARTALO, 2018). J& 03 (artigos) pontuaram sobre as demandas quanto a
formacéo dos usudrios das bibliotecas destacando que estes espacos precisam passar por uma
reformulacdo para atender as necessidades informacionais e contribuir com a Colnfo dos seus
usuarios (GOMES; DUMONT, 2016; VITORINO, 2016; MEDEIROS NETO; PASSARELLI,
2017). 07 (sete) artigos destacaram as demandas da sociedade diante do crescimento de
informac@es e do uso de tecnologias de informacgédo e comunicacdo onde parcela significativa
encontra-se excluida, o que requer a implantacdo de acdes que promovam o desenvolvimento
de habilidades para que todos possam interagir e de fato participar do processo de inclusao
digital (NETO; COSTA, 2016; MEDEIROS NETO; PASSARELLI, 2017; PINHO NETO,
SAEGER; OLIVEIRA, 2017; SOUZA; DUMONT, 2017; BORGES; OLINTO, 2018;
PEREIRA; BARREIRA, 2016). 03 (trés) artigos enfatizaram as demandas das pessoas com
deficiéncia, levando em conta a necessidade de desenvolver também as competéncias
informacionais desses sujeitos, uma vez que, na sociedade da informagdo promover a incluséo
digital requer além de competéncias, do uso e acesso a informacdo, a necessidade de acabar
com o analfabetismo digital (PEREIRA; LIMA, 2016; DINIZ, I. S. S.; ALMEIDA, A. M,;
FURTADO, 2017; SILVA; SOUZA; DANTAS, 2016). 02 (dois) artigos enfatizaram sobre a
demanda de informacdo étnico-racial diante da importancia de incluir esses sujeitos que
encontram-se histérica e culturalmente excluidos da sociedade (SILVA et al., 2016, ALVES;
CORTES; LUCIANO, 2019). 02 (dois) artigos enfatizaram as demandas informacionais das
pessoas Trans (RIGHETTO; VITORNINO, 2017; RIGHETTO; VITORNINO, 2018); 01 (um)
artigo destacou acerca da demanda do acesso a informacdo para a promocdo da saude
(CARAN; BIOLCHINI, 2016); 01 (um) artigo tratou da superacéo das lacunas informacionais
dos universitarios indigenas (QUEIROZ; PAIVA, 2018); 01 (um) artigo salientou as
demandas e protagonismo dos idosos (VETTER; OLINTO; FERREIRA, 2018); 01 (um)
artigo enfatizou as demandas das mulheres que sofrem violéncia doméstica (SILVA,;
CORTES, 2019); 01 (um) artigo destacou a necessidade de aperfeicoar 0S processos
educacionais e de formacdo de competéncias, para que 0s sujeitos possam acompanhar as
mudancas e os avancos tecnoldgicos e cientificos (FARIAS; FARIAS, 2016); 01(um) artigo
enfatizou a construcdo de conhecimento em comunidades rurais (SANTOS; BARREIRA,
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2018); 01 (um) artigo abordou a demanda de conhecimento dos individuos quanto a inter-
relagdo entre competéncia em informacdo e capacidade de absorcdo (NASCIMENTO,;
OTTONICAR, VALENTIM, 2018); 01 (um) artigo destacou a demanda quanto a producao
cientifica sobre mediacdo da informacdo em espacos ndo académicos (JESUS; GOMES,
2018).

Dentre as agdes (metodologias) de Colnfo utilizadas, a amostra pesquisada permitiu
identificar 14 (quatorze) artigos, assim especificados: 01 (um) artigo interligou os conceitos
de informacédo, de Colinfo e de ClI (FARIAS; FARIAS, 2016); 01 (um) artigo destacou a
importancia de explorar assuntos de varias areas do conhecimento, de modo especifico em
relacdo a Cl e Educacdo, tendo em vista que a Colnfo ndo se restringe somente ao uso de
bibliotecas (SIMEAQO; COSTA, 2016); 01(um) artigo indicou a interdisciplinaridade entre os
campos da Cl e da Administracdo (NASCIMENTO; OTTONICAR, VALENTIM, 2018);
enquanto 02 (dois) artigos associaram a articulacéo entre Colnfo e a educagdo de usuérios das
bibliotecas universitarias (GOMES; DUMONT, 2016; MATA; ALCARA, 2017); 01 (um)
artigo destacou sobre o desenvolvimento da Colnfo dos profissionais da informacéo
dirigentes de bibliotecas universitarias (VITORINO, 2016); 01(um) artigo prop0s a criacdo de
uma rede virtual voltada para atividades extensionistas universitarias, com foco nos processos
mediaticos sociais, cognitivos e tecnoldgicos (FREIRE, 2016); 01(um artigo) destacou sobre a
formacdo de usuarios por meio do uso de TIC e servicos mdveis, como ferramentas de
servicos de informacdo (MEDEIRO NETO; PASSARELLI, 2017); 01(um) artigo pontuou
que diante da exclusdo digital a Colnfo deve ser analisada sob o viés critico, ético e politico
da desigualdade social (BORGES; OLINTO, 2017); 01 (um) artigo destacou que a Colnfo
pode ser trabalhada em diversas areas e contextos, mas, de modo mais enfatico nas atividades
que demandam mais intensamente o uso da informacéo (SIMEAQ; COSTA, 2016); 01 (um)
artigo propds a mediacdo da informacdo para comunidades quilombolas, considerando que a
Cl auxilia os sujeitos dessas comunidades a desenvolver as competéncias
humanas/informacionais que sdo imprescindiveis para o fortalecimento da cidadania
(PEREIRA; BARREIRA, 2016). 01 (um) artigo destacou o papel do governo brasileiro em
relacdo ao acesso a informacgédo das pessoas com deficiéncia sensorial, por meio de cursos em
parceria com universidades brasileiras. Dentre outras a¢des, citou a constru¢ao de novos sitios
na Internet e a adequagéo dos existentes cujo foco consiste em garantir o acesso a informacéo
e ao conhecimento (SILVA; SOUZA; DANTAS, 2016); 02 (dois) artigos enfatizaram a
importancia de pesquisas e a¢fes profissionais voltadas para a Colnfo e a Cl, direcionadas as
pessoas trans (RIGHETTO; VITORNINO, 2017; RIGHETTO; VITORNINO, 2018).
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b) Uso de TIC durante a mediacdo

Dentre os artigos analisados quanto a TIC durante a mediacao, foram observados o uso
do computador, acesso a internet, acesso ao portal de peridédicos da CAPES, uso de recursos
informacionais em formato digital disponiveis no site da biblioteca universitaria, retroprojetor
multimidia, ambiente de aprendizagem virtual, redes sociais, telefonia movel, tablets e

smartphones.

¢) Grupos sociais identificados como minorias sociais

Os grupos identificados como minorias sociais foram, adultos em processo de
escolarizagéo tardia; Quilombas; Alunos com deficiéncia; Mulheres negras; Deficiente visual,
Pessoas com deficiéncia; Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior; Grupos
subalternos, especialmente mulheres e jovens; Universitarios indigenas; Comunidades rurais;
LGTB; Trans; Pessoas Transgénero, Transexuais e Travestis; ldosos; Negros; Mulheres
usuarias da Casa Abrigo; Alunos extensionistas e aqueles atendidos pelos projetos dos

projetos de inclusdo digital; Sujeitos que vivem em comunidades rurais.

d) A perspectiva analitica orientada ao social e a producdo de protagonismo (que tipo de
protagonismo

Diante da amostra analisada identificou-se possibilidades de fomentar-se o
protagonismo social de moradores das comunidades quilombolas, de pessoas idosas, da
populacdo negra, mulheres vitimas de violéncia doméstica, pessoas com deficiéncia,

universitarios indigenas, sujeitos informacionais subalternos em bibliotecas.

e) Os profissionais e organizacfes envolvidas

Dentre os profissionais, destacaram-se pesquisadores relacionados as tematicas:
Protagonismo social, Media¢do da informacdo, Violéncia contra mulheres, Competéncia,
Servicos de informagdo, Ensino-Biblioteconomia e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica.
Biliotecarios, Professores universitarios em Ciéncia da Informacdo, Midias na Educacao,

Gestéo nas Organizagdes, Biblioteconomia e Arquivologia.
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Dentre as organizagOes envolvidas, estdo: Universidades, Faculdades, Escolas,
Comunidade Quilombola, Bibliotecas, Comunidades rurais, Organizagédo N&o Governamental,
Organizacdo de Mulheres Negras, Espacos LGBT, Centro de Convivéncia de Idosos, Casa de

Abrigo. Destas, as Universidades foram as mais mencionadas nos estudos.

f) Aobra

Dentre os artigos que abordaram a tematica protagonismo social, foram encontrados os
seguintes conceitos: Protagonismo, Apropriacdo de informacGes e Protagonista.
Especificamente quanto ao protagonismo social na velhice, os autores do Artigo 24
(VETTER; OLINTO; FERREIRA, 2018) utilizaram também o conceito, Envelhecimento
ativo. Ja em relacdo ao protagonismo negro, no Artigo 25 (ALVES et al., 2019), foi incluido o
conceito Informacédo étnico-racial. E no Artigo 26 (SILVA; CORTES, 2019) tratando do
protagonismo das mulheres usuérias da casa de abrigo, foi acrescido o conceito Mediagéo da
informacao.

Os artigos 8 (NETO; COSTA, 2016), 16 (PEREIRA; BARREIRA, 2016), 17
(PEREIRA; LIMA, 2016) e 23 (JESUS; GOMES, 2018) que retrataram o tema Mediacdo da
informacdo e Acesso a informacédo, os conceitos utilizados foram: Acesso, Uso e Mediacdo da
informacdo e Ciéncia da Informacgdo. Os autores do Artigo 16 que discutiram sobre a
Mediacdo da Informacdo em Comunidades Quilombolas, empregaram também o conceito
Comunidades Quilombolas (PEREIRA; BARREIRA, 2016). O Artigo 17 que discutiu sobre o
Acesso a informagdo na UFPB sob o olhar e memdrias de alunos com deficiéncia, incluiu o
conceito de Memodria (PEREIRA; LIMA, 2016). Enquanto o Artigo 23 que trouxe como tema
Ambientes de mediacdo da informacao e da leitura: estudos dos anais do Grupo de Trabalho 3
- ANCIB (2014-2017), utilizou também o conceito Mediacdo da Leitura (JESUS; GOMES,
2018). O Artigo 8 Mediacdo em projeto de literacia digital: aspectos sociais, cognitivos,
tecnoldgicos e colaborativos, utilizou os termos: Mediacdo em projeto de inclusdo digital,
Experiéncia de Aprendizagem Mediada, TIC (NETO; COSTA, 2016).

Os artigos 10 (PINHO NETO; SAEGER; OLIVEIRA, 2017) e 12 (SOUZA;
DUMONT, 2017) descreveram o tema Inclusdo digital relacionando-a a cidadania. Os
conceitos empregados foram: Cidadania, Cidadania Digital, Inclusdo Digital, Exclusdo e
Ciéncia da Informacé&o.

Os autores, no Artigo 2 (SIMEAO; COSTA, 2016), que discutiram sobre o termo

Information  Literacy, apresentaram como conceitos: Habilidade Informacional,
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Comportamento Informacional, Competéncia Virtual, Competéncia Infocomunicacional,
Competéncia Infomidiatica, Competéncia Informacional, Competéncia em Informacéo,
Letramento Informacional, Letramento digital, Alfabetizacdo Informacional, Alfabetizacdo
em Informacédo, Alfabetizacdo Digital, Conceito Matricial: Information Literacy.

Os artigos 2 (SIMEAOQ; COSTA, 2016) e 4 (VITORINO, 2016) que retrataram sobre o
termo Competéncia em Informagdo, utilizaram os conceitos: Competéncia, Competéncia em
informacdo, Information Literacy, Competéncias Informacionais, Letramento informacional,
Cultura informacional e Alfabetizacdo informacional. O Artigo 4 (VITORINO, 2016).
apresentou a teméatica Competéncia em Informacdo sob o foco das dimensGes técnica,
estética, ética e politica e a partir dos cenérios de Brasil, Portugal e Espanha, utilizou os
conceitos: Informacdo, Competéncia em Informacdo, Dimensdes da competéncia em
informacao, Universidade, Educacéo superior e TIC.

O Artigo 21 que discutiu a tematica Diferencas, desigualdades e sujeitos
informacionais subalternos em bibliotecas, utilizou como conceitos: Desenvolvimento
Tecnoldgico, Territério, Dispositivos de poder e Sujeitos subalternos. A tematica da
Apropriacdo, disseminacdo e democratizacdo da informacdo étnico-racial na organizacdo de
mulheres negras da Paraiba, foi tratada no Artigo 18 e utilizou os conceitos: Ciéncia da
Informacdo e Disseminacdo da informacdo. O Artigo 22 que retratou sobre o perfil de
universitarios indigenas utilizou os conceitos: Ciéncia da Informacdo e Comportamento
informacional

Os autores dos artigos 19 (CARAN; BIOLCHINI, 2016), 20 (DINIZ; ALMEIDA,
FURTADO, 2017) e 27 (SILVA; SOUSA; DANTAS, 2016) que descreverem sobre as
Competéncias informacionais para inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade da
informacao, utilizaram como conceitos: Informacéo, Estado, Sociedade e politicas publicas.
Ainda sobre a tematica que abarca o deficiente, o Artigo 20 (DINIZ; ALMEIDA; FURTADO,
2017) Programas de acessibilidade para apoio aos estudantes com deficiéncia no ensino
superior e bibliotecas universitarias brasileiras e portuguesas: ambientes democraticos e
alternativos para a inclusdo social, utilizou os termos: Deficiéncia, Habitus e Bibliotecas
Universitarias. O Artigo 19 (CARAN; BIOLCHINI, 2016) sobre o acesso a informacao do
deficiente visual, empregou os seguintes termos: Pessoa com Deficiéncia (PcD), Deficiente
Visual (DV), Way of Life, Mastery of Life, Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo (TIC) e
Tecnologia Assistiva (TA).

Os autores que apresentaram o Artigo 9 (MEDEIRO NETO; PASSARELLI, 2017)

Perspectiva para intersecdo e unido de conceitos e contributos: inclusdo digital, competéncia
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em informacéo e literacias digitais, utilizaram os termos: Competéncia em Informacéo, TIC,
Vulnerabilidade Social frente a mobilidade territorial, Sociedade da Informacdo em Rede e
Aprendizagem Ubiqua.

O Artigo 1 (SANTOS; SIMEAO, 2016) que descreveu acerca do Bibliotecario
universitario como agente mediador, empregou os termos: Ciéncia da Informacdo, Mediacao
da Informagao e Competéncia em Informacéo.

Os artigos 28 (RIGHETTO; VITORINO, 2017) e 29 (RIGHETTO; VITORINO, 2018)
que discutiram a tematica Competéncia em informacdo das pessoas trans, utilizaram o0s

termos: Trans, Pessoas Transgénero, Transexuais e Travestis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da pesquisa, notamos que a emergéncia do termo mediacao sob um viés social
e suas vinculacbes com o paradigma social da informacdo, para além dos estudos
etimoldgicos baseados em construtos tedricos de outras disciplinas, avangou na producgao
cientifica do século XX e tém se mostrado como um dos paradigmas contemporaneos da
Ciéncia da Informacéo. Pautando-se na perspectiva analitica, o termo mediacao considera as
interdependéncias entre 0s sujeitos e 0S grupos sociais, e dentre outras abordagens é
empregado numa perspectiva mediatica, cultural e da informacao.

Quanto as vinculagdes tedrico-conceituais entre competéncia em informacéo e usos
sociais de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) para producdo de
protagonismo social de minorias sociais, percebemos gque o desenvolvimento da Colnfo ndo
se limita ao treinamento de pessoas para que estas facam uso de tecnologias, é necessario
considerar o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes em informagéo para
que o individuo reconheca a necessidade da informacdo, saiba buscar o que necessita, tenha
conhecimento para tomar decisdes, avaliar criticamente o que ele recuperou e utilizar a
informacdo de forma eficiente, levando em conta os aspectos éticos e legais de uso e acesso.
Portanto, em uma sociedade tecnologicamente avancada é fundamental promover o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades praticas informacionais para que o
individuo ndo seja excluido ou marginalizado, mas tenha maior autonomia e capacidade
critica para avaliar, questionar, usar a informacdo por meio da aprendizagem, construcdo de
conhecimento e resolugdo de problemas. Para tanto, é fundamental maior investimento de
politicas publicas, participacdo das organizacGes publicas e privadas, atuacdo integrada entre
docentes e bibliotecarios, desenvolvimento de metodologias ativas para que os individuos
ampliem as habilidades de Colnfo e participem ativamente da sociedade.

Ao distinguir modelos teoricos e metodologias de desenvolvimento de competéncia
em informacdo que propiciam a producdo de protagonismo social, notamos que diante da
natureza multifacetada dos termos competéncia e Colnfo na sociedade atual, a Colnfo pode
ser entendida sob trés vertentes, a primeira refere-se ao conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes dos individuos em relacdo as préaticas informacionais, ou seja,
refere-se a aprendizagem ao longo da vida. A segunda vertente considera 0 processo ensino
aprendizagem que deve ser efetivado por meio de atividades e programas desenvolvidos pelas

bibliotecas e instituicdes de ensino, ou seja, requer acgdes integradas e colaborativas entre
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bibliotecarios, docentes e demais profissionais que atuam em ambientes educativos. A Gltima
vertente refere-se a Colnfo como uma area disciplinar que deve ser explorada pelos eventos
cientificos, grupos de estudo/pesquisa certificados pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), dentre outros meios que ampliem a
discussdo e proporcionem maior visibilidade a teméatica. Ainda com base em perspectivas
tedricas, notamos que a Colnfo e abordada levando em conta as dimens6es técnica que refere-
se ao desenvolvimento de habilidades para que o individuo possa realizar determina acéo,
estética que consiste na percepc¢do do individuo para lidar com a informacéo e agir sobre ela
no contexto coletivo, ética relaciona-se as normas que regulam as ag¢fes dos individuos e
politica considera a importancia da efetividade e implantacdo de politicas publicas em
informacdo para promover a democracia. Diante disso, considerando que o desenvolvimento
de Colnfo propicia a producéo de protagonismo social, é crucial que todos os sujeitos tenham
acesso a informacao e, sobretudo, de maneira inteligente a utilize de modo adequado.

Ao caracterizar a partir dos anais do Enancib (periodo de 2016 a 2019) a producéo
cientifica brasileira no campo da Ciéncia da Informacao, relacionada ao desenvolvimento da
competéncia em informacdo, mediada por tecnologias para producdo de protagonismo social
de minorias sociais, esperamos ter constituido a caracterizacdo de estudos e de praticas
identificadas de desenvolvimento da competéncia em informagdo mediada por tecnologias
para producdo de protagonismo de minorias sociais. A caracterizacdo contemplou: perfil da
obra (tema, objetivo e conceitos utilizados), demandas e acdes (metodologias) de competéncia
em informacdo utilizadas, uso de TIC durante a mediacdo, comunidades e grupos sociais
caracterizados como minorias sociais estudados, perspectiva analitica orientada ao social e a
producdo de protagonismo (que tipo de protagonismo), os profissionais e organizagdes
envolvidas. Considerando a amostra pesquisada, foram identificados 21 artigos na modalidade
de comunicacdo oral, 4 resumos expandidos e 6 posteres, recuperando um total de 29
publicacdes. Diante desse contexto, observou-se a escassez de estudos realizados.

Entre os Grupos tematicos de trabalho (GT) averiguamos que o GT 3 Mediacdo,
Circulacdo e Apropriagdo da Informacdo agrupou o maior quantitativo dos estudos,
representando 48,3% do total. Em seguida, observamos que o GT 2 Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento concentrou 24,1% das publicacdes pesquisadas.

Em relacdo as autorias das publicacbes em consonancia com a amostra analisada
foram identificados um total de 51 autores. A maioria (73%) representada por autoras e 0s
demais (27%) por autores. Quanto a formacéo e titulacdo, identificamos entre as autorias que

a maioria possui doutorado, seguido por pos-doutorado, doutorandos, mestrado e mestrandos.
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Entre os publicos mencionados nos estudos, verificamos que as mulheres, as pessoas
negras, quilombolas e pessoas trans foram amplamente contempladas nos estudos e os artigos
apontam para varios aspectos de suma importancia para o alcance das metas de inclusao deste
publico, tais como: o aumento da inclusdo social de mulheres e meninas negras, a melhoria
das condi¢Oes de tomada de decisao.

Entre as préaticas adotadas pelos (as) bibliotecarios (as) universitérios (as) com vistas a
formar competéncia em informacdo mencionadas nos estudos, ressaltamos os treinamentos
nas principais bases de dados nas areas do conhecimento do interesse dos estudantes,
capacitacdo de usuarios no uso de catdlogos em linha e recursos informacionais em formato
digital disponiveis no site da biblioteca, tais préaticas, aléem de favorecer a disseminacdo da
informacao técnico-cientifica, também possibilita o desenvolvimento pessoal e intelectual dos
estudantes.

Entre os grupos sociais mencionados como minorias sociais, foram listados: Adultos
em processo de escolarizacdo tardia e matriculados em turmas de Educacdo de Jovens e
Adultos, quilombolas, alunos com deficiéncia, mulheres negras, deficiente visual, estudantes
com deficiéncia no ensino superior.

O presente estudo néo teve a pretensdo de esgotar o assunto. A partir disso sugere-se a
realizacdo de futuros trabalhos visando ampliar a discussdo da competéncia em informagao no
Brasil que tem avancado como area de interesse entre profissionais de informacdo. Nesse
sentido, espera-se que a tematica seja constantemente atualizada por meio de pesquisas

nacionais, projetos e producéo de conhecimento cientifico.
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Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Paraiba (PPGCI/UFPB).

% Doutorado (2020) e mestrado (2014) em Ciéncia da Informacéo pela
Universidade Federal da Paraiba. Graduagdo em Comunicagao Social -
Relacdes Publicas pela Universidade Federal da Paraiba (2010). Professora
adjunta na Universidade Federal da Paraiba - departamento de
comunicacdo, curso de Relacdes Publicas. Tem experiéncia nas areas de
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incluséo digital, competéncia em informagéo, comunicagéo organizacional
e planejamento de comunicagdo.

Artigo 11
Competéncia em
informagdo como

categoria de analise
ético-politica da
desigualdade social.

Luis Claudio Borges*

Gilda Olinto?

! Doutorando em Ciéncia da Informagéo - PPGCI (convénio ECO/UFRJ-
IBICT). Possui Mestrado em Ciéncia da Informag&o pela Escola de
Comunicacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro (convénio

ECO/UFRJ-IBICT) (2014). Graduacéo em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Maranhdo (2010). Atualmente é bibliotecario-
documentalista da Fundacéo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR).

Profissional atuante em instituicdo de ensino superior, no planejamento e
na gestao de unidades de informagéo, com foco no desenvolvimento

sustentavel e no aprimoramento da entrega de resultados. Tem experiéncia

nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, atuando
principalmente nos seguintes temas: mediacdo da informacéo; aspectos
sociais do uso das bibliotecas publicas; dimensdes sociais do uso das
tecnologias de informacdo e comunicagdo e da competéncia em
informagcdo; diferencgas de género e raca na ciéncia e na tecnologia;
politicas culturais e da informagcéo.

2 Graduagio em Sociologia e Politica pela Pontificia Universidade Catélica
do Rio de Janeiro, mestrado em Ciéncia Politica pela University of
Michigan e doutorado em Comunicagao e Cultura pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro. E membro do corpo docente permanente do
programa de pés-graduacdo em ciéncia da informag&o da Escola de
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (convénio
ECO/UFRJ-IBICT)). E lider do grupo de pesquisa Tecnologia de
Informacéo e Sociedade. E membro de comités editoriais e parecerista de
periédicos na &rea de ciéncia da informac&o, e avaliadora de agéncias de
fomento. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informagdo, atuando
atualmente nos seguintes temas: dimensoes sociais do uso das tecnologias
de informagdo e comunicacdo e da competéncia em informacéo; diferengas
de género na ciéncia e na tecnologia, indicadores de ciéncia e tecnologia;
aspectos sociais do uso das bibliotecas publicas; metodologia de pesquisa
social.

Artigo 12
Inclusdo digital em
bibliotecas publicas:
possibilidades de
exercicio da cidadania
digital.

Luciana Gongalves
Silva Souza®

Ligia Maria Moreira
Dumont?

T Doutoranda em Gest&o e Organizacéo do Conhecimento pela Universidade
Federal de Minas Gerais (2018). Mestre em Ciéncia da Informac&o pela
UFMG (2017). Tem experiéncia na rea de ciéncia da informagéo,
bibliotecas publicas, politicas publicas, incluséo digital, repositdrios
institucionais. Area de Atuagéo: Ciéncia da Informagao. Universidade
Federal de Minas Gerais.

%Graduagéo em Biblioteconomia pela Universidade Federal de Minas
Gerais, graduagdo em Letras pela Universidade Federal de Minas Gerais -
énfases em alemdo e em francés, mestrado em Biblioteconomia pela
Universidade Federal de Minas Gerais, doutorado em Comunicagdo pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro em convénio com o IBICT e pos-
doutorado pela Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris.
Exerceu os mandatos de vice-diretora e de diretora da Escola de Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais e de diretora de
Cooperacéo Institucional da Reitoria da UFMG. Possui experiéncia na area
de Ciéncia da Informagéo, com énfase nos seguintes temas: usuarios de
sistemas de informacéo, apropriacéo de conhecimento através da leitura,
leitura e competéncia informacional, bibliotecas universitarias. Consultora
ad hoc institucional e de cursos do INEP/MEC. Professora Titular do
Departamento de Teoria e Gestéo da Informagdo da ECI/UFMG e
docente do PPGCI/UFMG

Artigo 13
Competéncia em
informacéo e a
construcdo de
conhecimento em
comunidades rurais

Jaires Oliveira
Santos®

Maria Isabel de Jesus
Sousa Barreira

!Doutoranda em Ciéncia da Informacéo pelo Programa de Pés-Graduag&o
em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Bahia
(PPGCI/UFBA). Mestra em Ciéncia da Informac&o pelo PPGCI/UFBA
(2015). Possui graduacéo em Biblioteconomia e Documentagdo pela
Universidade Federal da Bahia (2013). Pesquisadora do Grupo de Pesquisa
Competéncias e comportamento: processos de producéo, inovagéo e
comunicagédo da informacao (Comporti) da UFBA. Atuou como gestora em
Bibliotecas Publicas Estaduais. Desenvolve pesquisas com énfase em
Competéncia em Informagao, Processo Educativo, Profisséo, Informacéo e
Desinformacéo, Informacéo e Cidadania.

2 Professora Associado 111 da Universidade Federal da Bahia,
Coordenadora do Curso de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
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Inforrmacdo/UFBA, Docente do Programa de Pds Graduacgao em Ciéncia
da Informacao/ICI/UFBA (Mestrado e Doutorado), dos Curso de
Graduagdo (Biblioteconomia e Arquivologia) e de Especializagao. Possui
Doutorado em Educacdo pela Universidade Federal da Bahia (2007);
Mestrado em Ciéncia da Informagao pela Universidade Federal da Paraiba
(2001); Graduagdo em Direito pela Faculdade Social da Bahia (2014) e
Graduacdo em Biblioteconomia e Documentacdo pela Universidade
Federal da Bahia (1992). Membro da Comisséo editorial da Revista Ponto
de Acesso. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informagdo, atuando
principalmente nos seguintes temas: biblioteca escolar, memoria, ABNT,
bibliotecas comunitarias, leitura, curriculo, competéncia informacional,
metodologia da pesquisa, formacdo docente e arquivo escolar.

Artigo 14
Semelhangas e
diferencas presentes
nos conceitos de
capacidade de
absorcéo e
competéncia em
informac&o.

Natalia Marinho do
Nascimento®

Selma Leticia
Capinzaiki Ottonicar?

Marta Ligia Pomim
Valentim®

1 Professora Adjunta do curso de Arquivologia da Universidade Federal
do Para (UFPA) e do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacéo da UFPA. Doutora e Mestre em Ciéncia da Informacéo pelo
Programa de P6s-Graduagdo de Ciéncia da Informacéo da Universidade
Estadual Paulista (UNESP) - Bolsista CAPES. Doutorado Sanduiche
desenvolvido na Universidade de Salamanca (USAL) Espanha (03/2017 -
09/2017) - Bolsista CAPES/PDSE. Graduada em Arquivologia pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP). Foi
bolsista FAPESP (2011) e CNPq (2009/2010) durante a iniciagdo
cientifica. Participa do Grupo de Pesquisa: Informag&o, Conhecimento e
Inteligéncia Organizacional (ICIO). Atuou como Consultora na area de:
Organizagdo, Gestdo de Documentos e Gestéo da Informagéo.

2 Team Leader - Business Development na Federation of Canadian-
Brazilian Business (2021), Montreal, Canada. Especialista em
Inteligéncia Competitiva na Empresa OTT Telecom. Professora de
Empreendedorismo Social (2020-2021) e de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (2020) do MBA da Universidade de Marilia (UNIMAR
2020-2021). Doutora e Mestra pelo Programa de P6s Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Marilia (Capes 6).
Realizou Doutorado Sanduiche na Université de Sherbrooke (UdeS,
Québec, Canada). Tecndloga em Gestdo Empresarial pela Faculdade de
Tecnologia de Garga (FATEC). Membro da Global Insight Network for
Competitive Intelligence Professionals da Carleton University (Ottawa,
Canada), Membro do Grupo de Pesquisa Arquivologia e Competéncia em
Informacdo da Universidade Federal do Para (UFPR). Membro do Grupo
de Pesquisa Informagao, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional da
UNESP. Atuou como pesquisadora do Grupo IntelliLab da Université de
Sherbrooke (UdeS) entre 2017-2019. Durante a graduagdo realizou
iniciacdo cientifica e foi contemplada com uma bolsa do Centro Paula
Souza para ser monitora de Inglés dos alunos dos cursos de Gestéo
Empresarial, Mecatronica Industrial e Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas. Em 2013 recebeu uma mencgéao honrosa da FATEC por seu
desempenho académico, sendo considerada aluna destaque da faculdade.
Ao terminar a graduaco, foi escolhida entre os 20 melhores alunos do
Estado de Sdo Paulo para realizar um curso de Espanhol na cidade de
Cordoba, Argentina. Assim, o Centro Paula Souza e 0 Governo do Estado
custearam o curso de Espanhol, as passagens de avido, o material
didatico, hotel e a alimentagdo em Cérdoba. Durante o doutorado foi
contemplada com duas bolsas canadenses para realizar estagio de
pesquisa (Doutorado sanduiche) no Canada: The Future Leaders of
America Program (ELAP) do Governo Federal do Canada e do Fonds de
Recherche du Québec - Nature et Technologies (FRQNT) em 2° lugar.
Além disso, foi contemplada com a bolsa de Doutorado Sanduiche da
CAPES para desenvolver pesquisa no Canada. Selma tem experiéncia
com ensino, pesquisa e consultoria sobre Competéncia em Informagéo
(Colnfo), Inteligéncia Competitiva e temas relacionados a IndUstria 4.0
ou 42 Revolugdo Industrial e startups. Os temas de interesse ndo estdo
limitados apenas a esses citados, mas aqueles que conectam a area da
Gestdo Empresarial e da Ciéncia da Informacéo de maneira
interdisciplinar. Fala Inglés, Francés e Portugués fluentemente e possui
conhecimento intermediario em Espanhol.

3 Professora Titular da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Pos-
Doutorado pela Universidad de Salamanca (USAL), Espanha. Livre
Docente em Informacéo, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional
pela Unesp. Doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de
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Sao Paulo (USP). Mestre pela Pontificia Universidade Cat6lica de
Campinas (PUC-Campinas). Docente de graduaco e p6s-graduacdo da
Unesp, campus de Marilia. Bolsista Produtividade em Pesquisa (PQ-1D)

do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) na area de inteligéncia organizacional, gestdo da informacéo,
gestdo do conhecimento e cultura informacional desde 2002. Lider do
Grupo de Pesquisa Informagdo, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional. Coordena o projeto de pesquisa Inteligéncia
organizacional e inteligéncia social no contexto do big data: analise de
dados para a geracdo de diferenciais competitivos. Coordenou o
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo (PPGCI) da
Unesp, gestdo 2017-2021. Organizadora e autora de varios livros na area.
Presidente da Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informacéo (ABECIN), gestdo 2016-2019. Exerceu o cargo de Vice-
Presidente da Asociacion de Educacion e Investigacion en Ciencia de la
Informacidn de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC), gestdo 2009-2011.
Exerceu a coordenagdo do Grupo de Trabalho Gestdo da Informagéo e do
Conhecimento nas Organizagdes (GT-4), da Associagdo Nacional de
Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), gestdo
2009-2010. Exerceu o cargo de Presidente da Associacdo Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN), gestdo 2001-2004.

Artigo 15
Semantica e
pragmética do termo
competéncia em
informacéo

Miguel Luiz Contani®

Linete Bartalo?

1 Doutor em Comunicacéo e Semidtica pela Pontificia Universidade
Catdlica de S&o Paulo, mestre em Educacdo pela Universidade Federal
do Parang, graduado em Letras Portugués-Inglés pela Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras de S&o Caetano do Sul. Atualmente é
professor associado da Universidade Estadual de Londrina. Tem
experiéncia nos campos de Comunicagdo e Ciéncia da Informacéo, com
énfase em temas relacionados a organizagdo e representacéo da
informacéo e do conhecimento, producdo de sentido nas midias, analise
filmica, semidtica aplicada as linguagens de indexacéo, e em estudos de
estética, fotografia e tradugdo intersemidtica.

2 Doutora em educagdo pela UNESP de Marilia (2006) e mestre em
educacéo pela UEL (1997). Professora do Programa de Pds-Graduagdo
em Ciéncia da Informacédo da Universidade Estadual de Londrina
(PPGCI/UEL). E pesquisadora na area de Gestdo da Informagéo e do
Conhecimento, com énfase em comportamento informacional de usuérios
da informac&o. Lider do Grupo de Pesquisa Competéncia informacional :
suas multiplas relagdes e coordenadora da pesquisa A Competéncia
presente no Comportamento Informacional em variados Ambientes.

Artigo 16
Mediacdo da
informacdo em
comunidades
quilombolas

Cleyciane Céssia
Moreira Pereira®

Maria Isabel de Jesus
Sousa Barreira®

! Doutora em Ciéncia da Informagéo pelo Programa de Pés-Graduagdo
em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Bahia
(PPGCI/UFBA) (2018). Mestre em Ciéncia da Informagdo pelo
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo pela
Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB) (2011). Graduada em
Biblioteconomia pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
(2007). Integra o Grupo de pesquisa: Competéncias profissionais e
produc¢do do conhecimento na contemporaneidade (CPPCC) da UFBA e
0 Grupo de Estudos Integrando Competéncias, Construindo Saberes,
Formando Cientistas (GEINCOS) da UFPB. Bibliotecéria-
Documentalista da Universidade Federal da Paraiba. Tem experiéncia nas
areas de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo,
Comunidades Quilombolas e Necessidades informacionais. Ainda possui
experiéncia em Elaboragdo de Trabalhos Monogréficos, Normalizagéo de
Trabalhos Académicos e com as NBRs da ABNT referente a Informagéao
e Documentagcéo.

2 Doutora em Educagdo pelo Programa de Pds-graduacdo em Educagéao
pela UFBA, Salvador, Bahia, Brasil. Docente dos cursos de Graduagao
do Instituto de Ciéncia da Informacdo (ICI/UFBA) e do Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFBA (Mestrado e
Doutorado), Salvador, Bahia.

Artigo 17
O acesso a
informacdo na UFPB
sob o olhar e
memorias de alunos
com deficiéncia

Giulianne Monteiro
Pereira’

Izabel Franca de
Lima?

T Bibliotecéria na Biblioteca Central da Universidade Estadual da Paraiba,
Campus | - Campina Grande. Atua profissionalmente na érea de Servico de
Referéncia, Metodologia do trabalho cientifico, normas da ABNT e
Repositorios digitais. Mestra em Ciéncia da informagdo pelo Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncia da informacédo da Universidade Federal da
Paraiba. Graduada em Biblioteconomia pela Universidade Federal da
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Paraiba (UFPB), Graduada em Gestdo de Recursos Humanos pela
Faculdade Reboucas de Campina Grande . Participa do grupo de pesquisa
ImClusos / UFPB. Possui interesse em pesquisas nas areas de meméria,
historia oral, acesso a informacao, acessibilidade, usabilidade, uso de
tecnologias assistivas para a promogéao do acesso e uso da informacéo,
Incluséo social/digital e Gestdo de pessoas.

2 Doutora em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal de Minas
Gerais(2012), mestre em Educagdo (2007) especialista em Gestdo de
Unidades de Informagéo (2006), graduada em Biblioteconomia (1989) e
em Administracdo (1999) pela Universidade Federal da Paraiba.
Atualmente é professora Adjunta do Departamento de Ciéncia da
Informagdo, do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacéo
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, lider do grupo de Pesquisa
inclusoS da Universidade Federal da Paraiba. Area de pesquisa Ciéncia
da Informacéo, com énfase em Informagcéo e tecnologia, atuando nos
seguintes temas: Memoéria Institucional, Memoria e Identidade,
Repositorios institucionais, acesso e uso de informacéo, acessibilidade,
usabilidade, inclusdo digital/social/racial, informacéo etnicorracial.

Artigo 18
Apropriagdo,
disseminacéo e
democratizacéo da
informac&o étnico-
racial na organizacdo
de mulheres negras da
Paraiba — Bamidelé.

Leyde Klebia

Rodrigues da Silva®

Mirian de
Albuquerque
Aquino®

Edvaldo Carvalho
Alves®

Gisele Rocha Cortes*

1 Professora Assistente do Departamento de Documentacéo e Informacéao
do Instituto de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia
(DDV/ICI/UFBA). Doutora em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro e do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia-IBICT. Mestra em Ciéncia da Informag&o pela Universidade
Federal da Paraiba. Possui graduacéo em Biblioteconomia pela
Universidade Federal da Paraiba. Desempenha trabalhos nas areas de:
Sociologia da Informagéo, Tecnologia da Informag&o, Estudos Etnicos-
Raciais, Producdo do Conhecimento, Disseminagdo, Uso e Apropriacao
da Informacéo, bem como a Preservacdo e Memoria das fontes de
informacdo da web (redes sociais, sites, portais, blog, microblogs,
buscadores, metabuscadores, entre outros) em movimentos negros e
organizagOes de mulheres negras, assim como interessa-se pelas
trajetorias de vidas de mulheres negras na arquivologia, biblioteconomia
e ciéncia da informag#o. Areas de atuacfo: Ciéncia da Informagcéo,
Sociologia e Educacédo, com vistas ao acesso e disponibiliza¢do da
Informagéo presentes nos diversos suportes informacionais. E integrante
representando o nordeste do GT de Relages étnico-raciais e
decolonialidades ligado a Federagdo Brasileira de Associagdes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Instituicdes (FEBAB). Integra
o0 Nucleo de Estudos e Pesquisas em Informacéao, Educacéo e Relagdes
Etnico-raciais (NEPIERE), o Grupo de Estudos Integrando
Competéncias, Construindo Saberes, Formando Cientistas (GEINCOS) e
0 Grupo de Pesquisa ?Ecce Liber: Linguagem, Filosofia e Saberes? e o
Grupo de estudos e Pesquisa em Mediagdo e Comunicagéo da
Informagéo ?

2 Graduagdo em Licenciatura em Letras Vernéculas pela Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (1979), Mestrado em Biblioteconomia
pela Universidade Federal da Paraiba (1994) e Doutorado em Educacéao
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (1998). P6s-
Doutorado na Universidade de Barcelona (UB/Es). Docente do Programa
de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) e do Programa de
Pés-Graduacgdo em Educacdo (PPGE). Professora Associada 1V da
Universidade Federal da Paraiba. Coordenadora do Nucleo de Estudos
em e Relagdes Etnico-Raciais (NEPIERE) e do Grupo de Estudos
Integrando Competéncias, Construindo Saberes, Formando Cientistas (e-
GEINCOS)Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informagdo, com
énfase em Teoria da Informacéo, atuando principalmente nos seguintes
temas: educagdo, discurso, memoria, informag&o e tecnologias da
informagédo e comunicagéo..

3 Professor Adjunto 1V do Departamento de Ciéncia da Informagcéo -
DCI/ UFPB e do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo
- PPGCI/UFPB. Graduado em Ciéncias Sociais pela Universidade
Federal da Paraiba. Mestrado em Ciéncias Sociais pela Universidade
Federal de S&o Carlos. Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade
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Federal de Séo Carlos. Professor Adjunto IV do Departamento de Ciéncia
da Informacéo - DCI/ UFPB e do Programa de P6s-Graduacéo em
Ciéncia da Informacéo - PPGCI/UFPB.

4 Graduada em Pedagogia e em Ciéncias Sociais pela Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho. Doutorado e Mestrado em
Sociologia pela Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho.
Professora adjunto Il do Departamento de Ciéncia da Informagao da
Universidade Federal da Paraiba.

Artigo 19
A. Eixos conceituais
do acesso a
informacéo pelo
deficiente visual:
suportes cognitivo,
social e tecnolégico

Gustavo Miranda
Caran

Jorge Calmon de
Almeida Biolchini

T Doutor e Mestre em Ciéncia da Informaco pelo Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) em parceria com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Bacharel em Ciéncia da
Informacdo pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais( PUC
Minas) e Técnico em Administracdo de Empresas pela Escola Técnica de
Formagdo Gerencial (ETFG/SEBRAE-MG). Atua no setor privado como
analista dedados, informacéo e inteligéncia empresarial, tendo também
experiéncia como consultor em gestao de processos, receitas e despesas.
Paralelamente, desenvolve pesquisas nas tematicas de informagéo em
saude, inclusdo e apoio social para pessoas com deficiéncia.

2 Pesquisador Titular do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia - IBICT - do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes - MCTIC. Professor Titular de Medicina da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-Rio. Graduagcdo em
Medicina pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Especializagéo
em Medicina Homeopética pela Escuela Médica Homeopética Argentina.
Especializacdo em Medicina Ortomolecular pelo Centro de Medicina
Ortomolecular do Rio de Janeiro. Idealizador e fundador do Simpdsio
Nacional de Pesquisa em Homeopatia. Mestrado em Ciéncia da
Informacéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Doutorado em
Ciéncia da Informag&o pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Doutorado-sandwich em informética médica, no National Center for
Biomedical Communications / National Institutes of Health, EUA. Pés-
doutorado na COPPE / UFRJ. Livre-Docente em Clinica Homeopatica
pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Professor do
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo do convénio
IBICT-UFRJ. Membro da Academia de Medicina do Rio de Janeiro.

Artigo 20
Programas de
acessibilidade para
apoio aos estudantes
com deficiéncia no
ensino superior e
bibliotecas
universitarias
brasileiras e
portuguesas:
ambientes
democraticos e
alternativos para a
inclusdo social.

Isabel Cristina dos
Santos Diniz*

Ana Margarida
Almeida 2

Cassia Furtado®

IGraduada em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Maranh#o -
UFMA (1997), mestra em Ciéncia da Informacdo pela Universidade
Federal da Paraiba - UFPB (2000) e doutora em Multimédia em
Educacdo na Universidade de Aveiro (2019), Portugal . Professora
Assistente do Departamento de Biblioteconomia da UFMA. Possui
experiéncia na area de Ciéncia da Informacéo, com énfase em
Biblioteconomia, atuando, principalmente, em: estudo de usuarios,
formagédo e desenvolvimento de colegdes, producdo monografica,
educacdo a distancia (EaD) e em acessibilidade e inclusdo em
bibliotecas. Na EaD, participa como membro docente do Curso de
Especializagdo em Midias na Educacéo, que oportuniza aos professores
dos municipios afastados da capital uma pds-graduacéo. Atuante,
também, nos programas de interiorizagcdo que a UFMA possui como: 0
Programa Especial de Formacéo de Professores do Ensino Bésico -
PROEB/UFMA, que leva cursos superiores para os professores dos
municipios do Estado afastados da capital.

2|_jcenciatura em Novas Tecnologias da Comunicagéo (1998) e
doutorado em Ciéncias e Tecnologias da Comunicagéo (2006) pela
Universidade de Aveiro. Atualmente é professora auxiliar da
Universidade de Aveiro. Tem experiéncia na area de Comunicagéo, com
énfase em Ciéncias e Tecnologias da Comunicacéo/Sciences and
Technologies of Communication. Apresenta dominios de especializagdo
em: health promotion and health education through ICT , communication
and health , digital inclusion , agile projects development , media for all
and communication technologies to support citizens with special needs.

3pgs-Doutorado no Departamento de Comunicagéo e Arte, da
Universidade de Aveiro-Portugal, sob o tema "Aplicativos de literatura -
servico: experiéncia e comportamento do usudrio infantil”. Doutora em
Informacéo e Comunicagdo em Plataformas Digitais, pela Universidade
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de Aveiro e Universidade do Porto, em Portugal (2013). Mestre em
Ciéncias da Informacéo pela Universidade de Brasilia. Especializaco em
Usuério, na Universidade Federal de Paraiba. Graduacdo em
Biblioteconomia e em Comunicagdo Social pela Universidade Federal do
Maranh&o. Professora Associado | da Universidade Federal do
Maranh&o, Departamento de Biblioteconomia. Professora Permanente do
Programa de Pds-Graduagéo em Design-PPGDg/UFMA, linha de
pesquisa: Design Informacéo e Comunicagdo. Membro da International
Collective of Research and Design in Children?s Digital Books, da
Universidade de Stavanger, na Noruega. Membro do Grupo de Pesquisa
Literatura e Design de Artefatos para Criangas e Jovens no Mundo
Digital/UFSC. Lider do Nucleo de Pesquisa Interdisciplinar em Leitura,
Comunicagao, Design de Hipermidia ? LEDMID. Atua nas areas: redes
sociais, leitura, design da informacéo, geracéo alpha, biblioteca escolar,
literatura infantil digital e aplicativos de literatura.

Artigo 21
Diferencas,
desigualdades e
sujeitos
informacionais
subalternos em
bibliotecas.

Luis Claudio Borges!

Gilda Olinto?

! Doutorando em Ciéncia da Informagéo - PPGCI (convénio ECO/UFRJ-
IBICT). Possui Mestrado em Ciéncia da Informacdo pela Escola de
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (convénio

ECO/UFRJ-IBICT) (2014). Graduacéo em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Maranh&o (2010). Atualmente é bibliotecario-
documentalista da Fundagdo Universidade Federal de Rondénia (UNIR).

Profissional atuante em instituicdo de ensino superior, no planejamento e
na gestdo de unidades de informacéo, com foco no desenvolvimento

sustentavel e no aprimoramento da entrega de resultados. Tem experiéncia

nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo, atuando
principalmente nos seguintes temas: mediacéo da informacdo; aspectos
sociais do uso das bibliotecas publicas; dimensdes sociais do uso das
tecnologias de informacdo e comunicagdo e da competéncia em
informacéo; diferencas de género e raca na ciéncia e na tecnologia;
politicas culturais e da informacéo.

2 Graduacéo em Sociologia e Politica pela Pontificia Universidade Catélica
do Rio de Janeiro, mestrado em Ciéncia Politica pela University of
Michigan e doutorado em Comunicacéo e Cultura pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro. E membro do corpo docente permanente do
programa de pés-graduacdo em ciéncia da informagéo da Escola de
Comunicacéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (convénio
ECO/UFRIJ-IBICT)). E lider do grupo de pesquisa Tecnologia de
Informago e Sociedade. E membro de comités editoriais e parecerista de
periédicos na area de ciéncia da informacéo, e avaliadora de agéncias de
fomento. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informagdo, atuando
atualmente nos seguintes temas: dimensdes sociais do uso das tecnologias
de informagao e comunicagao e da competéncia em informagdo; diferencas
de género na ciéncia e na tecnologia, indicadores de ciéncia e tecnologia;
aspectos sociais do uso das bibliotecas publicas; metodologia de pesquisa
social.

Artigo 22
Perfil de
universitarios
indigenas: um estudo
de usuérios da
informacéo

Kamilla Rebeca
Souto Queiroz*

Eliane Bezerra Paiva®

IGraduacdo em Fisioterapia pelo Centro Universitario de Jodo Pessoa
(2009) e graduagdo em Biblioteconomia pela Universidade Federal da
Paraiba (2011). Atualmente é Bibliotecaria-Documentalista da
Universidade Federal da Paraiba, no Centro de Ciéncia Aplicadas e
Educacdo - Campus IV, e mestranda do PPGCI (Programa de Pés
Graduacéo em Ciéncia da Informagéo) na mesma instituicéo.

2 Possui graduacdo em Biblioteconomia (1973), Mestrado em Ciéncia da
Informacéo (2002) e Doutorado em Linguistica(2013), realizados na
Universidade Federal da Paraiba. Atualmente é professora do nivel
adjunto da Universidade Federal da Paraiba com atuacdo na Graduagédo
em Biblioteconomia, em Arquivologia e no Programa de P6s-graduagdo
em Ciéncia da Informac&o. Desenvolve atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Ministra as disciplinas Fontes Especializadas de Informac&o,
no Curso de Biblioteconomia e Estudo de Usuérios da Informag&o, nos
Cursos de Biblioteconomia e Arquivologia. Editora da Revista de
Extensdo (UFPB /PRAC). Atua nos seguintes eixos tematicos:
organizacao, acesso e uso da informacdo, producéo cientifica e
informacéo indigena.

Artigo 23
Ambientes de

Ingrid Paix&o de
Jesus'

IMestranda em Ciéncia da Informagéo (2018) na Universidade Federal
da Bahia (UFBA) e bolsista Capes. Graduada em Biblioteconomia e
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mediacéo da
informacéo e da
leitura: estudos dos
anais do Grupo de
Trabalho 3 - ANCIB
(2014-2017)

Henriette Ferreira
Gomes?

Documentacdo na UFBA (2017). Atualmente desenvolve pesquisa na
drea de Mediacéo da Informacéo e Mediacédo da Leitura. Realiza
atividades no Projeto de Extensdo Lapidar com o objetivo de relacionar
as dimens0Ges da mediacéo as agdes ocorridas na Rede de Bibliotecas
Comunitarias na cidade de Salvador com o foco voltado ao
desenvolvimento na formag&o de leitores e mediadores de leitura. Atua
como tutora do Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do Cientifica
PIBIC/UFBA/CNPq no projeto " Mediagdo, gestdo da informacéo e a
web social no arquivo e na biblioteca: praticas de (re)significacdo para a
construgdo do conhecimento"” sob a orientagdo da Profa. Dra. Raquel
Rosarios dos Santos. Anteriormente, compds a equipe da Rede de
Bibliotecas Sesc- Regional BA, onde desenvolveu atividades de contagéo
de historias, processamento técnico e administrativo, e por meio da
experiéncia na Instituicdo, suscitou o tema de monografia que foi
premiada com o 2 melhor Trabalho de Concluséo de Curso em
Biblioteconomia / UFBA em 2016.

%professora Titular do Instituto de Ciéncia da Informagéo (ICI) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Docente do corpo permanente
do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo (PPGCI) da
UFBA. Lider do Grupo de Estudos e Pesquisa em Mediagao e
Comunicacéo da Informacdo (GEPEMCI). Eleita Membro Titular da
Academia de Ciéncias da Bahia em 01 de junho de 2021, na Area de
Ciéncias Sociais e Sociais Aplicadas. Presidente da Associa¢do Nacional
de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (ANCIB) no
Biénio 2016-2018. Membro docente do Conselho Fiscal da ANCIB no
Biénio 2018-2020. Vice-Diretora do ICI/UFBA no quadriénio 2014-
2018. Vice-Diretora do ICI/UFBA no quadriénio 2014-2018. Chefe do
Departamento de Documentagdo e Informacéao nos biénios 2012-2014 e
2014-2016. Coordenadora do PPGCI/UFBA nos biénios 2008-2010 e
2010-2012. Possui Doutorado (2006) e Mestrado (2000) em Educacéao
pela Universidade Federal da Bahia e Graduagdo em Biblioteconomia e
Documentacédo (1980) pela Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de
Sdo Paulo. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informacéo, com
énfase em Mediacéo da Informacé&o, relagdes entre Informacéo,
Comunicacéo e Educagdo; Fundamentos histdricos e epistemolégicos em
Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia; Organizacdo da Informagdo;
Documentacdo cientifica e Metodologia da Pesquisa Cientifica.

Artigo 24
Centro de
convivéncia na
informacdo e
protagonismo social
da velhice.

Silvana Maria de
Jesus Vetter!

Gilda Olinto?

Maria Mary Ferreira®

T Doutora em Ciéncia da Informagao, pelo Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)/Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) (concluséo: abril/2018). Defendeu a tese
intitulada: Informagdo no Protagonismo Social, ha Garantia dos Direitos
e Satisfacdo de Necessidades dos Idosos: Centros de Convivéncia do Rio
de Janeiro e Séo Luis. Mestre em Educacéo, pela Universidade Federal
do Maranhdo (conclusdo em 2006), no qual defendeu a dissertacao
intitulada ?Experiéncias de Leitura de Pessoas Idosas? que deu origem ao
livro ?Memérias de Leitura de Pessoas ldosas?, publicado em 2009.
Graduacéo em Biblioteconomia, pela Universidade Federal do Maranhéo
(conclus&o em 2002). E Professora Adjunto | do Departamento de
Biblioteconomia, da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) (desde
2008). Coordenou o Curso de Especializagdo em Midias na Educacéo,
modalidade a distancia. Atua nas seguintes areas: Ciéncia da Informacéo,
com énfase em Educagdo; Memodria; Leitura e Formagao de Leitores.
Idoso e Competéncia em Informagdo, e Representagdo Descritiva da
Informacao.

2 Graduacdo em Sociologia e Politica pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, mestrado em Ciéncia Politica pela University
of Michigan e doutorado em Comunicacéo e Cultura pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro. E membro do corpo docente permanente do
programa de p6s-graduagdo em ciéncia da informagéao da Escola de
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (convénio
ECO/UFRJ-IBICT)). E lider do grupo de pesquisa Tecnologia de
Informagéo e Sociedade. E membro de comités editoriais e parecerista de
periddicos na area de ciéncia da informagéo, e avaliadora de agéncias de
fomento. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informagdo, atuando
atualmente nos seguintes temas: dimens6es sociais do uso das
tecnologias de informacéo e comunicagao e da competéncia em
informacéo; diferencas de género na ciéncia e na tecnologia, indicadores
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de ciéncia e tecnologia; aspectos sociais do uso das bibliotecas publicas;
metodologia de pesquisa social.

3 Professora Associada do Departamento de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Maranhao e do Programa de Pés Graduagdo em
Politicas Pdblicas/fUFMA. E P6s doutora em Informagio e Comunicagio

em Plataformas Digitais pela Universidade do Porto/Portugal (2019).
Doutorado em Sociologia pela Universidade Estadual Paulista (2006).
Fez Estagio doutoral na Universidade de Coimbra em Portugal (2005).
Mestrado em Politicas Publicas pela Universidade Federal do Maranhao
(1999). Especializacdo em Metodologia do Ensino Superior (UFMA,
1995). Especializagdo em Organizacgéo de Arquivos pela USP (1991).
Graduada em Biblioteconomia (1981). E autora dos livros: Vereadoras e
Prefeitas: agdo politica e género (2015); Os Bastidores da Tribuna:
mulher, politica e poder no Maranh&o (2010); As Caetanas vao a luta:
feminismo e politicas publicas (2007); e organizadora das publicagdes:
Mulher, Género e Politicas Publicas (1999); Género, Politica e Poder:
participacdo das mulheres nos espagos de poder no Norte e Nordeste.
(EDUFMA, 2012); Conhecimento feminista e relagfes de género.
(EDUFMA, 2012), Direitos Iguais para sujeitos de direitos (em co-
autoria) (2016); e Livro, Leitura e Bibliotecas em tempos sombrios
(2017). Tem experiéncia nas areas de Sociologia e Biblioteconomia com
énfase em Género e Politicas Publicas, atuando principalmente nos
seguintes temas: mulher - politica, mulher - relacBes de género,
cidadania, mulher - poder e ainda politicas publicas, informacéao e poder,
bibliotecas publicas e escolares e mercado de trabalho bibliotecério. E
Membro da Coordenacgdo Estadual do Férum Maranhense de Mulheres.

Artigo 25
Em busca do
protagonismo negro
na ciéncia da
informac&o.

Felipe Arthur
Cordeiro Alves'

Gisele Rocha Cortes?

Aurekelly Rodrigues
da Silva®

Maria Cristiana Félix
Luciano*

T Mestre e Doutorando em Ciéncia da Informagao pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacéao da Universidade Federal da
Paraiba (PPGCI-UFPB). Especialista em Gestdo de Documentos e

Informacgdes pela faculdade UNYLEYA. Graduagdo em Arquivologia
pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Atualmente é Técnico
em Arquivo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da

Paraiba (IFPB). Possui experiéncia em Arquivos Publicos Académicos e

Arquivos Eclesiasticos.

2 Graduada em Pedagogia (1996) e Ciéncias Sociais (1998) pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho. Possui Mestrado
(2002) e Doutorado (2008) em Sociologia pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho. Atualmente € professora associada do
Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Paraiba e professora do Programa de P6s-Graduagéo em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB). Atua
nos seguintes temas: Organizagdo Acesso e Uso da Informagéo,
Mediacéo da Informagdo e Relagdes de Género. Atua como vice-
coordenadora do GT3 - Mediagdo, Circulagdo e Apropriacédo da
Informacéo da ANCIB (Gestdo 2018-2020). Lider do Grupo de Estudo e
Pesquisa Mediacao, Representacdo da Informacdo e Marcadores Sociais
da Diferenga (GeMINAS). Atualmente exerce o cargo de vice-
coordenadora do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacéao
(PPGCI/UFPB).
® Doutoranda em Ciéncia da Informagéo pela Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Mestra em Ciéncia da Informagéo pela Universidade
Federal da Paraiba (2020) na linha de pesquisa: Organizagdo, Acesso e
Uso da Informag&o. Bacharel em Arquivologia pela Universidade Federal
da Paraiba (2017).Técnica em Arquivo sob o registro de n: 205/PB. Na
graduacdo foi monitora da disciplina Metodologia do Trabalho
Cientifico. Desenvolve pesquisas relacionadas as tematicas:
Responsabilidade Social da Arquivologia; Estudos de Usuérios de
Arquivos; Violéncia contra mulheres; Protagonismo Social; Mediacéo da
Informacéo.

* Mestra em Ciéncia da Informagao (2021), pela Universidade Federal da
Paraiba, P6s-Graduada em Docéncia no Ensino Superior (EAD) (2021)
pelo Centro Universitario (UNIESP), P6s-Graduada em Gestéo de
Pessoas (2018) pelo Instituto de Educagdo de Ensino Superior da
Paraiba( IESP- Faculdades), Graduada em Biblioteconomia (2015) pela
Universidade Federal da Paraiba. Tem experiéncia na area de
Biblioteconomia, Gestéo de Pessoas e Ciéncia da Informacédo, com
énfase em Ciéncia da Informac&o, atuando principalmente nos seguintes
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temas: Violéncia contra Mulheres, Canais Informacéo, Violéncia
Doméstica., Informacéo e relagdes de género, Protagonismo Social, e
organizacdo e gestdo da Informag&o. Integrante do Grupo de Estudo e
Pesquisa Mediacao, Representacéo da Informacéo e Marcadores Sociais
da Diferenga (GeMINAS) e Integrante do Projeto de Extensdo Informar
Para Prevenir: a¢fes informacionais de enfrentamento a violéncia de
género (Acolher género) UFPB.

Artigo 26
Protagonismo das
mulheres usudrias da
casa abrigo: asas da
informacéo

Aurekelly Rodrigues
da Silva®

Gisele Rocha?

" Doutoranda em Ciéncia da Informagao pela Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Mestra em Ciéncia da Informacéo pela Universidade
Federal da Paraiba (2020) na linha de pesquisa: Organizagdo, Acesso e
Uso da Informagdo. Bacharel em Arquivologia pela Universidade Federal
da Paraiba (2017).Técnica em Arquivo sob o registro de n: 205/PB. Na
graduacdo foi monitora da disciplina Metodologia do Trabalho
Cientifico. Desenvolve pesquisas relacionadas as tematicas:
Responsabilidade Social da Arquivologia; Estudos de Usuérios de
Arquivos; Violéncia contra mulheres; Protagonismo Social; Mediacdo da
Informacéo.

2 Graduada em Pedagogia (1996) e Ciéncias Sociais (1998) pela
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho. Possui Mestrado
(2002) e Doutorado (2008) em Sociologia pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho. Atualmente € professora associada do
Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Paraiba e professora do Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB). Atua
nos seguintes temas: Organizacdo Acesso e Uso da Informacéo,
Mediacéo da Informagdo e Relagdes de Género. Atua como vice-
coordenadora do GT3 - Mediagdo, Circulagdo e Apropriacdo da
Informacéo da ANCIB (Gestdo 2018-2020). Lider do Grupo de Estudo e
Pesquisa Mediacao, Representacdo da Informacdo e Marcadores Sociais
da Diferenga (GeMINAS). Atualmente exerce o cargo de vice-
coordenadora do Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncia da Informagéo
(PPGCI/UFPB).

Artigo 27
Competéncias
informacionais para
inclusdo de pessoas
com deficiéncia na
sociedade da
informacéo

Hellosman de
Oliveira Silval

Marckson Roberto
Ferreira de Sousa®

Célia Medeiros
Dantas®

! Pessoense, Pessoa com Deficiéncia Fisica, Graduado em Administragdo
de Empresas pela Universidade Federal da Paraiba - UFPB. Especialista
em Gestdo Publica pela Universidade Estadual do Ceara - UECE. Mestre
em Ciéncia da Informag&o pela Universidade Federal da Paraiba - UFPB.
Administrador concursado da Companhia Estadual de Habitagdo Popular
(CEHAP) desde 2009. Assessor técnico na Fundagdo Centro Integrado de
Apoio a Pessoa com Deficiéncia (FUNAD),desde 2011. Experiéncia em
diversas areas da Administragdo, com énfase em Gestéo e Politicas
Publicas. Pesquisador na &rea de acessibilidade,politicas pablicas e
inclusdo social com livros, trabalhos publicados em revistas e anais de
congressos e simposios cientificos regionais,nacionais e internacionais.
Ministra palestras, cursos e qualificagdes sobre as teméticas Direitos
Humanos, Gestdo Publica, Politicas Publicas, Tecnologias Assistivas,
Acessibilidade, Cidadania, Responsabilidade e Inclusdo Social com
énfase nas pessoas com deficiéncia

2 Doutor em Engenharia Elétrica na area de Processamento da
Informacéo pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com pesquisa
em Interfaces Humano-Computador. Mestrado em Engenharia Elétrica na
area de Processamento da Energia pela Universidade Federal da Paraiba.
Graduacdo em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal da Paraiba.

Bacharel em Direito pelo Instituto de Educagdo Superior da Paraiba.
Professor Associado do Departamento de Ciéncia da Informacéo da

UFPB. Docente do Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da

Informacéo da UFPB, na linha de pesquisa Organizagao, Acesso e Uso da
Informacdo, e do Programa de Pés-graduagdo em Gestao nas
Organizacdes Aprendentes, na linha de pesquisa Gestdo de Projetos e
Tecnologias Emergentes. Na Pos-graduacéo trabalha especialmente os
seguintes temas: Competéncia Informacional; Arquitetura da Informacéo;
Limitacdes Digitais; Aspectos Juridicos da Informacao. Editor do Portal
do Laboratdrio de Tecnologias Intelectuais.

% Mestre em Ciéncia da Informagéo pela UFPB- Universidade Federal da
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Paraiba. Graduada em Arquivologia pela UEPB- Universidade Estadual
da Paraiba. Extencionista da Universidade Estadual da Paraiba nos anos
2009/2010 com o projeto denominado "A gestéo da informagéo
arquivistica aplicada a memoria histérica do Ndcleo de Arte
Contemporanea da Paraiba (NAC) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB)?, participacdo de Grupo de Estudos da Universidade Federal da
Paraiba ? GECIMP (2009- 2010), Monitora do componente curricular
Usos e usudrios da Informagao pela Universidade Estadual da Paraiba
nos anos de 2010/2011

Artigo 28
Competéncia em
informacéo das
pessoas trans: em
busca de narrativas.

Guilherme Goulart
Righetto®

Elizete Vieira
Vitorino?

1 Bibliotecario/Documentalista (CRB 14/1622) e Doutorando no
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacao pela
Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC). Mestre em
Ciéncia da Informag&o (2018) e Bacharel em Biblioteconomia (2015)
pela mesma instituicdo. E integrante do Ntcleo de Estudos e Pesquisas
em Competéncia em Informag8o (GPCIn). Possui interesse e ttm como
escopo de pesquisa as tematicas de competéncia em informagéo,
vulnerabilidade social e minorias sociais. Possui experiéncia em gestdo
de unidades de informac&o e gestdo em design educacional/instrucional,
levantamento de dados e pesquisa académica.
2 pgs doutora pela Faculdade de Letras (FLUP), da Universidade do Porto
(UP), Portugal, no periodo de jan. 2015 a jan. 2016 por meio da Agéncia de
Fomento CAPES e do Programa Estagio Sénior no Exterior (Processo:
BEX 2398/14-1). Doutora em Engenharia de Producéo (2004) na érea de
Midia e Conhecimento e Educacdo a Distancia (EaD) e Mestre em
Engenharia de Producdo (1996) na area de Gestdo da Qualidade em
Bibliotecas, ambas titulacfes conferidas pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Graduacéo em Biblioteconomia pela UFSC
(1991). Professora concursada (2006) e pesquisadora do Departamento de
Ciéncia da Informag&o (CIN), Centro de Ciéncias da Educa¢do (CED), da
UFSC com atuagéao nos Cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e
Ciéncia da Informag&o. Desde o ano de 2006 dedica-se, além do ensino,
extensdo e administracdo na UFSC, a pesquisa na area da competéncia em
informagdo (information literacy). E Professora Pesquisadora do Programa
de Pds-Graduacéo em Ciéncia da Informagéo (PGCIN) em nivel de
mestrado e doutorado, cujas disciplina e orientacdes se desenvolvem na
area da competéncia em informag&o. E fundadora e lider do Grupo de
Pesquisa GPClIn - Competéncia em Informacéo, cadastrado no CNPq e
certificado pela UFSC desde o0 ano de 2006. Departamento de Ciéncia da
Informagao (CIN). Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo (PGCIN)

Artigo 29
Competéncia em
informacdo de
minorias sociais:
narrativas das pessoas
trans de Floriandpolis,
Santa Catarina.

Guilherme Goulart
Righetto

Elizete Vieira
Vitorino

! Bibliotecario/Documentalista (CRB 14/1622) e Doutorando no
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo pela
Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC). Mestre em
Ciéncia da Informacgdo (2018) e Bacharel em Biblioteconomia (2015)
pela mesma instituigdo. E integrante do Ndcleo de Estudos e Pesquisas
em Competéncia em Informagdo (GPCIn). Possui interesse e tém como
escopo de pesquisa as tematicas de competéncia em informacé&o,
vulnerabilidade social e minorias sociais. Possui experiéncia em gestdo
de unidades de informacéo e gestdo em design educacional/instrucional,

levantamento de dados e pesquisa académica.

2 pgs doutora pela Faculdade de Letras (FLUP), da Universidade do Porto
(UP), Portugal, no periodo de jan. 2015 a jan. 2016 por meio da Agéncia de
Fomento CAPES e do Programa Estagio Sénior no Exterior (Processo:
BEX 2398/14-1). Doutora em Engenharia de Producéo (2004) na area de

Midia e Conhecimento e Educagao a Distancia (EaD) e Mestre em

Engenharia de Produgdo (1996) na area de Gestdo da Qualidade em
Bibliotecas, ambas titulacfes conferidas pela Universidade Federal de

Santa Catarina (UFSC). Graduacdo em Biblioteconomia pela UFSC
(1991). Professora concursada (2006) e pesquisadora do Departamento de
Ciéncia da Informag&o (CIN), Centro de Ciéncias da Educagdo (CED), da
UFSC com atuagéao nos Cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e
Ciéncia da Informag&o. Desde o ano de 2006 dedica-se, além do ensino,
extensdo e administragdo na UFSC, a pesquisa na area da competéncia em
informagéo (information literacy). E Professora Pesquisadora do Programa
de Pds-Graduacédo em Ciéncia da Informagdo (PGCIN) em nivel de

mestrado e doutorado, cujas disciplina e orientacdes se desenvolvem na
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area da competéncia em informagéo. E fundadora e lider do Grupo de
Pesquisa GPCIn - Competéncia em Informagcéo, cadastrado no CNPq e
certificado pela UFSC desde o ano de 2006. Departamento de Ciéncia da
Informacdo (CIN). Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo (PGCIN)

Fonte: produzido durante a pesquisa.
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APENDICE C- Lista de autores, género, formag&o e campo de atuacio

Autores

Género

Masc

Fem

Formacéo

Onde atua

Aurekelly Rodrigues da

Doutoranda em Ciéncia da

Desenvolve pesquisas relacionadas as teméaticas:
Responsabilidade Social da Arquivologia; Estudos

Silva X Informagao de Usuérios de Arquivos; Violéncia contra
mulheres; Protagonismo Social; Mediacdo da
Informacao
Professora do Departamento de Ciéncia da
Adriana Rosecler Alcara X Doutora em Psicologia Informagao e do Programa de P6s-Graduagdo da
Universidade Estadual de Londrina (UEL)
Ana Margarida Almeida X Douto_ra em Clencm_s - Professora auxiliar da Universidade de Aveiro.
Tecnologias da Comunicagdo
Professor Visitante no Computer Science
Department, Brunel University, Londres, Reino
) ) Doutor em Ciéncia da _ Unido, Maio de 2018. Bolsista do
Benedito Medeiros Neto X Informacio Projeto/MEC/MCTI/CAPES/CNPg/FAPs No.
¢ 09/2014. Pesquisador e Professor da UnB/IE/CIC e
FAC. Pesquisador Associado da Escola do Futuro-
USP
Orientadora de mestrado , doutorado e supervisao
de p6s-doutorado no Programa de Pés-Graduagédo
em Ciéncias da Comunicacéo (PPGCOM) da
ECAJUSP na Linha de Pesquisa Processos
Comunicacionais: tecnologias, producéo e
- ) P6s Doutora consumos o_nde n”_linistra a disciplina Novas
Brasilina Passarelli X Ciéncias Sociais Aplicadas Ldgicas e Literacias Emergentes nos Coletivos
Digitais: Praticas, Leituras e Reflexdes. Coordena
conveénios internacionais com: Universidade do
Porto (Portugal); Universidade de Aveiro
(Portugal); Universidad Complutense de Madrid
(Espanha); College of Communication da
Universidade do Texas (Austin).
Cassia Furtado . Pés-Doutor no Departamento Professora Permanentt_e do Programa de Pés-
de Comunicagéo e Arte Graduagio em Design-PPGDg/UFMA
[ . Mestra em Ciéncia da
Célia Medeiros Dantas X Informacéo _
Celia Revilandia Costa X Doutora em Clgnua da Secretaria Municipal de Educagéao de Teresina
Informacéo.
Cleyciane Céssia . Doutora em Ciéncia da Bibliotecaria-Documentalista da Universidade
Moreira Pereira Informagéo Federal da Paraiba
Professor Adjunto IV do Departamento de Ciéncia
Edvaldo Carvalho Alves X Mestrado er_‘n.Ciéncias da Informagéo - DCI/ UFPB e do Programa de
Sociais P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo -
PPGCI/UFPB
Professora do nivel adjunto da Universidade
Federal da Paraiba com atuagdo na Graduagdo em
Biblioteconomia, em Arquivologia e no Programa
de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagéo.
Desenvolve atividades de ensino, pesquisa e
Eliane Bezerra Paiva X Doutora em Linguistica extensdo. Ministra as disciplinas Fontes
Especializadas de Informagéo, no Curso de
Biblioteconomia e Estudo de Usuarios da
Informag&o, nos Cursos de Biblioteconomia e
Arquivologia. Editora da Revista de Extenséo
(UFPB /PRAC)
Ensino, extensdo e administracdo na UFSC, a
pesquisa na area da competéncia em informacéo
(information literacy). E Professora Pesquisadora do
Elizete Vieira Vitorino . Pés doutora pela Faculdade de Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da
Letras Informagdo (PGCIN) em nivel de mestrado e
doutorado, cujas disciplina e orientacGes se
desenvolvem na &rea da competéncia em
informacéo
. . - Faculdade de Ciéncia da Informagao da
E'Sm"a Luzia Melo X Doutora em Ciéncia da Universidade de Brasilia (PPGCINF/FCI/UnB).
oares Simeéo Informacéo
. . Técnico em Arquivo do Instituto Federal de
Felipe AZT\L/I;SCordelro X Doutorando em Ciéncia da Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Informagéo (IFPB). Possui experiéncia em Arquivos Publicos
Académicos e Arquivos Eclesiasticos.
Gabriela Belmont Farias X Doutora em Ciéncia da Desenvolve pesquisa na area de Ciéncia da
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Informagéo

Informacao, com énfase nos seguintes temas:
Competéncia, Gestdo, Recursos, Servicos de
informacéo, Ensino-Biblioteconomia e Informacéo
Cientifica e Tecnoldgica.

Gilda Olinto

Mestra em Ciéncia Politica

Membro do corpo docente permanente do
programa de pés-graduacédo em ciéncia da
informacéo da Escola de Comunicacéo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (convénio
ECO/UFRIJ-IBICT)).

Gisele Rocha Cortes

Doutorado em Sociologia

Professora adjunto Il do Departamento de Ciéncia
da Informag&o da Universidade Federal da
Paraiba.

Giulianne Monteiro
Pereira

Mestra em Ciéncia da
Informagéo

Bibliotecéria na Biblioteca Central da Universidade
Estadual da Paraiba, Campus | - Campina Grande.
Atua profissionalmente na area de Servico de
Referéncia, Metodologia do trabalho cientifico,
normas da ABNT e Repositérios digitais.

Guilherme Goulart
Righetto

Doutorando no Programa de
Pés-Graduagéo em Ciéncia
da Informagdo

Bibliotecario/Documentalista (CRB 14/1622)

Gustavo Henrique de
Araujo Freire

Doutor em Ciéncia da
Informagéo

Professor Associado do curso de Biblioteconomia
e Gestédo de Unidades de Informagéo (CBG), na
Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis
(FACC) da Universidade Federal do Rio de janeiro
(UFRJ) e do Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagéo (Mestrado e Doutorado) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Gustavo Miranda Caran

Doutor em Ciéncia da
Informagéo

Atua no setor privado como analista dedados,
informacéo e inteligéncia empresarial, tendo
também experiéncia como consultor em gestao de
processos, receitas e despesas

Hellosman de Oliveira
Silva

Mestre em Ciéncia da
Informacgéo

Assessor técnico na Fundagéo Centro Integrado de
Apoio a Pessoa com Deficiéncia (FUNAD)

Henriette Ferreira
Gomes

Doutora em Educagéo

Professora Titular do Instituto de Ciéncia da
Informagéo (ICI) da Universidade Federal da
Bahia (UFBA). Docente do corpo permanente do
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informag&o (PPGCI) da UFBA. Lider do Grupo de
Estudos e Pesquisa em Mediagéo e Comunicagéo
da Informacéo (GEPEMCI).

Ingrid Paix&o de Jesus

Mestranda em Ciéncia da
Informagéo

Desenvolve pesquisa na area de Mediacéo da
Informagdo e Mediagdo da Leitura. Realiza
atividades no Projeto de Extensdo Lapidar com o
objetivo de relacionar as dimensdes da mediacdo
as agdes ocorridas na Rede de Bibliotecas
Comunitérias na cidade de Salvador

Isabel Cristina dos
Santos Diniz

Mestra em Ciéncia da
Informagéo

Membro docente do Curso de Especializagdo em
Midias na Educacéo, que oportuniza aos
professores dos municipios afastados da capital
uma pés-graduacéo. Atuante, também, nos
programas de interiorizagdo que a UFMA

1zabel Franca de Lima

Doutora em Ciéncia da
Informagéo

Professora Adjunta do Departamento de Ciéncia da
Informag&o, do Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informagao do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, lider do grupo de Pesquisa
inclusos da Universidade Federal da Paraiba.

Jaires Oliveira Santos

Mestra em Ciéncia da
Informagdo

Professora da Universidade Federal da Bahia
(UFBA).

Jorge Calmon de
Almeida Biolchini

Doutor em Ciéncia da
Informacéo

Pesquisador Titular do Instituto Brasileiro de
Informag&o em Ciéncia e Tecnologia - IBICT - do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes - MCTIC. Professor Titular de
Medicina da Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro

Julio Afonso Sa de
Pinho Neto

Pés-doutorado em Ciéncia da
Informagéo

Professor associado IV do Departamento de
Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA), Campus IV, da
Universidade Federal da Paraiba, professor do Curso

de Mestrado e Doutorado do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informagdo
(PPGCI/UFPB) e professor do Programa de Pos-
Graduagdo em Gestéo nas Organizagdes

Aprendentes (MPGOA/UFPB). Coordena 0 projeto
de pesquisa "Modelos de gestdo da informacéo e do

conhecimento: caracteristicas para aplicagdo nas

organizagdes" e € membro do projeto de extenséo
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"Incluséo digital para agentes terceirizados do
Campus IV da UFPB". E coordenador do nicleo de
pesquisa "Gestéo da Informacéo, Conhecimento e
Tecnologias" (GICTEC).

Kamilla Rebeca Souto
Queiroz

Mestranda em Ciéncia da
Informagéo

Bibliotecaria-Documentalista da Universidade
Federal da Paraiba, no Centro de Ciéncia Aplicadas
e Educagdo - Campus IV

Leyde Klebia Rodrigues
da Silva

Doutoranda em Ciéncia da
Informagéo

Professora Assistente do Departamento de
Documentagdo e Informagéo do Instituto de
Ciéncia da Informagéao da Universidade Federal da
Bahia (DDI/ICI/UFBA).

Ligia Maria Moreira
Dumont

Mestre em Biblioteconomia

Professora Titular do Departamento de Teoria e
Gestéo da Informagdo da ECI/UFMG e docente do
PPGCI/UFMG

Linete Bartalo

Doutora em Educacéo

Professora do Programa de P6s-Graduagéo em
Ciéncia da Informacéo da Universidade Estadual
de Londrina (PPGCI/UEL).

Luciana Gongalves
Silva Souza

Doutoranda em Gestao e
Organizacdo do
Conhecimento

Ciéncia da Informacéo. Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG).

Luis Claudio Borges

Doutorando em Ciéncia da
Informagéo

Bibliotecario-documentalista da Fundacéo
Universidade Federal de Rondénia (UNIR).
Profissional atuante em instituicdo de ensino

superior, no planejamento e na gestdo de unidades de
informacéo, com foco no desenvolvimento
sustentavel e no aprimoramento da entrega de
resultados.

Marcia Maria de
Medeiros Travassos
Saeger

Doutora em Ciéncia da
Informagéo

Professora Adjunta 604 da Universidade Federal
da Paraiba, lotada no Departamento de Ciéncias
Sociais Aplicadas (DCSA) do Centro de Ciéncias
Aplicadas e Educacdo (CCAE).

Marckson Roberto
Ferreira de Sousa

Doutor em Engenharia
Elétrica

Professor Associado do Departamento de Ciéncia
da Informagéo da UFPB. Docente do Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncia da Informagéo da
UFPB, na linha de pesquisa Organizag&o, Acesso e
Uso da Informagéo, e do Programa de Pés-
graduacdo em Gestdo nas Organizacoes
Aprendentes, na linha de pesquisa Gestéo de
Projetos e Tecnologias Emergentes

Marcos Aurélio Gomes

Doutorado em Ciéncia da
Informagéo pelo
PPGCI/UFMG

1 Doutorado em Ciéncia da Informacéo pelo
PPGCI/UFMG e docente do CBI/UFAL

Maria Cristiana Félix
Luciano

Mestra em Ciéncia da
Informacéo

Integrante do Grupo de Estudo e Pesquisa
Mediagao, Representagdo da Informacéo e
Marcadores Sociais da Diferenga (GeMINAS) e
Integrante do Projeto de Extenséo Informar Para
Prevenir: agdes informacionais de enfrentamento a
violéncia de género (Acolher género) UFPB.

Maria Giovanna Guedes
de Farias

Doutora em Ciéncia da
Informag&o

Professora do Programa de P6s-Graduagéo em
Ciéncia da Informagéo e do Departamento de
Ciéncias da Informacéo da Universidade Federal do
Ceara. Lider do Grupo de Pesquisa Competéncia e
Mediagdo em Ambientes de Informacdo/UFC.
Integra 0 Grupo de Pesquisa Nucleo de Estudos em
Mediagdo, Apropriagdo e Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento/UFS,

Maria Isabel de Jesus
Sousa Barreira

Mestra em Ciéncia da
Informacéo

Professora Associado 111 da Universidade Federal da
Bahia, Coordenadora do Curso de P6s-Graduacéo
em Ciéncia da Inforrmacdo/UFBA, Docente do
Programa de Pds Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo/ICI/UFBA (Mestrado e Doutorado), dos
Curso de Graduacéo (Biblioteconomia e
Arquivologia) e de Especializagéo.

Maria Livia Pacheco de
Oliveira

Doutora em Ciéncia da
Informacéo

Professora adjunta na Universidade Federal da
Paraiba - departamento de comunicacéo, curso de
Relacdes Publicas. Tem experiéncia nas areas de

inclusdo digital, competéncia em informagcao,
comunicagdo organizacional e planejamento de
comunicagao.

Maria Mary Ferreira

Pés doutora em Informacéo e
Comunicagéo em
Plataformas Digitais

Professora Associada do Departamento de
Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranh@o e do Programa de P6s-graduagdo em
Politicas Publicas/fUFMA.
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Marta Leandro da Mata

Doutora em Ciéncia da
Informagéo

Professora adjunta no Departamento de
Biblioteconomia e do Programa de Pés-Graduagdo
em Ciéncia da Informacéo da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), Presidente do
Nucleo Docente Estruturante, Coordenadora de
Trabalho de Concluséo de Curso, Coordenadora de
TCC e Coordenadora do Laboratdrio de
Preservacéo. Lider do grupo de pesquisa
"Competéncia em Informacéo e Processos Inter-
relacionados". E responsével pela coluna "Entre
conexdes e processos informacionais”, no site
Infohome.

Marta Ligia Pomim
Valentim

Doutora em Ciéncias da
Informagéo

Professora Titular da Universidade Estadual
Paulista (Unesp). Pés-Doutorado pela Universidad
de Salamanca (USAL), Espanha. Livre Docente
em Informacéo, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional pela Unesp.

Miguel Luiz Contani

Doutor em Comunicagéo e
Semidtica

Professor associado da Universidade Estadual de
Londrina.

Mirian de Albuquerque
Aquino

Doutora em Educagéo

Docente do Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informacéo (PPGCI) e do Programa de
Pés-Graduagao em Educagéo (PPGE). Professora
Associada IV da Universidade Federal da Paraiba.

Coordenadora do Nucleo de Estudos em e
Relag6es Etnico-Raciais (NEPIERE) e do Grupo
de Estudos Integrando Competéncias, Construindo

Saberes, Formando Cientistas (e-GEINCOS).

Natalia Marinho do
Nascimento

Doutora em Ciéncia da
Informagéo

Professora Adjunta do curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Para (UFPA) e do
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da

Informagdo da UFPA.

Rafael Barcelos Santos®

Mestre em Ciéncia da
Informagéo

Bibliotecario/Documentalista na Universidade de
Brasilia (UnB), atuando no Programa de Formagéo
de usudrios competentes em informagéo

Selma Leticia
Capinzaiki Ottonicar

Doutora em Ciéncia da
Informagdo

Team Leader - Business Development na
Federation of Canadian-Brazilian Business (2021),
Montreal, Canada.

Silvana Maria de Jesus
Vetter

X

Doutora em Ciéncia da
Informagéo

Professora Adjunto | do Departamento de
Biblioteconomia, da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA)

Fonte: produzido pela autora durante a pesquisa.
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Artigo /GT Autores Instituicdo onde atuam
Artigo 1 Rafael Barcelos Santo Universidade (bibliotecario UnB)
Bibliotecario (Unb) Universidade (docente UnB)
Elmira Luzia Melo Soares Sime&o®
docente (FCI/UnB).
Artigo 2 Elmira Luzia Melo Soares Sime&o® Universidade (bibliotecario)
docente (FCI/UnB). Prefeitura municipal (Teresina, PI)
Celia Revilandia Costa
Secretaria Municipal de Educacdo de Teresina
Artigo 3 Marcos Aurélio Gomes Universidade (docente UFAL)
docente do CBI/UFAL Universidade (docente UFMG)
Ligia Maria Moreira Dumont
docente do PPGCI/UFMG
Artigo 4 Elizete Vieira Vitorin
Docente UFSC Universidade (docente UFSC)
Artigo 5 Gabriela Belmont Farias Universidade (docente UFC)
Docente UFC Universidade (docente UFC)
Maria Giovanna Guedes de Farias
Docente UFC
Artigo 6 Marta Leandro da Mata Universidade (docente UFES)
Docente UFES Universidade (docente EUL)
Adriana Rosecler Alcara
Docente UEL
Artigo 7 Gustavo Henrique de Araujo Freire Universidade (docente UFRJ)
Docente UFRJ
Artigo 8 Benedito Medeiros Neto Universidade (docente UnB)
Professor da UnB/IE/CIC Prefeitura municipal (Teresina, PI)
Celia Revilandia Costa
Secretaria Municipal de Educagdo de Teresina
Artigo 9 Benedito Medeiros Neto Universidade (docente UnB)
Professor da UnB/IE/CIC Universidade (docente USP)
Brasilina Passarelli
Professora Titular pela ECA/USP
Artigo 10 Julio Afonso Sa de Pinho Neto
professor do Departamento de Ciéncias Sociais Universidade (docente UFPB)
Aplicadas (DCSA), da Universidade Federal da Universidade (docente UFPB)
Paraiba Universidade (docente UFPB)
Marcia Maria de Medeiros Travassos Saeger
Professora da Universidade Federal da Paraiba
Maria Livia
Pacheco de Oliveira
Professora adjunta na Universidade Federal da
Paraiba
Artigo 11 Luis Claudio Borges Universidade (bibliotecario UNIR)
bibliotecario-documentalista da Fundagéo Universidade (docente UFRJ-IBICT)
Universidade Federal de Rondénia (UNIR).
Gilda Olinto
docente permanente do programa de pds-graduacéo
em ciéncia da informacg&o da Escola de Comunicagdo
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (convénio
ECO/UFRJ-IBICT)).
Artigo 12 Luciana Goncalves Silva Souza Universidade (bibliotecaria UFMG)

Bibliotecaria Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade (docente UFMG)




Ligia Maria Moreira Dumont
Professora Titular do Departamento de Teoria e
Gestdo da Informagdo da ECI/UFMG e docente do
PPGCI/UFMG

Artigo 13

Jaires Oliveira Santos
N&o informado
Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira
Professora da Universidade Federal da Bahia,

Nao informado

Universidade (docente UFPB)

Artigo 14

Natélia Marinho do Nascimento
Professora Adjunta do curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Para (UFPA)
Selma Leticia Capinzaiki Ottonicar
Professora da Universidade de Marilia (UNIMAR
2020-2021).
Marta Ligia Pomim Valentim

Professora Titular da Universidade Estadual Paulista
(Unesp).

Universidade (docente UFPA)
Universidade (docente UNIMAR)
Universidade (docente Unesp)

Artigo 15

Miguel Luiz Contani
professor associado da Universidade Estadual de
Londrina
Linete Bartalo
Professora do Programa de Pés-Graduagéo em
Ciéncia da Informacao da Universidade Estadual de
Londrina (PPGCI/UEL)

Universidade (docente UEL)
Universidade (docente UEL)

Artigo 16

Cleyciane Céassia Moreira Pereira
Bibliotecaria-Documentalista da Universidade
Federal da Paraiba
Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira
Docente (ICI/UFBA) e do Programa de P6s-
graduacdo em Ciéncia da Informacéo da UFBA

Universidade (bibliotecaria UFPB)
Universidade (docente UFBA)

Artigo 17

Giulianne Monteiro Pereira
Bibliotecaria na Biblioteca Central da Universidade
Estadual da Paraiba
Izabel Franga de Lima
professora Adjunta do Departamento de Ciéncia da
Informagdo, do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacédo do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, da Universidade Federal da
Paraiba

Universidade (bibliotecaria UFPB)
Universidade (docente UFPB)

Artigo 18

Leyde Klebia Rodrigues da Silva
Professora Assistente do Departamento de
Documentagdo e Informag&o do Instituto de Ciéncia
da Informacéo da Universidade Federal da Bahia
(DDI/ICI/UFBA).
Mirian de Albuquerque
Aquino
Professora Associada IV da Universidade Federal da
Paraiba
Edvaldo Carvalho Alves
Professor do Departamento de Ciéncia da
Informagéo - DCI/ UFPB e do Programa de PGs-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo -
PPGCI/UFPB
Gisele Rocha Cortes
Professora adjunto 11 do Departamento de Ciéncia
da Informacéao da Universidade Federal da Paraiba.

Universidade (docente UFBA)
Universidade (docente UFPB)
Universidade (docente UFPB)
Universidade (docente UFPB)

Artigo 19

Gustavo Miranda Caran
Atua no setor privado como analista de dados,

informacdo e inteligéncia empresarial, tendo

Consultor (analista de dados)
Universidade (docente PUC-Ri0)
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também experiéncia como consultor em gestdo de
processos

Jorge Calmon de Almeida Biolchini
Professor Titular de Medicina da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro - PUC-Rio

Artigo 20

Isabel Cristina dos Santos Diniz
Professora Assistente do Departamento de
Biblioteconomia da UFMA
Ana Margarida Almeida
professora auxiliar da Universidade de Aveiro
Cassia Furtado
Professora da Universidade Federal do Maranh&o,
Departamento de Biblioteconomia

Universidade (docente UFMA)
Universidade (docente Aveiro, Portugal)
Universidade (docente UFMA)

Artigo 21

Luis Claudio Borges
atualmente é bibliotecario-documentalista da
Fundacéo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR
Gilda Olinto
E membro do corpo docente permanente do programa
de pds-graduacdo em ciéncia da informacéo da
Escola de Comunicacao da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (convénio ECO/UFRI-IBICT)).

Universidade (bibliotecario UNIR)
Universidade (docente UFRJ)

Artigo 22

Kamilla Rebeca Souto Queiroz
Bibliotecaria-Documentalista da Universidade
Federal da Paraiba
Eliane Bezerra Paiva
professora do nivel adjunto da Universidade Federal
da Paraiba

Universidade (bibliotecaria UFPB)
Universidade (docente UFPB)

Artigo 23

Ingrid Paix&o de Jesus
tutora do Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo Cientifica PIBIC/UFBA/CNPq
Henriette Ferreira Gomes
*Professora Titular do Instituto de Ciéncia da
Informac&o (ICI) da Universidade Federal da Bahia
(UFBA).

Universidade (docente UFBA)
Universidade (docente UFBA)

Artigo 24

Silvana Maria de Jesus Vetter
Professora Adjunto | do Departamento de
Biblioteconomia, da Universidade Federal do
Maranhéo (UFMA)

Gilda Olinto
docente permanente do programa de pés-graduacéo
em ciéncia da informacdo da Escola de
Comunicacéo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (convénio ECO/UFRJ-IBICT))
Maria Mary Ferreira
Professora Associada do Departamento de
Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhao e do Programa de Pds Graduagdo em
Politicas Publicass’lUFMA

Universidade (docente UFMA)
Universidade (docente UFRJ-IBICT)
Universidade (docente UFMA)

Artigo 25

Felipe Arthur Cordeiro Alves
Técnico em Arquivo do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).
Gisele Rocha Cortes
professora associada do Departamento de Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Paraiba e
professora do Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Paraiba (PPGCI/UFPB).
Aurekelly Rodrigues da Silva
Né&o informado

Universidade (Arquivista IFPB)
Universidade (docente UFPB)
N&o informado (Arquivista)
Né&o informado (Bibliotecéaria)
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Arquivista
Maria Cristiana Félix Luciano
Bibliotecaria
N&o informado

Artigo 26

Aurekelly Rodrigues da Silva
N&o informado
Arquivista
Gisele Rocha
professora associada do Departamento de Ciéncia da
Informacédo da Universidade Federal da Paraiba e
professora do Programa de P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Paraiba (PPGCI/UFPB).

Né&o informado (Arquivista)
Universidade (Docente UFPB)

Artigo 27

Hellosman de Oliveira Silva
Administrador concursado da Companhia Estadual
de Habitagdo Popular (CEHAP)
Marckson Roberto Ferreira de Sousa
Professor Associado do Departamento de Ciéncia da
Informag&o da UFPB.

Célia Medeiros Dantas
Né&o informado

Companhia Estadual de Habitacéo Popular
Universidade (Docente UFPB)
Né&o informado

Artigo 28

Guilherme Goulart Righetto
Bibliotecario
Né&o informado
Elizete Vieira Vitorino
Professora concursada (2006) e pesquisadora do
Departamento de Ciéncia da Informagéo (CIN),
Centro de Ciéncias da Educacao (CED), da UFSC

Né&o informado (bibliotecario)
Universidade (Docente UFSC)

Artigo 29

Guilherme Goulart Righetto
Bibliotecario
Né&o informado
Elizete Vieira Vitorino
Professora concursada (2006) e pesquisadora do
Departamento de Ciéncia da Informacéo (CIN),

Centro de Ciéncias da Educacéo (CED), da UFSC

Né&o informado (bibliotecario)
Universidade (Docente UFSC)




APENDICE E - Formularios

Competéncia em Informacé@o e TIC

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do 2016 - GT1
Enancib:
Modalidade: Comunicacéo Oral

Referéncia do
artigo:

SANTOS, R. B.; SIMEAO, E. L. M. S. O bibliotecario universitario como agente
mediador: as contribui¢des do mapa do conhecimento da Ciéncia da Informagéo de
Zins para a Competéncia em Informacdo (Colnfo). 2016. Disponivel em: <
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/download/3561
12466>

Numero do 1

artigo:

Autores: Rafael Barcelos Santo® e Elmira Luzia Melo Soares Sime&o®

Instituicdes 1 Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia

dos autores:

(PPGCINF/FCI/UnB).

2 Faculdade de Ciéncia da Informagéao da Universidade de
Brasilia (FCI/UnB).

Financiamento
da pesquisa:

Demandas
(necessidades
de
informagdo):

Fomentar o desenvolvimento de novas praticas profissionais do bibliotecario que
estejam em consonancia com as necessidades de usuarios mais informados e exigentes
guanto aos servicos informacionais.

Acdes
(metodologias)
de
competéncia
em informagéo
utilizadas:

A pesquisa de natureza teorica e documental interliga os significados dos conceitos de
informagdo, de Competéncia em Informagdo e de Ciéncia da Informagdo na
perspectiva do fendmeno de mediagdo do conhecimento humano nas institui¢des
académicas.

Usode TIC
durante a
mediacéo:

Sim

Grupos sociais
identificados
€COMO minorias
sociais:

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e &
producéo de
protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Perfil dos
profissionais e
organizacdes

envolvidas:

Obra (tema, Tema: O bibliotecario universitario como agente mediador: as contribuicdes do mapa
objetivos e do conhecimento da Ciéncia da Informagdo de Zins para a Competéncia em
conceitos Informac&o (Colnfo)

utilizados):

Obijetivos: Analisar a literatura cientifica e interligar os conceitos inerentes a mediagéo
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da informacdo, a Ciéncia da Informagdo e ao Movimento de Competéncia em
Informacéo na perspectiva do bibliotecério universitario como agente mediador.

Conceitos utilizados: Ciéncia da Informacdo, Mediacdo da Infomacdo, Competéncia
em Informagao.

Resumo e
palavras-chave

Resumo: Aborda as relagBes existentes entre 0 Mapa do Conhecimento da Ciéncia da
Informacdo de Zins (2007) e a acdo mediadora do bibliotecario universitario nas
iniciativas formadoras de Competéncia em Informac&o. Esta pesquisa busca responder
a seguinte questdo: de que forma a funcdo mediadora do bibliotecéario universitario
esta integrada ao Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacgdo de Zins?. Para
tanto, a investigacdo inicialmente concentrou em analisar as estruturas do Mapa do
Conhecimento da Ciéncia da Informacéo de Zins (2007). Verificou-se a existéncia de
10 categorias principais, divididas em dois grupos: o primeiro grupo incorpora a
categoria de Fundamentos e estd relacionado com o metaconhecimento da &rea; o
segundo grupo possui 9 categorias (Recursos, Profissionais da Informacéao, Conteddos,
Aplicacbes, Operacdes/Processos, Tecnologias, Ambientes, Organizacdes e Usudrios)
e esta associado ao fendmeno de mediacdo. Desse modo, as categorias pertencentes ao
dominio da teméatica de mediacdo norteou esta investigacdo, a fim de identificar as
contribui¢des do Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacdo de Zins (2007)
para a acdo mediadora do bibliotecério universitario no ambito da Competéncia em
Informacg&o. A pesquisa de natureza tedrica e documental interliga os significados dos
conceitos de informacdo, de Competéncia em Informacéo e de Ciéncia da Informacéo
na perspectiva do fendmeno de mediacéo do conhecimento humano nas institui¢des
académicas. Demonstra que a fungéo social e educativa do bibliotecario universitario é
evidenciada, quando esse profissional da informagdo é compreendido como um agente
mediador das praticas de insercdo e de consolidagdo da Competéncia em Informacéo.
Conclui que a agdo mediadora do bibliotecario universitario esta integrada as
categorias de media¢do do Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacéo de Zins
(2007), além de vislumbrar as possibilidades dos profissionais da informagdo de
elaborar as estratégias, as politicas e os programas voltados para o aprendizado e
vivéncia dos conceitos integrantes da Competéncia em Informacéo.

Palavras-chave: Bibliotecéario Universitario. Competéncia em Informacdo. Mediagao
do conhecimento humano. Mapa do conhecimento da Ciéncia da Informagéo.
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2016
Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)
Anais do GT1
Enancib:
Modalidade: Comunicacéo Oral

Referéncia do
artigo:

SIMEAO, E. L. M. S.; COSTA, C. R. Information literacy: dialogicidades entre
ciéncia da informacdo e  educacdo. 2016. Disponivel em: <
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/viewFile/3801/
2464>

Nimero do 2

artigo:

Autores: Elmira Luzia Melo Soares Simeao*
Celia Revilandia Costa®

Instituicdes “Universidade Federal do Piaui

dos autores:

Financiamento
da pesquisa:

Demandas
(necessidades
de
informacdo):

Demandas na formagéo de professores, considerando a complexidade e intensificagéo
instauradas frente aos desafios de construcéo de uma educagéo inclusiva.

Acloes
(metodologias)
de
competéncia
em informacao
utilizadas:

Explorar assuntos que possuem pertinéncias a varias areas do conhecimento, como a
Ciéncia da Informacdo e Educagcdo que emergem principalmente do conceito
Information Literacy formulado pela primeira e seus desdobramentos e aplicabilidades
préticas que apontam para uma concepgdo aberta, flexivel, multivocal, hibrida e ndo
restrita ao uso de bibliotecas.

Usode TIC
durante a
mediagao:

Nao

Grupos sociais
identificados
€OmMo minorias
sociais:

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e a
producédo de
protagonismo
(que tipo de

protagonismo):

Protagonismo de profissionais de informac&o (bibliotecarios).

Perfil dos
profissionais e
organizagdes

1 Professora Associada e doutora em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de
Brasilia. Mestre em Comunicacdo e Cultura na Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Graduada em Comunicagdo Social pela Universidade Federal do Piaui. Atua

envolvidas: na area de editoragdo, formacao de acervos e competéncia informacional. Professora
Associada. Diretora da Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de
Brasilia.
2 Graduagdo em Pedagogia pela Universidade Federal de Goias (1994) e mestrado em
Educacdo pela Universidade Federal do Piaui (2008). Tem experiéncia na area de
Educacdo em Direitos Humanos, atuando principalmente nos seguintes temas:
diversidade, escola, comunidade, midia e juventude

Obra (tema, Tema: Information literacy: dialogicidades entre ciéncia da informacéo e educacéao

objetivos e

conceitos

utilizados): Objetivos: apresentar e discutir a historicidade do conceito Information Literacy e suas

variedades interpretativas em bases de dados nacionais e internacionais das areas de
educacdo e Ciéncia da Informacdo destacando aspectos que fomenta a dialogicidade
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entre estas areas

Conceitos utilizados: Habilidade Informacional, Comportamento Informacional,
Competéncia Virtual, Competéncia Infocomunicacional, Competéncia Infomidiatica,
Competéncia Informacional, Competéncia em Informacédo, Letramento Informacional,
Letramento digital, Alfabetizacdo Informacional, Alfabetizacdo em Informacéo,
Alfabetizacdo Digital, Conceito Matricial Information Literacy

Resumo e
palavras-chave

Este artigo apresenta e discute a historicidade do conceito Information Literacy e suas
variedades interpretativas em bases de dados nacionais e internacionais das areas de
educacdo e Ciéncia da Informacdo destacando aspectos que fomenta a dialogicidade
entre estas areas. Neste sentido esboga uma sintese de 19 modelos de “Information
Literacy” desenvolvidos em contextos internacionais na perspectiva de obter uma
grade basica para elaboracdo e/ou adaptacdo de outros modelos numa experiéncia de
formagéo continuada. Relaciona aspectos entre “Information Literacy” e educagdo
com as novas demandas na formacdo de professores, considerando a complexidade e
intensificacdo instauradas frente aos desafios de construcdo de uma educagdo
inclusiva.

Palavras-chave: Information Literacy. Educagdo. Ciéncia da informagao.
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2016
Formulario de andlise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)
Anais do GT3
Enancib:
Modalidade: Comunicacéo Oral

Referéncia do
artigo:

GOMES, M. A.; DUMONT, L. M. M. A educacdo de usuarios como matriz para a
competéncia em informacdo: um estudo a partir da comunidade de discentes da
Universidade Federal de Alagoas e Universidade Federal de Minas Gerais. 2016.
Disponivel em: <
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/123456789/3
241/2016_GT3-CO_10.pdf?sequence=1>

Nimero do 3
artigo:
Autores: Marcos Aurélio Gomes®
Ligia Maria Moreira Dumont®
Instituicdes dos | "UFAL
autores: 2UFMG

Financiamento

da pesquisa:

Demandas A educacdo de usuéarios desenvolvida no &mbito das bibliotecas universitérias
(necessidades de | necessita de uma nova (re)significacdo para contribuir com a competéncia em
informacao): informacdo dos estudantes dos cursos de graduagao presenciais.

Acoes Levantamento realizado na literatura nas &reas da Biblioteconomia e Ciéncia da

(metodologias)
de competéncia
em informacdo

Informac&o, verificou-se que no processo de ensino-aprendizagem ha uma possivel
articulagdo entre a competéncia em informagdo, a educacdo de usuérios e as
bibliotecas universitarias, vindo a se constituir em um campo de estudo no qual o

utilizadas: fendbmeno a ser investigado, isto é, a educacdo de usuarios por meio das bibliotecas
no contexto académico, perpassa muitas vezes por uma nova compreensdo e
dindmica, na dimensdo da competéncia em informacdo. Tendo como recorte duas
universidades: a Universidade Federal de Alagoas e a Universidade Federal de Minas
Gerais, foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionério, aplicado
a estudantes de graduacéao de todas as areas do conhecimento.

Usode TIC Néo

durante a

mediacao:

Grupos sociais
identificados
COmMo minorias
sociais:

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e &
producéo de
protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Perfil dos
profissionais e
organizagdes

1 Doutorado em Ciéncia da Informacgéo pelo PPGCI/UFMG e docente do CBI/UFAL
2 Professora Titular do Departamento de Teoria e Gestdo da Informacdo da
ECI/UFMG e docente do PPGCI/UFMG

envolvidas:

Obra (tema, Tema: A educagdo de usuarios como matriz para a competéncia em informagdo: um
objetivos e estudo a partir da comunidade de discentes da Universidade Federal de Alagoas e
conceitos Universidade Federal de Minas Gerais.

utilizados):

Obijetivos: Verificar as percep¢des quanto aos conhecimentos ou habilidades em
informacdo adquiridos pelos estudantes, por meio das a¢Bes ou atividades de
educacdo de usuarios promovidas pelas bibliotecas universitérias, contribuindo na
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formacdo de competéncias em informacdo

Conceitos utilizados:

Resumo e
palavras-chave

Resumo: Investiga a pratica da educagdo de usuarios em bibliotecas universitarias na
perspectiva da construcdo para a competéncia em informacéo sob a Gtica das inter-
relagbes de acesso, uso e necessidades de informacdo associadas ao
estudante/usuario de graduacdo. Objetiva verificar as percep¢des quanto aos
conhecimentos ou habilidades em informacdo adquiridos pelos estudantes, por meio
das acBes ou atividades de educacdo de usuarios promovidas pelas bibliotecas
universitarias, contribuindo na formacdo de competéncias em informacéao. Pesquisa
classificada como exploratoria, estabeleceu em seu desenho o survey como método;
instituiu como recorte duas universidades: a Universidade Federal de Alagoas e a
Universidade Federal de Minas Gerais. A analise dos dados foi realizada com
enfoque quantitativo e qualitativo. Adotou-se como instrumento o questionario,
aplicado a 2.133 estudantes de graduagdo de todas as areas do conhecimento. Os
resultados encontrados forneceram evidéncias de que a pratica de educacdo de
usudrios desenvolvida no @mbito das bibliotecas universitarias necessita de uma nova
(re)significacdo para contribuir com a competéncia em informacdo dos estudantes
dos cursos de graduacdo presenciais. Palavras-chave: Biblioteca universitaria.
Competéncia em informagdo. Educagdo de usurios
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2016
Formulario de andlise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)
Anais do 2016 — GT6
Enancib:
Modalidade: Comunicacéo Oral

Referéncia do
artigo:

VITORINO, E. V. Uma matriz para o desenvolvimento da competéncia em
informacdo, sob o foco das dimens@es técnica, estética, ética e politica e a partir dos
cenarios de Brasil, Portugal e Espanha. 2016. Disponivel em:<
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/view/3744/24
71>

Ndmero do 4
artigo:
Autores: Elizete Vieira Vitorino

Institui¢bes dos
autores:

Universidade Federal de Santa Catarina

Financiamento

da pesquisa:

Demandas Necessidades informacionais dos usuarios aparecem com maior expressividade, se

(necessidades de | comparada as demais dimensdes e se relaciona principalmente ao atendimento das

informag&o): demandas, prioridades informacionais e ao compromisso com 0s usuarios da
biblioteca.

Acles Desenvolvimento da competéncia em informacdo dos profissionais da informacéo

(metodologias)
de competéncia
em informacdo

dirigentes de bibliotecas vinculadas a Institui¢cdes de Educagdo Superior de trés
paises: Brasil, Portugal e Espanha, elaborada a partir da realidade social e das
dimensdes técnica, estética, ética e politica da competéncia. A investigacdo foi

utilizadas: realizada sob o foco do método quadripolar, com predominio da abordagem
qualitativa de pesquisa.

Usode TIC

durante a

mediacao:

Grupos sociais
identificados
€COmo minorias
sociais:

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e a
producéo de
protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Perfil dos
profissionais e
organizagdes

Departamento de Ciéncia da Informagdo (CIN). Programa de Po6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informacéo (PGCIN)

envolvidas:

Obra (tema, Tema: Uma matriz para o desenvolvimento da competéncia em informacéo, sob o
objetivos e foco das dimensdes técnica, estética, ética e politica e a partir dos cendrios de Brasil,
conceitos Portugal e Espanha.

utilizados): Obijetivos: criacdo de principios tedricos para o desenvolvimento da competéncia em

informacdo, por meio de uma matriz (uma espécie de modelo ou modelagem, mas
que optamos aqui por usar “matriz”, por considerar seu vinculo com “principio” e
“base” para outros empreendimentos cientificos).

Conceitos utilizados: informacdo, competéncia em informacdo, dimensfes da
competéncia em informacéo, universidade, educacdo superior, TIC.
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Resumo e
palavras-chave

Resumo: Este trabalho constitui-se na fase final de duas pesquisas realizadas entre 0s
anos de 2006- 2012 e 2012-2016, concretizado por meio um estagio pos-doutoral nos
anos 2015-2016, em s6lo Europeu, cujo objetivo geral foi, propor, por meio da
analise comparativa e dos resultados do discurso de profissionais da informacéo
dirigentes de bibliotecas de Instituicbes de Educacdo Superior (IES) privadas do
Brasil, de Portugal e da Espanha, uma matriz de principios ao desenvolvimento da
competéncia em informacdo desses profissionais, elaborada a partir da realidade
social e das dimensdes técnica, estética, ética e politica da competéncia. A
investigacdo foi realizada sob o foco do método quadripolar, com predominio da
abordagem qualitativa de pesquisa. Os resultados mostram que os principios para a
formacdo dos profissionais podem ser convertidos em acdo, ou seja, quanto a
dimensdo técnica, o foco deve se voltar a pratica diaria de trabalho; quanto a
dimensdo estética, deve se priorizar as necessidades informacionais dos usuarios;
guanto a dimensdo ética, a formacdo deve desenvolver a atitude critica no
profissional; e, para a dimensdo politica, deve-se dar aten¢do @ comunicagdo entre 0s
profissionais.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Matriz da Competéncia em
Informacdo. Competéncia em Informacdo — Brasil. Competéncia em Informagdo —
Portugal. Competéncia em Informagdo — Espanha. DimensBes da Competéncia em
Informagéo
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2016

163

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do GT6
Enancib:
Modalidade: Comunicacéo Oral

Referéncia do
artigo:

FARIAS, G. B.; FARIAS, M. G. G. Estudo bibliométrico das publicacbes do GT6 —
ENANCIB: andlise do termo  competéncia.  2016.  Disponivel  em:
<http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/view/3846/2478>

Nimero do 5
artigo:
Autores: Gabriela Belmont Farias® ,
Maria Giovanna Guedes de Farias®
InstituicBes 2UFC

dos autores:

Financiamento
da pesquisa:

Demandas
(necessidades
de

Observando a importante relacdo existente entre o conceito de competéncia e o de
competéncia em informacdo (Colnfo), e considerando as mudancas ocasionadas pelo
dindmico processo da globalizacdo, faz-se necessario repensar também o que precisa ser

informacdo): modificado e aperfeicoado nos processos educacionais e de formacdo de competéncias,
tendo em vista a necessidade do acompanhamento dos avangos tecnolégicos e cientificos.
Acloes Estudo bibliométrico, mapeou o termo competéncia e seus desdobramentos do GT6, com

(metodologias)
de
competéncia
em informacao
utilizadas:

a finalidade de proporcionar uma visdo das pesquisas realizadas na Ciéncia da
Informagdo (CI) relacionadas ao desenvolvimento da educacdo e mercado de trabalho.
Foram identificadas as teméticas e metodologias mais utilizadas nas publicagdes, bem
como 0s autores mais recorrentes na producdo cientifica do GT6 nos Gltimos dez anos.

Usode TIC
durante a
mediagao:

Grupos sociais
identificados
€OmMo minorias
sociais:

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e a
producédo de
protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Perfil dos
profissionais e
organizagdes

1 Doutora em Ciéncia da Informacdo do Departamento de Ciéncia da Informacéo.
Programa de P6sGraduacdo em Ciéncia da Informacéo - PPGCI/UFC.

envolvidas: 2 Doutora em Ciéncia da Informacdo do Departamento de Ciéncia da Informagéo.
Programa de P6sGraduacdo em Ciéncia da Informagéo - PPGCI/UFC

Obra (tema, Tema: Estudo bibliométrico das publicagdes do GT6 — ENANCIB: analise do termo

objetivos e competéncia.

conceitos

utilizados): Objetivos: apresentar um panorama da tematica competéncia presente nas publicaces
reunidas nos ultimos dez anos (2005 — 2014) na colecdo Benancib, a qual disponibiliza a
producdo cientifica do Enancib, e que esta hospedada no repositério Questdes em Rede
Conceitos utilizados: competéncia, competéncia em informacéo

Resumo e Resumo: Trata-se de pesquisa realizada na colecdo Benancib depositada no repositorio

palavras-chave

Questdes em Rede, do Grupo de Pesquisa Informacdo, Discurso e Memoéria, da
Universidade Federal Fluminense. Tal colecdo disponibiliza a producdo cientifica do
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Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (Enancib). O
objetivo foi analisar, no periodo de 2005 a 2014, a recorréncia do termo competéncia no
campo de busca titulo, palavras-chave, para entdo, ao recuperar as publicagdes, averiguar
quais autores e instituicdes mais publicaram nesse lapso de tempo, bem como quais sdo as
tematicas mais recorrentes nesses dez anos escolhidos. A pesquisa configura-se por uma
abordagem quanti-qualitativa, com caracteristica descritivo-exploratéria. Em relacdo ao
procedimento para a elaboracdo e execucdo da pesquisa foi escolhido o método
denominado bibliometria. Os resultados mostraram a predominancia de trabalhos
publicados no grupo de trabalho Informacdo, Educacdo e Trabalho (GT6), entretanto esse
termo aparece também nos titulos de produgdes de outros GT’s. Ademais, percebeu-se
que 0s autores mais recorrentes em sua maioria sempre participaram do GT6, publicando
em parceria com outros pesquisadores e com seus orientandos. As tematicas mais
abordadas foram: competéncia, competéncia em informacdo, educacdo continuada,
formagdo e perfil profissional. Conclui-se que, essa andlise fornece elementos que podem
ser utilizados para refletir, sobre de que forma a competéncia vem sendo abordada na
Ciéncia da Informagdo no Brasil.

Palavras-chave: Competéncia. Competéncia em Informagdo. Formacdo Profissional.
Colecéo Benancib. Enancib.




2016
Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)
Anais do 2016 - GT6
Enancib:
Modalidade: Comunicacéo Oral

Referéncia do
artigo:

MATA, L. M.; ALCARA, A. R. Analise das préticas educacionais dos bibliotecarios
em bibliotecas universitarias com enfoque na educacdo de usuarios e na competéncia
em informagé&o. 2016. Disponivel em:
<http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/123456789/34
47/2016_GT6-CO_12.pdf?sequence=1>

Numero do 6
artigo:
Autores: Marta Leandro da Mata®

Adriana Rosecler Alcara?

Institui¢bes dos
autores:

1UFES
2 UEL

Financiamento

da pesquisa:

Demandas Formac&o de usuarios nas bibliotecas

(necessidades de

informacdo):

Acloes A competéncia em informagdo é voltada para o desenvolvimento de habilidades

(metodologias)
de competéncia
em informacao

informacionais nos individuos, no que diz respeito aos processos informacionais, tais
como: acesso, busca, selecdo, uso e comunicacdo da informacdo de maneira ética.
Realizou-se um estudo bibliografico a respeito das atividades educacionais que vem

utilizadas: sendo desenvolvidas pelos bibliotecrios nas instituicdes de ensino superior. Foram
analisados os tipos de atividades, recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos, integracdo
da formacéo de usuarios com atividades curriculares, conteldo das atividades de
formacdo de usuarios, avaliagao das atividades de formacao de usuérios.

Usode TIC Sim

durante a

mediacao:

Grupos sociais
identificados
COmMo minorias
sociais:

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e a
producédo de
protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Perfil dos
profissionais e
organizagdes

! pos-Doutoranda do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Estadual de Londrina (UEL). Professora do Departamento de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

envolvidas: 2 Professora do Departamento de Ciéncia da Informacdo e do Programa de Pés-
Graduagdo da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Obra (tema, Tema: Analise das praticas educacionais dos bibliotecarios em bibliotecas

objetivos e universitarias com enfoque na educacdo de usudrios e na competéncia em informacao

conceitos

utilizados): Objetivos: analisar as praticas educacionais realizadas em bibliotecas universitarias, a

partir dos trabalhos apresentados no Seminério Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBU) e no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da
Informacdo (CBBD), tendo-se como objetivos especificos identificar: a nomenclatura
utilizada nas atividades educacionais; o tipo de atividade; os recursos humanos,
recursos fisicos e tecnoldgicos; a integracdo da formacgdo de usudrios com as
atividades curriculares; o contelido educacional das atividades e a forma de avaliacdo
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da aprendizagem dos estudantes e do programa desenvolvido

Conceitos utilizados: Information Literacy, “competéncia em informagdo”,
“competéncias informacionais”, “letramento informacional”, “cultura informacional” e
“ALFIN” (alfabetizagdo informacional).

Resumo e
palavras-chave

Resumo: A pesquisa teve o objetivo de analisar as praticas educacionais realizadas em
bibliotecas universitarias por meio da andlise de trabalhos apresentados no Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias e no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informacdo. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
exploratéria, com analise qualitativa e categorial dos dados, de forma a caracterizar as
atividades desenvolvidas nas bibliotecas universitarias e os elementos que as
constituem. Como resultados, observou-se que as nomenclaturas utilizadas e os tipos
de atividades sdo variados; de forma geral as atividades sdo organizadas e ministradas
por bibliotecarios, e as vezes, integradas aos curriculos, com existéncia de parceria
com os professores e outros funcionarios; entre os conteldos mais abordados estdo a
busca e o uso das fontes de informacéo, a normalizagdo documentéria, bem como o
uso dos recursos e servicos informacionais da biblioteca. Considera-se que atividades
educacionais realizadas em bibliotecas universitarias sdo importantes para auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem de seus usuarios, no que se refere as habilidades
para lidar com o universo informacional.

Palavras-chave: Competéncia em Informacéo. Educacdo de Usuérios. CBBD. SNBU.
Biblioteca Universitaria
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2016
Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)
Anais do 2016 - GT1
Enancib:
Modalidade: Comunicacéo Oral

Referéncia do
artigo:

FREIRE, G. H. A. Reflexdes sobre information literacy no Brasil. Disponivel em:
<http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/123456789/31
11/2016-GT01-CO-20.pdf?sequence=1>

NUmero do 7
artigo:
Autores: Gustavo Henrique de Araujo Freire

Institui¢Oes dos
autores:

UFRJ/CCJE/FACC e UFPB.

Financiamento

da pesquisa:

Demandas A informacdo se destaca como um bem intangivel de grande valor em todas as

(necessidades de | dimens@es da sociedade. 1sso trouxe, ao longo do tempo, um grande crescimento dos

informacdo): estoques de informacdo e com isso a necessidade de se pensar em estratégias voltadas
para o desenvolvimento de habilidades para interagir nesses espagos de informagao.

Acoes Apresenta discussdo tedrica de pesquisa em andamento que propde uma reflexdo

(metodologias)
de competéncia
em informacdo
utilizadas:

acerca da information literacy no Brasil, propondo a criacdo de uma rede virtual de
aprendizagem que possa analisar os varios termos que se relacionam com a
information literacy e 0s seus respectivos contextos de uso.

Usode TIC
durante a
mediacao:

Néo

Grupos sociais
identificados
COmo minorias
sociais:

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e a
producédo de
protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Perfil dos
profissionais e
organizagdes

Docente do curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da
UFRJ/CCJE/FACC. Docente Permanente do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia
da Informacéo da UFPB.

envolvidas:

Obra (tema, Tema: Reflexdes sobre information literacy no Brasil.

objetivos e

conceitos Obijetivos: propor a criacdo de uma rede virtual de aprendizagem que possa analisar 0s

utilizados): varios termos que se relacionam com a information literacy e 0s seus respectivos
contextos de uso.
Conceitos  utilizados:  infomation literacy, “Competéncia  Informacional”,
“Competéncia em Informacao”, “Alfabetizacdo Digital”, “letramento informacional”,
“competéncias em informag¢do”, dentre outros.

Resumo e Resumo: Apresenta discussdo tedrica de pesquisa em andamento que propde uma

palavras-chave

reflexdo acerca da information literacy no Brasil, propondo a criacdo de uma rede
virtual de aprendizagem que possa analisar os varios termos que se relacionam com a
information literacy e os seus respectivos contextos de uso. A abordagem parte da
perspectiva de Wersig (1993) sobre um modelo de rede conceitual para a Ciéncia da
Informagdo, utilizando o método indiciério para a busca de um padrao que retine todos
esses termos. A partir do termo central, denominado conceito atrator, serd construida
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uma proposta de rede virtual de aprendizagem para pesquisadores que atuam nessa
area de interesse, na Ciéncia da Informacéo.

Palavras-chave: Information literacy. Rede conceitual. Rede virtual de aprendizagem.
Método indicidrio.
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2016
Formulario de andlise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)
Anais do GT3
Enancib:
Modalidade: Comunicacéo Oral

Referéncia do
artigo:

NETO, B. M. A., COSTA, C. R. Mediacdo em projeto de literacia digital: aspectos
sociais, cognitivos, tecnoldgicos e colaborativos. 2016. Disponivel em:
<http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/viewFile/3751
/2309>

Numero do 8

artigo:

Adutores: Benedito Medeiros Neto®
Celia Revilandia Costa®

Instituicdes YUniversidade de S&o Paulo

dos autores:

2Universidade Federal do Piauf

Financiamento
da pesquisa:

Demandas
(necessidades
de
informagdo):

Demandas da comunidade em relacdo ao uso de tecnologias de informagdo e
comunicagao.

Acoes
(metodologias)
de
competéncia
em informacdo

A experiéncia do Paranod-DF foi construida no @mbito de atividades extensionistas da
Universidade de Brasilia (UnB) em parceria com uma organizagdo ndo governamental
que desenvolve projetos de assisténcia social, educacionais e culturais — o Centro de
Cultura e Desenvolvimento do Paranod (CEDEP). Os processos mediaticos sociais,
cognitivos e tecnoldgicos movimentaram-se de forma combinada com especificidades

utilizadas: ténues, exigindo uma abordagem metodoldgica hibrida (pela utilizacdo de diferentes
formatos de conteldos e abordagens); discursiva (por utilizar as narrativas pessoais
como estratégia de avaliacdo das atividades) e contextual (por considerar as
especificidades dos atores e suas condi¢des sociais no 16cus onde estdo inseridos).

Usode TIC Sim

durante a

mediagao:

Grupos sociais
identificados
€OmMo minorias
sociais:

Adultos em processo de escolarizacdo tardia e matriculados em turmas de Educagdo
de Jovens e Adultos e seus respectivos professores; jovens de VArios niveis
educacionais interessados em ampliar conhecimentos sobre utilizacdo de recursos
tecnologicos.

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e &
producéo de
protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Perfil dos
profissionais e
organizagdes
envolvidas:

! Pesquisador e Bolsista do Projeto/MEC/MCTI/CAPES/CNPqg/FAPs. Professor da
UnB/IE/CIC. Pesquisador ~ Associado da Escola  do Futuro-USP.
PésDoutorado/Literacy digital e mobile learning pela Escola de Comunicacdo e
Arte/USP. Doutor em Ciéncia da Informacdo pela Faculdade de Ciéncia da Informacéo
da UnB. Mestrado em Pesquisa Operacional/Teoria dos Grafos (Estatistica e Métodos
Quantitativos) pela UnB. Especialista em Engenharia Elétrica/Inteligéncia Atrtificial
pela UnB. Engenheiro Eletricista/Telecomunicac6es pela UnB.

¢ Mestre em Educacéo pela Universidade Federal do Piaui. Graduada em Pedagogia
pela Universidade Federal de Goiéas. Mestre em Educacéo pela Universidade Federal
do Piaui.

Obra (tema,
objetivos e
conceitos
utilizados):

Tema: Mediacdo em projeto de literacia digital: aspectos sociais, cognitivos,
tecnoldgicos e colaborativos

Objetivos: Apresentar reflexdes sobre um projeto de extensdo desenvolvido pelo
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Centro de Aprendizagem e Inovacdo Social da Universidade de Brasilia no Paranoa
em parceria com o Centro de Cultura e Desenvolvimento do Paranod e Itapod e
direcionado a promogdo da inclusdo digital na comunidade do Paranod, regido
administrativa do Distrito Federal.

Conceitos utilizados: Mediacdo em projeto de inclusdo digital, Experiéncia de
Aprendizagem Mediada, TIC.

Resumo e
palavras-chave

Resumo: Este artigo apresenta reflexdes sobre um projeto de extensdo desenvolvido
pelo Centro de Aprendizagem e Inovagdo Social da Universidade de Brasilia no
Paranoa em parceria com o Centro de Cultura e Desenvolvimento do Paranoa e Itapoa
e direcionado a promocdo da inclusdo digital na comunidade do Paranod, regido
administrativa do Distrito Federal. O projeto contou com a participacdo de graduandos
dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Pedagogia e envolveu uma amostragem de
sujeitos composta por adultos em processo de escolarizacdo tardia e matriculados em
turmas de Educacdo de Jovens e Adultos e seus respectivos professores; jovens de
varios niveis educacionais interessados em ampliar conhecimentos sobre utilizagdo de
recursos tecnoldgicos, especialmente de telefonia moével inteligente e a comunidade
em geral interessada em interacdo com computadores. As atividades ofertadas foram
implementadas e incrementadas a partir das percepgdes dos sujeitos captadas em
sessdes de participatério e sistematizadas em relatorios, e serviram na identificagdo de
demandas da comunidade em relacdo ao uso de tecnologias de informagédo e
comunicacdo. A complexidade do processo exigiu a adog¢do de abordagem
longitudinal, etnografica e multivocal na perspectiva de captar a evolugdo das praticas
adotadas em termos de assertividade a fim de fazer os ajustes necessarios. A coleta de
dados foi desenvolvida numa abordagem longitudinal pelo periodo de 12 (doze) meses
permitindo uma analise comparativa de dois semestres utilizando técnicas tais como
aplicacdo de questionarios, realizacdo de sessbes de grupos focais (consideradas na
perspectiva de participatorio) e producdo de relatérios académicos. Embora em alguns
momentos a evasdo tenha se tornado um perigo real para concretizacdo das metas
acordadas, o fluxo comunicativo e multivocal entre os sujeitos envolvidos no processo
direcionou o fluxo pedagdgico na construcdo de uma experiéncia de aprendizagem
significativa. O percurso analitico foi fundamentada nas reflexdes sobre mediacédo em
suas manifestacfes sociais, cognitivas e tecnoldgicas, destacando a importancia de
recursos discursivos coletivos como estratégia de avaliacdo de préaticas de incluséo
digital.

Palavras-chave: Literacia. Inclusdo digital. Inclusdo social. Mediagao.
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2017

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT1

Modalidade:

Comunicacéo Oral

Referéncia do artigo:

MEDEIRO NETO, B.; PASSARELLI, B. Uma perspectiva para intersecao e
unido de conceitos e contributos: inclusdo digital, competéncia em informacéo
e literacias digitais. 2017. Disponivel em: <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVI1I_ENANCIB/ENANCIB/paper
Iview/324/948 >

NUmero do artigo:

9

Autores:

Benedito Medeiros Neto*
Brasilina Passarelli?

Institui¢Oes dos autores:

TUniversidade de Brasilia - UNB
2 Universidade de S&o Paulo - USP

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Embora a frequéncia e a participacdo em atividades de inclusdo digital sejam
(necessidades de catalisadoras de um novo comportamento social, 0s usuarios ainda necessitam
informacdo): de uma abordagem diferenciada que os instrumentalize em suas incursdes de

aprendizagem ao longo da vida e em situacfes e espacos diversos nos quais
necessitem interagir ou atuar profissionalmente na resolucdo de demandas
informacionais. Sob essa Gtica, o conceito de competéncia em informacéao
surge como uma alternativa plausivel.

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informag&o utilizadas:

Identificar diferentes categorias de acGes em Educacdo, como a incluséo
digital, a competéncia em informacédo e as literacias digitais; o que acontece
quando existe aquisicdo, desenvolvimento e apropriacdo dos usuarios que
participam de oficinas voltadas para uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TIC).

Formar usuérios — consumidores e produtores — de informacges, contetidos e
conhecimento, com base em uso de TIC e aplicacBes de servicos méveis, ou
pela divulgacio dessas ferramentas portadoras de servicos de informacédo
(PASSARELLI, 2010).

Avaliar a possivel conquista de melhores condi¢cBes e de bem-estar dos
usuarios apos eles terem sido capazes de avaliar, usar, buscar e difundir, por
meio de interatividade, informagdes disponiveis em redes, o que pode permitir
ver-se como as intersecGes e mesmo a unido dos conceitos se dardo no campo
operacional.

Uso de TIC durante a
mediagao:

Sim

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producéo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e

organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Uma perspectiva para intersecdo e unido de conceitos e contributos:
inclusdo digital, competéncia em informac&o e literacias digitais

Objetivos: Retratar os fendmenos de apropriagdo das TIC pelas pessoas em
processo de aprendizagem digital nos telecentros, na perspectiva da ascensao
social e politica

Conceitos utilizados: Competéncia em Informagdo, TIC, Vulnerabilidade
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Social frente a mobilidade territorial, Sociedade da Informagdo em Rede,
Aprendizagem Ubiqua

Resumo
chave

e

palavras-

Resumo: A inclusdo digital foi por longo tempo apoiada pelos telecentros, e
ele foi 0 espaco do fomento a participacao cidadd por intermédio da oferta de
atividades aprendizagem para o0 aumento da frequéncia a Internet, tais como
cursos de capacitacdo e oficinas na Ultima década. O conceito de competéncia
em informacdo adotado no Brasil, como traducdo da terminologia information
literacy oriunda da prética bibliotecaria norte-americana, sugere uma série de
etapas necessarias para que o individuo possa acessar, usar, avaliar e
comunicar a informacdo. Os conceitos de literacia e literacias digitais, com
base em suas traducgdes literais, tém sido empregados e explorados como
capazes de conferir compreensdo mais abrangente ao fendmeno cognitivo e
social, ele possibilita representar as novas habilidades relacionadas a
apropriacdo e uso das TIC na contemporaneidade. A evolucdo tecnoldgica
atingiu outro nivel de maturidade, e é possivel pensar em convergéncia,
hibridismos e interacdo mediante 0os mais diversos equipamentos, meios e
midias. A capacidade de conexdo ja existente, energia disponivel e com
potencial de analise de dados expande verticalmente, e a capacidade das
pessoas que se expande horizontalmente, leva-se a usar os conceitos, ndo mais
individual, mas juntos, seja pela unido ou pela intersecdo

Palavras-Chave: Literacia Digital; Competéncia informacional; Exclusdo
digital; Unido de conceitos; Intersec¢do de conceitos.
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2017

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT6

Modalidade:

Comunicacéo Oral

Referéncia do artigo:

PINHO NETO, J. A. S.; SAEGER, M. M. M. T.; OLIVEIRA, M. L. P.
Informagcdo, inclusdo e cidadania: um estudo dos projetos de inclusédo digital
desenvolvidos no PROBEX/UFPB. 2017. Disponivel em: <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVI1I_ENANCIB/ENANCIB/paper
Iview/294/724>

NUmero do artigo:

10

Autores:

Julio Afonso Sa de Pinho Neto
Marcia Maria de Medeiros Travassos Saeger
Maria Livia Pacheco de Oliveira

Institui¢Oes dos autores:

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Necessidade de inclusdo de parcelas da sociedade que ainda séo privadas do
(necessidades de acesso a informacéo por meio das tecnologias de informacdo e comunicagéo.
informacao):

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediacéo:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Alunos extensionistas e aqueles atendidos pelos projetos dos projetos de
inclusdo digital desenvolvidos no PROBEX/UFPB

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Tornar os cidadaos aptos a valorizar a sua prépria cultura, serem protagonistas
e proativos em se tratando de utilizar-se dos meios disponiveis para garantir e
reclamar os seus direitos.

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Informac&o, inclusdo e cidadania: um estudo dos projetos de incluséo
digital desenvolvidos no PROBEX/UFPB

Objetivos: analisar, sob os pressupostos tedricos da Ciéncia da Informacéo, os
projetos de extensdo aprovados no Programa Institucional de Bolsas de
Extensdo (PROBEX), no ano de 2015, na UFPB, que versam sobre incluséo
digital.

Conceitos utilizados: Incluséo Digital. Ciéncia da Informag&o.

Resumo e
chave

palavras-

Resumo: A necessidade de inclusdo de parcelas da sociedade que ainda sdo
privadas do acesso a informagdo por meio das tecnologias de informacéo e
comunicagdo motiva a formulacdo de projetos de inclusdo digital por diversas
instituigdes. Nesse cenario, a universidade desenvolve um papel fundamental
ndo apenas ao contribuir com pesquisas sobre inclusdo digital, mas também
por desenvolver agdes de inclusdo junto a comunidade, apoiada na pratica
extensionista, 0 que levou a formulagdo da seguinte problematica: sob quais
critérios e através de que condi¢Bes 0s projetos de extensdo que tratam de
inclusdo digital sdo criados, implementados e geridos? Objetivou-se analisar,
sob os pressupostos tedricos da Ciéncia da Informacdo, os projetos de
extensdo aprovados no Programa Institucional de Bolsas de Extensdo
(PROBEX), no ano de 2015, na UFPB, que versam sobre inclusdo digital.
Ainda em relacdo a esses projetos, buscou-se analisar os conceitos e as
metodologias que os orientam; conhecer as suas condi¢cBes ambientais internas
e externas de funcionamento; analisar, sob uma perspectiva transdisciplinar, as
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acdes de inclusdo digital desenvolvidas nesses projetos; e, por fim,
desenvolver estudos que auxiliem na elaboracdo de diretrizes voltadas para
projetos de inclusdo digital a partir da andalise de experiéncias préaticas
desenvolvidas no ambito interno da UFPB. A pesquisa é do tipo documental e
de campo, de abordagem qualitativa, cujos instrumentos de coleta de dados
foram o questionario, aplicado junto aos alunos extensionistas e também
aqueles atendidos pelos projetos, e entrevistas semiestruturadas, realizadas
com os docentes coordenadores dos projetos e com o diretor de uma
instituicdo parceira. Percebeu-se que o planejamento dessas experiéncias foi
pautado por uma leitura tedrica que associa inclusdo digital & inclusdo social,
entretanto, nem todas as atividades foram desenvolvidas a partir de uma
perspectiva voltada para a educacdo para a cidadania. Observou-se, ainda, a
necessidade de um melhor planejamento das parcerias externas, viabilizando,
assim, um maior alcance e continuidade das agdes extensionistas junto a
sociedade.

Palavras-Chave: Informacdo; Cidadania; Extensdo Universitaria -
Universidade Federal da Paraiba; Inclusdo Digital; Inclusdo Social.
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2017

Formulario de andlise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Comunicagéo Oral

Referéncia do artigo:

BORGES, L. C.; OLINTO, G. Competéncia em informagdo como categoria
de analise ético-politica da desigualdade social. 2017. Disponivel em: <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVII1_ENANCIB/ENANCIB/paper
IviewFile/505/1218>

Nuimero do artigo: 11
Autores: Luis Claudio Borges®
Gilda Olinto?

Instituicdes dos autores:

! Universidade Federal do Rio de Janeiro/Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia
? Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e Tecnologia - IBICT/MCTI

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Exclusdo e as desigualdades digitais sdo as novas configura¢des da exclusdo e
(necessidades de da desigualdade social na sociedade contemporanea aumentando as distancias
informag&o): que separam determinados individuos dos beneficios e possibilidades gerados

pelo uso e apropriacdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo,
particularmente a internet. A competéncia em informacdo enquanto conceito
e/ou perspectiva de analise precisa ser tratada para além dos enquadramentos e
modelizagbes tedrico-metodoldgicas tecnicistas que engessam  suas
possibilidades de interpretacdo do real.

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Competéncia em Informagéo (Information Literacy) como categoria de andlise
oriunda da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac&o e como possibilidade
de analise ético-politica da excluséo digital.

Uso de TIC durante a
mediacao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e

organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Competéncia em informacdo como categoria de analise ético-politica
da desigualdade social

Objetivos: Refletir em breves apontamentos sobre a ideia de Competéncia em
Informacdo (Information Literacy) como categoria de andlise introduzida
pelas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e como possibilidade
de andlise ético-politica da exclusdo digital.

Conceitos utilizados: Etica da Informacdo, “Information Literacy” ou
Competéncia em Informagdo,

Resumo e palavras-
chave

Este trabalho tem por objetivo refletir em breves apontamentos sobre a ideia
de Competéncia em Informacdo (Information Literacy) como categoria de
analise introduzida pelas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e
como possibilidade de analise ético-politica da exclusdo digital. O percurso
metodolégico adotado na elaboragdo deste trabalho consistiu de revisao de
literatura. A abordagem aqui pretendida parte do entendimento de que a
exclusdo e as desigualdades digitais sdo as novas configuracBes da excluséo e
da desigualdade social na sociedade contemporanea, aumentando as distancias
que separam determinados individuos dos beneficios e possibilidades
ocasionados pelo acesso, uso e apropriagdo das tecnologias de informacédo e
comunicacgdo, particularmente a internet, ou seja, a exclusdo digital seria
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geradora de problemas sociais com dimensdes éticas e politicas na sociedade
contemporéanea. Argumenta, sem a pretensdo de exaustéo e/ou de cobrir todo o
tema, sobre a dialética da inclusdo/exclusdo digital relacionando essa
discussdo a nogdo de competéncia em informacdo, o que inclui uma breve
apresentacdo sobre seus enquadramentos e modelizacBes tedrico-
metodoldgicos presentes na literatura que trata deste campo teméatico como
possibilidade de analise critica, ética e politica da desigualdade social na
sociedade contemporanea. Conclui que a competéncia em informacdo
enquanto conceito e perspectiva de analise precisam ser tratados para além dos
enquadramentos e modelizagGes tedrico-metodoldgicas tecnicistas que
engessam suas possibilidades de interpretagdo do real.

Palavras-chave: Etica da Informagdo. Competéncia em informagcao. Excluséo
digital.
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2017

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT5

Modalidade:

Poster

Referéncia do artigo:

SOUZA, L. G. S.; DUMONT, L. M. M. Inclusdo digital em bibliotecas
publicas: possibilidades de exercicio da cidadania digital. 2017. Disponivel
em: <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVI1I_ENANCIB/ENANCIB/paper
/viewFile/165/1262>

NUmero do artigo:

12

Autores:

Luciana Gongalves Silva Souza
Ligia Maria Moreira Dumont

Institui¢Oes dos autores:

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Necessidade de desenvolver acBes relacionadas & capacitacdo dos individuos
(necessidades de para 0 acesso e 0 uso das TIC, tendo em vista a inclusdo digital.

informacao):

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediacao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Desenvolvimento da cidadania,
empoderamento da populacéo.

que leva ao protagonismo e ao

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Inclusdo digital em bibliotecas publicas: possibilidades de exercicio da
cidadania digital

Obijetivos: suscitar uma reflexdo sobre o exercicio da cidadania em meios
eletrénicos e sobre o papel da biblioteca pdblica como instituicdo que auxilia
o desenvolvimento de préticas cidadas ao oferecer o0 acesso e instru¢des para o
uso da internet em suas dependéncias, proporcionando a inclusdo digital da
comunidade.

Conceitos utilizados: Cidadania. Cidadania Digital. Exclusdo. Inclusdo digital

Resumo e palavras-
chave

Resumo: Aborda a ampliacéo do exercicio da cidadania em meios eletrdnicos,
caracterizada como cidadania digital ou e-cidadania, e os empecilhos
ocasionados por essa modalidade de acesso as atividades devido aos indices
de exclusdo digital da populacédo brasileira. A internet se caracteriza como um
importante meio de ampliagdo de acesso as informagdes e ao exercicio
cidaddo, mas exige habilidades para uma navegacdo que possa suprir as
necessidades informacionais do usuario. Nesse sentido, iniciativas de
promocao da inclusdo digital sdo necessarias para ampliagdo do exercicio da
e-cidadania. Orgos publicos, privados e organizagdes do terceiro setor tém
desenvolvido estratégias de promocéao da inclusdo digital, auxiliando pessoas
no uso das novas midias. A biblioteca publica é a instituicdo que possui
condi¢Bes de proporcionar essa inclusdo aos meios eletrdnicos, capacitando
usuarios para busca e uso de informacBes, com o objetivo de suprir as
necessidades informacionais de forma independente. Este artigo foi
desenvolvido utilizando o método de revisdo bibliografica, a partir dos
conceitos cidadania, cidadania digital, exclusdo e inclusdo digital e objetiva
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suscitar uma reflexdo sobre os temas e sobre o papel da biblioteca publica
como instituicdo que auxilia o desenvolvimento de praticas cidadds ao
oferecer 0 acesso e instrugdes para 0 uso da internet em suas dependéncias,
proporcionando a inclusdo digital da comunidade.

Palavras-Chave: Bibliotecas Publicas; Cidadania Digital; Competéncia no Uso
de Computadores; Exclusdo Digital; Inclusdo Digital.
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2018

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT6

Modalidade:

Comunicacéo Oral.

Referéncia do artigo:

SANTQOS, J. O.; BARREIRA, M. I. J. S. Competéncia em informacdo e a
construcdo de conhecimento em comunidades rurais. 2018. Disponivel em; <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/X1X_ENANCIB/xixenancib/paper/v
iew/1453/1680>

NUmero do artigo:

13

Autores:

Jaires Oliveira Santos
Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira

Institui¢Oes dos autores:

Universidade Federal da Bahia-UFBA

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Lacunas no processo formativo de bibliotecarios formados no Nordeste
(necessidades de Brasileiro que os impedem de exercer com plenitude a competéncia em
informacao): informacdo na atividade profissional e como cidad&os.

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

O desenvolvimento de competéncia em informacdo contribui efetivamente
para que 0s sujeitos que vivem em comunidades rurais tenham acesso a
informagdes que modificam a trajetdria de vida.

Uso de TIC durante a
mediacao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Sujeitos que vivem em comunidades rurais.

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Obra: Competéncia em informagdo e a construcdo de conhecimento em
comunidades rurais

Objetivos: compreender de que forma a informacdo e a competéncia em
informagdo influenciam a trajetoria de vida dos sujeitos que vivem em
comunidades rurais, mencionando que o estudo de campo sera realizado no
Municipio de Riachdo do Dantas, em Sergipe

Conceitos utilizados:

Resumo e palavras-
chave

O artigo apresenta uma reflexdo teérica acerca dos conceitos de processos de
construgdo do conhecimento e da informagdo social bem como sua
contribuigdo a pesquisa de tese de doutorado que busca compreender de que
forma a informagdo e a Competéncia em Informacéo influenciam a trajetéria
de vida dos sujeitos que vivem em comunidades rurais. Percebe-se, portanto,
que o entendimento de tais conceitos é de extrema relevancia para o estudo,
tendo em vista que para construir conhecimento, € necessario que 0 sujeito
acesse a informacdo, que esta inserida dentro de um contexto social, politico,
econdmico e educacional especifico, onde esta sera processada. Ha um fator
determinante nessa dindmica, notadamente a mente, que representa as fungdes
superiores do cérebro humano, que influenciam o comportamento dos sujeitos,
e, portanto, determinam a maneira como se desenvolvem. As primeiras
reflexbes da pesquisa levam a compreensdo do quanto a percep¢do de
construcdo de conhecimento é salutar no processo de aquisicdo de
competéncias, e quicd contribui para efetivar direitos individuais e coletivos
na comunidade. Salienta-se, sobretudo, que essa caminhada é tracada pelo
sujeito individualmente, e esse estudo demonstrard de que forma esse acesso
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efetivo a informagdo social e as competéncias desenvolvidas contribuiram
para a sua caminhada, enquanto sujeito social, dentro ou fora da zona rural,
tanto no &mbito pessoal quanto no profissional.

Palavras-Chave: Construcdo de conhecimento. Informacdo Social. COINFO
em Comunidades rurais.

180



2018

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT6

Modalidade:

Comunicagéo oral

Referéncia do artigo:

NASCIMENTO, N. M.; OTTONICAR, S. L. C.; VALENTIM, M. L. P.
Semelhancas e diferencas presentes nos conceitos de capacidade de absorcéo e
competéncia em informacéo. 2018. Disponivel em: <
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/124501>

Nuimero do artigo:

14

Autores:

Natélia Marinho do Nascimento
Selma Leticia Capinzaiki Ottonicar
Marta Ligia Pomim Valentim

Instituicdes dos autores:

Universidade Estadual Paulista

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Para usufruir da capacidade de absorcdo e da competéncia em informagéo é
(necessidades de necessario que o individuo saiba como buscar a informagéo, por meio do uso
informacao): de tecnologias analégicas e digitais, avaliar a informacdo coletada em termos

de fonte e conteldo, e usar a informagdo por meio da aprendizagem,
construgdo de conhecimento, inovagdo, resolucdo de problemas e tomada de
decisdo. H& uma lacuna de conhecimento a respeito da inter-relagdo entre
competéncia em informagao e capacidade de absorcéo.

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Desenvolveu-se um estudo de natureza qualitativa e exploratoria, tendo em
vista que foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), a fim de
encontrar artigos que abordassem os temas: competéncia em informacéo,
capacidade de absorcdo e aprendizagem organizacional. A competéncia é a
capacidade de acessar, avaliar, usar e compartilhar a informacdo. E um
elemento fundamental para o exercicio da cidadania na Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento. A competéncia em informacéo evidencia que
a informacéo pode ser interna e externa as organizagdes, contribuindo com a
aprendizagem ao longo da vida.

Uso de TIC durante a
mediagao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producéo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Semelhancas e diferencas presentes nos conceitos de capacidade de
absorcdo e competéncia em informagéo

Obijetivos: Verificar se existem semelhancas e diferencas entre os conceitos de
competéncia em informagdo e capacidade de absorcdo, bem como de que
maneira essas tematicas abordam a questéo da aprendizagem organizacional, a
fim de demonstrar conexdes entre 0s conceitos que tratam da aprendizagem
organizacional nas referidas areas do conhecimento.

Conceitos utilizados: competéncia em informacdo, information competence,
information literacy, alfabetizacion informacional, capacidade de absorcao,
absorptive capacity, capacidad de absorcion, aprendizagem organizacional,
organization learning e aprendizaje organizacional.

Resumo e palavras-
chave

Resumo: As publicacdes sobre a teméatica competéncia em informacdo no
ambito da Ciéncia da Informagdo aumentaram nos Gltimos anos, pois abordam
justamente a importancia de o individuo ter condi¢cBes para buscar e se
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apropriar de informacdo em diferentes contextos de atuacdo. Na area de
Administracdo, também ha uma teméatica sendo discutida, denominada de
capacidade de absorcdo que, também, enfoca questées relacionadas a
apropriacdo da informacéo pelo sujeito organizacional. Nessa perspectiva, este
trabalho pretende verificar se ha semelhancas entre 0s conceitos competéncia
em informacdo da area de Ciéncia da Informacdo e capacidade de absorcao
proveniente do campo de Administracdo, a fim de demonstrar possiveis
conexdes entre 0s conceitos que tratam da aprendizagem organizacional. Em
relacio aos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se uma Revisdo
Sistematica de Literatura na base de dados Library and Information Science
Abstracts (LISA). Os resultados demonstram que ha semelhangas entre os
conceitos capacidade de absorcdo e competéncia em informacdo,
principalmente no que tange a construgdo de conhecimento. Como
consideraces finais tem-se que ha uma lacuna de conhecimento a respeito da
inter-relacdo entre competéncia em informacdo e capacidade de absorcéo.
Esses estudos podem estimular a interdisciplinaridade entre os campos da
Ciéncia da Informacdo e da Administragdo, contribuindo para a construcgao de
conhecimento de ambas as areas.

Palavras-Chave: Competéncia em Informagdo; Capacidade de Absorcéo;
Aprendizagem Organizacional.
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2018

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Comunicagéo oral

Referéncia do artigo:

CONTANI, M. L.; BARTALO, L. Semantica e pragmética do termo
competéncia em informacdo. 2018. Disponivel em:<
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/X1X_ENANCIB/xixenancib/paper/v
iew/1421/1534>

Nuimero do artigo:

15

Autores:

Miguel Luiz Contani®
Linete Bartalo®

Instituicdes dos autores:

2Universidade Estadual de Londrina

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Falta de conhecimento da expressdo genérica “competéncia” quando balizada
(necessidades de pelo termo “em informagdo”, por professores as suas praticas individuais e a
informacao): realidade atual, caracterizada pelo excesso de informacdo, apesar da maior

facilidade de acesso.

Acbes (metodologias) de
competéncia em
informagdo utilizadas:

Séo discutidas as concepcbes de competéncia em informagdo, de inicio com
definicbes e, posteriormente, sob um viés de percep¢do e significacdo
originado da pesquisa realizada. A semantica e a pragmatica do termo
competéncia sofre interferéncia das experiéncias individuais e da realidade
atual, que apresenta excesso de informacéo, apesar de se ter facilidade de
acesso, no entanto, existe um fator comum no interior dessa significagdo, o de
que ela seja fundamental para a Era da informagéo em que vivemos.

Uso de TIC durante a
mediacao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Semantica e pragmatica do termo competéncia em informacéao
Objetivos: é aferir o processo dentro do qual a percepcdo de um termo tem
origem, é encaminhada num dado percurso, e culmina numa capacidade de
efetuar distincBes que se tornam aptas a influenciar uma crenca.

Conceitos utilizados: competéncia, competéncia em informag&o.

Resumo e palavras-
chave

Resumo: Este estudo identificou concepcdes que professores de uma
universidade publica acreditam possuir a respeito do termo competéncia em
informacdo (Colnfo), e o sentido que a ele atribuem no momento em que
compreendem a significacdo por ele comportada, de lidar com a informacéo
nas variadas situacfes do cotidiano da docéncia. A nove professores, cada um
proveniente de uma das areas de conhecimento, foi proposto que falassem a
respeito do entendimento que possuiam, primeiramente da expressdo simples
“competéncia” e depois do termo composto “competéncia em informagao”. O
viés metodoldgico é proveniente da visdo pragmatista da teoria dos signos de
C.S. Peirce, com base nos textos Como tornar claras nossas ideias e A fixacéo
das crencas. A totalidade dos entrevistados ndo conhecia a expressdo genérica
“competéncia” quando balizada pelo termo “em informagdo”. Ao serem
esclarecidos da especificidade da significagdo conferida pela nova
composic¢ao, embora tendessem a afirmar que a possuiam plenamente, nao a
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dissociaram do sentido mais amplo da palavra competéncia ao relaciona-la as
suas praticas individuais e a realidade atual, caracterizada pelo excesso de
informagdo, apesar da maior facilidade de acesso. A conclusdo a que o estudo
leva é a de que embora haja uma dissociacdo entre a percep¢do semantica e a
pragmatica da significacdo desses termos, ocorre o desejo de vivenciar a
“competéncia em informacao”.

Palavras-Chave: Competéncia em informacéo; Concepcdo de competéncia;
Autopercepcao de competéncia em informacéo; Professores universitarios.




Minoria e Protagonismo Social

2016

Formulario de andlise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do GT3
Enancib:

Modalidade:

poster Péster

Referéncia do
artigo:

PEREIRA, C. C. M.; BARREIRA. M. I. J. Mediacdo da informacdo em comunidades
quilombolas. 2016. Disponivel em:<
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/view/4026/2282>

NUmero do 16
artigo:
Autores: Cleyciane Cassia Moreira Pereira’

Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira?

Instituicdes dos
autores:

"Doutoranda do Programa de Pés-graduagéo em Ciéncia da Informacéo da Informagéo
da UFBA,

Salvador, Bahia, Brasil. Bibliotec&ria da UFPB, Jodo Pessoa, Paraiba.

2 Doutora em Educacdo pelo Programa de Pds-graduacdo em Educagdo pela UFBA,
Salvador, Bahia, Brasil. Docente dos cursos de Graduagdo do Instituto de Ciéncia da
Informagdo (ICI/UFBA) e do Programa de P6s-graduagcdo em Ciéncia da Informacgéo da
UFBA (Mestrado e Doutorado), Salvador, Bahia.

Financiamento
da pesquisa:

Demandas
(necessidades
de informac&o):

Reducdo de exclusbes e marginaliza¢des, sobretudo com a mediacdo da informagéo.

Acoes

(metodologias)
de competéncia
em informacdo

A pesquisa encontra-se na tecitura tedrica e nas primeiras incursées a campo, nas quais
apos dialogos informais com duas das quatro principais liderangas da comunidade. Por
ora, permanecemos na investigacdo em campo com e para as mulheres itamatiuenses a
fim de compreendermos — o declarado e o escondido — no contexto dessa comunidade

utilizadas: para que se possa avangar com o processo de mediacdo da informagéo.
Usode TIC N&o

durante a

mediagao:

Grupos sociais
identificados
€COmo minorias
sociais:

Quilombas

Perspectiva
analitica
orientada ao
social e a
producéo de
protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Fortalecimento da constru¢do de dias mais positivos na memoéria das Comunidades
Quilombolas, fazendo com que estas atuem como protagonistas de suas proprias
escolhas e se apropriem de narrativas mais conscientes diante de sua for¢a de atuacdo
diante dos processos de libertagdo das privaces que acometem sua historia.

Perfil dos
profissionais e
organizagdes

envolvidas:

Obra (tema, Tema: Mediagdo da informacdo em comunidades quilombolas

objetivos e

conceitos Objetivos: analisar as necessidades informacionais das Comunidades Quilombolas
utilizados): voltadas a otimizacdo da producdo, acesso e uso da informacdo pelas mulheres
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quilombolas.

Conceitos utilizados: Acesso, Uso e Mediacdo da informacdo. Comunidades
Quilombolas.

Resumo e
palavras-chave

Este artigo trata da proposta mediacional da informacdo para comunidades quilombolas.
Essas sdo conceituadas, a principio, como redutos de escravos no periodo colonial e
nominadas atualmente de comunidades remanescentes quilombolas; caracterizam-se por
elevados indices de pobrezas e exclusbes sociais e, geralmente, habitados pelos
descentes de negros escravizados. Nesse sentido, a pesquisa, em curso, desenvolvida no
doutorado do Programa de P6s-graduacdo da Universidade Federal da Bahia, tem como
campo empirico a Comunidade Quilombola de Itamatatiua, Alcantara, Maranhdo, cujo
objetivo basilar ¢é analisar as necessidades informacionais das Comunidades
Quilombolas voltadas a otimizagcdo da produgdo, acesso e uso da informagdo pelas
mulheres quilombolas. Para a conducdo dessa investigacdo, adota-se a pesquisa-acao,
fazendo uso das entrevistas semi-estruturadas, da observacao participante e do diario de
campo como instrumentos para coleta de dados, 0s quais serdo interpretados por meio
da analise de contetdo. Defende-se que os conceitos epistemoldgicos e as praxis da Cl
possam auxiliar essas populagfes pobres e marginalizadas a caminharem ao encontro da
emancipacao, empoderamento e desenvolvimento de competéncias
humanas/informacionais imprescindiveis para fortalecimento da cidadania.
Palavras-chave: Comunidade Quilombola. Ciéncia da Informacgdo. Acesso e Uso da
Informagdo. Mediacdo da informagéo.
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2016

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT10

Modalidade:

Comunicacéo Oral

Referéncia do artigo:

PEREIRA, G. M.; LIMA, I. Z. F. O acesso a informacdo na UFPB sob o olhar
e memodrias de alunos com deficiéncia. 2016. Disponivel em: <
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/viewFil
e/4138/2348 >

NUmero do artigo:

17

Autores:

Giulianne Monteiro Pereira’,
Izabel Franga de Lima®

Institui¢Oes dos autores:

! Bibliotecaria na Biblioteca Central da Universidade Estadual da Paraiba -
Campus Campina Grande.

Financiamento da
pesquisa:

Demandas
(necessidades de
informacdo):

O acesso a informacdo do aluno com deficiéncia no &mbito da UFPB.

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediacao:

Nao

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Alunos com deficiéncia

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Envolver e garantir a pessoa com deficiéncia o espaco de direito na Sociedade
em que vive, mesmo ainda com muitos desafios, esses sujeitos devem ser
percebidos como o principal protagonista de sua prépria histdria.

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

! Mestra em Ciéncia da informacéo pelo Programa de P6s-graduacio em
Ciéncia da informacéo da Universidade Federal da Paraiba. Participa do grupo
de pesquisa iMclusoS da Universidade Federal da

Paraiba.

2 Doutora em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal de Minas
Gerais(2012), mestre em Educacéo (2007) especialista em Gestéo de
Unidades de Informac&o (2006), graduada em Biblioteconomia (1989) e em
Administracéo (1999) pela Universidade Federal da Paraiba.

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Acesso a informagdo na UFPB sob o olhar e memodrias de alunos com
deficiéncia

Obijetivos: apresentar um recorte dos resultados finais da

pesquisa de mestrado na area de Ciéncia da informagéo (CI) intitulada “O
acesso a informagao na UFPB: memoérias para lembrar direitos esquecidos”
concluida no primeiro

semestre do ano de 2016.

Conceitos utilizados: Memoria. Informacdo. Acesso a informagéo.

Resumo e palavras-
chave

O presente artigo apresenta os resultados finais de pesquisa de Dissertacdo de
Mestrado em Ciéncia da informacao concluida em marco de 2016, que tem
como objetivo principal analisar o acesso a informacdo no ambito da UFPB
sob o olhar e memdrias individuais/coletivas dos alunos com deficiéncia.
Trata-se de uma pesquisa de cunho exploratorio e descritivo, com abordagem
do tipo qualitativa, utilizando-se da técnica de shadowing e do método de
Histéria Oral Tematica para coletar os dados. Apresenta um breve contexto
histérico da pessoa com deficiéncia, os conceitos de memoria individual e
coletiva, informacdo bem como seu acesso e uso como direito fundamental. A
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analise dos dados foi feita sob a perspectiva da analise de contetido tematico,
onde foram extraidas e separadas as narrativas por cada eixo. Nesse artigo,
apresenta-se a analise do eixo “o acesso a informagdo na UFPB” a fim de
cumprir o objetivo deste. Conclui-se que o acesso a informacgdo é de suma
importancia para que 0s sujeitos possam se tornar individuos criticos e
exigentes quanto a efetivacdo dos seus direitos como ainda para ter acesso ao
conhecimento que lhe da subsidios para galgar a tdo sonhada formacao.
Palavras-chave: Meméria. Acesso a informacdo. Pessoa com deficiéncia.
Incluséo social.
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2016

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Comunicacéo Oral

Referéncia do artigo:

SILVA, L. K. R; AQUINO, M. A.; ALVES, E. C.; CORTES, G. R.
Apropriacdo, disseminacdo e democratizacdo da informacdo étnico-racial na
organizacdo de mulheres negras da Paraiba — Bamidelé. 2016. Disponivel em:
<
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016/paper/view/3
858/2305>

NUmero do artigo:

18

Autores:

Leyde Klebia Rodrigues da Silva®
Mirian de Albuquerque Aquino?
Edvaldo Carvalho Alves®

Gisele Rocha Cortes”

Instituicdes dos autores:

T
2

% Universidade Federal da Paraiba
* Universidade Federal da Paraiba

Financiamento da
pesquisa:

Demandas
(necessidades de
informacao):

Demanda de informagdo étnico-racial.

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediagao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Mulheres negras.

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

1 Doutoranda em Ciéncia da Informag&o pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro e do
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia-IBICT. Mestra em
Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal da Paraiba. Graduada em
Biblioteconomia pela Universidade Federal da Paraiba.

2 Pés-Doutorado na Universidade de Barcelona (UB/Es). Doutorado em
Educacdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (1998).
Mestrado em Biblioteconomia pela Universidade Federal da Paraiba. Pés-
Doutorado na Universidade de Barcelona (UB/Es). Graduagdo em
Licenciatura em Letras Vernaculas pela Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia.

3 Professor Adjunto 1V do Departamento de Ciéncia da Informacdo - DCI/
UFPB e do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo -
PPGCI/UFPB. Graduado em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal da
Paraiba. Mestrado em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de S&o
Carlos. Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Séo
Carlos. Professor Adjunto 1V do Departamento de Ciéncia da Informagdo -
DCI/ UFPB e do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo -
PPGCI/UFPB.

4 Graduada em Pedagogia e em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho. Doutorado e Mestrado em Sociologia pela
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Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho. Professora adjunto Il
do Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da
Paraiba.

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Apropriagdo, disseminacdo e democratizagcdo da informagdo étnico-
racial na organizacdo de mulheres negras da paraiba — Bamidelé.

Objetivos: Analisar o0s processos de apropriacdo, disseminacdo e
democratizacdo da informacao étnicoracial na organizacdo de mulheres negras
da Paraiba (Bamidelé)

Conceitos utilizados: Ciéncia da Informacdo (CI). disseminagdo da
informacédo

Resumo e palavras-
chave

Resumo: Analisa os processos de apropriacdo, disseminacdo e democratizacéo
da informacdo étnicoracial na organizacdo de mulheres negras da Paraiba
(Bamidel&). De natureza qualitativa e de tipo descritiva, tem como recorte
empirico a Bamidelé e, como sujeitos, as mulheres negras que compunham
sua coordenacdo. Para a coleta de dados utilizou entrevistas semiestruturadas
e, para a analise, a Analise de Contetido (AC). Os resultados mostraram que a
apropriacdo, disseminacdo e democratizacdo da informacdo étnico-racial
realizada pela Bamidelé objetivam atingir varios setores e publicos distintos
da sociedade utilizando, para isto, canais e fontes de informagéo tradicionais e
contemporaneas. Além disto, o trabalho iniciado pela Bamidelé mudou
significativamente o cenéario paraibano, principalmente na luta contra o
racismo e o sexismo, desempenhando um papel importante para disseminacéo
e democratizacéo da informag&o étnico-racial.

Palavras-chave: Disseminagdo e Democratizacdo da informagdo. Apropriacdo
da Informacdo. Informacao étnico-racial. Bamidelé.
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2016

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Comunicagéo Oral

Referéncia do artigo:

CARAN, G. M.; BIOLCHINI, J. C. A. Eixos conceituais do acesso a
informagdo pelo deficiente visual: suportes cognitivo, social e tecnolégico.
2016. Disponivel em: <
https://www.brapci.inf.br/_repositorio/2017/01/pdf_3d8e964e1l_0000021879.
pdf>

Nuamero do artigo:

19

Autores:

Gustavo Miranda Caran
Jorge Calmon de Almeida Biolchini

InstituicBes dos autores:

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (PPGCI -
IBICT/UFRJ)

Financiamento da
pesquisa:

Demandas
(necessidades de
informacdo):

Acesso a informagao para a promocéo da salde

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informagdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediagao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Deficiente visual

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producéo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Eixos conceituais do acesso a informagdo pelo deficiente visual:
suportes cognitivo, social e tecnoldgico

Objetivos: Discutir a questdo do acesso a informag&o pelo
deficiente visual e suas implicacBes para a promocdo da salde, buscando
compreender a natureza dos fatores intervenientes nesse contexto.

Conceitos utilizados: Pessoa com Deficiéncia (PcD). Deficiente Visual (DV).
Way of Life. Mastery of Life. Tecnologia de Informagdo e Comunicacédo (TIC).
Tecnologia Assistiva (TA).

Resumo e
chave

palavras-

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo identificar a natureza dos
fatores de acesso a informacéo pelo Deficiente Visual (DV), tendo em vista a
promocdo da salde desses individuos. Para tal, foi realizada uma revisao
narrativa da literatura das areas de Ciéncia da Informacédo, Ciéncias Sociais,
Humanas e da Salde. Foi proposto um modelo conceitual composto por trés
eixos de suporte no acesso a informacéo pelo DV. O primeiro diz respeito as
capacidades individuais de lidar com as atividades cotidianas rotineiras e
probleméticas (Suporte Cognitivo). O segundo refere-se & inclusdo social e as
redes de relacionamento do DV (Suporte Social). O terceiro consiste nos
aspectos acerca dos usos da Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) e
Tecnologia Assistiva. Os resultados permitiram uma visdo panoramica de

191



possiveis fatores facilitadores e dificultadores no acesso a informagdo por
pessoas com limitagBes visuais severas e abre campo para futuras pesquisas
que visem debater a tematica, explorando empiricamente e em profundidade
experiéncias de vida cotidiana do DV.

Palavras-chave: Acesso a informacdo. Mediacdo da informacdo. Deficiente
visual. Promocdo da salde. Revisdo de literatura.
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2017

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib: GT6
Modalidade: Comunicacéo Oral
Referéncia do artigo: DINIZ, 1. S. S.; ALMEIDA, A. M.; FURTADO, C. Programas de

acessibilidade para apoio aos estudantes com deficiéncia no ensino superior e
bibliotecas universitarias brasileiras e portuguesas: ambientes democraticos e
alternativos para a inclusdo social. 2017. Disponivel em: <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVII1_ENANCIB/ENANCIB/paper
IviewFile/256/619

Nuamero do artigo:

20

Autores:

Isabel Cristina dos Santos Diniz®
Ana Margarida Almeida *
Cassia Furtado®

Instituicdes dos autores:

TUniversidade Federal do Maranhdo — UFMA
2Universidade de Aveiro
SUniversidade Federal do Maranhéo - UFMA

Financiamento da
pesquisa:

Demandas
(necessidades de
informagdo):

Acbes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediacao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producéo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Programas de acessibilidade para apoio aos estudantes com deficiéncia
no ensino superior e bibliotecas universitarias brasileiras e portuguesas:
ambientes democraticos e alternativos para a inclusdo social.

Obijetivos: Descrever e interpretar as parcerias desenvolvidas entre os nlcleos
de acessibilidade e/ou Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com
Deficiéncia no Ensino Superior (GTAEDES) e as bibliotecas universitarias
brasileiras e portuguesas para promover inclusdo e acessibilidade

Conceitos utilizados: Deficiéncia. Habitus. Bibliotecas Universitarias.

Resumo e
chave

palavras-

Resumo: O objetivo do presente estudo foi descrever e interpretar as parcerias
desenvolvidas entre 0s nicleos de acessibilidade e/ou Grupo de Trabalho para
0 Apoio a Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior (GTAEDES) e as
bibliotecas universitarias brasileiras e portuguesas para promover incluséo e
acessibilidade. Utilizou-se um questionario on-line aplicado aos diretores dos
nlcleos de acessibilidade das universidades brasileiras e para a coordenagéo
geral do GTAEDES, que se responsabilizou de enviar para email privativo dos
demais representantes dos grupos pertencentes as universidades portuguesas.
A andlise dos dados recolhidos para esta investigacdo envolve estatistica
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descritiva basica com o cruzamento de tabelas no SPSS Statistics verséo 24.
Os resultados mostram que a maioria 11 (64,7%) dos nlcleos de
acessibilidade brasileiros e 6 (75%) GTAEDES nao possuem o dominio do
Controle de registro sobre os estudantes com necessidades especiais que
frequentam a biblioteca. Falta parceria no processo de formacdo de colecdes
das bibliotecas, bem como na parceria com o servico de referéncia da
biblioteca, dentre outros. Conclui-se que os nucleos de acessibilidade, os
GTAEDES e as bibliotecas universitarias ndo estdo atuando em parceria para
atender os utilizadores com necessidades educativas especiais. Quanto a
originalidade e valor, esta investigagdo € uma inovacdo em relagdo a atuagdo
das bibliotecas em parceria com os nucleos de acessibilidade e GTAEDES.
Portanto, fornece insights para futuras pesquisas sobre a atuagdo e parcerias
inclusivas dentro do espago universitario, evidenciando que a inclusdo e
acessibilidade devem ser uma colaboragdo e, acima de tudo, com a
participacdo de todos da instituicdo de ensino superior.

Palavras-Chave: Biblioteca Inclusiva; Nucleo de Acessibilidade; Grupo de
Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior
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2018

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Comunicagéo Oral

Referéncia do artigo:

BORGES, L. C.; OLINTO, L. C. Diferencas, desigualdades e sujeitos
informacionais subalternos em bibliotecas. 2018. Disponivel em: <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/paper/v
iew/1525/1536>

Numero do artigo: 21
Autores: Luis Claudio Borges
Gilda Olinto

Instituicdes dos autores:

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Distancias e desigualdades socioculturais e informacionais de grupos
(necessidades de subalternos

informacdo):

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informagdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediagao:

Nao

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Grupos subalternos, especialmente mulheres e jovens.

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producéo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

As acbes da biblioteca podem contribuir com o desenvolvimento do
pensamento critico e da autonomia dos seus usuérios, colaborando para que
estes possam ser protagonistas de mudancas sociais na sua vida e na vida dos
seus pares e comunidade.

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Diferencas, desigualdades e sujeitos informacionais subalternos em
bibliotecas

Obijetivos: refletir sobre a producgdo das diferencas e das desigualdades sociais
na sociedade do conhecimento, situando as bibliotecas como dispositivos de
saber-poder, sendo, portanto, territorios informacionais de encontro nas e das
diferengas, especialmente para o0s sujeitos informacionais-usuarios em
condicdo de subalternidade.

Conceitos utilizados: Desenvolvimento Tecnoldgico. Territdrio. dispositivos
de poder. Sujeitos subalternos.

Resumo e palavras-
chave

Trata dos processos de producdo das diferencas e reproducdo das
desigualdades na sociedade do conhecimento. Tem por objetivo geral propor
uma discussdo sobre as interfaces entre diferencas culturais e desigualdades
sociais e suas implicagdes para 0 processo de construcdo, apropriacdo e
participacdo dos sujeitos na sociedade do conhecimento. Discute a concepgao
de marcadores sociais da diferenga e como estes se relacionam de forma a (re)
produzir relagBes assimétricas de poder, gerando desigualdades sociais.
Argumenta como as bibliotecas publicas e comunitarias podem ser
dispositivos de saber-poder, mas também territérios informacionais de
encontro nas/das diferengas e, como os/as profissionais que atuam em
bibliotecas lidam com essas diferencas. A metodologia empregada na
elaboragdo deste trabalho consistiu de levantamento, sistematizacéo e reviséo
de literatura cientifica que trata de alguns autores do campo tematico da
Filosofia da Diferenca, pensamento pos-colonial e estudos subalternos,
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direcionando a discussao as questdes das bibliotecas, mediagdes e apropriacéo
da informacdo. No trabalho de campo, utilizou-se a observacdo direta com
registro de informagdes em caderno de campo. Como resultados parciais,
destaca brevemente uma experiéncia observada em biblioteca do complexo de
favelas localizado na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Conclui que a
experiéncia observada atua na perspectiva da mediacdo buscando amenizar as
desigualdades sociais, ainda que sejam necessarios ajustes e investimentos em
suas estruturas e agoes.

Palavras-Chave: Diferencas; Desigualdades; Sujeitos informacionais
subalternos; Bibliotecas.
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2018

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT4

Modalidade:

Poster

Referéncia do artigo:

QUEIROZ, K. R. S.; PAIVA, E. B. Perfil de universitarios indigenas: um
estudo de wusudrios da informagcdo. 2018. Disponivel em:<
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/124795>

NUmero do artigo:

22

Autores:

Kamilla Rebeca Souto Queiroz
Eliane Bezerra Paiva

Instituicdes dos autores:

Universidade Federal da Paraiba

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Superacéo das lacunas informacionais dos universitarios indigenas, pois 0 uso
(necessidades de da informacdo é primordial para inclusdo intelectual e social das classes
informacdo): menos favorecidas

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informagdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediagao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Universitarios indigenas

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Perfil de universitarios indigenas: um estudo de usudrios da informacao

Objetivos: Analisar o comportamento de busca e uso da informacdo dos
universitarios indigenas do Campus IV da UFPB a luz do Modelo de Ellis,
Cox e Hall (1993) ampliado com as contribui¢des de Crespo (2005), e Tabosa
e Pinto (2015). Um dos objetivos especificos da pesquisa é tragar o perfil dos
universitarios indigenas. O foco desse texto € a descricdo do perfil desses
indigenas que se constituem usuarios da Biblioteca Setorial do CCAE.

Conceitos utilizados: Ciéncia da Informagdo. Comportamento informacional.

Resumo e palavras-
chave

Resumo: Nos ultimos anos, as politicas publicas de educagdo no ensino
superior tém contribuido para inclusdo de indigenas nas universidades.
Entretanto, os universitarios indigenas enfrentam dificuldades ao longo da
graduacdo que podem interferir no desenvolvimento académico dos mesmos.
O uso da informacéo é primordial para incluséo intelectual e social das classes
menos favorecidas, onde a intervencdo da Ciéncia da Informacdo busca
mediar junto aos universitarios indigenas na superacdo das lacunas
informacionais e agir através do conhecimento dos usuérios, como atividade
agregada a gestdo da informacdo para satisfacdo de suas necessidades
informacionais. Trata-se de uma pesquisa descritiva e natureza quanti-
qualitativa, que corresponde a um estudo de usuarios indigenas. Realizou-se
uma pesquisa que tem como objetivo analisar o comportamento de busca e
uso da informacdo dos universitarios indigenas do Campus IV da
Universidade Federal da Paraiba a luz do Modelo de Ellis, Cox e Hall (1993)
ampliado com as contribui¢des de Crespo (2005), e Tabosa e Pinto (2015). A
metodologia inclui um levantamento bibliogréafico e uma pesquisa de campo,
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tendo como instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas
abertas e fechadas. Entre os objetivos especificos, esta o tema foco desse
texto: tracar o perfil dos universitarios indigenas como usuéarios da
informacdo. Os resultados da pesquisa apontam o seguinte perfil dos
universitarios indigenas: sdo usuarios jovens, a maioria com idade de até 25
anos, do sexo masculino e de baixa renda familiar, reside em nove aldeias das
Terras Indigenas dos Potiguara e cursa Antropologia e Ecologia, o que reflete
suas identificacBes culturais e ambientais, em busca de representacdo social e
melhores condicdes de sobrevivéncia.

Palavras-chave: Estudos de usuérios; Universitario indigena; Comportamento
do usudrio; Gestéo da informagao; Uso da informagcdo.
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2018
Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)
Anais do Enancib: GT3
Modalidade: Péster

Referéncia do artigo:

JESUS, I. P.; GOMES, H. P. Ambientes de mediacdo da informacdo e da
leitura: estudos dos anais do Grupo de Trabalho 3 - ANCIB (2014-2017).
2018. Disponivel em: < https://brapci.inf.br/index.php/res/download/124741>

NUmero do artigo:

23

Autores:

Ingrid Paix&o de Jesus
Henriette Ferreira Gomes

Instituicdes dos autores:

(Universidade Federal da Bahia)

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Mediacao da informacdo e mediacdo da leitura relacionada as atividades em
(necessidades de grupos de minorias sociais nos ambientes ndo académicos.

informacdo):

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informagdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediagao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Comunidades rurais; espaco LGBT; quilombolas.

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Protagonismo social que favorece a apropriacdo da informacdo e contribui
para mudancas sociais, comportamentais e sensoriais aos sujeitos que estdo
nos grupos de minorias sociais.

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Ambientes de media¢do da informacdo e da leitura: estudos dos anais
do Grupo de Trabalho 3 - ANCIB (2014-2017)

Objetivos: Analisar a producdo cientifica sobre mediagdo da informacdo e
mediacdo da leitura relacionada as atividades em grupos de minorias sociais
nos ambientes ndo académicos, a exemplo de comunidades rurais; espaco
LGBT; quilombolas, no ambito do GT 3 - Mediacdo, Circulagdo e
Apropriacdo da Informagéo, do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo (ENANCIB).

Conceitos utilizados: Ciéncia da Informagdo. Mediacdo da Informagéo.
Mediacdo da Leitura.

Resumo e palavras-
chave

Resumo: Ambientes de mediacdo da informacdo e da leitura: estudos do
Grupo de Trabalho 3 — da ANCIB, publicados nos anais dos ENANCIB(2014-
2017) é o tema deste artigo. Nesta perspectiva, a pesquisa teve como objetivo
geral apontar a quantidade de trabalhos resultantes de pesquisas geradas a
partir de estudos em comunidades. A metodologia foi o estudo descritivo,
abordagem quantitativa e 0 método adotado foi a analise bibliométrica. Para a
realizacdo da pesquisa, foi necessaria uma reflexdo a luz da literatura que
abordasse a importancia da producdo bibliografica na Ciéncia da Informacéo,
aproximando essa tematica da préxis informacional. Além disso, a
compreensdo sobre a relevancia de eventos cientificos como o Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB) e o GT 3-
Mediacéo, Circulacdo e Apropriacdo da Informacdo foram fundamentais para
entender como esse dispositivo de comunicacédo cientifica pode subsidiar um
espaco para compartilhamento de conhecimento para os sujeitos que estdo nos
ambientes de minorias sociais. Foram analisadas as publicagbes na
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modalidade de comunicagdo oral e péster, entre os anos de 2014 a 2017, deste
total, apenas 7 publicacbes relacionadas a ambiente e grupos sociais
abordaram a mediag&o. A partir desse resultado duas consideragfes precisam
ser realizadas: a primeira, quanto a necessidade de pesquisadores da C.I
compreenderem a importancia de ampliacdo do olhar para os grupos de
minorias sociais, que estdo além dos muros académicos. A segunda, refere-se
a necessidade de intensificar a divulgacdo de suas respectivas acdes com estes
grupos em eventos como o ENANCIB e, assim, estudar e informar a
comunidade cientifica acerca de intervencbes voltadas a leitura em
comunidades. Concluiu-se que esse tipo de iniciativa pode contribuir para o
estabelecimento de uma rede de colaboracdo favorecendo o processo de
apropriacdo da informacdo por essa parcela da sociedade, assim como o
desenvolvimento do protagonismo social, contribuindo, portanto, para
mudangas sociais, entre as “minorias” sociais.

Palavras-Chave: Mediacdo da informacdo; Mediacdo da leitura; Minorias
sociais; Enancib.
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2018

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GTS5

Modalidade:

Comunicagéo Oral

Referéncia do artigo:

VETTER, S. M. J.; OLINTO, G.; FERREIRA, M. M. Centro de convivéncia
na informacdo e protagonismo social da velhice. 2018. Disponivel em: <
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/paper/v
iew/1669/1653>

Numero do artigo: 24
Autores: 1 Silvana Maria de Jesus Vetter
2Gilda Olinto

® Maria Mary Ferreira

Instituicdes dos autores:

1 Universidade Federal do Maranhéo
Z Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
% Universidade Federal do Maranhdo

Financiamento da
pesquisa:

Demandas (necessidades
de informagcdo):

Os idosos necessitam de apropriar-se de informagdes Uteis a solucdo de seus
problemas, e que contribuam para a sua autonomia e participacdo social com
protagonismo.

Acbes (metodologias) de
competéncia em
informagdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediacao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Idosos

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producéo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Protagonismo social na velhice

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Centro de convivéncia na informacédo e protagonismo social da velhice

Obijetivos: O estudo trata sobre os Centros de Convivéncia como espaco de
informacdo para os idosos. O objetivo é examinar o seu papel no acesso a
informacdo e protagonismo desses sujeitos.

Conceitos utilizados: Envelhecimento ativo. Protagonismo. Apropriagdo de
informacdes.

Resumo e palavras-
chave

Resumo: Este estudo trata sobre os Centros de Convivéncia como espaco de
informagdo para os idosos. O objetivo € examinar 0 seu papel no acesso a
informacdo e protagonismo desses sujeitos. Em revisdo de literatura, apresenta
abordagem sobre o envelhecimento ativo e a relevéncia da informacéo no
protagonismo social de idosos, enfatizando a sua importancia nos dias atuais.
Também discute como se caracterizam esses Centros, no pais, sua origem em
legislacdo e o seu papel social junto & populagdo idosa. Trata das acdes
realizadas no estudo empirico, no qual destaca a observacdo direta como
instrumento de coleta de dados. O estudo em campo, realizado nos Centros de
Convivéncia de Idosos do Rio de Janeiro e Sdo Luis, indica que essas
instituicdes realizam varias agdes que contribuem para o protagonismo social
dos idosos, como informé-los sobre seus direitos e satisfazer outras
necessidades de informagdo. Contudo, ndo se identificam agdes de estimulo a
atuacdo dos idosos na definicdo das atividades dos Centros e na sua
conscientizacdo enquanto grupo social, apto a lutar por seus direitos. No uso
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dos Centros merece destaque as atividades de prevencéo da doenca, e de lazer.
O desafio para esses espacos é articular o conhecimento adquirido pelos
idosos com a solucdo das necessidades de informacéo, visando a promogéo do
envelhecimento ativo e protagonista.

Palavras-Chave: Informacdo para os idosos; Protagonismo social da velhice;
Necessidades de informacdo; Direito a informacdo na velhice; Centros de
Convivéncia de ldosos no Brasil.




2019

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Resumo Expandido

Referéncia do artigo:

ALVES, F. A. C.; CORTES, G. R.; SILVA, A. R.; LUCIANO, M. C. F. Em
busca do protagonismo negro na ciéncia da informacédo. 2019. Disponivel em:
<https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/view/1213/910>

Nimero do artigo:

25

Autores:

Felipe Arthur Cordeiro Alves
Gisele Rocha Cortes
Aurekelly Rodrigues da Silva
Maria Cristiana Félix Luciano

Institui¢Oes dos autores:

Universidade Federal da Paraiba

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Ao langar luz para discussfes sobre problemas étnico-raciais na Ciéncia da
(necessidades de Informagdo, foram incluidos sujeitos historicamente excluidos, que ficam as
informacdo): margens dessas discussdes, no acesso as informagdes, para tird-los do

esteredtipo de seres inferiores, porquanto sdo produtores de conhecimentos

Acoes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Uso de TIC durante a Né&o
mediacao:
Grupos sociais Negros

identificados como
minorias sociais:

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producédo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

No tocante a tematica étnico-racial, voltada & populagdo negra, no campo da
Cl, os/as profissionais da area da Informagdo podem contribuir para fortalecer
0 protagonismo negro, ao facilitar a disseminacdo, a mediacao e a apropria¢do
de conhecimentos visando & inclusdo social da populagdo negra na sociedade
informacional.

Perfil dos profissionais e

organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Em busca do protagonismo negro na ciéncia da informagéo

Objetivos: apresentar as produgdes cientificas sobre temas que envolvem
questdes étnico-raciais, com foco na populacdo negra, publicadas nos anais do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informac&o, entre 2011 e 2018.

Conceitos utilizados: Informagéo étnico-racial. Protagonismo social.

Resumo e palavras-
chave

Objetiva apresentar as producBes cientificas sobre temas que envolvem
questdes étnico-raciais, com foco na populacdo negra, publicadas nos anais do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo, entre 2011 e 2018.
Caracteriza-se como pesquisa exploratéria, descritiva, com abordagem
quantitativa e utiliza como método a andlise cientométrica. O corpus foi
composto de 20 trabalhos. Constatou incipiéncia nas producdes cientificas
sobre a populacdo negra na Ciéncia da Informacdo. Considera fundamental
subverter as lacunas e aumentar as producgdes sobre a populagdo negra, com
vistas a enfrentar o epistemicidio na ciéncia e promover a inclusdo e o
protagonismo social desse povo.

Palavras-chave: Populagdo negra. ENANCIB. Protagonismo Social.
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2019

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Resumo Expandido

Referéncia do artigo:

SILVA, A. R.; CORTES, G. R. Protagonismo das mulheres usudrias da casa
abrigo: asas da informacéo. 20109. Disponivel em: <
https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/view/1324/911>

Nuimero do artigo:

26

Autores:

Aurekelly Rodrigues da Silva
Gisele Rocha

Instituicdes dos autores:

Universidade Federal da Paraiba

Financiamento da

pesquisa:

Demandas Potencializar o processo de protagonismo social das mulheres para o
(necessidades de enfrentamento da violéncia doméstica.

informagdo):

Acbes (metodologias) de
competéncia em
informagdo utilizadas:

Uso de TIC durante a
mediagao:

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Mulheres usuérias da Casa Abrigo

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producéo de
protagonismo (que tipo
de protagonismo):

Protagonismo social

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Protagonismo das mulheres usudrias da casa abrigo: asas da
informagéo.

Objetivos: apresentar a Casa Abrigo (CA) e investigar como a mediagdo da
informacdo contribui para promover o protagonismo social das mulheres para
o enfrentamento da violéncia doméstica

Conceitos utilizados: Protagonismo. Protagonista. Mediacéo da Informagéo.

Resumo e palavras-
chave

Resumo: Objetiva verificar como a mediacdo da informacéo contribui para o
desenvolvimento do protagonismo social de mulheres usuarias da Casa Abrigo
para mulheres vitimas de violéncia doméstica em iminente risco de morte. Do
tipo descritiva e de natureza qualitativa, a pesquisa utilizou fontes
documentais e entrevistas. Para analisar os dados, utilizaram-se a estatistica
descritiva e analise de contetdo. Verificou-se que a mediagdo da informagdo é
substrato do processo de protagonismo social das mulheres, por proporcionar
a geracdo de conhecimentos que potencializam o enfrentamento da violéncia e
trazer esperanca para uma nova forma de viver, de se enxergar e de agir
socialmente.

Palavras-chave: Protagonismo social; Mediacdo da Informacdo; Mulheres;
Casa Abrigo; Violéncia contra mulheres.
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Colnfo e Minorias Sociais

2016

Formulario piloto de andlise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade: poster

Poster

Referéncia do artigo:

SILVA, Hellosman de Oliveira; SOUSA, Marckson Roberto Ferreira de; DANTAS,
Célia Medeiros. Competéncias informacionais para inclusdo de pessoas com
deficiéncia na  sociedade da informagdo. 2016. Disponivel  em:
<http://200.20.0.78/repositorios/bitstream/handle/123456789/3250/2016_GT3-
PO_07.pdf?sequence=1>

Nimero do artigo:

27

Autores:

Hellosman de Oliveira Silva®
Marckson Roberto Ferreira de Sousa’
Célia Medeiros Dantas®

Instituicbes dos autores:

Universidade Federal da Paraiba

Financiamento da
pesquisa:

Demandas (nhecessidades
de informagé&o):

O acesso a informagdo considerando-se a necessidade de se desenvolver
competéncias informacionais para todos, incluindo pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Ndo poderd haver sociedade da informacéo sem cultura informacional e
que o maior problema da inclusdo ndo é a falta de computadores, mas o

analfabetismo em informacé&o.

Acdes (metodologias) de
competéncia em
informacdo utilizadas:

Objetivando o acesso a informagdo das pessoas com deficiéncia sensorial, o governo
brasileiro ja instituiu cursos para formar profissionais audiodescritores em parceria
com universidades brasileiras. Vérias outras iniciativas ainda necessitam ser
elaboradas para que a acessibilidade possa ser considerada como adequada.
Iniciativas de concepcéo de produtos e servigos, principalmente por parte do Estado,
que considere aspectos de acessibilidade é primordial. A construgdo de novos sitios
na Internet e a adequacdo dos existentes pode ser considerado como um objetivo
preponderante de forma a que o direito de acesso a informagdo e ao conhecimento
sejam garantidos a todas as pessoas nha sociedade e se busque alcancar o Estado
Democratico de Direito

Uso de TIC durante a
mediacdo:

Nao

Grupos sociais
identificados como
minorias sociais:

Pessoas com deficiéncia

Perspectiva analitica
orientada ao social e &
producéo de protagonismo
(que tipo de
protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizacdes envolvidas:

T graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal da

Paraiba.Mestre em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal da Paraiba.

2 Doutor em Engenharia Elétrica na area de Processamento da Informacdo pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Professor do Programa de Pds-graduacdo
em Ciéncia da Informacdo e do Programa de Pds-graduacdo em Gestdo nas
Organizag6es Aprendentes da UFPB.

® Mestre em Ciéncia da Informacéo pela UFPB- Universidade Federal da Paraiba.
Graduada em Arquivologia pela UEPB- Universidade Estadual da Paraiba.

Obra (tema, objetivos e
conceitos utilizados):

Tema: Competéncias informacionais para inclusdo de pessoas com deficiéncia na
sociedade da informacdo
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Objetivos: discutir o acesso as politicas de informagdo para as pessoas com
deficiéncia no Brasil, contribuindo através dessas reflexdes para a inclusdo desse
segmento da populagdo na Sociedade da Informacédo

Conceitos: Informacdo, Estado, sociedade e politicas publicas.

Resumo e palavras-chave

Resumo: Apresenta e discute 0 acesso a informacédo considerando-se a necessidade de
se desenvolver competéncias informacionais para todos, incluindo pessoas com
algum tipo de deficiéncia. A informacdo é artefato fundamental para as pessoas
alcancarem, com dignidade e consciéncia critica, a participacdo efetiva nos processos
decisorios, contribuindo para o alcance da autoestima e autoimagem, possibilitando o
exercicio pleno de cidadania. Tem como base a reviséo bibliogréafica, considerando as
transformacdes sociais ocorridas com a insercdo das tecnologias da informacéo e
comunicagdo e as contribuicfes relativas a democratizagdo da informacgdo. Propde
que o acesso a informagdo estimula o desenvolvimento cognitivo, aprimorando e
potencializando a apropriacdo de ideias, de conhecimentos e de habilidades que
influenciam na formacdo de identidade, da concepcéo da realidade e principalmente a
equiparacdo de oportunidades no mercado, destacando-se a necessidade de se
proporcionar incluséo social.

Palavras-chave: Competéncia Informacional; Sociedade da Informag&o; Deficiéncia;
Incluséo Social.




2017

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Poster

Referéncia do artigo:

RIGHETTO, G. G.; VITORINO, E. V. Competéncia em informacao das
pessoas trans: em busca de narrativas. 2017. Disponivel
em:<http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/12
3456789/3622/2017_GT03_P0O-130.pdf?sequence=1>

NUmero do artigo:

28

Autores:

Guilherme Goulart Righetto
Elizete Vieira Vitorino

Institui¢Oes dos autores:

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Financiamento da pesquisa:

Demandas (necessidades de
informagao):

Apresenta apontamentos tedrico-conceituais sobre as pessoas trans e a relacéo
desta teméatica com a competéncia em informacao, cujo objetivo é investigar
quais sdo as necessidades de informacdo das minorias sociais caracterizadas
como pessoas trans (transgéneros, transexuais e travestis, em especifico, neste
cenario) e que podem se constituir no ponto de partida para o
desenvolvimento da competéncia em informagdo destas.

Acoes (metodologias) de
competéncia em informagéo
utilizadas:

Pesquisa com abordagem qualitativa, exploratéria e do tipo documental e
bibliogréafica. A coleta, o tratamento e a analise dos dados tiveram enfoque
qualitativo e fenomenoldgico, pois viabilizou uma aproximagdo com a
experiéncia do outro e a compreensdo do fendmeno. Os resultados parciais
reafirmam o paradigma social desta ciéncia e o papel da competéncia em
informagdo para minimizar a wvulnerabilidade social na sociedade da
informacdo e do conhecimento, especialmente as pessoas trans.

Uso de TIC durante a mediagéo:

Nao

Grupos sociais identificados como
minorias sociais:

Trans; Pessoas Transgénero, Transexuais e Travestis.

Perspectiva analitica orientada ao
social e & producéo de
protagonismo (que tipo de
protagonismo):

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e conceitos
utilizados):

Tema: Competéncia em informagao das pessoas trans: em busca de narrativas.

Objetivos: investigar a competéncia em informacdo de minorias sociais a
partir das necessidades de informacdo das pessoas trans da regido de
Floriandpolis

Conceitos utilizados: competéncia em informagdo, minoria, pobreza de
informacdo e comunicacao, acesso a informagdo

Resumo e palavras-chave

Apresenta apontamentos tedrico-conceituais sobre as pessoas trans, sendo as
que perpassam a “condi¢do” homem/masculino e mulher/feminina ao ndo se
auto-identificarem com seu sexo biologico de nascenga, e a relagdo desta
tematica com a competéncia em informacéo, os quais fazem parte da pesquisa
de mestrado, ja qualificada, no Programa de PdsGraduacdo em Ciéncia da
Informacdo na Universidade Federal de Santa Catarina, cujo objetivo é
investigar a competéncia em informagdo de minorias sociais a partir das
necessidades de informacdo das pessoas trans da regido de Floriandpolis,
Santa Catarina. Para alcancar tal objetivo, se pretende caracterizar a
competéncia em informagao por meio da literatura da Ciéncia da Informacéo e
também nas narrativas destas pessoas como fator de emancipagéo cognitiva.
Este trabalho se refere a fase de revisdo de literatura. Trata-se de uma pesquisa
com abordagem qualitativa, exploratéria e do tipo documental e bibliogréfica.
A coleta, o tratamento e a andlise dos dados terdo enfoque qualitativo e
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fenomenoldégico, pois viabiliza uma aproximagdo com a experiéncia do outro
e a compreensdo do fendmeno. Os resultados parciais reafirmam o paradigma
social desta ciéncia e o papel da competéncia em informag&o para minimizar a
vulnerabilidade social na sociedade da informacdo e do conhecimento,
especialmente as pessoas trans.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacdo; Pessoas Trans; Pessoas
Transgénero, Transexuais e Travestis; Necessidades de informacdo; Minorias
Sociais.
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2018

Formulario de analise dos artigos levantados (Etapa de leitura seletiva)

Anais do Enancib:

GT3

Modalidade:

Comunicacéo Oral

Referéncia do artigo:

RIGHETTO, G. G.; VITORNINO, E. V. Competéncia em informacao de
minorias sociais; narrativas das pessoas trans de Floriandpolis, Santa Catarina.
2018. Disponivel em:
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/paper/v
iew/1011/1509

NUmero do artigo:

29

Autores:

Guilherme Goulart Righetto
Elizete Vieira Vitorino

Institui¢Oes dos autores:

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Financiamento da pesquisa:

Demandas (necessidades de
informagao):

Necessidades de informacdo das pessoas trans a partir das entrevistas
narrativas expostas pelos aspectos fenomenoldgicos informacionais, da
vulnerabilidade social e da resiliéncia.

Acoes (metodologias) de
competéncia em informagéo
utilizadas:

A partir do levantamento bibliografico confeccionado, utilizou-se da entrevista
narrativa como elemento principal de coleta de dados. As narrativas colhidas
foram compostas por cinco participantes e objetivada em fins qualitativos. A
entrevista foi realizada em uma organizacdo ndo-governamental que atua na
garantia de direitos, da promocdo de salde e da discussdo no campo dos
Direitos Humanos e das politicas TLGB (Travestis, Transexuais, Léshicas,
Gays e Bissexuais). As narrativas obtidas descreveram as necessidades de
informacdo das pessoas trans pelos aspectos informacionais, da
vulnerabilidade social e da resiliéncia. Estes aspectos expressaram as
caracteristicas do fenémeno estudado e identificaram a situacdo de
vulnerabilidade das pessoas trans na sociedade brasileira e, paralelamente,
mostraram a autonomia ¢ a competéncia em informacdo “desenvolvida” as
avessas pela quase total auséncia de apoio externo (em termos de politicas
publicas) e a precariedade de pesquisas, iniciativas e praticas profissionais que
envolvam a competéncia em informacgdo, a Ciéncia da Informagdo e as
questdes de género.

Uso de TIC durante a mediacéo:

Néo

Grupos sociais identificados como
minorias sociais:

Trans; Pessoas Transgénero, Transexuais e Travestis.

Perspectiva analitica orientada ao
social e a producgdo de
protagonismo (que tipo de
protagonismo):

Protagonismo social

Perfil dos profissionais e
organizagdes envolvidas:

Obra (tema, objetivos e conceitos
utilizados):

Tema: Competéncia em informacdo de minorias sociais: narrativas das
pessoas trans de Floriandpolis, Santa Catarina

Objetivos: Compreender a competéncia em informagdo de minorias sociais,
com foco nas pessoas trans da regido de Floriandpolis, Santa Catarina, como
alicerce para o desenvolvimento desta metacompeténcia na populacdo em
estudo

Conceitos utilizados: competéncia em informacao voltada as minorias sociais,
especialmente as pessoas trans; as necessidades de informacdo e os aspectos
macro e micro inerentes a populacdo, incluindo aspectos sobre inclusdo e
exclusdo social, cidadania, direitos sexuais como expressdo de direitos
humanos, vulnerabilidade social, minorias sociais.

Resumo e palavras-chave

Resumo: Contempla os principais resultados da pesquisa de Mestrado
intitulada “Competéncia em informac¢do de minorias sociais: pessoas trans da
regido de Florianopolis, Santa Catarina”, defendida em fevereiro de 2018 no
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programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC). Enfatiza a situacdo de
vulnerabilidade social e de informacdo, estigma e preconceito vivenciados
pelas pessoas trans da referida regido, por meio de cinco narrativas. Os
resultados foram obtidos posteriormente ao aceite do Comité de Etica da
UFSC e a amostra foi escolhida aleatoriamente pelo vinculo dos participantes
com a Associacdo dos Direitos Humanos com Enfoque na Sexualidade
(ADEH), situada em Floriandpolis, SC. O estudo constituiu-se em abordagem
qualitativa, exploratéria e do tipo documental e bibliografica. A coleta, o
tratamento e a analise dos dados tiveram énfase fenomenologica, buscando a
aproximacdo com a experiéncia do outro. Os dados foram analisados com
base no método fenomenoldgico de Sanders (1982). Inferiuse, a partir da
literatura investigada, que o desenvolvimento da competéncia em informacéo
ocorre por meio de praticas empiricas que propiciem a condigdo real de
cidadania, bem como o protagonismo social, 0 empoderamento, a liberdade e
a emancipacdo para se construir uma sociedade mais justa. As narrativas das
pessoas trans da regido de Floriandpolis revelam que o fendmeno estudado
pode ser percebido sob os seguintes aspectos: informacionais, em contexto
social; da vulnerabilidade social, em detrimento dos aspectos informacionais;
e da resiliéncia. O Quadro de Avaliacdo IL (InformationLiteracy) (adaptado de
UNESCO, 2013) foi utilizado com o objetivo de enfatizar a vulnerabilidade
social dos participantes da pesquisa em esfera social, institucional e
individual. Os resultados salientam a preméncia da continuidade dos estudos e
da amplitude das teméticas abordadas na competéncia em informagdo e na
area da Ciéncia da Informag&o.

Palavras-Chave: Competéncia em informacdo; Pessoas trans; Minorias
sociais; Vulnerabilidade social.
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