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RESUMO

BRAZ, Erivelton Toreta. Frota propria ou terceirizada: uma analise comparativa
de custos aplicada na Universidade Federal do Espirito Santo no campus Sao
Mateus. 2021. 170 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo Publica) —
Universidade Federal do Espirito Santo, Vitoria, 2021.

Introducéo: O contingenciamento de recursos efetuado pelo Governo Federal em
2019 afetou diversas Universidades Federais, entre elas a Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), assim varios servicos relevantes foram impactados, entre
eles os servicos de transporte institucional rodoviario de cargas e de passageiros.
O problema que surge a partir desse contexto €: partindo de uma analise
comparativa de custos entre a terceirizacdo total dos servicos, utilizacdo de frota
prépria ou modelo hibrido, qual a melhor alternativa para prestacéo de servigos de
transportes de cargas e de passageiros na Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte,
campus Sao Mateus? O objetivo principal se concentrou em realizar uma analise
comparativa de custos com vistas a encontrar a melhor alternativa para prestacao
de servicos na instituicdo pesquisada. Em termos tedricos a pesquisa se sustenta
em teorias sobre logistica e cadeia de suprimentos, gestdo de custos, Taxigov e
normas e legislacdes do setor. Quanto aos métodos e procedimentos, utilizou-se
a pesquisa documental e bibliogréfica, configurando-se também como pesquisa
descritiva. Os dados foram obtidos dos Mapas de Controle de Veiculo Oficial
fornecidos pela Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte e levantamentos de
informagdes junto aos portais organizacionais de dominio publico como o “Painel de
Precos”, “Portal de Compras do Governo Federal” e “Portal da Transparéncia”. Com
a implementacdo da metodologia de quantificacdo dos custos totais (fixos e
variaveis), por quildbmetro rodado, assim como o levantamento do custo do
quildbmetro rodado das contratacdes de empresas terceirizadas realizadas por
orgdos publicos do Espirito Santo ou regides limitrofes foi possivel tracar
comparacdes entre estas alternativas utilizando a analise do Ponto de Equilibrio
(PE). Os resultados mostram que em 2019, a frota era composta de 13 veiculos
classificados em: quatro automoveis, um caminh&o, dois micro-6nibus, duas pick-
ups e quatro vans com idade média igual a oito anos; que a flutuacdo da demanda
€ vinculada ao calendario académico da instituicdo; que o “salarios dos motoristas”
ganha destaque na a composi¢do dos custos fixos e que o custo de manutencao
segue a mesma trajetoria quando se refere aos custos variaveis da frota propria.
Considerando entéo os valores encontrados, o planejamento da necessidade futura,
a alienacdo da frota excedente e reanalise do ponto de equilibrio pode-se concluir
que para a categorias “automovel”, “micro-6nibus”, “pick-up” e “vans”, deve-se
utilizar a frota propria até o limite definido no planejamento buscando a menor
ociosidade possivel dos recursos, sendo que quando a demanda superar a
capacidade de atendimento diario (veiculos e motoristas) ou para deslocamentos
com raio maior de 250 km sugere a utilizacdo da alternativa do Taxigov para a
categoria “automovel” e contratagdo de empresas terceirizadas para as categorias
“micro-6nibus”, “pick-up” e “vans”. No que tange a categoria “caminhdo”, sugere-se
a alienacéo de todos os veiculos dessa categoria e a contratacao de empresas para
prestacdo de servico em caréter terceirizado somente. A partir dos resultados,
como produto tecnologico, foi construido o “Relatério Técnico Conclusivo: Plano



de implementacdo de estratégia hibrida com a utilizacdo de frota propria e
terceirizada na Universidade Federal do Espirito Santo no campus Sao Mateus.”

Palavras-chave: Gestdo Publica — Gestdo de Frota — Servicos de Transportes —
Custos.



ABSTRACT

BRAZ, Erivelton Toreta. Own or outsourced fleet. A comparative cost analysis
applied at the Federal University of Espirito Santo on the S&o Mateus campus.
2021. 170 f. Dissertation (Professional Master in Public Management) - Federal
University of Espirito Santo, Vitéria, 2021.

Introduction: The contingency of resources carried out by the Federal Government
in 2019 affected several Federal Universities, including the Federal University of
Espirito Santo (UFES), so several relevant services were impacted, including the
institutional road transport services for cargo and passengers. The problem that
arises from this context is: starting from a comparative analysis of costs between
total outsourcing of services, use of own fleet or hybrid model, what is the best
alternative for providing cargo and passenger transport services in the Board of
North Sector Infrastructure, Sdo Mateus campus? The main objective was to carry
out a comparative cost analysis with a view to finding the best alternative for
providing services in the researched institution. In theoretical terms, the research
is based on theories about logistics and supply chain, cost management, Taxigov
and sector norms and legislation. As for the methods and procedures, documental
and bibliographic research was used, also configuring itself as a descriptive
research. Data were obtained from Official Vehicle Control Maps provided by the
North Sector Infrastructure Directorate and information surveys from organizational
portals in the public domain such as the "Price Panel", "Federal Government
Purchasing Portal" and "Transparency Portal" ”. With the implementation of the
methodology for quantifying total costs (fixed and variable) per kilometer traveled,
as well as the survey of the cost per kilometer traveled of hiring outsourced
companies carried out by public agencies in Espirito Santo or neighboring regions,
it was possible to draw comparisons between these alternatives using the Balance
Point (PE) analysis. The results show that in 2019, the fleet consisted of 13 vehicles
classified as: four cars, one truck, two minibuses, two pick-ups and four vans with
an average age of eight years; that fluctuating demand is linked to the institution's
academic calendar; that “drivers' salaries” are highlighted in the composition of fixed
costs and that the maintenance cost follows the same trajectory when referring to
the variable costs of the own fleet. Considering then the values found, the planning
of future needs, the disposal of the surplus fleet and reanalysis of the break-even
point, it can be concluded that for the categories "automobile”, "minibus”, "pick-up"
and "vans" , the own fleet must be used up to the limit defined in the planning,
seeking the least possible idleness of resources, and when the demand exceeds the
daily service capacity (vehicles and drivers) or for displacements with a radius
greater than 250 km, it suggests the use the Taxigov alternative for the “automobile”
category and contracting outsourced companies for the “minibus”, “pick-up” and
“vans” categories. With regard to the “truck” category, the sale of all vehicles in this
category and the hiring of companies to provide outsourced services only is
suggested. From the results, as a technological product, the “Conclusive
Technical Report: Plan for the implementation of a hybrid strategy with the use of its
own and outsourced fleet at the Federal University of Espirito Santo on the S&o
Mateus campus.”



Keywords: Keywords: Public Management - Fleet Management - Transport
Services - Costs.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL

Minha trajetdria profissional teve inicio aos 16 anos na area comercial de empresas
varejistas na cidade de Linhares. Nesse contexto inicial ocupei cargos e desenvolvi
atividades relacionadas ao atendimento ao cliente na area de vendas. Assim, desde
o inicio participei da relacdo cliente e empresa visando o atendimento das
necessidades de ambos, o cliente na busca pela satisfacdo da sua necessidade em
produtos e servicos de qualidade e as organizacfes na busca pelo crescimento e
lucratividade considerando seus elementos estratégicos como Visdo, missao,

valores etc.

Nas reunides periddicas com as geréncias das empresas onde recebia os
feedbacks dos resultados do respectivo periodo, um questionamento sempre me
intrigava. Como fazer mais com menos? Que estratégia utilizar para fornecer ao
cliente a satisfacdo de sua necessidade sem perca de qualidade contudo com o

emprego menor de recursos organizacionais?

Ainda nesse interim, aos 21 anos iniciei minha trajetdria em outra linha de atuacéo
profissional, a docéncia. Inicialmente atuei como professor em Desighacdo
Temporéria em escolas de 1° e 2° Graus da rede publica e estadual de ensino no
periodo noturno em disciplinas como: fisica, quimica, matemética, historia e
geografia. Tendo em 2007, concluido o curso de graduacdo em Administracao de
Empresas pela Faculdade de Ensino Superior de Linhares tive possibilidade de
atuar como tutor a distancia no curso de graduacao de Administracdo de Empresas
pela Universidade Federal do Espirito Santo por quatro anos e do curso de
especializagdo em Educacado Profissional e Tecnoldgica pelo Instituto Federal do

Espirito Santo por trés anos.

Além do ensino, logrei éxito em alcancar aprovacdo em trés concursos publicos,
entre eles o certame elaborado pela Universidade Federal do Espirito Santo para o
cargo de Administrador em 2009, onde exerci a fungcéo Diretor de Infraestrutura

Setorial Norte/SI no campus de Sao Mateus de 2012 a 2020 e atualmente Diretor



de Manutencdo de Equipamentos e Edificagbes na Superintendéncia de
Infraestrutura em S&o Mateus desde 2021. Em paralelo exerco a funcédo de
professor de Ensino Superior no curso de Administracdo em uma instituicdo privada

no municipio de Sao Mateus.

Os questionamentos apontados no inicio do texto continuaram a me importunar e
se tornaram evidentes ap0s a graduacdo devido ao acesso ao conhecimento
cientifico na area. Nas aulas que ministro no curso de Administracao percebo esta
angustia também em cada colocacgédo, exemplo e aspecto elencado pelos discentes,

tornando-se praticamente um mantra na profissao.

ApOs o exercicio no setor publico encontrei elementos e desafios muito similares
aos existentes no ambito privado, porém numa dimensdo de responsabilidade
ampliada pois agora nédo se trata mais de recursos oriundos de uma fonte privada,
mas de fundos provenientes de arrecadacao de impostos para geracao de valor a
sociedade, acrescentando ainda toda a carga de complexidades e peculiaridades

gue a lida com recursos publicos exige.

As crises vivenciadas em 2014 e em 2020, com causas e caracteristicas bem
distintas, trouxeram a tona a problematica que me acompanha desde o inicio da
vida profissional, entretanto, neste momento, com um viés diferente e muito mais
desafiador. Esta adversidade é expressa na minha rotina de trabalho em todo
estudo técnico preliminar e termo de referéncia ou projeto basico construido para
contratacdo de diversos servigos via certame, onde em cada nova licitagcado para
contratacao de servicos busca-se solucdes inovadoras através da execuc¢ao indireta
para suprir as necessidades dos usuarios quanto a qualidade dos servicos
prestados e da instituicdo quanto a otimizacdo dos recursos empregados.
Vigilancia, limpeza e conservacao predial, manutencéo predial, manutencao de alta
tensdo, manutencédo e conservagao de areas verdes, manutengdo e abastecimento
de frota, locacéo de veiculos, controle de pragas etc. sdo exemplos de servigos que

devem atender a este viés.

Como administrador, uma das minhas atribuicbes € promover estudos de
racionalizacéo e controlar o desempenho organizacional. Assim o questionamento
passa entdo a ser: como fazer mais com menos no contexto da administracio
publica? Quais estratégias utilizar para fornecer servi¢cos de qualidade ao cidadéo

com um menor nivel de custos?



A aprovacao no Mestrado Profissional em Gestao Publica (PGGP) da Universidade
Federal do Espirito Santo ocorreu quando lancava esse olhar critico para os
servicos de transportes no campus de S&o Mateus, ja que a prestacdo deste servico

também estava ligada na ocasiao a Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte/SlI.

O tema ja foi discutido no &mbito organizacional em momentos anteriores, contudo,
aspectos como introducéo de novas tecnologias e processos a exemplo do Taxigov
remetem a novos estudos visando a diminuicdo de custos. O assunto é
relativamente novo no meio académico e publico, apesar de figurar como elemento
de discussdo no quotidiano organizacional privado. Aaréo (2016) e Albuquerque
Junior (2018) sao exemplos de autores que realizaram pesquisas com este objeto

em instituicdes publicas.

Dessa forma, a elaboracéo e aplicacdo pratica do estudo tende a contribuir com o
tema, além disso, o contrato de mao de obra de motoristas da frota propria do
campus Sao Mateus expira sua vigéncia em junho de 2021, ndo sendo possivel
gualquer prorrogacao conforme Art. 57 da Lei 8666/93 o que preconiza a busca por
solugdes com vistas a otimizar o atendimento aos usudrios do sistema num nivel

menor de recursos.

Nos ultimos anos, as discussdes acerca da solucdo a ser implementada na
instituicdo avancaram no sentido da terceirizacdo do servi¢o de transporte apenas
no que tange ao fretamento de Onibus para transportes interestaduais para
atendimento a demandas de pesquisa, ensino e extensdo, culminando numa
licitacdo e posterior contratacao dos servicos, contudo € relevante neste momento
o0 estudo da solucédo sob a 6ética dos custos acerca das estratégias de servicos

oferecidos na area.

No que tange ao ambito geral, a comunidade cientifica ndo possui consenso sobre
0 tema e a metodologia que deva ser empregada. Em razdo da complexidade das
variaveis em cada caso é necessario o estudo das soluc¢des e sua viabilidade de
implementacgéo, ndo sendo possivel sua generalizagdo no universo organizacional.
Contudo, nota-se nas instituicbes publicas uma tendéncia no sentido da

terceirizacao total ou parcial das operacdes desse servico.



1.2 O TEMA

Este trabalho tem na analise de custos seu objeto central, sobretudo voltado ao
transporte rodoviario de cargas e passageiros. O ponto central da andlise constitui-
se na busca pela alternativa que ofereca o menor custo operacional a instituicdo
estudada, uma vez que dada sua importancia para as atividades académicas e

administrativas, o servico de transporte deve ser prestado de forma continua.

Colavite e Konishi (2015, p. 1) apregoam que o bom desempenho do setor de
transporte € crucial para uma nacéo, pois ele viabiliza o progresso e a economia,
além de torna-la competitivo no contexto mundial, dai a importancia de torna-lo cada
vez mais eficiente, no entanto a nivel micro percebe-se a necessidade desse

desempenho também nas instituicbes publicas e privadas.

No cenario mundial, considerando a ultima edicdo do ranking global Logistics
Performance Index (LPI) elaborado pelo The World Bank, o Brasil alcancou
melhorias. Em 2014 o pais perdeu 20 posi¢cdes no ranking passando a ocupar o 65°
lugar(SOUZA; LEAL, 2015, p. 2382). Contudo, em 2018 o pais ganhou nove
posicdes e passou a ocupar o0 56°, apesar de ainda ter sido superado por paises da
Ameérica do Sul, como, Chile (342 posicao) e Panama (382 posicdo), o que denota

fragilidades em seu sistema.

O modelo de transporte utilizado no Brasil configura-se como estratégia conquistada
e mantida desde meados do século XX apesar das condi¢cdes socio econémicas e
demograficas da populacéo terem se modificado (BRASIL, 2018, p.43). A matriz de
transporte no pais compde-se por cinco diferentes modais (Tabela 1), contudo

destaca-se o0 modal rodoviario nos ultimos 30 anos como o mais utilizado.

Tabela 1- Percentual de participacdo dos modais de transporte no Brasil nos
altimos 30 anos

Modal Participacéo Modal Participacéo
Rodoviario 65,00% Dutoviario 3,20%
Ferroviario 20,00% Aeroviario 0,10%
Aquaviario 11,70%

Fonte: Moreira, Freitas Junior e Toloi (2018, p. 1).



Caso a matriz de transportes no pais fosse equilibrada seriam evitados custos na
ordem de US$ 2,5 bilhdes por ano com possivel redugéo no valor dos fretes em até
62% no modal hidroviario e 37% no ferroviario em contraponto com o rodoviario
(COLAVITE; KONISHI, 2015, p. 3). Ao contrério disso, o Anuéario da Confederagéo
Nacional do Transporte (CNT) demonstrou que existem 155.923 empresas
transportadoras de carga; 13.182 empresas no setor de locacédo de veiculos; 348
cooperativas transportadoras de carga; 546.499 transportadores autbnomos de
carga e 1.720.700 km de malha rodoviaria total. O estado do Espirito Santo participa
com 3.936,10 km sendo 12% de sua malha rodoviaria considerada 6tima, 35% boa,
43% regular, 8% ruim e 2% péssima (CNT 2019, p. 17). Quanto ao transporte
rodoviario de passageiros por fretamento eventual e turistico verifica-se um

incremento entre os anos de 2009 e 2013 conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Quantidade de passageiros no transporte autorizado de
passageiros no Brasil, por tipo de fretamento eventual turistico de 2009 a

2013
Dados cadastrais e operacionais 2009 2010 2011 2012 2013
Passage'zcE":’n”ri;)SpO”ados 839.352 | 896.331 | 932.277 | 926.418 | 969.453

Fonte: CNT (2019, p. 98).

Esta tendéncia de crescimento aliado aos fatores anteriormente elencados apontam
a necessidade de concluir interferéncias ja iniciadas e avancar na resolucéo e
implementacéo de obras simbdlicas, sendo necessario para isso desenvolver novas
metodologias para manutencdo de rodovias em bom estado de conservacao e
flexibilizar o modelo de concessdo (BRASIL, 2018, p. 45).

A melhoria dos aspectos relacionados ao transporte rodoviario de cargas e de
passageiros no Brasil esta diretamente relacionada ao aumento da eficiéncia das
organizag0fes tanto de cunho privado como publico. No entanto, Aardo (2016, p. 16)
ressaltou que o planejamento e execucdo dos servicos de transporte no setor
publico se difere das caracteristicas do setor privado e que o numero de estudos

especificos na area ainda é pequeno.



No setor publico, a prestacdo do servico recebe toda a carga legal e burocratica que
Ihe é peculiar sendo encontrada sob a ¢ética de diversas estratégias, entre elas

destaca-se:

e A utilizacdo da frota da propria das instituicbes em conjunto com a execucao
indireta  (contratac&o/terceirizacdo) dos servicos de manutencdo e
abastecimento e fornecimento de m&o de obra de motoristas;

e A utilizacdo da frota da propria nos mesmos moldes anteriores, contudo,
tendo como distingéo a utilizacdo de méo de obra de motoristas do quadro
efetivo da instituicdo; e a

e Aterceirizacdo de todo o servico incluindo a frota de veiculos, abastecimento,
manutencao, mao de obra de motoristas, seguros etc. Nesta Ultima estratégia
ganha destaque o surgimento de solugdes inovadoras recentes como é o

caso do Taxigov.

O presente estudo tem em seu contexto a investigacao destas estratégias sob a
Otica de custos, tendo como pano de fundo uma Instituicdo Federal de Ensino

Superior (IFES), ou seja, uma universidade.

1.3 O CONTEXTO E O PROBLEMA

A gestéo da logistica de transporte e da frota da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) é realizada pela Superintendéncia de Infraestrutura sendo composta
por veiculos proprios utilizados para dar suporte de logistica de transporte as

atividades de, ensino, pesquisa, extensao, gestédo e de assisténcia.

Até o ano de 2021, a UFES optou por manter sua frota prépria, porém, diante do
alto custo de manutencdo, da mudanca na politica de gestdo da logistica de
transportes apontada pelo Governo Federal e a reducdo do quadro de motoristas,
seja por aposentadoria dos servidores do quadro ou pela reducéo dos recursos para
contratacao de terceirizados, torna-se necessario elaborar um plano de substituicao

gradual do atual modelo (frota prépria) pela contratacéo de servigcos de transportes.

Além dos fatores apontados anteriormente cabe ressaltar que desde 2015 a
universidade vem sofrendo com as restricdes e cortes de verbas do Governo

Federal. No ano de 2019, no entanto, foi imposto um contingenciamento de 30%



adotado pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC) as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES). A UFES para ajustar seu orcamento suspendeu ajudas de
custos para estudantes com algumas excecoes; reducdo em 50% as despesas de
manutencdo de equipamentos, consumo e areas verdes; alterou a frequéncia de
limpeza dos prédios e racionalizou o uso de aparelhos de ar condicionado; adotou
acOes de manutencao predial apenas essenciais; restringiu a utilizacéo de veiculos
oficiais e viagens com prioridade para aulas de campo, reunides de conselhos e
acOes programadas com as pro reitorias e outros (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, 2019, p. 91-96).

Dessa forma, considerando as medidas tomadas ao final de 2019 a despesa da
UFES apresentou uma reducéo de 3,45% no ano. Ressalta-se, entretanto que a
categoria de contas de despesa com “pessoal’, continuou sendo a de maior
participacéo no total de gastos com 87,86% em participacdo em 2019, o que levou
a uma variacao positiva em termo de sua participacdo no valor de 5,14% em relagéo
a 2018. Quanto a categoria “custeio”, houve uma redugéo de 3,17% nas despesas
empenhadas. Os investimentos, por sua vez, apresentaram a maior perda de
87,45% (Tabela 3).

Tabela 3 - Evolucéo da despesa da UFES

DESPESAS EMPENHADAS VARIACAO
DESPESA 2019 2018 $ %
PESSOAL R$ 861.978.276,05 R$ 819.868.528,70 R$ 42.109.747,35 5,14%
CUSTEIO R$ 108.458.565,17 R$ 112.014.048,13 -R$ 3.555.482,96 -3,17%
INVESTIMENTOS | R$ 10.558.604,71 R$ 84.142.902,49| -R$ 73.584.297,78| -87,45%
TOTAL R$ 980.995.445,93| R$ 1.016.025.479,32| -R$ 35.030.033,39 -3,45%

Fonte: Elaborado a partir de Universidade Federal do Espirito Santo (2019, p. 104)

As despesas com investimentos s&o realizadas para cobrir gastos com
equipamentos e materiais permanentes; obras e instalagdes; servi¢os de tecnologia
da informacé&o e outros servicos de terceiros. Ou seja, é nessa rubrica, que estdo
os valores gastos com a aquisicao de veiculos. As despesas com custeio remetem
a gastos com a manutencao organizacional e prestacao de servigcos, assim, neste
grupo encontram-se 0s desembolsos com Licenciamento, Abastecimento,

Manutengao e Motoristas.



No entanto, como foi visto a cada ano a restricdo orcamentéria para a rubrica de
servicos de transporte vem se tornando cada vez menor. Além disso, soma-se 0
fato de que a UFES possui quatro campi, sendo dois situados em Vitoria em
Goiabeiras e Maruipe e dois no interior do estado, nas cidades de Alegre e S&o
Mateus. Em todos eles sdo ofertados os servicos de transportes, contudo ha
caracteristicas singulares na sua execucdo em cada um e os valores orcamentarios

sdo divididos entre eles.

Dessa forma, o campus de Goiabeiras concentra a maior parte dos cursos de
graduacdo e poés-graduacdo da instituicdo assim como grande parte do corpo
discente, docente e técnicos administrativos. Abriga também os principais setores
administrativos a exemplo da Reitoria e Pro-reitoras além de sete centros de
ensinos (Centro de Artes — CAr; Centro de Ciéncias Exatas — CCE; Centro de
Ciéncias Naturais e Humanas — CCHN; Centro de Ciéncias Juridicas e Econ6micas
- CCJE, Centro de Educacao — CE; Centro de Educacéo Fisica e Desportos — CEFD
e Centro Tecnoldgico — CT). A demanda por transportes rodoviarios neste campus
tem nas atividades administrativas de deslocamento de servidores e cargas entre
as unidades e atendimento a demandas académicas de graduacdo e poOs-
graduacdo o seu principal foco de atuacdo. Neste campus ocorre a utilizacdo da
frota propria com a manutencao e abastecimento fornecidos por execucao indireta;
é servido de motoristas oficiais efetivos em cinco postos (execugao direta) e seis
postos de motoristas oficiais com contratacao de empresa para prestacao do servico

(execucdao indireta) a disposicdo para execucao da atividade.

O campus de Maruipe (Vitéria) abriga do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e o
Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (Hucam). Pela proximidade com o
campus de Goiabeiras, ndo possui setor de transporte exclusivo ou proprio, sendo
atendido por este ultimo quanto ao oferecimento deste servigo. Assim, a prioridade
de transportes deste campus concentra-se no atendimento a demandas

académicas e administrativas.

O campus de Alegre é formado por dois Centros de Ensino, o Centro de Ciéncias
Agrarias e Engenharias (CCAE) e o Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da Saude
(CCENS). O CCAE possui Areas Experimentais localizadas no distrito de Rive —
Alegre, e nos municipios de S&o José do Calcado e Jer6bnimo Monteiro, de modo

gue este centro se constitui como um dos principais demandantes do servi¢co de



transportes em raz&o da necessidade de deslocamento para o desenvolvimento de
aulas praticas e pesquisas. Para isso lanca mao da utilizacdo de sua frota propria
sendo que a mao de obra de motoristas € proveniente de execucédo direta através
de um posto de motorista oficial efetivo e execugéao indireta por meio da contratacao
de empresa para prestacao de servicos de cinco postos de trabalho de motorista

oficial com manutencéo e abastecimento da frota também por execucéo indireta.

O campus de Sdo Mateus abriga o Centro Universitario Norte do Espirito Santo
(CEUNES) e esté localizado na cidade de Sdo Mateus na regido Norte do Estado.
Este campus configura-se como objeto de estudo nesta pesquisa. Sua comunidade
académica é composta por cerca de 4.000 pessoas distribuidas entre docentes,
discentes e técnicos administrativos. Em 2020 foram disponibilizados 16 cursos de
graduacdo e cinco de mestrado, tendo como publico-alvo toda populacéo localizada
regido norte do estado, leste do estado de Minas Gerais e Sul do estado da Bahia,

oferecendo educacao de qualidade a populacédo dessas regifes.

A demanda de transportes de carga e de passageiros em Sdo Mateus € direcionada
para atendimento a atividades praticas como aulas de campo, pesquisas e
experimentos, dentre os quais 0s cursos de Agronomia e Biologia figuram como
grandes demandantes; assim como a participacdo da comunidade académica em
simpa@sios, congressos, palestras e eventos de cunho cientifico, além de atividades
administrativas diversas como transporte e distribuicdo de bens permanentes ou de
consumo entre 0s varios departamentos e setores do campus, deslocamentos de
usuarios até os aeroportos da regido, viagens administrativas ao campus de

Goiabeiras assim como outras universidades e 6rgaos da regido.

O setor responsavel pela gestédo e operacao dos servigos de transportes rodoviario
de carga e de passageiros no campus € a Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte
(DIN), ligado a Superintendéncia de Infraestrutura (SlI) a qual gerencia e coordena
também as Diretorias de Alegre, Maruipe e Goiabeiras. A operacionalizagdo dos
servicos neste Centro ocorre com a utilizacéo de frota propria sendo que seu quadro
de mao de obra de motoristas oficiais € composto de trés postos fornecidos por
execucao indireta (contrato terceirizado), assim como 0s servigos de manutencgao e

abastecimento.

O CEUNES recebe por ano um valor determinado para os servi¢cos de transporte

gue séao divididos com sete departamentos existentes em Sao Mateus. Em 2019, foi
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comum relatos de necessidades ndo atendidas em razdo da falta de recursos
principalmente pelos seus discentes. Com fundamento nas evidéncias e dados
expostos o presente estudo tem como probleméatica: partindo de uma andlise
comparativa de custos, entre a terceirizagao total dos servicos e a utilizacao de frota
propria, qual a melhor alternativa para prestacdo de servicos de transportes de
cargas e de passageiros na Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte, campus Sao

Mateus?

1.4 OBJETIVOS

Realizar uma analise comparativa dos custos totais envolvendo a terceirizacao total
dos servicos, utilizacdo de frota prépria e adocdo de um sistema hibrido por
categoria na Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte, campus Sao Mateus no

exercicio de 2019.

Objetivos especificos:

1. Levantar os custos totais por categoria e quildometro rodado da utilizagéo
da frota prépria;
2. Levantar os custos totais por categoria e quildmetro rodado da utilizacéo
da frota terceirizada e Taxigov; e
3. Sugerir estratégias para a operacionalizacdo do servico a partir das

analises de custo da frota prépria, terceirizada e Taxigov.

1.5 PRODUTO TECNICO ESPERADO OBTIDO

O produto técnico resultante desta dissertacdo consiste em um relatorio técnico
conclusivo de titulo: Relatorio Técnico Conclusivo: Plano de implementacédo de
estratégia hibrida com a utilizacéo de frota propria e terceirizada na Universidade
Federal do Espirito Santo no campus Sao Mateus (Apéndice A).

Neste documento foram apontados elementos que influenciam na determinagéo dos

custos da frota prépria utilizada atualmente como estratégia e indicacdo de custos
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da solucéo terceirizada e suas vertentes como o Taxigov, a metodologia aplicada,
contribui¢des, impactos, possibilidade de replicabilidade, as acfes necessarias para
aplicacao deste produto técnico e os respectivos atores além de outros aspectos.
Nesse sentido, o tema e 0s resultados o torna aderente a Linha de Pesquisa 2 -
Tecnologia, inovacdo e operacdes no setor publico, e Projeto Estruturante 4 —
Transformacéo e inovacdo organizacional, conforme descreve PTT disposto no
Apéndice A.

Em relacdo ao Planejamento Estratégico Institucional o PPT construido alinha-se a
Area Estratégica de Gestdo; Estratégia 9 “Implementar modelos de gestdo
inovadora” e Projetos Estratégicos 1 — “Adogao de ferramentas de gestdo nas areas
de estoque, logistica, financeira, administrativa.” e 2 — “Planejamento dos processos
de contratacdo de bens visando a sustentabilidade” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPIRITO SANTO, 2019, p. 64), uma vez que torna-se claro seu vinculo com a
inovacdo dos modelos e ferramentas de gestdo envolvendo fungdes logisticas,

financeiras e administrativas.

1.6 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA

A pesquisa tem como recorte o Centro Universitario Norte do Espirito Santo
(CEUNES) um dos campi da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) situado
na cidade de Sao Mateus. Alguns aspectos podem justificar esta escolha, o primeiro
deles é areducgdo no numero de viagens atendidas pelo setor entre os anos de 2016
e 2019, Tabela 4, onde vé-se a necessidade de melhoria no atendimento do servigco
no campus e, ou a necessidade de substituicdo de um novo tipo de contrato de

prestacdo de servico.

Tabela 4 - Viagens atendidas pela Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte -

DIN/SI
ANO VIAGENS ATENTIDAS VARIACAO
2016 747
2017 574 (23,16%)
2018 338 (41,11%)
2019 439 29,88%
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Fonte: UFES (2016, p. 83; 2017 p. 73) e UFES (2018 e 2019)*

Considerando que o Relatorio de Gestéo do ano de 2020 ainda néo esta disponivel,
uma vez que € produzido a partir do término do exercicio, pode-se perceber um
decréscimo das viagens atendidas desde o ano de 2016, sendo que mesmo com a
melhora obtida em 2019 o padrédo de atendimento ndo se igualou aos nimeros de
2016 podendo representar uma demanda reprimida em raz&o da falta de recursos

para a operacao.

Nos dultimos anos, foi notada a diminuicdo de veiculos disponiveis para
agendamento em determinados periodos em razdo de dificuldades na manutencéo
ocasionadas pela falta de recursos orcamentarios empenhados no contrato de
manutencao de frota e abastecimento, o que acarreta prejuizos também ao ensino,

pesquisa e extensao.

Um segundo fator esta associado a disponibilidade de recursos humanos para a
operacéao dos servigos. Cabe mencionar que o cargo de motorista oficial se encontra
em exting&do no servigo publico em razdo da publicacéo da Lei n®9.632 de 7 de maio
de 1998 que dispbe sobre a extincdo de cargos no ambito da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias (BRASIL, 1998),
assim a terceirizacdo de mao de obra nessa atividade ja € um elemento presente
na organizacao através do contrato de mao de obra direta de postos de trabalho de

motoristas vigente.

Da analise deste modelo de contratacdo percebe-se que em determinados
momentos do ano ocorre um pequeno nivel de ociosidade da méo de obra em razéo
da sazonalidade da demanda. A¢des como o desenvolvimento e utilizagdo de banco
de horas séo realizadas frequentemente no setor visando otimizar a utilizacdo do
recurso, contudo ha limites a serem obedecidos pela empresa contratada e pela
gestao e fiscalizagdo do contrato junto as leis trabalhistas, convencao e acordos

coletivos vigentes e o sindicato da categoria.

A mesma sazonalidade aliada a discrepéancia entre o numero de veiculos da frota

(treze) e de motoristas oficiais disponiveis (trés) denota também um alto nivel de

1 MATIAS, W. Viagens realizadas no ano de 2019. Mensagem recebida por
erivelton.braz@ufes.br em 24/11/2020.
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ociosidade da frota e de recursos, onde diariamente dez veiculos encontram-se

parados ou em manutencdo no campus analisado.

Examinando a frota disponivel no CEUNES, verificou-se ainda que os veiculos nédo
possuem cobertura de nenhum seguro contra: roubos e furtos, colisédo, perda total,
incéndio, fendmenos naturais, protecdo para terceiros ou qualquer tipo de
assisténcia como: reboque, chaveiro, troca de pneus, taxi, hospedagem e guarda
do veiculos, o que torna as viagens ou atendimentos com distancias com raio acima
de 250 km um grande desafio logistico, pois em casos como falha de funcionamento
ou sinistros de transito, ocorre toda uma complexa, morosa e custosa operacao
logistica em apoio aos passageiros e motoristas da viagem original, trazendo
desconforto, irritabilidade e descrédito ao usuario, coadunando-o a uma Visao

negativa e depreciativa do servigo publico.

Lancado um olhar periédico e critico para o galpdo de veiculos da Diretoria de
Infraestrutura Setorial Norte, notou-se o envelhecimento da frota, que apesar das
manutenc¢des periddicas ocorre naturalmente, pode-se considerar nesta analise a
perda de recursos investidos em razdo da desvalorizacao/depreciacéo dos veiculos
e bens publicos. Dessa forma, cabe mencionar que a atividade é de suma
importancia no apoio as acfes de ensino, pesquisa e extensao refletindo na
gualidade da educacéo e no alcance da misséo da instituicdo e a realizacao deste

estudo justifica-se por sua relevancia a eficiéncia da gestao publica.



2 APORTE TEORICO

2.1 LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS

Para tratar do tema “transporte rodoviario de cargas e de passageiros” € necessario
posiciona-lo no contexto da literatura cientifica, para isso, toma-se como marco a
ideia de gerenciamento da cadeia de suprimentos. Em esséncia, trata-se da gestao
de toda cadeia de suprimentos de uma organizacdo de forma estratégica e
integrada com vistas a obter vantagem competitiva, tendo como atores tanto
fornecedores como clientes (SILVA et al., 2020, p. 38), coordenando as tradicionais
funcbes e taticas do negdcio, aperfeicoando seu desempenho isolado como
instituicdo e da cadeia como um todo (BALLOU, 2007, p. 28). A Figura 1

contextualiza a cadeia de suprimentos e as fungdes que integra.

Figura 1 - Cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos Fluxos da
| 2 cadeia de
; O ambiente global suprimentos |
Coordenagao intercorporacdes
(intercambio funcional, formecedores terceirizados, gestao
| de relacionamentos, estruturas de cadeia de suprimentos)
|
! Warkatng 4 Produtos )
St Sam b e
ecainoa R 4 Servicos | Satisfagio
Coordenacgo | .........PeS quisa © dosenvolvimento do cllente/
I(:;?"i'l:"ca'o“" . ?r?"f'.sa._g. civiiiiieiiennees| |4 Informacdo P | jucratividades
cmnpr;cms;so T Produgo vantagem
risco, eteeeeaaennn. SOMPrAS ( [Recursos | competitive
dependéncia, Logistica financeiros
ccmpoﬂamentosl TIIT . L I I M T™mMT T
Sistemas de informagao
i Finangas | |4 Demanda )
; Servicos ao cliente

% ' Previstes )

Fornecedor do fornecedor -e«—» Fornecedor -e—s Firma focal
Cliente do cliente -s—a  Cliente :j

Fonte: Ballou (2007, p. 28)
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Dentre as funcbes existentes nas organizagfes e que sdo componentes desta
cadeia destaca-se a “Logistica”. O termo representa o processo de planejamento,
implantacéo e controle do curso de mercadorias, servicos e informacdes, desde sua
origem até o final culminando com o consumo do produto/servi¢o tendo como foco
o atendimento das necessidades dos clientes (BALLOU, 2007, p. 28), e tem por
finalidade ainda a aquisicdo de insumos para 0S processos nas quantidades
corretas, entregando no local certo, no prazo ideal com qualidade e preco justo
(GONCALVES et al., 2017, p. 2).

O termo surgiu no meio militar onde ocorre o esfor¢o para a entrega de suprimentos,
movimentacdo de tropas e equipamentos, transporte de materiais e insumos,
recrutamento e treinamento de pessoal além de contratacdo de servicos e outros,
porém, somente a partir da década de 50 as organizacfes passaram a utilizar a
logistica de forma integrada e estruturada, contemplando desde a concepcao do
produto/servico ao sua venda/consumo, surgindo a partir dai a Logistica
Empresarial (SILVA et al., 2020, p. 40).

Goes et al., (2017, p. 105) e Silva et al., (2020, p. 40) apregoam que existem
operacdes ligadas &s atividades de logistica que séo classificadas como atividades
primarias em razdo da sua relevancia relacionada ao nivel de servicos e sua
influéncia nos custos finais como transportes, administracdo de estoques e
processamento de pedidos. As atividades secundérias séo caracterizadas como
embalagem de transporte, manuseio e programacdo do produto, fluxo de

informacdes, armazenagem e compras.

A andlise do custo logistico deve fundamentar-se no equilibrio entre as atividades
primarias e ndo apenas numa variavel isolada. Entre os dados da Figura 2
destacam-se principalmente o “Custo de Estoque”, o “Custo de Transporte” e o
“Custo Global”. Destarte, verifica-se uma relacdo de carater inverso entre as curvas
do “Custo de Estoque” e “Custo de Transporte” em que este ultimo diminui na
medida em que se aumenta o volume de cargas para os armazéns, tendo assim
uma queda no valor do frete. Em contrapeso, o0 custo de estoque tende a aumentar
na medida no acréscimo no numero de armazéns. Em tese, o equilibrio do custo
global logistico ocorre no ponto de intercessao entre o custo de estoque e o custo

de transporte, uma vez que o custo de processamento do pedido frente as outras
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duas variaveis podem ser consideradas zero. Nesse ponto o custo global das

operac0es logisticas atinge o menor ponto (ROSA, 2014, p. 43).

Figura 2 - Equilibrio de custos logisticos

Custo Global

Custo de Estoque

o~ W Cc M

Custo de Transporte

|Pmcessam ento do Pedido
Custo Minimo Estoque/No Armazém

Fonte: Rosa (2014, p. 43).

Uma das formas de obter reducdo de custos ao longo da cadeia de suprimentos é
a melhoria e o controle do desembolso com transportes (SANTOS, 2020, p. 126)
contudo, como visto ndo é a unica variavel a ser considerada. Nesse prisma, a
Figura 3 expressa a relevancia da funcao transporte no contexto da logistica e da
cadeia de suprimentos das organizacoes. Percebe-se que existe a necessidade de
um elo na relacéo entre os atores da cadeia de suprimentos, algum elemento com
capacidade para carrear insumos, produtos e servicos no decorrer do seu trajeto

até o cliente, assim esse papel é realizado pela funcéo transporte e seus modais.

No que tange ao transporte rodoviario, a administracdo e gerenciamento de um
grupo de veiculos em poder de uma instituicdo recai sobre a “Gestao de Frota”
(VALENTE et al., 2016, p. 01). Castiglioni (2014, p. 141) prega que a finalidade da
gestéo de frota resume-se na atividade de controlar e manter um banco de dados
para fornecer informagdes especificas para tomada de decisdo acerca da frota da
instituicdo recebendo para isso varios inputs de custos como motoristas,

manuten¢des, combustiveis, sinistros etc. na busca por vantagem competitiva.
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Figura 3 - A funcdo transportes na cadeia de suprimentos
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Transporte Armazenikim Transporte Clientala
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informacio
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Fonte: Ballou (2007, p. 28)

As organizaces, tanto publicas quanto privadas buscam a reducéo de seus custos
de transportes por meio de estratégias que promovam o atendimento e satisfacédo
ao cliente e ao menor nivel de custo possivel. Dai a importancia da analise quanto
a possibilidade de uso de frota de veiculos prépria ou terceirizacéo, contudo, esta

decisao pode envolver outros elementos além do custo.

Braz, Chiquieri e Gongalves (2020, p. 151) corroboram com o tema informando que
além dos aspectos econémicos (frete e preco, risco financeiro e perdas e danos),
fatores de infraestrutura (apoio e seguranca), logisticos (confiabilidade, capacidade,
flexibilidade, servico ao cliente, conforto e conveniéncia) e caracteristicas do
produto (capacidade de acondicionamento) podem influenciar na decisdo da

escolha do tipo de frota.

Nesse sentido hd empesas que optam pela permanéncia e utilizacao de veiculos
préprios em funcédo de ndo estarem preparadas para compartilhar informacgdes e
por seguranca na prestacao dos servigcos garantindo a pontualidade na entrega e
existem organizacdes que escolhem a terceirizacdo como estratégia, pois, promove

a diminuicéo dos custos, elevacao do nivel de eficiéncia; concentra as atencdes e
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propdsitos no seu proprio negdcio; promove aumento da produtividade e o retorno
vazio em situacfes em que ocorram deslocamentos em viagens longas (PORTO et
al., 2017, p. 4-5).

bY

Em tese, fatores relacionados a custos, qualidade e rentabilidade seguido de
avaliacdo de impactos financeiros sdo elementos imprescindiveis neste aspecto
decisério, pesando também elementos como tamanho da operacéo, competéncia
gerencial interna, competéncia e competitividade do setor, volumes de
investimentos e outros (SILVA; VANZELLA; TAVARES, 2014, p. 209).

A terceirizacdo no ambito empresarial pode ser considerada como a transferéncia
de operacdes ou fun¢des a outras empresas promovendo que a contratante possa
concentrar esforcos nas suas atividades-fim, e com isso transformar custos fixos em
varidveis numa relacdo trilateral envolvendo a forca de trabalho, a empresa
contratada e a contratante (BRAZ et al., 2020, p. 43). Contudo a utilizacao desta
estratégia ndo é deterministica do ponto de vista da criacdo de vantagem
competitiva em custos pois também apresenta limitacdes e requerem estudos em
cada caso (BONELLI; CABRAL, 2018, p. 489) e (CALDEIRA, B.; CALDEIRA, Z.,
2019, p. 483), desse modo a terceirizacdo dos servicos de transportes segue a

mesma logica.

A fim de compreender o que a ciéncia vem discutindo acerca do tema, foi realizado
um levantamento dos trabalhos correlatos ao objeto desta pesquisa durante os
cinco ultimos anos. Convém apontar que no contexto produtivo, o transporte perfaz
uma parte das operacgdes logisticas das organizacfes a qual é composta pelo fluxo
total de matérias e informacfes com vistas a atender o cliente (LIMA, A.; LEAO;
LIMA, M., 2017, p. 61). Assim tendo os “custos” como tema central, foram inclusos
os termos “terceirizagao”, “logistica” e “gestao de frota” nas buscas como fator de
correlacdo ao objeto principal de forma que foram estudados 18 documentos os

guais geraram os dados descritos no Quadro 1.

De modo geral, as pesquisas tiveram como objetivo a analise e comparacdo das
alternativas a serem utilizadas na operacionalizacdo dos servicos de transportes
rodoviarios de cargas e de passageiros tendo como destaque as possibilidades de
utiizagdo da frota propria ou terceirizagdo do servigo, suas as vantagens,

desvantagens e impactos.
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Do conjunto, 12 dos 18 documentos remetem a pesquisas voltada ao ambito privado
e seis dedicaram-se a investigacdo em instituicbes publicas. Pode-se indicar uma
preocupacdo maior da comunidade cientifica ou empresarial em razdo da
competitividade e da necessidade de transformar os custos logisticos em vantagem
competitiva (MORAES et al., 2015, p. 142) ou simplesmente a busca por eficiéncia
em custos (ULIANO; SCHLICKMANN; ZANATTA, 2017, p. 2).

Cabe ressaltar que todas as pesquisas realizadas no ambito privado tiveram como
pano de fundo o estudo sobre o transporte rodoviario de cargas, ficando a cargo
das instituicdes publicas o enfoque da investigacdo sobre transportes rodoviarios
combinados de cargas/passageiros ou apenas passageiros. Tal fato pode ser
explicado quando verifica-se que trés dos seis estudos nesse contexto remetem a
dissertacdes apresentadas no ambito de instituicbes federais de ensino (AARAO,
2016; ALBUQUERQUE JUNIOR, 2018 e SOUZA, 2017) entre as quais utilizam
como principal justificativa a melhor utilizacdo de seu orcamento (ALBUQUERQUE
JUNIOR, 2018, p. 11) e o fornecimento da oferta de servicos com qualidade
(AARAO, 2016, p. 1).

Entre os modelos e teorias utilizados 11 estudos usaram a andlise de custos como
arquétipo de suas investigacfes figurando como principal ferramenta de analise
deste objeto, seguido pelo Analytic Hierarchy Process (AHP) com trés pesquisas na
amostra. E justificavel a utilizag&o da anélise de custos como modelo mais utilizado,

uma vez que geralmente avalia-se a eficiéncia das alternativas sobre este enfoque.

Dos documentos estudados, 14 investigacdes sugerem a terceirizacao dos servicos
em suas conclusbées ocorrendo tanto em instituicdes publicas e privadas e no
transporte de carga e de passageiros; duas pesquisas sugerem a adocédo da
estratégia da utilizacdo da frota propria como alternativa mais viavel, estes
documentos tem como caracteristicas estudos de ambito privados voltados ao
transporte de carga; por ultimo dois estudos da amostra apontam como opc¢éo mais
viavel a implementacdo de uma solucéo hibrida que envolva a utilizagdo conjunta
de transporte com frota propria e com frota terceirizada tendo seu enfoque tanto
organizagdes publicas como privadas, transportes rodoviarios combinados de carga

e passageiros e apenas de carga.



Quadro 1 - Trabalhos correlatos sobre a terceirizag&o de transporte
rodoviario de cargas e passageiros no Brasil.

Autor(es) / Tipo
de documento

Objetivo(s)

Metodologia adotada /
métodos e teorias

Resultados alcancados

Ambito / Carga
ou Passageiros

Aardo (2016, p.
1-93)/
Dissertacao

Levantar os custos envolvidos no transporte
em InstituicGes Federais de Ensino,
comparando duas formas comuns de
prestacdo de servico: utilizagéo de frota
propria versus transporte com frota
terceirizada.

Pesquisa bibliografica,
documental, estudo de
caso / Andlise de
custos e ponto de
equilibrio.

Os resultados apontam o modelo de gestédo
mais indicado conforme intensidade de
utilizacdo dos servicos. Verificou-se o grau de
participagdo das variaveis e a tendéncia a
existéncia de distintos cenarios que testam as
habilidades dos gestores de frotas na tomada
de decisdes.

Puablico / Carga e
Passageiros

Albuquerque
Janior (2018, p.
1-75) /
Dissertacdo

Verificar a vantajosidade em termos
econdmicos de um servico terceirizado de
frota de veiculos quando comparado com o
servigo préprio de frota de veiculos em uma
instituicdo publica federal Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana

Pesquisa exploratéria,
descritiva, qualitativa e
gquantitativa,
documental e
bibliografica / Andlise
de custos.

A terceirizacdo se mostra como modelo mais
vantajoso e econdmico, contudo é necessario
acompanhamento por parte da geréncia publica
para verificar sua execucao de forma eficaz.

Publico / Carga e
Passageiros

Barreto et al. ,
(2019, p. 1-15) /
Artigo
apresentado em
anais.

Dar suporte a tomada de decisao dos
gestores das instituicdes publicas de ensino
guanto a selecdo da solugdo mais adequada
para o transporte coletivo de estudantes, no
gue diz respeito a manter uma frota prépria

de micro-6nibus ou a terceirizar este

servico.

Estudo de caso /
Analytic Hierarchy
Process (AHP).

Como resultado, conclui-se que o desempenho
da alternativa de Terceirizacédo da Frota (TDF)
com 75,88% contra 24,12% da alternativa de
Manutencédo da Frota Prépria (MFP), no que diz
respeito a Prioridade Global (PG)

Publico /
Passageiros

Souza (2017, p.
1-114)/
Dissertacao.

Determinar que forma a terceirizacédo traz
resultados econdmicos positivos e quais as
vantagens e desvantagens para a gestao
publica.

Pesquisa qualitativa,
interpretativa e estudo
de caso / Andlise de
custos.

O resultado demonstrou que sob o aspecto
econdmico a terceirizagdo € mais cara, porém,
pode trazer beneficios a gestdo caso seja
aplicado pela instituicao publica a eficiéncia no
planejamento, andlise do custo oportunidade e
fiscalizag&do dos servicos.

Publico / Carga e
Passageiros
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Besen, et al., (2017, p. 1-
17) / Artigo apresentado
em anais.

Identificar a opcéo mais
vantajosa entre terceirizar ou
manter uma frota prépria para o
transporte de uma empresa.

Pesquisa bibliogréafica e descritiva,
guantitativa quanto a abordagem
e a técnica utilizada foi o estudo

de caso com analise documental /

Analise de custos.

Verificou-se que a opgao mais viavel é
a contratacdo do servico terceirizado
pois gera uma economia de R$ 1,25 por
quildbmetro em seu custo.

Privado / Carga

Braz, Chiquieri e
Gongalves (2020, p. 142-
155) / Artigo publicado em

periédico.

Levantar as prioridades dos
usuarios, selecionar e
hierarquizar alternativas de
modelo de servigos de
transportes de cargas e
passageiros numa instituicao.

Estudo de caso, pesquisa
bibliografica e de campo / Analytic
Hierarchy Process (AHP).

Os fatores logisticos e econémicos se
destacam na preferéncia do publico
usudrio alcancando respectivamente

59,80% e 22,90%, e que a melhor
alternativa aponta na dire¢céo da
terceirizacao total do servico.

Publico / Carga e
Passageiros

Bueno e Fernandes Junior
(2018, p. 1-6) / Artigo
apresentado em anais.

Comparar as melhorias obtidas
dentro de uma empresa do
ramo alimenticio apés a
terceiriza¢é@o do transporte.

Pesquisa documental através de
relatérios e entrevistas / Andlise
das quantidades médias de
quilometro rodado, cargas
entregues e custo do frete nos
dois modelos de transporte
(préprio ou terceirizada).

Conclui-se que a terceirizagéo para a
empresa estudada foi uma 6tima
estratégia de controle, gerenciamento e
reducdo dos custos no transporte pois
minimizou perdas e manteve a
qualidade do produto durante o
transporte.

Privado / Carga

Diniz e Paixao (2017, p.
49-55) / Artigo publicado
em periédico

Andlise de dados comparativos
entre custos de frota prépria de
uma empresa de fertilizantes
com a opcéo de frota
terceirizada.

Pesquisa documental dos custos
operacionais e orgcamentos
fornecidos por empresas
terceirizadas / Valor Presente
Liguido - VPL

Verificou-se vantagem financeira em
favor da frota prépria frente a
terceirizada, numa economia de
aproximadamente 31,99%.

Privado / Carga

Faller (2020, p. 1-121) /
Dissertacao

Analisar as variaveis-chave de
tomada de deciséo das
empresas de transporte

rodoviério de cargas para 0 uso

de frota prépria ou terceirizada
no Brasil.

Pesquisa de campo com
entrevistas semiestruturadas /
Analytic Hierarchy Process (AHP).

Os resultados mostraram que a frota
propria prevaleceu quando as variaveis
legais receberam um nivel de
importancia maior em relagéo as
demais. J& que na medida que as
variaveis financeiras tiveram maior
importancia prevaleceu a frota
terceirizada.

Privado / Carga
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Gomes (2020, p. 1-
90) / Dissertagéo

Determinar o que praticam as
empresas portuguesas,
nomeadamente as PME (pequenas e
médias empresas), quando se
tratadas suas decisdes logisticas,
percebendo se transportam através
da frota prépria ou do outsourcing
logistico e quando praticam cada um
deles no caso de terem ambos os
métodos

Estudo de caso, pesquisa
bibliografica e de campo /
Andlise de custos.

Das trés possibilidades elencadas, verificou-
se a possibilidade de utilizacdo do
transporte através do modelo terceirizado a
empresa XYZ e por frota prépria, sendo
necessério a andlise de cada praca para
sua determinagéo.

Privado / Carga

Lima et al., (2018, p.
63-75) / Artigo

Identificar a os prds e contras da

Abordagem qualitativa,
exploratéria, estudo de

Constatou-se que a empresa terceirizou
70% da sua frota sendo 30% de frota
propria. Além disso a organizacéo esta em

X terceirizacéo na distribuicdo no caso, pesquisa busca de terceirizar 100% da sua frota, com Privado / Carga
publicado em ; . . . .
S segmento de bens de consumo. observacional e pesquisa de | isso podendo investir em outro setor como
periédico. ~
campo / Andlise Swot. no melhoramento de controle
de estoque.
. ~ . Analisar a estrutura de custos de uma
Lima M., Le&o e Lima . .
A. (2017, p. 57-76) / empresa do segmento de sau_de I_Es;udo,d_e caso, pesquisa O_tra_tbalho apresentou,_ qentro de sua _
» N animal e vegetal, sob os quais bibliografica e documental / limitacdo, que a terceirizacao seria Privado / Carga
Artigo publicadoem | . = o L .
eriodico implicam nas decisdes toqu_as para Analise de custos. vantajosa para a Empresa Alfa.
P ’ 0 gerenciamento da logistica.
Buscar uma decisdo o mais proximo
Maia, Ruver e Nissola | do ideal para um processo de tomada Pesquisa documental e
(2019, p. 131-141) / de deciséo sobre terceirizar ou q . . Percebeu-se que a melhor alternativa para a .
empresarial / Método Privado / Carga

Artigo publicado em
periédico.

manter prépria a frota de uma média
empresa do ramo de gestdo de pneus
na regido oeste de Santa Catarina.

decisao.

empresa € a terceirizagdo da frota.
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Moura, Silva e Lyra
(2020, p. 20) / Artigo
apresentado em
anais.

Comparar os custos do transporte
escolar da Prefeitura do Municipio de

Botucatu com a empresa terceirizada.

Pesquisa bibliogréafica e
documental / Anélise de
custos.

Conclui-se que a terceirizacdo do servico de
transporte escolar no municipio de Botucatu
€ mais vantajosa devido aos gastos
apresentados.

Publico /
Passageiros

Porto et al., (2015, p.

Analisar a terceirizacdo do ramo de
transporte rodoviario de cargas,

Reviséo bibliografica e

A terceirizac@o € mais competitiva e eficaz,
a empresas podera centralizar seus

publicado em
periédico.

apos a contratagdo do servigo.

/ Historico da terceirizacéo.

manutencédo de frota e gastos com obtencéo
de licencas para transportes.

1-9) / Artigo publicado | identificando as causas que levam a | estudo de caso / Analise de recursos em sua atividade principal e Privado / Carga
em periédico. contratacdo e comparar os custos da custos. melhorar o atendimento ao cliente reduzindo
frota propria com uma terceirizada custos.
Ribeiro et al. , (2017, _ _ o ApOs terceirizar 0 servico de transporte, a
) Analisar os resultados que a Pesquisa explicativa, empresa obteve reducéo de custos com
p. 1-8) / Artigo L . X - .
terceirizacéo trouxe para a empresa | documental, estudo de caso | colaboradores (inclusive encargos sociais) | Privado / Carga

Souza Junior et al.,

(2019, p. 577-598) /

Artigo publicado em
periédico.

Levantar os custos de uma frota de
caminhdes em uma distribuidora de
combustivel da cidade de Teresina/PI
e comparar com 0s custos de
terceirizar a frota.

Pesquisa documental e
estudo de caso / Anélise de
custos.

A pesquisa indicou a permanéncia da frota
por apresentar custos menores que todas as
opcOes propostas de terceirizagao.

Privado / Carga

Uliano, Schlickmann e
Zanatta (2017, p. 1-
15) / Artigo
apresentado em
anais.

Analisar o processo de terceirizacao
do transporte numa empresa
catarinense do ramo atacadista,
procurando descrever os resultados
desse processo.

Pesquisa qualitativa,
exploratéria e estudo de
caso / Andlise de custos.

A terceirizacdo trouxe a empresa ndo
somente a diminuicdo de seus custos, mas
também um ganho de competitividade nas

regibes atendidas em funcéo da entrega
eficaz e eficiente.

Privado / Carga

Fonte: Elaboragéo propria.




Na estratégia hibrida em organizacdes privadas, a frota prépria € destinada as
atividades permanentes da organizacdo considerando sua missdo, como a
utilizacdo de veiculos pesados e equipamentos especiais por exemplo, enquanto
que para atividades acessérias sugere-se a utilizacdo do outsourcing logistico
(GOMES, 2020, p. 24). Em relacéo as instituicbes publicas, percebe-se que essa
simbiose pode ocorrer de forma que seja determinada uma frota propria minima
como garantia da prestacédo dos servicos, sendo que a demanda excedente a esta
alternativa passa a ser atendida a partir da inexisténcia de possibilidade de
atendimento com a frota prépria. Nesse contexto o modelo hibrido requer um
planejamento prévio quanto a otimizacdo da frota prépria existente a disposicao e a
terceirizacado de demandas excedentes (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2018, p. 40).

A pratica da terceirizacdo em servigcos de transportes tem alicerces em oscilacbes
de demandas pelos servicos em situacdes que nao se pode ampliar a capacidade
de absor¢cdo num curto periodo de tempo, sendo mais comum em mercados mais

propensos a incertezas e oscilacdes da demanda (VALENTE et al., 2016, p. 60).

Assim como as organizacles privadas, as organizacdes publicas também estéo
sujeitas aos efeitos da sazonalidade e oscilacdo da demanda. A Figura 4 expressa

exatamente esta situacao.

Figura 4 - Impactos da sazonalidade na variacdo da demanda

A Terceirizagdo

\ Frota prépria

V Ociosidde

-
>

Demanda

Periodo (tempo)

Fonte: Valente et al., (2016, p. 47)
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Traduzindo, a demanda por servigos de transportes de carga e de passageiros pode
oscilar no tempo de diversas formas em cada organizacao, contudo a légica sugere
gue o planejamento da demanda pode contribuir com a construcéo de indicadores
gue apontardo o intervalo de demandas com certo nivel de convic¢ao, ocasido em
qgue poderé ser utilizada como estratégia a frota propria da instituicdo. No entanto,
em ocasifes em que a demanda superar o indicador maximo esperado ou que a
frota prépria esteja endo empregada plenamente podera ser utilizada a estratégia
de terceirizacdo dos servicos. Espera-se acima de tudo que o planejamento adotado
possa evitar a ociosidade dos recursos ou que pelo menos ela ocorra hum curto
periodo, desse modo a estratégia de terceirizacdo dos servicos contribui para a
diminuicdo dos custos com a ociosidade dos recursos (ALBUQUERGUE, 2018, p.
67), uma vez que nessa circunstancia ndo havera custo de capital ou operacional

com investimento 0cioso.

Na andlise dessa decisdo, € extremamente relevante considerar no estudo
comparativo, 0s custos com as varias alternativas, sendo necessario ainda o
estabelecimento de indicadores capazes de realizar o estudo de viabilidade
econdmica (GOMES, 2020, p. 24).

Nos EUA, Brasil e na Europa, a principal motivacdo para adocao da estratégia de
terceirizacao nessa area remete a elevada cota dos custos logisticos no faturamento
das organizacg0Oes, figurando primordialmente como uma oportunidade de reducéo
de custos, contudo a China visualiza a melhora do nivel de servigo ao cliente como
justificativa para sua utilizacdo em razdo dos baixos custos envolvidos em suas
operagdes (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2018; LIMA M.; LIMA A.; LEAO, 2017,
PORTO et al., 2017).

Uliano, Schlickmann e Zanatta (2017, p. 7) complementam que a utilizacdo da
alternativa de terceirizagao dos servigos de transporte figura como uma opg¢éo cada
vez mais real nas organizacdes pois ndo € vista apenas como um redutor de custos,

mas sim como uma ferramenta gerencial.

No que tange as conclusdes dos estudos, ndo ha um fio condutor ou um dispositivo
em comum que as torne deterministicas sobre qualquer enfoque ou ambito, contudo
0s autores evidenciam a complexidade da atividade e a necessidade do
desenvolvimento do planejamento para sua execucédo (ALBUQUERQUE JUNIOR,
2018, p. 67; SOUZA, 2017, p. 87). Tipo de setor, atividade, volume de vendas séo
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exemplos de caracteristicas que se tornam especificas a cada organizacéo,
inexistindo assim qualquer resposta precisa e generalista em termos de custos
acerca da utilizacdo de frota propria ou terceirizada, sendo entdo necessario

investigacOes especificas e Unicas em cada organizacdo (GOMES, 2020, p. 24).

22 A GESTAO DE CUSTOS NOS SERVICOS DE TRANSPORTES
RODOVIARIOS

Em razéo da competitividade existente no mercado, as organizacdes necessitam
determinar um sistema adequado de apropriacdo de custos, de modo a oferecer
aos servicos um valor mais justo visto que o valor do frete equivale a 60% do custo
logistico das empresas e o modal rodoviario responde por cerca de 61,1% da carga
transportada no Brasil (CAIXETA - FILHO; MARTINS, 2014 p. 153; LOPES; VIEIRA,;
RODRIGUES, 2016, p. 297).

Embora esteja explicita a relevancia do controle de custos nas atividades, muitas
empresas ou transportadores autbnomos ndo conseguem identificar ou controlar os
ingredientes que o compde, prejudicando assim a apuracdo desse elemento e
comprometendo a lucratividade. O custo remete ao gasto realizado no momento da
utilizacdo dos fatores de producédo no processo de confeccao de produtos e servicos
e podem ser classificados como fixos, 0os quais ndo variam conforme a distancia
percorrida, e varidveis os que variam conforme a distancia percorrida (VENTURA;
FRECCIA, 2015, p. 82).

Lachini et al., (2018, p. 475) denominaram como custos fixos: depreciacéo; salarios
e encargos sociais; licenciamento e seguro obrigatorio, ja como custos variaveis
temos os combustiveis; lubrificantes; custo de pneus e acessoérios, manutencao
mecanica dos caminhdes e lavagem. Valente et al., (2016, p. 135-136), por sua vez,
consideram os mesmos custos fixos e denominam os custos variaveis de forma um
pouco diferente, sendo: lavagem e lubrificacdo; material rodante; pecas; acessorios
e material de oficina e mao de obra para manutencao dos veiculos. Além disso, 0s

autores ressaltam a existéncia dos custos indiretos.

A formacgéo do preco do transporte € bastante complexa, pois, além dos custos da

atividade, incorpora também fatores locais e conjunturais. Ventura; Freccia (2015);
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Lopes; Vieira; Rodrigues (2016); Torres et al., (2017); Caixeta-Filho; Martins (2014);
Valente et al., (2016) listam uma série de variaveis que influenciam no
estabelecimento do preco do frete, a saber: (i) distancia percorrida; (ii)
especificidade da carga transportada e do veiculo utilizado; (iii) prazo de entrega da
carga; (iv) custos operacionais; (v) sazonalidade da demanda; (vi) perdas e avarias;
(vii) caracteristicas e aspectos geograficos das vias utilizadas; (vii) pedagios; e (viii)

a possibilidade da carga de retorno para as zonas de origem, etc (Quadro 02).

Nota-se que elementos como especificidade da carga, sazonalidade, qualidade nas
estradas, possibilidade de carga e de retorno e especificidade do veiculo ganham
destaque figurando entre trés dos cinco autores pesquisados, contudo o fator
distancia percorrida obteve unanimidade, figurando como o fator mais importante

neste estudo na determinac¢ao do custo e frete das organizagoes.

O presente estudo possui como foco a andlise de custos sobre algumas alternativas
elencadas sendo este o critério aqui investigado, contudo estudos como o de Braz,
Chiquieri e Goncgalves (2020, p. 150) apontam que fatores logisticos como
confiabilidade e capacidade figuram entre os principais elementos relevantes na
tomada de decisdo em logistica de transportes pelos usuarios, sendo um fator a ser

considerado.

2.2.1 Controle de custos na frota da administracdo publica federal

No que tange andlise e controle de custos na administracdo publica federal, a
Instrucdo Normativa 03/2008 aborda e esclarece procedimentos necessarios em

seu Art. 24, conforme descrito na integra:

Art. 24. Os 6rgaos e entidades fardo apuracédo do custo operacional dos
veiculos visando a identificar os passiveis de reparos (recuperaveis) e 0s
antieconbmicos ou irrecuperaveis (sucatas), comprovadamente alienaveis.
§ 1° Para os fins do caput deste artigo, o 6rgdo ou entidade mantera o
Mapa de Controle do Desempenho e Manutencédo do Veiculo Oficial de
cada veiculo (Anexo Il) atualizado mensalmente.

§ 2° A apuracgdo prevista no caput deste artigo deveri se basear em
critérios econdémicos e técnicos, inclusive os relativos a protecdo do meio
ambiente (BRASIL, 2008).
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Fator

Freccia
(2015)

Lopes,
Vieira e
Rodrigues
(2016)

Torres et
al., (2017)

Caixeta-
Filho e
Martins
(2014)

Valente
(2016)

Depreciagéo

X

Remuneragéo do capital

Mao de obra

IPVA/seguro obrigatério

Custos administrativos

Combustivel

Pneus

Lubrificantes

Manutengéo

Pedégio

Distancia percorrida

X X[ X X X| X| X| X| X| X| X

Especificidade de carga

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X

Exclusividade de frete

Qualidade das estradas

Intensidade do transito

Densidade da producéo

x| X| X| X| X| X| X

Produto transportado (volume,
densidade, facilidade de
acondicionamento, facilidade de
manuseio).

Sazonalidade

Regido de origem e destino

Possibilidade de carga de retorno

(desequilibrio de fluxos)

x

Carga e descarga

Especificidade do veiculo

Perdas e avarias

Prazos de entrega

Aspectos geograficos

X[ X| X| X| X

Responsabilidade

Risco da carga

Mercado

Fonte: Ventura e Freccia (2015, p. 81-86); Lopes, Vieira e Rodrigues (2016, p. 297-305); Torres et
al., (2017, p. 333-550); Caixeta-Filho e Martins (2014, p. 92-97); Valente et al., (2016, p. 135-136).
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Conforme determinado no paragrafo 1°, o controle dos custos dos veiculos oficiais
ocorre pela manutencdo do Mapa de Controle do Desempenho e Manutencéo do
Veiculo Oficial de cada veiculo, sendo este o anexo Il da Instrugcdo Normativa, o
qual deve ser atualizado por veiculo mensalmente, assim o documento é explicito

no Quadro 3.

O Mapa de Controle de Veiculo Oficial figura como uma fonte de dados confiavel
para a realizacdo de pesquisas na area de transportes rodoviarios em instituicées
publicas, a exemplo do estudo de Albuquerque Junior (2018, p. 68) onde a
ferramenta foi escolhida como tipologia para delineacéo do estudo em paralelo aos
relatorios de gestdo e demais documentos institucionais. Vale ressaltar que a
contratacao e a determinacdo dos custos destes servicos no ambito publico devem
seguir os preceitos da Lei 8666 de 21 de junho de 1993 além de todo arcabouco

juridico descrito na proxima sessao.

Quadro 3 - Anexo Il da Instrugcdo Normativa 03/2008 - Mapa de Controle de
Veiculo Oficial

Mapa de Controle Anual de Veiculo Oficial
Sistema de Servicos Geraisll |Ministerio/ Orgdo/Entidade: 2 Ano:
Ano
3 Marca/Tipo/Modelo: 4 5 Fab:
6 Grupo: 7 [Combustivel Gas. Alc. Diesel: |8 Patrimonio:
9 Placa Anterior: 10 JUF: 11 Localizacao (Municipio): 12JUF:
13 Placa Atual: 14 JUF: 15 Localizacao (Municipio): 16JUF:
17 Chassi: 18 |HP: 19 |Cédigo RENAVAM:
Consumo Valor da Despesa
de Manunte
KM Combust KM ngao
Rodados ivel por rodados Combustiv Conserv Media por KM
Més 20 |no Més 121 |lLitro 22 lpor litro 23]el 24)acdo 25 |Reparos 126]Total (R$)127|rodado (R$)
Jan 0,00 0,00]
Fev 0,00 0,00]
Mar 0,00 0,00]
Abr 0,00 0,00]
Mai 0,00 0,00]
Jun 0,00 0,00]
Jul 0,00 0,00i
Ado 0,00 0.00!
Set 0,00 0.00!
Out 0,00 0.00!
Nov 0,00 0.00!
De 0,00 0.00f
Total 28 I 0129 I 0130 0 0,00 0.0010,00 31I Q 00I32| 0]
OBSERVACAO: 22 - Quildmetros rodados por litro de combustivel, no més (20/21) 26 - Quantia total gasta com combustivel,
manutengdo/conservagao e reparos, no més (23+24+ 25) 27 - Valor médio gasto em Real por quilometro rodado, no més!
33 (26/20) 30 - Quilémet
Responsavel pela Informacdes
Nome por Extenso
Cargo ou funcéo
Local
Data
34 Assinatura/Carimbo

Fonte: Brasil (2008).
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2.3 NORMAS QUE IMPACTAM A CONTRATACAO E EXECUCAO DOS
SERVICOS DE TRANSPORTE NO AMBITO DA UFES

De forma geral, a contratacdo e a execucdo dos servigos de transporte rodoviario
de cargas e de passageiros ocorre numa dindmica bem semelhante tanto no servigo
publico quanto no privado, havendo, portanto, a consulta ao mercado quanto ao
oferecimento da melhor proposta considerando elementos que garantam a
execucao do servico como garantias financeiras e atestados que comprovem a

experiéncia da empresa além da fiscalizagdo constante dessa execucao.

Contudo no ambito publico, ha incidéncia de diversos ordenamentos proprios dessa
categoria, uma vez que se lida com recursos do orcamento publico. Nesse contexto
e considerando que o objeto deste estudo se vincula a uma instituicdo federal de
ensino superior, abaixo elenca-se os principais elementos normativos (gerais e
internos) relacionados a contratacdo e execucdo do servico no ambito da

Universidade Federal do Espirito Santo:

eConstituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988): a qual
determina em seus Artigos 21, 23, 25 e 30 as competéncias da Unido, Estados e
Municipios acerca do tema. Desse modo compete a Unido a exploracdo dos
servigcos de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros
mediante autorizagdo, concessdo ou permissao, assim como legislar sobre as
diretrizes da politica nacional de transportes, transito e transporte. Compete aos
Municipios a prestacdo e organizacdo dos servicos publicos locais de transporte
coletivo. O estabelecimento e implantacdo da politica de educacdo para a
seguranca do transito figura como competéncia comum a Unido, Estados e

Municipios;

elLei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997 (BRASIL, 1997) que institui o
Cddigo de Transito Brasileiro criando em 7° e 12° o Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN) o6rgdo que compfe o Sistema Nacional de Transito sendo seu
coordenador maximo normativo e consultivo. Entre suas competéncias figuram o
estabelecimento de normas regulamentares sobre o Codigo de Transito Brasileiro
e Politica Nacional de Transito zelando pelo seu cumprimento e uniformidade além

de aprovar, complementar ou alterar aspectos relacionados a sinalizacdo e



31

equipamentos de transito. Assim em seu sitio eletrénico encontram-se em ordem
cronologica decrescente a relacdo de Resolucdes desenvolvidas e aplicadas (798

atualmente) a disposicéo para acesso;

eDecreto n°®9.725, de 12 de marco de 2019 (BRASIL, 2019), que extingue
cargos em comisséao e funcdes de confianca e limita a ocupacgéo, a concessao ou a

utilizacdo de gratificacoes;

eDecreto n°28.425, de 27 de julho de 1950 (BRASIL, 1997) que regulamenta

0 uso dos carros oficiais;

eDecreto n®50.640, de 20 de maio de 1961 (BRASIL, 1961) que dispde sobre
a aplicacdo da Lei n° 1.081, de 13 de abril de 1950;

eDecreto n° 9.287, de 15 de fevereiro de 2018 (BRASIL, 2018) que dispde
sobre a utilizacdo de veiculos oficiais pela administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional,

einstrucdo Normativa n° 3, de 15 de maio de 2008 (BRASIL, 2008) que
dispbe sobre a classificacdo, utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicdo e
alienacéo de veiculos oficiais e da outras providéncias. Como documento adjunto a
normativa, destaca-se o “Anexo | - Tabela de Classificagdo, utilizacdo e
caracterizagdo dos veiculos oficiais” presente no “Anexo A” deste estudo que
consiste em uma tabela de dupla entrada que classifica os veiculos nos seguintes
grupos: Grupo | - Veiculos de representacao; Grupo Il - Veiculos especiais; Grupo
lIl - Veiculos de transporte institucional; Grupo IV - Veiculos de servicos comuns e
Grupo V - Veiculos de servigos especiais. Nesta investigacdo ganha destaque a
classificacdo dos veiculos determinada por esta Instru¢cdo Normativa (IN) para a
determinacao do custo por categoria, uma vez que se nota que as contratagdes de
solucdes relacionadas a servigcos de transportes de cargas e passageiros no ambito

das instituicdes publicas utilizam a mesma logica,

eInstrucdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017 (BRASIL, 2017) que
dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob
0 regime de execucdao indireta no ambito da Administragéo Publica federal direta,

autarquica e fundacional,
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elei 13.103, de 02 de marco de 2015 (BRASIL, 2015) que dispde sobre o
exercicio da profissdo de motorista;

eLei n.1.081, de 13 de abril de 1950 (BRASIL, 1950) que dispbe sobre o uso

de carros oficiais;

elei n°®9.327, de 9 de dezembro de 1996, (BRASIL, 1996) que dispde sobre

a conducéo de veiculo oficial;

elei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993) que regulamenta o
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui nhormas para licitacdes e

contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

eManual de Procedimentos de Gestdo de Transportes (UFES, 2019) que
detalha os procedimentos que compdem o processo de gestdo de transportes da
UFES;

eManual de solicitacdo de transportes (UFES, 2019), que detalha os

procedimentos que compdem o processo de solicitacdo de transportes da UFES,;

eManual de solicitagcdo e autorizacdo para dirigir veiculo oficial (UFES,
2019) que detalha os procedimentos que compdem o0 processo de solicitacdo e

autorizacdo para dirigir veiculo oficial da UFES;

ePortaria n°® 179, de 22 de abril de 2019 (BRASIL, 2019) que dispde sobre
medidas de racionaliza¢cdo do gasto publico nas contratacfes para aquisicdo de

bens e prestacdo de servigcos, e da outras providéncias.

ePortaria n° 6, de 15 de janeiro de 2018 (BRASIL, 2018) que atribui
exclusividade a Central de Compras, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, para realizar procedimentos para contratacdo de
sistema de transporte de servidores, empregados e colaboradores a servico dos
orgdos da Administragdo Publica Federal direta, no ambito do Distrito Federal e

entorno e da outras providéncias.

Este ultimo documento ganha destaque na medida que institucionaliza uma
inovacao no que concerne a execucao de servigos de transportes de servidores nas

instituicdes publicas, o Taxigov, o qual é objeto da proxima sessao.
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2.4 O TAXIGOV

Em 2014, a Central de Compras do entdo Ministério do Planejamento apresentou
um diagndstico da utilizagdo dos servigos de transportes de servidores no contexto
da Administragéo Federal. Entre os dados levantados verificou-se o0 uso demasiado
da frota de veiculos préprios na administracdo nos o6rgaos, trazendo consigo
também toda carga negativa desta op¢cdo como manutencao de frota, imobilizacdo
de recursos financeiros, esfor¢o gerencial, dentre outros. Foi detectado também na
ocasido a utilizacdo de taxis de forma isolada remetendo a economia de recursos
em alguns orgaos, chegando na ocasido a uma diferenca de até 20% considerando
gue o custo da frota propria girava em torno de R$ 4,89 e a intermediacao por
servicos de taxis R$ 3,88 o quildbmetro rodado. A partir desta viséo foi iniciada a
experiéncia acerca da adocado do servico de transporte compartilhado na
Administracéo Publica Federal, o Taxigov (ABREU JUNIOR, 2020, p. 25-26).

O Taxigov é um sistema criado a partir da Portaria n® 06 de 15 de janeiro de 2018
que atribuiu a exclusividade a Central de Compras, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, para realizar procedimentos para contratacdo de
sistema de transporte de servidores, empregados e colaboradores a servicos dos

orgaos da Administracdo Publica Federal e entorno e da outras providéncias:

Art. 1° Esta Portaria atribui exclusividade a Central de Compras da
Secretaria de Gestéo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, para realizar procedimentos licitatérios para contratagdo de
sistema de transporte de servidores, empregados e colaboradores a
servigo dos orgaos da Administracéo Publica Federal direta, no ambito do
Distrito Federal e entorno.

Paragrafo Unico. As necessidades de transporte relacionadas ao
desenvolvimento das atividades finalisticas, institucionais ou de
representacao e aos transportes aéreo, fluvial e maritimo ndo integram o
objeto descrito no caput.

Art. 2° As entidades autarquicas e fundacionais do Poder Executivo
Federal, no ambito do Distrito Federal e entorno, deveréo utilizar o modelo
de contratacéo de transporte de que trata esta Portaria (BRASIL, 2018).

A Instrucdo Normativa n° 10, de 23 de novembro de 2018 estabelece diretrizes e
procedimentos para utilizacdo do servico de transporte terrestre, por demanda,
pelos servidores, empregados e colaboradores a servico dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional, no ambito do Poder
Executivo Federal, localizados no Distrito Federal e entorno (BRASIL, 2018). O

documento traz premissas quanto a disponibilizacdo do servico pela Central de
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Compras do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a forma de

adeséao dos 6rgaos ao servico.

Caracteristicas importantes quanto ao servico remetem aos artigos 2° e 9° da
Instrugdo Normativa quanto a inaplicabilidade da modalidade a determinados
servicos e a previsdo de prestacdo do servico utilizando solucéo tecnologica por
meio de aplicacdo web e mobile, as quais devem ser disponibilizadas pelo
contratado. A execucdo e ateste dos servicos também s&o pontos relevantes a
serem considerados no documento pois agrega elementos de inovagcdo como a
aplicacdo de funcionalidade web ou aplicativo de solugéo tecnolégica semelhante
aos utilizados em empresas de servicos correlatos como Uber, Cabify, Easy, 99Taxi
etc. Trata-se entdo de um modelo de servigcos de transportes direcionado aos
servidores publicos no exercicio de suas func¢des através do agenciamento de taxis
cuja operacdo ocorre através de uma plataforma digital e como veremos mais
adiante sua participacdo neste estudo remete a sua utilizacdo como uma das
alternativas possiveis e fonte de comparacdo para determinacdo da melhor

alternativa na categoria “automovel”.

O sistema permite a locomocado de a trabalho, como reunibes, entrega de
documentos, visitas técnicas, capacitacao etc., e viagens dentro do local de lotacéo
do servidor. Alguns impedimentos também sao interpostos nessa estratégia como
a proibicéo de viagens fora do local de lotagcéo; viagens por interesse pessoal/lazer
etc.; utilizacdo para trajetos relacionados a residéncia do servidor e o local de
trabalho; utilizac&do nos finais de semana; em caso de recebimento de indenizacéo
(adicional de embarque e desembarque) o servidor ndo pode utiliza-lo para se

deslocar a aeroportos e uso por pessoas alheias a administracéo publica federal.

Dados sobre o programa sao publicados e atualizados rotineiramente no sitio do
Ministério da Economia. Esclarecimentos sobre o seu objetivo e funcionamento,
guem pode utilizar, etapas do cadastramento, regras de uso e o planejamento para

implantacdo em mais regides do pais sdo exemplos de informacgdes ali dispostas.

Quanto aos resultados do programa, inicialmente percebe-se que dos 416 veiculos
empenhados entre os 27 orgaos utilizando o sistema, 291 foram desmobilizados
(cedidos, realocados, vendidos etc.) o que remete a reducdo de gastos com
garagens, pecas, seguros etc.; o valor do km rodado passou de dez reais com frota

prépria e nove reais com frota alugada para menos de quatro reais; em termos
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agregados a reducdo de gastos alcangou 60% em relacdo ao modelo anterior; 0
incremento na melhoria do controle, uma vez que o uso do aplicativo aperfeicoou o
monitoramento digital substituindo o uso de papel no processo, onde dados como
usuarios e unidades cadastrados; solicitacbes e agendamentos; ciclo de vida do
atendimento e dados de georefenciamento sdo acessados em carater instantaneo.
(OLLAIK, 2018, p. 13)

De fevereiro de 2017 a maio de 2018 foram alcancados 0s seguintes numeros: 29
unidades aderiram e estavam utilizando o modelo; foram rodados em média 7,4
quildmetros por corrida; o valor médio do km rodado foi de R$ 3,45; o valor médio
da corrida foi de R$ 25,40; a economia gerada foi na ordem de R$ 5,15 milh&es ou
(59,43%); o tempo médio de atendimento foi de sete minutos e 43 segundos (tempo
méximo permitido é 15 minutos); mais de 35mil colaboradores e 10.770 usuarios
solicitantes cadastrados e media de avaliacdo do motorista de 4,97 (a avaliacdo
méaxima é 5) (OLLAIK, 2018, p. 13).

Em 2019 mais consequéncias com a aplicacdo do sistema foram divulgadas. Na
ocasido, o Ministério da Economia mencionou a reducdo da emissdo de CO2 na
ordem de 1,6 mil toneladas, economia de 65% ou R$ 17,4 milh6es, com 17 mil
usuarios utilizando o sistema e um total de 400 mil viagens realizadas. (ABREU
JUNIOR, 2020, p. 29).

Dados mais recentes esclarecem que a implantacao do sistema no Distrito Federal
(DF), Rio de Janeiro (RJ) e Séo Paulo (SP), resultou numa economia na ordem de
R$ 26,2 milhdes aos cofres publicos com a reducgéo de 135 contratos, tendo rodado
4,8 milhdes de quildmetros em 600 mil viagens. Ha ainda a previsdo de expansao
do programa para as cidades de Cuiaba (MT) (dezembro de 2020), Belo Horizonte
(MG) (dezembro de 2020), Floriandpolis (SC) (janeiro de 2020), Salvador (BA)
(Janeiro de 2020), Natal (RN) (janeiro de 2021), Rio Grande do Sul (RS) (janeiro de
2021), Porto Velho (RO) (janeiro de 2021), Campo Grande (MS) (margo de 2021) e
Recife (PE) (abril de 2021)(BRASIL, 2021). Infelizmente ndo ha projeto ja delimitado
para o estado do Espirito Santo contudo nota-se uma tendéncia para

implementacdo em todas as capitais para posterior ampliacéo.

De forma geral a literatura acerca do tema ainda € incipiente, uma vez que o
programa teve inicio em 2018, contudo as investigacdes na area tém abordado o

assunto com énfase na economia compartilhada, mobilidade urbana e
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sustentabilidade ambiental, econdmica e social (ABREU JUNIOR, 2020, p. 08;
AGUIAR, 2019; LEMOS, 2019; PASCOA JUNIOR, 2018).

Entre os beneficios da utilizagdo do programa destaca-se a possibilidade de
acompanhamento do deslocamento por plataforma mobile tanto dos gestores o
servico quanto do préprio usuario; reducdo de custos; reducdo de numero de
pessoas, tempo e outros recursos na execucdo da atividade, racionalidade e
padronizacdo do servico (AGUIAR, 2019, p. 47-48).
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

O método € um recurso utilizado para implementar a fusdo de procedimentos
voltados para qualificacdo dos problema cientificos (LOZADA; NUNES, 2018, p.
144), assim o problema foco deste estudo ndo € uma excecao a esta regra. Nesse
sentido os métodos e procedimentos voltados a essa investigacdo sdo apontados

de forma sintética na Figura 5 e sdo pormenorizados no decorrer desta sessao.

3.1 ABORDAGEM

Esta pesquisa foi elaborada dentro de uma abordagem mix, apresentando, portanto,
uma dimens&o quantitativa e outra qualitativa. Seu aspecto quantitativo se justifica
pela necessidade de levantar dados, em valores numéricos absolutos, dos gastos
referentes as operacfes relacionadas aos servicos de transportes e carga de
passageiros no campus Sao Mateus por categoria de veiculo no periodo de 2019,
contratacoes de empresas terceirizadas para o fornecimento do servigo, assim
como empresas de agenciamentos/intermediacdo de transportes terrestres em
orgaos publicos no mesmo periodo. Estes dados possibilitaram tracar comparativos
entre as solucdes encontradas e permitiram ter uma visdo da dimenséo de gastos

em relacdo a quilometragem rodada no periodo.

Quanto ao seu aspecto qualitativo ela se concentra na busca pelas caracteristicas
do objeto e interpretacdo dos dados quantitativos levantados. Tais elementos
ganham destaque principalmente quanto ao objetivo especifico trés e a
interpretacdo relativa aos custos totais por quildmetro rodado das alternativas
segmentadas por categorias respectivamente, num esfor¢co para compreender os
motivos, variaveis e razfes dos fendbmenos envolvidos em cada custo ou indice e
assim estabelecer uma cadeia l6gica de raciocinio sobre os resultados alcancados

e seus significados.
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Figura 5 - Matriz de consisténcia metodol6gica de Mazzon

Considerando o contingenciamento de recursos efetuado pelo Governo Federal em 2019 o qual afetou diversas
Universidades Federais, entre elas a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), varios servigos essenciais
foram impactados entre eles o transporte institucional. Nesse contexto € necessario encontrar solugdes ancoradas
no principio da eficiéncia e com énfase na qualidade na prestacdo destes servicos.

Partindo de uma analise comparativa de custos entre a terceirizagdo total dos servicos, utilizacdo de frota propria
ou modelo hibrido, qual a melhor alternativa para prestacéo de servigos de transportes de cargas e de
passageiros na Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte, campus S&o Mateus?

~

Realizar uma analise comparativa de custos entre a terceirizagao total dos servicos, utilizagdo de frota prépria ou
modelo hibrido, com vistas a encontrar a melhor alternativa para prestacéo de servigos de transportes de cargas e
de passageiros na Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte, campus Sao Mateus.

~

Y

Abordagem predominantemente qualitativa, com suporte de informag¢des quantitativas

A

Pesquisa documental Pesquisa bibliogréafica Pesquisa descritiva

Y

N\ (

Levantar os custos totais por categoria e quildmetro Levantar os custos totais por categoria e quildmetro
rodado da utilizagdo da frota prépria rodado da utilizagdo da frota terceirizada e Taxigov
\,

Y

V4
\

Levantamentos de informag¢des junto aos portais
Andlise individual dos Mapas de Controle de Veiculo organizacionais de dominio publico como o “Painel

Oficial de S&o Mateus de Precos”, “Portal de Compras do Governo Federal”
e “Portal da Transparéncia”.

2\

frota propria em 2019; Quilometragem rodada dos veiculos da frota prépria em 2019; Custo por quilémetro rodado
dos veiculos da frota em 2019; Custo por quildmetro rodado dos veiculos contratados por 6rgéos publicos em

(N
Variaveis nominais e quantitativas
Classificacé@o dos veiculos conforme Anexo | da IN 03/2008; Custos totais (fixos e variaveis) dos veiculos da
2019; Custo por quildmetro rodado das contratac@es de empresas de agenciamentos/intermediagdo de transportes

_J/
N

terrestres.
7 \
. o Tratamento das variaveis qualitativas
Tratamento das variaveis quantitativas Classificaco dos dados
Organizagdo, agrupamentos e comparacao. '
\ Y,
o ( )
Andlise dos dados
Somatérios Andlise dos dados
Percentuais Andlise de contetido
\

[ Teorias sobre Logistica e Cadeia de Suprimentos, Gestéo de Custos, Taxigov e Normas e Legislagdo do setor.

T

Resultados Esperados
Projeto 1- Sugestdes quanto a implementacéo das melhores alternativas ou solugdes de transporte rodoviario de
cargas e de passageiros sob a otica da gestao de custos.

Fonte: Elaboragédo propria a partir de Olivier e Dias (2020, p. 64).
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3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Esta dissertacédo utiliza trés tipos de pesquisa, sendo a primeira a bibliogréafica, por
buscar informagdes relacionadas ao tema estudado e permitir ao pesquisador o
acesso a uma série de fendbmenos que promovem o refor¢co paralelo na anélise de
suas pesquisas (LOZADA; NUNES, 2018). Em segundo plano é considerada uma
pesquisa documental pois houve a necessidade de acesso a dados primarios como
documentos oficiais, publicagdes administrativas, documentos juridicos e fontes
estatisticas do campus de S&do Mateus para dar sustentacdo ao objetivo 1. Por fim,
€ uma pesquisa descritiva utilizada para estabelecer relacdes entre as variaveis

existentes no objetivo especifico 3.

3.3 FONTE E NATUREZA DOS DADOS

Para a realizacdo desta pesquisa foram necesséarios dados quantitativos,
qualitativos, primarios e secundarios. Os dados quantitativos primarios foram
obtidos a partir da anélise de documentos como Mapas de Controle do Desempenho
e Manutencdo dos Veiculos Oficiais da frota fornecidos pela Diretoria de
Infraestrutura Setorial Norte (DIN/SI/UFES) e Relatorios Administrativos emitidos
por sitios governamentais de acesso irrestrito como: Painel de Pregcos, Compras
Governamentais e Portal da Transparéncia da Unido. Os dados quantitativos
secundarios perfizeram principalmente a analise dos Relatdrios de Gestdo da
instituicao.

As fontes de dados qualitativos primarios utilizadas remetem aos Mapas de Controle
do Desempenho e Manutencdo dos Veiculos Oficiais da frota os Relatorios de
Gestédo da instituicao e relatérios administrativos emitidos por sitios governamentais
de acesso irrestrito como: Painel de Precos, Compras Governamentais e Portal da
Transparéncia da Unido, foram utilizados filtros de pesquisa em cada sitio. Ja os
dados qualitativos secundarios abarcaram principalmente o material bibliogréafico
levantado tanto nas bases de dados Scielo, Periddicos Capes e Google Académico
guanto em sitios governamentais a exemplo da Confederagdo Nacional de

Transportes (CNTT), dentre outros.
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3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Dentre os critérios utilizados para a escolha do periodo para levantamento e anélise
dos dados desta pesquisa (2019) figura o fato de que foi notado maior dificuldade
na execucdo dos servicos em razdo do contingenciamento de recursos
orcamentarios para tal, fato esse coadunado pelas informacdes transcritas na
Tabela 3, e pelo fato de ter sido o periodo anterior ao da pandemia do novo
coronavirus decretada pela Organizacdo Mundial da Saude (2020) e nesta condi¢éo

estranho as suas influéncias.

Quanto a sua tempestividade, a investigacdo tem como limites as pesquisas
compreendidas entre os anos de 2015 e 2020. Isso vale para os artigos publicados
em periddicos nacionais. Considerando que ndo houve aplicacdo de questionarios
ou entrevistas e que o objeto de estudo ocorre uma instituicdo publica definida,
determinou-se que a representatividade ou amostra probabilistica € intencional e

gue os dados encontrados sdo perenes e publicos.

A pesquisa bibliografica remete a um quantitativo de 86 referéncias bibliogréficas
sendo distribuidas em 24 artigos cientificos publicados em peridédicos nacionais e
internacionais, sete livros, trés atos administrativos normativos, nove dissertacoes
de mestrado, 13 documentos institucionais, 19 normatizacdes e legislacdes e 11

artigos cientificos apresentados em simposios e anais.

3.5 INSTRUMENTO(S) DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados do presente estudo fundamentou-se no levantamento documental
e bibliografico. Para a execucao do primeiro é necessario a localizacdo e acesso
aos documentos e leituras abrangentes e acuradas a fim de verificar a sua
pertinéncia e determinacdo dos elementos que podem auxiliar no alcance dos
objetivos e quanto ao segundo neste estudo foi realizado para obtencéo de material
para compor a fundamentacéo tedrica além da indicag&o de trabalhos correlatos ao
tema (OLIVIER e DIAS, 2020, p. 41).
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3.6 FORMA (PLANEJADA) DE TRATAMENTO DOS DADOS

Considerando que o objetivo principal desta investigacao foi realizar uma analise
comparativa dos custos totais entre a terceirizagao total dos servicos e a utilizacédo
de frota propria por categoria na Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte, campus
Sao Mateus, exercicio de 2019 que, por sua vez, foram divididos em trés objetivos
especificos de modo a facilitar o entendimento da obtencdo e tratamento dos
valores estes foram organizados seguindo a mesma logica descrita na segéo 1.4
Objetivos. Estes seguem descritos a sequir.

3.6.1 Metodologia para levantamento dos custos totais por categoria e

quildbmetro rodado da utilizacao da frota propria;

Os dados referentes as categorias dos veiculos foram coletados nos Mapas de
Controle de Veiculos Oficiais fornecidos pela DIN/SI/UFES sendo classificados a
partir de suas caracteristicas descritas pela Tabela de classificacdo, utilizacao e
caracterizacdo dos veiculos oficiais. A frota de Sao Mateus, em 2019, foi
classificada como pertencente ao “Grupo IV — Veiculos de servicos comuns”,
utilizada no “transporte de pessoal a servigo” e no “transporte de carga e realizagao
de atividades especifica” tendo como caracteristicas: Veiculo basico — automovel,
motocicleta, motoneta ou ciclomotor, 6nibus, micro-6nibus ou van, automovel de
carga, furgdo, utilitario ou pick-up, caminhdo, caminhdo-guincho, reboque ou
semirreboque, todos com capacidade e motorizacdo compativeis com o servi¢o. No
total havia 13 veiculos em sua frota propria, classificados da seguinte forma: quatro
automoveis, um caminhao, dois micro-6nibus, duas pick-ups e quatro vans sendo a

sua idade média igual a oito anos (Quadro 4).

Para o levantamento dos custos fixos e variaveis da frota propria foi realizado o
modelo utilizado em Aarédo (2016) (Tabela 5). A correta determinacgéo destes valores
torna-se importante para chegar ao valor do custo por quildmetro rodado por
categoria de veiculo.



Quadro 4 - Frota Propria de Sdo Mateus em 2019
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Marca Modelo Placa Caracteristica| Ano |ldade
Renault Fluence POR-2693 Automoével 2013 6
Fiat Linea Essence MRE-5530 Automével | 2012

Dualogic 7
Volkswagem |Parati 1.8 MQS-1694 Automoével 2006 13
Fiat Dobl6 HLX 1.8 MSO-8406 Automovel 2010 9
Mercedes- Sprinter/Carroceria OVF-6359 Caminhao 2012
Bens aberta 7
Agrale Mascarello Granmini MTS-7666 micro-0nibus 2011 8
Marcopolo Volare W9 ODR-3935 micro-0nibus 2013 6
Toyota Hilux CD 4x4 MSO-8404 pick-up 2009 10
Chevrolet S10 LT DD4A OVK-0243 pick-up 2013 6
Fiat Ducato Combinato MSO-8405 Van 2010 9
Renault Master MBUS L3H2 OQM-1599 Van 2013 6
Ford Transit 350L BUS MSK-2052 Van 2009 10
Peugeot Boxer M330M HDI MSK-5182 Van 2008 11
Idade média da frota 8

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 5 - Custos totais com o servi¢o de transportes

Custos Fixos

Automével Caminh& Micro6nibus Pick-up  Onibus

A. Remuneragdo de Capital

B. Salario e Motorista

C. Salério de Mecénico

D. Salario de Ajudantes

E. Reposic¢éo do Veiculo

F. Reposi¢cao do Equipamento
G. Licenciamento

H. Seguro do Veiculo

I. Seguro do Equipamento

J. Seguro de RCF

K. Totalizagdo dos Custos Fixos

Custos Variaveis

L. Pecas e Material de Manutencdo

M. Combustivel

N. Oleo Lubrificante

O. Lavagem

P. Pneus

Q. Totalizagdo dos Custos Variaveis

Sintese

R. Custo Anual Total da Categoria (K+R)
S. Quilémetros Anual Rodados pela Categoria
do Veiculo

T. Custo por Quildmetro Rodado da Categoria

Fonte: Elaborado a partir de Aaréo, (2016, p. 59)
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3.6.1.1 Custos fixos

Os Custos Fixos, considerados neste estudo foram: a Remuneracéo do Capital, os
Salario dos Motoristas por Categoria, a Reposicdo de Veiculos e as Taxas e
impostos. A Remuneracéo de Capital pode obtido ser obtida pela Equacéo 1:

RCC = TVVCV x (1+(TRA/100)) (1)

Onde:

RCC: Remuneracao de Capital por Categoria;

VVCV: Somatério do Valor Venal da Categoria de Veiculo; e
TRA: Taxa de Remuneracao Anual.

De modo a obter uma meméria de calculo para o Valor Venal da Categoria dos
Veiculos (VVCV) com base em dezembro de 2019 para a frota analisada foi
consultado o sitio da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe) e
sistematizado por categoria. A taxa de remuneracdo anual (TRA) utilizada
corresponde ao indice acumulado da Taxa Béasica de Juros no periodo de janeiro a
dezembro de 2019 tendo o sitio do Banco Central do Brasil como fonte dos dados,
no valor de 5,95% ao ano. Os resultados encontram-se na Tabela 6 os quais serdo

discutido nos resultados, capitulo 4, deste estudo.

O segundo item que compdem a memdéria de calculo do custo fixo € o Salario do
Motorista (SM). A investigacéo inicial determinou que néo existiram servidores do
guadro efetivo da universidade prestando servicos em Sao Mateus em 2019 de
forma que apenas foram considerados o0 custo com motoristas contratados no

periodo. A logica para o alcance desta informacao segue a Equacao 2:

SMC = ((YRTAMC/TAQRFP) x QARCV) )

Onde:
SMC: Salario e Motorista por Categoria;
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> RTAMC: Somatério da Remuneragéo Total Anual dos Motoristas Contratados;
TAQRFP: Total Anual de Quildmetros Rodados pela Frota Propria; e

QARCYV: Quilémetros Anual Rodados pela Categoria do Veiculo;

Os dados referentes ao Y RTAMC foram coletados junto a DIN/SI/UFES e estao

sintetizados nas Tabelas 07, 08 e 09 presentes no capitulo 4 onde seréo discutidos.

Para se obter o total anual de quildmetros rodados pela frota propria (TAQRFP)
assim como os quildmetros anuais rodados por categoria dos veiculos (QARCYV) foi
consultado o Mapas de Controle de Veiculos Oficiais do ano de 2019 para Séo
Mateus. Apés as primeiras investigacdes, pode-se perceber qgue a manutencéo dos
veiculos era realizada por meio de contratos terceirizados onde o custo da méao de
obra era diluido por servico realizado e que ndo havia postos de trabalhos fixos de
mecanico e ajudantes na instituicdo realizando a funcao, razéo pela qual ndo se

aplicava a utilizacédo destes custos (salario de mecanico e ajudantes).

O Custo de Reposicao do Veiculo (RVC) (Equacao 3) € também conhecido como
“depreciacao” e remete ao valor destinado a aquisicdo de um novo veiculo ao fim
da sua vida atil (NTC&LOGISTICA, 2014, p.14):

RVC=((VCV1-VAV1)/ADV1)+((VCV2-VAV2)/ADV2)+--+((VCVn-VAVn)/ADVn) (3)

Onde:

RVC: Reposicao de Veiculo por Categoria;
VCV: Valor de Compra do Veiculo;

VAV: Valor Atual do Veiculo; e

ADV: Anos Depreciados do Veiculo.

Para obter o RVC foram utilizadas fontes como o catadlogo de materiais e servi¢cos
no Portal Administrativo (UFES) no que tange ao Valor de Compra do Veiculo

(VCV). O sitio da Fundacéao Instituto de Pesquisas Econdémicas (Fipe) foi utilizado
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para determinar o valor atual dos veiculos e os Mapas de Controle de Veiculos
Oficiais do ano de 2019 (Tabela 6) fornecidos pela DIN/SI/UFES para aferir os Anos
Depreciados do Veiculo (ADV). Os resultados encontram-se dispostos na Tabela

10 presente no capitulo 4.

O valor residual e o valor depreciavel de um bem na Administracéo Direta da Uniéo,
Autarquias e Fundacdes remetem ao valor liquido esperado por um ativo ao fim de
sua vida econdmica considerando 0s gastos para sua alienacéo e ao valor original
de um bem apds a deducéo de seu valor residual quando possivel sua determinacéo
respectivamente, assim o célculo relacionado a depreciacdo destes ativos €
realizado pelo sistema de controle patrimonial do respectivo 6rgao, incluindo-se 0s
bens moveis utilizados nas atividades operacionais como o caso dos veiculos
(BRASIL, 2020). A mesma fonte ainda atribui a vida util e o valor residual a ser
utilizado contabilmente em seu controle patrimonial, de forma que para a conta
“Veiculos em geral” apregoa uma vida util de 15 anos sendo seu valor residual

balizado em 10%.

O item “F. Reposi¢ao do equipamento” remete ao fundo criado para reposicédo de
implementos rodoviarios como carrocaria ou carreta (NTC&LOGISTICA, 2014, p.
14). Como a frota do 6rgdo ndo € composta por estes itens 0s custos ndo serao
considerados no calculo ou ndo se aplicam nesta metodologia. Ainda no sentido de
buscar os custos totais da frota propria, na modalidade de custos fixos, é totalmente
relevante o levantamento de taxas e impostos atribuidos aos veiculos, sendo estes

obtidos pela Equacéao 4.

TIC = VPCRLVC + }VALVC + > VADPVATC........cvvvrrnneee 4)

Onde:
TIC: Taxas e Impostos por categoria,

YVPCRLVC: Soma do valor da Postagem do Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo por Categoria;

> VALVC: Soma do Valor Anual do Licenciamento dos Veiculos da Categoria;
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> VADPVATC: Soma do Valor Anual do seguro obrigatério de Danos Pessoais

Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres da Categoria.

Dessa forma, foram utilizados os arquivos de pagamentos destas despesas
fornecidos pela DIN/SI/UFES no exercicio de 2019, como alinhados na Tabela 11

disposto no capitulo 4.

A investigacao inicial demonstrou que nenhum veiculo da frota em 2019 possuia
seguro com vistas a custear sinistros como colisao, incéndio, roubo etc. custeadas
por companhias de seguro, desse modo esse custo ndo se aplica no célculo do
custo total, contudo o assunto sera abordado e considerado nos resultados e
conclusdes. Conforme determinado anteriormente, o 6rgado ndo possui em sua frota
implementos rodoviarios como carrocaria ou carreta, dessa forma o custo de seguro

com equipamento (item I) n&o foi considerado nesta metodologia.

Os custos de seguro RCF, por fim, correspondem aos valores aplicados quanto a
implementacéo de Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo, destinado a cobrir
despesas complementares causados a terceiros (NTC&LOGISTICA, 2014, p. 15).
Estes também ndo foram encontrados na frota do érgdo ndo sendo considerados
no calculo do custo fixo total. A totalizacdo dos custos fixos das categorias pode

entdo ser representada pela Equacéo 5:

TCFC =TCC + SMC + RVC + TIC.oveveereersreernenns (5)

Onde:

TCFC: Totalizacdo dos Custos Fixos por Categoria;
RCC: Remuneracéo de Capital;

SMC: Salario e Motorista;

RVC: Reposicao de Veiculo; e

TIC: Taxas e Impostos por Categoria.
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3.6.1.2 Custos variaveis

Os custos variaveis para a frota propria do campus Sao Mateus foram compostos
pelos gastos com a reposi¢cao de pecas e materiais de manutencédo e pelos gastos
com combustiveis. A determinacdo da memoaria de calculo do item “L da Tabela 5
Pecas e Material de Manutencao por Categoria (PMMC)” é feita por meio de um
contrato terceirizado de manutencao e abastecimento de veiculos representados

pela Equacéo 6:

PMMC = 5 AVPMMVC (6)

Onde:
PMMC: Pecas e Material de Manutencé&o por Categoria; e

> AVPMMVC: Somatdrio Anual do Valor das Pecas e Material de Manutengao dos

Veiculos da Categoria.

Os dados relativos ao valor anual do valor das pecas e material de manutencéo dos
veiculos da categoria (AVPMMVC) foram obtidos dos Mapas de Controle de
Veiculos Oficiais do ano de 2019 (DIN/SI/UFES) sistematizados na Tabela 12

presente no capitulo 4.

As operac0es relativas ao abastecimento dos veiculos da frota, foram realizadas de
forma similar ao contrato anterior, por meio do contrato terceirizado de manutencao
e abastecimento. Para o computo do custo do Combustivel por Categoria (CC) foi

utilizada a Equacéao 7:

CC = YAVCVC (7)

Onde:

CC: Custo por Categoria; e

> AVCVC: Somatdrio Anual do Valor dos Combustiveis dos Veiculos da Categoria.
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Também foram utilizados os dados dos Mapas de Controle de Veiculos Oficiais do
ano de 2019 fornecidos pela DIN/SI/UFES (Tabela 13, capitulo 4).

Os servicos relacionados a troca de 6leo lubrificante, lavagem e manutencao/troca
de pneus sédo realizados no 6rgdo com a utilizacdo do contrato terceirizado de
manutencao de veiculos. Nos Mapas de Controle de Veiculos Oficiais estes custos
encontram-se diluidos por veiculo em campo relacionado ao item “L (Tabela 5).
Pecas e Materiais de Manutengao por Categoria (PMMC)”. Como se trata de custos
variaveis por categoria, considerando que ja se encontram inclusos, porém em outra
conta e que esta metodologia nao influencia no resultado, optou-se por permanecer
com a metodologia utilizada nos Mapas. Assim sendo, o Custos Variaveis por

Categoria (TCVC) é dado pela Equacéao 8.

TCVC = PMMC + CC (8)

Onde:
TCVC: Totalizacdo dos Custos Variaveis por Categoria;
PMMC: Pecas e Material de Manutencé&o por Categoria; e

CC: Combustiveis por Categoria.

Os custos totais anuais por categoria de veiculos (CATC), é dado pela Equacéo 9:

CATC = TCFC + TCVC 9)

Onde:

CATC: Custo Anual Total da Categoria;

TCFC: Totalizacao dos Custos Fixos por Categoria; e

TCVC: Totalizagcdo dos Custos Variaveis por Categoria.
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Uma vez determinado os custos, passa-se a determinar o item “S (Tabela 5).
Quilédmetros Anuais Rodados pela Categoria do Veiculo (QARCV)”. O levantamento
do quantitativo de quildmetros anuais rodados por categoria de veiculo encontra-se
disposto na etapa 3, Iltem “B. Salario e Motorista por Categoria (SMC) e explicito na
Tabela 14 do capitulo 4. Para finalizar, tem-se o calculo do custo por quildmetro

rodado por categoria do veiculo (Equacao 10):

CQRC = (CATC/QARCYV) (10)
Onde:
CQRC: Custo por Quildmetro Rodado por Categoria;
QARC: Quildmetros Anual Rodados pela Categoria do Veiculo; e

CATC: Custo Anual Total da Categoria.

Com a obtencéo deste valor sera possivel realizar a comparacdo com as demais
alternativas propostas que serdo descritas a seguir. Para melhor compreensao das
etapas e passos realizados para no alcance do custo da frota prépria as Equacdes
utilizadas estédo sintetizadas no Quadro 5.

3.6.2 Metodologia para levantamento dos custos totais por categoria e

guildmetro rodado da utilizacdo da frota terceirizada e Taxigov;

Estes objetivos estdo relacionados ao levantamento do custo por quildmetro rodado
das contratacOes de empresas terceirizadas e de empresas de transporte terrestre
ou de agenciamento/intermediacdo de transporte de servidores (Taxigov). Para o
levantamento do custo do quildmetro rodado das contratacbes de empresas
terceirizadas foi utilizado o “Portal de Compras do Governo Federal”, disponivel no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br. Foram levantados os pregfes de servicos
tendo como filtro as opgdes: Licitacdo “Pesquisa Textual — Editais”; termo
pesquisado “locagao” em “Objeto”, “Descricdo sumaria” e “Descrigdo completa”;
periodo de publicacdo entre “01/01/2019 a 31/12/2019”; Unidades da Federacéao


https://www.gov.br/compras/pt-br
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‘ES”, “*MG”, “BA” ‘RJ% “25089

Leves/Pesados/Com Motorista”. O resultado da pesquisa apontou 64 licitagdes

servigo Locacdo de Veiculos

realizadas de acordo com a parametrizacao.

Quadro 5 - Sintese das etapas para o alcance do objetivo 1

1- Custos Fixos
Etapa Custo Férmula Significado
TRA RCC - Remuneracdo de Capita por Categoria
2 |A.Remuneragdo de Capital RCC = EWW X (l -|- _) SVVCV- Somatério do Valor da Categoria de Veiculo
100 TRA - Taxa de Remunerag¢do Anual
SMC - Salério e Motorista por Categoria
SRTAMC - Somatdrio da Remuneragdo Total Anual dos
SRTAMC Motoristas Contratados
3 |B.Salério e Motorista SMC = (W) X QARCV TAQRFP - Total Anual de Quilometros Rodados pela Frota
Prépria
QARCV - Quilémetros Anual Rodados pela Categoria do
Veiculo
4 C.Saldrio de Mecénico Ndoseaplica
D. Saldrio de Ajudantes Ndo se aplica
RVC - Reposic¢do do Veiculo por Categoria
. . y VCV,-VAV,| | (VCV.-VAV. (VCVp-VAVp)  [VCV - Valor de Compra do Veiculo
5 |E Reposicdo do Veiculo RVC=( ATV, J ADV, J+ | DV ) WAV - Valor Atual J; Veiculo
ADV - Anos Depreciados do Veiculo
6 |F.Reposi¢do do Equipamento Ndo seaplica
TIC - Taxas e Impostos por Categoria
SVAIPVAC: Soma do Valor Anual do Imposto sobre
Propriedade de Veiculos Automotores da Categoria
7 |G. Taxas e Impostos TIC = SVPCRLVC + SVALVC + SVADVPVATC |24 d?gateg‘l"ria"a'” Anual doLicenciamento  dos
SVADPVATC: Soma do Valor Anual do seguro obrigatdrio de
Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de
Vias Terrestres da Categoria
8 [H. Seguro do Veiculo N3o seaplica
9 |l.Seguro do Equipamento Ndo seaplica
10 |J. Seguro de RCF Ndo seaplica
TCFC: Totalizagdo dos Custos Fixos por Categoria
R RCC: Remuneragdo de Capital
1 E{J;‘ta"zac“ dos Custos TCFC = RCC + SMC + RVC + TIC SMC: Salario e Motorista
RVC: Reposic¢do de Veiculo
TIC: Taxas e Impostos por Categoria
2- Custos Variaveis
. PMMC: Pegas e Material de Manutengdo por Categoria
12 I';I::iat:niéMoaterlal de PMMC = $AVPMMVC SAVPMMVC: Somatério Anual do Valor das Pegas e
Material de Manutengdo dos Veiculos da Categoria.
CC: Combustiveis por Categoria
13 |M. Combustivel CC = FAVCVC SAVCVC: Somatério Anual do Valor dos Combustiveis dos
Veiculos da Categoria.
N. Oleo Lubrificante Incluso no item (L)
14 |0. Lavagem Incluso no item (L)
P. Pneus Incluso no item (L)
Q. Totalizagio dos Custos _ TCVC: Totalizagdo dos Custos Varidveis por Categoria
15 Variveis TCVC = PMMC + CC PMMC: Pecas e Material de Manutencdo por Categoria
CC: Combustiveis por Categoria
3- Sintese
CATC: Custo Anual Total da Categoria
16 E.af:gs;z:nual Total da CATC: TCFC+ TCVC TCFC: Totalizagdo dos Custos Fixos por Categoria
TCVC: Totalizagdo dos Custos Varidveis por Categoria
S- Quilometros Anual . QARCV: Quilémetros Anual Rodados pela Categoria do
17 |Rodados pela Categoria do QARCV Veiculo
Veiculo
CQRC: Custo por Quildmetro Rodado por Categoria
18 T. Custo por Quildmetro CQRC = C"‘TC_ QARC: Quildmetros Anual Rodados pela Categoria do
Rodado da Categoria QARCY Veiculo
CATC: Custo Anual Total da Categoria

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apesar da quantidade de processos de contratagcdo encontrados, a menor
possibilidade de parametrizacdo da pesquisa nessa ferramenta tornou o
levantamento mais lento pois obrigou o pesquisador a acessar todos os Termos de
Referéncia dos editais a fim de certificar que o servigo ou item licitado possuia
caracteristicas comuns a necessidade de transporte e categoria de veiculos da
Universidade Federal do Espirito Santo, campus Sao Mateus, sendo considerado
também a similaridade da metodologia deste estudo com a metodologia aplicada no
certame a qual requer que o valor aceito para os itens tenha como parametro de

precos o valor por quildometro rodado.

Para esta etapa, no sitio “Portal de Compras do Governo Federal’” o acesso aos
Termos de Referéncia ocorreu tendo como filtro as op¢des: Em Destaque campo
“Consultas”; Em Licitagcbes campo “Aviso de Licitagao”; apds preenche-se 0s
campos “Numero da Licitagdo” e “Codigo UASG”. Para obtencao do preco licitado
foi necessario 0 acesso as Atas dos Pregdes, desse modo foi tomado o seguinte
caminho: Em Destaque campo “Consultas”; Em Atas campo “Atas de Pregao”; apos

preenche-se os campos “Numero Pregao” e “Codigo UASG”

A ordem para classificacéo e escolha das opc¢des por categoria ocorreu de forma
gue primordialmente o certame tenha ocorrido no Espirito Santo e em caso negativo
nas regides limitrofes (estados do RJ, BA e MG); que os itens licitados contenham
servicos ou categoria de veiculos similares aos da frota da UFES campus Sao
Mateus; que o parametro de prec¢os ou unidade de contratacdo remeta ao valor por
quilémetro rodado; que primordialmente o licitante seja uma instituicdo de ensino

como Institutos ou Universidades Federais e em caso negativo outras instituicoes.

As pesquisas acerca de valores licitados em contratacdes relacionadas a
agenciamento/intermediagéo de transportes de servidores (Taxigov) a principio
seguiram a mesma dindmica do levantamento de custos com empresas
terceirizadas tendo como ferramenta de buscas o sitio “Portal de Compras do
Governo Federal” e diversas composi¢des de filtros e parametros permitidos pelo
sistema, contudo ndo foram encontradas licitacbes com o objeto necessario para

compor este estudo nessa fonte.

Assim, foi utilizada a ferramenta de busca on-line “Google” utilizando o termo
“Taxigov” o qual apontou o sitio do Ministério da Economia como primeira fonte de

informacdo. Dessa forma no endereco https://www.gov.br/economia/pt-


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-compras/taxigov
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br/assuntos/gestao/central-de-compras/taxigov  foram encontradas diversas
informacdes, inclusive as novidades de cada estado no projeto. Como o projeto
ainda ndo foi licitado no estado do Espirito Santo e considerando que entre 0s seus
estados limitrofes apenas o estado do Rio de Janeiro, possuia Ata de Registro de
Precos do servigo vigente em 2019, foi selecionado entdo o projeto “Taxigov RJ”
onde foram encontrados diversos documentos, entre eles a Ata do Pregéao realizado

em 2019, o qual forneceu valor por quildmetro rodado contratado.

3.6.3 Metodologia para determinacdo de estratégias e operacionalizacdo do

Servico .

Esta etapa objetivou além de outros aspectos realizar uma comparacao entre 0s
custos totais da frota prépria, contratacdo dos servicos de transporte por
terceirizacao e contratacdo de empresa de agenciamento/intermediacao (Taxigov).
Para isso, foram levantados os valores dos custos totais por categoria de todas as
alternativas propostas, como anteriormente descrito. Os dados foram
sistematizados na Tabela 17. Ressalta-se, que em razdo das caracteristicas do
servico (agenciamento de taxis), a alternativa relacionada ao Taxigov foi

contemplada apenas para calculo da categoria de veiculo “automével”.

De modo a determinar a melhor alternativa foi utilizada a analise do ponto de
equilibrio (PE) descrita em (AARAO, 2016, p. 64). Considerando a possibilidade dos
trés tipos de contratos, sendo realizadas duas analises. A primeira referente aos
custos da frota propria, contratacdo dos servicos de transporte por terceirizacao e
contratacao de empresa de agenciamento/intermediacéo (Taxigov) para a categoria
de veiculo “automovel”’. A segunda andlise voltada as categorias de veiculos

‘caminhao”, “micro-6nibus”, “pick-up” e “van” onde foram consideradas apenas, as

alternativas frota propria e contratagdo de servigos por terceirizacao.

Para ambas as analises o PE sera determinado de maneira semelhante. Este indica
gual a quantidade de quildmetros necessario para que o custo total de cada tipo de
alternativa se iguale. A partir deste ponto foi feita uma escolha por apenas um dos

tipos de contratacdo. Desse modo, considera-se que:


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-compras/taxigov
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CT=CF +CV (11)
Onde:
CT = Custo total;
CF = Custo fixo; e
CV = Custo variavel.
E que:
CTp=ax+b (12)
CTi=cx +d (13)
CTv=ex+f (14)
Onde:

CTp = Custo total anual da categoria com frota propria;
CT: = Custo total anual da categoria com frota terceirizada;

CTv = Custo total anual da categoria com taxigov;

“ax”, “cx” e “ex” = variaveis independentes (custos variaveis); e

“b”, “d” e “f" = variaveis independentes (custos fixos).

Apbs as andlises feitas com todos os objetivos ja realizados foi possivel realizar
sugestdes quanto a implementacédo de alternativas por categoria de veiculos. Desse
modo a solugdo em ordem geral podera variar entre uma das trés opgdes “frota
prépria”, “frota terceirizada” ou “Taxigov” ou a combinagéo entre as alternativas
economicamente viaveis rumo ao alcance da eficiéncia na utilizacdo dos recursos

publicos e otimizac&o do servico no campus de Sdo Mateus da UFES.

3.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa e acesso aos dados documentais
necessarios foi solicitada a autorizacdo da Diretoria de Infraestrutura Setorial Norte
— DIN/SI, de forma que foi evidenciado o carater construtivo do projeto na

determinacao de solugbes para o problema em questéo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo inicia com a apuracdo dos custos operacionais da frota propria da
instituicdo (fixos e variaveis) para assim alcancar o valor do quilémetro rodado por
categoria de veiculo. Posteriormente serd tracado um paralelo com o valor

encontrado nas outras alternativas.

4.1 FROTA PROPRIA DO CAMPUS SAO MATEUS

4.1.1 Descricao e caracteristicas da frota propria

Em razéo das peculiaridades e caracteristicas que cada campus da UFES possuli,
€ compreensivel a composicdo de uma frota prépria a cada um, dessa forma
descreve-se a seguir 0 quantitativo de veiculos por categorias existentes na frota do
campus de Sao Mateus, assim como sua quilometragem rodada em 2019. Neste
campus a frota era composta por 13 veiculos: um caminhdo, dois micro-6nibus,

duas pick-ups e quatro vans sendo a sua idade média igual a oito anos (Grafico 01).

Grafico 1 - Frota prépria do campus Sdo Mateus/UFES em 2019

m AUTOMOVEL CAMINHAO m MICRO-ONIBUS PICK-UP VAN

Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES.
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Em termos quantitativos as categorias “van” (quatro unidades) e “automovel” (quatro
unidades) ganham destague. No entanto, para melhor exame e caracterizacao da
frota, segue necessario a analise da sua quilometragem rodada no exercicio de
2019. Cabe mencionar que esta informacao € importante no célculo dos custos da
frota propria pois se trata do quociente divisor do custo total, fornecendo assim o

custo por quildmetro rodado (Grafico 2).

Gréfico 2 - Quilometragem rodada pela frota propria do campus Sao Mateus
em 2019

QUILOMETROS
w
(=)

LU LL L

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Set Out Nov Dez

AUTOMOVEL PICK-UP VAN ® MICRO-ONIBUS CAMINHAO

Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES.

Em 2019 a instituicdo seguiu o calendéario académico aprovado pela Resolugédo n°
42/2018 o qual descreve os periodos de recesso académico os intervalos de
02/01/2019 a 11/03/2019 e 17/07/2019 a 12/08/2019, o que justifica a menor procura
pelas categorias de veiculos “vans” e “caminhdo” nos meses de janeiro, fevereiro,

julho e agosto.

A investigagcdo da variacdo mensal da demanda mostra que as categorias
automovel, pick-ups e vans se alternam entre as que mais rodaram no decorrer do
ano, mesmo o0 campus possuindo apenas duas pick-ups. Nota-se ainda uma maior
utilizacdo desta categoria no primeiro semestre do ano. No segundo semestre
houve maior demanda por automoveis. As categorias vans e micro 6nibus

acompanham a evolucdo do calendario académico tendo menor volume
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demandado nos meses de janeiro e julho, todavia a categoria caminhdo segue o

inverso tendo maior demanda nos periodos de recesso ou préoximo a eles.

Quanto a utilidade, a categoria “automaovel” é utilizada para atendimento a demanda
administrativa de interesse institucional como deslocamento de diretores e
representantes do campus aos demais campi; viagens de servidores a instituicoes
como prefeituras, ministérios publicos, bancos, correios etc.; apoio a visitas de
representantes do Ministério da Educacéo para avaliacdo de cursos e suporte a
visitantes de outras instituicbes. Eventualmente é utilizada para atendimento a
demandas de ordem académica em razdo de comportar no mMaximo seis
passageiros (automoével doblé) e por ter um nivel de eficiéncia menor que a

categoria pick-ups por quildmetro rodado.

Os veiculos da categoria “pick-ups” possuem prioridade quanto ao atendimento das
demandas académicas como aulas de campo, pesquisas e participacdo da
comunidade académica em simpdsios, congressos, palestras e eventos de cunho
cientifico. Tais demandas necessitam de veiculos com caracteristicas como
confiabilidade, versatilidade, economia e robustez, uma vez que possuem tragcao
4x4 e maior altura livre do solo, e assim podem alcancar regides de dificil acesso
cCoOmo manguezais, pantanos, praias etc. regides tipicas de estudo dos cursos
voltados a ciéncias bioldgicas e agrarias presentes no campus Sdo Mateus. Caso
ndo existam demandas planejadas para esta categoria em determinados periodos,

eles sao direcionados para atendimento a demandas administrativas.

As categorias “micro 6nibus” e “vans” sao utilizados para atendimento a demandas
académicas relacionadas a aulas de campo, pesquisas e deslocamentos para

participacdo em simpdsios, congressos e palestras.

A categoria “caminhao’ é utilizada prioritariamente para atendimentos a demandas
administrativas como deslocamentos de bens permanentes (méveis, computadores,
equipamentos laboratoriais etc.) e de consumo (material de limpeza, papel toalha,
papel higiénico etc.) atendendo prioritariamente o Restaurante Universitario, a
Divisdo de Recursos Materiais e a Fazenda Experimental do campus Sao Mateus.
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4.1.2 Custos fixos da frota propria

A remuneragéo anual do capital por categoria remete viabilidade de avaliar o seu
emprego. Dessa forma, Campos; Dantas; Alves (2020, p. 97) ressaltam que o custo
de oportunidade € um indice obtido a partir da comparacdo das op¢cbes em foco
com as oferecidas pelo mercado revelando o resultado caso o investimento
estivesse sido realizado em outras op¢des sendo essencial para verificar a
viabilidade econémica e social de um servi¢o. Para a frota propria a cifra venal dos
veiculos em 2019 o valor total foi de R$ 825.483,00 que aplicados a uma taxa 5,95%

ao ano apontam uma remuneracédo do capital de R$ 49.116,24 (Tabela 6).

Tabela 6 - Remuneracao anual do capital por categoria

Valor venal em

Categoria Marca Modelo Placa Ano dezembro/2019
Renault Fluence POR-2693 2013 R$ 34.692,00
. Fiat Linea Essence Dualogic MRE-5530 2012 R$ 28.355,00
AUTOMOVEL Volkswagem  Parati 1.8 MQS-1694 2006 R$ 18.166,00
Fiat Dobldé HLX 1.8 MSO-8406 2010 R$ 30.758,00

Capital total investido (R$) R$ 111.971,00
Remuneracéo total do capital para o ano de 2019 (R$) R$ 6.662,27
Remuneracdo anual do capital da categoria automovel (R$) R$ 6.662,27
CAMINHAQ ~ Mercedes-  caminhdo . OVF-6359 2012  R$68.978,00

Bens Sprinter/Carroceria aberta

Capital total investido (R$) R$ 68.978,00
Remuneracéo total do capital para o ano de 2019 (R$) R$ 4.104,19
Remuneracédo anual do capital da categoria caminhé&o (R$) R$ 4.104,19
MICRO- Agrale Mascarello Granmini MTS-7666 2011 R$ 148.787,00
ONIBUS Marcopolo Volare W9 ODR-3935 2013 R$ 146.224,00
Capital total investido (R$) R$ 295.011,00
Remuneracédo total do capital para o ano de 2019 (R$) R$ 17.553,15
Remuneracédo anual do capital da categoria micro-6nibus (R$) R$ 17.553,15
PICK-UP Toyota Hilux CD 4x4 MSO0-8404 2009 R$ 63.230,00
Chevrolet S10 LT DD4A OVK-0243 2013 R$ 75.673,00

Capital total investido (R$) R$ 138.903,00
Remuneracédo total do capital para o ano de 2019 (R$) R$ 8.264,73
Remuneracdo anual do capital da categoria pick-up (R$) R$ 8.264,73
Fiat Ducato Combinato MSO-8405 2010 R$ 50.631,00
VAN Renault Master MBUS L3H2 OQM-1599 2013 R$ 66.689,00
Ford Transit 350L BUS MSK-2052 2009 R$ 47.979,00
Peugeot Boxer M330M HDI MSK-5182 2008 R$ 45.321,00

Capital total investido (R$) R$ 210.620,00
Remuneracdo total do capital para o ano de 2019 (R$) R$ 12.531,89
Remuneracgdo anual do capital da categoria van (R$) R$ 12.531,89

Fonte: Adaptado de Aardo, (2016, p. 56) e NTC&LOGISTICA (2014) com base em DIN/SI/UFES e
Tabela FIPE.
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O custo de remuneracgao do capital das categorias “van” e “micro-6nibus” foram os
gue apresentaram maior representatividades, em razdo do valor do capital
empregado, os quais apontaram R$ 505.631,00 tendo uma remuneracao de capital

na cifra de R$ 30.085,04, aproximadamente 61,25% do capital investido.

Em 2019 o quadro de motoristas oficiais do campus Sao Mateus compunha-se de
trés postos de trabalho oriundos do contrato 32/2016 o qual teve como contratante
a Universidade Federal do Espirito Santo e como contratada a empresa Lideranca
Limpeza e Conservacéo Ltda e cujo objeto é a contratacdo de pessoa juridica para
prestacdo de servigos continuados tendo em vista o fornecimento de méo de obra
para a conducao de veiculos oficiais do Centro Universitario Norte do Espirito Santo
(CEUNES) em numero de seis motoristas. Tal contrato teve origem a partir da
licitagdo executada no Pregéo Eletronico n® 002/2016-PU/UFES em 23 de maio de
2016 onde a empresa apresentou a melhor proposta (R$ 551.484,72),
correspondendo a R$ 91.914,12 por posto de trabalho anual e R$ 7.659,51 mensal.

A diminuicéo de postos de trabalho deste contrato, de seis em 2016 para trés postos
em 2019 foi fruto da dificuldade na obtencéo de recursos pela instituicdo no periodo.
Nesse contexto o valor total do contrato (R$ 292.739,76) passou a ser de R$
97.579,92 por posto anual e R$ 8.131,66 mensal. Os valores originais sofreram
alteracdes em razao de repactuacdes dos valores ocorridos pela vigéncia de novas
Convencodes Coletivas de Trabalho dos sindicatos da categoria e por alteracdes na
planilha de custo relacionadas ao numero de diérias inteiras e meias diarias,
alteracdes estas solicitadas pela DIN/SI para melhor atender a caracteristica da

demanda.

No que tange a gestao desta méo de obra a Convencéo Coletiva de Trabalho figura
como peca central junto ao contrato e ao Termo de Referéncia elaborado para a
licitagdo. O instrumento utilizado na época trata-se da Convencdo Coletiva de
Trabalho de registro no Ministério do Trabalho e Emprego numero ES000564/2014
tendo como representante o Sindicato de Prestacdo de Servicos no Estado do
Espirito Santo e Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios do Est.
ES. Nota-se nesse instrumento a presenca de custos diretos como adicional noturno
e horas extras, contudo esses elementos nao foram previstos na planilha de custos
da licitacdo, 0 que na pratica limita a atuacdo do motorista a 44 horas de trabalho

semanais (apesar de existir a possibilidade de celebracdo Acordo Coletivo de
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Trabalho entre o sindicato e as empresas prestadoras do servico) e dificulta a
prestacao dos servicos entre 22:00 hs e 05:00 hs. Os custos vigentes no periodo de

2019 sao sintetizados na Tabela 7.

Tabela 7- Sintese da composicdo do custo com motoristas em 2019

Resumo da méao-de-obra (valor por empregado) VALOR

A Remuneracéo R$ 2.033,53

B Insumos méo-de-obra R$ 1.999,08

C Encargos sociais R$ 1.575,18

D Demais componentes R$  2.523,87
Total méo-de-obra R$ 8.131,66

Resumo do valor mensal do servigo VALOR

A valor por posto de trabalho R$ 8.131,66

B valor mensal do servico por 03 postos de trabalho R$ 24.394,98

Valor anual dos servigos VALOR

C Valor anual da méo-de-obra (03 Postos) R$ 292.739,76

Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES.

Entre os custos que compde o Grupo B (Insumos de Mao de Obra) estdo as diarias
e meias diarias por posto de trabalho/més. As meias diarias sdo pagas por demanda
nos deslocamentos acima de 100 km de raio da sede do municipio quando o retorno
ocorrer no mesmo dia e as diarias ou pernoites sdo pagas também por demanda
guando ocorre deslocamentos fora da base de trabalho do funcionério, nas ocasides
em que ndo ha oportunidade de retorno dentro do horario de trabalho. A DIN/SI faz
o controle de diarias junto a empresa contratada obedecendo ao teto estipulado
contratualmente no més conforme a Planilha de Composicao de Custos e Formacao
de Precos (Anexo B). O valor pago com a utilizacado de meia diaria ou pernoite entre
os motoristas flutua conforme a demanda, dessa forma justifica-se a oscilacao do
valor mensal total pago a empresa prestadora dos servigos. A Tabela 8 demonstra

esta flutuacao.
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Tabela 8 - Custo mensal de mdo de obra de motoristas em 2019

Més Valor pago
janeiro R$ 21.979,81
fevereiro R$ 22.380,05
margo R$ 22.564,49
abril R$ 22.672,39
maio R$ 23.987,92
junho R$ 24.579,51
julho R$ 22.512,87
agosto R$ 22.710,66
setembro R$ 22.564,49
outubro R$ 22.895,10
novembro R$ 23.549,41
dezembro R$ 22.895,10
Total R$ 275.291,80

Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES.

A discrepancia entre o valor anual do contrato de R$ 292.739,76 e o valor gasto no
ano de 2019 de R$ 275.291,80 ocorre em razdo da ndo utilizagdo total da
guantidade de diarias (36/ano) e meias diarias (252/ano) previstas contratualmente,
as quais sdo pagas conforme a demanda. De posse da informacdo, para
implementacdo da metodologia proposta foi necessario ratear o custo com
motoristas entre as categorias de forma a refletir a contribuicdo de cada categoria
no valor final. Como critério de rateio foi utilizada proporcéo de quildbmetro rodado
pela categoria. Em razdo da base de rateio utilizada, neste caso a quilometragem,
as categorias “vans” (29,76%), “automovel’ (28,42%) e “pick-up” (27,17%)

apresentaram, respectivamente, maiores custo total com motoristas (Tabela 9).

Com vistas a minimizar o custo com o0 servico, ndo foi incluso no Termo de
Referéncia que originou a licitacdo e a contratacdo do servico nenhum posto de
preposto ou supervisor exclusivo para o contrato. O preposto indicado pela empresa
realiza visitas periddicas para efetuar a gestdo da mao de obra e é acionado
eventualmente na necessidade pelo fiscal ou gestor do contrato. Nesse sentido a
Instrucdo Normativa 05/2017 apregoa a vedacao dos servidores exercerem o poder
de mando sobre empregados contratados, sendo este fato considerado um ato de
ingeréncia (BRASIL, 2017). Se por um lado ocorre a economia de recursos, por
outro a auséncia fisica do preposto por vezes pode colocar em risco a

administracdo, sendo necessario a busca de estratégias que minimizem esse risco.
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Tabela 9 - Custo de mé&o de obra de motoristas em 2019

Categoria Quilometragem Custo total Rateio
AUTOMOVEL 33344 R$ 78.239,81
CAMINHAO 1194 R$ 2.801,65
MICRO-ONIBUS 16001 R$ 275.291,80 R$ 37.545,44
PICK-UP 31874 R$ 74.790,54
VAN 34910 R$ 81.914,35
Quilometragem Total 117323

Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES

Dando continuidade ao calculo dos custos fixos, foram obtidos o custo de reposicéo
do veiculo. O valor venal total dos veiculos em 2019 perfazia o montante de R$ de
R$ 825.483,00 e o custo de reposicao geral na ordem de R$ 58.356,58, 0 que
representa 7,07% do valor dos bens. O valor médio depreciado por veiculo perfez
a cifra de R$ 4.4488,97. Destaque as categorias “vans”, “automoveis” e “micro-
Onibus” que juntas concentram o valor de R$ 50.369,62 ou 86,31% do custo de

reposicao geral (Tabela 10).

Para finalizar os custos fixos faz-se cOmputo das taxas e impostos (Tabela 11).
Habitualmente as variaveis envolvidas neste segmento remetem aos valores pagos
com Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), Licenciamento Anual e o seguro de
Danos Pessoais por Veiculos Automotores Terrestres (DPVAT). Contudo no
Espirito Santo ndo ha incidéncia do IPVA sobre os veiculos da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios (ESPIRITO SANTO, 2001), assim 0 mesmo

nao compde este segmento.

Durante a pesquisa, notou-se que parte da frota do campus S&do Mateus esta
registrada em nome da UFES sendo que a outra parte encontra-se em nome do
CEUNES, motivo pelo qual foram gerados dois processos de pagamentos de
nameros 23068.012875/2019-93 e 23068.005175/2019-42 respectivamente em

2019. Os valores sao pormenorizados na Tabela 11.



Tabela 10 - Custo de reposicao por categoria em 2019

Valor de Valor Atual Anos Reposicéo
Marca Modelo Placa Categoria Aquisicao ®) depreciados  do Veiculo =
(A) (©) (A-B)/IC
Renault Fluence POR-2693 69.850 R$ 34.692,00 6 R$ 5.859,67
Fiat Linea Essence Dualogic MRE-5530 . 52.027 R$ 28.355,00 7 R$ 3.381,70
. AUTOMOVEL

Volkswagem  Parati 1.8 MQS-1694 42.750 R$ 18.166,00 13 R$ 1.891,08
Fiat Doblé HLX 1.8 MSO-8406 66.000 R$ 30.758,00 9 R$ 3.915,78
Reposicdo do Veiculo por Categoria - RVC : AUTOMOVEL R$ 15.048,22
'\B/'eer:zedes' caminho Sprinter/Carroceria aberta OVF-6359 CAMINHAO 96.000 R$ 68.978 7 R$ 3.860,29
Reposicdo do Veiculo por Categoria - RVC : CAMINHAO R$ 3.860,29
Agrale Mascarello Granmini MTS-7666 MICRO- 194.625 R$ 148.787,00 8 R$ 5.729,75
Marcopolo Volare W9 ODR-3935 ONIBUS 198.000 R$ 146.224,00 6 R$ 8.629,33
Reposicdo do Veiculo por Categoria - RVC : MICRO-ONIBUS R$ 14.359,08
Toyota Hilux CD 4x4 MSO0-8404 PICK-UP 88.000 R$ 63.230,00 10 R$ 2.477,00
Chevrolet S10 LT DD4A OVK-0243 85.571 R$ 75.673,00 6 R$ 1.649,67
Reposicdo do Veiculo por Categoria - RVC : PICK-UP R$ 4.126,67
Fiat Ducato Combinato MSO-8405 79.600 R$ 50.631,00 9 R$ 3.218,78
Renault Master MBUS L3H2 OQM-1599 VAN 120.000 R$ 66.689,00 6 R$ 8.885,17
Ford Transit 350L BUS MSK-2052 102.400 R$ 47.979,00 10 R$ 5.442,10
Peugeot Boxer M330M HDI MSK-5182 82.900 R$ 45.321,00 11 R$ 3.416,27
Reposicdo do Veiculo por Categoria - RVC : VAN R$ 20.962,32

Fonte: Adaptado de Aardo(2016, p. 53) com base em DIN/SI/UFES e Tabela FIPE)



Tabela 11 - Taxas e impostos da frota propria por categoria

Postagem do

Licenciamento

Seguro Obrigatdrio

Marca Modelo Placa Categoria CRLV
9 (SVPCRLVC) (SVALVC) (SVADVPVATC)

Renault Fluence POR-2693 R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 16,15
Fiat Linea Essence Dualogic MRE-5530 AUTOMOVEL R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 16,15
Volkswagem Parati 1.8 MQS-1694 R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 16,15
Fiat Doblé HLX 1.8 MSO-8406 R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 16,15
Subtotais R$ 82,12 R$ 656,96 R$ 64,60
Taxas e Impostos (Tl) da Categoria: AUTOMOVEL R$ 803,68

Mercedes-Bens gﬁg‘r'tghao Sprinter/Carroceria OVF-6359 CAMINHAO R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 16,71
Subtotais R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 16,71
Taxas e Impostos (TI) da Categoria: CAMINHAO R$ 201,48

Agrale Mascarello Granmini MTS-7666 ~ R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 24,99

MICRO-ONIBUS

Marcopolo Volare W9 ODR-3935 R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 24,99
Subtotais R$ 41,06 R$ 328,48 R$ 49,98
Taxas e Impostos (TI) da Categoria: MICRO-ONIBUS R$ 419,52

Toyota Hilux CD 4x4 MSO-8404 PICK-UP R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 16,71
Chevrolet S10 LT DD4A OVK-0243 R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 16,71
Subtotais R$ 41,06 R$ 328,48 R$ 33,42
Taxas e Impostos (Tl) da Categoria: PICK-UP R$ 402,96

Fiat Ducato Combinato MSO-8405 R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 24,99
Renault Master MBUS L3H2 OQM-1599 VAN R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 24,99
Ford Transit 350L BUS MSK-2052 R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 24,99
Peugeot Boxer M330M HDI MSK-5182 R$ 20,53 R$ 164,24 R$ 24,99
Subtotais R$ 82,12 R$ 656,96 R$ 99,96
Taxas e Impostos (Tl) da Categoria: VAN R$ 839,04

Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES



Na Tabela 11 o valor anual de postagem do CRLV e licenciamento foi uniforme a
todos os veiculos e em todas as categorias. O custo anual com seguro obrigatorio
variou entre R$ 16,15 até R$ 24,99. Nesta categoria as “vans” e “automoéveis”

representaram 61,60% do custo total, somando juntas R$ 1.642,72 dos custos.

A andlise dos custos fixos pode auxiliar na compreensdo e impacto no custo total.
O Grafico 3 sintetiza estes resultados. Nota-se que o custo com “Salario e Motorista”
€ a variavel de maior impacto no cémputo deste valor sendo que o custo com
“Licenciamento + Postagem do CRLV” tem pouca expressdo no calculo. As
variaveis “Remuneracao de Capital’ e “Reposicdo do Veiculo” se colocam em
segundo e terceiro plano na relevancia dos custos contudo se alternam nas
categorias, a primeira prevalecendo nas categorias “Micro-6nibus” e “pick-ups” e a

segunda nas outras categorias.

Grafico 3 - Sintese dos custos fixos
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[= RS 78.239,81
Jl— RS 6.662,27

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.1.3 Custos variaveis da frota propria

O célculo do custo variavel da frota propria engloba o cémputo de elementos que
variam conforme a demanda ou uso do equipamento. No caso de frotas esses
custos remetem ao consumo de combustivel, éleo lubrificante, lavagem, pneus,
pecas e manutencdo etc. Sao elementos envolvidos diretamente na
operacionalizacdo do servico e indispensaveis para assegurar a confiabilidade,
conforto, qualidade e seguranca para o usuario, compondo assim uma fatia
relevante para andlise do custo total. No exercicio de 2019 os servicos de
manutencao e abastecimento da frota da UFES foram realizados por trés contratos

descritos no Quadro 6.

Quadro 6 — Contratos de prestagcédo de servi¢cos ligados ao transporte

: Data .
Contrato Objeto Contratada inicial Data final

Contratacdo de servicos de
42/2018 administracéo, gerenciamento e
controle de frota.

Trivale Administragcéo
Ltda.

30/10/2018 | 06/08/2019

Prestacdo de servicos de

; . Prime Consultoria e
gerenciamento de sistema

20/2018 ; . Assessoria Empresarial | 03/09/2018 | 06/08/2019
integrado pra abastecimento de
Lo Ltda.
combustiveis.
Contratacdo de pessoa juridica
para prestacao de servico de
gestao do fornecimento de . -
. - Link Card Administradora
31/2019 combustiveis e manutencgéo I n 07/08/2019 | 07/08/2020

. . de Beneficios Eireli
preventiva e corretiva para frota

de veiculos oficiais da frota da
UFES.

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de DIN/SI/UFES

No inicio do periodo os servicos de manutengdo eram prestados pelo contrato
42/2018 e o abastecimento da frota era realizado pelo contrato 20/2018. A partir de
07/08/2019 estes passaram a ser prestados por um unico contrato, o 31/2019. A
continuidade da prestacéo dos servigos de transporte de carga e de passageiros na
instituicdo € diretamente dependente destes contratos, sendo que na falta de

gualquer um deles o servico é prejudicado e a comunidade néao é atendida.
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Esses instrumentos englobavam os servigos de abastecimento e manutengcdo como
troca de Oleo lubrificante, lavagem, substituicdo de pneus, pecas e servicos a serem
prestados em todos os campi da UFES com a gestao e fiscalizacdo centrados no
campus de Goiabeiras sendo que os campi do interior e suas respectivas Diretorias
de Infraestrutura destacavam servidores para acompanhar a prestacao dos servi¢os
junto a frota propria e a fiscalizacdo de mao de obra de motoristas, reportando-se

sempre aos fiscais e gestores.

Do ponto de vista da execucao dos servigos esta estratégia trazia, por vezes alguns
percalcos relacionados a ruidos na comunicacgéao entre a fiscalizagéo e os servidores
destacados para o acompanhamento. Esses ruidos, ocorriam em muitos casos,
pelas diferencas de precos dos servicos realizados em Goiabeiras, que na pratica
eram mais baratos que os mesmos servigcos realizados em empresas localizadas

nas cidades do interior.

Tal situacdo fez com que o controle dessa diferenca fosse monitorado de forma
mais constante sendo que por algumas vezes, nas situacdes em que os veiculos
podiam rodar até Goiabeiras com seguranca e em funcéo do valor do servigo foi
mais vantajoso encaminha-lo para manutencao em Vitéria. O valor do custo com
pecas e manutencao dos veiculos por categoria podem ser vistos na Tabela 12. O
total dos custos com manutencédo dos veiculos em 2019 foi de R$ 69.334,90 tendo
como destaque as categorias “automovel” e “van”, com um total de R$ 47.702,95

gue representam 68,80% dos custos.

Quanto ao consumo de combustivel notou-se que apenas a categoria “automaével”
€ composta por veiculos movidos a gasolina/alcool, sendo que as outras categorias
utilizam o diesel e suas variantes (S-500 ou S-10). A Tabela 13 retrata este gasto.
O total gasto com combustivel foi de R$ 53.708,93 dos quais 33,65% correspondem

a categoria “automoveis”.
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Tabela 12 - Pecas e material de manutencé&o por categoria em 2019

Valor das
Marca Modelo Placa MZteegr?:I ?je Categoria  YAVPMMVC
Manutencéo
Renault Fluence POR-2693 R$ 925
Fiat Linea Essence Dualogic = MRE-5530 R$ 8.119,90 .
. AUTOMOVEL $23.132,01
Volkswagem Parati 1.8 MQS-1694 R$ 120,00
Fiat Doblé HLX 1.8 MSO0-8406 R$ 13.966,66
Mercedes- caminhéo ~
Bens Sprinter/Carroceria OVF-6359 R$ 3.477,00 CAMINHAO $3.477,00
aberta
Agrale Mascarello Granmini MTS-7666 R$ 2.693,50 MICRO- $8.727 33
Marcopolo Volare W9 ODR-3935 R$ 6.033,83 ONIBUS '
Toyota Hilux CD 4x4 MSO0-8404 R$ 8.751,00
PICK-UP $9.427,62
Chevrolet S10 LT DD4A OVK-0243 R$ 676,62
Fiat Ducato Combinato MSO-8405 R$ 1.679,00
Renault Maste_r MBUS L3H2 OQM-1599 R$ 7.784,50 VAN $ 24.570,94
Ford Transit 350L BUS MSK-2052 R$ 226,00
Peugeot Boxer M330M HDI MSK-5182 R$ 14.881,44
Total do custo com pecas e manuten¢éo dos veiculos $69.334,90
Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES.
Tabela 13 - Custo com combustivel por categoria em 2019
Marca Modelo Placa C%::é%gg\rgl Categoria >AVCVC
Renault Fluence POR-2693 R$ 4.074,71
Fiat II:_)llr}:IigI]Ei(s;sence MRE-5530  R$7.076.9 ) ,roMOVEL $18.075.93
Volkswagem  Parati 1.8 MQS-1694 R$ 230,02
Fiat Doblé HLX 1.8 MSO-8406 R$ 6.694,24
Mercedes- caminhéo . x
Bens Sprinter/Carroceria OVF-6359 R$ 663,40 CAMINHAO $ 663,40
aberta
Agrale Mascarello Granmini MTS-7666 R$ 5.754,10 MICRO- $ 11.394 49
Marcopolo Volare W9 ODR-3935 R$ 5.640,39 ONIBUS e
Toyota Hilux CD 4x4 MSO-8404 R$ 3.232,16
Chevrolet S10 LT DD4A OVK-0243 R$ 8.148,81 PICK-UP — $11.380.97
Fiat Ducato Combinato MSO0-8405 R$ 142,28
Renault Master MBUS L3H2 OQM-1599 R$ 8.464,22
Ford Transit 350L BUS MSK-2052 R$ 3.314,99 VAN $12.194,14
Peugeot Boxer M330M HDI MSK-5182 R$ 272,65
Total do custo com combustivel $ 53.708,93

Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES.
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Considerando que os veiculos possuem caracteristicas diferentes foi realizada a andlise
(Tabela 14) do gasto com combustivel por quilometro rodado. As categorias “van” e “pick-
up” ofereceram o menor custo por quildmetro rodado, configurando-se como importante
estratégia para diminuicdo dos custos neste quesito. E importante lembrar nesse
momento a idade média das categorias, os “automédvel”’ e as “van” possuem 8 e 10

anos de idade média, sendo as categorias mais velhas da frota.

Tabela 14 - Relagdo custo com combustivel por quildémetro rodado

ezl Ve Custo com Custo/quildmetro
combustivel rodado
AUTOMOVEL 33344 R$ 18.075,93 R$ 0,54
CAMINHAO 1194 R$ 663,40 R$ 0,56
MICRO-ONIBUS 16001 R$ 11.394,49 R$0,71
PICK-UP 31874 R$ 11.380,97 R$ 0,36
VAN 34910 R$ 12.194,14 R$ 0,35

Fonte: Elaborado pelo autor com base em DIN/SI/UFES.

O custo variavel da frota propria se resume a analise de dois aspectos, “Pecas e
Material de Manutencao” e “Combustivel” (Grafico 4). Em trés das cinco categorias
esses dois elementos parecem se equivaler apenas alternando sua relevancia,
sendo esse 0 caso das categorias “automével”, “micro-6nibus” e “pick-up”, contudo
nas categorias “caminh&o” e “van” o custo com combustiveis € bem inferior ao custo
com a manutencao dos veiculos. Atribui-se esse fato a média anual de idade de dez
anos da categoria “Van” (a mais alta das categorias da frota) o que remete a
necessidade de mais manutencdes e a baixa quilometragem de uso da categoria

“‘caminhao” o que faz custo com combustivel cair.
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Grafico 4 - Sintese dos custos variaveis da frota propria em 2019
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R$ 24.570,94

Pick-up | R$ 11.380,97
P R$ 9.427,62

Microdnibus R$11.39449
— R$8.727,33

R | RS 663,40
Caminhéo | :
dminhao Rs 3.4??,00
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.1.4 Sintese dos custos da frota propria

ApoOs a descricdo da evolucao dos custos fixos e variaveis a Tabela 15 sintetiza
estes resultados por quildometro rodado em cada categoria. Nota-se que a “pick-up”
possui 0 menor custo de operagdo (R$ 3,40), seguida do “automével’ (R$ 4,26) e
“Van” (4,38), “micro 6nibus” (R$ 5,62) e por ultimo a categoria “caminhdes” (R$
12,64). Nesta Ultima, percebe-se claramente a influéncia dos custos fixos na
determinacdo do seu custo total, uma vez que esta categoria teve pouca
quilometragem rodada no ano do estudo. Uma das caracteristicas que tornam a
categoria “pick-up” a vencedora no quesito “menor custo” é o baixo valor empregado
em seus custos variaveis, principalmente no que tange a manutencdo e consumo

de combustivel.



Tabela 15 - Custo total por Quildmetro Rodado por Categoria da

frota prépria em 2019

Custos Fixos Automovel Caminhéo Micro dnibus Pick-up Van

A. Remuneragéo de Capital R$ 6.662,27 R$ 4.104,19 R$ 17.553,15 R$ 8.264,73 R$ 12.531,89
B. Saléario e Motorista R$ 78.239,81 R$ 2.801,65 R$ 37.545,44 R$ 74.790,54 R$ 81.914,35
C. Salério de Mecanico (Inclusos no item L) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
D. Salario de Ajudantes (Inclusos no item L) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
E. Reposicao do Veiculo R$ 15.048,22 R$ 3.860,29 R$ 14.359,08 R$ 4.126,67 R$ 20.962,32
F. Reposicdo do Equipamento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
G. Licenciamento + Postagem do CRLV R$ 739,08 R$ 184,77 R$ 369,54 R$ 369,54 R$ 739,08
H. Seguro do Veiculo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
I. Seguro do Equipamento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
J. Seguro de RCF R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
K. Totalizagdo dos Custos Fixos R$ 100.689,39 R$ 10.950,90 R$ 69.827,22 R$ 87.551,48 R$ 116.147,63
Custos Varigveis

L. Pecas e Material de Manutengéo R$ 23.132,01 R$ 3.477,00 R$ 8.727,33 R$ 9.427,62 R$ 24.570,94
M. Combustivel R$ 18.075,93 R$ 663,40 R$ 11.394,49 R$ 11.380,97 R$ 12.194,14
N. Oleo Lubrificante (Inclusos no item L) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
O. Lavagem (Inclusos no item L) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
P. Pneus (Inclusos no item L) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Q. Totalizagdo dos Custos Variaveis R$ 41.207,94 R$ 4.140,40 R$ 20.121,82 R$ 20.808,59 R$ 36.765,08
Sintese

R. Custo Anual Total da Categoria (K+Q) R$ 141.897,33 R$ 15.091,30 R$ 89.949,04 R$ 108.360,07 R$ 152.912,71
S. Quildmetros Anual Rodados/Categoria 33.344,00 1.194,00 16.001,00 31.874,00 34.910,00
T. Custo por Quildmetro Rodado da Categoria (R/S) R$ 4,26 R$ 12,64 R$ 5,62 R$ 3,40 R$ 4,38

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de DIN/SI/UFES.



Quanto a composicao dos custos fixos e variaveis cabe ressaltar a predominancia
dos custos fixos na amplitude de 70,96% para os “automoével” e 80,80% para as
“pick-up”. Quanto aos custos variaveis tem-se 19,20% para as “pick-up” e 29,04%

e para “automovel” (Gréfico 5).

Grafico 5 - Sintese dos custos fixos e variaveis

70,96% 72,56%

Automovel Caminhdo MicrodGnibus Pick-up

Custos Fixos ™ Custos Varidveis

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para finalizar, cabe mencionar que o servico no campus de Sao Mateus é gerido
por dois servidores Técnicos Administrativos Educacionais (TAEs) efetivos, um
Administrador e um Assistente em Administracdo o qual tem a funcao de fiscalizar
o contrato de mao de obra de motoristas da instituicdo e gerenciar a manutencao e
abastecimento da frota. Contudo os custos com esta mé&o de obra, assim como
equipamentos administrativos (impressora, computadores etc.), insumos
administrativos (papel, caneta, borracha etc.) , agua, luz, espaco de trabalho etc.
foram considerados como custos irrelevantes nesta analise, uma vez que a mesma
estrutura seria utilizada em qualquer das estratégias consideradas neste estudo.
Feito as analises relativas aos custos da frota prépria, a proxima etapa remete ao
estudo dos custos das alternativas de terceirizacdo descritas na proxima sessao.
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4.2 CUSTO DAS CONTRATACOES DE EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Em atendimento ao objetivo 2 deste estudo foi determinado o custo com contrato
de licitagdo para frotas terceirizadas. Os contratos selecionados estéo
representados na Tabela 16. A utilizacdo de valores procedentes de licitacdes
executadas traz ao estudo uma maior acuracidade quanto aos seus resultados, uma
vez que aponta valores efetivamente utilizados em contratos considerando a fase
de lances e ampla concorréncia. O pregéo utilizado que licitou a categoria
“automovel” por exemplo teve a participacao de cinco licitantes; o de “Micro énibus”

e “Van”, seis e o de “Pick up” também seis.

Tabela 16 - Sintese das contratacfes de frota terceirizada

Categoria Orgao/UF UASG Pregéo R$/Km Item
AUTOMOVEL IFTMYMG 158099 23/2019 - SRP R$ 3,70 8 - Grupo 2
CAMINHAO - - - - -

- 260/2018 -
MICRO-ONIBUS UFV?/IMG 154052 SRP R$ 5,00 3
PICK-UP UFOB3/BA 158717 06/2019 - SRP R$ 2,50 4 -Grupo 1
260/2018 -
VAN UFV/IMG 154052 BOS/ROP 8 R$ 3,91 2

1IFTM - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro
2UFV - Universidade Federal de Vigosa
SUFOB - Universidade Federal do Oeste da Bahia

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal

Durante a pesquisa, notou-se grande quantidade de licitacdes relacionadas ao
transporte escolar cuja énfase recai sobre as categorias “vans” e “micro 6nibus”.
Para as categorias “automével” e “pick up”, as demandadas em licitagGes foram de
orgaos governamentais diversos como as forcas armadas e os Conselhos

Regionais de Engenharia e Agronomia (CREA).

Pode-se ressaltar, que o quildmetro rodado n&o é o Unico pardmetro de contratacao

utilizado pelos 6rgéos. Destaca-se o “valor por diaria” e o “valor por viagem” para
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contratacao de 6nibus, micro-6nibus e caminhdes leves e pesados em licitagbes em
gue a distancia percorrida ndo seja variavel; “valor por hora” para contratagao de
caminhdes leves e pesados e maquinas; e a combinacéo de “valor por quildmetro
rodado” com o “valor de diarias do veiculo a disposi¢éo” utilizado principalmente nas
categorias 6nibus, micro-6nibus e vans, o que é compreensivel uma vez que além
da distancia percorrida pelo veiculo e motorista, os mesmos ainda podem
permanecer a disposicdo da contratada em viagens intermunicipais e
interestaduais, incorrendo assim em custo com hospedagem, hora extra,

alimentacao e diarias dos motoristas.

Nota-se que nao foram encontrados pregdes no periodo para a contratacdo de
servicos de transporte que utilizassem a categoria caminhdo de acordo com os
parametros da pesquisa, inviabilizando assim o cOmputo de seu valor nas
comparacoes sugeridas neste estudo. A quantidade de quildbmetros rodados por
esta categoria perfaz apenas 1,02% do total rodados em 2019 por toda a frota,
dessa forma, optou-se por ndo efetuar a comparacao sugerida neste estudo nesta

categoria.

As pesquisas acerca de valores licitados em contratagbes relacionadas a
agenciamento/intermediacdo de transportes de servidores (Taxigov) teve como
fonte a Ata de Registro de Precos n° 04/2019. A empresa vencedora a Cooperativa
de Trabalho Carioca de Taxi Ltda (COOPARIOCA), apresentou o valor unitario de
R$ 2,89 por quildbmetro rodado numa quantidade projetada de 5.104.115
quilémetros divididos entre 51 entidades publicas que aderiram ao registro de
precos na regido metropolitana do Rio de Janeiro, uma vez que o projeto Taxigov
esta em processo de implementacéo no estado do Espirito Santo e que a principio

atendera apenas deslocamentos com origem e destino no municipio de Vitoria.

Como as caracteristicas do servico desse tipo de contratacdo assemelha-se a
contratacdo de servigos de taxis existindo, contudo, a possibilidade de contratacéo
de outros modais, o valor encontrado sera utilizado para comparacao e analise com

a categoria “automovel” da frota prépria.

Entre os atributos para utilizacdo desta alternativa encontram-se o oferecimento do
servico durante 24 horas por dia considerando sabados, domingos e feriados e

principalmente a disponibilizacdo pela CONTRATADA de solugéo tecnoldgica para
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a operacao e a gestao, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, trazendo

assim maior flexibilidade e rapidez, desburocratizando o processo.

4.3 ANALISE E COMPARACAO ENTRE AS ALTERANTIVAS

Apoés os levantamentos das possibilidades elencadas neste estudo (utilizacdo de
frota propria ou terceirizacdo dos servicos) segue necessario a comparacao dos
dados rumo a identificacdo da melhor alternativa do ponto de vista dos custos para
o fornecimento de servicos de transporte rodoviario de carga e de passageiros na
UFES campus Sdo Mateus. A Tabela 17 sintetiza os resultados encontrados nas

categorias e alternativas.

Tabela 17 - Sintese dos custos totais por alternativas

Categoria Frota Préopria Frota terceirizada Taxigov
AUTOMOVEL R$ 4,26 R$ 3,70 R$ 2,89
CAMINHAO R$ 12,64 - -
MICRO-ONIBUS R$ 5,62 R$ 5,00 -
PICK-UP R$ 3,40 R$ 2,50 -
VAN R$ 4,38 R$ 3,91 -

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Numa primeira analise, percebe-se que o custo da frota prépria € o mais elevado
em todas as categorias e que na categoria “automovel” a melhor opgédo quanto ao
custo do servigo remete a utilizacdo do Taxigov com valor mais baixo por quildbmetro
rodado, entretanto, esta analise inicial ignora que algumas alternativas possuem
variaveis de custo que devem ser consideradas na decisédo, a exemplo da frota
propria que possui na sua composicdo de custo total a presenca de custos fixos e
variaveis para a instituicdo (Tabela 18), o que torna necessario o uso de
metodologias que demonstre o comportamento destes custos e permitam a

comparacao com outras alternativas.
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Tabela 18 - Sintese dos custos fixos e variaveis totais por alternativas

ifi 3 Custos (R
Categoria Quilometragem Classificacdo do (RS)
Custo Ilpll Iltll IIVII
) Custo fixo R$ 100.689,39 - -
AUTOMOVEL 33344 —
Custo variavel/km R$ 1,24 R$3,70 R$2,89
- to fi R$ 10. - -
CAMINHAO 1194 Custo 'XO., $ 10.950,90
Custo variavel/km R$ 3,47 - -
MICRO- 16001 Custo fixo R$ 69.827,22 - -
ONIBUS Custo variavel/km R$ 1,26 R$ 5,00 -
PICK-UP 31874 Custo fixo R$ 87.551,48 - -
Custo variavel/km R$ 0,65 R$ 2,50 -
Custo fixo R$ 116.147,63 - -
VAN 34910 —
Custo variavel/km R$ 1,05 R$ 3,91 -
Em que:

"p" = Frota Propria
"t" = Terceirizacao
"v" = Taxigov

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

A anadlise dos dados da categoria “automédvel” segue os valores apontados na
Tabela 18. Com as Equacdes 15, 16 e 17 sera possivel determinar o ponto de

equilibrio (PE) para esta categoria, sendo:

CTp = 1,24x + 100.689,39 (15)
CTt=3,70x + 0 (16)
CTv =2,89x + 0 (17)

Igualando as Equagbes 15, 16 e 17 encontra-se o PE. O Gréfico 6 descreve o

comportamento destas equacdes.

(15) e (16): PE =1,24x + 100.689,39 = 3,70x + 0 entdo PE = 40.930,65 km

(15) e (17): PE = 1,24x + 100.689,39 = 2,89x + 0 entdo PE = 60.870,50 km
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(16) e (17): PE = 3,70x + 0 = 2,89x + 0 entdo PE = 0,81 km

Grafico 6 - Analise dos custos da alternativa “automovel”
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Frota Propria === Frota Terceirizada — essss=Taxigov

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando o Grafico 6, nota-se que na categoria “automoével” a reta da alternativa
de terceirizacdo pelo Taxigov se mantém a menos custosa até o ponto de intersecéo
com a reta da alternativa “Frota Propria”, que também pode ser aferido pela
igualdade das Equacdes 15 e 17, onde o Ponto de Equilibrio (PE) é de 60.870,50
quilémetros ou substituindo o “x” em qualquer equacéo (15 ou 17) pode-se obté-lo

monetariamente no custo de R$ 175.915,77.

Esta categoria rodou 33.344 quildmetros em 2019 situando-se bem abaixo do ponto
de equilibrio (60.870,50 quildbmetros), assim entende-se que mantendo-se a
guilometragem atual, do ponto de vista dos custos empregados a alternativa que

entrega menores custos totais é a terceirizagéo via Taxigov.

Para a categoria “micro 6nibus” tem-se os valores representados pelas Equacdes
18 e 19:

CTp = 1,26x + 69.827,22 (18)

CTt = 5,00 + 0 (19)
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O ponto de equilibrio (PE) é dado pela igualdade entre as Equacfes 18 e 19 e

representado pelo Grafico 7.

PE =1,26x + 69.827,22 = 5,00x + 0 logo, PE = 18.670,38 km.

Grafico 7 - Analise dos custos da alternativa “micro 6nibus”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O PE entre as duas alternativas (frota propria e frota terceirizada) é encontrado em
18.670,38 km, ou substituindo em qualquer férmula em R$ 93.351,90 (Equacdes 18
ou 19). O comportamento das retas aponta que até o PE a melhor alternativa quanto
a custos é utilizacdo da frota terceirizada e, a partir dai surge como melhor opc¢éo a
utilizacdo da frota propria. Esta categoria rodou no periodo 16001 quilémetros
(abaixo do PE), assim nas condicfes apresentadas destaca-se a utilizacdo da frota

terceirizada como melhor opc&o para micro Onibus (Gréfico 7).

No que tange a categoria “pick up”, as Equacdes 20 e 21 devem ser igualdas para

determinar o ponto de equilibrio (PE):

CTp = 0,65x + 87.551,88 (20)

CTt=2,50x + 0 (21)
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PE = 0,65x + 87.551,88 = 2,50x + 0 entdo PE = 47.325,12 km.

O PE encontrado foi de 47.325,12 km ou R$ 118.312,81. Analisando o Gréfico 8 foi
possivel perceber que no limite do PE a melhor opcédo foi a utilizacdo da frota
terceirizada e apos a utilizacao a frota propria. A categoria rodou 31874 quildbmetros
em 2019, posicionando-se num local anterior ao PE o que torna a utilizag&o da frota

terceirizada a melhor op¢céo, mantidas as circunstancias.

Gréfico 8 - Analise dos custos da alternativa “pickup”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na ultima categoria a “van”, tem-se as Equacdes 22 e 23 e 0 seu ponto de equilibrio

(PE) dado pela igualdade entre as Equacbes, como segue:

CTp = 1,05x + 116.147,63 (22)

CTt=3,91x + 0 (23)

PE =1,05x + 116.147,63= 3,91x + 0 entdo PE = 40.611,06 km.

Com isso, seu arranjo segue o disposto no Grafico 9. O PE para Van foi de
40.611,06 km ou R$ 158.789,24. A alternativa da frota terceirizada configura-se
como melhor opcao até o PE. Novamente cabe remontar a quilometragem rodada
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em 2019, o que remete ao valor de 34.910 km, abaixo do PE, numa regiao que
revela a terceirizacdo como melhor alternativa de custos nestas condicfes (Grafico
9).

Grafico 9 - Analise dos custos da alternativa “van”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em sintese, nota-se que na categoria “automével” a terceirizacdo via Taxigov é a
melhor alternativa. Nas categorias “pick-up”, “micro 6nibus” e “van” a terceirizagcao
dos servicos revelou-se como melhor op¢do do ponto de vista dos custos
envolvidos. A analise dos trabalhos correlatos ao tema reforca essa tendéncia no
gue tange aos custos sendo que das 18 pesquisas estudadasl4 investigacoes

sugerem a terceirizacdo dos servicos em suas conclusoes.

A utilizacdo da frota prépria traz vantagens relacionadas principalmente na
execucao de servigos urgentes e ndo planejados pois nesta alternativa os recursos
(motoristas, veiculos e combustivel) ficam a disposi¢cdo da instituicdo das sete as
17 horas por dia de segunda a sextas-feiras. Reunides néo programadas,
emergéncias acionadas pela Divisdo de Atengdo a Saude e Assisténcia Social
(DASAS) como socorro a comunidade académica nos casos em que nao ha
possibilidade de atendimento urgente pelo Corpo de Bombeiros Militar do Espirito

Santo ou pela Central de Ambulancias da Prefeitura Municipal de Sdo Mateus e
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visitas a bancos para realizacdo de depdsitos de recursos de fonte propria a
exemplo do Restaurante Universitario e Biblioteca Setorial, sdo exemplos deste tipo
de situacdo. Apesar da implementacéo e controle de banco de horas pela empresa
prestadora de servigos no contrato de motoristas, nota-se um nivel de ociosidade
dessa méo de obra em razéo da disponibilizacdo de pelo menos um motorista para
atendimento a essas demandas quando ndo ha viagens agendadas desse modo ha
diversos aspectos que descontroem a ideia de otimizacdo dos servicos de

transportes apenas com a utilizacéo da frota prépria.

Basicamente, a vantagem da utilizagdo da alternativa de frota terceirizada se
fundamenta no menor nivel de investimentos em ativos, uma vez que nesta
condicdo a frota ndo é propriedade da instituicdo, nao incidindo também custos fixos
em sua utilizacdo. Por outro lado, perde-se nesta alternativa a prontiddo no
atendimento a demandas nao planejadas, o que expde a organizacao a criticas e

insatisfac6es da comunidade.

Nesse contexto, a exemplo do que prega Valente et al., (2016, p. 47), é necessario
a utilizacao de uma estratégia que minimize a ociosidade de recursos, nesse sentido
€ crucial para a instituicdo pesquisada o estudo da quantidade 6tima de veiculos da
frota prépria necessaria para o atendimento aos usuarios de modo que o excedente
seja eliminado da instituicdo pelas vias legais. Esta ac¢do tende a diminuir os custos
fixos dos veiculos de modo que a frota remanescente possa alcangar um novo ponto
de equilibrio, dessa vez mais favoravel passando a se configurar como uma solugéo
eficiente e usual. Para alcancar a quantidade 6tima de veiculos da frota propria €
necessario o desenvolvimento de um planejamento das atividades por periodo e
apos a efetiva alienacao determinar seu novo ponto de equilibrio, desse modo a
utilizacdo da frota propria ocorrerd obedecendo ao seu teto operacional e
econdmico, diminuindo assim o seu nivel de ociosidade e o dispéndio de recursos.
Nas ocasides em que a frota propria estiver sendo empregada em sua plenitude a
instituicdo podera langcar méo da utilizagcdo da frota terceirizada, atendendo
principalmente aos picos sazonais de demandas. Essa simbiose entre a utilizacao
das alternativas de frota propria e terceirizada encontra respaldo também nos
trabalhos de Albuquergue Junior (2018, p. 68) e Aardo (2016, p. 78) assim como a

énfase no planejamento para isso.
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Os resultados apontam da direcéo de que a terceirizacdo da frota se configura como
melhor alternativa sob a oOtica dos custos nos padrfes atuais, contudo a decisédo
sobre a estratégia de utilizacdo € complexa e envolve uma série de fatores a serem
considerados como: econdmicos, infra estruturais, logisticos, normativos,
socioambientais e as caracteristicas do produto (BRAZ, CHIQUIERI e
GONCALVES; 2020, p. 145), além de outras variaveis e limites relacionadas as
caracteristicas da instituicdo, em razdo disso este estudo defende a utilizacdo de
uma estratégia hibrida na prestacdo dos servigos, sendo que para as categorias
“micro-6nibus”, “pick-up” e “vans” essa simbiose ocorra entre as alternativas “frota
préopria” e “frota terceirizada” e para a categoria “automovel”’, a mesma deve ocorrer
entre “frota prépria” e “Taxigov’. Quanto a categoria “caminh&o” aventa-se a

utilizacao da “frota terceirizada” apenas.

O presente estudo se fundamentou na comparacéo de alternativas de transportes
através do custo por quildmetro rodado das categorias de veiculos, contudo em
razdo das caracteristicas de diversidade e complexidade de necessidades de
transportes de cargas e de passageiros na instituicdo, além da adesédo ao Taxigov
como entidade participante do pregéo quando o projeto estiver disponivel no estado
do Espirito Santo para atendimento das demandas da categoria “automovel”,
sugere-se que a contratacao de servicos terceirizados de transportes oriundos do
planejamento nas outras categorias seja realizada tendo como parametro de
medi¢cdo a combinacéo do valor de diarias de veiculo a disposicéo alinhado ao valor
da quilometragem rodada do veiculo. Tal sugestdo visa corrigir a problematica
envolvendo viagens mais longas para atendimento a demandas como simpadsios,
feiras e workshops, viagens administrativas por exemplo as quais implicam ndo sé
na rodagem da viagem mas na permanéncia de motoristas e veiculos nas cidades
dos eventos, implicando assim também em custos para as empresas; € no
atendimento de caminhdes em demandas internas cuja rodagem € minima mas o
tempo de carga e descarga dos mesmos gera um custo com motoristas que precisa

ser computado.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos custos relacionados as alternativas “frota prépria” e “frota terceirizada”
aponta na direcdo da utilizacdo desta ultima como melhor op¢édo considerando os
custos empregados e a configuracao atual para a prestacao desse servigo. Contudo
uma série de apontamentos encontrados durante a investigacdo devem ser objeto

de analise para a tomada de decisao junto ao critério econémico “custo”.

Importa ressaltar que a natureza do estudo, a qual possui raizes em “custos” exclui
desta andlise uma série de aspectos qualitativos relacionados ao nivel de servi¢co
exigido na prestacdo do mesmo.

Também ndo compde esse estudo a metodologia a ser aplicada para a
determinacao da quantidade 6tima de veiculos préprios e terceirizados com vistas
a diminuir a ociosidade e os custos com a implementacdo da solucdo hibrida,
contudo modelos matematicos como os utilizados por Bezerra et al. (2017, p. 2646-
2651) e Garbin et al.(2017, p. 8-14) sdo opcdes que podem ser ministradas

realizando os devidos ajustes e adaptacoes.

Até dezembro de 2019 o organograma da Diretoria de Infraestrutura Setorial
Norte/SI| era composto também pela “Secgéo de Transportes e Logistica” onde era
alocada uma Funcdao Gratificada FG-05, existindo portanto uma chefia responséavel
pela funcao transporte neste campus, entretanto notou-se que devido ao Decreto n®
9.725, de 12 de marco de 2019 (BRASIL, 2019), varios cargos em comissao e
funcBes de confianca foram extintos no servigco publico federal inclusive esta FG.
Com a auséncia da chefia o setor também desapareceu, desse modo a
responsabilidade pelos servicos foi atribuida a chefia imediata do antigo “Chefe da
Secao de Transportes e Logistica”, ou seja o Diretor de Infraestrutura daquele
campus. Ocorre que esse cargo ja € enriquecido por diversas atribuicdes, uma vez
gue além dos transportes, cuida de todo aparato de servigos, obras, manutencgéo e
conservacao predial e nesta condigdo trouxe prejuizos quanto a qualidade dos

servigos na instituicao.

Um outro fato que deve ser considerado nesta tomada de deciséo € que em razéo
da Portaria n°® 179, de 22 de abril de 2019 (BRASIL, 2019), estdo suspensas as

aquisicdes de veiculos de servicos comuns, como os presentes da frota do campus
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Sao Mateus. Em tese, com esta informacéo ndo é possivel a renovacao imediata
da frota que tem idade média de oito anos e que contém veiculos com até 13 anos
de uso. O envelhecimento da frota causa ineficiéncia (uma vez que consomem mais
combustivel e necessitam de mais manutencao) e inseguranga, ao passo que uma
frota mais nova traz consigo uma série de aspectos positivos como alta tecnologia,
mais conforto e comodidade, maior economia de combustivel e menor emissdo de
poluentes que contribuem para a sociedade no quesito eficiéncia, seguranca e

critérios ambientais.

Com uma frota de 13 veiculos com idade média de oito anos, deve-se considerar
além do custo de “Reposicdo de Veiculo” ou depreciacdo e “Remuneragao do
Capital”, o custo com a elaboracédo e execucao de leildes para alienacdo destes
veiculos, sendo que o ultimo ocorreu em 2019 e tinha em sua composigédo 21
veiculos da frota da UFES.

A ociosidade da frota também é um fator preponderante nesse aspecto. Guardada
as devidas observacGes em relacdo as categorias de veiculos necessarias para o
desenvolvimento das atividades (cinco atualmente), basta relacionar a quantidade
de veiculos (13) a quantidade de motoristas disponiveis (trés) e notar que existe ai
uma ociosidade diaria de pelo menos dez veiculos disponiveis entre as categorias.
Essa ociosidade implica em custos fixos para a instituicdo, os mesmos relacionados
no paragrafo anterior, de modo que mesmo utilizando a frota prépria, a instituicao
deve reavaliar a quantidade de veiculos e motoristas disponiveis. Nesse sentido o
planejamento das viagens no periodo se torna fundamental para a execucao deste

servico.

A seguranca do campus S&ao Mateus € realizada através do Convénio com a Policia
Militar do Espirito Santo (PMES) onde ocorre a contratacdo de policiais da reserva
para prestacdo dos servicos e em complemento existe um contrato de vigilancia
patrimonial com vigilantes motorizados. Contudo, para a execucao da primeira
estratégia é necessario a disponibilizacdo de um veiculo da frota propria para
efetuar a ronda dos policiais. Assim esta necessidade deve ser prevista neste

processo decisorio.

A frota propria da instituicdo também ndo detém nenhum seguro contra: roubos e
furtos, colisdo, perda total, incéndio, fenbmenos naturais, protecao para terceiros ou

gualquer tipo de assisténcia como: reboque, chaveiro, troca de pneus, taxi,
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hospedagem e guarda dos veiculos. Tal situa¢@o insere maiores riscos ao processo
e dificulta o atendimento as demandas cujos destinos distam mais de 250 km, isso
por que experiéncias do setor nesse sentido mostram que qualquer sinistro
envolvendo defeito mecanico, acidente e colisdes por exemplo que impliquem na
inviabilizacdo do uso do veiculo para chegada ao destino ou retorno a origem um
desafio, uma vez que toda mobilizacédo para apoio aos usuarios e substituicdo do
veiculo danificado é feita a distancia sendo as providéncias para o envio de novo
veiculo, reboque e encaminhamento do veiculo danificado a oficina cadastrada na
rede da empresa contratada sédo tomadas pela Diretoria, e que em situacdes em
gue o fato ocorra nos finais de semana ou no periodo noturno o processo ganha um
complicador a mais na movimentacdo dos recursos como veiculos e motoristas.
Alia-se a isso a inconveniéncia dos usuarios em aguardar a chegada do apoio
muitas vezes em local impréprio como no proprio veiculo danificado ou nas margens
das estradas por diversas horas, pois ndo ha a possibilidade de hospedagem ou

gualquer apoio nesse sentido.

Ha que se considerar que nas demandas atendidas pela frota propria cujo
deslocamento necessite de dois motoristas deve-se obedecer a legislacdo
trabalhista e as Convencdes Coletivas de Trabalho da regido norte do Espirito
Santo, principalmente no que tange a jornada de trabalho e ao descanso
intrajornada de 11 horas, o que torna a viagem ainda mais custosa para os cofres
da instituigéo.

Outras estratégias ainda podem ser utilizadas com vistas a aumentar a eficiéncia e
o nivel de atendimento a necessidade de transportes da instituicdo. A organizacao
pode por exemplo fomentar a possibilidade de que os servidores possam solicitar a
autorizacdo para dirigir veiculo oficial conforme previsto na Lei n° 9.327, de 9 de
dezembro de 1996 e no Manual de solicitagdo e autorizagdo para dirigir veiculo
oficial (UFES, 2019), e assim aumentar a quantidade de motoristas disponiveis para
atendimento a demandas relacionadas as atribuicbes desses servidores,
diminuindo assim a carga de trabalho para os motoristas contratados e também

para a frota terceirizada.

Outra acao possivel é a possibilidade de aquisicédo e fornecimento de passagens
rodoviarias e aéreas para 0s usuarios, diminuindo assim a demanda pelos servi¢os

de transportes com veiculos da instituicdo ou terceirizados. Obviamente esta
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solugédo requer uma analise de viabilidade econdmica acerca dos limites para o

fornecimento do servico e posterior implementac&o no 6rgao.

Ressalta-se a relevancia da implementacao do planejamento das viagens a serem
realizadas no préximo exercicio e a partir dai tracar indicadores que apontem com
certo nivel de convic¢ao a previsibilidade da demanda de transportes para o préximo
periodo, fornecendo assim subsidios para escolha da quantidade e categoria dos
veiculos da frota propria que permanecerao sendo utilizados pela instituicdo assim
como a alienacao da frota propria excedente (quantidades e categorias), reduzindo
dessa forma o custo fixo e realocando o Ponto de Equilibrio (PE) da frota prépria a
niveis mais favoraveis. Apos o planejamento, realizar-se-4 nova andlise de
viabilidade econémica com metodologia empregada neste estudo, trancando assim
0s novos pontos de equilibrios para as categorias e alternativas, de modo a certificar
que a utilizacédo da frota propria passa a ser a melhor alternativa.

Feito isso em paralelo ao processo de alienacdo dos veiculos ociosos ou
excedentes, na categoria “automoével” sugere-se a utilizacdo da frota propria de
maneira que a quantidade de veiculos definida no planejamento alcance o menor
nivel de ociosidade possivel, e quando o objeto do programa Taxigov no Espirito
Santo abranger também municipios do interior do estado, principalmente as cidades
de Alegre e Sdo Mateus onde existem campi da UFES, sugere-se a utilizacao do
mesmo nas situacdes em que a demanda superar a capacidade de atendimento
diario em numero de veiculos ou motoristas ou cujos deslocamentos ultrapassem o
raio de 250 km.

Para as categorias “micro-6nibus”, “pick-up” e “vans”, a exemplo da categoria
anterior sugere-se a utilizacdo da frota propria até o limite da capacidade de
atendimento diario em numero de veiculos ou motoristas, sendo que nas ocasides
em que a demanda superar esse limite ou nas demandas cujos deslocamentos

ultrapassem o raio de 250 km sugere-se a contratacdo de empresas terceirizadas.

No que tange a categoria “caminhdo”, em que pese a impossibilidade da
implementacdo da metodologia de comparacéo entre as alternativas aqui dispostas
neste estudo para esta categoria, os dados levantados indicam um alto custo total
por quildmetro rodado para utilizagdo do veiculo da frota propria comparado as
outras categorias, 0 que remete a inviabilidade da utilizacdo desta estratégia, assim

sugere-se neste caso a alienacdo de todos os veiculos desta categoria e a
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contratacdo de empresas para prestacdo de servico em carater terceirizado

somente.

Em resumo, para as categorias “automoével”’, “micro-6nibus”, “pick-up” e “vans”
sugere-se a utilizacdo do modelo hibrido numa simbiose entre o quantitativo de
veiculos da frota propria e da frota terceirizada a ser determinado pelo modelo
matematico ou outra estratégia escolhida na ocasido e para a categoria “caminhao”

sugere-se a terceirizacédo do servico

Sugere-se ainda que as contratacdes de empresas terceirizadas para prestagao de
servicos vinculados as categorias “micro-6nibus”, “pick-up”, “vans” e “caminhdes”
sejam realizados tendo como parametro de medi¢do de prestacdo de servicos a
combinacdo do valor de diarias de veiculo a disposicdo alinhado ao valor da

guilometragem rodada dele.

A implementacdo do plano aqui sugerido implica na obtencdo da vantagem
competitiva e potencialidades que cada alternativa pode oferecer, alinhando
elementos como baixo custo, disponibilidade, seguranca, confiabilidade e qualidade

na oferta do servigo para a comunidade académica.

Espera-se que com as proposi¢cdes deste estudo auxiliem ndo sé na tomada de
decisdo na instituicdo pesquisada, mas sirva também de fio condutor de pesquisas

rumo a outras possibilidades tanto no ambito publico como privado.

5.1 RESGATANDO OS OBJETIVOS

O objetivo geral da tese foi parcialmente alcancado sendo possivel a analise de
alternativas mais eficientes para a prestacao de servi¢cos de transporte no campus
de Sao Mateus em busca de resultados mais eficientes quanto ao uso dos recursos
publicos. Quanto ao objetivo especifico 1, infere-se que o mesmo foi “totalmente
atendido” e seu resultado encontra-se descrito no corpo deste estudo, contudo
guanto ao objetivo 2 pode-se considerar “atendido parcialmente”. Isso se deve ao
fato de que ndo foram encontrados pregdes para a contratacdo de servicos de

transporte que utilizassem a categoria “caminh&o”, inviabilizando o calculo de seu
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valor. Nessa condi¢do ndo foi possivel comparar os custos totais da frota propria
com o custo da contratacdo de empresas terceirizadas também na categoria
‘caminhao”, ndo havendo entdo possibilidade de comparacdo com as alternativas
“frota propria” e “frota terceirizada” para esta categoria, abalando o alcance total do
objetivo 3. Desse modo considera-se que o0 alcance ao objetivo geral também foi
prejudicado pela impossibilidade desta comparacédo de custos. Contudo registra-se
gue importantes revelacdes foram feitas acerca das demais, as quais promoveram

maior compreensao das peculiaridades envolvidas no processo.

5.2 CONTRIBUICOES

Os resultados encontrados corroboram com outros trabalhos realizados sobre o
tema, contudo a metodologia utilizada na busca pelos valores relacionados as
contratacdes de frota terceirizada trouxe um diferencial nesta investigacdo pois a
utilizacdo de valores ja licitados imputou mais rigor e precisao simulando de maneira
mais fidedigna a realidade do contexto no caso da necessidade de contratacao da
alternativa no 6rgdo. O presente estudo também contribui na medida em que se
tornou mais completo comparado com 0s existentes na literatura, pois, considerou
a possibilidade de contratagcdo de veiculos da categoria “automaoveis” também pela
solucdo Taxigov na alternativa de terceirizagdo da frota, ampliando as
possibilidades existentes no mercado para contratacdes neste tipo de instituicao.

Os resultados técnicos encontrados sdo altamente relevantes ndo sé para o campus
Sao Mateus, mas também para a UFES com um todo, uma vez que a metodologia
pode ser replicada em outros campi ou utilizada como modelo para um estudo geral

do tema e determinacéo da solucéo considerando o todo da instituicao.

5.3 PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

O produto técnico resultante desta dissertacdo consiste em um relatério técnico

conclusivo de titulo: Relatorio Técnico Conclusivo: Plano de implementacdo de
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estratégia hibrida com a utilizacdo de frota propria e terceirizada na Universidade

Federal do Espirito Santo no campus Sao Mateus.

Neste relatério foram apontados elementos que influenciam na determinacdo dos
custos da frota propria utilizada atualmente como estratégia e indicagdo de custos
da solucéo terceirizada e suas vertentes como o Taxigov, a metodologia aplicada,
contribui¢des, impactos, possibilidade de replicabilidade, as acdes necessarias para

aplicacao deste produto técnico e os respectivos atores além de outros aspectos.

5.4 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

As metodologias aplicadas a esse estudo classificam-se como convencionais e
remetem a pesquisa documental, pesquisa bibliografica e pesquisa descritiva.
Apesar ndo utilizar ou gerar novas técnicas de coletas de dados, destaca-se que
elas ndo forneceram subsidios para o esgotamento do tema na instituicdo

pesquisada e podem ser utilizadas em outros estudos com contexto semelhantes.

5.5 ADERENCIA

\

O tema do presente estudo remete a analise comparativa da frota prépria ou
terceirizada sob a Otica dos custos na busca pela alternativa que forneca vantagem
competitiva para a prestacado do servico no campus Sao Mateus. Os resultados
sugerem uma simbiose relacionada a utilizacdo das duas possibilidades para
obtencao das vantagens proporcionadas por cada uma delas, nesse sentido, o tema
e os resultados o torna aderente a Linha de Pesquisa 2 - Tecnologia, inovacao e
operacgdes no setor publico, e Projeto Estruturante 4 — Transformacgéo e inovacao
organizacional, a qual acomoda e sustenta também o Produto Técnico/Tecnolégico

pretendido.

A aderéncia é notada quando a presente investigacdo busca soluc¢des inovadoras
para problemas existentes no contexto das operacdes no setor publico, nesse caso
artificios para atendimento a desequilibrios notados no contexto do transporte

rodoviario de cargas e de passageiros, tendo entdo vinculo direto com a Linha de
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Pesquisa 2. Na medida em que a pesquisa busca inovac¢des para a problemética e

a transformacéo da situacéo, nota-se ai a aderéncia ao Projeto Estruturante 4.

5.6 REPLICABILIDADE DA DISSERTACAO

Percebe-se que o tema € relevante para instituicbes publicas e privadas, contudo
toda sua dinamica e modelagem tomaram como objeto de estudo uma instituicdo
publica de ensino federal e sofreu todas as influéncias de suas peculiaridades.
Nesse contexto a replicabilidade do presente estudo e sua metodologia de forma
plena requerem a sua implementacdo em instituicbes com caracteristicas
semelhantes, sendo que nesta condicao sera possivel a comparacao de resultados.
Contudo adaptacBes podem ser realizadas no sentido de adequar o modelo a
necessidades de instituicbes privadas por exemplo, sendo que neste caso as
pesquisas relacionadas a licitacbes realizadas no ambito publico devem ser
substituidas por pesquisas de mercado ou publicacBes de referéncia para o ramo

pretendido.

5.7 INOVACAO

Apesar da metodologia aplicada no estudo ndo remeter a um modelo inédito no
ambito cientifico, seu aspecto inovador reside principalmente na utilizacdo de
valores ou precos finais praticados em licitacbes como elemento de comparacao
principalmente no que tange ao levantamento dos custos da frota terceirizada, uma
vez que a instituicdo estudada se caracteriza como uma instituicdo de ensino
publica. Como dito anteriormente, a utilizacdo deste modelo se traduz em maior
confiabilidade e seguranca quanto a contratagdo do servigo pois replica o cenario

realistico futuro da licitagdo e seus provaveis resultados.
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5.8 ENFASE DA DISSERTACAO

Nota-se que o dialogo com os autores descritos no aporte tedrico deste estudo leva
ao debate rumo a evidenciacdo das atualidades sobre o tema e sua
complementaridade, num esforgo do autor em trazer consisténcia de ideias aos
resultados alcangados. Nesse interim, a 6tica “critica” ganha destaque pois permeia

0 presente estudo e fornece elementos que sustentam suas conclusdes.
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6.1 ANEXOS

Anexo A: Anexo | da IN 03/2008 - Tabela de classificacao, utilizacédo e caracterizacao
dos veiculos oficiais

Grupo Utilizacao Caracteristicas Usuario
. Veiculo com caracteristicas [Autoridades referidas no
| - Veiculos de o N o
representacio Na representacéo oficial adequadas a alta art. 3° do Decreto
P & representacéo do Estado 6.403/08
- Vepu!os Conforme regulamentacao prevista no art. 4° do Decreto 6.403/08
especiais link:
Il - Veiculos de Automovel - capacidade e |Autoridades referidas no
No transporte de T o o
transporte . . motorizagdo compativeis art. 5° do Decreto
L autoridades em servico ,
institucional com 0 servigo 6.403/08
Veiculo bésico - automovel,
motocicleta, motoneta ou . .
Transporte . ; Servidor em servico
ciclomotor - capacidade e
de pessoal A T externo
No motorizagao compativeis
transporte com 0 servigo
de pessoal
a servico . L. A
¢ Veiculo bésico - 6nibus,
Transporte micro-6nibus ou van - Servidores por
coletivo capacidade e motorizagdo |necessidade do servico
compativeis com o servico
Veiculo bésico - automovel
Transporte | de carga, furgéo, utilitario
IV - Veiculos de de carga ou pick-up - capacidade e
servicos comuns leve motorizacao compativeis
com 0 Servico
Servidor no transporte
No de carga em servico
transporte Veiculo basico - caminhéao,
de carga e |Transporte caminhao-guincho,
realizacdo | decarga [reboque ou semirreboque -
de pesada capacidade e motorizacdo
atividades compativeis com o servico
especificas
Veiculo de tracao - trator
- de rodas, de esteiras ou Servidor na execugao
Atividades . . ~ L
e misto, pa-mecénica, de atividades
especificas . .
motoniveladora e outros especificas
equivalentes
o Servidor no
Na realizacéo de . -
- Veiculo basico ou com desempenho das
atividades de seguranca e o -
. L , - especificagbes proprias atividades de seguranca
V - Veiculos de | publica, saude publica, ; S L , .
. e T devidamente justificadas - | publica, saude publica,
servigos especiais | fiscalizacéo, seguranca . N ST
; capacidade e motorizagdo |fiscalizacdo, seguranca
nacional e coleta de R ! ;
compativeis com o servico nacional e coleta de
dados dados

Fonte: Brasil (2008).

Anexo B: Planilha de composic¢ao de custos e formacéo de precos

Anexo | - PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS




A - M3o-de-Obra

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL ES000367/2015

Unidade de Medida - tipos e quantidades

Tipo de servigo (mesm.o s:ervu;o com caracteristicas Quantidade REPAC 2016
distintas)
1 Motorista nivel 02 - Motorista de 6nibus e micro-6nibus,
vans , splinte e Kombi para prestacdo de servigos ao 3
Centro Universitdrio Norte do Espirito Santo - Sdo
Mateus
Salario da categoria profissional de acordo com link: RS 2.033,53
2 | Convencdo Coletiva de Trabalho com abrangéncia no
norte do Estado.
3 | Categoria Profissional (Vinculada a execu¢do contratual) Transporte Rz::i‘:iésﬁo de drgdos
4 | Data base da categoria conforme CCT 01 de fevereiro
A - REMUNERACAO
Remuneragao % Média Valor
A [ Saldrio Base. 100% RS 2.033,53
B | Adicional de Periculosidade 0% RS -
C |[Adicional de Insalubridade 0% RS -
D |Adicional Noturno 0% RS -
E |Outros (especificar) 0% RS -
Total da Remuneragao 100% RS 2.033,53
B - INSUMOS MAO-DE-OBRA
A | Transporte (vale transporte e outros) RS -
B Auxilio Alimentacdo (22 - vale alimentacdo/refeicdo e RS 580,80
outros)
C | Auxilio Alimentacgdo (1 - pernoite) RS 26,40
D |Cesta Basica RS 280,87
E | Uniformes/equipamentos de protecdo individual. RS 38,73
F | Assisténcia Médica/Odontoldgica RS 135,81
G | Contribuicdo Assistencial RS 19,00
H |Seguro de vida/invalidez RS 10,27
| | Didrias por posto de trabalho/més 1| R$S201,60 | RS 201,60
J | Meias-didrias por posto de trabalho/més 7| RS 100,80 | RS 705,60
Total insumos de M3o-de-obra | RS 1.999,08
Nota: O valor informado devera ser o custo real do insumo, descontado valor eventual pago pelo empregado
C - ENCARGOS SOCIAIS
Quadro de detalhamento dos Encargos Sociais e Trabalhistas
GRUPO "A" % Média Valor
1 |INSS 20,00% RS 406,71
2 | SESI ou SESC 1,50% RS 30,50




3 | SENAI ou SENAC 1,00% RS 20,34
4 |INCRA 0,20% RS 4,07
5 |SALARIO EDUCACAO 2,50% RS 50,84
6 |[FGTS 8,00% RS 162,68
9 | SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO 3,00% RS 61,01
10 |SEBRAE 0,60% RS 12,20
Total Grupo "A" 36,80% RS 748,34
Nota: Os percentuais do Grupo "A" sido calculados sobre o total da Remuneragao

GRUPO "B" % M ecta valor
10 | Férias + Adicional de 1/3 11,09% RS 225,52
11 | Auxilio Doenga 0,46% RS 9,35
12 |Licencga Paternidade 0,01% RS 0,20
13 | Faltas Legais 0,07% RS 1,42
14 | Acidente de Trabalho 0,21% RS 4,27
15 | Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS 39,45
16 | 132 SALARIO 8,33% RS 169,39
Total Grupo "B" 22,11% RS 449,61

GRUPO "C" % Média Valor
17 | Aviso Prévio Indenizado 4,63% RS 94,15
18 | Indenizac¢do Adicional 0,08% 0,08% RS 1,63
19 | FGTS (Rescisdao sem justa causa) 3,20% 3,20% RS 65,07
20 |FGTS - CS conf. LC110/2001 (rescisdo sem justa causa) 0,80% RS 16,27
Total Grupo "C" 8,71% RS 177,12

GRUPO "D" % Média Valor
21 IGnrcl:;:l)in“cI;? dos encargos do Grupo "A" sobre os itens do 8,14% RS 165,46
Total Grupo "D" 8,14% RS 165,46

GRUPO "E" % Média Valor
22 Incidéncia dos encargosl:zj]ritzjggo"A" sobre o Aviso Prévio 1,70% RS 34,65
Total do Grupo "E" 1,70% RS 34,65

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 77,46% R$ 1.575,18
Valor da Mao-de-obra (Remurle'ragéo + Insumos + Encargos RS 5.607,79
Sociais)
D - DEMAIS COMPONENTES

BDI - Bonificagdes e despesas indiretas % Média Valor
A | Despesas Administrativas / Operacionais / Financeiras 12,00% RS 672,93
B | Lucro Antes de impostos e contribui¢Ges 11,02% RS 692,18
Total BDI 23,02% RS 1.365,11

Tributos - Regime de Tributagao - Lucro Presumido % Média Valor

Tributos Federais




PIS 1,65% RS 134,17
CONFINS 7,60% RS 618,01
B | Tributos Estaduais 0,00%
Tributos Municipais
¢ ISS 5,00% RS 406,58
Total de Tributos 14,25% RS 1.158,76
Total Grupo D (BDI+Tributos) RS 2.523,87

Nota: As diarias serdo utilizadas de acordo com a necessidade do servigo e serdao devidas quando se
exigir do motorista pernoite em local fora da sede do Municipio em que o servigo sera prestado. As
meia-didrias serdo pagas de acordo com o que estabelece a convengao coletiva déntrabalho, sendo
devida quando a distancia a ser percorrida ultrapassar os 100 Km. Deverao ser pagas no més seguinte
a prestacao dos servigos.

F - QUADRO RESUMO

QUADRO RESUMO DA MAO-DE-OBRA (Valor por . .
% Média Valor
empregado)
A | A-REMUNERACAO 0,00% RS 2.033,53
B |B-INSUMOS MAO-DE-OBRA 98,31% RS 1.999,08
C | C- ENCARGOS SOCIAIS 77,46% RS 1.575,18
D |D-DEMAIS COMPONENTES 124,11% RS 2.523,87
Total M3o-de-obra 299,88% RS 8.131,66
QUADRO RESUMO DO VALOR MENSAL DO SERVICO
Valor mensal ref. A mao-de-obra vinculada a execugao .
. Média Valor
do servico
Valor por Posto de Trabalho RS 8.131,66
B |Valor Mensal do Servico por 03 Postos de Trabalho RS 24.394,98
VALOR ANUAL DOS SERVICOS Média Valor
C | Valor anual da mdo-de-obra (02 Postos) RS 292.739,76

Fonte: DIN/SI



6.2 APENDICES

Apéndice A: Atestado de finalizacao de Dissertacdo/Produto Técnico (PTT)

ATESTADO DE FINALIZACAO DE DISSERTACAO / PRODUTO
TECNICO (PTT)

Atesto para os devidos fins que Erivelton Toreta Braz, matricula 20:9230247, aluno(a)
do Programa de Pds-Graduag¢ao em Gestao Publica da Universidade Federal do Espirito
Santo (PPGGP/UFES), atendeu a todos os itens do Checklist para a versdo POS-DEFESA
da Dissertacdo e do Produto Tecnico (PTT), apresentado a seguir, por tanto,
autorizo/realizo o DEPOSITO DA VERSAO POS-DEFESA e posto este atestado juntamente
com a versdo da dissertacdo e do Produto Técnico/Tecnoldgico por mim aprovados por
atender as normas desta Universidade e do PPGGP.

Titulo da Dissertacao: FROTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA: UMA ANALISE
COMPARATIVA DE CUSTOS APLICADA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO NO CAMPUS SAO MATEUS. (conforme data assinada por todos membros)
Titulo do Produto Técnico/Tecnolégico: RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO: PLANO DE
IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIA HIBRIDA COM A UTILIZACAO DE FROTA PROPRIA E
TERCEIRIZADA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO NO CAMPUS SAO
MATEUS

(conforme data assinada por todos membros)

ANALISE DE PLAGIO

Avaliacdo do orientador
Elementos Obrigatoriedade ou ndo SIM Ndo | Adequar/corrigir
Eﬁcﬂ'gitg”o Anti- | 5 Relatério de Anti-Plagio indica plagio? xx
Existe a utilizacdo demasiada de um X
mesmo autor em paginas sucessivas?
Existe a utilizagdo de um mesmo autor X
em diversos pontos do corpo do texto em
percentual muito acima dos demais?
1-ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS
Avaliacao do orientador
Elementos Obrigatoriedade ou ndo SIM Nao | Adequar/corrigir
Capa (obrigatéria) | A capa atende ao modelo do PPGGP? X
Folha de rosto A folha de rosto pa atende ao modelo do | x
PPGGP?
Ficha SOMENTE PARA DEPOSITO NO NAOSE | NAOSE | NAOSEAPLICA

APLICA APLICA

Catalogréfica REPOSITORIO




Folha de
aprovagao

A folha de aprovacédo consta na
dissertagdo?

(Ap6s a defesa, devidamente assinada
por todos 0os membros da banca)

NAO SE
APLICA

NAO SE
APLICA

NAO SE APLICA

Dedicatéria Opcional X
Os agradecimentos atendem ao modelo | x
do PPGGP? (Obrigatério agradecer:

Agradecimentos UFES pelo PPGGP, ainstituicdo que
permitiu coletar os dados e a instituicéao
de origem do aluno)

Epigrafe Opcional X

Resumo 0] resumo segue o modelo de elaboracéo | x
de projeto e de dissertacdo do PPGGP? linl-

Abstract O abstract apresenta espelhamento do X )
resumo?

Listas d~e Obrigatorias se existirem no texto X

ilustracBes

Sumario 0] sumé~rio contém todos as secbes e X
subsec¢des que constam no texto?

2-TEXTO OU DESENVOLVIMENTO
Avaliagdo do orientador
SIM | NAO | Adequar/corrigir
1.1 Temporalidades - A subsecéo X
segue 0 modelo do PPGGP?
1.2 Introducédo - A introducéo segue o | x
modelo do PPGGP?
1.3 O contexto e o problema X
1.3.1 O contexto do problema esta X
claro? (o que esta acontecendo que
motivou a pesquisa)
CAPITULO 1 1.3.2 A questdo de pesquisa é X
. pertinente ao problema encontrado?

CONSIDERACOES —

INICIAIS ¢ 1.4 Objetl\/-OS. ,

1.4.1 O objetivo geral esta coerente

Todos os contelidos |.COM aquestao de pesquisa?

deste capitulo sdo 1.4.2 Os objetivos especificos sao X

OBRIGATORIOS suficientes para alcancar o objetivo

geral?

1.4.4 O produto técnico encontra-se X
descrito sucintamente?

14.5 A Linha de pesquisa e o projeto X
estruturante relacionado ao PTT

estdo citados corretamente?

1.5 Delimitacéo X
1.6 Justificativa X
1.7 Aspectos éticos X
2.1 A abordagem e tipos de pesquisa | X

CAPITULO 2 estdo descritos adequadamente?

2.2 As fontes de dados / sujeitos / X

METODOS E amostra estdo descritos

PROCEDIMENTOS adequadamente?

2.3 Os procedimentos e instrumentos | X

Conteudos de coleta de dados estdo descritos

obrigatoérios adequadamente?

2.4 Ha coeréncia entre os objetivos e | x

0 tipo de pesquisa utilizado?




O capitulo 2 pode ter
sua posicao trocada
com o capitulo 3

2.5 Ha coeréncia entre os objetivos e
os instrumentos escolhidos para a
coleta de dados?

2.6 Os apéndices desses documentos
estdo citados no texto e apresentados
no pés-texto?

2.7 Comité de Etica N3o se aplica
2.7.1 Foi necessario submeter o

projeto ao Comité de Etica?

2.7.2 Se sim, consta na dissertacdo o Né&o se aplica

numero da autorizacdo?

2.8.1 - Ainstituicdo autorizou a
realizacdo da pesquisa?

2.8.2 Se sim, a autorizacéo foi citada
no texto?

2.8.3 A autorizacdo encontra-se em
anexo?

2.8.4 Se ndo, o nome da instituicao foi
citado no texto?

2.9.1 Os participantes assinaram o
Termo de Consentimento
participantes (TCLE)

2.9.2 O TCLE foi citado no texto?

2.9.3 O modelo do TCLE encontra-se
como apéndice nos pds-textos?

2.10 Variaveis (se necessario) /
elementos / fatores envolvidos foram
descritos?

2.11 Forma de tratamento de dados
utilizada foi descrita com clareza?

2.12 A forma de tratamento dos dados
foi adequada aos instrumentos de
coleta dos dados?

CAPITULO 3
APORTE TEORICO

Contelidos
obrigatérios

O capitulo 3 pode ter
sua posicdo trocada
com o capitulo 2

3.1 O tema/objeto de pesquisano
contexto do setor publico encontra-se
no aporte teérico?

3.2 Foram contemplados modelos
e/ou teorias que tratam do tema
central da pesquisa?

3.3 Foram descritos e referenciados
trabalho correlatos? (Revisdo
bibliografica de artigos/teses e
dissertacdes que trataram do mesmo
assunto)

CAPITULO 4
RESULTADOS E
DISCUSSOES

4.1 Foi feita descricdo ou apresentada
a instituicdo pesquisada (maiores
esclarecimentos sobre a instituicéo)?

4.2 Estao presentes o tratamento dos
dados e resultados de dados sd6cio
demograficos e/ou de calculos
simples e sua descricdo?

4.3 A andlise e discusséo dos dados
foram realizadas em consonéancia
com a metodologia descrita?

4.4 A analise e discusséo dos dados
foram realizadas em profundidade?

4.5 Foram citados autores cujos
trabalhos que corroboram os
resultados encontrados?

4.6 Foram citados autores cujas
teorias sustentam os resultados
encontrados?




5.1 Foram resgatados os objetivos da
pesquisa?

5.2 Para cada objetivo especifico,
foram explicados os resultados
obtidos com a andlise dos dados?

5.3 Foram descritas as contribuicdes
metodoldgicas do seu trabalho (caso
tenham ocorrido)?

5.4 Foram destacadas as
contribuicBes em relacéo a outros
trabalhos correlatos ja existentes?

5.5.1 O PTT encontra-se descrito de
forma sucinta?

link:

5.5.2 A finalidade do PTT encontra-se
descrita?

5.5.2 Foram destacadas as
contribuicBes técnicas do seu
trabalho para a instituigdo
pesquisada?

5.5.3 Foi explicada a aderéncia do seu
PTT auma das linhas de pesquisa do
PPGGP?

CAPITULOS5
CONSIDERAGCOES
FINAIS

5.5.4 Foi explicada a aderéncia do seu
PTT aum dos projetos estruturantes
dalinha de pesquisa na qual se
encontra o seu PTT?

5.5.5 Foram descritos os impactos
sociais do seu PTT?

5.5.6 Foram descritos os impactos
econdmicos do seu PTT?

5.5.7 Foram descritos os impactos
culturais do seu PTT?

5.5.8. Foi descrito onde seu PTT
poderé ser aplicado?

5.5.9.1. Foi descrito se seu PTT
poderda ser replicado por alguém
somente a partir de sua leitura?

5.5.9.2 Sua metodologia foi descrita
de forma a permitir isso?

5.5.10 Foram descritos os aspectos
inovadores do seu PTT? (Uso de uma
metodologia diferente, uso de uma
teoria ainda néo aplicada no Brasil,
uso de uma técnica de coleta de
dados ainda néo utilizada no pais,
etc.)

5.5.11 Foram apontadas sugestdes
para pesquisas futuras?

2.1 -Recomendacfes da Banca de defesa de dissertacdo

Avaliaca

o0 do orientado

SIM

NAO

Adequar/corrigir

Cumpriu as recomendac¢des da banca examinadora,
realizando todas as alteracdes e formatacdo acordada com o
orientador.

X

3- ELEMENTOS DO TEXTO

Avaliaca

o do orientado

3.1 Normas da ABNT no corpo do texto

SIM

NAO

Adequar/corrigir

3.1.1 As citacdes de autores no texto atendem as normas da
ABNT?

X




3.1.2 As ilustra¢des (Figuras, quadros, gréaficos, tabelas,
formulas) foram identificadas dentro das normas?

3.1.3 As ilustracdes foram citadas no texto e apresentadas
dentro das normas da ABNT?

3.1.4 As ilustragBes foram apresentadas no texto dentro das
normas da ABNT?

3.1.5 As citagdes diretas e indiretas atendem as normas da
ABNT, em termos de sua posicdo e formato no texto?

3.1.6 Existem citagBes diretas com mais de 10 linhas
recuadas? (O maximo é de 10 linhas)

3.1.7 Todas as cita¢gdes tém seus autores citados, com o ano
e pagina(s) do texto utilizado?

3.1.8 Foi explicitada a traducéao livre de textos publicados em
outros idiomas, quando utilizados?

hlr%g: se aplica

3.1.9 Cada capitulo inicia em uma nova pagina?

3.1.10 As secdes e subsecdes estdo grafadas conforme as
normas da ABNT?

3.1.11 A numeracdo das paginas esta no canto superior
direito?

3.1.12 Ha secédo ou subsecao isolada (linha vidva) no final da
pagina?

3.2- Revisado do Texto

Avaliagdo do orientado

SIM

NAO

Adequar/corrigir

3.2.1 Arevisdo ortogréfica foi realizada no texto?

3.2.2, Foi realizada uma revisdo gramatical?

3.2.3 Foi realizada revisao de concordancias (nominal e
verbo nominal)?

3.2.4.0 texto apresenta conectores entre um paragrafo e
outro?

3.2.5 O texto foi escrito utilizando o verbo no impessoal?
Exceto no Item Temporalidade.

3.2.6 O texto apresenta uma sequéncia légica de ideias?

3.2.7 Ha coeréncia e coesao entre os argumentos?

3.2.8.Esta escrito de forma clara na sequéncia simples
(sujeito, verbo, predicado)?

4-ELEMENTOS DO POS-TEXTOS

Avaliagcdo do orientador

4.1Referéncias

SIM

NAO

Adequar/corrigir

4.1.1 Todas as cita¢gdes no texto estdo referenciadas?

X

4.1.2 As referéncias estdo dentro das normas da ABNT (Leis,
Decretos, livros, artigos, teses, dissertacdes, jornais, videos,
etc)?

X

4.1.3 Utilizou entrevista para coleta de dados?

4.1.4 Se sim, o roteiro encontra-se nos apéndices no final da
dissertacdo?

Nao se aplica

4.1.5 Utilizou questionario para coleta de dados?

4.1.6 Se sim, o modelo encontra-se nos apéndices no final da
dissertacdo?

4.2 Anexos

Avaliacdo do orientador

SIM

NAO

Adequar/corrigir

4.2.1 Todos os anexos mencionados no texto estao
presentes no pos-texto?

X

4.2.2 Todos os anexos possuem letra que o discrimina e
titulo?

4.2.3 Ha referéncias que ndo foram citadas no texto?




4.2.4 A autorizacao dada pelainstituicdo pesquisada esta em
anexo?

4.3 Apéndices

Avaliagcdo do orientador

SIM | NAO | Adequar/corrigir
4.3.1 Todos os apéndices mencionados no texto estao X
presentes no pos-texto?
4.3.2 Todos os apéndices possuem letra que o discrimina e X
titulo?
4.3.3 Outros apéndices citados no texto estdo presentes no X

P6s-texto?

TR
LA

4.4 0O PTT como apéndice

Avaliagcdo do orientador

SIM | NAO | Adequar/corrigir
Produto Técnico - Obrigatorio
1. O Comprovante de entrega do produto técnico esta X
presente no PTT, Apéndice A?
2. O Atestado de execucdao esta presente no PTT, X

Apéndice A?

O PRODUTO TECNICO - CHECKLIST

PRODUTO TECNICO

Avaliacéo do orientado

SIM | NAO | Adequar/corrigir

5.1 O documento apresenta a capa com identificagéo? X
5.2 O documento apresenta o titulo da dissertacédo de forma X
correta?
5.3 Apresenta o titulo do produto técnico/tecnolégico X
conforme orientacdes no Modelo do PTT (Capes) ?
5.4 Foram preenchidos todos dados da Ficha do PTT X
conforme orientacdes no Modelo do PTT (Capes) ?
5.4.1 O termo de entrega do PTT a instituicdo pesquisada, X
encontra-se SEM a assinatura de recebimento?A SOMENTE
E OBTIDA APOS A AUTORIZACAO PARA DEPOSITO DO
PTT PARA O REPOSITORIO
5.4.2 O atestado de execuc¢do da pesquisa ou do PTT dado
pela instituicdo encontra-se devidamente preenchido e SEM
assinatura?A SOMENTE E OBTIDA APOS A AUTORIZACAO X
PARA DEPOSITO DO PTT PARA O REPOSITORIO
5.5 Elaborou a introducdo com uma apresentacéo geral do X
seu PTT?
5.6 Descreveu sucintamente a situacédo encontrada que se
configurou como o problema que ocorria na instituicao/ X
organizacéo?
5.7 Descreveu de forma clara e direta os objetivo pretendidos | x
com o PTT, ndo com a dissertacéo?
5.8 Descreveu de forma resumida a metodologia adotada, X
sem ficar citando conceitos e aspectos tedricos?
5.9 Descreveu os resultados da dissertacdo que levaram a X
elaboracéo do PTT?

5.9.1 Apresentou as acfes necessarias para o gestor X

atuar sobre a situacéo-problema que foi estudado?

5.9.2 Formulou estratégias claras para o gestor? X




5.9.3 Apresentou formularios, print screen, tabelas e X
outras figuras necessarias para entendimento e
orientacdo do gestor?

5.10 De forma geral, qual as maiores contribuigdes do seu X
PTT para a instituicdo pesquisada?
5.11 Foram destacadas as contribui¢c8es técnicas do seu X

trabalho para a instituicdo pesquisada?

5.12a Houve alguma contribuicdo metodolégica?

5.12b Se sim, esta contribuicdo encontra-se descrita?

5.13a Foi explicada a aderéncia do seu PTT a uma das linhas
de pesquisa do PPGGP?

5.13b Foi explicada a aderéncia do seu PTT a um dos X
projetos estruturantes da linha de pesquisa na qual se link:
encontra o seu PTT?

5.14 Foram descritos os impactos sociais do seu PTT

5.15 Foram descritos os impactos econémicos do seu PTT?

5.16 Foram descritos os impactos culturais do seu PTT

X[ X | X| X

5.17 Foi descrito onde seu PTT podera ser aplicado no caso
dainstituicdo pesquisada e suas unidades?

5.18 A metodologia descrita é suficientemente clara para que | X
outra pessoa, ao |é-la, consiga replicar a pesquisa?

5.18 A metodologia descrita é suficientemente clara para que | X
outra pessoa, ao |é-la, consiga replicar a pesquisa?

5.19 Foram descritos os aspectos inovadores do seu PTT? X
(Uso de uma metodologia diferente, uso de uma teoria ainda
ndo aplicada no Brasil, uso de uma técnica de coleta de
dados ainda nédo utilizada no pais, etc.)

5.20 Foram descritas as a¢cOes necessdrias para a X
implementacédo do produto técnico?

5.21 Foram preenchidas todas as op¢des do APENDICE A - X
PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO: CARACTERISTICAS

RELEVANTES (CADASTRO PTT SUCUPIRA) conforme os
conceitos no glossario?

S3ao Mateus (ES), 13 de Outubro de 2021

Orientador(a)
Programa de Pds-Graduag¢do em Gestao Publica -PPGGP-UFES

Orientando(a)
Programa de Pds-Graduac¢do em Gestao Publica -PPGGP-UFES
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Apéndice B: Atestado de Recebimento do PTT

PPGGP g UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO r: e o
h ‘ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS EECONOMICAS y| nd
procraua D pos.craouacio | PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA Universidade Federal

EM GESTAO PUBLICA do Espirito Santo

ATESTADO DE RECEBIMENTO/EXECUQAO DE PRODUTO
TECNICO/TECNOLOGICO

Atestamos para fins de comprovacdo que recebemos o produto/servico, dentro de
padrdes de qualidade, prazo e viabilidade, contidos no relatério intitulado “Relatério
Técnico Conclusivo: Plano de implementacado de estratégia hibrida com a utilizacéo
de frota propria e terceirizada na Universidade Federal do Espirito Santo no campus
Sao Mateus”, que teve como origem os resultados da dissertacdo desenvolvida pelo
servidor Erivelton Toreta Braz, no Mestrado Profissional em Gestdo Publica da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), orientado pelo(a) prof2 Dra.
Marielce de Cassia Ribeiro Tosta, no periodo de agosto/2019 a junho/2020. O
resultado consiste em um anteprojeto para implementacédo de um plano que visa a
utilizacdo de uma solugcdo para obtencdo de vantagem estratégica em custos na
execucao dos servicos de transportes no campus Sao Mateus. Os recursos
necessarios ao desenvolvimento da pesquisa foram parcialmente investidos por
esta instituicdo, dado que foi desenvolvida por um servidor do nosso quadro de
pessoal. Além do autor principal, participaram também da pesquisa, como suporte
técnico e discussdo da tematica, os seguintes profissionais:

Marielce de C. Ribeiro Tosta — Siape: 1703461 - Docente do Programa de Pés
Graduacao em Gestédo Publica-UFES.

Vitoria - ES, 20 de Outubro de 2021

Alessandro Matteddi
Superintendente de Infraestutura-UFES.
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